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RESUMEN

TITULO: Propuesta tecnico-econdmica para la intervencion de los factores de riesgo dominantes en la
Cooperativa de Transportadores de Tanques y Camiones para Colombia (Covolco) *

AUTOR: Anyela Yuliana Duréan Riafio **

PALABRAS CLAVE: Factor de riesgo, iluminancia, riesgo ergonémico, riesgo psicosocial, lugar de
trabajo, video terminal, luminaria, estrés.

DESCRIPCION

Este proyecto identifica y evalla los riesgos: fisico por iluminacién, ergonémico y psicosocial a los que
se encuentran expuestos los trabajadores administrativos de la empresa Covolco.

La cantidad de luz que llega a los puestos de trabajo para la realizacion de las tareas de oficina, es un
factor gque incide directamente en la salud y en el buen desempefio de los trabajadores. Este factor de
riesgo se extiende al 100% de su jornada de trabajo. Un disefio incorrecto del puesto de trabajo y las
malas posturas empleadas durante el desarrollo de las labores, pueden ocasionar lesiones osteomusculares
a largo plazo. Si bien, inicialmente el trabajador solo percibe incomodidad, cansancio o dolores simples,
con el paso del tiempo queda comprometida su salud, aumentando la tasa de enfermedades laborales.
Adicionalmente, las condiciones intralaborales y extralaborales de los empleados pueden generar niveles
de estrés que afecten su salud fisica y psicoldgica.

Con el fin de evaluar los niveles de exposicién de los trabajadores a estos factores de riesgo, se utilizaron
herramientas de medicion de la cantidad de luz recibida en las areas de trabajo y se empled la Norma
Técnica Colombia 5831 para la revision de las condiciones de disefio de los puestos. Para la evaluacion
de posturas se realizé una evaluacion de acuerdo a la Metodologia REBA 'y posteriormente se empleé la
Bateria de Riesgo Psicosocial propuesta por el Ministerio de la Proteccién Social para determinar los
niveles de riesgo psicosocial. Al final se presenta un andlisis de los resultados obtenidos y una propuesta
que, desde el punto de vista del autor, ayudaria a mitigar el riesgo en la salud de los trabajadores que
producen los factores de riesgo por iluminacion, ergonémico y psicosocial en Covolco.

* Trabajo de Grado

** Facultad de Ingenierias Fisico — Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Ing. Ana Mireya Cuadros Rojas
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ABSTRACT

TITTLE: Technical-economic proposal for the intervention of the dominant risk factors in the
Cooperativa de Transportadores de Tanques y Camiones for Colombia (Covolco) *

AUTHOR: Anyela Yuliana Duran Riafio **

KEY WORDS: Risk factor, illuminance, ergonomic risk, psychosocial risk, workplace, video terminal,
luminary, stress.

DESCRIPTION

This project identifies and evaluates the physical lighting, ergonomic and psychosocial risks to which the
administrative workers of the Covolco company are exposed.

The amount of light that reaches the work areas for the performance of office tasks is a factor that directly
affects the health and good performance of workers. This risk factor extends to 100% of your work day.
The incorrect design of the workplace and wrong postures used during the development of work can
cause long-term musculoskeletal damage. Although, initially the worker only perceives discomfort,
fatigue or simple pains, with the time his health is compromised, increasing the rate of occupational
diseases. Additionally, employees' intra-labor and extra-labor conditions can generate levels of stress that
affect their physical and psychological health.

In order to evaluate the levels of exposure of workers to these risk factors, tools were used to measure the
amount of light received at the work areas and the Colombian Technical Standard 5831 was used to
review the design conditions of the workstation. For the evaluation of positions an evaluation was carried
out according to the REBA Methodology and later the Psychosocial Risk Battery proposed by the
Ministry of Social Protection was used to determine the levels of psychosocial risk. At the end an analysis
of the obtained results and a proposal that from the point of view of the author, would help to mitigate the
risk in the health of the workers who produce the risk factors for lighting, ergonomic and psychosocial in
Covolco.

* Bachelor Thesis

** Faculty of Physique — Mechanics Engineering. School of Industrial and Business Studies. Project
manager: Engineer Ana Mireya Cuadros Rojas
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Introduccion

Teniendo en cuenta que, en Colombia, la operacion logistica de transporte tiene como red
principal el transporte terrestre, cuyos costos absorben, segin Sanchez (2015), entre el 40% vy el
60% de los costos totales logisticos y, que hoy en dia el Gnico elemento diferenciador real en los
mercados es el servicio, siendo el transporte una pieza vital en este logro, es fundamental que las

empresas dedicadas a dichas labores mejoren continuamente su competitividad.

Covolco es una entidad cooperativa constituida por propietarios de vehiculos para el
transporte terrestre de carga seca, liquida y a granel con cobertura nacional e internacional, que
durante méas de 50 afios de servicio ha participado activamente en el desarrollo econémico del
pais gracias a la confianza depositada en ellos para la movilizacion y cuidado de las mercancias;
ofreciendo la mejor solucién para el transporte de los recursos en las diferentes rutas del
territorio colombiano, cuyo compromiso es brindarle a cada uno de los transportes generados: la
calidad, seguridad y excelencia requerida, con resultados de trazabilidad del 100% en el

cumplimiento de la operacion.

Debido a la crisis del sector de los hidrocarburos, quienes constituyen sus principales clientes
(Ecopetrol SA, Organizacion Terpel SA, Brenntag Colombia SA, Esmerald Energy, Gunvor y
Petromag SAS, entre otros), la empresa reportd en el afio 2017, una disminucion del 9,83% en
los viajes facturados, lo que representd una reduccion de $478.295.499 en ingresos por ventas.

A pesar de esta caida en la demanda, los clientes contindan esperando recibir un servicio de alta
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calidad, que garantice la seguridad de sus productos, las comunidades involucradas y el medio

ambiente.

Una parte esencial de la estrategia que asegura la sustentabilidad y el éxito de esta empresa, es
su compromiso de comportamiento socialmente responsable mediante un trabajo en
equipo constante y atento a identificar, analizar y controlar las causas que atentan al principio
de seguridad, apoyados en la mejora continua de los sistemas de gestion, protegiendo a los
clientes internos y externos, contratistas y proveedores, fortaleciendo la cadena de
suministro, rechazando cualquier novedad y actividad ilicita; con la prioridad de suministrar
servicios competitivos y confiables, que sean conformes con los requisitos contractuales de los

clientes, asi como con la proteccion del entorno y la seguridad de los trabajadores.

Segun la actividad econdmica a desarrollar, transporte de carga seca, liquida y a granel, que
en muchos casos corresponde a hidrocarburos y sus derivados, los conductores (265 trabajadores
directos) con codigo de actividad econdmica 4604101 se encuentran expuestos a un riesgo alto
(V), mientras que al personal administrativo (58 trabajadores) cuyo cddigo de actividad
econdmica es 1639001 corresponde un riesgo minimo (I); segun la clasificacion estipulada en el

decreto 1607 de 2002.

Los conductores operan una flota de 265 vehiculos, de los cuales 205 son tractocamiones de
tanque para carga liquida. El personal administrativo, se encuentra asignado a 10 departamentos,
entre ellos HSEQ, conformado por el Director, Coordinador, Asistente y Auxiliar, responsables
de la identificacion de los peligros, valoracion y control de los riesgos a los que se encuentran

expuestos los trabajadores, entre otras actividades.
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El presente proyecto tiene como objetivo generar una propuesta tecnico-econdémica para
fortalecer el departamento de HSEQ, mediante la identificacion de los peligros, valoracion y
priorizacién de los riesgos que permita tomar las medidas necesarias para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo, garantizando la promocion de la calidad de
vida de los trabajadores, la prevencién de enfermedades laborales, el dafio a la propiedad e
impacto socio-ambiental, que le permitan a la compafiia garantizar un servicio de excelente
calidad a sus clientes, de acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad implementado, logrando asi

su permanencia y crecimiento en el mercado.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de Objetivos

19

Objetivos

Cumplimiento

Realizar un diagnostico sobre las condiciones actuales de higiene y
seguridad en los procesos llevados a cabo en COVOLCO.

Identificar los peligros y valorar los riesgos, estableciendo su nivel de
aceptabilidad.

Caracterizar los riesgos prioritarios inherentes a los procesos de la
empresa con un resultado de no aceptabilidad.

Disefiar una propuesta técnica para COVOLCO, para tres factores de
riesgo prioritarios segun la valoracion y respectiva aceptabilidad.
Formular la propuesta econdmica para la implementacién de las
recomendaciones técnicas derivadas y su relacion costo/beneficio.

Socializar a los directivos de COVOLCO las propuestas elaboradas.

Capitulo 2

Numeral 2.4

Capitulo 5

Numerales 6.1, 6.3 y
6.5
Numerales 6.2, 6.4,
6.6y6.7

Capitulo 7
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1. Informacion general de la empresa

Desde 1963, Covolco ha recorrido las carreteras de Colombia transportando carga seca y liquida.
Esta experiencia y la calidad del servicio, le han convertido en socio logistico de importantes
empresas del pais, transportando en promedio en los ultimos 5 afios, mas de 8.000.000 barriles

por afio. Labor garantizada por las certificaciones RUC, BASC, ISO 14001, 9001 y 18001.

1.1 Aspectos generales

Nombre de la empresa: COVOLCO

Razon social: Cooperativa de Transportadores de Tanques y Camiones para Colombia
Nit: 890201056-4

Numero de empleados: Directos: 52 administrativos y 265 operativos (conductores)

Actividad econdmica: Transporte intermunicipal de carga liquida y seca por carretera.

1.2 Principios

e Misién: COVOLCO es una entidad cooperativa constituida por propietarios de vehiculos
para el transporte terrestre de carga seca y liquida a nivel nacional e internacional,
enmarcada en los principios de honestidad, solidaridad y respeto; contamos con talento
humano competente y motivado, con la mejor infraestructura fisica, logistica y tecnoldgica,
lo que nos permite ofrecer a nuestros clientes excelente calidad en el servicio y contribuir al

desarrollo del sector transportador en el pais.
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e Vision: COVOLCO se proyecta para el afio 2020 como una empresa lider en el transporte
de carga seca y liquida en el mercado nacional e internacional, con un alto grado de
confiabilidad, resaltando el compromiso por contribuir a la productividad y el desarrollo del
pais, mejorando continuamente y demostrando con firmeza que somos una organizacion de

futuro que sirve en el presente con calor humano.

1.3 Mapa de procesos
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[ GESTION GERENCIAL ] I

wn SALIDAS
<
E
m PROCESOS MISIONALES
= — = | ——
= < GESTION LOGISTICAY g -
= 2 COMERCIAL OPERACIONES g 3
0 z > m
a : 5 2
oc o PROCESOS DE APOYO = wv
é & = >

c = o
(%) s > >
o RECURSOS HUMANOS n
=
n
S SEGURIDAD Y TRAFICO GESTION FINANCIERA COMPRAS MANTENIMIENTO
g
o - PROCESOS DE EVALUACION

ENTRADAS AUDITORIA INTERNA GESTION HSEQ

Figura 1. Mapa de Procesos. Suministrada por Covolco.

El mapa de procesos nos permite interrelacionar y entender visualmente, de forma completa, el
trabajo que se lleva a cabo en Covolco.

Procesos Estratégicos: La estrategia de la empresa esta designada a la Gestion Gerencial,
quienes se encargan de definir las politicas, objetivos y lineamientos que direccionan las
estrategias de creacion de valor en toda la organizacion.

Procesos Misionales: Estan directamente relacionados con el objeto social de la empresa,
pues permiten el desarrollo de su actividad principal, por lo cual, en ellos se comprometen la

mayor parte de los recursos y constituyen su musculo financiero.
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Procesos de Apoyo: Son necesarios para el buen desarrollo de los procesos anteriormente

mencionados, puesto que brindan soporte y gestionan los recursos que les son necesarios.
Procesos de Evaluacion: Son los procesos que permiten verificar el cumplimiento de los

objetivos propuestos. La adecuada integracion de todos estos procesos da como resultado la

consolidacion de la empresa.

1.4 Estructura organizacional

Apéndice A. Estructura organizacional

1.5 Localizacién

COVOLCO para el desarrollo de su operacion cuenta con 8 centros estratégicos de
operaciones ubicados en las siguientes ciudades del pais: Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota,
Buga, Cartagena, Yopal, Villavicencio y Bucaramanga, donde esta ubicada su sede principal en

la Carrera 25 N0.16-36.

1.6 Portafolio de servicios

COVOLCO posee soluciones y servicios idoneos para atender las necesidades de transporte de

productos tales como:

e Carga Liquida: Crudo, ACPM, ACEM, Xileno, Tolueno, Varsol, Nafta, gasolinas, aceites
residuales, combustibles derivados, agua destilada, combustibles derivados del petroleo.

e (Carga Seca: Abono, materias primas, cerdmica, carbon, maiz, plastico, arena, lodos,

agregados, piedra, producto terminado.
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Cuenta con una flota propia de 265 tracto camiones y una flota aliada de 150 tracto camiones
que le permiten llegar a méas de 900 rutas a nivel nacional e internacional:

e Carga liquida: Tracto camiones en ldmina corriente y acero inoxidable, doble-troques
tanques en lamina corriente y acero inoxidable y camiones sencillos en lamina corriente y
acero inoxidable.

e Carga seca: Volquetas, camiones sencillos en estacas y/o carroceria, tracto camiones en
estacas y/o carroceria, doble-troques en estacas Yy/o carrocerias, movilizacion y

desmovilizacion de maquinaria y equipos (cama baja, cama alta, contenedores).

2. Diagnostico y planteamiento del problema

2.1 Etapa 1: Recoleccion de informacion inicial

Esta etapa se llevo a cabo con el proposito de establecer el estado actual de la identificacion de
peligros a los que se encuentran expuestos, tanto los trabajadores administrativos como
operativos, por parte del area de HSEQ. Se ejecutd con base en herramientas como entrevistas
informales con el Director y el Coordinar del departamento, observacion directa y revision de
documentos. Las preguntas realizadas durante las entrevistas fueron referentes a los procesos y
procedimientos llevados a cabo para la identificacion de riesgos, la documentacion generada a
partir de ellos y las medidas de intervencion tomadas, con el fin de obtener informacion que
permitiera encausar la identificacion y valoracion de los factores de riesgo relevantes a

intervenir con el proyecto. Los hallazgos realizados fueron los siguientes:
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e Al hacer la revisién documental se hallaron varios registros desactualizados, entre ellos la
Matriz de identificacion de Peligros y valoracion de Riesgos, donde se encontraron algunos
errores en la clasificacion de los riesgos, inconsistencias en la informacion y una dltima
notificacion de cambios correspondiente al afio 2017, pero que debe ser revisada cada vez
que se dé la materializacion de un riesgo, que en este caso ocurrié en abril de 2018
(volcamiento en Yumbo, Valle del Cauca), lo cual podria implicar que existan riesgos no
identificados o cuyas valoraciones hayan cambiado, generando una mayor probabilidad de
accidentes o enfermedades laborales, por su desconocimiento y falta de controles.

e Se considera empiricamente que los trabajadores con mayor probabilidad de sufrir
accidentes de trabajo son los conductores, quienes se encuentran expuestos a un riesgo alto
(V), segun la clasificacion estipulada en el decreto 1607 de 2002; sin embargo, la empresa
no ha podido realizar ningun tipo de mediciones para cuantificar los niveles de exposicion.

e La matriz de registro anual y caracterizacion de los accidentes e incidentes de trabajo
presenta inconsistencias con respecto a la informacion presentada por la ARL en cuanto al
numero de accidentes y esta desactualizada.

e En la matriz anteriormente mencionada, solo se consigna informacién cualitativa y no se
realiza una valoracion economica total de las pérdidas en que la empresa incurre debido a
los accidentes e incidentes de trabajo; el unico dato contabilizado en los informes de gestion
son las cuentas por cobrar a compafias aseguradoras por concepto de siniestros y
mercancias, lo que no permite dimensionar el costo real de estos hechos y limita la
informacion a los costos por dafios en los vehiculos o por derrame de producto.

e La mayor parte de los programas del departamento estan dirigidos a los trabajadores

administrativos debido a que los conductores, distribuidos en los centros estratégicos del
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pais, se encuentra en operacion constante y no es posible detener la actividad de transporte

para el desarrollo grupal de alguna iniciativa.

2.2 Etapa 2: Analisis de antecedentes

Para esta etapa se reunieron diferentes datos de los ultimos 4 afios, con el fin de aplicarles un
tratamiento estadistico que permitiera hacer un analisis de sus comportamientos. La
informacion recolectada recogia los siguientes aspectos: Accidentes de trabajo, indices de
Frecuencia, Severidad y Lesiones incapacitantes y ausentismo por incapacidad laboral. Ya que
dicha informacion corresponde en su totalidad al personal operativo, puesto que no se generé
ningun accidente del personal administrativo, y, que la medicion de los niveles de exposicion y
la intervencidn técnica de los riesgos prioritarios (Publico, Ergonémico y Psicosocial) para los
conductores, se salen del control tanto de la empresa como del estudiante en practica, para
efectos del presente trabajo de grado, se evaluaran y propondran intervenciones para los
factores de riesgo dominantes del personal administrativo, razon por la cual se excluye dicha
informacién.  Para el personal administrativo, se llevé a cabo una encuesta de morbilidad

sentida osteomuscular y se analizaron mediciones realizadas anteriormente por la ARL.

2.2.1 Informe de evaluacion de los niveles de iluminacion (Diurna). El 8 de junio del 2018,
la ARL SURA realizd la medicion de los niveles de iluminacién en 15 puestos de trabajo en la
sede administrativa de Covolco. Los valores de las mediciones fueron comparados con los
valores de referencia de los niveles de Illuminancia establecidos por el RETILAP/2010,

obteniéndose los siguientes resultados:



PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA COVOLCO 26

Valor de Referencia 300-500-750
Niveles de lluminacién Ndmero de Mediciones %
Por debajo de la Norma 5 33%
Dentro de la Norma 10 67%
Por encima de la Norma 0 0%
Total 15 100%

Figura 2. Resultados del estudio de iluminacién. Adaptado de ARL SURA (2018)

Segun esta informacion, en el 33% de los casos, los trabajadores estan expuestos a
condiciones de iluminancia, cuyos niveles se encuentran por debajo de los minimos
establecidos para trabajos generales de oficina, mecanografia y computacion. Sin embargo, es
importante sefialar que esta sede administrativa cuenta con 40 trabajadores, por lo tanto, el
estudio de la ARL solo evaluo el 37,5% de los puestos de trabajo. Adicionalmente, Covolco
cuenta con 3 zonas comunes: sala de espera (Piso 1), sala de reuniones de gerencia (Piso 2) y
sala de reuniones generales (Piso 3), que no fueron evaluadas. Por otro lado, un puesto de
trabajo del area de seguridad permanece activo durante la noche, dado que el seguimiento a los
vehiculos debe hacerse las 24 horas del dia, por lo que, resultaria significativo valorar los
niveles de iluminancia durante esa jornada en ese puesto. Finalmente, considerando que el
tiempo de exposicion a este riesgo comprende el 100% de la jornada laboral, se estiman

razones suficientes para realizar un estudio mas exhaustivo.

2.2.2 Encuesta de Morbilidad sentida osteomuscular. Esta encuesta se llevo a cabo a una
muestra de 28 personas, con el fin de medir la situacion de Covolco con respecto a enfermedades
de tipo osteomuscular y conocer que patologias son més frecuentes entre sus empleados. La

encuesta fue auto administrada via online, es decir, contestada por la propia persona encuestada,
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sin la presencia de un encuestador. A continuacion, se presentan los resultados relevantes para el

presente andlisis (Resultados completos en el Apéndice B).

Para el céalculo de la muestra, se us6 la formula de poblacion finita, donde:
N = Total de la poblacion = 40 administrativos Zo=1.96 (seguridad del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.1) d = precision (usado 5%)

g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

B N*ZZxp=xq 3 40 * 1.962 * 0.05 = 0.95 _ o8
M@« (N—1D+ZZ+p+*q 0.052%39 + 1.96% « 0.05 * 0.95

e Problemas experimentados en los Gltimos 6 meses: Como se observa en la Figura 3, el
86% de los encuestados ha sufrido dolor de cabeza o cuello, el 71% de espalda o cintura, el
39% de hombros, brazos 0 manos y el 29% de piernas, nalgas o rodillas. EIl 18% presenta
dificultad para realizar algin movimiento, mientras que el 29% experimenta una sensacién
permanente de cansancio. El 71% ha sufrido mas de una vez alguna molestia y consideran que
estas, guardan relacion con su trabajo. En el 14% de los casos, la situacion no mejora con el

reposo y en el 11% la molestia ha implicado una incapacidad médica.
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Figura 3. Dolores o molestias experimentadas en los Gltimos 6 meses.
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En cuanto a las enfermedades osteomusculares diagndsticas, se presenta un caso de

Sindrome del tanel del carpo, un caso de Epicondilitis, un caso de Escoliosis y dos casos de

Hernia Discal, lo que significa que, un 18% del personal ha sido diagnosticado con algun tipo

de trastorno musculo-esquelético.

o Sintomas o signos de manifestacion de posibles enfermedades: Debido a la alta carga de
movimientos repetitivos de digitacion, asi como la frecuencia y duracion de esta tarea, se
considerd relevante indagar acerca de los sintomas de un posible desorden en el sistema

musculo-esquelético en los miembros superiores, especialmente en relacion con las manos.
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Figura 4. Sintomas o signos de posibles enfermedades en las manos

De acuerdo a la Figura 4, el 21% de los encuestados ha experimentado dolor en sus manos,
el 7% rigidez, el 18% pérdida de fuerza y el 11% adormecimiento e inflamacion. Mientras que

no se ha presentado ningun caso de sensacidn de quemazon o pérdida de la sensibilidad.

o Estilo de vida y trabajo saludable:
En la Figura 5, se observa que el 50% de los encuestados practica algun deporte o hace
ejercicio, el 4% consume alcohol o fuma cigarrillo con frecuencia y el 93% realiza pausas

activas durante su jornada de trabajo.
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Figura 5. Estilo de vida y trabajo saludable

En resumen, entre el 29% y el 86% de los encuestados ha presentado algun tipo de dolor
osteomuscular en los Gltimos seis meses, que no mejora con el descanso, y dado que, el 71 %
considera que estas molestias guardan relacion con su trabajo, se concluye que pueden estarse
presentando situaciones de riesgo ergondmico no identificadas o no controladas
adecuadamente. Teniendo en cuenta que la exposicion a este factor de riesgo se extiende a
toda la jornada laboral, se considera necesario realizar un estudio mas exhaustivo de las
condiciones de los puestos de trabajo y posturas de los trabajadores, de tal manera que se pueda

establecer cuantitativamente dicho riesgo y las medidas de intervencion requeridas.

2.3 Etapa 3: Planteamiento del problema

Con base en la informacion de las fases anteriores, se construye un arbol de problema, donde se
clasifican y relacionan las principales fuentes y consecuencias de la problematica a abordar,

asegurandose de que las causas y efectos estén representados correctamente.
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Figura 6. Arbol de Problema.

Analizado el arbol del problema, se procede a construir el arbol de objetivos, transformando
los efectos en fines y las causas en medios. Esto con el fin de dar una vision de las posibles

soluciones que se pueden presentar para el desarrollo del presente proyecto.

Prevencion de Prevencion de Disminucién Aumento de

enfermedades accidentes de pérdidas liquidez o Trabajadores
laborales que laborales que econémicas reduccién de satisfechos

afecten o podrian afectar por dafios en litigios con con sus
deterioren la la salud de los los vehiculos aseguradoras condiciones
salud y calidad trabajadores, o derrame de por cobranza o0 ambiente
de vida de los incluso la los productos de poélizas de de trabajo.
Fines trabajadores. muerte. transportados vehiculos.

o Bajos factores de riesgo laboral en COVOLCO
Objetivo

Creacion de L Eficiente Realizacion de
Medios adecuados Disefio de p_l,anes implementacién o capacitaciones a
procesos de de prevencion y

uso de los los trabajadores

identificacién y mitigacion del IS G _acerca de los
evaluacion de los MEsefe. riesgos. riesgos a los que
riesgos. estan expuestos.

Figura 7. Arbol de objetivos.
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2.4 Etapa 4: Identificacion de peligros y valoracion de riesgos

El prop6sito de esta etapa es identificar los peligros y valorar de los factores de riesgo a los que
se encuentran expuestos los trabajadores administrativos de Covolco, estableciendo su nivel de
aceptabilidad, a través de la actualizacion de la Matriz de Riesgos, segin la metodologia

propuesta por la Guia Técnica Colombiana 45 (Segunda actualizacion).

Dicho procedimiento, que se explica en el marco tedrico del presente trabajo, define la
evaluacion del riesgo como el “proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos
especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion

disponible” (GTC 45, 2012, p.12). Para lo cual, es necesario establecer los siguientes niveles:

e Nivel de Consecuencia: Medida de la severidad de las consecuencias.

e Nivel de Deficiencia: Magnitud de la relacion esperable entre el conjunto de peligros
detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y, con la eficacia de las
medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

e Nivel de Exposicién: Situacién de exposicion a un peligro que se presenta en un tiempo
determinado durante la jornada laboral.

e Nivel de Probabilidad: Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.

e Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por

el nivel de consecuencia. (GTC 45, 2012, p.3)

Dado que, en Covolco no se tienen disponibles mediciones de los peligros higiénicos (fisico,
quimico, bioldgico u otro), se debe establecer el Nivel de Deficiencia en forma cualitativa,

utilizando alguna escala que permita iniciar la valoracién de los riesgos que podrian derivarse
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de dichos peligros. Con el fin de disminuir la subjetividad de esta valoracion se elaboraron
nueve listas de chequeo, para los diferentes agentes de riesgo: Locativo, Fisico, Bioldgico,

Quimico, Eléctrico, Mecénico, Publico, Ergonémico y Psicosocial (Apéndice C).

Se establecid un rango de valoracion de 1 a 4, en el caso de existencia del riesgo y la opcion
NA, tanto en el caso de que no exista el riesgo como en el caso de que dicho riesgo no aplique
para las actividades desempefiadas por el trabajador, esto con el fin de facilitar su

diligenciamiento. Los criterios de valoracion son los siguientes:

NIVEL 1 [Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente, pérdida de alguna parte del cuerpo o dafios de considerable valor.

NIVEL 2 [Podria ocasionar una lesion o enfermedad grave, con incapacidad temporal o dafio a la propiedad menor a la del NIVEL 1.

NIVEL 3 [Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, enfermedad leve o dafios menores.
NIVEL 4 |Podria ocasiones lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Figura 8. Valoracion Listas de Chequeo.

La identificacion realizada y el nivel de valoracion obtenido a través de las listas de
chequeo, se empled como base para la actualizacion de la Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacién y Valoracion de riesgos, que puede verse completa en el Apéndice D.

Siguiendo la metodologia planteada por la GTC 45 para la clasificacion de los diferentes
niveles de riesgo y segun las politicas de Seguridad y Salud en el trabajo de Covolco, se

clasifica la aceptabilidad del riesgo como se muestra en la siguiente figura:

Nivel Riesgo Significado-Explicacién

I _ Situacion critica, correccion urgente

I Aceptable con | Corregir o adoptar medidas de control
intervencion

I Mejorable Mejorar el control existente

v Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Figura 9. Clasificacion de la aceptabilidad del riesgo. Adaptado de informacion Covolco
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Los riesgos obtenidos con resultados de “No aceptable” y “No aceptable o aceptable con

intervencion” (Niveles I y II respectivamente), fueron un total de 24, distribuidos entre los

trabajadores como se muestra en la Figura 10. El detalle de esta evaluacion para el personal

administrativo puede observarse en la Figura 11.

H Conductores

H Administrativos

M Serivicios generales

H Vigilancia

M Supervisores

Figura 10. Riesgos con resultado de no aceptabilidad en Covolco
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Figura 11. Riesgos No aceptables o aceptables con intervencion para el personal administrativo
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2.5 Etapa 5: Conclusiones del diagndstico y justificacion del proyecto

o En cuanto al personal administrativo, se identificaron 6 riesgos “No aceptables” en la
Matriz de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos, que corresponden al 25% de los
riesgos en los Niveles 1 y Il de Covolco. Estos corresponden a factores: Fisico (iluminacion),
Ergonomico (carga estatica-dinamica), Psicosocial y Locativo.

o Dado que, entre el 29% y el 86% del personal administrativo ha presentado algun tipo de
dolor osteomuscular en los Gltimos seis meses, que el 71% considera que estas molestias guardan
relacion con su trabajo y que, el 18% ha sido diagnosticado con algun tipo de trastorno musculo-
esquelético, pueden estarse presentando situaciones de riesgo ergonémico no identificadas, ni
controladas adecuadamente. Con base en esta informacion, se considera necesario realizar un
estudio mas exhaustivo de las condiciones de los puestos de trabajo y posturas de los
trabajadores, con el fin de establecer el nivel de riesgo y las medidas de intervencién requeridas.
o La empresa identific6 adecuadamente uno los riesgos prioritarios del personal
administrativo (Illuminacién), pero las mediciones de los niveles de iluminancia realizadas, solo
abarcan el 37,5% de los puestos de trabajo y no fueron cuantificados estos niveles en las zonas
comunes. Por ello, se hace necesario un estudio que incluya estas zonas, la totalidad de los
puestos de trabajo y una descripcion adecuada de las condiciones actuales de las luminarias

empleadas.

o Debido a la alta rotacion de personal administrativo, cuya cifra en enero de 2017 era de
70 y finalizd en 61, disminuyendo a 58 en 2018 por eliminacion de cargos, cambios en jefes de
areas y poca percepcion de reconocimiento econdmico, se considera importante cuantificar los

niveles de riesgo psicosocial de los trabajadores de la empresa.
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Independientemente del tamafio o sector al que pertenezcan, todas las empresas, deben
identificar, prevenir y controlar los riesgos laborales a los que se encuentren expuestos sus
trabajadores, procurando un ambiente laboral sano y seguro que disminuya la probabilidad de
ocurrencia de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales, lo que redunda en un

incremento de su productividad.

El presente trabajo de grado se realiza con el fin de intervenir los factores de riesgo
prioritarios del personal administrativo de la empresa Covolco, especificamente los factores de
riesgo fisico por Iluminacion, Ergonémico y Psicosocial, de los cuales no se tiene una valoracion
del nivel de exposicion, que permita elaborar planes de mejora o establecer los controles
adecuados. Partiendo de esta identificacion, se evaluaran los niveles de riesgo y con base en los

resultados, se disefiard una propuesta de mejora técnico-econdémica.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Formular una propuesta técnico-econdémica orientada a mitigar los factores de riesgo dominantes

en la Cooperativa de Transportadores de Tanques y Camiones para Colombia (COVOLCO).

3.2 Objetivos especificos

« Realizar un diagndstico sobre las condiciones actuales de higiene y seguridad en los
procesos llevados a cabo en COVOLCO.

» Identificar los peligros y valorar los riesgos, estableciendo su nivel de aceptabilidad.

« Caracterizar los riesgos prioritarios inherentes a los procesos de la empresa con un resultado
de no aceptabilidad.

« Diseflar una propuesta técnica para COVOLCO, para tres factores de riesgo prioritarios
segun la valoracion y respectiva aceptabilidad.

» Formular la propuesta econdémica para la implementacion de las recomendaciones técnicas
derivadas y su relacion costo/beneficio.

« Socializar a los directivos de COVOLCO las propuestas elaboradas.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco de antecedentes

Carrefio y Nifio (2014), en su proyecto de grado titulado “Identificacion, evaluacion y propuesta
de mejora técnico-econémica para los factores de riesgo fisico, ergonémico y quimico en la
empresa LH SAS”, emplean el Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico
(RETILAP) donde se establecen los requisitos de eficacia minima y vida atil de las fuentes
luminicas y los niveles de iluminacion, para determinar el nivel de riesgo fisico por iluminacion.
La medicion de iluminancia se realiza con un Luxémetro digital, en tres locaciones de la
empresa. La medicion de ruido se realiza con un Sondémetro y sus niveles se evalian bajo la
Resolucion 1792 de 1990 y la Resolucion 2400 de 1979. Para determinar los niveles de riesgo
ergondmico, toman como base la Norma Técnica Colombiana 5831, Requisitos ergonémicos
para trabajos de oficina con videoterminales, asi como el Método REBA y el Método CHECK
LIST OCRA para evaluar el factor de riesgo ergonémico por postura en los trabajadores del
taller de la empresa. Adicionalmente, realizan una inspeccion con una lista de chequeo para
identificar las sustancias quimicas a las cuales estan expuestos los trabajadores del area de
produccién de ortesis, protesis y calzado ortopédico, taller de siliconas y lavado de material
sintético, de la empresa LH S.A.S. Finalmente presentan las medidas de control con la propuesta

técnico-econdmica para los factores de riesgo mencionados.

Sanchez y Forero (2004), estudiantes de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad

Javeriana, en su proyecto de grado titulado “Estudio de las condiciones de trabajo de los
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conductores de vehiculos de carga en Colombia para proponer mejoras en los puestos de
trabajo”, tomaron una muestra de 28 conductores de dos empresas, quienes fueron evaluados
medicamente al inicio del proyecto, que dur6 aproximadamente 6 meses. Se realiz6 un estudio,
en el que inicialmente, se planted la medicidn de cuatro variables: estrés térmico, gases, ruido y
vibracién. Sin embargo, debido a que los instrumentos de medicion tanto de ruido (sonémetro)
como de vibraciones (acelerometro y monitor de vibraciones) se dafiaron, estas variables no
pudieron ser medidas y fueron reemplazadas por pulsometria y condiciones de trabajo. La
informacion obtenida de las diferentes mediciones y una encuesta dicotomica para la evaluacion
de las condiciones de trabajo, fue sometida al debido anélisis estadistico, lo que demostrd una
falta de atencion en el sector de los transportistas en temas como la temperatura, el ruido y la
ergonomia en las cabinas, asi como la postura del conductor. Con este diagndstico, fue posible
proponer mejoras que fueron evaluadas técnica, organizacional y financieramente. En la
evaluacion organizacional se estudié el impacto que generarian las mejoras dentro de la
organizacion, segun las politicas y las estrategias de la empresa y en cuanto a la parte técnica, se
estudid la asignacion de recursos necesarios para su implementacion. Finalmente, se hizo una
evaluacion financiera que permitid estudiar la relacion costo-beneficio y la recuperacion de las

inversiones propuestas.

Herrera y Zapata (2015), para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad
ICESI, en el proyecto de grado denominado “Analisis de Riesgos ocupacionales y medidas de
intervencion para los riesgos mas significativos del taller de Disefio de la Universidad ICESI”,
realizaron una serie de visitas al taller de disefio para recolectar informacion relevante,
desarrollaron trabajo de campo y observacion para identificar posibles riesgos y evaluar el

impacto ambiental de las actividades que alli se llevan a cabo, ademas de entrevistas y encuestas
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a los encargados y usuarios, asi como informacion acerca de los procesos y las maquinas. Con
la sintesis de esta informacion, se realizd un analisis y elaboracion diagramas de flujo de cada
uno de los procesos y una encuesta de tipo cerrado con preguntas de seleccion multiple, para la
validacion de los procesos en el taller de disefio e identificacion de posibles riesgos, que fue
aplicada a una muestra de 59 personas. Posteriormente al anlisis estadistico se realizd un
diagndstico de Riesgos Ocupacionales aplicando la matriz de Riesgos y Peligros explicita en la
GTC 45, para identificar los riesgos que requerian mayor atencion y mas urgentes de intervenir.
Después de documentarse acerca de las formas en que estos riesgos han sido abordados, se

disefiaron y presentaron las adecuadas medidas de intervencion.

4.2 Marco teorico

4.2.1 Normatividad. Se inicia por dar la definicion de Riesgo, el cual segun la OHSAS
18001 es: “La combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el (los)
evento(s) o exposicion(es)” (ICONTEC, 2007, p&g.5). En otras palabras, el riesgo es la
probabilidad que tome lugar un evento en este caso un hecho relacionado con eventos laborales
en donde la integridad de la persona se vea afectada. Por otra parte, Factor es un elemento, es
decir, un componente de un todo. (Real Academia Espafiola, 2012).

El peligro, segin la OHSAS 18001 es: “La fuente, situacién o acto con potencial de dafio en
términos de enfermedad o lesion a la persona, o una combinacién de estos” (ICONTEC, 2007,
pag. 3), es decir, es inherente a todas las actividades cotidianas que hacen las personas en

cualquier &mbito de su vida.
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e Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. En su Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos, define:
El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga
alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas,
maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente
de su forma de contratacion y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los

controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera.

e Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales, en su Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos
Profesionales, menciona:

a. Establecer las actividades de promocion y prevencién tendientes a mejorar las condiciones
de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo que pueden afectar la salud individual o colectiva en los lugares de
trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de

saneamiento y de seguridad.

4.2.2 Encuesta de Morbilidad sentida Osteomuscular. Son herramientas epidemiolégicas
que permiten obtener informacion de la morbilidad no diagnosticada, es decir, quejas o
problemas de salud que fueron percibidos por parte de la poblacién, en un lapso de tiempo

establecido (Gonzales, et al., 2007, pag. 181).
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Los trabajadores administrativos estan sujetos a multiples riesgos provocados por posturas
prolongadas y mantenidas frente a video terminales y tareas que requieren movimientos
repetidos de digitacion y escritura manual. En el caso de la encuesta de Morbilidad sentida
osteomuscular, se pueden conocer diversos componentes de la salud, para la deteccion y analisis
de sintomas musculo-esqueléticos, con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que
podrian no haber constituido enfermedad o no han llevado aun a consultar al médico; su valor
radica en que nos da informacion que permite estimar el nivel de riesgos de manera proactiva y

nos permite una actuacion precoz (Kuorinka, 1987).

Estos desdrdenes musculo-esqueléticos son lesiones fisicas que se manifiestan luego de que la
parte afectada haya sufrido una constante repeticion de pequefios traumas, que no permiten la
recuperacion del dafio por los mecanismos reparadores del organismo. Esta condicion
convierte a los desdrdenes en lesiones cronicas que se desarrollan lentamente, lo que requiere
de semanas, meses o afos... la elaboracion de datos sobre los sintomas iniciales de los
desordenes musculo-esqueléticos es de vital importancia para la prevencion; esto se logra con

la aplicacion de sondeos (Estrada, U., 2014, pag. 6).

La encuesta de morbilidad sentida osteomuscular sirve para recopilar informacion sobre
dolor, fatiga o disconfort en distintas zonas corporales, describir dicha sintomatologia y

determinar, si ya se han diagnosticado las enfermedades propias de estas patologias, tales como:

. Aurtritis, osteoporosis, osteoartrosis 0 gota: El término “enfermedades reumaticas”
engloba un conjunto de enfermedades muy diversas y complejas, de origen no traumatico, que
afectan principalmente al aparato locomotor o musculoesquelético (articulaciones, huesos,

musculos, tendones y ligamentos), pero que también pueden afectar a otros sistemas u érganos
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como el corazon, los pulmones, los ojos, la piel, los vasos sanguineos y a otros tejidos conectivos
que se encuentran en todo el organismo, de ahi su diversidad y complejidad (Confederacion
Espafiola de personas afectadas por Reumatismos, CONFEPAR).
Existen cerca de 300 enfermedades reumaticas, desde patologias degenerativas como la
artrosis (por edad o desgaste articular ante movimientos repetitivos) a patologias
inflamatorias (artritis, gota, infecciones), pasando por enfermedades inflamatorias de los
vasos (vasculitis, conectivopatias), que pueden afectar diversos Grganos y aparatos.

Ademas, existen otras enfermedades del metabolismo (osteoporosis), etc (Calvo, 2016).

e Sindrome del tanel carpiano: Es una afeccion en la cual existe una presion excesiva en el
nervio mediano. Este es el nervio en la mufieca que permite la sensibilidad y el movimiento a
partes de la mano. El sindrome del tanel carpiano puede provocar entumecimiento, hormigueo,

debilidad, o dafio muscular en la mano y dedos.

e Epicondilitis: Conocida como “codo de tenista”, es una afeccion dolorosa de los tendones
que se unen al hueso en la parte externa (lateral) del codo. Los tendones sujetan el musculo al
hueso. ElI masculo involucrado es el extensor radial corto del carpo, que ayuda a extender y
estabilizar la mufieca. Con epicondilitis lateral hay degeneracion de la union del tendon, lo que
debilita el sitio de sujecion y aplica una mayor tension en el area. Esto puede conducir a un dolor
asociado con las actividades en las que este mdsculo entra en accion, como levantar pesos,

agarrar o sujetar.

e Sindrome del manguito rotador o tendinitis en el hombro: El manguito de los rotadores es
un grupo de masculos y tendones que van pegados a los huesos de la articulacion del hombro,

permitiendo que este se mueva y manteniéndolo estable. La tendinitis del manguito de los


https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001229.htm
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rotadores se refiere a la irritacion de estos tendones e inflamacion de la bursa (una capa
normalmente lisa) que recubre dichos tendones. Un desgarro en el manguito de los rotadores
ocurre cuando uno de los tendones se desprende del hueso a raiz de una sobrecarga o lesion. Las
causas de esta afeccion incluyen: Mantener el brazo en la misma posicion durante periodos de
tiempo largos (como al realizar trabajo de computadora), dormir sobre el mismo brazo todas las
noches, practicar deportes o realizar trabajos que requieren movimiento repetitivo del brazo por

encima de la cabeza (tenis, béisbol...), mala postura durante muchos afios o envejecimiento.

e Escoliosis o deformaciones de la columna: Consiste en que las vértebras forman una linea
curva en vez de una linea recta. Las curvaturas minimas no suelen causar problemas, pero las
curvaturas importantes pueden lesionar las articulaciones y causar artritis en la columna
vertebral. Hasta pueden hacer que las costillas rocen con la pelvis, lo que provocar dolor. Si la

columna vertebral se curva mucho, se pueden desarrollar problemas pulmonares (Suken, 2017).

4.2.3 Guia Técnica Colombiana 45 (Segunda actualizacion). La “GTC 45” o “Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”,
presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios para la implementacion de la
mejor practica en la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos, ofreciendo un modelo
claro y consistente para su proceso, componentes y gestion. Las principales actividades a tener
en cuenta a la hora de identificar peligros y valorar riesgos son:

1. Definir un instrumento y recolectar informacion

2. Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

3. Identificar los peligros

4. Identificar los controles existentes



PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA COVOLCO 44
5. Evaluar el riesgo
6. Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo
7. Definir si el riesgo es aceptable (Del punto 5 al 7 se valora el riesgo)

8. Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos

Para evaluar el riesgo, se empieza por definir los criterios de aceptabilidad del riesgo y luego
hay que determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible. Para evaluar el nivel de
riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR = NP =« NC En donde: NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia
A su vez, para determinar el NP se requiere:

NP = ND * NE

En donde: ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se puede utilizar como guia la Figura 12, a continuacion:

Mivel de S
deficiencia Valor de ND Significado
Muv Alto Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
(MK} 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, o0 ambos.
Se ha(n) detectado alginfos) peligro(s) que pueden dar lugar a incidentes
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes poco significativos
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
. Mo se existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) ) _ _ i R i ) .
Asigna Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (I'V) Véase la Tabla 8.

Figura 12. Determinacion del nivel de deficiencia. Adaptado de ICONTEC (2012). NTC 45

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la Figura 13:
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MNivel de exposiciéon | Valor de NE Significado
. La situacion de exposicion se presenta sin intermmupcion o varias veces
Continua (EC) 4 con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicidon se presenta varias veces durante la jomada
Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral v por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Figura 13. Significado de los niveles de Probabilidad. Adaptado de ICONTEC (2012). NTC 45

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Figuras 12 y 13, en la Figura 14:

Nivel de exposiciéon (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia (ND)

Figura 14. Determinacién del nivel de exposicion. Adaptado de ICONTEC (2012). NTC 45

El resultado de la Figura 14, se interpreta con el significado que aparece en la Figura 15:

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40 y 24

Situacidon deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente.

Momalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

Alto (&) Entre 20 v 10 - . . _ !
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacidn sin
_ anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Bajo (B) Entre 4 v 2

MNo es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser

concebible.

Figura 15. Determinacion del nivel de Probabilidad. Adaptado de ICONTEC (2012). NTC 45

A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segun los parametros de la Figura 16.

Significado

Nivel de Consecuencias NC
Dafos personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Lewve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Figura 16. Determinacidn del nivel de consecuencias. Adaptado de ICONTEC (2012). NTC 45
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Los resultados de las Figuras 15 y 16 se combinan en la Figura 17, para obtener el nivel de

riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Figura 18.

Mivel de riesgo y de
intervencion

NR = NP x NC

MNivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

11
10

400-240

1n
400-200

mn 120

1]
480-360
1]
200-150

100

Figura 17. Determinacién del Nivel de Riesgo. Adaptado de ICONTEC (2012). NTC 45

Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencién urgente.

1 500 - 150 Cormregir y adoptar medidas de control de inmediato

m 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periodicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Figura 18. Significado del Nivel de Riesgo. Adaptado de ICONTEC (2012). NTC 45

Una vez determinado el nivel de riesgo, la empresa debe decidir cuéles riesgos son

aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el

riesgo antes de decidir el nivel de aceptabilidad. Sin embargo, con métodos semicuantitativos

tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion deberia establecer cuéles categorias son

aceptables y cuéles no (ICONTEC, 2012, pag. 21). Un ejemplo de como clasificar la

aceptabilidad del riesgo se muestra en la Figura 19:

Nivel de Riesgo

Significado Explicacion

Mo Aceptable Situacion critica, correccidon urgente

No Aceptable o Aceptable | Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico

Mejorable Mejorar el control existente

Aceptable Mo intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Figura 19. Ejemplo de aceptabilidad del Riesgo. Adaptado de ICONTEC (2012). NTC 45
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Los niveles de riesgo forman la base para decidir si los controles existentes son suficientes o
necesitan mejorarse, 0 si se requieren nuevos controles y el plazo para la accion. Igualmente

muestra el tipo de control y la urgencia que se deberia proporcionar al control del riesgo.

4.2.4 Riesgo Fisico (lluminacion). Se clasifican aqui los factores ambientales de naturaleza
fisica considerando esta como la energia que se desplaza en el medio, que cuando entra en
contacto con las personas pueden generar efectos nocivos sobre la salud dependiendo de su
intensidad, tiempo de exposicién y concentracién. Dentro de este factor, se encuentran los
siguientes agentes: ruido, iluminacién, vibraciones, radiaciones, presiones anormales,

temperatura y otros (Ministerio de la Proteccion Social y Gutiérrez, S., 2011, pég. 95).

La luz es una radiacion electromagnética emitida dentro del espectro visible (corresponde a
las longitudes de onda entre 400 y 780 nandmetros) y que por tanto es capaz de producir una

sensacion visual. Existen dos fuentes bésicas de iluminacion:

e La iluminacion natural es la suministrada por la luz diurna. Permite definir perfectamente los
colores, ya que en horas de méxima iluminacion pueden existir valores de iluminacion
superiores a 100.000 lux. No obstante, presenta el inconveniente de ser variable a lo largo de
la jornada por lo que debera completarse con la iluminacion artificial.

e La iluminacion artificial es la suministrada por fuentes luminosas artificiales como lamparas
de incandescencia o fluorescentes. Segun el reparto de luz ésta puede ser:

Alumbrado General: Proporciona una iluminacion uniforme sobre toda el area iluminada.
Alumbrado Localizado: Proporciona una distribucion no uniforme de la luz de manera que

esta se concentra sobre las areas de trabajo.
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Alumbrado suplementario: Se usa generalmente cuando se necesita una iluminacion adicional

cerca de la tarea visual para realizar un trabajo concreto (Maradei y Espinel, 2009, pag. 262).

Segln la distribucion y el porcentaje de flujo emitido hacia arriba o hacia abajo, las

luminarias se clasifican en seis (6) categorias fotométricas:

e Directa: Cuando el flujo luminoso emitido bajo el plano horizontal que pasa por el vértice de la
fuente de luz es igual o superior al 90% del flujo luminoso util.

e Semi-directa: Cuando el flujo luminoso emitido bajo el plano horizontal que pasa por el vértice
de la fuente de luz estd comprendido entre el 60% y el 90% del flujo luminoso util.

e Directa — Indirecta: Cuando el flujo luminoso emitido bajo el plano horizontal que pasa por el
vertice de la fuente de luz esta comprendido entre el 40% y el 60% del flujo luminoso util.

¢ General difusa: Cuando el flujo luminoso se distribuye en todas las direcciones

e Semi — Indirecta: Cuando el flujo luminoso emitido bajo el plano horizontal que pasa por el
vertice de la fuente de luz esta comprendido entre el 10% y el 40% del flujo luminoso Util.

e Indirecta: Cuando el flujo luminoso emitido bajo el plano horizontal que pasa por el vértice de

la fuente de luz, es inferior del flujo luminoso util (Vazquez, A., pag. 37-38).

Actualmente, en el mercado se encuentran numerosos tipos de fuentes luminosas como:

e Lamparas incandescentes: Funcionan cuando un filamento de tungsteno es llevado a la
incandescencia por el paso de la corriente eléctrica a través de él. El filamento se protege con
una carcasa de vidrio que no contiene aire ni vapor de agua. Aungue sus costos de instalacion
son bajos, consumen mucha corriente eléctrica lo que a largo plazo las encarece, su eficiencia

es relativamente baja (entre los 10 y 20 Lm/W) y su vida util es de apenas 1000 horas.
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e Lamparas incandescentes haldgenas: Su funcionamiento basico es el mismo de las
incandescentes, si bien se caracterizan por una adicion de compuesto gaseoso halogenado
(yodo, cloro, bromo) en la ldmpara produciendo un ciclo quimico de regeneracion del
filamento de forma que se impide el ennegrecimiento de la lampara, alargandose de modo
considerable su vida media y manteniéndose constantemente el flujo luminoso de la lampara.

e Lamparas fluorescentes de Mercurio: Es una lampara de descarga eléctrica, que consiste en un
tubo o bulbo tubular de forma lineal que tiene en sus extremos los electrodos y en el interior
vapor de mercurio a baja presién (0.8 Pa), que sirve para que pueda "saltar" el arco eléctrico.
Son especialmente usadas para la iluminacién de oficinas, escuelas, hospitales e industrias.

e Lamparas de Halogenuros Metalicos: Es otra variedad de las lamparas de vapor de mercurio,
pero con la adicion de halogenuros o yoduros metalicos en el tubo de descarga. La adicién de
elementos metélicos en forma de halogenuros también modifica favorablemente el flujo

luminoso emitido y su composicion espectral.

La medicion de iluminancia general en un espacio cerrado, se realiza con un luxémetro, que
es un aparato normalizado, que contiene una célula fotoeléctrica que capta la luz y la convierte
en impulsos eléctricos, los cuales son interpretados y representada en un display o aguja con la
correspondiente escala de lux.

El Ministerio de Minas y Energia (2010) establece que: Para tomar las lecturas, el sensor del
luxémetro se debe colocar en el plano de trabajo; en el caso de no estar especificado, se
considera un plano imaginario, de 0.75m sobre el nivel del suelo para trabajar sentados y de
0.85m para trabajos de pie. Asimismo, establece la division de las areas en pequefios cuadrados
para la toma de lecturas en cada cuadrado (Una cuadricula de 0.6 m es apropiada para muchos

espacios), de acuerdo a las siguientes indicaciones (pag. 106-109):


https://www.ecured.cu/C%C3%A9lula_fotoel%C3%A9ctrica
https://www.ecured.cu/Luz
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e Areas regulares con luminarias espaciadas simétricamente en dos o maés filas
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Figura 20. Puntos de medicion para luminarias espaciadas simétricamente en dos o mas filas. Adaptado de
Ministerio de Minas y Energia (2010). RETILAP

La medicidn de iluminancia, se obtiene con la siguiente ecuacion:
_RIN-1DM-1D)+QN-1D+TM-1)+P

prom — NM
Donde: E,rom 1luminancia promedio
N Numero de luminarias por fila
M NUmero de filas

Para obtener los valores de R, Q, T y P, se realiza el siguiente procedimiento (ver Figura 20):

1. Se toman las lecturas en los puntos r-1, r-2, r-3 y r-4 en una cuadricula interior y en los
puntos r-5, r-6, r-7 y r-8 de una cuadricula central. EI promedio de estos datos es el valor R.

2. Se toman las lecturas en los puntos g-1, g-2, -3 y g-4, en dos cuadriculas de cada lado del
salén. Promediando los 4 valores, se obtiene el valor Q de la ecuacion.

3. Se toman las lecturas en los puntos t-1, t-2, t-3 y t-4 en dos cuadriculas de cada final de saldn.
El promedio de las 4 lecturas es el valor de T.

4. Se toman las lecturas en los puntos p-1 y p-2, en dos cuadriculas de las esquinas, se

promedian y se obtiene el valor P de la ecuacion.



PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA COVOLCO o1

e Areas regulares con luminaria simple con localizacion simétrica

wp1 Cap-2

ep-3 | Cep-a

Figura 21. Puntos de medicién en la cuadricula de un local con una sola luminaria. Adaptado de Ministerio
de Minas y Energia (2010). RETILAP

Se toman lecturas en los puntos p-1, p-2, p-3, y p-4 (ver Figura 21). EI nivel de iluminancia

es la media aritmética de estas cuatro mediciones.

e Areas regulares con luminarias individuales en una sola fila
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Figura 22. Puntos de medicion con luminarias individuales en una sola fila. Adaptado de Ministerio de
Minas y Energia (2010). RETILAP

QIN—-1)+P
Eprom = — N

Siendo N el nimero de luminarias, los valores de Q y P, se obtienen asi (ver Figura 22):

1. Se toman las lecturas en los puntos g-1, g-2, g-3, g-4, g-5, -6, g-7 y g-8, localizando dos en
cada lado del area. EI promedio de las 8 lecturas es el valor Q de la ecuacién.

2. Setoman las lecturas en los puntos p-1 y p-2 de las esquinas, y su promedio es el valor de P.

e Areas regulares con luminarias de dos o mas filas

‘ _RN(MM-1)+QN+TM—-1)+P
prom M(N +1)
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Donde: N es el nimero de luminarias por filay M el niamero de filas

e g2 Dot -

Figura 23. Puntos de medicion en un local con dos o més filas de luminarias. Adaptado de Ministerio
de Minas y Energia (2010). RETILAP

Para obtener los valores de R, Q, T y P, se realiza el siguiente procedimiento (ver Figura 23):

1. Setoman las lecturas en los puntos r-1, r-2, r-3, y r-4, en el centro del area y se promedian
los 4 valores para obtener el valor R de la ecuacion.

2. Se toman las lecturas en los puntos g-1y g-2, en la mitad de cada lado del salon y entre la
fila de luminarias mas externa y la pared. Su promedio es el valor de Q.

3. Se toman las lecturas en los puntos t-1, t-2, t-3 y t-4, en cada final del salén. Promediando
los 4 datos, se obtiene el valor T de la ecuacion.

4. Se toman las lecturas en los puntos p-1 y p-2, en las esquinas y luego se promedian,

obteniéndose el valor P de la ecuacion.

e Areas regulares con cielorraso luminoso con luminarias con rejillas
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Figura 24. Puntos de medicion con cielorraso luminoso con luminarias con rejillas. Adaptado de
Ministerio de Minas y Energia (2010). RETILAP
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R(L—-8)(W —8)+8Q(L—8)+8T(W —8) + 64P
Eprom = WL

Donde: W Ndmero de luminarias por fila

L Numero de filas

Para obtener los valores de R, Q, T y P, se realiza el siguiente procedimiento (ver Figura 24):

1. Se toman las lecturas en los puntos r-1, r-2, r-3 y r-4, ubicados aleatoriamente en el centro
del area. Se promedian los 4 valores para obtener el valor R de la ecuacion.

2. Setoman las lecturas en los puntos g-1y g-2, a 0.6m de las paredes. Su promedio es Q.

3. Se toman las lecturas en los puntos t-1, t-2, t-3 y t4, localizados a 0.6m de las paredes
cortas. Promediandose las dos lecturas, se obtiene el valor T de la ecuacion.

4. Se toman las lecturas en los puntos p-1y p-2, en las esquinas opuestas y su promedio es P.

Areas regulares con fila continua de luminarias individuales

‘& p-1 eq-1 eq-2 ® -3
1 T . | =1 | I F-----
® g4 ® g5 ® q-6 p-2 8
L 1741 fe—1/aL—>} 1741 } 1/4L—>!

L L
Figura 25. Puntos de medicion en un local con una fila continua de luminarias. Adaptado de Ministerio

de Minas y Energia (2010). RETILAP

QN + P
Forom = NI

Dado que N es el nimero de luminarias, se calculan Q y P como sigue (ver Figura 36):
1. Setoman las lecturas en los puntos g-1, g-2, g-3, g-4, g-5 y g-6, cuyo promedio es Q.
2. Setoman las lecturas en los puntos p-1y p-2, en las esquinas, y se promedian para obtener

el valor P de la ecuacion.
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En el caso de mediciones de iluminancia en puestos de trabajo, debido a que el nivel de
iluminacion depende de la posicion de cada uno de ellos respecto a las luminarias, asi como de
los posibles obstaculos que generan sombra, se deben medir todos los puestos existentes. Si el
alumbrado general esta complementado con iluminacion localizada, para realizar la medicién es
necesario ubicar al trabajador en su posicién normal de trabajo, situando el luxdmetro en el area
de trabajo donde se realiza la tarea (Ministerio Minas y Energia, 2010, pag. 111).

Segun el Ministerio de Minas y Energia (2010), para satisfacer los requisitos de iluminacion
en oficinas, pueden usarse ldmparas fluorescentes empotradas o adosadas en el techo. Una
iluminacion inadecuada, por exceso o defecto, puede causar dolores de cabeza, irritacion de los
0jos o cansancio muscular que lleva a malas posturas y alteraciones de columna. La inadecuada
disposicion de las iluminarias puede generar deslumbramientos perturbadores o molestos, por la
luz directa o reflejada. Mientras que una buena iluminacién facilita considerablemente que un

trabajo sea realizado en condiciones satisfactorias de eficiencia y precision.

4.2.5 Riesgo Ergondémico. La Ergonomia involucra todos aquellos agentes o situaciones que
tienen que ver con la adecuacion de la tarea o los elementos de trabajo a la fisonomia humana.
Como afirma el Ministerio de la Proteccion Social (2011), cuando los requerimientos
biomecanicos (postura, fuerza y movimiento) que demandan los puestos de trabajo sobrepasan la
capacidad de respuesta de la persona o no se da una adecuada recuperacion bioldgica de los
tejidos, se pueden presentar Desordenes Mdusculo Esqueléticos (DME), sobre todo cuando la
exposicion se presenta de forma frecuente y acumulativa (pag. 21).

Son diversos los métodos y técnicas empleados para cuantificar el riesgo biomecéanico. Su

seleccién puede depender del tipo de trabajo a evaluar, el nivel de complejidad de la tarea o el
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alcance ofrecido por el método, pero principalmente se basa en criterios de: Movimientos

repetitivos, Posturas, Levantamiento y manipulacion de cargas y Condiciones de trabajo.

o Movimientos repetitivos: Debido a movimientos que se realizan una y otra vez durante
un trabajo y que implican la accion conjunta de masculos, huesos, articulaciones y nervios de
una parte del cuerpo, se pueden ocasionar lesiones temporales o permanentes de los musculos,
nervios, tendones y/o ligamentos; siendo una de las méas frecuentes lesiones, el sindrome del

tlnel del carpo. Para su evaluacion se pueden emplear los siguientes métodos:

CheckList OCRA: El método OCRA, fue elaborado por Occhipinti, Colombini y Grieco en
1998 y permite evaluar el riesgo que implica la utilizacion de un puesto de trabajo y el riesgo
asociado a un trabajador en dicho puesto. El CheckList OCRA permite la evaluacién rapida del
riesgo asociado a movimientos repetitivos de los miembros superiores, en funcion de factores
como: La duracion y frecuencia del movimiento, tipo de fuerza ejercida, los periodos de
descanso, postura de los hombros, codos, mufieca y manos Yy la existencia de factores adicionales
como la precisién y el ritmo de trabajo impuesto por la maquina, el empleo de guantes o el uso

de herramientas que generen vibracion o compresién (M. Proteccién Social, 2011, pag. 28-29).

JSI: Este método, desarrollado por Moore y Garg (1995) en Estados Unidos, permite estimar
la exposicion a DME en las extremidades superiores. Se basa en la valoracion de la mano,
mufieca, antebrazo y codo, estimando tres variables relativas al esfuerzo (intensidad, duracion y
frecuencia por ciclo de trabajo en un minuto) y tres variables referidas a la mufieca (desviacién
con respecto a la posicién neutra, velocidad de la tarea y duracion diaria).

o Posturas: Las posturas de trabajo que difieren de la posiciobn media normal, son

consideradas perjudiciales para el sistema musculo-esquelético. Posiciones de trabajo que
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suponen que una o varias partes del cuerpo dejen de estar en una posicion natural de confort para
pasar a una posicion forzada, pueden generar sobreesfuerzo y fatiga muscular, y en algunos casos
extremos, hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones de huesos o articulaciones, que
afectan principalmente al cuello, tronco, brazos y/o piernas. La carga estatica puede darse por

trabajo de pie o sentado. Entre los métodos més utilizados tenemos:

EPR (Evaluacién Postural Rapida): Permite realizar una basica y primera valoracion de las
posturas asumidas por el trabajador y el tiempo que son mantenidas. EIl método considera 14
posibles posturas genéricas y 5 niveles de actuacion. En caso de obtener un nivel de carga

estatica elevado, se debe realizar un estudio mas profundo del puesto mediante otros métodos.

RULA (Rapid Upper Limb Assessment): Desarrollado para evaluar la exposicion individual
de los trabajadores a factores de riesgo de sus miembros superiores, el método inicia con la
observacion de varios ciclos de trabajo, para seleccionar las posturas mas significativas a
evaluar, tanto por su carga postural como por su duracion. RULA divide el cuerpo en dos grupos
de segmentos: el grupo A comprende el brazo, antebrazo y murfieca; el grupo B se enfoca en el
cuello, tronco y piernas. Las mediciones a sobre las posturas adoptadas son angulares, al lado
derecho y/o izquierdo del cuerpo, asignando una puntuacion que refleja la exposicion al riesgo.

Finalmente, se determinan 4 niveles de accion en relacion con los valores obtenidos.

REBA (Rapid Entire Body Assessment): Al igual que el RULA, esta dirigido al analisis de la
extremidad superior y divide el cuerpo en los mismos segmentos, pero define otros factores para
la valoracién final de la postura, como la carga o fuerza empleada, el tipo de agarre o el tipo de
actividad muscular del trabajador. Introduciendo el concepto de “gravedad asistida”, permite

evaluar tanto posturas estaticas como dinamicas (M. Proteccion Social, 2011, pag. 36-38).
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OWAS (Ovako Working Analysis Sistem): Este sencillo y til método desarrollado en
Finlandia (1992), basa sus resultados en la observacion de las diferentes posturas adoptadas por
el trabajador durante el desarrollo de la tarea. Permite identificar hasta 252 posiciones diferentes
como resultado de las posibles combinaciones de la posicion de la espalda (4 posiciones), brazos

(3 posiciones), piernas (7 posiciones) y carga levantada (3 intervalos).

o Manipulacién de cargas: Manipular o transportar cargas puede ocasionar molestias o
lesiones, sobre todo en la espalda, por lo cual, constituye un factor importante de sobrecarga

muscular. Las metodologias empleadas para la evaluar este riesgo son:

GINSHT (Guia técnica para la manipulacion manual de cargas): Se trata de un sencillo
método que permite comparar entre un peso limite de referencia (peso aceptable) y el peso real
de la carga manipulada. La situacion de riesgo se presenta cuando el peso real el mayor que el

aceptable (M. Proteccion Social, 2011, pag. 42).

Ecuacion NIOSH: Esta ecuacion ha sido disefiada para evaluar el riesgo asociado al
levantamiento de cargas en unas condiciones determinadas. Permite estimar el Limite de Peso
Recomendado (LPR) a partir del producto de 7 factores: constante de carga, factor de distancia
horizontal, factor de altura, factor de desplazamiento vertical, factor de asimetria, factor de

frecuencia y factor de agarre.

o Condiciones de trabajo: EI ICONTEC, a través de la Norma Técnica Colombiana 5831
(2010), “especifica los principios ergondmicos fundamentales que son de aplicacion a los
requisitos del usuario, el disefio y dotacion de los equipos para los puestos de trabajo previstos

para tareas de oficina que emplean terminales con pantallas de visualizacion” (pag. 1).
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En la NTC-5831 se identifican los principales factores para realizar una adecuada disposicion

del puesto de trabajo, de tal manera que este se adapte al usuario individual, favoreciendo su

movilidad y la adopcién de posturas comodas y aceptables.
Posturas: Se define una postura tedrica de referencia con las siguientes condiciones:

e Los muslos en posicion horizontal y las piernas en posicion vertical.

e Los brazos paralelos al tronco, los antebrazos horizontales y el codo a nivel de la superficie
donde esta ubicado el teclado. Las mufiecas sin desviacion ni extension.

e Columna vertebral erguida. Tronco sin rotacion. Pies apoyados horizontalmente.

El campo visual es un angulo de 60° por debajo de la horizontal.

Si el trabajador se encuentra sentado, la linea de vision puede inclinarse maximo 35° por
debajo de la horizontal y el centro de la pantalla debe situarse en un angulo de vision entre 15° y
25°, por debajo de la horizontal de los ojos. Si esta de pie, la inclinacion de la linea de visién es

méaximo 30° y el campo visual es un angulo de 60° por debajo de la horizontal (ver Figura 26).

Figura 26.: Postura de referencia para posicion sentada (vista lateral y superior) y de pie. Adaptado de
ICONTEC (2010). NTC-5831

Facilidad de ajuste: Para facilitar su ajuste y empleo adecuado, los mandos del mobiliario
deben poderse accionar en la posicion habitual de trabajo, sin requerir fuerza excesiva y deberian
estar disefiados para que no se accionen involuntariamente. Ademas, su manejo no debe requerir

entrenamientos especiales ni utiles especificos (ICONTEC, 2010, pag. 10).
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Superficies de apoyo: ElI ICONTEC (2010), recomienda que la superficie de trabajo
proporcione el soporte suficiente tanto para los equipos como para las manos y los brazos del
trabajador. Al mismo tiempo, estas superficies de apoyo deben proporcionar espacio suficiente
para que el usuario puede acomodarse segun sus caracteristicas antropométricas y permitir
cambios de postura. Su altura debe ser ajustable e inclinable, si la tarea lo requiere (pag.10).
También el monitor deberia poder ajustarse en cuanto a giro, altura e inclinacion, con el fin de
mantener una postura codmoda independiente de la altura de los ojos y evitando reflejos o brillos

molestos. La distancia de vision dptima para el trabajo de oficina en postura sentada es de 60cm.

Silla de trabajo: EIl objetivo de una silla es proporcionar al cuerpo apoyo estable, en una
postura dindmica comoda durante cierto tiempo. Por ello, se considera que este elemento no
deberia dificultar la circulacion sanguinea en las extremidades inferiores y deberia permitir
mantener una postura y cambiarla facilmente, proporcionando en todo momento un apoyo a la
columna vertebral y una superficie transpirable, con un nivel suficiente de friccion para evitar
resbalarse del asiento...La adaptacion de la silla se relaciona con las siguientes funciones: Altura
del asiento, que debe ser ajustable por cada usuario; la profundidad del asiento, cuyo ajuste
puede hacerse ajustando el espaldar respecto del asiento o por el desplazamiento del asiento con
respecto al espaldar; y el ancho del asiento, logrando la adaptacion cuando este es mayor que el
ancho de la cadera (ICONTEC, 2010, pag. 12-14).

Los aspectos dindmicos de la posicion sentada son:

e Parametros de disefio asociados: El disefio de la silla debe permitir cambios frecuentes de la
postura por parte del trabajador.

e Angulo de asiento: Debe permitir cambiar la postura hacia adelante o hacia atras.
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e Movimiento relativo del asiento y del espaldar: Deben permitir variar la postura de los
usuarios para mejorar la comodidad y adaptarse a los requisitos de la tarea.

e Rodachines: Se recomienda que los asientos utilizados en puestos de trabajo con
videoterminales estén dotados con rodachines, para permitir desplazamientos cortos.

e Mecanismo giratorio: Debe permitir a los usuarios modificar la orientacién de su cuerpo de

manera facil y segura, sin rotar la columna.

Espaldar: Debe proporcionar apoyo a las diferentes partes de la espalda del trabajador en
cualquier posicion. Los espaldares bajos deben empezar a un nivel inmediatamente superior a los
glateos, tener su curvatura maxima en la region lumbar media y terminar por debajo del nivel de

los omoplatos.

Apoyabrazos: Permiten el reposo del sistema muscular del cuello y de los hombros y pueden

ser una ayuda para levantarse del puesto de trabajo o sentarse nuevamente.

Otros elementos de apoyo: EI ICONTEC (2010), contempla:

e Apoyo para las manos, mufiecas y antebrazos: Las condiciones de los dispositivos de entrada
como raton y teclado deben garantizar la alineacion del conjunto antebrazo-mufieca-mano
para reducir la carga estatica de las extremidades superiores, el trabajo de musculos del cuello
y de los hombros y la necesidad de flexion, extension y desviacion excesiva de las mufiecas.

e Apoyapiés: Ofrece un apoyo adicional para que las piernas y los pies formen un angulo
cémodo y para permitir los cambios de la postura de trabajo. Este en necesario cuando el

usuario no pueda apoyar sus pies horizontalmente sobre el suelo.
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e Portadocumentos: Se recomienda en tareas donde el usuario trabaje con documentos en papel,

ya que permite colocar el documento a una altura, plano y distancia similar al de la pantalla

(pag. 17).

4.2.6 Riesgo Psicosocial. El Ministerio de la Proteccion Social en la Resolucion 2646 de

2008, “establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo

psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional” (pag. 1). Los factores psicosociales implican aspectos intralaborales,

extralaborales y caracteristicas individuales del trabajador, que se relacionan mediante

percepciones y experiencias, influyendo en la salud y el desempefio de las personas.

La Resolucion 2646, en el Articulo 6° (Capitulo Il), sefiala los aspectos minimos que los

empleadores deben identificar y evaluar, dentro de los factores psicosociales intralaborales:

a.

b.

Gestion organizacional

Caracteristicas de la organizacion del trabajo
Caracteristicas del grupo social de trabajo
Condiciones de la tarea

Carga fisica

Carga del medioambiente de trabajo
Interfase persona-tarea

Jornada de trabajo

Numero de trabajadores por tipo de contrato
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j.  Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa
k. Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores (Ministerio de la

Proteccion Social, 2008, pag. 3).

En el articulo 7° el Ministerio de la Proteccion Social (2008), establece la informacion minima
con la que deben contar los empleadores sobre los factores psicosociales extralaborales:

a. Utilizacion del tiempo libre

b. Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado

c. Pertenencia a redes de apoyo social

d. Caracteristicas de la vivienda

e. Acceso a servicios de salud

Los factores psicosociales individuales minimos, se contemplan en el articulo 8°:
a. Informacion sociodemografica
b. Caracteristicas de la personalidad y estilos de afrontamiento

< Condiciones de salud evaluadas con los examenes médicos ocupacionales (pag. 4-5)

Esta informacion puede ser recopilada por medio de una encuesta a los trabajadores y con
ella, es necesario elaborar un analisis epidemiologico para determinar los perfiles de riesgo-
proteccion de la empresa. Ademas, sirve de base para el disefio de planes de bienestar o
intervencion en aspectos psicosociales.

En el afio 2011, la Direccion de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social,
publicoé una bateria de instrumentos, disefiados para la identificacion de los factores de riesgo

psicosocial de los trabajadores en Colombia, que puede ser usada libremente. Esta bateria
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simplifica la recoleccién de la informacion y el célculo de las puntuaciones que se deben asignar,
de acuerdo con el nivel de riesgo en que se encuentren las personas, en relaciéon con las labores

desempefiadas.

Adicionalmente, el Ministerio de la Proteccion Social (2008), en el articulo 16 y 17 de la
Resolucién 2646, establece que, cuando los trabajadores se encuentren expuestos a factores
psicosociales evaluados como de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud,
en el bienestar o en el trabajo, es deber de los empleadores desarrollar programas de vigilancia
epidemioldgica, apoyados por expertos y con la asesoria de su administradora de riesgos

profesionales.

5. Caracterizacion de los factores de riesgo prioritarios

5.1 Evaluacion y analisis del riesgo Ergonémico

En la sede principal de Covolco, ubicada en la Carrera 25 N0.16-36, se realizan todas las
actividades administrativas, estratégicas, logisticas y comerciales de la empresa, a través de 40

puestos de trabajo con videoterminales (VDT), distribuidos en los tres pisos del edificio, asi:

e Piso 1: Jefe Recursos Humanos, Auxiliar Recursos Humanos, Despachos, Jefe Sistemas,
Auxiliar Sistemas, Recepcion y Vigilancia. (7 puestos de trabajo)
e Piso 2: Tesoreria, Auxiliar Tesoreria, Jefe Cartera, Auxiliar Cartera 1, Auxiliar Cartera 2,

Gerencia, Secretaria Gerencia, Juridico, Auxiliar Juridico, Contadora, Auxiliar Contabilidad
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1, Auxiliar Contabilidad 2, Auxiliar Contabilidad 3, Jefe Liquidaciones, Auxiliar
Liquidaciones 1, Auxiliar Liquidaciones 2, Auxiliar Liquidaciones 3, Jefe Facturacion,
Auxiliar Facturacion 1 y Auxiliar Facturacion 2. (20 puestos de trabajo)

e Piso 3: Director HSEQ, Coordinador HSEQ, Auxiliar HSEQ, Asistente HSEQ, Archivo, Jefe
Mantenimiento, Supervisor Mantenimiento, Jefe Seguridad, Coordinador de transporte,
Auxiliar Operaciones 1, Auxiliar Operaciones 2, Analista Seguridad, Auxiliar Trafico y

Seguridad. (13 puestos de trabajo)

5.1.1 Evaluacion de las condiciones del puesto de trabajo. La Norma Técnica Colombiana
NTC 5831, Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con videoterminales (VDT)
(Monitores). Parte 5: Concepcion del puesto de trabajo y exigencias posturales, tiene como fin la
promocion y el aumento de la eficiencia y el bienestar de los usuarios de pantallas de
visualizacion, al mismo tiempo que busca minimizar los riesgos para su salud y seguridad. Para
el logro de este objetivo, la norma “especifica los principios ergondmicos fundamentales que son
de aplicacion a los requisitos del usuario, el disefio y la dotacion de los equipos para los puestos
de trabajo previstos para tareas de oficina que emplean terminales con pantallas de
visualizacion” (ICONTEC, 2010, pag. 1). Estos principios, se resumieron en los siguientes 30
items, que fueron recogidos en un formato de lista de chequeo, donde se verificaba el
cumplimiento (SI) o no cumplimiento (NO) del parametro, en cada uno de los 40 puestos de

trabajo (Ver Apéndice E):

La postura se evaluo respecto a 10 principios:
1. ¢Los muslos estan en posicion horizontal y las piernas en posicion vertical?

2. ¢Los brazos estan paralelos al tronco?
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

65
¢ Los antebrazos estan horizontales?

¢El codo esta al nivel de la superficie donde esté ubicado el teclado?

¢La columna vertebral esta recta?

¢Los pies estan apoyados horizontalmente generando un &ngulo de 90° con la pierna?
¢El campo visual es un &ngulo de 60° por debajo de la horizontal? (Figura 26)

¢La linea de visién esta inclinada maximo 35° por debajo de la horizontal? (Figura 26)
¢El centro de la pantalla esta situado en un &ngulo de vision entre 15° y 25°, por debajo
de la linea horizontal de los ojos? (Figura 26)

¢ El puesto de trabajo permite el movimiento de la persona que permanece sentada?

La facilidad de ajuste de los mandos del mobiliario se evalud con respecto a la silla del
puesto de trabajo, con 3 pardmetros:

¢Los mandos de ajuste se accionan en la posicion habitual del trabajador?

¢La maniobra de ajuste requiriere poca fuerza?

¢Los mandos de ajuste solo se activan en forma voluntaria?

En cuanto a la superficie de apoyo, se valoraron 8 items:

¢La superficie de trabajo proporciona suficiente soporte para la pantalla, dispositivos
periféricos, equipo y material asociado, asi como manos y brazos del usuario?

¢La altura de la superficie de apoyo permite una postura comoda de los brazos,
antebrazos y manos?

¢La superficie de trabajo es de altura ajustable o inclinable?

¢ El espacio debajo del plano de trabajo es suficiente para muslos, piernas y pies?

¢El monitor es ajustable en cuanto a giro, altura e inclinacion?
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19. ¢Ladistancia entre el monitor y los ojos del usuario es de 60 cm?
20. ¢Las esquinas y aristas de los planos de trabajo presentan un radio minimo de 2 mm?

21. ¢La superficie de trabajo es estable?

Con respecto a la silla de trabajo, se evaluaron 7 parametros:

22. ¢Laaltura del asiento es igual a la altura del popliteo sentado y es ajustable? (Figura 27)

23. ¢La profundidad del asiento es inferior a la longitud nalga-poplitea del usuario?

24. ¢El ancho del asiento es mayor a la anchura de las caderas? (Figura 27)

25. ¢La altura del respaldo del asiento es igual a la altura de la regién lumbar media
respecto al plano del asiento? (Figura 27)

26. ¢El mobiliario es adaptable y la silla permite mantener una postura y cambiarla
facilmente?

27. ¢Las sillas de trabajo poseen apoyabrazos?

28. ¢Las sillas estan dotadas con rodachines?

Se evaluaron otros elementos de apoyo con 2 items:
29. (El trabajador cuenta con apoyapié con superficie antideslizante?

30. ¢El trabajador cuenta con un apoyo para las manos, mufiecas y antebrazos?

8

Figura 27. Imagenes de referencia para silla de trabajo. Adaptado de ICONTEC (2010). NTC-5831
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5.1.2 Anélisis de los resultados de la evaluacion de las condiciones del puesto de trabajo.

Los resultados de la evaluacion de los puestos de trabajo, se presentan en la Tabla 2, donde el

grado de riesgo de 0% corresponde al cumplimiento de la totalidad de los pardmetros y de 100%,

cuando no se cumple ninguno de los parametros.

_ Parametros cumplidos * 100

_ Parametros NO cumplidos * 100

GC = 30 GR = 30

Tabla 2.

Resultados de la evaluacion de los puestos de trabajo

Cumplimiento de Grado de
N. Puesto de trabajo parametros cumplimiento risrggczglg)
Si No (GC)

1 Jefe Recursos Humanos 19 11 63,33% 36,67%
2 Auxiliar Recursos Humanos 15 15 50,00% 50,00%
3 Despachos 16 14 53,33% 46,67%
4 Recepcion 22 8 73,33% 26,67%
5 Vigilancia 22 8 73,33% 26,67%
6 Jefe Sistemas 14 16 46,67% 53,33%
7 Auxiliar Sistemas 18 12 60,00% 40,00%
8 Tesoreria 24 6 80,00% 20,00%
9 Auxiliar Tesoreria 26 4 86,67% 13,33%
10 Gerencia 25 5 83,33% 16,67%
11 Secretaria de Gerencia 23 7 76,67% 23,33%
12 Jefe Cartera 24 6 80,00% 20,00%
13 Auxiliar Cartera 1 24 6 80,00% 20,00%
14 Auxiliar Cartera 2 21 9 70,00% 30,00%
15 Juridico 20 10 66,67% 33,33%
16 Auxiliar Juridico 19 11 63,33% 36,67%
17 Contadora 25 5 83,33% 16,67%
18 Auxiliar Contabilidad 1 26 4 86,67% 13,33%
19 Auxiliar Contabilidad 2 27 3 90,00% 10,00%
20 Auxiliar Contabilidad 3 24 6 80,00% 20,00%
21 Jefe Liquidaciones 24 6 80,00% 20,00%
22 Auxiliar Liquidaciones 1 27 3 90,00% 10,00%
23 Auxiliar Liquidaciones 2 23 7 76,67% 23,33%
24  Auxiliar Liquidaciones 3 27 3 90,00% 10,00%
25 Jefe Facturacion 25 5 83,33% 16,67%
26  Auxiliar Facturacién 1 21 9 70,00% 30,00%
27 Auxiliar Facturacion 2 24 6 80,00% 20,00%
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Tabla 2. [Continuacién]

28 Director HSEQ 24 6 80,00% 20,00%
29 Coordinador HSEQ 22 8 73,33% 26,67%
30 Auxiliar HSEQ 22 8 73,33% 26,67%
31 Asistente HSEQ 23 7 76,67% 23,33%
32 Archivo 24 6 80,00% 20,00%
33 Jefe Mantenimiento 23 7 76,67% 23,33%
34  Supervisor Mantenimiento 15 15 50,00% 50,00%
35 Jefe Seguridad 22 8 73,33% 26,67%
36 Coordinador Transporte 27 3 90,00% 10,00%
37 Analista Seguridad 20 10 66,67% 33,33%
38 Auxiliar Operaciones 1 22 8 73,33% 26,67%
39 Auxiliar Operaciones 2 19 11 63,33% 36,67%
40 Auxiliar Trafico y Seguridad 16 14 53,33% 46,67%

El minimo grado de riesgo encontrado fue del 10% y el maximo de 53,33%. Con un grado de
riesgo 210% y <20% se encontraron los siguientes 9 puestos de trabajo: Auxiliar Tesoreria,
Gerencia, Contadora, Auxiliar de Contabilidad 1 y 2, Auxiliar de Liquidaciones 1 y 3, Jefe
Facturacion y Coordinador Transporte.

Entre el 20% y el 29,9% se hallaron los siguientes 18 puestos de trabajo: Recepcion,
Vigilancia, Tesoreria, Secretaria Gerencia, Jefe Cartera, Auxiliar Cartera 1, Auxiliar
Contabilidad 3, Jefe Liquidaciones, Auxiliar Liquidaciones 2, Auxiliar Facturacion 1 y 2,
Director HSEQ, Coordinador HSEQ, Auxiliar HSEQ, Asistente HSEQ, Archivo, Jefe
Mantenimiento, Jefe Seguridad y Auxiliar Operaciones 1.

Los puestos de trabajo con un grado de riesgo >30% y <40% fueron (7): Jefe Recursos
Humanos, Auxiliar Cartera 2, Juridico, Auxiliar Juridico, Auxiliar Facturacion 1, Analista
Seguridad y Auxiliar Operaciones 2. Con un nivel de riesgo entre el 40% vy el 49,9% se
encontraron 3 puestos de trabajo: Despachos, Auxiliar Sistemas y Auxiliar Trafico y Seguridad.
Los puestos de trabajo con un grado de riesgo igual o superior al 50% fueron 3: Auxiliar

Recursos Humanos, Jefe Sistemas y Supervisor Mantenimiento.
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Tabla 3.
Resultados de la evaluacion ergonémica por parametro
Cumple Grado Grado de
N. Parametro cumplimiento riesgo
Si NO (GC) (GR)
1 ¢Los muslos estan en posicion horizontal y las 0 0
piernas en posicion vertical? 17 23 42,50% 57,50%
2  ¢Los brazos estan paralelos al tronco? 40 0 100,00% 0,00%
3  ¢Los antebrazos estan horizontales? 30 10 75,00% 25,00%
4 (El codo esta al nivel de la superficie donde esté 0 o
ubicado el teclado? e Le 62,50% Sl
5 ¢Lacolumna vertebral esta recta? 23 17 57,50% 42,50%
6 ¢Los pies estdn apoyados horizontalmente generando 5 .
un angulo de 90° con la pierna? 2 ol Lo FiEt
7  ¢El campo visual es un angulo de 60° por debajo de 0 0
2 horizontal? 19 21 47,50% 52,50%
8 ¢Lalinea de vision esta inclinada maximo 35° por 3 0
debajo de la horizontal? Lo 22 ol el
9 ¢El centro de la pantalla esta situado en un angulo de
vision entre 15° y 25°, por debajo de la linea 33 7 82,50% 17,50%
horizontal de los 0jos?
10 ¢El puesto de trabajo permite el movimiento de la n .
persona que permanece sentada? 40 0 100,00% 0,00%
11 ¢Los mandos de ajuste se accionan en la posicion 0 o
habitual del trabajador? 37 3 92,50% 7,50%
12 ¢La maniobra de ajuste requiriere poca fuerza? 38 2 95,00% 5,00%
13 ¢Los mandos de ajuste solo se activan en forma 0 0
voluntaria? 30 10 75,00% 25,00%
14  ;Lasuperficie de trabajo proporciona suficiente
soporte para la pantalla, dispositivos periféricos, . .
equipo y material asociado, asi como manos y brazos 56 . 2000 L
del usuario?
15 ¢La altura de la superficie de apoyo permite una 0 0
postura comoda de los brazos, antebrazos y manos? 29 11 72,50% 27,50%
16 ¢La superficie de trabajo es de altura ajustable o . o
inclinable? 36 4 90,00% 10,00%
17  ¢El espacio debajo del plano de trabajo es suficiente 0 0
para muslos, rodillas, piernas y pies? 33 / 82,50% 17,50%
18 ¢El monitor es ajustable en cuanto a giro, altura e . o
inclinacion? 26 14 65,00% 35,00%
19 ¢Ladistancia entre el monitor y los ojos del usuario
es de 60 cm? 26 14 65,00% 35,00%
20 ¢Lasesquinasy aristas de los planos de trabajo . .
presentan un radio minimo de 2 mm? b 0 100,00% 0;00%
21 ¢Lasuperficie de trabajo es estable? 39 1 97,50% 2,50%
22 Laaltura del asiento es igual a la altura del popliteo 0 .
sentado y es ajustable? 39 1 3730% 2,50%
23 ¢La profundidad del asiento es inferior a la longitud 39 1 97.50% 2.50%

nalga-poplitea del usuario?




PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA COVOLCO 70

Tabla 3. [Continuacidn]

Grado Grado de
Cumple  cumplimiento riesgo

N. Parédmetro (GC) (GR)
SI NO
24  ;El ancho del asiento es mayor a la anchura de las 35 5 87,50% 12,50%
caderas?
25 ¢Laaltura del respaldo del asiento es igual a la altura
de la region lumbar media respecto al plano del 37 3 92,50% 7,50%
asiento?
26  ¢El mobiliario es adaptable y la silla permite 0 0
mantener una postura y cambiarla facilmente? 32 8 80,00% 20,00%
27 ¢Lassillas de trabajo poseen apoyabrazos? 7 33 17,50% 82,50%
28 ¢Las sillas estan dotadas con rodachines? 36 4 90,00% 10,00%
29 (El trabajador cuenta con apoyapié con superficie 0 o
antideslizante? 17 23 42,50% 57,50%
30 (El trabajador cuenta con un apoyo para las manos, 17 23 42 50% 57 50%

mufiecas y antebrazos?

En la Tabla 3, se presentan los resultados de la evaluacién ergondmica para cada parametro,
donde el grado de riesgo de 0% corresponde al cumplimiento de ese parametro por todos los
puestos de trabajo y de 100% al incumplimiento de dicho pardmetro en la totalidad de los

puestos evaluados.

_ Numero de veces que se cumple el parametro * 100
B 40

GR = 100 — GC

Con la informacion de la Tabla 3, se puede concluir que el requerimiento con mayor grado de
incumplimiento es el apoyabrazos de las sillas (82,5%), sin embargo, vale la pena aclarar, que en
algunos puestos de trabajo no se requiere dicho parametro, puesto que la ubicacion del monitor
en la superficie de trabajo permite que los codos, los antebrazos y las manos del usuario tengan

el soporte adecuado.
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El segundo principio con mayor grado de incumplimiento es una falla en la postura, de
manera que los pies estén apoyados horizontalmente formando un &ngulo de 90° con la pierna
(77,5%). Laincapacidad de mantener los muslos en posicion horizontal y las piernas en posicion
vertical, asi como la falta de apoyapiés con superficie antideslizante y apoyo para las manos,
mufiecas y antebrazos, ocupan el tercer lugar, con un grado de riesgo del 57,5% cada uno. Le
siguen de cerca una inclinacion de la linea de vision superior a los 35° por debajo de la horizontal
y la incapacidad de tener un campo visual de 60° por debajo de la horizontal, con un 55% y
52,5% de grado de riesgo, respectivamente. Esto se debe a la falta de soporte para el monitor o a

que dicho soporte no tiene la altura apropiada.

Otros principios con un grado de riesgo superior al 30%, fueron: la columna vertebral no esta
en posicion recta (42,5%), el codo no se encuentra al nivel de la superficie donde esta ubicado el
teclado (37,5%), el monitor no es ajustable en cuanto a altura, giro o inclinacion (35%) y la

distancia entre el monitor y los ojos del usuario es menor a 60 cm (35%).

En el 25% de los puestos de trabajo, los mandos de ajuste de las sillas no sirven. En el 27,5%,
la altura de la superficie de apoyo no permite una postura comoda de los brazos, antebrazos y
manos, razon por la cual los antebrazos no estan horizontales (25%). Aunque el 90% de las
superficies de trabajo es ajustable en cuanto a altura, algunos escritorios han llegado a su limite
de modificacion, en otros casos el dispositivo se encuentra dafiado y en los restantes, no se ha

realizado el cambio, por el tiempo de interrupcion de la tarea que se requiere.
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5.1.3 Evaluacion de la postura. La adopcion continuada de posturas inadecuadas en el
trabajo, genera sensacion de incomodidad, fatiga, y es uno de los factores de riesgo maés
comunmente asociado a la aparicion de trastornos musculo-esqueléticos. Por esta razén, la
evaluacion de la carga postural o estatica es una de las medidas fundamentales a tener en cuenta

para la mejora de los puestos de trabajo.

Para evaluar el nivel de riesgo ergonémico por postura en los trabajadores de Covolco, se
empled el Método REBA (Rapid Entire Body Assessment), que permite el analisis conjunto de
las posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca) y
del tronco, del cuello y de las piernas. Después de un periodo de observacion de las tareas
desempefiadas, se selecciona a priori la postura individual que serd objeto de analisis. Para el
presente caso, se ha elegido el lado derecho, sentado, suponiendo una mayor carga postural por

su duracién y el movimiento del antebrazo del mouse al teclado.

Ya que las mediciones a realizar sobre las posturas adaptadas por el personal son angulares
(los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto a determinadas
referencias), se elabor6 un archivo fotografico de las posturas de los trabajadores durante su
jornada normal de trabajo. Empleando la herramienta RULER, de la Universidad Politécnica de
Valencia, se realiz6 la medida de los angulos de cada uno de los miembros sobre las fotografias,

como se indica en la Figura 28.
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Angulos: [BY° - EER°

Figura 28. Medicién de angulos para REBA. Adaptado de Universidad Politécnica de Valencia (2018).

Medicion de angulos en fotografias https://www.ergonautas.upv.es/herramientas/ruler/ruler.php

REBA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A (tronco, cuello y piernas) y el grupo B
(brazos, antebrazos y mufiecas) y mediante las tablas asociadas al método, de acuerdo al angulo

medido, asigna una puntuacion a cada zona del cuerpo.

TRONCO

Movimiento  Puntuacion Correccion
Erguido 1
0°-20° flexion “
0°-20° extension 2 jopadic
20°-60° fiexion +1 si hay torsion o inclinacion lateral
> 20° extension
> 60° flexion 4
CUELLO
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-20° flexion 1 Anadir
20° flexion o extension 2

+1 si hay torsién o inclinacion lateral

PIERNAS
Posicién P i6n C =
Anadir
Soporte bilateral, andando o 1
sentado + 1 si hay flexion de rodillas entre 30
y 60°
+ 2 si las rodillas estan flexionadas
mas de 60° (salvo postura sedente)

Soporte unilateral, soporte
ligero o postura inestable

Figura 29. Puntuaciones individuales del Grupo A. Adaptado de Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo (2001). NTP 601
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BRAZOS
Posicid Puntuacié Co i
10°.20° flexidn/extensidn 1 Anadir
- -
> 20 amugnan 2 + 1 &i hay abduecidn o rotacidn
219-45° flexidn
46°-90° flexion 3 + 1 elevacion del hombro
> 80° flexidn 4 - 1 si hay apoyo ¢ postura a favor de la
gravedad
100°
ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
50°-100" flexion 1
< B0* fexion 2
> 100° flexion
MUNECAS -8
Movimiento Puntuacién Correccion N
0*-15*- flexin/ extensisa 1 et E NG
> 15* fexién/ extension 2 7 L ERy AR O

desviacion lateral 2)‘ TS 2

Figura 30. Puntuaciones individuales del Grupo B. Adaptado de Instituto Nacional‘de Seguridad e
Higiene en el trabajo (2001). NTP 601

En funcidn de dichas puntuaciones, se asignan valores a cada uno de los grupos A y B. Estos
valores pueden ser modificados en funcion del tipo y calidad del agarre de objetos con la mano y
de la fuerza aplicada (Teniendo en cuenta que dichas modificaciones no se presentan en las

posturas evaluadas para Covolco, no se presentan esas tablas).

Cuello

Piernas

Tronco

o ol s sl ol
~ oo sl w
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ool ~| o enl ol
IR IS ES
~N oo s w =
oD =l T n L M
ol ~ @ o w
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1
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2
2
3
4
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Figura 31. Puntuacion para el Grupo A. Adaptado de Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo (2001). NTP 601
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Mufieca
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Figura 32. Puntuacion para el Grupo A. Adaptado de: NTP 601
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Con las puntuaciones modificadas de A y B se asigna un valor C, que puede ser modificado

en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada.

TABLAC

Puntuacién A

W~ D e M=

Li=]

10
11
12

10
11
12

10
11
12

10
11
12

12

Puntuacién B

10
10
11
12
12

10
10
11
12
12

7
4
3
6
7
8
9
9
10
11
11
12
12

[==0il= =i N> D4 D= <]

9
10
10
"
12
12
12

12

=
(=]

O e~~~

9
10
"
"
12
12
12
12

12

+1- Una o mas partes del cuerpo estaticas, por e] aguantadas mas de 1 min

Actividad

Figura 33. Puntuacion C. Adaptado de Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2001).

NTP 601

+1. Movimientos repetitivos, por ej. repeticion supenor a 4 veces/minuto
+1. Cambios posturales importantes o posturas inestables.

El valor final proporcionado por el método REBA, se evalua de acuerdo a la Figura 34, donde

las puntuaciones se organizan en niveles de actuacion a tomar:

Puntuacién
1
203
4a7
8a10

11a15

0
1

2
3
4

Nivel Riesgo

Inapreciable

Bajo
Medio
Alto

Muy alto

Actuacién

No es necesaria actuacién

Puede ser necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacién de inmediato.

Figura 34. Niveles de actuacion segun método REBA. Adaptado de Universidad Politécnica de Valencia

(2018). Método REBA https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
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los angulos y puntuaciones de cada uno de los trabajadores se encuentran disponibles en el

Apéndice F. En la Tabla 4 se encuentran consolidadas las puntuaciones obtenidas, el nivel de

5.1.4 Andlisis de los resultados de la evaluacion de postura (REBA). Las mediciones de

riesgo por postura y la actuacion requerida en cada uno de los 40 puestos de trabajo evaluados:

Tabla 4.

Evaluacion de postura REBA

N.  Puesto de trabajo A B C Maodif IF:):Jnnz:l. Nivel Riesgo Actuacion
1  Jefe Rec. Humanos 4 5 5 1 6 2 Medio  Es necesaria la actuacion
2 Aux. Rec. Humanos 3 7 6 1 7 2 Medio  Es necesaria la actuacién
3  Despachos 4 5 5 1 6 2 Medio  Es necesaria la actuacion
4 Recepcion 3 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacién
5 Vigilancia 3 5 14 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
6  Jefe Sistemas 4 5 5 1 6 2 Medio  Es necesaria la actuacion
7  Auxiliar Sistemas 4 4 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
8  Tesoreria 3 3 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
9  Auxiliar Tesoreria 2 3 2 1 3 1 Bajo zgtiiii%er: R
10 Gerencia 2 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacién
11  Secretariade gerencia 4 4 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
12 Jefe Cartera 3 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacién
13  Auxiliar cartera 1 3 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
14 Auxiliar cartera 2 3 5 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacién
15 Juridico 3 5 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
16  Auxiliar Juridico 3 5 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacién
17 Contadora 3 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
18  Aux. Contabilidad 1 3 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacién
19  Aux. Contabilidad 2 3 3 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacién
20  Aux. Contabilidad 3 3 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
21 Jefe Liquidaciones 2 3 2 1 3 1 Bajo z:ti(;i%e[: LT
22  Aux. Liquidaciones1 2 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
23 Aux. Liquidaciones2 4 3 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
24  Aux. Liquidaciones3 2 3 2 1 3 1 Bajo :gtiiiiséer: necesaria la
25 Jefe Facturacion 3 5 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
26  Aux. Facturacion 1 4 5 5 1 6 2 Medio  Es necesaria la actuacion
27  Aux. Facturacion 2 2 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
28  Director HSEQ 4 4 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacién
29 Coordinador HSEQ 3 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
30 Auxiliar HSEQ 3 3 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacién
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Tabla 3. [Continuacion]

Punt.

N. Puesto de trabajo A B C Modif Final Nivel Riesgo Actuacion
31 Asistente HSEQ 3 3 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
32 Archivo 3 4 3 1 4 2 Medio  Es necesaria la actuacion
33 Jefe Mantenimiento 3 5 14 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
Supervisor . . L
34 Mantenimiento 4 5 5 1 6 2 Medio  Es necesaria la actuacion
35 Jefe Seguridad 4 2 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
. . Puede ser necesaria la
36 Coordinador Transp. 2 3 2 1 3 1 Bajo actuacion
37 Analista Seguridad 5 5 6 1 7 2 Medio  Es necesaria la actuacion
38  Aux. Operaciones 1 4 4 5 1 6 2 Medio  Es necesaria la actuacion
39  Aux. Operaciones 2 3 5 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion
Aux.Tréaficoy . . -
40 Seguridad 4 3 4 1 5 2 Medio  Es necesaria la actuacion

Segun la informacion de la Tabla 4, el 10% de los trabajadores presenta un nivel de riesgo
Bajo, en el que puede ser necesaria la actuacion, mientras que la postura del 90% del personal

fue valorada con un nivel de riesgo Medio, donde se considera necesaria la actuacion.

5.2 Evaluacion y analisis de los niveles de exposicion a riesgo fisico por luminacion

El andlisis de iluminancia se realizd en la sede administrativa de Covolco, donde se

inspeccionaron y evaluaron 40 puestos de trabajo y 3 areas comunes, distribuidas asi:

e Piso 1: Area de trabajo (espacio general): Sala de espera.
Puestos de trabajo: Oficina Recursos Humanos (3): Jefe Recursos Humanos, Auxiliar
Recursos Humanos y Despachos. Oficina Sistemas (2): Jefe Sistemas y Auxiliar Sistemas.

Recepcion y Vigilancia (2).

e Piso 2: Area de trabajo (espacio general): Sala de Gerencia.
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Puestos de trabajo: Oficina Tesoreria (2): Tesoreria y Auxiliar Tesoreria. Oficina Cartera (3):
Jefe Cartera, Auxiliar Cartera 1 y Auxiliar Cartera 2. Oficina Gerencia y Oficina Secretaria
Gerencia (2). Oficina multiple (13): Juridico, Auxiliar Juridico, Contadora, Auxiliar
Contabilidad 1, Auxiliar Contabilidad 2, Auxiliar Contabilidad 3, Jefe Liquidaciones, Auxiliar
Liquidaciones 1, Auxiliar Liquidaciones 2, Auxiliar Liquidaciones 3, Jefe Facturacion,
Auxiliar Facturacion 1y Auxiliar Facturacion 2.

e Piso 3: Area de trabajo (espacio cerrado): Sala de conferencias.

Puestos de trabajo: Oficina HSEQ (4): Director HSEQ, Coordinador HSEQ, Auxiliar HSEQ),
y Asistente HSEQ. Archivo (1). Oficina Seguridad (8): Jefe Mantenimiento, Supervisor
Mantenimiento, Jefe Seguridad, Coordinador de transporte, Auxiliar Operaciones 1, Auxiliar

Operaciones 2, Analista Seguridad y Auxiliar Trafico y Seguridad (Jornada diurna-nocturna).

5.2.1 Inspeccion de las luminarias: Se realizd una inspeccion en cada una de las oficinas y
areas de trabajo de la sede administrativa, con el fin de identificar las caracteristicas de las
luminarias y bombillas empleadas, asi como las condiciones de las paredes, piso, techo y
superficies de trabajo, cuyos coeficientes de reflexion afectan los niveles de iluminacién y el
estado general de limpieza. El formato de inspeccién empleado es una adaptacion del propuesto
por el RETILAP, cuyos registros individuales pueden consultarse en el Apéndice G. En la Tabla
5, se resumen los datos principales de la inspeccion.

Se encontraron 4 tipos de luminarias: Empotrable, Downlights, Ojo de Buey y Tubo LED.
Sobre los puestos de trabajo, predominan los Panel LED Incrustar de Flexy, mientras que en los
pasillos se emplean bombillas LED Light de Probelco. Las luminarias Ojos de Buey y los tubos

LED cumplen una funcion, sobre todo decorativa, en los espacios donde estan instaladas.
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Tabla 5.
Inspeccion de luminarias empleadas en Covolco
Lugar Tipo N. Bombillas BPL Pote Flujo Eficien T Vida  Factor
evaluado luminaria ncia lumi cia color util (h) de
(W) noso luminosa  (K) poten
(Im)  (Im/W) cia
Recursos Downlights 7 Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
Humanos Incrustar 18
W, Flexy
Empotrable 1 LED Light 2 3 250 83 6500 25.000 0,8
3w,
Probelco
Sistemas Downlights 3 Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
Incrustar 18
W, Flexy
Recepcion  Downlights 1 Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
Incrustar 18
W, Flexy
Empotrable 1 LED Light 2 3 250 83 6500 25.000 0,8
3w,
Probelco
Vigilancia  Downlights 1 Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
Incrustar 18
W, Flexy
Sala de Downlights 4  Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
espera Incrustar 18
W, Flexy
Empotrable 8 LED Light 2 3 250 83 6500 25.000 0,8
3w,
Probelco
Tesoreria Downlights 4 Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
Incrustar 18
W, Flexy
Empotrable 2 LED Light 2 3 250 83 6500 25.000 0,8
3w,
Probelco
Cartera Downlights 4  Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
Incrustar 18
W, Flexy
Secretariade Downlights 4  Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
Gerencia Incrustar 18
W, Flexy
Ojo Buey 4  Bipin LED 1 5 400 80 6500 30.000 0,5
5W
Gerencia Downlights 6 Panel LED 1 18 1100 61 6500 30.000 0,5
Incrustar 18
W, Flexy
Ojo Buey 3 Bipin LED 1 5 400 80 6500 30.000 0,5

5W
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Tabla 5.
[Continuacion]

80

Sala reunion  Ojo Buey 8 Bipin LED 1

Gerencia
Juridico

Contabilidad

- Liquid. -

Facturacion

HSEQ

Archivo

Mantenimien

to -
Seguridad

Sala de

conferencias

Downlights

Empotrable

Downlights

Empotrable

Downlights

Downlights

Empotrable

Downlights

Empotrable

Tubo LED

Downlights

Empotrable

Ojo Buey

19

13

12

12

5W

Panel LED
Incrustar 18
W, Flexy
LED Light
3W,
Probelco
Panel LED
Incrustar 18
W, Flexy
LED Light
3W,
Probelco
Panel LED
Incrustar
18W, Flexy
Panel LED
Incrustar 18
W, Flexy
LED Light
3w,
Probelco
Panel LED
Incrustar 18
W, Flexy
LED Light
3w,
Probelco
Tubo LED
18W

Panel LED
Incrustar 18
W, Flexy
LED Light
3W,
Probelco
Bipin LED
5W

18

18

18

18

18

18

18

400

1100

250

1100

250

1100

1100

250

1100

250

800

1100

250

400

80

61

83

61

83

61

61

83

61

83

44

61

83

80

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6400

6500

6500

6500

30.000

30.000

25.000

30.000

25.000

30.000

30.000

25.000

30.000

25.000

20.000

30.000

25.000

30.000

0,5

0,5

0,8

0,5

0,8

0,5

0,5

0,8

0,5

0,8

0,5

0,5

0,8

0,5
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.2.2 Mediciones de lluminancia. EI RETILAP, establece los niveles de iluminancia minimo,
medio y maximo segun el tipo de recinto y la actividad a realizarse, asi como el valor maximo
permitido para el deslumbramiento (UGR) y los valores de uniformidad en los planos de trabajo

y areas circundantes. Para las actividades desarrolladas, los niveles se presentan en la Tabla 6:

Tabla 6.
Niveles de lluminancia del RETILAP
Tipo Oficinas UGR Niveles de lluminancia (Ix)
Minimo Medio Maéaximo
Oficinas de tipo general, mecanografia y computacion 19 300 500 750
Salas de conferencia 19 300 500 750

Nota: Adaptado de Ministerio de Minas y Energia, RETILAP; 2010.

Tabla 7.
Uniformidades y relacién entre iluminancias de areas circundantes

lluminancia de tarea (Ix) lluminancia de areas circundantes inmediatas (Ix)

Mayor o igual a 750 500
500 300
300 200
Menor o igual a 200 Etarea
Uniformidad (Emin/Eprom)
Mayor o igual a 0,5 Mayor o igual a 0,4

Nota: Adaptado de Ministerio de Minas y Energia, RETILAP; 2010.

El equipo empleado para la medicién de la iluminancia es un Luxdmetro digital marca
EXTECH Instrument, Modelo HD 450. Para tomar las lecturas en los puestos de trabajo, el
sensor del Luxdmetro se localiza en la superficie o plano de trabajo (0,735m) o en el area donde
se realiza la tarea visual critica, con el trabajador en su posicion normal. En el caso de los
espacios generales, se divide el espacio en cuadrados, midiendo la iluminancia en el centro de
cada cuadrado y a la altura del plano de trabajo o en un plano imaginario de 0.75m, sobre el nivel

del suelo para trabajar sentados, segun las pautas establecidas por el RETILAP.



PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA COVOLCO 82

Figura 35. Luxdmetro empleado en las mediciones de lluminancia

La jornada laboral en Covolco es diurna, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00
p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m., por lo que las mediciones fueron realizadas en la
mafiana y tarde. EIl puesto de Auxiliar de Trafico y Seguridad es rotativo las 24 horas, por lo que
se tomo adicionalmente, una medicién nocturna.

Las mediciones individuales se encuentran consignadas en el formato propuesto por el
RETILAP en el Apéndice H. El calculo de la lluminancia promedio de las areas generales es el
siguiente:

Para las areas con luminarias espaciadas simétricamente en dos filas, se toman mediciones
(segun la Figura 20), en los puntos r-1 hasta r-4 y su promedio es el valor R. Se toman los
valores de iluminancia en los puntos g-1 y g-2, cuya media es el valor de Q. Los valores
obtenidos en los puntos de t-1 a t-4 se promedian para obtener el valor de T y finalmente, del
promedio de los puntos p-1 y p-2, se obtiene P. Reemplazando estos valores se obtiene la

[luminancia promedio del area:

RIN-1)M-1D)+QN-1D)+TM-1)+P
Ep'rom = NM

e Sala de espera (Piso 1): lluminacion mixta con gran presencia de luz natural.

~608,9(6 — 1)(2 — 1) +385,45(6 — 1) + 638,05(2 — 1) + 791

prom — 6 %2 = 5334
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e Sala de reunion Gerencia (Piso 2): lluminacién artificial.

3214 -1)(2—-1)+176.5(4 —1) +113(2 - 1) + 118,5
prom = 4 %2 = 2155

e Sala de conferencias (Piso 3): Illuminacién mixta. Area con iluminarias espaciadas
simétricamente en 5 filas de 6 luminarias. Se toman mediciones de los puntos (segun la
Figura 20) r-1 a r-8, cuyo promedio corresponde al valor de R. El promedio de las
mediciones de los puntos de g-1 a g-4 es el valor de Q. Los valores obtenidos en los puntos
de t-1 a t-4 se promedian para obtener el valor de T y finalmente, la media de los puntos p-1y

p-2, es P. La iluminancia promedio es:

251,56(6 — 1)(5 — 1) + 339,2(6 — 1) + 192,63(5 — 1) + 77,35,5

prom = 6%5 = 252,5

5.2.2 Andlisis de los resultados de las mediciones de lluminancia. Los resultados de las
mediciones de Iluminancia en las areas generales y puestos de trabajo, se presentan en la Figura
36, identificando si se encuentran dentro del rango establecido por el RETILAP. Basado en
dichos rangos, se propone la siguiente clasificacion:

e Deficiente: Cuando el nivel de iluminacion sea inferior al minimo establecido.
e Adecuado: Cuando el nivel de iluminacion se encuentre dentro del rango establecido.
e Optimo: Cuando el nivel de iluminacion sea igual al nivel medio establecido.

e Excesivo: Cuando el nivel de iluminacién sea mayor al maximo establecido.

El grado de riesgo se calcula en base al nivel medio o valor de referencia (500Ix), que se
determina en el RETILAP, siendo 0% el valor recomendable. Adicionalmente, se verifica la

ubicacion de las luminarias sobre los puestos de trabajo y el aporte de luz natural.
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N Area o puesto de trabajo Tipo de recinto Nivel Nivel de ’iluminancia (Ix) Nivel de Grado Luminaria | Aporte luz
evaluado encontrado (IX) | Minimo | Optimo |Mé1ximo iluminacion | riesgo | sobre pto trab nat
Area administrativa (Piso 1)
1 Jefe Recursos Humanos Oficina de tipo general 430 300 500 750 Adecuado 14,00% Si Si
2 | Auxiliar Recursos Humanos | Oficina de tipo general 459 300 500 750 Adecuado 8,20% No Si
3 Despachos Oficina de tipo general 301 300 500 750 Adecuado 39,80% No Si
4 Recepcion Oficina de tipo general 445 300 500 750 Adecuado 11,00% No Si
5 Vigilancia Oficina de tipo general 987,3 300 500 750 Excesivo 97,46% No Si
6 Jefe Sistemas Oficina de tipo general 227 300 500 750 54,60% Si No
7 Auxiliar Sistemas Oficina de tipo general 172,6 300 500 750 65,48% No No
Area administrativa (Piso 2)
8 Tesorerfa Oficina de tipo general 2377 300 500 750 52,46% No Si
9 Auxiliar Tesorerfa Oficina de tipo general 276 300 500 750 44,80% No Si
10 Gerencia Oficina de tipo general 3682 00 | s00 | 750 26,36% si si
11 Secrtetaria de gerencia Oficina de tipo general 180,3 300 500 750 63,94% No No
12 Jefe Cartera Oficina de tipo general 3548 00 | 500 | 750 20,04% si No
13 Auxiliar cartera 1 Oficina de tipo general 188,7 300 500 750 62,26% No No
14 Auxiliar cartera 2 Oficina de tipo general 205,2 300 500 750 58,96% No No
15 Juridico Oficina de tipo general 198 300 500 750 60,40% No No
16 Auxiliar Juridico Oficina de tipo general 254 300 500 750 49,20% Si No
17 Contadora Oficina de tipo general 2814 300 500 750 43,72% No Si
18 Auxiliar Contabilidad 1 Oficina de tipo general 291,6 300 500 750 41,68% No Si
19 Aucxiliar Contabilidad 2 Oficina de tipo general 256,3 300 500 750 48,74% No No
20 Auxiliar Contabilidad 3 Oficina de tipo general 3579 300 500 750 Adecuado 28,42% Si No
21 Jefe Liquidaciones Oficina de tipo general 3218 300 500 750 Adecuado 35,64% Si No
22 Auxiliar Liquidaciones 1 Oficina de tipo general 323 300 500 750 Adecuado 35,40% Si No
23 Auxiliar Liquidaciones 2 Oficina de tipo general 247 300 500 750 50,60% No No
24 Auxiliar Liquidaciones 3 Oficina de tipo general 181 300 500 750 63,80% No Si
25 Jefe Facturacion Oficina de tipo general 194 300 500 750 61,20% No No
26 Auxiliar Facturacion 1 Oficina de tipo general 206 300 500 750 58,80% No No
27 Auxiliar Facturacion 2 Oficina de tipo general 246 300 500 750 50,80% No No
Area administrativa (Piso 3)
28 Director HSEQ Oficina de tipo general 156 300 500 750 68,80% No Si
29 Coordinador HSEQ Oficina de tipo general 126,3 300 500 750 74,74% No Si
30 Auxiliar HSEQ Oficina de tipo general 1498 300 500 750 70,04% No Si
31 Asistente HSEQ Oficina de tipo general 1985 300 500 750 60,30% No Si
32 Archivo Oficina de tipo general 202,6 300 500 750 59,48% No Si
33 Jefe Mantenimiento Oficina de tipo general 348 300 500 750 30,40% No No
34| Supervisor Mantenimiento Oficina de tipo general 279 300 500 750 44,20% No No
35 Jefe Seguridad Oficina de tipo general 252 300 500 750 49,60% No Si
36 Coordinador Transporte Oficina de tipo general 3359 300 500 750 32,82% Si Si
37 Analista Seguridad Oficina de tipo general 166,3 300 500 750 66,74% No No
38 Auxiliar Operaciones 1 Oficina de tipo general 246 300 500 750 50,80% No No
39 Auxiliar Operaciones 2 Oficina de tipo general 2336 300 500 750 53,28% No No
40| Auxiliar Trafico y Seguridad | Oficina de tipo general 189 300 500 750 62,20% No No
Areas comunes
41 Sala de espera (Pisol) Salas de conferencias 5334 300 500 750 Adecuado 6,68% - Si
42 |Sala Reunion Gerencia (Piso 2)| Salas de conferencias 2155 300 500 750 56,90% - Si
43| Sala Conferencias (Piso 3) Salas de conferencias 2525 300 500 750 49,50% - Si

Figura 36. Mediciones de lluminacion e identificacion de los niveles segun el RETILAP
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De los 40 puestos de trabajo medidos, el 27,5% presenta una iluminacion adecuada, mientras
que en el 70% de los puestos de trabajo la iluminacion es deficiente y un puesto de trabajo
(2,5%) posee una iluminacion excesiva. De las tres areas comunes, una presenta iluminacion

adecuadas, mientras que, en las restantes, la iluminacién es deficiente.

5.3 Evaluacion y analisis de los factores de riesgo Psicosocial

Segun la clasificacion establecida por el Ministerio de la Proteccion Social en la Resolucion
2646 de 2008, para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, se aplica una bateria de
instrumentos, validos en el pais. Para la realizacion este estudio, se cubrié un total de 36
trabajadores quienes conformaron la muestra de la poblacion total, cumpliendo con el criterio de

llevar mas de 3 meses laborando.

5.3.1 Evaluacion de los factores psicosociales. El primer grupo de datos, corresponde las
condiciones individuales, que son una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o
caracteristicas socio-demogréaficas y aspectos ocupacionales, que pueden modular la percepcion
y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales. La evaluacion de los factores
de riesgo psicosocial son producto de la aplicacion de la bateria de instrumentos, la cual consta

de tres categorias de analisis: Condiciones Intralaborales, Condiciones Extralaborales y Estrés.

En las siguientes figuras, se muestran las categorias o items recogidos en cada uno de los

cuestionarios.
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e Cuestionario de Condiciones individuales:

86

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad (dltimo nivel de estudios alcanzado)

INFORMACION SOCIO- [Ocupacién o profesidén

DEMOGRAFICA Lugar de residencia actual

Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas que
de forma directa dependen econdmicamente del trabajador).

Lugar actual de trabajo

Antigiiedad en la empresa

MNombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)

INFORMACION
OCUPACIONAL

Antigliedad en el cargo actual

Departamento, drea o seccidn de la empresa donde se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modaldad de pago

Figura 37. Clasificacion de Condiciones individuales. Adaptado de: Informacion Covolco.

e Cuestionario de condiciones Intralaborales, que hace referencia a aquellas caracteristicas

del trabajo y de su organizacion, que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Dominios Dimensiones Forma A

LIDERAZGO Y Caracteristicas del iderazgo
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALES EN EL Retroalmentacidn del desempefio
TRABAJO Relacidn con los colaboradores (subordinados)

Claridad de rol

Capacitacidn

CONTROL SOBRE EL |Participacidn y manejo del cambio

TRABAJO Oportunidades de desarrollo v uso de habiidades

Y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

DEMANDAS DEL Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

TRABAJO Exigencias de responsabiidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la

RECOMPENSA organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacidn

Figura 38. Clasificacion de Condiciones Intralaborales. Adaptado de: Informacién Covolco.

e Cuestionario de condiciones Extralaborales, que comprende aspectos del entorno

familiar, social y economico del trabajador.

Abarcando las condiciones del lugar de

vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.
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Tiempo fuera del trabajo

Relaciones famiiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
CONSTRUCTO DIMENSIONES [SuIEtR=loslalsini o= ReCR T R ual =18
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda . trabajo . vivienda

Figura 39. Clasificacion de Condiciones Extralaborales. Adaptado de: Informacion Covolco.

e Cuestionario de Estrés, que es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores

de la presencia de reacciones de estrés.

Sintomas fisioldgicos 8
Sihtomas de comportamiento socia 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9

Total 31

Figura 40. Clasificacién del cuestionario de Estrés. Adaptado de: Informacién Covolco.

5.3.2 Andlisis de los resultados de la bateria de riesgo Psicosocial. La informacién de los
cuestionarios fue procesada en el aplicativo de la bateria del Ministerio de Proteccién Social, el
cual permite obtener informacion general y especifica de acuerdo con las unidades de analisis
definidas. Los niveles de riesgo comprenden 5 categorias:

o Sin riesgo o riesgo despreciable: Riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades
de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto
de acciones o programas de promocion.

o Riesgo bajo: Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran
objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo
mas bajos posibles.

o Riesgo medio: Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales

en la salud.
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o Riesgo alto: Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

o Riesgo muy alto: Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

El informe completo de riesgo Psicosocial puede ser consultado en el Apéndice I, a
continuacion, se presentan los resultados generales para cada categoria evaluada:

. Resultados del Cuestionario de Condiciones Intralaborales:

DOM INIO: Liderazgo y relaciones sociales en el 50 14 14 8 14 100
trabajo

DOMINIO: Control sobre el trabajo 50 19 17 6 8 100
DOMINIO: Demandas del trabajo 22 25 31 11 11 100
DOMINIO: Recompensas 50 14 19 6 11 100
P_U NTAt]E TQTAL del cuestionario de factores de 50 19 8 14 8 100
riesgo psicosocial Intralaboral

Figura 41. Niveles de Riesgo de las condiciones Intralaborales. Adaptado de: Informacion Covolco.

En cuanto a las condiciones intralaborales, Covolco presenta un nivel general sin riesgo y de
riesgo Bajo del 69%, el cual esta relacionado a una respuesta de estrés bajo. Sin embargo, es
importante priorizar algunos aspectos, que aparecen en un nivel de riesgo Alto y muy Alto
(22%), como se detalla a continuacién: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (22%), en
cuanto a caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales y retroalimentacion del desempefio.
Control sobre el trabajo (14%), principalmente en cuanto a la participacion y manejo del cambio
y la capacitacion. Demandas del trabajo (22%), donde se deben priorizar temas sobre demandas
cuantitativas y de la jornada laboral. Por ualtimo, Recompensas (17%), debido a que los
trabajadores no perciben reconocimientos, especialmente a nivel econémico y posibilidades de

progreso dentro de la organizacion.
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o Resultados del Cuestionario de Condiciones Extralaborales:

RESULTADOS CUESTIONARIO EXTRALABORAL
NIVEL DE RIESGO
DIMENSIONES SIN RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO | ),
RIESGO | BAJO | MEDIO | ALTO | MUYALTO
Tiempo fuera del trabajo 25 25 25 17 8 100
Relaciones familiares 89 8 3 0 0 100
Comunicacion y relaciones interpersonales 44 22 19 6 8 100
Situacion economica del grupo familiar 22 17 39 8 14 100
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 33 33 11 19 3 100
Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo 64 14 11 3 8 100
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda 17 33 14 28 8 100
F?UNTAJE TOTAL del cuestionario de factores de 2 2 17 1 6 100
riesgo Extralaboral

Figura 42. Niveles de riesgo de las condiciones Extralaborales. Adaptado de: Informacién
Covolco.

A nivel extralaboral, COVOLCO presenta un nivel sin riesgo y de riesgo bajo de 66%, que
estd asociado con respuestas de estrés manejable, no obstante, se requiere un programa de
manejo de estrés como modelo de prevencion. En general, en el nivel de riesgo alto y muy alto
se obtuvo un 17%, cuyas subcategorias se especifican asi: Tiempo fuera del trabajo (25%), lo
que amerita factores motivacionales para prevenir la monotonia laboral. Situacion econdémica
del grupo familiar (22%), lo que indica que probablemente no encuentran balance entre lo que
realizan y devengan. Caracteristicas de la vivienda y su entorno (22%) y Desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda (36%), variables relacionadas con la situacion econdmica del grupo
familiar. En la subcategoria Relaciones familiares, sin riesgo y en riesgo bajo se alcanza un
97%, lo que evidencia un buen entorno familiar, considerandose esto como un factor protector

que permite el desarrollo personal del trabajador.

° Resultados del Cuestionario de Estrés:
RESULTADOS LA EVALUACION DEL ESTRES

NIVEL DE ESTRES
BRI MUYBAJO | BAJO | MEDIO | ALTO | MUYALTO ORTAL
TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES 31 36 11 11 11 100

Figura 43. Niveles de riesgo de Estrés. Adaptado de: Informacion Covolco.
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En esta escala de Estrés se evidencia un nivel de riesgo Bajo (67%), lo cual esta
interrelacionado con las dos escalas anteriores (Intralaboral y Extralaboral), que arrojaron un
nivel de sin riesgo y riesgo bajo de 69% y 66%, respectivamente. Sin embargo, se hace
necesario desarrollar un programa de capacitacion y entrenamiento en manejo del estrés, indagar
algunos casos particulares y revisar temas relacionados con motivacion y reconocimiento,

factores que, si son intervenidos de manera acertada, pueden minimizar los niveles de estrés.

6. Propuesta tecnico-economica para los factores de riesgo Fisico (Iluminacion),

Ergondmico y Psicosocial

6.1 Medidas de intervencion para Riesgo Fisico (Iluminacion)

Dado que, en Covolco, la ubicacion y disefio de las ventanas permite la entrada directa del sol
sobre algunos planos de trabajo, generando contrastes excesivos y deslumbramientos, en la
mayoria de las oficinas se elimina totalmente el ingreso de la luz solar por medio de persianas de
madera, lo que lleva a utilizar solo la iluminacion artificial, a pesar de que dichas ventanas estan
dotadas de un minimo aislamiento térmico.  Adicionalmente, teniendo en cuenta, que, los
valores deficientes de iluminancia encontrados, se deben a los bajos niveles de flujo luminoso de
las lamparas empleadas y su inadecuada distribucion con respecto a los puestos de trabajo, y, de
acuerdo a las siguientes recomendaciones del RETILAP:

¢ No deben existir fuentes luminosas o ventanas situadas frente a los ojos del trabajador, para

eliminar deslumbramiento perturbador.
e Laubicacion de las luminarias con respecto al puesto de trabajo, debe permitir la llegada de la

luz al trabajador de forma lateral, controlando los reflejos.
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e Aumentar el rea luminosa de las luminarias.

e Evitar los cambios bruscos de luminancia en el rea donde se desarrolla la tarea, garantizando
los niveles adecuados de uniformidad en esta area y las circundantes (Ver Tabla 6), para
favorecer la eficiencia visual y disminuir la aparicion de fatiga visual, consecuencia de la
repetida adaptacion de los ojos.

e El objetivo del disefio es el valor medio (6ptimo) de iluminancia establecido (Ver Tabla 5).

e Para el alumbrado de oficinas, se disponen de luminarias empotradas o adosadas al techo,

siguiendo un modelo de linea recta.

Para la intervencion del riesgo fisico por iluminacion en Covolco, se propone:

e Utilizar, como minimo las dos primeras horas de la mafiana, la luz natural, reorientando los
puestos de trabajo cuya ventana estd ubicada frente a los ojos del trabajador (Auxiliar
Liquidaciones 3, Auxiliar Cartera 1 y Coordinador Transporte).

e Cambiar las luminarias empleadas a unas ld&mparas de mayor flujo luminoso (Propuesta 1) y
cambiar el tipo de luminarias y su distribucion en las oficinas (Propuesta 2). Para ejemplificar
estas propuestas se empleé DIALux, un software que permite disefiar edificios o areas con los
puestos de trabajo y las luminarias existentes o a instalar, simulando los niveles de
iluminancia a obtener con las luminarias seleccionadas, asi como el calculo de uniformidad y
deslumbramiento, entre otros. Para favorecer la toma de decision entre las dos propuestas, se

simuld la situacién de iluminacidn actual y las propuestas.

Propuesta 1: Debido a que las lamparas actualmente empleadas estan empotradas al techo, se
propuso inicialmente mantener la ubicacion actual de las luminarias y cambiarlas por unas de

similares caracteristicas de tamafio (22cm de didametro) pero mayor flujo luminoso, reduciendo
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los costos de instalacién. La simulacion se realizé con la lampara PHILIPS DN140B PSU 1P54
D216 1xLED 20S/840 WR, de 24 cm de didmetro, 24W de potencia y 1.680 limenes. Aunque
la iluminancia obtenida sobre los puestos de trabajo se encuentra dentro de los niveles minimo y
méaximo establecidos por el RETILAP (300-750 Ix), asi como los niveles de uniformidad sobre el
area de la tarea (Emin/Em= Mayor o igual a 0,5), en algunos puestos de trabajo se supera el nivel
de deslumbramiento (UGR=19). Esto sin mencionar, que el aumento en la potencia consumida
en el area (Recursos Humanos, empleada como ejemplo para la explicacion de la propuesta)
seria de 48W, lo que representa un aumento del 33,33% (Situacion actual:8 ldmparas de 18W;
total 144W. Situacion Propuesta 1: 8 lamparas de 24; total 192W). Dicha simulacion se muestra

en las siguientes figuras generadas con el software DIALux 4.13:

I .
¢ L]

B L 1|

| = &

i 7 5 |

Figura 44: Ubicacion actual de luminarias en el plano y simulacién de iluminacién en 3D de Recursos Humanos.
Elaborado con el software DIALux 4.13.

1. Puesto de trabajo Jefe de Recursos Humanos
2. Puesto de trabajo Auxiliar Recursos Humanos

3. Puesto de trabajo Despachos
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PHILIPS DN140B PSU IP54 D216 1 xXLED205/840 WR (Tipo 1)
1680 Im, 24.0 W. 1 x 1 x Definido por el usuario (Factor de correccidn 1.000).

® ® ® O]
@ O] ©)
M® Posicidn [m]

X z
1 1.400 1.041 2.390
2 2.600 1.041 2.390
3 3.750 1.041 2.390
4 5.400 271 2390
5 1.400 271 2390
6 2.600 271 2.390
7 3.750 2711 2.390
8 5.400 1.041 2390

Figura 45: Ubicacion actual de luminarias de Recursos Humanos en el plano X, Y, Z. Elaborado con el software
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DIALux 4.13.
RECURS0S HUMANOS / Observador UGR (sumario de resultados)
T361m
‘/G> 1280
1 Deslumbramiento establecido por
0.69 .
RETILAP=Menor o igual a 19.
1 J I I 4 --D'Dﬂ
0.00 2.m 2.80 384 5.76m
Lista de puntos de calculo UGR
N | Designacidn Posician [m] Direccian visual [7] \alor
X Y z
1 | Punto de calculo UGR Jefe Recursos Humanos 2.800 2.800 1.200 -135.0 ‘ 21 ’
Punto de calcule UGR Auxiliar Recursos Humanos 2.005 0.700 1.200 -90.0 ;
Punto de célculo UGR Despachos 3.840 0.691 1.200 -90.0 i

Figura 46: Calculo del deslumbramiento de trabajadores en Recursos Humanos con luminarias de 24W (Propuestal).

Elaborado con el software DIALux 4.13.
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RECURSO0S HUMANOS /Resumen

Tae1m
T3
® Tze6
268
320 To4s
r T222
320
Toez
160 [ —320 I
\ T g |- 40______,...--" ‘-0.49
m ﬂ 024
) o . L , 000
0.00 1.69 211 248 300 383 4.0 576 m
Altura del local: 2.390 m, Altura de montaje: 2.390 m, Factor mantenimiento: 0.80 Valores en Lux, Escala 1:47
Superficie | p [%] E., [x] E in ¥ E e 6] E..'En
Plano dtil | ! 288 kA 422 0.192

Figura 47: Isolineas del plano util de Recursos Humanos en la actualidad. Elaborado con el software DIALux 4.13.

RECURSOS HUMANOS / Resumen

Tae1m
Tan
Toss
440 J
30 \ /—
550
\ 550
- p 0.82
A7
i
'm A 330
, - - . , , - Tooo
0.00 179 222 266300 383 4.05 576m

Altura del local: 2.390 m, Altura de montaje: 2.390 m, Factor mantenimiento: 0.80

Superficie | o [%] E,, [Ix] E nin [

Valores en Lux, Escala 1:47

E ey [1X]

E

mi

IE
n m

Plano dtil | ! 462 135

672

0.293

Figura 48: Isolineas del plano Gtil en Recursos Humanos con luminarias de 24W (Propuesta 1). Elaborado con el

software DIALux 4.13.
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A continuacion, a modo de ejemplo, se muestra la situacion actual y propuesta del nivel de
iluminancia sobre el puesto de trabajo de Despachos, ubicado en la oficina de Recursos

Humanos:

RECURSOS HUMANOS / Superficie de calculo Despachos / Isolineas (E, perpendicular)

Tosom
00— 270/
—_—
______300___.__-300 270/’,__.-’
/270-'-’_/ 240
______,_._—--"‘240/
-_______.240 _—]
| .~ 0.00
0.00 1.60m
Valores en Lux, Escala 1: 12
Situacion de la superficie en el local:
Punto marcado: (2.900 m, 0.000 m, 0.715 m)
r
Trama: 32 x 16 Puntos
E,. ] E e 5] E e [0 Erin/E., Erin! Ennas
262 206 333 0.785 0.618

Figura 49: Isolineas del plano de trabajo de Despachos actualmente. Elaborado con el software DIALux 4.13

RECURSO0S HUMANOS / Superficie de calculo Despachos / Isolineas (E, perpendicular)

[ s500 Tosom

450.—-—-—-450.—»—#450r-—""'%EI 400/

A0
swo——" 350
a0
/350 Valor Uniformidad en el area de la
/fﬂ,,.ﬂfm tarea establecido por el

" 250 1.0 RETILAP=Mayor o igual a 0.5.
ID o0 I1,60n‘|

Walores en Lux, Escala 1:12

Situacidn de la superficie en el local:
Punto marcado: (2.900 m, 0.000 m, 0.715 m)

Trama: 32 x 16 Puntos

E,, [x] E [ E__ [ E..'E, E

min max min min max

391 299 505 0.765 0592

Figura 50: Isolineas del plano de trabajo de Despachos con lamparas de 24W (Propuesta 1). Elaborado con el
software DIALux 4.13.
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Propuesta 2: Dado que, con la Propuesta 1 no se cumplen a cabalidad las recomendaciones

del RETILAP y se aumenta la potencia consumida en todas las areas, se generé una segunda
propuesta, cambiando el tipo de luminarias empleadas y su ubicacion. Para ello se simul6 la
iluminacion en el software DIALux 4.13, con la siguiente ldmpara:

PHILIPS RC134B PSD W30L120 1xLED27S/840 OC

Tamarfio: 120 x 29,7 cm

Potencia: 36 W

Flujo Luminoso: 2880 Im
Color: Neutro

Figura 51: Luminaria a emplear para la Propuesta 2.

Continuando con el ejemplo de la oficina de Recursos Humanos, se propone reemplazar las 8
lamparas de 18W (Total de 144W) por 4 luminarias de 36W (Total de 144W), lo que mantendria
el actual consumo de energia. La iluminancia simulada sobre cada uno de los puestos de trabajo
se encuentra dentro de los niveles minimo y maximo establecidos por el RETILAP (300-750 Ix),
asi como los niveles de uniformidad sobre el area de la tarea (Enmin/Em= Mayor o igual a 0,5) y el
nivel de deslumbramiento (UGR=19). En las siguientes figuras generadas con el software

DIALux 4.13, se muestran los resultados de la simulacion de la Propuesta 2:

_

1

| ==, F—F
Yl

Figura 52: Ubicacion de luminarias en el plano y simulacion de iluminacién en 3D de Recursos Humanos
(Propuesta 2). Elaborado con el software DIALux 4.13.

@
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RECURSO0S HUMANOS / Luminarias (lista de coordenadas)

PHILIPS RC134B PSD W30L120 1 xLED275/840 OC (Tipo 1)
2880 Im, 36.0 W, 1 x 1 x Definido por el usuario (Factor de correccidn 1.000).

® O
® ®
N® ‘ Posicidn [m] Rotacidn [°]
X z X hd z
1 2.000 2.500 2.390 0.0 0.0 90.0
2 4.600 2500 2390 0.0 0.0 90.0
3 2.000 0.600 2.390 0.0 0.0 90.0
4 4.600 0.600 2.390 0.0 0.0 90.0

97

Figura 53: Ubicacion de luminarias de Recursos Humanos en el plano X, Y, Z segun Propuesta 2. Elaborado con el

software DIALux 4.13.

RECURSO0S HUMANOS /| Observador UGR (sumario de resultados)

/"

[280

Tse1m

Deslumbramiento establecido por

T 069
T if RETILAP=Menor o igual a 19.
) ) | ) . 000
0.00 201 2.80 3.4 576 m
Lista de puntos de calculo UGR
N® | Designacign Posicidn [m] Direccion visual Y. Valor
X Y z | P
1 | Punto de calculo UGR Jefe Recursos Humanos 2.6800 2.800 1.200 -135.0 19
Punto de célculo UGR. Auxiliar Recursos Humanos 2005 0700 1.200 -50.0 i
3840 0691 1.200 -50.0 /

Punto de calculo UGR Despachos

Figura 54: Calculo del deslumbramiento de trabajadores en Recursos Humanos segun Propuesta 2. Elaborado

con el software DIALux 4.13.
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RECURSOS HUMANOS /| Resumen

98

= 561 m
)
480 1
\ 311
Tzee
43Tt@{)
a0
‘ 800 800 \
-
480 800 480 360f
“_600
Too
1L i i L n L L i .-0'00
0.00 179 222 266300 363 405 576m

Altura del local: 2.390 m, Altura de montaje: 2.390 m, Factor mantenimiento: 0.80 Valores en Lux, Escala 1:47

Superficie

| p [%]

E_ [ix]

E_ [ix]

min

E__[Ix] E_J/E
max min m

Plano dtil

| !

407

83

644 0.205

Figura 55: Isolineas del plano util en Recursos Humanos segiin Propuesta 2. Elaborado con el software DIALux

4.13.

Como en el caso anterior, se muestra el nivel de iluminancia sobre el puesto de trabajo de

Despachos, ubicado en la oficina de Recursos Humanos, segun la Propuesta 2 de iluminacion:

RECURS0S HUMANOS / Superficie de calculo Despachos / Isolineas (E, perpendicular)

440

480

520

520

Tosom

400
440 o \
\ 520 ] ]
400 480 \ Valor Uniformidad en el area de la
440 .
\ 52§ tarea establecido por el
480 -
0 \ 520 RETILAP=Mayor o igual a 0.5.
N . 000
ID 0o I1,6Crm
Valores en Lux, Escala1: 12
Situacion de la superficie en el local:
Punto marcado: (2.900 m, 0.000 m,
0.715 m)
Trama: 16 x 8 Puntos
[ Enin [X] L Eonin ! B Boin / Brnax
352 547 0.796 0.643

442

Figura 56: Isolineas del plano de trabajo de Despachos segun Propuesta 2. Elaborado con el software DIALux 4.13.
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La simulacion completa de la situacion actual y las dos propuestas de cada una de las oficinas,
puestos de trabajo y areas generales, se encuentra en el Apéndice | (Oficinas Piso 1), Apéndice J

(Oficinas Piso 2), Apéndice K (Oficinas Piso 3) y Apéndice L (Areas generales).

Segun la Propuesta 1, en las oficinas de Contabilidad, Archivo, Mantenimiento y Sala de
conferencias se propone adicionalmente al cambio de lamparas de 24W, que las luminarias
empleadas en los pasillos se cambien a Panel LED Incrustar de 18 W, aprovechando las que sean
retiradas de su ubicacion sobre los puestos de trabajo. Esta recomendacion hace parte de la
simulacion realizada en el software DIALux y puede observarse en detalle en los Apéndices

anteriormente sefialados.

En el caso de la Propuesta 2, solo se sugiere mantener 4 Panel LED Incrustar de 18W en la

oficina de Archivo.

En la Tabla 8 se resumen la cantidad de lamparas empleadas actualmente y su consumo de
potencia, asi como las lamparas a instalar en cada una de las areas de acuerdo a la Propuesta 1 y
2 y sus respectivos requerimientos de energia. Esto permite evaluar en cuanto seria el aumento o

disminucion de dicho consumo en cada caso, tanto por oficinas, como en total.
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Tabla 8.
Resumen Propuestas Iluminacién
Lugar CONDICIONES ACTUALES PROPUESTA 1: Panel PROPUESTA 2:
evaluado LED Incrustar 24W Panel LED
rectangular 36 W
Bombillas N. BPLPoten P. N. Poten P. Aumento N. P. Aumento
Lamp. cia Total LaAmp. cia Total consumo Lamp. Total consumo
W) (W) (W) (W) Potencia (W) Potencia
Recursos Panel LED 7 1 18 13 8 24 192 4545% 4 144  9,09%
Humanos \ ep gt 1 2 3 2
Sistemas Panel LED 3 1 18 54 3 24 72 3333% 2 72 33,33%
Tesoreria Panel LED 4 1 18 8 6 24 144 7143% 3 108 28,57%
LED Light 2 2 3
Cartera Panel LED 4 1 18 72 4 24 96 3333% 2 72 0,00%
Secretaria de  Panel LED 4 1 18 92 4 24 9% 435% 2 72 -21,74%
Gerencia L
Bipin LED 4 1 5
Sala reunién  Bipin LED 8 1 5 40 3 24 72 8000% 1 36 -10,00%
Gerencia
Contabilidad Panel LED 21 1 18 43 17 24 624 4247% 11 396 -9,59%
Liquidacion ] 8
Facturacion LED Light 10 3 12 18
Juridico
HSEQ Panel LED 4 1 18 72 4 24 9% 33,33% 2 72  0,00%
Archivo Panel LED 5 1 18 10 4 24 168 5556% 2 144 33,33%
LED Light 3 2 3 8 4 18 4*
Mantenimient Panel LED 13 1 18 45 13 24 600 33,33% 12 216 -52,00%
o-Seguridad |y epight 12 2 3 0 12 18
Tubo LED 8 1 18
Sala de Panel LED 4 1 18 20 14 24 588 188,24 12 432 111,76
conferencias | Epright 12 2 3 4 14 18 % %
Bipin LED 12 1 5
TOTAL 20 274 35,30% 1764 -
31 8 13,15%
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6.2 Propuesta tecnico-economica para lluminacion

Teniendo en cuenta la simulacién realizada con el software DIALux 4.13, en las Tablas 9 y
10, se muestran las diferentes alternativas de luminarias que satisfacen las condiciones de

iluminacion para mitigar este factor de riesgo, segun las dos propuestas elaboradas (En el

Apéndice N se pueden consultar las cotizaciones):

Tabla 9.

Propuesta 1 de luminarias

LED 24W Sylvania

LED 24W Mercury

LED 24W Bester

Criterio Hugo Eﬁggﬁ%ﬁ”as ¢ HiperEléctric Leverkusen Lighting
Precio $25.942 $18.000 $25.000
Garantia 2 afios 1 afio 1.5 afios
Vida util 30.000 horas 25.000 horas 30.000 horas
Experiencia  del
fabricante en el 88 afos 17 afos 20 afos
mercado
Experiencia  del
distribuidor en el 40 afios 5 afios 12 anos

mercado

Tabla 10.

Propuesta 2 de luminarias

LED 36 W Lexmana

LED 36W Mercury

LED 36W Prodeco

Criterio CA Eléctricos HiperEléctric Energy line
Precio $20.000 $16.000 $20.000
Garantia 1 afios 1 afio 1 afio
Vida atil 25.000 horas 25.000 horas 25.000 horas
Experiencia  del
fabricante en el 5 afios 17 afios 8 aflos
mercado
Experiencia  del
distribuidor en el 2 afos 5 afios 2 afos

mercado

Se empled el método por puntos para seleccionar la opcion mas eficiente, dandole a cada

criterio un porcentaje de acuerdo a su grado de importancia. Para valorar las opciones y elegir la
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mejor de ellas, se establecio la ponderacion y el puntaje de cada variable, de acuerdo a los rangos

que se resumen en la siguiente Tabla:

Tabla 11.
Criterios para valoracion
Criterio Ponderacion Puntos
40% 1 si precio > $25.000
Precio 2 si $25.000 > precio > $20.000
3 si precio<$20.000
20% 1 si garantia < 1 afio
Garantia 2 si 1 afio < garantia < 2 afios
3 si garantia > 2 afios
Vida util 20% 1 si vida Util<30.000 horas
2 si vida util > 30.000 horas
10% 1 si experiencia<20 afios

Experiencia del

. 2 si 20 afios < experiencia<30 afios
fabricante en el mercado

3 si experiencia > 30 afios

Experiencia del 10% 1 si experiencia < 5 afos
distribuidor en el 2 si 5 afos<experiencia<15 afios
mercado 3 si experiencia > 15 afios

En la Tabla 12 se muestran los puntos obtenidos para cada una de las opciones de la Propuesta

1 yen la Tabla 13 se visualizan los resultados para la Propuesta 2.

Tabla 12.
Valoracion de proveedores para Propuesta 1

Criterio % LED 24W Sylvania  LED 24W Mercury ~ LED 24W Bester

Ponderacién Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

Precio 40% 1 0.4 3 1.2 1 0.4
Garantia 20% 3 0.6 1 0.2 2 0.4
Vida util 20% 2 0.4 1 0.2 2 0.4
Experiencia 10% 3 0.3 1 0.1 2 0.2

del fabricante

en el mercado

Experiencia 10% 3 0.3 1 0.1 2 0.2
distribuidor en

el mercado

TOTAL 100% 2 1.8 1.6




PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA COVOLCO 103

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mejor opcién para desarrollar la Propuesta 1 es la
lampara LED 24W de Sylvania, distribuida por Hugo Figueroa Arias e Hijos Ltda, con un valor
unitario de $25.942. Se requieren un total de 80 luminarias, para un costo total de luminarias de
$2.075.360. Los costos de instalacion se cotizaron con la persona contratada por Covolco para el
mantenimiento y reparacion de sus oficinas, trabajo que se realizaria por un valor de $9.500 por
lampara de 24W, para un total de $760.000. Ademas, el cambio de 42 lamparas de 18W a los

pasillos, tendria un costo de instalacion de $5.000, arrojando un subtotal de $210.000.

Costo luminarias $2.075.360

Costo instalacion luminarias $ 970.000

Costo Total propuesta lluminacion 1 $3.045.360
Tabla 13.
Valoracion de proveedores para Propuesta 2

Criterio % LED 36 W Lexmana LED 36W Mercury LED 36W Prodeco

Ponderacic’)n Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacién

Precio 40% 2 0.8 3 1.2 2 0.8
Garantia 20% 1 0.2 1 0.2 1 0.2
Vida util 20% 1 0.2 1 0.2 1 0.2
Experiencia 10% 1 0.1 1 0.1 1 0.1
del fabricante
en el mercado
Experiencia 10% 1 0.1 1 0.1 1 0.1
distribuidor en
el mercado
TOTAL 100% 1.4 1.8 1.4

Para la implementacion de la Propuesta 2, la mejor opcion es la lampara LED 36W de
Mercury, de venta en HiperEléctric, cuyo valor unitario es de $16.000. Esta propuesta requiere
un total de 53 lamparas, lo que implicaria un costo total de $848.000 por concepto de luminarias.

Al igual que en la Propuesta 1, la instalacion se cotiz6 con la persona designada por Covolco
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para la prestacion de estos servicios, pero debido a las reparaciones adicionales requeridas en el

techo, el costo de la instalacion asciende a $35.000 por ldampara, para un total de $1.855.000.

Costo luminarias $ 848.000
Costo instalacion luminarias $1.855.000
Costo Total propuesta lluminacion 2 $2.703.000

Con la implementacion la Propuesta 2 de iluminacién, ademas de cumplir con los niveles de
iluminancia sobre los puestos de trabajo y areas circundantes, niveles de uniformidad y
deslumbramiento y recomendaciones generales del RETILAP, se tendria una reduccion total de
13,15% en el consumo de potencia, que pasaria de 2.031W a 1.764W, evidenciando un

importante ahorro a largo plazo.

6.3 Medidas de intervencion para Riesgo Ergonémico

Programa de capacitacion semestral de| Reubicacion del puesto de - . Adgquisicion de bases para | Adquisicion brazo extensor de
. Mantenimiento sillas .
Postura adecuada trabajo monitor pantalla

Redistribucion del puesto de | Instalacion de apoyabrazos a

trabajo \as sillas Adquisicién apoyapies Aplicacion Metodologia 9 Ss

E

Figura 57. Propuesta técnica de intervencion de riesgo Ergondmico

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgo postural por el método REBA,

donde el 90% del personal presenta riesgo medio, haciéndose necesaria la actuacion, se propone,
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como medida de prevencion y control en el individuo, realizar un programa de capacitacion
semestral para dar a conocer los riesgos derivados de la mala postura y movimientos repetitivos
y las patologias a las que dan lugar, capacitando a los trabajadores sobre la postura adecuada en
los puestos de trabajo con videoterminales, formacion solicitada a la ARL SURA. Asi mismo, se
propone un programa de pausas activas aplicables a 10 minutos cada media jornada, con
gjercicios enfocados en distencionar el tronco, cuello, brazos, antebrazos y mufiecas, cuya

ejecucidn seré responsabilidad de cada trabajador.

Teniendo en cuenta que la jornada laboral en Covolco comprende 8,5 horas diarias,
correspondientes al 35% de la duracion del dia, es de suma importancia, que los puestos de
trabajo ofrezcan a los trabajadores las condiciones de confort necesarias para el adecuado

desarrollo de sus tareas y la preservacién de su salud.

Idealmente, podria emplearse la antropometria de cada trabajador para disefiar y personalizar
el puesto de trabajo segun sus medidas, pero esto solo sucede en casos especiales en muy pocas
empresas. Sin embargo, para acercarse a este objetivo, se emplean en el disefio medidas
promedio y puesto de trabajo adaptables. En el caso de Covolco, las sillas permiten graduar la
altura del asiento y espaldar, ademas de su inclinacion y se emplean objetos adicionales como

apoyabrazos o apoyapies.

Teniendo en cuenta los resultados de las listas de chequeo con base en la Norma NTC-5831,

se proponen, las siguientes intervenciones en el medio y en la fuente:

o Dado que, para las labores de digitacion es indispensable tener un apoyo adecuado para
los codos y antebrazos, se plantean cambios en la ubicacion del puesto de trabajo o en la

distribucion del mismo. Segun lo anterior, el puesto de Auxiliar de Recursos Humanos se
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reubicaria en el antiguo puesto de Asistente de Recursos Humanos y Despachos, en el antiguo
puesto de Asesora Comercial. En el caso de la Tesorera, Auxiliar de Tesoreria y Juridico, la
recomendacion es modificar la ubicacion de los elementos, especialmente del monitor, teclado y
mouse en la “V” del escritorio, para permitir su aprovechamiento como apoyo de los miembros
superiores. Adicionalmente, se debe eliminar la repisa ubicada al lado derecho del escritorio del
Jefe de Sistemas, para dar mayor profundidad al monitor y mejorar la distancia entre el
trabajador y la pantalla, asi como el apoyo de los antebrazos. Se propone la instalacion de
apoyabrazos a la silla de 9 puestos de trabajo.

o Aunque las caracteristicas de las sillas permiten la adecuacion a las condiciones
particulares de cada trabajador, en 11 puestos, los mandos de ajuste se encuentran dafiados, la
cojineria esta deteriorada o los rodachines no funcionan con normalidad. En estos casos, se
propone dar el mantenimiento necesario.

o En 8 puestos de trabajo, se hace necesaria la adquisicién de bases para monitor, ya sea
porque la linea de vision no tiene el angulo adecuado, generando una excesiva inclinacién del
cuello o porque se emplean resmas de papel u otros elementos para alcanzar la altura apropiada.
o Para los trabajadores de estatura mas baja, se requiere la adquisicion de 8 apoya pies, que
les permitan mantener la postura adecuada en el puesto de trabajo con videoterminales.

o En cuatro puestos de trabajo, debido a la necesaria observacion de otras pantallas de
visualizacion para el desarrollo normal de las actividades, se propone la compra e instalacion de
4 brazos de extension para pantallas.

J Finalmente, se sugiere aplicar una metodologia de 9S’s en la oficina de Sistemas, con el

fin de procurar que los puestos de trabajo estén libres de objetos innecesarios y se pueda tener el



PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA COVOLCO 107
espacio adecuado para el apoyo de codos y antebrazos, asi como el cambio en la posicién de las

piernas y pies debajo del escritorio.

En la Tabla 14 se detallan estas propuestas para cada uno de los puestos de trabajo:

Tabla 14.
Propuesta técnica para factores de riesgo Ergonémico
Cambio - . Brazo
trabajo pantalla
Jefe Rec Humanos Mandos
Aux Rec Humanos Ubicacion Mandos X
Despachos Ubicacion X
Vigilancia X
Jefe Sistemas Distribucién X X
Auxiliar Sistemas
Tesoreria Distribucién X
Auxiliar Tesoreria Distribucién Cambio
Aux cartera 1 X X
Aux cartera 2 X X
Juridico Distribucién
Aux Juridico X
Aux Contabilidad 2 X
Aux Contabilidad 3 Mandos
Jefe Liquidaciones X
Jefe Facturacién Cambio X
Aux Facturacion 1 Mandos X
Aux Facturacion 2 Mandos
Director HSEQ X
Coord HSEQ Cambio
Auxiliar HSEQ Mandos
Archivo X X
Jefe Mantenimiento X
Supervisor Mandos, cojineria X X
Mantenimiento y rodachines
Analista Seguridad Mandos X X
Aux Operaciones 1 Cojineriay X
rodachines
Aux Operaciones 2 Mandos, cojineria
y rodachines
Auxiliar Tréfico y Mandos X X

Seguridad
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6.4 Propuesta tecnico-econdémica para Ergonomia
Las medidas de intervencion técnicas mencionadas anteriormente, cuya implementacion no
representa gastos adicionales para la empresa, se resumen a continuacion:
Tabla 15
Propuesta Ergondmica sin costos adicionales

PROPUESTA RESPONSABLE  RESPONSABLE TIEMPO FECHA

PROGRAMACION  EJECUCION EJECUCION  EJECUCION
Programa de HSEQ ARL SURA 2 horas Mayo -
capacitacion semestral Septiembre
de Postura adecuada
Programa de Pausas HSEQ Cada trabajador 10 minutos cada  Diariamente
Activas media jornada
Reubicacion del puesto HSEQ, Recursos HSEQ, Recursos 1 hora Febrero
de trabajo Humanos Humanos, cada
trabajador
Redistribucion del HSEQ, Recursos ~ HSEQ, Recursos 1/2 hora Febrero
puesto de trabajo Humanos Humanos, cada
trabajador

Aplicacion HSEQ Sistemas 4 horas Febrero
Metodologia 9 Ss (inicialmente)

En la Figura 58 se muestran las diferentes alternativas para la adquisicion del equipo de

oficina de la propuesta de intervencion de riesgo Ergondémico (IVA incluido):

Equipo Cantidad Hecho en Colombia Ofisan Compumuebles
Imagen no
Base para monitor disponiple
2 (15cm) $ 147.846 $45.220 $ 220.447
6 (10 cm) $ 110.052 $39.270 (Tamafio Gnico)
Apoyapies 8 - ‘ é
$ 100.246 $ 73.780 $ 96.092
- -
Brazo extensor = Producto no b
4 disponible
pantalla |
$ 372.994 $ 152.618

Figura 58: Equipos para propuesta Ergonomica
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Tabla 16.
Propuesta Ergonémica
o Elemento a Hecho en . Compumuebles  Soluciones
Criterio adquirir Colombia Ofisan para oficina
Base para monitor $956.000 $326.060 $1.763.576 =
Apoya pies $801.968 $590.240 $768.736 -
Precio Brazo pantalla $1.491.975 - $610.472 =
Mantenimiento $2.214.529 $586.075 - $790.000
(Con transporte) (Sin transp) (Sin transp)
Instalacion $2.676.834 $353.430 - $540.000
apoyabrazos** (Graduables) (Fijos) (Graduables)
Garantia 1 afio 2 anos/ 3 3 afios 1 afo
meses mant.
Ve 6 20 dias habiles 3 dias habiles 20 dias habiles 5 dias
entrega habiles
Forma de 50% anticipado  50% anticipado  50% anticipado Contado
pago 50% al entregar  50% al entregar  50% al entregar
S PEEE 25 afnos 17 afios 30 afios 12 afos
en el mercado
I\/!antenln_]!ento e Mantenimiento El equipo
Otras instalacion en en fin de debe
condiciones dias y horas transportarse
g semana
ordinarias al vendedor

Con el método por puntos se busca seleccionar la opcion mas eficiente, asignando segun el
grado de importancia, un porcentaje a cada criterio. La ponderacion y el puntaje de cada variable,

se establecio como se resume en la Tabla 17:

Tabla 17.
Criterios para valoracion
Criterio Ponderacion Puntos
Precio 40% Se especifica en cada caso
20% 1 si garantia <1 afio
Garantia 2 si 1 aflo < garantia < 2 afios
3 si garantia > 2 afios
Tiempo de entrega 15% 1 si tiempo de entrega > 10 dias habiles
2 si tiempo de entrega < 10 dias habiles
15% 1 si forma de pago = contado
Forma de pago 2 si forma de pago = 50% anticipado 50% al entregar
3 si forma de pago = crédito
10% 1 si experiencia < 15 afios

Experiencia en el

2 si 15 afios < experiencia < 25 afos
mercado

3 si experiencia > 25 afios
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En la Tabla 18 se muestran los resultados obtenidos para las Bases para monitor, teniendo en
cuenta la siguiente puntuaciéon para el precio: 1 si precio>$1.000.000; 2 si

$1.000.000>precio>$500.000; 3 si precio < $500.000.

Tabla 18.
Valoracion de proveedores Base para monitor

Criterio % Hecho en Colombia Ofisan Compumuebles

Ponderacién Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderaciéon  Calificaciéon Ponderacion

Precio 40% 2 0.8 3 1.2 1 0.4
Garantia 20% 1 0.2 3 0.6 3 0.6
Tiempo de 15% 1 0.15 2 0.3 1 0.15
entrega
Forma de 15% 2 0.3 2 0.3 2 0.3
pago
Experiencia 10% 2 0.2 2 0.2 3 0.3
en el mercado
TOTAL 100% 1.65 2.6 1.75

En el caso de los apoya pies los resultados se muestran en la Tabla 19, puntuando el precio

asi: 1 si precio > $800.000; 2 si $800.000>precio>$700.000; 3 si precio < $700.000.

Tabla 19.
Valoracion de proveedores Apoya pies

Criterio % Hecho en Colombia Ofisan Compumuebles

Ponderacién Calificacion Ponderacion Calificacién Ponderacion Calificacion Ponderacion

Precio 40% 1 0.4 3 1.2 2 0.8
Garantia 20% 1 0.2 3 0.6 3 0.6
Tiempo de 15% 1 0.15 2 0.3 1 0.15
entrega
Forma de 15% 2 0.3 2 0.3 2 0.3
pago
Experiencia 10% 2 0.2 2 0.2 3 0.3
en el mercado
TOTAL 100% 1.25 2.6 2.15

La evaluacion de los brazos extensores de pantalla se encuentra en la Tabla 20, de acuerdo a

la siguiente puntuacion para el precio: 1 si precio >$1.000.000 y 2 si precio<$1.000.000.
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Tabla 20.

Valoracion de proveedores Brazo extensor

Criterio % Hecho en Colombia  Compumuebles
Ponderacién Calificacién Ponderacion Calificacién Ponderacion

Precio 40% 1 0.4 2 0.8
Garantia 20% 1 0.2 3 0.6
Tiempo  de 15% 1 0.15 1 0.15
entrega
Forma de 15% 2 0.3 2 0.3
pago
Experiencia 10% 2 0.2 3 0.3
en el mercado
TOTAL 100% 1.25 2.15

Para

precio>$1.000.000; 2 si $1.000.000>precio>$700.000; 3 si precio<$700.000.

Tabla 21.

Valoracion de proveedores Mantenimiento

los precios del

mantenimiento se establecio

111

la siguiente puntuacién: 1 si

Criterio % Hecho en Colombia Ofisan Soluciones para oficina
Ponderacién Calificacién Ponderacién Calificacién Ponderacién ~ Calificacion Ponderacion

Precio 40% 1 0.4 3 1.2 2 0.8
Garantia 20% 1 0.2 1 0.2 1 0.2
Tiempo de 15% 1 0.15 2 0.3 2 0.3
entrega
Forma de 15% 2 0.3 2 0.3 1 0.15
pago
Experiencia 10% 2 0.2 2 0.2 1 0.1
en el mercado
TOTAL 100% 1.25 2.2 1.55

Por ultimo, se realizo la evaluacion de proveedores para la instalacion de apoya brazos. El

precio se puntud asi: 1 si precio > $1.000.000; 2 si $1.000.000>precio>$500.000; 3 si

precio<$500.000. Los resultados se muestran en la Tabla 22:
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Tabla 22.
Valoracion de proveedores para Instalacion apoya brazos

Criterio % Hecho en Colombia Ofisan Soluciones para oficina

Ponderacién Calificacion Ponderacion Calificacién Ponderacién ~ Calificacion Ponderacion

Precio 40% 1 0.4 3 1.2 2 0.8
Garantia 20% 1 0.2 3 0.6 1 0.2
Tiempo de 15% 1 0.15 2 0.3 2 0.3
entrega
Forma de 15% 2 0.3 2 0.3 1 0.15
pago
Experiencia 10% 2 0.2 2 0.2 1 0.1
en el mercado
TOTAL 100% 1.25 2.6 1.55

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mejor opcion para la compra de bases para
monitor, apoya pies, mantenimiento e instalacién de apoya brazos es la empresa Ofisan, con un
valor total de $1.855.805. Para la instalacion de los brazos extensores de pantalla se recomienda
la empresa Compumuebles, cuya inversion es de $610.472. La inversion total para la propuesta

Ergondmica de intervencion ascenderia a $2.466.277.

6.5 Medidas de intervencion para Riesgo Psicosocial

Para la eficaz intervencion del riesgo Psicosocial por medio de la implementacion de un plan de

bienestar, se deben tener en cuenta algunas condiciones:

e  Es necesario contar con la participacion activa de los trabajadores y de sus representantes,
porque en algunas ocasiones, la falta de intervencion se debe al mayor conocimiento de los
directivos sobre el funcionamiento técnico o econdémico de la empresa, que sobre el

funcionamiento humanao.
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e  Es de especial importancia elegir el momento adecuado para la implantacion de cualquier
cambio, ya que de lo contrario se corre el riesgo de fracasar.

e Las actividades propuestas deben ser concretas y sus metas deben guardar relacion con los

objetivos de la direccion.

e Hay que tener en cuenta las ventajas e inconvenientes que tiene el hecho de que las personas
gue promuevan los planes sean personas de la propia empresa o consultores externos (ARL). Es
posible que las personas de la propia empresa puedan provocar mayores resistencias al cambio.

e  Se requiere estar convencido de la magnitud del coste generado por los problemas de tipo
psicosocial, para procurar la adecuada planificacion, organizacion y gestion de los planes de
bienestar.

e Los hallazgos més relevantes de los casos particulares, deben ser priorizados para la

intervencion personal con un profesional en psicologia.

Existen muchas técnicas de utilidad a nivel preventivo, de cara a fomentar la capacidad de
adaptacion a las condiciones intralaborales, extralaborales y manejo del estrés del individuo. La
aplicacion de estas técnicas requiere de un profesional de la psicologia que establezca cuéles son
las mas apropiadas para cada situacion o caso concreto, ademas de garantizar su adecuada

ejecucidn. Dichas técnicas se pueden clasificar en:

e Generales: Cuyo objetivo principal es otorgar al individuo una serie de recursos personales de
caracter genérico para hacer frente a las situaciones conflictivas o de estrés (Desarrollo de un
buen estado fisico, dieta adecuada, mejoramiento de las relaciones sociales, distraccion y buen

humor).
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e Cognitivas: Su finalidad consiste en cambiar la forma de ver una situacion, en cuanto a la
percepcion, interpretacion y evaluacion de un problema y de los recursos propios
(Redefinicién cognitiva, modificacion de pensamiento automaticos y/o deformados,
desensibilizacion sistematica, inoculacion de estrés y detencion del pensamiento).

e Fisioldgicas: Encaminadas a reducir las reacciones fisioldgicas y el malestar emocional y
fisico consiguiente (Técnicas de relajacion fisica, de control de respiracion y relajacion mental
0 meditacion).

e Conductuales: Tienen como fin promover estrategias de comportamiento que faciliten la
adaptacion del individuo y le ayuden a afrontar un problema (Entrenamiento asertivo, en
habilidades sociales, técnicas de solucion de problemas, modelamiento encubierto y técnicas

de autocontrol).

Teniendo en cuenta los resultados de la bateria de riesgo Psicosocial y las recomendaciones
anteriormente mencionadas, se propone intervenir este factor de riesgo a través del programa de

bienestar para el afio 2019. La proyeccion de dicho programa se encuentra en la Tabla 23.

Ademas, con el fin de promover la empatia entre los trabajadores, estableciendo relaciones
sociales positivas, asi como la promocion de las relaciones familiares, que se consideran un
factor protector y potenciador del desarrollo personal del trabajador, se proyectan las actividades
de la Tabla 24, cuya planificacion en su mayoria se encuentra a cargo del Comité Femenino

Covolco, integrado por las esposas de algunos asociados a la cooperativa.
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Tabla 23.
Programa de Bienestar 2019
ACTIVIDAD OBJETIVO POBLACION RESPONSA FECHA
BLE
Establecimiento del Plan A partir del diagnéstico de riesgo Todos los Recurso Febrero
de Bienestar Laboral Psicosocial y la medicion del clima  trabajadores Humano, 2019
laboral, revisar el plan de bienestar Psicologa
2019.
Socializacion de las Informar a todos los trabajadores de  Todos los Recurso Febrero
actividades del programa las actividades y programas trabajadores Humano, 2019
de Bienestar Laboral. establecidos para motivar su Psic6loga
participacion.
Acompafiamiento Crear espacios de acompafiamiento  Trabajadores  Psicologa Marzo
psicol6gico-salud mental para los trabajadores, que les condiciones a
permitan identificar y encontrar de riesgo Diciem
herramientas para la solucién de bre
conflictos. 2019
Campafia de prevenciony  Conocer que es el estrés laboral y Todoslos  ARL SURA  Marzo
manejo de Estrés | las técnicas generales (habitos trabajadores 2019
saludables) para su prevencion y
manejo.
Revision de la delegacion  Verificar la adecuada distribucién Todos los Recurso Abril
y distribucion de carga de la carga laboral de los trabajadores Humano 2019
laboral trabajadores, para favorecer el
cumplimiento de las actividades en
la jornada laboral normal.
Programa de capacitacion Ensefiar a los trabajadores los Todoslos  ARL SURA  Mayo
en pausas activas ejercicios y actividades que pueden trabajadores 2019
realizar durante las pausas activas
diarias.
Capacitacion en liderazgo  Concientizar a los trabajadores de Todos los Psic6loga Junio
efectivo y manejo del las caracteristicas de un lider trabajadores 2019
poder efectivo y trabajo colaborativo.
Capacitacion para el Fortalecer las habilidades que Todos los Psic6loga Julio
trabajo en equipo e promueven el trabajo en equipo. trabajadores 2019
integracion de
habilidades.
Campafia de prevencion y Capacitar a los trabajadores en Todoslos ~ ARL SURA  Agosto
manejo de Estrés Il técnicas cognitivas y fisiolégicas  trabajadores 2019
para la prevencion y manejo del
Estrés.
Semana de la Salud Invitar y motivar a los trabajadores Todos los Recurso Septie
ocupacional y bienestar  atener un estilo de vida saludable a  trabajadores Humano, mbre
laboral través de la alimentacion, Psicdloga, 2019
recreacion y deporte. ARL
Charla sobre el Ayudar al autoconocimiento y Todos los Psicdloga  Octubr
conocimiento de si fortalecimiento de las cualidades  trabajadores e 2019

mismo y la inteligencia
emocional

personales.
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Tabla 23.
[Continuacidn]
Programa de lenguaje Capacitar a los trabajadores en Todos los Psicéloga Novie
organizacional, expresion técnicas que favorezcan la trabajadores mbre
oral y comunicacion comunicacion interpersonal. 2019
asertiva
Reconocimiento Plan Realizar un reconocimiento a los Todos los Recurso Diciem
incentivos trabajadores destacados de los trabajadores Humano, bre
diferentes niveles de la empresa. HSEQ 2019
Tabla 24.

Programa de actividades 2019

ACTIVIDAD

OBJETIVO

POBLACION RESPONSABLE FECHA

Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Dia de la Secretaria

Dia del Trabajo

Dia de la Madre
Dia del Padre

Dia virgen del Carmen,
celebracion eucaristica
y bendicion de vehiculos
Cumpleafios Covolco,
actividad de integracion

Dia Amor y Amistad

Novena Navidefa

Cierre fin de afio

Cumpleafios

Reconocer y promover el
desarrollo de la sociedad a
través de la mujer
Conmemorar y reconocer el
papel que desemperia el hombre
en la sociedad
Reconocer la labor y dedicacion
constante de las secretarias en la
empresa
Concientizar a los trabajadores
acerca de la dignidad personal
del trabajo, reconociendo su
participacién en la empresa
Conmemorar a las madres y las
familias de Covolco

Conmemorar a los padres y las
familias de Covolco

Celebrar la intercesion y
proteccion de la empresa

Promover el esparcimiento y
aprovechamiento del tiempo
libre de los trabajadores
Crear espacios de integracion
entre los funcionarios de la
empresa
Propiciar un espacio de
reflexion e integracion

Reconocer la labor y dedicacion
de los funcionarios en el afio, a
través de un espacio de
integracion.
Congratular a los trabajadores

Todos los
trabajadores
mujeres
Todos los
trabajadores
hombres
Secretarias

Todos los
trabajadores

Madres y
sus familias

Padres y sus
familias

Todos los
trabajadores

Todos los
trabajadores

Todos los
trabajadores

Todos los
trabajadores

Todos los
trabajadores

Todos los
trabajadores

R.H, Comité 8 de
femenino marzo
R.H, Comité 19 de
femenino marzo
R.H, Comité 26 de
femenino abril
R.H, Comité 1de
femenino mayo
R.H, Comité Mayo
femenino
R.H, Comité Junio
femenino
Comité 16 de
femenino Julio
Covolco
Comité Agosto
femenino
Covolco
Recurso Septiem
Humano bre
Comité Diciembre
femenino
Covolco
Comité Diciembre
femenino,
Gerencia
Recurso Enero a
Humano diciembre




PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA COVOLCO 117

6.6 Propuesta tecnico-econdémica para riesgo Psicosocial

Debido a que Covolco cuenta con un contrato por prestacion de servicios con una psicéloga, lo
que incluye dos visitas semanales donde se realiza el seguimiento de los casos particulares
identificados con la Bateria de Riesgo Psicosocial, la evaluacion de perfiles de aspirantes y otras
generalidades, se determiné el valor adicional a pagar por los talleres del programa de Bienestar,
revisado, complementado y aprobado por la psic6loga de la empresa. Las actividades asignadas
a la ARL SURA no generan ningln costo adicional, puesto que hacen parte del acompafiamiento

que esta organizacion realiza a sus empresas afiliadas.

En cuanto a las actividades para promover las relaciones personales, no se realiza una
estimacion economica, ya que su planificacion y organizacion esta a cargo del comité femenino
de Covolco, quienes establecen en cada caso, de acuerdo a las condiciones economicas de la
empresa, la manera como se desarrollaran dichas actividades y los recursos involucrados. En la

Tabla 25, se muestran los costos asociados a la propuesta de intervencion de Riesgo Psicosocial:

Tabla 25.
Costo actividades del Programa de Bienestar 2019
ACTIVIDAD POBLACION RESPONSABLE FECHA VALOR
Acompafiamiento psicol6gico-salud  Trabajadores Psic6loga Marzo a Contemplados
mental condiciones diciembre en honorarios
de riesgo 2019 mensuales
Capacitacion en liderazgo efectivoy ~ Todos los Psicéloga Junio 2019 $100.000
manejo del poder trabajadores
Capacitacion para el trabajo en Todos los Psic6loga Julio 2019 $150.000
equipo e integracion de habilidades.  trabajadores
Charla sobre el conocimiento de si Todos los Psicéloga Octubre $100.000
mismo y la inteligencia emocional trabajadores 2019
Programa de lenguaje Todos los Psic6loga Noviembre $150.000
organizacional, expresion oral y trabajadores 2019
comunicacion asertiva
TOTAL $500.000
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6.7 Relacion costo/beneficio de la propuesta técnico-econdémica

El andlisis financiero de las propuestas de intervencion suministra a la gerencia de la empresa
informacion relevante respecto a la conveniencia de llevar a ejecucion dicho proyecto. Ya que la
intervencion de los factores de riesgo ergonomico, fisico por iluminacion y psicosocial del
personal administrativo no tiene una incidencia directa en los ingresos operacionales, para la
evaluacion del proyecto se tienen en cuenta los costos ocultos indirectos causados por

incapacidades, las mejoras en el rendimiento y la reduccion de costos por rotacion de personal.

Para llevar a cabo este analisis, se emplea la relacion costo-beneficio, conocida también como
indice neto de rentabilidad. La relacién costo-beneficio (B/C), es un cociente que se obtiene al
dividir el Valor Presente Neto de los Ingresos totales o beneficios (VPNI) entre el Valor Presente
Neto de los Costos de inversién o costos totales (VPNC) de un proyecto. Los resultados se

analizan segun la tabla 26.

B _ VPNI
C VPNC
Tabla 26.
Andlisis de la relacién costo-beneficio
Relacion Decision Justificacion

B/C>1 Aceptar Los ingresos son mayores a los costos, el proyecto es rentable
B/C=1 Aceptar Los ingresos son iguales a los costos, pero se beneficia a los empleados
B/C<1 Rechazar Los ingresos son inferiores a los costos, el proyecto no es viable

Ya que Covolco no cuenta con una valoracion de Costo de Capital y que el objetivo de este
proyecto no es la maximizacién de la riqueza de los propietarios, se toma como tasa de

descuento (rentabilidad minima que el inversor espera que el proyecto le retorne con los recursos
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invertidos) la tasa social de descuento establecida en 12% para Colombia, por el Banco

Interamericano de Desarrollo (Campos J., pag.30).

6.7.1 Relacion costo-beneficio de la propuesta de lluminacién. Dado que las inadecuadas
condiciones de iluminacion pueden generar trastornos oculares, cefalalgias, fatiga y/o falta de
concentracion, baja atencién y desanimo, los trabajadores tienden a realizar una mayor cantidad
de pausas y a disminuir su ritmo de trabajo. Esta situacion genera que se pierda alrededor de 1/2
hora diaria de trabajo, lo que representa para Covolco una perdida diaria no percibida de $48.300
(\Valor de la media hora: $1.725*28 puestos de trabajo con iluminacion deficiente). Teniendo en
cuenta que un afio tiene aproximadamente 246 dias laborales, este valor alcanza los $11.881.800

anuales, cifra que representaria el beneficio obtenido por la empresa al implementar la propuesta.

En las Tablas 27 y 28 se muestran la recopilacion de ingresos (aumento anual del 6.3%;

promedio del aumento del SMMLYV de los ultimos 3 afios) y gastos para las propuestas:

Tabla 27.

Anélisis Ingresos-Gastos Propuesta 1 de lluminacion

ARo Ingresos Gastos VPI VPC
0 3.045.360 3.045.360
1 11.881.800 200.000 10.608.750 178.571
2 12.630.353 200.000 10.068.840 159.438
3 13.426.065 200.000 9.556.407 142.356

VPNI,=30.233.997

VPNC;=3.525.725

Tabla 28.
Anélisis Ingresos-Gastos Propuesta 2 de lluminacion
Ao Ingresos Gastos VPI VPC
0 2.703.000 2.703.000
1 11.881.800 180.000 10.608.750 160.714
2 12.630.353 180.000 10.068.840 143.494
3 13.426.065 180.000 9.556.407 128.120

VPNI,=30.233.997

VPNC,=3.135.328
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B VPNI, B VPNI,
=1= = 8.57 -2 = =
C VPNC; C VPNC,

De acuerdo a los resultados de la relacion costo-beneficio, implementar cualquiera de las dos
propuestas de iluminacion resultaria beneficioso para la empresa. Entre las dos propuestas, se

sugiere la Propuesta 2 de Iluminacidn, a traves de la cual la relacion costo-beneficio es mayor.

6.7.2 Relacion costo-beneficio de la propuesta Ergondmica. La frecuencia de posturas
erréneas y los movimientos repetitivos en puestos de trabajo inadecuados, con el paso del tiempo
pueden ocasionar lesiones osteomusculares graves. Estas lesiones dan lugar a incapacidades que,
a pesar de ser cubiertas por las Aseguradoras de Riesgos Laborales, no dejan de generar para la
empresa la carga prestacional. Asi lo establece el Codigo Sustantivo del Trabajo en el articulo

51:

La incapacidad por enfermedad o accidente de origen comun o profesional, no suspende el
contrato de trabajo, por lo tanto, el término de incapacidad no es descontable para efectos del
reconocimiento y pago de las prestaciones sociales derivas del contrato de trabajo y en
consecuencia, encontrandose el contrato laboral vigente y hasta el momento de su terminacién
el empleador esta en la obligacion de liquidar y pagar al trabajador todas las prestaciones
laborales establecidas en el Codigo Sustantivo de Trabajo, las cuales se liquidaran sobre el
Gltimo salario percibido por el trabajador antes del inicio de su incapacidad.
Estos costos ocultos indirectos, se convertirian en los beneficios a obtener a través de la
propuesta de intervencién de riesgo Ergondmico. De acuerdo a la encuesta de morbilidad
sentida osteomuscular realizada, se encontré que el 18% del personal ha sido diagnosticado con

algin tipo de trastorno osteomuscular y que el 11% ha tenido molestias que han implicado
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incapacidad, por lo que se proyecta que aproximadamente 3 personas podrian resultar
incapacitadas por un periodo hasta de 2 meses, durante un afio. Esto supone, unos gastos por

prestaciones sociales cuya provision mensual por persona es de:

Vacaciones: $ 34.504,83
Cesantias: $ 77.095,67
Intereses cesantias: $ 9.251,48
Prima: $ 77.095,67

$197.947,65*3*2 = $1.187.686

Con base en estos valores, se calcula la relacion costo-beneficio de acuerdo a la Tabla 29:

Tabla 29.
Analisis Ingresos-Gastos Propuesta Ergondmica
ARo Ingresos Gastos VPI VPC
0 2.466.277 2.466.277
1 1.187.686 50.000 1.060.434 44.643
2 1.262.510 50.000 1.006.465 39.860
3 1.342.048 50.000 955.243 35.589

VPNI=3.022.142  VPNC=2.586.396

B_VPNI_117
C VPNC

Segun el analisis de la relacion costo-beneficio, Covolco deberia implementar la propuesta de

intervencion de riesgo Ergondmico, ya que los beneficios superan los costos de intervencion.

6.7.3 Relacion costo-beneficio de la propuesta Psicosocial. La Revista Portafolio (2017),
afirma que un estudio realizado por Bersin by Deloitte reveld que el proceso de reemplazar a un
trabajador de un cargo medio (teniendo en cuenta el valor de la contratacion, proceso de
entrevistas, capacitacion, costos de oportunidad y tiempo de inactividad por la vacante) le
pueden costar a la empresa hasta el 150% del salario anual y en el caso de cargos no

profesionales, aproximadamente un 40% del salario anual. En los ultimos 3 afios, Covolco ha
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presentado un alto indice de rotacion de personal, lo que en 2018 estuvo representado por cambio

de gerente general, jefe de recursos humanos y 2 cargos no profesionales.

Debido a que, en muchos casos, esta rotacion de personal es generada por deficientes
condiciones intralaborales, para la evaluacion de la propuesta de intervencion de riesgo
Psicosocial, se proyectan como beneficios los ahorros obtenidos por la empresa al disminuir su

rotacion en 2 empleados no profesionales al afio. Los valores se relacionan en la Tabla 30:

Tabla 30.
Anélisis Ingresos-Gastos Propuesta Psicosocial
Ao Ingresos Gastos VPI VPC
0 500.000 500.000
1 3.974.956 600.000 3.549.068 535.714
2 4.225.378 700.000 3.368.445 558.036
3 4.491.576 800.000 3.197.015 569.424

VPNI=10.114.528 @ VPNC=2.163.174

De acuerdo a la relacion costo-beneficio, para Covolco resultaria rentable implementar la

propuesta de intervencion Psicosocial.

7. Presentacion de la propuesta técnico-econémica a los directivos de Covolco

El proyecto fue socializado el dia 06 de mayo de 2019, a las 9:30 a.m., con el gerente general y
el director del departamento de HSEQ, en un espacio de 1 hora, de acuerdo al siguiente

itinerario:
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Revision de los antecedentes e identificacion de riesgos

Resultados de la evaluacion de postura y condiciones de los puestos de trabajos

Resultados de las mediciones de lluminacién

Resultados de la Bateria de riesgo Psicosocial

Socializacion de la propuesta técnico-econdémica

Finalizando cada item se consideraron las preguntas y opiniones de los asistentes, con el fin

de acoger sus apreciaciones y advertir el nivel de aceptacion de la propuesta. Los resultados de

la socializacion fueron los siguientes:

e En cuanto a la reubicacion de los puestos de trabajo y el programa de pausas activas, se
verificd su ejecucion, realizada durante el desarrollo del proyecto.

e La propuesta de adquisicién de equipo de oficina fue acogida con gran interés y se planea
adquirir el equipo necesario.

e Con respecto a la propuesta de Iluminacién, se ratificé la importancia de los hallazgos
realizados, dado que este factor de riesgo no es muy evidente y sus consecuencias no se
perciben en el corto plazo. Las propuestas elaboradas, se socializaran en la siguiente reunion
de empalme con la junta directiva de la empresa, para determinar su posible ejecucion.

e Los asistentes mostraron su interés y total aprobacion con respecto a la propuesta de

intervencion de riesgo Psicosocial, cuya elaboracion conto con el apoyo de la psicologa de la

organizacion y esperan impactar en primer lugar las relaciones de liderazgo.

La socializacion culminod con la entrega digital del proyecto y todos los documentos

generados en las evaluaciones, mediciones y simulaciones de la propuesta técnico-economica.
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8. Conclusiones

Por medio de las listas de chequeo de los diferentes tipos de riesgo, se lograron identificar los
riesgos “no aceptables”, que representan una Situacion critica para la empresa y, por tanto,
requieren una correccion urgente. En el caso del personal administrativo estos son: riesgo
ergonodmico, fisico por iluminacion y Psicosocial.

Teniendo en cuenta la evaluacion de postura realizada con el método REBA, se evidencia que
el 90% de los trabajadores de Covolco estan expuestos a un nivel de riesgo medio, lo que hace
necesaria la actuacion para mitigar este factor de riesgo. Para ello se propone la capacitacion en
autocuidado, posturas adecuadas y un programa de pausas activas.

En esta misma linea, la revision de los puestos de trabajo segin la NTC 5831, permitio
identificar que el 32,5% de los puestos (13), presentan un nivel de riesgo igual o superior al 30%,
para los cuales se propone la adquisicion y/o mantenimiento de elementos de oficina, como
medida de control en la fuente.

Las mediciones de Iluminancia, segun los niveles de aceptacion sugeridos por el RETILAP,
mostraron que el 70% de los puestos de trabajo presentan una iluminacién deficiente. Para
intervenir este factor de riesgo se realizo una simulacion en el software DIALux de dos
propuestas de cambio y/o reubicacién de luminarias.

La bateria de riesgo Psicosocial permitio establecer que, en cuanto a las condiciones
intralaborales y estrés, el 22% del personal administrativo se encuentra en un nivel de riesgo alto
y muy alto y el 17% en las condiciones extralaborales. Aunque en general, los niveles de riesgo
son bajos, se recomienda la intervencion de los factores que originan los niveles alto y muy alto a

través del programa de Bienestar y el seguimiento de los casos particulares.
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De acuerdo a los resultados de la relacion costo-beneficio, implementar cualquiera de las
propuestas de intervencion de riesgos resultaria beneficioso para Covolco, ya que en todos los
casos los ingresos percibidos superan los gastos requeridos. En el caso de la propuesta
Ergondmica se sugiere adquirir el equipo de oficina y mantenimiento con la empresa Ofisan y
los brazos extensores de pantalla con Compumuebles. Para desarrollar la propuesta de
[luminacion 1, se propone adquirir las luminarias de marca Sylvania en Hugo Figueroa Arias e
Hijos, mientras que, para ejecutar la propuesta 2, se sugiere adquirir la lampara de marca
Mercury de venta en HiperEléctric.

Los directivos de la empresa se comprometieron a realizar los cambios que no tienen una
implicacion econémica y a presentar las propuestas elaboradas en la siguiente reunién de la junta
directiva de la cooperativa, con el fin de tomar decisiones que permitan intervenir los factores de
riesgo estudiados.

Teniendo en cuenta los niveles de riesgo encontrados durante el desarrollo del presente
proyecto, es importante recalcar que la no implementacion de las propuestas elaboradas, podria
ocasionar un aumento de las incapacidades laborales, ausentismo, rotacién de personal, pausas

no justificadas y reduccion de la productividad de los trabajadores.

9. Recomendaciones

Un adecuado proceso de atenuacion de los riesgos dominantes hallados debe implicar no solo
acciones en el corto plazo, sino el seguimiento y medicion de los controles implementados y la
continua identificacion de nuevos riesgos. Con este fin, se sugiere tener en cuenta las siguientes

recomendaciones:
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Realizar una intervencion inmediata de los riesgos identificados, de acuerdo a las propuestas
tecnico-econdmicas evaluadas.

Debido a que el ancho actual de los escritorios (55-60 cm) no permite realizar los cambios de
posicion para los miembros inferiores, con el fin de mejorar la postura de los trabajadores se
recomienda el cambio de escritorios (70 cm) en el largo plazo.

Se sugiere realizar el mantenimiento general de todas las sillas de la empresa, buscando
mantenerlas en las mejores condiciones para su uso y aumentando su tiempo de vida dtil.
Realizar una revision periodica de la postura de los trabajadores en sus lugares de trabajo, con
el fin de ayudarles a concientizarse de las malas posturas y fomentar el autocuidado.

Elaborar un programa de mantenimiento de las luminarias, que permita mantener su flujo
luminoso y brindar las mejores condiciones de iluminacion a los trabajadores en cada una de
las areas de trabajo.

En caso de implementar cualquiera de las propuestas de iluminacion, se recomienda que las
lamparas LED de Flexy de 18W que actualmente se encuentran en las oficinas sobre los
puestos de trabajo, puedan reubicarse en los pasillos, cafeteria o bafios, donde ain se emplean
bombillos en lamparas empotrables o las luminarias se encuentran dafiadas.

Realizar camparfias de sensibilizacion sobre estilos de vida y trabajo saludables, que permita
disminuir los niveles de estrés en el continuo desarrollo de las actividades laborales.

Se recomienda realizar una actualizacion periddica de la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, con el fin de disminuir la valoracién de los riesgos que se han
intervenido eficazmente y controlar de manera preventiva nuevos riesgos.

Implementar adecuadamente el programa de bienestar y las actividades de integracion de los

trabajadores, procurando disminuir el indice de rotacion de personal, debido a que su alto
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valor puede sugerir que el personal no esta a gusto o no tiene sentido de pertenencia, dando
una mala imagen de la empresa.

e Elaborar indicadores que permitan medir el impacto de las medidas de intervencion
ejecutadas y la permanencia de sus efectos positivos en el tiempo.

e Asignar horarios concretos para la realizacion de las pausas activas, que sean recordados
diariamente a través del sistema de la empresa y promover la realizacion grupal y dirigida de

estas actividades.
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