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DESCRIPCION

Existe un contrato inter administrativo suscrito entre la Universidad Industrial de
Santander (UIS) y la Direccion de Transito de Bucaramanga (DTB), en el cual se
asume por parte del ente universitario la funcién de vigilar y controlar las actividades
ejecutadas dentro del contrato de concesién No. 001 de 2003, suscrito entre DTB y
Ciudad Mavil Bucaramanga (CMB), a través de la implementacion de un sistema que
contempla los procesos de auditoria operativa, técnica, administrativa, financiera,
contractual y de sistemas para los servicios concesionados a CMB, a saber:
Inmovilizacién con Gruas y Recuperadores del Espacio Publico (REP), Notificacion de
Comparendos y Aporte de Pruebas en la Delegacion de Funciones, Operacion y
Administracién de los Parqueaderos Autorizados por la DTB, asi como, la Operacién
y Administracion de las Zonas Azules.

Dicho contrato Interadministrativo, esta pactado a quince (15) afios y serd ejecutado
por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS; la Interventoria
debe generar informes periodicos a la DTB, en el cual se detalle las actividades
realizadas.

Ahora bien, para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales adquiridas por la
UIS, se tuvo en cuenta los requisitos estipulados en los documentos del Contrato de
Concesién e Interadministrativo No. 001 de 2003; posteriormente se realizé un marco
tedrico referencial para el proyecto y luego se paso a la Identificacion y Descripcion de
los Procesos que se desarrollaron para el Sistema de Auditorias.

Finalmente, se describi6 el método utilizado para estructurar la Documentacién y
posterior Implementacién del Sistema, asi como, los Ajustes Finales efectuados para
entregar el Documento Final a la Interventoria.
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DESCRIPTION

Contract exists Interadministrativo subscribed among the Industrial University of
Santander (UIS) and the Address of Traffic of Bucaramanga (DTB), in which is
assumed on the part of the university entity the function of to watch over and to control
the activities executed inside the concession contract No. 001 of 2003, undersigned
between DTB and Mobile City Bucaramanga (CMB), through the implementation of a
system that contemplates the processes of operative audit, technique, administrative,
financial, contractual and of systems for the services concesionados to CMB, that is:
Immobilization with Cranes and Recuperadores of the Public Space (REP), Notification
of Comparendos and Contribution of Tests in the Delegation of Functions, Operation
and Administration of the Authorized Parqueaderos for the DTB, as well as, the
Operation and Administration of the Blue Areas.

This contract interadministrativo, is conventional at fifteen (15) years and it will be
executed by the School of Industrial and Managerial Studies of the UIS; the
interventoria should generate periodic reports to the DTB, in which is detailed the
carried out activities.

Now then, to give execution to the contractual obligations acquired by the UIS, one
kept in mind the requirements specified in the documents of the Contract of
Concession and Interadministrativo No. 001 of 2003; later on he/she was carried out a
mark theoretical referencial for the project and then he/she spent to the Identification
and Description of the Processes that were developed for the System of Audits.

Finally, the method was described used to structure the Documentation and later
Implementation of the System, as well as, the Final Adjustments made to give the Final
Document to the Interventoria.
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INTRODUCCION

Este documento presenta una descripcion de las diferentes etapas que se llevaron
a cabo durante la Identificacion, Disefio y desarrollo del Sistema de Auditorias que
permite ejecutar la interventoria Técnico-Econdmica al Contrato de Concesién
No. 001 de 2003 suscrito entre la Direccion de Transito de Bucaramanga-DTB-

Contratante y Ciudad Movil Bucaramanga-CMB-Contratista.

Dicho disefio y elaboracion del sistema, se encuentra regulado dentro del marco
legal que rodea el contrato interadministrativo No. 001 de 2003 suscrito por la
Universidad Industrial de Santander-UlS-contratista, con la Direccion de Transito
de Bucaramanga-DTB-contratante, en el cual se adquirié la responsabilidad por
parte de la UIS, de efectuar la interventoria a dicho contrato de concesion, a través
de un sistema de auditorias que contempla seis areas de trabajo a saber: Técnica,

Operativa, Financiera, Administrativa, Contractual y de Sistemas.

Ahora bien, la estructura que se muestra en el presente texto, consta de seis

capitulos, los cuales se enuncian a continuacion.

En el capitulo uno se realiz6 la descripcidbn general del proyecto, es decir, se
efectu6 un analisis global del origen de éste trabajo; igualmente se detallan los
requisitos estipulados en la Licitacion Publica No. 002 de 2002 y la Propuesta
Técnica presentada por Ciudad Movil Bucaramanga, que a la postre seran los

requisitos del proyecto.

Posteriormente, en el capitulo dos se presenta el marco referencial que se tuvo en
cuenta para el disefio y desarrollo del sistema de auditorias; basados en lo que
plantea la NTC-ISO-19011.



Luego de contextualizar el entorno del proyecto, se pasd a la identificacion y
definicion de todos los procesos de auditoria, de acuerdo con los requerimientos
de cada area de trabajo (Técnica, Operativa, Financiera, Administrativa,
Contractual y de Sistemas); igualmente, se explican las interrelaciones existentes
dentro del sistema. Finalmente, el capitulo presenta cada proceso consolidado
junto a la caracterizaciéon minima realizada para cada uno de ellos, es decir, que
se realiz6 la descripcion del Qué, Como, Quién, Cuando, D6nde y Con qué

frecuencia se ejecutan los procesos.

Ahora bien, posterior a la identificacion y definicién de dichos procesos, se explica
la metodologia utilizada en el disefio de los documentos del trabajo; esto hace
referencia a la estructura desarrollada para la elaboracién del protocolo de los
procesos, la diagramacion de los procedimientos, las listas de chequeo, formatos
de registro e instructivos de aplicacién. De igual manera, se expone la forma como
quedo estipulada la codificacién utilizada para todos los documentos que maneja

la Interventoria, los cuales se mencionan anteriormente.

Finalmente, en los capitulos siguientes se describen tanto las incidencias
presentadas en la Implementacion del sistema desarrollado, asi como, los ajustes
finales que se realizaron al proyecto para la puesta a punto de todo el Sistema de

Auditorias.



OBJETIVO GENERAL.

Identificar, documentar e implementar los procesos de auditoria para la vigilancia y

control de las actividades realizadas por la concesién, establecidos segun contrato

Interadministrativo No. 001 de 2003 suscrito entre la Universidad Industrial de

Santander y la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Objetivos Especificos.

¢

Identificar, documentar e implementar los procesos para llevar a cabo la
auditoria administrativa a CMB.

Identificar, documentar e implementar los procesos para llevar a cabo la
auditoria de sistemas a los software utilizados en las operaciones de la
concesion, a saber: INMControl, Sistraff, J.V. Patios, P.A. Manager y
Versapack.

Identificar, documentar e implementar los procesos para llevar a cabo la
auditoria operativa sobre las actividades realizadas por la concesion, saber:
Inmovilizacion con Gruas y REP, Notificacion de comparendos y aporte de
pruebas en la delegacion de funciones, Operaciéon y administracion de los
Parqueaderos Autorizados por la DTB, asi como, la Operacion vy
Administracion de las zonas azules

Identificar, documentar e implementar los procesos para llevar a cabo la
auditoria técnica a las instalaciones, maquinarias y equipos de la concesion.
Identificar, documentar e implementar los procesos para llevar a cabo la
auditoria financiera a las operaciones realizadas por la concesion en desarrollo
de sus funciones.

Identificar, documentar e implementar los procesos para llevar a cabo la
auditoria contractual, referente a los cuestionamientos juridicos que se

presenten  durante el desarrollo del contrato de  concesion.



1. CONTEXTO GENERAL

Cada proyecto se origina por una necesidad 6 un problema u oportunidad de
mejora, es asi como, la Direccion de Transito de Bucaramanga — al identificar la
constante invasion del espacio publico por parte de los conductores o usuarios de
las vias y con el animo de organizar el trafico vehicular en la ciudad, decidié
contratar a una empresa especializada en el area. Para tal efecto se abri6 la
Licitacion Publica N° 002 del 2002, donde se entrega en concesion el
“Estacionamiento Autorizado en Via Publica o Zonas de Estacionamiento Masivo
Regulado-ZEMR, Servicios Complementarios de Gruas, Parqueaderos
Autorizados e Inmovilizacibn Temporal de Rodantes en la ciudad de

Bucaramanga”.

Dicha licitacion, trae consigo unos requerimientos especificos, los cuales se

describen al final de ésta edicidn en las listas de chequeo y monitoreo.

En el proceso licitatorio presentdé su oferta técnica la firma Ciudad Movil
Bucaramanga, quien mas tarde, ganaria la oportunidad de operar y trabajar, de

acuerdo a lo estipulado en los Términos de Referencia.

Para hacer efectivo el proceso se realizo el contrato de concesién N° 001 de 2003,
suscrito entre la Direccién de Transito de Bucaramanga, en calidad de contratante
y la firma Ciudad Movil Bucaramanga como contratista. A dicho contrato, debido a
su naturaleza (de concesion), se le debe - Ley 80 de 1993 - realizar el Control y
Vigilancia, por un ente externo (Interventoria), quien hara las veces de garante

por el cumplimiento y ejecucion del mismo ante el contratista.



Ahora bien, de acuerdo con la necesidad anteriormente expuesta y en el
desarrollo de las actividades propias de un Ingeniero Industrial, la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la UIS, presentd oferta para realizar la
Interventoria de dicho contrato, la cual fue aceptada por la Direccién de Transito
de Bucaramanga. En ese sentido, la Universidad y la DTB efectuaron el Contrato
Interadministrativo N° 001 de 2003, siendo la primera entidad como contratista y la

segunda como contratante.

Para dar cumplimiento a lo ofertado por la Universidad Industrial de Santander, es
necesario desarrollar o implementar un Sistema de Auditorias, el cual garantice
el cubrimiento y control de todas las actividades ejecutadas por Ciudad Mavil en el

marco del contrato.

Dicho sistema de auditorias, esta comprendido en seis (6) areas, a saber:

Operativa, Administrativa, Financiera, Técnica, Contractual y de Sistemas.

Asi pues, todo parte de una necesidad manifiesta en la DTB, que genera un
proceso licitatorio en el cual participa CMB, y de donde se desprende una relacion
contractual; luego la UIS ofrece los servicios para realizar la Interventoria al
contrato y propone un sistema de auditorias para ejercer el control necesario, que
a la postre se convierte en el origen de éste proyecto, “la Identificacion e

Implementacion” de dicho sistema.



1.1. LICITACION PUBLICA No. 002 DEL 2002 POR EL SISTEMA DE
CONCESION t

“ESTACIONAMIENTO AUTORIZADO EN VIA PUBLICA O ZONAS DE
ESTACIONAMIENTO MASIVO REGULADO — Z.EM.R; SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE GRUAS; PARQUEADEROS AUTORIZADOS E
INMOVILIZACION TEMPORAL DE RODANTES EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA”

Este documento plasma los requerimientos de la Direccidbn de Transito de
Bucaramanga que Ciudad Movil como contratista y la Universidad Industrial de

Santander como Interventora deben cumplir a cabalidad.

En dicha licitacion se contemplan especificaciones técnicas para los equipos de
recaudo utilizados en las Zonas de Estacionamiento Masivo Regulado — ZEMR,
las Gruas, los Inmovilizadores, los Parqueaderos Autorizados y el Software de
Control. Asi mismo, presenta las reglas generales a seguir para el

Funcionamiento de la Concesion, donde citan temas como:

v' Especificaciones Técnicas: Hacen referencia a los requerimientos técnicos
que deben cumplir los Equipos de Recaudo dispuestos en las Zonas Azules,
los Equipos de Transporte e Inmovilizadores utilizados en la operacion, asi
como, el Parqueadero Autorizado y los Software de Control. De igual manera,
comprende las exigencias en términos de sefalizacion utilizada para el

funcionamiento de Zonas Azules.

v Reglas Generales a Seguir para el Funcionamiento de la Concesioén:
Describe los lineamientos que debe tener en cuenta la concesion respecto a
las condiciones de infraestructura y operacion de las actividades a desarrollar.

! Este documento es de naturaleza publica, por tal motivo puede ser solicitado formalmente en la Direccion de
Transito de Bucaramanga, en la Secretaria General.



A continuacion se definen los conceptos que estipulan dichas reglas:

e Delimitacion del Area de Operacion: Especifica el cubrimiento geografico
autorizado por la Direccidon de Transito a Ciudad Movil para el desarrollo de
las labores concesionadas.

e Atencion al Publico: Detalla las condiciones de servicio al cliente que debe
ofrecer la concesion, asi como, la infraestructura a utilizar.

e Sistema de Informacion: Permite suministrar los datos necesarios a los
usuarios, a su vez mantener un control sobre las operaciones de la
concesion.

e Servicio de Comunicaciones: Comprende la infraestructura y disposicion de
un medio de comunicacion interno, asi como, las partes interesadas (DTB,
ulS)

e Concesion del Servicio de Gruas: Precisa los servicios que debe prestar la
concesion.

¢ Procedimientos Operativos de la Concesion: Sefala el protocolo a seguir en
la operacibn de las diferentes areas concesionadas, a saber,
Inmovilizadores, Gruas, Parqueadero Autorizado, Zonas Azules vy
Delegacion de Funciones.

“Es de aclarar que la Licitaciéon Publica hace parte integral del contrato de
concesion y todo lo alli dispuesto debe ser cumplido”.



1.2. PROPUESTA TECNICA CIUDAD MOVIL BUCARAMANGA *?

Dicho documento es la respuesta al proceso licitatorio adelantado por la Direccién
de Transito de Bucaramanga, y en el se muestra el ofrecimiento realizado por

Ciudad Movil para operar y administrar las areas entregadas en concesion.

Es importante mencionar que los requerimientos presentados en la Licitacion
Publica N° 002 de 2002, se encuentran plasmados en lo planteado por CMB, no
obstante, cualquier diferencia que surja entre los dos (2) documentos ya

mencionados, seran evaluadas de la siguiente manera:

e En primera instancia, debera cumplirse lo estipulado en los términos, asi
mismo, se debe dar cumplimiento a todas las condiciones adicionales
contempladas en la propuesta, siempre y cuando estas no estén en contra de

los intereses del contratante y usuarios de las vias.

Vale la pena mencionar que cualquier diferencia de interpretacion legal y
contractual de los términos de referencia seran aclaradas por la Direccion de
Transito, asi como, en aquellas oportunidades donde se presenten discrepancias

entre la Concesion y la Interventoria.

Ahora bien, seguidamente se muestran los temas relacionados en la Licitacion
Publica y la Propuesta Técnica de CMB, discriminados segun la clasificacion dada
a cada requerimiento exigido, técnico, operativo, de sistemas, financiero y
administrativo, definiendo si hace parte de la propuesta y/o los términos de

referencia.

? Este documento es de naturaleza publica, por tal motivo puede ser solicitado formalmente en la Direccion de
Transito de Bucaramanga, en la Secretaria General.



REQUERIMIENTOS TECNICOS

Requisitos del Proyecto.

A3

B4

Equipos de Recaudo.
e 17 (Equipos Fijos)
e 50 (Equipos Portatiles)

(X)
X)

X X

Equipo de Transporte.

5 Gruas para vehiculos livianos

1 Grias para vehiculos medianos

1 Grias para vehiculos pesados

3 Vehiculos para transportar los REP
8 Motocicletas

e 1 Camioneta Pick Up

(X)
(X)
(X)
(X)
X)

2 Parqueaderos Autorizados.

120 (Recuperadores del Espacio Publico — R.E.P.)

XXX X X X X X

Software de Control de Parqueaderos Autorizados y Grias.

Locales de Atencién al Publico.

Servicios de Comunicaciones

Emision de Recibos o Facturas de Servicios.

©®|No g~ W

Sistema 6 Equipo de Informacion al Usuario.

XXX [ | [X >

10. Concesion de Parqueaderos Autorizados.

e Condiciones de Atencién al Publico
e Forma de Pago de los Servicios
e Publicidad Exterior Visual.

X X

11.

Funcionamiento Zona Z.E.M.R.: Administracion y Operacion

X| X X X

12.

2 Centros de Atencién Personalizada

13.

Sede Administrativa

14.

Notificacion y Aporte de Pruebas Sobre la Comision de
Contravenciones.

15.

Incorporacion de los Equipos de Transporte

X| X | X|X|X

REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Requisitos del Proyecto.

Emisién de Recibos o Facturas de Servicios.

Sistema de Informacién de Recaudos.

Delimitacion del Area de operacion Inmovilizadores

Sistema 6 Equipo de Informacion al Usuario.

ok W N

Concesién del Servicio de Grlas.

Servicios Solicitados por Particulares
Servicio de Grla Efectivo.

Servicio de Orillada

Servicio de Despacho.

Servicio en zonas aun no operadas

Devolucién del Vehiculo al Usuario.

XXX X | X|X|X|X|>

X

XXX XXX [X

3 Licitacion Pablica No. 002 de 2002




REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Requisitos del Proyecto.

2,

BG

7.

Operacion con Inmovilizadores

x

8.

Concesion de Parqueaderos Autorizados.
¢ Condiciones de Atencidn al Publico

e Programas de Cobro Coactivo.

¢ Delimitacion del Servicio.

e Forma de Pago de los Servicios.

e Explotacién de Parqueo Publico.

e Condiciones para Ingreso de los Vehiculos.
e Acceso al Vehiculo.

e Categorias para Cobro.

e Deterioro de los Vehiculos Depositados.

Procedimiento Operativo Entrada y Salida del
Rodante

XXX X XXX X|[X X

Funcionamiento Zona Z.E.M.R.: Administracién y Operacion

10.

Servicios de Comunicaciones

XX

11.

Procedimiento a ejecutarse en la Zona ZEMR

12.

Centro de Atencidn Especializada

13.

Sede Administrativa

14.

Procedimiento Operativo Notificacién y Aporte de Pruebas Sobre
la Comision de Contravenciones.

15.

Actividades operativas de las Grlas

16.

Procedimiento con los Recuperadores del Espacio Publico.

17.

Procedimiento Operativo de las Grlas

XIX|X| X |[X|X[X|X|X| X

REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Requisitos del Proyecto.

>

Emisién de Recibos o Facturas de Servicios.

N

Sistema de Informacién de Recaudos.

Sistemas de Informacion de la Concesion.

e Software para Inmovilizadores — INMControl

e Sistema de Administracibn Centralizado para
Expendedores de Tiquetes

e Sistema de Control de Parqueaderos Autorizados y
Gruaas

e Sistema de Control Administrativo

e Software de Control — Aplicacién SISTRAFF

e 10 Equipos de Computo

X

X X X X

4 Propuesta Técnica Ciudad Mévil Bucaramanga.
> Licitacion Publica No. 002 de 2002




REQUERIMIENTOS FINANCIEROS

Requisitos del Proyecto.

BS

Emision de Recibos o Facturas de Servicios.

N

Sistema de Informacién de Recaudos.

Concesion del Servicio de Gruas.
e Servicio de Grua Efectivo.

e Servicio de Despacho.
Devolucion del Vehiculo al Usuario.
e Servicios Solicitados por Particulares

Operacién con Inmovilizadores

XX X X X | X|X

Concesion de Parqueaderos Autorizados.
e Delimitacion del Servicio.

e Programas de Cobro Coactivo.
Forma de Pago de los Servicios.
Explotacion de Parqueo Publico.
Categorias para Cobro.

Funcionamiento Zona Z.E.M.R.: Administracion y Operacion

~

Sistemas de Informacion de la Concesion.

Notificacion y Aporte de Pruebas Sobre la Comision de
Contravenciones.

Pago mensual a la Interventoria (20 S.M.L.V.)

X X | XX

X| X | X|X|X X X X X

REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Requisitos del Proyecto.

Sistemas de Informacién de la Concesion.

Concesion de Parqueaderos Autorizados.
e Programas de Cobro Coactivo.

Funcionamiento Zona Z.E.M.R.: Administracién y Operacion

>

Notificacion y Aporte de Pruebas Sobre la Comision de
Contravenciones.

X | X | X [X|>

Sélida estructura administrativa y operacional

Personal propuesto (90)

Dotacion de Uniformes para todo el personal

Proceso de Gestion Humana

XIX|X|X| X | X

O XN O

Seleccion del Personal
o Perfil del trabajador
e Requisicién
e Reclutamiento
e Pruebas de selecciéon
e Entrevistas

10. Induccién a la empresa y al cargo

11. Capacitacion

6 Propuesta Técnica Ciudad Mévil Bucaramanga.
’ Licitacion Publica No. 002 de 2002
8 Propuesta Técnica Ciudad Mévil Bucaramanga.



REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Requisitos del Proyecto. A° | BY
12. Control Disciplinario
13. Indemnizacion
14. Evaluacion del desempefio
15. Némina y Liguidaciones
16. Salud Ocupacional

XXX XX

Ahora bien, luego de comentar a manera general los aspectos mas importantes
citados en dichos documentos, es conveniente hablar un poco de los contratos de
concesion N° 001 de 2003 e interadministrativo N° 001 de 2003

1.3. CONTRATO DE CONCESION 001 DE 2003 !

Celebrado entre la Direccién de Transito de Bucaramanga (Contratante) y Ciudad

Movil Bucaramanga (Contratista) el (28/02/03) en la ciudad de Bucaramanga.

Dicho contrato contiene 29 clausulas, fue pactado a quince afios y tiene un valor
total estimado de $12.458.482.088, tendra un ente interventor externo y consiste
en la concesion para la explotacion con caracter de exclusividad, de la Direccién
de Transito hacia el concesionario, de los servicios de Parqueaderos Autorizados
o patios; Groas; Inmovilizacion Temporal de Rodantes y Administracion vy
Operacién de las Zonas Estacionamiento Masivo Regulado (Z.E.M.R), o Zonas
Azules existentes en la ciudad de Bucaramanga y a las que posteriormente, se
determinen por la Direccion de Transito.

Las clausulas estipuladas son las siguientes:

CONTRATO DE CONCESION No. 001 DE 2003
Clausulas Estipuladas.

. Clausula Primera: Objeto

. Clausula Segunda: Obligaciones de la Direccion
Clausula Tercera: Obligaciones del Concesionario
Clausula Cuarta: Valor estimado del contrato

Ll IS TN IS

° Licitacion publica No. 002 de 2002.

19 propuesta Técnica Ciudad Mévil Bucaramanga.

11 Este documento es de naturaleza publica, por tal motivo puede ser solicitado formalmente en la Direccion
de Transito de Bucaramanga, en la Secretaria General.



CONTRATO DE CONCESION No. 001 DE 2003

Clausulas Estipuladas.

Clausula Quinta: Forma de Pago

Clausula Sexta: Plazo

Clausula Séptima: Vigencia

Clausula Octava: Capacidad Técnica del Concesionario

Clausula Novena: Interventoria

. Clausula Décima: Cesién

. Clausula Décima Primera: De la Reversion

. Clausula Décima Segunda: Garantias

. Clausula Décima Tercera: Inhabilidades e Incompatibilidades

. Clausula Décima Cuarta: Multas

. Clausula Décima Quinta: Aplicacion de las multas y Clausula penal pecuniaria

. Clausula Décima Sexta: Repercusiones laborales

. Clausula Décima Séptima: Clausula Penal Pecuniaria

. Clausula Décima Octava: Clausulas Excepcionales

. Clausula Décima Novena: Indemnidad

. Clausula Vigésima: Solucién de Controversias

. Clausula Vigésima Primera: Clausula Compromisoria

. Clausula Vigésima Segunda: Imprevistos

. Clausula Vigésima Tercera: Gastos

. Clausula Vigésima Cuarta: Perfeccionamiento del contrato

. Clausula Vigésima Quinta: Clausulas Excepcionales

. Clausula Vigésima Sexta: Publicacion

. Clausula Vigésima Séptima: Domicilio

. Clausula Vigésima Octava: Caducidad del contrato

. Clausula Vigésima Novena: Documentos del contrato

1.4.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.001 DE 2003*2

Celebrado entre la Direccion de Transito de Bucaramanga (Contratante) y la
Universidad Industrial de Santander (Contratista), el (dia/mes/afio) en la ciudad de

Bucaramanga.

Este documento contiene 19 clausulas, fue pactado a quince afios y tiene un valor
estimado para la vigencia del 2003 de $59.760.000 m/cte, y consiste en la
ejecucion por parte de la UIS de la interventoria técnico — administrativa del

contrato de concesion No.001 de 2003, a través de un sistema de auditoria que se

12 Este protocolo es de naturaleza publica, por tal motivo puede ser consultado en la Direccién de Transito de

Bucaramanga, en la Secretaria General.




divide en seis areas a saber: operativa, administrativa, técnica, contractual,

financiera y de sistemas. Las clausulas del contrato son:

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2003

Requerimientos del Proyecto.
Clausula Primera: Objeto
Clausula Segunda: Obligaciones de la Direccion
Clausula Tercera: Obligaciones de la UIS
Clausula Cuarta: Valor Fiscal
Clausula Quinta: Valor de Ejecucién y Forma de Pago
Clausula Sexta: Duracion
Clausula Séptima: Garantias
Clausula Octava: Clausulas Excepcionales
9. Clausula Novena: Clausula Penal Pecuniaria
10. Clausula Décima: Multas
11. Clausula Décima Primera: Inhabilidades e Incompatibilidades
12. Clausula Décima Segunda: Vinculo Laboral
13. Clausula Décima Tercera: Imputacion Presupuestal
14. Clausula Décima Cuarta: Interventoria
15. Clausula Décima Quinta: Domicilio
16. Clausula Décima Sexta: Pagos finales y liquidacion del contrato
17. Clausula Décima Séptima: Solucion de Controversias Contractuales
18. Clausula Décima Octava: Documentos del contrato
19. Clausula Décima Novena: Perfeccionamiento, Legalizacion y Ejecucion

O N|O G W IN

 Marco Legal
Para el desarrollo correcto de todas las actividades de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, Ciudad Mdvil Bucaramanga y la Universidad Industrial de
Santander es necesario adoptar los lineamientos enmarcados en la Ley 80 de
1993 y la Ley 769 de 2002, asi como, acuerdos municipales, resoluciones,
estudios técnicos y demas documentos que por su naturaleza apliqguen en la

ejecucion de los contratos.

Ahora bien, luego de sintetizar el contexto de éste proyecto, es importante
mencionar brevemente, el marco referencial teérico que servira como modelo para
desarrollar las auditorias propuestas por la Universidad a la Direccién de Transito
de Bucaramanga, el siguiente capitulo estara dirigido a enfocar de manera global y

en forma rapida, a las personas interesadas en ésta edicion.



2. MARCO REFERENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL
MODELO DE AUDITORIAS

Para llevar a cabo el control y vigilancia de cualquier proyecto en forma adecuada,
es necesario, conocer primero la esencia del mismo, asi como, los requerimientos
inherentes que deben cumplirse. Por ésta razon, el capitulo anterior se dedico al
analisis global de las actividades que deberan ejecutarse en el desarrollo de la

interventoria al contrato de concesiéon 001/2003.

Ahora bien, luego de conocer el contexto general del trabajo, es importante
describir o enunciar el modelo a seguir, en la ejecucién de los procesos de
auditoria propuestos, asi pues, éste capitulo se concentrara en la definicion de los

conceptos claves usados en las auditorias empresariales.

2.1. AUDITORIAS.

2.1.1. Definicion.
Las auditorias proporcionan informacion acerca del avance, desarrollo y
eficacia del sistema, ya que evalla lo que esta establecido en él, con lo que

realmente se hace en cada una de las actividades definidas.

2.1.2. Objetivos de la Auditoria.
¢ Determinar la conformidad o no-conformidad de los requisitos del sistema.
¢ Determinar la eficacia del sistema implementado para cumplir con los
objetivos especificados.

¢ Proporcionar al auditado una oportunidad para mejorar el sistema.



2.2. EQUIPO DE AUDITORIA.

Ya sea que una auditoria la efectie un equipo o un individuo, es conveniente

gue haya un auditor lider en quien recae la responsabilidad general.

Dependiendo de las circunstancias, el equipo de auditoria puede incluir expertos

con conocimientos especializados, auditores en entrenamiento u observadores

gue sean aceptables para el cliente, el auditado y el auditor lider.

2.2.1.

Responsabilidades del auditor.
Cumplir los requisitos aplicables de auditoria.
Comunicar y aclarar los requisitos de auditoria.
Planificar y llevar a cabo las responsabilidades asignadas, en forma eficaz
y eficiente.
Documentar las observaciones.
Informar los resultados de la auditoria.
Verificar la eficacia de las acciones correctivas tomadas como resultado
de la auditoria.
Conservar y salvaguardar los documentos relativos a la auditoria:
e Presentar tales documentos segun se requiera.
e Garantizar que tales documentos se conserven en forma
confidencial.

e Tratar la informacion privilegiada con discrecion.

De igual manera el auditor lider o quien haga las veces, es responsable en altimo

término de todas las etapas de la auditoria; conviene que tenga capacidades de

administracion y experiencia, y tenga autoridad para tomar las decisiones finales

con respecto a la conduccioén de la auditoria y cualesquier observaciones acerca

de la misma. Ademas debe:

¢

Ayudar en la seleccion de otros miembros para el equipo de auditoria.



¢

¢

¢

Preparacion del plan de auditoria.
Representacion del equipo de auditoria frente a la gerencia del auditado.

Presentar el informe de auditoria.

Adjunto a este informe, se presentan las funciones que debe cumplir cada

integrante que conforma el equipo auditor de la Interventoria de la Universidad

Industrial de Santander, representada por la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales. (Ver Anexo 1)

2.2.2.

¢

Actividades del auditor. Es conveniente que dicha persona:
Defina los resultados de cada auditoria asignada, incluyendo las
calificaciones requeridas del auditor.
Cumpla con los requisitos aplicables de la auditoria y otras directrices
apropiadas.
Planifique la auditoria, prepare documentos de trabajo y de instrucciones
al equipo de auditoria.
Informe al auditado, en forma inmediata, no conformidades criticas.
Informe cualquier obstaculo importante hallado al efectuar la auditoria.
Informe los resultados de la auditoria en forma clara, concluyente y sin
demora indebida.
Reunir y analizar la evidencia que sea pertinente y suficiente para permitir
la deduccion de conclusiones con respecto al sistema auditado.

Actuar en forma ética en todo momento.

2.3. EL CLIENTE.

Hace referencia a la persona u organizacion que solicita ejecutar las auditorias,

para efectos del proyecto sera la Direccion de Transito de Bucaramanga.

¢ Determina la necesidad y el propésito de la auditoria e inicia el proceso.

¢ Determina la organizacion auditora.



¢

¢

2.4.

Recibe el informe de la auditoria.
Determina qué accion de seguimiento, si la hay, se emprenderd, y asi lo

informa al auditado.

EL AUDITADO. Corresponde a la organizacién que se le va a realizar la

auditoria, para efectos del proyecto sera Ciudad Movil Bucaramanga.

Es conveniente que la gerencia del auditado:

¢

2.5.

Informe a los empleados pertinentes acerca de los objetivos y el alcance de
la auditoria.

Designe los miembros del personal responsables, para que acompafien a los
miembros del equipo de auditoria.

Proporcione todos los recursos necesarios para el equipo de auditoria, con el
fin de asegurar un proceso de auditoria eficaz y eficiente.

Permita el acceso a las instalaciones y al material de evidencia, a solicitud de
los auditores.

Coopere con los auditores para permitir el logro de los objetivos de la
auditoria.

Determine e inicie acciones correctivas basadas en el informe de auditoria.

PREPARACION DE LA AUDITORIA.

2.5.1. Plan de Auditoria.

Es conveniente que el plan de auditoria sea aprobado por el cliente y
comunicado a los auditores y al auditado. Conviene que el plan de auditoria
se disefie de tal modo que sea flexible para permitir cambios en el énfasis,
con base en la informacion recogida durante la auditoria, y para permitir el
uso eficaz de los recursos. El plan debe incluir:

¢ Objetivos y alcance de la auditoria.
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Identificacion de las personas que tengan responsabilidades directas
significativas con respecto a los objetivos y al alcance.

Identificacion de los documentos de referencia.

Identificacion de los miembros del equipo de auditoria.

Identificacion de las unidades organizacionales por auditar.

Hora y duracién esperadas para cada actividad principal de la auditoria.
Programacion de reuniones por realizar con la gerencia del auditado.

Distribucién del informe de la auditoria y la fecha de publicacién.

Conviene gue los detalles del plan de auditoria solo se comuniquen al auditado a

lo largo de la auditoria, si su revelacién prematura no compromete la recoleccion

de evidencia objetiva.

2.5.2.

Asignaciones del Equipo Auditor.

Es conveniente que a cada auditor se le asignen elementos especificos del

sistema, y que dichas asignaciones sean hechas por el auditor lider, en

consulta con los auditores interesados.

2.5.3.

Documentos de Trabajo.

Los documentos requeridos para facilitar las investigaciones del auditor, y

para documentar y presentar los resultados, pueden incluir:

Listas de verificacion usadas para evaluar elementos del sistema
(normalmente preparadas por el auditor asignado para ese elemento).
Formularios para informar las observaciones de auditoria.

Formularios para documentacion de evidencia que respalde las

conclusiones alcanzadas por los auditores.

Es conveniente que los documentos de trabajo se disefien de modo que no

restrinjan actividades adicionales de auditoria, o investigaciones que puedan



ser necesarias como un resultado de la informacién obtenida durante la

auditoria.

2.6. EJECUCION DE LA AUDITORIA.

2.6.1. Reunién de apertura.
El proposito de una reunion de apertura es:
¢ Presentar los miembros del equipo de auditoria a la alta gerencia del
auditado.
¢ Revisar el alcance y los objetivos de la auditoria.
¢ Proporcionar un breve resumen de los métodos y procedimientos que van
a ser usados para la realizacion de la auditoria.
¢ Establecer los conductos oficiales de comunicacién entre el equipo de
auditoria y el auditado.
¢ Confirmar la disponibilidad de los recursos e instalaciones necesarios
para el equipo de auditoria.

¢ Aclarar cualesquier detalles confusos del plan de auditoria.

2.6.2. Examen.

2.6.2.1. Recoleccidén de evidencias.
Es conveniente que la evidencia se relna a través de entrevistas, examen
de documentos y observacion de actividades y condiciones en las areas de
interés. Es conveniente que los indicios que sugieren no-conformidad sean
anotados si parecen significativos, aunque no estén comprendidos en las
listas de verificacién, y sean investigados. Conviene que la informacion
reunida a través de las entrevistas sea probada obteniendo la misma
informacion por otras fuentes independientes, tales como observacion

fisica, mediciones y registros.



2.6.2.2. Observaciones de la auditoria.

Conviene que todas las observaciones de la auditoria estén documentadas.
Después de que todas las actividades hayan sido auditadas conviene que el
equipo de auditoria revise sus observaciones para determinar cuales seran
incluidas en el informe como no conformidades. Se recomienda que las
observaciones sean revisadas por el auditor lider con el gerente
responsable de la organizacién auditada. Es conveniente que la gerencia
del auditado reconozca todas las observaciones de no conformidades.

2.6.2.3. Preparacion del informe de auditoria.
Se prepara bajo la direccion del auditor lider, quien es responsable por su
precision e integridad.

2.7. CONTENIDO DEL INFORME

Es conveniente que el informe de auditoria refleje fielmente el caracter vy el

contenido de la auditoria. Se recomienda que lleve fecha y este firmado por el

auditor lider. Debe contener los siguientes detalles, segun como sean

aplicables:

¢ Alcance y objetivos de la auditoria.

¢ Detalles de plan de auditoria, identificacion de los miembros del equipo de
auditoria y del representante del auditado, fechas de la auditoria, e
identificacion de la organizacion especifica auditada.

¢ Identificacion de los documentos de referencia contra los cuales fue
realizada la auditoria.

¢ Observaciones de no conformidades.

Luego de conocer el procedimiento global para llevar a cabo una auditoria en
cualquier organizacion, en el siguiente capitulo vamos a conocer especificamente

los procesos a ejecutar por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en



representacion de la UIS, en el desarrollo contractual de los términos estipulados

en el contrato interadministrativo.



3. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE LOS PROCESOS DE AUDITORIA
¢

Para llevar a cabo el estudio y desarrollo de los procesos a ejecutarse por la
Universidad a través de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en
desarrollo del Contrato Interadministrativo no. 001/03, fue necesario clasificar las
actividades de vigilancia y control a realizar, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, teniendo presente los aspectos relacionados en cada servicio prestado
por Ciudad Mévil Bucaramanga, obteniendo como resultado seis (6) areas de
trabajo, a saber: Area Operativa, Area Técnica, Area Administrativa, Area de
Sistemas, Area Financiera y Area Contractual.

A continuacién se enuncian las actividades a ejecutar en las auditorias para cada
servicio concesionado a Ciudad Movil Bucaramanga, divididos segun areas de

trabajo a auditar:

3.1. EXIGENCIAS DEL CONTRATO DE CONCESION 001/03 PARA CADA
SERVICIO.

3.1.1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DEL
PARQUEADERO AUTORIZADO.

3.1.1.1. Area Técnica.

% Certificar la disposicion de los centros de atencion al Cliente que deben
adecuarse en el parqueadero.

% Verificar las especificaciones del parqueadero, en cuanto a la disposicion del
terreno, instalaciones eléctricas, iluminacién y demas.

% Revisar, aprobar y recomendar cuando sea necesario, los programas de

mantenimiento del parqueadero.



X/
L X4

Revisar la disposicidon de los medios de pago a fin de brindar al cliente

diferentes opciones de pago, tarjeta débito, crédito o efectivo.

3.1.1.2. Area Operativa

X/
L X4

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

Controlar la ejecucion de los mantenimientos requeridos en el patio, los cuales
garanticen el buen estado de la infraestructura.

Verificar la disponibilidad de los equipos de radio, planillas de registro, hojas
de inventario y otros elementos necesarios para la operacion.

Controlar el cumplimiento de los horarios y dias de funcionamiento
establecidos para la operacion del concesionario.

Controlar el cumplimiento de los procedimientos operativos estipulados para
la prestacién del servicio por parte de Ciudad Mévil.

Realizar el analisis estadistico que permita evaluar la productividad del
concesionario.

Controlar las entradas y salidas de vehiculos inmovilizados del patio, para
certificar el oportuno aporte a la fiducia de los dineros generados en la
operacion.

Vigilar la realizacibn de las campafias educativas, que garanticen la
sensibilizacién adecuada de la ciudadania Bumanguesa.

Verificar la operatividad de los medios de pago que puede utilizar el usuario
para cancelar su deuda al momento de retirar el vehiculo del parqueadero.
Verificar la operatividad de los centros de atencion personalizada, con el fin de
avalar la prestacion de los servicios requeridos en el parqueadero.

Verificar el uso de los elementos de seguridad industrial por parte de los
trabajadores en la operacion, a fin de disminuir la posibilidad de lesiones
durante el desarrollo de las actividades.

Controlar el tratamiento de quejas y reclamos originadas por la prestacién del
servicio de parqueadero, lo cual garantice la respuesta oportuna y adecuada a

los usuarios quejosos.



X/
L X4

Certificar la disponibilidad y programacion del recurso humano necesario para

la operacion, tal y como esté estipulado.

3.1.1.3. Area de Sistemas

X/
L X4

Verificar las funciones que debe ofrecer el software J.V. Patios, en cuanto a
registros, consultas y demas aplicaciones que ejecute el programa, a fin de

garantizar el cumplimento de los términos.

3.1.1.4. Area Financiera

X/
L X4

*
°

X/
o

Verificar la transferencia oportuna de los recursos generados en la operacion
del Parqueadero a la Fiduciaria, en procura del cumplimiento de los términos.
Revisar y aprobar Acta de Liquidacion de Participacion Mensual, suscrita entre
la Direccion de Transito de Bucaramanga y Ciudad Movil para los ingresos y
servicios que presta el Parqueadero.

Controlar el proceso de Cobro Coactivo a los vehiculos que se encuentran en
el parqueadero con una estancia mayor a tres (3) meses.

3.1.1.5. Area Administrativa

X/
o0

X/
L X4

X/
L X4

Controlar el cumplimiento del organigrama presentado en la Propuesta
Técnica de CMB, a fin de garantizar el buen desarrollo de las operaciones.
Verificar el pago de ndémina al personal vinculado a la operacion del
parqueadero de CMB, con el fin de corroborar el cumplimiento de las normas
legales vigentes.

Controlar el pago de aportes parafiscales y el pago de aportes a la seguridad
social del personal que labora en los Parqueaderos Autorizados.

Controlar la entrega de dotacion de trabajo al personal del Parqueadero, con el
fin de asegurar el cumplimiento de las normas legales vigentes.

Controlar el proceso de gestibn humana del personal del Parqueadero, con el
fin de asegurar la calidad de las actividades realizadas en dicho proceso

(contratacién, induccion, capacitacion, indemnizacion, entre otros).



3.1.1.6. Area Contractual

X/
L X4

Resolver problemas que surjan en el desarrollo del contrato en lo relacionado
a las actividades ejecutadas en el funcionamiento del Parqueadero, para asi
dar un concepto técnico-juridico a las partes, con el fin de cumplir los

lineamientos estipulados.

3.1.2. ASPECTOS RELACIONADOS CON GRUAS.

3.1.2.1. Area Técnica

X/
o

X/
°e

Verificar las especificaciones de las Groas, con el fin de certificar el
cumplimiento de los términos del contrato de concesion 001/03.

Revisar y aprobar los planes de mantenimiento, con el fin de certificar la
idoneidad de los programas a implementar y asegurar el buen funcionamiento

de los vehiculos.

3.1.2.2. Area Operativa

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Controlar la ejecucién de los programas de mantenimientos de las graas, a fin
de certificar la aplicacion de dichos programas y el cumplimiento de los
términos estipulados.

Verificar la disponibilidad de los equipos de radio, camaras fotograficas,
planillas de registro y otros elementos necesarios para la operacion.

Controlar el cumplimiento de los horarios y dias de funcionamiento
establecidos para la operacién del concesionario.

Controlar el cumplimiento de los procedimientos operativos establecidos para
la prestacién del servicio por parte de CMB.

Controlar que la operacion se ejecute dentro de los limites geograficos que
establecen los términos del contrato de concesion.

Realizar el analisis estadistico que permita evaluar la productividad del

concesionario en la operacion con gruas.



% Vigilar la realizacion de las campafias educativas, que garanticen la
sensibilizacién adecuada de la ciudadania Bumanguesa.

¢ Verificar el uso de los elementos de seguridad industrial a los trabajadores que
llevan a cabo la operacion, con el fin de disminuir la posibilidad de lesiones
durante el desarrollo de las actividades.

¢+ Certificar la disponibilidad y programacion del recurso humano necesario para
la operacion, tal y como esté estipulado.

% Controlar el tratamiento de quejas y reclamos originadas por la prestacion del

servicio de las gruas, lo cual garantice la respuesta oportuna y adecuada a los

usuarios quejosos.

3.1.2.3. Area de Sistemas
% Verificar las funciones que debe ofrecer el software J.V. Patios, en cuanto a
registros, consultas y demas aplicaciones que ejecute el programa se refiere, a

fin de garantizar el cumplimento de los términos.

3.1.2.4. Area Financiera

« Verificar la transferencia oportuna de los recursos generados en la operacion
con gruas a la Fiduciaria, en procura del cumplimiento de los términos.

“ Revisar y aprobar el acta de liquidacion de participacibn mensual, suscrita
entre la Direccidon de Transito de Bucaramanga y Ciudad Movil para los

ingresos y servicios que prestan las gruas.

3.1.2.5. Area Administrativa

s Controlar el cumplimiento del organigrama presentado en la Propuesta
Técnica de CMB, a fin de garantizar el buen desarrollo de las operaciones.

++ Verificar el pago de némina al personal vinculado a la operacion de las gruas
de CMB, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas legales

vigentes.



% Controlar el pago de aportes parafiscales y el pago de aportes a la seguridad
social del personal que labora en las Gruas.

% Controlar la entrega de dotacion de trabajo al personal de las Gruas, con el fin
de asegurar el cumplimiento de las normas legales vigentes.

% Controlar el proceso de gestion humana del personal de las Graas, con el fin
de asegurar la calidad de las actividades realizadas en dicho proceso

(contratacién, induccién, capacitacion, indemnizacion, entre otros).

3.1.2.6. Area Contractual

% Resolver problemas que surjan en el desarrollo del contrato, de acuerdo a las
actividades realizadas por las Graas, para asi dar un concepto técnico-juridico
a las partes, con el fin de cumplir con los lineamientos estipulados y que

dichas actividades se ejecuten dentro de los mismos.

3.1.3. ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS RECUPERADORES DEL
ESPACIO PUBLICO.

3.1.3.1. Area Técnica

% Verificar las especificaciones de los REP y vehiculos de transporte, con el fin
de certificar el cumplimiento de los términos del contrato de concesion 001/03.

% Revisar y aprobar los planes de mantenimiento, con el fin de certificar la
idoneidad de los programas a implementar y asegurar el buen funcionamiento

de los vehiculos.

3.1.3.2. Area Operativa

+« Verificar la disponibilidad de los equipos de radio, camaras fotograficas,
planillas de registro y otros elementos necesarios para la operacion.

% Controlar el cumplimiento de los horarios y dias de funcionamiento

establecidos para la operacion del concesionario.



s Controlar la ejecucion de los mantenimientos requeridos en los
Inmovilizadores, a fin de certificar la aplicacion de dichos programas y el
cumplimiento de los términos estipulados.

% Controlar el cumplimiento de los procedimientos operativos establecidos para
la prestacion del servicio por parte de Ciudad Movil.

% Controlar que la operacion se ejecute dentro de los limites geograficos que
establecen los términos del contrato de concesion.

% Realizar el andlisis estadistico que permita evaluar la productividad del
concesionario en la operacion con los inmovilizadores.

s Vigilar la realizacion de las campafias educativas, que garanticen la
sensibilizacién adecuada de la ciudadania Bumanguesa.

% Certificar la disponibilidad de vehiculos para transporte de los REP, con el fin
de que CMB garantice los elementos necesarios para la operacion.

% Controlar el uso de los elementos de seguridad industrial por parte de los
trabajadores que llevan a cabo la operacion, a fin de disminuir la posibilidad de
lesiones durante el desarrollo de las actividades.

¢ Certificar la disponibilidad y programacion del recurso humano necesario para
la operacion, tal y como esté estipulado.

% Controlar el tratamiento de quejas y reclamos originadas por la prestacion del
servicio de los inmovilizadores, lo cual garantice la respuesta oportuna y

adecuada a los usuarios quejosos.

3.1.3.3. Area de Sistemas
% Verificar las funciones que debe ofrecer el software INMControl, en cuanto a
registros, consultas y demas aplicaciones que ejecute el programa se refiere, a

fin de dar cumplimento a los términos.

3.1.3.4. Area Financiera



X/
L X4

*
°e

Verificar la transferencia oportuna de los recursos generados en la operacion
de los Inmovilizadores a la Fiduciaria, en procura del cumplimiento de los
términos.

Revisar y aprobar el Acta de Liquidacion de Participacion Mensual, suscrita
entre la Direccidon de Transito de Bucaramanga y Ciudad Movil para los

ingresos y servicios que prestan los inmovilizadores.

3.1.3.5. Area Administrativa

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

Controlar el cumplimiento del organigrama presentado en la Propuesta
Técnica de CMB, a fin de garantizar el buen desarrollo de las operaciones.
Verificar el pago de nomina al personal vinculado a la operacién con
Inmovilizadores de CMB, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
normas legales vigentes.

Controlar el pago de aportes parafiscales y el pago de aportes a la seguridad
social del personal que labora en los Inmovilizadores.

Controlar la entrega de dotacion de trabajo al personal de los Inmovilizadores,
con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas legales vigentes.
Controlar el proceso de gestion humana del personal de los Inmovilizadores,
con el fin de asegurar la calidad de las actividades realizadas en dicho proceso

(contratacion, induccion, capacitacion, indemnizacion, entre otros).

3.1.3.6. Area Contractual

X/
o

Resolver problemas que surjan en el desarrollo del contrato, de acuerdo a las
actividades realizadas por los Inmovilizadores, para asi dar un concepto
técnico-juridico a las partes, con el fin de cumplir con los lineamientos

estipulados y que dichas actividades se ejecuten dentro de los mismos.

3.1.4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ZONAS DE

ESTACIONAMIENTO MASIVO REGULADO



3.1.4.1. Area Técnica.

X/
L X4

Verificar las especificaciones de los Equipos de Recaudo, con el fin de
certificar el cumplimiento de los términos del contrato de concesién 001/03.
Revisar y aprobar los planes de mantenimiento, con el fin de certificar la
idoneidad de los programas a implementar y asegurar las condiciones éptimas
de las zonas azules.

Verificar las especificaciones de Sefalizacion y Demarcaciéon Horizontal y
Vertical, en aras del cumplimiento a lo establecido en los términos de

referencia.

3.1.4.2. Area Operativa

*
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Controlar la ejecucion de los mantenimientos requeridos a los equipos de
recaudo y a la sefalizacion horizontal y vertical de las zonas para certificar la
aplicacion de dichos programas y el cumplimiento de los términos estipulados.
Verificar la disponibilidad de los equipos de radio, planillas de registro y otros
elementos necesarios para la operacion.

Controlar el cumplimiento de los horarios y dias de funcionamiento
establecidos para la operacion del concesionario.

Controlar el cumplimiento de los procedimientos operativos establecidos para
la prestacién del servicio por parte de Ciudad Mévil.

Controlar que la operacion se ejecute dentro de los limites geograficos que
establecen los términos del contrato de concesion.

Realizar el analisis estadistico que permita evaluar la productividad del
concesionario en la operacion de las Zonas Azules.

Vigilar la realizacion de las campafias educativas, que garanticen la
sensibilizacién adecuada de la ciudadania Bumanguesa.

Controlar el uso de los elementos de seguridad industrial por parte de los
trabajadores en la operacion, a fin de disminuir la posibilidad de lesiones

durante el desarrollo de las actividades.



¢ Certificar la disponibilidad y programacion del recurso humano necesario para
la operacion, tal y como esté estipulado.

% Controlar el tratamiento de quejas y reclamos originados por la prestaciéon del
servicio de las zonas azules, lo cual garantice la respuesta oportuna y

adecuada a los usuarios quejosos.

3.1.4.3. Area de Sistemas
% Verificar las funciones que debe ofrecer el software P.A.Manager, en cuanto a
registros, consultas y demas aplicaciones que ejecute el programa, a fin de

garantizar él cumplimento de los términos.

3.1.4.4. Area Financiera

% Verificar la transferencia oportuna de los recursos generados en la operacion
de las Zonas Azules a la Fiduciaria, en procura del cumplimiento de los
términos.

% Revisar y aprobar el Acta de Liquidacion de Participacibn Mensual, suscrita
entre la Direccidon de Transito de Bucaramanga y Ciudad Movil para los

ingresos y servicios que prestan las Zonas Azules.

3.1.4.5. Area Administrativa

s Controlar el cumplimiento del organigrama presentado en la Propuesta
Técnica de CMB, a fin de certificar el buen desarrollo de las operaciones.

% Verificar el pago de ndmina al personal vinculado a la operacion de las zonas
azules que administra CMB, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
normas legales vigentes.

% Controlar el pago de aportes parafiscales y el pago de aportes a la seguridad
social del personal que labora en las Zonas Azules.

% Controlar la entrega de dotacién de trabajo al personal de las Zonas Azules,

con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas legales vigentes.



%+ Controlar el proceso de gestion humana del personal de las Zonas Azules, con
el fin de asegurar la calidad de las actividades realizadas en dicho proceso

(contratacién, induccién, capacitacion, indemnizacion, entre otros).

3.1.4.6. Area Contractual

% Resolver problemas que surjan en el desarrollo del contrato, de acuerdo a las
actividades realizadas por las Zonas Azules, para asi dar un concepto técnico-
juridico a las partes, con el fin de asegurar el cumplimiento de los lineamientos

estipulados, y que dichas actividades se ejecuten dentro de los mismos.

3.1.5. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DELEGACION DE FUNCIONES.

3.1.5.1. Area Técnica

« Verificar las especificaciones de las Motocicletas, con el fin de certificar el
cumplimiento de los términos del contrato de concesion 001/03.

% Revisar y aprobar los planes de mantenimiento, con el fin de certificar la
idoneidad de los programas a implementar y asegurar el buen funcionamiento

de las motocicletas utilizadas por los alférez en la operacion.

3.1.5.2. Area Operativa

s Controlar la ejecucion de los mantenimientos requeridos por las motocicletas,
a fin de certificar la aplicacion de dichos programas y el cumplimiento de los
términos estipulados.

% Verificar la disponibilidad de los equipos de radio, comparenderas, camaras
fotograficas y otros elementos necesarios para la operacion.

% Controlar el cumplimiento de los horarios y dias de funcionamiento
establecidos para la operacién del concesionario.

.

% Controlar el cumplimiento de los procedimientos operativos establecidos para

la prestacidn del servicio por parte de Ciudad Movil.



X/
L X4

X/
L X4

Controlar que la operacion se ejecute dentro de los limites geograficos que
establecen los términos del contrato de concesion.

Realizar el analisis estadistico que permita evaluar la productividad de los
agentes en la delegacion de funciones.

Vigilar la realizacion de las campafias educativas, que garanticen la
sensibilizacién adecuada de la ciudadania Bumanguesa.

Controlar el uso de los elementos de seguridad industrial por parte de los
trabajadores en la operacién, a fin de disminuir la posibilidad de lesiones
durante el desarrollo de las actividades.

Certificar la disponibilidad y programacion del recurso humano necesario para
la operacion, tal y como esté estipulado.

Controlar el tratamiento de quejas y reclamos originados por la prestacion del
servicio de la delegacion de funciones, lo cual garantice la respuesta oportuna

y adecuada a los usuarios quejosos.

3.1.5.3. Area de Sistemas

X/
°e

Verificar las funciones que debe ofrecer el software Sistraff, en cuanto a
registros, consultas y demas aplicaciones que ejecute el programa, a fin de

asegurar él cumplimento de los términos.

3.1.5.4. Area Financiera

X/
L X4

X/
L X4

Verificar la transferencia oportuna de los recursos generados en la operacion
de la Delegacién de Funciones a la Fiduciaria, en procura del cumplimiento de
los términos.

Revisar y aprobar el Acta de Liquidacion de Participacion Mensual, suscrita
entre la Direccidbn de Transito de Bucaramanga y Ciudad Movil para los

ingresos y servicios que presta la Delegaciéon de Funciones.



3.1.5.5. Area Administrativa

X/
L X4

Controlar el cumplimiento del organigrama presentado en la Propuesta
Técnica de CMB, a fin de certificar el buen desarrollo de las operaciones.
Verificar el pago de ndmina al personal vinculado con la delegacion de
funciones de CMB, con el fin de certificar el cumplimiento de las normas
legales vigentes.

Controlar el pago de aportes parafiscales y el pago de aportes a la seguridad
social del personal que labora en la delegacién de funciones.

Controlar la entrega de dotacion de trabajo al personal de la delegacion de
funciones, con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas legales
vigentes.

Controlar el proceso de gestion humana del personal de la delegacion de
funciones, con el fin de asegurar la calidad de las actividades realizadas en
dicho proceso (contratacidon, induccién, capacitacion, indemnizacion, entre

otros).

3.1.5.6. Area Contractual

X/
L X4

Resolver problemas que surjan en el desarrollo del contrato, de acuerdo a las
actividades realizadas por la Delegacion de Funciones, para asi dar un
concepto técnico-juridico a las partes, con el fin de asegurar que dichas

actividades de se ejecuten dentro de los lineamientos estipulados.

Ahora bien, en procura de simplificar el proyecto y facilitar la comprensién del

mismo, se agruparon todas las actividades segun sus caracteristicas, quedando

consolidados los temas a trabajar en el desarrollo de las auditorias.



3.2.

3.2.

X/
L X4

*
°

3.2.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

CONSOLIDADOS DE ASPECTOS A TENER EN CUENTA AL AUDITAR

1. Area Técnica.

Verificar las especificaciones técnicas de las instalaciones, maquinarias y
equipos contemplados en el contrato de concesiéon 001/03 y requeridos en la
operacion de la concesion.

Revisar y aprobar los planes de mantenimiento, con el fin de certificar la
idoneidad de los programas a implementar y asegurar el buen funcionamiento

de las instalaciones, maquinarias y equipos.

2. Area Operativa

Controlar la ejecucién de los planes de mantenimientos requeridos para todas
las actividades de la concesion, que garanticen el buen funcionamiento de la
operacion.

Verificar la Disponibilidad Parque Automotor requerido en la operacion del
concesionario.

Controlar el Area de Influencia de la Operacion, a fin de asegurar el desarrollo
de la misma dentro de los limites autorizados por la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

Controlar el cumplimiento de los procedimientos operativos estipulados para
la prestacién del servicio por parte de Ciudad Movil.

Certificar la disponibilidad de los equipos de radio, planillas de registro, hojas
de inventario, camaras fotograficas y otros elementos necesarios para la
operacion.

Controlar el cumplimiento de los horarios y dias de funcionamiento
establecidos para la operacién del concesionario.

Realizar el analisis estadistico que permita evaluar la productividad del

concesionario.



X/

% Controlar el uso de los elementos de seguridad industrial por parte de los
trabajadores en la operacion, a fin de disminuir la posibilidad de lesiones
durante el desarrollo de las actividades.

% Certificar la disponibilidad y programacion del recurso humano necesario para
la operacion, tal y como esté estipulado.

% Controlar el tratamiento de quejas y reclamos originados por la prestacién de

todos los servicios de la concesion, lo cual garantice la respuesta oportuna y

adecuada a los usuarios quejosos.

3.2.3. Areade Sistemas
« Verificar las funciones que deben ofrecen los Software utilizados en la
operacion del concesionario, en cuanto a registros, consultas y demas

aplicaciones gque ejecuten los programas.

3.2.4. AreaFinanciera

% Verificar la transferencia oportuna de los recursos generados en la operacion
de los servicios ofrecidos por la concesion a la Fiduciaria.

% Revisar y aprobar el Acta de Liquidaciéon de Participacion Mensual, suscrita
entre la Direccidbn de Transito de Bucaramanga y Ciudad Movil para los
ingresos y servicios que presta la concesion.

% Evaluar los estados financieros de Ciudad Movil Bucaramanga, con el fin de

asegurar la participacion de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

3.2.5. Area Administrativa

s Controlar el cumplimiento del organigrama presentado en la Propuesta
Técnica de CMB, a fin de garantizar el buen desarrollo de las operaciones.

% Verificar el pago de nomina al personal vinculado en CMB, con el fin de
certificar el cumplimiento de las normas legales vigentes.

% Controlar el pago de aportes parafiscales y el pago de aportes a la seguridad

social de todo el personal que labora en la concesion.



% Controlar la entrega de dotacién de trabajo de todo el personal que labora en
la concesion, con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas legales
vigentes.

% Controlar el proceso de gestion humana de todo el personal de la concesion,
con el fin de asegurar la calidad de las actividades realizadas en dicho proceso

(contratacién, induccion, capacitacion, indemnizacion, entre otros).

3.2.6. Area Contractual

% Resolver problemas que surjan en el desarrollo del contrato, de acuerdo a las
actividades realizadas por la concesion, para asi dar un concepto técnico-
juridico a las partes, con el fin de asegurar que todas las actividades de la

concesion se ejecuten dentro de los lineamientos estipulados.
3.3. INTERRELACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA
Otro aspecto importante para tener en cuenta, es la interaccion entre las
diferentes actividades a realizar en la Interventoria, puesto que permite la
coordinacion adecuada del sistema, asi como el desempefio eficiente de los
procesos internos de la empresa.

A continuacion, se explica en forma breve dichas interrelaciones.

3.3.1. Relacion Area Técnica - Operativa.

Desde el punto de vista técnico, es necesario evaluar y posteriormente aprobar
los programas de mantenimiento que deben implementarse para las
instalaciones, maquinarias y equipos de la concesion, los cuales generan listas
de chequeo que representan el insumo para el trabajo operativo de verificacion

y control a la ejecucion de dichos programas.



Con las especificaciones técnicas ocurre algo similar, primero se efectia la
verificacion del cumplimiento de los requerimientos y operativamente se vigila el

funcionamiento de los mismos.

3.3.2. Relacion Area Técnica - Contractual.

Es necesaria cuando existan inconsistencias en cuanto a las especificaciones
técnicas de los términos de referencia y se quieran omitir y/o modificar dichos
requerimientos por parte de CMB y/o la DTB sin el debido proceso, sera
indispensable realizar la evaluacion juridica de tales acciones, a fin de
garantizar la transparencia e idoneidad de las actividades ejecutadas en el

desarrollo del contrato de concesion 001/03.

3.3.3. Relacion Area Operativa - Sistemas.

El desarrollo de las actividades efectuadas por CMB se encuentran soportadas
en los registros que se mantienen en cada uno de los software aportados por la
concesion para llevar a cabo el desarrollo y control de las operaciones del

parqueadero, gruas, delegacion de funciones, inmovilizadores y zonas azules.

Cada servicio realizado debe notificado via radio a la central y serd consignado
inmediatamente en el sistema, por lo cual en cualquier momento se puede
conocer con exactitud el estado de la operacidon, asi como sus ingresos

asociados.

3.3.4. Relacion Areas Operativa - Financiera - Sistemas.

Cada servicio efectuado por la concesion (parqueadero, gruas, delegacion de
funciones, inmovilizadores y zonas azules) genera un ingreso, el cual debe ser
consignado diariamente a la fiduciaria y quedar registrado en los sistemas de la
concesion (INMControl, Sistraff, P.A.Manager y J.V.Patios). Es necesario
revisar los soportes de dichas consignaciones y confrontarlos con los informes

generados por dichos programas.



3.3.5. Relacion Area Operativa — Administrativa

Es necesario garantizar la disponibilidad del personal en la operacién, para
llevar a cabo el desarrollo adecuado de las actividades y el cumplimiento de los
requerimientos del contrato, por lo tanto, a través de la auditoria administrativa,
se corrobora tal disponibilidad, por cuanto se puede revisar la informacion
suministrada correspondiente al pago de ndémina, en el cual se especifica el
cargo y el nimero de horas trabajadas, siendo esta la mejor forma de confrontar

dicha informacion frente al cronograma propuesto por la concesion.
De igual manera en la parte administrativa se debe garantizar la entrega de los
elementos de seguridad industrial a los trabajadores y verificar su uso al

momento de la operacion, a través del seguimiento continuo.

3.3.6. Relacion Area Financiera - Administrativa

Es necesaria, ya que existen gastos administrativos y operativos que deben ser
contemplados en la evaluacién financiera, lo cual permite adecuar los ajustes

necesarios para mantener la estabilidad de la concesion.

De igual manera los recursos financieros son manejados por la division

administrativa del concesionario.

3.3.7. Relacion Area Financiera — Contractual

Aplica cuando existen diferencias en la interpretacion de los términos del
contrato, y se quiere llevar a cabo acciones que afectan los movimientos
financieros de la concesion y de la Direccion de Transito, por lo cual es
necesario realizar una evaluacion juridica, donde se determine la viabilidad de
dichas acciones, puesto que se debe garantizar la correcta aplicacion de los

requerimientos legales.



3.3.8. Relacion Area Administrativa - Contractual

Aplica cuando existen diferencias en la interpretacion de los términos del
contrato, y se quiere llevar a cabo acciones que afectan las actividades
administrativas de la concesién y de la Direccion de Transito, por lo cual es
necesario realizar una evaluacion juridica, donde se determine la viabilidad de
dichas acciones, puesto que se debe garantizar la correcta aplicacion de los

requerimientos legales.

Luego de consolidar las actividades a ejecutar y de observar sus
interrelaciones, el siguiente paso, consiste en la definicibn de dichas

actividades.

3.4. DEFINICION DE LOS PROCESOS

3.4.1. Procesos a Ejecutar en la Auditoria Técnica.

3.4.1.1. Revision de Especificaciones Técnicas.
Hace referencia a la verificacibn de los requerimientos técnicos que debe
cumplir CMB, de acuerdo a lo estipulado en los términos de referencia y la
propuesta para los Inmovilizadores, Equipos de Recaudo y Sefalizacion de
Zonas Azules, Parque Automotor e Infraestructura de la Sede Administrativa y

los Parqueaderos Autorizados.

Dichas actividad serad efectuada semestralmente, en las instalaciones de la
concesion, por el auditor técnico 6 quien haga las veces, a través de las listas

de chequeo que se generen para tal fin.

Cualquier Incumplimiento de tales especificaciones, generard un informe

inmediato, por parte de la Interventoria, a la Direccidbn de Transito de



Bucaramanga con copia a Ciudad Mévil Bucaramanga para que se realicen los

ajustes necesarios y se satisfagan las exigencias del contrato.

3.4.1.2. Evaluacion y Aprobacién de los Programas de Mantenimiento.
Consiste en la Revision y Aprobacion de los programas de mantenimiento que
debe implementar Ciudad Mévil Bucaramanga, de acuerdo a lo estipulado en
los términos de referencia y la propuesta, para mantener en O6ptimas
condiciones las Zonas Azules (Equipos de Recaudo y Sefializacion Horizontal y
Vertical), los Inmovilizadores, las Instalaciones Sede Administrativa,
Instalaciones de los Parqueaderos Autorizados y del Parque Automotor de la
Concesion (Gruas, Motos, Camioneta, Vehiculos para Transporte de

Inmovilizadores).
Dicho control sera efectuado por el auditor técnico 6 quien haga las veces con
base en la evaluacién de los documentos que contemplan los programas a

implementar, los cuales son entregados por CMB a la Interventoria.

Cualquier inconformidad sera notificada a Ciudad Movil Bucaramanga para que

se efectlien las adecuaciones necesarias.

Nota: Las actividades relacionadas con la auditoria técnica seran realizadas por

una firma externa, especializada en el area, con el acompariamiento del auditor

encargado v un representante de Ciudad Moévil Bucaramanga.

Dicha firma serd contratada por la Escuela de Estudios Industriales vy

Empresatriales, con el visto bueno del coordinador, bajo la modalidad de

Outsourcing, v deberéa generar un informe para la Interventoria donde realice las

observaciones y recomendaciones necesarias en cada situacion.




3.4.2. Procesos a Ejecutar en la Auditoria Operativa.

3.4.2.1. Verificacién de Horarios y Dias de Funcionamiento.
Consiste en verificar que las actividades del concesionario se ejecuten de
acuerdo a las condiciones estipuladas en el contrato y/o normatividad vigente,
en cuanto a horarios y dias de funcionamiento se refieren, para las actividades
de los Parqueaderos Autorizados, Gruas, Inmovilizadores, Zonas Azules,
Delegacion de Funciones y la Sede Administrativa.

Para tal fin, se realizaran visitas de campo sorpresa en las operaciones por

parte del auditor encargado de manera periddica.

Cuando se encuentren irregularidades en el funcionamiento, es decir,
operaciones fuera de los horarios y dias estipulados 6 ausentismo del personal
durante los mismos, se generard un informe a la concesion notificando la
situacion y solicitando la justificacion pertinente. De no existir los fundamentos
necesarios se comunicara a la Direccion de Transito Bucaramanga, para que

tome las medidas pertinentes.

3.4.2.2. Control de los Procedimientos Operativos
Consiste en verificar el cumplimiento de los procedimientos estipulados para la
operacion con Parqueaderos Autorizados, Graas, Inmovilizadores, Zonas
Azules y Delegacion de Funciones, segun contrato de concesion N° 001/03, a
través de las listas de chequeo que se generen en cada caso.

El método de control diario se realizard, mediante visitas de campo sorpresa a
las operaciones, por parte del auditor encargado y con el acompafiamiento en

algun vehiculo de CMB a los recorridos de la operacion.



Cuando se detecten irregularidades en los procedimientos ejecutados, se
generard un informe a la Direccién de Transito Bucaramanga con copia a la
concesion, donde se notifigue la situacion, para que se ejecuten las

correcciones pertinentes.

3.4.2.3. Control del Area de Influencia para la Operacién.
En ésta actividad se debe controlar que las operaciones de Parqueaderos
Autorizados, Graas, Inmovilizadores, Zonas Azules y Delegacion de Funciones
se desarrollen en las areas autorizados por la Direccion de Transito de

Bucaramanga, tal y como se establece en el contrato de concesion 001/2003.

Para tal fin, se realizaran visitas de campo sorpresa en las operaciones por

parte del auditor encargado de manera periodica.

Cuando se encuentren irregularidades en el funcionamiento, es decir,
operaciones fuera de los lugares autorizados, se generard un informe a la
Direccion de Transito Bucaramanga con copia a la concesion, donde se

notifique la situacién, para que se ejecuten las correcciones pertinentes.

3.4.2.4. Analisis Estadistico de la Operacion.
Consiste en realizar y evaluar cuantitativamente las estadisticas relacionadas
con el comportamiento operativo y financiero de cada uno de los servicios de la
concesion, basados en la informacion obtenida en el trabajo de campo por los
auditores encargados y en los reportes diarios de operacién entregados por

Ciudad Moévil Bucaramanga a la Interventoria.

Dicho andlisis, ser& efectuado cada mes por el auditor financiero, con el apoyo
del auditor operativo y bajo la supervision del coordinador de la Interventoria.



Con ésta evaluacion se busca certificar la transparencia en las actividades de la
concesion y contar con una relacién histérica del desempefio en la operacion, lo
cual permite, definir con bastante certeza el nivel de servicio que debe ofrecer el

concesionario cada mes, asi como, los ingresos asociados.

El informe estadistico de la operacion con sus observaciones, recomendaciones
y conclusiones, sera entregado a la Direccién de Transito de Bucaramanga

adjunto al informe mensual de actividades.

3.4.2.5. Control de Ejecucion de los Programas de Mantenimiento.
Se debe verificar y evaluar la ejecuciéon de los procedimientos contemplados en
los programas de mantenimiento que garanticen las condiciones éptimas en las
Zonas Azules (Equipos de Recaudo y Sefalizacion Horizontal y Vertical), los
Inmovilizadores, las Instalaciones de la Sede Administrativa, Instalaciones de
los Parqueaderos Autorizados y del Parque Automotor de la Concesién (Grlas,
Motos, Camioneta, Vehiculos para Transporte de Inmovilizadores).

Dicha verificacion, la realizara el auditor encargado, a través de inspecciones en

los periodos estipulados para tal fin.

Cualquier inconformidad sera notificada a Ciudad Movil Bucaramanga para que

se efectlien las adecuaciones necesarias.

De igual manera, la Interventoria podra recomendar mantenimientos adicionales
cuando lo considere necesario, y la concesion debera realizarlos, previa

notificacion escrita y con el visto bueno de la Direccion.

3.4.2.6. Evaluacion de la Disponibilidad de Equipos y Parque Automotor.
Es deber de la Interventoria, revisar y controlar, la disponibilidad para la

operacion de los Inmovilizadores (REP), Gruas, Parqueaderos Autorizados,



Equipos de Recaudo, y elementos para la Delegaciéon de Funciones
contemplados en los términos de referencia y la propuesta técnica de Ciudad

Movil.

Dicho control serd efectuado en las instalaciones de CMB, por el auditor
encargado, de manera constante, a través de formatos de registros y listas de

chequeo, donde se evidencie el cumplimiento de tales requerimientos.

Cuando se presenten inconsistencias en el funcionamiento, es decir, operacion
sin la cantidad disponible necesaria, se generara un informe a la Direccion de
Transito Bucaramanga con copia a la concesion, donde se notifique la situacion,

para que se realicen las correcciones pertinentes.

3.4.2.7. Toma de Muestras y Analisis de Datos.
La interventoria mantendra el control sobre los servicios efectuados con los
inmovilizadores, gruas, zonas azules, parqueadero autorizado y delegacion de

funciones por parte de CMB.

Para tal fin, el auditor encargado hara visitas de campo aleatorias donde tomara
el registro de los datos encontrados y posteriormente se analizara dicha

informacion.

Cualquier inconsistencia sera notificada a la concesion y segun sea la gravedad
del asunto, a la Direccion de Transito de Bucaramanga.

3.4.2.8. Evaluacion del Impacto de las Campafias Educativas y de
Divulgacion.

Es deber de la Interventoria, controlar la realizacion, por parte de la Direccion

de Transito de Bucaramanga y Ciudad Movil Bucaramanga, de las campafas

educativas y divulgacion a la ciudadania, sobre los servicios que ejecutara el



concesionario (Inmovilizacibn Temporal de Vehiculos, Parqueadero privado y
publico, Operacién de ZEMR, Notificacion y Aporte de Pruebas, asi como, la

Inmovilizacion con Graas).

Asi mismo, la Interventoria debera medir el nivel de sensibilizacion logrado en la
sociedad, a través de encuestas de sondeo, que se efectuaran posteriores, a la

ejecucion de dichas campafias.

El porcentaje minimo de sensibilizacion para la campafa sera establecido de
comun acuerdo con la Direccion de Transito de Bucaramanga y Ciudad Movil

Bucaramanga.

Si los resultados obtenidos en las encuestas arrojan un nivel de sensibilizacion
inferior al minimo, se notificara a la Direccién de Transito de Bucaramanga y se
recomendard la extension de los periodos de divulgacion por parte de CMB.

El auditor operativo encargado, debera acompafar el trabajo de campo de

Ciudad Movil y notificar cualquier inconformidad presentada en su desarrollo.

3.4.2.9. Verificacién de la Disponibilidad de los Equipos de la Operacion
Se debe revisar y controlar la asignacién, disponibilidad y funcionamiento de los
equipos de radio a las personas que participen en la operacion, asi como, a la
central de comunicacion de la Direccion de Transito de Bucaramanga y a la
Interventoria, tal y como se establece en los términos de referencia. De igual
manera, la concesién deberd disponer de una central de radio en la sede

administrativa que permita el control de las operaciones.

La Interventoria hara un seguimiento constante de las actividades de CMB, por
medio de su equipo de comunicacion realizando los Illamados y las

observaciones pertinentes a quien sea necesario.



Cuando se presente algun tipo de irregularidad en el manejo y funcionamiento
de los radios, se notificard a la concesion para que se ejecuten las medidas

correctivas y/o preventivas del caso.

3.4.2.10. Verificacion de la Disponibilidad de Planillas de Registro, Hojas de
Inventario y otros Elementos necesarios para la Operacion
Consiste en controlar la disponibilidad de las comparenderas para la notificacion
de infracciones al Codigo Nacional de Transito, las planillas de registro en la
operacion de las Zonas Azules y los Inmovilizadores, asi como, las hojas para
inventario en la actividad con griuas y el parqueadero autorizado, segun

requerimientos de los términos de referencia.

El método de control diario, se realizara mediante visitas de campo sorpresa a

las operaciones, por parte del auditor encargado.

Cuando se detecten falencias en el aprovisionamiento de dichos
requerimientos, se generara un informe a la concesion, donde se notifique la

situacion, para que se ejecuten las correcciones pertinentes.

3.4.2.11. Evaluacion y Seguimiento al Tratamiento de Quejas y Reclamos
La Interventoria debera constatar que se dé la respuesta adecuada y oportuna
a las quejas y reclamos remitidas a CMB, las cuales son interpuestas por los
usuarios y se originan como consecuencia del ejercicio propio de las funciones
delegadas al concesionario, por cuanto existen términos legales que se deben

cumplir.

Las solicitudes pueden ser presentadas en forma escrita, verbal 6
personalmente ante la Direccion de Transito de Bucaramanga, Ciudad Movil

Bucaramanga, la Interventoria 6 cualquier ente publico competente.



En cualquier caso, la Interventoria hara el seguimiento de cada queja,
evaluando si ésta se encuentra acorde con la naturaleza de la solicitud y

verificando si fue enviada la comunicacion al usuario implicado.

Dicha verificacion la realizara el auditor encargado, de manera telefonica y se

consignara en el registro de la Interventoria el tramite dado a la situacion.

El comportamiento de las quejas y reclamos sera registrado en el formato
interno de la interventoria y se consignara en el informe mensual de las

actividades que se entrega a la Direccion de Transito de Bucaramanga.

3.4.2.12. Control de la Dotacion de Elementos de Seguridad Industrial a los
Trabajadores
Se debe verificar el uso de los elementos de la dotacion de trabajo por parte del
personal de Ciudad Mavil vinculado a las actividades operativas, de acuerdo a
las disposiciones legales, tales como:

Elemento |Graas | 0090 Inep [zEMR |FATAUeader
de Funciones Autorizado

Uniformes X X X ” ~

Guantes X X

Botas X X X " .

Rifionera X

Gorra X X " .

kepis X

Chaleco "

Carnet X X X " .

Dicha verificacion la realizara el auditor encargado, por medio de visitas

sorpresa a la operacion y a través de listas de chequeo generadas para tal fin.



Cuando existan faltas repetitivas en este requerimiento, se generara un informe
a la concesiéon, donde se notifiqgue la situacién, para que se ejecuten las

correcciones pertinentes.

3.4.2.13. Verificacion Disponibilidad del Recurso Humano necesario para la
Operacién
Es necesario certificar la disponibilidad del recurso humano propuesto por CMB
para la operacion, tal y como esta contemplado en el contrato de concesion
001/03.

Dicho control, lo hara el auditor encargado, a través del seguimiento a la
programacion mensual de los trabajadores, que realiza el concesionario, por

medio de visitas rutinarias de inspeccidn en la operacion.

Dicha actividad se complementa con la “Verificacion de Horarios y dias de

funcionamiento” que fue definida anteriormente.

Cuando se encuentren inconsistencias, es decir, operaciones sin la totalidad del
personal requerido, se generara un informe a la concesién notificando la
situacion y solicitando la justificacion pertinente. De no existir los fundamentos
necesarios se comunicara a la Direccion de Transito Bucaramanga, para que

tome las medidas pertinentes.

3.4.2.14. Verificacién de Documentos que soportan la Operacion y que llevan
Consigo un Ingreso
La Interventoria debe constatar que cada uno de los ingresos recibidos por la
concesion tenga el respectivo soportes, tal y como se encuentra consignado en
la Licitacion Publica N° 002 del 2002.



Dicho control lo realizara el auditor encargado o quien haga las veces, mediante
la revisibn de cada uno de los documentos que soportan cada ingreso, para
cada uno de los servicios concesionados. Este control se efectuara de forma

quincenal.

Cuando se encuentren inconsistencias, es decir, operaciones sin sus
respectivos soportes, se generara un informe a la concesién notificando la
situacion y solicitando la justificacion pertinente. De no existir los fundamentos
necesarios se comunicara a la Direccion de Transito Bucaramanga, para que

tome las medidas pertinentes.

3.4.2.15. Verificacidn de las Acciones Correctivas
Es necesario certificar la implementacion de las acciones correctivas que se
implementen para eliminar las causas detectadas de las No Conformidades, y
poder dar cumplimiento a lo contemplado en la Licitaciéon, la Propuesta Técnica

y el contrato de concesion 001/03.

Dicho control lo realizara el auditor encargado o quien haga las veces, mediante
una revision de los documentos que soportan dichas acciones, asi como, visitas
de campo para certificar el cumplimiento de las mismas. Este control se

efectuara siempre que se requiera.

Cuando se encuentren incumplimientos a lo propuesto, se generara un informe
a la concesion notificando la situacion y solicitando la justificacion pertinente. De
no existir los fundamentos necesarios se comunicara a la Direccion de Transito

Bucaramanga, para que tome las medidas pertinentes.

3.4.2.16. Verificacion de las Acciones Preventivas
Es necesario certificar la implementacion de las acciones preventivas

propuestas por CMB para la operacién, asi como de la Interventoria, tendientes



a eliminar las causas potenciales de las No Conformidades, para dar
cumplimiento a lo contemplado en la Licitacion, la Propuesta Técnica y el

contrato de concesion 001/03.

Dicho control lo realizara el auditor encargado o quien haga las veces, mediante
una revision de los documentos que soportan dichas acciones, asi como, visitas
de campo para certificar el cumplimiento de las mismas. Este control se

efectuard siempre que se requiera.

Cuando se encuentren incumplimientos a lo propuesto, se generara un informe
a la concesidén notificando la situacion y solicitando la justificacién pertinente. De
no existir los fundamentos necesarios se comunicara a la Direccidon de Transito

Bucaramanga, para que tome las medidas pertinentes.

3.4.3. Procesos a Ejecutar en la Auditoria de Sistemas.

3.4.3.1. Revision de los Software utilizados en la Operacion del
Concesionario.
Consiste en revisar las especificaciones y controlar la funcionalidad de las
aplicaciones J.V. Patios (Parqueadero Autorizado), INMcontrol (REP), Sistraff
(Delegacion de Funciones) y P. A. Manager (Equipos de Recaudo Zonas
Azules), propuestas por Ciudad Movil Bucaramanga en la oferta técnica
contemplada en el contrato de concesién 001/2003.

Dicho control lo realizara el auditor encargado o quien haga las veces, mediante
listas de chequeo generadas para tal fin. Asi mismo se revisaran y evaluaran en
forma tedrica y préactica, los manuales de dichas aplicaciones que debe entregar

la concesion a la Interventoria.



De igual manera, se debe constatar las adecuaciones técnicas necesarias en el
Departamento de Sistemas de la Direccion de Transito, con el fin de mantener

la comunicacién On line entre CMB y la DTB.
Cualquier incumplimiento a las especificaciones, sera notificado a la Direccion
de Transito con copia a Ciudad Movil Bucaramanga para que se efectlen las

adecuaciones necesarias.

Nota: Las actividades relacionadas con la auditoria de Sistemas seran

realizadas por una firma externa, especializada en el &rea, con el

acompariamiento del auditor encargado v un representante de Ciudad Movil

Bucaramanga.

Dicha firma serd contratada por la Escuela Estudios Industriales vy

Empresariales, con el visto bueno del coordinador, bajo la modalidad de

Outsourcing, vy debera generar un informe para la Interventoria donde realice las

observaciones y recomendaciones necesarias.

3.4.4. Procesos a Ejecutar en la Auditoria Financiera

3.4.4.1. Control de Movimientos en la Cuenta de la Fiducia
La Interventoria debe constatar la consignacion diaria a la fiducia de los dineros
recogidos por concepto de los servicios efectuados con los inmovilizadores, las
graas, las Zonas Azules, Delegacion de Funciones y Parqueadero Autorizado.
De igual manera, se debe verificar que los recaudos de cartera sean
depositados en dicha fiduciaria, de acuerdo a lo estipulado en los términos de

referencia.



El método de control sera ejercido diariamente, por el auditor encargado,
revisando la copia de la consignacion fisica en la fiducia y los reportes

estadisticos diarios de ingresos en cada area concesionada.

Dichos valores se registran en un formato disefiado para ello, que permite

realizar el seguimiento constante a las actividades de CMB.

Cuando se detecten inconsistencias, es decir, la concesidon no haya consignado
oportunamente al dia habil siguiente los ingresos obtenidos, se generara un
informe inmediato para CMB donde se solicite la aclaracion pertinente con copia

a la Direccién de Transito.

3.4.4.2.Revision y Aprobacion del Acta de Liquidacién de Participacion
Mensual

Consiste en revisar y aprobar la informacion contenida en el acta de liquidacion

de participaciones mensuales, lo cual certifique la transparencia de los

movimientos financieros ejecutados por CMB.

En dicho documento, se especifican los servicios generados en cada una de las
areas concesionadas, es decir, el nimero de inmovilizaciones realizadas con
REP, el numero de entradas y salidas de los parqueaderos autorizados, la
cantidad de comparendos realizados, el nUmero de horas y tiquetes vendidos
en zonas azules, y la cantidad de vehiculos inmovilizados con gruas. Asi
mismo, se muestran los ingresos asociados por dichos servicios y el

comportamiento de la cartera de la Union Temporal.

El control estara a cargo del auditor financiero bajo la supervision del
coordinador y sera efectuado mediante la confrontacion de dicha acta con los
reportes estadisticos entregados por CMB y los datos calculados en el trabajo

de campo de la Interventoria.



Cuando se presenten inconsistencias en la revision del acta, se generara un
informe inmediato para CMB donde se solicite la aclaraciéon pertinente y solo se

firmara dicha acta hasta que se concilien todos los valores consignados en ella.

3.4.4.3. Evaluacion Financiera
La Interventoria, a través del auditor encargado, debera realizar anualmente, el

estudio y analisis de los estados financieros de la concesion.

Dicha evaluacion, permitira conocer la situacion real del proyecto en términos
de rentabilidad tanto para la concesion como para la Direccidon de Transito. Asi
mismo, sera la base para realizar los ajustes pertinentes, en cualquiera de las
partes, con el objeto de mantener la ecuacién de equilibrio necesaria en el

desarrollo del contrato.

3.4.5. Procesos a Ejecutar en la Auditoria Administrativa

3.4.5.1. Verificacion Cumplimiento del Organigrama Propuesto
La Interventoria debe certificar la implantacion de una sdlida estructura
administrativa y operacional por parte de Ciudad Movil, en cumplimiento con lo
establecido en la propuesta técnica contemplada como parte integral del

contrato de concesion 001 de 2003.

Dicha actividad se realizard& mensualmente, por parte del auditor encargado,

con base en los informes administrativos entregados por CMB.

Cuando se detecten inconsistencias, es decir, no se cuente con el recurso
humano disponible para la administracion y operacion del concesionario, se

generara un informe para DTB donde se notifique la situacién presentada.



3.4.5.2. Verificacién Pago de Nomina del Personal Vinculado en la Operacién
Es deber de la Interventoria constatar el pago oportuno y adecuado de los
salarios al personal operativo y administrativo del concesionario, en procura de

gue CMB cumpla con las normas legales vigentes.

El método de control sera efectuado por el auditor encargado, mediante
entrevistas directas con los trabajadores y a través de la revision quincenal de
los soportes de pago que guarda Ciudad Movil Bucaramanga.

Cuando se detecten falencias en el pago de la nbmina, es decir, no se le pague
a los trabajadores 6 se paguen valores inferiores a los correspondientes, se
realizara el informe hacia la concesion, solicitando la respectiva aclaracion y

exigiendo la correccion de la situacion.

3.4.5.3. Verificacién Pago de Aportes Parafiscales
Se debe verificar el pago oportuno y adecuado de los aportes parafiscales
(Sena-2%, ICBF-3% y Caja de Compensacion-4%) correspondientes al nueve
por ciento (9%) del valor de la nédmina pagada el mes inmediatamente anterior

en la caja de compensacion escogida para tal fin, segun normatividad.

El método de control sera efectuado por el auditor encargado, mediante la
revision mensual de los soportes de pago que guarda Ciudad Moévil y sera
complementado con la informacion obtenida por la actividad “Némina del

personal vinculado en la operacion”.

Cuando se detecten falencias en el pago de los parafiscales, es decir, no se
pague el valor exacto correspondiente, se realizara el informe hacia la
concesion, solicitando la respectiva aclaracion y exigiendo la correccién de la

situacion.



3.4.5.4. Verificacion Pago de Aportes a la Seguridad Social
Se debe verificar el pago oportuno y adecuado mensual de los aportes a la
seguridad social de los trabajadores (Salud, Pension y Riesgos Profesionales)
en las entidades elegidas para tal fin, segin normatividad.

El método de control serd efectuado por el auditor encargado, mediante la
revision mensual de los soportes de pago que guarda Ciudad Moévil y sera
complementado con la informacion obtenida por la actividad “Némina del

personal vinculado en la operacion”.

Cuando se detecten falencias en el pago de los parafiscales, es decir, no se
pague el valor exacto correspondiente, se realizara el informe hacia la
concesion, solicitando la respectiva aclaracion y exigiendo la correccion de la

situacion.

3.4.5.5. Verificacion Entrega de Dotacion de Trabajo al Personal
Es deber de la Interventoria, verificar y certificar la entrega de los uniformes al
personal, asi como demas elementos de dotacidn necesarios para la seguridad
de los trabajadores en la operacién, por cuanto hace parte de las disposiciones

legales del pais.

El método de control serd efectuado por el auditor encargado, mediante la
revision de los soportes que guarda Ciudad Movil y serd complementado con la
informacion obtenida por la actividad “Nomina del personal vinculado en la

operacion”.

Cuando se detecten falencias en dicha actividad, es decir, no se entregue la
dotacién necesaria a los trabajadores, se haréa la respectiva notificacion a CMB

solicitando la correccion inmediata de la situacion.



3.4.6. Procesos a Ejecutar en la Auditoria Contractual

3.4.6.1. Cuestionamientos que Surjan en el Desarrollo del Contrato
Cuando existan diferencias de criterio e interpretacion de los términos de
referencia, propuesta técnica o cualquier documento que haga parte integral del
contrato de concesion 001/2003 y el contrato Interadministrativo 001/2003 entre
Ciudad Mdvil Bucaramanga, la Direccién de Transito de Bucaramanga y la
Interventoria, se deberd buscar la asesoria juridica que permita obtener un
concepto técnico-juridico para presentar a las partes, el cual sirva para dilucidar

dichas discrepancias.

La responsabilidad de ésta actividad estara a cargo del coordinador de la
Interventoria 'y su periodicidad depende exclusivamente de los

cuestionamientos que se presenten en el contrato.

La Interventoria debera conciliar el proceder operativo y administrativo de las
partes, a través de los fundamentos de su actividad contractual. No obstante, si
se mantienen las discrepancias, se podra apelar a instancias superiores donde

se hagan cargo de la situacion en cuestion.

Nota: Las actividades relacionadas con la auditoria Contractual seran realizadas

por una firma externa, especializada en el area.

Dicha firma serd contratada por la Escuela de Estudios Industriales vy

Empresariales, con el visto bueno del coordinador, bajo la modalidad de

Outsourcing, v deberéa generar un informe para la Interventoria donde realice las

observaciones y recomendaciones necesarias.

Ahora bien, identificados los procesos de auditoria a desarrollar se procedio a la

documentacion y estandarizacion de los documentos necesarios en el sistema,



tales como: el protocolo de los procesos, la diagramacién de los procedimientos,
las listas de chequeo y verificacidon, los formatos de registro y los instructivos de

aplicacion, asi como la estructuracion del modelo de codificacion.

En el siguiente capitulo se describen en forma clara y precisa los detalles sobre el
desarrollo de dicha documentacion.



4. DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DE AUDITORIA

Luego de identificar y estructurar claramente los procesos que deben ejecutarse
por parte de la interventoria en desarrollo del contrato interadministrativo suscrito
por la universidad con la Direccion de Transito, se pasé a disefiar y documentar el
protocolo de dichos procesos, asi como los formatos, instructivos y procedimientos
necesarios para el adecuado desarrollo y funcionamiento del sistema de

auditorias.

La estructura documental del sistema de auditorias se dividio en las seis (6) areas
de trabajo mostradas en el capitulo anterior, a saber: Operativa, Técnica,
Administrativa, Sistemas y Contractual. De igual manera, cada area de trabajo
contempl6 los diferentes procesos que se requieren, segun las necesidades del

sistema.

Después de conocer los procesos a documentar e identificar los aspectos mas
importantes que deberian especificarse en el protocolo general de dichos
procesos se procedid a disefiar el formato a utilizar para describir tales

especificaciones.

Los aspectos generales tenidos en cuenta para desarrollar el modelo general del
protocolo de los procesos estan orientados de acuerdo a los requisitos que
estipula la norma 1SO 9001: 2000 en su numeral 4.1.

A continuacion se muestra el formato disefiado para dicho protocolo y se ofrece
una descripcion de las especificaciones contempladas dentro del mismo.



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER P
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES -‘
INTERVENTORIA CONTRATO DE CONCESION N° 001-2003 -
[Nombre del Proceso: Control de Procedimientos Operativos |cédigo: 01.2.02  [Hoja: 1de2

estén de acuerdo a lo estipulado en el contrato de concecsién No. 001 de 2003.

Objetivo:Vigilar que las actuaciones efectuadas por el personal de CMB en la operacion con grias, REP, Parqueadero, Delegacion de funciones y ZEMR,

Alcance: Este proceso se aplica a cualquier operacion efectuada por CMB en G

rlas, Parqueadero, Delegacién de Funciones, REP y Zonas Azules.

Metodologia: Verificacion de requisitos a través de Visitas de campo aleatorias.

Periodicidad: Diariamente

Codigo Entradas
03.2.02.1.00 | L.C del procedimiento operativo de las Gruas.
03.2.02.2.00 L.C del procedimiento operativo del Parg. Autorizado.
03.2.02.3.00 | L.C del procedimiento operativo con Inmovilizadores.
03.2.02.4.00 L.C del procedimiento operativo de los Agentes CMB.
03.2.02.5.00 L.C del procedimiento operativo en Zonas Azules.

Cadigo Salidas
04.2.00.0.00 Informe de Auditoria Operativa.
07.2.02.0.00 | Solicitud de Accion Correctiva.
08.2.02.0.00 | Solicitud de Accién Preventiva.

Proceso Proveedor. Ninguno

Proceso Cliente.

* Control del Area de Influencia para la Operacion

* Consolidacion Informe Mensual

* Acciones Correctivas

* Acciones Preventivas

* Evaluacion Juridica Contractual

* Verificacion de Horarios y Dias de Funcionamiento de la Concesion

* Evaluacion de la Disponibilidad de Equipos, Instalacién y Parque
Automotor de CMB.

* Verificacion de la disponibilidad de las comunicaciones en la operacion

* Verificacion de la disponibilidad de la papeleria necesaria en la operacion

* Seguimiento a Tratamiento de Quejas y Reclamos

* Control del Uso de los Elementos de Seguridad Industrial en la Operacién

* Verificacion Disponibilidad del Recurso Humano necesario en la Operacion

Actividades a Ejecutar.

Verificacion de procedimientos operativos ejecutados en Grias

Verificacién de procedimientos operativos ejecutados en el Parg. Autorizado

Verificacion de procedimientos operativos ejecutados con Inmovilizadores

Verificacion de procedimientos operativos ejecutados por los Agentes CMB

Verificacion de procedimientos operativos ejecutados en Zonas Azules

Indicadores.

1. Nivel de cumplimiento en la programacién
2. Porcentaje de duracion en la auditoria

3. Porcentaje de error en la auditoria

Parametros de Control.

*Nivel de cumplimiento de la programacién en la auditoria 100%
*Tiempo de revision igual a 5 horas
*Errores encontrados en la auditoria cero (0)

Documentos Internos y Externos.
* Resoluciones Vigentes
* Requisitos Operativos de los Servicios Concesionados
* Licitacién Publica No. 002 de 2002
* Propuesta Técnica Ciudad Mévil Bucaramanga
* Contrato de Concesién No. 001 de 2003.
* Cadigo Nacional de Transito

Recursos. Auditor Operativo, papeleria, equipo de computo, Equipo de Radio y subsidio de transporte.

Responsable del Proceso.
Coordinador Interventoria.

Observaciones.
* Se podran desarrollar procesos de manera simumultanea cuando la planeacién
presenten eventualidades en la ejecucion de una auditoria.

coordinador de la Interventoria, el cual decidira lo que se debe hacer.

de la auditoria lo contemple 6 en aquellas situaciones donde se

* Cuando se presenten irregularidades en el proceder operativo de CMB y el auditor dude sobre la accién a seguir, éste debera solicitar apoyo del

Reviso6:
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4.1. PROTOCOLO GENERAL.

4.1.1. ENCABEZADO DEL FORMATO.
El formato disefiado para el protocolo general se encuentra dividido en tres
cuadros en su parte superior; uno de ellos contiene el logo de la Universidad
Industrial de Santander, otro espacio esta destinado al logo de la escuela de
estudios industriales y empresariales de la UIS, y la parte central de la hoja
muestra el nombre de la universidad, el nombre de la escuela y el trabajo que

realiza dicha escuela.

A continuacion se muestra la forma el disefio de dicha area.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER @
“Iﬁ ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES -‘

INTERVENTORIA CONTRATO DE CONCESION N° 001-2003 o

Con esta informacion se pretende identificar r4pida y adecuadamente la

naturaleza del documento en cuestion.

4.1.2. NOMBRE Y CODIGO DEL PROCESO, Y NUMERO DE LA HOJA.
Hace referencia al nombre asignado para el proceso y al cédigo que lo
identificar4 dentro de todo el sistema de auditorias que se va a implementar; la
forma en que se codificd dicho sistema se explicara posteriormente. De igual
manera, se presenta el numero de la hoja correspondiente. La siguiente figura

muestra el rea disefiada para tal fin en el protocolo general.

[Nombre del Proceso: Control de Procedimientos Operativos [Codigo: 01.2.04 |Hoja: 1de?2 |

La codificacion utilizada permite identificar rapidamente el area de auditoria al
cual pertenece el proceso y el tipo de documento al que se refiere.




4.1.3. OBJETIVO DEL PROCESO.
Este item constituye quizas la parte mas importante del protocolo, por cuanto
determina y define las metas que se pretenden alcanzar con el desarrollo del
proceso, y ademas fija los lineamientos que deben tenerse en cuenta a la hora

de definir el alcance, la metodologia y actividades a ejecutar.

El siguiente cuadro presenta como esta disefiado este item en el formato del

protocolo general.

Objetivo:Vigilar que las actuaciones efectuadas por el personal de CMB en la operacién con grdas, REP, Parqueadero, Delegacién de funciones y ZEMR,
estén de acuerdo a lo estipulado en el contrato de concecsién No. 001 de 2003.

4.1.4. ALCANCE DEL PROCESO.
En éste aparte se define la cobertura que tendra el proceso dentro del sistema;
esto depende del tipo de auditoria que se va a realizar y del objetivo que se

pretende alcanzar.

Para el caso de la auditoria técnica, los procesos definidos se aplican para
todas las instalaciones, maquinarias y equipos de la concesion. Asi como, en el

area de sistemas se aplica a todos los software aportados por la concesion.

En cuanto a la auditoria operativa, los procesos se aplican para todas las

actividades ejecutadas por la concesion.

En lo referente a la auditoria financiera, el alcance de los procesos cubre todos
los movimientos financieros que se generen por Ciudad Movil Bucaramanga

ocasionados por ingresos de la operacion.

De igual manera, la auditoria administrativa contempla la verificacion de los
pagos de ndmina, aportes parafiscales y aportes a la seguridad social por parte
de CMB.



|Alcance: Este proceso se aplica a cualquier operacion efectuada por CMB en Gruas, Parqueadero, Delegacién de Funciones, REP y Zonas Azules.

4.1.5. METODOLOGIA UTILIZADA Y PERIODICIDAD.
La metodologia utilizada para efectuar el proceso, hace referencia a la forma en
gue se va a ejecutar dicho proceso de auditoria; para tal fin se definieron los

siguientes métodos de verificacion y control.

+ Observacion directa durante la operacién realizada diariamente por Ciudad
Movil Bucaramanga con apoyo de formato de registro.

Revision de documentos oficiales de CMB entregados a la interventoria.
Verificacion de cumplimientos a través de listas de chequeo.

Andlisis de datos a través de herramientas de calculo.

* & o o

Verificacion de datos en forma telefénica.

En lo referente a la periodicidad del proceso, se hace énfasis a la frecuencia
con la cual se llevardn a cabo las auditorias; estos tiempos dependen

exclusivamente de las necesidades de la operacion.

La gréfica siguiente muestra el detalle dentro del protocolo general.

Metodologia: Verificacion de requisitos a través de Visitas de campo aleatorias. Periodicidad: Diariamente

4.1.6. ENTRADAS DEL PROCESO.
Las entradas del proceso, hacen referencia a los documentos de apoyo
necesarios para realizar las auditorias, tales como: formatos de registro, listas
de chequeo y verificacion, documentos oficiales de CMB y/o DTB, informes

internos de auditorias, entre otros.

Dichos documentos de soporte dependen de las necesidades propias de cada

area de trabajo y estan definidos en cada uno de los procesos desarrollados.



Para el caso de la auditoria técnica y de sistemas, se requieren las listas de
chequeo y verificacion de las especificaciones de maquinarias, equipos y
software de control, y los documentos oficiales entregados por CMB, tales como

los planes de mantenimiento para la maquinaria y equipos de la concesion.

En cuanto a la auditoria operativa, es imperativo contar con los formatos de
registro y las listas de chequeo y verificacion de los requisitos operativos
establecidos en los términos de referencia y la propuesta técnica de CMB.

En lo referente a la auditoria financiera, las actividades desarrolladas estan
basadas en los informes operativos entregados y los reportes oficiales
entregados por el concesionario.

De igual manera, la auditoria administrativa contempla la verificacion de los
pagos de ndmina, aportes parafiscales y aportes a la seguridad social por parte
de CMB a través de la revision de los documentos soportes entregados por
Ciudad Movil Bucaramanga, asi como la verificacion de los soportes de entrega

de dotacion y accidentes de trabajo ocurridos durante la operacion.

Para la auditoria contractual, se debe hacer uso de los documentos del contrato
tales como: el Contrato de Concesion No. 001 de 2003, el Contrato
Interadministrativo No. 001 de 2003, las resoluciones vigentes, la Ley 80 de

1993, la ley 769 de 2002 - Cddigo Nacional de Transito, entre otros.

Cada documento que entre a un proceso de auditoria estd debidamente

codificado, segun modelo que posteriormente sera explicado.

A continuacion se muestra el disefio grafico de las entradas en el formato del

protocolo general.



Caédigo Entradas

03.2.04.1.00 L.C del procedimiento operativo de las Gruas.

03.2.04.2.00 L.C del procedimiento operativo del Parq. Autorizado.
03.2.04.3.00 L.C del procedimiento operativo con Inmovilizadores.
03.2.04.4.00 L.C del procedimiento operativo de los Agentes CMB.

03.2.04.5.00 L.C del procedimiento operativo en Zonas Azules.

4.1.7. PROCESO PROVEEDOR
Hace referencia al proceso que se realiza con anterioridad a la auditoria que se
va a ejecutar, el cual genera los documentos de soporte que se requieren para
desarrollar el trabajo de campo del proceso que recibe la informacion, es decir,
el proceso proveedor genera las salidas que sirven como el insumo necesario

para llevar a cabo la auditoria correspondiente al proceso actual.

Para identificar qué procesos son proveedores de los otros, fue imperativo
definir claramente las interrelaciones entre las diferentes actividades de
auditoria que se ejecutan por la interventoria; la identificacion y definicion de las

interrelaciones se explicaron en el capitulo inmediatamente anterior.

La correcta y adecuada identificacion de las interrelaciones genera el enfoque
sistémico que se pretende para el modelo de auditorias y permite su

aplicabilidad en las actividades de la interventoria.

|Proceso Proveedor. Ninguno

4.1.8. SALIDAS DEL PROCESO.
Las salidas del proceso, hacen referencia a los resultados obtenidos durante las
auditorias, los cuales estan representados en los diferentes documentos de

apoyo generados como consecuencia de las actividades del auditor; dichos



documentos pueden ser: informes de auditorias, informes estadisticos, actas de

mejoramiento, y solicitudes de acciones correctivas y/o preventivas, entre otros.

Los resultados obtenidos a través del trabajo de campo, varian de acuerdo a la
naturaleza de la auditoria y se entregan al coordinador de la interventoria para
su revision y posterior a Ciudad Mévil Bucaramanga, la Direccion de Transito de

Bucaramanga y/o entidad que lo requiera.

Todas las salidas de los procesos estan debidamente soportadas en los
registros y hallazgos de las auditorias, asi como, en los documentos oficiales de
CMB y DTB que reciben en la interventoria, los cuales reposan en el archivo

interno de la oficina.

Para el caso de la auditoria técnica y de sistemas, los documentos que se
generan como consecuencia de las auditorias pueden ser: informes, actas de
mejoramiento, y solicitudes de acciones correctivas y/o preventivas, segun sea

el caso.

En cuanto a la auditoria operativa, los efectos que genera el trabajo de campo
y posterior analisis de la informacion, se encuentran reflejados en los informes
internos de trabajo, los reportes estadisticos, y las solicitudes de acciones
correctivas y/o preventivas, dependiendo del proceso realizado y la gravedad de

los hallazgos encontrados.

En lo relacionado con la auditoria financiera, los resultados obtenidos durante
los procesos ejecutados, estan consignados en la aprobacién del acta de
participaciones por parte de la interventora y en los informes internos generados
por el auditor encargado o quien haga las veces, respecto a los movimientos de
la fiduciarios efectuados por CMB mensualmente. De igual manera, se puede

obtener del proceso de auditoria un andlisis del estado financiero de la



concesion, el cual permite contar con una base para efectuar los respectivos
ajustes en CMB, en aras de mantener la ecuacion de equilibrio contractual del

contrato de concesion No. 001 de 2003.

Asi mismo, en la auditoria administrativa se obtiene como resultado los informes
internos que se entregan al coordinador de la interventoria, y cuando haya lugar
las respectivas solicitudes de acciones correctivas y/o preventivas por los
incumplimientos detectados y/o riesgos potenciales de suceder.

Cuando se realiza la auditoria contractual, se obtiene como resultado un
documento que contiene el concepto técnico-juridico emitido por el profesional
del derecho contratado por la interventoria para resolver los cuestionamientos
generados en la interpretacion de los documentos del contrato de concesion,

asi como las respectivas acciones correctivas y/o preventivas a que haya lugar.

Cada documento correspondiente a una salida de un proceso de auditoria esta

debidamente codificado, segun modelo que posteriormente sera explicado.

A continuacion se muestra el disefio grafico de las salidas en el formato del
protocolo general.

Caédigo Salidas

04.2.00.0.00 Informe de Auditoria Operativa.

08.2.04.0.00 Solicitud de Accion Correctiva.

09.2.04.0.00 Solicitud de Accion Preventiva.

4.1.9. PROCESO CLIENTE.
Es el proceso que recibe los resultados obtenidos en la auditoria ejecutada, a
través de los diferentes documentos generados, tales como: informes, actas de



mejoramiento, y solicitudes de acciones correctivas y/o preventivas; En éste
caso el proceso cliente utiliza las salidas del proceso actual como insumo para

desarrollar la auditoria correspondiente.

Para identificar que procesos son clientes de los otros, fue necesario definir
claramente las interrelaciones entre las diferentes actividades de auditoria que
se ejecutan por la interventoria; la identificacion y definicion de las

interrelaciones se explicaron en el capitulo inmediatamente anterior.

La correcta y adecuada identificacion de las interrelaciones genera el enfoque
sistémico que se pretende para el modelo de auditorias y permite su
aplicabilidad en las actividades de la interventoria.

Proceso Cliente.

* Control del Area de Influencia para la Operacion

* Consolidacion Informe Mensual

* Acciones Correctivas

* Acciones Preventivas

* Evaluacion Juridica Contractual

* Verificacion de Horarios y Dias de Funcionamiento de la Concesion

* Evaluacion de la Disponibilidad de Equipos, Instalacién y Parque
Automotor de CMB.

* Verificacion de la disponibilidad de las comunicaciones en la operacion

* Verificacion de la disponibilidad de la papeleria necesaria en la operacion

* Seguimiento a Tratamiento de Quejas y Reclamos

* Control del Uso de los Elementos de Seguridad Industrial en la Operacion

* Verificacion Disponibilidad del Recurso Humano necesario en la Operacion

4.1.10. ACTIVIDADES A EJECUTAR.
Este item hace referencia a las diferentes actividades que deben ejecutarse en

el desarrollo de los procesos de auditoria de la interventoria.

Para identificar y definir las actividades a desarrollar en cada uno de los
procesos se tuvieron en cuenta los requerimientos estipulados en el contrato de
concesion  No. 001 de 2003, a través de la licitacion publica y la oferta técnica
de CMB.



En el area técnica, todas las acciones de la interventoria estan encaminadas a
la verificacion del cumplimiento de los requerimientos y especificaciones para
las instalaciones, maquinarias y equipos aportados por el concesionario en
desarrollo del contrato. De igual manera, para la auditoria en sistemas, las
actividades a desarrollar estan orientadas a la verificacion de las
especificaciones de los diferentes software utilizados por CMB en la operacion y

administracion de los servicios concesionados.

En cuanto a la auditoria operativa, el enfoque de vigilancia y control recae sobre
todas los procedimientos ejecutados por el personal de CMB en cada uno de
los servicios concesionados. No obstante, para algunos procesos como el
seguimiento al tratamiento de quejas y reclamos, y la evaluacién del Impacto de
las Campafas Educativas y de Divulgacion realizadas por CMB, deben
planearse de acuerdo a las condiciones del entorno y a las necesidades
plasmadas por la Direccion de Transito de Bucaramanga; los lineamientos
especificos para el desarrollo de dichos procesos seran fijados de comun

acuerdo por la DTB, CMB y la Interventoria.

Para el &rea financiera, se definieron actividades dirigidas a verificar los
soportes de ingresos generados por la operacion del concesionario y los
movimientos fiduciarios diarios de CMB. Asi como, hacia el analisis del estado

financiero de la concesion.

De igual manera, en la auditoria administrativa se establecieron actividades
para la verificacion de los soportes del pago adecuado y oportuno de la nébmina,
seguridad social y los parafiscales. Asi como, las entregas de dotacion y los

accidentes de trabajo.



Cuando se realiza la auditoria contractual, se trabaja sobre los
cuestionamientos generados en la interpretacion de los documentos del

contrato de concesion.

A continuacion se muestra el grafico correspondiente.

Actividades a Ejecutar.

Verificacidon de procedimientos operativos ejecutados en Gruas

Verificacion de procedimientos operativos ejecutados en el Parqg. Autorizado
Verificacion de procedimientos operativos ejecutados con Inmovilizadores
Verificacidon de procedimientos operativos ejecutados por los Agentes CMB

Verificacion de procedimientos operativos ejecutados en Zonas Azules

4.1.11. INDICADORES DEL PROCESO
Los indicadores se definieron con base en los puntos neurdlgicos de control

identificados para uno de los procesos.

Es importante definir y establecer indicadores que permitan medir la eficiencia y
eficacia de los procesos de auditorias, por cuanto es la base para efectuar y
ejecutar los ajustes necesarios para mantener un nivel de cumplimiento
aceptable segun los criterios que establezca la Direccion de Transito de

Bucaramanga.

Posterior a la definicién de los indicadores, se disefio el formato requerido para
describir los aspectos generales, conocido como la hoja de vida del indicador.

(Ver hoja siguiente. Hoja de Vida Indicador)

A continuacidon se muestra el area dispuesta dentro del formato general del
protocolo de los procesos para colocar el nombre de los indicadores.

Indicadores.

1. Nivel de cumplimiento en la programacion
2. Porcentaje de duracion en la auditoria

3. Porcentaje de error en la auditoria
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4.1.12. PARAMETROS DE CONTROL
La definicién de los parametros que deben controlarse en cada proceso, estan
de acuerdo a los objetivos, el alcance, la metodologia y las actividades
establecidas dentro de las auditorias.

Sin embargo, la orientacibn dada en este punto esta enfocada hacia la
verificacion y el control del nivel de cumplimiento que tenga la Interventoria
sobre los procesos establecidos en los capitulos anteriores, para de esta forma
hacer que CMB cumpla con los requisitos especificados en el contrato de
concesion N° 001/03.

Es importante mencionar, que los parametros de control hacen referencia a los

puntos neuralgicos de todos los procesos.

Es asi como los pardmetros de control para los seis (6) programas de auditoria,
estan orientados ha verificar el cumplimiento de los requerimientos de cada
proceso que desarrolla la Interventoria, expresados en tiempo, calidad y

cantidad.

Parametros de Control.

*Nivel de cumplimiento de la programacion en la auditoria 100%
*Tiempo de revision igual a un (1) dia
*Errores encontrados en la auditoria cero (0)

4.1.13. DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS
La definicion de los documentos internos y externos que se requieren de
soporte para dilucidar cualquier cuestionamiento que se pueda presentar
durante el desarrollo de las auditorias, estan basados en todos los documentos

legales propios del contrato de concesion, tales como: la licitacion publica No.



002 de 2002, la oferta técnica realizada por Ciudad Mévil Bucaramanga, las
resoluciones vigentes y toda la normatividad vigente aplicable en la ejecucién

de dicho contrato.

De igual manera, dentro de la identificacion de los requisitos estipulados en el
contrato de concesion No. 001 de 2003, se desarrollaron listas de chequeo y
formatos de registro que permiten auditar las actividades de CMB; el método

utilizado y los criterios de elaboracion se explicardn mas adelante.

La presentacion grafica en el formato general del protocolo es la siguiente.

Documentos Internos y Externos.
* Resoluciones Vigentes
* Requisitos Operativos de los Servicios Concesionados
* Licitacion Pablica No. 002 de 2002
* Propuesta Técnica Ciudad Movil Bucaramanga
* Contrato de Concesion No. 001 de 2003.
* Cddigo Nacional de Transito

4.1.14. RECURSOS NECESARIOS Y RESPONSABLE DEL PROCESO
Los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos de auditoria, se
definieron con base en la experiencia adquirida durante el trabajo de campo de
los autores del proyecto en la interventoria. Dichos recursos pueden ser

econdémicos, equipos de computo, y de personal.

En lo referente al responsable del proceso, se tiene al coordinador de la
interventoria, puesto que la persona en dicho cargo, responde por el

funcionamiento y operacién de la oficina.

Recursos. Auditor Operativo, papeleria, equipo de computo, Equipo de Radio y subsidio de transporte. Responsable del Proceso.
Coordinador Interventoria.




4.1.15. OBSERVACIONES
Dentro del protocolo general de los procesos, se apartd un espacio para detallar
las observaciones necesarias que deben tenerse en cuenta al momento de

ejecutar las auditorias.
Las anotaciones que se generen en cada proceso dependen de la naturaleza
de las auditorias que se realicen y de otros parametros como la metodologia

utilizada, el objetivo y alcance del proceso.

Graficamente se representa de la siguiente manera:

Observaciones.

* Se podran desarrollar procesos de manera simumultanea cuando la planeacién de la auditoria lo contemple 6 en aquellas situaciones donde se
presenten eventualidades en la ejecucion de una auditoria.

* Cuando se presenten irregularidades en el proceder operativo de CMB y el auditor dude sobre la accion a seguir, éste debera solicitar apoyo del
coordinador de la Interventoria, el cual decidira lo que se debe hacer.

4.1.16. RESPONSABLE DE LA ELABORACION, REVISION Y APROBACION
DEL PROCESO Y FECHA DE ULTIMA REVISION.
Para asignar los responsables de la elaboracion, revision y aprobaciéon de los
protocolos de los procesos, se tuvieron en cuenta los cargos desempefados
por los autores del proyecto en la interventoria, y las responsabilidades
delegadas a los profesionales de apoyo y al coordinador de la interventoria.

¢ Elaboracién del protocolo del proceso: cada autor del proyecto elaboro
los protocolos correspondientes a las auditorias que realizaban en la
interventoria, es decir, el area operativa, técnica y contractual estaba
asignada a uno de ellos y las auditorias de sistemas, financiera y

administrativa al otro autor.

Es importante mencionar, que durante el trabajo practico de los autores en la

interventoria siempre se busco la polivalencia en las actividades realizadas. No



obstante, se asignaron las responsabilidades de esta manera para ganar

practicidad en la operacion realizada.

¢ Revision del protocolo del proceso: cada profesional de apoyo
vinculado al proyecto revisé el area bajo su responsabilidad, segun lo
acordado al interior de la interventoria entre los profesores, el

coordinador y los autores del proyecto.

¢ Aprobaciéon del protocolo de los procesos: el responsable de aprobar
la estructura y descripcion de los procesos es el coordinador de la
interventoria, por cuanto dicha persona posee el conocimiento
detallado de los documentos del contrato de concesion No. 001 de
2003, y fue el jefe inmediato en la interventoria de los auditores y

posteriormente autores del proyecto.

La gréfica siguiente muestra la forma dispuesta en el formato general del

protocolo.

Elabor6: Revisé: Aprobo: Ultima Modificacién:
Daniel Barragan S. Gustavo Alfredo Bula Sergio Mufioz V. Enero 12 de 2004

UIS-PG-00-00-01

Luego de disefar y estandarizar los aspectos generales para cada proceso, se

procedi6 a la diagramacion del flujo de los procesos a ejecutar.

4.2. DIAGRAMACION.
Para la definicion, estandarizacion y diagramacion de los flujos de proceso, se
tuvo en cuenta el modelo del ciclo PHVA; la estructura que se maneja en todas
las auditorias contempla las fases de planeacion, realizacion, verificacion y las

acciones de mejora.

El disefio del formato de diagramacion contempla un encabezado, el nhombre

del proceso, el cédigo asignado, el nimero de la hoja y la estructura de



diagramacion; cada actividad mostrada en el diagrama de flujo, tiene asociado

el responsable correspondiente.

En forma general, todos los diagramas de flujo realizados presentan la siguiente

organizacion:

¢ Planeacion de la Auditoria: Esta actividad permite establecer la fecha, hora,
lugar, area de auditoria, auditor responsable y el método a utilizar para el
trabajo de campo. Ademas la definicion de los parametros anteriores,
dependen de las condiciones y necesidades existentes en la interventora.
Dicha planeacion es realizada de manera conjunta por el coordinador y los

auditores.

¢ Realizacion de la Auditoria: Hace referencia a las actividades desarrolladas
durante el trabajo de campo de la auditoria; las acciones desarrolladas
durante la ejecucion de la auditoria, dependen de los parametros definidos

en la planeacion.

+ Verificacién de la Informacién obtenida en el trabajo de campo: Luego de
registrar los datos en el trabajo de campo es necesario generar la
informacion correspondiente para efectuar la verificacion frente a los
requerimientos que se tienen o segun informes que entrega Ciudad Movil

Bucaramanga a la interventoria.

+ Verificacidn de Acciones de Mejora: Esta fase soOlo se ejecuta cuando se
encuentran inconformidades durante el proceso de auditoria, en caso
contrario, sélo se consolidan las conclusiones de la auditoria en el informe
mensual de actividades que se entrega a la Direccion de Transito de

Bucaramanga.

A continuacién se muestra un modelo de diagrama.
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Ahora bien, es importante aclarar el significado de los simbolos dentro de los
diagramas de flujo que se realizaron. Dicha simbologia se muestra a

continuacion:

< > Representa el desarrollo de una actividad dentro del proceso.

Q Significa un punto de decision en el desarrollo del proceso.

@ Especifica que existe un documento relacionado con alguna actividad dentro
del proceso

Estas flechas permiten mostrar el sentido de las entradas y salidas de una
actividad

—

4.3. DISENO Y ELABORACION DE LAS LISTAS DE CHEQUEO, FORMATOS
DE REGISTRO E INSTRUCTIVOS DE APLICACION.

Para facilitar las actividades de registro y control efectuadas por la interventoria
respecto a los requerimientos técnicos, operativos, financieros, administrativos y
de sistemas que debe cumplir el concesionario, se disefiaron listas de chequeo,
formatos de registro e instructivos de aplicacion que sirven de soporte para
realizar los procesos de auditorias, de acuerdo a lo estipulado en el protocolo
de los procesos y los diagramas de flujo, anteriormente explicados. A
continuacion se explicara la utilizacion de estos documentos en el sistema de

auditorias.



4.3.1. LISTAS DE CHEQUEO Y VERIFICACION.
Es un formato disefiado exclusivamente para verificar el cumplimiento o no de
los requisitos técnicos de la infraestructura, maquinaria y equipos del
concesionario, asi como, las especificaciones de cada software aportado por
CMB para la operacion y administracion de la concesion. De igual manera, se
elaboraron listas de chequeo que permiten verificar el cumplimiento de los

procedimientos y requerimientos operativos de los servicios concesionados.
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Dicho formato esta compuesto principalmente por el encabezado del
documento, el nombre y codigo asignado a la lista segun codificacion
implementada, los subtitulos de los diferentes items a revisar y el detalle de los
requerimientos en cada caso, y las casillas para colocar el visto bueno o malo
de la revision. De igual manera, trae las casillas para la firma del auditor
responsable y el representante de CMB en dicha auditoria. A continuacién se
muestra el modelo utilizado para las listas de chequeo en mencién (ver hoja

siguiente).

4.3.2. FORMATOS DE REGISTRO.
Es un documento que permite registrar los datos encontrados durante las
actividades operativas, financieras y administrativas de la interventoria

realizadas durante las auditorias.

Dichos formatos de registro, fueron disefiados teniendo en cuenta los
requerimientos estipulados en el contrato de concesion No. 001 de 2003 y con
la claridad de facilitar el trabajo de campo de los auditores y asegurar la

verificacion de todos los requisitos de la auditoria en forma simultanea.

A través de los formatos de registro, se verifican los horarios y dias de
funcionamiento de CMB, los procedimientos operativos ejecutados, el area de
influencia para la operacion, la ejecucion de los programas de mantenimiento, la
disponibilidad de equipos y parque automotor, la disponibilidad de los equipos
de la operacién, la disponibilidad de planillas de registro, la disponibilidad del
recurso humano y elementos de seguridad industrial, la papeleria necesaria
para la operacion, las acciones preventivas y/o correctivas implementadas y el
tratamiento de las quejas y reclamos de los usuarios del servicio de CMB, entre

otros.



De igual manera, se pueden registrar datos correspondientes a los servicios
realizados por CMB en la operacion y tener un soporte para el andlisis de

informacion, asi como, los ingresos asociados a dicho concepto.

Asi mismo, en las actividades de la auditoria administrativa se pueden registrar
los datos correspondientes al pago de némina, seguridad social y parafiscales,

asi como, los datos de la dotacion entregada.

En forma general, puede decirse que cada formato disefiado contiene los datos
basicos de la auditoria, tales como: hora, lugar, fecha y auditor encargado, asi
como el nombre del formato y el cddigo asignado; y en la parte central trae los
espacios para diligenciar los datos de la verificacién requerida.

4.3.3. INSTRUCTIVOS DE APLICACION.
Los instructivos de aplicacién son documentos que describen de manera clara y
detallada, la forma en que se deben realizar las cosas; para efectos del

proyecto, se desarrollaron los siguientes documentos:

4.3.3.1. Instructivo para el diligenciamiento de datos en los formatos
de registro.

Son aquellos instructivos elaborados como herramienta de soporte para los

auditores al momento de diligenciar los formatos de registro en el desarrollo

de las auditorias. En éste caso, dichos documentos explican la forma como

se debe llevarse a cabo el registro de los datos de tal manera que se

minimice al maximo los errores humanos durante el trabajo de campo.

Todos los formatos disefiados para la toma de datos en la operacion

contienen el respectivo instructivo de aplicacion.



4.3.3.2. Instructivos para el andlisis de los datos obtenidos en el
trabajo de campo.

Luego de efectuar el trabajo de campo de la auditoria se debe proceder al

andlisis de los datos obtenidos, por tal motivo fue necesario desarrollar los

modelos que describen como debe realizarse el procesamiento de dichos

datos.

La informacion generada del andlisis de los datos sirve de fundamentos a la
hora de revisar los informes diarios de operacion entregados por Ciudad

Mévil Bucaramanga a la Interventoria.

Todos los formatos disefiados para la toma de datos contienen el respectivo

instructivo de analisis de los datos.

4.3.3.3. Instructivos para la elaboracion de los andlisis estadisticos de
la operacion.

Estos documentos explican la forma de realizar el analisis estadistico de la

operacion para los servicios concesionados; dichos instructivos se

requieren para el sistema de auditorias, ya que se establecié un proceso

dentro del area operativa que contempla en andlisis de la operacién con

base en los informes que genera el concesionario para la interventoria.

4.3.3.4. Instructivos para elaborar los informes de auditoria
Los instructivos desarrollados como modelos para la elaboracion de los
informes de auditoria, se realizaron con base en la experiencia de los

autores como auditores en la interventoria.

El trabajo desarrollado contempl6 la elaboracion de un modelo genérico de

informe por cada area de auditoria.



Los instructivos de aplicacién se disefiaron para facilitar el trabajo de campo de

los auditores y asegurar el desarrollo de las actividades en forma correcta.

En forma general, puede decirse que cada instructivo disefiado contiene los
datos correspondientes al nombre del formato y el cédigo asignado, el
responsable de la elaboracién y aprobacion; y en la parte central trae escrito los

pasos que deben seguirse para desarrollar la actividad correspondiente.

Ahora bien, luego de realizar la descripcion correspondiente a la documentacion
del sistema de auditorias, es necesario explicar el modelo utilizado para la
codificacion de los documentos.

4.4, ESTRUCTURA DE LA CODIFICACION DEL SISTEMA.
El modelo disefiado para la codificacion de los documentos relacionados con el
sistema de auditorias, consta de ocho (8) digitos clasificados de la siguiente

forma.

1¢ y 29 Digito: Hace referencia al tipo de documento; estos pueden ser:

01- Proceso.

02- Documento oficial CMB

03- Lista de chequeo y verificacion.

04- Informe de auditoria.

05- Reporte estadistico.

06- Acta de compromiso de mejoramiento.
07- Solicitud Acciones Correctivas.

08- Solicitud Acciones Preventivas.

09- Procedimiento.

10- Formato de registro.

11- Instructivo de aplicacion.



12- Solicitudes de usuarios.
13- Ficha Técnica de Mantenimiento.
14- Informe externo.

15- Documentos Legales.

3% Digito: permite identificar el tipo de auditoria al cual pertenece el

documento, a saber:

. Auditoria Técnica.

. Auditoria Operativa.

. Auditoria de Sistemas.
. Auditoria Financiera.

. Auditoria Administrativa.
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. Auditoria Contractual.

4% y 5 Digito: corresponde al nimero del proceso, clasificado de acuerdo al

tipo de auditoria al que pertenece, asi:

¢ Procesos a ejecutar en la Auditoria Técnica.
01- Revision de Especificaciones Técnicas.

02- Evaluacion y Aprobacién de los Programas de Mantenimiento.

¢ Procesos aejecutar en la Auditoria Operativa.
01- Verificacién de Horarios y dias de funcionamiento.
02- Control de los Procedimientos Operativos.
03- Control del Area de influencia para la operacion.
04- Analisis estadistico de la operacion.
05- Control de Ejecucion de los Programas de Mantenimiento.
06- Evaluacion de la Disponibilidad de Equipos y Parque Automotor.

07- Toma de Muestras y Analisis de Datos.



08- Evaluacion del Impacto de las Campafias Educativas y Divulgacion.

09- Verificacion de la Disponibilidad de los Equipos de la Operacién

10- Verificacion de la disponibilidad de planillas de registro, hojas de
inventario y otros elementos necesarios para la operacion.

11- Evaluacién y Seguimiento al tratamiento de quejas y reclamos.

12- Control de la Dotacion de Elementos de seguridad industrial a los
trabajadores.

13- Verificacion Disponibilidad del Recurso humano necesario para la
operacion.

14- Verificacién de Soportes de Ingresos.

15- Verificacion de las Acciones Correctivas.

16- Verificacion de las Acciones Preventivas.

Procesos a ejecutar en la Auditoria de Sistemas.

01- Revision de los Software utilizados en la operacién del concesionario.

Procesos a ejecutar en la Auditoria Financiera.
01- Control de Movimientos en la cuenta de la Fiducia
02- Revision y Aprobacion del Acta de liquidacion de participacion mensual.

03- Evaluaciéon Financiera.

Procesos a ejecutar en la Auditoria Administrativa.

01- Verificacibn Cumplimiento del Organigrama Propuesto.

02- Verificacion Pago de Noémina del Personal Vinculado en la Operacion.
03- Verificacion Pago de Aportes Parafiscales.

04- Verificacion Pago de Aportes a la Seguridad Social.

05- Verificacion Entrega de Dotacion de Trabajo al Personal.

Procesos a ejecutar en la Auditoria Contractual

01- Cuestionamientos que Surjan en el Desarrollo del Contrato.



6% Digito: Identifica el tipo de servicio concesionado a CMB a través del contrato,

gue estéa involucrado en la auditoria, a saber:

No aplica para el documento.

Graas.

Parqueadero Autorizado.

Recuperadores del espacio publico-REP.
Delegacion de funciones.

Zonas de Estacionamiento Masivo Regulado-ZEMR.

o a0k 0w NP O

Sede Administrativa

72 y 8*¢ Digito: permite detallar los diferentes campos de auditoria dentro de

cada servicio concesionado, asi:

¢ Gruas.
01- Vehiculos para el arrastre de rodantes livianos.
02- Vehiculos para el arrastre de rodantes medianos.
03- Vehiculos para el arrastre de rodantes pesados.

¢ Parqueadero Autorizado.
01- Infraestructura del parqueadero.

02- Centro de atencién personalizada.

¢ Recuperadores del Espacio Publico-REP.
01- Equipo inmovilizador.

02- Vehiculo para transporte de los inmovilizadores.

¢ Delegacion de Funciones.
01- Motocicletas yamaha.



¢ Zonas de Estacionamiento Masivo Regulado-ZEMR.
01- Senalizacion.
02- Equipo de recaudo portatil.
03- Equipo de recaudo fijo

¢ Sede Administrativa
01- Infraestructura
02- Camioneta Pick Up

4.5. ESTRUCTURA DE LA CODIFICACION DE INFORMES.
El modelo disefiado para la codificacion de los informes y documentos
relacionados con el sistema de auditorias, consta de cuatro partes y dependen
de la naturaleza del documento; en el proyecto se generan informes internos

de auditoria y oficios hacia otras entidades.

¢ Oficios hacia otras entidades. La estructura utilizada es la siguiente:

12 Parte: Hace referencia a la entidad que esta generando el formato; en
este caso todos los formatos seran de la UIS.

292 parte: Permite identificar la entidad a la cual se dirige el formato de la

referencia. Para efectos del proyecto pueden ser:

CMB: Ciudad Movil Bucaramanga.
DTB: Direccion de Transito de Bucaramanga.

PM: Planeacién Municipal

Nota: Todas las abreviaturas utilizadas corresponden a las iniciales de la

entidad a donde se dirige el oficio.



3% Parte: Hace referencia al consecutivo de oficios entregados a la entidad

gue se le envia el documento; cada afio dicho consecutivo vuelve a 000.

48 parte: Especifica los dos ultimos digitos de del afio en que se genera el

documento.
A continuacién se muestra un ejemplo.

¢ Si el oficio se dirige a Ciudad Movil Bucaramanga, en el afio 2004 y se
anteriormente se han enviado 74 cartas, entonces la codificacion del

documento sera:

S S S

1 Parte 2493 parte 32 parte 42 Parte

¢ Informes internos de auditoria. la estructura utilizada es la siguiente:

1" Parte: Hace referencia a la entidad que esta generando el formato; en

este caso todos los formatos seran de la UIS.

292 parte: Permite identificar el auditor responsable del informe. Para efectos
del proyecto seran aquellas personas que estén trabajando para la
interventoria como auditores. Como ejemplo pueden ser:

CA: Camilo Lopez. FM: Francisco Mesa. RS: Rosa Santamaria.

Nota: todas las abreviaturas utilizadas corresponden a las iniciales del primer

nombre y primer apellido del auditor encargado.



32 parte: Hace referencia a la naturaleza de la auditoria realizada; en el

proyecto se contemplaron seis (6):

AT - Auditoria Técnica

AO - Auditoria Operativa

AA - Auditoria Administrativa
AS - Auditoria de Sistemas
AF - Auditoria Financiera

AC - Auditoria Contractual

42 parte: Hace referencia al consecutivo de oficios entregados por el auditor

en dicha area de auditoria.
A continuacion se muestra un ejemplo.

¢ Si el oficio lo realiza Camilo Lopez, luego de efectuar la auditoria operativa,
y anteriormente han entregado 23 oficios, entonces la codificacion del

S S S

12 Parte 293 parte 32 parte 42 Parte

4.6. ESTRUCTURA DE LA CODIFICACION DE FORMATOS.
El modelo disefiado para la codificacion de los formatos relacionados con el
sistema de auditorias, consta de cuatro partes y dependen de la naturaleza del

documento.



12 Parte: Hace referencia a la entidad que esta generando el formato; en

este caso todos los formatos seran de la UIS.

292 parte: Permite identificar el tipo de documento. Para efectos del proyecto

pueden ser:

PG: Protocolo General.
DF: Diagrama de Flujo.
FR: Formato de Registro.
IN: Instructivo

Nota: todas las abreviaturas utilizadas corresponden a las iniciales del

nombre del documento.

32 Parte: Hace referencia a la naturaleza de la auditoria realizada; en el

proyecto se contemplaron seis (6):

00 — Aplica para todas las auditorias
AT - Auditoria Técnica

AO - Auditoria Operativa

AA - Auditoria Administrativa

AS - Auditoria de Sistemas

AF - Auditoria Financiera

AC - Auditoria Contractual

42 parte: cuando se hace referencia a formatos de registro se debe

especificar el tipo de servicio a que pertenece, de lo contrario se colocara 00.

00- No aplica.
01- Gruas.



02- Parqueadero Autorizado.
03- Recuperadores del Espacio Publico
04- Delegacion de Funciones

05- Zonas de Estacionamiento Masivo Regulado

52 Parte: hace referencia al consecutivo de formatos realizados para su

actualizacion correspondiente.
A continuacion se muestra un ejemplo.

¢ Si el formato realizado es para documentar el protocolo general de todos
los procesos, pero ademas es la primera version elaborada, entonces la

codificacion del documento sera:

A A A

12 Parte 2492 parte 3@ parte 42 parte 52 Parte

Por dltimo, es importante mencionar que, debido a los posibles cambios que se
puedan presentar durante el funcionamiento de la Interventoria, dentro de la
Documentacion del Sistema, quedd establecida una Metodologia con su
respectivo formato para Crear, Actualizar, Modificar o Anular cualquier tipo de

documento utilizado para el desarrollo de los Procesos de Auditoria.

A continuacion se muestra el formato que se cre6 para realizar dicha tarea:



IIIH UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 24
INTERVENTORIA CONTRATO DE CONCESION N° 001/03 -
SOLICITUD DE ELABORACION, ACTUALIZACION, MODIFICACION O ANULACION DE DOCUMENTOS |CODIGO:

NOMBRE: CODIGO:

TIPO DE DOCUMENTO: O Protocolo [ Procedimiento [ Instructivo [ Formato

TIPO DE AUDITORIA A LA QUE PERTENECE:

Fecha de Creacion: Fecha Actualizacion: Fecha Modificacion: Fecha Anulacion:

CAUSAS DE (Creacion, Actualizacién, Modificacion o Anulacién):

COMENTARIOS AL DOCUMENTO PROPUESTO:

APROBADO: NO APROBADO:

Responsable: Responsable:

Ahora bien, luego de Documentar el Sistema de Auditoria se procedi6 a la
Implementacién del mismo; las incidencias de ejecucion del Modelo de

Auditorias se comentan en el siguiente capitulo.



5. IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE AUDITORIA

Posterior a la identificacion y documentacion de los procesos de auditoria que
contempla el sistema desarrollado, se procedié a realizar su implementacion; la
metodologia utilizada para llevar a cabo la ejecucién de dichos procesos se

describe a continuacion:

¢ Reunion de capacitacion y sensibilizacion para la interventoria. entre el
grupo de interventoria (coordinador y auditores) y los autores del
proyecto.

¢ Presentacion del modelo desarrollado.

¢ Implementacién de prueba piloto.

¢ Evaluacion del sistema.

Nota: Durante la etapa de documentacion y estandarizaciéon del sistema se
desarrollaron pequefios ajustes a los disefios correspondientes al protocolo
general y diagramacion del flujo de procesos, formatos de registro e instructivos
del proyecto. Las modificaciones realizadas, no fueron consideradas dentro de la
implementacion, puesto que no representan un cambio significativo en la
estructura general del sistema de auditorias, si no que hacen parte de la
representacion grafica solicitada por el coordinador de la interventoria para facilitar

el trabajo desarrollado por la interventoria.

A continuacién se detallan las incidencias y aspectos relevantes que se

presentaron en la fase de implementacion.



5.1. Reunidén de capacitacién y sensibilizacién para la interventoria. entre
el grupo de interventoria (coordinador y auditores) y los autores del

proyecto.

En el camino hacia la implementacion del sistema de auditorias, el primer paso
ejecutado, comprendid el desarrollo de un taller de capacitacion vy
sensibilizacion del proyecto, el cual estuvo dirigido a los auditores encargados
en cada area y al coordinador de la interventoria, y fue ejecutado por los

autores del trabajo.

Dicho taller de capacitacién, sirvio para la presentacion de un resumen
ejecutivo del trabajo realizado hasta ese momento por los autores del proyecto;

la exposicon realizada contemplo la explicacion de los siguientes items:

¢ Origen del proyecto. En este punto se hizo referencia a las condiciones
internas y externas de la interventoria que originaron el desarrollo del
proyecto, tales como: la necesidad de los autores de ejecutar el trabajo de
grado y el cumplimiento de los términos contractuales adquiridos por la
Universidad segun contrato interadministrativo No. 001 de 2003, donde se

estipula el desarrollo e implementacién de un sistema de auditorias.

¢ Presentacion de la propuesta de trabajo. En este aparte de la reunion se
mostré y explicd el plan de trabajo disefiado para efectuar el sistema de
auditorias e implementarlo; dicho modelo fue entregado a la escuela como

el plan de proyecto de los autores.

¢ Marco referencial del proyecto. Aqui se referencié el marco teérico tenido

en cuenta por los autores para disefiar el modelo del sistema de auditorias.



¢ Metodologia para la identificaciéon de los procesos de auditoria. Esta
fase de la exposicion comprendié la explicacion de la metodologia utilizada

para identificar los procesos a documentar.

¢ Incidencias en el disefio y documentacion del sistema. Como base
importante para la implementacion del trabajo realizado, se explico
brevemente la forma en que se llevd a cabo la documentacion y los
parametros generales que se tuvieron en cuenta en el disefio y elaboracion

de los formatos del sistema.

¢ Etapa actual de implementacion. Finalmente se hablé un poco sobre las
necesidades de la etapa actual y la importancia de contar con el apoyo de

todo el equipo interventor.

Luego de explicar en forma breve y clara el trabajo desarrollado hasta ahora, se
discutieron algunas preguntas realizadas por los auditores y el coordinador de la
interventoria, hasta proceder a la presentacion de todos los documentos del

sistema de auditorias.

5.2. Presentacion del modelo desarrollado.

Despues de realizado el taller de capacitacion y sensibilizacion, se desarrollo una
reunion entre el equipo interventor y los autores del proyecto donde se mostré el
resultado de la identificacion y documentacién de los procesos de auditoria, es
decir, se presentd el protocolo general de los procesos y la diagramacién
realizada, asi como las listas de chequeo y verificacion, y los formatos de registro

para el trabajo de campo, al igual que sus respectivos instructivos de aplicacion.

La estructura de la presentacion del trabajo realizado fue la siguiente:



e Inicialmente se presentaron los formatos utilizados para estandarizar el
protocolo general de los procesos y su correspondiente diagrama.
Seguidamente se dieron a conocer las listas de chequeo y verificacion
elaboradas para efectuar la auditoria técnica y de sistemas. Asi mismo, se
exhibieron los formatos diseflados para el registro del trabajo de campo y los
instructivos de aplicacion. De igual manera, se mostraron los modelos de

informes desarrollados para cada area de auditoria.

Es importante mencionar, que la descripcion literaria de los parametros
estipulados en el protocolo general de los procesos y las actividades mostradas en
el diagrama de flujo ya estaban aprobadas por el coordinador de la interventoria,
asi como, la informacién consignada en las listas de chequeo elaboradas y en los

formatos de registro.

El propdsito de la presentacion del sistema al equipo interventor, estaba
encaminado a brindar la capacitacion necesaria al talento humano de la
interventoria para comenzar la ejecucion de la prueba piloto del sistema en las

actividades de auditorias desarrolladas.

e Posterior a la presentacion de todos los instrumentos del sistema, se procedio
a explicar la estructura de cabo proceso de auditoria documentado y la forma
en que debe llevarse a cabo su implementacion. Simultaneo a la exposicion de
los autores, el coordinador y los auditores realizaron las preguntas necesarias.
Cada proceso documentado presenta la misma organizacion, sin importar el

area de auditoria al que pertenezca; dicha estructura es la siguiente:

1. Protocolo general del Proceso.
Diagrama de flujo del proceso.
3. Documentos soporte para el trabajo de campo, tales como: listas de

chequeo, y los formatos de registro con su respectivo instructivo.



4. Modelo de informes generados en cada proceso.

El numero de listas de chequeo o formatos de registro utilizados en cada auditoria,

dependen del area que se esté auditando.

Luego de presentar el sistema de auditorias desarrollado a la interventoria, se
reiteré la necesidad de contar con la valiosa colaboracion de los auditores y el
coordinador en la puesta en marcha de la prueba piloto del sistema y se acordé
llevar a cabo las auditorias con los formatos de registro y listas de chequeo
desarrollados en el proyecto; las incidencias de trabajo de campo se describen

a continuacion.

5.3. Implementacion de prueba piloto.

La prueba piloto consistié en la implementacion previa del modelo de auditorias

desarrollado para algunos procesos; el objetivo era evaluar el trabajo realizado y

efectuar las adecuaciones necesarias con base en los resultados obtenidos.

La ejecucién del modelo planteado en la fase previa, se llevo a cabo para los

procesos diseflados en el area operativa y fnanciera; las demas auditorias no se

tuvieron en cuenta en el ejercicio de aplicacion porque requieren de condiciones

especiales, las cuales se explican a continuacion:

Para el caso de la auditoria técnica, se realiza cuando CMB entrega los planes
de mantenimiento a la interventoria para su revision y aprobacioén o en aquellas
situaciones donde se coloque en funcionamiento maquinaria y equipos 6 se
dispongan para la administracion y operacion del concesionario a las cuales se
les deba verificar las especificaciones. De igual manera, la auditoria de
sistemas solo se ejecuta cuando la concesion presenta los software de control y

operacion a la interventoria para la verificacion de las especificaciones y/o



modificaciones realizadas, segun recomendaciones realizadas previamente por

la interventoria o por iniciativa propia de CMB.

Asi mismo, en la auditoria contractual se encuentra estipulado, que ésta se
llevara cabo cuando se presenten situaciones especificas que requieran de la

consulta de un profesional especializado en derecho administrativo.

En lo concerniente a la auditoria admisnistrativa, las actividades realizadas por
la interventoria se ejecutan una vez al mes y de acuerdo a los informes que

entregue CMB.

Es importante mencionar, que si bien es cierto sélo se trabajo la parte operativa y
financiera en la prueba piloto, la implementacion de los otros procesos tambien se
encuentra garantizada, por cuanto, todo el sistema de auditorias esta orientado de
acuerdo a las actividades realizadas por los autores del proyecto en su
experiencia como auditores de la interventoria, las cuales se desarrollaron tal y
como quedd estipulado en el resultado entregado a la Escuela (estructura

documental del sistema de auditorias).

Ahora bien, en lo referente a la ejecucién de la prueba piloto, debe decirse que
estuvo a cargo de los auditores de la interventoria con el acompafamiento de los
autores del proyecto y bajo la supervision del coordinador. El tiempo utilizado para
su desarrollo se estipulé en una semana - dias calendario, durante éste lapso de
tiempo se implementaron todas las actividades con la orientacion del sistema y en
los formatos de registro disefiados para tal fin, ademas los informes de auditoria

se elaboraron bajo los modelos presentados en el sistema.

Posterior a la fase previa de aplicacion, se desarroll6 la reunidon de
retroalimentacion con el equipo interventor, en la cual se comentaron las

incidencias presentadas durante la ejecucion del trabajo de campo. Asi mismo, los



auditores solicitaron adecuaciones a unos formatos de registro operativo, para
mayor practicidad en las actividades desarrolladas; las modificaciones hechas se

comentan en el siguiente capitulo.

Finalmente, se pas6 a la evaluacion del modelo de auditorias disefiado para la
interventoria. Dicha valoracion, se realiz6 teniendo en cuenta algunos parametros
considerados importantes por el equipo de trabajo, los cuales se detallan a

continuacion.

5.4. Evaluacion del sistema.
Los items que fueron tenidos en cuenta a la hora de evaluar el trabajo realizado

son los siguientes:

1. Funcionalidad del sistema.

La funcionalidad del modelo desarrollado, esté relacionado con el nivel de
aplicabilidad que presente el sistema planteado a las actividades cotidianas
ejecutadas por la interventoria, el cual permita llevar a cabo las actividades
de los procesos de auditorias en forma adecuada y garantizar que se estan

auditando los requisitos que debe cumplir el concesionario.

En éste item el equipo de trabajo considerd correcto el enfoque dado al
sistema y reconocid que la labor desempefiada por los autores del
proyecto, se realizO con el mayor compromiso y dedicacion posible,
cubriendo a cabalidad las expectativas de la interventoria, en cuanto a los
requerimientos internos y externos que debe cumplir la universidad a través

de la escuela con dicha interventoria.

2. Facilidad de Aplicacion.
En cuanto a la facil aplicacion del modelo realizado, puede decirse que la

estructura disefiada contiene un enfoque sistémico que permite identificar



oportunamente los incumplimientos del concesionario y ejecutar

simultaneamente varios procesos.

Las listas de chequeo y los formatos de registro elaborados para el sistema,
comprenden todos los requisitos estipulados en los documentos del
contrato, ademas permiten evaluar rapidamente los items que se requieren

en cada auditoria.

En resumen, se puede decir que la evaluacion realizada por el equipo de la
interventoria al trabajo realizado durante el desarrollo del proyecto de grado fue
muy favorable, lo cual genera gran satisfaccion para los responsables del disefio
del sistema de auditorias.

Ahora bien, como parte final del protocolo se hizo entrega formal del trabajo
realizado al coordinador de la interventoria, quien es el responsable de la
implementacion del trabajo realizado y fue nuestro tutor durante el tiempo que

duro la realizaciéon del sistema de auditorias.



6. AJUSTES FINALES AL SISTEMA DE AUDITORIAS

Con base en los resultados obtenidos en la prueba piloto desarrollada durante la
fase de implementacion, y teniendo en cuenta las observaciones presentadas por
los auditores de la Interventoria como resultado de su experiencia en dicha
prueba, se llevaron a cabo algunos ajustes a los formatos de registro operativo
utilizados en dichas auditorias para cada servicio concesionado.

Las modificaciones realizadas a dichos formatos de registro se hicieron para
mejorar su disefio y facilitar el diligenciamiento durante el desarrollo del trabajo de

campo; no obstante la estructura y contenido del mismo se mantuvieron vigentes.

Inicialmente se disefiaron dos formatos de registro; uno de ellos para realizar en
forma simultanea la auditoria a los servicios de Grua, Parqueadero Autorizado y la
Delegacion de Funciones y el otro formato para verificar y controlar las actividades
en gruas, Inmovilizadores, Zonas de Estacionamiento Masivo Regulado y
Delegacion de Funciones. De igual manera, se estructuré y disefio un formato

exclusivo para llevar a cabo las auditorias en las zonas azules.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para el disefio de los formatos

mencionados anteriormente fueron los siguientes:

« Facilitar el desarrollo de las auditorias.

s Tener mayor cubrimiento en los items de control durante el desarrollo del
trabajo de campo.

% Para el caso de las Z.E.M.R, la operacion es mas compleja y requiere de

especial atencion, por tal motivo debia disefiarse un formato para verificar



aspectos que solo estuvieran relacionados con las zonas azules; ademas
los items de control son muy particulares y se aplican solo para dicho
servicio.

% Ahora bien, teniendo presente que mientras se realiza una auditoria en la
zona azul, puede presentarse la inmovilizacion de un vehiculo parqueado
en la zona con grua o inmovilizador, fue necesario disefiar un formato que
permitiera auditar simultdneamente las Z.E.M.R y el servicio de gria o REP
0 delegacion de funciones al tiempo.

« De igual manera, mientras se realiza la auditoria en patios puede
presentarse la entrada o salida de un vehiculo, entonces es posible auditar

el servicio de gruas, patios y delegacion de funciones simultdneamente.

Ahora bien los formatos de la referencia que se disefiaron estaban disefiados
en dos hojas cada uno, excepto el de zonas azules que solo era una hoja; las

fallas detectadas en el disefo de los formatos se describen a continuacion:

6.1. FALLAS DETECTADAS.

1. Cuando el auditor de las Z.E.M.R se disponia a efectuar el trabajo de
campo era necesario diligenciar tanto el formato de zonas azules (uno)
como el formato para el servicio de Grua, Delegacion de Funciones,
Inmovilizadores y Zonas de Estacionamiento Masivo Regulado (dos), por
cuanto el control sobre el uso de la dotacién y la disponibilidad de radios,
asi como, la verificacion sobre el personal en la operacion, se debia hacer
en el formato dos y los demas items de control se registraban en el formato
también; lo anterior generaba mas complejidad al diligenciar los formatos y

era mas factible cometer errores al diligenciarlos.

2. En cuanto, al formato de registro para Grlua, Parqueadero Autorizado y

Delegacion de Funciones (tres), era imposible auditar el servicio de los



recuperadores del espacio publico simultAineamente a los otros servicios,
por tanto, se debia utilizar el formato dos para registrar las observaciones y
hallazgos encontrados, lo cual dificultaba aun mas el registro en el trabajo
de campo.

3. Otra restriccion presentada, estuvo relacionada con la practicidad a la hora
de diligenciar los formatos dado que resulta mas facil llenar una sola hoja y

no tres como se requeria.

4. De acuerdo a la experiencia de los auditores en el trabajo de campo y
segun el modelo de operacién de la interventoria, no resultaba aplicable
que el auditor operativo de Gruas, Parqueadero Autorizado, Rep y
Delegacion de Funciones trabaje con las zonas azules. No obstante podria
presentarse eventualmente el caso de estar auditando una grua y se
requiera en la zona azul; en ese momento si seria considerable, pero eso

generalmente nunca ocurre.

Los formatos utilizados hasta éste momento se muestran a continuacion.



FORMATO 1.

UNIYERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
“lH INTERYENTOR I CONTRATO DE COMCESION N° 001- 2002
ESCUELADE ESTUDIOS IMDUSTRIALES ¥ EMPRES ARIALES

|
EF

| FOEMATO DE REGISTRO Z.E.M.R
HORARIO DE OPERACION

| Hoja1det | wzme0n |

AREA DE OPERACION

Fecha ! ! Haora Inizio Hara Term. Ziand Crir.
No. de CELDAS
EQUIPO DE RECAUDO
F aralela Ferpend. E.Pesc.
FldO FORT. REF.
N um. Num. Murm.
TIZUETE fu]
2
| NG - WENZIDD e
. A les e =
g = INMO VILEADGR PLACAS |CELDR E
'E o w wo. w =1 =
HOMERD w(af 2o = 3? = 1 a
22| =% | == o | o[ nora [ nora [M° &
| S g0 INMGVIL. [REGISTRO =
i
3
[
5
[
[+
a
10
11
12
13
1+
13
16
SEHALIZACION AREA DE INFL. OBSERVACIONES
oF 51 sl
T MO MO
Q‘é‘ CANT.[B | R | M CANT.|B | R
HOR. il i
WEFR T.




FORMATO 2.

UMNERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INTERVENTORLA CONTRATO DE CONCESION N° 001-2003

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

LD

LISTA DE CHEQUEO OPERACION Hoja 03.2.00.0.00-1
GRUAS-REP- ZEMR-DELEGACION DE FUNCIONES 1da 1 UIE-AD-LC-01
HORARIO DE OPERACION AREA DE OPERACION
Fecha f f Hora Inigio Hora Term. fana Dir.
[PAPELERIA REQUERIDA EN OPERACION| INSTALACIONES, MAQUIMARIA Y EQUIPOS
" [ [ 5] [ (B 3
GRUAS g KAl Mo, LI P L I T8 I Tl 0 N L
] 43 44 T3 Ak a7 43 =)
AGENTES = .g) g E EI T = [EN E] P N = A T2 A T N
o T on ]
INMOVILIZADOR S Wigail Mo e e B N
Zﬂna .ﬁ'zul - Z.E.M.R 8 Frupecn Rocauds Py Condidsd Faupn dn Racmisdn Porisdll _ Camacmd
PERSONAL NECESARIO EN LA OPERACION
DETALLE 1 | RESFOREAGLE | 0 | FEGOONGAGLE | 10 | FESSUMEAELE | 4 | SESPUMERELE | U6 | SESFUNGABLE | o | FESFORGAELE
w
w _1":?& - = o o - 5l __ 5l
% 0}3}'\)‘- E b wEz i b bi b
% i = % i _ a8 _ B B Bi__ Bi__
SR Sl T NI bio__ b __ o _ o _
TR e 1 O T ) P I O e T P TETALLE |y | &7 | SESFCHELELE | ' | AEEFCHERELE | U5 | SESFCHEAELE
,;T_:,' o .ﬂl‘;’fw ,;T_:,' [T T LT
=1 8 wi feo = i = =
w E e o HTE EEI_ Bl _ 5i__
E 1 I T I I O o =1 = —= =
: {@-&\ ANEIAR T 51 (L= Aoauan? onl MO ALIEIAR 3 &= NO COORHMNANOR =2 N SuPTRaSOR 51 N
ﬁ ﬂr,qd hiTibed. [T SO [T
UNIFORMES - RADIOS DE COMUNICACION
= RADIO Pantalon | Camisa Bolas Gora | Rinonera | Kepis Chaleco | Carnet
Bl e =
=3 [SEEN MO =0 MO =l MO = =) =l HO = MO = L1 =l MO =0 w0
Clagh B i
WOV I
é'-ll:lrl._ :
TV, E
MWL T :
3 YL A E
FAOAAL & :
a
a
by E]
T . T
b, L.
= - ru
3
a
b Acadm
E | Aaime
it pocwiEnidor
i T o |
ALOHTOR
CRAE.




FORMATO 3.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INTERVENTORIA CONTRATO DE CONCESION N° 001-2003

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES
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Ahora bien, luego de identificar las falencias y limitaciones de los formatos, se

procedid a ejecutar los cambios necesarios.

6.2.

X/
L X4

MODIFICACION REALIZADAS

Se redujeron los formatos de auditoria, es decir, se pasé de tener un
formato para auditoria a Graas, Inmovilizadores, Delegacion de Funciones y
ZEM.R, y otro para auditoria de Gruas, Parqueadero Autorizado y
Delegacion de Funciones, a la consolidacion de un solo formato donde se

auditen todos los servicios, excepto el de las Zonas Azules.

Al formato diseflado para el registro en las zonas azules, se le anexaron
dos items adicionales que estaban contemplados en el formatos dos y tres;
estos parametros hacen referencia al “personal requerido en la operacién y
control sobre el uso de la dotacién personal y los radios de comunicacion”,
ademas, se paso de utilizar una hoja tamafio carta a una hoja de tamafio

oficio para ganar el espacio necesario.

El formato Gruas, Parqueadero y Delegacion de Funciones fue desechado

por completo

En el formato disefiado inicialmente para la auditoria de Gruas, Delegacion
de Funciones, ZEMR y Recuperadores del espacio publico, se quito lo
correspondiente a ZEMR y se dispuso ese espacio para colocar los
requerimientos de parqueadero autorizado., quedando un solo formato

consolidado para los cuatro servicios restantes.

Luego de efectuados los cambios necesario se obtuvieron los siguientes

resultados



6.3.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se consolidé un formato para la auditoria en las Zonas azules; de esta
manera el auditor encargado de dichas auditorias sélo utilizara el formato
de Gruas, Recuperadores del Espacio Publico, Parqueadero Autorizado y
Delegacion de Funciones cuando sea necesario, es decir, al momento en
gue se presente una inmovilizaciébn con Gria o REP en la zona azul
correspondiente.

De igual manera, se llegé a consolidar un solo formato para auditar los
servicios de Gruas, Recuperadores del Espacio Publico, Parqueadero
Autorizado y Delegacion de Funciones simultdneamente, asi mismo, el
auditor encargado podra utilizar el formato Z.E.M.R cuando la auditoria a

Gruas, REP o Delegacion de Funciones lo requiera.

Nota. Es importante destacar, que durante la fase de la documentacion del

sistema, se fueron realizando ajustes pequefios a los formatos, instructivos,

protocolos y diagramacion relacionados con la descripcion literaria utilizada en

ellos. No obstante, la estructura de los documentos siempre se mantuvo vigente.



CONCLUSIONES

Todo trabajo que se desarrolle al interior de una organizacién, se puede
realizar a través de una estructura sistémica que permita cubrir de manera
correcta y efectiva los requerimientos que se presentan; por esta razon y de
acuerdo a los lineamientos que se plantean en la NTC-ISO 9000:2000, y la
NTC-ISO 19011, se trabajo en el disefio de un sistema de auditorias, en el que,
se documentaron todos los procesos que se que desarrolla la Interventoria y
gue a su vez, satisface las exigencias contractuales adquiridas por la
Universidad Industrial de Santander con la Direccion de Transito de
Bucaramanga, a través del CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 001 de
2003.

De acuerdo con el enfoque integral y sistémico dado al trabajo realizado,
resultd sencillo y metodolégico efectuar ajustes al modelo desarrollado, segun
las necesidades que se fueron presentando, puesto que, dicho sistema
presenta dentro de su estructura, los criterios a tener en cuenta para estimular

el Mejoramiento Continuo en la Interventoria

El disefio y elaboracion de cualquier trabajo, requiere del compromiso del
talento humano que participa directa o indirectamente en la aplicacion del
mismo dentro de un equipo u organizacion; por tal motivo, el desarrollo del
modelo sistémico entregado a la Interventoria tuvo gran aceptacion dentro del
equipo auditor y el coordinador, por cuanto, se ejecutaron reuniones periodicas

de socializacion de los avances de dicho sistema.

Dado que, durante el desarrollo de los procesos ejecutados por la Interventoria
que efectla la Universidad al contrato de concesion No. 001 de 2003, pueden

presentarse cambios en los parametros iniciales estipulados y, que es deber de



dicha interventoria garantizar el cumplimiento de tales ajustes realizados, fue
necesario elaborar una estructura metodolégica dentro del sistema que permite

actualizar toda la documentacién en forma efectiva y adecuada.
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INTERVENTORIA CONTRATO DE CONCESION N° 001/03
MANUAL DE FUNCIONES

Identificacién del Cargo
Nombre del cargo: COORDINADOR DE INTERVENTORIA

Jefe Inmediato: Director de la Escuela Estudios Industriales y Empresariales

Supervisa a
Cargo Numero de Personas
Auditores Operativo 1
Financiero 1

Administrativo 1

Resumen del cargo

Planear, organizar y dirigir todas las actividades que conduzcan a la optimizacion y
control de los procesos de la Interventoria, de la misma manera debe buscar
permanentemente nuevas alternativas de trabajo para el buen desarrollo de los
procesos, logrando un apropiado equilibrio entre los recursos utilizados y los
beneficios potenciales y/o reales, ademas de velar por el eficaz cumplimiento de
cada una de las obligaciones asumidas por la Universidad en el contrato
Interadministrativo N° 001/03, suscrito con la Direccion de Transito de

Bucaramanga.

Funciones

e Responder por la Interventoria Técnico Econdémica del contrato de concesion
N° 001/03 suscrito entre la Direccion de Transito de Bucaramanga y la Union
Temporal Ciudad Movil Bucaramanga, Interventoria esta que comprende las
siguientes actividades: Auditoria Técnica, Auditoria Operativa, Auditoria de
Sistemas, Auditoria Contractual, Auditoria Administrativa, Auditoria Financiera.

e Implementar el sistema de auditorias (operativa, técnica, sistema, financiera,

administrativa y contractual) a desarrollar en la Intervnetoria.



Coordinar el reclutamiento, la seleccién, contratacién e induccién del recurso
necesario para el desarrollo de los procesos de la Interventoria.

Efectuar el proceso de orientacion y ubicacién del personal seleccionado,
mediante la verificacién de la documentacién requerida.

Planear las auditorias que realizaran los auditores, de acuerdo al programa
aprobado.

Revision y aprobaciéon de los informes de auditorias, realizados por los
auditores.

Revision y aprobacion del Acta de Liquidacion Mensual de Participaciones
suscrita entre Ciudad Mavil Bucaramanga y la Interventoria.

Revisar, responder y firmar oficios para las partes (DTB y CMB).

Atender las inquietudes, necesidades y reclamaciones presentadas por los
auditores, asi como responder los requerimientos de las autoridades, de
acuerdo con las delegaciones establecidas por su jefe directo.

Ejercer un permanente control de los procesos que llevan a cabo los auditores
con los que cuenta.

Hacer seguimiento a los pagos por los servicios prestados por los Auditores.
Coordinar y dirigir el desarrollo de las actividades programadas en la oficina a
su cargo por medio de reuniones de trabajo, para garantizar el 6ptimo
funcionamiento de las mismas.

Solucionar en lo posible los problemas que se presenten en su area de trabajo
y del personal que se encuentra a cargo.

Presentar informes peridédicos en donde se incluyan las evaluaciones hechas
en cada auditoria de acuerdo al programa aprobado.

Informar al Director de la Escuela de Estudios Industriales sobre las anomalias
que se presenten en el desarrollo de la ejecucion de las auditorias y las demas
que se deriven del contrato

Representar a la Universidad en las reuniones y firmas de actas de

Interventoria.



Realizar el control y vigilancia del contrato de Ciudad Mévil Bucaramanga.
Mantener confidencial la informacion manejada por su coordinacion.

Velar por el buen uso de los bienes asignados para su exitoso desempefio.
Cumplir las demas funciones que sean ordenadas por su jefe inmediato y que

estén relacionadas con la naturaleza de su cargo.



INTERVENTORIA CONTRATO DE CONCESION N° 001/03
MANUAL DE FUNCIONES

Identificacién del Cargo
Nombre del cargo: AUDITOR OPERATIVO

Jefe Inmediato: Coordinador de la Interventoria

Resumen del cargo

Verificar, vigilar y controlar que Ciudad Movil Bucaramanga, realice sus procesos

operativos de acuerdo a lo estipulado en los Términos de Referencia, y

especificamente lo contemplado en la Propuesta Técnica de CMB, Minuta del

Contrato, Otrosi, Actas de Compromiso de Mejoramiento y Actas firmadas por las

partes, asi como lo dispuesto en las resoluciones de la DTB.

Funciones

Conocer y ejecutar las actividades de la Auditoria Operativa conforme al
Manual de Procesos y Procedimientos de la Interventoria.

Coordinar y dirigir el desarrollo de las actividades programadas a su cargo,
para garantizar el 6ptimo funcionamiento de las mismas.

Ejercer un permanente control de los procesos que tiene a su cargo.

Visitas de campo a las Zonas de Estacionamiento Masivo Regulado.
Inspeccibn a las operaciones de Grlas, Parqueadero, Zonas Azules,
Inmovilizadores y Delegacién de Funciones.

Elaborar informes de las visitas e inspecciones programadas, con el fin de
llevar una secuencia de informacién, que le permita ejercer un control efectivo.
Mantener confidencial la informacion manejada.

Solucionar en lo posible los problemas que se presenten en su area de trabajo.
Mantener informado al Coordinador de la Interventoria sobre sus actividades,
asi como, los hallazgos de las auditorias realizadas.

Velar por el buen uso de los bienes asignados para su exitoso desempefio.



e Cumplir las demas funciones que sean ordenadas por su jefe inmediato y que

estén relacionadas con la naturaleza de su cargo.



INTERVENTORIA CONTRATO DE CONCESION N° 001/03
MANUAL DE FUNCIONES

Identificacién del Cargo
Nombre del cargo: AUDITOR FINANCIERO

Jefe Inmediato: Coordinador de la Interventoria

Resumen del cargo

Verificar, vigilar y controlar que Ciudad Movil Bucaramanga, realice sus procesos
operativos de acuerdo a lo estipulado en los Términos de Referencia, y
especificamente lo contemplado en la Propuesta Técnica de CMB, Minuta del
Contrato, Otrosi, Actas de Compromiso de Mejoramiento y Actas firmadas por las
partes, asi como lo dispuesto en las resoluciones de la DTB.

Funciones

e Conocer y ejecutar las actividades de la Auditoria Financiera conforme al
Manual de Procesos y Procedimientos de la Interventoria.

e Coordinar y dirigir el desarrollo de las actividades programadas a su cargo,
para garantizar el 6ptimo funcionamiento de las mismas.

e Ejercer un permanente control de los procesos que tiene a su cargo.

e Visitas a la Sede Administrativa para revision de los documentos que soportan
los ingresos de CMB.

e Revision del Acta de Liquidacion Mensual de Participaciones suscrita entre
Ciudad Mévil Bucaramanga y la Interventoria.

e Elaborar informes de las visitas e inspecciones programadas, con el fin de
llevar una secuencia de informacion, que le permita ejercer un control efectivo.

e Mantener confidencial la informacion manejada.

e Solucionar en lo posible los problemas que se presenten en su area de trabajo.

e Mantener informado al Coordinador de la Interventoria sobre sus actividades,

asi como, los hallazgos de las auditorias realizadas.



e Velar por el buen uso de los bienes asignados para su exitoso desempefio.
e Cumplir las demés funciones que sean ordenadas por su jefe inmediato y que

estén relacionadas con la naturaleza de su cargo.



INTERVENTORIA CONTRATO DE CONCESION N° 001/03
MANUAL DE FUNCIONES

Identificacién del Cargo
Nombre del cargo: AUDITOR ADMINISTRATIVO

Jefe Inmediato: Coordinador de la Interventoria

Resumen del cargo

Verificar, vigilar y controlar que Ciudad Movil Bucaramanga, realice sus procesos

operativos de acuerdo a lo estipulado en los Términos de Referencia, y

especificamente lo contemplado en la Propuesta Técnica de CMB, Minuta del

Contrato, Otrosi, Actas de Compromiso de Mejoramiento y Actas firmadas por las

partes, asi como lo dispuesto en las resoluciones de la DTB.

Funciones

Conocer y ejecutar las actividades de la Auditoria Administrativa conforme al
Manual de Procesos y Procedimientos de la Interventoria.

Coordinar y dirigir el desarrollo de las actividades programadas a su cargo,
para garantizar el 6ptimo funcionamiento de las mismas.

Ejercer un permanente control de los procesos que tiene a su cargo.

Visitas de campo a las Zonas de Estacionamiento Masivo Regulado.
Inspeccibn a las operaciones de Grlas, Parqueadero, Zonas Azules,
Inmovilizadores y Delegacién de Funciones.

Elaborar informes de las visitas e inspecciones programadas, con el fin de
llevar una secuencia de informacién, que le permita ejercer un control efectivo.
Mantener confidencial la informacion manejada.

Solucionar en lo posible los problemas que se presenten en su area de trabajo.
Mantener informado al Coordinador de la Interventoria sobre sus actividades,
asi como, los hallazgos de las auditorias realizadas.

Velar por el buen uso de los bienes asignados para su exitoso desempefio.



Cumplir las demas funciones que sean ordenadas por su jefe inmediato y que
estén relacionadas con la naturaleza de su cargo.

inmediato y que estén relacionadas con la naturaleza de su cargo.



