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Resumen

Titulo: Incentivos y limitaciones para la implementacion de criterios de construccion sostenible
en el sector residencial de Bucaramanga™

Autor: Daniela Rodriguez Rojas y Ana Maria Solano Rodriguez”™

Palabras Clave: Construccion sostenible, incentivos, limitaciones, Area Metropolitana de
Bucaramanga (AMB).

Descripcion:

La construccion residencial es una de las industrias mas influyentes de la economia, la
sociedad y el ambiente a nivel global y nacional, debido a que soluciona una necesidad basica del
ser humano como lo es un lugar para vivir, sin embargo, en el proceso genera una gran demanda
de recursos y emisiones de gases de efecto invernadero (Bancolombia, s.f). Es por esto que a nivel
mundial se han desarrollado y logrado avances en cuanto al disefio de edificaciones sostenibles, a
pesar de esto, el Area Metropolitana de Bucaramanga presenta una baja participacion por parte
del sector de la construccion residencial en la apropiacion y aplicacion de este progreso por lo que
este proyecto presenta el desarrollo de una investigacion enfocada en la definicion de los incentivos
existentes y limitaciones percibidas para la adopcion de criterios de construccion sostenible en el sector
residencial del AMB, con el fin de generar estrategias que promuevan la adopcidn de parametros sostenibles
dentro de la industria. Para ello se llevé a cabo una encuesta a profesionales del area con lo cual se determiné
que la principal barrera aparte del desconocimiento del tema y la falta de control estricto de la normatividad,
es la percepcion de costos altos de implementacion. Esto permitié plantear y sugerir estrategias en torno a
la concientizacién profesional, el aumento de la promocion de las normas, de los incentivos tributarios y
financieros, el control y seguimiento de las leyes vigentes y la creacion de incentivos a nivel local para

impulsar la aplicacién de estandares de construccion sostenible en el sector residencial del AMB.

“ Trabajo de Grado
“ Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director: Silvia Juliana Tijo Ldpez.
Construccion de edificaciones. PhD
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Abstract

Title: Incentives and limitations for the implementation of sustainable construction criteria in the
residential sector of the Metropolitan Area of Bucaramanga.”

Author(s): Daniela Rodriguez Rojas, Ana Maria Solano Rodriguez ™

Key Words: Sustainable construction, incentives, limitations, Area Metropolitana de
Bucaramanga (AMB)

Description:

Residential construction is one of the most influential industries in the economy, society,
and the environment at a global and national level, because it solves a basic human need such as a
place to live, however, in the process it generates high demand for resources and greenhouse gas
emissions (Bancolombia, s.f). This is why worldwide progress has been made and progress has
been made in terms of the design of sustainable buildings, despite this, Colombia presents a low
participation by the construction sector in the appropriation and application of this progress, which
is why this This project presents the development of a research focused on the definition of existing
incentives and perceived limitations for the adoption of sustainable construction criteria in the
residential sector of the AMB, in order to generate strategies that promote the adoption of
sustainable parameters within the industry. To this end, a survey was applied to professionals in
the area, with which it was determined that the main barrier, apart from ignorance of the subject
and the lack of strict control of the regulations, is the perception of high implementation costs.
This allowed proposing and suggesting strategies around professional awareness, increased
promotion of standards, tax and financial incentives, control and monitoring of current laws and
the creation of incentives at the local level to promote the application of sustainable construction

standards in the residential sector of the AMB.

“ Degree Work
“*Physicomechanical Engineering Faculty. Scholl of civil engineering. Director: Silvia Juliana Tijo
Lopez. Building Construction. PhD.
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Introduccion

La industria de la construccion es una de las mas importantes a nivel global, es responsable
del 33% de emisiones de gases de efecto invernadero y del 40% de consumo de energia mundial
(Bancolombia, s.f). A su vez, en Colombia es una de las mas grandes y de mayor incidencia
econdmica en el PIB del pais. No obstante, genera un gran gasto y demanda de recursos, por
ejemplo, el 60% de los materiales extraidos de la tierra son consumidos por esta. Aunque la
construccion comercial produce grandes consumos, su otra vertiente, la construccion residencial
ha tenido un crecimiento significativo en el ultimo afio, tanto en viviendas VIS y no VIS
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia (Minvivienda), 2021). A pesar de los
avances a nivel mundial en el disefio de edificaciones sostenibles, Colombia presenta una baja
participacion por parte de las constructoras en la adaptacion y aplicacion de este progreso,
especificamente en edificaciones residenciales. Aunque ya hay una regulacién en cuanto al ahorro
de agua y energia, la sostenibilidad implica también manejo y reduccion de otros recursos en la
obra, en el entorno y la salud humana (bienestar).(Tomkiewicz, 2011).

Para catalogar el nivel de sostenibilidad de una edificacidn, existen varios sistemas de
certificacion tales como LEED, EDGE y CASA Colombia. Siendo LEED el lider de participacion
con 178 proyectos inmobiliarios certificados al cierre del 2019. (Vargas, 2020).

Particularmente, el estado actual de Bucaramanga frente a construcciones certificadas
como sostenibles, es minimo. Como referentes se encuentran el edificio comercial Homecenter —
Constructor (Celeddn, 2012) , los edificios residenciales Moratto 44 (Grupo Valor, s.f) ,

Provvidenza, Malibu Condominio, Torre del Mayor, Torre de la Vita y Ciudadela verde (Proyectos
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Sostenibles, 2022). Estos presentan certificacion LEED o EDGE, generando aportes a los recursos
naturales y servicios de calidad a sus usuarios.

Pese a que se pueden observar referentes locales, no son un aporte significativo al nivel de
construccion sostenible. Es por esto que, para maximizar el uso de los criterios de construccion
sostenible en el sector residencial, es de suma importancia dar a conocer los incentivos existentes
e identificar las limitaciones percibidas por el constructor. Con este procedimiento se espera
generar una base a partir de la cual se puedan desarrollar propuestas y futuras investigaciones que

ayuden a superar estas barreras y aumentar el uso de practicas de desarrollo sostenible.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Identificar los incentivos y limitaciones para la implementacién de parametros de
construccion sostenible en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
1.2 Objetivos Especificos
e Establecer el marco normativo para la construccion de edificaciones sostenibles en
Colombia.
e Identificar los actuales incentivos normativos y financieros para la implementacion de
practicas sostenibles en la construccion residencial.
e Reconocer las metodologias y estrategias sostenibles implementadas por las empresas
constructoras del Area Metropolitana de Bucaramanga.
e Determinar las barreras que limitan la incorporacién de aspectos sostenibles en la
construccion de nuevas edificaciones en el area de estudio.
e Proponer estrategias para la implementacion de practicas sostenibles en la construccion de

nuevas edificaciones en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

2. Marco teorico

El presente proyecto tiene como prop6sito determinar los incentivos y limitaciones para la
implementacion de la construccidon sostenible en el &rea metropolitana de Bucaramanga, para ello
es necesario tener claridad en conceptos claves como construccidn, certificaciones y metodologias

sostenibles.
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2.1 Construccion sostenible

Segun la resolucion 549 de 2015, la construccion sostenible comprende la agrupacion de
medidas aplicadas al disefio y construccion de edificaciones, con las cuales se puedan cumplir los
porcentajes minimos de ahorro de agua y energia que aporten a una mejor calidad de vida de los
usuarios, a la conservacion y cuidado del medio ambiente. (Minvivienda, Resolucién 549, 2015).

La construccion sostenible abarca mas parametros que el ahorro del agua y energia, tales
como: uso inteligente de la tierra, calidad del aire interior, manejo adecuado de Compuestos
Organicos Volatiles, contaminantes del suelo y contaminantes bioldgicos y disefio universal.
(Tomkiewicz, 2011).

Construir desde una perspectiva sostenible, no s6lo genera buenos impactos en el medio
ambiente y en la sociedad, sino también aporta beneficios a dichas empresas como tasas de interés
preferenciales para el crédito constructor, ahorros operacionales en el disefio y construccion de la
edificacidn y posicionamiento de marca.

Para acceder a estos beneficios es necesario que el proyecto esté en proceso de certificacion
sostenible. Actualmente en Colombia, los sellos de certificacion mas reconocidos son: LEED,
EDGE y Casa Colombia.

2.2 Certificaciones sostenibles

Las certificaciones sostenibles son una guia de soporte para el desarrollo de proyectos
sostenibles.

De esta forma, LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) es el sello de
construccion sostenible creado por el USGBC (American Green Building Council) y el mas
utilizado a nivel global para certificar edificios que cumplen con pardmetros de gran desempefio y

sostenibilidad. (CCCS, s.f).
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Otra certificacion en construccion sostenible es EDGE, creada por el IFC (Corporacion
Financiera internacional) enfocada principalmente en la optimizacion del uso de recursos en tres
areas: Energia, Agua y Materiales, generando ahorros para los proyectos de mas del 20% en cada
una. (Excelencia en el disefio para mayores eficiencias (EDGE), s.f).

Por ultimo, CASA Colombia nace en el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible
(CCCS), como iniciativa para facilitar la construccion sostenible de viviendas mediante métodos
practicos y acogiendo las politicas nacionales de crecimiento verde. Su objetivo es el bienestar de
las personas y su calidad de vida. (CCCS, s.f).

2.3 Produccion mas limpia

Es una filosofia que se caracteriza por “reducir al minimo o eliminar los residuos y
emisiones en la fuente en vez de tratarlos después de que se hayan generado” (IVAM -
Environmental Research, s.f). Se basa en el 6ptimo uso de materias primas de tal forma que pueda
producirse la misma cantidad de productos con menos cantidad de insumos. Se obtiene la
disminucion del costo unitario de produccién, el costo de manejo de desechos y el impacto
ambiental y se incrementa la eficiencia productiva, asi como los beneficios econdémicos y
ambientales. (Hernandez et al., 2012).

2.4 Lean Construction

Es una filosofia que se enfoca en la reduccién de los siguientes tipos de desperdicio:
sobreproduccion, tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario, movimiento y
defectos en un proceso de fabrica. (Hernandez et al., 2012).

2.5 Arquitectura Bioclimatica
Es aquella que tiene en cuenta la localizacion y su entorno de tal forma que se aproveche

de la mejor manera la energia solar y la ventilacion natural buscando el equilibrio entre ellas para
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generar confort al usuario mediante sistemas que no necesiten un factor externo (sistemas pasivos)

(Hern&ndez et al., 2012).

3. Metodologia

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos se realizdé una revision de literatura
relacionada tanto para la definicion del marco normativo, asi como la identificacion de los
incentivos actuales en Colombia para la implementacion de practicas sostenibles en la
construccion residencial. Posteriormente, se realizd la aplicacion de una encuesta para la
recopilacion de informacion relacionada con la construccion sostenible en el AMB. A partir de lo
anterior, se presenta un reporte final con los resultados de la revision de literatura y la encuesta en
la cual se expone, la identificacion de las metodologias empleadas para el uso eficiente del agua y
la energia y las barreras percibidas por los encuestados en el area metropolitana de Bucaramanga,
junto con la formulacion de posibles estrategias para la adopcion de practicas sostenibles en la
construccion de nuevas edificaciones del AMB.

3.1 Revision de literatura

A lo largo de la investigacion se realizo una revision de literatura como metodologia para
alcanzar los objetivos planteados. Mediante este proceso se establecié el marco normativo actual
en Colombia asociado con la definicion y parametros de construccién sostenible.

En Colombia, el marco normativo para el manejo de recursos naturales se basa en la
constitucion politica de Colombia de 1991, exactamente en el articulo 80 “el estado debe planificar
el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su

conservacion, restauracion o sustitucidn, asi como cooperar con otras naciones en la proteccion de
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los ecosistemas fronterizos” (Const.,1991). A partir de este, a lo largo del tiempo el pais ha
generado diferentes lineamientos enfocados en la regulacion de las actividades del sector de la
construccion de los cuales estan vigentes los siguientes: Decreto 1285 de 2015, Resolucion 0549
de 2015, Ley 1753 de 2015, Decreto 613 de 2015, Resolucion 3348 de 2016, Ley 1819 de 2016,
Resolucion 1988 de 2017, Documento CONPES 3919, CONPES 3918, Resolucion 1874 de 2019,
Plan nacional de desarrollo 2018-2022, Estrategia nacional de economia circular, Resolucion 196
de 2020, Ley 2079 de 2021, Ley 2169 de 2021, Ley 2099 de 2021 y Resolucion 019 de 2022.

De igual forma, a partir de la revision y analisis de los incentivos tributarios y financieros
en cuanto a la implementacion de parametros de construccion sostenible, ofrecidos por parte del
gobierno nacional y entidades financieras respectivamente, se encontro que los principales actores
de participacion son las siguientes entidades en el sector bancario: Bancolombia, Banco de Bogota,
Davivienda, Banco Caja Social, Banco de Occidente, Itad.

3.2 Disefioy aplicacion de la encuesta

La encuesta fue disefiada en la plataforma Google Forms y se dividid en tres secciones:
datos de caracterizacion, estado actual y practicas de disefio/construccion sostenible. En la primera
seccion se recolectaron datos de los participantes como profesion, empresa donde ejerce y la
actividad principal de la misma. Por otro lado, para plantear la situacion actual de la zona de
estudio, se indago sobre la cantidad de proyectos llevados a cabo, las précticas sostenibles
utilizadas en ellos y una opinion acerca de la percepcion de los clientes frente a proyectos
sostenibles. Finalmente, se solicitd a los encuestados su conocimiento y percepcién sobre
incentivos y barreras en la implementacion de practicas sostenibles en la construccion, asi como

los resultados obtenidos a la hora de aplicar las mismas.
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El cuestionario contenia preguntas cerradas y abiertas como se puede observar en el
(Apéndice A, pagina 46). Su aplicacion se realizé entre el 11 de mayo y 11 de julio del afio en
curso por medio electrénico a contratistas, profesionales del sector y empresas, obteniendo una
muestra de 27 encuestados.

Posteriormente, se hizo una verificacién de datos con el fin de filtrar las respuestas que
presentaran inconsistencias, obteniendo 22 respuestas efectivas, siendo esta la muestra final. Cabe
aclarar que la muestra fue definida por conveniencia.

3.3 Reporte final

Con respecto a la revision de literatura se efectud una sintesis que contempla los hallazgos
sobresalientes. En el caso de la encuesta, se generd un reporte con la informacion obtenida donde
se incluyd la identificacion de las metodologias empleadas para el uso eficiente del agua y la
energiay las barreras percibidas por los encuestados en el area metropolitana de Bucaramanga con
relacion a adopcion de practicas sostenibles, a la par de posibles estrategias que incentiven su

implementacion significativamente en el AMB.

4. Analisis y resultados

4.1 Marco normativo

A continuacion, se presenta la reglamentacién en Colombia en torno a la construccion
sostenible.
4.1.1 Decreto 1285 de 2015

“Por el cual se modifica el Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con los lineamientos de construccion sostenible
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para edificaciones”(Minvivienda, Decreto 1285, 2015) .Se establece la adopcion de los parametros
y lineamientos técnicos para la construccion sostenible mediante resolucion. Ademas, se definen
los aspectos minimos de los pardmetros que se implementen en cuanto a las medidas para el ahorro
de agua y energia en edificaciones. (Minvivienda Decreto 1285, 2015).

También, el ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se encargara tanto del seguimiento
de las practicas sostenibles implementadas como de la promocién en los municipios y distritos
para la creacion de incentivos que fomenten la adopcion de préacticas sostenibles. (Minvivienda
Decreto 1285, 2015).

4.1.2 Resolucion 0549 de 2015

“Por el cual se reglamenta el capitulo 1 del titulo 7 de la parte 2, del libro 2 del Decreto
1077 de 2015, en cuanto a los parametros y lineamientos de construccion sostenible y se adopta la
Guia para el ahorro de agua y energia en edificaciones”. (Minvivienda, Resolucion 549, 2015).

Se definen conceptos asociados a la construccidn sostenible y los porcentajes minimos de
ahorro en cuanto a energia y agua en edificaciones segun el tipo y su zonificacion climética a través
de medidas activas y pasivas. Estos porcentajes incluyen a la vivienda VIS y VIP para las cuales
estos minimos no son de caracter obligatorio. (Minvivienda, Resolucidn 549, 2015).

4.1.3 Ley 1753 de 2015

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais”. (Congreso de la Republica, Ley 1753, 2015). En el capitulo VI: Crecimiento verde se refiere
a la creacion de una politica de crecimiento verde a largo plazo donde se estableceran los objetivos
y metas de crecimiento econémico sostenible. También, sobre la formulacién e implementacion
de planes para la mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero a corto y mediano plazo.

(2025-2030) por parte de los ministerios de Hacienda, Agricultura y Desarrollo Rural, Minas y
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Energia, Transporte, Salud y Proteccion Social, Vivienda, Ciudad y Territorio y Comercio,
Industria y Turismo. (Congreso de la Republica, Ley 1753, 2015).
4.1.4 Decreto 613 de 2015

Define los incentivos para la implementacion de parametros de construccién sostenible y
ecourbanismo en cuanto al ahorro de agua y energia en VIS y VIP ubicadas en Bogotd, esto en
concordancia a los lineamientos establecidos en la resolucion 0549 del 2015 sobre porcentajes de
ahorro de agua y energia. Ademds, instaura el programa “BOGOTA CONSTRUCCION
SOSTENIBLE”.(Alcaldia Mayor de Bogota, Decreto 613, 2015).
4.1.5 Resolucion 3348 de 2016

Expedida por el Departamento Nacional de Planeacion en donde describe la formulacion
de criterios de construccion sostenible para la estandarizacion de proyectos de inversion.
(MinAgricultura, 2020).
416 Ley1819de 2016

Por la cual se establecen beneficios tributarios para uso de fuentes no convencionales de
energia como exencion de VA en equipos, tecnologias y servicios que ofrezcan un beneficio
ambiental. (Rodriguez Murcia, 2021).
4.1.7 Resolucion 1988 de 2017

En la cual se definen metas de eficiencia energética y los requisitos para solicitar la
exclusion del impuesto sobre las ventas (IVA) para varios sectores, entre ellos el residencial para
el cual se tiene como meta de ahorro un 0.73% al 2022. En cuanto a las condiciones para optar por
la exclusion del IVA se establecen como acciones necesarias: “Medidas de eficiencia energética

29 13

en energia eléctrica (iluminacidn)”, “mejoramiento de la eficiencia energética en edificaciones
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(pinturas atérmicas, extractores edlicos y otros medios de acondicionamiento ambiental por
medios naturales)”. (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, Resolucién 1988, 2017).
4.1.8 Resolucion 585 de 2017

Se estipula el procedimiento por el cual la Unidad de Planeacion Minero Energética
(UPME) evaluara y dara concepto técnico a las solicitudes presentadas para aplicar al beneficio
tributario establecido en el literal d) del articulo 1.3.1.14.7. del Decreto 1625 de 2016. La UPME
resolvera si los proyectos revisados se encuentran dentro de las acciones correspondientes al sector
planteadas en la resolucion 1988 de 2017 y especificadas en la presente. Con relacion a la
iluminacion enmarca todos los equipos, elementos 0 maquinaria de sistemas de iluminacion que
empleen tecnologia LED, en cuanto a las medidas de eficiencia energética en edificaciones incluye
todos los elementos, maquinaria o0 equipos que pertenezcan a sistemas pasivos en concordancia
con la resolucion 0549 de 2015. Ademas, la UPME calculara el aporte a las metas de eficiencia
energética del PAI 2017-2022. Finalmente, después de obtener el concepto técnico se podra
realizar la solicitud ante la ANLA.(UPME, Resolucion 585, 2017).
419 Documento CONPES 3918

Este documento establece los objetivos de la politica de desarrollo sostenible del pais a
2030, junto con un plan de accidn con estrategias, indicadores, entidades responsables y recursos
necesarios para el cumplimiento de esta. (Asociacion Colombiana de Mineria (ACM), 2018;
CONPES 3918, 2018; Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, 2020;
Universidad Externado de Colombia - Blog departamento de derecho del medioambiente, 2018).
4.1.10 Resolucion 463 de 2018

Deroga la resolucion 585 de 2017 ampliando el alcance de los beneficios, afiadiendo a la

exclusion del VA una deduccidn especial en la determinacion del impuesto sobre la renta, esto
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definido en el literal e) del articulo 2.2.3.8.2.1 del Decreto 1073 de 2015. A los cuales se puede
acceder para la construccion de edificaciones sostenibles en proyectos que implementen medidas
tanto pasivas como activas que fomenten la eficiencia energética. (UPME, Resolucion 463, 2018).
4.1.11 Documento CONPES 3919

En este documento se desarrolla la politica nacional de edificaciones sostenibles donde se
genera un plan de accion para la adopcion de practicas sostenibles en edificaciones durante todo
el ciclo de vida de estas mediante herramientas para la transicion, seguimiento y control, e
incentivos financieros, involucrando tanto al sector gubernamental como el financiero para el
trabajo cooperativo en el progreso de estas. (ANLA, s.f; CONPES 3919, 2018).
4.1.12 Resolucion 1874 de 2019

Por la cual se acoge el “protocolo de implementacion” el cual consiste en dos métodos
indicativos (método de desempefio y prescriptivo) para el cumplimiento de los porcentajes de
ahorro en agua y energia para la ciudad de Bogota instauradas en la resolucion 549 de 2015.
(Alcaldia Mayor de Bogota, Resolucion 1874, 2019)
4.1.13 Plan nacional de desarrollo 2018-2022

Establece que la vivienda de interés social debe cumplir con criterios de construccion
sostenible. Se plantean objetivos y estrategias asociados a vivienda social sostenible, economia
circular, reduccion de GEI. Ante la evidencia de poco conocimiento y baja adopcién de politicas
de construccidn sostenibles (CAP 1V. pacto por la sostenibilidad) se ve la necesidad de avanzar en
tres frentes de la politica de vivienda y entornos: 1. Mejorar condiciones fisicas y sociales de
viviendas, entornos y asentamientos precarios. 2. Profundizar el acceso a soluciones de vivienda
digna de manera diferencial. 3. Incrementar la productividad del sector de la construccion. (DNP,

2018).
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4.1.14 Estrategia nacional de economia circular

En este documento se aborda el contexto de la economia circular en Colombia, su publico
objetivo, la metodologia para llevarla a cabo y adoptarla. Esta va en concordancia con los objetivos
de desarrollo sostenible, donde pretende a través de un modelo de desarrollo econémico optimizar
la eficiencia en la produccién y consumo de materiales, disminuir la huella hidrica y de carbono.
Lo anterior incluye el cierre de ciclos de materiales, innovacion tecnolégica, cooperacion y nuevos
modelos de negocio. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible & Ministerio de Comercio,
2019).

En relacion con el contexto nacional, estima que el potencial de esta economia en el pais
podria llegar a los 11.7 millones de dodlares al afio gracias al ahorro de materiales, mejora de
cadenas de valor y posibilidad de establecer nuevas empresas. Ademas, menciona los beneficios
econdémicos, ambientales y sociales de la misma. En términos de beneficios ambientales, estos
engloban la reduccion en la extraccion de materias primas, la reduccién de desechos y emisiones
de gases de efecto invernadero y uso eficiente del agua, asi como el paso del consumo energético
arraigado en combustibles fosiles a uno con mayor nivel de consumo de energias renovables.
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible & Ministerio de Comercio, 2019).

4.1.15 Resolucion 196 de 2020

Deroga la resolucion 463 de 2018 detallando los requisitos y el procedimiento para aplicar
a los beneficios tributarios como el descuento en el impuesto a la renta, deduccién de renta y
exclusion de IVA para quienes gestionen proyectos de uso eficiente de energia. A su vez establece
la metodologia por la cual la UPME evaluara y emitira certificados sobre las solicitudes

presentadas. (UPME, Resolucion 196, 2020).
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4.1.16 Ley 2079 de 2021

Estipula darle prelacion al desarrollo de viviendas de interés social que cumplan con los
estandares de calidad de construccion sostenible, orientando las actividades de las entidades que
Ileven a cabo actividades en relacion con la formulacion y ejecucion de politica pablica de vivienda
y habitat. (Congreso de Colombia, Ley 2079, 2021).
4.1.17 Ley 2169 de 2021

Establece las metas y medidas sectoriales minimas para alcanzar el carbono neutralidad, y
el desarrollo bajo en carbono en el pais a corto, mediano y largo plazo. Define que el sector
Vivienda, Ciudad y Territorio debera promover edificaciones sostenibles por medio de la puesta
en marcha de estrategias para el uso eficiente de la energia y del agua en nuevas edificaciones del
pais. (Congreso de Colombia, Ley 2169, 2021).
4.1.18 Ley 2099 de 2021

Esta ley actualiza la legislacion vigente ademas de plantear las disposiciones para la
transicion energética, la dinamizacién del mercado energético por medio del uso de fuentes no
convencionales de energia de caracter renovable y la reactivacién econdmica del pais. (ANLA, s.f;
Congreso de la Republica, Ley 2099, 2021).
4.1.19 Resolucion 019 de 2022

Se definen los requisitos de sostenibilidad en el marco del programa FRECH NO VIS que
la vivienda debe acreditar para permitir a los usuarios acceder a la cobertura para la adquisicion
de viviendas nuevas. Estas deben incorporar los porcentajes minimos de ahorro en consumo de
aguay energia establecidos en la Resolucion 0549 de 2015, y alcanzar el puntaje minimo solicitado
segun la implementacion de las medidas determinadas por la certificacion (EDGE, CASA

COLOMBIA, LEED, HQE). (Minvivienda, Resolucién 019, 2022).
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4.2 Incentivos tributarios y financieros

A partir de la revision de la documentacién y normatividad vigente, se encontraron los
siguientes incentivos tributarios y financieros correspondientes a la implementacion de
mecanismos de construccion sostenible.
4.2.1 Incentivos tributarios

4.2.1.1. Exencion de impuestos. Por lo definido en el articulo 255 del estatuto tributario
nacional, las personas juridicas podran tener un ahorro del 25% sobre el impuesto de la renta
siempre y cuando las edificaciones se encuentren certificadas en su fase de disefio por una entidad
acreditada en construccion sostenible, en correspondencia con el Decreto 2205 de 2017,
Resolucion 0367 que adiciona la Resolucién 1988 de 2017 y la Resolucion 196 de 2020.
(Minambiente, s.f).

4.2.1.2. Exclusion del IVA. De lamisma manera, por el articulo 424 numeral 7 del Estatuto
Tributario para edificaciones, las construcciones que se encuentren certificadas en su fase de
disefio por aplicar medidas pasivas de construccion sostenible podran acceder a la exclusion del
19% correspondiente al IVA, esto en concordancia con el Decreto 1564 de 2017, resolucion 1988
de 2017 y resolucion 585 de 2017.(Minambiente, s.f).
4.2.2 Incentivos financieros

4.2.2.1 FRECH No VIS - Sostenible. Para este programa de gobierno, el banco de
Occidente y BBVA ofertan la cobertura de tasa de intereses por un valor maximo fijo mensual
ajustado segun el salario minimo vigente y aplicado al valor de interés corriente durante los
primeros siete afios para la compra de vivienda nueva que cumpla con los estandares de

construccion sostenible. (Banco de Occidente, s.f; BBVA, s.f).
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4.2.2.2 Ecobertura vivienda no VIS. Programa del gobierno nacional que aplica para
viviendas que no sean de interés social y que cumplan con estandares de sostenibilidad. Consiste
en auxilios econémicos de 52 salarios minimos a lo largo de los primeros 7 afios para personas que
adquieran este tipo de vivienda. Este crédito se debe solicitar ante la entidad bancaria de
preferencia: Fondo Nacional del Ahorro, Itad, etc. (Minvivienda, 2021).

4.2.2.3 Crédito sostenible — Bancolombia. Busca promover tanto la compra como la
construccion de proyectos con estandares de sostenibilidad a través del otorgamiento de tasas de
interés preferenciales de acuerdo con el tipo de crédito: crédito constructor sostenible, crédito
constructor sostenible leasing y crédito de vivienda sostenible. Para solicitar algunos de estos
créditos, el proyecto debe contar con una certificacion en sostenibilidad valida en Colombia como:
LEED, EDGE, CASA, BREEM y COREL o estar en proceso de obtenerlo y el monto a financiar
dependera del impacto social y ambiental que este genere. (Bancolombia, 2020).

4.2.2.4 Linea de desarrollo sostenible — Banco de Bogota. Dentro de su linea de
desarrollo sostenible ofrece financiamiento de proyectos, inversiones e infraestructura que fomente
la mitigacion del impacto ambiental. El crédito otorgado se puede usar en energias renovables,
eficiencia energética, tratamiento de residuos entre otras. (Banco de Bogotj, s.f).

4.2.2.5 Crédito constructor y lineas verdes — Davivienda. Impulsa la adquisicion de
vivienda sostenible o remodelacion de vivienda con caracteristicas sostenibles brindando una
disminucion de 75 puntos basicos de interés sobre la tasa vigente. Ademas, ofrece crédito
constructor con beneficios en cuanto al apoyo al constructor en el proceso de certificacion de sus
proyectos sostenibles, disminucion de hasta 100 puntos en el spread sobre la tasa vigente y de hasta

25 puntos en el spread de la tasa Libor para créditos en délares. (Davivienda, s.f-a, s.f-b).
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4.2.2.6 Crédito constructor — Proyectos verdes. Otorga financiamiento de hasta el 70%
de los costos financiables a empresas dedicadas a la construccion de proyectos sostenibles y que
estén en el proceso de certificacion. Ofrece asesoria a lo largo de la planeacion del proyecto,
disminucion de hasta 50 puntos basicos en el spread sobre la tasa vigente y promocion y
divulgacion de los proyectos. (Banco Caja Social, s.f).

4.2.2.7 Reconocimiento del 10% del valor del seguro — SURA. Incentiva el acogimiento
del sistema LEED por parte de constructores a través de un reconocimiento del 10% de la prima
una vez finalice el proyecto y se certifique por este. Ademéas de dar acompafriamiento en la
evaluacion previa de los requerimientos de la certificacion, capacitacion sobre atributos sostenibles
del proyecto a las salas de ventas, asesorias de los beneficios tributarios para construccion
sostenible y visita de seguimiento en la etapa de construccion. (CCCS, 2021; SURA, 2018).

4.3 Encuesta

De acuerdo con la metodologia propuesta, esta encuesta se llevo a cabo para conocer la
percepcion de construccion sostenible en el Area Metropolitana de Bucaramanga a partir de la
experiencia de los participantes.

4.3.1 Datos de caracterizacion

De los 22 encuestados, el 92% corresponden a profesionales de arquitectura, ingenieria
civil y constructores. El 9% restante se constituyo por otras profesiones como ingenieria industrial.
Con respecto a la actividad principal de las empresas de los participantes, el 68% corresponde a la
construccion, 23% la consultoria, 9% la gerencia de proyectos de construccion, 5% obra hidraulica,
9% energias renovables y 5% la arquitectura. Figura 1. Por otro lado, la gran mayoria de estas
tienen entre 5y 20 personas, esto corresponde al 36%, con menos de 5 se encuentra el 27%. Entre

20y 100 individuos al 9% y més de 100 de ellos el 27%. Figura 2.
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4.3.2 Estado actual
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El 41% de los encuestados no ha construido algin proyecto de vivienda en el area

metropolitana los Gltimos 5 afios, mientras que el 59% restante han desarrollado entre 1 y 20
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proyectos. De acuerdo con este Ultimo porcentaje, es decir, el 59% que ha llevado a cabo proyectos
de vivienda correspondiente a 13 encuestados, dos cuentan con profesionales acreditados en
construccion sostenible, uno ha ejecutado un proyecto con certificacion EDGE y dos se encuentran
en proceso de certificacion de un proyecto.

De esta forma, el 86% de los encuestados manifiesta no tener profesionales certificados en
construccion sostenible en su empresa, mientras que el 14% restante aseguran contar con ellos.
Figura 3.

Figura 3

¢ Su empresa cuenta con profesionales certificados en construccion sostenible?

o S

No

El 91% de los encuestados no ha ejecutado proyectos con certificacion sostenible. Sin
embargo, dos de estos que componen dicho 91%, se encuentran trabajando en su primer proyecto
con certificacion de sostenibilidad EDGE.

Asi pues, 9% restante del total, si ha gestionado proyectos con certificacion, uno de estos
con EDGE vy otro con Energia verde.

Por otra parte, se les pidio a los participantes especificar las metodologias sostenibles que
han implementado en sus proyectos relacionadas con el uso eficiente de agua y de energia. Lo que
se halld, de acuerdo con las respuestas obtenidas, es que la mayor parte no aplica estrategias para

el uso racional de agua, pero con relacion al uso eficiente de la energia, en su mayoria optan por
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el empleo de la iluminacion natural y paneles solares. EI panorama total se refleja ampliamente en

las figuras 4 y 5 respectivamente.

Figura 4

Metodologias sostenibles implementadas en los proyectos relacionadas con el uso eficiente de
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Ahora bien, el 59% percibe que los clientes valoran las practicas de construccion sostenible
en proyectos de vivienda, resaltando, que de este porcentaje nueve de los encuestados implementan
practicas de disefio sostenible, mientras que el 41% restante dice concebir que los clientes no
valoran las practicas de construccion sostenible en dichos proyectos.

4.3.3 Précticas de disefio / construccion sostenible

En cuanto a esta seccion, el 41% no implementa précticas de disefio sostenible mientras
que el otro 59% si lo hace, de estos solo 3 hacen uso de algun software como EDGE App, Solar
Tool, Revity BIM.

Conforme a lo anterior y a la informacion recolectada, en su mayoria los encuestados no
usan algun tipo de software relacionando con sostenibilidad. En la figura 6 se encuentran
especificados todos los resultados.

Figura 6
Software relacionado con construccion sostenible manejado en la empresa.
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Se solicitd a los encuestados indicar los factores mas relevantes que causan la falta de
implementacion de construccidn sostenible en sus proyectos, encontrando que las barreras mas
determinantes son: altos costos de implementacion equivalentes al (59%) de los encuestados y
desconocimiento en la materia, tanto de parte de los constructores como de los clientes, siendo

estos ultimos correspondientes al (27%). La figura 7 presenta el resultado completo.
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Figura7

Barreras que limitan la implementacion de précticas sostenibles en los proyectos de vivienda.
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Ademas, se indagd sobre la percepcion en cuanto a los incentivos actuales para el desarrollo

sostenible en el sector, hallando que los mas representativos corresponden a los beneficios

tributarios y financieros ofrecidos, ahorro de costos en obra y ahorro de recursos como agua y

energia durante la ejecucion.

Ahora, otros incentivos no tan relevantes son: el ahorro econémico en servicios publicos

para el cliente final, la contribucion al medio ambiente y el impulso del desarrollo sostenible, un

valor agregado, promocién por parte del estado para los proyectos, mayor imagen publicitaria,

cumplimiento de politicas empresariales, acreditacion y cumplimiento de objetivos de desarrollo

del banco mundial. Ahora bien, es necesario mencionar que existe un 14% que dicen no percibir

ningun incentivo actualmente. Esto se puede apreciar de manera detallada en la figura 8.
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Figura 8

Incentivos que promueven la implementacion de préacticas sostenibles en los proyectos.
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Finalmente, se pidié a los encuestados mencionar el resultado de adoptar criterios
sostenibles en sus proyectos. A continuacion, se presentan los resultados méas notables: Contribuir
al medio ambiente con un (41%) y ahorro a largo plazo para el cliente con un (32%). Todos los
resultados se encuentran en la figura 9.

Figura 9

Resultado de implementar practicas sostenibles en los proyectos.
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En el apéndice A (pagina 46) se pueden observar todas las graficas resultantes del analisis
de los resultados de la encuesta.
4.4 Metodologias, incentivos y limitaciones identificadas

Con base en los resultados de la encuesta se reconocen las metodologias implementadas
para el uso eficiente de agua y energia por parte de los involucrados en el sector. Ademas, se
identifican las barreras e incentivos observados por los profesionales indagados en el area

metropolitana de Bucaramanga frente a la incorporacion de practicas sostenibles en sus proyectos.
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4.4.1 Metodologias y estrategias sostenibles implementadas relacionadas al uso eficiente de

aguay energia

Se logro establecer, que actualmente las estrategias adoptadas para el ahorro del agua se
cifien a la aplicacion de la resolucion 549 del 2015, la recoleccion de aguas lluvia y el uso de
aparatos ahorradores. Ahora en cuanto al ahorro de energia, se implementan los sistemas pasivos
de control solar, los bombillos ahorradores de energia (LED), la iluminacién natural, los paneles
solares, la iluminacidn con sensores, la ventilacion cruzada y la ventilacion natural.
4.4.2 Incentivos identificados a partir de los resultados de la encuesta

Los profesionales entrevistados perciben diez incentivos para la integracion de préacticas
sostenibles en proyectos de construccion residencial, ellos son: los incentivos financieros y
tributarios, ahorro de recursos a largo plazo, ahorro de costos en obra, ayudar al medio ambiente e
impulsar el desarrollo sostenible, ahorro econémico en servicios publicos, mayor imagen
publicitaria en parte generada por la promocion por parte del estado de estos proyectos, los
objetivos del banco mundial, acreditacion, cumplimiento de politicas empresariales y el valor
agregado que brinda este tipo de proyectos.
4.4.3 Limitaciones identificadas a partir de los resultados de la encuesta

La poblacién especifica encuestada percibe seis barreras para la incorporacion de aspectos
sostenibles en el desarrollo de nuevas edificaciones, ellas son: Primero los altos costos de
implementacidn, esto dado que no evidencian tecnologia asequible y eficiente, ademas, asumen
que la adopcién de altas medidas de eficiencia conlleva costos muy altos en comparacion a la
construccion tradicional. Segundo, la poca demanda en el mercado puesto que ven que hay pocos
clientes finales informados o con pleno conocimiento en torno a las practicas sostenibles en

construccion residencial, adicionando que no todos optan por apostarle a estas estrategias. El
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tercero es el desconocimiento del tema, en este punto es necesario mencionar que se debe
promover la superacion de la cuarta barrera: el cambio de chip que basicamente es la adaptacion
de la mentalidad convencional a estas nuevas practicas sostenibles, generando asi voluntad y
atractivo en la materia, teniendo en cuenta que, segun los encuestados, el interés principal se
focaliza generalmente en vender rapido y a un precio atractivo. En la quinta y sexta se tiene, la

falta de incentivos y falta de normas de estricto cumplimiento.

5. Conclusiones

El sector de la construccion es uno de los principales actores economicos a nivel mundial
y nacional, pero también es responsable por la gran demanda de recursos y la alta generacion de
residuos de construccion y demolicion por lo que se ve necesario una reestructuracion de la forma
en la que se construye tradicionalmente, adoptando criterios encaminados a la construccion
sostenible permitiendo el bienestar tanto para los seres humanos como para el medio ambiente.

Por lo anterior, a nivel nacional se han desarrollado directrices con base en el articulo 80
de la constitucion politica de Colombia de 1991, en pro del medio ambiente y enfocadas a la
regulacion de las practicas del sector de la construccidn, siendo la méas destacada la resolucion
0549 de 2015, en la que se establecen porcentajes minimos de ahorro de agua y energia por medio
de soluciones pasivas y activas para la vivienda, de acuerdo con la zona climatica en la que se
encuentre. De igual forma, la normatividad contempla incentivos tributarios para los constructores
como la exencion del IVA y de otros impuestos, ademas de programas para otorgar auxilios en la
compra de vivienda no VIS que cumpla con estandares de construccion sostenible, esto en alianza

con entidades bancarias.
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El sector financiero también se ha involucrado creando y ofertando lineas de crédito tanto
para constructores como consumidores que quieran invertir en vivienda desarrollada y certificada
en sostenibilidad.

A partir de lo anterior se observa que existe normatividad e incentivos que impulsan la
construccion sostenible. Sin embargo, los resultados de la encuesta arrojaron que la percepcion de
los participantes que conocen del tema con relacion a la normatividad, es que estas no se cumplen
a cabalidad.

Ademas, los resultados también mostraron que la principal barrera reconocida por los
constructores del area metropolitana de Bucaramanga determinante para la no incorporacion de
criterios sostenibles es el costo de implementacion alto. No obstante, los datos estadisticos dan
cuenta del desconocimiento del tema, que involucra el “cambio de chip” para la transicion de las
practicas convencionales a las sostenibles.

De acuerdo con lo dicho por uno de los encuestados “el interés se concentra en vender
rapido a un precio atractivo” [encuestado] de lo cual se concluye que la industria de la construccion
tiene su mayor motivacion en los resultados econdmicos inmediatos, dejando en un segundo plano
otros aspectos relevantes como el impacto ambiental generado por el sector, por tanto para que
este se motive a integrar practicas de desarrollo sostenible, debe percibir igualmente el beneficio
y rentabilidad en el mercado.

6. Propuestasy recomendaciones

A partir de los resultados de la encuesta, se generan propuestas para la adopcion de
practicas sostenibles en el sector de la construccion en el area metropolitana de Bucaramanga con

el fin de superar las barreras identificadas a partir de la encuesta, estas son:
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La concientizacion del profesional desde la etapa de formacion en la academia a traves de
la incorporacion de un eje tematico en las asignaturas relacionadas en torno a la
construccion sostenible.
e Aumento de la promocion por parte de las entidades gubernamentales de la normatividad
vigente y de los beneficios tributarios por medio de sus canales institucionales.
e Mayor divulgacion por parte de las entidades bancarias a los constructores sobre sus lineas
de crédito verde mediante los canales virtuales y presenciales ya manejados.
e Control y seguimiento estricto de la normatividad existente por parte del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio en conjunto con las curadurias.
e Creacidn de incentivos locales para la implementacion de parametros de construccién
sostenible con relacion a los porcentajes de ahorro minimo de agua y energia establecidos
en la resoluciéon 0549 de 2015, esto en apoyo con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio tal y como lo establece dicha resolucion.
Se recomienda la puesta en marcha y aplicacion de estas iniciativas para la adopcién de
practicas sostenibles en el area metropolitana con el fin de facilitar la transicion hacia la

construccioén sostenible.
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Apéndices
Apeéndice A. Encuesta aplicada y gréaficas resultantes del andlisis de la encuesta.

Encuesta

Incentivos y limitaciones para la
implementacion de criterios de construccion
sostenible en el sector residencial del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Esta encuesta es con fines académicos para el desarrollo del proyecto de grado de la carrera de
ingenieria civil UIS.

*Qbligatorio

Por favor conteste las siguientes preguntas para fines de
clasificacion.

1. Nombre completo. *

2. ¢Cual es su profesion? *

3. Nombre de la empresa en la que labora. *

4. ;Cual es la actividad principal de la empresa? *
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5. ¢Cudntas personas hacen parte de su empresa? *

Marca solo un évalo.

C) Menos de 5
Q Entre 5y 20
() Entre 20y 100

() Masde 100

Las siguientes preguntas tienen como fin establecer el panorama actual de las
practicas de construccién sostenible en el sector residencial en el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

6. ¢;Cuantos proyectos de vivienda han gestionado en el AMB en los ultimos cinco afios? *

7. ¢Suempresa cuenta con profesionales certificados en construccién sostenible? *
Marca solo un évalo.

Csi
@No

8. ;Suempresa ha ejecutado proyectos con algun tipo de certificacidn en construcciéon
sostenible? De ser afirmativa su respuesta, por favor indique cual certificacion en el mismo
espacio de respuesta.
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9. Mencione las metodologias sostenibles que ha implementado en sus proyectos i
relacionadas con el uso eficiente de agua (Ej. Uso de aparatos ahorradores, recoleccion de
agua lluvia, etc.)

10. Mencione las metodologias sostenibles que ha implementado en sus proyectos %
relacionadas con el uso eficiente de energia (Ej. luminacion natural, sistemas pasivos, etc.)

11. ¢Considera usted que los clientes valoran las practicas de construccion sostenible en ol
proyectos de vivienda? De ser afirmativa su respuesta, por favor indique cuales aspectos
son los valorados por los clientes en el mismo espacio de respuesta.

12.  ¢En sus proyectos usted implementa practicas de disefio o construccién sostenible? *

Marca solo un évalo.

C si
@No
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13. Para usted, ;Cuéles son las barreras que limitan la implementacion de practicas
sostenibles en sus proyectos de vivienda?

14. Para usted, ;Cudles son los incentivos que promueven la implementacion de practicas
sostenibles en sus proyectos?

15. ;Qué software relacionado con construccion sostenible maneja su empresa en proyectos
de construccién?

*

16. ¢Qué software relacionado con construccion sostenible maneja usted en sus proyectos de *

construccion?
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17. ¢Cual cree que es el resultado de implementar practicas sostenibles en sus proyectos? *

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

Graéficas

Profesion

Constructor T
Ing. Industrial L
Arquitecto L

Ing. Civil
01234567 8910111213141516

Empresa

Independiente -
Empresa [y

0 5 10 15 20
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Actividad principal de la empresa

Consultoria -
Gerencia proyectos 5
construccion .
Energias renovables .
Arquitectura I

Obra hidraulica

0% 20% 40% 60% 80%

¢ Cuantas personas hacen parte de su
empresa?

Mas de 100

Entre 20y 100

Entre 5y 20

Menos de 5

I I ‘
0% 10% 20% 30% 40%
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¢ Cuantos proyectos de vivienda han
gestionado en el AMB en los ultimos cinco

anos?
Mas de 5 m—

" o0
3 10 m—
2 9 =
S g8 !
7 7
S 6 !
8 5 [
3 4 o
8 3 o
2 0  E—
[a

] EEE—

O

o
N

4 6
# de empresas

oo

10

¢ Su empresa cuenta con profesionales
certificados en construccion sostenible?

mSi
m No
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¢ Su empresa ha ejecutado proyectos con algun tipo
de certificacion en construccion sostenible?

No — PO

Metodologias sostenibles que ha implementado en
sus proyectos relacionadas con el uso eficiente de
agua

No aplica

Aparatos ahorradores

Recoleccion de aguas lluvia

Resolucion 549 del 2015

E
|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Uso racional del agua
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Metodologias sostenibles que ha implementado en
sus proyectos relacionadas con el uso eficiente de
energia

Iluminacién natural

Paneles solares

No aplica

Ventilacién natural

Bombillos ahorradores de energia
(LED)

Ventilacién cruzada
Iluminacién con sensores
Sistemas pasivos de control solar

Uso eficiente de energia

0% 10% 20% 30% 40% 50%

¢ Considera usted que los clientes valoran las
préacticas de construccion sostenible en proyectos
de vivienda?

No
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¢En sus proyectos usted implementa practicas de
disefio o construccion sostenible?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Para usted, ¢ Cudles son las barreras que limitan la
implementacion de practicas sostenibles en sus
proyectos de vivienda?

Costo de implementacién alto _

Desconocimiento -

"Cambio de chip"/ falta de voluntad e |
interés/ adaptacion a estos nuevos
usos

Falta de normativas estrictas . ‘

Falta de incentivos

Poca demanda en el mercado F #

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Para usted, ¢ Cuales son los incentivos que promueven la
implementacion de practicas sostenibles en sus proyectos?

Incentivos financieros y tributarios
Ahorro de recursos
Ahorro de costos en obra

Ninguno

Ayudar al medio ambiente e impulsar el
desarrollo sostenible

Ahorro econémico en servicios publicos

Promocién por parte del estado de los

proyectos / mayor imagen publicitaria

Los objetivos de desarrollo del banco
mundial

Acreditacién

Cumplimiento de politicas empresariales

0% 5% 10% 15% 20%  25%

Valor agregado

¢, Qué software relacionado con construccion sostenible
maneja su empresa en proyectos de construccion?

Ninguno

EDGE APP

BIM

soLArTooL | B4

REVIT
m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




INCENTIVOS Y LIMITACIONES CONSTRUCCION SOSTENIBLE AMB S7

¢ Queé software relacionado con construccidn sostenible maneja usted en
sus proyectos de construccion?

= BIM

m EDGE APP

m REVIT
SOLAR TOOL

m Archicad

= Ninguno

¢, Cual cree que es el resultado de implementar précticas
sostenibles en sus proyectos?

Contribuir al medioambiente

Ahorro a largo plazo para el cliente
Beneficios sociales / bienestar para las..
Posicionamiento en el mercado/producto..
Mejores precios

Mejores edificaciones en todo el sentido..
No sabe/no responde

Ahorro de recursos

Menor descarga de residuos

Menor emisiéon de CO2

Aumento de los valores de las viviendas..

0% 20% 40% 60%




