SISTEMATIZACION ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA 1

Sistematizacion de la Préactica de Trabajo Social en el Area De Asistencia y Asesoria

a la familia, Centro Zonal Antonia Santos, Bucaramanga Periodo 2021-2 y 2022-1.

Karen Daniela Flérez Carrillo

Trabajo de Grado para Optar el Titulo de Trabajadora Social

Directora
Aura Gladys Pinto

Trabajadora Social, Especialista en familia, Magister en Pedagogia

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Trabajo Social
Bucaramanga

2023



SISTEMATIZACION ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA 2

Dedicatoria

En el recorrido de este transito académico pude reconocer mis debilidades y afianzar mis
fortalezas, capacidades y conocimientos, gracias a la Universidad Industrial de Santander por la
oportunidad de llevar a cabo mi proceso formativo.

Le agradezco a Dios, a mis padres, Myriam y Jaime; mis hermanos Marla, Pedro y Jhon; y
a mi pareja. A cada uno de ellos les dedico este titulo, por brindarme sus manos, sus fuerzas y su
compromiso para que este recorrido fuera posible, sin ellos el camino hubiera sido mucho mas
dificil. Le reconozco este logro especialmente a mi mamita por nunca dejarme sola, por darme su
compaiiia, su amor incondicional y apoyo cuando mas lo necesité, con esto, puedo afirmar que
nunca me faltd una palabra de aliento de su parte; a mis hermanos, les agradezco porque han
confiado en mi y han estado presentes en cada proceso de mi vida, por ser esas personas que se
alegran de cada triunfo; a mis perritos, por el gran amor y compafiia en los momentos de
incertidumbre, pero también, en los momentos de felicidad.

Hoy soy una profesional que ama su carrera 'y dara lo mejor de si misma para que quede
en alto la calidad y humanidad que habita en mi. También, me agradezco por haber logrado llegar
hasta aqui, porque, tuve valentia en iniciar y terminar este proceso, porque mis pensamientos se
transformaron y mi perspectiva de vida dio un giro hacia la humanidad, la pasién, la creatividad,
la proyeccién y, sobre todo, el amor.

Cada una de estas personas han dejado su huella en mi, permitiendo que la mujer que soy
hoy en dia, sea fuerte, critica, sin alas, sin prohibiciones y ser tan auténtica que mi esencia sobresale

en cualquier lugar. Los amo.



SISTEMATIZACION ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA 3

Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...t b bbbt b bbb b e bt n et e 10
1. Planteamiento del Problema............cveiiiiiiii i 13
2. JUSEITICACION ...ttt bbbttt b et b e 16
KT @ o =) 110U 20
3.1, ODJELIVO GENEIAL.....c.eeiiiiieiii ittt e et e e e be e sae e beesreeane e 20
3.2. ODJEtiVOS BSPECITICOS ...vveviiiiiieicie ettt et e be et e e re e sre e sreeanas 20
4. MArCO FEFEIENCIAL.......ccui i 20
4.1 ESTA00 GBI AITE......iiiiiec e 20
4.2. IMAICO TEOMCO . c..cutiteeeie ettt b bbb et b ettt b bbbttt b e e ne b e 25
4.3. MArco CONCEPLUAL.......eeiiieiiie ettt be e e et e et e et e e sre e beenreas 27

4.3.1. Lineamiento Técnico Para La Implementacion del Modelo de Atencion, Dirigido A Nifios,

Nifias y Adolescentes, En Las Modalidades de Restablecimiento de Derechos...........c.cccoceue.ne. 27
4.3.2. Quehacer del Trabajador SOCIAL...........ccoiiiiiiiie e 31
4.3.3. Asistencia 'y Asesoria a las FamiliaS (AAF) .......oov i 32
5. MArCO NOIMALIVO ...ttt ettt bttt b et sbe e nbe e st b e e nbeeneeeneennas 35
5.1. Normativa INternacional ............ccoouiiiiiiiie et 35
5.2. NOrmativa NACIONAL ..........ooiiiiiiiiie ettt ettt sb e e 35
5.3. Enfoque que fundamenta la SiStematizaCion............ccccveueiieiieie s 36

LTV [=1 (oo [o] [0 |- OSBRSS 37



SISTEMATIZACION ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA 4

6.1. Punto de partida: 12 eXPErIENCIA........ccueiiiieiieie ettt e e e 38
6.2. Formular un plan de SistematizaCion ............cccccveveiiiiie e 39
6.2.1. Objeto de SIStEMALIZACION. ......c.ecviiieiecie e nas 39
6.2.2. Eje de SIStEMALIZACION.........cceeiii ettt 39
6.2.3. FUeNtes de INFOIMACION. ..o 40
6.2.4. Tecnicas de recoleccion de iNfOrMAaCION ...........cooiiiiiiieii e 40
6.2.5. Actores que hicieron parte del ProCeSO........ccvcviiieiecie i 41
6.3. La recuperacion del proceso VIVIAO .........ccueiveiiiiciieie et 41
6.3.1. Reconstruir la historia de 1a XPerienCia..........cccveiiiiiieiiiciie s 42
6.3.2. Ordenar y clasificar [a INfOrmacion .............ccccoeiiiiii e 47
6.4. Las reflexiones de fONAO ..........ooiiiiiiiie 51
6.4.1. ANALISIS Y SINLESIS. .. c.viiiiiicieicce ettt be e sbe e e s re e beeeesreeanas 52
6.4.2. INtErpretaCion CrITICA .......cviiieie e e re e sre e e 53
6.5. LOS pUNLOS e H1egada........cvveiiiieiiie et 55
6.5.1. INtErVENCION @ FULUIO....c.eiuiiiieiieiise et 58
O (0] g ToTo - 10 1= T O P PO TP UPRTUPPTPTRRPRN 60

R B B I G AS . .ttt sttt et e e e e nnnnnnnnnnn 61



SISTEMATIZACION ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA 5

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1 Motivos Asociados a violencia contra NNA para el PARD ..........cccccooevvivciicieennn, 14
Figura 2 Sexoy Edad de inicio en el consumo de SPA, en poblacién de 12 a 65 afios............. 15
Figura 3 Categorias de @NAlISIS .........c.ccviieiiiii it re e sae e 18

Figura 4 Ruta de actuacion para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

....................................................................................................................................................... 30
Figura 5 Intervencidn de asiStencCia y aSeSOITa.......c.ccvvevveiieieeiieiie et 33
Figura 6 Cinco tiempos metodoldgicos de OSCar Jara...........ccceeveviieiiieeieeie e 38

Figura 7 Cronograma de aCtiVIdAOES ........ccveiiieiiieiii e 60



SISTEMATIZACION ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA

Lista de Tablas

Tabla 1 Ordenamiento y clasificacion de los momentos de la experiencia



SISTEMATIZACION ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA

Tabla de Apéndices

Pag.
Apéndice A Consentimiento Informado y Entrevista Semiestructurada .............ccccceeevevvevieennene, 67
Apéndice B Formato Plan de SistematizaCion ............ccccceiiiiiiic e 70



SISTEMATIZACION ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA 8

Resumen
Titulo: Sistematizacion de la practica de Trabajo Social en el Area De Asistencia y Asesoria a la
familia, Centro Zonal Antonia Santos, Bucaramanga durante el periodo 2021-2 y 2022-1.*
Autor: Karen Daniela Flérez Carrillo™
Palabras Clave: intervencion familiar, quehacer del Trabajo Social, enfoque hermenéutico, roles
parentales, vulneracion de derechos hacia los NNA, probleméticas familiares.

Descripcion: La sistematizacion de experiencias se puede entender segin Jara (2018) como un
entramado de procesos histdricos cambiantes que han sido vividos por diferentes actores sociales
en contextos econdémicos, culturales y sociales, donde se generan situaciones que pueden ser
institucionales, organizacionales, grupales o personales. es preciso ubicar la presente
sistematizacion en la reconstruccion de la “Practica de Trabajo Social en el Area De Asistencia y
Asesoria a la familia, Centro Zonal Antonia Santos, Bucaramanga durante el periodo 2021-2 y
2022-17, en la cual, se reflexiona y se reconocen aquellos saberes significativos que aportan al
proceso de transformacion de la experiencia, igualmente, permite tener un sustento tedrico-
practico para futuras intervenciones profesionales en Trabajo Social desde el ambito Familiar.
Dicho esto, esta sistematizacion se adapta a la metodologia planteada por Oscar Jara en su libro
titulado “sistematizacion de experiencias: Practica y teoria para otros mundos posibles”, en el que
se ubican los siguientes cinco (5) momentos: punto de partida, plan de sistematizacion,
recuperacion del proceso, reflexiones y punto de llegada. La intencion de esta sistematizacion es
aportar al fortalecimiento de las futuras practicas profesionales mostrando la realidad del proceso
de préctica, ademas, posibilita el mejoramiento de los procesos de intervencién integral en las
problemaéticas que se abordan en el ambito familiar, especificamente relacionadas con el consumo
de Sustancias Psicoactivas (SPA), comportamientos inadecuados, vulneracion a los derechos de

los NNA maltrato y violencia contra los NNA.

* Trabajo de Grado.
* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Aura Gladys Pinto,
Trabajadora Social, Especialista en Familia, Magister en Pedagogia.
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Abstract

Title: Systematization of the Social Work practice in the Family Assistance and Counseling Area,
Antonia Santos Zonal Center, Bucaramanga during the period 2021-2 and 2022-1."

Author: Karen Daniela Florez Carrillo™

Key Words: family intervention, work of Social Work, hermeneutical approach, parental roles,
violation of rights towards children and adolescents, family problems.

Description: The systematization of experiences can be understood according to Jara (2018) as a
framework of changing historical processes that have been experienced by different social actors
in economic, cultural and social contexts, where situations that can be institutional, organizational,
group or personal are generated. It is necessary to place the present systematization in the
reconstruction of the “Social Work Practice in the Area of Assistance and Advice to the family,
Antonia Santos Zonal Center, Bucaramanga during the period 2021-2 and 2022-1", in which, It
reflects and recognizes the significant knowledge that contributes to the process of transforming
the experience. Likewise, it allows for theoretical-practical support for future professional
interventions in Social Work from the Family sphere. That said, this systematization adapts to the
methodology proposed by Oscar Jara in his book titled “systematization of experiences: Practice
and theory for other possible worlds”, in which the following five (5) moments are located: starting
point, plan of systematization, recovery of the process, reflections and point of arrival. The
intention of this systematization is to contribute to the strengthening of future professional
practices by showing the reality of the practice process, in addition, it enables the improvement of
comprehensive intervention processes in the problems that are addressed in the family
environment, specifically related to the consumption of Psychoactive Substances (PAS),

inappropriate behavior, violation of the rights of children, abuse and violence against children.

“Trabajo de Grado
* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Aura Gladys Pinto,
Trabajadora Social, Especialista en Familia, Magister en Pedagogia.
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Introduccion

La sistematizacion de experiencias se puede entender segun Jara (2018) como un
entramado de procesos histdricos cambiantes que han sido vividos por diferentes actores sociales
en contextos econdmicos, culturales y sociales, donde se generan situaciones que pueden ser
institucionales, organizacionales, grupales o personales. Asi pues, para hablar de la sistematizacion
de experiencia se puede recurrir primeramente a una accion ya establecida, donde habitan
percepciones, emociones, sensaciones e interpretaciones de cada una de las personas que viven la
experiencia; incluyendo, determinados resultados o efectos que modifican algunos factores ya
existentes.

Este tejido de elementos abarca las relaciones sociales y personales que se construyen entre
cada una de las personas que viven la experiencia; estas pueden ser, de poder, resistencia,
subordinacion, solidaridad, opresion o de crecimiento mutuo.

A partir de esto, se crea la base para realizar un ejercicio de construccion de conocimiento
critico, que busca descubrir el sentido de lo vivido; siendo la sistematizacion de experiencias una
expresion de la practica social e historica, busca recrear sus saberes desde el proceso interpretativo,
la apropiacion consciente de lo vivido y la reflexion que permite comprender mas alla de una
simple descripcion de lo que se vivio. Luego, se puede producir una mirada critica convirtiéndonos
en sujetos de transformacion, desde el momento que reconstruimos nuestra experiencia como

objeto, no se vuelve a ser la misma persona, porque desarrolla un sentido creador. (Jara, 2018)



CORNISA EN MAYUSCULA Y MENOR A 50 CARACTERES 11

Ahora, es preciso ubicar la presente sistematizacion en la reconstruccion de la “Practica de
Trabajo Social en el Area De Asistencia y Asesoria a la familia, Centro Zonal Antonia Santos,
Bucaramanga durante el periodo 2021-2 y 2022-1”, en la cual, se reflexiona y se reconocen
aquellos saberes significativos que aportan al proceso de transformacién de la experiencia,
igualmente, permite tener un sustento tedrico-practico para futuras intervenciones profesionales
en Trabajo Social desde el ambito Familiar.

El servicio de asistencia y asesoria a la familia se da mediante una intervencion psicosocial
que brinda el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a los usuarios que presentan
alguna dificultad en su dinamica familiar que afecta su estructura y limita su funcionamiento de
manera Optima; en estas cuestiones, se involucran las relaciones, intereses y bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes (NNA). (Guia de intervencion asistencia y asesoria a las familias, 2018)

La intervencion psicosocial del ambito familiar se rige por los lineamientos técnicos para
la inclusion y atencion en familias, que proporcionan conceptos y metodologia que direccionan el
actuar de cada profesional perteneciente al area; la atencidn se centra especialmente en los NNA,
otorgandoles espacios de aprendizajes, bienestar y relaciones adecuadas con su entorno protector,
para asi potenciar su crecimiento y desarrollo de manera integral. (Guia de intervencion asistencia
y asesoria a las familias, 2018)

Durante la actuacion profesional se debe tener en cuenta el modelo solidario, considerando
que, este exige dejar de percibir a la familia y a los NNA como objetos de estudio desligados de
su contexto, aclarando que, estos sujetos sociales se encuentran en constante relacion con sus
entornos. Por otra parte, se reconoce la capacidad que tienen los seres humanos en la toma de
decisiones y mas aun cuando se trata de transformar su propia realidad con una actitud resiliente.

(Guia de intervencion asistencia y asesoria a las familias, 2018)
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Seguidamente, el ICBF asume una postura sistémica que facilita las interacciones
solidarias y respetuosas que ayudan a las familias a la modificacion de sus sistemas de relacion.
En este orden de ideas, el objetivo del area de Asistencia y Asesoria a La Familia es facilitar con
las familias la gestion de sus propios recursos y capacidades relacionales actuando sobre los
patrones de interaccion cotidianos para fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y mejorar o
restablecer el desempefio de sus funciones de proteccién y de socializacion. (Guia de intervencién
asistencia y asesoria a las familias, 2018 p. 2)

Dicho esto, esta sistematizacion se adapta a la metodologia planteada por Oscar Jara en su
libro titulado “sistematizacién de experiencias: Practica y teoria para otros mundos posibles”, en
el que se ubican los siguientes cinco (5) momentos: punto de partida, plan de sistematizacion,
recuperacion del proceso, reflexiones y punto de llegada.

Teniendo en cuenta lo expuesto, es importante resaltar que este ejercicio no se da de manera
lineal ya que puede ser flexible en su paso a paso. La intencidn de esta sistematizacion es aportar
al fortalecimiento de las futuras practicas profesionales mostrando la realidad del proceso de
practica, ademas, posibilita el mejoramiento de los procesos de intervencion integral en las
problematicas que se abordan en el &ambito familiar, especificamente relacionadas con el consumo
de Sustancias Psicoactivas (SPA), comportamientos inadecuados, vulneracion a los derechos de
los NNA maltrato y violencia contra los NNA. Finalmente, se destaca la importancia de orientar

a las familias para reflexionar, resignificar y actuar sobre las problematicas ya mencionadas.
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1. Planteamiento del problema

La familia se considera un grupo social, donde los seres humanos se encuentran inmersos
desde su nacimiento y es alli donde cada individuo desarrolla experiencias y habilidades que son
la base para subsistir y adaptarse a todos los &mbitos de su existencia. (Bezanilla y Miranda, 2013)

Asi pues, el entorno familiar debe promover una dindmica familiar educativa y respetuosa
en las relaciones que se originan, para que se dé un espacio de desarrollo cognitivo, emocional y
social en los NNA, donde habite una estructura solida en funcion de las préacticas de crianza
positivas, que generan un entorno protector. (Cdrdoba, 2014) De lo contrario, se generarian
conductas problematicas en los NNA y afectaciones en su salud mental.

Esto quiere decir, que se debe ser consciente acerca de las transformaciones de las familias
y del entorno a medida que pasan los afos, porque cada forma de guiar y orientar la crianza de los
hijos, debe hacerse de acuerdo a sus necesidades, pensando siempre en su bienestar creando un
ambiente que propicie el desarrollo pleno de las capacidades y habilidades de los nifios, las nifias
y los adolescentes.

Tambien, se hace énfasis en lo que Illamamos parentalidad positiva, que son aquellas
practicas que se ejecutan de manera adecuada y promueven en los NNA conductas coherentes y
apropiadas segun lo instruido por sus padres; por el contrario, si se analiza una dindmica familiar
conflictiva o de roles parentales débiles, permisivos, con acciones autoritativas, castigos fisicos,

maltrato psicoldgico, se tiene como consecuencia, algunas conductas inadecuadas con un gran
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impacto negativo a nivel emocional e incluso puede llevar a los NNA a escenarios de alto riesgo.

(Justo, 2016)

Ante esto, el ICBF expone la cantidad de problematicas atendidas durante los afios 2021 y

2022. Para el afio 2021 se atendieron 55,253 procesos y para el afio 2022 un total de 54,872, los

cuales se ven representados en temas como: violencia sexual, violencia por omisién o negligencia,

violencia fisica, violencia psicoldgica, falta absoluta o temporal de responsables, consumo de

Sustancias Psicoactivas y otros motivos. (ICBF, 2023) Algunas se expresan en la siguiente grafica:

Figura 1

Motivos Asociados a violencia contra NNA para el PARD

ANO (Afios)

2012

2013

2014

2015

2015

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Omisién o
negligencia

24
&2
161

4202

Violencia
fisica

2,561
2,585
2,520
2,006
1,374
2,482
3,343
1,797

756

iolencia Violencia
psicologica Sexual
1 5,200

a
7

313
550
573
520
541
1,329
1,973
1,110

450

Nota. Tomada de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2023)

Grand Total

11,365
13,215
13,777
15,804
20,964
22,453
22,541
23,043
27,4485
37,567
36,534

16,932

Al analizar la tabla 1, se observa que hay diversas problematicas abordadas por los equipos,

en el programa de proteccion del ICBF. Las cifras reflejan las diversas situaciones, riesgos o
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vulneraciones por las que atraviesan los NNA en Colombia. Por esta razon, son atendidas las
familias mediante un proceso de acompafiamiento para el fortalecimiento de roles, valores y
responsabilidades acordes a sus necesidades, particularidades y realidades del contexto.

Otro aspecto importante para analizar es la edad de inicio en el consumo de sustancias
psicoactivas segun el sexo y la edad en una poblacion de 12 a 65 afios, como se observa en la
siguiente tabla:

Figura 2

Sexo y Edad de inicio en el consumo de SPA, en poblacién de 12 a 65 afios.

Edad de inicio

Consumo de sustancias

psicoactivas ilegales Intervalo de | Mediana | Percentil 25 | Percentil 75
confianza %

otal «0.2

Hombres 184 +03 17 15 0

19,6 +0,5 18 15 20

14,1 +0,3 14 13 15

164 +0,2 16 15 18

Rangos de

E: " 183 +0,3 18 15 20
204 +0,6 19 16 n

12 08 19 17 25

Nota. Tomada de Boletin Técnico Encuesta Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas
— 2019, DANE. (2020)

En esta tabla se puede identificar que la edad promedio de inicio de consumo de SPA, es a
los 14 afios, siendo este grupo social de gran interés por parte del Estado, que es el encargado de
garantizar los derechos y el desarrollo integral, es decir, que por medio del ICBF el Estado debe
trabajar en aquellos riesgos del entorno de los NNA que atenten contra sus derechos, su bienestar

y su desarrollo integral.



CORNISA EN MAYUSCULA Y MENOR A 50 CARACTERES 16

Frente a este panorama, la ley 75 de 1968 en su articulo 53 expone el propésito del ICBF:
proveer a la proteccion del menor y, en general al mejoramiento de la estabilidad y del bienestar
de las familias colombianas. (Congreso de la Republica de Colombia, 1968).

Frente a este contexto, surge la necesidad de analizar como eje de sistematizacion ;Como
se desarrolla la experiencia de la practica profesional 1 de Trabajo Social, en el Centro Zonal
Antonia Santos del ICBF en relacion a la incidencia de las asesorias brindadas a los padres de
familia?

De la interpretacion de la practica en la agencia, surge la necesidad de este estudio para
explorar las relaciones que se tejen entre instituciones y sujetos y hallar el sentido, las limitaciones,

las fortalezas, las necesidades y los intereses que emergen del &mbito profesional.

2. Justificacion

El interés por sistematizar la practica profesional desarrollada en el Area de Asistencia y
Asesoria a la Familia (AAF), perteneciente al Centro Zonal Antonia Santos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ubicado en Bucaramanga, surge desde el momento en
que finaliza este proceso y se logra tener acceso a la informacion de la experiencia, ademas, porque
se tiene gran afinidad con el campo de intervencion. De este modo, es importante analizar la
practica ya que la atencion del programa es dirigida a aquellas familias que presentan dificultades
en su dinamica cotidiana, que afectan de cierta manera su estructura y las relaciones entre sus

individuos, ademas, estas cuestiones involucran y afectan a los nifios, nifias y adolescentes (NNA),
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los cuales se ven expuestos a situaciones de vulnerabilidad. (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2018)

El programa de asistencia y asesoria a la familia tiene como objetivo facilitar a las familias
la gestion de sus propios recursos y capacidades relacionales, interviniendo sobre los patrones de
interaccion cotidianos con el fin de fortalecer sus vinculos y mejorar el desempefio de sus
funciones como principal entorno protector en la sociedad. (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2018)

Asimismo, se busca analizar el proceso que viven los padres de familia vinculados al area
de asistencia y asesoria a la familia, desde la intervencion realizada por los profesionales hasta la
reflexion y apropiacion de las herramientas otorgadas en cada asesoria. Tales herramientas, estan
centradas en las pautas de crianza y en el fortalecimiento de los roles de las madres y los padres,
que, de alguna manera, han presentado dificultades en la garantia de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Asi mismo, han tenido limitantes en la implementacion de estas pautas de
crianza adecuadas para el libre crecimiento y desarrollo de sus hijos.

Por otra parte, la intervencion que se realiza desde el trabajo social es de suma importancia
en el contexto familiar, porque permite evaluar y reflexionar sobre las situaciones que vivencian
las familias en la vida cotidiana, seguidamente, brinda herramientas necesarias y coherentes con
las necesidades de cada grupo, para que puedan reflexionar y resignificar su realidad. En este
contexto, se reconoce a la familia como el principal grupo social que instaura los valores, la cultura
y la educacion en las personas para que puedan ser capaces de enfrentar las adversidades,
solucionar sus conflictos y evadir aquellos entornos de peligro. Esto se logra en la medida que las

figuras parentales tienen la disposicion y el conocimiento adecuado para la crianza.
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El proceso de sistematizacion permite hacer un analisis reflexivo acerca de la experiencia
vivida en el contexto. Se toma como referencia la Guia de Intervencion Asistencia y Asesoria a
las Familias la cual tiene por objetivo: Facilitar con las familias la gestion de sus propios recursos
y capacidades relacionales actuando sobre los patrones de interaccion cotidianos para fortalecer
sus vinculos de cuidado mutuo y mejorar o restablecer el desempefio de sus funciones de
proteccion y de socializacion. Se mejora asi la dindmica familiar, beneficiando a sus integrantes,
por medio de la potencializacion de sus capacidades, habilidades y recursos. (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, 2018, p.2) Lo anteriormente expuesto, da sustento al foco de este trabajo ya
que la evaluacion de los procesos llevados a cabo desde la profesion posibilita mejorar los aspectos

pertenecientes a la practica.

Categorias de analisis

Figura 3

Categorias de analisis
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Categoria

Descripcion

Roles parentales

Se refiere a las funciones, responsabilidades v obligaciones
de los padres de familia en relacién a las pautas de crianza

adecuadas que ayudan al proceso de formacion de los NNA.

Aprendizajes

Tiene que ver con aquello que los padres de familia
identifican v reconocen de las situaciones problematicas que
s¢ dan en la cotidiamdad, la apropiacion v empleo de sus

herramientas y recursos brindados en la mtervencion.

Entramado de

relaciones

Implica las interacciones que surgen en cada encuentro,

abarcando las relaciones con los actores v los profesionales.

Nota. Elaboracion propia.

19
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Analizar la experiencia de la practica profesional 1 de Trabajo Social, en el Centro Zonal
Antonia Santos del ICBF en relacién a la incidencia de las asesorias brindadas a los padres de

familia.

3.2. Objetivos especificos

Describir la experiencia durante la préctica profesional en el &rea de asistencia y asesoria

a la familia.

Explorar de manera reflexiva las relaciones que se establecen en el area de asistencia y

asesoria a la familia.

Identificar aspectos relevantes en las familias frente a los roles parentales.

4. Marco referencial

4.1. Estado del arte
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El proceso de construccion de este apartado implica recopilar informacion de experiencias
y reflexiones de autores que desarrollen aportes significativos a la intencion de esta
sistematizacion. El acceso a los documentos se realiza a través de revistas cientificas de caracter
publico como Dialnet y repositorios institucionales de Universidades publicas mediante una
busqueda de palabras claves como: sistematizacion, parentalidad positiva y empoderamiento,
desde el Trabajo Social. Asi mismo, se encuentra que el foco de la literatura académica es
proporcionado por Psicologia y el Trabajo Social.

A partir de esta busqueda se seleccionaron 6 articulos que fueron organizados en fichas
bibliograficas a través de herramientas ofimaticas, los cuales, plantean distintas metodologias para
sistematizar la experiencia de empoderamiento de los padres de familia, estos estudios fueron
Ilevados a cabo en paises como Colombia, Argentina y Ecuador.

En estas investigaciones publicadas desde 2014 hasta 2022, la metodologia mas recurrente
es de tipo cualitativa y aunque algunas de las investigaciones tienen el mismo enfoque
metodoldgico, las técnicas que emplean en cada estudio son distintas; se encuentran metodologias
de caracter participativo, entrevista semiestructurada, el grupo focal, la cartografia de la
experiencia, el analisis de los documentos de la experiencia, la observacion, el microrrelato, Grupo
focal, entrevista episddica, taller reflexivo, microrrelato (Gomez y Palomino, 2014) (Arco, 2020)
(Jaramillo y Durén, 2018) (Forero y Silva, 2020). Las técnicas que se emplean en la metodologia
mixta son la entrevista, cuestionarios, las encuestas, la simulacion de modelos experimentales,
inventarios de personalidad, experimentos de laboratorio, estudio de casos, aplicacion de test
mentales, correlaciones, observaciones directas o de campo (Suriaga y Lopez, 2022) (Allocco,

2021)
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En los objetivos de los estudios se encuentra similitud en identificar, analizar y fortalecer
los estilos educativos parentales, el establecimiento de limites en los NNA, los vinculos afectivos
de los padres de familia con sus hijos, todo esto abarca un tema importante sobre la formacion de
los padres para que puedan implementar aquellas habilidades y capacidades en pro del beneficio y
la garantia de los derechos de sus hijos. (Gomez y Palomino, 2014) (Suriaga y Ldpez, 2022)
(Allocco, 2021) (Jaramillo y Duran, 2018)

Los resultados, hallazgos y conclusiones que surgieron de estos analisis llevan a entender
que: es importante orientar a los padres de familia en la formacién de sus hijos en las diferentes
etapas de la vida. Es importante implementar pautas de crianza adecuadas (autoridad familiar, la
autonomia, la comunicacion asertiva, reglas y limites, comunicacién asertiva, etc.) para que la
dindmica familiar fluya de la mejor manera a traves del reconocimiento de sus funciones como
padres y la garantia en el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes. Es necesario brindar
acompafamiento familiar en funcion de las necesidades y posibilidades de cada nifio y nifia; en
este contexto, la comunicacién adquirié valor en la educacion para la vida escolar y familiar,
convirtiéndose en el mejor camino para superar los conflictos, las dificultades y contradicciones
de larealidad cotidiana que surgen de la propia convivencia del hogar y fuera de este. Estos analisis
evidenciaron el desconocimiento por parte de los padres sobre las consecuencias negativas de
ciertas practicas de crianza, tampoco contaban con las herramientas necesarias para potenciar las
capacidades y habilidades de sus hijos. (Gémez y Palomino, 2014) (Suriaga y Lopez, 2022)

El estudio de establecimiento de limites parentales hacia los adolescentes que transgreden
la ley penal, hace hincapié en el programa de parentalidad positiva, donde se trabaja la conducta
cotidiana de los NNA, con el fin de anticipar situaciones conflictivas que podrian surgir en la

crianza. Durante el desarrollo de este programa se evidencio la debilidad del rol parental, la postura
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permisiva y flexible a la hora de poner limites, todo esto, muestra la desinformacion y la poca
importancia que dan las familias a las pautas de crianza adecuadas. Los padres reconocen la
necesidad de hacer buen uso de précticas de crianza, donde se destaquen sus funciones y se logre
en gran medida el bienestar de sus hijos, dandoles unas bases sélidas para que puedan enfrentar
cualquier cuestion en la vida. (Allocco, 2021)

Posteriormente, en la sistematizacion de la experiencia “Los nifios y las nifias como sujetos
de Derecho a través de la crianza familiar en dos instituciones de Medellin e Ibagué —2017” se
encontr6 como problema central, la poca participacion en actividades y toma de decisiones dentro
de la unidad familiar, por esta razon, se empieza a implementar estrategias que ayuden a cambiar
el ejercicio de los sistemas familiares, donde se empleen préacticas de crianza positivas (vinculos
afectivos, apego positivo, comunicacion asertiva, buen trato, etc.) que fomenten la participacion
en todos los espacios de los NNA.

Este estudio incentivé a los padres a crear espacios de dialogo con sus hijos para que
inculquen valores, disciplina y el respeto, para que estos tengan oportunidades y condiciones
favorables para sus vidas. Como resultado, los participantes reflexionaron sobre la construccién
social de lo que significa el maltrato, la violencia hacia los NNA en la sociedad y quieren transitar
del modelo permisivo hacia el modelo democréatico, donde erradiquen el castigo fisico y ejerzan
la autoridad con alternativas. (Jaramillo y Duran, 2018)

Por otra parte, se ubica la “Sistematizacion de experiencias de la implementacion del
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) - centro Especializado revivir” la cual tiene por objetivo sistematizar
las experiencias de los profesionales que hacen parte del PARD. Durante este proceso se busca

que las familias reconozcan la importancia del cuidado y el lugar que ocupan los nifios y las nifias
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en las relaciones padre, madre e hijos/as, lo cual, requiere de un acercamiento a la realidad de las
familias colombianas, quienes necesitan apoyo y comprension para que generen cambios en la
responsabilidad parental y en la forma de comprender el mundo de los nifios, nifias y adolescentes,
lo que implica dar respuesta a sus necesidades. Dicho esto, se hace necesario crear acciones en pro
del bienestar de los NNA y pensar que aquellas dindamicas familiares se dan en un contexto de
precariedad y diferentes problematicas sociales. (Arco, 2020)

De acuerdo a lo mencionado, se revisa la Sistematizacion de experiencias del proceso de
intervencion familiar de los sujetos involucrados en la Escuela para Familias del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Jamundi, la cual, percibié la importancia de
apreciar el ciclo de vida familiar para la construccion de teméticas de promocion y prevencion de
las condiciones que atraviesan estos individuos en el ambito privado. Conjuntamente, se abordé el
empoderamiento de las mujeres por medio de herramientas que posibiliten una mejor relacion con
su entorno social y contribuyan al desarrollo familiar con el fortalecimiento de los vinculos de
cuidado mutuo y la igualdad de género. Sin embargo, en este trabajo de grado se reconocié la
invisibilizacion de la escuela para familias como un aspecto importante para el desarrollo familiar
y social, por parte del ICBF. (Forero y Silva, 2020)

Ahora bien, al tener claridad de las diferentes sistematizaciones realizadas se puede
explicar que el tema de la parentalidad positiva se viene implementando hace poco tiempo, por
esta razon, el material expuesto es elaborado desde el afio 2014 al 2022, lo cual, refleja un vacio
en la informacion y documentacién en temas relacionados con la sistematizacion de experiencia
del empoderamiento parental o la parentalidad positiva; es inquietante el escaso interés en este
tema que, sin duda alguna representa un gran valor en la formacion de personas para la interaccion

y relaciones sociales.
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4.2. Marco Tedrico

Este apartado del marco tedrico busca sustentar la intervencion en el &mbito familiar, de
igual forma, permite fundamentar diversas ideas para lograr entender la dindmica de relaciones
que emergen en el entorno familiar, por lo tanto, se utilizan diferentes teorias que facilitan la
comprension y explican las problematicas que se abordan en el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, entre estas se destacan, la teoria general de sistemas (TGS), la teoria ecoldgica, a su vez,
se tiene en cuenta el enfoque de derechos humanos y el enfoque diferencial.

La teoria general de sistemas segln Bertalanffy (1968), se orienta hacia la explicacion de
los fendmenos que surgen en la cotidianidad, a su vez, estudia como surgen estas situaciones y
dinamicas que se generan en el contexto familiar, las cuales permiten una transformacion
constante. (Espinal, Gimeno, y Gonzalez, 2004-2006) Esta teoria se refleja en el proceso de
desarrollo del ser humano, ya que este, se encuentra en un mundo de relacion constante ya sea en
los escenarios internos como en los externos, los cuales conforman el sistema de interacciones.

Por otro lado, la teoria ecoldgica tiene un analisis mas profundo en la historia de cada
miembro de la familia y los aspectos que influyen en su comportamiento, siendo posible identificar
las caracteristicas del conjunto familiar y el contexto en el que se desarrolla. De esta forma, el
modelo analiza las problematicas y el origen de cada una, para de esta manera, determinar los
factores que la generan. (Instituto Colombia de Bienestar Familiar, 2017)

A continuacion, se explican los tipos de sistemas: el primero es el microsistema, el cual se
basa en el ambito personal que emerge en la unidad privada familiar; el segundo es mesosistema,

hace referencia al conjunto de sistemas con el que la familia guarda relacion y realiza intercambios
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(la escuela, el partido politico, el club deportivo, entre otros); y el tercero es el macrosistema, que
se fundamenta en el conjunto de valores culturales, ideologias, creencias politicas y da forma a la
organizacion de las instituciones sociales. (Espinal, Gimeno, y Gonzalez, 2004-2006)

Desde esta vision la familia se entiende como una estructura organizada con su propia
identidad, en la cual habitan personas que viven en constante interaccion dentro y fuera de este
circulo. Al mismo tiempo, se considera como un espacio de transformacion del ser humano con
tendencia a la adaptacion a los cambios.

Por otra parte, la teoria ecoldgica se enfoca en un analisis sobre la historia y los aspectos
que influyen en el comportamiento de cada miembro de la familia, igualmente, identifica
caracteristicas del conjunto familiar y el contexto en el que se desarrolla. De esta manera, el modelo
analiza las problematicas desde su origen para asi determinar los factores que la generan. (Instituto
Colombia de Bienestar Familiar, 2017)

Ahora veamos el enfoque de derechos que se orienta desde una perspectiva que permite
desarrollar esos derechos en sus titulares, para lograr la proteccion integral de las personas. Para
este enfoque es importante el reconocimiento de las acciones por las cuales los nifios, nifias y
adolescentes son sujetos de atencion del Estado y la familia, quienes tienen la funcion de fortalecer
y potenciar sus capacidades y habilidades, brindando un apoyo integral, que prevenga
vulneraciones a sus derechos. Los principios que orientan este enfoque son: universalidad,
indivisibles e interdependientes y progresivos, los cuales son inalienables por el hecho de ser parte
de la esencia de la persona. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2021)

Luego, se tiene en cuenta el enfoque diferencial de derechos que pretende mejorar la

capacidad de respuesta institucional, para que se dé atencion de manera oportuna a las situaciones,
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condiciones o vulneraciones de la poblacion sujeto de atencion. (Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar, 2020)

4.3. Marco Conceptual

4.3.1. Lineamiento Técnico Para La Implementacién del Modelo de Atencion, Dirigido A

Nifios, Nifas y Adolescentes, En Las Modalidades de Restablecimiento de Derechos

El lineamiento técnico permite identificar los conceptos significativos en el proceso de
restablecimiento de derechos. Segun la ley 1098 de 2006 en su articulo 50, se entiende por
restablecimiento de derechos a la restauracion de la integridad y la dignidad de los NNA como
sujetos para que estos logren efectuar sus derechos que se les han vulnerado, en el marco de lo
estipulado en la constitucion politica en su articulo 44. (EI Congreso de La Republica, 2006)

En ese mismo orden de ideas, el Cddigo de Infancia y Adolescencia, aclara que el
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, tiene la obligacion de estar bajo
la responsabilidad del estado, que a través de autoridades publicas informa o indica la ruta de
atencion a todos los NNA en condiciones de riesgo o vulnerabilidad de derechos, ya sea a entidades
como: la policia, defensoria de familia, comisaria de familia, centros del ICBF o en su defecto, a
los inspectores de policia o a las personerias municipales. (EI Congreso de La Republica, 2006)

El articulo 52 del Cédigo plantea que la verificacion de derechos se ejecuta cuando se tiene
conocimiento de casos de vulneracion o amenaza de los derechos de los de los NNA, y la autoridad
administrativa competente debera emitir un tramite de verificacion de derechos a través de un

equipo interdisciplinar: Psicdlogo, quien realizara una valoracion inicial, psicologica y emocional;
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Trabajador Social, quien hard una valoracion del entorno familiar, redes vinculares, factores
protectores y de riesgo; y nutricion, quien verificara la inscripcion en el registro civil de nacimiento
y verificacion de vinculacidn al sistema de salud y seguridad social. (El Congreso de La Republica,
2006)

Obligaciones del Estado, la familia y la sociedad. Es importante mencionar, que el
Estado tiene vigilancia sobre todas las personas naturales o juridicas que alberguen o cuiden a los
nifios, las nifias o los adolescentes. Conjuntamente, la familia tiene la obligacion de promover la
igualdad de derechos, el respeto, el afecto, y la solidaridad entre todos los individuos que la
integran. Cualquier expresion de violencia en la familia se considera como un dafio en la armonia
y en la union de la misma, por tal motivo se debe sancionar. De igual manera, la sociedad cumple
la funcion de garantizar el goce de los derechos a los nifios, nifias y adolescentes, sobre todo, actuar
correctamente ante la presencia de circunstancias que vulneren sus derechos. (Congreso de La
Republica, 2006)

¢ Qué se entiende por familia? Segun el lineamiento técnico para la inclusion y atencién
de familias, se concibe a la familia como un componente ecosistémico de supervivencia y de
construccién, donde prevalece el apoyo mutuo para el crecimiento y desarrollo de cada individuo,
en este grupo se infunden rituales, mitos y creencias acerca de la vida las cuales hacen alusion a la
cultura que caracteriza cada contexto social. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2008)

Complementando lo anterior, la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 42,
plantea que la familia es el nacleo fundamental de la sociedad, por lo tanto, esta y el estado deben
garantizar los derechos de manera integral de cada miembro de la unidad familiar, priorizando el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, de tal manera que la familia, el estado y la sociedad

son corresponsables en la garantia de tales derechos. (Constitucion Politica de Colombia,1991)
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¢ Qué se entiende por nifio, nifia y adolescente? Segun la Comisién de la Verdad, los
nifios, nifas y adolescentes son sujetos de derechos y se ubican entre 0 y 18 afios de edad. La
convencion de los derechos del nifio en su articulo 3, sefiala que todas las medidas que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social y que involucren a los nifios, nifias y
adolescentes, debera ponerlos como prioridad. Esto quiere decir, que todas las decisiones que
tomen las personas, las familias, las comunidades o las instituciones deberan priorizar el bienestar
de los NNA, partiendo de la garantia en el ejercicio pleno de sus derechos. Con respecto a lo
anterior, el Ministerio de Salud define el ciclo de estos sujetos de la siguiente manera: primera
infancia (0-5 afios), Infancia (6 - 11 afios), y la adolescencia (12- 18 afios). (Ministerio de Salud,
s.f.)

En este caso, los nifios son garantes de los siguientes derechos: derecho a la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no
ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion
de su opinién. De igual forma, deberan ser protegidos de toda forma de abandono, abuso y
violencia. (UNICEF, 1989)

En coherencia con lo anterior, se crea la ley 1098 de 2006 para garantizar los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, y permitir el pleno desarrollo de sus derechos y libertades, sin ser
vulnerados. Por medio del codigo de infancia y adolescencia se faculta al ICBF para definir los
lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y su restablecimiento. (El Congreso de la Republica de Colombia, 2006)

Situaciones de ingreso al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD). Para el PARD se deben presentar algunas vulneraciones o amenazas a los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes, en cualquier espacio publico, privado o por medio dispositivos
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tecnoldgicos; estas situaciones se encuentran tipificadas como: Violencia fisica, psicoldgica,
sexual y/o violencia por omisién o negligencia. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017)
en la siguiente figura se logra apreciar la ruta de atencion del PARD aprobada por la resolucion

1526 de 2016. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2016)

Figura 4

Ruta de actuacion para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

FASE I. Recepcién del caso

FASE Il. Definicion del Tramite a seguir

Etapa 1.

Actuaciones del equipo de atencién al
ciudadano del ICBF o de quien haga sus
veces en las Comisarias de Familia

I.Apertura de la Historia de Atencién
2.Contactar al peticionario
3.Clasificacion del Motivo de la peticién

en el médulo de

atencién  al
ciudadano y Direccionamiento del
Caso
Etapa 2.
Actuaciones de la Autoridad

Administrativa
1.Creacién del beneficiario

2. Verificacién del estado de

cumplimiento de derechos
3.Intervencién en Crisis
estado de

4.Conceptos  sobre el

cumplimiento de derechos

1.Asistencia y asesoria a la familia en articulacién con el sistema nacional de bienestar familiar
- SNBF.
2. Trdmites de atencién extraprocesal
+ Tramite de Conciliacion, fuera del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
+ Tramite de Diligencia de Reconocimiento Voluntario.
+ Tramite de formulacién de demandas.
+ Trdmite para la Salida del Pars.
+ Tramite de restablecimiento internacional de derechos.
3.Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
+ Competencia en el marco del restablecimiento de derechos de nifios, nifias o adolescentes y
cambio de competencia
- Competencia concurrente
- Competencia subsidiaria
- Competencia a prevencion
+ Desarrollo del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
1.Apertura del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
2. Notificacién del auto de apertura.
3.Tramite de conciliacién en el marco del Proceso Administrative de Restablecimiento de Derechos
4.Correr traslade
5.Bisqueda de redes familiares y vinculares
6.Decreto de pruebas
7.Fijacién de fecha y hora para celebrar la audiencia de prdcticas de pruebas y fallo.
8.Audiencia de prdctica de pruebas y fallo de restablecimiento de derechos
+ Practica Pruebas
+ Traslado de Pruebas
+ Fallo
+ Notificacion del Fallo o Resolucién
+ Recurso de Reposicion
9. Homalogacién
10. Seguimiento
+ Actuaciones de la Autoridad Administrativa y el equipo técnico interdisciplinario
+ Seguimiento por parte del Coordinador del Centro Zonal
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Nota. Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento de
Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes con sus Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados, 2016, p. 4,5,6.

Teniendo en cuenta las fases presentadas en el cuadro de la ruta de actuacion para el PARD,
se hace necesario ubicar el quehacer del trabajador social en el area de asistencia y asesoria a la

familia.

4.3.2. Quehacer del Trabajador Social

Segun la guia de las acciones del equipo técnico interdisciplinario para el restablecimiento
de derechos de nifias, nifios y adolescentes al Trabajador Social le corresponde realizar la
valoracién sociofamiliar, donde debera rendir el respectivo concepto para la audiencia de fallo en
el PARD. En esa valoracion deberd hacer uso de técnicas e instrumentos como, la entrevista
semiestructurada o abierta, la visita domiciliaria, ecomapa y el genograma. El informe
proporcionarad un insumo para la toma de decisiones por parte de la autoridad administrativa que
determina la situacion juridica del nifio, nifia o adolescente, este informe consta de: 1. un estudio
de la dindmica relacional de la familia y las relaciones que se establecen con su contexto 2.
identificar necesidades y recursos disponibles en la familia 3. elaborar el perfil de vulnerabilidad
y generatividad 4. Establecer redes de apoyo solidario para los nifios, nifias y adolescentes 5. Emitir
concepto respecto a los antecedentes, dindmicas y relaciones familiares 6. Elaborar las
conclusiones y recomendaciones, consolidando los aspectos que sean de utilidad para el PARD 7.

Sugerir intervenciones a los profesionales encargados del proceso de seguimiento del area de
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atencion a la familia 8. Registrar todas las actuaciones en la Historia de Atencion del nifio, nifia y
adolescente y en el Sistema de Informacion Misional SIM, mddulos beneficiarios. (ICBF, 2018)
En la fase de acciones de acompafiamiento y seguimiento, la funcién de los trabajadores
sociales es fortalecer los aspectos familiares, relacionales y el contexto social, esta fase se hara de
acuerdo a las intervenciones sugeridas por el equipo interdisciplinar en los informes de valoracion
sociofamiliar, también, debe revisar los compromisos, definir objetivos, avances del seguimiento,
cambios y logros del proceso de acompariamiento integral, incluso, identificar elementos de
vulnerabilidad relacionados a la problematica por la cual se dio apertura del PARD y reconocer
instituciones, organizaciones, programas y personas que podrian ayudar a la familia en el proceso

de transformacion.

4.3.3. Asistencia y Asesoria a las Familias (AAF)

En la guia de intervencion asistencia y asesoria a las familias, el &rea AAF se centra la
intervencion en usuarios que presentan dificultades en la dindmica cotidiana familiar, que afectan
su estructura y relaciones e involucran a NNA, esta intervencion se da en compafiia de un equipo
psicosocial. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2018)

La intervencidn psicosocial en el ambito familiar se rige por medio del documento
denominado Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion en Familias, que, proporciona
conceptos y metodologias en materia de intervencion en esta modalidad, la atencion a los nifios,
nifias y adolescentes conduce a crear espacios de aprendizaje y relaciones con su entorno protector
y el contexto, que permiten su crecimiento y desarrollo. (Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar, 2008)
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En relacion con la postura sistémica que sume el ICBF, se considera que esta, facilita las
relaciones solidarias con las familias y genera aprendizajes para que ellas mismas realicen
transformaciones en su sistema. En este orden de ideas, el agente de intervencion hace parte del
sistema intervenido y sus interacciones producen efectos en las familias. (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2018)

El objetivo del AAF es, facilitar con las familias la gestion de sus propios recursos y
capacidades relacionales actuando sobre los patrones de interaccion cotidianos para fortalecer sus
vinculos de cuidado mutuo y mejorar o restablecer el desempefio de sus funciones de proteccion y
de socializacion. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2018, p. 2) Por ende, los
profesionales de esta area usaran herramientas como: asesorias, encuentros de aprendizaje,

intervenciones domiciliarias, junto con la movilizacion y la gestion de redes vinculares.

Figura 5

Intervencion de asistencia y asesoria
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Nota. Guia de intervencion asistencia y asesoria a las familias, ICBF, 2018. p. 8.

Acceso al servicio. El siguiente punto relaciona los motivos de ingreso para ser atendidos
en este servicio: Conflictos familiares (Relaciones entre hermanos/padres/familia extensa, perdida
y duelo, progenitores separados, divorciados, nueva familia), Problemas de comportamiento,
inadecuadas practicas de crianza, incumplimiento a normas, riesgos o vulneracion de derechos de
los NNA, embarazo adolescente (en el proceso de gestacion es importante el acompafiamiento de
la familia a los padres adolescentes), Derechos sexuales y reproductivos Sexualidad (Planificacion
familiar en diferentes edades (14 a 17 afios) / Identidad sexual, cambios propios del desarrollo,
relaciones de pareja), Inasistencia a controles prenatales en diferentes edades mayores de 14 afios,
Estado emocional de nifios, nifias y adolescentes (aburrimiento, autoconcepto, miedos,

autolesiones, ansiedad). (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2018, 2018. p. 7)
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5. Marco Normativo

5.1. Normativa Internacional

La Convencidn sobre los Derechos de los Nifios, reconoce a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos titulares de derechos y establece un fundamento a partir del cual los estados deben
desarrollar politicas que les conceda a los NNA el pleno ejercicio de sus derechos. (UNICEF,

1989)

5.2. Normativa Nacional

En la Constitucién Politica de Colombia, se estipulan los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes y la proteccion de los mismos. (Congreso de la republica de Colombia,
1991)

Seguidamente, se crea la Ley 75 de 1968, la cual dicta normas sobre filiacion y se instaura
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (El Congreso de Colombia, 1968)

Consiguientemente, se instaura la Ley 7 de 1979, por la cual se dictan normas para la
proteccion de la nifiez, se establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y se reorganiza el
ICBF. (El Congreso de Colombia, 1979)

Posteriormente, se expide la Ley 1098 de 2006 reconocida en el Codigo de la Infanciay la

Adolescencia, méas adelante modificado por la Ley 1878 de 2018, este hecho se da frente a la
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necesidad de que los nifios, nifias y adolescentes puedan desarrollar libremente sus derechos como,
por ejemplo: tener un ambiente sano, lleno de amor y comprension, se reconozca la igualdad y la
dignidad humana sin ningun tipo de discriminacion. (Congreso de la Republica, 2006)

Complementando lo expuesto, se establece la Ley 1361 de 2009, que tiene por objeto
fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia, como nucleo fundamental de la sociedad.
(El Congreso de Colombia, 2009)

También, se crea el Codigo Civil (1887) que tiene el interés en la vigilancia, correccién y
sancion. Pactando en su articulo 262, que las familias, los padres, las personas encargadas del
cuidado personal de los nifios, nifias y adolescentes o quienes tengan su representacion legal,
tendran la facultad de vigilar su conducta, corregirlos y sancionarlos. Asi como también, queda
prohibido el uso del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes y cualquier tipo de
violencia como método de correccion, sancion o disciplina.

Asi pues, se crea la Ley 1804 de 2016, donde se determina la politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones.

(Congreso de la Republica, 2016)

5.3. Enfoque que fundamenta la sistematizacion

El enfoque hermenéutico ve la practica como objeto de reconstruccién, reflexion e
interpretacion. Asi pues, se construye conocimiento a partir de la densidad cultural que contiene
la experiencia y desde las hipdtesis, sentidos, razones, valoraciones y practicas que subyacen de la

accion, por lo tanto, la sistematizacion de experiencias requiere de interpretacion de sentidos,
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intencionalidades y dinamicas que surgen en la practica desde los actores que la viven. (Ghiso,
1998; Ruiz Botero, 2008 citado en Barbosa, Barbosa y Rodriguez, 2015)

Habermas (2000) citado en Rojas (2011), entiende el enfoque como un recurso de la ciencia
social, que aborda el lenguaje en funciones de socializacién, reproduccion cultural y de integracion
social, el andlisis de expresiones de significados y de sentidos.

Complementando lo anterior, Para Gadamer, existen tres pilares del enfoque: comprender
(entender), interpretar y aplicar. El comprender implica un cambio tanto en la conciencia de quien
comprende como en lo que es comprendido. Aqui participa toda la informacidn histérica del sujeto,
partiendo de la comprension como esencia del ser humano la cual se da de manera dialéctica en
relacion con su entorno. En efecto, este método permite interpretar y comprender la accién humana
que se constituye en el objeto de estudio de un contexto, incluso, va mas allg, ya que permite
entender que las relaciones se dan por medio del lenguaje que es un recurso que permite llegar a
acuerdos entre los participantes de una sociedad. (Gadamer, s.f. citado en Barrero, Bohérquez y

Mejia, 2011)

6. Metodologia

El proceso metodoldgico se realiza a partir de los cinco (5) tiempos planteados por el autor

Jara (2018). los cuales seran expuestos en los siguientes apartados.
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Figura 6

Cinco tiempos metodoldgicos de Oscar Jara
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experiencia sistemaltizacion = proceso vivido fondo 5

Nota. Elaboracién propia con base en el libro la sistematizacion de experiencias: practica y teoria

para otros mundos posible. (Jara, 2018)

6.1. Punto de partida: la experiencia

Haber participado en la experiencia: el criterio principal es involucrar a las personas que
hicieron parte de la experiencia para que sean los protagonistas de la sistematizacion, estas
personas proporcionan la informacion conforme a la experiencia que se ha tenido durante el
proceso de la practica profesional, simultdneamente, se dedica tiempo para la preparacion de los
insumos que ayudan a complementar la experiencia.

Contar con registros de las experiencias: a lo largo de la experiencia se realizaron
diferentes acciones producidas por situaciones que se vivenciaron, en este sentido, la
sistematizacion contara con un diagndstico previo de las situaciones o temas que se trataron en la
experiencia, un proyecto de intervencion, fundamentaciéon te6rica y conceptual, un plan

metodoldgico, resultados esperados y la ejecucion de dicha planeacion para la intervencion.
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En relacién con los registros, se tiene en cuenta los diarios de campo, el informe producto
de la préctica, apuntes, informes de seguimiento en el area de AAF, material pedagdgico (folletos)
elaborados en la préctica profesional, correos, diapositivas y reuniones presenciales con cada
familia que se encuentra vinculada en un proceso desde el area de Asistencia y Asesoria a la
Familia. Estos registros son las herramientas que se obtienen para recoger la informacion méas

precisa de lo que sucede en la experiencia.

6.2. Formular un plan de sistematizacion

Este segundo tiempo se rige por los siguientes items que orientan la sistematizacion: la

definicidn del objetivo de la sistematizacion, la delimitacion del objeto a sistematizar, la precision

del eje de sistematizacion, la ubicacién de las fuentes de informacion a utilizar y la planificacion

del procedimiento a seguir. Estos momentos deben concretar la importancia y el interés en realizar

este trabajo. (Se encuentran al inicio de este documento)

6.2.1. Objeto de sistematizacion.

La experiencia de la practica profesional 1 de Trabajo Social, en el Centro Zonal Antonia

Santos del ICBF en relacion a la incidencia de las asesorias brindadas a los padres de familia.

6.2.2. Eje de sistematizacion
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¢Coémo se desarrolla la experiencia de la practica profesional 1 de Trabajo Social, en el
Centro Zonal Antonia Santos del ICBF en relacion a la incidencia de las asesorias brindadas a los

padres de familia?

6.2.3. Fuentes de Informacion

Para este proceso, se utilizan los diarios de campo, material pedagdgico elaborado en la
practica, informes correspondientes a las intervenciones y el informe final de la préctica
profesional. Adicional a esto, se realizard una entrevista semiestructural a la profesional de Trabajo
Social (Ver Apéndice A) que hace parte del equipo interdisciplinario del area de asistencia y
asesoria a la familia con el fin de complementar la reconstruccion de la experiencia y recuperar
aquellos elementos caracteristicos que la conforman.

En el siguiente apartado concluye el plan de los pasos para la sistematizacion: las etapas o
fases; quienes son las personas participantes, cuales son las actividades o tareas a realizar, que
técnicas se utilizaran, qué se espera alcanzar con ellas y en que plazos se cumplira lo propuesto.
De manera que, para esta sistematizacion se toma como referencia al autor Oscar Jara y los cinco
momentos que plantea para avanzar este ejercicio, paralelamente, se ubica el enfoque
hermenéutico con el cual se busca reconstruir, reflexionar e interpretar la practica y dar sentido a

esta sistematizacion.

6.2.4. Técnicas de recolecciéon de informacion
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A partir de un andlisis de la informacion y con base en el contexto, se han seleccionado
algunas técnicas para recolectar informacion correspondiente a la experiencia. Estas técnicas son:
Revision documental, que hace referencia a los registros a través de los cuales se puede entender
lo que ha sucedido a lo largo de la experiencia; Relatos, que permiten conocer las percepciones de
los sujetos, sus sentimientos y recuerdos; Entrevista semiestructurada, que posibilita obtener

informacion especifica y Gtil para la sistematizacion.

6.2.5. Actores que hicieron parte del proceso

Durante el desarrollo de la practica profesional de trabajo social los actores sociales que
hicieron parte del proceso formativo para la vida profesional, fueron: la trabajadora social quien
fue el par idéneo para la practicante y fue la que se encarg6 de orientar, brindar la informacion
necesaria para las intervenciones a las familias; la psicologa, que en el primer periodo de préctica
estuvo ejerciendo su labor en el programa e igualmente, orientd y permiti6 conocer su perspectiva
en cada asesoria a los padres de familia y la practicante, quien apropié la informacion
proporcionada por las profesionales y encaminé de la mejor manera su aporte en el centro zonal

del ICBF.

6.3. La recuperacion del proceso vivido

En este tercer tiempo se trata de una exposicion del trayecto de la experiencia, siendo este,

de tipo descriptivo y narrativo, que permite observar sus diferentes elementos. No es realizar una

interpretacion sino una descripcion detallada de la experiencia. En este momento se incluyen dos
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tareas especificas: a) reconstruir la historia de la experiencia teniendo como guia un formato de
sistematizacion (Ver Apéndice B) y b) ordenar y clasificar la informacion; haciendo uso de los

registros disponibles como fuente de informacion principal.

6.3.1. Reconstruir la historia de la experiencia

Esta reconstruccion trata de tener una vision detallada de los principales acontecimientos
de la experiencia, que por lo general son expuestos de manera cronoldgica. En este momento no
solo se reconstruye la historia, sino que se recrea la memora de la historia vivida, rescatando el
valor y generando un didlogo intersubjetivo que permite tener otra perspectiva de la experiencia.

Los registros son esenciales para hacer una reflexion critica y para analizar de las acciones,
situaciones, interpretaciones, ideas y emociones que se produjeron durante la experiencia y se
recomienda hacer reconstruccion historica de los aspectos que estan estrechamente relacionados
con el eje de sistematizacion.

Consideremos ahora, que la experiencia implementd el método bajo un supuesto
epistemologico que representan las percepciones que apropian los profesionales a la hora de
intervenir en larealidad, siendo posible, entender que este proceso se dirige hacia el entendimiento,
la explicacion y la transformacion de una posible problematica (Aylwin, Jiménez & Quesada,
1976)

En este caso, reconstruir la practica refleja un entramado de acontecimientos propios de la
vida real que proporciona aprendizaje y reflexion. Durante este proceso se logra identificar
espacios de acompafiamiento y acercamiento a la realidad de las familias colombianas, asi mismo,

se da la capacidad de entender y comprender las dindmicas en las que se entretejen las relaciones
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de cada uno de sus integrantes, la manera en la que enfrentan cada situacion y cémo hacen uso de
Sus recursos como grupo social y en su contexto. Ademas, se genera un sin nimero de sentimientos
y emociones en cada circunstancia de la vida de las personas y en cada espacio de relaciones
humanas.

Dada esta claridad, el proceso de practica se dio en tres fases: acercamiento institucional,
acompafamiento familiar y construccion. El primero, se refiere a la adaptacién al campo de
practica, a su equipo, a sus funciones en el area de AAF y a la apropiacion de la informacién para
intervenir las familias; el segundo, se basa en el abordaje de cada cuestién que viven las familias,
el dialogo respecto a las herramientas que las madres y padres pueden reflexionar, resignificar y
transformar dichas situaciones que generan inestabilidad en el funcionamiento de su circulo
familiar, igualmente, la verificacion en la garantia de derechos de los NNA mediante visitas
domiciliarias y los talleres que tienen como funcién informar y orientar a las familias; y la tercera,
abarca el proceso de documentacion, escritura y socializacion de lo vivenciado e intervenido, en
el area de Asistencia y Asesoria a la Familia con los profesionales y la docente de la Universidad
Industrial de Santander quien orientd la practica, de modo que, se lograra elaborar
recomendaciones para los proximos ejercicios profesionales en el ambito familiar.

En este orden, al momento de dar inicio a la practica profesional el funcionamiento del
Centro Zonal para el periodo 2021-2, se encontraba en el transito de la modalidad teletrabajo a la
modalidad presencial debido al condicionamiento generado por la pandemia mundial Covid-19.
Por esta razon, el primer acercamiento al ambito de practica se da de manera corta y flexible, ya
que esta etapa permitio ubicar el area de trabajo junto con el equipo psicosocial, definir las
funciones del quehacer del Trabajo Social, indagar y aprender respecto al tema de intervencion

con las familias y conocer las distintas dificultades que presenta este grupo social.
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En concordancia con lo anterior, se da un avance en el conocimiento y el aprendizaje de la
ayuda que necesitan los padres de familia, frente a su rol. En cada encuentro, dirigido por la
profesional en Trabajo Social y la Psic6loga, se observa la perspectiva y el abordaje que da cada
una frente a los sentimientos de frustracion de las madres y padres de familia que son referenciados
al programa AAF, en este espacio se avanza hacia la elaboracién del diagndstico con la
informacion brindada por las familias que por su situacion no reconocen sus propios recursos y las

redes de apoyo con las que cuentan.

En primera instancia, la experiencia se genera mediante “una citacion, especificando la
fechay la hora en la que se daré la intervencion ya sea con el padre o madre de familia, o acudiente
de los NNA, esto depende de la situacion de cada uno”, este proceso puede darse de forma
individual o en pareja donde se indaga qué situacién presentan y con base en lo que manifiestan
se direcciona el andlisis de caso y da paso al tema a tratar. En este caso, “Se reflexiona acerca de
las préacticas de crianza adecuadas, cuando hay algun riesgo o vulneracion en los derechos de los
NNA y cuando hay mala relacion entre pareja, se brinda orientacion en comunicacion asertiva y
resolucion pacifica de conflictos” (Relato Carmen Gutiérrez)

Ante estos temas que involucran a los NNA, se planea con el equipo psicosocial la
realizacion de un taller de habilidades parentales con el fin de orientar a las familias para el
desarrollo de sus funciones. Este taller contaba con recordatorios dias antes de su ejecucion, sin
embargo, al llegar el dia se conecta solo una madre de familia, las dos profesionales a cargo de la
supervision y la practicante, los demas asistentes no se presentan a la hora definida; aunque se da
espera, no se logra llevar a cabo el taller. De este dia se aprendid y reflexiond sobre la importancia

de tener presente las dindmicas cotidianas y las diferentes circunstancias que se puedan presentar
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en el dia a dia las familias, asi mismo, se debe elaborar una alternativa cuando no se da lo que se
espera.

La Trabajadora Social relata que algunos de los desafios que surgen en este tipo de talleres,
por los cuales no asisten de manera presencial “es por el desplazamiento (falta de recursos
econdmicos, ya que manifiestan que ese dinero puede ser aprovechado en alimentacion u otras
necesidades de gran relevancia), un factor que influye en esta dificultad es que el Centro Zonal
esta ubicado en Bucaramanga y las zonas de cobertura son los municipios aledanos a esta ciudad”
y cuando se programa un taller virtual, “existe una limitacion en el acceso a internet, la falta de
conocimiento en el manejo de los dispositivos electronicos; si bien existe una reduccion en el gasto
del transporte, se crea un conflicto con las responsabilidades diarias que tienen las familias a la
hora de conectarse desde su vivienda”.

Otro aspecto de interés en esta experiencia es que al finalizar el primer periodo de practica
empezé a vislumbrar un ambiente tenso entre la Trabajadora Social y la Psicologa, que provoco
sentimientos de frustracion y conflictos internos en la practicante, al no saber como desenvolverse
y resolver los inconvenientes que ponian en juego desarrollo de la practica. Aun asi, al haber tenido
ese escenario se reflexiono que en la vida habra multiples hechos que haran que nos sintamos
incbmodos y mas en los ambientes laborales porque cada persona es un mundo totalmente
diferente donde su forma de actuar se da de acuerdo con sus experiencias de vida, sin embargo, se
debe buscar el camino para atenuar aquellas contrariedades.

Segunda fase, se centra en el segundo periodo de préctica destinado a la intervencion
directa con las familias e incluso se dan nuevas funciones para la experiencia. Esto implica realizar
acompafiamiento a través de asesorias, orientaciones y seguimiento a los casos registrados en el

area, entre estos se resalta la importancia de garantizarle a los NNA el derecho a la educacion,
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derecho a la proteccion en salud, el cuidado fisico y mental. Seguidamente, el par idéneo brinda
asesoria a una madre de familia que se encontraba en crisis por sentimientos de frustracién por no
saber guiar e imponer normas y limites, entonces, se le explica y orienta mediante una técnica que
la ayudara a efectuar la ensefianza de responsabilidades y deberes de los NNA y al mismo tiempo
a redimensionar su rol.

Ahora bien, desde el area se observan algunas debilidades, fortalezas y limitaciones
relacionadas con la asesoria: como debilidad se tiene “la escaza dedicacion y profundizacion de
cada seguimiento que se realiza, debido a que en el area existe alta demanda de casos que requieren
atencion oportuna”; como fortaleza, se puede hablar de la atencion oportuna y el abordaje integral
que se da a los usuarios frente a su necesidad”. (relato Carmen Gutiérrez)

Complementando lo anterior, se tiene claridad que el area cuenta con profesionales en
Psicologia y Trabajo Social, “dependiendo del caso se remite al profesional competente, en
circunstancias que no esté disponible el profesional de Psicologia porque debe cumplir
responsabilidades de otros programas del ICBF, entonces se da atencion integral desde el Trabajo
Social enfocado en fortalecer todo el contexto familiar”. (relato Carmen Gutiérrez)

Otras de las funciones asignadas para la experiencia se sitan en la modalidad de Hogar
Gestor, donde se dio la oportunidad de participar en un taller sobre inversion y distribucion del
apoyo economico segun la priorizacion de necesidades de los NNA en condiciones de
discapacidad. En los temas tratados, se encuentra el reconocimiento de las necesidades béasicas
como lo son: salud, educacion, alimentacion, recreacion, vestuario, transporte, elementos basicos,
suplementos nutricionales, medicamentos no cubiertos por el POS, terapias de rehabilitacion, y

otros aspectos que puedan contribuir a la mejora de sus condiciones y su calidad de vida.
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En esta modalidad solo se tuvo la oportunidad de participar en un taller ya que el tiempo y
la disposicion de los profesionales fue escaza, razon por la cual, no se obtuvo conocimiento a
profundidad sobre el actuar del Trabajo Social alli.

Al terminar el ciclo de practica se adquiere conocimiento en las visitas domiciliarias de
verificacion y garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, dada esta oportunidad se
consigue abarcar la realidad de las condiciones de las familias en su contexto, al mismo tiempo,
observar aquellos factores que influyen de manera positiva 0 negativa, para poder elaborar el
informe sociofamiliar que incluye el concepto y analisis desde el Trabajo Social sobre lo
evidenciado en cada una de las 6 visitas realizadas.

En latercera fase, se procuro tener un proceso de documentacion, escritura y socializacion
del ejercicio que se dio con las familias donde se identificaron e intervinieron diferentes cuestiones
de lavida diaria. Dentro de los hallazgos de esta etapa, se puede precisar que un factor que dificulta
las dindmicas familiares es “la falta de tiempo, porque hoy en dia no se saca tiempo para los
conocimientos propios y el acompafiamiento durante la crianza, debido a las responsabilidades
econdmicas que exigen que los individuos trabajen en horarios extensos, restringiendo la calidad
en sus funciones”; (relato Carmen Gutiérrez) una consecuencia de esto podria reflejarse en los
NNA que presentan problemas de conducta, el incumplimiento de las normas y limites, hasta

puede llevarlos a escenarios que no son favorables para su desarrollo.

6.3.2. Ordenar y clasificar la informacion

A partir de esa vision general del proceso vivido, conviene avanzar hacia la organizacion

y ubicacidn de sus distintos aspectos 0 componentes. Aqui entra a actuar el eje de sistematizacion.
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Un instrumento posible es tener una guia de ordenamiento de aspectos que permiten clasificar la
informacion de la experiencia, para ello, se crean categorias de clasificacion, por ejemplo: Los
objetivos especificos que se formularon en cada momento, las motivaciones que tuvieron los
participantes, las acciones de formacion (o de animacion) realizadas, las reacciones de las personas

participantes, los logros y dificultades que fueron consignados en cada momento.

Tabla 1

Ordenamiento y clasificacién de los momentos de la experiencia

Objetivo Objetivos Acciones Objetivo Aspectos Positivos Aspectos por
General Especificos Por fortalecer
Actividad
Experienci  Crear Acercamient  Identificar Proceso de Contar con un
diagnostico dirigido equipo
adela acercamiento o al lugar de recursos vy a la implementacion psicosocial
de précticas de solido
practica  con la préactica caracteristica crianza adecuadas
en los padres de
profesional agencia de s para la familia.
Se tiene claridad
1de practica y las construccion sobre las funciones
a desarrollar en el
Trabajo problemaética del area de AAF.
Social, en s familiares diagnostico y
el Centro definir
Zonal funciones a
Antonia desarrollar
Santos del Taller Proporcionar Apropiacién de Compromiso de
roles parentales los padres de
ICBF en Habilidades herramientas Identificacién de familia para la
recursos y asistencia a los
relacién a parentales a los padres herramientas en las talleres

familias para
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la
incidencia
de las
asesorias
brindadas
alos
padres de

familia.

de  familia
para
transformar
su dinamica
familiar
positivament

e

transformar su
realidad

Espacio para el
desarrollo de

talleres
presenciales con
las familias

Asistencia 'y

Revisar y dar

Se reflexiona con
los padres de

Ampliacion de
Convenios de

Asesoriaalas seguimiento familia a cerca de ayuda a las
sus problematicas y familias en
familias con a peticiones se brinda relacion a sus
orientacion con base hijos.
probleméatica  destinadas al en sus necesidades y Ruta de
recursos. actuacion ante
s en su dreade AAF. Asertividad en las distintas
algunos padres problematicas
dinamica frente a las Disposicién de
herramientas padres y madres
proporcionadas. de familia frente
alas
herramientas
proporcionadas.
Acompafiar y Visitas Verificar la Evidencia las Conocimiento de
condiciones reales los padres de
proporcionar  domiciliarias  efectividad de las familias en familias ante las

informacion
relevante a
las familias
acerca de las
buenas

précticas de

crianza

en la garantia
de derechos
de los NNAy
Observar
alguna
debilidad
parental 0
vulneracion,

para remitir

vida cotidiana

Se observan
debilidades
parentales o algin
tipo de riesgo de los
NNA.

vulneraciones de
los derechos de
los NNA.
Asesoria a las
familias para la
identificacion y
uso de sus
recursos.
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al é4rea de
AAF.
Taller sobre Analizar Conocimiento de las Cobertura de la
necesidades de las modalidad a las
inversion 'y necesidades familias. familias con
Apropiacién del uso NNA en
distribucion de las adecuado del condicidn de
recurso por parte de discapacidad.
del apoyo familias e los padres y madres Intervencion
de familia. psicosocial
econdémico instruir en el integral.
de la adecuado uso
modalidad del recurso.
Hogar
Gestor.
Documentar,  Elaboracion Orientar e Se brinda El
informacién y
elaborar 'y de material informaralas herramientas para el empoderamiento
adecuado
socializar el pedagdgico familias en funcionamiento de de los roles
la estructura
proceso  de relacién a las familiar. parentales
intervencion practicas de
en la practica crianza
positiva.
Elaboracion ~ Conocer vy Registro de Fortalecer las
intervencion con las redes de apoyo
informe describir las familias Crear convenios

problematica
s familiares
mas
recurrentes

en el AAF.

Se reconocen y se
interviene en las
dificultades
familiares

con programas
que potencien las
capacidades de
los NNA.
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Socializacion ~ Socializar el -  Referente para - Mejorar la
futuras précticas. intervencion
de la ejerciciodela profesional.

experiencia préctica

profesional.

Nota. Elaboracién propia con base en los registros de la practica profesional realizada en el Centro

Zonal Antonia Santos del ICBF.

6.4. Las reflexiones de fondo

Después de realizada la fase descriptiva y narrativa, siguen las reflexiones de fondo, que
se caracterizan por ser un proceso de analisis, sintesis e interpretaciones criticas de lo vivido en la
experiencia propia. Cosiste en realizar una abstraccion rigurosa del proceso que permita descubrir
la razdn de ser, el sentido de lo ocurrido en el trayecto de la experiencia, esta fase se guia con la
pregunta, ¢Por qué paso lo que pasd y no pasaron otras cosas?

Esta sistematizacion supuso el reto de analizar la experiencia de la practica profesional 1
de Trabajo Social, en el Centro Zonal Antonia Santos del ICBF respecto a la incidencia de las
asesorias brindadas a los padres de familia, esta sistematizacion identifico un avance en el area de
Asistencia y Asesoria a la Familia.

En este sentido, es relevante pensar como la orientacion aporta a las familias, de ahi se
puede percibir que en muchas ocasiones los usuarios que asisten o requieren ayuda de los
profesionales, llegan con situaciones bastantes complejas a las que no encuentran salida y al ser
atendidos, descargan todas sus preocupaciones mientras el profesional emplea el ejercicio de

escucha para ir analizando el trasfondo y direccionando su asesoria con estrategias que ayuden a
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enfrentar no solo esa situacion sino los demas inconvenientes que surjan en el desarrollo de la vida
familiar. ;De qué manera se verifica el cambio en las realidades? Por medio de acciones de
seguimiento presencial o por llamadas telefonicas, cuando no es posible contactar a la familia se
hace visita a la vivienda donde se indaga a profundidad y se observan las relaciones entre los
miembros para dialogar sobre las maneras que han asumido las situaciones abordadas previamente.

Por consiguiente, se analiza que la acogida que las familias le dan a los temas planteados
es de agrado porque los aterriza no en el problema sino en las soluciones, en no ver solo el
obstaculo y quedarse estancado, sino en los puntos a favor que se tienen para hacer uso de ellos y
mejorar cada aspecto que no se esta dando de la mejor manera.

Ahora bien, ;al hablar de familia e intervencion en roles, funciones y responsabilidades, se
puede pensar en el empoderamiento parental? En este caso, seria escaso el tiempo de apoyo, porque
la palabra empoderamiento se entenderia como que las familias ya quedan en su totalidad
capacitadas para afrontar cada contexto desfavorable e incluso, lograrian prevenir muchas otras
cuestiones que se presentan en el diario vivir en el ambiente familiar, y esto no sucede de manera
exitosa porque las intervenciones no llevan un tiempo establecido para llegar a ese fin, ademas, se

necesitaria mas interés, tiempo y profesionales destinados a cumplir solo ese propaosito.

6.4.1. Analisis y sintesis

Este proceso se hace por separado en los componentes de la experiencia. Por ejemplo, se
analiza los objetivos de cada una de las actividades del proceso y compararlas, viendo si se
repitieron o no, si se mantuvieron consistentes con el objetivo general o se desviaron hacia otros

rumbos.
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En este punto, se explica que el proceso de la practica estuvo centrado la mayor parte del
tiempo en las asesorias a cada padre/madre de familia, sobre temas como comunicacion asertiva,
prevencion de consumo de SPA, roles de padres y madres, resolucion de conflictos, planificacion
familiar y la necesidad de garantizar los derechos a los NNA. Los objetivos que se establecieron
durante la préctica fueron muy similares por la frecuencia en las problemaéticas de las familias, que
siempre llevaban a dar asesoria y herramientas para el aprovechamiento de sus recursos, al finalizar

se planteaban los compromisos, para asi, generar el informe de actuacion ante el SIM.

6.4.2. Interpretacion critica

A partir de lo mencionado anteriormente, se pueden ubicar las tensiones y contradicciones
principales que marcaron los componentes del proceso. Se pueden ir vinculando los componentes
particulares y el conjunto, los aspectos similares y diferentes, los intereses personales y colectivos,
asi como también, ver las interacciones entre los sujetos (sus intenciones, acciones, pensares y
sentires). En este punto, se produce un didlogo entre la experiencia y sus protagonistas, siendo
necesario tener en cuenta las siguientes preguntas ¢por qué lo hicimos asi?, ¢que es lo mas
importante que recogemos de lo realizado?, ¢en qué sentido esta experiencia nos marco
profundamente y por qué?, ;cudl es el cambio fundamental que este proceso ha generado?, etc.

En el trayecto de la préctica, se presentd un suceso que marcé la experiencia, este hecho
hace referencia a una tension existente entre las dos profesionales del area de Asistenciay Asesoria
a la Familia, es decir, la Trabajadora Social y la Psicologa, lo cual, desencadend un episodio de
frustracion en la practicante, porque no sabia qué hacer, a quien acudir o como tratar la situacion,

pero, logré identificar sus redes para tomar la mejor decision y asi aprender que todo hace parte
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del proceso profesional porque en cada relacion se encuentran diferentes tipos de personas, existen
discordias y formas de ver, interpretar y trabajar con los demas, eso hace parte de la formacién
profesional y personal. Este acontecimiento, fue solucionado con apoyo de la directora de practica
y haciendo uso del didlogo como forma eficaz para solucionar los conflictos. A partir de la
experiencia personal, se puede orientar e incentivar a las personas para que consideren el dialogo
como puente para el analisis y, reflexion de las situaciones que se nos presentan en la vida.

Dicho lo anterior, se logra percibir durante la practica que la Psic6loga tenia una
perspectiva humana, consciente y de empatia por cada caso vinculado al programa de AAF, ella
trataba de empoderar a las familias mediante el didlogo y el reconocimiento de cada esfuerzo por
garantizar el bienestar de los hijos. En el trabajo en equipo que se evidencid, se logro percibir que
es una persona colaborativa, que orienta a los demas, y muestra interés y disposicién por realizar
otras actividades complementarias a las asesorias que se brindaban por via telefénica, sin embargo,
el tiempo compartido con ella no fue extenso por el cambio en sus funciones.

En cuanto a la forma de actuar y pensar de la Trabajadora Social que acompafid el proceso
de préactica se observo que era en gran medida por compromiso que realizaba las intervenciones,
ya que llevaba muchos afios laborando en este &mbito, estaba a punto de pensionarse y reflejaba
que el tiempo y la energia no eran las mismas con las que inicio en su vida laboral; la cantidad de
peticiones que asignan a la profesional, la sobrecarga de funciones, entre otros, fueron factores que
limitaron muchas otras actividades posibles a realizar en este proceso. A pesar de esto, luego de
superar los inconvenientes que se presentaron, se pudo comprender y sobrellevar el trato entre la
Trabajadora Social y la practicante, para asi, poder recoger aquellos aprendizajes basados en la
experiencia del par idoneo, quien demostraba y explicaba los diferentes recursos y técnicas

utilizadas en la profesion.
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Ahora bien, al dar respuesta a la pregunta de ¢;por qué se hicieron asi las cosas? se puede
agregar que, esta experiencia tuvo ciertos desafios como lo son: el retraso en el inicio de cada
practica, la pandemia del COVID-19, que trajo consigo restricciones en la presencialidad, la
disposicion de cada profesional, la infraestructura del Centro Zonal, que no permitia la realizacion
de talleres grupales y la rotacién del personal en el area. Todo esto, llevo a que el actuar de la
practicante se adaptara a aquellas acciones que si podian ejecutarse, basandose en la intervencién
paulatina con las familias y en la realizacion de material pedagdgico para uso del &rea.

¢Qué es lo mas importante que recogemos de lo realizado?, lo mas significativo de la
practica; primero, es poder identificar aquellas problematicas que surgen en la cotidianidad de cada
familia; segundo, aprender cémo realizar la intervencion en Trabajo Social con las familias;
tercero, ser capaz de encontrar las debilidades del sistema de intervencion del ICBF, en relacién
al cumplimiento y actuar de cada profesional; cuarto, tener la oportunidad de vivir la experiencia
aportando informacion y herramientas a las madres y padres de familia; y por altimo, encontrar el
interés por educarse a profundidad en ese campo, ligado a esto, se encuentra el aprendizaje del
ambiente laboral, la forma de actuar de cada profesional. En efecto, esta experiencia demostro el
desafio enorme que tienen los profesionales en la basqueda de la mejor estrategia que permitan la
atencion oportuna e integral de las familias, para que se puedan dar transformaciones reales en la

vida de cada una.

6.5. Los puntos de llegada

A modo de conclusion, se puede exponer que la practica genero dos posturas en los padres

de familia, la primera, es que algunas madres/padres perciben la asesoria como una gran ayuda
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porque les suministra conocimientos basados en las pautas de crianza, para que puedan sobrellevar
cada conflicto o problematica que surja en el desarrollo de la vida de ellos como progenitores y de
sus hijos como sujetos de derechos prioritarios; simultdneamente, encuentran la red de apoyo
institucional del ICBF, con la cual pueden crear vinculos con otras instituciones o programas que
proporcionen algun tipo de apoyo de acuerdo a la necesidad de la familia.

El segundo, hace referencia a la percepcion no tan dptima del programa AAF, ya que los
padres de familia en su creencia quisieran que los profesionales tomaran la responsabilidad que es
deber de los padres, que den solucién a sus problemas de raiz, pero, no es funciéon de los
profesionales sino de los afectados, quienes son los que deben encargarse de hacer frente a cada
obstaculo utilizando las herramientas proporcionadas. Al mismo tiempo, no obtienen el
empoderamiento que necesitan 0 No ven mejora en su situacion porque hay pocos convenios entre
el instituto y otras entidades que puedan atender casos especificos con intervenciones a fondo,
todavia cabe decir, que aquellas problematicas en las que los progenitores se sentian insatisfechos
era, por conflictos, agresiones y consumo de SPA, de sus hijos que ya eran adolescentes proximos
a cumplir los 16 afios, en estos casos lo que se necesita para una transformacion de aquellas
cuestiones, es necesario brindar oportunidades a los jovenes tanto en su hogar como en la sociedad,
a traves de diferentes ofertas institucionales o de apoyo y potenciamiento de capacidades y
habilidades, en relacidn con esto, se debe dar un interés por parte del adolescente por mejorar su
proyecto de vida, ya que, por mas ayuda que pueda ofrecer el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar o sus padres, no hay un cambio sin la intension o disposicion del implicado directo.

Cabe mencionar, que estas dos posturas son naturales en todo proceso de intervencion, sin
embargo, en la postura favorable del ejercicio de practica se resalta que, si bien no se logra el

empoderamiento de los roles parentales y la solidez de la estructura familiar, en una sola sesion,
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se logran dar todas las bases y material de apoyo pedagdgico elaborado en la préctica para que la
familia pueda apropiar conocimientos y hacer uso de estos en su dia a dia.

El objetivo de esta area es facilitar con las familias la gestion de sus propios recursos y
capacidades relacionales actuando sobre los patrones de interaccion cotidianos para fortalecer sus
vinculos de cuidado mutuo y mejorar o restablecer el desempefio de sus funciones de proteccion y
de socializacién. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2018 p. 2) Esto se alcanza, a través
de estrategias destinadas a identificar fortalezas, potencialidades, establecer acuerdos con los
participantes, tomar acciones de identificacion y reconocimiento de sus propios recursos
personales, vinculares, asi como redes apoyo, que posibiliten que las familias sean gestoras de su
propio desarrollo.

Con respecto a la practica se puede decir que fue un proceso de aprendizaje, de
cuestionamiento como persona y como futura profesional, ligado al actuar y a la formacion que se
obtuvo en la agencia.

Como recomendacion se puede decir que es importante generar convenios de otras
instituciones con el ICBF, que permitan referenciar y complementar la intervencion o los procesos
Ilevados con las familias.

Este apartado quiere exponer la principal intencién de esta sistematizacion, la cual se
enfoca en poder analizar la practica de Trabajo Social dada en el area de Asistencia y Asesoria a
la Familia, en relacion a las Asesoria brindadas a las familias, es decir, esta sistematizacion
permitio analizar a profundidad con el par idoneo, cada aspecto, vivencia profesional y el relato
de las familias que avanzaban en una intervencion segun su problematica, por parte del ICBF, para
asi poder entender aquellas eventualidades de se desprenden de la cotidianidad relacional de las

personas.
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En el didlogo reflexivo realizado con el par, se reconocieron algunos puntos caracteristicos
de este proceso; el primero, es poder identificar la coherencia del quehacer del trabajador social
con la praxis como actividad transformadora, lo que sugiere un vinculo de acciones de mejora 'y
un compromiso con los principios de la profesién; el segundo, es reconocer la inmersion
institucional del practicante, que de cierta manera, se encuentra condicionado en el actuar para
lograr una transformacion pertinente, igualmente, se limitan sus acciones al no contar con un
espacio fisico para la realizacion de talleres de intervencion grupal; el tercero, es pensar y entender
que la préactica preprofesional se vincula en un conjunto de relaciones de la vida cotidiana y
condiciones historicas de la sociedad, y por Gltimo, se subraya la falta de oportunidades que tiene
el grupo social familiar, la escasez de recursos y el abandono del Estado en los sectores

vulnerables, con respecto a la intervencion y visibilizacion de problematicas.

6.5.1. Intervencion a futuro

Esta experiencia aporta comprension de la practica, expone la articulacion tedrico-practica
y la adaptacion de diferentes perspectivas, enfoques y técnicas para atender las dindmicas de la
realidad. Estas consideraciones configuran la practica profesional como un proceso que da paso a
aprendizajes significativos para la formacion ya que los estudiantes enfrentan retos permanentes
durante su desarrollo que hacen resignificar su rol y consolidar un quehacer critico en los diferentes
ambitos de précticas.

Simultdneamente, se recomienda a aquellos profesionales tener compromiso y caracter

critico, para que establezcan relaciones de cordialidad, respeto, confidencialidad y escucha en
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todos los casos presentados por las familias, para promover la transformacién interna en este grupo
a partir del dialogo, la reflexién y la participacién conjunta.

Las futuras intervenciones en esta area deben hacer énfasis en la consolidacion de la
profesion con miras al empoderamiento de las familias, iniciando por el analisis de su contexto,
sus redes, sus recursos, su dindmica y los factores condicionantes existentes en cada familia que
provocan irregularidades en su funcionamiento.

En este sentido, surge la intencién de crear un espacio directo en la comunidad, con
profesionales competentes para la conformacién de un equipo interdisciplinar destinado a los
procesos de prevencion e informacién sobre derechos, encaminados a emplear acciones de
participacién e involucramiento de la poblacion, donde atiendan las cuestiones de cada familia y
proporcionen bases adecuadas para que estas personas puedan potenciar sus habilidades y
enfrentar la realidad de la mejor manera, sin que esto obstaculice su funcionamiento.

Cuando se trabaja cara a cara con la poblacion o los grupos con situaciones problematicas
y sienten la presencia, interés y apoyo del Estado, se generan cambios en las familias. Se hace
énfasis, que a pesar que esto no es un proceso facil, si debe realizarse con constancia, dedicacion
y articulacion con diferentes instituciones que involucren temas de prevencion al consumo de SPA,
manejo de emociones y conductas inadecuadas en los NNA, también crear un mapa institucional,
donde se vea reflejado aquellas instituciones de formacion artistica y deportiva, a las cuales, las
personas puedan tener acceso en los sectores donde residen y asi ayudar a potenciar habilidades,
capacidades y aprovechar el tiempo en actividades que direccionen el proyecto de vida de cada
uno de los miembros de las familias.

Para terminar, se hace necesario que el Centro Zonal Antonia Santos, cree un espacio fisico

en el cual se logren realizar talleres grupales de acogida en el que se conozca la realidad de cada
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familia, se compartan experiencias y expliquen cémo han afrontado las adversidades de la vida,

asi se crearia un lazo de consciencia y apoyo en el que permitan apropiar estrategias para la crianza

y el fortalecimiento de los roles parentales.

7. Cronograma

Figura 7

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES 2 noviebre - 11 marzo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
2022 (periodo 2021-2) & e = &

1. VIVIR LA EXPERIENCIA X

2. FORMULAR EL PLAN DE TRABAJO
DE LA SISTEMATIZACION

3. RECUPERAR EL PROCESO VIVIDO X

4. LAS REFLEXIONES DE FONDO X

5. PUNTO DE LLEGADA X

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice A Consentimiento Informado y Entrevista Semiestructurada

Sistematizacion de la practica de Trabajo Social en el

Area De Asistencia y Asesoria a la familia, Centro Zonal Antonia

Santos, Bucaramanga durante el periodo 2021-2 y 2022-1.

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SISTEMATIZACION DE
LA PRACTICA

Entrevistador: Karen Daniela Florez Carrillo

Participante: Carmen Emilia Gutiérrez

Fecha: de agosto de 2023

Lugar del Participante: actor

ad:

Ed

Sexo:

Femenino

acceso:

Nivel de

Actor principal

Nivel de Estudio:

Profesional en Trabajo Social
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1. Consideraciones:
Tenga en cuenta que las respuestas que conceda son de uso exclusivo para el &ambito

académico. Si es su deseo se puede retirar en el momento que considere pertinente, solicite
de manera formal que la informacion sea eliminada de la base de datos. Recuerde que su
participacion es de caracter voluntario.

2. Lectura de Consentimiento.

3. Aspectos

- ¢Como se logra la consolidacién de la experiencia en un &mbito tan complejo como
lo es, el familiar?

- ¢Qué desafios cree que surgieron en la practica en relacién con las asesorias?

- ¢Cuando se identifican las dificultades de las familias y como se bordan?

- ¢COmo se piensa esta practica en términos de transformacion en las familias?

- ¢Cree usted que las asesorias generan cambios significativos?

- ¢Como es la acogida que le dan las familias frente a los temas planteados en cada
intervencion?

- ¢Qué cambios logrd identificar en las asesorias brindadas por la practicante?

- ¢Cuales fueron los mayores retos al momento de abarcar la realidad de las familias?

- ¢Como cree que se puede alcanzar el empoderamiento en los padres de familia en
relacion a sus roles?

- ¢si volvieras a la experiencia que modificarias en tus orientaciones tanto a la
practicante como a los padres de familia?

Sistematizacion de la practica de Trabajo Social en el
Area De Asistencia y Asesoria a la familia, Centro Zonal
Antonia Santos, Bucaramanga durante el periodo 2021-2 y

2022-1.

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sistematizacion de la practica de Trabajo Social en el Area De

Titulo de la | Asistencia y Asesoria a la familia, Centro Zonal Antonia Santos,

sistematizacion
Bucaramanga durante el periodo 2021-2 y 2022-1.
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Analizar la experiencia de la practica profesional 1 de Trabajo

Objetivo del proyecto Social, en el Centro Zonal Antonia Santos del ICBF en relacién a

la incidencia de las asesorias brindadas a los padres de familia.

Directora del proyecto | Aura Gladys Pinto Pinto

Datos de
investigadores

Karen Daniela Florez Carrillo karendf408@gmail.com

Usted ha sido invitado(a) a hacer parte de esta sistematizacion, en la que se requiere
de su participacion para una Entrevista Semiestructurada. Antes que decida participar en el

estudio, por favor, lea este consentimiento informado cuidadosamente. Realice todas las
preguntas que considere convenientes.

Tenga en cuenta que usted esta participando en este estudio en calidad de voluntario,
por lo tanto, puede abandonar el proceso en el momento que lo crea pertinente, solicite a la
sistematizadora de manera formal que su identificacion y datos sean borrados de la base de
datos; asi mismo le informamos que no recibira ningun tipo de beneficio econémico.

Por favor, no firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad
de hacer preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas ellas.

Si firma esta aceptando participar en este estudio, recibira una copia firmada de este

consentimiento.

CONSENTIMIENTO

Yo, Carmen Emilia Gutiérrez de Rivero, manifiesto que recibi informacién clara y precisa

sobre la sistematizacion, asi mismo comprendo que los resultados de la misma podréan ser
publicados en revistas de caracter académico o ser presentados en reuniones, ponencias,

congresos y demas escenarios de divulgacion de conocimiento. Por lo anterior,

Autorizo que mi nombre aparezca en el estudio X

Autorizo que se utilice un seudénimo en lugar de mi nombre en el estudio

Autorizo sea grabada la entrevista por la plataforma zoom
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/%M ; #‘5‘“

Firma del Participante

Fecha Realizacion: 23 de agosto de 2023

Apéndice B Formato Plan de Sistematizacion

Practica de Trabajo Social en el Area De Asistencia y Asesoria a la familia, Centro

Zonal Antonia Santos, Bucaramanga durante el periodo 2021-2 y 2022-1.

FORMATO PLAN DE SISTEMATIZACION

¢ Qué experiencia quiere sistematizar?

¢Cual es el eje de la sistematizacion?

¢Cuéles son los objetivos de la

sistematizacion?

¢ Cuales son las categorias de analisis?

¢ Cudl es el enfoque tedrico y conceptual

¢Qué fuentes de informacién se

utilizaran?

¢Qué productos surgirdn de la

sistematizacion?
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