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Introduccion

El futuro del planeta estd en constante
cambio. Para el ano 2050, se espera una
poblacidon de casi 10 billones de personas, de
las cuales se proyecta que alrededor de 70%
vivirdn en dreas urbanas. Este fendbmeno pre-
senta desafios importantes, especialmente
cuando se trata de los servicios de agua y
saneamiento que requieren las comunidades
mas vulnerables.

En efecto, la rGpida urbanizacion ha llevado al
crecimiento de asentamientos no planifica-
dos. Se calcula que en estos asentamientos
vivirdn unos dos billones de personas para el
2030. En el Area Metropolitana de Bucara-
manga (AMB), alrededor del 20% de la pobla-
cion vive en asentamientos sin reconoci-
miento formal y sin acceso adecuado al
saneamiento de las aguas residuales (AR).
Este es un desafio muy grande pues, aunque
se han hecho importantes avances en mate-
ria de saneamiento de las AR, todavia muchas
personas carecen de este servicio.

A pesar de los obstdculos que enfrentan los
asentamientos no planificados, las comuni-
dades se las ingenian para encontrar solucio-
nes locales al manejo de sus AR. Eso muestra
su increible ingenio y determinacion. Infortu-
nadamente, estas soluciones a menudo son
precarias debido a la falta de apoyo técnico y
recursos externos. Por este motivo, el manejo
actual de las AR tiende a verterlas sin trata-
miento previo lo que puede tener un impacto
negativo en el medio ambiente, contaminan-
do los cuerpos de agua de los que otras
comunidades aguas abajo  dependen.
Ademas, la falta de saneamiento adecuado
de las AR y las condiciones en las que viven
algunas comunidades pueden facilitar la pro-
pagacion de enfermedades.

Para abordar estos problemas, es necesario
desarrollar estrategias y lineamientos técnicos
gue mejoren el acceso a servicios de sanea-

miento de las AR en estas comunidades. Se
deben considerar enfoques innovadores y
creativos, como lo son el uso eficiente de
recursos naturales, la reutilizacion y la gestion
integrada del recurso hidrico. También es vital
fortalecer la capacidad de planificacion y
coordinacion en las regiones, involucrando a
diferentes actores y asegurando que haya
una gobernanza efectiva. En todos estos pro-
cesos, la implicaciéon activa de las comunida-
des de los asentamientos no planificados es
fundamental.

Esta guia presenta una metodologia
para promover la participacion comuni-
taria en el diagnostico de la situacion del
manejo de las aguas residuales en asen-
tamientos no planificados. Su contenido
es el resultado del proyecto Desarrollo de
estrategias para el manejo de aguas
residuales en asentamientos periurba-
nos, con enfoques de sostenibilidad y
economia circular, en la cuenca del rio
alto Lebrija. Este proyecto se realizd con
recursos del Sistema Nacional de Rega-
lias (SGR) entre 2022 y 2025, y en él parti-
ciparon profesores e investigadores de la
Universidad Industrial de Santander y del
Acueducto Metropolitano de Bucara-
manga S.A. ES.P.




Objetivo y aplicacion
de esta guia

Esta guia esta dirigida a los equipos de profesionales de los entes territoriales
publicos responsables del sector de agua y saneamiento, asi mismo a las
empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento de las AR que
trabajan directamente con las comunidades en proyectos que aborden el
tratamiento de AR. La informacién proporcionada en esta guia puede resultar
atil para implementar un diagnoéstico participativo en asentamientos no
planificados (ANP) en los que se presenten retos en materia de gestion de las
AR.

La guia pretende que los equipos institucionales, junto con las comunidades
beneficiarias de intervenciones, entiendan mejor el asentamiento, c6mo ges-
tionan las AR y los posibles efectos de estas prdcticas en la vida de la gente y
en su medio ambiente. Lo anterior, con la expectativa de que esta compren-
sion permita tomar las mejores decisiones a futuro.

El contenido de la guia se distribuye en tres grandes apartados. En el capitulo
titulado «Algunas ideas bdsicas» se definen conceptos introductorios sobre

saneamiento y aguas residuales, y se define lo que es un diagnodstico partici-
pativo. En el capitulo «Diagndstico participativo, paso a paso» se describe el
proceso y actividades a seguir para realizar un diagndstico participativo. En
este capitulo también se definen las técnicas que pueden emplearse para
trabajar con la comunidad, y se hacen algunas recomendaciones al equipo
implementador. En los «Anexos» estdn los instrumentos que pueden emplear-
se para trabajar con la comunidad en el diagnoéstico participativo.

El contenido de este material se deriva de un disefio metodolégico puesto a
prueba en tres asentamientos no planificados de la ciudad de Bucaramanga
(santander, Colombia) entre los anos 2023 y 2024. Aungue esta metodologia
puede ser aplicable en diversos contextos, es importante resaltar que su uso
puede requerir adaptaciones a las realidades especificas de comunidades
concretas. Es recomendable que, para su adecuada implementacion, se
cuente con el acompafamiento de profesionales en dreas como el trabaj
social, la ingenieria civil y/o la ingenieria sanitaria.




Algunas
Ideas

Basicas

Antes de entrar en materia, es
importante conocer algunos con-
ceptos clave que fundamentan
esta guia. Estos conceptos son los
de saneamiento, aguas residuales
y diagndstico participativo. A con-
tinuacion, se explican cada uno
de estos conceptos.

¢Qué es el saneamiento?

El saneamiento es fundamental en la promocion
de la salud y el bienestar de las comunidades.
Incluye medidas y acciones para garantizar con-
diciones higiénicas y saludables para manejar los
excrementos humanos, el suministro de agua
potable, el manejo seguro de los residuos solidos
y liquidos, y la promocién de prdcticas saludables
en la comunidad.

Con frecuencia, el saneamiento implica la cons-
truccion y el mantenimiento de infraestructura
sanitaria. Esto incluye sistemas de alcantarillado
que permitan la recoleccion adecuada y disposi-
cion segura de los desechos liquidos. Ademds,
considera la construccion de plantas de trata-
miento de AR para eliminar contaminantes vy
evitar la propagacion de enfermedades.

El saneamiento también se enfoca en fomentar
comportamientos higiénicos y prdcticas saluda-
bles en la comunidad. Esto implica la promocion
del lavado de manos con agua y jaboén, especial-
mente antes de comer y después de usar el bano.
También busca fomentar el uso adecuado de las
instalaciones sanitarias disponibles, como inodo-
ros y duchas, para evitar la contaminacion y el
riesgo de enfermedades.

El acceso a servicios de saneamiento adecuados
tiene beneficios significativos. Primero, ayuda a
prevenir las enfermedades relacionadas con la
falta de higiene y las transmitidas por el agua.
Estas enfermedades pueden ser especialmente
peligrosas para los ninos y las personas con siste-
mas inmunoldgicos debilitados. Ademdas, el
saneamiento adecuado contribuye a proteger el
medio ambiente al evitar la contaminacion de
fuentes de agua, suelos y aire. Por Ultimo, el
acceso a servicios de saneamiento mejora la
calidad de vida de las personas al brindarles con-
diciones mds seguras para vivir.

éQué son las aguas residuales?

Las AR son los liquidos desechados que salen de
casas, industrias, instituciones, establecimientos
comerciales y fincas, después de haber sido
empleadas en alguna actividad como cocinar,
aseo e higiene personal, limpieza de la vivienda,
entre otros. Las AR pueden dividirse en dos grupos:
domeésticas e industriales; el primer grupo provie-
ne de los inodoros, sistemas de aseo personal




(duchas y lavamanos), areas de cocina y lavado, mientras el segundo grupo de AR son
derivadas de las actividades industriales y comerciales. Por otro lado, las AR pueden con-
tener productos quimicos y gérmenes daninos para las personas, los animales y el medio
ambiente. Por eso, es necesario recolectarlas y tratarlas adecuadamente antes de
descargarlas en los rios y quebradas, o antes de reutilizarlas.

¢COmo se tratan las aguas residuales?

El manejo adecuado de las AR es una parte fundamental del saneamiento. Esto ocurre en
plantas de tratamiento, donde se utilizan diferentes métodos y procesos para eliminar los
contaminantes y los gérmenes. De esta forma, el AR tratada es mds segura para el medio
ambiente y seres vivos. De hecho, dependiendo del nivel y tipo de tratamiento, el AR puede
reutilizarse de manera segura y sostenible. Por ejemplo, para regar cultivos, recargar los
acuiferos o incluirla en procesos industriales que no requieren agua potable.

Lamentablemente no todas las AR reciben el tratomiento que necesitan. En muchas
comunidades, especialmente en zonas rurales o dreas urbanas menos privilegiadas, la
falta de recursos y acompanamiento técnico dificulta el tratamiento adecuado. Para
resolver este problema, es clave aprender y ensenar a la gente coOmo manejar correcta-
mente las AR en su vida diaria. También es fundamental que las autoridades inviertan en
infraestructuras de tratamiento de AR. Para lograr ambos objetivos, es necesario que las
comunidades y las autoridades tengan un conocimiento claro sobre la forma como se
manejan las AR en los ANP. Este conocimiento es esencial para implementar tecnologias
que puedan aplicarse en estos contextos, para esto es importante realizar un diagnoéstico
participativo de la situacion de manejo de las AR en los ANP.

éQué es un diagnéstico participativo?

El diagnéstico participativo es una herramienta poderosa que permite entender y analizar
la realidad de una comunidad de manera colaborativa. Es un proceso en el que todos los
miembros de la comunidad pueden participar, incluyendo a los residentes locales, lideres
comunitarios, autoridades locales y otros actores institucionales. Mediante varias estrate-
gias (como entrevistas, grupos focales y talleres), se recopilan diferentes perspectivas y
se identifican los problemas, necesidades y recursos de la comunidad. Los diagnoésticos
participativos pueden enriquecerse con la validacion y socializacion comunitaria de los
resultados obtenidos por métodos convencionales, como las encuestas, las mediciones
de calidad de agua o las inspecciones del alcantarillado.

El diagnoéstico participativo ayuda a obtener, discutir y evaluar informacion detallada y
contextualizada sobre los desafios que enfrenta cada ANP en materia de manejo de las
AR. Con el diagnéstico participativo se identifican problemas, patrones, tendencias vy
recursos existentes. Esto ayuda a tomar decisiones informadas y a disefar actividades,
programas y planes de desarrollo adaptados a las necesidades reales de las comunida-
des.

Una de las grandes ventajas del diagnéstico participativo es que promueve la confianza
y el sentido de pertenencia en los habitantes locales. Al involucrar a las personas en la
toma de decisiones, se les reconoce como actores clave en su propio desarrollo. Esto
aumenta la probabilidad de que las soluciones propuestas sean aceptadas y respalda-
das por todos.

Otro aspecto importante del diagndstico participativo es la identificacion de los recursos
disponibles en la comunidad. Esto incluye no solo los recursos materiales, como el acceso




a servicios bdsicos, sino también los recursos naturales y culturales. Reconocer y valorar estos
activos permite aprovecharlos de manera responsable y equitativa para abordar los proble-
mas identificados.

En conclusion, el diagnoéstico participativo es una valiosa herramienta para promover la
busqueda incluyente de soluciones de manejo de las AR para las comunidades. Al involucrar a
todas las personas en la identificacion de problemas y soluciones, se fortalece el sentido de
comunidad, y se generan estrategias mas efectivas y apropiadas. Es una forma de trabajar en
conjunto para mejorar la calidad de vida y alcanzar el bienestar comuan.

Los actores involucrados en el diagnoéstico participativo orientado al manejo de las AR de un ANP
comprenden tres grupos principales: comunidad, grupo motor y equipo implementador. La inte-
raccion entre estos actores permite recabar la informacion necesaria para buscar soluciones de
saneamiento de AR adecuadas al contexto y sostenibles a largo plazo. La comunidad hace refe-
rencia a todas las personas residentes en el ANP objeto de estudio, sin discriminacion alguna. Por
otro lado, el grupo motor es un subconjunto de la comunidad conformado por al menos 10 lideres,
miembros de la Junta de Accion Comunal, el Comité de Agua u otras organizaciones comunitarias,
asi como habitantes del asentamiento con interés en participar activamente. Para garantizar el
correcto desarrollo del diagndstico participativo, los integrantes del grupo motor deben conocer su
comunidad en aspectos sociodemogrdficos, modos de acceso al agua y saneamiento, organiza-
cion comunitaria y gestion de las AR. Paralelamente, se recomienda que los participantes del grupo
motor sean mayores de edad, residan de forma permanente en el asentamiento y deseen partici-
par de forma voluntaria ad honorem.

Por ultimo, el equipo implementador hace referencia al conjunto de profesionales de la institucion
que lleva a cabo el diagnostico participativo, ejecutando sus actividades y aplicando los diferentes
instrumentos que este proceso requiere. El equipo implementador podrd estar conformado por
profesionales sociales (trabajadores sociales, socidlogos, psicologos comunitarios) y técnicos
(ingenieros civiles, ingenieros sanitarios y/o ingenieros ambientales) externos al asentamiento.
Estos profesionales deben poseer experiencia en la gestion de recursos hidricos en entornos urba-
nos, en la dinamizacion de procesos de forma participativa y en el trabajo comunitario. La funcidn
principal del equipo implementador es facilitar el proceso de recabar informacién que brinde una
vision holistica de la realidad del ANP en materia de la gestion de sus AR.

Finalmente, es importante destacar que debe existir una buena sinergia entre los actores involu-
crados en el diagnodstico participativo. Es decir, el grupo motor debe tener una excelente comuni-
cacion con su comunidad y el equipo implementador. El equipo implementador debe reconocer
las multiples necesidades locales del asentamiento, sin perder el enfoque del diagnodstico. En ese
sentido, actuard como mediador para generar un adecuado ambiente de trabajo y colaboracion,
un trato respetuoso y ético a las comunidades, y facilitard el acopio de informacion de calidad que
permita a los lideres del asentamiento e instituciones publicas locales tomar las mejores decisio-
nes.



Diagnéstico participativo, paso a paso

En este apartado se indicardn una serie de actividades que guian la implementaciéon de un diag-
nostico participativo. A través de recuadros en color azul denominados «Cajas de herramientas»,
se definen brevemente las técnicas que pueden emplearse durante el proceso. Cada una de ellas
se ejemplifica mediante fotografias tomadas durante la validacion del diagndstico participativo
realizado en tres comunidades de Bucaramanga. Ademds, se afiaden algunas recomendaciones
prdcticas en recuadros denominados «Para tener en cuenta» de color color verde.

Aunqgue las actividades del diagnostico se presentan aqui secuencialmente, su orden e importan-
cia pueden variar de acuerdo con el contexto de aplicacion. Invitamos a los equipos implementa-
dores a ser sensibles a las caracteristicas, necesidades y recursos de los ANP con las que traba-
jan, para realizar los ajustes que se consideren apropiados para un adecuado desarrollo del
diagnostico y el andlisis de la situacion actual. En la Figura 1 se resume el proceso metodoldgico
para el diagnoéstico participativo del manejo de AR en ANP.

Figura 1. Esquema metodologico para el diagnostico participativo en el manejo de aguas residuales de
asentamientos periurbanos
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Un diagndstico participativo se hace siempre
en un contexto concreto, con la ayuda de per-
sonas especificas. Asi pues, el primer paso es
entrar en contacto con la comunidad en la
que se espera trabajar. Este contacto puede
darse de diferentes formas. El equipo imple-
mentador puede haber sido convocado para
intervenir en un asentamiento por indicacio-
nes de la empresa prestadora de servicios
publicos, de la administracion municipal, de la
comunidad, o de alguna otra entidad compe-
tente. Independientemente de esto, es impor-
tante informarse lo mejor posible sobre la
situacion del asentamiento, antes de entrar
en contacto con sus habitantes. Para ello, es
necesario hacer una bdsqueda y revision de
fuentes secundarias.

&/ Revision de fuentes
secundarias

Se trata de familiarizarse con aspectos
basicos del ANP explorados previamente
pOr otros equipos y organizaciones, por
informacion demogrdfica,

ejemplo,
socioeconémica, cartografica, cobertura
de la tierra y de los conflictos por usos de
suelo. Esta informacion puede estar
disponible en forma de publicaciones

académicas, informes oficiales vy

Tomar
contacto

extraoficiales, archivos, fotografias
aéreas o satelitales, mapas de la zong,
entre otros. Para obtener estos docu-
mentos, se puede realizar una bldsqueda
intensiva en bibliotecas, repositorios insti-
tucionales y en motores de blUsqueda en

Internet. Ademds, se puede solicitar infor-
macion a gobiernos locales, a las autori-
dades ambientales y a organizaciones
qgue hayan hecho presencia en la zona

(universidqdes, organizaciones no
gubernamentales, etc.).

Si se tiene un conocimiento amplio del ANP, el
equipo implementador puede aproximarse
con mayor confianza a la comunidad. Ahora
es importante identificar las personas que
ocupan posiciones con liderazgo e influencia
para reunirse con ellas, individualmente o en
grupo. En este encuentro, el equipo imple-
mentador propondrd a los actores locales su
deseo de realizar un diagnostico participativo,
explicard lo que esto significa y como se
implementa, mencionard los objetivos y
alcances del diagnostico, las fases metodolo-
gicas y contestard a todas las preguntas que
hagan los/as lideres. Ademds, solicitard su
apoyo para socializar con la comunidad en
general lo que se desea hacer, e incentivar la
participacion de los habitantes del ANP en el
diagnostico.




Fotografia 1. Acercamiento o las comunidades de . . .
£l Porvenir-Los Cuadros soluciones. El transecto implica un reco-

rrido a pie por zonas de interés junto con
informantes clave. Estos transectos,
ademds de proveer informacion de refe-

rencia para exploraciones posteriores,
ayudan a establecer relaciones de con-
fianza con los habitantes locales.

Fotografia 2. Ironsecto por el asentamiento de [os
Santos Bajo

Finalmente, para mejorar el conocimiento que
el equipo implementador tiene de la zonag, y
fortalecer las relaciones de confianza, puede
programarse la realizacién de transectos
acompanados con habitantes relevantes del
asentamiento. Por ejemplo, lideres comunita-
rios, habitantes con conocimiento detallado
del asentamiento, personas encargadas del
manejo de la infraestructura existente de
saneamiento.

&|| Transecto

Es una técnica de observacion que per-

mite conocer a grandes rasgos la situa-
cion de los ANP, identificando algunos
problemas, oportunidades y posibles




PASO

Con ayuda de los vy las lideres del ANP, el
equipo implementador realizard una reunion
abierta a la comunidad. Como en el paso
anterior, en ella se hablard sobre el diagnosti-
co participativo, sus objetivos, alcances vy
fases. Ademas, invitard a las personas pre-
sentes a conformar el grupo motor del ANP.
Este grupo participard a lo largo de todo el
diagnostico en las actividades que se realiza-
rédn para recolectar y analizar informacion
clave. Su compromiso con el proceso serd
muy importante: sus integrantes deben tener
toda la disposicion de participar activamente
y de manera sostenida durante todo el pro-
ceso.

El grupo motor estard compuesto por un
ndmero reducido de miembros de la comuni-
dad que deseen implicarse en el diagnostico
y que cuenten con conocimiento de la zong,
su situacion actual e histérica y su forma de
gestionar las aguas residuales. Aunque el
tamano del grupo puede variar, se sugiere
alrededor de 10 a 20 integrantes. Un nimero
mayor puede ser dificil de dinamizar. Un
ndmero menor puede hacer imposible la rea-
lizacion de las actividades del diagnostico si
se presenta una baja asistencia de partici-
pantes.

Crear el

grupo
motor

Los miembros de la comunidad podrdn
seleccionar a los miembros del grupo motor,
o postularse voluntariamente para integrarlo.
Es importante designar a alguien para la
coordinacion del grupo motor, mientras que
otras personas asumen roles de apoyo, como
el de secretario/a.

J* Para tener en cuenta

Si muchos miembros de la comunidad
estdn interesados en el diagndstico, pero
no pueden comprometerse por alguna
razon, se puede conformar un comité de
seguimiento. Este grupo estard formado

por personas del asentamiento que quie-
ran conocer el diagnostico y contribuir a
su mejora continua. Estas personas no
tendrédn una implicacion tan intensa
como la del grupo motor. Sélo participa-
rdn en reuniones periddicas orientadas a
informarles de los avances del proceso.




~J.XJo W Establecer las

hormas,
un objetivo
y un plan

Se recomienda acordar con el grupo motor algunas normas bdsicas de convivencia y un plan de
trabajo. Esto puede realizarse una vez se ha conformado el grupo motor, © en una nueva reunion.
Para establecer las normas, se recomienda usar la casa de los cuatro pilares. Tales reglas se
pueden recordar periddicamente, o en los momentos en los que surjan conflictos al interior del
grupo motor.

Fotografia 3. /Aplicacion de la actividad de la casa
de los cuatro pilares

&| La casa de los cuatro pilares

Es una técnica para llegar a acuerdos
sobre las normas que van a regir a un
grupo. Consiste en presentar a los parti-
cipantes la imagen impresa de una casa
construida sobre cuatro pilares. Cada
pilar es un principio general de conviven-
cia: hacer el bien, no danar, respetar la
autonomia y ser justos. La persona dina-
mizadora ubica la imagen de la casa de
los cuatro pilares frente a todo el grupo y
les pide que escriban en notas adhesivas
las normas que desearian que se respe-
taran durante los talleres (por ejemplo,
«ser amables con los demds» o «empezar
las reuniones puntualmente»). Luego,
cada persona pega los papeles con sus
propuestas en el pilar que crea mds ade-
cuado. Al finalizar el ejercicio, la persona
dinamizadora presenta el resultado al
grupo, locomenta y resalta que, de ahora
en adelante, estas serdn las normas que
regirdn el desarrollo de los encuentros.

NTE DE TRABAJO

Por otro lado, para disefar el plan de trabajo,
el grupo motor debe tener claro lo que se
busca con el diagnoéstico. Se recomienda
formular este objetivo de manera explicita,
como una declaracion que exprese lo que el
equipo implementador, junto con la comuni-
dad, quieren lograr. Por ejemplo, podria ser
«Mejorar el conocimiento sobre las condicio-
nes del manejo de aguas residuales en nues-




tra comunidad» o «ldentificar los aspectos mads criticos relacionados con el manejo de las aguas
residuales en nuestra comunidad». Es crucial que todos los miembros del grupo motor estén infor-
mados y de acuerdo con este objetivo. Para alcanzar su propdsito, el grupo motor debe disenar el
plan de trabajo. Este debe ser una declaracion sencilla de todo lo que se espera hacer para alcan-
zar el objetivo. Puede incluir un cronograma de reuniones, la asignacion de roles y responsabilida-
des, asi como un calendario de actividades que se realizardn con la comunidad. Las personas
coordinadoras del equipo implementador y del grupo motor, serdn los principales responsables de
que el plan de trabajo se lleve a cabo segln lo esperado.

Para efectos de la validacion de esta estrategia diagnostica participativa, se acordd con las
comunidades seleccionadas que las actividades del diagndstico se realizarian a lo largo de diez
meses. Como se presenta en la Figura 2, las actividades se distribuyeron de acuerdo con la dispo-
nibilidad que cada comunidad manifestd, en este caso, un encuentro mensual. Sin embargo, este
plan de actividades es solo una sugerencia, pues el equipo implementador que vaya a usar esta
guia deberd pactar con las comunidades el tiempo de dedicacion.

Figura 2. Cronograma de actividades propuesto para el diagnostico participativo

Taller 1. Ubicarse en el tiempo y

el espacio
] (1 Preparacion y reconocimiento de
MES puntos de monitoreo

Realizacion de encuestas
casa a casa en la comunidad @) Inspeccion del sistema de recoleccion
y transporte de aguas residuales

Monitoreo del rio (época seca) @

MES
Monitoreo de vertimientos P%)
(época seca)
3 Realizacion de entrevistas con
MES lideres de la comunidad
Taller 2. Entender las g 4
relaciones y las prdacticas MES
5 @ Monitoreo del rio (época humeda)
Monitoreo de vertimientos (época
Taller 3. Formacidon a los miembros del MES © hameda) ( P
grupo motor sobre componentes e
impactos del sistema de recoleccion
y transporte de aguas residuales 6
Validaciéon de la infraestrucutra del MES

sistema de recoleccion y transporte )
de aguas residuales




7 Taller 4. Socializacién de resultados

MES @ con el grupo motor
Taller 5. Ensayo de la L5 8
socializacién comunitaria MES
9 Socializacion comunitaria
MES © de resultados
@ Talleres Participativos Encuestas y entrevistas @ Inspecciones y monitoreos

El Anexo A contiene el protocolo detallado de toma de contacto con actores relevantes del asenta-
miento, conformar el grupo motor y establecer normas y un plan de trabajo.




PASO

Ubicarse en el
tiempoy
el espacio

Un diagnoéstico participativo requiere del
encuentro periddico del equipo implementa-
dor con el grupo motor en el contexto de
talleres participativos. Los talleres son
encuentros en los que se realizan una serie de
actividades que permiten a los participantes
compartir su conocimiento, construir una
mirada comun de la realidad y tomar deci-
siones en conjunto para cambiar esa reali-
dad. Los talleres diagnésticos estdn centra-
dos en recabar informacion que permite
entender mejor el asentamiento, para poder
disefiar una solucién de manejo de las AR
adecuada a sus necesidades y recursos.

Fotografia 4. /Aplicocion de la tecnica de linea del
tiempo

¥ Para tener en cuenta

Todos los talleres pueden empezar de la
misma forma: el equipo implementador
adecuard el espacio, dispondrd los ma-
teriales necesarios para las actividades e
ird recibiendo a los miembros del equipo
motor que vayan llegando. Se debe llevar
una lista de asistencia, que todos
tendrdn que firmar, de manera que se
pueda tener registro de los participantes.
Cuando el grupo motor esté completo, se
dard un saludo general, se presentard el
objetivo y la agenda del taller. Se puede
realizar una actividad para «romper el
hielo» y favorecer un ambiente alegre y
distendido de trabajo.

En este paso se propone la realizacion de tres
talleres participativos, el primero de los cuales
tiene como objetivo ubicar a los participantes
(incluido el equipo implementador) en el
tiempo y en el espacio, es decir, en la historia
y caracteristicas actuales del asentamiento.
Para tal fin, se propone el uso de dos técnicas:
la linea de tiempo y la cartografia social. La
linea de tiempo es una técnica de visualiza-
cién histérico-temporal que permite explorar
ordenadamente la historia del asentamiento
tal y como la recuerdan los integrantes del
grupo motor, usando preguntas orientadoras.




& Lalineade tiempo

La construcciéon de una linea del tiempo
consiste en documentar una secuencia
cronoldgica de los principales aconteci-
mientos que se han vivido en el asenta-
miento, indicando las fechas en las que
tuvieron lugar. Este ejercicio es Util para
conocer los cambios experimentados
por los asentamientos, vinculando las
situaciones pasadas y presentes, desde
la perspectiva de la comunidad.

La cartografia social es una técnica de visua-
lizacion espacial-geogrdfica que permite
construir un mapa participativo del asenta-
miento para tener una visidbn general del
mismo, y de sus principales caracteristicas.
Para realizarla, el equipo implementador debe
disponer de un mapa de la zona donde se
ubica el asentamiento, y definir los aspectos
que quiere conocer con ayuda de la gente.
Para cada aspecto, tendrd preparadas
preguntas orientadoras que el grupo motor
debe contestar.

&/ La cartografia social

Consiste en crear mapas junto con la
comunidad. No se trata de elaborar un
Mapa preciso, sino de obtener informa-
cion sobre el asentamiento a partir de las
percepciones de los actores locales, y de
lo que es importante para ellos. Esta
informacidon puede ser geoespacial y
social, incluyendo aspectos como recur-
sos en el dreq, elementos clave dentro
del asentamiento, usos del espacio, con-
diciones de vidag, fronteras sociales, etc.
Para su elaboracion se formulan pregun-
tas orientadoras que responden los par-
ticipantes sobre un mapa de la zong,
entregado por el equipo implementador.

Fotografia 5. Aplicacion de la tecnico de cartografia
social

La linea del tiempo y la cartografia social se
pueden realizar en talleres separados, pero se
recomienda hacerlo en un mismo taller para
optimizar tiempo y esfuerzo. La participacion
es una actividad demandante, que implica
dejar de lado otras responsabilidades u ocu-
paciones (incluido las que son el medio de
subsistencia de los participantes). Es impor-
tante tratar de aprovechar al méaximo la gran
oportunidad de tener a un grupo motor reuni-
do.

5@5 Para tener en cuenta

Para optimizar el tiempo, puede dividirse
el grupo motor en dos subgrupos (cada
uno con al menos una persona dinami-
zadora, del equipo implementador): un
subgrupo puede realizar la linea del
tiempo y el otro la cartografia social. Des-
pués de varios minutos de trabajo en
subgrupos, los resultados se pueden pre-
sentar, discutir, validar y complementar
en plenaria.

Si el equipo implementador decide reali-
zar talleres participativos independientes,
debe recordarse al grupo motor lo que se
hizo en el taller anterior, los logros alcan-
zados y los acuerdos a los que se haya




llegado. Ademads, es recomendable devolver a la comunidad avances del diagnostico. Por
ejemplo, el equipo implementador puede pasar a limpio y digitalizar la [inea de tiempo vy la
cartografia social, y entregar una version impresa de estos materiales al grupo motor. Esta

puede ser una buena oportunidad para que los participantes revisen el material, anadan
informacidn y corrijan posibles errores.

El Anexo B contiene un protocolo detallado para la realizacion de un taller para recabar la informa-

cibn necesaria para ubicarse en el tiempo y el espacio, aplicando las técnicas de linea de tiempo
y cartografia social.




PASO

Entender las
relacionesy
las practicas

Las dos técnicas anteriores pueden ayudar al equipo implementador a tener una idea mds clara de
la historia y realidad espacial del asentamiento, desde la perspectiva de sus habitantes. Pero esas
técnicas dicen poco sobre las dindmicas sociales y culturales que se dan en la comunidad. Para
profundizar en estos aspectos, se pueden utilizar otras dos técnicas participativas: el mapa social
de actores y la distribucion de tareas.

El mapa social de actores, también conocido como «sociograma», permite identificar a las perso-
nas, grupos e instituciones que pueden afectar (positiva o negativamente) las iniciativas que se
emprenden en los asentamientos. De esta manerg, la técnica ayuda al equipo implementador a
anticipar la influencia que diversos actores podrian tener sobre el proyecto, o sobre las decisiones
que se deriven de sus resultados. También, ayuda a la comunidad a pensar en estrategias para
conseguir apoyos y reducir los obstdculos que determinados actores puedan presentarle a los pro-
yectos de manejo de las aguas residuales en el asentamiento.

& El mapa social de actores

Es una técnica que se emplea para representar la estructura social de un grupo. Para su reali-
zacion, se pide a las personas que mencionen actores (personas, grupos, organizaciones) que

pueden ser importantes para la realizacion de proyectos de saneamiento de aguas residuales.
Los nombres de estos actores se ubican sobre un plano cartesiano en el que pueden clasifi-
carse de acuerdo con ejes de «afinidad» con los intereses de la comunidad y de «poder» sobre
la realidad local. En el mapa también se pueden trazar distintos tipos de relaciones entre los
actores mencionados.




Fotografia 6. /Aplicacion de la tecnica de mapa
social de actores o sociograma

Conocer el entorno social del asentamiento
requiere un acercamiento a la cultura de su
gente. Para emprender proyectos de manejo
de AR en ANP puede ser (til conocer lo que los
habitantes hacen para obtener el agua, las
actividades sociales en las que la emplean, y
lo que se hace con las aguas que resultan de
estos usos. La distribucion de tareas es una
técnica que puede dar algunas pistas en este
sentido.

&\l Distribucion de tareas

Las diferencias establecidas cultural-
mente entre hombres y mujeres pueden
influir en muchos aspectos de la vida de
los asentamientos, tales como la forma
de gestionar los recursos naturales. Para
identificarlas, se pide a los participantes
gue mencionen o escriban las principales
actividades de recoleccion, almacena-
miento, tratamiento y uso del agua pota-
ble, asi como la recoleccidon, tratamiento
y disposicion del AR realizadas por la
comunidad. Estas actividades se regis-
tran en una matriz en la que, ademas, se
indica el nivel de implicacion de hombres
y mujeres, niNos y ninas. Para cada activi-
dad, se puede pedir a las personas parti-
cipantes que expongan las razones por
las cuales ocurre la distribucion de tareas
segln el género y la edad que reporta-
ron.

Fotografia 7. Aplicacion de la tecnica de distribucion
de tareas

El Anexo C incluye un protocolo detallado
para la realizacion del taller en el cual se apli-
can las técnicas que permiten entender las
relaciones entre los actores y las prdcticas
asociadas al manejo del agua para consumo
y del agua residual.




PASO

Conocer en
profundidad
la comunidad

Los instrumentos antes mencionados pueden objeto de estudio. El cuestionario deberd ser
dar informacion Gtil. A medida que esta infor- adaptado al contexto local de aplicacion; en
macién se recoge, los integrantes del grupo general, se recomienda que las preguntas
motor descubrirdn aspectos de su comuni- sean redactadas con lenguaje claro y com-
dad que desconocian, aumentardn su com- prensible para la comunidad.

prension del lugar en el que viven, se interesa-
radn mdas por los asuntos relacionados con el
manejo de las AR y desarrollardn una crecien-
te motivacion. El equipo implementador tam-
bién estard aumentando su base de conoci-
miento y su motivacion. Sin embargo, para

& Encuesta de hogares

plantear mejoras a la situacion, es necesario Consiste en recopilar datos a través de
recolectar informacion precisa. En esta sec- preguntas dirigidas a una muestra de la
cion y las siguientes se mencionan algunas poblacién. El objetivo principal de una
acciones que se pueden realizar para obtener encuesta es obtener informacion cuanti-
esta informacidn. Estas acciones pueden tativa y/o cualitativa sobre opiniones,
llevarse a cabo de manera paralela a los actitudes, comportamientos u otras
talleres participativos, para que los resultados caracteristicas de interés. A través de la
de las diferentes estrategias se realimenten encuesta se pueden inferir las condicio-
unos a otros. nes de la comunidad en relacion con las

preguntas incluidas en el instrumento.
Una primera técnica que se puede imple-
mentar para enriquecer la informacion reco-
lectada sobre el asentamiento es la encuesta

de hogares. Para su ejecucion, el equipo El equipo implementador, junto con el grupo
implementador debe calcular estadistica- motor, decidirdn la estrategia mds adecuada
mente el tamano de la muestra a la que se para la aplicacion de la encuesta. Se reco-
aplicard la encuesta e implementar un instru- mienda que la aplicacién de la encuesta se
mento que incluya preguntas abiertas, cerra- lleve a cabo presencialmente a través de un
das y mixtas para la recoleccion de datos muestreo completamente al azar. Para tal fin
relevantes en el manejo de las AR en los ANP serd fundamental contar con un equipo de




encuestadores entrenados, que conozcan el
instrumento y puedan aplicarlo de forma
estandarizada. Una vez recogidos los datos
de la encuestaq, estos serdn tabulados y pro-
cesados estadisticamente para facilitar su
andlisis e interpretacion.

{0 Para tener en cuenta

El acompanamiento del grupo motor
durante la aplicacion de la encuesta
ayudard a garantizar su éxito. El grupo
motor puede avisar a otros miembros de
lo comunidad de la presencia de los
encuestadores, puede motivar a los veci-
nos a participar en la encuesta y puede
guiar a los encuestadores por el asenta-
miento para facilitar su trabajo y brindar-
les seguridad, en caso de que sea nece-
sario.

Algunos aspectos de la vida y situacion del
asentamiento  que  pueden  evaluarse
mediante la encuesta son las caracteristicas
de las viviendas, las caracteristicas sociode-
mogrdficas, el acceso a servicios domicilia-
rios, la valoracion de la calidad y frecuencia
del servicio de suministro de agua, usos del
agua, manejo de excretas, residuos solidos y
AR, cultura de pago, y actitud hacia el trata-
miento y reutilizacion de AR. El Anexo D incluye
un protocolo para realizar la encuesta de
hogares.

Ahora bien, se debe considerar que la infor-
macion clave necesaria para emprender un
proyecto de manejo de las AR con la comuni-
dad no suele estar distribuida entre toda la
poblacidn, sino en algunas personas particu-
larmente bien informadas. Por este motivo, la
encuesta podria complementarse con otra
técnica como la entrevista estructurada a
informantes clave del asentamiento, particu-
larmente lideres comunitarios y personas con
responsabilidades en la gestion del agua vy
del manejo de las aguas residuales en la
zona.

&|| Entrevista estructurada

Una entrevista estructurada es un
meétodo de recopilacion de datos en el
que el entrevistador sigue un conjunto
predeterminado de preguntas y un
formato especifico durante la interaccion
con el entrevistado. A diferencia de las
entrevistas no estructuradas o semies-
tructuradas, donde hay mads flexibilidad y
espacio para explorar temas de manera
mdas abierta, las entrevistas estructura-
das siguen rigurosamente un protocolo
predefinido.

Para realizar las entrevistas, el equipo imple-
mentador y el grupo motor deben definir los
criterios que guiardn la seleccion de los infor-
mantes clave (alrededor de cinco personas
que posean informacion relevante sobre los
temas de interés), deben identificar a estas
personas y establecer contacto con ellas,
explicarles los objetivos del diagnodstico y
concretar un encuentro para la entrevista.

Al seguir el protocolo de la entrevista de
manera ordenada se garantiza la consisten-
cia en la recopilacion de datos, minimizando
la influencia del entrevistador. Las entrevistas
estructuradas pueden indagar aspectos
como: informacién identificativa del entrevis-
tado (nombre, edad, rol en la gestion del
agua residual, formacion, etc.), organizacion
de la prestacion del servicio de agua o
saneamiento, detalles del disefo y funciona-
miento del sistema, implicacion de la comu-
nidad en la gestion del agua o el manejo de
aguas residuales, gestion comercial y finan-
cierg, capacitacion del personal que gestiona
el sistema, conflictos asociados al manejo del
sistema, entre otros.




J* Para tener en cuenta

En la realizacion de las entrevistas es fundamental contar con un medio de registro de las
respuestas. Recomendamos que el entrevistador tenga a mano una version impresa del proto-
colo para ir apuntando en él las respuestas de los entrevistados. Sin embargo, también es una
buena prdactica contar con una grabadora que registre la totalidad del encuentro. Para usarla
es fundamental pedir el consentimiento verbal y escrito de la persona a la que se grabarad.

La informacion recogida mediante la entrevista estructurada debe ser organizada para su andlisis,
que puede ser tanto cuantitativo como cualitativo. Esto dependerd del tipo de preguntas que se
hayan incluido en el guion. El Anexo E incluye un modelo de protocolo para la entrevista estructura-

da.




Conocer el
sistema de
recoleccion
y transporte
de aguas
residuales

En la cartografia social, en la encuesta y en la entrevista estructurada se indagan algunos
aspectos relacionados con el sistema de recoleccion y transporte (R&T) de aguas residuales
(AR). Sin embargo, para obtener informacion detallada, es necesario que el equipo implemen-
tador inspeccione las diferentes estructuras que conforman el sistema de R&T de AR. Esto es
muy importante debido a que los ANP usualmente no cuentan con informacion sobre diseno de
las estructuras o se encuentra desactualizada. En ese sentido, en un primer momento se identi-
ficaran las estructuras que constituyen el sistema (cajas domiciliarias, cémaras de inspeccion,
sumideros, canales superficiales, colectores, emisores, tuberias expuestas, vertimientos)
mediante un reconocimiento del sistema de R&T de AR (Anexo F). Posteriormente, se realizard
una inspeccion detallada sobre las estructuras identificadas en el reconocimiento y, finalmente,
una validacion de la informacion.

&l Reconocimiento del sistema de R&T de AR

El reconocimiento del sistema de R&T de AR es el primer contacto del equipo implementa-
dor con las estructuras de drenaje de las AR en el asentamiento. Por este motivo, su princi-
pal objetivo es geolocalizar las principales estructuras mediante un Sistema de Posiciona-

miento Global (GPS; en inglés: Global Positioning System) y, paralelamente, identificar su
estado general. Esto permitird al equipo implementador vislumbrar la extension y comple-
jidad del sistema de R&T de AR.

Como resultado del reconocimiento, se puede tener la ubicacion espacial (mapa) de las
estructuras, asi como un primer borrador del drenaje de las AR en el asentamiento. Este




mapa servird de ayuda para organizar |a
logistica de la inspeccion detallada y la
diversidad de estructuras existentes. Por
otro lado, el reconocimiento del sistema
de R&T de AR permitird al equipo imple-

mentador conocer en detalle el asenta-
miento y ubicarse espacialmente en
éste, lo que facilitard la aplicacion de
otros instrumentos.

Es imperativo acordar con la comunidad su
acompanamiento durante el reconocimiento
del sistema de R&T de AR, esto para ubicar de
forma exacta las estructuras que no son facil-
mente visibles bien sea por la vegetacion,
porque han sido cubiertas con concreto,
asfalto o recebo, han sido trasladadas de
lugar, u otro motivo. Asi mismo, la  presencia
de miembros del grupo motor puede generar
una sensacion de confianza en las personas
que desconocen la finalidad del diagnostico.
Ademads, puede facilitar la resolucion de
situaciones que impliquen el acceso a pre-
dios privados y disminuir riesgos para el
equipo implementador.

Fotografia 8. Reconocirmiento del sisterma de
recoleccion y transporte de aguas residuales

Luego del reconocimiento del sistema de R&T
de AR y de la elaboracidon de un mapa que
esboce el drenaje de las AR vy sus estructuras
asociadas en el asentamiento, se puede
organizar de forma efectiva la logistica de la
inspeccion detallada. Esta logistica puede
depender de la cantidad de estructuras, su
facilidad de acceso, el trdmite de permisos de
ingreso vy, el drea y la topografia del asenta-
miento. Por este motivo, la inspeccion detalla-
da sobre el sistema de R&T de AR fue dividida
en tres protocolos en funcidn de la estructura:
caja domiciliar y cdmara de inspeccion
(Anexo G), sumidero (Anexo H) y manejo indi-
vidual de excretas (Anexo ).

&|| Inspeccion del sistemade
R&Tde AR

La inspeccidn del sistema de R&T de AR
consiste en el levantamiento de informa-
cion detallada sobre sus estructuras en
aspectos como: dimensiones, materiales,
funcionamiento, estado estructural, fallas
o averias, direccion de flujos, obstruccio-
nes, reflujos, entre otros. En ese sentido, la
inspeccion permitird evaluar el estado
estructural del sistema de R&T de AR, asi
mMismo, se conocerd en detalle los modos
de drenaje de las AR en el ANP y su drea
de prestacion de servicio.

5@5 Para tener en cuenta

Es importante tener presente que algu-
nas viviendas en el asentamiento
pueden no estar conectadas el sistema
de R&T de AR debido a aspectos como la
topografia o costos de conexidon. Por este
motivo, indagar como estas viviendas
gestionan de forma individual sus AR
puede ampliar la visibn que se tiene
sobre el manejo de las AR en el asenta-
miento.




Fotografia 9. Inspeccion del sisterna de recoleccion
y transporte de aguas residuales

Finalizada la inspeccion del sistema de R&T
de AR, la informacion recolectada puede ser
procesada y sintetizada en un esquema
(mapa) que ilustre la distribucién espacial de
las principales estructuras: cajas domicilia-
rias, cdmaras de inspeccion, tuberias (inter-
ceptores, colectores y conexiones domicilia-
rias), direcciones de drenaje y vertimientos
(emisores). Posteriormente, esta informacion
del sistema de R&T de AR, sintetizada en el
mapa, debe ser validada con la comunidad
a través de una entrevista estructurada para
corregir las posibles imprecisiones y profun-
dizar en aspectos relacionados con su ope-
racion y mantenimiento (Anexo J).

€ Validacién de la infraestruc-
turadel sistema de R&T de AR

La informacion recolectada durante la
inspeccion del sistema de R&T de AR estd
sujeta a errores. Por este motivo, a través
de una entrevista estructurada pueden
ser validada la informaciéon con ayuda de
los lideres que gestionan el sistema de
R&T de AR. En paralelo, la validaciéon de la
informacion permite profundizar en
aspectos relacionados con la adminis-
tracion, operacion y mantenimiento del
sistema de drenaje de las AR en el ANP
objeto de estudio.

Fotografia 10. Validocion de o informacion recolec-
tada sobre la infraestructura del sistema de reco-
leccion y transporte de aguas residuales




El diagnostico del manejo de las AR de un
asentamiento no estd completo sin una valo-
racion de sus impactos. Por este motivo, es
necesario evaluar el estado de calidad del
agua de la fuente hidrica receptora de las AR
provenientes del asentamiento objeto de
estudio, asi como sus principales vertimientos
de AR. Para llevar a cabo esta tareq, este paso
se divide en cuatro partes: i. Seleccion de los
puntos de monitoreo de calidad de agua; ii.
Monitoreo de calidad del agua sobre la fuente
hidrica receptora; iii. Monitoreo de calidad del
agua sobre los vertimientos de AR; y iv. Moni-
toreo de cantidad de agua.

La seleccion de los puntos de monitoreo de
calidad de agua de forma sistemdtica se
describe en el Anexo K. Para diagnosticar el
impacto que el manejo de las AR tiene sobre
la fuente hidrica receptora se recomienda
emplear la metodologia aguas arriba-abajo.
Esta metodologia permitird asociar los cam-
bios en el estado de calidad del agua sobre la
fuente hidrica directamente a los vertimien-
tos de AR provenientes del ANP. La metodolo-
gia aguas arriba-abajo consiste en la selec-
cion de al menos tres puntos de monitoreo
sobre la fuente hidrica:

@ Blanco: punto de referencia con una
minima intervencion antropica ubica-
do rio arriba del asentamiento. El punto

Conocer los
impactos de la
descarga de

aguas residuales
sin tratamiento en
las fuentes

hidricas receptoras

blanco describe las condiciones natu-
rales de la fuente hidrica por lo que es
necesario ubicar un punto con un
minimo  grado de intervencion
humana.

® Aguas arriba: punto ubicado inmedia-
tamente antes del asentamiento o de
su primer vertimiento de AR. El punto
aguas arriba describe las condiciones
de la fuente hidrica producto de las
actividades antropicas que se desa-
rrollan antes (rio arriba) del ANP objeto
de estudio.

® Aguas abagjo: teniendo en cuenta la
distancia de mezcla, el punto aguas
abajo se ubica entre 50-150 m después
(rfo abajo) del dltimo vertimiento de AR
del ANP. El punto aguas abajo describe
las condiciones de la fuente hidrica
luego de los vertimientos de AR prove-
nientes del ANP objeto de estudio.

Por otro lado, como resultado del procesa-
miento de la informacion obtenida en la
inspeccion del sistema de R&T de AR pueden
ser seleccionados los puntos de monitoreo
sobre los vertimientos de AR mds representa-
tivos del asentamiento. En esta seleccion
primard el drea drenada por cada vertimien-




to, asi como el caudal transportado, sus
caracteristicas organolépticas y el impacto
generado sobre el ecosistema.

Fotografia 11. Seleccion de los puntos de monitoreo
de calidad del agua

& Seleccion de los puntos de
monitoreo de calidad de agua

Los puntos de monitoreo de calidad del
agua constituyen lugares representati-
vos de observacion y medicion de dife-
rentes paré@metros (ej. quimicos, biologi-
cos, fisicos) sobre fuentes hidricas super-
ficiales. En el andlisis del impacto de los
vertimientos del asentamiento sobre la
fuente hidrica receptora es necesario
medir la cantidad y calidad del agua
simultdneamente. Por lo tanto, los puntos
de monitoreo pueden estar dotados con
equipos automaticos, analégicos o servir
de referencia para mediciones puntua-
les.

La seleccion sistematica de los puntos de
monitoreo debe propender por una baj
variabilidad entre las mediciones de cali-
dad y cantidad de agua. Por lo que es
importante garantizar la estabilidad de la
seccion transversal de la corriente, el tipo
de flujo de agua y la seguridad de los
aforadores.

{J' Para tener en cuenta

El acompanamiento de la comunidad
durante el reconocimiento e inspeccion
del sistema de R&T de AR es esencial
pues el conocimiento de la comunidad
sobre su propio sistema es un recurso
valioso que no puede ser desaprovecha-
do.

La segunda y tercera parte, en la evaluacion
de los impactos, corresponde al monitoreo
de calidad de agua sobre la fuente hidrica
receptora de AR (Anexo L) y sobre los verti-
mientos de AR (Anexo M), respectivamente.
Para esto, se recomienda que el muestreo de
calidad del agua sea compuesto dado que
sintetiza la variabilidad temporal de la jorna-
da de monitoreo en una Unica muestra repre-
sentativa. El muestreo compuesto consiste en
la recoleccién de muestras simples (alicuo-
tas) en intervalos de tiempo predeterminados
sobre puntos de monitoreo fijos (selecciona-
dos previomente para la fuente hidrica y los
vertimientos de AR). Al finalizar la jornada, las
alicuotas de cada punto de monitoreo son
integradas, en funcion de su caudal, para
obtener una Gnica muestra compuesta
representativa. La recoleccion de las alicuo-
tas sobre la fuente hidrica receptora y los
vertimientos de AR pueden llevarse a cabo de
forma paralela dependiendo de los recursos
disponibles.




& Monitoreo de calidad del agua

El monitoreo de calidad del agua es un proceso continuo y sistematico sobre fuentes hidri-
cas (ej. rio, quebrada, lago, humedal, acuifero, vertimientos, entre otros) en el cual se eva-
lGan diferentes pardmetros fisicoquimicos y microbioldgicos del agua. Existen diferentes
técnicas de monitoreo de calidad del agua que difieren principalmente en la forma en la
cual se recolectan las muestras (puntual, integrado o compuesto). Sin embargo, su propo-
sito final es determinar el estado de la fuente hidrica bajo unas condiciones naturales o

antropicas particulares.

El agua durante su movimiento y transformacion en la atmosfera puede contaminarse de
forma natural (ej. volcanismo, movimientos en masa, arrastre de sedimentos) o por proce-
sos antropicos (ej. agricultura, ganaderia, descarga de AR). Esta contaminacion del agua
puede limitar su uso potencial rio abajo, reducir la vida acudtica y alterar el estado del eco-
sistema. Por este motivo, el seguimiento de la calidad el agua es un proceso crucial en la
determinacién de su estado.

Fotografia 12. Monitoreo de calidad del agua: fuente
hidrica receptora de las aguas residuales (a) y verti-
mientos de aguas residuales provenientes del asen-
tarmiento (b)

N). Sin embargo, es comun que la fuente
hidrica receptora de las AR pueda ser moni-
toreada con el método drea-velocidad,
mientras que los vertimientos de AR deban
ser monitoreados con el método volumétrico
o drea-velocidad, dependiendo de su caudal.
Asi mismo, es importante destacar, que la
frecuencia de monitoreo de la calidad y can-
tidad de agua sobre los vertimientos de AR
debe corresponder con la variabilidad hora-
ria en las descargas de las AR provenientes
del ANP objeto de estudio. En ese sentido, se
recomienda que la recoleccion de las alicuo-
tas y el aforo sobre los vertimientos de AR sea
de a lo sumo 30 minutos, a diferencia de la
fuente hidrica que puede ser de 60 minutos.

& Monitoreo de cantidad del

agua
El monitoreo de cantidad de agua debe ser
llevado a cabo en paralelo al monitoreo de
calidad del agua. Dependiendo del volumen El monitoreo de cantidad de agua (aforo)
de agua transportado y tipo de descarga de constituye un modo de control y segui-
AR (canal abierto, tuberia, grandes descar- miento del caudal superficial. El caudal
gas, cadmaras de inspeccion rebosantes u en un instante puede medirse emplean-

otro) el método de aforo puede variar (Anexo do diferentes métodos supeditados a las




condiciones del punto de monitoreo (ej. topografia, volumen de agug, tipo de flujo, facilidad
de acceso). Por este motivo, la seleccion adecuada del método de aforo constituye una parte
crucial en la cuantificacion del caudal. Comunmente, las fuentes hidricas superficiales son
monitoreadas con el método area-velocidad, a diferencia de los vertimientos de AR que se
hace con el método volumeétrico. Sin embargo, es posible que algunos vertimientos transpor-
ten un alto volumen de AR por lo que el método de aforo drea-velocidad puede ser mds ade-
cuado.

En el método drea-velocidad, la fuente hidrica es dividida en secciones de drea conocida y
sobre cada seccidn se mide la velocidad promedio del agua. Por otro lado, el método de aforo
volumeétrico busca cuantificar el tiempo que demora en llenarse un recipiente de volumen
conocido. El método volumétrico es reconocido como uno de los mas precisos; no obstante,
solo puede ser aplicado a fuentes con caudal pequeno.

J* Para tener en cuenta

La frecuencia y duracion del monitoreo de calidad y cantidad de agua estd supeditada, en la
mayoria de las ocasiones, al presupuesto disponible. Sin embargo, se recomienda que el mo-
nitoreo se extienda por al menos ocho dias distribuidos equitativamente de acuerdo con la
estacionalidad de la precipitacion (cuatro en época de alta precipitacion y cuatro en época
de baja precipitacion). Asi mismo, se sugiere que la duracion de la jornada de monitoreo sea
de al menos ocho horas para capturar la variabilidad entre los flujos pico de AR provenientes
del ANP objeto de estudio. En relacion con la frecuencia de recoleccion de las alicuotas vy el
aforo se recomienda que para la fuente hidrica sea a lo sumo de una hora y para los verti-
mientos de AR de media hora. Finalmente, las muestras de calidad del agua pueden ser estu-
diadas en un laboratorio acreditado por una entidad competente (ej. el Instituto de Hidrolo-
gia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM) de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto
1076 del 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.




PASO

Socializar los
resultados del
diagnoéstico

Si el equipo implementador aplica los instru- motor se apropien del tema y aumente su
mentos descritos hasta ahora, contard con capacidad para dialogar con las autorida-
una gran cantidad de informacion para des sobre manejo de AR y para tomar deci-
ordenar y procesar. Esta informacion debe siones informadas en el contexto de su
devolverse a la comunidad del ANP de forma comunidad.

clara y comprensible. El cardcter participati-
vo del diagnostico no se agota con la realiza-
cion de los dos talleres mencionados y en el
apoyo del grupo motor a la realizaciéon de las
encuestas, entrevistas, inspecciones 0 moni-
toreos. El equipo implementador debe socia-
lizar con el grupo motor los resultados obte-

& Taller de formacion

El taller de formacién tiene por objetivo
afianzar en el grupo motor de los ANP

nidgs mediante el uso de métodos no partici- objeto de estudio los conceptos relacio-
pativos. nados con los sistemas convencionales

de abastecimiento de agua y, R&T de AR.
Para realizar este paso, el equipo implemen- De esta forma, los participantes del taller
tador puede considerar i) realizar un taller de contardn con conocimientos bdsicos que
formacion vy ii) llevar a cabo un taller de les ayudardan a interpretar los resultados
devoluciéon de resultados. El taller de forma- de la inspeccion de las estructuras sobre

cién del grupo motor (Anexo O) estard orien- el sistema de R&T de AR. El contenido del
tado a compartir con el grupo motor algunos taller también facilitara que los partici-
fundamentos del manejo de las AR. Asi, los pantes puedan interpretar I(,)S ‘|mpoctos

iy . . de las AR sobre las fuentes hidricas a las
participantes  tendrdn las  herramientas .

) q int tarl cuales son vertidas, con base en los
necesarias p‘?“’ f:ompren e're Interpretarios resultados del monitoreo de calidad de
resultados técnicos obtenidos durante el agua.
diagnéstico. La formacion también es una
estrategia para que los miembros del equipo




‘J* Para tener en cuenta

En los procesos formativos con comuni-
dades, la exposicion de contenidos debe
estar acompanada de actividades prdac-
ticas y dindmicas que faciliten la com-
prension de los contenidos y motiven a
los participantes.

Algunas tematicas que pueden ser desarro-
lladas en el taller de formacion son: i) tipos,
caracteristicas y componentes de los siste-
mas convencionales de abastecimiento de
agua; i) tipos, caracteristicas y componentes
de los sistemas convencionales de R&T de AR;
y iii) aspectos basicos sobre calidad del agua
y contaminacion por vertimientos de AR.

Fotografia 13. Taller de formacion

Una vez que el grupo motor cuente con
nociones bdsicas sobre saneamiento, el taller
de socializaciéon de resultados (Anexo P)
podrd ser aprovechado de mejor manera.
Para dicho taller el equipo implementador
preparard materiales con los principales
resultados obtenidos a lo largo del diagnosti-
co participativo. Se recomienda que estos
materiales estén impresos en gran formato,
para que puedan verse, trabajarse y discutir-
se por todo el grupo motor a la vez.

&/ Taller de socializacion de
resultados

El taller de socializacion de resultados
busca compartir con el grupo motor la
informacion que se ha recolectado
durante el diagnoéstico participativo de

forma clara y comprensible. Este proceso
les permitird a los lideres comprender e
interpretar los resultados obtenidos, asi
como apropiarse de la informaciéon de su
comunidad. Es importante que la sociali-
zacion de los resultados se realice con un
lenguaje claro y sencillo, evitando el uso
de conceptos técnicos elaborados.

El equipo implementador puede interpretar
los materiales para el grupo motor, pero tam-
bién puede realizar actividades para que
sean los mismos participantes los que anali-
cen la informaciéon y lleguen a sus propias
conclusiones. En cualquier caso, el equipo
implementador debe estar atento para
corregir cualquier error que los participantes
logren identificar, o afadir cualquier informa-
cion que el grupo motor considere que debe
ser incorporada a los resultados del diagnos-
tico.

0’ Para tener en cuenta

El taller de formacion y el de socializacion
de resultados pueden realizarse en una
misma jornada, de manera secuencial o

concurrente. En el primer caso, se forma
al grupo motor para luego presentarle los
resultados. En el segundo, a medida que
se presenta un tema, se pueden sociali-
zar resultados relacionados con dicho

tema.

@



Fotografia 14. Toller de socializacion de resultados

Después de socializar los resultados con el
grupo motor, este puede hacer lo propio con
el comité de seguimiento y/o con la comuni-
dad en general. Para que esto sea posible, el
equipo implementador debe entregar al
grupo motor todos los materiales e infogra-
fias con los resultados socializados. Es proba-
ble que en el grupo motor haya personas
lideres, acostumbradas a convocar y realizar
reuniones comunitarias. Sin embargo, puede
ser una buena idea asesorar al grupo motor
para la realizacion de esta actividad por lo
que es necesario realizar un Taller de ensayo
de la socializacién comunitaria (por ejemplo,
entregdndole algunas instrucciones por
escrito e, incluso, un protocolo;, Anexo Q).
Sobre todo, es importante realizar un ensayo
para asegurarse de que los resultados se han
comprendido adecuadamente y que los par-
ticipantes puedan comunicarlos facilmente.
El equipo implementador debe acompanar al
grupo motor en la reunion comunitaria, para
brindar su apoyo y responder a las preguntas
que las personas participantes quieran
formular.

& Tallerde ensayo para la soci-
alizacion con la comunidad

El taller de ensayo para la socializacion
con la comunidad es el hito final del

diagnostico participativo. Esto les permi-
tird a los integrantes del grupo motor
apropiarse de la informacion recolecta-
da y difundirla con su comunidad. Para
esto, el equipo implementador puede
asesorar y apoyar a los lideres comunito-
rios en la organizacion de la reunion, asi
COMO su preparacion previa a la presen-
tacion con la comunidad.

5©5 Para tener en cuenta

La socializacion con la comunidad puede
ser la excusa perfecta para recordar a la
comunidad lo que es un diagnadstico par-
ticipativo y cudles eran los objetivos que
se habian planteado originalmente.
Antes de presentar resultados, el equipo
implementador debe asegurarse de que
las personas entiendan las razones por
las que se hizo el diagnéstico.

Fotografia 15. Socializacion de resultados con la
comunidad




Cerrar el
proceso de
diagnostico

Los pasos descritos hasta ahora pueden realizarse en varias semanas 0 meses, segln la disponi-
bilidad del equipo implementador y del grupo motor. Ejecutadas todas las actividades, es reco-
mendable realizar algun tipo de cierre. Esto puede hacerse el mismo dia de la socializacion
comunitaria (si se quiere hacer participe a toda la comunidad) o en una reunion adicional con el
grupo motor. Es deseable que se trate de una actividad de tipo cultural o festivo. A menudo, es
una buena idea ofrecer un almuerzo o comida para los asistentes, e invitar a las personas a con-
tribuir con la realizacion de actos culturales o juegos que inviten a la integracion. La idea es crear
un espacio para agradecer a quienes hayan participado, reconociendo sus aportes al proceso. El
grupo motor puede tener ideas valiosas para realizar esta actividad: el equipo implementador
deberia estar abierto a escuchar a los actores locales para organizar un evento que sea cultural-
mente adecuado y significativo.







Anexo A.

Protocolo para tomar contacto con actores relevantes del asentamiento.

TiTULO DEL PROTOCOLO DESTINATARIOS
Tomar contacto con actores relevantes del Comunidad en general y sus representantes:
asentamiento. lideres locales y otros actores comunitarios

interesados en el proceso.
INTRODUCCION

DURACION
La participaciéon de la comunidad en un pro-
ceso orientado a mejorar el manejo de las Dos horas.
aguas residuales en un asentamiento es
esencial para la apropiada comprension de

la situacion, la busqueda de soluciones ade- OBJETIVOS
cuadas al contexto y la sostenibilidad de las
alternativas implementadas en el largo plazo. e Invitar a la comunidad a participar en la

Por lo tanto, es fundamental que personas de

- - / : ' ! realizacion del diagnostico participativo.
la comunidad con interés e influencia partici-

pen en el proceso desde su inicio. En conse- e Crear el grupo motor que se involucrard en
cuencia, el presente protocolo describe cémo las actividades del diagnéstico participati-
invitar a la comunidad a participar en el diag- Vo.
nostico porticipotivo, crear el grupo motor vy, e FEstablecer acuerdos y normas de convi-
establecer acuerdos y normas de conviven- vencia con los participantes del diagnoésti-
cia para el desarrollo del proyecto. co.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la Figura A-1 se puede observar el resumen del procedimiento para el encuentro inicial con
actores relevantes del asentamiento.

: - Responsable: profesional social
Clelelielpielalerelcfellle e Resultado: lugar, fecha y hora del encuentro, participan-
tes confirmados y permisos de ingreso

P

- : Responsable: profesionales del proyecto
et Efe el . Resultado: espacio adecuado para el encuentro con si-
llas, mesas, equipo audiovisual

c

0
o
o
E
o
o
()
=
a

Responsable: director del proyecto
Bienvenida * Resultado: palabras de apertura, agradeciendo la asisten-
cia y explicando brevemente el proposito de la reunion




Presentacion del plan
de trabajo

Conformacion del
grupo motor

Desarrollo

Establecimiento de las
normas de convivencia

Cierre, conclusiones
y acuerdos

Finalizacion

Figura A-1. Flujograma del encuentro inicial con actores relevantes del asentarmiento.

METODOLOGIA DE APLICACION

°

Preparcacion

Accpr) Procedimiento Recursos
(Duracion)
Coordinacion i. Gestione los aspectos clave para la realizacion del » Directorio de
( del taller taller: integrantes
2 semanas . del grupo
antes) a. Lugar, fecha y hora: confirme la reserva del mot%r P
espacio.

b. Invitacion: socialice con los lideres el lugar, fecha
y hora de la reunion.

c. Confirmacion: valide la participacion de los
integrantes del grupo motor.

d. Permisos: de ser necesario solicite la autoriza-
cién de ingreso de los participantes de la
reunion al espacio acordado.

Adecuacié:m ii. Disponga de los materiales y espacio para la e Lugarde
del espacio realizacion del taller: encuentro.
(15 minutos)




Accion

(Duracién)

Procedimiento

a. Organice el espacio para la realizacion del taller:
disponga de las sillas y mesas en circulo o en “U”
para facilitar la realizacion de las actividades.

b. Prepare y conecte los equipos requeridos para
la proyeccion (en caso de necesitarse).

c. Ordene los materiales requeridos: registro de
asistencia, recursos para las actividades, y los
demds que se necesiten para las actividades
propuestas.

Recursos

e Sillas.
* Proyector.

e Papelografo o
tablero acrilico.

* Marcadores.

* Material para
las actividades.

5 (Bienvenidu) iii. Reciba alos participantes de la reunion: o Eormoto A-1
= 30 minutos . - 2 registro de
o a. . !
8 Guie a los participantes al lugar de la reunion. asistencia).
o b. Registre la asistencia (Formato A-1) e invitelos a
iy tomar asiento. «Camara
o iy
e c. Lleve un registro fotogréfico de las actividades. fotogrdfica.
iv. Cuando todos los participantes hayan llegado:
a. Agradezca su participacion.
b. Presente alos miembros del equipo implemen-
tador.
c. Pida alos participantes que se presenten.
d. Presente la agenda y objetivos del encuentro.
Presentacion v. Defina lo que es un diagnostico participativo, y e Documento
del plan de describa su desarrollo esperado indicando: impreso con
trabajo o el plan de
(30 minutos) a. Acgwglc@es. actividades
b. Objetivos. del diagnosti-
c. Productos. co participa-
d. Rol de la comunidad. tivo en
formato de
una linea de
vi. Solicite a la comunidad que exprese sus inquietu- tiempo.
o des. Para esto puede emplear las siguientes preguntas
° orientadoras:
E
-] a. ¢Qué tal les parecen las actividades que propo-
§ nemos? ¢son viables? ¢son llamativas?

b. ¢Estén de acuerdo con la periodicidad de los
encuentros y con las fechas propuestas?

c. ¢Hay alguna actividad de la que quieran saber
mas?

d. :Hay alguna actividad que modificarian?

e. ¢Hay alguna actividad que consideren que
podriamos anadir?




Desarrollo

Accioén

(Duracion)

Presentacion

Procedimiento

vii. Conteste a las preguntas de la manera mdés clara

Recursos

e Documento

del plan de y transparente posible. Aseglrese de no generar falsas impreso con
trabajo expectativas (recuerde constantemente el objetivo y el plan de
(30 minutos) alcances del diagnéstico). actividades
del diagnosti-
co participa-
tivo en
formato de
una linea de
tiempo.
Conformacién| viii. Defina lo que es un “grupo motor”, sus caracteris- e Tabla.
del grupo ticas y objetivos. Por ejemplo, indique:
motor * Lapiceros.
(20 minutos) Un grupo motor es un equipo de alrededor de 10
miembros de la comunidad que apoyard la ejecucion * Formato A-2.
del proyecto participando activamente en diversas Registro de
actividades. Esto supondra implicarse en el diagnosti- participantes
co de los efectos de los vertimientos de las aguas en el grupo
residuales en el entorno inmediato (port/cu/crrmente, motor.

en los cursos de agua presentes en la zona). Los
integrantes del grupo motor se reuniran periodica-
mente con el equipo implementador y realizaran las
siguientes tareas: (1) brindar informacion clave para la
comprension de la situacion local, (2) analizar la infor-
macion sistematizada por el equipo implementador;
(3) evaluar la ejecucion del proyecto, (4) conectar al
equipo implementador con la comunidad: y (5) com-
partir con la comunidad los avances y resultados del
proyecto.

ix. Presente los criterios para participar. Por ejemplo,
exponga

Se recomienda que las personas que deseen formar
parte del grupo motor cumplan con los siguientes
requisitos: (% ser mayores de 18 anos; (2) tener residen-
cia permanente en el asentamiento por no menos de
un ano, (3) tener el deseo de participar voluntariamen-
te, sin remuneracion.

X. Invite a los participantes a postularse para confor-

mar el grupo motor del asentamiento, con ayuda de

un formulario de inscripcion (Formato A-2). Pida a los

participantes que escriban en el formulario sus datos

personales:

a. Establezca claramente un medio de comunica-

cion con el grupo motor (mediante alguna
herramienta de mensajeria instanténea).

b. Consulte con los miembros del grupo motor su
disponibilidad de tiempo y espacio para la
ejecucion del diagnéstico.




Desarrollo

Accién

(Duracion)

Conformacion
del grupo
motor
(20 minutos)

Procedimiento

c. Promueva la toma de decisiones sobre los dias,
horarios y lugares de reunién para las activida-
des que vienen.

d. Diligencie el consentimiento informado de los
integrantes del grupo motor (Formato A-3).

Recursos

e Tabla.
e Lapiceros.
* Formato A-3

(consentimien-
to informado).

Establecimien-
todelas
normas de
convivencia
(20 minutos)

xi. Llame la atencion sobre la necesidad de contar con
unas normas bdsicas de convivencia que ayuden a
crear un buen ambiente de trabajo en las reuniones
comunitarias y del grupo motor. Proponga realizar el
ejercicio de la casa de los cuatro pilares para definir
estas normas. Ubique la imagen del Formato A-4 frente
atodo el grupo y explique en que consiste la actividad.
La indicacion podria ser algo como:

"Para nuestro equipo es muy importante que las
personas que se animan a participar en las activida-
des del proyecto perciban que nuestros espacios son
agradables, no solo porque tenemos metodologias
participativas, sino también porque sienten que nues-
tras actividades cumplen sus objetivos en un espacio
seguro. un lugar en el que pueden proponer y manifes-
tar sus opiniones sin ser senaladas o irrespetadas. Por
ello es importante crear un conjunto de acuerdos de
convivencia en el que se enmarquen las actividades
que vamos a readlizar de aqui en adelante.

Como su nombre lo indica, son acuerdos de conviven-
cig, es decir que quienes vamos a compartir estos
espacios de ahora en adelante, vamos a acordar unas
normas para hacer de las actividades momentos
agradables. Aqui tenemos la representacion de una
casa compuesta por un techo, unos pilares y cuatro
ladrillos que sostienen esos pilares (seralando la
cartelera). Como se puede observar, los ladrillos tienen
unas frases. Nosotros proponemos que los acuerdos
de convivencia estén divididos en cuatro bloques:
hacer el bien, no danar, respetar la autonomia y ser
justos” (Formato A-4).

xii. Después de la explicacion, entregue una o dos
notas adhesivas a cada persona y de una instruccion
como la siguiente:

“Teniendo en cuenta en qué consiste cada bloque,
vamos a pedirles que en las notas adhesivas que aca-
bamos de entregar, cada uno proponga una Norma y
la coloque en la columna que crea que corresponda.
No tiene que escribir algo muy largo, incluso puede ser
una o dos palabras o una frase. Vamos a dejarles
cinco minutos para pensarlo, escribirlo y acercarse a
ponerlo en la columna. Si tienen dudas sobre en donde
ubicarlo, nos pueden preguntar”.

« Formato A-4.
La casa de los
cuatros pilares.

* Notas adhesi-
vas.

* Lapiceros.




Desarrollo

Accion

(Duracioén)

Establecimien-
todelas
normas de
convivencia
(20 minutos)

Procedimiento

xiii. Si aprecia que a los participantes se les dificulta
proponer normas, sugiera algunas ideas generales
como “Llamar a las personas por su nombre (gno utilizar
apodos ofensivos)”, “Resolver desacuerdos con didlo-
go” o “Ser puntuales”. Lleve algunas de estas normas
escritas como propuesta del equipo implementador.
Preséntelas al grupo y sométalas a revision y aproba-
cion de los participantes.

xiv. Después de que las personas hayan ubicado sus
propuestas en la casa de los cuatro pilares, organice-
las, 1€éalas en voz alta y sométalas a votacion si es
necesario, para asegurarse de que todos estén de
acuerdo con las normas propuestas.

a. Tome una fotografia del resultado del ejercicio y
entregue la casa cuatro pilares diligenciada a un
representante del grupo motor.

b. Recomiende a la persona que recibe la casa que
la traiga a las reuniones siguientes (puede ser un
buen material para recordar los compromisos en
caso de ser necesario).

Recursos

« FOormato A-4.
La casa de los
cuatros pilares.

* Notas adhesi-
Vas.

* Lapiceros.

izacion

Final

Cierre, conclu-
sionesy
acuerdos
(10 minutos)

Xv. Resuma los temas, logros y acuerdos derivados de
la reunion:

a. Soliciteles a los participantes que diligencien el
formato de evaluacion del taller (Formato A-5).

b. Invite a los participantes que deseen expresar su
valoraciéon oralmente a que lo hagan.

C. Después de escuchar algunos comentarios,
agradezca la asistencia y cierre el espacio,
recordando el lugar, dia y hora para el proximo
encuentro.

°Formato A-5
(evaluaciéon del
taller por parte
de los partici-
pantes).

xvi. Invite al equipo implementador a evaluar el taller
(Formato A-6): evalUe las estrategias de mejora para
la aplicacion del siguiente instrumento.

*Formato A-6
(evaluacién del
taller por parte
del equipo
implementa-
dor).




Nombre de la actividad:

Nombres Apellidos RES Teléfono Comunidad

M F

10




Formato A-2. Registro de participantes en el grupo maotor.

El grupo motor estd conformado entre diez a veinte personas de la comunidad que se compro-
meten a participar activamente en el proyecto. Sus funciones son las de brindar informacion rele-
vante y contribuir a su andlisis, evaluar la ejecucion del proyecto, conectar al equipo implementa-
dor con la comunidad y compartir con esta los avances del proceso. Las personas incluidas en
esta lista se comprometen, en la medida de sus posibilidades, a asistir a los talleres de diagnosti-
co, actuando como los principales aliados e interlocutores con la comunidad. La participacion en
este grupo es totalmente voluntaria.

Nombre de la comunidad

: Sexo > i
Nombres Apellidos Teléfono 1iempode
residencia

M F

Comunidad Firma

10




Formato A-3. Consentimiento informado de los particioantes.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a hacer parte del diagnéstico participativo del proyecto

Antes que decida participar, por favor, lea este consentimiento informado cuidadosamente y realice
todas las preguntas que considere convenientes .

OBJETIVO

Este diagndstico busca entender y analizar la realidad de su comunidad de manera colaborativa con el
fin de obtener informacion para formular estrategias para el manejo de aguas residuales en la localidad.

PARTICIPANTES

El diagnostico espera contar con la implicacion de distintos representantes de su comunidad, integrados
en un grupo motor. La participacion en el estudio serd de cardcter completamente voluntaria.

PROCEDIMIENTO

Su participacion en el diagndstico puede incluir la realizacion de las siguientes actividades, junto con el
equipo de implementador y otros participantes: (1) recoleccion y andlisis de informacién sobre su comu-
nidad y sobre el impacto de los vertimientos de aguas residuales en su lugar de residencia, (2) el andlisis
de resultados, y (3) socializacién de los resultados con el resto de la comunidad. Para realizar estas activi-
dades se implementardn diferentes estrategias, incluidos talleres participativos y procesos formativos
sobre los vertimientos de aguas residuales, transectos (recorridos guiados por su barrio), entrevistas
individuales o grupales y encuestas. En las distintas actividades se tomardn fotografias para guardar
registro de lo ocurrido. En ocasiones también se grabardn las sesiones con el fin de no perder informacion
valiosa. El equipo implementador puede tomar notas relacionadas con los aportes dados por usted.

BENEFICIO

Usted no recibird ningun beneficio econdmico por participar en este diagnostico. Sin embargo, su partici-
pacién solidaria contribuird al desarrollo del conocimiento sobre el territorio que usted habita. Concreta-
mente permitird conocer mejor las consecuencias de los vertimientos de aguas residuales sobre los
cursos de agua presentes en su comunidad. La informacion que suministre al equipo implementador serd
siempre accesible para usted. Ademds, serd discutida con los demds participantes, protegiendo su ano-
nimato, para que la comunidad pueda tomar decisiones informadas sobre la gestion del agua y del terri-
torio.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La informacion que usted suministre al equipo implementador solo serd utilizada para los objetivos del
diagnéstico. Los resultados podrdn ser publicados en informes internos y externos, o presentados en

[1] Este consentimiento informado se les debe leer a aquellas personas gque manifiesten no tener competencias basicas de
lectura. Dicho ejercicio lo realizardn los integrantes del equipo implementador, ya sea de manera grupal o individual.

®



reuniones con actores relevantes y otros escenarios de divulgacion. En todos estos productos, su identi-
dad estard protegida de acuerdo con lo que usted comunique al equipo. Por favor, indique en este con-
sentimiento si desea que su nombre aparezca como actor clave o por el contrario prefiere que se utilice
un seudoénimo.

DERECHO A RETIRARSE DEL DIAGNOSTICO
Usted podrd retirarse del proceso y podrd retirar su informacion en cualquier momento del desarrollo del
proyecto. Por favor, no firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de hacer

preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas ellas. Si firma aceptando participar en este proyecto,
recibird una copia firmada de este consentimiento.

CONSENTIMIENTO

Deseo participar en el diagndstico participativo. El objetivo me ha sido mencionado claramente y conozco
los beneficios y riesgos de mi participacion ante lo cual decido que mi participacion implique:

Asistir a formaciones sobre aguas residuales

Asistir a talleres participativos

Contestar encuestas (cuestionarios)

Ser entrevistado/a

Contribuir al andlisis de informacion y elaboracion de propuestas

Permitir que mi imagen sea utilizada en los productos del diagndstico

Citar mis aportes en los productos con hombre propio

Autorizacion de tratamiento de datos personales: De conformidad con o establecido en la Ley
1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 autorizo al equipo implementador para que
recopile, almacene y use los datos personales aqui suministrados. El tratamiento de estos datos
estard autorizado exclusivamente para el desarrollo de las actividades propias del diagnostico,
sobre el entendido que se asegurard su confidencialidad. Entiendo que esta informacion serd
utilizada Gnicamente para los objetivos del diagnostico.

Nombre:




Formato A-4. [0 caso de |os cuatros pilores.

Respetar la
autonomia




« Los acuerdos para no dafiar a las otras personas: en nuestros encuentros buscaremos Nno
causar dano a otros. Esto incluye, por ejemplo, no ofender a las personas, ni herirlas aprove-
chdndose de sus puntos débiles.

. Los acuerdos enfocados en hacer el bien a los demas: no solo trataremos de no causar
dano, sino de actuar decididamente para que los demds se vean beneficiados. Esto quiere
decir que cuidaremos y defenderemos los derechos de los otros, por ejemplo, facilitando su
participacion.

 Los acuerdos que respetan la autonomia de las personas: la autonomia de las personas es
respetada cuando se reconoce el derecho a tomar decisiones, mantener puntos de vista
distintos a los mios, y realizar acciones basadas en sus valores y creencias personales. Res-
petar la autonomia del otro también es respetar su privacidad, proteger la confidencialidad
de la informacién que nos comparte, y solicitar el consentimiento de la otra persona para
grabarla o tomarle fotografias. Importante: ser autdbnomo no significa meramente seguir los
deseos o inclinaciones propios; se debe tener en cuenta lo planteado anteriormente: no
danar y hacer el bien.

» Los acuerdos enfocados en la justicia: se refiere a la no discriminacion por temas de género,
etnia u otros. También al derecho que tenemos todas las personas de que nuestra opiniony
propuestas tengan el mismo valor que el resto.



Formato A-5. fvaluacion del taller por parte de los participantes.

Fecha: Comunidad:

1.1 Responda las preguntas a continuaciéon sobre el taller/actividad/instrumento aplicado
teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion: deficiente (uno; 1) y excelente (cinco; 5).

Calificacion

Componente

1 Duracion: ¢el taller tuvo una duracién adecuada?

Participacion: ¢el taller permitidé que todas las personas
2 pudieran expresar sus ideas?

Claridad: ¢los objetivos y las instrucciones fueron com-
3 prensibles?

Materiales: ¢se emplearon materiales adecuados vy

4 sencillos para el trabajo individual o en grupo?
5 Utilidad: ¢los resultados obtenidos en el taller son de
utilidad para la comunidad?
1.2 Comente a continuacién qué aspecto puede mejorarse y coOmo:

iMuchas gracias por sus aportes!




Formato A-6. Evaluacion del taller por parte del equipo implementador.

Fecha: Diligenciado por:
Asentamiento: Duracién:
1.1 Responda las preguntas a continuacion sobre el taller, teniendo en cuenta la siguiente

escala de calificacion: deficiente (uno; 1) y excelente (cinco; 5).

Calificacion

Componente

1 ¢Se cumplieron los objetivos planteados?

9 ¢Las actividades planteadas fomentaron la participacion
del grupo motor?

¢lLas instrucciones fueron claras para el desarrollo de las

3 | actividades?
¢los materiales empleados facilitaron el desarrollo del
4 >
tallers
5 ¢Se acopid la informaciéon prevista?
6 ¢Coémo considera la actitud/disposicion de los partici-
pantes?

7 ¢Como considera la actitud/disposicion del equipo
implementador?

1.2 Haciendo un balance general, ¢qué hubiera hecho diferente?

1.3 ¢Qué aspectos pueden mejorarse con base en la experiencia del desarrollo del taller?

1.4 ¢Qué estrategias considera que puedan implementarse para optimizar el desarrollo del
taller?

1.5 ¢Cudles son los compromisos del equipo implementador con el grupo motor derivados
del taller?




Anexo B.

Protocolo para el taller I. ubicarse en el tiempo y el espacio.

TITULO DEL PROTOCOLO

Taller 1 - Ubicarse en el tiempo y el espacio.

INTRODUCCION

La planificacion de mejoras para el manejo
de aguas residuales domeésticas de un asen-
tamiento requiere que el equipo implementa-
dor y el grupo motor tengan un conocimiento
compartido de la historia de la comunidad y
su condicidn presente. En consecuencia, el
presente protocolo describe como construir
una linea de tiempo donde se identifiquen los
antecedentes, evolucion y situacion actual de
la comunidad. También se incluye el procedi-
miento detallado para realizar una cartogra-
fia social que dé cuenta de aspectos como la
disposicion de las viviendas y equipamiento
clave del asentamiento; localizacion de la
infraestructura de abastecimiento de agua y
recoleccion y transporte de aguas residuales;
sitios vulnerables a fendbmenos como inunda-
ciones o deslizamientos, entre otros. Esta
informacién es esencial no solo para com-
prender las condiciones actuales del asenta-
miento sino también para obtener informa-
cion clave para planificar otras etapas del

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

diagnostico y para recoger informacion que
luego es requerida en el planteamiento de
soluciones. La participacion de la comunidad
en este paso es fundamental no solo por el
conocimiento profundo de las condiciones
del asentamiento sino como estrategia para
el fortalecimiento progresivo de sus capaci-
dades en temas de manejo de aguas resi-
duales.

DESTINATARIOS

Grupo motor del asentamiento.

DURACION

Dos horas.

OBJETIVOS

e Conocer los principales hitos de la historia
de la comunidad en la zona de estudio.

e Localizar infraestructura, riesgos y otros
sitios clave en los asentamientos objeto de
estudio.

En la Figura B-1 se puede observar el resumen del procedimiento para el taller 1: Ubicarse en el

tiempo y el espacio.

Coordinacion del taller

Organizacion logistica

(=
0
3]
O
=
O
[e N
o
et
o

« Responsable: profesional social
* Resultado: lugar, fecha y hora del taller

® Responsable: profesional social
* Resultado: gestion administrativa de la alimentacion,
transporte y demds materiales




Y para el ar

el
Ul

Adecuacion del espacio

Bienvenida

Repaso de los acuerdos
de la Gltima reunién

Desarrollo

Instrucciones
generales

Cartografia social
y linea del tiempo

Plenaria

Cierre, conclusiones y
acuerdos

Finalizacion

Figura B-1. Flujograrma para el taller 1 Ubicarse en el tiempo y el espacio.

METODOLOGIA DE APLICACION

Accidén

v Procedimiento Recursos
(Duracién)
Coordinacién | i. Gestione los aspectos clave para la realizacion e Formato A-2
- del taller del taller: (registro del
6 (2 semasws . grupo motor)
7} antes a. Lugar, fecha y hora: confirme la reserva del '
g espacio. ;
o . Fotografia del
o N .- . -
0 b. Invitacion: socialice con los lideres el lugar, Formato A-4
S P diligenciado
o fecha y hora de la reunion.
(La Casa de los
c. Confirmacion: valide la participacion de los Cuatros Pilares

realizado en el

integrantes del grupo motor (Formato A-2). taller anterior

d. Permisos: de ser necesario solicite la autori-
zacion de ingreso de los participantes de la
reunion al espacio acordado.




Accion

(Duracion)

Coordinacién

Procedimiento

ii. Imprima los materiales requeridos para el taller:

Recursos

«Mapa del
asentamiento.

c del taller

:g (2 Zenrpec,lssms a. Sistematice los resultados de la casa de los «Formato A-5

o cuatro pilares e imprima una versién en gran (evaluacién del

o formato para presentar al grupo motor (Forma- taller por parte

= to A-4). de los partici-

a b. Disefie e imprima en gran formato un mapa del pantes).
asentamiento.

c. Imprima los formatos de evaluacion del taller a 'I(:g\r/g]ﬁé%%;]edel
diligenciar por los participantes y el equipo taller por parte
implementador (Formato A-5 y Formato A-6). del 6quipo

d. Imprima el registro de asistencia y el consenti- implementa-
miento informado (Formato A-1y Formato A-3) dor).

iii. Realice la solicitud administrativa de los recursos .(Pafs?isr%gglisé%ra
izacié necesarios para la realizacion del taller: o F
Orlgarjlz<.10|on P i ) la realizacion
(222';%%%8 a. Tranporte y alimentacion. del taller.
b. Elementos de papeleria.
antes) . Pap ) .Formato de
c. Impresion de los materiales. solicitud de
d. Otros. recursos.
Adecuacic’?n iv. Disponga de los materiales y espacio para la «Lugar de
del espacio realizacion del taller: encuentro.
(10 minutos) a. Organice el espacio para la realizacion del taller: | | iige
disponga las sillas y mesas en circulo o en "U” '
para facilitar la realizacion de las actividades. *Proyector.

b. Preparey conecte los equipos requeridos para .
la proyeccion: computador, proyector, cable «Papelografo o
HDMI, cargador, extension o papelodgrafo. tablero acrilico.

c. Ordene los materiales requeridos: registro de «Marcadores.
asistencia, recursos para las actividades y los

o demds que se necesiten para las actividades eMateriales para

° propuestas. las actividades.

=

o

8 V. Reciba a los participantes de la reunion: .I(:ormoto A-1

a i i . . - registro de
(gl(?'rl‘wliﬁﬂlcgg) a. Guie a los participantes al lugar de la reunion. Osigtencio).

b. Registre su su asistencia (Formato A-1) e invite- )
los e invitelos a tomar asiento. «Cdmara

c. Lleve un registro fotogréfico de las actividades. fotogrdfica.

vi. Cuando todos los participantes hayan llegado:

a.
b. Recuerde el proposito del taller.

c.

d. Inicie con una actividad de integracion.

Agradezca su participacion.

Presente la agenda y objetivos del encuentro.

eLos materiales
que requiera la
actividad de
integracion.




Desarrollo

Accién

(Duracioén)

Bienvenida
(30 minutos)

Procedimiento

vii. Repase con los participantes los acuerdos de la
dltima reunion:
a. Recuerde el objetivo del grupo motor.

b. Recuerde el sentido y la organizaciéon del grupo
motor.

c. Consulte sobre |a eleccion de la coordinacion y
la secretaria del grupo motor.

d. Recuerde al secretario o secretaria la necesidad
e levantar acta.

viii. Presente las normas de convivencia acordadas
pre\)/iomente en la casa de los cuatro pilares (Formato
A-4).

Recursos

« Diapositivas o
material
impreso.

e Cuaderno para
levantar el acta.

* Lapicero.

e Formato A-4
diligenciado (la
casa de los
pilares).

Instrucciones
generales
(5 minutos)

ix. Presente las dos actividades principales del taller: la
cartografia social y la linea de tiempo. Indique su obje-
tivo y describa el desarrollo de cada una de ellas. La
instruccion se podrd realizar como sigue:

En este taller vamos a realizar dos actividades que
reciben el nombre de “cartografia social”y de “linea de
tiempo”. La primera es un ejercicio que permite repre-
sentar en un mapa informacion clave sobre un territo-
rio. La segunda nos ayuda a reconstruir la historia de lo
que ha ocurrido en ese territorio. Para realizar estas
actividades vamos a dividirnos en dos subgrupos.
Cada uno de ellos realizard una de las dos actividades
durante 30 minutos. Luego, cada subgrupo expondra
en plenaria sus resultados para que todos los conoz-
€amos.

a. Resuelva las dudas de los participantes.

X. Divida el grupo motor en dos subgrupos para que
cada uno realice una de las actividades independien-
temente. Asigne un miembro del equipo implementa-
dor para que dinamice cada subgrupo, dando instruc-
ciones a los participantes, entregando los materiales y
acompanando la realizacion del trabajo.

° Diapositivas o
material
impreso.

Cartografia
social
(55 minutos)

CARTOGRAFIA SOCIAL. Preséntele a los participantes un
mapa de su asentamiento. Indique en el mapa algu-
nos puntos de referencia para que sea facil ubicarse en
él. Luego, comunique la siguiente instruccion:

En esta mesa vamos a pensar en la situacion actual de
nuestra comunidad, con ayuda de este mapa. Para
guiar el ejercicio yo les iré planteando una serie de
preguntas y ustedes me ayudardn a contestarlas.
Iremos registrando sus respuestas de dos formas: (1)
colocando unas calcomanias que representan algu-

Para la
cartografia
social:

« Mapa
impreso.

e Calcomanias.
e Marcadores.

o Mesa y sillas.




Desarrollo

Accion

(Duracion)

Cartografia
social
(55 minutos)

Procedimiento

nas cuestiones importantes que necesitamos saber
[muestre las calcomanias y coloque alguna como
ejemplo en el mapal; y (2) escribiendo en el mapa
directamente alguna informacion que sea necesario
reportar. ¢Hay alguna pregunta hasta ahora?

a. Si hay alguna pregunta, responda de la manera
mas clara posible y vuelva a asegurarse de que
todos han entendido.

b. Empiece a formular las preguntas con las que
guiarda el desarrollo de la cartografia (Formato
B-1). A medida que vaya formulando las pregun-
tas, invite a los participantes a tomar las calco-
manias para marcar sus respuestas en el mapa.
También podrdn apuntar directamente en el
mapa lo que las personas consideren conve-
niente. Tenga en cuenta que las calcomanias
solo son categorias generales, con frecuencia
habrd que especificar su contenido o significado
escribiendo junto a ellas algunos detalles impor-
tantes. Procure que sean los mismos miembros
del grupo motor los que hagan ambas cosas; sin
embargo, usted podrd ayudarles para agilizar el
ejercicio.

c. Cuando se acerque el cierre de la actividad, pida
a las personas que revisen el mapa para tratar
de identificar si hay algdn error o informacion
faltante y decida junto con ellas quiénes presen-
tardn en plenaria los resultados.

Recursos

® Formato B-1
(preguntas
orientadoras).

Linea de
tiempo
(55 minutos)

LINEA DE TIEMPO. La historia del asentamiento se iré
construyendo con ayuda de una secuencia de cartuli-
nas. Cada cartulina tendrd que estar identificada con
un ano en la parte superior, y debe dejar espacio
suficiente para que se escriban las respuestas a las
preguntas orientadoras (Formato B-2).

a. Presente el ejercicio de la siguiente forma:

En esta mesa vamos a reconstruir la historia de la
comunidad, desde sus inicios, marcando los momen-
tos mas importantes. Vamos a hacerlo utilizando estas
cartulinas [muestre las cartulinas]. En cada una de
ellas iremos colocando un ario e informacién impor-
tante, como acontecimientos ocurridos en ese ario, y
algunos datos relevantes. Por ejemplo, este ario es el

Para la linea de
tiempo

o Cartulina de
colores.

Marcadores.

Trapillo.

Ganchos.

Mesa y sillas.




izacion

Final

Accion

(Duracion)

Linea de
tiempo
(55 minutos)

Procedimiento

2024, asi que tendremos una cartulina con ese titulo
[tome una cartuling, escriba en ella el ano, y coléquela
sobre la mesal. Para saber lo que pasé en cada ano yo
les iré formulando algunas preguntas. La primera que
les quiero plantear es esta. cen qué ario llegaron las
primeras personas a lo que hoy es esta comunidad?

b. Una vez que el subgrupo responda a esta
pregunta, tome una cartulina y escriba en ella el
ano que mencionen los participantes. Escriba en
la cartulina: “llegada de las primeras personas d
la comunidad”. Coloque la cartulina sobre la
mesa, al lado de la del 2024. Ademds, escriba en
ella: “llegan los primeros pobladores a la zona”, o
algo por el estilo. Tome el afo del primer pobla-
miento como punto de partida para la linea de
tiempo.

c. Una vez definido este punto de partida, realice las
siguientes preguntas orientadoras.

d. Escriba los anos que surjan en respuesta a las
preguntas en cartulinas adicionales y coloquelas
sobre la mesa (utilice una cartulina por ano).
Apunte en ellas los datos entregados por los
participantes, indicando lo que haya ocurrido en
el periodo de tiempo indicado.

e. Si se acumulan muchas cartulinas, agripelas en
pilas, pero intentando mantenerlas ordenadas,
en lineq, sobre la mesa.

X. Cuando se acerque el cierre de la actividad pida a
las personas que revisen en orden las cartulinas para
tratar de identificar si hay algdn error o informacion
faltante. Decida, junto con los participantes, quiénes
presentardn en plenaria los resultados. Finalmente, con
la ayuda de uno o dos ganchos coloque las cartulinas
sobre una tira de trapillo, como si fuera un tendedero.
Esto facilitard su revision secuencial.

Recursos

o Formato B-2

(preguntas
orientadoras).

Plenaria
(10 minutos)

xi. Una vez finalizado cada ejercicio, invite a los subgru-
pos a presentar los resultados de su trabajo a todo el
grupo motor. Pida a los participantes que complemen-
ten el trabajo de los demds, y lo mejoren.

* Materiales de

la cartografia
social (For-
mato B-1) y la
linea de
tiempo
(Formato B-2)
diligenciados.




a. Complemente los resultados de la cartografia y
de la linea de tiempo de acuerdo con los
comentarios de los participantes.

b. Tome registro fotogrdfico de los resultados.

Cierre,
conclusiones
acuerdos
10 minutos)

xii. Resuma los temas, logros y acuerdos derivados de
la reunion:

a. Solicite a los participantes que diligencien el
formato de evaluacion del taller (Formato A-5).

b. Invite a los participantes que deseen expresar su
valoracion del taller oralmente a que lo hagan.

c. Después de escuchar algunos comentarios,
agradezca la asistencia y cierre el espacio,
recordando el lugar, dia y hora para el proximo
encuentro.

*Formato A-5
(evaluacién del
taller por parte
de los partici-
pantes).

xiii. Invite al equipo implementador a evaluar el taller
(Formato A-8): evalle las estrategias de mejora para
la aplicacion del siguiente instrumento.

°Formato A-6
(evaluacién del
taller por parte
del equipo
implementa-
dor).




Formato B-1. Formato de preguntas orientadoras de lo cartografio.

Indicador

Pregunta

Atencion a la
primera infancia

En la comunidad, ¢hay guarderias
u otros puntos de atencién a la
primera infancia? Indiquelos en el
mapa.

Guarderias u otros puntos de
atencién a la primera infancia.

Equipamiento
socio comunitario

Indique en el mapa los lugares que
utiliza la comunidad para reunirse
o realizar actividades sociales,
culturales o deportivas (por ejem-
plo,) canchas, parques, iglesias,
etc.).

Equipamiento sociocomunitario

Servicios de salud

En la comunidad, ¢se encuentra
algun centro de salud? Si los hay,
¢cudntos son? Ubiquelos en el
mapa. Si no los hay, ¢podria
indicarnos a donde se dirigen las
personas cuando sufren de
alguna enfermedad o cuando
requieren atencidon médica?

Centros de salud

Servicios de
educacién

En la comunidad, ¢hay algun
centro educativo? (for ejemplo,
escuelas o colegios). Si los hay,
ubiquelos en el mapa.

*
AR

Centros de educacioén

Servicios de
seguridad

En la comunidad, ¢hay servicios de
seguridad? ¢Qué tipos de servicios
de seguridad hay? (celadurig,
patrulla moévil, otros). Ubique cada
uno de ellos en el mapa (si son
moviles, indique dénde estdn con
mayor frecuencia).

Puntos de seguridad

Fuentes de
abastecimiento de
agua

¢De qué manera se obtiene aguad
en la comunidad? ¢El suministro de
agua proviene de un sistema de
acueducto? (Por ejemplo, el acue-
ducto, pozo con bombeo o pila
publica). Ubique en el mapa estos
sistemas.

¢El suministro de agua proviene de
un lugar distinto al sistema de
acueducto? Por ejemplo, carro-
tanque, corriente superficial, entre
otros. Ubique en el mapa estos
sistemas.

Acueducto

Carrotanque u otros




Indicador

Pregunta

Simbolo

Cobertura del
sistema de
abastecimiento de
agua

¢ENn doénde estdn ubicadas las
viviendas que estdn conectadas all
sistema de acueducto local?

¢Cudntas cuadras/manzanas
son? Aproximadamente, ¢cudntas

casas son? Indiquenos en el mapa.

Sistema de abastecimiento de
agua

Micromedicién del
sistema de
abastecimiento de
agua

¢Hay viviendas que cuentan con
contadores de agua?

¢ENn dénde estdn ubicadas estas
viviendas?

Aproximadamente, ¢cudntas son?

Sistema de abastecimiento de
agua

Localizacién de los
predios no cubier-
tos por el sistema
de abastecimiento

En la comunidad ¢hay zonas a las
que todavia no llega el sistema de
abastecimiento de agua? ¢En
débnde se encuentran ubicadas?
¢Cudintas viviendas son?

Zonas sin acceso al servicio de
abastecimiento

Localizacién de los

predios no cubier-

tos por el sistema
de R&T de AR

Por favor, ubique las zonas vy
viviendas que no estdn cubiertos
por el sistema de Recoleccion y
transporte de Aguas Residuales
(R&T de AR). ¢Cudntas viviendas
son?

Senale también las zonas que
tienen acceso.

¢Cudntas viviendas se ubican en
ese sector?

¢COmMo es el manejo de las excre-
tas en las viviendas?

a) Indica en el mapa las zonas en
las que las viviendas tengan un
inodoro conectado a alcantarilla-
do.

b) Indica en el mapa las zonas en
la que las viviendas tengan un
inodoro conectado a pozo séptico.
c) Indica en el mapa las zonas en
la que las viviendas tengan una
letrina.

d) Indica en el mapa las zonas en
la que las viviendas tengan un

Zonas sin acceso Zonds coh acceso
al sistema de al sistema de
R&T de AR R&T de AR




Indicador

Pregunta

Simbolo

inodoro sin conexion.

e) Indica en el mapa las zonas en
que las viviendas tengan otra
forma de manejar las excretas.

Organizaciones
comunitarias de
gestion de las
aguas residuales

¢Existe alguna organizacion dentro
de la comunidad que se encargue
del manejo de las aguas residua-
les?

De ser asi, ¢Quiénes conforman
esa organizacion?

¢Donde se rednen?

Lugares de reunioén de las
organizaciones comunitarias

Usos del agua de
la corriente
principal

¢La comunidad hace uso del agua
proveniente de un rio o quebrada?

Por favor, ubique los puntos del rio
que mas frecuenta la comunidad.

¢Qué usos le dan a esa agua?

Puntos de uso de rio

Factores rio arriba
que pueden
afectar la calidad
del agua

¢Hay actividades mds arriba de
donde estamos, que podrian estar
contaminando las fuentes de
agua de las que se abastece la
comunidad?

DS

Contaminacién del agua por
basuras

Contaminacion por actividades
econdémicas

Nota. R&T: recoleccion y transporte; AR aguas residuales




Formato B-2. Preguntas orientadoras de la ]

A Ao e
eqa ae uempo.

Inicie la construccion de la linea de tiempo preguntando: ¢En qué ario llegaron las primeras perso-

nas a lo que hoy es esta comunidad? Una vez definido este punto de partida, formule las siguien-

tes preguntas:

1. Vamos a recordar como ha venido creciendo la poblacién en estos afos:

11 ¢Cudntas familias o personas eran al principio [en el afo de punto de partida]?

1.2 ¢Cudndo se duplicé este nUmero de familias o personas? [escriba en otra cartulina el aro, e
indique el nuevo numero de personas o familias. Repita este mismo procedimiento hasta la
actualidad, consultando cada cuanto se duplicé la poblacion].

2. Estas personas que han ido llegando a la comunidad, ¢de donde venian?

2.1 ¢sDe otras partes de Bucaramanga, de Santander, del pais o del mundo? [indique en la cartulina
que corresponda, tratando de indagar cudl era el origen de la mayoria de las personas que
llegaron al asentamiento]

3. Bien, ahora que podemos ver mds o menos como ha ido creciendo la comunidad, pensemos
en las formas como han ido solucionando sus necesidades de acceso al agua.

3.1 ¢Cudndo comenzaron a aparecer las soluciones para obtener agua? [escriba la respuesta
pregunta y las siguientes en las cartulinas. Si surgen nuevos anos, anada nuevas cartulinas a
la secuencia. Si son muchas cartulinas, organicelas secuencialmente, en bloques].

3.2 ¢COmMo se gestiond el acceso al agua? ¢Quién o quiénes las gestionaron?

3.3 ¢En dénde se construyd la solucion de suministro de agua escogida?

4. ;Cudando se empez6 a cobrar por el acceso al agua? [escribalo en la cartulina que correspon-
dal.

4. sCudnto se cobraba en este afo [el primer ano de cobro]?
4.2 ¢En qué anos ha cambiado la tarifa [marque la tarifa en las cartulinas que correspondan]?

4.3 ¢A quién le pagaban los miembros de la comunidad [apUntelo en la cartulina que correspon
dal?

5. Enlo que lleva la comunidad, ¢se han realizado jornadas para limpiar la fuente de abasteci-
miento de agua? ¢cada cudnto?

6. Ahora hablemos del manejo de las aguas residuales. ;Cudndo comenzaron a aparecer las
soluciones de manejo de aguas residuales?

6.1 cCudndo se creo el sistema actual de manejo de aguas residuales?

6.2 ¢En qué afo se diseo?



6.3 ¢Hay memorias (plonos, cdlculos, otros) de ese diseno?

7. ¢Cudndo se empez6 a cobrar por usar esta solucion de manejo de aguas residuales?

7.1 ¢Cudnto se cobraba en este ano [el primer ano de cobro]?

7.2 ¢En qué anos ha cambiado la tarifa?

7.3 ¢A quién se pagaba?

8. Bien, todas estas soluciones de agua y saneamiento suelen requerir de la participacion de la
comunidad, y a veces de su organizacion. ¢En qué anos se constituyeron los primeros grupos
para el manejo del agua y el saneamiento?

8.1 ¢Se han mantenido estos grupos a lo largo del tiempo?

8.2 ¢Se han generado nuevas organizaciones? ¢Cudndo?

9. ¢Existen reglas o procedimientos para el manejo participativo de los sistemas de agua de con-
sumo y aguas residuales?

9.1 ¢Desde cudndo? ¢Se han cambiado o actualizado?
10. Ademads de la organizacion comunitaria:

10.1 ¢Qué acciones han realizado para mantener las soluciones de agua y manejo de aguas
residuales? sCudndo o cada cudnto? ;Quiénes las realizan?

10.2 ¢Qué acciones han adelantado para mejorar las soluciones actuales? ¢Cudndo? ¢Cudndo o
cada cudnto? ¢Quiénes las realizan?

11. Finalmente, nos gustaria saber:

11 ¢Qué acciones han realizado para tramitar la legalizacién del asentamiento? ¢Cudndo o cada
cudnto?

11.2 ¢Quiénes realizan o han realizado estas acciones?

11.3 ¢Qué resultados se han obtenido?



Anexo C.

Protocolo para el taller 2 - Entender las relaciones y las practicas

TITULO DEL PROTOCOLO

Taller 2 - Entender las relaciones y las practi-
cas.

INTRODUCCION

El acceso al agua y su uso estan estrecha-
mente relacionados con la produccion y
gestion de las aguas residuales. Por lo tanto,
participan diversos actores, ya sea como
productores de aguas residuales o los rela-
cionados con su manejo, tales como la
organizacion prestadora de los servicios
publicos, juntas comunales, entes territorio-
les y entidades ambientales. La comprension
de estas relaciones facilita la formulacion de
alternativas que mejoren la situacion de
saneamiento en una comunidad. En conse-
cuencia, el presente protocolo describe
como identificar los actores con los cuales la
comunidad tiene relaciones, el tipo de rela-
ciones y como estas favorecen o dificultan el
manejo de las aguas residuales. Asi mismo,
se detalla la manera de recabar la informa-
cion relacionada con las précticas asocia-
das uso del agua y la recoleccion, trata-

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

miento y disposicion del agua residual. Esta
informacidon es esencial para comprender
como la comunidad usa el agua y como
maneja los vertimientos generados, asi
como los actores relevantes para vislumbrar
formas de involucramiento en un proceso de
mejora del manejo de las aguas residuales.

DESTINATARIOS

Grupo motor del asentamiento.

DURACION

Dos horas y media.

OBJETIVOS

e Caracterizar las relaciones de la comuni-
dad con diversos actores relevantes con
incidencia en aspectos del manejo de las
aguas residuales.

e |dentificar, con perspectiva de género, las
prdcticas de la comunidad asociadas al
uso del agua de consumo y el manejo de
las aguas residuales.

En la Figura C-1 se puede observar el resumen del procedimiento para el desarrollo del taller 2
para entender las relaciones de la comunidad con actores relevantes y las prdcticas asociadas
al uso del agua de consumo y el manejo de las aguas residuales.

Coordinacion del taller

Organizacion
logistica

Preparacion

* Responsable: profesional social
* Resultado: lugar, fecha y hora del taller, participantes
confirmados y permiso de ingreso

° Responsable: profesional social
* Resultado: gestion administrativa de la alimentacion,
transporte y demdas materiales requeridos




(T A~
Gula par

Adecuacion del
espacio

Bienvenida

Presentacion de las dos
técnicas iniciales

Desarrollo

Mapa relacional y
distribucion de actividades

Socializacion de los

resultados

Cierre, conclusiones y
acuerdos

Finalizacion

Figura C-1. Flujograma del taller 2 - Entender las relaciones y las practicas.

METODOLOGIA DE APLICACION

Accion

v, Procedimiento Recursos
(Duracion)
Coordinacién | i. Gestione los aspectos clave para la realizacion del e Formato A-2
del taller taller: (registro del
(2 semanas a. Lugar, fecha y hora: confirme la reserva del grupo motor).
antes) espaci
pacio. )
» Fotografias de
b. Invitacién: socialice con los lideres el lugar, fecha la cartografia
c h socialy de la
° y hora. >
S linea de
g c. Confirmacion: valide la participacion de los tismpo.
integrantes del grupo motor.
% 9 grup *Formato C-1
;9 1n—
o d. Solicite los refrigerios, transporte y elementos de (ml():lpo relacio
papeleria. nat.
e. Permisos: de ser necesario solicite la autorizacion y E&rthgC-Z
de ingreso de los participantes de la reunién al di ? %Z € d
espacio acordado. Istrioucion de
actividades).




Accion

(Duracion)

Coordinacion

Procedimiento

ii. Prepare los materiales del taller:

Recursos

e Formato A-1

del taller . . 5 (registro de
(2 semanas a. Con los materiales e informacion recolectada en asistencia).
antes) el taller anterior (Ubicarse en el tiempo y el espa-
cio) confeccione un borrador del mapa de la zona ° Formato A-3
de estudio y una linea de tiempo para socializar (C_onsentl—
con la comunidad. Imprima en gran formato tanto miento
el mapa como la linea de tiempo para que informado).

c puedan ser visualizados por todos los participan-

2 tes.

8

- b. Imprima en gran formato el mapa relacional y la

% matriz de distribucion de actividades (Formato C-1

& y Formato C-2).

c. Imprima el registro de asistencia y el consenti-
miento informado (Formato A-1y Formato A-3).
Organizacién iii. Realice la solicitud administrativa de los recursos * Presupuesto
logistica necesarios para la realizacion del taller: estimado para
(2 semanas la realizacion
antes) a. Transporte y alimentacion. del taller.
b. Elementos de papeleria. . d
c. Impresion de los materiales requeridos. sFormato de
d. ot solicitud de
- Otros. recursos.
iv. Disponga de los materiales y espacio para la realiza- e Lugar de
cion del taller: encuentro.
» a. Organice el espacio para la realizacion del taller: o Sillas.
Adecuacion disponga de las sillas y mesas en circulo o en “U”
del espacio para facilitar la realizacion de las actividades. * Proyector.
(10 minutos)
b. Prepare y conecte los equipos requeridos para la ¢ tpoglebgmffl? o
proyeccion (en caso de necesitarse). aplero acrilico.

") . . ) * Marcadores.

= C. Ordene los materiales requeridos: registro de

g asistencia, recursos para las actividades y los « Materiales para

8 demads que se necesiten para las actividades las actividades.

o propuestas.

a * Formato A-1
(registro de
asistencia).

 Formato A-3

(consentimiento

informado).

V. Reciba a los porticipgntes de la reunion: . * Formato A-1

Bienvenida a. Guie a los participantes al lugar de la reunion. (re_glstro.de
(20 minutos) b. Registre su asistencia (Formato A-1) e invitelos a asistencia).

tomar asiento.
c. Lleve un registro fotografico del taller.




Desarrollo

Accion

(Duracion)

Bienvenida
(20 minutos)

Procedimiento

vi. Cuando todos los participantes hayan llegado:

Agradezca su participacion.

Recuerde el proposito del taller.
Presente la agenda y objetivos.

Inicie con una actividad de integracion.

aooe

Recursos

* Diapositivas
o carteleras.

« Materiales
para la
actividad de
integracion.

e Camara
fotogrdfica.

Presentacion
de las dos
técnicas
iniciales.
(20 minutos)

vii. Presente las dos actividades principales del taller: la
distribucion de actividades y el mapa relacional. Indique
su objetivo.

a. Resuelva las dudas de los participantes.

b. pivida el grupo motor en dos subgrupos para que
cada uno realice una de las actividades indepen-
dientemente. Asigne un miembro del equipo
implementador para que dinamice cada subgru-
po, dando instrucciones a los participantes,
entregando los materiales y acompanando la
realizacion del trabajo.

e Diapositivas o
material
impreso.

* Formato C-1
(mapa
relacionall).

e Formato C-2
(Matriz de
distribuciéon
de activida-
des).

Construccion
del mapa
relacional

(40 minutos)

MAPA RELACIONAL. Pida al subgrupo que se ubique
alrededor de una mesa. La persona dinamizadora
presenta el cuadro (Formato C-1) de la siguiente forma:

Aqui tenemos un cuadro en el que vamos a ir colocando
los nombres de personas e instituciones que, segin su
opinién, son importantes para la adecuada gestion del
agua y del saneamiento en la comunidad. Pueden ser
instituciones o grupos que hagan presencia en la zona, o
que seria importante que intervinieran en el manejo del
agua. A estos distintos actores los vamos a ubicar en
este cuadro teniendo en cuenta dos caracteristicas prin-
cipales: primero, su grado de poder (es decir, su capaci-
dad para que sus decisiones se conviertan en realidad);
segundo, su grado de afinidad con las necesidades de la
comunidad (es decir, qué tan dispuestas creen ustedes
que estos actores estan para ayudarles a cumplir con
sus objetivos colectivos). Pero, antes de pensar en ello,
vamos a dedicar unos segundos para que cada uno de

ustedes piense en los nombres de los actores relevantes.

a. Entregue a cada persona papeles y lapiceros
para escribir a los actores relevantes de su
comunidad.

e Marcadores.
« DOS mesas.
°*Formato C-1

mapa
relacional).




Desarrollo

Accion

(Duracion)

Procedimiento

b. Después de unos minutos, pida a los presen-
tes que coloquen los papeles sobre la mesa.
Si hay actores repetidos, se colocan unos
sobre otros formando una pila (conviene
contarlos y apuntar la frecuencia).

c. Una vez hecho esto, pregunte si hace falta
algun actor clave. Si se menciona alguno
nuevo, escriba su nombre en un papel vy
coléquelo en la mesa.

d. A continuacion, empiece a ubicar los actores
en el mapa de acuerdo con su poder y afini-
dad. La instruccion para ello puede ser:

Ahora que hemos enumerado los actores clave, vamos a
caracterizarlos. Empecemos por este [tome el actor que
haya sido mencionado mas frecuentemente). De acuer-
do con ustedes ¢qué tan grande es su poder? éAlto,
medio o bajo? [coloque el nombre alli donde los partici-
pantes acuerden). Bien, ¢y qué tan afin es con las necesi-
dades de la comunidad? Pensemos, cqué tan dispuesto
estaria este actor a ayudarles en un proyecto sobre
agua y saneamiento? ¢Seria afin, indiferente u opuesto?
[mueva el nombre alli donde los participantes acuerden,
sin que pierda su posicidon en el eje de poder y repita el
ejerci(]:io con los siguientes actores, hasta acabar con
todos|.

e. Una vez finalizada la actividad anterior pida
a los participantes que observen el mapa vy
que indiquen si hay que hacer algn cambio.

f. Trate de favorecer la discusion respetuosa
entre los miembros del equipo.

g. Solicite que un voluntario socialice con los
demas miembros del grupo motor, en plena-
ria, el resultado del ejercicio.

Recursos

Distribucién
de actividades
(30 minutos)

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES. Pida al subgrupo que se
ubique alrededor de una mesa, donde estard desple-
gada la matriz de distribucion de actividades (Formato
C-2) y habré marcadores. Presente la matriz de la
siguiente manera:

Aqui tenemos un cuadro en el que podemos distinguir
varias columnas. En la primera vamos a escribir las
distintas actividades que las personas de la comunidad

e Formato C-2
(Matriz de
distribucion
de activida-
des).




Accion Procedimiento Recursos

(Duracion)

realizan cotidianamente con el agua. Hemos agrupado
esas actividades en varias categorias. Vamos a registrar
las actividades que ustedes recuerden de cada una de
estas categorias. En las columnas de la mitad, indicare-
mos quiénes realizan estas actividades. En algunos
casos pueden ser las ninas o las mujeres adultas, en
otros los ninos y los hombres adultos. Indicaremos su
nivel de implicacién en las actividades dandoles un pun-
taje de 0 a 5. Si alguien no participa en la actividad, le
colocaremos 0. Si lo hace de manera muy comprometi-
da, 5. En la dlitima columna escribiremos las razones por
las que ocurre esta distribucion de actividades en la
comunidad. Estas razones pueden ser de diverso tipo:
pueden ser cuestiones practicas o de otro tipo (por
ejemplo, religiosas, culturales, etc. )

a. Resuelva las inquietudes de los participantes
e inicie el ejercicio: pida a alguno de los
presentes que le ayude a escribir en la matriz
lo que van comentando los demas.

b. Comience por la primera categoria, y siga en
orden descendente hasta que se haya com-
pletado toda la matriz. Conviene no exten-
derse mucho en las primeras dos categorias,
pues el enfoque del proyecto es el manejo
de las aguas residuales.

Desarrollo

c. Alindicar el puntaje para la participacion de
las personas en las actividades, resalte que
no se trata de juzgar a nadie, sino de saber
quién hace qué en la comunidad (lo que
puede servir mds adelante para asignar
responsabilidades en el manejo comunitario
del agua).

d. Alrecoger las razones puede ocurrir que las
personas no sepan verbalizar por qué reali-
zan ciertas acciones. Motive a las personas a
pensar en ello con preguntas como: ¢qué
pasaria si esto se hiciera de otra manera?
¢Por qué lo hacen los hombres y no las muje-
res, o lo contrario? ¢Por qué lo hacen los
adultos y no los nifos, o lo contrario? ¢Existe
alguna creencia o prdactica religiosa o cultu-
ral que indique como realizar estas activida-
des? ¢Existe alguna creencia o prdctica
religiosa o cultural que impida hacer ciertas
cosas con el agua?

e. Trate de favorecer la discusion respetuosa
entre los miembros del equipo.

f. Pida a los participantes que hagan una
altima revision de la matriz y propongan




Accion

(Duracion)

Procedimiento

cualquier cambio o adiciéon que consideren
oportuna.

g. Solicite a alguien del grupo que se presente
voluntario para socializar con los demas
miembros del grupo motor, en plenaria, el
resultado del ejercicio.

Recursos

Socializacién

viii. Una vez finalizado cada ejercicio, invite a los

e Formato C-1

de subgrupos a presentar los resultados de su trabajo a (mopa
) actividades todo el grupo motor. Pida a los participantes que com- relacional).
° 40 minutos plementen el trabajo de los demds, y lo mejoren. Tome
= ( ) registro fotogrdfico de los resultados. * formato C-2
] (Matriz de
° distribucion
o a. Complemente los resultados de la cartogra- de qctivida-
fiay de lalinea de tiempo de acuerdo con los des).
comentarios de los participantes. )
e Cartografia
b. Tome registro fotografico de los resultados. social.
c. Lllame la atencion sobre el valor de la infor- .Ifilgﬁ? de
= po.
macion recolectada.
d. Aproveche para recordar rapidamente los
resultados del taller anterior y presente
brevemente la informaciéon levantada en la
cartografia social y linea de tiempo.
e. Complemente los resultados de la cartogra-
* fiaydelalinea de tiempo de acuerdo con los
comentarios de los participantes.
f. Tome registro fotografico de los resultados.
Cierre, conclu- ix. Resuma los temas, logros y acuerdos derivados de la e Formato A-5
acuerdos del taller por
(10 minutos) a. Solicite a los participantes que diligencien el parte de los
c formato de evaluaciéon del taller (Formoto A participan-
0 5). tes).
8
= b. Invite a los participantes que deseen expre-
g sar su valoracion del taller oralmente a que
T lo hagan.

C. Después de escuchar algunos comentarios,
agradezca la asistencia y cierre el espacio,
recordando el lugar, dia y hora para el proxi-
Mo encuentro.




I Procedimiento Recursos

(Duracion)

x. Invite al equipo implementador a evaluar el taller | ¢Formato A-6

aplicado Evalle las estrategias de mejora para el (evaluacion del
6 siguiente encuentro. taller por parte
‘o del equipo
5 implementa-
e dor).
=
'S




Guia para el andlisis participativo

Formato C-1. Mopao relacional

Alto

Poder
Medio

Bajo

Opuestos

Indiferentes

Afines

Afinidad

*Nota. Ubique el nombre de las personas, actores e instituciones que segln la comunidad sean importantes
en la gestion del agua y el saneamiento con base en el eje cartesiano definido por la afinidad (eje x) v el

poder (eje y).



Guia para el andlisis particioativo

Formato C-2. \atriz de distribucion de actividades

Mujeres Hombres

Tareas K iJ Razones
Nifios

0123451012345]012345]0123456

Almacena- 012345012345 | 012345012345
miento del
agua 012345]012345|012345]012345

0123451012345 012345|1012345

0123451012345 012345|1012345

012345]1012345]1012345]1012345
Uso del

agua 012345|012345[012345]012345

0123451012345 012345|1012345

Disposicién o 012345|012345|012345]012345
reutilizacion
del agua 012345|012345|012345]012345
residual
012345|012345|012345]012345

*Nota. En la columna de tareas diligencia las actividades mencionadas por la comunidad en cada una de
las categorias propuestas. En la columna de actores califique el nivel de implicacion para cada actividad con
una escala de 0 (no participa activamente en la actividad) a 5 (participa de forma activa en la actividad). En
la columna de razones anote los comentarios relacionados con la asignacion y calificacion de cada activi-
dad.

D



Anexo D.

Protocolo de la encuesta de hogares

TITULO DEL PROTOCOLO

Encuesta de hogares.

INTRODUCCION

A medida que se recopila informacion en los
talleres participativos, los miembros del
equipo implementador y del grupo motor
mMejoran su comprension de los factores que
afectan el manejo de aguas residuales. Sin
embargo, la informacion obtenida en estos
talleres debe complementarse con datos
que representen a la poblacion objetivo, o
cual puede lograrse mediante una encuesta
de hogares. El objetivo principal de esta
encuesta es obtener datos cuantitativos y/o
cualitativos sobre opiniones, actitudes, com-
portamientos y otras caracteristicas relacio-
nadas con el manejo de aguas residuales.
Este protocolo describe como llevar a cabo
una encuesta de hogares en la comunidad
para recolectar informacion sobre las
caracteristicas de las viviendas, los aspectos
sociodemogrdficos de la poblacion, el
acceso a servicios domiciliarios, la evalua-

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

cion de la calidad y frecuencia del servicio
de agug, los usos del agua, el manejo de
excretas y aguas residuales, la cultura de
pago y la actitud hacia el tratamiento y
reutilizacion de aguas residuales, entre otros.
Esta informacién es crucial para desarrollar
soluciones que mejoren el manejo de aguas
residuales en la comunidad.

DESTINATARIOS

Poblaciéon del asentamiento.

DURACION

La aplicacion de la encuesta depende del
tamano y extension del asentamiento.

OBJETIVOS

e Obtener informacion cuantitativa y/o cua-
litativa sobre opiniones, actitudes, com-
portamientos u otras caracteristicas de los
pobladores del asentamiento que inciden
en la generacion y manejo de las aguas
residuales.

En la Figura D-1se puede observar el resumen del procedimiento para la aplicaciéon de la encuesta.

Adaptacién del
cuestionario

Calculo del tamano de
la muestra

Preparacion

» Responsable: profesional social e ingenieria
* Resultado: instrumento adaptado al contexto local

* Responsable: profesional social
» Resultado: nUmero de habitantes a encuestar




Organizacion
logistica

Aplicacion de la
encuesta

Desarrollo

Diseno del
muestreo

Andlisis de la
encuesta

Finalizacion

Figura D-1. Flujograrma de la encuesta

METODOLOGIA DE APLICACION

2

Preparacion

Accion

v, Procedimiento Recursos
(Duracién)
Adaptacion i. Adapte el cuestionario (Formato D-1) a las condiciones | «Formato D-1
del locales del asentamiento: (Formulario de
cuestionario encuesta).
(3 semanas a. AsegUrese de que las preguntas sean redacta-
antes) das en un lenguaje comprensible para la comu-
nidad.

b. Agregue o elimine las preguntas que considere
necesarias para profundizar en los aspectos
requeridos.

c. Readlice una prueba piloto con algunos habitan-
tes del asentamiento para identificar posibles
problemas y ajustar el formulario.

Cdlculodel | ii. Consulte la poblacion total del asentamiento que se | Informacion
tamarfiode la | encuestard: censal del
muestra asentamiento.
(3 semanas a. Defina el tamano de la muestra con base en los
antes) recursos logisticos, econémicos y humanos
disponibles. Asi como la significancia estadistica
(Ecuacion 1)
N * Zoz( *P*q

n=e2*(N—1)+Z§<*p*q




s

Preparacion

Accidén

(Duracion)

Procedimiento

: tamano de la muestra.

: tamano de la poblacion.

: par@dmetro estadistico.

: probabilidad de que ocurra el evento.

: probabilidad de que no ocurra el evento.
error de estimacion maximo aceptado.

©.0T NZS

Organizacion
logistica
(2 semanas
antes)

ili. Con base en el tamafio de la muestra defina los
requerimientos logisticos para llevar a cabo la encuesta:

a. Contratacion de encuestadores.
b. Horarios de aplicacion.

C. Transporte al asentamiento.

d. vidticos.

Recursos

iv. Capacite a los encuestadores en la aplicacion del
instrumento (Formato D-1):

a. Sefale las principales secciones del formulario.

b. Explique el objetivo de cada seccion.

C. Resalte las preguntas que pueden implicar
informacion sensible (habitos de vida o ingresos
econdémicos).

d. Ejemplifique la forma de recabar la informaciéon
sensible.

€. Redalice juegos de rol con el equipo de encuesta-
dores.

f. Resuelva las dudas que le planteen los encues-
tadores.

o Formato D-1
(Formulario de
encuesta).

V. Realice una visita previa al asentamiento para identifi-
car las rutas mds adecuadas por las que se desplazardn
los encuestadores.

a. De ser posible, lleve a cabo una visita al asenta-
miento con el equipo de encuestadores, para
que se familiaricen con la realidad local.

b. Establezca acuerdos con el equipo motor para
que faciliten la aplicacion de la encuesta, por
ejemplo: guiando a los encuestadores, acompa-
Adndolos durante su labor y/o invitando a los
vecinos a participar.

« Cartografia
social.

e Cdmara
fotogrdfica.

Preparacién de
la jornada
(30 minutos)

vi. Imprima los formularios necesarios de acuerdo con el
tamano de la muestra calculado y distribGyalos entre los
encuestadores. Ofrézcales vidticos y materiales que facili-
ten su trabajo:

o Formato D-1
(Formulario de
encuesta).




Desarrollo

Accidn

(Duracion)

Procedimiento

. Tablas de apoyo.

Lapiceros.
Elementos de identificacion (gorras, chalecos o
escarapelas).

Aplicaciéon de
la encuesta

(25 minutos joor

encuesta

vii. Dirfjase al asentamiento con el equipo de encuesta-
dores, y acompane la aplicacion de las encuestas en

campo:

a.

Solicite a los encuestadores que le hagan saber
regularmente su localizacién y cantidad de
cuestionarios aplicados.

Resuelva las posibles incidencias que puedan
ocurrir. Recurra al grupo motor en caso de nece-
sitar algun tipo de ayuda.

Recopile las encuestas cada cierto tiempo vy
revise junto con los encuestadores que estén
adecuadamente diligenciadas.

. AsegUrese de distribuir de forma aleatoria a los

encuestadores abarcando la totalidad del asen-
tamiento.

Al finalizar la jornada de recoleccion de datos,
agradezca a los miembros del grupo motor que
hayan acompahnado el proceso. Agradezca tam-
bién a los encuestadores.

Recursos

* Tablas de
apoyo.

e Lapiceros.

o Elementos de
identificacion.

e Vidticos.

e Teléfono
celular.

izacion

Final

Andlisis de la
encuesta
(1 semana)

viii. Tabule los datos recopilados para facilitar su andlisis:

a.

b.

Agrupe los datos segun las variables relevantes
que haya definido y realice comparaciones.

Utilice software de procesamiento estadistico
para identificar tendencias, relaciones y conclu-
siones significativas.

Presente los resultados de manera clara y com-
prensible, utilizando graficos y tablas si es nece-
sario.

Realice interpretaciones y conclusiones basadas
en los hallazgos de la encuesta.

« Software de
procesamiento
estadistico.

e Cuestionarios
aplicados.




Formato D-1. Formulario de encuesta — Conocer mas a fondo la comunidad.

Encuestador/a por favor, diligencie la siguiente informacion antes de iniciar la encuesta

Fecha: Hora de Inicio
Asentamiento: Hora de finalizacién:
Municipio: Diligenciado por:

INTRODUCCION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buenos dias/tardes sefor/a, mi nombre es ________________ . Represento a la institucion
_________________________ . Estamos realizando una encuesta con el fin de conocer y
entender el manejo de las aguas residuales generadas en la comunidad _______________
Esta informaciéon nos servird para que la comunidad esté informada sobre las consecuencias
que tiene la forma de manejo de las aguas residuales en la comunidad y su medio ambiente. Nos
gustaria pedirle unos minutos de su tiempo para hacerle algunas preguntas. Por favor, tenga en
cuenta que su participacion es totalmente voluntaria y puede optar por retirarse en cualquier
momento. La informacion que usted suministre ser& anonima y solo serd utilizada para los objeti-
vos del proyecto.

¢Esta de acuerdo?

a) Si (continue en seccion 1)
b) No (termine la encuesta)

Encuestador/a: 'voy a iniciar preguntandole algunos datos relacionados con las caracteristicas

de la vivienda, como materiales con los que esta construida, el nimero de habitaciones y tipo de
sanitario”.

SECCION 1 - CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

1.1 ¢éEn qué tipo de vivienda reside? 1.2. La vivienda en que reside es:

(si al observar no es evidente, pregunte)

a) Casa a) En arriendo

b) Apartamento b) Comprada

c) Cambuche c) Predio cedido o heredado

d) Carpa, tienda, refugio temporal dotro ___________

e)otro ___________

1.3. ¢Cudntos pisos tiene la edificacion? 1.4. ¢Cudntas habitaciones de su vivienda

estan destinadas para dormir?




1.56. ¢Cudantos de los siguientes aparatos hay en la vivienda con sifén o desagtie?

Aparato Ndmero Aparato Ndmero
a) Lavamanos a) Lavaderos
b) Lavaplatos b) Inodoros
c) Duchas c) Otros tipos de desagues
1.6. En su mayoria, el material del piso 1.7. En su mayoria, el material del techo de
de su vivienda es: su vivienda es:
a) Marmol, parquet o madera pulida a) Placa
b) Baldosa ceramica, vinilo o laminado b) Zinc
c) Hormigon expuesto c) Fibrocemento
d) Madera, tabla, tablon u otro material d) Plastico
vegetal e) Madera u otro material vegetal
f) Tierra o arena f)otrar _____________
e)otroo __________

1.8. En su mayoriaq, el material de las paredes de su vivienda es:

a) Bloque, ladrillo o piedra

b) Hormigon armado

c) Paja, madera, fibras u otro material vegetal

d) Materiales de desecho (Zinc, tela, carton, latas, plasticos, otros)
e) Tapia pisada, bahareque o adobe

f) No tiene

g) Otro:

Encuestador/a: ‘Ahora le voy a preguntar algunos datos relacionados con el tiempo que lleva
viviendo en esta comunidad y algunas precisiones sobre las personas que comparten con usted
la vivienda. Le recuerdo que esta informacion es anonima y que solo serd utilizada para fines de
este proyecto”

SECCION 2- INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.1. ¢Cuantas personas habitan en la vivienda?

2.2. ¢Hace cudanto tiempo viven en esta comunidad?




a) Menos de 6 meses d) 5 aros - 10 anos
b) 6 meses - 12 meses e) 10 anos- 15 aros
c)lano -5 aros f) Mas de 15 anos

2.3. ¢Cudl es el lugar de origen de la mayoria de las personas que habitan la vivienda?

2.4. En los ultimos 30 dias, ¢alguien de 2.4.1 Sila respuesta es si:
la vivienda enfermé?
a) Fue al médico y le atendieron

a) ST (pase a la pregunta 2.4.1) b) Fue al médico, pero no la atendieron
b) No (pase a la pregunta 2.5) c) No fue al médico
c) No sabe (pase a la pregunta 2.5) d) Fue a la farmacia

d) Fue a un sobandero

e) No sabe

2.4.2. ;Podria decirnos de qué se enfermé?

Encuestador/a: 'Ahora le voy a preguntar unos datos especificos de las personas que habitan la
vivienda. Por favor, indigueme la siguiente informacion iniciando por el mayor de la casa’

2.5. Caracteristicas de los habitantes de la vivienda.

« La fila No. Le ayudard a llevar el control de las personas de las cuales debe diligenciar
la informacion, teniendo en cuenta la respuesta a la pregunta 2.1.

» La relacion con la persona encuestada puede ser: padre, madre, hijo/a, hermano/a,
tio/a, nieto/a, amigo o conocido. Cuando llegue a la persona encuestada se pone
‘encuestado”.

Al llegar a la pregunta sobre el nivel educativo, cuando se seleccione primaria o
secundaria, cologque el numero correspondiente al grado en lugar de X.

¢ Para indicar el tipo de trabajo y los ingresos, sefiale con una X', pero tenga en cuenta
que el trabajo formal solo serd si tiene contrato y/o prestaciones de ley.

« En la pregunta sobre los ingresos mensuales procure recabar el ingreso exacto de
forma educada. De lo contrario, solo sefale el rango de ingreso aproximado.
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Encuestador/a: ‘A partir de ahora, quisiera preguntarle por los servicios domiciliarios. Aunque nos
centraremos en el manejo de las aguas residuales, para este proyecto es importante saber si
cuenta con los otros servicios y qué percepcion tiene de ellos”

SECCION 3 - ACCESO A SERVICIOS DOMICILIARIOS

3.1. ¢Con cudles servicios domiciliarios cuenta su vivienda? (por favor, rellene la siguiente
tabla marcando ‘X" frente al servicio. En la columna Tarifa coloque el valor mensual, aproxima-
do. Cuando senale que sj, por favor describa brevemente la forma en que la persona accede
al servicio en la columna Observaciones)

Servicio Si No Tarifa [ Mes Observaciones
Agua potable $
Alcantarillado $
Recoleccion de $
residuos soélidos
Energia $
Gas domiciliario $
Alumbrado publico $
Internet $
Telefonia movil u $
hogar
3.2. ¢De dénde obtiene su vivienda el 3.3. ¢La cantidad de agua que recibe es
agua? (seleccione todos los que indique suficiente para todas sus necesidades?
la persona)
a) St
a) Acueducto por tuberia b)No¢éporqué? ___
b) Otra fuente por tuberia
c) Pozo con bomba
d) Pila pablica 3.4. ¢El servicio de agua llega de manera
e) Aljibe continua durante todo el afo?
f) Carrotanque
g)Otror ____ a) S
b)Nodporqué? ______________________




3.5. ¢Qué dia(s) de la semana recibe o 3.6. ¢Por cudnto tiempo recibe agua
tiene acceso al agua? (seleccione durante el dia?
todos los que indique la persona)

a) Lunes e) Viernes

b) Martes f) sébado NGmero de horas diarias, ___________ [h]
c) Miércoles g) bomingo

d) Jueves h) Todos los dias

3.7. ¢C6mo evaluaria la calidad del agua que recibe?

a) Excelente d) Regular
b) Muy buena  e) Mala
c) Buena f) Muy mala

3.8. ¢Qué fuentes de agua utiliza para las siguientes actividades?
(por favor, en la siguiente tabla indique con una X" la fuente de agua utilizada frente a cada
actividad. Puede seleccionar mas de una opcion por actividad y por fuente)

Fuentes de agua

Actividad Acueducto Otrafuente Pasocon Pila Otra

.. Agua
portuberia  portuberia | bomba publica Aljibe  Carrotanque  jifyiq fuente

Higiene
personal

Bebida y prepara-
cion de alimenros

Aseo de la
vivienda

Lavado de
ropa

Riego de
jardin

Bebida de
animales

Otro

Encuestador/a: 'Cuando se habla de aguas residuales se hace referencia a las aguas que proce-
den de las viviendas o poblaciones, aguas que contienen suciedad y algunos tipos de contami-
nant. Teniendo en cuenta esto, me gustaria preguntarle lo siguiente’.




3.9. ¢Como es el manejo de las excre- 3.10. ¢Como evalia el sistema de alcanta-

tas en su vivienda? rillado al que estd conectado su vivienda?
(olores, disposicion, concentracion de vec-

a) Inodoro conectado a alcantarillado tores, etc.)

b) Inodoro conectado a pozo séptico a) Excelente

c) Letrina b) Muy bueno

d) Inodoro sin conexion c) Bueno

e) No sabe d) Regular

flotro. _____________________ e) Malo
f) Muy malo

3.11. ¢Considera que ese sistema de 3.12. ¢Estaria dispuesto a un aumento de

alcantarillado deba cambiarse? la tarifa por un servicio mejorado de
alcantarillado y tratamiento de aguas

a)si residuales?

b) No a) Si (pasar a la pregunta 3.12.1)

goorqué? ___________________ b) No (pasar a la pregunta 3.13)

3.12.1. ¢Hasta cudnto estaria dispuesto a pagar de mds por un servicio mejorado de alcan-
tarillado y tratamiento de aguas residuales?

a) 5.000 - 10.000 d) Mas de 40.000
b) 10.000 - 20.000 e) Otro valor, ¢eudl?__
c) 20.000 - 40.000

Encuestador/a: "l tratamiento de las aguas residuales consiste en recolectar las aguas de una
poblacion y aplicar métodos fisicos, quimicos o biologicos para eliminar las sustancias contami-
nantes como residuos, aceites, arenas y distintos solidos sedimentables. De esta forma, el agua
puede ser devuelta su fuente o ser reutilizada”.

3.13. ¢Considera importante el trata- 3.14. ¢Esta deacuerdo con la reutilizacién
miento de aguas residuales? de las aguas residuales tratadas?

a) i a) Si

b) No b) No

égoorqué? ___________________ dporqué? ___________________

3.14.1. ¢En qué estaria dispuesto a utilizar aguas residuales tratadas?

a) Reforestacion e) Descarga de inodoro

b) Riego agricola f) No lo usaria

c) Riego de jardines  g)Otro: __________
d) Riego de vias




Encuestador/a: "Esa fue la Gltima pregunta. Muchas gracias por su tiempo y participacion. Sus
respuestas seran de utilidad para el objetivo de este proyecto’

SECCION 4 - Preguntas para encuestador/a Por favor, conteste esta
seccion lo antes posible después de aplicar este cuestionario

Duracién de la encuesta:
() minutos

Preguntas que fueron dificiles de responder por la
persona (colocar los codigos o palabras clave):

Proporcione sus comentarios acerca de la encuesta realizada:

iGracias!




Anexo E.

Protocolo de la entrevista estructurada.

TITULO DEL PROTOCOLO

Entrevista estructurada.

INTRODUCCION

Para plantear mejoraras a la situacion de
saneamiento en la comunidad es necesario
obtener informacion detallada sobre la
infraestructura de abastecimiento de agua vy
recoleccion de aguas residuales existente, asi
como sobre la gestion de estos sistemas. Esta
informacién suele ser proporcionada por
informantes clave, quienes tienen un alto
grado de implicacién en la implementacion,
operacion, mantenimiento o administracion
de las soluciones existentes. Por ello, es
importante realizar entrevistas estructuradas
con estos informantes clave. Este protocolo
ofrece una guia para llevar a cabo dichas
entrevistas, explorando aspectos como las
caracteristicas de la infraestructura actual,
los niveles de servicio, la organizacion de la
prestacion del servicio, los detalles de disefo
y funcionamiento, la gestion comercial vy
financiera, la capacitacion del personal, la
participacion de la comunidad en la gestion
del agua y el manejo de aguas residuales, y
los conflictos relacionados con la gestion del
sistema, entre otros. Esta informacién es
esencial para comprender a fondo la infraes-
tructura existente y sus aspectos de gestion,
asi como para identificar fortalezas y debili-

dades que se deben considerar al plantear
soluciones de mejora.

DESTINATARIOS

Informantes clave. Personas con un grado de
implicacion importante en la implementa-
cién, operacidon y mantenimiento o adminis-
tracion de las soluciones existentes de abas-
tecimiento de agua y manejo de aguas resi-
duales.

DURACION

El diseno, aplicacion y andlisis del instrumento
puede variar en tiempo dependiendo de la
cantidad de personas que se desee entrevis-
tar. No obstante, en promedio cada entrevista
puede tardar alrededor de 20 minutos.

OBJETIVOS

e Obtener informacion cuantitativa y/o cua-
litativa sobre aspectos como caracteristi-
cas de la infraestructura actual, niveles de
servicio, organizacidn para la prestacion
del servicio, detalles del disefio y funciona-
miento, gestion comercial y financiera,
capacitacion del personal que gestiona el
sistema, implicacion de la comunidad en la
gestion del agua o el manejo de aguas
residuales y conflictos asociados al manejo
del sistema.
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FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la Figura E-1 se puede observar el resumen del procedimiento para la entrevista estructurada.

Adaptacion del
cuestionario

\

c

9
o
o
D
o
o
o
B
o

Acuerdos con la
comunidad

Organizacion

logistica

Aplicacion de la
entrevista

Desarrollo

Andlisis de la
entrevista

Finalizacion

Figura E-1. Flujograma de la entrevista estructurada.

METODOLOGIA DE APLICACION

Accpr) Procedimiento Recursos
(Duracion)
Adaptacién del| i. Adapte el cuestionario (Formato E-1) a las condicio- « Formato E-1
cuestionario nes locales del asentamiento: (entrevista).
(3 semanas }
antes) a. Asegurese de que las preguntas sean redacta-
c das en un lenguaje comprensible para la comu-
N nidad.
o
o . .
i b. Agregue o elimine las preguntas que considere
o necesarias para profundizar en los aspectos
g requeridos.
o
c. Realice una prueba piloto con algunos habitan-
tes del asentamiento para identificar posibles
problemas y ajustar el formulario.
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Preparacion

Accién

(Duracion)

Acuerdos con
la comunidad
(1semana
antes)

Procedimiento

ii. A partir de sus contactos previos con el asentamien-
to, y del conocimiento que ha desarrollado hasta el
momento:

a. Llegue a acuerdos al interior del equipo imple-
mentador sobre el perfil de las personas a entre-
vistar, los criterios de seleccion y de exclusion y la
técnica de muestreo a emplear.

b. Identifique actores clave que cumplan con el
perfil. Previsiblemente se tratard de lideres
comunitarios y/o miembros del comité del agua
o de otras organizaciones comunitarias dedica-
das a la gestion del agua y el manejo de las
aguas residuales. También podria considerar
oportuno entrevistar a otros actores no comuni-
tarios, como miembros de empresas prestado-
ras de servicios, representantes politicos o
miembros de organizaciones no gubernamenta-
les presentes en el asentamiento.

Organizacion
logistica
(1semana
antes)

iii. Establezca contacto personal o telefonico con las
personas seleccionadas:

a. Solicite la ayuda del grupo motor.

b. Indique a la persona los objetivos de la entrevis-
ta y el procedimiento a seguir.

c. Establezca una cita para la realizacion de la
entrevista.

Recursos

e Formato A-2
(registro del
grupo motor).

Desarrollo

Aplicacion de
la entrevista

entrevista

(20 minutos g)or

iv. El dia de la entrevista, dirfjase al lugar acordado con
el informante clave. Lleve consigo un formato de con-
sentimiento informado (Formato A-3) y el formato de
entrevista (Formato E-1). Asista a la cita debidamente
identificado, por ejemplo, con gorra, chaleco y/o carné
de su institucion:

a. Salude al informante clave y establezca un
marco de confianza y cercania (pero mante-
niendo la formalidad, de acuerdo con las carac-
teristicas de la persona entrevistada).

b. Preséntese y recuerde el motivo del encuentro.
Solicite la firma del consentimiento informado (si
resulta necesario, léaselo a la persona antes de
la firma).

c. Resuelva cualquier duda que la persona pueda
tener antes de iniciar la entrevista.

d. Aseglrese que la persona se sienta comoda en
todo momento.

e Formato A-3
(consentimien-
to informado).

e Formato E-1
(entrevista).

o Tabla de
apoyo.

* Lapicero.
o Libreta.

e Grabadora de
VOz.




Accion Procedimiento Recursos

(Duracion)

v. Inicie la entrevista siguiendo el Formato E-1:

a. Inicie la grabacion de la entrevista.

b. Formule las preguntas en el orden y de la forma
indicada en el Formato E-1, pero esté abierto a
reformularlas en caso de que la persona necesite
clarificaciones.

€. Apunte en una libreta cualquier dato relevante
que mencione el entrevistado, cuando dicha
informacion no esté explicitamente solicitada en
el guion.

Desarrollo

d. Al finalizar las preguntas, agradezca a la persona
participante.

Anélisis‘de la vi. Tabule los datos recopilados para facilitar su andli- | « Software de
entrevista sis: procesamiento

(1semana) ) , estadistico.
a. Agrupe los datos segun las variables relevantes

que haya definido y realice comparaciones. * Software de

- o andlisis cuali-

b.En el caso de los datos cuantitativos, utilice tativo.
herramientas  estadisticas para identificar
tendencias, relaciones y conclusiones significati- e Formatos E-1

Vas. diligenciados.

s

i1zacion
(2]

.En el caso de los datos cualitativos, utilice
programas informaticos o procedimientos que le
ayuden a segmentar, codificar y categorizar la
informacion para identificar regularidades o
patrones.

Fina

vii. Presente los resultados de manera clara y com-
prensible, utilizando grdaficos y tablas si es necesario.

viii. Realice interpretaciones y conclusiones basadas
en los hallazgos de la entrevista.




Formato E-1. tnirevista estructurada.

Entrevistador/a por favor, diligencie la siguiente informacion antes de iniciar la entrevistar

Fecha: Hora de Inicio:
Asentamiento: Hora de finalizacién:
Municipio: Diligenciado por:

INTRODUCCION Y LECTURA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buenos dias/tardes sefor/a, mi nombrees ___________________ . La (nombre de la institu-
cion) adelanta un diagnéstico con el fin de formular estrategias para el manejo de aguas resi-
duales en comunidades periurbanas. Para esto, estamos realizando entrevistas con el fin de
entender el manejo de las aguas residuales generadas en esta comunidad. Con esta informa-
cidn esperamos generar insumos para que la comunidad esté informada sobre las consecuen-
cias que tiene esa forma de manejo en la comunidad y su medio ambiente. Por favor, tenga en
cuenta lo siguiente antes de decidir participar.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
éHa diligenciado previamente el consentimiento informado del proyecto?

Si[] No[] Nosabe [ ]

*Sila respuesta es afirmativa continuar con el segundo numeral del presente protocolo. De lo con-
trario, solicitarle amablemente al entrevistado el diligenciamiento del consentimiento informado.
Después, encender grabadora.

Apreciamos su colaboracion y estamos dispuestos a resolver cualquier inquietud relacionada
con la entrevista y la investigacion. De antemano, muchas gracias por su ayuda. Ahora nos gus-
taria iniciar con la entrevista.

SECCION 1 - INFORMACION DEL/LOS ENTREVISTADO/S

1.1. Por favor, indiguenme sus nombres y tiempo de permanencia en la comunidad.

Nombre Comunidad Tiempo de permanencia (afios)




1.2. En el tiempo que lleva viviendo en la comunidad ¢ha participado en alguna organizacion
comunitaria? ¢en cudles iniciativas/organizaciones ha participado? ¢Por cudnto tiempo?

Iniciativas Tiempo de participacién (afos)

1.3. Actualmente, ¢participa en alguna organizacion comunitaria? ¢A cudl pertenece? ¢En qué
cargo se desempena o de qué manera participa en la comunidad?

ID Nombre Cargo Tiempo de vinculacién (afos)

A WOIN|—

SECCION 2 - ORGANIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

2.1. ¢Qué organizacion maneja el sistema de abastecimiento de agua y de recoleccion vy
transporte de las aguas residuales (R&T de AR)?

Recoleccion y transporte
de aguas residuales

Organizacion Abastecimiento de agua

Junta de Accidon Comunal

Comité de Agua

Junta de agua

Asociacion

Cooperativa

Otro, ¢cudl?

2.2. Enlaactualidad, ¢gcudntos miembros hacen parte de la organizacion que se encarga del
manejo de los sistemas de abastecimiento de agua y R&T de AR?, ¢cudl es su cargo? Ej. presi-
dente, vicepresidente, secretario, fiscal, tesorero, fontanero.

Nombre Abastecimiento Recoleccion y transporte
de agua de aguas residuales




Abastecimiento Recoleccion y transporte

de agua de aguas residuales

a| M W N

Nota
R&T: recoleccion y transporte; AR: aguas residuales.

2.3. ;:Como se selecciona a los miembros que hacen parte de la organizacion del sistema?

Abastecimiento de agua Recoleccion y transporte de aguas residuales

2.4. ;Estan claramente definidas, las responsabilidades de cada uno de los miembros de la
organizacion administradora?

2.5. ;Cudles actividades administrativas se realizan en el sistema?

¢Cudlesel
monto de la
remuneracion
recibida?

($/mes)

Actividad Abastecimiento R&T de AR ¢Quién lo

de agua hace?

Planificar actividades y
proyectos

Dirigir personal

Contratar personal y
evaluar su desempeno

Atender pagos al personal

Controlar y registrar las
existencias de materiales
y herramientas




Comprar los materiales y
elementos necesarios

Gestionar recursos
externos

Otro, ¢cual?

Nota
R&T: recoleccion y transports; AR: aguas residuales.

SECCION 3 - PARTICIPACION COMUNITARIA

3.1. ¢Se han llevado a cabo cursos o talleres formativos sobre aguas residuales, residuos
sélidos e higiene, en los que haya participado la comunidad?

Si{] Nol[]

Sila anterior respuesta fue afirmativa continde con la pregunta 311, de lo contrario remitase a la pregunta 3.2.

3.1.1. Silarespuesta es Si, ¢qué temas han tratado?

3.2. ¢En qué aspectos de la gestion de los sistemas hay participacion de la comunidad?

3.3. ¢Con qué frecuencia se realizan reuniones con los miembros de la comunidad sobre
temas de abastecimiento de agua y aguas residuales?

3.4. :Cudl es el objetivo de estas reuniones?

3.5. Desde su punto de vista, ¢qué tan organizada estd la comunidad para gestionar los
sistemas? ¢en qué se destaca esa organizacion?




3.6. ¢Qué acciones realiza la comunidad para cuidar las fuentes de agua?

SECCION 4 - GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

4.1. Cudles actividades comerciales y financieras se realizan en los sistemas?

Actividad

Establecer los costos para
la prestacion del servicio

Abastecimiento

cCuadles el

monto de la
remineracion

recibida?

($/mes)

Determinar el monto del
cobro por la prestacion
del servicio (tarifa)

Controlar y supervisar el
acceso y uso del servicio

Cobrar y recaudar tarifa
por la prestacion del
servicio

Atender las solicitudes y
quejas de los usuarios

Contabilizar los ingresos y
egresos

Desarrollar programas
para formalizacion de
usuarios del servicio

Capacitaciones y formacion
en temas relacionados con
agua y saneamiento

Otro, ¢cudl?

Nota

R&T: recoleccion y transporte; AR: aguas residuales.




) [ir ~rey of AN e NArtie
Gula para el analisis parti

4.2. ;:Como se financia el sistema?

Abastecimiento de agua Aporte (%) R&T de AR Aporte (%)
. °
[ ] [ ]
Nota

R&T: recoleccion y transporte; AR: aguas residuales.

4.3. ;Cudles elingreso que recibe el sistema para garantizar el servicio? (indagar por aportes
espordadicos de los usuarios, municipio u otra entidad publica o privada)

Abastecimiento de agua Recoleccion y transporte de aguas residuales

Concepto [ Origen Valor Concepto [ Origen Valor

($/mes o $/ario) ($/mes o $/ario)




) [ir ~rey of AN e NArtie
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4.4. ;Cudles gastos tiene el sistema? ¢Por qué concepto?

Abastecimiento de agua Recoleccion y transporte de aguas residuales

Concepto [ Origen Valor Concepto [ Origen Valor

($/mes o $/ario) ($/mes o $/ario)

4.5. Responda las siguientes preguntas relacionadas con la gestion comercial de la tarifa del
servicio. Si no se ha establecido una tarifa por los servicios continde con la pregunta 4.11.

Razén de las Razén de las
diferencias R&T de AR diferencias
(si hay diferencia) (si hay diferencia)

Abastecimiento

de agua

éla tarifa es . .
igual para todos Sil] Nol[] Si[] No[]
los usuarios?

Método Método
empleado R&T de AR empleado
(si no hay factura) (si no hay factura)

Abastecimiento

de agua

é¢Se usa factura . .
para el cobro de Si[ ] No[] Si[] No[]
la tarifa?




DT A O Ay
Guia para el al

Abastecimiento Razén de que no Razén de que no

de agua se lleve registro R&T de AR se lleve registro
(si no hay registro) (si no hay registro)
éSe lleva un . .
registro del pago Si[ ] No[] Si[] Nol[]
de tarifas?
Nota

R&T: recoleccion y transporte; AR: aguas residuales.

4.6. :De acuerdo con qué aspectos se establece la tarifa?

Abastecimiento de agua Recoleccion y transporte de aguas residuales

4.7. :De qué manera se recauda el dinero proveniente del cobro de tarifa a los usuarios?

Abastecimiento de agua Recoleccién y transporte de aguas residuales

4.8. ¢Hay usuarios que no pagan tarifa??

¢Cudntos usuarios

Razén del no pago

no pagan?
Abazt:'gi;:‘ig"to Si[] Nol[]
R&T de AR Si[] No[]
Nota

R&T: recoleccion y transports; AR: aguas residuoles.

? Diferente de morosos. Podria incluir colegios, centros de salud, personas vulnerables, entre otros.




4.9. ;Cudl es el nUmero de usuarios morosos en el Ultimo afo?

Abastecimiento de agua Recoleccién y transporte de aguas residuales

4.10. :Qué medidas se toman ante un usuario Moroso en el pago de tarifa?

Abastecimiento de agua Recoleccién y transporte de aguas residuales

4.11. ¢Existe un procedimiento estandarizado para incorporar nuevos usuarios al sistema?

Explique Costo
(silo hay) ($/conexion)
Abastecimiento Si[] No[]
de agua
R&T de AR Si[ ] No[]
Nota

R&T: recoleccion y transports; AR: aguas residuales.

4.12. :Existe un procedimiento estandarizado para detectar usuarios informales/clandestinos

al sistema?
Explique (si lo hay)
Abastecimiento p
de agua Si[] No[]
R&T de AR Si[ ] Nol[]
Nota

R&T: recoleccion y transporte; AR: aguas residuales.




4.13. ¢Considera que a la organizacion encargada le falta dinero para el funcionamiento
adecuado del sistema?

Explique éCudnto?
(Razones de la desfinanciacion) ($copr)
Abastecimiento Si[] Nol[]
de agua
R&T de AR St[ ] No[]
Nota

R&T: recoleccion y transports; AR: aguas residuales.

4.14. Si un usuario tiene una queja, una peticibn o una sugerencia sobre el servicio, ¢qué
canales existen para que las comunique?

Abastecimiento de agua Recoleccién y transporte de aguas residuales

4.15. ¢;Cudntas quejas, peticiones o sugerencias se presentaron y resolvieron en el Gltimo
mes?

Abastecimiento de agua Recoleccién y transporte de aguas residuales




SECCION 5 - CAPACITACION PARA LA GESTION DEL SISTEMA

5.1. A continuacion, me gustaria saber sobre la formacion recibida por la organizacion admi-
nistradora de los sistemas:

Abastecimiento Si[ ] Nol[ ]
de agua
R&T de AR SiL] Nof[]
Nota

R&T: recoleccion y transporte; AR: aguas residuales.

5.1.1 ¢Considera suficiente la capacitacion recibida sobre el funcionamiento del sistema?

Si{ ] Nol[]

Sila anterior respuesta fue negativa continde con la pregunta 512, de lo contrario continde con la pregunta
6l

5.1.2 Sirespondid No, ;Por qué considera insuficiente la capacitacion?

5.1.3 Sirespondid No, ¢En qué temas le gustaria recibir capacitacion?

SECCION 6 — CONFLICTOS ASOCIADOS AL MANEJO DEL SISTEMA

6.1. ¢Existen conflictos entre los miembros de la organizacion? Si existen ¢por qué razén?




6.2. ¢Hay alguna persona o grupo que controle el acceso al agua en la comunidad? ¢de quién
0 quiénes depende el acceso al agua en la comunidad?

SECCION 7 — COMENTARIOS FINALES

Agradecemos su disposicion para esta entrevista. Ya hemos terminado por nuestra parte con
las preguntas. Pero, queremos saber si usted tiene una duda o si quisiera agregar algo que, de
pronto, en el momento en que le pregunté no recordaba o quiera hacer énfasis.

De esta manera terminamos. Muchas gracias por su tiempo (apagar grabadora)).




Anexo F.
Protocolo de reconocimiento del sistema de recoleccion y transporte de

aguas residuales.

TITULO DEL PROTOCOLO

Reconocimiento del sistema de recoleccion y
transporte de aguas residuales.

INTRODUCCION

El sistema de recoleccion y transporte (R&T)
de aguas residuales (AR) consiste en una
serie de redes de tuberias y obras comple-
mentarias necesarias para recibir, conducir y
evacuar las aguas residuales y disponerlas
de forma segurag, idealmente en una Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR),
que no represente un riesgo para la salud
humana y el ecosistema. El sistema de R&T de
AR crece y se reorganiza constantemente
como consecuencia del aumento de la
poblacidn y la gestidn del territorio. Por lo
tanto, el presente protocolo busca identificar
las principales estructuras que conforman el
sistema de R&T de AR sobre dareas que no

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

cuenten con informacién secundaria sobre
su diseio o esté desactualizado en el asenta-
miento no planificado (ANP).

DURACION

La duracién del levantamiento de la informa-
cion depende de la extension del sistema de
R&T de AR. Puede tener una duracion aproxi-
mada de ocho horas.

OBJETIVOS

e Geolocalizar las principales estructuras del
sistemma de recoleccion y transporte de
aguas residuales sobre el ANP.

e Identificar el estado general del sistema de
recoleccion y transporte de aguas residua-
les en el ANP. Esto incluye los puntos de
entrega o vertimiento del sistema.

En la Figura F-1se puede observar el resumen del procedimiento para el reconocimiento del siste-
ma de recoleccion y transporte de aguas residuales.

Acopio y procesamiento
de informacion
secundaria

P

Acuerdos con la
comunidad

c
0
()
O
e
O
o
o
s
o

*Responsable: profesional social e ingenieria
e Resultado: mapa de los ANP objeto de estudio

* Responsable: profesional social
« Resultado: fecha de la realizacion del reconocimiento y
poblador(es) que participarén




Reconocimiento del sistema de R&T de AR

Nota

Observaciones
generales

Geolocalizacion de las
estructuras del sistema
de R&T de AR

Geolocalizaciéon de los
vertimientos de AR

R&T: recoleccion y transporte; AR: aguas residuales.

Figura F-1. Flujograrna del reconocimiento del sisterna de recoleccion y transporte de aguas residuales.

METODOLOGIA DE APLICACION

s

Preparacion

Accidén

(Duracion)

Acopioy
procesamiento
de informacion

secundaria
(2 semanas
antes)

Procedimiento

i. Recopile la informacién secundaria relacionada con
el sistema de R&T de AR disponible para los ANP objeto
de estudio:

a. Imdgenes satelitales.

b. Fotografias con dron.

c. Memorias de disefio y/o plano del sistema de
R&T de AR.

Recursos

°Imdgenes
satelitales
gratuitas: EO
Browser,
Sentinel
Playground,
Copernicus
Hub.

ii. Procese la informaciéon secundaria con la finalidad
de obtener un mapa de los ANP objeto de estudio en el
cual se pueda apreciar:

Vias de acceso vehiculares y peatonales.
Viviendas.

Hidrografia.

Otros puntos de referencia (canchas, parques,
colegios, etc.).

aoooe

e Software de
procesamiento
de informacion
geogrdfica.




.z

Preparacion

Accidén

(Duracion)

Acuerdos con
la comunidad
(1semana
antes)

Procedimiento

iii. Solicite amablemente al grupo motor el acom-
panamiento durante el procedimiento. Indiquele la
necesidad de contar con la presencia de un pobla-
dor(es) del ANP con cocimiento en el sistema de R&T de
AR (Formato A-2).

a. Establezca acuerdos y escuche las sugerencias
del grupo motor para realizar el reconocimiento.

b. Establezca una fecha para la realizacion del
reconocimiento.

c. Acuerde el acompanamiento, guia o asesoria
con un poblador(es) del ANP.

Recursos

e Formato A-2
(registro del
grupo motor).

to del sistema de R&T de AR

imien

Reconoc

Observaciones
generales
(20 minutos)

iv. Con ayuda del poblador(es) que participa(n) en
el reconocimiento, identifique las principales caracte-
risticas del ANP:

Densidad de las viviendas y/o poblacional.
Ubicacion del ANP.

Topografia y geoformas.

Estimacion de la profundidad del nivel fredtico.
Tipo de suelo.

Amenazas.

Tipo de sistema de R&T de AR.

@™0oo0po

Geolocaliza-
cion de las
estructuras del
sistema de R&T
de AR

V. Recorra el ANP iniciando preferiblemente desde
su parte mds alta y descendiendo en zigzag por cada
una de sus calles y peatonales. Identifique las principa-
les estructuras del sistema de R&T de AR (caja domici-
liar, cdmara de inspeccion, sumideros, emisores, otros).
Sobre estas estructuras documente la siguiente infor-
macion:
a. Existencia y funcionamiento.
Localizacion.

Cantidad encontrada.
Problemas o danos observados.

aop

Vi. Elabore un croquis con la distribucion de las
principales estructuras del sistema de R&T de AR en el
ANP relacionando las calles, peatonales y otros puntos
de referencia. Por otro lado, verifique con el(los) pobla-
dor(es) que acomparan el recorrido la veracidad de la
informacion capturada.

e Formato F-1
(Reconoci-
miento del
sistema de
R&T de AR).

* Boligrafo.

e Tabla porta-
papeles.

* Bolsa pldstica
para guardar
los formatos.

* Documento
de identifica-
cion personal.

* Impermeable.

* Ropa comoda.

e Cdmara
fotogrdfica.




to del sistema de R&T de AR

imien

Reconoc

Accion

(Duracion)

Geolocaliza-
cion de los
vertimientos

Procedimiento

vii. En paralelo al reconocimiento de las estructuras
del sistema de R&T de AR, localice los vertimientos de AR
provenientes del ANP. [dentifique sus principales carac-
teristicas:

Tipo de vertimiento.

Localizacion.

Fuente receptora o sitio de disposicion.
Percepcion del impacto ambiental.

Uso del agua rio abajo.

Existencia de monitoreo (calidad y cantidad de
agua).

900D Q

viii.  Elabore un esquema de los vertimientos de AR
provenientes de los ANP objeto de estudio sobre la
corriente superficial receptora. En dado caso de que el
vertimiento sea sobre el suelo trace las posibles lineas
de drenaje con ayuda del (de los) poblador(es).

ix. Agradezca la participacion de los pobladores
que hicieron parte del reconocimiento del sistema de
R&T de AR. Finalmente, preglnteles si desean afadir
informacion adicional que no fue capturada durante el
reconocimiento.

Recursos

e Formato F-1
(Reconoci-
miento del
sistema de
R&T de AR).

* Boligrafo.

e Tabla porta-
papeles.

* Bolsa plastica
para guardar
los formatos.

° Documento
de identifica-
cién personal.

° Impermeable.

* Ropa comodal.

e Camara
fotogrdafica.

Nota

R&T: recoleccion y transporte, AR: aguas residuales.




Formato F-1. Hoja de campo para el reconocimiento del sistermna de recoleccion y transporte de aguas

residuales.

Encuestador/a por favor, diligencie la siguiente informacion antes de iniciar la encuesta:

Fecha:

Hora de Inicio:

Asentamiento:

Hora de finalizacién:

Municipio:

Diligenciado por:

SECCION 1 - CARACTERISTICAS GENERALES DEL ASENTAMIENTO

1.1 Densidad de las viviendas (nimero Alto Bajo
de viviendas por unidad de drea del -
asentamiento): Medio
1.2  Ubicacién del asentamiento no Rivera del rio Piedemonte
planificado:
Llanura Ladera
Otro:

1.3 Tipo de vias de acceso:

Pavimentada

Carreteable

Afirmado Adoquin
Trocha Peatonal

1.4 Topografia de la localidad: Plano Colinado
Ondulado Montanoso
Fuertemente Fuertemente
ondulado socavado

1.6 Nivel fredatico (estimado): Profundidad (m):

1.6 Tipo de suelo: Arenoso Franco
Arcilloso Limo




1.7 Riesgos observables:

Riesgo

¢Donde?

Inundacion

Deslizamiento

Avenida torrencial

Biologico
Otro

1.8 Sistema de alcantarillado: Sanitario Combinado
Pluvial Simplificado

Sin arrastre de sbélidos

Otro:

1.9 Distancia del extremmo mdés cercano
el asentamiento a la ribera del rio:

Distancia (m):

Observaciones:
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Anexo G.

Protocolo de evaluacion de las cajas y camaras de inspeccion.

TITULO DEL PROTOCOLO

Evaluacion de las cajas domiciliarias y cdma-
ras de inspeccion.

INTRODUCCION

Las cadmaras de inspeccidon estdn sujetas a
una variedad de factores que pueden dete-
riorar su estructura con el tiempo. Los facto-
res mdas comunes que pueden deteriorar las
cdmaras de inspeccion son: vibracion vy
golpes derivados del trafico que circula sobre
éstas, aumento de su capacidad de uso pro-
ducto del crecimiento de la poblacion vy
corrosion quimica debido a la naturaleza de
las aguas residuales. Se recomienda una
inspeccion detallada cada cinco anos sobre
cdmaras de inspeccidn que no presenten
dafos; sin embargo, esta frecuencia estd
sujeta al cambio de las condiciones de uso y
debe ser menor sobre cdmaras de inspec-
cidén que presenten algdn defecto.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios del asentamiento no
planificado (ANP) con conocimiento sobre el
sistema de recoleccion y transporte (R&T) de
aguas residuales (AR).

DURACION

Dos horas por estructura (camara/caja de
inspeccion).

OBJETIVOS

e Evaluar el estado estructural de las cdma-
ras/cajas de inspeccion existentes en el
sistema de R&T de AR.

e Determinar las caracteristicas de las aco-
metidas a la camara/caja de inspeccion
que conforman el sistema de R&T de AR.

En la Figura G-1se puede observar el resumen del procedimiento de evaluacion las cajas y cdma-

ras de inspeccion.

Acuerdos con la
comunidad

P

c

0
o
o
B
o
o
o
L~
o

Cerramiento

*Responsable: profesional social
»Resultado: fecha de la realizacion de la inspeccion

* Responsable: profesional en ingenieria
» Resultado: zona de trabajo delimitada y material de
trabajo organizado




A PArA ol Ar
Gula para el at

Alineacion de la
tapa

Ventilacion de la
estructura

Apertura de la estructura

Comprobacion de
seguridad

Inspeccion
estructural

P

Inspeccion

Inspeccién de la
tuberia

Cierre de la estructura
y agradecimiento

Finalizacién

Nota
AR: aguas residuales.

Figura G-1. Flujograma del proceso para la evaluacion de las cajas y camaras de inspeccion.
Nota. AR aguas residuales.

METODOLOGIA DE APLICACION

Accidén

v Procedimiento Recursos
(Duracién)
Acuerdos con | i. Solicite amablemente al grupo motor el acompafa- e Formato A-2
la comunidad | miento durante la inspeccidn. Indiquele la necesidad de (registro del
) 1 semapa contar con la presencia de un poblador(es) del ANP con rupo motor)
antes cocimiento en el sistema de R&T de AR (Formato A-2). grup :

a. Establezca acuerdos y escuche las sugerencias
del grupo motor para realizar la inspeccion.

Preparacion

b. Establezca una fecha para la realizacion de la
inspeccion.




Accion

(Duracion)

Cerramiento

Procedimiento

Delimite la zona de trabajo alrededor de la cdma-

Recursos

e Documento

(10 minutos) ro/cojq de inspeccion para evitar accidentes con los de identifica-
peatones y el trafico del lugar. Para esto disponga de ciény carné
5 cuatro conos demarcando la zona de trabajo con cinta EPS.
(3 de peligro. « Camara para
= : : : : registro
g a. Disponga y organice los materiales y equipos fotoarafico
& para la inspeccion de la cémara/caja en la zona 9 :
a de trabajo previamente delimitada. e Conos.
«Cinta de
peligro.
Alineacién iii. Verifique que el érea alrededor de la tapa de la o
de la tapa camara/caja de inspeccion tenga un drenaje adecua- | *Geoposiciona-
(10 minutos) do: dor (GPS).

Apertura de la estructura

a. AsegUrese que el flujo superficial circule lejos de

la tapa y no presente estancamientos que
puedan afectar la estructura.

Empleando una regla verifigue la alineacion de
la tapa con el terreno, asi como su nivel respec-
to al terreno circundante.

Limpie el borde del anillo de acceso a la cdmara
e inspeccione si hay grietas en éste.

Ventilacién de
la estructura
(15 minutos)

iv.

Compruebe si hay gases combustibles dentro

de la camara/caja de inspeccion antes de quitar la
tapa. Remueva cuidadosamente la tapa evitando
golpear sUbitamente cualquier superficie y permita su
ventilacion por al menos diez minutos. Tenga en cuenta

que:

. Otros

a. El sulfuro de hidrégeno tiene un olor particular a

huevo descompuesto.

ases toxicos como el metano o didxido
de carbono son inodoros.

Comprobacién
de seguridad
(10 minutos)

Antes de ingresar a la caja/cémara de inspec-

. Verifigue que la atmoésfera interna sea segura.

. AsegUrese que la estructura no presente riesgo

de colapso.

. Enla medida de lo posible, lave la cémara/caja

antes de su in?reso. Este procedimiento elimina-
rd los gases, ellodo y los escombros de las
paredes, también limpiard los peldanos de la
escalera para una mejor inspeccion y apoyo.

*Puntero, barra
pata de cabra
o gancho tipo J.

*Pica.

*Guantes de
carnaza.

«Gafas de
seguridad.

*Mdascara
respiradora con
filtros para
dcidos y
vapores orga-
nicos.

°Overol imper-
meable tipo
escafandra.
eLimpiador de
alta presion
para lavado.
«Plomada.
°Linterna.
«Balde aforador.
Boligrafo.

eTabla portapa-
peles.




.z

Inspeccion

Accion

(Duracion)

Inspeccidn
estructural
(30 minutos)

Procedimiento

vi. Con una linterna u otra iluminacion portatil ade-
cuada, inspeccione todas las superficies y juntas en la
caja/camara de inspeccion, prestando especial aten-
cion a (Formato G-1):
a. Grietas o roturas en las paredes o fondo.
b. Fuentes de infiltracion.
c. Seguridad estructural.
d. Desplazamientos y desalineaciones.
e. Intrusion de raices.
f. Acumulacion de grasa al interior de la tuberia o
canuela.
gd. Presencia de desechos o cualquier otro objeto
que pueda obstruir el flujo.
h. Grava o escombros en la banqueta.
i. Estado de la impermeabilizacion: paredes
(epoxico) y fondo (lechada).
Estado de los peldanos.
Escombros en los escalones.
Flujo lento, estancamiento o aguas residuales
acumuladas.
m. Corrosion.
n. Agujeros que no han sido taponados.
o. Evidencia de sobrecarga (aplastamiento).
p. Humedad o condensacion en paredes que
indica el nivel fredtico.
g. Cota batea y clave de las tuberias (acometidas,
colectores e interceptores).

._F'._'

Inspeccion de
las tuberias
(30 minutos)

vii. Dependiendo de las condiciones, pase un haz de
luz, recorra la tuberia o0 emplee un closed-circuit televi-
sion (CCTV; por sus siglas en inglés) entre cémaras de
inspeccion adyacentes para identificar danos causa-
dos a los colectores por el deterioro en la estructurag,
excavacion y/o construccion de vias, cimentaciones de
edificaciones u otro servicio domiciliario.

viii. Inspeccione la condicién estructural del sistema
de R&T de AR, en especial sobre dreas problemdaticas
(separaciones, juntas, rupturas, fugas, conexiones de
servicio, obstrucciones, corrosion, desalineaciones e
intrusion de raices), prestando especial atencion a:

Recursos

*Bolsa pldstica
para guardar
los formatos.

sFormato G-1
(Hoja de
campo).




Accidén

Procedimiento

Recursos

*Bolsa pldstica
para guardar
los formatos.

eFormato G-1
(Hoja de
campo).

(Duracion)
a. Alineacion de las tuberias y la hermeticidad de
las juntas.
- b. Intrusidny alcance de las raices.
0 c. Presencia de escombros.
8 d. Condiciones especiales: colapso, hundimiento y
-4 corrosion.
£
ix. Ubique las fuentes visibles de infiltracion (juntas
abiertas, justas desalineadas, tuberias agrietadas vy
depositos de minerales) asi como una estimacion de la
tasa flujo de entrada.
Cierredela X. Vuelva a colocar la tapa y verifique si la tapa estd
estructuray deformada o desajustada vy si la tapa vibra o se balan-
agradecimien- cea.
to
(10 minutos) a. Organice, limpie y desinfecte el material emplea-
do en la inspeccion.
c xi. Compruebe la cantidad de flujo que pasa a través
0 de las cdmaras de inspeccidon adyacentes.
§ a. Un bajo flujo en una cadmara de inspeccion
S aguas abajo puede indicar la obstruccion del
.E colector, desvio del agua residual o filtracion en
el suelo.
xii. Brevemente resuma las principales observaciones
encontradas sobre las cajas o cdmaras de inspeccion
a los pobladores que acompanaron la inspeccion:
a.  Agradezca el acompanamiento a los pobladores
que hicieron parte de la inspeccidn de las cajas o
cdmaras de inspeccion.

°Formato G-1
(Hoja de
campo)
diligenciado.




Formato G-1. Hoja de campo para la evaluacion de la camara 'y caja de inspeccion.

Encuestador/a por favor, diligencie la siguiente informacion antes de iniciar la encuesta

Fecha: Elemento No.
Asentamiento: Ubicacion (N, W):
Municipio: Diligenciado por:

SECCION 1 - INSPECCION EXTERNA

1.1 Tipo de elemento: Camara de inspeccion
Caja domiciliaria
1.2 Ha llovido recientemente: Ligeramente Torrencial
Fuerte N/A
1.3 Tipo de cdmara de inspeccion Pluvial
segln el agua drenada: .
Sanitaria
Combinada
1.4 Material de la superficie de rodadu- Pasto Cemento
ra alrededor de la cdmcra/cajo de ]
inspeccion: Asfalto Tierra
Otro:
1.5 Superficie de rodadura sujeta a Si
estancamiento o inundacién producto
del mal drenaje: No
1.6 Existencia de la tapa de la camara/- Si
caja de inspeccion:
No
1.7 Impermeabilidad de la tapa de la Si
camara/caja de inspeccion:
No




1.8 Material de la tapa de la camara/- Metdlica Mixta
caja de inspeccion:
Concreto
Otro:
1.9 Numero y tamano de los hoyos de NUmero:
la tapa de la camara/caja de inspec-
cion: Tamano medio (cm)
110 Alineacién del sello y marco de la Bueno
tapa:
Regular
Malo
1.1 Condiciones atmosféricas de la Bueno
cdmaro/cqjo antes de la ventilacion:
Regular
Malo
SECCION 2 — ESTADO ESTRUCTURAL
2.1 Material de construccién de la Ladrillo Blogue
cdmara/caja de inspeccion: —
: P Hormigon Hormigén armado

prefabricado

Policlorulo de

vinilo (PVC)
Otro:
2.2 Estado estructural de la cédmaral/- Bueno
caja de inspeccion:
Regular
Malo
2.3 Presencia de escombros en la Ninguno Bajo
camara/caja de inspeccion:
Medio Alto

Descripcion de los escombros:




Material

Tamano medio (cm)

2.4  Estado de los peldanos: Ninguno Incompletos
Seguros Corroido

2.5 Evidencia de grietas o roturas en Ninguna Solera

la cdmara: y
Banqueta Canuela
Pared Cono
Otro:

2.6 Evidencia de sobrecarga y/o Si

aplastamiento:
No

SECCION 3 - TIPO Y DIMENSIONES DE LA ESTRUCTURA

3.1 Tipo de camara/caja de inspeccion: | Estandar Rectangular
Union Deflexion
Simétrica Asimétrica
Otro:

3.2 Tipo de cdmara/caja de inspeccion: Ninguno Libre
Adosada Deflector
Escalonada

Otro:




3.3 Dimensiones de la cdmara de
inspeccion (cm):

Cémara/caja rectangular o cilindrica
simétrica:

Camara cilindrica con reduccion
simétrica:

3.4 Pendiente de la banqueta: Plana
Inclinada
3.5 Acondicionamiento de la forma de Adecuada
la canuela:
Inadecuada
No tiene
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SECCION 6 — IMPERMEABILIZACION DE LA ESTRUCTURA

6.1 Evidencia de infiltracién en la cama- Fugas
ra/caja de inspeccion:
Manchas
Ninguno
6.2 Estado de la impermeabilizacién de Bueno
las paredes y la banqueta:
Regular
Malo
6.3 Intrusion de raices en la camara/- Si
caja de inspeccion:
No
6.4 Cdmara equipada con medidor de Si
agua subterrénea:
No

6.5 Altura del nivel fredtico por encima
de la canuela:

No es visible

Altura (cm)
6.6 Altura de la marca de agua No es visible
maxima en la cdmara:

Altura (cm)
6.4 En general, la camara/caja de S
inspeccion presenta un flujo lento o
estancamiento de las residuales acu- NO

muladas:




Anexo H

Protocolo de inspeccion de los sumideros.

TITULO DEL PROTOCOLO

Inspeccidn de los sumideros.

INTRODUCCION

Los sumideros son estructuras que tienen por
objeto recolectar y drenar el agua lluvia pro-
ducto de un evento de precipitacion. Parale-
lamente, el sumidero impide el ingreso de
elementos sdlidos de gran tamano que son
arrastrados sobre la superficie de vias o
terrenos al sistema de recoleccion y trans-
porte (R&T) pluvial o combinado. Adicional-
mente, los sumideros pueden drenar peque-
Aas corrientes superficiales originadas en
eventos de precipitacion extrema, al rebasar
su cauce natural. Los sumideros pueden ser
disefiados para captar las aguas de manera

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

lateral, transversal o siguiendo la direccion de
flujo segun la topografia

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios del asentamiento con
conocimiento sobre el sistema de R&T de
aguas residuales.

DURACION

Una hora por sumidero.

OBJETIVOS

e Evaluar el estado estructural de los sumi-
deros existentes en el sistema de recolec-
cion y transporte de aguas residuales en el
asentamiento objeto de estudio.

En la Figura H-1se puede observar el resumen del procedimiento para la inspeccion de los sumi-

deros.

Acuerdos con la
comunidad

P

c
0
(%)
O
=
O
o
o
-
o

Cerramiento

°Responsable: profesional social
«Resultado: fecha de la realizacién de la inspeccion

* Responsable: profesional en ingenieria
» Resultado: zona de trabajo delimitada y material de
trabajo organizado




1A ~ArA of
Gula para el

Drenaje superficial

Ventilacion de la
estructura

Apertura de la estructura

2

Inspeccion

Inspeccion del
sumidero

2

izacion

Cierre de la
estructura

Final

Figura H-1. Flujograma de inspeccion de los sumideros.

METODOLOGIA DE APLICACION

Accu:_or) Procedimiento Recursos
(Duracién)
Acuerdos con | i. Solicite amablemente al grupo motor el acompafa- e Formato A-2
la comunidad | miento durante la inspeccion. Indiquele |a necesidad de (registro del
I semapa contar con la presencia de un poblador(es) del ANP con rupo motor)
antes cocimiento en el sistema de R&T de AR (Formato A-2). grup :

a. Establezca acuerdos y escuche las sugerencias

‘g del grupo motor para realizar la inspeccion.
8 b. Establezca una fecha para la realizacion de la
H] inspeccion.
)
a erramient ii. Delimite la zona de troboljo alrededor del sumidero «Conos de
1o minutos ara evitar accidentes con [os peatones y el trafico del sefnalizacion.

ugar. Para esto disponga de cuatro conos demarcando

lazona de trabajo con Cinta de peligro. «Cinta de peligro




Accioén

(Duracion)

Procedimiento

iii. Disponga y organice los materiales y equipos para
la inspeccion del sumidero en la zona de trabajo
previamente delimitada.

Aperturade la estructura

Drenaje
superficial
(5 minutos)

iv. Verifique que el area alrededor del sumidero tenga
un drenaje adecuado (Formato H-1):

a. AsegUrese que el flujo superficial circule hacia el
sumidero y no presente estancamientos que
puedan afectar el correcto drenaije.

b. Empleando una regla o nivel verifique la alinea-
cion de la tapa del sumidero con el terreno.

c. Limpie la rejilla del sumidero e inspeccione si
hay grietas en éste.

Recursos

e Documento de
identificacion y
carné EPS.

° Cadmara para
registro fotogra
fico.

* Geoposiciona-
dor (GPS).

* Formato H-1
(Hoja de
campo).

» Tabla portapa-
peles.

Ventilacion de
la estructura
(5 minutos)

V. Compruebe si hay gases combustibles dentro
del sumidero antes de quitar la rejilla. Remueva cuida-
dosamente la rejilla evitando golpear subitamente
cualquier superficie y permita su ventilacion por al
menos cinco minutos. Tenga en cuenta que:

a. El sulfuro de hidrégeno tiene un olor particular a
huevo descompuesto.

b. Otros gases toxicos como el metano o didxido
de carbono son inodoros.

Inspeccion del
sumidero
(30 minutos)

Vi. Con una linterna u otra iluminacion portatil ade-
cuada, inspeccione todas las superficies y juntas del
sumidero, prestando especial atencion:

c
0
E a. Grietas o roturas en las paredes o fondo.
-4 b. Desplazamiento y desalineacion de la tuberia.
a c. Intrusion de raices.
= d. Presencia de desechos o cualquier otro objeto
que pueda obstruir el flujo.
e. Estancamiento de las aguas lluvia.
f. Corrosion o fractura de la rejilla.
:g Cierredela vii. Vuelva a colocar la rejilla y verifique si estd
o estructuray deformada, desajustada, vibra o se balancea.
8 agradecimien- o _ _
G to a. Organice, limpie y desinfecte el material
£ (10 minutos) empleado en la inspeccion.
L

* Boligrafo.

® Puntero, barra
pata de cabra o
gancho tipo J.

e« Pica.

e Guantes de
carnaza.

* Gafas de seguri-
dad.

* Mdscara respira-
dora con filtros
para dcidos y
vapores organi-
COs.

° Guantes de
proteccion contra
microorganismos
en nitrilo.

e Linterna.
* Balde aforador.
¢ Boligrafo.

« Tabla portapape-
les.

° Bolsa plastica
para guardar los
formatos.

» Formato H-1
(Hoja de campo).

5



Accioén

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

viii. Brevemente resuma las principales observacio-
nes encontradas sobre la inspeccidon de los sumideros
a los pobladores que ofrecieron su acompafamiento:

a. Agradezca el acompanamiento a los poblado-
res que hicieron parte de la inspeccion de las
cajas o cdmaras de inspeccion.

e Formato H- 1
(Hoja de
campo) diligen-
ciado.




Formato H-1. Hoja de campo para la inspeccion del sumidero.

Fecha:

Sumidero No.

Asentamiento:

Ubicacién (N, W):

Municipio:

Diligenciado por:

SECCION 1 - INSPECCION EXTERNA

1.1 :Ha llovido recientemente? : Ligera Torrencial
Fuerte N/A

1.2 Tipo de sumidero: Lateral Longitudinal
Transversal Mixto
Otro

1.3 Material de la superficie de rodadu- Pasto Cemento

ra alrededor del sumidero: ]
Asfalto Tierra
Otro:

1.4 Superficie de rodadura sujeta a Si

estancamiento o inundacién producto

del mal drenaije: No

1.5 Existencia de la rejilla/tapa del sumi- Si

dero:
No

1.6 Material de la rejilla del sumidero: Metdlica Mixta
Concreto
Otro:




1.7 Alineacion del sello y marco de la
rejilla:

Bueno

Regular
Malo
1.8 Superficie de rodadura sujeta a Si
estancamiento o inundacién producto
del mal drenagje: No

SECCION 2 - INSPECCION ESTRUCTURAL

2.1 Material de construccién del sumi- Ladrillo Bloque
dero: - —
Prefabricado Hormigon armado
Otro:
2.2 Estado estructural del sumidero: Bueno
Regular
Malo
2.3 Estado de la rejilla: Bueno
Regular
Malo
2.4 Evidencia de grietas o roturas en el Ninguna Solera
sumidero:
Banqueta Canuela
Otro:

2.5 Dimensiones de la rejilla:

Largo y ancho total (m):

Largo y ancho de hoyos (m):

No. de filas de hoyos:




2.6 Dimensiones del sumidero:

Sumidero longitudinal simétrico:

Sumidero lateral simétrico:

2.7 Pendiente de la banqueta: Plana
Inclinada
2.8 Caracteristicas de la tuberia de dre- ID Diémetro (in) Material
naje:
1
2
SECCION 3 - OBSTRUCCIONES
3.1 :Qué material obstruye la rejilla del Ninguno Basura
sumidero? : -
Escombros Raices
Otro:
3.2 :Qué material obstruye la tuberia Ninguno Basura
del sumidero? :
Escombros Raices
Otro:
3.3 :Qué sedimentos se evidencian en Ninguno Arcillas
la banqueta del sumidero? :
Lodos Arenas
Gravas Basura

Otro:




Anexo |

Protocolo de caracterizacion del manejo individual de excretas.

TITULO DEL PROTOCOLO

Caracterizacion del manejo individual de
excretas.

INTRODUCCION

El manejo individual de excretas es una alter-
nativa al saneamiento de aguas residuales
centralizada en dreas que, por motivo topo-
grdafico, aislamiento, econdmicos u otros; no
se pueden conectar a un sistema comunita-
rio. Existe una amplia diversidad de solucio-
nes individuales, por este motivo, el presente
protocolo solo busca perfilar las tecnologias
empleadas en el asentamiento no planifica-
do, asi como su estado general.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la Figura I-1 se puede observar el resumen

manejo individual de excretas.

P

Preparacion

Acuerdos con la
comunidad

Geolocalizacioén de la
solucién individual

Identificacion de la
solucioén individual

c
©
o
o
=
o
0
o
o
o
(V)

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios del asentamiento con
conocimiento sobre las soluciones individua-
les de excretas empleadas en su comunidad.

DURACION
Cuarenta minutos pOI‘ estructura.
OBJETIVOS

e Caracterizar las tecnologias de manejo
individual de excretas en el asentamiento
objeto de estudio.

del procedimiento para la caracterizacion del




Caracterizacion

Finalizacion

Estado de la solucién
individual

Frecuencia de
mantenimiento

Agradecimiento

Figura I-1. Flujograma para la caracterizacion del manejo individual de excretas.

METODOLOGIA DE APLICACION

Accidén

(Duracién)

Acuerdos con
la comunidad

Procedimiento

i. Solicite amablemente al grupo motor el acompana-

Recursos

e Formato A-2
(registro del

miento durante la inspeccion. Indiﬂuele a necesidad de
c 1 semana contar con la presencia de un poblador(e ré del ANP co rupo motor)
0 antes conocimiento en el sistema de R&T de A F ormato A-2). grup :
o !
(] a. Establezca acuerdos y escuche las sugerencias
o del grupo motor para realizar la inspeccion.
o
o b. Establezca una fecha para la realizacion de la
o inspeccion.
c. Solicite los permisos para acceder a los predios
privados.
Geolocaliza- | ii. G.eolocalicego solucion ndividual de saneamiento e Formato I-1

cionde la mediante GPS (Formato |—15: (Hoja de

solucion campo)
c (10 minutos) a. Ebique el sitio de almacenamiento de las excre- ’
0 as. .
‘o « Camara para
8 b. Solicite acompafamiento del grupo motor para registro foto-
5 acceder al sitio. gréfico.
8 c. Solicite qutorizacion del propietario o persona .
s que habita el predio para realizar la revision. « Esfero (boligra-
8 fo) y marcador

d. Consulte con el propietario de la solucion sobre
el tratamiento y/o

; isposicion final de las excre-
as.

de tinta indele-
ble.

« Tabla portapa-
peles.




Accion

(Duracion)

Identificacion

Procedimiento

iii. Identifique el tipo de solucion:

Recursos

Bolsa pldastica
para guardar

:g de la solucign : f
) ﬁo minutos a. Campo abierto. los formatos.
.g b. Letrina simple. D tod
T c. Tanque séptico. pocumento de
o 2 identificacion y
o d. Pozo de absorcion. p
= s 2 carné EPS.
9 e. Campo de infiltracion.
o Monogafas
industriales.
Casco de
. . N e seguridad.
Estado de la iv. Revise los siguientes aspectos de la solucion individual 9
solucion de excretas:
(10 minutos) Ropa de
a. Pertinencia de la localizacion. trgbojo
b. Estado estructural general. comoda que
5 c. Grietas o fisuras. le btrlnde/
‘o d. Infiltraciones y escapes. proteccion.
8
1
o
[
Y Frecuencia de v. Consulte con el propietario de la solucion algunos
O mantenimiento aspectos relacionados con la frecuencia de manejo y
o 80 minutos mantenimiento de la solucidén de individual de excretas:
a. Vaciado.
b. Limpieza.
c. Mantenimiento de la estructura (remocién de la
vegetacion y sellado de las paredes).
5 Agradecimien- vi. Sintetice al Prqpietorio o habitante del predio los Formato I-1
= to resultados preliminares de la revision. Agradezca su (Hoja de
8 (5 minutos) disposicion a colaborar y el acompanamiento del grupo campo)
= diligenciada.
<]
£
L
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Anexo J
Protocolo de validacion de informacion sobre la infraestructura del sistema

de recoleccion y transporte de aguas residuales

TITULO DEL PROTOCOLO

Entrevista de validacion de la infraestructura
del sistema de recoleccion y transporte de
aguas residuales.

INTRODUCCION

El proceso de validacion de la informacion
relacionada con la infraestructura del siste-
ma de recoleccion y transporte (R&T) de
aguas residuales (AR) busca corroborar los
detalles técnicos recolectados durante su
inspeccion. El ajuste de las posibles impreci-
siones generadas en la aplicacion de los dife-
rentes instrumentos permite mejorar la cali-
dad de la informacion recolectada. Por este
motivo, es imperativo que la entrevista de
validacion de la informacion técnica esté
dirigida a lideres o pobladores del asenta-
miento no planificado (ANP) que gestionen
y/o administren el sistema de R&T de AR y
abastecimiento.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios con conocimiento en el
sistema de R&T de AR y abastecimiento de
agua del ANP objeto de estudio.

DURACION

2 horas.

OBJETIVOS

e Validar la informacion técnica recolectada
sobre el sistema de recoleccion y transpor-
te de aguas residuales y abastecimiento
de agua en el asentamiento no planificado
objeto de estudio.

e Obtener informacion adicional sobre la
administracion, operacion y mantenimien-
to de los sistemas de recoleccién y trans-
porte de aguas residuales y abastecimien-
to de agua en el asentamiento no planifi-
cado objeto de estudio.

En la Figura J-1 se puede observar el resumen del procedimiento para la entrevista de validacion

de la informacidén técnica.

Acuerdos con
la comunidad

Registro de
participantes

[
0
(8]
(3]
=}
O
o
E
el
=

*Responsable: profesional en ingenieria
«Resultado: fecha y participantes de la entrevista de
validacion

* Responsable: profesional en ingenieria
» Resultado: formato J-1 (seccion 1 diligenciada).
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Finalizacion

Nota

Validacioén de la posicion
de los elementos

Administracion,
Operacion y
Mantenimiento (AO&M)

Aspectos
ambientales

Sistema de
abastecimiento
de agua

Cierre, conclusiones
y acuerdos

R&T: recoleccion y transporte; AR: aguas residuales.

Figura J-1. Flujograma del proceso del monitoreo de calidad de agua sobre la corriente receptora
de aguas residuales.

METODOLOGIA DE APLICACION

s

Introduccion

Accion

(Duracion)

Acuerdos con
la comunidad

Procedimiento

i. Solicitele amablemente gl grupo motor una cita con la
persona(s) %(ue gestiona(n) el'sistema de abastecimiento

1 semana e agua y R&T de AR en el asentamiento objeto de estudio
antes Formato'A-2):

a. Confirme que los participantes de la entrevista
hayan diligenciado previamente el consentimien-
to informado (Formato A 3). De o contrario, realice
la lectura del consentimiento informado y ama-
blemente solicite su diligenciamiento.

Registro de ii. Amablemente solicite a Ips participantes de la entrevis-
arficipante ta la siguiente informacion (Formato J—]):
10 semanas

Datos personales: nombre y apellido.

Comunidad a la que pertenece.

Tiempo de residencia en la comunidad.

Funcion en la organizacion administradora de la
comunidad.

aooQo

Recursos

e Formato A-2
(Registro del
grupo motor)

« Boligrafo.
e Formato J-1

(entrevista de
validacion).




Desarrollo de la entrevista

Accion

(Duracion)

Validacion de
la posicion de
los elementas

Procedimiento

iii. Inicie la entrevista de validacién corroborando la posi-
cion, cantidad y direccion de los diferentes elementos que
conforman el sistema de R&T de AR:

20 minutos

a. Sefale en el mapa los diferentes ajustes sugeri-

os.

b. Xsrifique en el mapa las dreas de drenaje de las

c. Confirme las zonas/viviendas del ANP que no
tienen acceso al sistema de R&T de AR.

d. Invite a los participantes a ubicar en areas
cercanas al ANP zonas en |as que se pueda dISEO—
ner de una tecnologia de tratamiento de las AR.

Administra- iv. Consulte algunos aspectos relacionados ¢on la admi-
cion, Operacién| nistracion, ogeromon,y mantenimiento (AO&M) del sistema
y Manteni- de R&T de AR:
miento

(20 minutos)

a. Existencia de memorias de disefo.

Frecuencia y severidad de las fallas en las
b. estructuras.

Frecuencia de las actividades de operaciéon y
c. mantenimiento (cobros, limpiezas, poda, refuerzo
estructural, otros).

d. Recurso humano empleado para las actividades
de AO&M.

Recursos

*Mapa con el
trazado del
sistema de R&T
de AR.

« Boligrafo.

* Marcadores.

e Colores.

* Formato J-1
(entrevista de

validacion).

« Grabadora de
VOZzZ.

Aspectos v. Indague sobre algunos aspectos de funcionamiento
mbientale relacionddos con las condiciones ambientales:
((120 minutos
a. Efectos del clima (ej. precipitacion) sobre el
funcionamiento del sistema.
b. Amenazas asociadas en el drea ocupada por el
ANP.
c. Acciones emprendidas para afrontar las amena-
zas.
Sistema de vi. Consulte algunos aspectos relacionados con el sistema | « Mapa con el
abastecimien- | de abastecimiento de agua: trazado del
to de agua : : ;
(20 mindtos) a. Otras posibles fuentes no convencionales de sistema de
c abastecimiento de agua. abastecimiento
0 , . . de agua.
o b. Area de suministro convencional de agua.
o
B c. Trazado de las principales lineas de distribucion. * Boligrafo.
[}
£ d. Dotacidn promedio de agua convencional/no
s convencional. *Marcadores.

e. Continuidad en el servicio.

* Colores.




Accioén

(Duracion)

Cierre, conclu-
siones 'y
acuerdos
(10 minutos)

Procedimiento

vii. Invite a los participantes a realizar sus Ultimos
comentarios alrededor del topico tratado en funcion de
alguna informacién que pudo haber sido pasada por alto.

viii.  Finalmente, agradezca la participacion en la entre-
vista de validacion.

Recursos




Formato J-1. Hojo de campo para la entrevista para la validacion de la infraestructura del sistema de R&T

de AR
Fecha: Hora de Inicio:
Asentamiento: Hora de finalizacion:
Municipio: Diligenciado por:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buenos dias/tardes sefor/a, mi nombrees ___________________ . La (nombre de la institu-
cion) adelanta un diagnéstico con el fin de formular estrategias para el manejo de aguas resi-
duales en comunidades periurbanas. En el marco de este proyecto, la presente reunidén busca
validar la informacion recolectada en campo y talleres alrededor del sistema abastecimiento de
agua y, el sistema de recoleccion y transporte (R&T) de aguas residuales (AR) de su comunidad.
Con esta informacién esperamos corregir los posibles errores que se hayan presentado en la
interpretacion de la informacion, y el trazado de las redes de distribucion de agua y recoleccion
de aguas residuales. Asi mismo, buscamos profundizar en algunos aspectos de funcionamiento
de los sistemas de abastecimiento y recoleccion de AR para el desarrollo del proyecto.

0.1. ¢Ha diligenciado previamente el consentimiento informado del proyecto? *

Si[] No[ ] Nosabe []

*Si la respuesta es afirmativa continde con la Seccion 1. De lo contrario, amablemente solicitele al
entrevistado el diligenciamiento del consentimiento informado.

Apreciamos su colaboracion y estamos dispuestos a resolver cualquier inquietud relacionada
con la entrevista y la investigacion. De antemano, muchas gracias por su ayuda. Ahora nos gus-
taria iniciar con la validacion.

SECCION 1 - INFORMACION DEL/LOS ENTREVISTADO/S

Indiqueme por favor la siguiente informacion:

Comunidad a Tiempo de Funcién en la
ID Nombre Apellido la que residencia en la organizacién
pertenece comunidad administradora
(arios)




SECCION 2 - VALIDACION DE LA INFORMACION DE INSPECCION DEL SISTEMA DE
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUALES

En el mapa del sistema de R&T de AR se muestran las principales estructuras que lo conforman
(ej. cajas domiciliarias, c@dmaras de inspeccion, colectores, interceptores, entre otras). Con base
en este mapa, valide la siguiente informacion:

Si No No sabe Observaciones

2.1 ¢Es correcta la posicion de las
cajas domiciliarias?

2.2 ;Existen otras viviendas que cuen-
ten con caja domiciliaria?

2.3 ¢Es correcta la posicidn de las
cdmaras de inspeccion?

2.4 :Es correcta la posicion de los
vertimientos de AR?

2.5 ;Existen otros vertimientos de AR
que no estén representados?

2.6 ;Son correctas las éreas de dre-
naje de AR representadas?




sistema de R&T de AR?

2.7 ;Son correctas las dreas o vivien-
das que no estdn conectadas al

miento de AR

2.8 Senale en el mapa las posibles
dreas en las cuales podria ser
dispuesta una tecnologia de trata-

SECCION 3 - ASPECTOS ASOCIADOS A LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUALES

3.1 ¢Existe memorias de disefio sobre el sistema de R&T de AR?

Sif] No[ ] Nosabe [ ]

3.2 ¢Cudles (sefale en el mapa) y con qué frecuencia fallan las estructuras del sistema de

R&T de AR?

[Fallas/aro]

Obstruccion del albafal, colec-
tor o interceptor

Rotura del albanal, colector o
interceptor

Colmatacion de la canuela por
sedimentos

Rebosamiento de la cdmara de
inspeccion

Colapso de la cdmara de
inspeccion

Otro, ¢cual?

3.3 De las fallas mencionadas anteriormente, ¢cudnto tiempo, en promedio, tarda en reparar-
se las estructuras del sistema de R&T de AR?




Guia para el ar

3.4 ¢A qué atribuye las fallas frecuentes sobre el sistema de R&T de AR?

Alta precipitacion

Aumento de la poblacién

Conexiones no registradas

Obstruccion por basura

Vandalismo

Disefio deficiente

Problemas con los materiales

Otro, ¢cual?

3.5 Ademds de las AR domésticas, ¢existen otras fuentes de AR?

Lavadero de carros

Lavadero de ropas

Riego agricola

Fébricas

Crianza de animales

Otro, ccual?




3.6 ¢Con qué frecuencia se realizan las siguientes actividades de Operacion y Mantenimiento
(0&M) sobre el sistema de R&T de AR?

[No. / Mes]

Cobro de tarifa por el servicio

Pago de personal

Conexién de usuario nuevo

Limpieza de canuela

Desobstruir las tuberias (colectores o
interceptores)

Remocion de las raices presentes en la
camara

Poda de la vegetacion en la superficie de
rodadura

Mantenimiento de la impermeabilizacion
de la cdmara

Refuerzo estructural de la cdmara

Reemplazo de tuberias dafadas (colec-
tores o interceptores)

Otro, ¢cual?

3.7 ¢Existe un manual correctivo y/o preventivo del sistema de R&T de AR?

Si[] No[] Nosabe []

3.8 ¢Cudntas personas realizan las actividades de O&M del sistema de R&T de AR?

_______________________________________________________________ [Personas]




3.9 ¢Qué tipo vinculacion contractual tienen las personas que realizan las actividades de O&M?

Verbal Obra labor Orden de prestacion
de servicios

Contrato a término Contrato a término

. . e Otro, scual?
fijo indefinido 1o ectd

3.10 ¢:Cudl es el maximo grado académico que tienen las personas que realizan las activida-
des de O&M?

Ninguno Primaria completa Primaria incompleta
Secundaria completa Secundorlo Otro, ¢oudl?
incompleta

SECCION 4 - ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADOS CON EL FUNCIONA-
MIENTO DEL SISTEMA DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUALES

4.1 ¢La funcionalidad del sistema varia segun el clima?
Sif] No[ ] Nosabe []
Sila anterior respuesta fue afirmativa continde con la pregunta 4.1] de lo contrario remitase a la pregunta 4.2

4.1.1 Silarespuesta es afirmativa, describa cémo varia:

4.2 ¢Cudles diria usted que son los riesgos de desastre natural que experimentan en esta

comunidad? (si la persona no sabe qué responder, se le puede sugerir fenbmenos como incen-
dios forestales, movimiento en masa, inundaciones, etc. )




4.3 De la pregunta anterior, ¢en qué zonas se presentan estos riesgos?

4.4  :Qué acciones se estdn llevando a cabo para afrontar estos riesgos? (indagar si hay
algan plan).

SECCION 5 — ASPECTOS ASOCIADOS A LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

En el mapa del sistema de abastecimiento de agua se muestran las dreas que cuentan con el
servicio y las principales lineas de distribucion. Con base en este mapa, valide la siguiente infor-
macion:

Si No No sabe Observaciones

5.1 cExisten otras fuentes de
abastecimiento de agua que no
estén representadas?

5.2 ¢Es correcta el drea de sumi-
nistro de agua por el sistema de
abastecimiento?

5.3 cQué dreas y/o viviendas
cuentan con micromedicion del agua
convencional abastecida?

5.4 :Es correcto el trazado de las
lineas principales de distribucion del
sistema de abastecimiento de agua?




5.5 ¢Cudl es la dotacion y/o
caudal suministrado para cada linea
de distribucién en el sistema de
abastecimiento?

5.6 ¢Cudl es la frecuencia o conti-
nuidad con la que cada linea de
distribucion  tiene suministro de
agua?

5.7 ¢Como califica la calidad del agua suministrada por el sistema de abastecimiento con-
vencional?

Buena Regular Mala

5.8 ¢Cudl es la dotacion o caudal maximo que puede suministrar en promedio el sistema de
abastecimiento convencional? (indagar sobre los recibos de agua o cualquier otra forma de
contabilizacion del agua).

5.9 ¢Cudl es la dotaciéon y/o caudal suministrado por las fuentes no convencionales (unellos
gue no son transportadas por tubo)?

Aljibe

Pozo

Carro tanque

Agua lluvia

Agua gris

Otro, ccual?




5.10 ¢Cudntas personas realizan las actividades de Operacion y Mantenimiento (O&M) sobre el
sistema?

5.11 ¢Qué tipo vinculacion contractual tienen las personas que realizan las actividades de O&M
en el sistema de abastecimiento?

Verbal Obra labor Orden de prestacion
de servicios

Contrato a término Contrato a término

. . L Otro, gcual?
fijo indefinido ¢

.12 (Cudl es el méximo grado académico que tienen las personas que realizan las activida-
des de O&M en el sistema de abastecimiento?

Ninguno Primaria completa Primaria incompleta
Secundaria completa $ecund0r|0 Otro, soudl?
incompleta

Agradecemos su disposicion para esta entrevista. Ya hemos terminado por nuestra parte con las
preguntas. Pero, queremos saber si usted tiene una duda o si quisiera agregar algo que, de
pronto, en el momento en que le pregunté no recordaba o quiera hacer énfasis.

De esta manera terminamos. Muchas gracias por su tiempo (apagar grabadora).

@



Anexo K.

Protocolo de seleccion de los puntos de monitoreo de calidad de agua.

TITULO DEL PROTOCOLO

Seleccion de los puntos de monitoreo de cali-
dad del agua.

INTRODUCCION

Los puntos de monitoreo de calidad del agua
constituyen lugares representativos de
observacion y medicion de diferentes pard-
metros (ej. quimicos, biolégicos, fisicos) sobre
fuentes hidricas superficiales. Para conocer el
impacto del vertimiento de las aguas resi-
duales (AR) de los asentamientos no planifi-
cados (ANP), este monitoreo debe involucrar
la medicion de cantidad y calidad del agua
simultdneamente. Por o tanto, los puntos de
monitoreo pueden estar dotados con equi-
pos automaticos, analdgicos o servir de refe-
rencia para mediciones puntuales. Siguiendo
la metodologia aguas arriba-abajo se reco-
mienda seleccionar al menos tres puntos de
monitoreo sobre la fuente hidrica receptora
de las AR provenientes del ANP objeto de
estudio blanco, aguas arriba y aguas abajo:

e Blanco: punto de referencia con una
minima intervencion antrépica ubicado
rio arriba del ANP. El punto blanco descri-
be las condiciones naturales de la fuente
hidrica por lo que es necesario ubicar un
punto con un minimo grado de ocupa-
cién humana.

e Aguas arriba: punto ubicado inmediata-
mente antes del ANP o de su primer verti-
miento de AR. El punto aguas arriba des-

cribe las condiciones de la fuente hidrica
superficial producto de las actividades
antropicas que se desarrollan antes (rio
arriba) del ANP objeto de estudio.

® Aguas abajo: punto ubicado entre 50-150
m después (rio abajo) del Gltimo vertimien-
to de AR del ANP. El punto aguas abajo des-
cribe las condiciones de la fuente hidrica
superficial luego de los vertimientos de AR
provenientes del ANP objeto de estudio,
teniendo en cuenta la distancia de mezcla.

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios con conocimiento sobre
la fuente hidrica receptora de las AR prove-
nientes del ANP.

DURACION

8-10 horas.

OBJETIVOS

® Seleccionar los puntos de monitoreo de
calidad de agua sobre la fuente hidrica
receptora de las AR y vertimientos repre-
sentativos provenientes del ANP objeto de
estudio.

e Preparar los puntos de monitoreo de cali-
dad de agua en funcion del espacio y/o
adecuaciones requeridas previo a la cam-
pana de monitoreo.




Guia para el andlisis particioativ

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la Figura K-1 se puede observar el resumen del procedimiento de seleccion de los puntos de
monitoreo de calidad del agua.

Acuerdos con la
comunidad

Recorrido de la
fuente hidrica

Recorrido de la fuente hidrica

Seleccion de los puntos
sobre la fuente hidrica

Seleccion de puntos
sobre los vertimientos
de AR

(/2]
o0
o 2
T 9
o =
c
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S €
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.88
95
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Adecuacion general
de los puntos

Algunas posibles
adecuaciones
especificas

Adecuacion puntos

Nota
AR: oguas residuales, ANP. asentamiento no planificado.

Figura K-1. Flujograrma del proceso de seleccion de los puntos de monitoreo de calidad del agua.




METODOLOGIA DE APLICACION

Accidon

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

Recorrido de la fuente hidrica

Acuerdo con la
comunidad
(1semana
antes)

i. Gestione el apoyo y/o acompafamiento durante la
seleccion de los puntos de monitoreo de calidad del
agua de un poblador del ANP con conocimiento en la
cuenca hidrogrdfica en la cual se vierten las AR (For-
mato A-2)

a. Acuerde el dia y la hora del recorrido.

b. Consulte los medios de transporte optimos para
realizar el recorrido.

c. Solicite los permisos que sean necesarios para
acceder a los predios por los que transcurre |a
fuente hidrica.

* Formato A-2
(registro del
grupo motor).

ii. Ubique el punto inicial y final del recorrido al menos
cinco kilometros antes y después del ANP sobre el
margen de la fuente hidrica receptora de las AR. Para-
lelomente, revise:

a. Rutas y medios de transporte en la ruta del
recorrido.

b. Puntos de interés a inspeccionar en campo.

« Mapa hidrogré-
fico del drea de
estudio.

» Software de
gestion de
informacién
geogrdfica.

Recorrido de la
fuente hidrica
(6 horas)

iii. Recorra la fuente hidrica receptora de las AR en el
sentido de la pendiente identificando puntos criticos
como (Formato K-1):

a. Vertimiento de aguas residuales: domésticas e
industriales.

b. Actividades productivas agropecuarias: cultivos,
actividades pecuarias, porcicola, avicolag, pisci-
cola, entre otras.

c. Otras actividades productivas: lavaderos de
carros, estaciones de gasoling, talleres mecani-
cos, zonas de lavado de ropa, entre otras.

d. Estructuras hidraulicas: bocatomas, presas,
estaciones de bombeo, canales, estructuras de
aforo, entre otros.

e. Tributarios que no aparezcan en el mapa
hidrogrdafico.

e Formato K-1
(Hoja de campo).

e Geoposiciona-
dor (GPS).

e Mapa hidrogra-
fico del drea de
estudio.

* Cdmara para
registro fotogrd-
fico.

« Boligrafo.

 Tabla. portapa-
peles.

* Bolsa pléstica
para guardar
los formatos.

®



Fase

.z

Seleccion de los puntos de monitoreo

Accidén

(Duracién)

Procedimiento

iv. En paralelo al recorrido sobre la fuente hidrica
identifique tramos que cumplan con las siguientes
condiciones:

a. La seccion debe estar situada a un tramo recto
de la corriente. En lo posible, la longitud del tramo
tendrd un minimo equivalente a cinco veces el
ancho de la seccion.

b. La seccion no debe ser profunda (>1' m) en la cual
se pueda aforar por vadeo con seguridad. Asi
mismo, debe tener mdrgenes naturales altas

para evitar desbordamientos en aguas maximas.

c. La pendiente longitudinal del cauce debe ser
uniforme, evitdndose tramos con quiebres fuer-
tes de pendiente que desequilibran la velocidad
de la corriente. Se deberd evitar dreas de aguas
muertas y contracorrientes o remolinos.

d. El lecho del rio debe tener geometria regular,
cauce estable y no tener obstaculos (troncos de
darboles, grandes rocas, vegetacion, etc.). Se debe
evitar los lechos fangosos.

e. La geologia del terreno deberd facilitar la cons-
truccion de las instalaciones para los equipos de
medicion de niveles.

Recursos

« Documento de
identificacion y
carné EPS.

o Impermeable.

Seleccion de
los puntos
sobre la fuente
hidrica
(0.5 horas)

v. Tengaen cuenta los siguientes aspectos de seguri-
dad:

a. El acceso a predios privados con puntos poten-
ciales de monitoreo de calidad de agua debe ser
previamente autorizado por sus residentes o
duenos.

b. El punto de monitoreo debe ser de fdcil acceso
para el trdnsito seguro de los profesionales
responsables del monitoreo.

vi. Durante el recorrido sobre la fuente hidrica recep-
tora localice los vertimientos de AR provenientes del
ANP objeto de estudio prestando especial atencion a:

a. Modo de  dispasicion: quebrada, escorrentia
superficial (suelo) o tubo.

b. Volumen de AR.
c. Caracteristicas organolépticas.

e Formato K-1
(Hoja de campo).

* Geoposiciona-
dor (GPS).

« Mapa hidrogra-
fico del drea de
estudio.

* Cadmara para
registro fotogrd-
fico.

« Boligrafo.




Accidén

(Duracién)

Procedimiento

vii. En dado caso que la disposicion de las AR se haga
a través de un tributario (ej. quebrada, riachuelo o hilo
de agua) sobre la fuente hidrica receptora, localice el
vertimiento directo antes de la confluencia con el agua
natural.

viii. La seleccion de los puntos de monitoreo sobre los
vertimientos de AR estd supeditada a su representativi-
dad (volumen de AR drenado, el érea de prestacion de
serviciio, sus caracteristicas organolépticas, entre
otros).

Recursos

.z

Adecuacion de los puntos

Adecuacion
general de los

ix. Enparalelo ala selecciéon de los puntos de monito-
reo de calidad de agua tenga en cuenta las siguientes

 Machete.

untos adecuaciones generales: e Escafandra tipo
ahorg) fontanero.
a. Remueva la vegetacion que impide un facil
acceso al punto de monitoreo. e Cuerda de
Nylon.
b. Aseglrese que disponga de un sitio seguro para
refugiarse durante un evento de precipitacion o | ® Estaca de
haga las recomendaciones respectivas. anclaje.
c. Ingrese ala corriente hidrica superficial o consul- | * Pintura fluores-
te sobre su profundidad mdxima con la finalidad cente.
de conocer su potencial para realizar el aforo por
vadeo. e Geoposiciona-
dor (GPS).
d. Geolocalice y marque con una senal visible el
punto de monitoreo seleccionado.
Algunas X. Algunas adecuaciones especificas a cada punto | o Ldmina de
adecuaciones de monitoreo pueden involucrar: plastico para
especificas canalizacion.
1 hora)

a. Vertimientos de AR que son realizados sobre el
suelo o no pueden ser monitoreados directa-
mente sobre el tubo requieren ser canalizados
para una correcta medicion de su caudal.

b. Vertimiento de AR que pueden ser aforados
mediante vadeo requieren la adecuacion de una
seccion estable para garantizar la uniformidad
de los caudales medidos.

c. Acondicionar los anclajes de la linea de vida
sobre la fuente hidrica superficial para realizar
con seguridad el aforo por vadeo.

« Seccidon de
tuberia.

» Segueta.

« Guantes de
nitrilo largos.

« Gafas de
seguridad.

e Mdscara
respiradora con
filtros.
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Anexo L.

Protocolo de monitoreo de calidad de agua sobre la fuente hidrica receptora

TITULO DEL PROTOCOLO

Monitoreo de calidad de agua sobre la fuente
hidrica receptora de las aguas residuales.

INTRODUCCION

El movimiento y transformacion del agua en
la atmosfera se conoce como el ciclo hidrolo-
gico. En este ciclo, el agua puede contami-
narse de forma natural (e]. volcanismo, movi-
mientos en masa, arrastre de sedimentos) o
bien por procesos de origen antropico (ej.
agricultura, ganaderia, descarga de aguas
residuales -AR-). Esta contaminacién del
agua puede limitar su uso potencial rio abajo,
reducir la vida acudtica y alterar el estado del
ecosistema. Por esta razén, las fuentes hidri-
cas superficiales son frecuentemente moni-
toreadas en calidad de agua para conocer
su estado. En este monitoreo pueden incluirse
pardmetros microbioldgicos, materia orgdni-
ca, nutrientes, soélidos, sales, fisicos, entre
otros. La seleccion dependerd de las caracte-
risticas del contexto.

Existen diferentes técnicas de monitoreo de

calidad del agua. El presente protocolo
integra la metodologia aguas arriba-abajo

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

(Anexo J) en conjunto con un muestreo com-
puesto para evaluar el estado de calidad de
agua de fuentes hidricas superficiales. El
muestreo compuesto consiste en la recolec-
cion de muestras simples en intervalos de
tiempo predeterminados sobre puntos de
monitoreo fijos. Al finalizar la jornada, las
muestras simples de cada punto de monito-
reo son integradas, en funcién de su caudal,
para obtener una Unica muestra compuesta
representativa.

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios con conocimiento de la
fuente hidrica receptora de las AR provenien-
tes del asentamiento no planificado (ANP).

DURACION

8-12 horas.

OBJETIVOS

® Monitorear la calidad de agua sobre la
fuente hidrica receptora de AR provenien-
tes del asentamiento no planificado
mediante un muestreo compuesto.

En la Figura L-1 se puede observar el resumen del procedimiento para el monitoreo de la calidad

del agua sobre la fuente hidrica receptora.

Acuerdos y
preparacion
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0
o
O
=
O
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o
—
o

*Responsable: profesional social
s Resultado: acuerdos con la comunidad y preparacion
logistica




Guia para el anadlisis pat

Organizacion de los materiales
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Finalizacién

Nota

Organizacion
del espacio

Preparacion
del muestreo

Muestreo
compuesto

Aforo de la
corriente

Muestreo
especial

Lavado del
material

Integracion de
las alicuotas

*El muestreo compuesto y el aforo de la corriente deben realizarse de forma paralela

O conse

cutiva. El muestreo especial se realiza en la hora pico de descarga de las

aguas residuales en el asentamiento. El lavado del material debe realizarse finalizada

la toma

de cada alicuota.

Figura L-1. Flujograma del proceso del monitoreo de calidad de agua sobre la corriente receptora

de aguas residuales.




METODOLOGIA DE APLICACION

.z

Preparacion

Accidon

(Duracion)

Acuerdos y
preparacion
(1semana
antes)

Procedimiento

i. Gestione el apoyo y/o acompafamiento durante el
monitoreo de calidad del agua por un poblador del ANP
con conocimiento en la cuenca hidrogrdfica en la cual
se vierten las AR (Formato A-2):

a. Prepare todos los requerimientos logisticos para
llevar a cabo el monitoreo (transporte, vidticos,
profesionales).

b. Solicite los permisos que sean necesarios para
acceder a los predios por los que transcurre |a
fuente hidrica.

Recursos

* Formato A-2
(registro del
grupo motor).

iales

de los mater

izacion

Organ

Organizacion
del espacio
(10 minutos)

ii. Ordene las botellas rotuladas, los reactivos, forma-
tos, equipos e insumos requeridos para el monitoreo de
la fuente hidrica superficial en el punto seleccionado
(Formato L-1). Paralelamente, calibre los equipos para
el muestreo in situ y prepare los materiales para la
recoleccion de la alicuota y el aforo.

iii.  Ubique los puntos para tomar las alicuotas en la
seccion transversal de la fuente hidrica. Tenga en
cuenta que si el ancho de la corriente es superior a tres
metros debe dividir la seccion transversal en tres partes
(%, %2y %). De lo contrario, solo debe ubicar un punto a %
del ancho de la corriente. Demarque las secciones y
tome las alicuotas siempre a esta distancia preferible-
mente a una profundidad de 0.5h (excepto para las
muestras de grasas y aceites que se hace de forma
superficial).

Preparacién
del muestreo
(10 minutos)

iv. Preparacion del muestreo de agua:

a. Manipule todos los recipientes con guantes de
|Gtex y evite tocar con los dedos u otro objeto los
bordes y la superficie interna de los mismos.

b. Separe a un lado los recipientes que requieren
de un llenado especial. Clasifiquelos de acuerdo
con el método de llenado: microbioldgico,
grasas y aceites, pesticidas, cianuro, COT,
acidez-alcalinidad u otro.

c. Organice los materiales requeridos para el
muestreo compuesto incluyendo los equipos
para la medida de pardmetros in situ.

« FOormato L-1
(Hoja de campo).

« Geoposiciona-
dor (GPS).

« Mapa con los
puntos de
monitoreo
seleccionados.

e Libreta de
campo.

e Cdmara para
registro fotogrd-
fico.

* Boligrafo.

« Marcador de
tinta indeleble.

* Tabla portapa-
peles.

« Bolsa pldstica
para guardar
los formatos.

e Documento de
identificacion y
carné EPS.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

v. Inicie los testigos al mismo tiempo que la recoleccion
de las alicuotas. Para esto, destdpe cada una de las
botellas testigo y coloquelas bajo las mismas condicio-
nes  ambientdles del punto de  monitoreo, evitando |a
radiacion solar directa, su contaminacion o vertido por
accidente.

Muestreo de calidad del agua

Muestreo
compuesto
(8 -12 horas)

vi. Inicie la recolecciéon de las alicuotas en la matriz de
agua:

a. Ubique Io(s? secc'én(es) transversal(es) previa-
mente senaladas (‘A, %2y %). En cada seccidon tome
una muestra de agua sosteniendo la botella
desde la base y sumérjala completamente aun
tapada en el sentido de la corriente. Destape el
recipiente sblo una vez y mientras aln estd
sumergido, gire un poco d contracorriente para
dejar ingresdr el agua en su interior.

b. Mida con exactitud partes iguales de cada mues-
tra de agua, proveniente de las secciones, con

ayuda de’una probeta para conformar la alicuota.

c. Vierta el contenido en un recipiente previamente
rotulado con la hora del muestreo, tape el
recipiente y refrigere inmediatamente.

d. Serecomienda para cualquier proceso de trasva-
se evitar introducir aire a |a muestra por lo que se
deben inclinar los recipientes, garantizando un
flujo suave.

vii. Determine y registre los pardmetros in situ (pl—&
oxigeno disuelto, conductividad eléctrica y temperatura
deTa alicuota de agua:

a. Para evitar |la contaminacion cruzada, se reco-
mienda reglizar las mediciones in situ sobre una
muestra diferente a la que va a ser empleada
para la integracion.

Aforo de la
corriente
20 minutos

viii. Una vez terminada la recoleccion de lg alicuota
inicie con el aforo de la fuente hidrica superficial. Para
esto, siga el procedimiento detallado en el Anexo N,
calcule el caudal y registre el valor.

Muestreo
especial
(20 minutos)

ix. Durante una hora represen{otlvo de las condiciones
extremas de calidad de agua (06:00-08:00, 11:00-13:00 o
17:00-21:00) ,inicie con la recoleccion de las muestras
eﬁpegmles (microbiolégico, grasas, alcalinidad, acidez u
otros):

a. Recipiente microbiologico: utilice recipientes esté-
riles'y tome la muestra directamente a 2 de |a
seccion transversal de la corriente. Sostenga la
botella desde la base y sumérjala completarmen-
te aun tapada en el cuerpo de agua en el sentido
de la corriente. Destape el recipiente sélo una vez

°’Impermeable.

*Dotacion
(guantes, botas
de seguridad,
chalecos, gorros
y Cascos).

«Cinta pegante y
de enmascarar.

*Equipos portati-
les: temperatu-
ra, pH, oxigeno
disuelto y
conductividad
eléctrica.

sInstructivos de
calibraciéon de
los equipos.

«Buffers de
calibracion.

«Balde pldstico
con llave (10 L).

eBarra pldstica
agitadora.

*Probeta plastica
(1L).

*Nevera de
poliestireno o
poliuretano.

*Geles de
refrigeracion.

*Frasco lavador
con agua
destilada (1L).

«Toallas de papel
absorbente.

eBolsa pequena
para basura.

eReactivos para
preservar las
muestras.




Muestreo de calidad del agua

Accion

(Duracion)

Procedimiento

y mientras adn estd sumergido, gire un poco a
contracorriente para dejar ingresar la muestra de
agua en su interior. Solo llene hasta un 90% del
volumen total del recipiente, tape herméticamen-
te y refrigere inmediatamente.

b. Botella de grasas y. aceites: coloque la botella
abierta a contracorriente sobre la superficie libre
de agua, por ningdn motivo sumerja completa-
menteé la boca del recipiente. Deje un espacio de
aire, de aproximadamente el 10% del volumen
total. Por dltimo, agregue HCI o H,SO, hasta llegar
aun pH<20.

c. Recipiente de alcalinidad y acidez: recolecte la
muestra colocando la boca del recipiente a
ontracorriente, llene la botella en su totalidad
_?100% . Selle herméticamente el recgjlente y lleve
inmediatamente a refrigeracion <6°C.

Recursos

e Recipientes de
muestreo
plasticos y de
vidrio.

e Embudo.

° Escafandra tipo
fontanero.

Lavado del
material
(5 minutos)

X. Prepare los materiales y equipos para la siguiente
recoleccion de alicuotas:

a. Lave con o%uo destilada los elementos como
botellas, probetas, sondas, entre otros; que tuvie-
rin contacto con el agua de la corriente superfi-
cial.

b. Evite la contaminacion cruzada al salpicar agua
sobre la superficie de trabajo.

* Agua destilada.

e Frasco lavador.

izacion

Fina

Integracion de
las alicuota
20 minutos

xi. Finalizada la jornada de monitoreo, inicie con la
integracion de las “alicuotas para obtener la muestra
compuesta. Para esto, calcule el volumen a integrar de
cada alicuota empleando la Ecuacion 1.

a. El volumen total para componer (V) depende de
los parémetros a evaluar, por o que se recomien-
tolqrewsor IDEAM (2018513 o consultar con el labora-

orio.

b. El namero total de muestras (n) depende de la

frecuencia (0.5-1.0 h) y la duracion del monitoreo
(6-12 h).
vV .
vV, = Ve [mL] EFcuacion 1
nx*Qp

: volumen de cada alicuota [mL]
volumen total para componer [mi] .

: caudal instantdneo en el momento de la toma
de la muestra [m?/s]

: caudal promedio durante el muestreo [m?/s].
nUmero de muestras tomadas.

5o o<

eFormato L-1
(Hoja de campo).

*Recipiente con 1
galén de
capacidad pard
realizar la
mezcla.

* Reactivos para
preservar las
muestras.

e Probeta.

. Frasco de
lavado con
aqgua destilada
(1%.

* Embudo.

3 IDEAM. (2018). Protocolo de monitoreo de calidad de agua. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
Bogotda: Colombia.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Integre las alicuotas en el galdn para mezclas y
mezcle suavemente para conformar la muestra com-

Divida la muestra compuesta de acuerdo con los
requerimientos de preservacion de los pardme-
tros )de calidad de agua seleccionados (IDEAM,
2018).

Finalizado el periodo de exposicion de las mues-
tras de calidad de agua, cierre los testigos y
regréselos a la nevera.

Algunos pardmetros de calidad de agua requie-
ren ser analizados en la brevedad posible (<24h)
por lo que se recomienda que su andlisis se reali-
ce lo antes posible.

Xii.
puesta:
a.
c
0
g b.
N
T
£
L.
C.
d.

Evalle las muestras de calidad del agua en un
Laboratorio acreditado de acuerdo con o
dispuesto en el Decreto 1076 del 2015 o cualquier
norma que lo modifique o sustituya.




Formato L-1. Hojo de campo para el monitoreo de calidod de agua sobre la corriente receptora de aguas

residuales.

Fecha:

Nombre de la corriente:

Monitoreo No.

Microcuenca:

Punto de monitoreo:

Diligenciado por:

SECCION 1 - PREPARACION DEL MUESTREO

1.1 Punto de monitoreo: Aguas arriba Aguas abajo
Tributario Punto blanco
Otro:
1.2 Verificacion de los materiales y | Completo
equipos necesarios:
Incompleto
1.3 Buffers disponibles para la cali- 4.0 7.0
bracion del pH:
10.0
Otro:
1.4 Buffers disponibles para la cali- 12880 [uS/cm] 1413 [uS/cm]
bracién de la conductividad eléctrica:
84 [us/cm]
Otro:
1.5 Comprimido de oxigeno cero: Disponible
No disponible
1.6 Temperatura de la nevera: Inicial [°C]
Final [oC]




1.7. Medio de transporte de las Terrestre
muestras: :
Fluvial
Aéreo
1.8 Fecha y hora de entrega de las

muestras de calidad de agua para su
andlisis:
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Anexo M.
Protocolo de monitoreo de calidad de agua sobre los vertimientos de aguas

residuales.

TITULO DEL PROTOCOLO

Monitoreo de calidad de agua sobre los verti-
mientos de aguas residuales.

INTRODUCCION

La alteracion de la calidad del agua de un
ecosistema acudtico (ej. rio, quebrada, lago,
humedal, entre otros) se debe, en la mayoria
de los casos, al vertimiento o descarga de
desechos liquidos o sdélidos de origen antro-
pico directamente en el agua, o sobre el suelo
desde donde llega por lixiviacion y/o infiltra-
cién. Es asi como, los vertimientos de aguas
residuales (AR) representan un riesgo para la
conservaciéon de las condiciones naturales de
las fuentes hidricas, disminuyendo su poten-
cial de abastecimiento de agua.

Existen diferentes técnicas de monitoreo de
calidad del agua. EI presente protocolo
emplea un muestreo compuesto para eva-
luar el estado de calidad de agua de los verti-
mientos de AR provenientes del asentamiento
no planificado (ANP) objeto de estudio. El
muestreo compuesto consiste en la recolec-

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

cibn de muestras simples en intervalos de
tiempo predeterminados sobre puntos de
monitoreo fijos. Al finalizar la jornada, las
muestras simples de cada punto de monito-
reo son integradas, en funcién de su caudal,
para obtener una Unica muestra compuesta
representativa.

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios con conocimiento en los
vertimientos de AR provenientes del ANP
objeto de estudio.

DURACION

6-12 horas.

OBJETIVOS

® Monitorear la calidad de agua sobre los
vertimientos de aguas residuales prove-
nientes del asentamiento no planificado
objeto de estudio mediante un muestreo
compuesto.

En la Figura M-1 se puede observar el resumen del procedimiento del monitoreo de calidad de

agua sobre los vertimientos de AR:

Acuerdos y
preparacion

c

9
o
o
T
o
o
o
S
o

*Responsable: profesional social
e Resultado: acuerdos con la comunidad y preparacion
logistica




Guia para el andlisis participative

Organizacion
del espacio

Preparacion
del muestreo

Organizacion de los materiales

Muestreo
compuesto

Aforo delL
vertimiento

o
=
o
o
)
o
o
e}
3
T
o
o
L)
o
o
=Y
L d
(]
o
3
b

Muestreo
especial

Lavado del
material

Finalizacién

Integracion de
las alicuotas

Nota

*El muestreo compusesto y el aforo de la corriente debe redlizarse de forma paralela o
consecutiva. El muestreo especial se realiza en la hora pico de descarga de las aguas
residuales en el asentamiento. El lavado del material debe realizarse finalizada la toma
de cada alicuota.

Figura M-1. Flujogroma del proceso del monitoreo de calidad de agua sobre los vertimientos de
aguas residuales.




METODOLOGIA DE APLICACION

.z

Preparacion

Accidon

(Duracion)

Acuerdos y
preparacion
(1semana
antes)

Procedimiento

i. Gestione el apoyo y/o acompafamiento durante el
monitoreo de calidad del agua por un poblador del ANP
con conocimiento en la cuenca hidrogrdfica en la cual
se vierten las AR (Formato A-2):

a. Prepare todos los requerimientos logisticos para
llevar a cabo el monitoreo (transporte, vidticos,
profesionales).

b. Solicite los permisos que sean necesarios para
acceder a los predios por los que transcurre |a
fuente hidrica.

Recursos

e Formato A-2
(registro del
grupo motor).

iales

de los mater

izacion

Organ

Organizacion
del espacio
(10 minutos)

ii. Ordene las botellas rotuladas, los reactivos, forma-
tos, equipos e insumos requeridos para el monitoreo
del vertimiento de AR seleccionado (Formato M-1).
Paralelamente, calibre los equipos para el muestreo in
situ y prepare los materiales para la recoleccion de la
alicuota y el aforo.

iiii. AsegUrese de portar de forma adecuada los
elementos de seguridad para evitar la contaminacion
con el AR:

a. Durante el muestreo evite salpicar AR o exponer-
se de forma innecesaria.

b. Permanezca en un lugar ventilado |o mas lejos
posible del vertimiento para evitar la inhalacion
de gases toxicos.

c. Desinfecte sus manos constantemente vy, all
finalizar la jornada de monitoreo, los equipos y
elementos empleados.

Preparacion
del muestreo
(10 minutos)

iv. Preparacion del muestreo de AR:

a. Manipule todos los recipientes con guantes de
|Gtex y evite tocar con los dedos u otro objeto los
bordes y la superficie interna de los mismos.

b. Separe a un lado los recipientes que requieren
de un llenado especial. Clasifiquelos de acuerdo
con el método de llenado: microbiolégico,
grasas y aceites, pesticidas, cianuro, COT,
acidez-alcalinidad u otro.

c. Organice los materiales requeridos para el
muestreo compuesto incluyendo los equipos
para la medida de pardmetros in situ.

« FOrmato M-1
(Hoja de campo).

« Geoposiciona-
dor (GPS).

« Mapa con los
puntos de
monitoreo
seleccionados.

e Libreta de
campo.

e Cdmara para
registro fotogrd-
fico.

* Boligrafo.

« Marcador de
tinta indeleble.

* Tabla portapa-
peles.

« Bolsa pldstica
para guardar
los formatos.

e Documento de
identificacion y
carné EPS.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

v. Inicie los testigos al mismo tiempo que la recoleccion
de las alicuotas. Para esto, destdpe cada una de las
botellas testigo y coloquelas bajo las mismas condicio-
nes  ambientdles del punto de  monitoreo, evitando |a
radiacion solar directa, su contaminacion o vertido por
accidente.

Muestreo de calidad del agua

Muestreo
compuesto
(8 -12 horas)

vi. Inicie la recolecciéon de las alicuotas en la matriz de AR:

a. En la medida de lo posible recolecte |la alicuota
directamente del tubo de descarga, de lo contra-
rio, procure que sea lo mds cercano a su origen.
Sostenga la potella desde la base, previameénte
destapada evitando su contaminacion, y recolec-
te la muestra de AR.

b. Vierta el contenido en un recipiente previamente
rotulado con la hora del muestreo, tape el
recipiente y refrigere inmediatamente.

c. Serecomienda para cualquier proceso de trasva-
sado evitar introducir aire a la muestra por lo que
se deben inclinar los recipientes, garantizando un
flujo suave.

vii. Determine y registre los pardmetros in situ (pF&
oxigeno disuelto, conductividad eléctrica y temperatura
de Ta alicuota de agua:

a. Para evitar |a contaminacién cruzada se reco-
mienda reaglizar las mediciones in situ sobre una
muestra diferente a la que va a ser empleada
para la integracion.

Aforo de la
corriente
(20 minutos)

viii. Una vez terminada la recoleccion de la alicuota
inicie con el aforo de la fuente hidrica superficial. Para
esto, siga el procedimiento detallado en el Anexo N,
calcule el caudal y registre el valor.

Muestreo
especial
(20 minutos)

ix. Durante una hora represen{otivo de las condiciones
extremas de calidad de agua (06:00-08:00, 1:00-13:00 o

17:00-21:00) inicie con la fecoleccion de las muestras
eﬁpe?oles (microbiolégico, grasas, alcalinidad, acidez u
otros):

a. Recipiente microbioldgico: utilice recipientes esté-
riles'y procure tomar la muestra directamente
sobre el tubo de descarga de AR. Sostenga la
botella desde la base y sumérjala adn tapada en
la descarga. Destape ligeramente el recipiente y
mientras adn estd sumergido, recolecte la mues-

°’Impermeable.

*Dotacion
(guantes, botas
de seguridad,
chalecos, gorros
y Cascos).

«Cinta pegante y
de enmascarar.

*Equipos portati-
les: temperatu-
ra, pH, oxigeno
disuelto y
conductividad
eléctrica.

sInstructivos de
calibraciéon de
los equipos.

«Buffers de
calibracion.

«Balde pldstico
con llave (10 L).

eBarra pldstica
agitadora.

*Probeta plastica
(1L).

*Nevera de
poliestireno o
poliuretano.

*Geles de
refrigeracion.

*Frasco lavador
con agua
destilada (1L).

«Toallas de papel
absorbente.

eBolsa pequena
para basura.

eReactivos para
preservar las
muestras.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

Muestreo de calidad del agua

tra de AR. Solo llene hasta un 90% del volumen
total del recipiente, tape herméticamente, desin-
{ecte etl exterior del recipiente y refrigere inmedia-
amente.

b. Botella de grasas y aceites: coloque |la botella
abierta a contracorriente sobre la superficie libre
de AR, por ningdn motivo sumerja completamente
la boca del recipiente en la descarga de AR. Deje
un espacio de ajre, de aproximaddmente el 10%
del volumen total. Por dltimo, agregue HCl o H,SO,
hasta llegar a un pH < 2.0.

c. Recipiente de alcalinidad y acidez: recolecte la
muestra colocando la bocd del recipiente direc-
tamente sobre la descarga de ARy llene la botella
en su totalidad (100%). Selle herméticamente el
recipiente, desinfecte el exterior del rec(lémente y
lleve inmediatamente a refrigeracion <6°C.

*Recipientes de
muestreo
plasticos y de
vidrio.

e Embudo.

° Escafandra tipo
fontanero.

Lavado del
material
(5 minutos)

X. Prepare los materiales y equipos para la siguiente
recoleccion de alicuotas:

a. Lave con o%uo destilada los elementos como
botellas, probetas, sondas, entre otros; que tuvie-
ron contacto con el AR.

b. Evite la contaminacion cruzada al salpicar agua
sobre la superficie de trabajo.

* Agua destilada.

e Frasco lavador.

izacion

Fina

Integracion de
las alicuota
20 minutos

xi. Finalizada la jornada de monitoreo, inicie con la
integracion de las “alicuotas para obtener la muestra
compuesta. Para esto, calcule el volumen a integrar de
cada alicuota empleando la Ecuacion:

a. El volumen total para componer (V) depende de
los parémetros a evaluar, por o que se recomien-
da revisar IDEAM (2018514 o consultar con el labora-
torio.

otal de

b. El nitmero uestras (n) depende de la

frecuencia (0.5-1.0 h) y la duracion del monitoreo
(6-12 h).
vV .
vo= 2% i Feuacion
nx*Qp

: volumen de cada alicuota [mL]
volumen total para componer [mi] .

: caudal instantdneo en el momento de la toma
de la muestra [m?/s]

: caudal promedio durante el muestreo [m?/s].
nUmero de muestras tomadas.

5o o<

eFormato L-1
(Hoja de campo).

*Recipiente con 1
galén de
capacidad pard
realizar la
mezcla.

* Reactivos para
preservar las
muestras.

* Probeta.

* Frasco de
lavado con
aqgua destilada
(1%.

* Embudo.

4 IDEAM. (2018). Protocolo de monitoreo de calidad de agua. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
Bogotda: Colombia.

@



Accion Procedimiento Recursos

(Duracion)

xii. Integre las alicuotas en el galdn para mezcla y
mezctle sudvemente para conformar la muestra com-
puesta:

.z

1zacion

a. Divida la muestra compuesta de acuerdo con los
requerimientos de preservacion de los parédme-
tzr&s7)de calidad de agua seleccionados (IDEAM,

b. Finalizado el periodo de exposicion de las mues-
tras de calidad de agua, cierre los testigos y
regréselos a la nevera.

Fina

c. Algunos pardmetros de calidad de agua r qzuie—
ren ser analizados en la brevedad posiple ?< 4h)
por lo que se recomienda que su andlisis se reali-
ce lo antes posible.




Formato M-1. Hoja de campo para el monitoreo de calidad de agua sobre los vertimientos de aguas

residuales.

Fecha:

Monitoreo No.

Punto de monitoreo:

Diligenciado por:

SECCION 1 - PREPARACION DEL MUESTREO

1.1 Tipo de vertimiento: Agua residual domestica
Vertimiento industrial
Otro:
1.2 Disposicién final del vertimiento: Rio Quebrada
Lago Suelo
Otro:
1.3 Verificacion de los materiales y Completo
equipos necesarios:
Incompleto
1.4 Buffers disponibles para la cali- 4.0 7.0
braciéon del pH:
10.0
Otro:
1.5 Buffers disponibles para la cali- 12880 [uS/cm] 1413 [uS/cm]
bracion de la conductividad eléctrica:
84 [us/cm]
Otro:
1.6 Comprimido de oxigeno cero: Disponible
No disponible
1.7 Temperatura de la nevera: Inicial [°C]
Final [oC]




1.8. Medio de transporte de las | Terrestre
muestras: :
Fluvial
Aéreo
1.9 Fecha y hora de entrega de las

muestras de calidad de agua para su
andlisis:
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Anexo N.
Protocolo de monitoreo de cantidad de agua: fuente receptora y vertimiento

de aguas residuales.

TITULO DEL PROTOCOLO

Monitoreo de cantidad de agua: fuente
receptora y vertimiento de aguas residuales.

INTRODUCCION

El monitoreo del caudal (aforo) constituye un
modo de control y seguimiento de la cantidad
de agua superficial. El caudal en un instante
puede medirse empleando diferentes méto-
dos supeditados a las condiciones del punto
de monitoreo (ej. topografia, volumen de agua,
tipo de flujo, facilidad de acceso). Por este
motivo, la seleccidn adecuada del método de
aforo constituye una parte crucial en la cuanti-
ficacion del caudal. El presente protocolo
aborda dos métodos comunes en el aforo de
una fuente hidrica superficial (drea-velocidad)
y vertimientos de aguas residuales (volumétri-
co). Sin embargo, es posible que para algunos
vertimientos que transportan un alto volumen
de aguas residuales, el método de aforo mdas
adecuado sea el de drea-velocidad. Para el
método de aforo drea-velocidad, el punto de
monitoreo debe cumplir con las condiciones
senalas en el Anexo K. De lo contario, los resul-
tados obtenidos estdn sujetos a un alto error.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el método drea-velocidad la fuente
hidrica es dividida en secciones de drea
conocida y sobre cada seccion se mide la
velocidad promedio del agua. Por otro lado, el
método de aforo volumétrico busca cuantifi-
car el tiempo que demora en llenarse un reci-
piente de volumen conocido. El método volu-
meétrico es reconocido como uno de los mas
precisos; no obstante, solo puede ser aplica-
do a caudales pequenos.

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios con conocimiento en los
vertimientos de aguas residuales (AR) prove-
nientes del asentamiento no planificado
(ANP) objeto de estudio.

DURACION

6-12 horas.
OBJETIVOS

® Monitorear la cantidad de agua de la
fuente hidrica receptora de las aguas resi-
duales mediante el método drea-veloci-
dad y volumeétrico.

En la Figura N-1 se puede observar el resumen del procedimiento del monitoreo de cantidad de
agua: aforo por el método area-velocidad y volumétrico.

Acuerdos y
preparacion
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2
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B
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o
[
B
o

*Responsable: profesional social
s Resultado: acuerdos con la comunidad y preparacion
logistica
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Figura N-1. Flujograma del proceso del monitoreo de cantidad de agua.




METODOLOGIA DE APLICACION

.z

Preparacion

Accidon

(Duracion)

Acuerdos y
preparacion
(1semana
antes)

Procedimiento

i. Gestione el apoyo y/o acompafamiento durante el
monitoreo por un poblador del ANP con conocimiento
en la cuenca hidrogrdfica en la cual se vierten las AR
(Formato A-2):

a. Prepare todos los requerimientos logisticos para
llevar a cabo el monitoreo (transporte, vidticos,
profesionales).

b. Solicite los permisos que sean necesarios para
acceder a los predios por los que transcurre la
fuente hidrica.

Recursos

e Formato A-2
(registro del
grupo motor).

iales

de los mater

izacion

Organ

Organizacion
del espacio
(10 minutos)

ii. Disponga de forma ordenada todos los materiales
requeridos para el aforo:

a. AsegUrese que el punto del aforo por el método
de drea-velocidad cumpla con los requerimien-
tos especificados en el Anexo K. De lo contrario,
los resultados obtenidos estdn sujetos a un alto
error.

b. Mantenga los materiales ordenados y el camino
de acceso despejado en caso de una rdapida
evacuacion por un evento de precipitacion extre-
mo y/o avenida torrencial.

iiii. AsegUrese de portar de forma adecuada los
elementos de seguridad para evitar la contaminacion
con el AR:

a. Durante el muestreo evite salpicar o exponerse
de forma innecesaria.

b. Permanezca en un lugar ventilado o mds lejos
posible del vertimiento para evitar la inhalacion
de gases toxicos.

c. Desinfecte sus manos constantemente vy, al
finalizar la jornada de monitoreo, los equipos y
elementos empleados.

» Geoposiciona-
dor (GPS).

« Mapa de la red
de puntos de
monitoreo
preselecciona-
dos.

e Libreta de
campo.

e Cdmara para
registro fotogrd-
fico.

* Boligrafo.

* Marcador de
tinta indeleble.

e Tabla portapa-
peles.

* Bolsa pléstica
para guardar
los formatos.

* Documento de
identificacion y
carné EPS.

« Cinta pegante y
de enmascarar.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

« Escafandra tipo

Método area-velocidad

Preparacion iv.  Método drea-velocidad: Instale la linea de vida fontanero.
del aforo sobre la corriente.
(15 minutos) « Dotacion
a. Disponga la linea de vida de forma perpendicular (guantes, botas
a la direccion de flujo. de seguridad,
chalecos,
b. Asegure la linea de vida sobre una superficie gorros, cascos).
firme.
o Impermeable.
€. Tense la linea de vida mediante estacas para
que no sea arrastrada por la corriente.
V. Meétodo volumeétrico: en el caso de que el aforo del
vertimiento de AR no pueda ser realizado directamente
sobre el tubo de descarga. Prepare el vertimiento para
el aforo:
a. Encauce o canalice el vertimiento mediante ace-
tato, I&mina de policloruro de vinilo o placa
impermeable a un solo punto evitando las
infiltraciones.
Batimetria vi. Mida el ancho de la corriente superficial y determi= | o rormato N-1
(8-12 horas) ne el espaciamiento de las secciones en la batimétrica

de acuerdo con la siguiente tabla (Formato N-1):

<5 0.3
5-8 0.4
8-12 0.5
12-18 0.8

18-25 1.0
25-35 1.5
>35 2.0

vii. Preparacion e instalacion de la linea guia para la
batimetria sobre la corriente:

a. Divida la linea guia con una marca visible de
acuerdo con el espaciamiento obtenido en el
numeral anterior.

b. Disponga la cuerda de forma paralela a la linea
de vida o perpendicular a la direccion de flujo.

C. Tense la cuerda para evitar la generacion de una
catenaria mediante estacas sobre una superficie
firme.

(Hoja de campo).
e Cuerda en nylon
(@ > 1ecm) para
linea de vida.
e Cuerda en nylon
(@ <1lcm) para
linea guia.

e Accesorios de
linea de vida.

* Medidor de flujo
e Plomada.

» Estacas metdli-
cas.

e Varilla de vadeo

e Decdmetro.




Método area-velocidad

Accidon

(Duracion)

Procedimiento

viii.  Sobre cada una de las marcas de la linea guia
realice la batimetria de la corriente y registre sus valo-
res:

a. No es necesario repetir la batimetria para cada
aforo, siempre y cuando las condiciones del
lecho de la corriente permanezcan estables.

b. Sin embargo, tenga en cuenta que el nivel de la
corriente puede variar de forma horaria por lo
que su registro es crucial.

Registro de la
velocidad
(20 minutos)

ix. Sobre cada una de las secciones demarcadas en
la linea guia mida la velocidad del agua. Tenga en
cuenta que para cada seccidn puede haber mas de
una medida de velocidad de acuerdo con la siguiente
tabla:

<0.3 06h
0.3-1 0.2h, 0.6h y 0.8h
>1 (0.2h-0.8h)

*En secciones que superen el metro de altura se pueden tomar
tantos puntos de velocidad sean requeridos, entre 0.2h-0.8h,
para obtener un valor representativo. Por otro lado, se
recomienda evaluar las condiciones de seguridad en este tipo
de secciones dado que pueden representar un riesgo de arras-
tre del aforador.

Recursos

resultados.

Calculo del X. Realice el cdlculo del caudal de acuerdo con la Ecua-
caudal cion 3y registre su valor:
(5 minutos)
n n 3
— m iy
Q= z Q= ZAiV[ [T] Ecuacion 3
i=1 i=1
i: seccion i-ésima
Q: caudal
A: drea transversal
V: velocidad promedio
Aforo del xi. Disponga del balde aforador directamente debajo | ® Formato N-2
o vertimiento del tubo de descarga, o seccion canalizada,y de forma (Hojo de datos).
° 2 (20 mi ) sincronica inicie el cronometro (Formato N-2)!
s minutos i
39 d.Se recomienda tomar un volumen para un | Balde aforador
8 E tiempo comprendido entre 10-20 segundos para (10-20L).
= —: minimizar los errores de exactitud.
> b. Repita la medicidon entre 3-5 veces y registre los | ® Cronémetro.




Accion

> Procedimiento Recursos
(Duracion)
4 - . . ¢ Acetato o
Calculo del xii.  Realice el cdlculo del caudal de acuerdo con la I&mina de
caudal Ecuacion 4 y registre su valor: policloruro de
(20 minutos) N . vinilo para
Q; Vi L » encauzamiento.
Q=) —= = Ecuacion 4
N t;xn s
L i » Guantes largos
en nitrilo.

i: i-ésima repeticion

n: nUmero de repeticiones
Q:caudal [L/s

V: volumen [L

° Monogafas
industriales.

« Mdscara
respiradora con
filtros.




Formato N-I1. Hoja de campo para el monitoreo de cantidad de agua. aforo por metodo area-velocidad,

Fecha: Hora de inicio:
Aforo No.: Hora de fin:
Modelo del medidor: Diligenciado por:

SECCION 1 - ASPECTOS GENERALES

11 ¢Ha llovido recientemente? (dia No Ligera

anterior al aforo): :
Fuerte Torrencial

1.2 Punto de monitoreo: Blanco Aguas arriba

Aguas abajo

Otro:
1.3 Verificacion de los materiales y Completo
equipos necesarios:

Incompleto

1.4 Secciéon de referencia para la
medicion del nivel de agua:

1.5 Nivel del agua:

(m)

Observaciones:
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Formato N-2. Hojo de campo para el monitoreo de cantidad de agua. aforo por metodo volumetrico.

Fecha: Diligenciado por:

SECCION 1 - ASPECTOS GENERALES

1.1 ¢Ha llovido recientemente? (dia No Ligera
anterior al aforo): :
Fuerte Torrencial
1.2 Punto de monitoreo:
1.3 Verificacion de los materiales y Completo
equipos necesarios:
Incompleto
1.4 ¢Se canalizé el vertimiento? : Si
No
1.5 Sila anterior respuesta fue afirma- Si
tiva, ¢se presentan infiltraciones en la
canalizacion? : No

Observaciones:




211 Aroy o ANAlicie Artic Nt
Gula para el anaisis partcioatvo

SECCION 2 - AFORO POR EL METODO VOLUMETRICO

Aforo 1 - Hora:

Tiempo [s]

Volumen [L]

Caudal [L/s]

Aforo 2 - Hora:

Volumen [L] Tiempo [s] Caudal[L/s]

(Q,)[L/s]

Aforo 3 - Hora:

(Q,)ML/s]

Aforo 4 - Hora:

Caudal [L/s]

Tiempo [s]

Volumen [L]

Volumen [L] Tiempo[s] Caudal[L/s]
1
2
3
4
(Q,)[L/s]

Aforo 5 - Hora:

Volumen [L] Tiempo [s]

Caudal [L/s]

(Q,)[L/s]

(Q,)[L/s]

Aforo 6 - Hora:

Caudal [L/s]

Tiempo [s]

Volumen [L]

(Q,)[L/s]




Guia para el andlisis participativo

Volumen [L]

Aforo 7 - Hora:

Tiempo [s]

Caudal [L/s]

Volumen [L]

Aforo 8 - Hora:

Tiempo [s] Caudal [L/s]

(Q,)[1L/s]

Aforo 9 - Hora:

(Q,)[1/s]

Aforo 10 - Hora:

Volumen [L]

Tiempo [s]

Caudal [L/s]

Volumen [L]

Tiempo [s] Caudal [L/s]

(Q,)[L/s]

Aforo 11 - Hora:

(Q,)[L/s]

Aforo 12 - Hora:

Volumen [L]

Tiempo [s]

Caudal [L/s]

Volumen [L]

Tiempo [s] Caudal [L/s]

(Q,)[1L/s]

(Q,)ML/s]




Anexo O.
Protocolo para el taller 3 - Formacion a los miembros del grupo motor sobre

componentes e impactos del sistema de recoleccion y transporte de aguas
residuales.

TITULO DEL PROTOCOLO

Taller 3 — Formacién en los componentes e
impactos del sistema de recoleccion y trans-
porte de aguas residuales.

INTRODUCCION

Este protocolo tiene por objetivo afianzar en el
grupo motor los conceptos relacionados con
los sistemas convencionales de abasteci-
miento de aguay, recoleccion y transporte de
aguas residuales (R&T de AR). De esta forma,
los participantes del taller contardn con
conocimientos bdsicos que les ayudardn a
interpretar los resultados de la inspeccion de
las estructuras sobre el R&T de AR. El conteni-
do del taller también facilitard que los partici-
pantes puedan interpretar los impactos de
las aguas residuales sobre las fuentes hidri-
cas a las cuales son vertidas, con base en los
resultados del monitoreo de calidad de agua.
Finalmente, los participantes discutirdn las
posibles estrategias para mejorar la gestion
de las aguas residuales.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESTINATARIOS

Lideres comunitarios que conforman el grupo
motor del asentamiento.

DURACION

120 minutos.

OBJETIVOS

® Afianzar los conceptos relacionados con la
generacion, recoleccion y transporte de AR.

e Interpretar los resultados de calidad de
agua sobre la fuente hidrica receptora de
los vertimientos de AR provenientes del
asentamiento.

e Construir participativamente una sintesis
de los temas tratados en el taller de forma-
cion.

En la Figura O-1Flujograma del proceso del taller de formacion.

Coordinacién del taller

Oorganizacion
logistica

c
0
(8]
O
t .
O
o
(0]
p =
o

* Responsable: profesional social
* Resultado: lugar, fecha y hora del taller, participantes
confirmados y permiso de ingreso

° Responsable: profesional social
* Resultado: gestion administrativa de la alimentacion,
transporte y demds materiales requeridos




Adecuacion del
espacio

Bienvenida

Afianzar los conceptos de
abastecimiento de agua

Afianzar los conceptos
de R&T de AR

Afianzar los conceptos
de calidad de agua

Cierre, conclusiones y
acuerdos

Finalizacion

Nota
R&T: recoleccion y transports, AR: aguas residuales

METODOLOGIA DE APLICACION

Accion Procedimiento Recursos
(Duracién)
Coordlnaclon Gestione los aspectos clave para la realizacion del e Formato A-1
2de taller tallor (Registro de
semanas : :
c cmtes? a. ?or fecha y hora del taller: confirme la reserva asistencia).
0 espacio.
8 b. |nVItGCIOﬂ socialice con el grupo motor el lugar, « Formato A-2
= fecha y hora del taller. (registro del
-4 c. Confirmacion: valide la participacion de los grupo motor).
(3 integrantes del grupo motor.
o d. Solicitud de refrigerios, transporte y elementos de . Formato A-5
papeleria. (evaluacion del
e. Permisos: de ser necesario solicite la autorizacion taller-oartici
de ingreso de los participantes de la reunion al ¢ p)
espacio acordado. pantes).




Accion

> Procedimiento Recursos
(Duracion)
ii. Imprima los materiales necesarios para el taller: *Formato A-6
(evaluacién del

a. Registro de asistencia (Formato A-1). taller equipo
implementa-

b. Elementos del sistema de R&T de AR (Formato O-1). | dor).

C. Hoja de resultados guia (Formato O-2). * Formato O-1
(Elementos del

d. Matriz de acciones, recursos y aliados (Formato sistema de R&T

0-3). de AR).
c €. Formatos de evaluacion del taller: participantes | e Formato O-2
0 (Formato A-5) y equipo implementador (Formato | (Hoja de
7} A-B). resultados
g guia).
-3
o e Formato O-3
o (Matriz de
acciones,
recursosy
aliados).
Organizacion iii. Realice la solicitud administrativa de los recursos
logistica necesarios para la realizacion del taller: « Adhesivos de
(2 semanas calificacion.
antes) a. Transporte y alimentacion.
* Presupuesto

b. Elementos de papeleria. estimado para
la realizacion

c. Impresién de los materiales requeridos. del taller.

d. Otros. e Formato de
solicitud de
recursos.

Preparacion iv. Disponga de los materiales y espacio para la realiza- | « Mesas y sillas.
del espacio cion del taller:
(15 minutos) , , o * Proyector.
- a. Organice el espacio para la realizacion del taller:
o disponga las sillas y mesas en circulo o en “U" |« papelégrafo o
c para facilitar la realizacion de las actividades. tablero acrilico.
o
g b. Prepare y conecte los equipos requeridos para la |, Marcadores.
s proyeccion: computador, proyector, cable HDMI,
cargador, extension o papelégrafo. e Formato de
asistencia.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

Momento1

c. Ordene los materiales requeridos: registro de
asistencia, actividades recursos para las activi-
dades y los demds que se necesiten para las
actividades propuestas.

*Materiales de
las actividades.

Bienvenida
(20 minutos)

V.

Reciba a los participantes:
a. Guie a los participantes al lugar de la reunioén.

b. Registre su asistencia (Formato A-1) e invitelos a
tomar asiento.

C. Lleve un registro fotografico de las actividades.

vi.

Cuando todos los participantes hayan llegado:

a. Agradezca su participacion en las actividades del
diagnostico.

b. Recuerde brevemente el propésito del taller.
C. Presente la agenda y objetivos del taller.
d. Inicie con una actividad de integracion.

Momento 2

Afianzar los
conceptos de
abastecimien-

to de agua
(20 minutos)

vii.  Defina qué es un sistema convencional de abas-

te

cimiento de agua. A continuacion:

a. Explique: ¢por qué es importante consumir agua
potable?.

b. La relacion entre sus principales componentes.
C. La funcion de cada componente.
d. Haga una sintesis de los temas tratados.

°*Formato A-1
(registro de
asistencia).

«Cdamara foto-
grafica.

e Diapositivas.

Afianzar los
conceptos de
recolecciény
transporte de

aguas
residuales

(60 minutos)

viii.

ta

Pregunte a los participantes: ¢Por qué es impor-
nte realizar un manejo adecuado de las AR?

a. Reciba los diferentes aportes de los participantes.

b. Relacione las ideas con las reportadas en el
papelégrafo o tablero. Ahada ideas nuevas.

C. Explique la importancia del manejo de las AR para
la salud humanag, el cuidado de las fuentes de
agua y el impacto sobre los ecosistemas.

*Diapositivas.
e Papelografo.

«Marcadores
borrables.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

Momento 2

ix. Inicie con la actividad titulada: “sCoémo es un siste-
ma convencional de recoleccidn y transporte de aguas
residuales?” Exponga su objetivo y describa sus dos
momentos ast:

a. Primero, relacionar las imdagenes de los compo-
nentes de un sistema convencional de R&T de AR
con su posible definicion (Formato O-1).

b. Ssegundo, organizar los componentes de tal forma
que las AR puedan ser tratadas y dispuestas de
forma segura al medio ambiente.

C. Resuelva las dudas que puedan surgir.

d. Distribuya el refrigerio a medida que se realiza la
actividad.

* Diapositivas.

e Formato O-1
(Elementos del
sistema de R&T
de AR).

« Refrigerio.

X. Luego de exponer el objetivo de la actividad:

a. Organice grupos de trabajo de maximo cinco
personas, al azar.

b. Muestre las imdgenes que representan los com-
ponentes del sistema de recoleccion y transporte
de aguas residuales.

C. Entregue los materiales de la actividad: im&genes
de los componentes, definiciones, cartelera, cinta
y marcadores borrables.

d. Invite a los grupos de trabajo a que inicien la
organizacion de las imdgenes que representan
los componentes de un sistema de R&T de AR
convencional en la forma que ellos crean correc-
ta.

*Imd&genes y
definiciones de
los componen-
tes.

» Cartelera.

« Cinta.

« Marcadores.

xi. Finalizada la actividad, invite a los grupos de trabajo
a que expliguen brevemente la forma como organizaron
los’componentes:

a. Responda las preguntas que puedan surgir en el
proceso.

b. Explique el orden correcto de los componentes.
Aclare la funcion de cada uno de los componen-
tes.

c. Pregunte ¢Qué diferencias o similitudes existen
entre un sistema convencional de saneamiento y
el de nuestra comunidad? Andtelas en el tablero
o papelografo.

d. Haoga una sintesis del proceso.

« Diapositivas.

e Papelografo o
tablero en
acrilico.

* Marcadores.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

Momento 2

xii.  Presente los resultados obtenidos en el levanta-
miento del sistema de R&T de AR para los asentamien-
tos objeto de estudio:

a. Explique la metodologia empleada para recolec-
tar la informacion.

b. Senale puntos cartograficos para ayudar a ubicar
a los participantes en el mapa: escuelas, tiendas,
rios, vias, etc.

C. Indique cudles son las dreas de drenaje de aguas
residuales y las estructuras involucradas en cada
uno.

d. Ubique los puntos en los cuales las aguas residua-
les estdn siendo vertidas.

€. Presente los principales resultados de la inspec-
cion: numero de elementos, principales caracte-
risticas, estado general, entre otras.

f. Responda las preguntas que puedan surgir.

°Diapositivas.

Afianzar el
concepto de
calidad de
agua
(30 minutos)

xiii. Una vez aclarados los resultados de la inspeccion,
invite a los participantes, en los mismos grupos de
trabajo, a pensar en las condiciones que se requieren
para que las AR pueden ser vertidas de manera segura
al ambiente.

a. Explique brevemente el concepto de calidad de
agua y los pardmetros que van a ser analizados
en el taller.

b. Solicite a los participantes que, usando una hoja
de resultados, califiquen el estado del rio entre
bueno, regular o malo, para cada uno de los pard-
metros analizados.

C. Entregue el material.de la actividad: hoja de resul-
tados (Formato O-2) y adhesivos de calificacion.

d. Resuelva las dudas que puedan surgir.

Diapositivas.

eFormato 0-2
(Hoja de resul-
tados guia).

+«Adhesivos de
calificacioéon.

xiv. Defina los conceptos fundamentales de los pard-
metros de calidad de agua relevantes para el contexto
del asentamiento (ej. pH, oxigeno disuelto, sélidos tota-
les, coliformes fecales, DBO, y Nitratos):

«Diapositivas.




Accion

(Duracion)

Procedimiento

d. Presente los resultados obtenidos del monitoreo
de calidad de agua.

b. Aclare la interpretacion de los resultados en la
escala de bueno, regular y malo.

C. llustre las peores condiciones que se pueden

Recursos

* Diapositivas.

e Formato O-1
(Elementos del
sistema de R&T
de AR).

Momento 3

presentar para cada uno de los paré@metros con | * Refrigerio.
imdgenes.
Cierre, conclu- XV. Invite a los grupos de trabajo a que expliquen | ®Hoja de resul-

siones y
acuerdos
(30 minutos)

brevemente los resultados de calidad de agua y
pregunte:

a. El estado de calidad de agua del rio es: ¢bueno,
regular o malo?

b. Resuelva las dudas que puedan surgir.

tados guia
diligenciada
(Formato 0-2).

xvi. Teniendo en cuenta los resultados de la actividad
anterior, pregunte ¢qué podriamos hacer como comu-
nidad para mejorar la forma en que se manejan las AR?

a. Organice a los participantes en grupos.

b. Invite a los participantes a escribir, discutir y expo-
ner las ideas en la matriz (Formato O-3; Acciones,
Recursos y Aliados).

€. Haga una sintesis del taller.

d. Invite a los participantes que discutan con sus
organizaciones y bases comunitarias los resulto-
dos compartidos en el taller.

e. Agradezca a los participantes por su asistencia y
participacion.

f. Realice el cierre y la despedida de los participan-
tes.

¢ Diapositivas.

e Formato 0-3
(Matriz de
acciones,
recursos y
aliados).

xvii. Resuma los temas, logros y acuerdos derivados
de la reunion:

a. Invite a los participantes que deseen expresar su
valoracion del taller oralmente a que o hagan
(Formato A-5).

e Formato A-5
(evaluacién del
taller por parte
de los partici-
pantes).




Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

Momento 3

b. Después de escuchar algunos comentarios, agra-
dezca la asistencia y cierre el espacio, recordando
el lugar, dia y hora para el proximo encuentro.

xviii. Invite al equipo implementador a evaluar el
taller aplicado (Formato A-6):

a. Discuta las estrategias de mejora propuestas.

eFormato A-6
(evaluacién del
taller por parte
del equipo
implementa-
dor).




Formato O-1. flementos que conforman la actividad: ;COmo es un sistema adecuado de recoleccion y
transporte de aguas residuales?

Remocion

de objetos grandes:
mediante rejas vy
cribas  se retiran
objetos grandes vy
solidos.

Cdamara de
inspeccion: estruc-
tura, usualmente de
forma cilindrica, que
permite realizar ope-
raciones de inspec-
cion y mantenimien-
to sobre colectores e
interceptores.

Tratamiento
primario: tanques o
piscinas donde
ocurre una primera
remocion de conta-
minantes orgdnicos
del agua residual.

Caja domiciliar:
estructura destinada
a la inspeccion vy
limpieza de la cone-
xion domiciliar.

Tratamiento
secundario: tanque
donde ocurren
procesos biologicos
que eliminan conta-
minantes como
materia orgdnica vy
solidos.

Monitoreo y control:
sistemas para
hacerle seguimiento
a los parédmetros de
calidad del del agua.

Tratamiento
terciario: Unidad-
donde se hacen un
proceso para remo-
ver contaminantes
adicionales como
nutrientes y patoége-
nos.

N

Interceptor, colector
o albanal: conducto
de forma tubular
empleado para
drenar las aguas
residuales.

Emisor (vertimien-
to): es la tuberia final
que drena el agua
residual tratada al
medio ambiente.




Formato O-2. interpretacion de los resultados de calidad de agua por parte de los participantes del taller.

Escala de calificacién

Estandar de Antes del vertimiento de aguas Después del vertimiento de
comparaciéon* residuales (Aguas Arriba) aguas residuales (Aguas Abajo)

ParGmetro

Resultado Calificacion Resultado Calificacion

pH - 5-9

Sélidos

Totales [mg/L] 0-500

Oxigeno _

Disusito [mg/L] 5.0-14.9

DBO, [mg/L] 0-2

Nitratos [mg/L] 0-10
Coliformes  [\pp/100mi ] 0-200

fecales

*El estdndar de comparacién es el estado ideal de calidad del agua para una corriente superficial natural. ®

[5] C. sierra, Calidad del Agua: evaluacion y diagnostico, Medellin: Universidad de Medellin, 2011 & Republica de
Colombia, Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, Decreto 1076, 2015.




Guia para el andlisis particioativo

Formato O-3. Matriz de occiones, recursos y aliados.

¢QUE PODRIAMOS HACER COMO COMUNIDAD PARA MEJORAR LA FORMA EN QUE SE MANEJAN
LAS AGUAS RESIDUALES?

ACCIONES RECURSOS ALIADOS

Nota
*Diligencie las medidas propuestas por los participantes estableciendo las acciones,
recursos y alicdos para cada una.

Ol



Anexo P.

Protocolo para el taller 4 - Socializacion de resultados.

TITULO DEL PROTOCOLO

Taller 4 - Socializaciéon de resultados.

INTRODUCCION

El taller de socializacion de resultados busca
compartir con el grupo motor la informacion
que se ha recolectado durante el diagndstico
participativo de forma clara y comprensible.
Este proceso les permitird a los lideres com-
prender e interpretar los resultados obteni-
dos, asi como apropiarse de la informacion
de sucomunidad. Es importante que la socia-
lizacion de los resultados se realice con un
lenguaje claro y sencillo, evitando el uso de
conceptos técnicos elaborados. Finalmente,
el equipo motor puede compartir con la
comunidad en general de su asentamiento
los resultados obtenidos, apropiando a la
poblacidn con informacién y conocimiento
acerca de su sistema de recoleccion y trans-
porte de aguas residuales.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESTINATARIOS

Grupo motor del asentamiento.

DURACION

Dos horas.

OBJETIVOS

e Socializar los principales resultados del
diagnostico participativo al grupo motor.

e Resolver las dudas e inquietudes que
puedan surgir en la interpretacion de los
resultados.

® Brindar instrucciones al equipo motor
sobre la futura socializacidn comunitaria
del diagnostico.

En la Figura P-1se puede observar el resumen del procedimiento para el taller de socializacion de

resultados

Coordinacién del taller

* Responsable: profesional social

* Resultado: lugar, fecha y hora del taller, participantes
confirmados y permiso de ingreso

° Responsable: profesional social
* Resultado: gestion administrativa de la alimentacion,
transporte y demdas materiales requeridos

c
20
(3]
o
L
g
Q ra

g Organizacién

logistica




Adecuacion
del espacio

Desarrollo

Bienvenida

Validacion de
resultados

.z

Finalizacion

Instrucciones para
la socializacion
comunitaria

Cierre, conclusiones y

acuerdos

Figura P-1. Flujograma del taller de socializacion de resultados.

METODOLOGIA DE APLICACION

Accion

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

.z

Preparacion

Coordinaciéon
del taller
(2 semanas
antes)

i. Gestione los aspectos clave para la realizacion del
taller:

a. Lugar, fecha y hora: confirme la reserva del
espacio.

b. In\éitocién: socialice con los lideres el lugar, fecha
y hora.

c. Confirmacion: valide la participacion de los
integrantes del grupo motor.

d. Solicitud de refrigerios, transporte y elementos de
papeleria.

e. Permisos: de ser necesario solicite la autorizacion
de ingreso de |os participantes de la reunion al
espacio acordado.

e Formato A-2
(registro del
grupo motor).

o Invitacion.

ii. Con los materiales e informacion recolectada a través
de los diferentes instrumentos aplicados en el diagnostico
participativo:

a. Elabore infografias, materiales y otros recursos
que sirvan para socializar los resultados con el
grupo motor.

e Formatos C-1
(Mapa relacio-
nal) y -2 (Matriz
de distribucion
de actividades)
diligenciados.

° Cartografia
social y Linea de




Accibén

v, Procedimiento Recursos
(Duracién)
) ) tiempo digitaliza-
b. Imprima los diferentes recursos en gran formato das.
para que puedan ser visualizados por todos los
participantes. » Mapa del sistema
de recolecciony
transporte de
aguas residuales.
c e Formato 0-2
10 (Calidad del
g agua de la fuente
E receptora de las
-4 aguas residuales)
o diligenciado.
o
. . _ . * Presupuesto
ili. Realice la solicitud administrativa de los recursos Sup
L . | lizacion del taller: estimado para
Organizacién necesarios para la realizacion del taller: la realizacién
logistica . » del taller.
(2 semanas a. TrOﬁSpOI’te Yy alimentacion.
antes) b. Elementos de papeleria. « Formato de
c. Impresion de los materiales requeridos. solicitud de
d. Otros. recursos.
Adecuacién iv. Disponga de los materiales y espacio para la realiza- e Resultados de
del espacio cion del taller: la encuestay
(10 minutos) . . o entrevistas.
a. Organice el espacio para la realizacion del taller:
disponga las sillas y mesas en circulo o en “U” e Sillas.
para facilitar la realizacion de las actividades.
» Proyector.
b. Prepare y conecte los equipos requeridos para la
proyeccion: computador, proyector, cable HDMI,
cargador, extension o papelografo.
C. Ordene los materiales requeridos: registro de asis-
tencia, recursos para las actividades y los demas
que se necesiten para las actividades propuestas.
o (I;Ban\(enlda) v. Reciba a los participantes de la reunion: * Formato A-1
3 minutos a. Guie a los participantes al lugar de la reunion. (re.gtlstro.d)e
= b. Registre su asistencia (Formato A-1) e invitelos a asistencid).
g tomar asiento. * Diapositivas.
8 c. Lleve un registro fotografico del taller. B
e Camara
vi. Cuando todos los participantes hayan llegado: fotogrdfica.
a. Agradezca su participacion.
b. Recuerde el proposito del taller.
c. Presente la agenda y objetivos.
d. Inicie con una actividad de integracion.




Desarrollo

Accibén

(Duracion)

Validacion de
resultados
(60 minutos)

Procedimiento

vii. Recuerde a los participantes que en la reunion
anterior se entregd la cartografia y la linea de tiempo de
la comunidad:

a. Pregunte si el grupo motor tuvo la oportuni-
dad de revisar el material y si alguien encon-
tré errores, inconsistencias o tiene datos por
anadir.

b. Se recomienda tener el material impreso a
mano para hacer los cambios que se requie-
ran.

Recursos

e Material
impreso o
digitalizado
de la carto-
grafia social y
linea de
tiempo.

e Formato C-1
(mapa
relacional)
impreso.

viii. Presente los resultados del mapa relacional:

ix. Llame la atencidn sobre las relaciones dibujadas en
el mapa.

X. Resuelva las dudas de los participantes y solicite que
realicen las correcciones o adiciones que consideren
oportunas.

xi. Distribuya el refrigerio a medida que se realiza la
actividad.

xii. Presente los resultados de la distribucion de las
actividades.

a. Pida a las personas participantes que afadan la
informacion que consideren necesaria, o que
indiquen si hay algln error o imprecision en el
material.

b. Llame la atencién sobre la utilidad de conocer la
distribucion de actividades dentro de la comuni-
dad.

xiii. Valide los resultados de las demds estrategias de
recoleccion de la informacion:

a. Presente los resultados de las estrategias de reco-
leccion de datos mediante encuestas y entrevis-
tas. En ambos casos, utilice una infografia que
resuma los principales resultados obtenidos
(impresas en formato visible).

s Formato C-2
(Matriz de
distribucion
de activida-
des) impreso.

« Infografias
con los
resultados de
la encuesta y
as entrevis-
tas.

* Papelografo.
e Marcadores.

* Refrigerios.




Accibén

(Duracion)

Procedimiento

Recursos

Desarrollo

b.

o

o

En el caso de las encuestas, priorice la presenta-
cién panordmica de la situacion sociodemografi-
ca de la comunidad y de los servicios de agua vy
saneamiento.

. En el caso de las entrevistas, resalte la forma de

organizacion comunitaria que existe en el asenta-
miento.

Solicite a los participantes que valoren critica-
mente los resultados, identifiquen imprecisiones o
errores, y que anadan la informacion que consi-
deren oportuna.

Para incentivar el didlogo alrededor de los resulta-
dos, pregunte: sCudl de los resultados les llamé
mas la atencién? ¢Consideran que estos datos
describen correctamente su comunidad? ¢Alguno
de estos datos ya sabian que seria ese el resulta-
do? ¢Hay algan dato que no se entienda muy
bien? ;Cuadl?.

Instrucciones
para la
socializaciéon
comunitaria

Xiv.

Mencione la necesidad de realizar una socializa-

cion de todos los resultados del diagndstico con la
comunidad (Formato P-1). En ese sentido:

a.

Instruya al grupo motor para empezar a preparar
la socializacion, que serd ensayada en un taller
futuro.

Indique la necesidad de que distintos miembros
del grupo motor se comprometan con la presen-
tacion de una parte del diagnodstico: linea de
tiempo, cartografia social, mapa relacional, distri-
bucion de actividades, encuesta, entrevistas,
inspecciones al sistema de R&T de AR, medicion
de la calidad del agua. Cada uno de estos mate-
riales debe presentarse en un tiempo aproximado
de 5 minutos, utilizando el material de soporte
entregado al grupo motor.

Para ayudar en la preparacion de la exposicion,
entregue un documento borrador de los resulta-
dos obtenidos hasta la fecha, asi como instruc-
ciones para presentarlos a la comunidad.

Invite al grupo motor a pensar en un lugar para
realizar la socializacion y a pensar en estrategias
para su realizacion.

e Formato P-1
(instrucciones
para la
socializacion
comunitaria).

e Borrador de
los resultados
del diagnosti-
co.




izacion

Fina

Accibén

(Duracién)

Cierre, conclu-
siones y
acuerdos
(10 minutos)

Procedimiento

XVv. Resuma los temas, logros y acuerdos derivados de
la reunion:

a. Solicite a los participantes que diligencien el
formato de evaluacién del taller (Formato A-5).

b. Invite a los participantes que deseen expresar su
valoracion del taller oralmente a que lo hagan.

c. Después de escuchar algunos comentarios, agra-
dezca la asistencia y cierre el espacio, recordando
el lugar, dia y hora para el préximo encuentro.

Recursos

°*Formato A-5
(Formato de
evaluacion por
parte de los
participantes).

xvi.  Invite al equipo implementador a evaluar el taller
aplicado (Formato A-6):

a. Discuta las estrategias de mejora propuestas.

eFormato A-6
(evaluacién del
taller por parte
del equipo
implementa-
dor).




Formato P-1. instrucciones para la organizacion de la reunion de socializacion comunitario.

ve ' O

Apreciados/as integrantes del grupo motor.

Estamos llegando a la finalizacién del diagnéstico participativo sobre el manejo del agua residual. Es el
momento de comunicar a las personas de su comunidad que no han estado implicadas en el proceso, de
todo lo que hemos aprendido. Por este motivo, queremos invitarles a organizar una reunién abierta a todos
los miembros de su comunidad. Esta reunion estard liderada por todos ustedes. Aunque sabemos que
muchos ya tienen experiencia en la organizacion y realizacion de este tipo de reuniones, queremos com-
partirles algunas recomendaciones:

1. Definan un lugar y hora que facilite la participacion de la mayor parte de las personas potencial-
mente interesadas. Tengan en cuenta que la reunion podria tener una duracidon aproximada de
1 hora y se requiere de un lugar en el que los asistentes puedan sentirse comodos durante ese
tiempo.

2. Realicen una convocatoria amplia, con todos medios a disposicion del grupo motor. Busquen el
apoyo de los lideres locales para que ellos o ellas les ayuden a distribuir la informacion. En la
convocatoria sean claros con relacion al objetivo del encuentro.

3. Al interior del equipo, distribuyan los roles a desempenar durante la reunion. Es recomendable
que una persona actle como coordinadora y moderadora del encuentro, otra persona que
vaya indicando el tiempo, también debe haber alguien pendiente de quienes van llegando y, por
supuesto, personas encargadas de presentar la informacion. Cada miembro del grupo motor
deberia poder participar activamente. Recomendamos que se distribuyan los temas a tratar,
equitativamente en quienes integran el grupo. Una posible distribucion del tiempo de la reunion
seria: a) recepcion y bienvenida de los/as asistentes, b) inicio del encuentro, ¢) presentacion de
los resultados; d) espacio de preguntas, y e) cierre del encuentro.

4.Tengan en cuenta que es mas facil que se entiendan los resultados si contamos con materiales
atractivos y visibles que los resuman. Les recomendamos llevar a la reunién los materiales que
el equipo del proyecto les ha entregado a lo largo del proceso.

5.Compartan con el equipo del proyecto cualquier inquietud que puedan tener. jEstamos aten-
tos/as para apoyarles en lo que necesiten!




Anexo Q.

Protocolo para el taller 5 - Ensayo de la socializacion comunitaria.

TITULO DEL PROTOCOLO

Taller 5 - Ensayo para la socializacidon comu-
nitaria.

INTRODUCCION

El diagnéstico participativo necesita de
instancias en las que la informacién recolec-
tada y los resultados preliminares o definiti-
vos de su andlisis sean compartidos y apro-
piados por los actores comunitarios. El taller
busca crear condiciones para que el grupo
motor socialice los resultados del diagnostico
con la comunidad del asentamiento. Su obje-
tivo es doble: i) acordar con el grupo motor la
organizacion de una reuniéon comunitaria de
socializacion del diagnéstico vy ii) preparar al
grupo motor para llevar a cabo la reunion de
socializacion en su respectiva comunidad.
Ademds, se abrird un espacio para que el
grupo motor pueda evaluar el proceso com-
pleto del diagnodstico, buscando la mejora de
futuras implementaciones.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESTINATARIOS

Grupo motor del asentamiento.

DURACION

Dos horas y media.

OBJETIVOS

e Acordar con el grupo motor la organizacion
de una reunién comunitaria para socializar
los resultados del diagnostico.

® Preparar al grupo motor para llevar a cabo
la reunidn de socializacion en su respectiva
comunidad.

e Evaluar el desarrollo de las técnicas utiliza-
das en el diagnéstico, desde la perspectiva
de los participantes.

En la Figura Q-1 se puede observar el resumen del procedimiento para el taller de ensayo para la

socializacidon comunitaria.

Coordinacién del taller

* Responsable: profesional social

* Resultado: lugar, fecha y hora del taller, participantes
confirmados y permiso de ingreso

° Responsable: profesional social

* Resultado: gestion administrativa de la alimentacion,
transporte y materiales. Organizacion del espacio de la
reunion

Organizacion
logistica
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Desarrollo

Preparacion
del espacio

Bienvenida

Establecimiento
de acuerdos

Ensayo de la

socializacion

Evaluacién general
del diagnéstico

Finalizacion

Cierre, conclusiones y
acuerdos

Figura Q-1. Flujograma del taller de ensayo de la socializacion comunitaric.

METODOLOGIA DE APLICACION

s

Preparacion

Accion

(Duracioén)

Coordinacion

Procedimiento

i. Gestione los aspectos clave para la realizacion del

del taller taller:
(2 semanas a
antes) :

b.

c.

Adaptaciones a la metodologia y de los instru-
mentos o materiales, en consideracion de las
condiciones especificas del asentamiento.

Lugar, fecha y hora: confirme la reserva del espa-
cio.

Invitacion: socialice con el grupo motor el lugar,
fechay hora.

Confirmacion: valide la participacion de los
integrantes del grupo motor.

Asignacion de tareas para el taller: solicite a los/as
participantes que revisen los resultados obtenidos

Recursos

e Formato A-2
(registro del
grupo motor).

o Invitacion.




.z

Preparacion

Accion

(Duracién)

Procedimiento

hasta el momento y se auto-organicen para la
socializacion con la comunidad.

f. Solicitud de refrigerios, transporte y elementos de
papeleria.

g. Permisos: de ser necesario solicite la autorizacion
de ingreso de los participantes de la reunion al
espacio acordado.

Organizacién
logistica
(2 semanas
antes)

ii. Realice la solicitud administrativa de los recursos
necesarios para la realizacion del taller:

a. Transporte y alimentacion.

b. Elementos de papeleria.

c. Impresion de los materiales requeridos.
d. Otros.

Recursos

Desarrollo

Preparacién
del espacio
(15 minutos)

iii. Disponga de los materiales y espacio para la realiza-
cion del taller:

a. Organice el espacio para la realizacion del taller:
disponga las sillas y mesas en circulo o en “U”
para facilitar la realizacién de las actividades.

b. Prepare y conecte los equipos requeridos para la
proyeccion: computador, proyector, cable HDMI,
cargador, extension o papelografo.

C. Ordene los materiales requeridos: registro de
asistencia, recursos para las actividades y los
demads que se necesiten para las actividades
propuestas.

*Mesas y sillas.
« Proyector.

« Papelografo o
tablero acrilico

e Marcadores.

* Materiales
preparados
para las
actividades.

Bienvenida
(20 minutos)

iv. Reciba a los participantes de la reunion:

a. Guie a los participantes al lugar de la reunion.

b. Registre su asistencia (Formato A-1) e invitelos a
tomar asiento.

c. Llleve un registro fotografico del taller.

® Formato A-1
(registro de
asistencia).

° Camara
fotogrdfica.

v. Cuando todos los participantes hayan llegado:

a. Agradezca su participacion.

b. Recuerde el propésito del taller.

c. Presente la agenda y objetivos.

d. Inicie con una actividad de integracion.

* Diapositivas
o carteleras.




Desarrollo

Accidén

(Duracion)

Establecimien-
to de acuerdos
(10 minutos)

Procedimiento

vi. Recuerde a los participantes que en las reuniones
anteriores se ha hecho entrega de los resultados prelimi-
nares del diagnoéstico de su comunidad. Luego:

a.

b.

Resalte la necesidad de compartir esta informa-
cién con los demds miembros de la comunidad.

Discuta con los participantes el lugar, hora y dura-
cién del encuentro. Tenga en cuenta las condi-
ciones propias del asentamiento y de las perso-
nas que vivan en él.

Al programar la socializacion, priorice un lugar y
hora que facilite la participacion de la mayor
cantidad de gente posible.

Recursos

e Diapositivas o
carteleras.

Ensayo de la
socializacion
(60 minutos)

vii. Para ensayar la socializacion comunitaria:

a.

Pida al grupo motor que describa cémo se han
organizado para la socializacién (distribucion de
papeles y de tematicas).

Recuerde al grupo, a través de fotos y diapositivas,
los momentos del diagnostico.

Repase con los participantes el Formato P-1 vy
permita un poco de tiempo para que el grupo
motor termine de preparar, silo requiere.

Invite al grupo motor a exponer los resultados del
diagnéstico.

Ofrezca realimentacion, indicando respetuosa-
mente los puntos fuertes de la exposicion vy
aspectos por mejorar.

Llegue a acuerdos con el equipo motor sobre
como redlizar la socializacion con la comunidad.

Si se considera necesario, haga un ultimo ensayo
que cierre el gjercicio.

e Formato P-1.
(instrucciones
para la
socializacion
comunitaria).

° Material impre-
so, entregado
previamente al
grupo motor.

Evaluacién
general del
diagnéstico
(20 minutos)

viii. Evaluacion general del diagnéstico (Formato Q-1):

a.

b.

Distribuya el refrigerio a medida que se realiza la
actividad.

Ponga en un lugar visible carteleras con el titulo
de cada una de las técnicas empleadas durante
el diagnéstico (cartografia social, linea de tiempo,

e Calcomanias.

« Formato Q-1
(matriz de
calificacion).

* Refrigerios.




Desarrollo

Accion

(Duracién)

Procedimiento

mapa relacional, distribucion de tareas, encuesta,
entrevistas, inspecciones vy monitoreos). Con
ayuda de la matriz de calificacion (Formato Q 1)
permita a los participantes expresar su valoracion
de cada una de ellas, de acuerdo con criterios
previamente establecidos.

Describa a los participantes las carteleras y
recuerde los criterios de evaluacion a emplear.
Resuelva cualquier duda al respecto.

Solicite a los participantes que se aproximen a las
carteleras y realicen su valoracion individual.

En plenaria, presente los resultados de la evalua-
cion, indicando los valores promedio de las valo-
raciones y su posible significado.

Solicite a los participantes que expresen, de
manera voluntaria, sus valoraciones del proceso.

Recursos

izacion

Fina

Cierre, conclu-
sionesy
acuerdos
(10 minutos)

ix. Resuma los temas, logros y acuerdos derivados de la
reunion:

a.

b.

Soliciteles a los participantes que diligencien el
formato de evaluacion del taller (Formato A-5).

Invite a los participantes que deseen expresar su
valoracion del taller oralmente a que lo hagan.

Recuerde los compromisos adquiridos de cara a
la socializacion con la comunidad.

Después de escuchar algunos comentarios,
agradezca la asistencia y cierre el espacio,
recordando el lugar, dia y hora para el proximo
encuentro.

e Formato A-5
(evaluacion de
taller por parte
de los partici-
pantes).

X.

Invite al equipo implementador a evaluar el taller

aplicado (Formato A-6):

a. Discuta las estrategias de mejora propuestas.

e*Formato A-6
(evaluacion del
taller por parte
del equipo
implementa-
dor).
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