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RESUMEN

TITULO: ESTADO DE LA ASISTENCIA Y PROTECCION A VICTIMAS DE TRATA
DE PERSONAS DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL DE REPUBLICA DOMINICANA.*

AUTORAS: SILVIA JULIANA MARQUEZ RODRIGUEZ.**
PAULA KATHERINE URIBE ORTEGA.
PALABRAS CLAVE: Trata de Personas, Asistencia y Proteccion a Victimas,

Enfoque de Derechos Humanos, Organizaciones de la Sociedad Civil.
DESCRIPCION:

La presente investigacion realizada en el marco del Observatorio Latinoamericano
sobre Trata y Trafico de Personas es un estudio de caracter cualitativo, cuyo
objetivo consiste en conocer el estado de la asistencia y proteccion a victimas de
trata de personas desde la experiencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) de Republica Dominicana, en correspondencia con el Enfoque de Derechos
Humanos vy la legislacion nacional que enfrenta este delito. En este estudio se
utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion el analisis documental y la
entrevista semi-estructurada, igualmente se llevaron a cabo una serie de procesos,
tales como la categorizacion, la estructuracioén y la contrastacién generandose como
resultado final, ademéas de la actualizacion de las condiciones del estado de la
asistencia y proteccion a victimas en Republica Dominicana, un informe de
recomendaciones dirigidas a las OSC para el fortalecimiento de la linea de accién
de asistencia y proteccion a victimas, en él se tomaron en cuenta los desafios a
nivel interno y externo que tienen las OSC, en cuanto a la dinAmica interna del
personal de la institucion, los procesos de identificacion de una victima de trata de
personas, el trabajo realizado por las OSC en materia de proteccion y apoyo a las

victimas, entre otros.

* Trabajo de grado.
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Jakeline Vargas Parra, Trabajadora
Social.
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ABSTRACT

TITLE: STATUS OF ASSISTANCE AND PROTECTION OF VICTIMS OF HUMAN
TRAFFICKING FROM THE PERSPECTIVE OF CIVIL SOCIETY
ORGANIZATIONS IN THE DOMINICAN REPUBLIC.*

AUTHORS: SILVIA JULIANA MARQUEZ RODRIGUEZ.**
PAULA KATHERINE URIBE ORTEGA.
KEYWORDS: Human Trafficking, Assistance and Protection of Victims, Human

Rights Approach, Civil Society Organizations.
DESCRIPTION:

This investigation carried out in the framework of the Latin American Observatory on
Human Trafficking is a qualitative study, the objective of this study is to know the
status of the assistance and protection of victims of trafficking in persons from the
experience of civil society organizations (CSOs) in the Dominican Republic, in
correspondence with the human rights approach and national legislation. This study
used as information collection techniques the documentary analysis and the semi-
structured interview, in the same way, a series of processes were carried out, such
as categorization, structuring and contrast, generating as a final result, in addition to
updating the conditions of the status of assistance and protection of victims in the
Republic Dominican Republic, a report of recommendations addressed to CSOs to
strengthen the line of action for assistance and Protection of victims, took into
account the challenges at the internal and external challenges of CSOs, as regards
the internal dynamics of the institution's staff, the processes of identifying a victim of
human trafficking, the work done by CSOs in the area of protection and victim

support , among others.

* Bachelor Thesis.
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Jakeline Vargas Parra, Trabajadora
Social.
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INTRODUCCION

La trata de personas es una problematica social que se manifiesta a nivel global y
gue victimiza a un numero elevado de personas. Frente a este fendbmeno existe
como normativa fundamental el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas, especialmente mujeres y nifios!, el cual presenta una serie de
disposiciones que guian el proceder de los Estados parte por medio de unas lineas
de accion orientadas a la prevencion, la judicializacion e investigacion y la asistencia

y proteccion a victimas.

Siendo un delito que vulnera los derechos humanos es necesario que las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales asuman con responsabilidad
las acciones dirigidas a la lucha contra este flagelo y construyan condiciones

pertinentes para la restitucion de los derechos de las victimas.

Para lograr establecer aquellas condiciones, un instrumento que genera aportes
significativos se denomina: Principios y Directrices Recomendados sobre Derechos
Humanos y Trata de Personas, el cual busca “sentar las bases para la elaboracion,
la aplicacién y la evaluacion de una respuesta a la trata de personas que esté

basada en los derechos™.

En este sentido, el Enfoque de Derechos Humanos se convierte en una perspectiva

primordial para la intervencion y el andlisis de las problematicas. Frente a ello, pese

T CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA TRANSNACIONAL.
Protocolo de las Naciones Unidas (15, diciembre, 2000). Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Palermo, 2000.

2 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Principios y Directrices recomendados sobre
Derechos Humanos y Trata de Personas. Nueva York y Ginebra, 2010. p. 17.
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a su importancia, a nivel investigativo son limitados los estudios que lo incorporan
en Centroamérica.

Esta situacion se refleja en la busqueda de contenido para la presente investigacion,
puesto que, entre los documentos recopilados, solo uno de ellos refleja la inclusién
de este enfoque. Esta es una sistematizacion realizada por Fainsod, Gorsky y
Ortman®y se denomina: “Trata de personas y explotacion en la provincia de Buenos
Aires. Aprendizajes y desafios en la asistencia y el acompafiamiento desde la

perspectiva de derechos”.

Dada la necesidad de reconocer la trascendencia del enfoque tedrico de los
Derechos Humanos, la presente pasantia se desarrolla considerando su aporte en
materia de asistencia y proteccion a victimas. Esta investigacion es resultado de la
pasantia realizada en el marco del Observatorio Latinoamericano sobre Trata y
Trafico de Personas y nace luego de la construccion de la linea base*(*) de esta
instancia. Gracias a los resultados de este trabajo se logro identificar a Republica

Dominicana como un pais que requiere de especial atencion y fortalecimiento.

A partir de ello se plante6é este estudio de enfoque cualitativo que tiene como
objetivo conocer el estado de la asistencia y proteccién a victimas de trata de
personas desde la experiencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de
Republica Dominicana, en correspondencia con el Enfoque de Derechos Humanos
y la legislacién nacional que enfrenta este delito. El disefio bajo el cual se abordé
esta investigacion fue el fenomenoldgico, usando como técnicas para la recoleccion

de informacion el anadlisis documental y la entrevista semi-estructurada. Con

3 FAINSOD, P. GORSKY, S. y ORTMAN, C. Trata de personas y explotacidn en la provincia de Buenos Aires.
Aprendizajes y desafios en la asistencia y el acompanamiento desde la perspectiva de derecho. 1 ed.
Argentina. 2015. 109 p.

4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL (DANE). Linea Base. Aspectos Metodoldgicos. Bogota. 2004.
p. 22.

(*) La linea base se define como un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la
evaluacion sistematicos de politicas y programas.
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antelacion a la construccion del andlisis de los resultados se disefiaron tres (3)
matrices, que facilitaron la realizacion de las siguientes etapas: categorizacion,

estructuracién y contrastacion.

El presente documento esté estructurado en siete (7) capitulos, los tres (3) primeros
referidos a la descripcion del proyecto, un estado del arte acerca de la asistencia a
victimas de trata de personasy un marco tedrico que aborda dicha asistencia desde
el Enfoque de Derechos Humanos. Posteriormente, en el cuarto (4) capitulo se
presenta la normatividad internacional y nacional para el enfrentamiento del delito,
en el capitulo quinto (5) la metodologia de la investigacion y finalmente en los
capitulos sexto (6) y séptimo (7), se da cuenta del analisis de los resultados y las

conclusiones.

Es importante resaltar que en los principios de la profesion de Trabajo Social se
encuentran los Derechos Humanos, los cuales se ven gravemente vulnerados en
las personas que son victimas de la trata de personas, por lo tanto, la aproximacion
desde la investigacion a la compresion de la asistencia a victimas impone un desafio
al campo disciplinar para el abordaje de este fenbmeno que cada dia afecta a mas

seres humanos.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La trata de personas es un fendmeno global e ilicito que atenta contra la dignidad

de los seres humanos, especialmente de quienes se encuentran mas vulnerables.

Segun datos de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) “un total de 63.251 victimas fueron detectadas en 106 paises y territorios
entre 2012 y 2014”(*). En este sentido, se puede observar que la trata de personas
es una problematica latente que transgrede los derechos de un nimero elevado de

personas en el mundo.

Teniendo en cuenta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
especificamente en el articulo 2 se menciona que: “Toda persona tiene los derechos
y libertades (...) sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econoémica,
nacimiento o cualquier otra condicion”®, es decir, todas las personas gozan de los

mismos derechos juridicos a nivel internacional.

Es preciso mencionar entonces, que la trata de personas viola estos derechos en
cuanto se ejerce una subordinacion de las personas, dandose una clara vulneracion
a la dignidad, ya que quienes llegan a ser victimas de esta problematica pierden
total autonomia frente a su vida sufriendo graves maltratos de diferente indole. Esto
evidencia la importancia de incorporar en las intervenciones y en el analisis de la

problematica el Enfoque de Derechos Humanos.

> UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME. Global Report on Trafficking in Persons [Informe Mundial
sobre la Trata de Personas]. United Nations publication. Viena: UNODC; 2016. Sales No. E.16.1V.6. p. 27.

(*) Traduccidn propia.

& ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucidn 217 A (ll1). (10, diciembre, 1948). Por la cual se
crea la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH). Paris, 1948. p. 2.
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Por otra parte, hay que tener en cuenta que esta actividad es un gran negocio que
mueve inmensas cantidades de dinero en todo el mundo. Segun datos del Centro
Nacional de Recursos para la Trata de Personas’, las ganancias se estiman en 32
billones de dodlares anuales, de los cuales 15.5 billones de ddlares (mitad del monto
total) es ganado en los paises industrializados, 9.7 billones de délares (un tercio del
monto total) es ganado en Asia 'y 13,000 ddlares es el promedio anual de ganancias

generadas por cada victima a un tratante.

Es asi como este crimen se ubica como uno de los negocios ilicitos que mueve
mayor cantidad de dinero, después del trafico de narcéticos y de armas®. Debido a
gue este delito es sumamente lucrativo se encuentran a disposicion de él bandas y

carteles que contindan reproduciendo este fendbmeno.

Otro elemento importante consiste en la clara distincion en materia de género que
existe en esta problematica, ya que las principales victimas son mujeres.
Retomando los datos expuestos en el Informe Mundial sobre la Trata de Personas®,
de las 17.752 victimas detectadas en 85 paises en 2014, en su mayoria eran
mujeres (adultas y nifias), siendo alrededor del 70% del numero total de victimas
detectadas. Las mujeres han constituido la mayoria de las victimas detectadas
desde que la UNODC comenz0 a recolectar datos sobre la trata de personas en
2003 (*).

Asi como la distincion sefialada anteriormente, se podrian precisar muchas mas, ya
sean ligadas a factores tales como la edad, la raza y el color de piel, el idioma, la

orientacién sexual, los estatus (refugiados, desplazados, indigenas, entre otros), asi

7 NATIONAL HUMAN TRAFFICKING RESOURCE CENTER. Estadisticas de la Trata de Personas. Polaris Project,
2012. [En linea] <http://www.ncdsv.org/images/PP_EstadisticasDelLaTrataDePersonas_2012.pdf > [citado en
15 de septiembre de 2017]

8 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES, et al. La trata de personas. Aspectos bdsicos.
Meéxico D.F. 2006. p. 9.

9 UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME. Op. Cit., p. 27.

(*) Traduccidn propia.
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como también a aquellos factores relacionados con la localizacion geogréfica de la

cual la victima procede.

En cuanto a la zona geogréafica hay paises y/o regiones que se identifican en este
delito como lugares de origen, transito o destino, pero igualmente pueden llegar a

posicionarse en estas tres (3) categorias.

Dentro de los principales paises de origen de las victimas se encuentra Republica
Dominicana, sin embargo este pais también es considerado de transito y destino en
materia de trata de personas, siendo principalmente mujeres las victimas para la
industria del entretenimiento sexual, tal como lo sefiala SANCHEZ, Es importante
mencionar, ademas, que este pais es prioridad para el Observatorio
Latinoamericano sobre Trata y Trafico de Personas, debido a la prevalencia del

delito.

Es necesario recalcar que como normativa internacional se encuentra el Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
ninos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional'!, el cual es una guia esencial en las
acciones llevadas a cabo por los Estados parte frente a esta problematica. En este
documento se exponen unas lineas de accion, la cuales son: prevencion,
judicializacion e investigacion y asistencia y proteccion a victimas, estas se
encuentran respaldas ademas por la legislacion nacional de cada uno de los

Estados parte.

En el caso de Republica Dominicana se encuentra la Ley 137-03 sobre Tréfico llicito

de Migrantes y Trata de Personas'?, en donde se plantean aspectos conceptuales

10 SANCHEZ M, Cristina A. El Trafico llicito y la Trata de Mujeres Dominicanas en el exterior. Realidades y
Lineamientos de Politicas Publicas. Santo Domingo, 2012. p. 20. (Asociacién TU, MUJER). ISBN: 978-9945-
8716-2-3.

1 CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA TRANSNACIONAL. Op.
Cit., 10 p.

12 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley N° 137-03. (7, agosto, 2003). Por la cual se crea
establece la Ley sobre Trafico ilicito de Migrantes y Trata de Personas. Santo Domingo de Guzman, 2003. 8

p.
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sobre la problematica, asi como otros orientados a la judicializacion, la prevencién

y la asistencia y proteccién a victimas.

El trabajo en estos &mbitos requiere de un gran compromiso tanto del Estado como
por parte de las entidades competentes, entre las cuales se encuentran las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), que cumplen un papel esencial

sumando esfuerzos junto a las instituciones estatales.

La visién que aportan las OSC en la lucha de cualquier delito es valiosa y requiere
ser visibilizada, estas instancias llevan un trabajo colectivo arduo apoyando causas
sin fines de lucro. En el caso de la trata de personas, segun el Protocolo de Palermo,
las OSC trabajan en cooperacién con el Estado en la aplicacion de “medidas
destinadas a prever la recuperacion fisica, sicologica y social de las victimas de la
trata de personas™s, de la misma manera sucede frente a las medidas de

prevencion de este delito.

En busca de generar aportes al analisis de la linea de accidén sobre asistencia y
proteccion a victimas de trata de personas y rescatando el rol de las OSC, esta
investigacion busca desde la experiencia de estas entidades conocer el estado de

la asistencia y proteccién a victimas en Republica Dominicana.

Es necesario recalcar que, aun establecida una normativa que luche contra el delito
de la trata de personas, esto no significa que en la practica se cumplan a cabalidad
sus disposiciones por parte de las instancias competentes. Frente a ello las OSC se

consideran una fuente primordial para corroborar esta informacion.

De acuerdo con lo que se ha planteado, con esta investigacion se busca dar

respuesta a la siguiente pregunta:

¢,Cudl es el estado de la asistencia y proteccion a victimas de trata de personas

desde la experiencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en

13 CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA TRANSNACIONAL. Op.
Cit., p. 3.
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correspondencia con la legislacion de Republica Dominicana y los principios y

directrices recomendados sobre derechos humanos y trata de personas?

1.2. JUSTIFICACION

El Observatorio Latinoamericano fue creado en el marco del II Congreso
Latinoamericano sobre Trata y Trafico de personas, celebrado en la Universidad
Iberoamericana de Puebla-México en el afio 2010. Este tiene como finalidad
contribuir a la produccién de investigaciones, construccion de espacios de debate y
didlogo, asi como aportar en la construccion de politicas publicas y formacién en
temas relacionados con la trata de personas y el trafico de migrantes en

Latinoamérica.

El ObservalAtratal* es una instancia de multiples actores que observan el
fendbmeno de la trata y el trafico de personas desde los enfoques de derechos
humanos, género, generacional, movilidad humana, interculturalidad y de acceso a
la justicia. Tiene presencia en quince (15) paises a través de capitulos, espacios
nacionales o grupos promotores de los cuales participan Universidades,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Consultores y Redes de caracter local,
nacional, regional y continental afines con el abordaje de la trata de personas y el

trafico irregular de migrantes.

Los capitulos nacionales son Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Peru, Uruguay, Haiti, Costa Rica, El Salvador, Republica Dominicana y México. Los
grupos promotores son Guatemala y Paraguay. Las tres redes regionales que
forman parte activa son la Coalicion contra el Trafico de Mujeres y Nifias en América
Latina y el Caribe (CATWLAC), End Child Prostitution and Trafficking (ECPAT
América Latina) y la Plataforma Interamericana de Derechos Humanos, Democracia
y Desarrollo (PIDHDD).

14 OBSERVALATRATA. Quiénes observamos. [En linea] < http://observalatrata.com/quienes-
observamos/sobre-nosotros/> [citado en 8 de septiembre de 2017]
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Dichos paises estan agrupados por nodos regionales, los cuales se presentan en la
tabla 1.

Tabla 1. Nodos del ObservalL Atrata.

NODOS PAISES
e Costa Rica.
El Salvador.
Guatemala.
Haiti.
México.
Republica Dominicana.

Nodo Centroamérica y Caribe.

Nodo Andino. Colombia.
Bolivia.
Ecuador.
Perd.
Argentina.
Brasil.
Chile.
Uruguay.
Paraguay.

Nodo Cono Sur

En perspectiva de identificar la produccion de conocimiento de los integrantes del
“‘ObservalAtrata”, las autoras del presente trabajo participaron del proyecto de
investigacion que construyo la linea base del Observal Atrata 2016, en un trabajo
conjunto con las pasantes Alexandra Bohérquez y Karen Rodriguez de la
Universidad Industrial de Santander, bajo la direccion de Jakeline Vargas Parra,
presidenta del Observatorio Latinoamericano 2016-2017. Es necesario precisar que
el trabajo fue dividido por los nodos expuestos anteriormente, siendo el nodo

Centroamérica y el Caribe asignhado a las investigadoras de este estudio.
La cantidad de instituciones y/o integrantes del ObservalLAtrata con las cuales se

contd en ese momento para la construccion de la linea base se presenta en la tabla
2.
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Tabla 2. Numero de entidades participes de la Linea Base.

N° de
NODO N° de Organizaciones N°de Redes  Otros
Universidades de Sociedad
Civil
Centroamérica 14 31 4 9
y Caribe.
Andino. 12 47 2 3
Cono Sur. 7 13 3 3

Aquella construccion de la linea base permitié consolidar el material hallado en torno
a las publicaciones en materia de trata y trafico de personas, que son producto de
la informacion recolectada via web y que tenian la opcion de descargarse, en el
Centro de Consulta de la pagina oficial del Observatorio Latinoamericano sobre

Trata y Trafico de Personas?®, recopilandose un total de 183 publicaciones.

A partir de este trabajo, en el que se us6 como técnica de recoleccion de informacion
el andlisis documental, se obtuvieron significativos resultados, algunos de ellos se

presentan a continuacion.

Como se observa en la figura 1, el nodo con mayor nimero de publicaciones sobre
trata de personas es el nodo Centroamérica y Caribe con un 52% de la cantidad de
articulos y publicaciones, seguido del nodo Andino con un 41% y el Cono Sur con

un 7%.

Lo anterior permite deducir que, en el Cono Sur se hallé6 poca documentacién
publicada en cuanto a esta tematica, teniendo en cuenta el nimero de integrantes

gue lo conforman, en especial en Brasil, del cual s6lo se pudo obtener un (1)

15 http://observalatrata.com/centro-de-consulta/
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documento; no obstante, cabe aclarar que se hallaron otras publicaciones, pero no

tenian la opcion de descargarse.

Figura 1. Publicaciones sobre trata de personas.

Total de publicaciones sobre trata de personas

= NODO CENTRO AMERICA'Y CARIBE = NODO ANDINO = NODO CONO SUR

De acuerdo a las categorias manejadas en esta linea base, las cuales fueron las
siguientes: prevencion, proteccidn a victimas, judicializacion, incidencia (en materia
de politica publica y legislacion), modelos de atencion psicosocial, diagndsticos
locales y regionales, diagndsticos nacionales, campafias de prevencion y otros, el
nodo Centroamérica y el Caribe lidera practicamente en todas las categorias, a
excepcion del hallazgo en “otros”, liderando en ello el nodo Andino, con muy poca

diferencia de porcentaje (47% Nodo Andino y 44% Nodo Centroamérica y el Caribe).

A pesar de los resultados que se reflejan en estos datos, se presenta un desbalance
a nivel interno del nodo, es decir que dentro de los paises que lo conforman existe
una gran diferencia en la cantidad de publicaciones. México y Costa rica son los
paises que lideran, siendo Republica Dominicana, Haiti y El Salvador los paises con
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menos publicaciones halladas en la busqueda. Los datos especificos se encuentran

en la figura 2.

Figura 2. Publicaciones del Nodo Centroaméricay el Caribe.

Total de publicaciones del Nodo Centroamérica vy el

Caribe.
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En el caso concreto de Republica Dominicana, el material encontrado pertenecia a
las categorias de: Incidencia en materia de politica publica de trata de personas,

diagndsticos locales y regionales, diagnoésticos nacionales y “otros”.

Teniendo en cuenta esta informacién, se vio necesaria la documentacion del trabajo
gue se ha realizado en Republica Dominicana con relacion a las demas categorias,
especificamente en materia de asistencia y proteccién a victimas. Por esta razon,
se disefio la presente propuesta investigativa, siendo de esta manera un insumo
gue contribuiria al accionar de las OSC frente a la problematica de la trata de

personas.
El trabajo en materia de sistematizacion y documentacién de las experiencias busca
ademas incentivar a las entidades que integran el “ObservalLAtrata” como a otras

instituciones independientes a visibilizar y consolidar su trabajo.

26



Hay que rescatar, ademas, que otra razén que incentivo la realizacién de este
estudio es que Republica Dominicana es un pais priorizado por el “Observal Atrata”,
debido a que requiere especial fortalecimiento y como se ha mencionado, es un pais
donde prevalece el delito, siendo una zona de origen, transito y destino de victimas

de trata de personas.

Ahora, existen investigaciones que abordan el tema de asistencia y proteccion en
Latinoamérica resaltando ya sea la voz de las victimas, de las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales o de manera individual de los funcionarios,
sin embargo, es necesario utilizar una mirada que permita evidenciar la importancia

de la reivindicacion de los derechos de las victimas en la trata de personas.

Por esta razén, la presente investigacion, ademas de darle voz a las OSC, realiza
su analisis desde el Enfoque de Derechos Humanos, el cual “exige comprender las
distintas formas en que se violan los derechos humanos a lo largo de todo el ciclo
de la trata de personas™®. Esto incluye el proceso que viven las victimas luego de
su identificacion, el cual manejan las instancias encargadas de la asistencia y

proteccion.

La perspectiva que brinda el Enfoque de Derechos Humanos cambia el panorama
en la investigacion, debido a que incorpora el compromiso del Estado sobre los
derechos de las personas. En el caso de Republica Dominicana en el articulo 7 de
la constitucion politica se sefala lo siguiente: “La Republica Dominicana es un
Estado Social y Democratico de Derecho, organizado en forma de Republica

unitaria, fundado en el respeto de la dignidad humana, los derechos fundamentales,

6 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., p. 4.

27



el trabajo, la soberania popular y la separacion e independencia de los poderes

publicos™’.

Esta responsabilidad de los Estados con los derechos humanos debe examinarse
en las distintas problematicas sociales, es importante que la investigacion social se
apropie del Enfoque de Derechos Humanos para la realizacion de sus andlisis e

intervenciones, como se propone en la presente investigacion.

Constantemente el abordaje de la problemética de la trata de personas se resume
a la judicializacion de los tratantes y al conteo de casos, pero no se profundiza en
otros elementos como, por ejemplo, el proceso que viven las victimas durante su

paso en las instituciones que brindan asistencia y proteccion.

Finalmente, esta situacion se ve reflejada en los resultados de la evaluacion
periddica de la problematica. Segun el ultimo Informe Americano, Trafficking in
Persons Report 20178, en Republica Dominicana los avances se evidencian en el
aspecto del enjuiciamiento, mientras que en el ambito de proteccion no hay un

progreso significativo.

7 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. (26, enero, 2010). Constitucién de la RepUblica
Dominicana. Santo Domingo de Guzman, 2010. p. 3.

18 UNITED STATES OF AMERICA. DEPARTMENT OF STATE. TRAFFICKING IN PERSONS REPORT [Informe Anual
de Trata de Personas]. Country Narratives: D-l. Estados Unidos, 2017. p. 6.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVOS

Objetivo General.

Conocer el estado de la asistencia y proteccion a victimas de trata de
personas desde la experiencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) de Republica Dominicana, en correspondencia con el Enfoque de
Derechos Humanos y la legislacion nacional que enfrenta este delito.

Objetivos Especificos.

Identificar la experiencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
de Republica Dominicana en materia de asistencia y proteccion a victimas
de trata de personas.

Contrastar la legislacion de Republica Dominicana sobre asistencia y
proteccion a victimas de trata de personas con el Enfoque de Derechos
Humanos y con la experiencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC).

Determinar los aspectos que desde la experiencia de las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) y el Enfoque de Derechos Humanos se requieren
fortalecer para mejorar la asistencia y proteccion a victimas de trata de

personas en Republica Dominicana.
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2. ESTADO DEL ARTE DE LA ASISTENCIA Y PROTECCION A VICTIMAS

La asistencia y proteccion es un desafio para los Estados de los paises de destino,
transito y origen de trata de personas. Estos tienen la obligacién de restituir los

derechos de las victimas reintegrandolas plenamente a la sociedad.

En las investigaciones encontradas, en algunos paises se busca analizar y recopilar
las précticas que se han realizado en torno a esta labor, ademas de las
metodologias que se han implementado y que han contribuido en el
empoderamiento tanto de sus afectados como de las personas que reciben a las
victimas, buscando generar servicios individualizados y pertinentes, pese a las
dificultades que se presentan en el ambito de asistencia y proteccion a victimas en

cada pais.

A continuacion, en este capitulo se presentaran los documentos elaborados en
algunos paises en relacion con el tema de trata de personas, haciendo hincapié en
el eje de asistencia y proteccion a victimas. Primero, desde un plano internacional
se iniciard tomando como referencia paises como Serbia, Ecuador, Argentina, Perq,
Colombia y se finalizara con el plano nacional, presentando estudios que se han

realizado en Republica Dominicana.

2.1 PRACTICAS A NIVEL INTERNACIONAL SOBRE ASISTENCIA Y
PROTECCION A VICTIMAS

Sobre el ambito internacional se hallan siete (7) investigaciones referidas al eje de
asistencia y proteccion, entre ellas se encuentran algunos estudios realizados en
paises de América del Sur que se centran en el andlisis y la recopilacion de
experiencias y buenas practicas que han llevado a cabo las Organizaciones de la

Sociedad Civil (OSC) y las entidades publicas.

En primer lugar, a nivel internacional cabe resaltar en Europa el articulo “Proteccion

y Asistencia a Victimas de la Trata de Personas en Serbia: Desarrollos Recientes”,
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realizado por Simeunovic- Patic y Copic?®, el cual se centrd en presentar una vision
general del desarrollo de iniciativas y respuestas en materia de trata de personas,
considerando las ventajas y desventajas respecto a esta problemética en el pais (*).

La investigacion se desarrolla en los siguientes tres apartados: el marco institucional
para la respuesta social de la trata de personas, continuando con la base legal para
el enjuiciamiento de sospechosos y finalmente con la proteccién y asistencia a

victimas.

En lo que se refiere a la proteccion a victimas de trata de personas, se menciona
como una de las principales dificultades la identificacion adecuada de las personas
tratadas, ya que no hay una apropiada capacitacion de los profesionales que las

reciben.

Asi mismo, de acuerdo con las autoras, en el 2003 se crea el Organismo de
Coordinacion de la Proteccion a Victimas de la Trata de Personas, funcionando
como primer eslabon del contacto con las victimas, donde aseguran la remision de
ellas a centros especializados u organizaciones que les brindan servicios medicos,
psicologicos, juridicos y les ofrecen la posibilidad de ingresar a un programa de

reintegracion o repatriacion al pais de origen.

Claramente, segun la investigacion, se revela una falencia dentro del Organismo de
Coordinacion, en cuanto al reducido numero de profesionales que trabajan en él,
asi como respecto a los pocos lugares donde se pueden remitir las victimas de trata
de personas en otras regiones del pais, en otras palabras, son pocas las sedes de

este organismo en Serbia.

En relacién con la asistencia, Simeunovic- Patic y Copic?® mencionan que hasta el
afio 2010 no existian refugios apoyados por el Estado para las personas victimas,

no obstante, destacan la labor de algunas casas de alojamiento que son dirigidas

19 SIMEUNOVIC-PATIC, B. y COPIC, S. Protection and Assistance to Victims of Human Trafficking in Serbia:
Recent Developments. En: European Journal of Criminology. 2010. Vol. 7, no. 1, p. 45-60.

(*) La traduccidn de este articulo es propia.
20 |bid.
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por organizaciones no gubernamentales. Estas proporcionan asistencia en ambitos
como: asesoramiento juridico, educativo, salud, asistencia de intérpretes, entre

otros servicios dirigidos especialmente a mujeres victimas de trata.

También las investigadoras sefialan que, dentro del trabajo que cumplen estas
organizaciones sobresale el periodo de recuperacion y reflexion que les ofrecen a
las victimas cuando ingresan. En cuanto a las victimas extranjeras, si las mismas
cooperan en los procesos judiciales, se les conceden permisos de residencia
temporal segun la Ley de Extranjeria en Serbia, los cuales implican el acceso a

servicios de salud y trabajo en el pais durante su estancia.

En resumen se sefiala que, dentro de la asistencia y proteccion a victimas de trata
de personas las organizaciones no gubernamentales carecen de recursos
financieros para brindar una asistencia adecuada a las personas que han sufrido
este flagelo, por lo tanto se hace necesario que el Estado asigne presupuesto

adecuado para el apoyo a estos programas, como lo exponen las autoras.

Desde otra perspectiva, en América del Sur se realizé un trabajo de “Sistematizacion
de Buenas Practicas en procesos de acogida y desarrollo personal de victimas de
trata con fines de explotacidon sexual” por Susaj y Joves?! con el fin de identificar
buenas practicas en las organizaciones de Ameérica Latina sobre los procesos de
proteccion, asistencia y desarrollo personal de las victimas de trata de personas en

la modalidad de explotacion sexual.

Entre los criterios que tomaron en cuenta en este articulo para la definicién de una
buena préactica se encuentra el siguiente: “un servicio o programa centrado en las
personas, capaz de dar una respuesta a las necesidades e intereses de la persona

usuaria, con su consentimiento y que busca su empoderamiento”??.

21 SUSAJ PRELAJ, G. y JOVES RUEDA E. Sistematizacién Buenas précticas en procesos de acogida y desarrollo
personal de asistencia a victimas de trata con fines de explotacién sexual. 1 ed. Quito. 2014. 64 p.
22 SUSAJ y JOVES. Op. Cit., p. 25.
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Ademas, acerca de los criterios esenciales, las investigadoras incluyeron el de
calidad de vida, sostenibilidad y replicabilidad, igualmente dentro de los criterios
deseables consideraron el de la participacion e innovacion de los proyectos.

Cabe resaltar que las préacticas seleccionadas se presentaron por orden alfabético,
considerando la primera practica como la que cumple con el mayor niumero de

criterios citados anteriormente.

Susaj y Joves?® exponen como registro de una buena practica la “Asistencia a
adolescentes extranjeras victimas de trata con fines de explotacion sexual” de la
Secretaria Nacional de la Nifiez, Adolescencia y Familia de Argentina. Alli, se
describieron las etapas del proceso de una adolescente procedente de la Republica
del Paraguay.

La primera fase consisti6 en un primer contacto con la victima y apoyo en
alojamiento. La segunda etapa radico en un trabajo conjunto con la adolescente en
la construccion de mejores condiciones para ella. La tercera etapa se baso en la
coordinacion institucional internacional para el apoyo econdémico, educativo y de
reintegracion de la victima. Finalmente, la cuarta etapa consistié en el retorno de la
victima a su pais de origen, dandose un seguimiento con las organizaciones de este

pais.

Conviene subrayar que esta descripcién de una buena practica se resalta como una
de las que obtuvo mejor resultado en la investigacion realizada, sin embargo se
destacan otras buenas practicas en paises como: Ecuador, Peru, Costa Rica,
Colombia, Chile y Bolivia. Pese a las falencias que se presentan han ofrecido un
acompafiamiento esencial en el empoderamiento de las victimas de trata de

personas desde diferentes &mbitos y enfoques en estos paises.

Continuando con la linea de informes regionales de América del sur, se halla una

publicacién en el afio 2015 denominada “Testimonios de las sobrevivientes de trata

2 |bid. p. 28
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de personas: Brecha entre las necesidades de atencion y los servicios recibidos
después del rescate”; informe elaborado por la Alianza Global contra la Trata de
Mujeres (GAATW)?4, En él se pretende generar un documento de incidencia en la
creacion de mejores politicas publicas en la asistencia y atencion a victimas de trata

de personas que puedan ser Utiles en los diferentes paises regionales.

Los cinco (5) paises participantes del informe son: Perd, México, Colombia,
Argentina y Ecuador. Las organizaciones pertenecientes a estos paises orientaron
su investigacion hacia la recoleccion informacién de los sobrevivientes de trata de
personas, en torno a los criterios de: “acceso a la justicia, apoyo o ayuda durante el

retorno y reinsercion a la sociedad o a sus lugares de origen”?.

Para tener mayor claridad en lo que se refiere a la participacion de las personas
sobrevivientes, segiin la GAATW?5, se realizaron entrevistas a sesenta y nueve (69)

personas, en su mayoria mujeres mayores de edad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario evidenciar cada una de las
investigaciones realizadas en aquellos paises, las cuales se consolidaron para el
informe citado. Un ejemplo es Argentina, que de acuerdo con el estudio presentado
por la Asociacion Civil de Derechos Humanos Mujeres Unidas Migrantes y
Refugiadas en Argentina (AMUMRA), se presentaron cuatro (4) casos de
sobrevivientes de la trata de personas. Este estudio se centré en el andlisis de la
atencion integral, el acceso a la justicia y denuncia, el retorno, y la repatriacion o

deportacion de las victimas.

Por otra parte, Colombia mediante la Fundacion Renacer, la Corporacion Espacios
de Mujer y la Fundacion Esperanza lograron entrevistar a veintiin (21) personas
victimas de trata, en su mayoria mujeres. Dentro de los hallazgos, segun el informe

de la GAATW, se observa en la parte de atencion integral la importancia de la

24 GLOBAL ALLIENCE AGAINST TRAFFIC IN WOMEN. Testimonios de las sobrevivientes de trata de personas:
Brecha entre las necesidades de atencion y los servicios recibidos después del rescate. 2015. 225 p.

% |bid. p. 17.

26 |bid.
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acogida de las victimas, el apoyo emocional que se les brinda, el desarrollo personal

y la convivencia en la comunidad.

En lo que respecta al acceso a la justicia, se identifican debilidades relacionadas
con la falta de claridad en los procesos judiciales y con el escepticismo que viven
las victimas durante los procedimientos. Finalmente, en el aspecto de retorno se
concluye que varia de acuerdo con los casos presentados, algunas de ellas pueden

lograr reintegrarse con su familia y otras retornan a las instituciones.

Estos son algunos de los problemas que se presentan en los procesos de
asistencia, ademas de la falta de coordinacion entre las organizaciones y el Estado,
las rutas de atencion y la estigmatizacion que llegan a tener en la sociedad las

personas victimas, segun lo expuesto por estas fundaciones.

A su vez, la Fundacion Esperanza Ecuador, segin la GAATW?, realizé entrevistas
a siete (7) personas sobrevivientes de la trata, tomando como referente los criterios
anteriormente sefialados. Considerando las sugerencias dadas por las victimas
entrevistadas, se mencionan elementos relacionados a la calidad humana del
personal que las recibe, refiriendose a la capacidad del personal de tener la

disposicion de brindar una atencion apropiada a las victimas.

En este estudio también se presentan recomendaciones sobre el acceso a los
servicios, los cuales deben ser proporcionados en igualdad de condiciones a las
sobrevivientes de trata, evitando la estigmatizacion secundaria por parte de las
instituciones. De la misma manera, se debe proporcionar una informacion adecuada

sobre las organizaciones que trabajan el tema en Ecuador.

Siguiendo este orden de ideas, uno de los paises que involucré a veintisiete (27)
sobrevivientes de trata de personas fue México, alguna de ellas procedentes desde

diferentes partes del pais y de Centroamérica.

27 GLOBAL ALLIENCE AGAINST TRAFFIC IN WOMEN. Op. Cit., p. 93.
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En el informe presentado por la Brigada Callejera de Apoyo a la Mujer, citado en el
informe de la GAATW?8, con base en los testimonios de las victimas se presentan
algunas conclusiones. Dentro de estas, se recalca la labor que deberian realizar las
diferentes entidades competentes en la lucha contra la trata de personas en la
divulgacion del tema y la aprehension de los tratantes. Ademas, se sefiala la
estigmatizacion que tienen ya sea por su condicion, es decir, las personas
transgénero o que ejercen la prostitucion, circunstancia que, junto a las escasas
oportunidades de empleo, puede derivar en que estas personas reincidan en
aquellas actividades.

Finalmente, Peru participa con la organizacion Capital Humano y Social Alternativo,
sefialado por la GAATW??, la cual selecciond diez (10) sobrevivientes de la trata de
personas, nueve (9) peruanas y una (1) extranjera. El criterio de seleccion consistio
en que las victimas hubiesen recibido algun tipo de asistencia con una organizacion

no gubernamental.

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, los criterios que enmarcaron
estas investigaciones fueron tres (acceso a la justicia, apoyo o ayuda durante el

retorno y reinsercion a la sociedad o a sus lugares de origen).

Dentro de las conclusiones y reflexiones generadas por la organizacion no
gubernamental, se encontré6 que la mayoria de las entrevistadas recibieron un
contacto inicial con la policia. Por otra parte, se evidencio que han sido limitados los
casos a los que se les brinda un seguimiento y continuidad, aun asi, se sefiala que
las organizaciones no gubernamentales son las que ofrecen un servicio mas integral

a las victimas.

Otra conclusion radica en la desarticulacion interinstitucional dada auan por el
desconocimiento de la problematica y por las funciones que deben cumplir las

diferentes instituciones encargadas del tema, pese a esto algunos funcionarios

28 |bid.
29 GLOBAL ALLIENCE AGAINST TRAFFIC IN WOMEN. Op. Cit., p. 160.
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deciden actuar de forma independiente a estas instancias en la basqueda de la

mejora de las condiciones de las victimas.

En lo que se refiere a los estandares de calidad en la atencion, se observa como
una las debilidades el hecho de que no se considere importante la salud mental de
las sobrevivientes, igualmente se manifiesta que no se brinda informacion propicia
a las victimas respecto a los procesos legales y sus derechos. Ademas, la re

victimizacion es una constante en la mayoria de los casos.

Por otra parte, Argentina ha aportado valiosas experiencias en el tema de trata de
personas. El documento “Trata de personas y explotacién en la provincia de Buenos
Aires. Aprendizajes y desafios en la asistencia y el acompafiamiento desde la
perspectiva de derechos” realizado por Fainsod, Gorsky y Ortman3°, propone
“sistematizar las experiencias de asistencia y restitucion de derechos de nifos,
nifas y adolescentes y/o mujeres con hijos/as que hayan sido atendidos/as por los
equipos de la DPLTP y el CPV™3L. La sigla DPLTP hace referencia a la Direccion
Provincial de Lucha contra la Trata de Personas y CPV al Centro de Proteccién de
los Derechos de la Victima. Cabe resaltar que, la metodologia implementada

consistid en el analisis documental y las entrevistas en profundidad.

Para esta investigacion es importante sefialar el Protocolo Nacional de Asistencia a
Personas Victimas de Trata y Explotacion Sexual Infantil, donde se determinan dos
(2) etapas para el proceso de asistencia de las victimas, las cuales son: asistencia

integral y reconstruccion del proyecto de vida.

El capitulo de este estudio, denominado: “La construccién de politicas de asistencia
en casos de trata de personas y explotacion”?, se orienta desde la vision de los
funcionarios y actores entrevistados en la construccion de politicas publicas sobre

asistencia y restitucion de derechos.

30 FAINSOD, P. GORSKY, S. y ORTMAN, C. Op. Cit., p. 14.
3 |bid. p. 19.
32 |bid. p. 52.
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Es esencial sefalar las principales estrategias y recursos sobre la asistencia
abordadas en el texto citado, sobre ello los entrevistados establecen una
perspectiva integral acerca de los sistemas de salud, la restitucién de la autonomia
de las personas victimas y los recursos institucionales para la restitucion de los
derechos, resaltando la importancia de los recursos humanos, financieros y

materiales.

Segun el estudio realizado, otra de las estrategias consiste en promover la
articulacion y coordinacion de las instituciones, donde se implique la definicion de
los roles, las funciones de cada entidad que recibe a las victimas, realizando un
trabajo conjunto con las organizaciones sociales y comunitarias para el

acompafamiento de las personas en su reintegracion.

De acuerdo con las autoras, esta sistematizacion de los seis (6) casos se resume
en un abordaje desde la visibn de los derechos humanos de las victimas,
observando a la persona como un sujeto de derechos. Ademas, se evidencia que

prima el interés superior del nifio, respetando las necesidades de cada caso.

No obstante, se plantea un desafio por parte del SPDD cuando reciben
adolescentes y se enfrentan a la mayoria de edad, puesto que deben brindar un
acompafamiento para llevar a cabo adecuadamente esta transicion. Por dltimo,
sefalan que esta asistencia se debe proporcionar también a las familias, quienes

cumplen un rol importante en la reinsercion de las personas victimas.

Desde otro punto de vista, uno de los informes que se realiza recientemente (a partir
del afio 2013) de forma anual en Peru, es el denominado: “Un balance desde la
Sociedad Civil sobre la situacion de la Trata de Personas en el Peru” de la

organizaciéon Capital Humano y Social Alternativo®3. Este documento tiene como

33 CAPITAL HUMANO Y SOCIAL ALTERNATIVO. INFORME ALTERNATIVO. Un balance desde la sociedad civil
sobre la situacién de la trata de personas en el Peru (en linea). 2013. Disponible en:
http://www.chsalternativo.org/balances-e-informes-alternativos/361-informe-alternativo-2013-un-balance-
desde-la-sociedad-civil-sobre-la-situacion-de-la-trata-de-personas-en-el-peru/file
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objetivo dar una vision global sobre el problema de la trata de personas desde una
manera integral a nivel nacional, asi mismo analiza los diferentes ministerios y
entidades publicas responsables frente al tema, teniendo como referente el Plan de
Accién contra la Trata de Personas y Trafico de Migrantes y la Ley 28950 que

reglamenta este fenédmeno.

En el informe se presentan las falencias sobre el presupuesto nacional, regional y
local que causan insatisfaccion de las necesidades de las victimas, asi como el
hecho de que el pais no cuenta con casas de alojamiento transitorio que puedan
asistir a hombres adultos y en algunas regiones son inexistentes estos alojamientos.
También se resalta que las acciones mayormente son encaminadas al ambito de
prevencion, por el contrario en la atencion y proteccion a victimas es poco el avance

a nivel nacional.

Otro de los documentos hallados, realizado por Ospina y Quintero34, se denomina
la “Lucha contra la Trata Interna de Personas en Colombia: Enfoques de la Sociedad
Civil”, donde se aborda desde una perspectiva nacional y juridica la prevencion,
asistencia y judicializacion, igualmente se refiere a los factores de riesgo y la
dinamica territorial de la problematica a nivel interno en Colombia, siendo la
pobreza, el desempleo, el conflicto armado y el narcotrafico algunos factores que

desencadenan y hacen mas vulnerable a la poblacion frente a este delito.

Para la ejecucion de la investigacion se llevaron a cabo entrevistas semi-
estructuradas realizadas a las diferentes Organizaciones de la Sociedad Civil que
intervienen en algunas de las ciudades con mayor indice de casos de trata de

personas.

De acuerdo con los resultados encontrados en la investigacion, se presentan las

siguientes categorias:

34 OSPINA DE NICHOLLS, A. y QUINTERO BUENO, C. (s.f.). Lucha contra la Trata de Personas en Colombia:
Enfoques de la Sociedad Civil. Espacios de Mujer. Obtenido de CENTRO DE PENSAMIENTO SOBRE TRATA DE
PERSONAS. 42 p.
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- El abordaje conceptual del tema por parte de las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

- La capacidad de su estructura interna para ejecutar acciones de prevencion,
asistencia y la defensa de los derechos de las victimas.

- La experiencia de la sociedad civil en la prevencion de la trata interna de

personas.

Haciendo énfasis en la segunda categoria sobre las acciones de asistencia que
realizan las Organizaciones de la Sociedad Civil, segin Ospina y Quintero®, es
reducido el numero de instituciones que brindan atencion a victimas, sin embargo,
guienes realizan esta labor han sido pioneras sobre el tema en Colombia y tienden
a proporcionar ayuda a largo plazo o mediata. Algunas de ellas cuentan con sus
propias rutas, asi como otras organizaciones ofrecen asistencia de emergencia a
las victimas con albergues temporales y se brinda una atencion de una manera

integral.

Segun las autoras el papel de las Organizaciones de la Sociedad Civil es valorado
y respetado, debido a que muchas veces suplen las responsabilidades que le
corresponden al Estado. Sin embargo, es insuficiente la proteccion y asistencia, ya
gue ademas de ser pocas las organizaciones que pueden brindar una asistencia
inmediata, en algunos casos se restringe la misma por los pocos recursos
economicos. Otra de las dificultades que se presenta consiste en el trabajo

desarticulado con las estrategias del gobierno.

Continuando, recientemente se public6 un articulo denominado: “Trayectorias
territoriales de la asistencia a victimas de trata de personas. Analisis cualitativo
desde la perspectiva de los actores institucionales de Santander, Colombia”,

proyecto elaborado por Aceros, Vargas y Reyes?®, el cual tuvo como objetivo brindar

%5 OSPINA DE NICHOLLS y QUINTERO BUENO. Op. Cit., p. 32.

36 ACEROS, J. C., VARGAS PARRA, J. y REYES JAIMES, J. Trayectorias territoriales de la asistencia a victimas de
trata de personas. Analisis cualitativo desde la perspectiva de los actores institucionales en Santander,
Colombia. En: Revista Criminalidad. Mayo- agosto, 2017, vol. 59 no. 2, p. 33-48.
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un diagnadstico inicial de la atencidon a victimas en el departamento de Santander
mediante la reconstruccion de cinco (5) casos atendidos por nueve (9) funcionarios,

utilizando la técnica de recoleccién de informacion: la entrevista narrativa.

En la metodologia que manejaron los investigadores se registra una primera fase
de andlisis de casos individuales y una segunda fase que consiste en una
comparacién entre estos casos. Dentro de esta investigacion es importante destacar
gue tres (3) de los cinco (5) casos atendidos recibieron asistencia inmediata y dos
(2) de ellos la asistencia fue mediata. En la reconstruccion de los casos se pudieron
identificar las buenas practicas, de igual manera las debilidades respecto al proceso

de asistencia por parte de los actores involucrados.

Dentro de los resultados hallados, referente a las buenas practicas sobre asistencia
a victimas, segun los autores de la investigacion, se evidencié la identificacion, la
reaccion oportuna de las autoridades, la entrevista inicial y la articulacion del Estado
y las organizaciones no gubernamentales, ademas del esfuerzo que realizan por
movilizar los recursos que se tienen a disposicion para atender a las victimas y crear
lazos de confianza con la misma, teniendo en cuenta la privacidad y en lo posible la

atencion individualizada considerando sus necesidades.

Otro aspecto que se menciona en el articulo, segiin Aceros, Vargas y Reyes®’, son
las debilidades en los procesos de atencion a las victimas, entre ellas se encuentra
el desconocimiento de la trata de personas dentro de las entidades, esto refiere a
gue no se identifiguen correctamente los casos, impidiendo la movilizacién de los
recursos publicos. Asi mismo, se menciona que algunos funcionarios tienden a
desvirtuar los casos, es decir se da una des-identificacion de las victimas durante el
proceso, ademas mencionan que en las entrevistas realizadas los funcionarios no

relatan el hecho de brindar asistencia a las victimas indirectas.

De la misma manera, existen otras debilidades que se exponen en el estudio sobre

la activacién de la ruta de asistencia, puesto que se observan claras falencias en la

3 |bid. p. 41.
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asistencia inmediata por diferentes motivos como los horarios de trabajo y la

sobrecarga laboral.

Otra de las falencias que se expone en la investigacion es la coordinacién
interinstitucional, ya que se presenta dificultad por la desinformacion de la ruta de
atencion por parte de los funcionarios, ademas de la desarticulacion entre las
instituciones dedicadas a la asistencia, investigacion y judicializacion. Finalmente,
otra falencia consiste en la movilizacion de recursos durante el proceso de atencién

y en el seguimiento de los casos.

2.2. ESTUDIOS DE REPUBLICA DOMINICANA SOBRE ASISTENCIA Y
PROTECCION

En lo que compete al plano nacional, el libro “El trafico ilicito y trata de mujeres
dominicanas en el exterior: Realidades y Lineamientos de las Politicas Publicas”
elaborado por Asociacion TU, MUJER y el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas®® en el afio 2012, tuvo como propdsito recopilar informaciéon clave sobre
mujeres dominicanas en el extranjero y acerca del entorno en que ocurre. Para ello,
se tomaron en cuenta testimonios de veinticinco (25) mujeres y los informes de

instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales (ONG).

En esta investigacion se presenta la descripcion de la normatividad que se
encuentra en el pais, demostrando la poca correspondencia de los niveles de
intervencién y calidad de las respuestas publicas en cuanto a la legislacién nacional

respecto a trata y trafico de personas.

En el capitulo 8: “El retorno. Circunstancias y retos” del libro sefalado
anteriormente, se manifiestan las experiencias y vivencias de las mujeres
sobrevivientes frente a la percepcién de la situacion que han vivido, las secuelas
psicologicas, fisicas y econdmicas, que segun el estudio son factores que impiden
una reinsercion al pais, al mismo tiempo aquellas victimas en busca de alternativas

pueden llegar a reincidir. Hay que tener en cuenta que en los casos en que se brinda

38 SANCHEZ. Op. Cit., 167 p.
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apoyo a las victimas su atencion es precaria, ya que se limitan a la coordinacién del
regreso de las victimas al pais y a la remision a instituciones que tienen dificultades
en atender las necesidades bésicas.

Cabe resaltar que este documento brinda soportes sobre la legislacion que posee
Republica Dominicana en materia de trata de personas, ademas de las vivencias
gue perciben las mujeres victimas, quienes deciden retornar al pais y las dificultades

gue se presentan para asistirlas.

Por otra parte, el Departamento de Estado de Estados Unidos®® realiza un reporte
anual sobre la trata de personas en ciento ochenta y siete (187) paises. Para este
afio (2017) se clasificod a Republica Dominicana en el nivel 2, como una de las
naciones que suma esfuerzos para la eliminacion de la trata, sin embargo no cumple
a cabalidad las normas minimas. De esta manera, se establece que no se han
proporcionado fondos econdmicos suficientes para brindar una proteccion

adecuada a las victimas (*).

En lo que se refiere a este Ultimo aspecto de proteccion, el Departamento de Estado
de Estado Unidos*® menciona que hay un incremento en la identificacion de las
victimas, pero se han disminuido otros servicios. Pese a los esfuerzos para la
coordinacion entre las instituciones publicas y Organizaciones de la Sociedad Civil
los servicios de alojamiento, juridicos, psicolégicos y educativos ofrecidos son

limitados.

Segun el reporte, esto se ve reflejado en la apertura de un refugio para albergar a
sesenta (60) personas extranjeras victimas de trata, sin embargo por la falta de
apoyo de capacitacion profesional, equipos y financiacién fue cerrado una vez se

finiquitaron los casos. Ahora, en lo que respecta a las victimas extranjeras, el

39 DEPARTMENT OF STATE OF UNITED STATES. Op. Cit., 454 p.
(*) Traduccidén propia del informe.
40 |bid.
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gobierno ofrecié los mismos servicios que se brindarian en el caso de una victima

dominicana, pero ninguno de ellos recibio restitucion.

Otra de las investigaciones encontradas en el pais se titula “La experiencia de las
mujeres victimas de trata en América Central y Republica Dominicanay la actuacion
de las instituciones”, trabajo realizado por la Organizacién Internacional de las
Migraciones (OIM), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), el Consejo de Ministras de la mujer de Centroamérica
(COMMCA) y el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA)*, publicado en el
afio 2008.

La investigacion tuvo como finalidad conocer la vivencia de las mujeres
sobrevivientes de la trata de personas de Centroamérica y de Republica
Dominicana, asi como el ejercicio de las instituciones privadas y publicas en cuanto
a la atencion de las mismas. Se utilizaron las técnicas de revision documental,

entrevistas semiestructuradas y entrevistas a profundidad.

De acuerdo con las organizaciones que intervinieron en la investigacion, en lo que
concierne a las instituciones que ofrecen servicios en el sector publico, se realizaron
cinco (5) entrevistas hallando resultados en relacion con la asistencia y proteccion
a victimas sobre la inexistencia de una coordinacion interinstitucional adecuada

para dar continuidad a los casos.

Cabe mencionar que, en estos procesos se remiten las victimas a diferentes
entidades incluyendo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, quienes brindan

asistencia en materia legal y psicolégica.

También se sefiala la falta de claridad conceptual sobre el delito, circunstancia que

limita la ayuda e identificacion adecuada, perjudicando el abordaje de la trata de

41 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM), et al. La experiencia de las mujeres
victimas de trata en América Central y Republica Dominicana y la actuacion de las instituciones. 1 ed. Costa
Rica. 2008. 120 p.
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personas. lgualmente, se indican las limitaciones y fortalezas de los servicios de

atencion.

La investigacion menciona referente a las instituciones de servicio del sector
privado, el registro de tres (3) entrevistas con las siguientes organizaciones:
Movimiento de Mujeres Unidas (MODEMU), Centro de Apoyo Aquelarre (CEAPA) y
Centro de Orientacion e Investigacion Integral (COIN).

Segun los resultados hallados por las instituciones que realizaron el estudio, se
expone que las Organizaciones de la Sociedad Civil presentan dificultad con los
recursos que poseen para brindar una atencion integral a las mujeres victimas, a
excepcion del COIN como unica entidad que ofrece servicios de atencion y apoyo.
No obstante, pese a las limitaciones de los recursos, la colaboracion y cooperacion

con otras instituciones les permite brindar un mejor servicio a las victimas.

Este documento genera aportes esenciales y significativos para la presente
investigacion. Uno de los puntos para tener en cuenta son las fortalezas que indican
las organizaciones, como por ejemplo la horizontalidad entre los profesionales y las
victimas y el compromiso del equipo de trabajo con relacion a la funcidén que ellos
realizan. Sin embargo, esta labor también se ha visto entorpecida por los pocos

casos que atienden, la falta de coordinacion y apoyo por parte del Estado.

De igual forma, otro aspecto consiste en el poco financiamiento que reciben y en la
confusion que ha creado el Decreto 575-07, que crea la Comision Nacional contra
la Trata de Personas, el cual no vincula la participacion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, las cuales eran miembros del Comité Internacional de Proteccion a

la Mujer Migrante (CIPROM), tal como lo sefiala el texto.

En definitiva, es de suma importancia reconocer este tipo de investigaciones dentro
de Republica Dominicana, puesto que brindan una mayor comprension de las
dinamicas que se han generado sobre el tema de asistencia y proteccion a victimas
en este pais, resaltdndose la participacion de las Organizaciones de la Sociedad

Civil, entidades publicas y las sobrevivientes de la trata de personas. Estas figuras
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desde sus experiencias presentan recomendaciones para el mejoramiento en este

ambito de accion.

2.3. CONCLUSION DEL ESTADO DEL ARTE

Rescatando todas las investigaciones sefialadas tanto a nivel internacional como
nacional, es preciso mencionar las multiples dificultades que se presentan en

materia de asistencia y proteccion a victimas de trata de personas a nivel global.

Entre la literatura revisada, el factor econémico influye en la mayoria de los casos,
lo cual llega a desencadenar otras consecuencias como lo son la desinformacion,
la no capacitacion y los pocos profesionales que reciben a las victimas. Igualmente,
la desarticulacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil con las entidades
estatales, limitando el acceso a servicios integrales e incluso revictimizando a las

personas afectadas.

De esta manera, los resultados hallados en los documentos aportan a la presente
investigacion perspectivas e informacion fundamental para el analisis del estado
actual del eje de asistencia y proteccion a victimas en Republica Dominicana,
aportando la vision de distintas poblaciones, como lo son las victimas, las
Organizaciones de la Sociedad Civil y las instituciones publicas por medio de los

funcionarios que laboran en estas instancias.

Cabe destacar que, en los estudios nacionales de Republica Dominicana se hallaron
insumos esenciales en materia normativa que corroboraron la busqueda de

legislacion sobre trata de personas en este pais.

Finalmente, un aporte importante que brindan algunos estudios se refiere al
contenido metodoldgico, ya que se relaciona al expuesto en la presente pasantia

(andlisis documental y entrevistas semi-estructuradas).
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3. MARCO TEORICO

El enfoque tedrico que guia la presente investigacion es el Enfoque de Derechos
Humanos. Antes de precisar el contenido relacionado con esta perspectiva, se
expondra inicialmente una breve conceptualizacién sobre la trata de personas,
luego se sefialara la definicibn que establece la normativa internacional y nacional
sobre victimas, dando paso a un apartado que presenta aspectos relacionados con
datos estadisticos especificos sobre victimas de trata de personas, asi como las
consecuencias vividas por las mismas. Posteriormente, se encontraran dos (2)
secciones, una de ellas sobre la perspectiva de la interseccionalidad y la siguiente

acerca de la postura victimologica.

Luego, en lo que respecta a la asistencia y proteccién a victimas de trata de
personas, se toma como referencia la postura de algunos autores para la
conceptualizacion de los términos sobre asistencia social, asistencia de
reintegracion y asistencia integral. Para finalizar, como insumo central en cuanto al
Enfoque de Derechos Humanos, se presenta el Comentario sobre Principios y
Directrices Recomendados sobre Derechos Humanos y Trata de Personas,

haciendo énfasis en el eje de asistencia y proteccion a victimas.

3.1. LA TRATA DE PERSONAS: UN FENOMENO GLOBAL

Ningun pais es inmune al delito de la trata de personas, todos se ven implicados ya
sea como un pais de origen, transito o destino, comprometiéndose de esta manera

las distintas regiones en este lucrativo crimen.

Para mayor entendimiento de la problematica, la trata de personas es definida por
el Protocolo de Palermo como:
(...) la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto,

al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
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persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion
incluird, como minimo, la explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas
analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos*2.

En este concepto se reflejan una serie de elementos esenciales para la
comprensién de este delito, como lo son los verbos rectores, los medios y los
fines. En la tabla 3 se precisara esta informacion.

Tabla 3. Verbos rectores, medios y fines de la trata de personas.

VERBOS MEDIOS FINES
RECTORES
Captacion Amenaza o uso de Explotacién de
la fuerza la
prostitucion
ajena
Transporte Otras formas de Explotacién
coaccion sexual
Traslado Rapto Explotacion
laboral
Acogida Fraude Esclavitud o
situaciones
analogas a la
esclavitud
Recepcion de Engafio Extraccion de
personas organos
Abuso de poder Etc.

42 CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA TRANSNACIONAL. Op.

Cit., p. 2.

Abuso de una
situacion de
vulnerabilidad
Concesion o
recepcion de pagos
0 beneficios para
obtener el
consentimiento de
una persona

que tenga autoridad
sobre otra.
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Fuente: OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO (UNODC).
MANUAL SOBRE LA INVESTIGACION DEL DELITO DE TRATA DE PERSONAS. Guia de
Autoaprendizaje. Costa Rica, 2010.%3

Como se puede observar, los fines hacen referencia a las modalidades que se
dan en la trata de personas. En aquellas modalidades las personas victimas
sufren una vulneracién a sus derechos humanos, asi como sucede con los
medios utilizados en este flagelo, ya que agreden totalmente la integridad de las

personas.

3.2. CONCEPTUALIZACION DE VICTIMA DESDE LA NORMATIVA
INTERNACIONAL Y NACIONAL

La normativa internacional presenta dos definiciones sobre victima, una de estas se
relaciona con el delito y se expone de la siguiente manera:
1. Se entendera por «victimas» las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafos, incluidas lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como

consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los
Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse «victima» a una persona que, con arreglo a la Declaracion,
independientemente de que se identifigue, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador e independientemente de la relacién familiar entre el perpetrador y la
victima. En la expresion «victima» se incluye ademas, en su caso, a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa y a las personas que hayan sufrido
darios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion*,

Como se puede observar, en esta definicién se aborda el concepto de victima desde
la perspectiva de la violacion de los derechos humanos, entendiendo que es de
suma importancia la dignidad de las personas, asi como la promocion y proteccion

de sus derechos.

Cabe sefialar de la misma manera, la definicion de victima del abuso de poder, la
cual expone los mismos elementos del concepto de victimas del delito, sin embargo

se precisa que son victimas que han sufrido dafios “como consecuencia de acciones

43 OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO (UNODC). MANUAL SOBRE LA
INVESTIGACION DEL DELITO DE TRATA DE PERSONAS. Guia de Autoaprendizaje. Costa Rica, 2010. p. 31.

44 NACIONES UNIDAS. Resolucion 40/34 (29, noviembre, 1985). Por la cual se aprueba la Declaracién sobre
los Principios fundamentales de justicia para las victimas del delito y del abuso de poder. 1985. p. 3.
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u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal nacional, pero

violen normas internacionalmente reconocidas relativas a los derechos humanos”#°.

De la definicion expuesta se infiere que existen victimas directas e indirectas. Hay
paises que generan normativas en donde se definen aquellos tipos de victimas, por
ejemplo en Espafia, segun la Ley 4 de 2015 del Estatuto de la victima del delito, una
victima directa es “toda persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio sobre
Su propia persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas o psiquicas, dafios
emocionales o perjuicios econémicos directamente causados por la comision de un

delito™.

De la misma manera, se precisa en su articulo 2 que la victima indirecta hace

referencia:;

(...): 1.° A su cényuge no separado legalmente o de hecho y a los hijos de la victima
o del cdnyuge no separado legalmente o de hecho que en el momento de la muerte
o desaparicion de la victima convivieran con ellos; a la persona que hasta el momento
de la muerte o desaparicion hubiera estado unida a ella por una analoga relacion de
afectividad y a los hijos de ésta que en el momento de la muerte o desaparicion de la
victima convivieran con ella; a sus progenitores y parientes en linea recta o colateral
dentro del tercer grado que se encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a
su tutela o curatela o que se encontraren bajo su acogimiento familiar. 2. ° En caso
de no existir los anteriores, a los demas parientes en linea recta y a sus hermanos,
con preferencia, entre ellos, del que ostentara la representacion legal de la victima®’.

De este modo, algunas legislaciones nacionales hacen especificaciones en cuanto
a las victimas directas e indirectas, sin embargo hay paises que no precisan esta
informacion, lo que puede generar cierta confusion e incluso desconocimiento en
las personas, especialmente frente a lo que se llega a considerar una victima
indirecta, ya que este concepto puede presentar variantes segun cada contexto

nacional.

4 |bid. p. 4.

46 ESPANA. JEFATURA DEL ESTADO. Ley 4 (27, abril, 2015). Por la cual se establece el Estatuto de la victima
del delito. Madrid, 2015. p. 7.

47 bid. p. 7.
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En el caso de América Latina, algunos paises definen en alguna disposicion o
normatividad los tipos de victimas (directas e indirectas), dentro de ellos se

encuentran: Perd, Colombia y México.

En el caso de Republica Dominicana, asi como sucede en otros paises
latinoamericanos como Venezuela, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras,
Bolivia, Argentina, Chile y Paraguay, no se encuentra una definicion de manera
explicita respecto de quien se considera una victima directa e indirecta, sin embargo
en el articulo 83 del Cdodigo Procesal Penal de Republica Dominicana se plantea

una definicion en la cual implicitamente se encuentra esta informacion:

(...) Se considera victima:
1) Al ofendido directamente por el hecho punible;

2) Al conyuge, conviviente notorio, hijo o padre biolégico o adoptivo, parientes dentro
de tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad, a los herederos, en los
hechos punibles cuyo resultado sea la muerte del directamente ofendido;

3) A los socios, asociados 0 miembros, respecto de los hechos punibles que afectan
a una persona juridica, cometidos por quienes la dirigen, administran o controlan.

Finalmente, es relevante mencionar que, segun el articulo 84 del Codigo Procesal

Penal de Republica Dominicana, los derechos de una victima son los siguientes:

Art. 84.- (...)

1) Recibir un trato digno y respetuoso;

2) Ser respetada en su intimidad;

3) Recibir la proteccién para su seguridad y la de sus familiares;

4) Intervenir en el procedimiento, conforme a lo establecido en este cédigo;
5) Recurrir todos los actos que den por terminado el proceso;

6) Ser informada de los resultados del procedimiento;

7) Ser escuchada antes de cada decision que implique la extincién o suspensién de
la accién penal, siempre que ella lo solicite.*°

48 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley N° 76 - 02 (19, julio, 2002). Por la cual se establece
el Cédigo Penal Procesal de la Republica Dominicana. Santo Domingo, 2002. p. 38.
49 |bid. p. 38-39.
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3.3. VICTIMAS DEL DELITO DE LA TRATA DE PERSONAS

Segun el Informe Mundial sobre la Trata de Personas®® en los ultimos 10 afios el
perfil de las victimas de trata detectadas ha cambiado. Aunque la mayoria de las
victimas siguen siendo mujeres, los nifios y los hombres ahora constituyen
acciones mas grandes del namero total de victimas que hace una década. En
2014, los nifios comprendian el 28% de las victimas detectadas y los hombres el
21 % (*).

Estas cifras globales reflejan un cambio, sin embargo sigue existiendo una clara
distincion en materia de género y edad. La mayoria de las victimas detectadas,
como se sefiald anteriormente, son mujeres; ya sea mujeres o nifias menores de
edad. Ahora, referente a este aspecto (edad), se precisa que mas de una cuarta
parte de las victimas detectadas en 2014 eran nifios. En Africa subsahariana y

Centroamérica y el Caribe, la mayoria de las victimas detectadas son nifios®..

Como se evidencia en este ultimo dato, el tipo de poblacion mas vulnerable a ser
victima esta determinado también por las diferencias contextuales de cada region.
Por ejemplo, “en Centroamérica y el Caribe y Sudamérica (...) las nifias constituyen
una gran parte de las victimas detectadas, que podrian estar relacionadas con el
hecho de que la trata por explotacion sexual es la forma mas frecuentemente
detectada alli”>?(**). Los porcentajes de la region de Centro América y el Caribe son

los siguientes: 38% de las victimas son adultas y el 62% son nifios®3.

Para el caso especifico de Republica Dominicana, en el ultimo Informe Americano,
Trafficking in Persons Report 2017°4, se sefiala que las autoridades identificaron

ciento cincuenta y siete (157) victimas de trata en la modalidad de explotacién

50 UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME. Op. Cit., p. 10.

(*) Traduccidn propia.

1 |bid. p. 11.

52 |bid. p. 15.

(**) Traduccion propia.

>3 |bid. p. 15.

> UNITED STATES OF AMERICA. DEPARTMENT OF STATE. Op. Cit., p. 6.
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sexual, especificamente ciento treinta y siete (137) mujeres y veinte (20) hombres;
ochenta y tres (83) menores y setenta y cuatro (74) adultos. En contraste con el afio
2015, en el cual se identificaron ciento uno (101) victimas.

Es necesario mencionar ahora lo que caracteriza a una victima de trata de personas
y en qué se diferencia la misma de una victima de otros hechos victimizantes. Segun
la Organizacién Internacional para las Migraciones®®, la victima de trata de personas
se define como aquella que ha sido movilizada, privada o limitada de su libertad y
sometida a una situacion de explotacion. La victima puede trasladarse por voluntad
propia, bajo engafio o por coaccion. Asi mismo, el traslado puede ser legal, ilegal e

incluir o no, el paso de fronteras de paises.

En el apartado anterior se ha sefialado la vinculacion de la definicion de trata de
personas con la violacion a los derechos humanos, en el caso de este delito las
victimas se ven afectadas de manera especial en unos derechos especificos. Desde
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas se exponen los derechos

mas afectados, los cuales se presentan a continuacion:

e La prohibicion de discriminar por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

e Elderecho a la vida.

e Elderecho a la libertad y la seguridad.

e El derecho a no ser sometido a esclavitud, servidumbre, trabajo forzoso o trabajo
en condiciones de servidumbre por deudas.

e El derecho a no ser sometido a torturas y/o tratos o penas crueles, inhumanos o

degradantes.

El derecho a no sufrir violencia de género.

El derecho a la libertad de asociacion.

El derecho a la libertad de circulacion.

El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

El derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias.

El derecho a un nivel de vida adecuado.

El derecho a la seguridad social.

55 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES. Dimensiones de la trata de personas en
Colombia. Bogota D.C.: Panamericana Formas e Impresos S.A., 2006. p. 23 — 24. ISBN: 958-33-8885-8.
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e El derecho del nifio a una proteccion especial®®.

Para finalizar esta seccion, es esencial conocer las consecuencias que vive una

victima del delito de la trata de personas. En este crimen se generan secuelas de

diferente indole. A continuacién, en la tabla 4 se presentaran algunas de estas

consecuencias, segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Tabla 4. Consecuencias negativas que viven las victimas de trata de

Consecuencias

Salud fisica

Salud mental

Interpersonales y
sociales

Econdmicas

personas.

La mayoria de las lesiones y enfermedades fisicas que se
observan en las personas victimas de trata provienen del
abuso fisico y sexual a que han sido sometidas.

Se reportan otros padecimientos que son producto de las
jornadas de trabajo extenuantes, la mala alimentacion, la
falta de suefio, el hacinamiento, la ausencia de higiene y de
atencion de la salud durante su cautiverio (la mayoria de los
tratantes no llevan a sus victimas a los servicios de salud
por temor de ser descubiertos).

La violencia psicoldgica es utilizada por los tratantes en
multiples formas como tactica para mantener el control
sobre las victimas, pues refuerza su dependencia y de esta
manera es posible mantenerlas en situacién de esclavitud.
El abuso psicolbgico es generalmente persistente, extremo
y frecuentemente perpetrado de manera tal que destruya las
defensas fisicas y mentales de las victimas.

Las consecuencias negativas para la salud mental son
numerosas y de larga duracion.

La mayoria de las victimas de trata esta expuestas a una
situacion de absoluto aislamiento, que es producto de las
acciones de control realizadas por el tratante y es reforzado
por el estatus ilegal y de exclusion social en el cual se
desenvuelven.

La explotacién econdémica es un mecanismo de control y de
perpetuacion de la esclavitud.

La gran mayoria no saben lo que ganan y en todos los
casos las ganancias no son manejadas por ellas sino por
sus "duefios".

6 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS. Los
derechos humanosy la trata de personas. Folleto informativo N°36. Nueva York y Ginebra, 2014. p. 12.
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e La servidumbre por deuda es la principal herramienta
utilizada para mantener a las victimas cautivas. Estas
deudas son adquiridas por los costos de viaje, tramites
migratorios o por los gastos en que incurren mientras
trabajan.

e Las deudas son constituidas de manera tal que sean
impagables o de que las victimas siempre terminen
gastando mas de lo que ganen.

e El abuso econémico debe ser entendido también como otro
factor que merma el bienestar psiquico de las victimas.
Tener acceso a dinero, aunque sea para suplir las propias
necesidades basicas, es uno de los elementos decisivos
para la salud mental.

Legales e La gran mayoria de las victimas de trata desconocen su
estatus legal en el pais de destino, pues nunca tuvieron en
su poder sus documentos de identificacion o permisos de
trabajo.

e Por lo general, los documentos de identidad y otros son
manejados desde la etapa de transito por sus tratantes o
proxenetas y ellas, sea que hayan entrado legal o
ilegalmente en los paises de destino, permanecen sin
papeles durante la etapa de explotacion, para evitar que
puedan huir y, por lo general, son engafadas sobre las
repercusiones de su estatus migratorio y sobre las
implicaciones de acudir a la policia y a los servicios de
migracién, como método de control.

e [Esto torna a las victimas mas vulnerables y afecta las
decisiones relacionadas con su seguridad y su salud, asi
como el contacto con el mundo exterior, pues temen ser
"detectadas" por agentes de migracion si visitan un centro
de salud o acuden en busca de informacion.®’

Fuente del contenido: ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM), et al.
La experiencia de las mujeres victimas de trata en Ameérica Central y Republica Dominicana y la
actuacion de las instituciones. 1 ed. Costa Rica. 2008.

3.4. LA VULNERABILIDAD DESDE LA MIRADA DE LA
INTERSECCIONALIDAD

Con respecto a los aspectos individuales (psicolégicos), asi como contextuales
(sociales, econémicos, culturales) que influyen o hacen que una persona sea mas
vulnerable al delito de la trata de personas, cabe destacar lo que se expone desde

la interseccionalidad.

57 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM), et al. Op. Cit., p. 33-34.
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Antes de precisar ello, cabe definir qué se entiende por vulnerabilidad. “La
vulnerabilidad debe ser entendida como una capacidad de respuesta fisica y/o
psicolégica disminuida de un individuo o grupo, ante una situacion adversa natural

(v.g. inundaciones), social (desempleo) o criminal (violacion, robo, etc.)"®.

La postura de la Interseccionalidad “se ha convertido en la expresion utilizada para
designar la perspectiva teérica y metodolégica que busca dar cuenta de la
percepcion cruzada o imbricada de las relaciones de poder™®. Esta herramienta
“ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de identidades influyen

sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades”°,

La idea en la que se basa este instrumento de analisis consiste en que “las politicas
y procesos de la globalizacion neoliberal estan perpetuando el racismo, la
intolerancia y la discriminacion en contra de las mujeres. Estan justificando la
exclusion de aquellos a quienes la economia mundial y la creciente pobreza, la

desigualdad y las violaciones a los derechos humanos han dejado atras”s.

Teniendo en cuenta estos elementos, en el caso de la mujer, el hecho de serlo ya
supone cierta situacion de vulnerabilidad, pero también es importante sumar a ello
aspectos tales como la etnia, la edad, la orientacién sexual, la religion o la zona
geografica de la cual procede, entre otros. Es asi como las personas se caracterizan
por distintas identidades y esto determina el nivel de vulnerabilidad ante

determinadas situaciones.

58 MARTINEZ, David A y D’OVIDIO, Cecilia. Las victimas de trata con fines de explotacion sexual: Una
aproximacion desde la Victimologia. p. 11.

9 VIVEROS VIGOYA, Mara. La interseccionalidad: una aproximacién situada a la dominacién. En: Debate
Feminista. Octubre, 2016. p. 1-17.

60 | A ASOCIACION PARA LOS DERECHOS DE LA MUJER Y EL DESARROLLO (AWID). Interseccionalidad: una
herramienta para la justicia de género y la justicia econémica. En: Derechos de las mujeres y cambio
econdmico. Agosto, 2004. No. 9. p. 1.

®1 |bid. p. 1.
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En el caso de la trata de personas, como se ha expuesto en apartados anteriores,
las mujeres y los nifios son las principales victimas, pero claramente lo que

compone este hecho es més trascendental.

Por ejemplo, en el caso del fendmeno de la migracion irregular, se entiende que,
aunque no sea la Unica razén, quienes realizan esta practica son personas
afectadas principalmente por la situacién econémica de su lugar de procedencia.
Ademas de ello, sufren las consecuencias de unas politicas migratorias restrictivas.
Y finalmente, se puede afadir, el hecho de hacer parte de una poblacion indigena.
Evidentemente alli llegarian a converger diferentes tipos de discriminacion, que

pondrian en mayor peligro a una persona ante el delito de la trata.

Asi como este ejemplo, ocurren muchos mas ligados a los distintos estatus, como
los siguientes: refugiados, desplazados, personas que viven con VIH/SIDA, entre

otros.

Un punto importante que cabe aclarar es que “el andlisis interseccional plantea que
no debemos entender la combinacion de identidades como una suma que
incrementa la propia carga sino como una que produce experiencias
sustantivamente diferentes”?, de esta manera lo que se busca es comprender
aquellas experiencias para generar entonces las condiciones para que todas las

personas puedan gozar de sus derechos humanos.

3.5. PERSPECTIVA VICTIMOLOGICA

La victimologia “nace en el campo de la criminologia para mas tarde independizarse
como una disciplina autbnoma. El area de estudio de la victimologia comprende los
factores individuales y ambientales que intervienen en el aumento o disminucién de
las probabilidades de que una persona sea victima de un determinado tipo de

delito”8s.

62 bid. p. 2.
63 MARTINEZ y D’OVIDIO. Op. Cit., p. 2.
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Desde la vision victimoldgica se distinguen una serie de factores de riesgo, estos

son definidos segun Garcia-Pablos como:
(...) aquellos atributos de la victima que, desde la perspectiva del infractor, resultan
atractivos y convenientes para la comisién del delito (v.g. ostentacion de bienes,
conducta imprudente, etc.) de la vulnerabilidad o grados de vulnerabilidad (fisica,
psicologica o socioecondémica) que preexisten al hecho delictuoso y modulan el
alcance del dafio. Esos factores moduladores pueden ser: a) biolégicos (edad, sexo,
estado de salud, embarazo, etc.) b) biograficos (estrés, victimizacion previa,
antecedentes psiquiatricos, desarraigo, etc.), c) sociales (situaciébn de empleo,

recursos econdmicos, habilidades sociales, etc.) y, d) psiquicas (baja inteligencia,
ansiedad, inestabilidad emocional, bajo locus de control)54.

Como se puede evidenciar, los aspectos que llegan a influir en el grado de
vulnerabilidad de una persona frente a determinada circunstancia pueden estar

constituidos por distintos componentes.

Ahora, para clarificar un poco mas el término victima, la victimologia presenta una
gama de perspectivas en las que distintos autores se posicionan para presentar su

postura frente al término.

De acuerdo con el propésito de la presente investigacion, se toma en cuenta lo que
expone VARONA, et al. quien sefiala que “algunos tedricos de la victimologia, como
Mendelsohn y Dussich, entre otros, defienden -en linea con la autonomia de la
disciplina- que victima seria toda persona que sufre un malestar emocional por un
suceso traumatico o por las consecuencias de una agresion injusta, intencionada o

no, sea de caracter fisico, material o emocional”>.

Como se sefala, la persona que es victima puede sufrir consecuencias emocionales
debido a los dafios de diferente indole que ha vivido y que alteran su proyecto de
vida. Igualmente, estos dafios pueden incrementar debido a los efectos que se
generan durante el proceso que vive una victima después de su identificacién como

tal. Referente a ello, existe una clasificacion en materia de victimizacién, la cual es

64 MARTINEZ y D’OVIDIO. Op. Cit., p. 12.

85 VARONA MARTIINEZ, Gema, et al. VICTIMOLOGIA: Un acercamiento a través de sus conceptos
fundamentales como herramientas de comprensién e intervencién. Unidades didacticas para el grado en
Criminologia y cursos de especializacién. (Open Course Ware). p. 31. ISBN/ISSN: 978-84-9082-225-8.
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expuesta por Gargallo®, quien se refiere a la victimizaciéon primaria, secundaria y

terciaria (ver tabla 5).

Tabla 5. Victimizacion primaria, secundariay terciaria.

Tipo de Caracteristicas
victimizacion
Primaria e Deriva directamente del hecho violento.

e Cualquier suceso traumético afecta profundamente a la confianza
de la persona en si misma y en los demas.

e Los sintomas derivan de la vivencia subita de indefension y de
pérdida de control, del temor por la propia vida y de la
humillacion de haber sido violentada en la intimidad.

e Las victimas tienden a revivir intensamente, con mucha
frecuencia y de forma involuntaria el suceso vivido, y suelen
presentar un estado permanente de alarma.

e Como consecuencia de todo ello se da un deterioro de las
relaciones interpersonales, la aparicién de conductas impulsivas
e incluso una transformacion persistente de la personalidad de la
victima, como forma de control de un mundo exterior percibido
como hostil.

e El malestar emocional del trauma, sobre todo cuando persisten
sentimientos de culpa por las conductas realizadas, pueden
manifestarse a veces en forma de conductas antisociales y
violentas.

Secundaria e Deriva de la relacion posterior establecida entre la victima y el
sistema juridico-penal (policia o sistema judicial) o unos servicios
sociales defectuosos.

¢ El maltrato institucional puede contribuir a agravar el dafio
psicolégico de la victima o a cronificar las secuelas
psicopatolégicas.

e Se refiere a todas las agresiones psiquicas, que la victima recibe
en su relacién con los profesionales de los servicios sanitarios,
policiales o de la judicatura.

¢ La victima experimenta una doble herida: psiquica (relacionada
con el trauma vivido) y social (asociada a la incomprensién
familiar o social).

e Otra fuente de victimizacion secundaria son los medios de
comunicacion, que filtran la intimidad de la victima al gran puablico
y que, en ocasiones, buscan una justificacion a lo ocurrido.

6 GARGALLO, Paz del Corral. Asistencia a las Victimas de Experiencias Traumaticas. Victimizacién primaria,
secundaria y terciaria. Fundacién ASMOZ. Universidad del Pais Vasco (UPB/EHU). 13 p.
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Terciaria e Conjunto de costes de la penalizacién sobre quien la soporta
personalmente o sobre terceros o las consecuencias del estigma
social sufrido.®’

Fuente del contenido (*): GARGALLO, Paz del Corral. Asistencia a las Victimas de Experiencias
Traumaticas. Victimizacion primaria, secundaria y terciaria. Fundacion ASMOZ. Universidad del Pais
Vasco (UPB/EHU).

3.6. ASISTENCIA Y PROTECCION A VICTIMAS: UNA APUESTA DESDE
EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Sobre la asistencia y proteccion a victimas de trata de personas es importante
sefialar que una exitosa ejecucion de esta linea de trabajo permite el
restablecimiento de los derechos de las victimas, mejorando de esta manera sus

condiciones de vida.

Como se refleja en la idea anterior, la reivindicacion de los derechos de quienes han
sido victimas de este delito es esencial, por esta razon es importante mantener la
perspectiva de los derechos humanos en los analisis en materia de trata de

personas, lo cual implica el ambito de la asistencia y proteccidn a victimas.

Para el conocimiento de la linea de accion sefalada anteriormente, es necesario
reconocer cOmo se ha conceptualizado el término de asistencia desde diferentes
autores, puesto que este concepto puede suscitar varias connotaciones y conlleva

a ser visto desde diferentes areas.

Hay que mencionar que el concepto de asistencia no puede verse solo por si mismo
y en algunos casos es agregado junto con la palabra social, es decir, asistencia
social. Segun Ruiz Medina®®, quién cita a Ahumada, la asistencia social se define
como “(...) larama de la seguridad social que se ocupa de proporcionar condiciones

minimas suficientes a aguellos miembros de la comunidad que por causas ajenas a

67 GARGALLO. Op. Cit., 13 p.

(*) Cuadro: Elaboracion propia.

68 RUIZ MEDINA, Manuel lldefonso. Politicas publicas en salud y su impacto en el seguro popular en Culiacan,
Sinaloa, México. Doctorado en Estudios Fiscales. Culiacan Rosales: Universidad Autonoma de Sinaloa.
Facultad de Contaduria y Administracion Division de Estudios de Posgrado. 2011. 305 p.
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su voluntad, se encuentran en situacién de menor valencia sico-fisica, econémicay

social.”®®

Cabe resaltar que en otra de las definiciones se involucra al Estado y a las personas
civiles, como lo expone el autor Ruiz Moreno. El sefiala que la asistencia social es
el “conjunto de normas de todo tipo que integran una actividad del Estado y en su
caso de los particulares, destinadas a procurar una condicion lo mas digna,
decorosa y humana, para aquellas personas que, imposibilitadas para satisfacer por
si mismas sus necesidades elementales y de bienestar social, requieren del socorro

y la ayuda altruista, no obligatoria de los demas”"°.

Los elementos sefialados en las definiciones anteriores sobre asistencia social
exponen sobre la misma su contribucion al mejoramiento de las condiciones de vida

de las personas.

Ahora, es importante en relacion con el delito de la trata de personas hacer una
revision acerca de la perspectiva desde la cual se puede conceptualizar la

asistencia.

En paises como Camboya, se refiere a la asistencia y proteccion desde la
concepcion de la reintegracion. Lo anterior esta visualizado como un enfoque
novedoso para la asistencia a victimas de trata de personas. Esta mirada se refleja
en el texto denominado “Reintegracion como una Vision Emergente de Justicia para
las Victimas de la Trata de Personas™' donde se cita al Comisionado por la
Fundacién Asia (TAF), quien expone que todas las formas de intervencién sobre las

victimas del delito se denominan como asistencia de reintegracion (*).

% |bid. p. 65.

70 |bid. p. 66.

71 BEARUP, Luke. Reintegration as an Emerging Vision of Justice for Victims of Human Trafficking
(Reintegracién como una Visién Emergente de Justicia para las Victimas de la Trata de Personas). En:
International Organization for Migration (OIM). 2016. p. 1-13.

(*) Traduccidn propia del articulo.
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Este informe del TAF menciona dos (2) definiciones respecto a reintegracion y
asistencia de reintegracién, concibiéndolas como:
Reintegracion: El proceso de inclusion y reconstruccion de las relaciones dentro de

una comunidad en el pais de origen en cuatro niveles: fisico, socioeconémico,
sociopolitico y cultural;

Asistencia de reintegracion: La prestacion de programas integrales destinados a
reintegrar a las victimas de la trata en la sociedad, incluso mediante la prevencién
activa de la estigmatizacion, formacion profesional, la asistencia juridica y el cuidado
de la salud mediante la adopcion de medidas para cooperar con las organizaciones
no gubernamentales a fin de prestar asistencia social, médica y psicoldgica a las
victimas.”?

Este concepto se basoé en entrevistas con mujeres que fueron objeto de la trata,
actores locales, asi como teniendo en cuenta las acciones reales que se
generaban en la practica con las personas involucradas en los procesos, este
hecho se refleja en la definicion de la asistencia de reintegracion, ya que se ajusta

en gran medida a las necesidades que puede presentar una victima.

Ademas de la perspectiva de reintegracion, que brinda elementos importantes a
considerar en la asistencia de las victimas, en algunas normatividades de
diferentes paises se ofrecen una serie de parametros en relacion con el término
de asistencia. Por ejemplo, en el Protocolo Nacional de Asistencia a Victimas de
Trata y Explotacion Sexual Infantil”® de Argentina se distinguen dos (2) etapas en
el proceso de asistencia, las cuales son la asistencia integral y la reconstrucciéon

de proyecto de vida.

La asistencia integral, proporciona el apoyo y proteccion a la victima desde que
se conoce el caso hasta cuando logran restituirse los derechos violentados. Asi
mismo, cubre las necesidades de alojamiento, asistencia médica, psicologica,
social, espacios de recreacion, asesoramiento juridico, provision de

documentacion y seguridad. Finalmente, busca garantizar el retorno voluntario

72 |bid. p. 4.

73 ARGENTINA. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Protocolo para la Asistencia a las Personas Victimas de
Trata y Explotacion Sexual Infantil (en linea). Argentina. Disponible en:
http://www.infoleg.gob.ar/basehome/actos_gobierno/actosdegobierno29-12-2008-2.htm
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asistido de las victimas, considerando facilitar los recursos materiales,
econémicos y humanos, cuando las personas decidan regresar a su pais o ciudad

de origen.

La segunda etapa, es decir la reconstruccion de proyecto de vida, radica, como
su nombre lo indica, en la reconstruccion de vida de las victimas mediante el
ejercicio pleno de sus derechos. Se trabaja conjuntamente con el entorno familiar
de acuerdo con la edad de cada persona y se les da continuidad a las acciones
sefialadas en la primera etapa, de esta manera se incorpora la capacitacion
laboral y la reinsercion educativa, es decir actividades que puedan generar

ingresos y asistencia economica.

3.7. RECOMENDACIONES SOBRE ASISTENCIA Y PROTECCION A
VICTIMAS DESDE EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos deben ser prioridad para todos los Estados, quienes
deben darle aplicabilidad sin distincion alguna, teniendo en cuenta que son no
discriminatorios, inherentes, universales e inalienables, es decir que no se
pueden ceder de una persona a otra. Por esta razén, es esencial que en la

ejecucion y analisis de las politicas se evalue la inclusion de esta perspectiva.

Con el proposito de elucidar el Enfoque de Derechos Humanos se ha tomado
como referencia los Principios y Directrices Recomendados sobre Derechos
Humanos y Trata de Personas’, que tienen como propdsito promover y facilitar
desde este enfoque la integracidén de las politicas internacionales, nacionales y

locales.

Es importante precisar que estos principios y directrices son orientativos, es decir
gue este instrumento no tiene fuerza juridica obligatoria para los Estados, sin
embargo esto no significa que carezca de importancia juridica, ya que se basa

en las normas consuetudinarias establecidas del derecho internacional pablico’®.

74 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., 278 p.
75 |bid. p. 16.
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Acorde con la informacion sefialada anteriormente, a continuacion se precisara
el contenido especifico sobre la asistencia y proteccién a victimas de trata de
personas de interés para la presente investigacion. En la tabla 6 se sefialan los
principios que abordan este ambito.

Tabla 6. Principios y Directrices Conexas sobre la Protecciéon y Asistencia a
las Victimas.

PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS

Principios y Directrices Caracteristicas

Conexas

Principio de no detencién o e Alas victimas de trata de personas se les debe
enjuiciamiento por delitos reconocer su condicion de afectadas, pese que
relacionados con la condicion hubiesen cometido algun delito bajo las

de victima de la trata circunstancias de trata.

e No se permite la detencion arbitraria de las
victimas, ya que podrian vulnerar el derecho a la
libertad de circulacion y derecho a la libertad.

e Se reconoce el derecho sobre el acceso a
representantes diplomaticos y al apoyo de los
mismos, en caso de que se encuentren en otro
pais diferente al de origen.

Proteccion y apoyo a las e Se brindara proteccion y apoyo a las victimas,
victimas independientemente de su cooperacién en los
procesos judiciales.

e Proteccién frente a dafios mayores, lo cual
implica la proteccién del derecho a la intimidad.

e Servicios de atencion y apoyo fisico y
psicolégico, sin coaccién de las victimas.

e Se brindaran periodos de reflexion y

recuperacion.
Asistencia juridica, e Las victimas tienen derecho a la informacion,
proteccion y permisos de participacion y asistencia durante los
residencia temporales procedimientos penales contra los tratantes.

e Se deben considerar las necesidades
particulares de proteccién y apoyo a las victimas
gque actian como testigos, complementado con el
derecho a permanecer en el pais durante los
procedimientos judiciales.

e Se debe proporcionar permisos de residencia
temporal o permanente a las victimas.
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Regreso voluntario y en e Lavictima debe tener un regreso seguro y
condiciones de seguridad preferiblemente voluntario, asi mismo se
relacionan diferentes derechos durante las
etapas de la asistencia.
e Lareintegracion en condiciones de seguridad de
las victimas de trata.

En lo que respecta al principio y directriz sobre no detencion o enjuiciamiento por
delitos relacionados con la condicién de victima de la trata, se menciona que
muchas de las personas tratadas se ven involucradas en delitos ilicitos, es decir,
actos cometidos por la condicion de victimas, en donde sus tratantes se
aprovechan de su vulnerabilidad y sumision para obligarlas a cometer acciones

delictivas que conllevan a la transgresion de las leyes en los paises.

En esta situacion se crea una confusion en los funcionarios que reciben a
aquellas personas, llegando a no identificarlas correctamente, lo cual repercute
en un nuevo trauma sufrido por las victimas, incluso como consecuencia de la

penalizacion del delito cometido.

Es asi como en el Principio 7 se sostiene que “las personas objeto de trata no
deben ser acusadas ni procesadas por delitos que hayan cometido mientras han
sido objeto de trata”’®. Este principio se ve complementado por la Directriz 2.5
sobre la necesidad de que las personas victimas sean identificadas rapida y

efectivamente.

De la misma manera, como se ha sefialado anteriormente, un enjuiciamiento a
las victimas puede conducir a una situacion de detencion de las mismas, esto

debido a diferentes factores como los siguientes:

¢ Cuando la victima no ha sido correctamente identificada y es detenida en calidad
de inmigrante irregular o no documentado pendiente de deportacion;

¢ Cuando la victima ha sido identificada correctamente pero no esta dispuesta o0 no
es capaz de cooperar en las investigaciones penales (0 su cooperacién no se
considera util) y es enviada a un centro de detencion para inmigrantes pendiente
de deportacion;

76 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., p. 137.
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e Cuando la victima, identificada correcta o incorrectamente, es detenida de
resultas de su participacion en actividades ilicitas como la prostitucién o el trabajo
no autorizado;

e Cuando la victima ha sido identificada correctamente y es alojada en un albergue
u otro establecimiento social del que no se le permite la salida. Entre las
justificaciones mas comunes ofrecidas por esta forma de detencion figuran la
necesidad de dar alojamiento y apoyo, la necesidad de proteger a las victimas de
dafos ulteriores y la necesidad de asegurarse la cooperacion de la victima en la
investigacion y el enjuiciamiento de los tratantes’’.

En ese sentido, en relacion con las consecuencias que puede generar una
detencion a las victimas, se vulnerarian dos (2) principios elementales, los cuales
son: el derecho a la libertad de circulacion y la prohibicion de la detencién
arbitraria. Referente a ello, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas’® sefiala que el primero consiste en asegurar que los Estados protejan los
derechos de las personas en lo que respecta a la libertad de desplazamiento, al
mismo tiempo deben velar porque las medidas adoptadas contra la trata no
afecten el derecho. El segundo establece que los Estados deben cerciorarse de
los casos donde se prive la libertad de las victimas, ya que pueden llegar a
vulnerar sus derechos cuando una persona es detenida por motivos que no estan

establecidos claramente en una legislacion interna.

En cuanto a la proteccién, el Principio 7 expone que frecuentemente ello esta
sesgado por el género, puesto que la mayoria de los casos identificados son de
mujeres. Lo anterior se presenta por la concepcion generalizada de las personas
en relacionar que algunas modalidades afectan especificamente a este sexo. No
obstante, los hombres quedan ante la imposibilidad de que puedan recibir

alojamiento y proteccién adecuada, incluso cuando son identificados.

De acuerdo con lo anterior y en consonancia con el Principio 1 “la igualdad de
trato y la no discriminacion por motivos de sexo es un derecho humano

fundamental, firmemente reconocido en los principales instrumentos

77 |bid. p. 140.
78 |bid.
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internacionales y regionales”’®, en cortas palabras se prohibe la discriminacién

por razones de sexo.

Por otro lado, las victimas de trata tienen derecho al acceso a representantes
diplométicos para que puedan recibir informacion oportuna en casos de
detencidn y enjuiciamiento en un pais diferente al de origen, por esta razon es
esencial que el personal de las embajadas o consulados conozcan sobre el tema,
ademas de los derechos de las victimas para que puedan ofrecer informacion
adecuada, si se llegan a presentar este tipo de situaciones.

Referente al Principio 8 sobre proteccidon y apoyo a las victimas, segun la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas®’, los Estados deben proporcionar
atencion fisica y psicologica adecuada para que sean atendidas las necesidades
inmediatas de las personas tratadas, sin distincion alguna del territorio donde
pueda estar presente una victima, asi mismo debe ser independiente de que el
afectado/a decida cooperar en los procesos legales contra sus victimarios. Dicho
de otra manera “separar la proteccion y el apoyo de la cooperacion de las
victimas es un pilar fundamental del enfoque de derechos humanos en la trata

de personas”™!.

Teniendo en cuenta lo anterior, es transcendental que se incorpore el Principio 8
en las legislaciones de los paises, puesto que en algunos Estados sujetan el
hecho de prestar asistencia con la voluntad de las victimas de trata de participar
en el enjuiciamiento de sus victimarios, repercutiendo en una nueva victimizacion

al desconocer su condicidén vulnerable como persona objeto de trata.

De esta manera, de acuerdo con los principios y directrices®?, los Estados deben
ofrecer proteccion a las victimas de una mayor explotaciéon y dafios mayores,

igualmente cuando reciban amenazas o intimidacion por parte de sus tratantes.

79 |bid. p. 143.
80 | bid.
81 |bid. p. 150
82 |pid.
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Por lo tanto, se sugiere realizar una evaluacion de riesgo donde se pueda analizar
el perfil de cada persona victima para determinar si puede estar expuesta a
intimidacién o represalia. Es importante resaltar, que las medidas que se adopten

deben ser previamente consultadas con las personas afectadas.

Continuando con el principio sobre la proteccion frente a dafios mayores, en €l se
expone la proteccion de la intimidad, tal como se afirma en la Directriz 6 donde se
indica que: “No deberia revelarse en publico la identidad de las victimas de la trata
de personas y habria que respetar y proteger su privacidad en toda la medida de lo
posible, teniendo en cuenta al mismo tiempo el derecho de los acusados a un juicio

imparcial”®.

Por otra parte, en lo que concierne a la atencion fisica y psicologica, los Estados
deben proveer a las personas victimas acceso a estos servicios, en cooperacion
con las organizaciones no gubernamentales. Esta asistencia toma en cuenta el
alojamiento seguro y adecuado, la atencion primaria de salud y la atencion

psicologica.

La responsabilidad de los Estados de brindar apoyo para la recuperacion fisica,
psicologica y social de las victimas se contempla al mismo tiempo en el Protocolo
de Palermo sobre Trata de Personas, instrumento internacional que obliga a los

Estados parte a tomar medidas frente al delito.

Hay que agregar que estos servicios se deben ofrecer sin coaccién a las victimas,
en otras palabras, que se les debe informar sobre el apoyo, sin que sean obligadas

a recibir asistencia.

Dentro del principio de proteccion y apoyo a las victimas se sefiala un aspecto
elemental, el cual consiste en posibilitar a las personas objeto de trata la toma de
decisiones libre e informada sobre sus opciones de cooperar o ser asistidas, lo cual

se denomina periodo de reflexién y recuperacion.

8 |bid. p. 154.
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Continuando, segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas®*, el
Principio 9 sobre la asistencia juridica, proteccion y permisos de residencia
temporales, plantea que las personas tratadas pueden participar en los procesos
judiciales contra sus victimarios de manera libre, segura e informada. En ese
sentido, las victimas tienen derecho a ser informadas y escuchadas durante las
etapas legales, y dicha informacion debe ser brindada en un idioma que puedan

comprender.

Este principio se ve complementado con la Directriz 4.8 que menciona que los
Estados deben considerar:
Establecer disposiciones efectivas para que las victimas de trata de personas reciban
asistencia e informacion juridicas en un idioma que entiendan, asi como asistencia
social adecuada y suficiente para atender a sus necesidades inmediatas. Los Estados
deben cerciorarse de que el derecho a esa informacion, asistencia y apoyo inmediato

no sea discrecional sino que esté a disposicion de todos los que hayan sido
identificados como victimas de trata de personas®.

Como se ha mencionado anteriormente, las victimas que deciden cooperar con
las autoridades competentes en los procesos judiciales pueden sufrir como
consecuencia represalias, ya que se convierten en una fuente primordial en las
pruebas que se aportan para la condena de sus explotadores. En relacidon con
esto, los Estados deben considerar brindar un alojamiento seguro en caso de que

las victimas decidan actuar como testigos.

Por otra parte, los Estados deben velar por el derecho que tienen las victimas de
trata a permanecer en el pais durante los procedimientos judiciales, asi mismo,
teniendo en cuenta las necesidades particulares de cada caso deben considerar
opciones para las personas tratadas en relacion con su permanencia en el pais,
su reubicacion o repatriacion. En el caso de que la victima permanezca en el pais
de destino, los Estados deben facilitar los permisos de residencia, ya sean

temporales 0 permanentes.

8 |bid. p. 161.
85 |bid. p. 162.
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Finalmente, el Principio 11 sobre el regreso voluntario y en condiciones de
seguridad a las victimas de trata es un complemento de los principios y directrices
mencionados y va dirigido especialmente a los Estados, tanto los receptores como
los de origen.

Conforme al principio, una de las situaciones que llegan a vivir las personas objeto
de trata, es que las mismas pueden ser deportadas al pais de origen o a un tercer
pais, lo cual llega a repercutir en graves consecuencias como el enjuiciamiento,

represalias, aislamiento social, estigmatizacion, entre otras.

En relacion con lo anterior, para comprender mejor las medidas que pueden adoptar
los paises frente a alternativas de repatriacion, se sefiala en la Directriz 6.7 la
exigencia a los Estados de estudiar las opciones de repatriacion, igualmente de
residencia en el pais de destino o la basqueda de un tercer pais, cuando asi lo

amerite la situacion.

Es asi como el Principio 11 pretende “proteger a las personas que han sido victimas
de la trata de una deportacion forzosa en la medida de lo posible y de una
repatriacion en la que no existan condiciones de seguridad”®®, sin embargo se aclara

gue todas las victimas tienen el derecho a regresar a su pais de origen.

Para complementar la informacién referente al regreso seguro y voluntario de las
personas victimas de trata, el Protocolo de Palermo®’ establece disposiciones sobre
la obligacién que tienen los paises de facilitar el retorno de la persona afectada en

condiciones de seguridad, incluyendo que este sea un regreso voluntario.

Simultaneamente, los paises de origen deben aceptar la repatriacion y deben
proveer medidas para que las victimas no tengan el riesgo de una afectacién mayor,
previamente al tomar estas decisiones se deberan realizar evaluaciones de riesgo

con el fin de determinar la viabilidad de las opciones presentadas.

8 |bid. p. 183.
87 CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA TRANSNACIONAL. Op.
Cit., p. 4.
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Por otra parte, segln los principios y directrices,® constituye una infraccién por parte
de los Estados la expulsion de las personas afectadas, es decir las victimas
extranjeras que hubiesen residido legalmente en el pais receptor y sean retornadas

a su pais de origen en contra de su voluntad.

En relacion a este incumplimiento, cabe precisar que debe primar el derecho a las
garantias procesales, no obstante, en los casos de las personas extranjeras que
hubiesen estado ilegalmente en el pais se debe tener precaucion y alli primaria el
principio de no devolucidn, el cual consiste en brindar seguridad a las victimas en

caso de que existan riesgos al regresar a su pais de origen.

Teniendo en cuenta que este principio se complementa con los anteriores, se
pueden articular varios de sus elementos, por ejemplo, el derecho a permanecer en
el pais durante los procesos judiciales (Principio 9). Sin embargo, el Principio 11 con
relacion a ello presenta un aspecto nuevo sobre el acceso a vias de reparacion,
indicandose que “todas las personas victimas de trata tienen un derecho legal

reconocido internacionalmente a tener acceso a una reparacion justa y suficiente”.

Finalmente, de acuerdo con lo expuesto, se puede observar que hay una
interrelacion de todos los principios y directrices, puesto que se deben considerar
en su totalidad para evitar la vulneracion de los derechos de las personas victimas
y la revictimizacion de las mismas. De esta manera, se hace énfasis especial sobre
el Enfoque de Derechos Humanos, el cual podria ser adoptado por los paises en
sus instrumentos juridicos para una asistencia y proteccion integral, y asi mitigar las

consecuencias producidas por la problematica.

Para mas informacion sobre el contenido de este documento, en la tabla 7 se
exponen los 17 principios y directrices considerados por la Oficina del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas.

88 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., p. 184.
8 |bid. p. 189.
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Tabla 7. Principios y Directrices Recomendados sobre Derechos Humanos y

Trata de Personas.

PRINCIPIOS Y DIRECTRICES CONEXAS.

Principio 1
Principio 2
Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6

Principio 7

Principio 8
Principio 9
Principio 10
Principio 11
Principio 12

Principio 13
Principio 14

Principio 15
Principio 16
Principio 17

Derechos Humanos de las personas objeto de trata.

Responsabilidad de los Estados.
Proteccion de los derechos establecidos frente a las medidas contra la
trata de personas.

Prevencion mediante la lucha contra la demanda.
Intervencion para abordar los factores que aumentan la vulnerabilidad.

Identificacién y lucha contra la participacion del sector publico en la trata
de personas.

Principio de no detencién o enjuiciamiento por delitos relacionados con
la condicion de victima de la trata.

Proteccion y apoyo a las victimas.
Asistencia juridica, proteccién y permisos de residencia temporales
Derechos y necesidades especiales de los nifios.

Regreso voluntario y en condiciones de seguridad.
Penalizacion de la trata de personas.

Investigacién, enjuiciamiento y resolucion judicial.
Extradicion y asistencia juridica mutua.

Penas efectivas y proporcionadas.
Decomiso y utilizacién de bienes.

Acceso a vias de recurso.
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4. NORMATIVIDAD Y CONTEXTUALIZACION

A nivel global se ha trabajo en la construccion de instrumentos normativos
vinculantes en el derecho internacional, dentro de los cuales se encuentran tratados,
acuerdos, convenios, protocolos, declaraciones, entre otros. En busca de reivindicar
los derechos de las personas se elaboran aquellos instrumentos que guian y/u
obligan determinadas acciones de los Estados parte.

Es importante resaltar que la cooperacion internacional es necesaria para generar
respuestas exitosas contra cualquier delito. Teniendo en cuenta que la trata de
personas es un delito transnacional, se requiere de una actuacion conjunta entre

paises, frente a lo cual existen acuerdos especiales, asi como tratados bilaterales.

Con relacion a esta problematica, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, que recoge los derechos humanos considerados basicos, ademas de
precisar en su articulo 2 una disposicién que sefala que todas las personas gozan
de los derechos y libertades sin distincion alguna, especificamente en su articulo 4
sefala que “nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la

trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas”°.

Como documento orientativo, esta declaracion propone entonces a los Estados
abogar en contra de lo que actualmente se denomina la esclavitud moderna, es

decir, la trata de personas.

A partir de esta declaracion se han sumado convenios, protocolos y pactos, muchos
de los cuales precisan en sus disposiciones informacion sobre cdmo se ha buscado
regular este delito, ademas de ser la base para las acciones encaminadas a
combatir este crimen. En la tabla 8 se precisan algunos de estos instrumentos junto

al aflo de ratificacion en Republica Dominicana.

% ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., p. 3.
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Tabla 8. Marco Legal Internacional.

MARCO LEGAL INTERNACIONAL

Convenio sobre el trabajo forzoso (1930).

Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso (1957).
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951).
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados (1967).
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969).

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (1979).

Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las
formas de discriminacion racial (1966).

Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (1984).

Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer (1994).

Protocolo facultativo de la convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer (1999).

Convencion de las Naciones Unidades contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (2000).

Protocolo para el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y
Aire.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente mujeres y nifios (2000).

el crimen de la trata de personas.
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Afo de
ratificacion en
Republica
Dominicana.
1956.

1958.
1978.
1978.
1978.
1982.

1983.

1985.

1996.

2001.

2006.

2007.

2008.

Los instrumentos mencionados en la tabla 8 presentan en sus disposiciones

aspectos que guian a los paises en la definicion de sus propias leyes para abordar

En lo que refiere la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y sus protocolos complementarios: el Protocolo para

prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y niiios



y el Protocolo para el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, actualmente
son las herramientas legislativas esenciales en materia de trata de personas y

trafico ilicito de migrantes a nivel internacional.

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, sefiala en su articulo 2 su finalidad, la cual se expresa a

continuacion:

Los fines del presente Protocolo son:

a) Prevenir y combatir la trata de personas, prestando especial atenciéon a las mujeres
y los nifios;

b) Proteger y ayudar a las victimas de dicha trata, respetando plenamente sus
derechos humanos; y

c) Promover la cooperacion entre los Estados Parte para lograr esos fines.%

Se expone en este instrumento, ademas, definiciones en materia de trata de
personas y aspectos relacionados a la penalizacion, a la proteccion de las
victimas de este delito, asi como a las medidas de prevencién, de cooperacion,

entre otras.

Respecto a la proteccion de las victimas de la trata de personas, en sus
disposiciones se sefiala primeramente la proteccion de la identidad de las
victimas y se hace énfasis en especial en los casos en que se adelantan
actuaciones judiciales. De la misma manera se sefiala en materia de asistencia,
lo siguiente:

2. Cada Estado Parte velara por que su ordenamiento juridico o administrativo interno

prevea medidas con miras a proporcionar a las victimas de la trata de personas,
cuando proceda:

a) Informacion sobre procedimientos judiciales y administrativos pertinentes;

b) Asistencia encaminada a permitir que sus opiniones y preocupaciones se
presenten y examinen en las etapas apropiadas de las actuaciones penales contra
los delincuentes sin que ello menoscabe los derechos de la defensa;

91 CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA TRANSNACIONAL. Op.
Cit., p. 2.
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3. Cada Estado Parte considerara la posibilidad de aplicar medidas destinadas a
prever la recuperacion fisica, sicologica y social de las victimas de la trata de
personas, incluso, cuando proceda, en cooperacion con organizaciones no
gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y demas sectores de la sociedad
civil, y en particular mediante el suministro de:

a) Alojamiento adecuado;

b) Asesoramiento e informacion, en particular con respecto a sus derechos juridicos,
en un idioma que las victimas de la trata de personas puedan comprender;

c) Asistencia médica, sicoldgica y material; y

d) Oportunidades de empleo, educacion y capacitacion.®?
Ademas de ello, se expone el hecho de tener en cuenta las necesidades
especiales de las victimas, considerando la edad y el sexo. Aspectos como la
indemnizacion por los dafios sufridos y disposiciones sobre la repatriacion sin
demora o injustificada en condiciones de seguridad, son otros elementos sobre

la proteccidn que se presentan en este protocolo.

Como se sefala a lo largo de este instrumento, el objetivo es que los Estados
parte incluyan en su ordenamiento juridico normatividad que vele por el
cumplimiento de las disposiciones que se exponen en el presente protocolo,
garantizando asi los derechos humanos de las personas victimas y de quienes

son vulnerables a este delito.

Es asi como, en relacion con el crimen de la trata de personas se menciona en
la Constitucion de Republica Dominicana del afio 2010, especificamente en el
articulo 41, la prohibicion de la esclavitud, precisando alli la servidumbre, la trata

y el trafico de personas®.

Sin embargo, antes de la reciente constitucion se crea mediante el Decreto 97-
99 el CIPROM (Comité Internacional de Proteccion a la Mujer Migrante), cuyo
objetivo es “desarrollar planes que fortalezcan las acciones gubernamentales y

no gubernamentales para la proteccion a la mujer migrante dominicana,

9 |bid. p. 3.
93 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Constitucién Politica de la Republica Dominicana. Op.
Cit., p. 12.
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especialmente aquellas que son traficadas a otros paises con fines de
explotacion™4. De esta manera, por medio del Decreto 97-99 se dan los primeros

indicios de asistencia a las mujeres tratadas en el exterior.

Otra de los puntos que sefiala el Decreto expuesto anteriormente, se refiere a las
entidades que hacen parte del CIPROM, ya que éste se conforma por
instituciones estatales y Organizaciones de la Sociedad Civil.

Para el afio 2003 se promulga la Ley 137-03 sobre Tréfico llicito de Migrantes y
Trata de Personas, alli se encuentra en primera instancia una serie de
definiciones que para los fines de la presente ley se deben poner en
conocimiento. Se plantea la definicion de: trata de personas, nifio, adolescente,
turismo sexual, ofertas sexuales, trafico ilicito de migrantes, entrada ilegal, grupo
delictivo organizado, delito, bienes, producto del delito, embargo retentivo o

incautacion provisional y decomiso.

A partir del articulo 9 se aborda el eje de asistencia y proteccién a las victimas,
entre las consideraciones que se encuentran en la Ley 137-03% se expone que
las victimas recibirdn atencion fisica, psicologica y social, y que esto sera
proporcionado por las entidades gubernamentales en coordinacion con

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Ademas, en otros articulos se sefiala la proteccion de la identidad de las victimas,
la asistencia legal, la garantia de un alojamiento adecuado, la atencién médica,
el acceso a la educacion, la capacitacion y las oportunidades de empleo, teniendo

en cuenta en ello la edad y el sexo de cada persona.

% REPUBLICA DOMINICANA. MINISTERIO DE LA MUJER. Decreto 97-99 (1999). Por el cual crea el CIPROM.
1997. p. 1.
%5 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., p. 6.
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Segun la Ley 137-03%, las instituciones encargadas de dar cumplimiento a esta
norma, entre ellas las OSC, estaran encaminadas a desarrollar programas con el

fin de prevenir y asistir a las victimas de la trata de personas.

Un elemento importante expuesto en esta ley se refiere a las multas establecidas
en el delito de la trata, las cuales deben ser dirigidas a la indemnizacion de las

victimas por dafios fisicos, morales, psicoldgicos y materiales.

Por otra parte, en 2007 se crea la Comision Interinstitucional Contra la Trata de
Personas y el Tréfico llicito de Migrantes (CITIM) establecida por el Decreto 575-
07%, cuyo objetivo es enfrentar el fendémeno de la trata de personas desde una
vision integral mediante un plan nacional donde permita el control y seguimiento

de la problematica.

Tal como se indica en el objetivo de la CITIM, se elaboré un Plan de Accion
Nacional contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes 2009-2014,

el cual se desarroll6 en tres (3) ejes estratégicos:

- Prevencion.
- Persecucion y procesamiento de tratantes y traficantes.

- Proteccion de las victimas y sus testigos.

En lo compete al eje de persecucion y procesamiento de tratantes y traficantes
se sefiala, segln el Plan de Accién Nacional®®, como una de las primeras
actividades la elaboracion de un protocolo oficial en el que se establezcan las
funciones, responsabilidades y procedimientos de las instancias estatales

encargadas de hacer cumplir la ley, incluyendo las Organizaciones de la

% |bid. p.7.

97 REPUBLICA DOMINICANA. MINISTERIO DE LA MUJER. Decreto 575-07. Por lo que crea e integra la
Comisién Nacional contra la Trata de Personas. Republica Dominicana. p. 52-55.

98 REPUBLICA DOMINICANA. COMISION INTERINSTITUCIONAL DE COMBATE A LA TRATA DE PERSONAS Y EL
TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES. Plan Nacional de Accién Contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de
Migrantes 2009-2014. Republica Dominicana. (2010). p. 46.
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Sociedad Civil, con el propésito de delimitar ambitos de accion y contribuir a la

cooperacion y coordinacion entre los mismos.

Es importante precisar la actividad mencionada anteriormente en el eje de accién
planteado, ya que el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion de
Sobrevivientes de Trata de Personas fue parte de los objetivos propuestos del
Plan de Accién Nacional.

El Protocolo anterior tiene como finalidad “establecer un mecanismo de
referencia para abordar de forma segura y coordinada la asistencia a
sobrevivientes de trata interna e internacional, optimizando recursos Yy

esfuerzos™®,

De igual manera, el Protocolo sefiala los roles institucionales para los ejes de
Identificacion, Asistencia y Reintegracion, estas funciones son determinantes
para las Organizaciones de la Sociedad Civil. A continuacion, en la tabla 9 y 10

se precisa esta informacion.

Tabla 9. Roles Institucionales en la Identificacion de la Victima.

Deteccioén e Identificacion

- Todas las instituciones publicas.
- Todas las organizaciones de la Sociedad Civil.
- Familiares y relacionados de las victimas.
- Toda la ciudadania:
e Sisabes algo, iDilo!
e Llama a una linea de auxilio
- Embajadas y Consulados dominicanos.
- Direccién General de Migracion.

Fuente: MINISTERIO DE LA MUJER, et al. Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion
de Sobrevivientes de Trata de Personas. Santo Domingo. p.18.

99 MINISTERIO DE LA MUIER, et al. Protocolo de Identificacidn, Asistencia y Reintegracidn de Sobrevivientes
de Trata de Personas. Santo Domingo. p. 4.
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Tabla 10. Roles Institucionales en la Asistencia y Proteccion.

Servicios de Asistenciay Proteccion
Asistencia

-Ministerio de la Mujer: Oficinas
Provinciales y Municipales de la
Mujer y el CIPROM.

- Ministerio de Relaciones Exteriores.
Embajadas y Consulados.

- Centro de Acogida de Mujeres
Tratadas.

- ONG prestadoras de setrvicios.

Proteccion

-Procuraduria Especializada contra el
Trafico llicito de Migrantes y la Trata de
Personas, Ministerio Publico.

- Departamento de Trata y Tréfico de la
Policia Nacional.

-Embajadas y Consulados de la
Republica en el exterior.

- Sistema Judicial.

- Direccion General de Migracion.

- Departamento contra el Crimen
Organizado (DCO).

- Cuerpos de defensa y seguridad
publica: Fuerzas Armadas, Policia
Nacional, CESTUR, CESFRONT.

Fuente: MINISTERIO DE LA MUJER, et al. Protocolo de Identificacion, Asistencia y
Reintegracion de Sobrevivientes de Trata de Personas. Santo Domingo. p.18.

Teniendo en cuenta las tablas anteriores, en ellas se indica la asignacion del rol

de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la identificacion, asi como en la

asistencia y proteccion a victimas. Por otro lado, respecto a la reintegracion son

las entidades estatales quienes tienen las competencias a la hora de reintegrar a

las personas afectadas por este delito.

Finalmente, en latabla 11 se presentara un resumen de la normatividad existente

en Republica Dominicana sobre el delito de la trata de personas.

Tabla 11. Marco Normativo Nacional.

MARCO NACIONAL

Constitucién Politica de la Republica Dominicana.

Decreto 97 — 99 (CIPROM)

Ley N° 137 - 03 sobre Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas.

Decreto 575 - 07. (CITIM: Comision Interinstitucional Contra la Trata de Personas y el

Trafico llicito de Migrantes).
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Plan de Accion Nacional contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes
2009-2014

Ley No. 88-03. Promulgada el 1° de mayo de 2003 que instituye las Casas de Acogida
0 Refugios.

Procuraduria Especializada contra el Tréfico y Trata (PETT).

Como se puede observar, existen leyes en Republica Dominicana que tienen
objetivos comunes para dar respuesta a la lucha contra la trata de personas. Sin
embargo, es importante que ello constantemente se confronte con la realidad que
viven las personas victimas, asi como con la perspectiva de los funcionarios que

brindan asistencia y proteccion.

Cabe precisar que para los objetivos de la presente investigacion se toma como
referencia central la Ley 137-03 sobre Trafico llicito de Migrantes y Trata de
Personas y el Protocolo de lIdentificacion, Asistencia y Reintegracion de
Sobrevivientes de Trata de Personas, que son los instrumentos que guian la

accion institucional en el pais estudiado.
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5. METODOLOGIA

5.1. TIPO DE ESTUDIO

5.1.1. Enfoque cualitativo. La presente investigacién, Estado de la asistencia y
protecciobn a victimas de trata de personas desde la perspectiva de las
Organizaciones de la Sociedad Civil de Republica Dominicana, es una investigacion
de caracter cualitativo. Este enfoque “utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion”1,

De la misma manera, se sefiala que los estudios cualitativos:

“pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion
y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para
refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio
en particular’?,

Es asi como la presente investigacion se ha llevado a cabo teniendo en cuenta
esta dinamica. Para dar cuenta de los objetivos propuestos, constantemente el
proceso se ha visto determinado por la interpretacion de la informacion

recolectada.

Una caracteristica importante por resaltar sobre este enfoque consiste en que
frecuentemente es necesario regresar a etapas previas!®. Para poder generar
recomendaciones, como propdsito final, sobre el tema de asistencia y proteccién

a victimas en Republica Dominicana, se hizo necesario retomar las fases

100 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar. Metodologia de
la investigacion. Quinta edicidon. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V, 2010. p.
49, ISBN: 978-607-15-0291-9.

101 |bid. p. 49.

102 |hid. p. 50.
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anteriores, es decir se regresoé a la etapa del andlisis documental, asi como a la
del marco teérico, en busca de sustento para la argumentacion de aquellas

sugerencias.

Por otra parte, en la investigacion cualitativa se utilizan técnicas de recoleccion
de informacién tales como: la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusién en grupo, evaluacion de experiencias
personales, registro de historias de vida, e interaccién e introspeccion con grupos
o comunidades!®3, Como se evidenciara mas adelante, la presente investigacion

desarrolla dos (2) de las técnicas indicadas anteriormente desde este enfoque.

Finalmente, es importante resaltar que gracias a la implementacion de aquellos
instrumentos en la recoleccion de datos, se logran obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos subjetivos)'%4, como se pretende en esta pasantia

de investigacion.

5.1.2. Disefio: Estudio de caso. Esta investigacion se basa en el Estudio de
Caso, el cual se puede definir como un “recurso metodoldgico de investigacion
cientifica, que (...) especialmente se aplica al analisis cientifico, tanto con el
ejercicio sistematico de descripcion, explicacion y comprension de un fenébmeno
social, que comporta una organizacién, un rol, un conglomerado o grupo de

personas™®,

La postura sefialada anteriormente se evidencia en este estudio, debido a que se
busca conocer el estado de la asistencia y proteccién a victimas de trata de
personas en Republica Dominicana, lo cual constituiria el fendmeno social,

interpretado en correspondencia con la mirada de las Organizaciones de la

103 1bid. p. 51.

104 1bid.

105 pENA COLLAZOS, Wilmar. El estudio de caso como recurso metodoldgico apropiado a la investigacién en
ciencias sociales. En: Revista educacidn y desarrollo social. Octubre, 2009. vol.3, no.2, p. 186.
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Sociedad Civil, junto a los insumos normativos nacionales de este pais y al

Enfoque de Derechos Humanos.

Por otra parte, El autor PENA cita a Robert Yin para definir este disefio
metodoldgico como “una estrategia de investigacién que comprende todos los
métodos con la l6gica de la incorporacion en el disefio de aproximaciones
especificas para la recoleccién de datos y el analisis de éstos™'%. Esto se refiere
al uso de diversos métodos para el andlisis de un mismo fenémeno social,
situacion dada en esta investigacion donde se tomaron dos (2) técnicas de
recoleccion de informacion, las cuales fueron el andlisis documental y las

entrevistas semi-estructuradas.

5.2. POBLACION DE ESTUDIO

La poblaciéon participante de este estudio son las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) que trabajan en el ambito de asistencia y proteccion a victimas en
Republica Dominicana, especificamente cuatro (4) instancias, las cuales fueron:
AsociacionTU,MUJER, Centro de Orientacion e Investigacion Integral (COIN),
Centro de Servicios Legales para la Mujer (CENSEL) y Religiosas Oblatas:

Fundaciéon Centro Nuestra Esperanza.

En la tabla 12 se presentan los perfiles de las personas que participaron en esta

investigacion.

Tabla 12. Perfil de las entrevistadas.

Organizacién de Servicios que brindan las OSC Profesion Sexo
la Sociedad
Civil
AsociacionTU, - Asistencia legal y psicolégica para las  Relaciones Mujer
MUJER. victimas y sus familiares. Internacionales
- Capacitacion y formacion laboral. y Psicologia
Centro de - Retorno voluntario. Mujer
Orientacion e - Servicios de salud integral (médica y
psicolégica).
106 1hid.
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Investigacion - Reinsercion social (formaciones y Psicéloga
Integral (COIN). capacitaciones para el
empoderamiento de la autoestima y la
violencia basada en género,
concursos y talleres).
- Asesoramiento legal.

Centro de Licenciatura en Mujer
Servicios Asistencia legal y apoyo psicolégico y Contabilidad
Legales para la psiquiatrico a victimas. (elaboracion
Mujer (CENSEL). de proyectos

sociales y

violencia)
Religiosas - Alojamiento. Mujer
Oblatas: - Atencion psicolégica. Trabajadora
Fundacién - Servicios y acciones socioeducativas: = Social
Centro Nuestra Capacitacion laboral y educativa.
Esperanza.

Se puede observar, de acuerdo con la tabla anterior, que se encuentran
diferentes profesionales en este estudio, lo cual genera miradas diversas en

correspondencia con los perfiles y funciones.

Para determinar la poblacién se utilizé una muestra intencional, esta consiste en
que “se elige una serie de criterios que se consideran necesarios o altamente
convenientes para tener una unidad de analisis con las mayores ventajas para los

fines que persigue la investigacion™”.

De esta manera, para la busqueda de las OSC se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:

1. OSC integrantes del “Observal Atrata” del capitulo (*) Republica Dominicana.
2. OSC que actualmente brinden cualquier tipo de asistencia y proteccion a
victimas de trata de personas.

3. OSC dirigidas a prestar servicios a la poblacion adulta.

107 MARTINEZ MIGUELEZ, Miguel. Epistemologia y metodologia cualitativa en las ciencias sociales. México.
Editorial Trillas. 2008. p. 148.
(*) Capitulo: Pais integrante del Observatorio Latinoamericano sobre Trata y Trafico de Personas.
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Teniendo en cuenta los criterios de seleccidn, se continud con la elaboracion de una
base de datos de las instituciones, recopilando alli informacién acerca del nombre
de la institucién, el correo electrénico, el referente institucional, el nimero de
contacto, la poblacion y los servicios ofrecidos. Una vez realizada esta base de
datos se prosiguio con el envio de correos electronicos a cada una de las OSC. En
los mensajes se adjuntdé el informe ejecutivo del proyecto y una carta de
presentacion de las investigadoras.

5.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de la informacion se establecieron

de acuerdo con el enfoque de la investigacion. Las técnicas fueron las siguientes:

- Analisis documental.

- Entrevista semi-estructurada.

A continuacion, se procedera a relatar cada una de las técnicas seleccionadas.

5.3.1. Andlisis documental. El andlisis documental consiste en “indagar
documentos fuentes de diversa naturaleza que nos permiten conocer situaciones

en diferentes aspectos, tales como memorias, expedientes, cartas, entre otros”%,

Este proceso de revision documental se dividié en cinco (5) etapas con base en lo
gue se propone en el texto: “Proceso de la investigacion cualitativa. Epistemologia,

metodologia y aplicaciones™%,

La primera etapa consistio en la busqueda virtual en cada una de las paginas web
de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), teniendo en cuenta libros,
manuales, informes, folletos, entre otros, relacionados con el tema de la trata de
personas, hallando finalmente un (1) documento. Luego, se procedié a buscar sobre

la normatividad internacional y nacional que existe en Republica Dominicana sobre

108BAUTISTA, Nelly. Proceso de la investigacidn cualitativa. Epistemologia, metodologia y aplicaciones.
Bogota: El Manual Moderno, 2011. p. 161. ISBN: 978-958-9446-46-1.
109 1bid.
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la trata de personas y de alli se obtuvo un registro de dieciocho (18) documentos,
entre los cuales se encuentran legislaciones, protocolos, planes de accién y
codigos. De igual manera, como herramienta esencial para la presente
investigacion, se consulté el documento denominado Principios y Directrices

Recomendados sobre Derechos Humanos y Trata de Personas.

Simultdneamente a esta busqueda se hallaron investigaciones sobre asistencia y
proteccion a victimas, obteniendo un total de veintinueve (29) documentos. De la
misma manera, para la sustentacion del marco tedrico se consultaron articulos de
revistas, libros, informes y nuevamente legislacion de otros paises, recopilando

doce (12) documentos.

De esta forma, al final de la primera etapa se obtuvo un total de sesenta y uno (61)

documentos.

La segunda etapa consisti6 en la clasificacion de estos textos por medio de

categorias, las cuales fueron las siguientes:

- Titulo del documento.
- Tipo de documento.

- Autores.

- Descripcion.

- Link.

- Referencia.

- Tematica.

- Observaciones.

Posteriormente, en la tercera etapa se realizé la lectura de cada uno de los
documentos para la seleccion final, dando paso asi a la cuarta etapa donde se

estipularon los criterios de seleccion, los cuales fueron los siguientes:

e Documentos que hubiesen sido elaborados por las Organizaciones de la

Sociedad Civil (OSC) participes en la investigacion.
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¢ Investigaciones relacionadas con la linea de accion de asistencia y
proteccién a victimas de trata de personas a nivel mundial y nacional que se
hubiesen realizado a partir del afio 2005.

e Legislacion relacionada especificamente con el tema de la trata de personas
a nivel internacional y nacional.

e Documentos sobre victimas, interseccionalidad, asistencia, proteccion y

Enfoque de Derechos Humanos.

Finalmente, como quinta etapa, se realiz6 nuevamente una revision de las lecturas
seleccionadas (ver anexo A) y con base en las observaciones (casilla final de la
tabla del andlisis documental), se retomaron los capitulos especificos de cada uno
de los documentos elegidos para la construccion del analisis de los resultados y de
las recomendaciones generadas para las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC).

5.3.2. Entrevistas semi-estructuradas. Para la presente investigacion se
llevaron a cabo cuatro (4) entrevistas semi-estructuradas de manera virtual con
una duracién maxima de una (1) hora, contando con la participacion de las dos

(2) investigadoras.

Tomando como referencia a Bautista las entrevistas no directivas o semi-

estructuradas son:

Un procedimiento de conversacion libre del protagonista que se acompafna de una
escucha receptiva del investigador con el fin de recoger la informacién por medio de
preguntas abiertas, reflexivas y circulares las cuales podran develar las categorias de
interés para la investigacién ya que clarifica conductas, fases criticas de la vida de las
personas, logrando de esta forma identificar y clasificar los problemas, los sistemas
de valores, los comportamientos, los estados emocionales, de los protagonistas, ya
gue desempefian un rol activo porque el investigador estimula la expresion de las
persona en su propio marco de referencia comprendiéndolo en su propio contexto y
con ayuda del lenguaje verbal y no verbal.'*°

110 |hid, p. 172.
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Para el disefio de este tipo de entrevista, una vez realizado el andlisis
documental, se procedié a elaborar una serie de preguntas sobre la linea de

accion de asistencia y proteccién a victimas.

La entrevista contaba con dieciséis (16) preguntas, agrupandose en las

siguientes categorias:

- Informacion autobiogréfica.

- Generalidades.

- Modo de proceder de las instituciones en la asistencia y proteccion a victimas.
- Condiciones de la asistencia y proteccion a victimas.

- Funciones del personal que atiende a las victimas de la trata de personas.

- Sugerencias.

Cabe resaltar que, anticipadamente se envio a seis (6) representantes de cada
OSC el consentimiento informado y el guidn de entrevista (ver anexo E), logrando

respuestas positivas por parte de cuatro (4) de las instituciones contactadas.

5.3.3. Procedimiento del analisis de la informacidon. Segun el texto Ciencia y
arte en la metodologia cualitativa''!, existen unos procesos para el andlisis de la
informacion recolectada, entre los cuales se encuentran la categorizacion, la

estructuraciéon y la contrastacion.

Previamente a la categorizacién, teniendo en cuenta los objetivos propuestos en
esta investigacion, se disefo el guidn de entrevista, cuyo propdsito consistia en
indagar acerca de las acciones llevadas a cabo por las OSC en materia de
asistencia y proteccién a victimas de acuerdo con el Enfoque de Derechos

Humanos y con la legislacion dominicana.

Teniendo en cuenta que la entrevista semi-estructurada permite una mayor

flexibilidad en las preguntas y respuestas, esto facilito la obtencion de mas

11 MARTINEZ MIGUELEZ, Miguel. Ciencia y arte en la metodologia cualitativa. 2 ed. México. 2013. p. 263-
285. ISBN 978-968-24-75-68-9.
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informacion de la estipulada en el guién. Dicha situacion conllevéo a la
construccién de categorias y subcategorias de acuerdo con la informacion

recolectada.

De esta manera, se procedi6 inicialmente con la realizacion de una matriz de
categorizacion, en donde se registro la transcripcion de las entrevistas realizadas
de acuerdo con unas categorias y subcategorias que se precisardn a

continuacion.

- Categoria: Informacion Institucional.

Subcategorias: Trayectoria Institucional, Numero de victimas atendidas

desde la creacion de la institucion, Tipo de poblacion atendida, Financiacion,
Costo mensual de la atencidén a una victima, Otras funciones (problematicas
atendidas en la institucion ademas de la trata de personas).

- Cateqgoria: Personal Institucional.

Subcategorias: Reglamentos internos, Tipos de profesionales que atienden a

las victimas, Rol del trabajador social y Capacitacion del personal.
- Categoria: Principio de no detencibn o enjuiciamiento por delitos
relacionados con la condicion de victima de la trata.

Subcategorias: Mecanismos para la identificacion diligente de victimas,

Exigencia de cooperacion de las victimas en procesos judiciales y Derecho a
la libertad de circulacion de las victimas.
- Categoria: Proteccion y apoyo a las victimas.

Subcategorias: Proteccion de la privacidad e identidad de las victimas,

Proteccion frente a dafios mayores, Tipos de asistencia brindada: legal,
material, médica, psicologica y social, Oportunidades de empleo, educaciény
capacitacion, Apoyo en servicios de traduccion e interpretacién, Informacion
y asistencia en los procedimientos judiciales, Pruebas médicas y psicologicas
con previo acuerdo de la victima, Servicio de alojamiento a las victimas,

Prestacion de atencion y apoyo sin coaccion, Atencién y apoyo fisico y
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psicologico teniendo en cuenta la edad y el género, Atencion a victimas
indirectas, e Informacidn adicional (casos especificos).
- Categoria: Regreso voluntario y en condiciones de seguridad.

Subcategorias: Garantia de una repatriacion en condiciones de seguridad,

Cooperacion entre paises para la repatriacion, Alternativas juridicas a la
repatriacion (evaluaciones individuales del riesgo), Derechos de las victimas
a regresar a su pais de origen, Repatriacion voluntaria de las victimas, y
Reintegracion de las victimas.

- Cateqgoria: Parametros de la asistencia y proteccion a victimas.

Subcategorias: Ruta de atencion a victimas (protocolo) e Informacion

referente a la norma (Ley 137-03 / Plan Nacional de Accion).
- Categoria: Comentarios y sugerencias.

Subcategorias: Dificultades identificadas en el proceso de asistencia y

proteccion a victimas, y Recomendaciones.

Continuando, en el proceso de estructuracion se retoma la informacion indagada
en el marco tedrico y normativo interpretando los contenidos para la elaboracién
de las dos (2) siguientes matrices. Una de ellas se orientd a la correspondencia
entre el Enfoque de Derechos Humanos con la legislacion vigente de Republica
Dominicana sobre trata de personas, y la otra matriz se enfoco en el contenido
sobre la normativa dominicana en materia de trata de personas en relacion con

la informacion obtenida en las entrevistas.

Luego de ello se da paso a la contrastacion, alli se retoman los datos
diligenciados en las matrices mencionadas anteriormente y se confronta con el
contenido de los antecedentes, asi como con los elementos tedricos y normativos

gue se han considerado para la investigacion.

Es necesario sefialar que en este proceso se llevd a cabo una triangulacion

metodoldgica, la cual consiste en utilizar diferentes métodos para analizar un
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mismo fendmeno a través de diversos acercamientos!!2. En este caso se utilizd
el andlisis documental junto a la entrevista semi-estructurada, lograndose una

mayor comprension y una vision mas amplia del fenomeno estudiado.

Finalmente, es importante aclarar que para la redaccion del analisis se sefalan los
aportes de las entrevistadas por medio de citas indirectas, las cuales se distinguen

por contener el cédigo correspondiente de las entrevistas al final de cada idea.

112 OKUDA BENAVIDES, Mayumi y GOMEZ-RESTREPO, Carlos. Métodos en investigacion cualitativa:
triangulacion. En: Revista Colombiana de Psiquiatria. Marzo, 2005. vol. 34. no. 1. p. 118-124. ISSN. 0034-
7450.
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6. RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente investigacion, a continuacion
se expondran las condiciones actuales de la asistencia y proteccion a victimas en
Republica Dominicana desde la mirada de las OSC que trabajan en esta linea de

accion.

De esta manera, se compartira la experiencia de las profesionales entrevistadas en
contraste con lo estipulado en la Ley 137-03 sobre Trafico llicito de Migrantes y
Trata de Personas, igualmente en confrontacion con lo establecido en el Protocolo
de Identificacion, Asistencia y Reintegracion de Sobrevivientes de Trata de
Personas, instrumentos que delimitan las acciones de las entidades que trabajan en

la linea de accidn de asistencia y proteccion a victimas de este delito.

De igual modo, continuamente en el andlisis se resalta el contenido sobre los
Principios y Directrices Recomendados sobre Derechos Humanos y Trata de
Personas, construyéndose a lo largo del proceso recomendaciones que buscan el

mejoramiento del trabajo en la asistencia y proteccion a victimas.

Finalmente, cabe resaltar que en el andlisis se sefialan los aportes de las
entrevistadas por medio de citas indirectas, las cuales contienen al finalizar el codigo

correspondiente de cada entrevista.

6.1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Para la realizacion de esta investigacion, se contd, como ya se ha reiterado con
anterioridad, con cuatro (4) Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). De acuerdo
con la informacion suministrada por las entrevistadas, en la tabla 13 se podran

encontrar algunas particularidades de estas instancias.

Cabe mencionar que estas entidades tienen una reconocida trayectoria institucional

en el tema de trata de personas. Por ejemplo, la AsociacionTU, MUJER inici6 su
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labor en la lucha contra este delito a partir del afio 2007 con el desarrollo de un
programa llamado: Migracion Internacional, Género y Desarrollo, el cual implicé un
trabajo con poblaciones migrantes de Republica Dominicana y sus familias. Por otra
parte, el Centro de Servicios Legales para la Mujer (CENSEL) lleva méas de 31 afios
trabajando por los derechos de la mujer y la familia, incluyendo la trata de personas.

Finalmente, el Centro de Orientacion e Investigacion Integral (COIN) comenzé su
trabajo el 23 de febrero del afio 2003 y las Religiosas Oblatas desde el afio 2005
mediante la Fundacién Centro Nuestra Esperanza.

Tabla 13. Informacion institucional especifica de las OSC.

AsociacionTU, Centro de Orientaciéon  Centro de  Religiosas
MUJER. e Investigacion Servicios Oblatas:
Integral (COIN). Legales Fundacion
parala Centro Nuestra
Mujer Esperanza.
(CENSEL).
Numero de Decenas de Alrededor de 350 casos = Alrededor 200 personas.
victimas personas (la — 375 casos (cabe de 50.
atendidas entrevistada no da destacar que las
desde la un dato especifico). vertientes no han sido
creacion de Unica y exclusivamente
la de trata y trafico).
institucion
(cifra
tentativa).
Tipo de - Grupos de OSC especializada = Principalme = El trabajo es
poblacién mujeres: jévenes en la parte adulta. nte realizado
atendida. y nifias. Han atendido mujeres. exclusivamente
- Hombres (en alrededor de 20 con muijeres.
menor cantidad), casos de nifios.
victimas de trata Hombres: alrededor
para trabajo de 4 0 5 casos
forzado. (extranjeros).
Financiaci6 - Cooperacion Honorarios pagos - Cooper - Financiacion
n. internacional. por el Ministerio de acion propia.
- Subsidio publico. la Mujer. interna
- Voluntariado - Cooperacion cional.
nacional e internacional.
internacional.
Otras Poblaciones Personas Prostitucion = Mujeres
funciones. migrantes de desaparecidas, victimas y
Republica traficadas, objeto de sobrevivientes
Dominicana y sus trata y trafico y con de violencia.
familias. asuntos migratorios

irregulares.
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6.2. PERSONAL INSTITUCIONAL QUE BRINDA ASISTENCIA Y
PROTECCION A LAS VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

Un elemento importante que influye en el éxito del trabajo de cualquier institucién
es el hecho de contar con un reglamento que guie las acciones del personal
perteneciente a la misma. Esto ademas de organizar y encaminar mejor las labores,

da un caracter mas formal a la instancia.

Teniendo en cuenta que las OSC participes de esta investigacion trabajan en la
asistencia y proteccion a victimas, es necesario que en aquellos reglamentos no
solo se registren normas generales, que tendria cualquier institucion, sino que se
considere la particularidad de la problematica que se maneja, es decir, que se
estudien a profundidad aquellos comportamientos que a la hora de brindar atencion
a una victima de trata de personas puedan derivar en una revictimizacion de la

misma.

Como se sefiala en la clasificacion en materia de victimizacion expuesta por
Gargallo!®3, la victimizacion secundaria ocurre en la relacion posterior establecida
entre la victima y el sistema social y juridico que le brinda asistencia. La victima
puede sufrir maltrato por parte de los profesionales, situacidn que termina por

agravar el dafo, causando una “doble herida” (psiquica y social) en la victima.

Esta idea es respaldada por el Protocolo de Identificacion, Asistencia y
Reintegracion de Sobrevivientes de Trata de Personas, donde se sefiala que se
debe evitar traumatizar nuevamente a las victimas al momento de realizar la

entrevista inicial.

A la hora de indagar sobre este tema en las entrevistas, se pudo determinar que las
instancias participes manejan reglamentos internos. Sin embargo, no se pudo hacer

una revision de ellos, debido a que solo una institucion facilité este material.

113 GARGALLO, Paz del Corral. Op. Cit., 13 p.
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En la informacion brindada por las entrevistadas se precisa que en aquellos
reglamentos internos se registran comportamientos y procedimientos que los
empleados deben tener entre ellos, asi como con la poblacién con la que trabajan
(M3108). De la misma manera, se hace referencia a que los cédigos de ética se
realizan teniendo en cuenta los protocolos nacionales, como el de trata de personas,

el protocolo para la atencién de violencia de género, entre otros (C2908).

En la revision del reglamento facilitado por una de las instancias, se encuentra
informacion concreta sobre aspectos de convivencia de quienes se encuentran en
el lugar, asi como los derechos (acceso a determinados servicios) que tienen en
esta institucion las victimas. De igual manera, se encuentra la vision, mision y los
requisitos de ingreso para las victimas, tomando en cuenta el caracter de la
institucion.

Referente a este tema, es importante entonces que las instancias realicen
revisiones periodicas sobre aquellos reglamentos, haciendo una evaluacion sobre
la pertinencia de los mismos, de manera de que se determine si las disposiciones
reglamentadas repercuten de alguna forma indirectamente en la vulneracion de los

derechos de las victimas.

Las entrevistadas también sefalaron los tipos de profesionales que brindan la
asistencia a las victimas de trata en las respectivas instituciones. Esta informacion

se resume en la tabla 14.

Tabla 14. Tipos de profesionales que atienden a las victimas de trata de

personas.

AsociacionTU, Centro de Centro de
MUJER. Orientacion e Servicios Legales Religiosas Oblatas.

Investigacion para la Mujer

Integral (COIN). (CENSEL).
Profesionales Abogados, Abogadas, Trabajadoras sociales,
del derecho, de  trabajadores psicologas, pedagogas, psicélogas,
la salud y sociales, psiquiatras, redes de abogadas, orientadoras
trabajadores médicos, promotores (as) en educacion,
sociales. Grupos profesionales en el area

96



de promotores psicologos, legales: lideres educativa, maestras y

(as). promotores. comunitarios. distintos profesionales
en las areas de
capacitacion laboral.

Como se puede observar, de conformidad a la problematica que trabajan estas
instituciones, es decir la trata de personas, y la linea de accion de asistencia y
proteccién a victimas, existe una similitud en cuanto a su equipo de trabajo. Es decir
gue debido al tipo de asistencia que debe recibir esta poblacion se requieren
entonces determinados profesionales. Por ejemplo, al ser necesaria, como se
sefiala en el parrafo del articulo 9 de la Ley 137-03%!4, |a asistencia legal, entonces

se requerira de un profesional en la materia, es decir un abogado(a).

Al contar con un equipo profesional que cubra los campos necesarios se podra
garantizar en gran parte una asistencia y proteccion con resultados exitosos. Por
ello es esencial que esta informacion se precise en los protocolos, es decir los

profesionales requeridos, asi como las funciones especificas que deben realizar.

Esto seria una guia esencial para la mejora del funcionamiento del eje de asistencia
y proteccion a victimas. Ademas, hay que tener en cuenta que, en las diferentes
instituciones, en algunos casos, se asignan profesionales de determinado campo
en funciones que no son de su competencia, lo cual termina irrespetando el rol
profesional e igualmente se evidencia una muestra de irresponsabilidad con las

victimas atendidas.

Frente a las profesiones que realizan acciones en la asistencia y proteccion a
victimas se encuentra el Trabajo Social. Referente a ello, tres (3) de las cuatro (4)

instituciones indagadas sefialan que cuentan con trabajadoras sociales.

Una de las entrevistadas expone que el rol del Trabajo Social consiste en
acompafar comunidades vulnerables, asi como en participar en el proceso de

movilizacion, organizacién y ejecucion de capacitaciones, facilitando que se den los

114 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., p. 6.
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procesos a nivel de la comunidad. Ella sefiala también, que a veces los trabajadores
sociales toman el rol de psicélogos trabajando la articulacion con la comunidad para
la sensibilizacion sobre el tema de la trata de personas (C2908).

Otra de las personas indagadas indica que el trabajador social hace un
levantamiento de las necesidades de la victima y un acompafiamiento para que el
proceso sea adaptado a aquellas necesidades de la persona y no al programa,
debido a que el programa puede seguir un curso especifico pero la persona puede
ir a otro nivel. De la misma manera, expone que el trabajador social labora
conjuntamente con los especialistas del area médica y del area psicologica para

completar esa asistencia (M3108).

En estrecha relacion con lo sefalado anteriormente, otra de las personas
entrevistadas expone que el rol consiste en ver las necesidades de las mujeres, esto
incluye la realizacion de una entrevista en la que se detallan aquellos
requerimientos, orientando a la mujer en la satisfaccion y/o establecimiento de estas
necesidades. Igualmente, expone que desde el Trabajo Social se busca ayudar a
las mujeres en situacion de irregularidad a que tengan sus documentos, asi como
se les orienta sobre la parte educativa de los hijos, ya que existe una ley en la cual
se sefiala que no puede haber un nifio fuera de la escuela, aunque no tenga
documentos. De la misma manera, si existen unas necesidades médicas para los
hijos, en algun momento dado la trabajadora social lleva a la victima a la institucion

médica y la orienta en todos los servicios (N3108).

Segun lo sefalado por las entrevistadas, se puede observar que en algunas
ocasiones se asume, debido a las circunstancias, un rol que no es estrictamente
ligado a las competencias de la profesidn. Se infiere que igualmente por cuestiones
de practicidad e inclusive recursos econémicos se generan estas situaciones, sin
embargo es un aspecto al que se le debe prestar atencién e intentar que cada

profesional parte del equipo de trabajo tenga un rol definido.
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Ademas de lo que se ha sefialado con anterioridad, como complemento se debe
tomar en consideracion lo que se refiere a la capacitacion del equipo profesional.
Frente a ello, las entrevistadas en su mayoria (tres de cuatro) indican que a los
funcionarios se les brinda una capacitacion en el momento en que ingresan alaborar
en la institucibn. Una de las entrevistadas sefiala que en su instancia no
necesariamente se realiza una capacitacién, debido a que se entrenan a lo largo del
proceso, tanto por la misma instancia como por otras instituciones (C2908). De
acuerdo con la postura de la entrevistada, se pudo inferir que esta circunstancia no

dificulta los procesos.

Entre los temas que consideran para la capacitacion se encuentran los siguientes:
trata de personas, trafico de personas, politicas de género, politica sobre la nifiez,

el género y la situacion de la mujer, asi como leyes generales del pais.

Es imprescindible que el equipo de trabajo cuente con una informacién completa y
actualizada sobre el delito de la trata de personas y sobre el tipo de poblacion que
atienden. Referente a ello, el tema de género en esta problematica es esencial, sin
embargo seria importante incluir perspectivas que contengan una posibilidad mas

amplia para el analisis de la situacién de vulnerabilidad de las victimas.

En este sentido, la interseccionalidad se propone como un enfoque novedoso dentro
del feminismo, siendo una herramienta que refleja codmo convergen distintas

identidades y cémo esto influye en el acceso a los derechos y oportunidades**®,

La posicion que obtiene una persona en la sociedad esta determinada por las
estructuras de poder y las relaciones sociales, asi como por las experiencias
particulares. Todo ello caracteriza a una persona, dandose la interseccion de varias
identidades, circunstancia que influye en un mayor grado de vulnerabilidad ante
determinadas situaciones. Por ejemplo:

(...) muchas empleadas domésticas son objeto de agresion y de abuso sexual por

parte de sus empleadores. La situacion de vulnerabilidad de aquéllas es producto de
la interseccion de varias de sus identidades (mujer, pobre, ciudadana extranjera),

115 | A ASOCIACION PARA LOS DERECHOS DE LA MUJER Y EL DESARROLLO (AWID). Op. Cit., p. 1.
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reforzada y perpetuada por la interseccion de determinadas politicas, leyes y
programas (politicas de empleo, leyes de ciudadania, refugios para mujeres
abusadas). Ya que estas politicas no responden a las identidades especificas de las
empleadas domésticas, esto impide que las mujeres disfruten del derecho a vivir libres
de violencia.'!®

Como se puede observar, esta propuesta de analisis permite evaluar otros
factores importantes para la comprensién de la situacion de una victima y en el

caso del abordaje de la trata de personas puede jugar un papel determinante.

6.3. IDENTIFICACION, DETENCION O ENJUICIAMIENTO POR DELITOS
RELACIONADOS CON LA CONDICION DE VICTIMA DE TRATA DE
PERSONAS

La identificacion correcta de una victima de la trata de personas hace parte de los
compromisos de las instituciones publicas y Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), incluyendo en este aspecto a la ciudadania, tal como se establece en el
Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion de Sobrevivientes de Trata
de Personas. En este sentido, una identificacion oportuna de las personas afectadas
permitira que las mismas tengan un mayor acceso a los derechos establecidos por

el Codigo Procesal Penal de Republica Dominicana.

Retomando el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion de
Sobrevivientes de Trata de Personas, en los roles institucionales se sefiala que las
OSC son una fuente primordial en la identificacion de las victimas de trata, esto se
ve reflejado en tres (3) de las entrevistas que refieren que la identificacion de
algunos casos se ha dado dentro de los diferentes espacios que han participado las
comunidades donde realizan labor de prevencion sobre el tema, sin embargo, una
de las entidades entrevistadas manifiesta que las victimas previamente han sido
identificadas cuando llegan a la institucion, es decir han sido remitidas por otras

entidades publicas o privadas (M3108).

La identificacion rapida y efectiva de una victima de trata va en congruencia con los

Principios y Directrices Recomendados sobre Derechos Humanos, ya que al no ser

116 |bid. p. 2.
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identificada adecuadamente una victima puede conllevar a que la misma sea
acusada de delitos que hubiese cometido por la condicién de objeto de trata de
personas y de esta manera ser revictimizada por las instituciones judiciales como lo

sefiala Gargallo!!’ en la victimizaciéon secundaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar la labor que cumplen los
profesionales que atienden a las victimas de trata de personas, como se ha
mencionado, en la identificacion oportuna. Es esencial que quien recibe a la victima
tenga total conocimiento de lo que significa el delito, ya que socialmente se tiende

a supeditar algunas modalidades con la condicién de mujer u hombre.

En lo que respecta a la Ley 137-03!8, alli no se menciona sobre este aspecto
especifico de la identificacion, sin embargo en el articulo 11 se precisa que las
instituciones competentes sobre el tema de trata de personas deben desarrollar
politicas y programas que sean encaminados a la prevenciéon y asistencia a las

victimas.

Sobre este tema, el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion de
Sobrevivientes de Trata de Personas enuncia los procedimientos que debe tener en
cuenta la institucion a la hora de remitir y exponer los casos de las presuntas

victimas de trata, ya sea externa o interna.

En el protocolo se sefala que, en ese primer contacto de un funcionario y una
victima de trata de personas se debe proporcionar la informacion sobre los derechos
y servicios disponibles que tiene la victima, entre ellos se encuentra la no
condicionalidad, que consiste en que la persona no esta obligada a cooperar en la
investigacion o en el enjuiciamiento. Ademas, en casos de trata externa o de
victimas extranjeras, la representacién diplomatica o consular debe proveerles esta

informacion.

117 GARGALLO, Paz del Corral. Op. Cit., 13 p.
118 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., p.7.
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Este derecho de no condicionalidad se ve evidenciado en el Protocolo de
Identificacion, Asistencia y Reintegracion!'®, donde se menciona que una vez
identificada/o el/la sobreviviente cada autoridad debera ejecutar el protocolo,
permitiendo con los pasos alli sefialados que la victima reciba asistencia antes de
denunciar, si decide hacerlo.

La anterior idea permite inferir que la asistencia no depende de la cooperacion de
la victima en un proceso judicial, es decir, la persona identificada tiene la posibilidad
de decidir denunciar o no a sus tratantes sin que se vea afectada en los servicios
gue pueda llegar a recibir por parte de las instituciones. No obstante, en las
entrevistas realizadas no se pudo confrontar esta informacion, ya que ninguna de

las personas se refirid a este aspecto en especifico.

Continuando con la informacion sobre los derechos de las victimas, otro aspecto a
considerar es la no detencion de las mismas, lo cual se encuentra sefialado en los
Principios y Directrices Recomendados sobre los Derechos Humanos e incluido en
el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion. Este derecho va ligado
ademas con el de libertad de circulacion, el cual expone que a las personas
vulneradas no se les deben restringir su libertad siempre y cuando la persona no

esté en peligro de muerte.

Esta informacion se reafirma en el protocolo, donde se sefiala que por medio de una
evaluacion de riesgos la Procuraduria Especializada contra el Trafico de Migrantes
y la Trata de Personas brindara medidas a las victimas sobre: “Un lugar de
acomodacion temporal, donde €l o la sobreviviente pueda salir y entrar libremente
para continuar con su proceso de asistencia y reintegracién, o como esta decida, y

a la vez su seguridad esté protegida™?°.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, dos (2) de las cuatro (4) personas

consultadas perciben el derecho a la libertad de circulacion de diferente manera.

119 \MINISTERIO DE LA MUJER, et al. Op. Cit., p. 19.
120 |bid. p. 28.
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Una de ellas pertenece a una instituciéon que brinda alojamiento y comenta acerca
de las salidas que las victimas realizan cuando tienen cita a un tribunal o en
coordinacion con otras instituciones que van a buscarlas para proporcionarles

asistencia psicologica (N3108).

Por otra parte, otra de las entrevistadas sefiala que en los allanamientos de la policia
llegan a tomar presas a las personas victimas de trata y ellas como Organizacion
de la Sociedad Civil acuden en busca de la defensa de sus derechos para que
identifiquen a sus tratantes (M1909). Aqui, claramente se ve perjudicado el derecho
a la no detencion y el derecho a la libertad de circulacion en primera instancia,
ademas se ve relacionado con la inadecuada identificacion de las victimas cuando

estos procedimientos son ejecutados.

La Ley 137-03 precisa respecto a estas medidas en el articulo 8 lo siguiente: “Si la
victima o persona objeto del trafico ilicito de migrantes o trata de personas, colabora
o proporciona la identidad de manera cierta de los organizadores de dicha actividad
0 aporta datos para su captura, podra, por orden motivada del ministerio publico,

ser excluido de la persecucién de la accién penal™?L.

En conformidad con lo que presenta la ley dominicana se refleja contrariedad con
los Principios y Directrices sobre los Derechos Humanos y con lo estipulado en el
Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion de Sobrevivientes. Por lo
tanto, se sugiere actualizar su principal legislacién sobre Trafico llicito de Migrantes
y Trata de Personas para gue no se generen confusiones en los funcionarios sobre

los derechos que tienen las personas explotadas.

121 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., p. 6.
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6.4. PROTECCION Y APOYO A LAS VICTIMAS

En el presente apartado se expondra contenido relacionado a la proteccion de la
privacidad e identidad de las victimas, la proteccion frente a dafios mayores, los
tipos de asistencia, asi como el apoyo con los servicios de traducciéon y la

informacion a las victimas sobre sus procedimientos judiciales.

De la misma manera, se hard un andlisis en relacion con las pruebas médicas y
psicologicas teniendo en cuenta el consentimiento de la victima, los servicios de
alojamiento, la prestacién de apoyo sin coaccion, la atencion y apoyo fisico teniendo

en cuenta la edad y el género y finalmente, la atencion a victimas indirectas.

6.4.1. Proteccion de la privacidad e identidad de las victimas. En las
recomendaciones dadas por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas, se presenta en el Principio 8 el deber de los Estados de proteger a las
victimas de trata de personas en lo que respecta a la privacidad e identidad de las

mismas.

Referente a este principio, la Ley 137-03 sobre Trafico llicito de Migrantes y Trata
de Personas menciona en el articulo 9 que “el Estado, a través de las instituciones
correspondientes, protegera la privacidad e identidad de la victima de la trata de

personas, previendo la confidencialidad de las actuaciones judiciales”??.

Igualmente, el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion establece el
derecho a la confidencialidad, ademas sefiala que no se debe exponer a las
personas victimas a ruedas de prensa o divulgar su identidad considerando los
riesgos que implica el ser comunicada la informacién frente a posibles represalias
por parte de sus captores. Este derecho, es ademas relacionado con el de
imparcialidad en los juicios, en otras palabras, se debe respetar tanto para las
victimas como para sus posibles victimarios los derechos a la confidencialidad y la

imparcialidad.

122 |bid. p. 6.
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En las entrevistas realizadas se precisa en una de las preguntas la proteccion a la
privacidad e identidad de las victimas de trata de personas. En respuesta a la
pregunta sefialada, una de las entrevistadas menciona con relacién a la proteccién
de la identidad, que esta es incluso limitada a las OSC que desean realizar
investigaciones sobre el tema. Indica ademas que en caso de que una victima sea

remitida a su institucion, se le da prioridad a este derecho (C2908).

De igual forma, otra entrevistada coincide con la informacion sefialada
anteriormente, ademas alude por otra parte que las pocas denuncias que realizan
las victimas se deben a que sus tratantes estan inmersos en sus mismas
comunidades, sobre ello sefiala que se trabaja en la parte educativa para que las
personas tratadas puedan denunciar, debido a que cuentan con un respaldo de un
comité que protege la identidad, integridad y proporciona proteccion a las familias
de las personas afectadas (M1909).

Desde otro punto de vista, las otras dos (2) entrevistadas sefialan que la
Procuraduria es la entidad que se encarga de la proteccion de las victimas, sin
embargo, una de ellas labora en una casa de acogida que sirve como proteccion a

las personas explotadas que reciben alli.

En resumen, las disposiciones existentes sobre la proteccion a la privacidad e
identidad de las victimas son presentadas claramente dentro de la normatividad
nacional sobre trata de personas en Republica Dominicana. Esta informacion se
corrobora en las entrevistas realizadas, ya que dos (2) de las cuatro (4) personas
consultadas tienen en cuenta este aspecto a la hora de abordar una victima, por

otra parte, las demas instancias reconocen la existencia de entidades sobre el tema.
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6.4.2. Proteccién frente a dafios mayores. El derecho a la privacidad e identidad
de las victimas se ve estrechamente relacionado con la proteccion frente a dafios
mayores que se presenta en los Principios y Directrices Recomendados sobre
Derechos Humanos. Igualmente, esta informacion se evidencia en el Protocolo de
Identificacion, Asistencia y Reintegracion, que sefiala la responsabilidad de los
Estados en cooperacion con las organizaciones intergubernamentales y no

gubernamentales en cuanto a:

Proteger efectivamente a las victimas de la trata de personas de dafios, amenazas o
actos de intimidacion por parte de los tratantes y personas asociadas a ellos. A estos
efectos, no deberia revelarse en publico la identidad de las victimas de la trata de
personas y habria que respetar y proteger su privacidad en toda la medida de lo
posible, teniendo en cuenta al mismo tiempo el derecho de los acusados a un juicio
imparcial. Habria que advertir plenamente y con antelacion a las victimas de la trata
de personas de las dificultades que entrafia proteger su identidad y no habria que
dejar que se formaran expectativas falsas o poco realistas en cuanto a las
posibilidades de los agentes del orden a este respecto.'?

Conforme a lo expuesto anteriormente, se puede observar de manera explicita los
actos en los cuales incurren los tratantes luego de la identificacién de una victima,
por tal razén en el protocolo se sefiala la importancia de considerar una evaluacion
de riesgos para determinar las condiciones en las que se encuentra una victima y

asi tomar las medidas necesarias para la restitucion de sus derechos.

Referente a ello, una de las entrevistadas expone que se realizan pocas denuncias
por parte de las victimas, puesto que las afectadas cuando regresan a sus
comunidades sufren amenazas de sus tratantes, ademas sefiala la evaluacion de

riesgo como un parametro que deben considerar las organizaciones (C2908).

Otra de las entrevistadas indica que cuando se percatan de un caso donde la
persona victima esta en peligro, inmediatamente acuden al Ministerio de la Mujer,
gue es la entidad que administra las casas de refugio para que puedan ayudar a

resguardar la vida de la victima (M1909).

123 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 28.
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Cabe sefalar que las otras dos (2) entrevistadas, como se ha manifestado en la
parte de la proteccion a la privacidad e identidad de las victimas, reconocen que la
Procuraduria Especializada Contra el Trafico llicito de Migrantes y Trata de
Personas se encarga de brindar aquella proteccion.

Observando las medidas legislativas y el protocolo, en ellas se contempla
indirectamente la proteccién frente a dafios mayores como uno de los
procedimientos para tener en cuenta en las instituciones que atienden victimas.
Igualmente, se sefiala la responsabilidad de la Procuraduria Especializada contra el
Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Personas referente al tema, pese a que en la
Ley 137-03 sobre Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas no se aborde
directamente este aspecto. Se hace esencial entonces tener presente esta

disposicion sobre la proteccion frente a dafios mayores para su inclusion en dicha

ley.

6.4.3. Tipo de asistencia: médica, psicologica, social, legal y material. Es
importante mencionar que dentro de las consecuencias que sufre una victima,
segln la Organizaciéon Internacional para las Migraciones'?*, se encuentran las
afectaciones a la salud mental, fisica, econdmica, asi como interpersonales y
legales. Estos elementos también deben ser considerados por las entidades que
reciben a las victimas, para poder brindar una atencién efectiva y acorde a las

necesidades de cada persona.

Retomando esta Ultima idea sobre las consecuencias generadas en las victimas por
la situacion de la trata de personas, se considera nuevamente el Protocolo de
Identificacion, Asistencia y Reintegracion donde se especifican las instituciones

encargadas de brindar la asistencia a las victimas, las cuales son:

- El Ministerio de la Mujer con las Oficinas Provinciales y Municipales de la Mujer
y el CIPROM.,

124 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM), et al. Op. Cit., p. 33-34.
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- El Ministerio de Relaciones Exteriores, entre esos Embajadas y Consulados.
- El Centro de Acogida de Mujeres Tratadas y ONG prestadoras de servicios.

En la Ley 137-03 sobre Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas, en el
articulo 10 se establece la coordinacion de entidades estatales y privadas en la
atencion de las victimas. Lo anterior se menciona especificamente de la siguiente
manera: “Las victimas de trata de personas recibiran atencion fisica, sicoldgica y
social, asi como asesoramiento e informacion con respecto a sus derechos. Esta
asistencia la proporcionaran las entidades gubernamentales competentes en
coordinacion con organizaciones no gubernamentales y otros sectores de la

sociedad civil"125,

Los tipos de asistencia fisica, psicologica y social que se encuentran estipulados en
la ley dominicana a su vez se indican en el protocolo. Respecto a la asistencia
médica en el protocolo se sefiala que el Estado sea de origen, transito o destino
debe proporcionarla, junto con otras atenciones que pueda necesitar la persona

vulnerada.

Las necesidades de cada victima se establecen conforme a la entrevista inicial, esta
debe ser estandarizada e implementada por los centros de acogida y entidades
prestadoras de servicios, sin embargo ninguna de las personas entrevistadas para

esta investigacion sefiala esto como un elemento a tener en cuenta.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el protocolo, las instituciones
encargadas de la asistencia médica, psicoldgica y legal son: el Centro de Acogida,

el Centro de Prestacion de Servicios y las Oficinas Provinciales de la Mujer.

Las profesionales entrevistadas para esta investigacion indican que las entidades
donde laboran ofrecen diferentes servicios, como se ha sefialado en la tabla 12

sobre los perfiles de las personas entrevistadas. La asistencia brindada consiste en

125 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., p. 6.
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la orientacion legal y psicoldgica para las victimas y sus familiares, la asistencia

médica y el alojamiento.

En conformidad con el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion, se
menciona sobre la asistencia psicoldgica, médica y legal lo siguiente:
Para cada caso se realizara un expediente psicolégico confidencial. La asistencia
psicologica debe establecer el dafio del/la sobreviviente y facilitar terapia segun
corresponda. En caso de necesitar examenes médicos o psiquiatricos, que no sean
facilitados por la institucion, esta coordinara una cita para la victima y le acompafiara

a la misma. La asistencia legal permitird que la victima decida si denunciara y si
actuara como actor civil 12

Sobre la asistencia médica, una de las entrevistadas que trabaja en una institucion
que brinda este servicio, menciona que alli se ofrece el chequeo general y
ginecologico, pruebas de infecciones de transmision sexual (ETS) y también
pruebas de embarazo (M3108). Otra de las entrevistadas que labora en un centro
de alojamiento, indica que brindan el acompafiamiento a las victimas para que
reciban la atencién médica en las instituciones correspondientes (N3108). Las otras
dos (2) por su parte, manifiestan que tienen un trabajo en red y que son otras

entidades encargadas de este ambito.

Por otro lado, sobre la asistencia psicoldgica, las cuatro (4) OSC entrevistadas
ofrecen este servicio, una de ellas sefiala el acompafiamiento en este aspecto para
aquellos casos que son solicitados, ademas los servicios psicologicos que se
ofrecen en la institucién son de dos (2) tipos: por consultas individuales y grupales
(M3108).

En cuanto a la asistencia legal, tres (3) de las cuatro (4) personas entrevistadas,
mencionan que ofrecen este servicio a las victimas de trata, ademas de darle
seguimiento a los casos en los tribunales (M1909), sin embargo no especifican

cdmo se dan estos procesos concretamente.

126 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 29.
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En los principios y directrices se presentan elementos en relacion con el deber de
los Estados de ofrecer atencion fisica, psicoldgica, social y legal a las victimas, sin
embargo pese a que son mencionados los tipos de asistencia en la legislacion y en
el protocolo de Republica Dominicana, también es importante que se incorpore en
estos instrumentos algunos minimos sobre lo que implicaria cada una de ellas, para
gue de esta manera se puedan estipular parametros regulados sobre los
procedimientos, a su vez mantener una mejor sinergia entre las instituciones tanto

publicas como privadas que trabajan en la atencion a victimas.

Finalmente, un aspecto por resaltar es el monitoreo y evaluacion de los casos,
segun el protocolo cada institucion debera informar los casos atendidos por medio
de un informe que sera remitido al Ministerio de la Mujer, asi mismo, la persona que
reciba la atencidn sera entrevistada tres (3) meses después para evaluar el impacto
de la asistencia. En contraste con las entrevistas realizadas, ninguna de ellas sefala

este aspecto de monitoreo y evaluacion.

6.4.4. Oportunidades de empleo, educacion y capacitacion. Dentro de las
funciones que cumplen las OSC se encuentran las capacitaciones dirigidas a las
victimas de trata de personas. En este sentido, tres (3) de las entrevistadas
mencionan que ofrecen capacitacion a las victimas con el fin de fortalecer las
capacidades de las mismas. Una de las personas consultadas, sefiala que ofrecen
talleres para que las victimas puedan tener algun tipo de remuneracion econoémica,
puesto que se ven perjudicadas cuando deciden reintegrarse al ambito laboral.
Ademas, expone que cuando los proyectos han sido financiados por otros
organismos, algunas victimas han tenido la posibilidad de iniciar una micro-
empresa, lo cual ha contribuido a la estabilizacién de las mismas y a un mejor

proceso de reinsercion (M3108).

Con relaciéon al apoyo financiero, el Protocolo de Identificacion, Asistencia y
Reintegracion indica que el Ministerio de la Mujer por medio del CIPROM junto con

acciones coordinadas con las organizaciones no gubernamentales y organizaciones
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internacionales, deberan informar a las victimas de trata sobre los programas y
mecanismos de acceso a microcréditos con el propésito de que las personas

afectadas puedan generar sus propios ingresos.

Retomando las entrevistas, una de las personas indagadas sefiala que en su
institucidn realizan capacitaciones debido a que la organizacién funciona como un
centro de aprendizaje. En cuanto a las oportunidades de trabajo que se pueden
brindar a las victimas, precisa que cuando las circunstancias no establezcan riesgos
para las mismas, es decir, considerando la situacion de vulnerabilidad, se
procederia a realizar un enlace con otras entidades, de tal manera que se les pueda

facilitar a las mujeres un trabajo (N3108).

Considerando lo que establece la Ley 137-03 sobre Tréfico llicito de Migrantes y
Trata de Personas, en el articulo 10 se menciona que “se garantizara a las victimas
de la trata de personas (...) acceso a la educacion, capacitacion y oportunidad de
empleo.”*?’ Esto también se reafirma en el Protocolo de Identificacion, Asistencia y
Reintegracion, donde se indica que el Ministerio de la Mujer en conjunto con los
Centros de Acogida mantendran un listado actualizado de los programas que ofrece

el Estado y las organizaciones no gubernamentales.

Con relacion a este aspecto, las entidades entrevistadas no hacen referencia sobre
los listados de los programas que pueden ofrecer, pero una de ellas indica la
coordinacion que debe existir con otras entidades para asegurar este servicio a las
victimas (N3108).

127 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., p. 6.
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6.4.5. Informacién y asistencia en los procedimientos judiciales, teniendo en
cuenta el apoyo en servicios de traduccion e interpretacion. En los principios y
directrices se sefiala la asistencia a las victimas en los procedimientos judiciales,
aspecto que se encuentra igualmente establecido en la legislacién dominicana y en

el protocolo.

En dicho protocolo, en relacién con el acceso a la justicia, el funcionario debe
explicar cuéles serdn los procedimientos por seguir en un lenguaje que sea
comprensible para la persona afectada. Teniendo en cuenta que la informacién
debe ser brindada de manera clara a las victimas, se indagd sobre este aspecto a
las personas entrevistadas, especificamente en relacion con los servicios de
traduccion e interpretacion que tienen las instituciones. Sobre la pregunta realizada,
tres (3) de las personas refirieron que buscan ayuda con personas que trabajan en
la misma institucion que puedan hablar el idioma de la victima, otra de ellas sefiald
gue buscan otras alternativas como la cooperacién con organizaciones para poder

prestar este servicio (M3108).

En el protocolo se indica también, que para la realizacion de las entrevistas se debe
seleccionar adecuadamente al intérprete, dicho de otra manera, no todas las
personas que manejen un idioma pueden entrevistar a las victimas, esto también
se relaciona con la proteccion frente a dafios mayores, puesto que se pone en juego
la identidad de una persona victima con el posible desconocimiento de los
procedimientos de la persona intérprete, lo que puede conllevar a una victimizacion

terciaria de la afectada.

Cabe precisar que, segin Gargallo'?8, la victimizacion terciaria consiste en el
estigma social sufrido. Entonces, si el intérprete que atiende a la victima desconoce
el derecho a la proteccion de la identidad que tiene la misma, esto puede generar
gue la persona vulnerada se vea expuesta socialmente e incluso ello puedo

repercutir en su seguridad. Por lo tanto, se sugiere que en estos organismos de

128 GARGALLO, Paz del Corral. Op. Cit., 13 p.
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atencion cuenten con personas bilinglies que hayan sido capacitadas previamente
para prestar estos servicios de traduccién e interpretacion, ademas considerando a

las victimas que sufren de algun tipo de discapacidad auditiva o de lenguaje.

En el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion se sefiala que “en los
casos en que el o la sobreviviente decide denunciar, la entrevista a profundidad
preferiblemente debe ser realizada por la Fiscalia Especializada para evitar la
revictimizacion y permitir la ejecucion oportuna de un anticipo de pruebas. Asi como

la realizacion de una evaluacién de riesgos para proveer proteccion?°,

En lo anterior se contempla a la Fiscalia Especializada como el ente mas idoneo
para realizar las entrevistas cuando la persona opta por denunciar a sus tratantes,
ademas menciona una posible revictimizacion si esta no se llega a ejecutar

adecuadamente.

Por otra parte, en la Ley 137-03 también se menciona en el articulo 9 la asistencia
legal a las victimas, en la cual las instituciones deben considerar las opiniones y
preocupaciones que presenta la persona explotada ante los procesos penales de

los tratantes o delincuentes.

En confrontacion con las tres (3) OSC que ofrecen asistencia legal, una de ellas
sefiala que en algunos casos no necesariamente llevan los procedimientos con
relacion a este servicio, porque la mayoria se encuentran fuera del éarea
metropolitana (Santo Domingo). Ante ello la institucion brinda asesoria en la
busqueda de un abogado, el cual debe ser preferiblemente asignado por el Estado,
de esta manera se da una asistencia conjunta entre el abogado y la organizacién
(M3108).

La entrevistada también se refiere a la cooperacion de las victimas cuando deciden

denunciar, sefiala que es directamente competencia de la Procuraduria, puesto que

125 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 30.
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esta instancia es el organismo que posee abogados que se encargan a traves de
los defensores publicos de llevar el caso (M3108).

Otra participante sefiala que la labor que cumplen se hace por medio de un trabajo
en red y, por lo tanto, cada institucion tiene una responsabilidad sobre la asistencia
a las victimas, en ese sentido la parte legal les corresponde a otras entidades como
el Ministerio Publico o la Organizacion Internacional para las Migraciones (N3108).

Finalmente, otra de las personas consultadas precisa que las orientaciones legales
implican la explicacion de las consecuencias, el seguimiento y las indicaciones del

lugar a donde se debe acudir para la denuncia de sus victimarios (M1909).

Para complementar y teniendo en cuenta los derechos establecidos de una victima
por el Cdédigo Procesal Penal de Republica Dominicana'®’, en el articulo 84 se
menciona el derecho a ser informado sobre los resultados del procedimiento,
igualmente el derecho a ser escuchado antes de cada decisién que involucre la

suspension o finalizacion de una accion penal.

Cabe de nuevo recalcar que, la informacién que se brinda a las personas afectadas
debe ser en un lenguaje comprensible, de esta manera es importante que se incluya
directamente dentro de los programas e instituciones estas consideraciones y que

sea estipulado en su ley principal (Ley 137-03).

6.4.6. Pruebas médicas y psicologicas con previo acuerdo de la victima.
Respecto a los tipos de asistencia médica y psicoldgica, un elemento esencial en
sus procedimientos son las pruebas que determinan las condiciones en las que se
encuentran las victimas luego de haber vivido una situacion de vulneracion de sus

derechos humanos.

Teniendo en cuenta el Principio 8 planteado en los Principios y Directrices

Recomendados sobre Derechos Humanos y Trata de Personas!3!, en materia de

130 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley N° 76 — 02. Op. Cit., p. 38-39.
131 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., 278 p.
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proteccion y apoyo a las victimas se sefiala que las mismas tienen la posibilidad de
rechazar la atencion y el apoyo, en ello se incluye la realizacién de cualquier tipo de
prueba, es decir no se puede obligar a las victimas a practicarse ningun tipo de
analisis. Segun esto, se debe velar porque todo se realice de manera consensuada.

Frente a ello, una de las entrevistadas sefial6 que, en situaciones de emergencia,
una vez remitida la victima a otra entidad es responsabilidad de dicha institucion los
consentimientos respectivos a las pruebas, sin embargo cuando la victima es

atendida en la OSC se realiza este proceso de manera consensuada (C2908).

Otra de las entrevistadas expuso que en los inicios de la entidad no realizaban los
procedimientos de esta manera, ya que imponian el servicio, por lo cual las victimas
no colaboraban lo suficiente y desistian de continuar cooperando con el proceso
para su mejora, gastandose una cantidad considerable de dinero en recursos.
Debido a esta circunstancia, actualmente se hace uso del consentimiento y los
resultados se entregan directamente a la persona, aunque vengan referidos desde
una organizacion, es decir que los resultados no son revelados a la organizacion

gue refiere sino directamente al beneficiario (M3108).

Igualmente, las demas instituciones sefialan que este aspecto se tiene en cuenta,

es decir se respeta la decision de las victimas.

Este elemento no se encuentra sefialado en la Ley 137-03, sin embargo, en el
Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion de Sobrevivientes de Trata

de Personas se expone lo siguiente:

Los Estados y, cuando proceda, las organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales, deberian considerar la posibilidad de: Cerciorarse, en asociacion
con las organizaciones no gubernamentales, de que las victimas de la trata de
personas tengan acceso a atencion primaria de salud y a atencién sicol6gica. No debe
exigirse a las victimas de la trata de personas que acepten esa atencion o asistencia
ni obligarlas a hacerse analisis para determinar si padecen enfermedades, incluido el
VIH/SIDA.1%2

132 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 30.
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De la misma manera, se sefiala que para la realizacion de la entrevista a la
victima se debe conseguir una autorizacibn consciente y utilizar formas

adecuadas para solicitar esta autorizacion.

Se evidencia entonces que, las instituciones tienen claridad en este proceder en
relacion con lo que se plantea desde los principios y directrices. Ahora, es
esencial que en la legislacion se generen disposiciones que tengan en cuenta la
importancia de la atencion y proteccion consensuada, lo cual da valor a la voz de

las victimas.

6.4.7. Servicios de alojamiento a las victimas. En el péarrafo | del articulo 10
de la Ley 137-03'% se sefiala que se debe garantizar a las victimas alojamiento
adecuado. Sin embargo, seria importante que en la ley se precisaran las
condiciones especificas de un alojamiento para victimas de trata de personas, ya
gue esto obligaria a las instituciones que brindan este servicio a cumplir con los
condicionamientos estipulados en la ley. Esta disposicion es respaldada por los
principios y directrices'34, donde igualmente se precisa que las victimas de la

trata de personas deben tener acceso a un alojamiento seguro y adecuado.

Segun el protocolo, a quien le corresponde velar por el hospedaje de la victima,
asi como por el traslado, es a la institucion que recibe el caso. Ahora, cabe

precisar que:

Si el caso es trata interna y por tema de proteccién o por requerimiento del
procedimiento de denuncia, la victima debiera quedarse en el Distrito Nacional,
el Estado le facilitard un lugar temporal seguro (centro de acogida o albergue)
con el consentimiento del/la sobreviviente en un periodo de 3 dias a 2 meses.
Posterior a las entrevistas forenses necesarias la Procuraduria Especializada
contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas del Ministerio Publico
facilitard su traslado.'*®

133 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., 8 p.
34 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., p. 156.
135 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 28.
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Otro elemento importante sefialado en el protocolo consiste en que no se supedite
el servicio de alojamiento seguro a las victimas, con el hecho de que estén
dispuestas a rendir testimonio en un proceso penal. Esta idea es respaldada

igualmente por los principios y directrices.

En relacibn con los servicios de alojamiento a las victimas, una de las
instituciones indagada funciona como una casa de acogida para victimas de trata
de personas. Sobre el tema, la entrevistada sefiala que los servicios que brindan
son los siguientes: estadia, servicios psicoldgicos, sala de tareas (cuando son
menores) y centro de capacitacion. Igualmente, expone que existe un tiempo
limite de estadia, en el caso de los menores, estos pueden permanecer maximo
una semana debido al peligro que corren por el area, ubicandose luego de este
tiempo en otro lugar, generalmente en la institucion del menor. Por otra parte, las
mujeres adultas han llegado a estar dos (2), tres (3) o cuatro (4) meses,

dependiendo de las circunstancias (N3108).

Una observacion frente a este tema es realizada por una de las entrevistadas,
ella se refiere a que en su momento se debatié que no era pertinente incluir
victimas de trata y trafico en lugares destinados para violencia de género u otras
problematicas, porque los contextos y el tema de la confidencialidad era
totalmente diferente, los protocolos se manejaban distinto y por ello se vio la

necesidad de que fueran dos espacios totalmente separados (M3108).

6.4.8. Prestacidon de atencion y apoyo sin coaccion. Retomando el apartado
sobre la prestacion de atencion y apoyo sin coaccién, presentado en el Principio 8
de los principios y directrices, una de las entrevistadas sefiala que en su institucion
intentan realizar un acercamiento inteligente, sin embargo si la victima no entra en

confianza se le brinda orientacién hasta donde esta desee seguir la ruta (C2908).

Las demas entrevistadas reafirman que nada es impuesto en la asistencia a las
victimas. Una de ellas sefiala que en la instancia dan la asesoria, pero todo depende

de las personas vulneradas, por ejemplo, cuando la familia o la mujer desiste de
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una problematica en los tribunales, el Estado tiene la obligacién o el Ministerio
Publico de darle continuidad (M1909).

Los principios y directrices tienen una postura clara sobre este aspecto, ya que “el
Enfoque de Derechos Humanos exige prestar atencion y apoyo de manera
informada y no coercitiva®. De acuerdo con lo sefialado por las personas
entrevistadas, se brinda informacion a la victima y la misma decide si tomar o no la
asistencia, asi como continuar o no los procedimientos judiciales en contra de los
tratantes. De esta manera se cumple con este elemento, el cual es esencial para un

exitoso restablecimiento de los derechos de las victimas de trata de personas.

A pesar de ello, como se ha sefalado anteriormente respecto a las pruebas médicas
y psicolégicas, este aspecto no se encuentra estipulado en las disposiciones de la
Ley 137-03, lo cual deberia someterse a revision, teniendo en cuenta que entre las
finalidades de esta norma se considera el hecho de regular el trabajo en los
diferentes ejes de accion sobre el delito de la trata de personas y el tréfico ilicito de
migrantes, por lo tanto se debe considerar para la mejora de los servicios en la
asistencia y proteccion a victimas la exigencia a las instituciones de la prestacion

de atencién y apoyo sin coaccion.

6.4.9. Atencion y apoyo fisico y psicoldgico teniendo en cuenta la edad y el
género. Continuando con la idea del restablecimiento de los derechos de las
personas victimas del delito de la trata, es esencial brindar una atencion y apoyo

fisico y psicoldgico teniendo en cuenta la edad y el género.

Con relacién a ello, las entrevistadas en su totalidad sefialan que tienen en cuenta
estos elementos. Una de ellas expone que el trabajo se realiza tomando en cuenta
la edad, el género, las condiciones del contexto, donde se desenvuelve y cual es la

percepcion que tiene la comunidad (C2908).

136 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., p. 159.
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Dos (2) de las personas entrevistadas coinciden en relacion con la edad, respecto
a que existen varios protocolos, un protocolo de adultos y uno de nifios. Con relacion
al de los nifios el apoderado de todo el proceso es el CONANI, es decir el Consejo
Nacional de la Nifiez.

En la Ley 137-03, especificamente en el parrafo Il del articulo 10, se expone que
“las victimas de trata de personas, sobre todo mujeres, nifios, nifias y adolescentes,
seran objeto de las evaluaciones sicoldgicas u otras requeridas para su proteccion,

tomando en cuenta la edad y el sexo™*%’.

De la misma manera en el articulo 11 se precisa que “las instituciones
correspondientes estaran obligadas a desarrollar politicas, planes y programas con
el propadsito de prevenir y asistir a las victimas de la trata de personas, y de proteger
especialmente a los grupos vulnerables, mujeres, nifios, nifias y adolescentes,

contra un nuevo riesgo de victimizacion”'%,

En estos articulos se refleja como la situacion de la mujer en el delito de la trata de
personas le ofrece un estado de prioridad, igualmente a los nifilos y nifas,

entendiendo que debe prevalecer el interés superior de los mismos.

Esta informacion también se evidencia en el Protocolo de Identificacion, Asistencia
y Reintegracion de Sobrevivientes de Trata de Personas®®, en cuanto a la
realizacion de la entrevista. Para su aplicacion se plantean los siguientes Diez
Principios Béasicos para la Ejecucion Segura y Etica de Entrevistas a Mujeres que

han sido Victimas de la Trata de Personas:

No cause dafio.
2. Conozca el tema y evalle los riesgos.
3. Prepare informacién de referencia: No haga promesas que no pueda

cumplir.

137 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., 8 p.
38 |bid.
139 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 32.
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4. Seleccione adecuadamente al intérprete y compafieros de trabajo vy
preparelos.
Asegure el anonimato y la confidencialidad.
Consiga una autorizacion consciente.

7. Escuche y respete la evaluacién que hace la mujer sobre su situacion y los
riesgos para su seguridad.

8. Evite traumatizar nuevamente.

9. Esté preparado para una intervencion de emergencia.

10. Contribuya a que la informacion recopilada sea usada correctamente.

Claramente, es importante tener en cuenta la edad y el género en las acciones
dirigidas a la asistencia y proteccion a victimas, sin embargo, como se ha sefialado
en un apartado anterior, denominado: Rol del personal institucional que brinda
asistencia y proteccion a las victimas de trata de personas, es esencial abordar la

problematica desde una perspectiva mas amplia.

Segun lo expuesto por una de las entrevistadas, a la hora de brindar la atencion se
tienen en cuenta elementos diferentes a la edad y el género, lo cual es muy

importante, ya que esto genera mas insumos para los analisis de los casos.

Frente a ello, nuevamente se sugiere la postura de la interseccionalidad, que
“permite entender situaciones de opresion, de privilegio y de derechos humanos”4°,

A continuacion se presenta otro ejemplo sobre esta perspectiva:

El trafico de mujeres y niflas a menudo se ve en forma muy estrecha. Las mujeres y
las niflas ingresan a las redes del trafico debido a su marginalidad racial, social y
econdmica, lo cual las hace mas vulnerables a tratos discriminatorios de tipo racial,
sexual e incluso por su origen familiar. La discriminacién racial también puede
determinar el trato que las mujeres objeto del trafico reciben en el pais de destino.
Los traficantes se fijan en mujeres de ciertas caracteristicas; las consideraciones de
género, entonces, no bastan por si solas para entender el problema ni para responder
efectivamente al mismo. Por ejemplo, en Amsterdam, las trabajadoras sexuales estan
organizadas y han obtenido muchos derechos en materia de protecciéon. Pero en

140 | A ASOCIACION PARA LOS DERECHOS DE LA MUJER Y EL DESARROLLO (AWID). Op. Cit., p.3.
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realidad quienes disfrutan de estos derechos son principalmente las trabajadoras
sexuales holandesas de raza blanca.'*

6.4.10. Atencidn a victimas indirectas. Cabe resaltar que la informacion

correspondiente a las victimas indirectas no se pregunté de manera especifica.

Una de las personas indagadas sefiald un ejemplo sobre una victima que se
encuentra bien de salud, sin embargo su mayor preocupacion es un hijo enfermo,
la entrevistada indica que frente a esta situacién la institucion atiende al nifio a
pesar de no ser el beneficiario inicial (M3108). Igualmente, otra de las personas
entrevistadas hace referencia, como ejemplo, a las necesidades médicas de los
hijos de las victimas directas, resaltando que de ser necesario se acomparia a la

misma a la instituciéon médica y se le orienta en los servicios que existen (N3108).

Las victimas indirectas también son una poblacion importante para tener en
cuenta en la asistencia y proteccion. En la Ley 137-03 no se encuentra esta
informacion, es decir lo que significa una victima directa y a quién se considera
una victima indirecta en la trata de personas. Sin embargo, del Cédigo Procesal
Penal de Republica Dominicana'#? se puede inferir esta informacion, cabe

destacar que ello en referencia a una victima de cualquier delito.

A pesar de contar con esta disposicion es necesario que se defina, tanto en la
legislacion sobre el delito de la trata de personas como en el protocolo, a quién
se considerara una victima indirecta, ya que estas también, si lo requieren,

deberan recibir asistencia y proteccion.

6.5. RETORNO DE LAS VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

La reintegracion de las personas victimas de trata es uno de los principales desafios

gue tienen las instituciones que asisten a las victimas, pues alli no solo convergen

las secuelas generadas producto de la situacién de la trata, sino que ademas los

retos a los cuales se enfrentan las personas explotadas al llegar de nuevo a su

141 bid. p. 4.
142 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley N° 76 — 02. Op. Cit., p. 38.
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familia, comunidad o en otro caso para lograr reasentarse en otro pais diferente al

de origen.

Por esta razon, es importante el contenido que se encuentra en el Comentario sobre
los Principios y Directrices Recomendados, especificamente en el Principio 11
donde se sefiala el regreso voluntario y en condiciones de seguridad de las

personas victimas.

En lo que respecta a las garantias de una repatriacién en condiciones de seguridad,
este aspecto es presentado en el Protocolo de Identificacién, Asistencia y
Reintegracion de Sobrevivientes de Trata de Personas, el cual menciona como
instituciones competentes en este aspecto a los Ministerios, Ayuntamientos,
Instituciones de Formacion Técnico y Superior, la Banca Solidaria y por ultimo el
Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales. En congruencia con los roles
anteriormente mencionados, las Organizaciones de la Sociedad Civil no estan

directamente encargadas sobre esta area.

De las personas participes en las entrevistas, ninguna de ellas refiere este aspecto
en particular (repatriacion en condiciones de seguridad), sin embargo, una de ellas
menciona que la institucion ayudaba conjuntamente con la OIM en el retorno
voluntario, brindando informacién a las victimas y vinculandolas al programa de la
institucion (M3108).

En el protocolo se precisa que los Estados en coordinacion con entidades publicas
y no gubernamentales deberan considerar la posibilidad de “disponer el regreso en
condiciones de seguridad y, de ser posible voluntario, de las victimas de la trata de
personas y estudiar la opcion de que residan en el pais de destino o la de
reasentarlos en un tercer pais en ciertas circunstancias especiales (para impedir
represalias o en casos en que se considere probable que vuelvan a ser objeto de

trata, por ejemplo)™43,

143 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 32.
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Pese a lo sefialado anteriormente, en la Ley 137-03 sobre Trafico llicito de
Migrantes y Trata de Personas no se cita en ninguna disposicion este elemento,
siendo preocupante que en su legislacion principal no se incluya este tema de

relevancia.

Por otra parte, en el Principio 11, se indica la cooperacion entre paises para la
repatriacion de las personas victimas, al respecto el Protocolo de Identificacion,
Asistencia y Reintegracién!#* sefiala que para los casos de victimas de trata en el
exterior denunciados en Republica Dominicana seran informadas las Embajadas o
Consulados correspondientes por medio de la Division de Trata del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

Frente a ello, una de las entrevistadas sefiala que cuando reciben extranjeros hacen
la vinculacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores para generar un contacto
con la embajada del pais de origen de la victima, como una forma de hacer presion
politica por parte de la organizacion (M3108). Sin embargo, hay que precisar que
en las cuatro (4) entrevistas realizadas se solicito que las participantes describieran
el procedimiento llevado a cabo con una victima extranjera y/o de trata externa, pero
no se realiz6 una pregunta concreta sobre las actuaciones de cooperacion entre

paises.

La Ley 137-03'%° sobre Tréafico y Trata, dentro del apartado de las Consideraciones,
menciona que se requiere de un enfoque internacional en los paises de origen,
transito y destino, que incorpore las medidas para prevenir y sancionar a los
tratantes y traficantes. Referente a ello, se deduce que en la legislacion se estipula
la exigencia de una cooperacion entre los Estados para combatir estas
problematicas, no obstante, no se especifica la colaboracidén entre paises para la
asistencia de las victimas, incluyendo en ello la repatriacion en condiciones de

seguridad.

144 bid. p. 22.
145 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., p. 1.
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Es importante mencionar que la repatriacion en condiciones de seguridad debe
establecerse por medio de una evaluacion de riesgos, es decir, que se evallen las
ventajas y desventajas que podria conllevar una persona que fue objeto de la trata
al retornar a su pais de origen.

La evaluacion de riesgos se hace necesaria en todas las etapas de la asistencia y
reintegracion de las victimas para garantizar el proceso de restitucion de sus
derechos, asi mismo, se deben considerar las alternativas juridicas, como se ha
sefialado anteriormente, con la posibilidad de estudiar opciones ya sea de
repatriacion, reasentamiento en otro pais o que la victima pueda tener el estatus de

residencia en el pais de destino.

Llevando a la realidad estas opciones, una de las entrevistadas sefiala que una vez
la persona se encuentra estabilizada se le da la opcidn de regresar al pais o tiene
la alternativa de obtener una visa que ofrece Estados Unidos para estudiar o trabajar
(N3108).

Un aspecto que llama la atencién sobre esta entrevista es que se menciona
implicitamente que la victima tiene un espacio para la toma de decisiones, en ese
sentido, en los Principios y Directrices Recomendados se hace alusion a un periodo
de reflexidn y recuperacion, el cual consiste en un “apoyo sin condiciones con el fin
de proporcionarles tiempo y espacio para tomar una decision acerca de sus
opciones, incluida la de cooperar con los organismos de justicia penal en el

enjuiciamiento de sus explotadores”.*46

De las cuatro (4) entrevistadas, solo una (1) de ellas sefiala que la victima debe
estar estabilizada de manera legal, médica o psicoldgica para la toma de decisiones.
Igualmente, es importante resaltar que en ninguna de las legislaciones

explicitamente se sefiala este aspecto de reflexion y recuperacion.

146 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS. Op. Cit., p. 167.
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Referente al derecho de las victimas a regresar a su pais de origen de manera
voluntaria, cabe mencionar nhuevamente que, segun el Protocolo de Identificacion,
Asistencia y Reintegracion, esta responsabilidad no es competencia de las OSC,
aunque los funcionarios pueden brindar informacion sobre las alternativas juridicas
y sobre sus derechos, el procedimiento les corresponde a otras instancias

gubernamentales.

Sin embargo, es necesario revisar los dictamenes que sefiala el protocolo sobre
este aspecto. De acuerdo con la repatriacion voluntaria de las victimas se menciona
gue la sobreviviente que esta en el pais de destino y desea regresar a su pais de
origen, puede optar por un programa de retorno voluntario que ofrece la OIM,
siempre y cuando el programa se encuentre disponible, este implicaria el boleto de

avion y la recepcion de la victima.

De la opcion presentada anteriormente, se puede inferir que es aplicable tanto para
victimas dominicanas y extranjeras, ya que la OIM es una organizacion internacional
gue tiene sedes en diferentes paises, sin embargo, deberia precisarse

especificamente la poblacion a la que va dirigido este programa.

Finalmente, para el retorno de las victimas tiene que considerarse la reintegracion
segura y satisfactoria de las mismas, segun los Principios y Directrices
Recomendados sobre los Derechos Humanos, puesto que al regresar una persona
nuevamente a su lugar de procedencia puede sufrir graves consecuencias como la
estigmatizacion social, el aislamiento, el rechazo, la presién econdémica e incluso
fisica, entre otras afectaciones que puede poseer una persona que fue objeto de

trata.

Un ejemplo claro sobre las secuelas que puede tener una victima consiste en la
reincidencia de las mismas en la prostitucién luego de haber sido explotadas
sexualmente. Otro caso puede consistir en que posterior a la explotacion, la persona

decida nuevamente migrar al exterior.

125



La reincidencia se reafirma en el estudio sobre “El trafico llicito y trata de mujeres
dominicanas en el exterior”, sefalado en el presente documento en el capitulo del
Estado del arte de la asistencia y proteccion a victimas, que menciona que de “185
sobrevivientes de trata internacional asistidas a su retorno en el Centro de Acogida
del COIN entre 2003 y 2006: “Un 8% de ellas volvié a migrar a otro pais después

del retorno.”#’

Se hace necesaria entonces una efectiva reintegracion de las victimas. En el
Protocolo de Identificacién, Asistencia y Reintegracion se considera que:
“En colaboraciéon con las organizaciones no gubernamentales, hacer que se
proporcione a las victimas de la trata de personas que regresen a sus paises de
origen la asistencia y el apoyo necesarios a los efectos de su bienestar, de facilitar su
integracion social y de prevenir que sean objeto nuevamente de trata de personas.
Habria que adoptar medidas para proporcionar a las victimas de la trata de personas

gue regresan a sus paises atencidon médica y sicolégica, vivienda y servicios de
ensefianza y empleo adecuados.”

Por otra parte, un elemento importante que se precisa en el protocolo consiste en la
entrevista con la victima, esto es esencial para generar un plan de reinsercion. Una
vez finalizada la entrevista y recopilada la informacién se comunica a las personas

involucradas sobre las posibilidades de capacitacion y apoyo existentes.

La entrevista hace parte del primer procedimiento de la reintegracion de las

victimas, conjuntamente con otros cinco (5) pasos que consisten en:

- Referencia a servicios del Estado.

- Oficios de referencia.

- Sensibilizacién para sobrevivientes y familias.
- Capacitaciones laborales.

- Apoyo financiero y generacion de ingresos.

Cabe destacar que, tres (3) de las OSC entrevistadas llevan a cabo acciones

orientadas a los dos (2) ultimos pasos mencionados anteriormente.

147 SANCHEZ. Op. Cit., p. 118.
148 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 32.
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Las medidas consideradas por el Protocolo de Identificacion, Asistencia y
Reintegracion se asemejan al concepto sefialado por el Comisionado por la
Fundacion Asia (TAF) sobre asistencia de reintegracién, el cual busca mediante
programas integrales la formacién profesional, la asistencia juridica, psicolégica,
médica y social de las victimas, e igualmente hace alusidn a la prevencion sobre la
estigmatizacion de las victimas. Con relacion a esto, algo similar se podria inferir
con el paso establecido por la legislacién dominicana sobre la sensibilizacién a los

sobrevivientes y sus familias.

Otro aspecto contemplado en los principios y directrices se refiere al acceso a vias
de reparacion que tienen las victimas, en la Ley 137-03 de Trafico llicito de
Migrantes y Trata de personas se evidencia concretamente este elemento en el
articulo 11, parrafo 1, que sefiala lo siguiente: “El producto de las multas que se
establece en la presente ley, para el delito de trata de personas, se destinara para
la indemnizacién de las victimas por dafio fisicos, morales, sicologicos y materiales,
y para la ejecucion de los planes, programas y proyectos que se establecen de

conformidad con la presente ley (...).”*4°

En la ley vigente de Republica Dominicana se establece la indemnizacion como un
elemento de via de reparacion, sin embargo, en los principios y directrices se
brindan otras acciones para tener en cuenta, tales como: la restitucion, la
rehabilitacion, la satisfaccion y la garantia de no repeticion. Estas acciones

dependen de las particularidades de los casos que se presenten en las victimas.

6.6. PARAMETROS DE LA ASISTENCIA Y PROTECCION A VICTIMAS EN
REPUBLICA DOMINICANA

En Republica Dominicana, como ya se ha precisado, la Ley 137-03 contiene las
disposiciones legales sobre el Tréafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas.
Igualmente, existe el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracién de

Sobrevivientes de Trata de Personas, el cual hacia parte de los objetivos planteados

149 REPUBLICA DOMINICANA. CONGRESO NACIONAL. Ley 137-03. Op. Cit., p. 7.
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en el eje estratégico tres (proteccidn de las victimas y sus testigos) del Plan Nacional

de Accion contra la Trata de Personas y el Tréafico llicito de Migrantes 2009 - 2014.

Una de las personas indagadas expuso que su institucién participd en la creacion
de la ley sefialada anteriormente y que la misma se encuentra en revision, ya que
considera que hay unos articulos que se deben omitir. Ella sefiala que la ley se hizo
muy réapido y por ello se encuentran trabajando junto al Ministerio de la Mujer para
su renovacion (N3108).

Este aspecto es muy importante, ya que teniendo en cuenta que esta ley es del afio
2003, se hace necesaria una pronta actualizacion de la misma, ademas esta norma
se hizo en consideracion con la constitucion politica del afio 2002 y actualmente
Republica Dominicana se rige por la constitucion del afio 2010, que ademas

especifica la prohibicion de la trata y el trafico de personas en su articulo 41.

Otra de las entrevistadas expone que al inicio difundian dicha ley en las diferentes
comunidades donde trabajaban, para que las personas se asesoraran, se

sensibilizaran y no fueran parte de esta problematica (M1909).

Con relacion al protocolo todas las instituciones indagadas sefalan su participacion
en la elaboracion del mismo. Una de las entrevistadas expone que este contiene
una ruta, la cual asigna unos roles a la Sociedad Civil y a las ONG. Igualmente,
expresa que todo el que trabaja en el campo de la asistencia y proteccién a victimas
debe seguir aquella ruta critica, los preceptos y los dominios que se establecen para

el bien de la atencion a la victima (C2908).

Finalmente, una de las participantes sefiala que este protocolo funciona, pero con
“baches”, debido al tema del protagonismo que ocurre en las organizaciones
(M3108). Ella ademas hace referencia a la ruta que expone el protocolo,
presentando el procedimiento que se da tanto en el caso de una victima de trata

interna como externa.

La entrevistada sefiala que cuando la victima esta en el exterior la remiten desde

un érgano, haciéndose el proceso de la recepcién en el aeropuerto, donde alguna
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de las instancias recoge a la victima y la traslada a un hogar. En ese hogar tiene un
periodo de no mas de siete (7) dias, hasta que se logra su estabilizacion y se realiza
la recoleccion de data con respecto a como fue, qué pasé y demas elementos; esto
se hace a través de psicologas que proporciona el INACIF, que es el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses, y por medio de médicos legistas (aquél proceso
deben llevarlo a cabo especialistas para que tenga validez). Posteriormente, se
ubica a la victima dentro del programa en una de las casas de acogida, en donde el
proceso de intervencion no debe durar mas de un mes por cuestiones econémicas
(M3108).

Referente al procedimiento de una victima de trata interna, la entrevistada expone
gue se induce un proceso en el cual la familia de la victima debe asumir la parte del
acompafamiento, es decir si la victima tiene un hogar o una casa no deberia
ubicarse en refugios, siempre y cuando el 6rgano que tiene que brindar proteccion
haga su trabajo, teniendo en cuenta que la persona vinculada a la red de trata no
esté dentro de la comunidad en la que esta la victima, a partir de alli se

proporcionaria una asistencia ambulatoria (M3108).

La informacion sefialada anteriormente por una de las personas entrevistadas, en
el caso de la trata externa coincide con lo estipulado en el protocolo. En este
documento se especifica ademas de las instituciones encargadas de detectar,
identificar y hacer la referencia en los casos de victimas tanto de trata interna y
externa, los pasos instructivos desde el momento en que se identifica a una victima.
Sin embargo, en el relato de la entrevistada se omiten varios elementos importantes,
como el hecho de proveerle informacion sobre sus derechos y servicios disponibles

antes de referir a alguna institucién o casa de acogida.

Finalmente, respecto al caso de una victima de trata interna, en el protocolo se
expone que se debe referir el caso al Ministerio de la Mujer a través del CIPROM,
sin embargo, no se indica que en primera instancia la familia asume el

acompafamiento de la victima.
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6.7. DESAFIOS DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN
MATERIA DE ASISTENCIA Y PROTECCION A VICTIMAS

Durante el transcurso de las entrevistas las participantes dieron a conocer su
postura frente a ciertas situaciones que generan dificultad en los procesos de la
asistencia y proteccion a victimas. De la misma manera, finalizando las respectivas

entrevistas sefialaron recomendaciones al respecto.

Una de las entrevistadas expuso que como institucion identifican como una dificultad
la falta de orientacién, es decir la falta de conocimiento que tienen las personas
vulnerables. En este sentido se da un desafio muy grande, el cual consiste en
involucrar cada vez mas a la sociedad civil con las organizaciones no
gubernamentales para que apoyen este proceso. Esto se respaldaria con la
existencia de un plan nacional renovado, el cual cuente con un presupuesto publico

para su implementacién (C2908).

La entrevistada precisa, ademas, la escasa posibilidad de identificacion de una
victima por parte de la ciudadania, ya que en los sitios de explotacion no se
sospecha que las victimas estén siendo violentadas. Por ello, plantea que es

esencial vincular a todos los actores (C2908).

En concordancia con lo mencionado anteriormente, otra de las personas
entrevistadas expone que no existe voluntad politica frente al tema de la trata de
personas. Resalta que es necesaria la divulgacién de las leyes en diferentes medios
(M1909).

Frente a esto, para una mayor visibilizacién del delito de la trata de personas, es
necesario entonces realizar alianzas con diferentes medios de comunicacion, en
donde se divulgue, no solo la legislacién sobre este delito, sino ademas las rutas de

identificacidon de una victima.

Retomando la idea expuesta sobre el plan nacional, esta también es presentada por
otra de las personas entrevistadas, pero sefialando elementos diferentes. Ella

expresa que el CIPROM, 6rgano que reune la parte del Estado y la sociedad civil,
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es quien se supone que tiene que compaginar todos los planes de accién de cada
una de las organizaciones, para crear un unico plan estratégico a nivel de la
respuesta contra la trata. A pesar de ello, sefiala que el CIPROM no iniciaba aun
sus funciones cuando surgié un 6rgano denominado el CITIM, que es el Comité
Interinstitucional contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes, pero a
nivel inicamente gubernamental (M3108).

Esta circunstancia no mejoré el proceso, ya que, segun la entrevistada, una de las
instancias de alguna forma debilita a la otra. Ella expone que se tuvo que haber
enfocado el accionar en el fortaleciendo del CIPROM, en lugar de crear uno nuevo,
ademas de no existir una convergencia en cuanto a los planes de accion de estas

dos instancias, dificultando la respuesta frente a la problematica (M3108).

Ante esta circunstancia, desde la presente investigacion se propone la revision del
estado actual del CIPROM, Comité Interinstitucional de Proteccién a la Mujer
Migrante y del CITIM, Comité Interinstitucional contra la Trata de Personas y el
Tréfico llicitico de Migrantes, ya que es imprescindible compaginar los planes de
accion de cada una de las organizaciones y crear un unico plan estratégico en
respuesta a la problematica de la trata de personas. Para la construccion de aquel
plan de accidén, se recomienda, ademas, una construccion colectiva entre entidades

gubernamentales, no gubernamentales y con las victimas.

Por otra parte, la entrevistada sefiala que un elemento que ha influido en que los
procesos no se den de una forma constante, es el hecho de que los representantes
tanto del CIPROM como Estatales cambien cada determinado tiempo. Esto obliga
a iniciar de cero los procesos gque se han venido llevando a cabo. Por ejemplo, un
actor a nivel estatal, que esta durante cuatro afios, logra sensibilizarse, manejar los
términos y cuando ya se esta iniciando el trabajo con dicho actor, se cambia al
mismo. Esto ha dificultado el accionar, debido a que cada persona ingresa con su

perspectiva distinta (M3108).
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En relacién con esto se propone desde este estudio, para evitar la pérdida de la
informacion institucional en cuanto a los casos y al proceso llevado a cabo, que se
verifique y se haga cumplir lo estipulado en el Protocolo de Identificacion, Asistencia
y Reintegracion, en cuanto a que: Las instituciones integrantes del CIPROM y la
CITIM identificaran un mecanismo que permita la comunicacion efectiva entre los
delegados de las instituciones encargadas de la identificacion, asistencia y
reintegracién de sobrevivientes de trata. (...). Las instituciones deberan informar
mediante oficio a los Ministerios de la Mujer y de Relaciones Exteriores sobre

cambios en su delegacion.**°

Pasando a otro tema, un elemento resaltado se refiere a que existe evidencia
documentada de presencia de dominicanas en una gran cantidad de paises, y que
tal vez por esta razon se ha enfocado mas la atencién en la trata externa, lo cual no
quiere decir que la trata interna sea menor, simplemente que no ha sido,

probablemente, lo suficientemente investigada (C2908).

Esta situacion evidencia la importancia de sistematizar mas los casos de victimas
de trata interna en Republica Dominicana, ya que como lo sefiala la entrevistada,

no significa que existan menos, solo que requieren mayor visibilizacion.

Continuando, un elemento esencial para el mejoramiento de la linea de asistencia
y proteccidon a victimas es la realizaciéon del monitoreo y la evaluacién, como se
sefala en el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion. Sin embargo,
una de las entrevistadas indica, como recomendacién, que se garantice y se cumpla
con lo establecido, es decir que no esta del todo claro si se esta evaluando. Ella

expone que a su institucion no la han abordado en ese sentido (C2908).

Se recomienda frente a ello la veeduria de los procesos, esto es primordial para el
mejoramiento de cualquier eje de accion, siendo necesario que las OSC, la

ciudadania, el Estado y las victimas realicen este ejercicio, haciendo cumplir los

150 MINISTERIO DE LA MUIJER, et al. Op. Cit., p. 31.
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compromisos adquiridos por las instancias encargadas de velar por los derechos

humanos.

Por otra parte, otra de las personas entrevistadas expone que las victimas no
denuncian y que existe miedo frente a ello, debido a las amenazas existentes.
Igualmente, resalta que deberia haber mayor condena a los tratantes (M1909). Este
es otro elemento que debe someterse a revisién, ya que la existencia del miedo en
las victimas ante la denuncia puede ser debido a que no se esta protegiendo
diligentemente a las mismas o que no se les esta informando sobre sus derechos y

beneficios.

Continuando, el factor econémico es un elemento que reiteran varias de las
entrevistadas. Una de ellas sefiala que la atencion que brindan es limitada por el
tema de los recursos. También repercute en ello que actualmente no hay suficientes
donaciones internacionales, debido a que no se refleja la efectividad en cuanto a la
inversion que estan haciendo a nivel nacional y no se observa una respuesta

efectiva o eficiente por parte del Estado (M3108).

De esta manera, se propone a partir de este analisis la construccion de una
propuesta dirigida a los actores estatales por parte de las OSC, donde se
especifique un estimado sobre la cantidad de recursos economicos a destinar para
la linea de accidn de asistencia y proteccién a victimas, incorporandose dicha

cantidad en el presupuesto nacional.

Continuando con lo que sefiala la entrevistada, ella indica también que la disputa
entre instituciones por el protagonismo ha debilitado el sistema. No necesariamente
se respeta la trayectoria o el trabajo que las entidades han realizado, simplemente
salen nuevas iniciativas que tienen mejor mercadeo y marketing. Actualmente,
expone que el CIPROM esta un poco rezagado, ante esto propone que debe existir
una estructura de organizacion en cuanto al accionar de cada una de las

organizaciones, por ejemplo, asignando funciones de acuerdo con la experticia de
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cada institucion, para que exista una mejor sinergia entre las OSC y el Estado
(M3108).

Respecto a la coordinacion entre las instituciones, otra de las entrevistadas se
refiere a ello como una dificultad, ya que no se siguen muchas veces las directrices
estipuladas y existe una lucha para la comunicacion. Expresa que se debe estar
muy constante para que se lleve el proceso como se establece en el protocolo
(N3108).

Frente a ello, es importante que se incentiven los intercambios de experiencias entre
las OSC, debido a que estos espacios pueden aportar significativamente al
mejoramiento de las acciones conjuntas. Ademas, es esencial que exista una
sistematizacion constante de los procesos en materia de asistencia y proteccion a
victimas, ya que esto permitira reconocer las buenas préacticas llevadas a cabo por

las OSC en Republica Dominicana, asi como las dificultades presentadas.

Hay que mencionar, ademas, que otro elemento resaltado se refiere a las pocas
casas de acogida que existen en Republica Dominicana, una de las entrevistadas
sefiala que solo existen dos (2) y una mas que es ambulatoria, es decir que las
mujeres van en la mafiana, reciben la atencion y se van. Al respecto, ella expone

gue el gobierno debe invertir en aquellas casas de acogida (N3108).

Nuevamente, seria importante tener en cuenta, en la sugerencia sobre la propuesta
por parte de las OSC a los actores estatales en materia de recursos econémicos, la
inversion en casas de acogida, en las cuales ha de considerarse que sean

pertinentes para cualquier tipo de poblacion que pueda ser victima de este delito.

Finalmente, de acuerdo con lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta lo
sefialado en apartados anteriores, como recomendacion se propone que los
parametros que determinan el accionar de la linea de asistencia y proteccién a
victimas en Republica Dominicana, es decir la Ley 137-03 y el Protocolo de
Identificacion, Asistencia y Reintegracion de Sobrevivientes de Trata de Personas,

requieren ser reevaluados. Especialmente, es importante la actualizacion de la
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legislacion de este delito, debido a que no corresponde a la constitucion politica

actual y no incorpora el Enfoque de Derechos Humanos.

Cabe precisar que, de los resultados expuestos se construyé el informe de
recomendaciones orientadas a la incidencia en politica publica y al fortalecimiento
de la asistencia y proteccion a victimas de trata de personas en Republica
Dominicana, el cual fue enviado por correo electrénico a cada una de las OSC

participes.
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7. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié conocer las condiciones actuales del estado de
la asistencia y proteccién a victimas desde la mirada de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), las cuales han llevado a cabo una labor valiosa en el abordaje
de la trata de personas y tienen la disposicion, el conocimiento y la experiencia para

continuar trabajando en ello.

Es importante destacar que todas las OSC entrevistadas cuentan con un reglamento
interno que guia sus intervenciones y con un equipo profesional interdisciplinar que
permite que se lleven a cabo los procedimientos necesarios en la asistencia y

proteccion a victimas.

Referente a ello, en las instituciones, en su mayoria, cuentan con una trabajadora
social, lo cual es esencial, debido al rol que ejerce esta profesion en el abordaje de
la trata de personas, sin embargo, se pudo evidenciar que en algunas ocasiones se
tiende a asignar al profesional de Trabajo Social funciones que no son de su

competencia.

También se pudo concluir que todas las OSC participes brindan capacitacién a sus
funcionarios, ya sea al inicio o en el transcurso de los procesos. Aquella
capacitacion toma en cuenta temas esenciales para la comprension de la trata de
personas y de la poblacién atendida, sin embargo, se expuso en el analisis, como
una propuesta innovadora, la perspectiva de la interseccionalidad, siendo una

herramienta mas amplia de abordaje.

Actualmente, se puede considerar que la asistencia y proteccion a victimas en
Republica Dominicana es un eje que no solo requiere ser investigado a profundidad,
sino ademas es esencial la revision de los pardmetros que guian el proceder de las
instancias que trabajan en esta problematica, es decir la Ley 137-03 sobre Tréfico

llicito de Migrantes y Trata de Personas y el Protocolo de Identificacion, Asistencia
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y Reintegracion de Sobrevivientes de Trata de Personas. Frente a esto, se
recomendo la importancia de la actualizacion sobre la legislacion de este delito,
debido a que no corresponde a la constitucién politica actual y no incorpora el
Enfoque de Derechos Humanos.

Para complementar la informacién sefialada anteriormente, se puede concluir que,
en materia de identificacion de las victimas de trata de personas, el Protocolo de
Identificacion, Asistencia y Reintegracion contiene los elementos a tener en cuenta
en el momento de identificar y remitir a una victima. En relacion con ello, tres (3) de
las instituciones indagadas realizan este procedimiento, igualmente, en

concordancia con los Principios y Directrices.

Es importante mencionar que, se puede inferir que el contenido del protocolo
expone implicitamente y explicitamente disposiciones con Enfoque de Derechos
Humanos, es decir relacionadas a la informacion que aportan los principios y
directrices. Por ejemplo, el derecho de no condicionalidad y el de no detencion a las
victimas se encuentra estipulado tanto en el protocolo como en los principios y
directrices, por el contrario, en la Ley 137-03 no se halla esta informacion y de
acuerdo con las experiencias compartidas por las OSC, especificamente sobre el

derecho de no detencion, se pudo evidenciar que este no se cumple a cabalidad.

Con relacion a la proteccion de las victimas, se concluyd, de acuerdo con lo
expuesto por las entrevistadas y lo estipulado en el protocolo, que este aspecto no
es de competencia de las OSC, ya que son las entidades gubernamentales quienes

deben asumir esta responsabilidad.

Al respecto, las funcionarias resaltaron las pocas denuncias que existen dentro del
pais, a pesar de que se sefialan disposiciones de seguridad y proteccion en el
protocolo, en la realidad parece verse fragmentado por la poca persecucion del
delito, impunidad o por las pocas garantias reales sobre la proteccion a las victimas,

pues temen por su vida porque los tratantes estan en su misma comunidad.
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Por otra parte, se concluye que todas las OSC participes de esta investigacion
protegen la privacidad e identidad de las victimas, lo cual igualmente se encuentra
estipulado en la Ley 137-03, en el Protocolo de Identificacion, Asistencia y

Reintegracion, asi como en los principios y directrices.

Otro elemento importante que se pudo corroborar durante el andlisis consiste en la
correspondencia sobre el tipo de asistencia que se debe brindar a una victima. Esta
informacion se encuentra en la Ley 137-03, donde se estipula que se deberé brindar
atencion fisica, psicoldgicay social, lo cual hace parte del trabajo llevado a cabo por
los profesionales de las OSC participes. De la misma manera, esta disposicion se

encuentra estipulada en el protocolo y en los principios y directrices.

Es esencial precisar que, la atencion psicologica es ofrecida por las cuatro (4)
instancias. Por otra parte, el asesoramiento legal lo brindan tres (3) OSC vy la
atencion médica la lleva a cabo una (1) sola institucion, sin embargo, las demas

generan acompafamiento a los lugares que brindan este tipo de servicios meédicos.

Continuando, se concluye que otro elemento relevante para el Enfoque de Derechos
Humanos son las capacitaciones a las victimas en cuanto al fortalecimiento de sus
capacidades en pro de que obtengan oportunidades de empleo, asi como
educativas. Esta informacion se encuentra en la Ley 137-03, asi como en el
protocolo. Cabe rescatar que las OSC que hicieron parte de esta investigacion

llevan a cabo estas acciones.

De la misma manera, es pertinente sefialar que, de acuerdo con los principios y
directrices, en busca del restablecimiento de los derechos de las personas victimas
se debe otorgar en el caso que sea necesario un intérprete. Esta informacion se
indica en el protocolo, sin embargo, en la Ley no hay disposiciones al respecto.
Frente a ello, se concluyd que las OSC entrevistadas buscan brindar este servicio,

no obstante, no cuentan con una persona fija que cumpla esta funcion.

Por otra parte, se concluyd que todas las instancias indagadas brindan asistencia

sin coaccion, es decir atencion y proteccion consensuada, lo cual se encuentra
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estipulado en los principios y directrices. De la misma manera, se encuentra esta

informacion en el Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion.

Respecto a las dificultades sefialadas por las profesionales entrevistadas se reiteré
gue existen escasos recursos econdémicos, situacion que ha dificultado sus
intervenciones. En relacion con ello, es decir, frente a la inversién en la asistencia y
proteccién a victimas de trata de personas, son pocas las casas de acogida
existentes, a pesar de ser una disposicion expuesta en la Ley 137-03, asi como en

el protocolo y en los principios y directrices.

Continuando, se pudo concluir que todas las instituciones indagadas tienen en
cuenta la edad y el género para el abordaje, es decir que concuerda con lo precisado
tanto en la Ley 137-03, como en el protocolo y en los principios y directrices.

En definitiva, es necesario recalcar que, las diferentes entidades conformadas por
el CIPROM, inclusive las OSC que participaron en esta investigacion, han
promovido el desarrollo del Protocolo de Identificacion, Asistencia y Reintegracion
de Sobrevivientes de Trata de Personas como guia para el funcionamiento de las

entidades que trabajan este delito.

Como conclusién final de este trabajo, gracias a la revision documental de las
investigaciones, la legislacion, los manuales y los documentos relacionados con la
problematica y con la linea de asistencia y proteccién a victimas, asi como a los
aportes realizados por las profesionales que participaron en las entrevistas, se pudo
construir un informe de recomendaciones orientadas a la incidencia en politica
publica y al fortalecimiento de la asistencia y proteccion a victimas de trata de

personas en Republica Dominicana.

En dicho informe, se tomaron en cuenta los desafios a nivel interno y externo que
tienen las OSC, en cuanto a la dinAmica interna del personal de la institucion, los
procesos de identificacion de una victima de trata de personas, el trabajo realizado

por las OSC en materia de proteccion y apoyo a las victimas, la dinamica en torno
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al retorno de las victimas, asi como en cuanto a los parametros existentes en

Republica Dominicana sobre el eje de asistencia y proteccién de este delito.
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ANEXO B. Matriz: Asistenciay proteccion a victimas desde la perspectiva de las OSC en contraste con el Enfoque de
Derechos Humanos.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Entrevista 1. Codigo
C2908

Entrevista 2. Cddigo
M3108

Entrevista 3. Cddigo
N3108

Entrevista 4. Cddigo
M1909

Informaciéon
institucional
especifica.

Trayectoria
institucional.

NUmero de victimas
atendidas desde la
creacion de la
institucion.

Tipo de poblacion
atendida.

Financiacion.

Costo mensual de la
atenciéon de una
victima.

Otras funciones:
probleméticas
atendidas en la
institucién, ademas
de la trata de
personas.

Personal
institucional.

Reglamentos
internos.

Tipos de
profesionales que
atienden a las
victimas.

Rol del Trabajador
Social.

Capacitacion del
personal.

Principio de no
detencién o
enjuiciamiento
por delitos
relacionados con

Mecanismos para la
identificacion

diligente de victimas.

Exigencia de
cooperacion de las
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la condicién de
victima de la trata

victimas en procesos
judiciales.

Derecho a la libertad
de circulacion de las
victimas.

Proteccion y
apoyo alas
victimas.

Proteccion de la
privacidad e
identidad de las
victimas.

Proteccion frente a
dafios mayores.

Tipo de asistencia
brindada: legal,
material, médica,
psicolégica y social.

Oportunidades de
empleo, educacion y
capacitacion.

Apoyo en servicios
de traduccion e
interpretacion.

Informacién y
asistencia en los
procedimientos
judiciales.

Pruebas médicas y
psicolbgicas con
previo acuerdo de la
victima.

Servicio de
alojamiento a las
victimas.

Prestacion de
atencion y apoyo sin
coaccion.

Atencién y apoyo
fisico y psicoldgico
teniendo en cuenta la
edad y el género.

Atencion a victimas
indirectas.

Informacién adicional
(casos especificos).
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Regreso
voluntario y en
condiciones de

seguridad.

Garantia de una
repatriacion en
condiciones de
seguridad.

Cooperacion entre
paises para la
repatriacion.

Alternativas juridicas
a la repatriacion
(evaluaciones
individuales del
riesgo).

Derecho de las
victimas a regresar a
su pais de origen.

Repatriacion
voluntaria de las
victimas.

Reintegracion de las
victimas.

Parametros de la

Ruta de atencion a
victimas (Protocolo).

asistenciay Informacién referente
proteccién a a la norma (Ley
victimas. 137/03 — Plan
Nacional de Accion).
Dificultades
identificadas en el
proceso de
Comentarios y asistencia 'y

sugerencias. proteccién a

victimas.

Recomendaciones.
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ANEXO C. Matriz: Principios y Directrices sobre asistenciay proteccion a victimas Recomendados por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas VS Legislaciéon dominicana.

Principio 7 y Directrices Conexas: Principio de no detencién o enjuiciamiento por delitos relacionados con la condicion de victima de la trata.

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6 Indicador 7
. . . . - Disposiciones - -

; ;s Identificacion ?Aelegé?éar? ce(;]n lano (I:Ec))(:)gpeenrgca}(;jlfde sl?cl)sé)egse:ﬂjoenr:iho sobr_e el derecho Mecanismos de sDéiegS(ellcgocT:eezo y
Legislacion dili d d iy | P la lib dd alalibertad y la detencién con
dominicana. i igente de etenciony as victimas en alali ert}a e prohibicién de la | diferenciacion de apoyo por parte

victimas. enjuiciamiento de | procesos circulacion de las - . de representantes
las victimas judiciales victimas detgnqon genero. diplomaéticos.
' ' ' arbitraria.

Ley 137-03
sobre Trafico
llicito de
Migrantes y
Tratade
Personas.

Protocolo de
Identificacion,
Asistenciay
Reintegracién
de
Sobrevivientes
de Tratade
Personas.
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Principio 8 y Directrices Conexas: Proteccion y apoyo a las victimas.

Indicador 1 | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Disposicion | Disposici | Medidas Disposici | Apoyo en | Informaci6é | Pruebas | Servicio Periodos | Prestaciéon | Atencion
es sobrela | ones en materia | ones servicios | ny médicas | de de de y apoyo
Legislacion proteccion sobrela | de acerca de asistencia |y alojamie | reflexion | atenciény | fisicoy
dominicana. dela protecci6 | asistencia | de traduccid | en los psicoldgi | ntoalas |y apoyo sin psicologi
privacidad e | n frente a | material, oportuni | ne procedimi | cas con victimas. | recupera | coaccion. co
identidad de | dafios médica, dades de | interpret | entos previo cion. teniendo
las victimas. | mayores. | psicolégic | empleo, acion. judiciales. | acuerdo en cuenta
ay social. | educacié dela laedady
ny victima. el
capacitac género.
ion.

Ley 137-03
sobre Tréfico
llicito de
Migrantes y
Tratade
Personas.

Protocolo de
Identificacion,
Asistenciay
Reintegracion
de
Sobrevivientes
de Tratade
Personas.
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Principio 9y Directrices Conexas: Asistencia juridica, proteccidn y permisos de residencia temporales.

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Legislacion
dominicana.

Informacién alas
victimas sobre los
procedimientos
penales y acerca de
sus derechos
reconocidos en la
normatividad.

Asistencia e
informacion juridica
en un idioma que
las victimas puedan
comprender.

Permisos de
residencia temporal
alas victimas y los
testigos.

Necesidades
particulares de
proteccion y apoyo
de las victimas
(edad y género).

Condiciones de
seguridad en el pais
de destino.

Proteccion de la
identidad durante
los procesos
judiciales.

Ley 137-03 sobre
Tréfico llicito de
Migrantes y Trata de
Personas.

Protocolo de
Identificacion,
Asistenciay
Reintegracion de
Sobrevivientes de
Trata de Personas.
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Principio 11 y Directrices Conexas: Regreso voluntario y en condiciones de seguridad.

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6 Indicador 7 Indicador 8
Garantia de Disposiciones | Alternativas
P A Derecho a

una sobre la juridicas ala Derecho de L . L
Legislacié L - o P Repatriacion permanecer . Reintegracion
egisiacion repatriacion cooperacion repatriacion las victimas a : Acceso avias
domini . . voluntaria de durante los - de las
ominicana. en entre paises (evaluaciones | regresar a su F o de reparacion. o

- A, 7 . las victimas. procedimiento victimas.
condiciones parala individuales pais de origen. Raas
. S . s judiciales.
de seguridad. | repatriacion. del riesgo).

Ley 137-03
sobre Tréfico
Ilicito de
Migrantes y
Tratade
Personas.

Protocolo de
Identificacion,
Asistenciay
Reintegracion
de
Sobreviviente
s de Tratade
Personas.
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ANEXO D. Matrices de la legislacion dominicana sobre la asistencia y proteccion a victimas en contraste con las entrevistas a

las OSC.

LEY N° 137-03 SOBRE TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES Y TRATA DE PERSONAS.

Entrevistas. | Art. 9. El Art. 9. Art. 10. Art. 10. Art. 10. Art. 11. Art. 11. Parrafo I. | Art. 11. Parrafo
Estado, Parrafo. Atencion Parrafo I. Parrafo II. Desarrollo de Campanias de .
protegerala | Asistencia fisica, Alojamiento Evaluaciones politicas, difusion e Indemnizacién
privacidad legal durante | sicoldgica, adecuado, parala planesy iniciativas de las victimas
e identidad | el proceso social e atencién proteccion de | programas por | econémicas y por dafos
de la penal contra | informacion médica, las victimas parte de las sociales por parte | fisicos
victima de los tratantes. | sobre sus acceso ala teniendo en instituciones. de las morales,
latrata de derechos. educacion, cuentala edad instituciones sicologicos y
personas. capacitacion y | y el sexo. gubernamentales | materiales, y
oportunidad y ho parala
de empleo. gubernamentales. | ejecucion de
los planes,
programas y
proyectos.

Entrevista 1.
Cdbdigo
C2908

Entrevista 2.
Cdbdigo
M3108

Entrevista 3.
Cddigo
N3108

Entrevista 4.
Cdédigo
M1909
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PROTOCOLO DE IDENTIFICACION, ASISTENCIA Y REINTEGRACION DE SOBREVIVIENTES DE TRATA DE PERSONAS

DETECCION E IDENTIFICACION

Entrevistas.

Roles
Institucionales:
- Todas las
instituciones
publicas.

- Todas las
organizaciones de
la Sociedad Civil.
- Familiares y
relacionados de
las victimas.

- Toda la
ciudadania.

- Embajadas y
Consulados
dominicanos.

- Direccion
General de
Migracién.

Mecanismos de
asistencia (trata
en el exterior):

- Embajada o
Consulado
dominicano.

- Organizaciones
no
gubernamentales
(ONG’s).

- Hospitales u
otras instituciones
publicas.

-Referir el caso al
Ministerio de
Relaciones

Mecanismos de
asistencia (trata
interna):

- Ministerio de la
Mujer: Oficinas
Municipales y
Provinciales de la
Muijer.

- Centro de
acogida.

- Lineas de
auxilios.

- Policia.

- Ministerio
Publico.

- Direcciones
General de
Migracion
(retornadas).
Referir el caso al
Ministerio de la
Mujer a través
del CIPROM.

Proveerle
informacién ala
victima sobre
sus derechos 'y
servicios
disponibles.

Evaluacion de
riesgo

Acompafiamiento
alavictimaaun
proveedor de
servicios.

Acceso a
representantes
diplométicos y
consulares del
Estado de su
nacionalidad

Entrevista
1. Cédigo
C2908

Entrevista
2. Cbodigo
M3108

Entrevista
3. Cédigo
N3108

Entrevista
4. Cbdigo
M1909
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SERVICIOS DE ASISTENCIA Y PROTECCION

Entrevistas.

Instituciones
encargadas
dela
asistencia:

- Ministerio de
la Mujer.

- Ministerio de
Relaciones
Exteriores.
Embajadas y
Consulados. -
Centro de
Acogida de
Mujeres
Tratadas.

- ONGs
prestadoras de
Servicio.

Instituciones
encargadas
dela
proteccion:
-Procuraduria
Especializada
contra el
Trafico llicito
de Migrantes y
la Trata de
Personas.
-Departamento
de Tratay
Trafico de la
Policia
Nacional.
-Embajadas y
Consulados de
la Republica en
el exterior.

- Sistema
Judicial.

- Direccion
General de
Migracion.
Departamento
contra el
Crimen
Organizado
(DCO)

- Cuerpos de
defensay
seguridad
publica.

Pasos parala
restitucion
de derechos
de la persona
tratada: 1.
Establecer un
lazo de
confianza.

2. Entrevista
inicial.

3. Evaluacién
de riesgos.

4. Traslado
y/o hospedaje
en el exterior
e interno.

5. Asistencia
médica,
psicolégico y
legal.

6. Monitoreo y
evaluacion.

En caso de
trata interna se
debe facilitar
un lugar
temporal
seguro (centro
de acogida o
albergue) con
el
consentimiento
del/la
sobreviviente
en un periodo
de 3dias a2
meses.

La
Procuraduria
Especializada
contra el
Trafico llicito
de Migrantes y
la Tratade
Personas,
proveeraen
caso dequela
persona corra
riesgo:

* Proteccién
para ellay su
familia, asi como
para testigos
involucrados en
el caso.

* Lugar de
acomodacion
temporal, donde
pueda salir y
entrar
libremente para
continuar con su
proceso de
asistencia 'y
reintegracion, o
como esta
decida, yala
vez su
seguridad esté
protegida.

Informacién a
las victimas
en un idioma
que
comprendan.

Estrategias
de
identificacion,
asistenciay
recepcion
coordinadas.

Delegados
institucionales
y un
mecanismo de
alerta parala
coordinacion
de los casos.
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Entrevista
1. Codigo
C2908

Entrevista
2. Cdédigo
M3108

Entrevista
3. Cbdigo
N3108

Entrevista
4. Cdodigo
M1909
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PROCESO DE REINTEGRACION

Entrevistas.

Roles
Institucionales: -
Ministerio de la Mujer.
- Ministerio de
Educacion.

- Ministerio de
Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia.
- Ayuntamientos.

- Ministerio de Trabajo.

- Ministerio de Salud
Publica.

- Instituto Nacional de
Formacién Técnico
Profesional
(INFOTEP).

- Instituto Tecnolégico
de las Américas
(ITLA).

- Instituto Técnico
Superior Comunitario
(ITSC).

- Banca Solidaria.

- Gabinete de
Coordinaciéon de
Politicas Sociales.

Retorno
voluntario a su
pais de origen
(Programade la
OIM).

Paquetes de
Asistenciay
Reintegracion:

-El Ministerio de la
Mujer a través del
Centro de Acogida ha
financiado la
asistencia legal y
psicoldgica de las
sobrevivientes en su
proceso de
reintegracion.

-El Ministerio de
Relaciones Exteriores
sustenta los gastos
de alimentacioén,
albergue y boleto de
retorno al pais en los
casos de victimas
identificadas en el
exterior, segun
disponibilidad de
fondos.

Retorno en
condiciones y
posiblemente
voluntario.

Adopcion de medidas
para proporcionar a
las victimas de la
trata de personas que
regresan a sus paises
atencién médicay
sicolégica, vivienday
servicios de
ensefianza y empleo
adecuados.

Procedimiento de
Reintegracion:

1. Entrevistas y plan
de reinsercion.

2. Referencia a
servicios del Estado.
3. Oficio de referencia.
4. Sensibilizacién para
sobrevivientes y
familias.

5. Capacitaciones
laborales.

6. Apoyo financiero y
generacion de ingreso

Entrevista 1.
Cdédigo C2908

Entrevista 2.
Cbdigo M3108

Entrevista 3.
Cédigo N3108

Entrevista 4.
Cédigo M1909
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ANEXO E. Guién de entrevista semi-estructurada.

1.

1.1.
1.2.

Informacién autobioqgrafica

¢, Cuando empezaste a trabajar en la instituciéon?

¢Qué te llevo a desempefiarte en el tema de trata de personas?

2. Generalidades

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

¢, Cuantas victimas han atendido desde la creacion de la institucion? (Cuantos
hombres, mujeres y nifios)

¢Qué tipo de asistencia se brinda en la institucion? (material, médica,
psicoldgica, juridica y/o social).

¢,Como financian la asistencia y proteccion a victimas? ¢EIl gobierno brinda
algun tipo de apoyo econdémico?

cCuanto  econdmicamente representa la atencion de wuna victima

mensualmente?

3. Modo de proceder de las instituciones en la asistencia y proteccion a victimas

3.1.

3.2.
3.3.

¢ Conoce usted como es el proceso de identificacion de las victimas de Trata de
Personas?

¢, Coémo llegan las victimas a la institucion? ¢ Desde qué entidad las remiten?

¢, Qué acciones toman en los casos de amenaza de represalia o intimidaciéon que
sufren las victimas de TDP que atienden? (proteccién de privacidad e identidad

de las victimas)

4. Condiciones de la asistencia y proteccidon a victimas

4.1.

4.2.

¢, Cémo se lleva a cabo la relacion interinstitucional en la atencién y proteccion a
victimas? ¢Hay una ruta de atencién en Republica Dominicana?
¢, Cudles son las dificultades que més se presentan en el proceso de la asistencia

y proteccion a victimas?
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4.3. Cuéntanos un caso de un proceso de asistencia y protecciéon a una victima
especifica. Un caso nacional (victima de trata interna — victima de trata externa)

y uno extranjero. ¢ Como ha operado la asistencia en estos casos?

5. Funciones del personal que atiende a las victimas de trata de personas

5.1. ¢Existe algun reglamento o codigo de conducta que establezca las normas de
conducta esperadas en el personal que asiste a las victimas de trata de
personas?

5.2.  ¢Qué tipo de profesionales atienden y brindan apoyo a las victimas en los
procesos? ¢Reciben algun tipo de capacitacion? ¢Cudles son los temas
centrales en el abordaje a las victimas?

5.3.  ¢En el equipo profesional existen trabajadores sociales y cual es su rol?

6. Sugerencias

6.1 ¢ Qué recomendaciones sugiere para el mejoramiento de la asistencia y proteccion

a victimas?
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