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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE FROZEN YOGURT*

AUTOR: SANDRA MARITZA CEPEDA QUINTANA**

PALABRAS CLAVE: Frozen Yogurt, Estudio de Mercado, Estudio Técnico,

Estudio Financiero.

El emprendedor en el preciso momento que surge su idea de negocio, se enfrenta a la
problematica de organizar sus pensamientos y lineamientos con el fin de determinar si esta idea
efectivamente es una oportunidad de negocio.

Resultado de esto, es el proceso de elaboracién de un estudio de oportunidad en el cual se
evallan los aspectos del mercado, parametros técnicos Yy flujos financieros, lo que finalmente le
indica al emprendedor si su idea es 0 no es una oportunidad de negocio.

Este trabajo es el resultado de realizar un estudio de oportunidad para una empresa productora y
comercializadora de frozen yogurt, ubicada en el Area Metropolitana de Bucaramanga; se realiza
un estudio de mercados en el que se define la participacion en el mercado, se estudia la estrategia
para ingresar al mercado, se caracteriza el cliente y se hace un andlisis de las cinco fuerzas para el
sector. A partir de los resultados del estudio de mercados se fundamenta el estudio técnico en el
que se indican los aspectos relacionados con el proceso y el producto a comercializar. Finalmente,
con la informacion recolectada de los dos estudios anteriores, se hace una evaluacion financiera
preliminar que permite confirmar si la hip6tesis de oportunidad de negocio es cierta.

*
Proyecto de Grado

**Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Director: Manuel José

Alvarez Arango
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ABSTRACT

TITLE: TECHNICAL AND FINANCIAL STUDY FOR THE ESTABLISHMENT OF A COMPANY
PRODUCER AND DISTRIBUTOR OF FROZEN YOGURT*

AUTHOR: SANDRA MARITZA CEPEDA QUINTANA**

KEY WORDS: Frozen Yogurt, Market Research, Technical Study, Financial Study.

The entrepreneur at the precise moment that his business idea comes to light faces the problem of
organizing his thoughts and guidelines in order to determine whether this idea is actually a business
opportunity or not.

Result of this is the preparation of a study of opportunity in which the aspects of the market must be
assessed, analyze technical parameters and financial flows, which ultimately tells the entrepreneur
if his idea is or is not a business opportunity.

This work is the result of a study of opportunity for a producer and distributor of frozen yogurt,
located in the Metropolitan Area of Bucaramanga, a study of the market in which the market share
is performed is defined, the strategy is studied to enter the market, the customer is characterized
and an analysis of the five forces for the sector is. From the results of the market research study in
which technical aspects of the process and the product to market is based are indicated. Finally, the
information collected from the two previous studies, a preliminary financial assessment to confirm
whether the hypothesis is true business opportunity is.

*Proyecto de Grado
** Faculty of Physical Mechanics Engineering. School of Industrial and Business Studies, Directed by Manuel
Jose Alvarez Arango
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INTRODUCCION

El emprendimiento y la creacion de mipymes se han convertido en una modalidad
con bastantes adeptos, especialmente en ciudades como Bucaramanga; las cifras
indican que en esta ciudad anualmente se registran alrededor de 10.000 nuevas
empresas®, en un pais en el que se registran 34 empresas por hora®. Sin
embargo, los resultados indican que para crear empresa no es suficiente con
poseer un gran espiritu emprendedor, incluso los planes de negocio u estudios de
oportunidad no logran investigar todas las variables que al momento de iniciar la
travesia comienzan a jugar un papel primordial que conllevara al éxito o el fracaso

del ejercicio.

Es por esto que estudios mas detallados se convierten en una alternativa para que
el emprendedor evalle todas las variables y logre anticiparse a los sucesos, de
esta manera estara preparado para las fluctuaciones que generan las variables en

el momento de iniciar la ejecucion de su proyecto.

En el presente documento se encuentra el desarrollo de un trabajo de
investigaciéon que permitié definir los estudios de mercado, técnico y financiero
para la creacién de una empresa productora y comercializadora de frozen yogurt,
localizada en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

* OLAYA, Pedro. Director del Programa de Emprendimiento Mujeres ECCO.
http://www.vanguardia.com/economia/local/143083-por-que-mueren-tan-pronto-las-empresas-de-
bucaramanga

* Confederacién Colombiana de Cadmaras de Comercio.
http://www.larepublica.co/empresas/m%C3%A1s-de-34-empresas-se-registran-cada-hora-en-
c%C3%A1lmaras-de-comercio_25239
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1. JUSTIFICACION

Existen datos que motivan a la iniciativa de un negocio en el Area Metropolitana
de Bucaramanga; es la ciudad que evidencié el mas bajo nivel de pobreza en
Colombia medido por ingresos en 2010 con 10,8% y superé a Bogota, cuyo
indicador fue 15,59%, ademas se espera que de continuar la tendencia,

Bucaramanga alcance en el 2017 un nivel de pobreza de un digito.

Lo anterior es un indicador atractivo para un emprendedor, puesto que significa
que a través de los afios, los bumangueses tendrdn mayor poder adquisitivo, lo

gue garantiza excedentes financieros para ahorrar, invertir o consumir.

En cuanto al mercado del helado, los expertos indican que es un mercado
interesante, que requiere poca inversion y genera valiosas utilidades; estas
caracteristicas para el inversionista son motivantes y conllevan a generar una idea

de negocio importante.

Estas son las razones por las cuales se realiza el presente estudio, para confirmar
si la idea de formar una empresa productora y comercializadora de frozen yogurt
efectivamente es una oportunidad de negocio.

14



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Realizar el estudio técnico y financiero para la creacidbn de una empresa

productora y comercializadora de Frozen Yogurt.

2.2 Objetivos Especificos

e Definir y analizar las distintas variables que conforman el estudio técnico del
proyecto.

e Analizar la competencia, el mercado, debilidades y fortalezas de la empresa a
partir del estudio de mercados.

¢ Realizar evaluacion financiera preliminar para el proyecto de inversion.

15



3 ALCANCE Y LIMITACIONES

Este proyecto tiene como alcance, la revisidn bibliografica en articulos,
documentos, trabajos de grado, web y revistas; la aplicacion de cuestionarios a

una muestra de la poblacién objetivo y finalmente, la observacion personal.

Todo esto con el fin de estructurar un adecuado fundamento tedrico que apoye
los estudios de mercado, técnico y financiero para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de frozen yogurt ubicada en el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

16



4 DISENO METODOLOGICO

El presente estudio realiza una investigacién descriptiva acerca del mercado del

helado, concentrando la informacion a la variedad frozen yogurt.

Se entiende por una investigacion descriptiva aquella que consiste en la
caracterizacion de grupos pertinentes, como consumidores, vendedores,
organizaciones o areas del mercado, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. De igual manera, los estudios descriptivos permiten calcular el
porcentaje de unidades de una poblacion especifica que muestran cierta conducta,
como también, determinar la percepcion de las caracteristicas de productos o

formular predicciones especificas®.

Este tipo de investigacion es pertinente para alcanzar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto debido a que es de gran importancia, determinar las
caracteristicas y tendencias del entorno, lo que ayuda a estructurar el estudio de
mercados que posteriormente brindara los aspectos a tener en cuenta para definir

el estudio técnico y finalmente el estudio financiero.

La informacion se obtiene a través de revision bibliografica a documentos,
articulos, trabajos de grado, web y revistas; igualmente se toma la encuesta como
una herramienta que permite definir los requisitos del cliente y a través de la

observacion personal se fundamentan las caracteristicas de los competidores.

La poblacién objetivo para este estudio corresponde a 55.277 personas o el 5,45%
de la poblacién del AMB (DANE). Este niumero se segmenta teniendo en cuenta
dos filtros y sin distincion de sexo: edades entre los 10 a 29 afios y un segundo

filtro por estratos socioeconémicos, en este caso, estratos 4, 5y 6.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza la ecuacién de muestro
probabilistico simple, el calculo se maneja con un error del 5% y un nivel de

confianza del 90%, tal como lo indica la tabla 1.

> NARESH K. Malhotra. Investigacién de Mercados. Prentice Hall. 2007.
17



Tabla 1. Calculo de la muestra. Fuente: Autora.

Edades entre 10 — 29
anos y estratos 4 a 6.

0,05 alfa/2 n_num
1,64485363 n_den

z° pglV
AN-1+2"pg

N 55.277

37388,8024
138,867203

269,241417 270

Este disefio permite que el estudio sea concluyente porque es una investigacion

formal y estructurada, la muestra es representativa y el andlisis de los datos es de

tipo cuantitativo®.

® ibid.
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5 ESTUDIO DE MERCADOS

Para desarrollar la idea de negocio es necesario realizar un estudio de mercados
que responda a inquietudes tales como: ¢cuales son las caracteristicas vy
necesidades del consumidor?, ¢qué producto se ofrecera?, ¢cual es el sitio mas
adecuado para instalar el negocio?, ¢cual es el precio que logre satisfacer los

requerimientos del consumidor y el productor?, entre otros.

A continuacion se relacionan los detalles que daran respuesta a los anteriores

interrogantes.

Es importante destacar que el nombre de la empresa serd PIKOS S.A.S.

5.1 Delimitacién Geografica

El estudio de mercados para la empresa productora y comercializadora de Frozen
Yogurt PIKOS S.A.S se limitara al Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB)
cuyo mapa se observa en la figura 1, la cual estd conformada por cuatro
municipios del departamento de Santander — Bucaramanga, Floridablanca, Girény
Piedecuesta - Cada uno de los municipios que conforman el Area Metropolitana es
independiente en su organizacion politica, cuentan cada uno con su alcalde y su
correspondiente concejo municipal, pero estan completamente relacionados desde
la perspectiva econdmica y social. Entre los municipios del AMB, existe una
relacion de tipo economico en la cual Bucaramanga es el centro; dicha relacion
plantea no solo intercambio comercial, sino también un flujo permanente de la

poblacién, conformando un solo mercado de productos y de trabajo.
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Figura 1. Mapa del Area Metropolitana de Bucaramanga.
Fuente: http://www.corporacioncompromiso.org/?apc=11--83-83-&x=121

Haciendo énfasis en la ciudad capital — Bucaramanga — se cuenta con datos de
gran interés para el emprendedor; es la ciudad que evidencio el mas bajo nivel de
pobreza en Colombia medido por ingresos en 2010 con 10,8% y superd a Bogota,
cuyo indicador fue 15,59%. El promedio de las Areas Metropolitanas (AM) para
dicho afio fue 23,2% y el nacional alcanz6 37,2%. En 2002 Bucaramanga
mostraba una pobreza del 33,5%, lo que significa que esta ciudad finalizé la
primera década del siglo XXI con una disminucion del 67,7%. De conservarse las
tendencias de los ultimos ocho afios, Bucaramanga podria alcanzar un nivel de

pobreza de un digito en 2015.’

El 67% de la poblacién habita en los estratos 3, 4, 5y 6 (media baja, media, media

alta y alta) distribuidos asi:

7 Bucaramanga 2012 — Estado de avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. PNUD. Alcaldia de Bucaramanga.
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Figura 2. Poblacion de Bucaramanga que habita en los estratos 3, 4, 5y 6.
Fuente: Autora.

Poblacidon de Bucaramanga que habita en
los estratos 3,4, 5y 6.

B media baja B media ®mediaalta alta

4% 6%

Basados en estos datos se puede inferir que la mayor parte de la poblacion de
Bucaramanga Yy su Area Metropolitana cuenta con unas condiciones
socioeconémicas medias favorables para el consumo, haciendo énfasis en el
consumo por actividad recreativa. Un informe emitido por la Cadmara de Comercio
de Bucaramanga en 2004 indica que el 33% de la poblacion manifesté que tiene
como actividad recreativa salir a almacenes y un 39% sale a restaurantes;
basados en estos nimeros se escoge esta comunidad como la poblacion objetivo
inicial y sobre la hipétesis que estas personas pueden ser los consumidores del
producto, se realiza la investigacién que finalmente confirmara si la conjetura es

cierta.

5.2 Sector

PIKOS es una empresa que pertenece al sector terciario (servicios),
especificamente hosteleria. En el AMB la actividad econdmica se distribuye en
81.6% el cual corresponde al sector terciario o de servicios, 17.0% al sector
secundario o industrial y 1.40% al sector primario o agropecuario. Es importante

21



anotar que de un total de més de 36.246 empresas registradas en la Camara de
Comercio de Bucaramanga, el 99,7% pertenece al renglén de la mipyme.®

La clasificacion de la empresa segun CIIU es:
5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p — esta clase incluye:

Las actividades de las heladerias, establecimientos de coffe shop y fuentes de
soda, entendidos como los establecimientos donde se sirven helados y bebidas de

frutas naturales para el consumo inmediato.
5.3Mercado Global de Helado

La siguiente informacion fue consultada en el informe de negocios emitido en
Enero de 2013 y elaborado por MarketLine Industry Profile® para el mercado global

de helado (ice cream) el cual incluye:

e “impulse ice cream” — conos, pocicles, helados, barras de helado con
chocolate, etc.

e “take-home ice cream” - helado para consumir en casa generalmente se
envasa en contenedores de litro 0 mas y su venta se da en supermercados e
hipermercados.

e “helado artesanal’ y “frozen yogurt”.

El informe se realizé recolectando informacién en Norte América, Sur América,
Europa Occidental, Europa Oriental, Medio Este Africano y Asia Pacifico. Los

paises incluidos son:

¢ Norte América: Canada, México y Estados Unidos.

e Sur América: Argentina, Brasil, Colombia y Venezuela.

8 http://www.cdmb.gov.co/ciaga/documentosciaga4/informe%20ejecutivo%20ciudad%20sostenible.pdf pagina 2.
° MARKETLINE INDUSTRY PROFILE. Global Ice Cream. Enero de 2013. Cddigo de Referencia: 0199-0121.
www.marketline.com
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e Europa Occidental: Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Finlandia, Alemania,
Grecia, ltalia, Irlanda, Holanda, Noruega, Portugal, Espafia, Suecia, Suiza y el
Reino Unido.

e Europa Oriental: Republica Checa, Hungria, Polonia, Romania, Rusia, y
Turquia.

e Asia Pacifico: Australia, China, Hong Kong, India, Indonesia, Japon, Malasia,
Nueva Zelanda, Filipinas, Singapur, Corea del Sur, Taiwan, Tailandia y

Vietnam.

5.3.1 Anaélisis del Mercado

El valor del mercado global alcanz6 en el 2011 $55.880,3 millones de dodlares, con

un crecimiento del 4,3%, asi mismo el crecimiento promedio anual (CAGR)
durante el periodo de 2007 a 2011 fue del 4,1%, un crecimiento moderado pero

constante, esto se observa a continuacion en la tabla 2 y la figura 3.

Tabla 2. Valor del Mercado Global de Helado 2007 - 2011. Fuente: MARKETLINE

Year % million £ million 5% Growth
2007 47 BOT 2 34 1484

208 40457 3 25 5A01 4.1%
2009 51,304 4 MBBTT R A%
2010 53,0003 28527 4 4.5%
11 5A BED.3 40 1670 4 3%
CAGR: 2007-11 4.1%

BOURTCE- M&MEE TLRE MAREETLINE
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Figura 3. Valor del Mercado Global de Helado 2007 - 2011. Fuente: MARKETLINE
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A 2011 el mercado del “impulse ice cream” aporta $ 21.898,2 millones de
dolares lo que corresponde al 39,2%, le sigue el “take-home ice cream” con un
38,9% que corresponde a $21.717,0 millones de dolares. El mercado del
frozen yogurt participa con un 2,6% del mercado global y con un valor de
$1.476,1 millones de ddlares.

Tabla 3: Categoria de Segmentacion del Mercado Global de Helado, 2011 . Fuente:

MARKETLINE
Category 2011 %
Impulse ice cream 21,898.2 39.2%
Take-home ice cream 21,717.0 38.9%
Artisanal ice cream 10,789.0 19.3%
Frozen yogurt 14761 2.6%
Total 55,880.3 100%
SOURCE: MARKETLINE MARKETLINE
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Figura 4: Categoria de Segmentacién del Mercado Global de Helado, 2011. Fuente:
MARKETLINE

I Impulse ice cream [ Take-home ice cream [ Artisanal ice cream [ Frozen yogurt

26%

19.3%

39.2%

38.9%

SOURCE: MARKETLINE MARKETLINE

Prevision: se espera que para el 2016 el valor del mercado alcance los $
69.329,8 millones de dolares, un incremento del 24,1% desde el 2011; asi
mismo se espera que el crecimiento promedio anual (CAGR) para este periodo
(2011 - 2016) sea de 4,4%.

En cuanto a los volimenes de consumo para el mercado global, en el afio

2011 se vendié 13.315,2 millones de litros, a su vez el crecimiento promedio
anual durante el periodo del 2007 — 2011 fue de 2,9%. Se espera que para el
2016 los volimenes consumidos alcancen los 15.443,1 millones de litros en el
mercado global, un incremento del 15,9% desde el 2011 y un CAGR del 3%

para el mismo periodo.

Tabla 4: Volumen del Mercado Global de Helado. Fuente: MARKETLINE

Year million liters % Growth
2007 11,859.7

2008 12,188.9 2.8%
2009 12,505.9 2.6%
2010 12,941.7 3.5%
2011 13,315.2 2.9%
CAGR: 2007-11 2.9%

SOURCE: MARKETLINE MARKETLINE
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Figura 5: Volumen del Mercado Global de Helado. Fuente: MARKETLINE
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5.3.2 Caracteristicas del mercado

El mercado global se caracteriza por manejar grandes volimenes y bajo margen

en el sector, lo que indica que es un sector altamente competido.

De igual forma, las materias primas para elaborar estos productos
generalmente son distribuidas por grandes y pocas empresas, asimismo tienen
pocos sustitutos y esto provoca que los proveedores tengan cierto poder en el

precio de éstos, especialmente la leche y el azlcar.

Para un productor a pequefia escala le es posible ingresar al mercado,
teniendo en cuenta que la linea de “impulse ice cream” y “take-home ice
cream” en su mayoria son manejadas por grandes compafiias que se
encuentran en una posicion de ventaja por economias de escala; sin embargo,
las lineas de los helados artesanales y el frozen yogurt son manejadas por
heladerias con tienda propia y franquicias. Estos productos se caracterizan por
ofrecer otras cualidades como calidad, nuevos sabores, productos naturales,
productos innovadores, que junto a una propuesta de valor adecuada logran
rentabilizar y fidelizar los clientes; ademas por tener valor agregado se ofrecen

a precios mayores, donde el margen de utilidad se le suma al precio costo.

Andlisis de las cinco fuerzas
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1. Poder de compra: Las caracteristicas del mercado indican que éste es
altamente competido y se espera que el poder de compra juegue un papel
primordial, sin embargo la fidelizacion de los clientes logra atenuarlo; de
igual manera los helados artesanales y frozen yogurt que ofrecen valores
agregados y que se distribuyen a través de tiendas propias y franquicias
minimizan el poder de compra porque estos productos se ofrecen a
mayores precios debido a que no sdlo ofrecen el helado como tal, sino que
ademas lo acompafian de una propuesta de valor.

Conclusion: el poder de compra es moderado.

2. Proveedores: El mundo de los proveedores en el mercado del helado se
caracteriza en que por ejemplo, los contratos a largo plazo son muy pocos,
ademas las materias primas principales como los lacteos son adquiridas en
el mercado abierto. Al tener pocos sustitutos las materias primas le dan
cierto poder al proveedor lo que hace que exista poco control en los
precios. Sin embargo, para el productor, el costo por cambio de proveedor
es bajo.

Conclusion: Poder del Proveedor es moderado.

3. Nuevos Oferentes: El mercado global del helado por ser un sector
altamente competido en el cual las grandes compafiias tienen mayor
participacion, puede desmotivar el ingreso de nuevos oferentes, sin
embargo los helados gourmet, caseros, naturales o frozen yogurt son una
alternativa atractiva para los pequefios oferentes, porque estos productos
ofrecen valores agregados que logran rentabilizar y fidelizar al cliente,
ademas que se ofrecen a precios superiores que permiten obtener el
margen de utilidad. Esto finalmente eleva la probabilidad de nuevos
oferentes en el mercado enfocados en esta linea pues las lineas altamente
competitivas estan sujetas a los precios que se manejan en los
supermercados e hipermercados quienes son sus canales de distribucién.
De igual manera el mercado ha estado creciendo a un ritmo moderado y

constante lo que aumenta la probabilidad de nuevos participantes.
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Conclusion: Nuevos oferentes — moderado.

Sustitutos: En el mercado el cliente puede encontrar sustitutos al momento
de disfrutar de un helado; tales sustitutos pueden ser los postres
congelados como sorbetes y “gelato”, dulces y malteadas. Aun asi la
variedad en el portafolio que se ofrece a los clientes es importante y esto
hace que el helado sea uno de los productos a ofrecer.

Conclusion: El poder de los sustitutos es moderado.

Grado de rivalidad: Es claro que la rivalidad es mas intensa en los
productos como “impulse ice cream” y “take-home ice cream”, los cuales
son distribuidos principalmente a través de supermercados e
hipermercados y que ademas son ofrecidos por grandes compafias que
tienen dentro de sus ventajas las economias de escala. Sin embargo, las
lineas de los helados artesanales, gourmet y frozen yogurt tienen
caracteristicas diferentes, pues su produccion es a pequefia escala y
ademas deben ofrecer una propuesta de valor junto con el producto como
tal. La estrategia mas importante y que logra limitar el nivel de rivalidad es
lograr fidelizar los clientes a través de la rentabilizacion por medio de la
propuesta de valor.

Conclusion: El grado de rivalidad es moderado.

5.3.3 Demanda Latente

Los datos que a continuacion se relacionan son proporcionados por “The 2005-
2010 World Outlook for Ice Cream™, informe elaborado por ICON Group Ltd. Y

emitido en el afio 2005.

En el informe se encuentran los resultados de la investigacion que este grupo

realizé para determinar la demanda latente en el mercado del helado, tomando

datos en 230 paises.

19 pARKER. Philip M. Ph.d. The 2005 — 2010 World Outlook for Ice Cream. ICON Group Ltd. 2005.
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Es importante aclarar que la demanda latente no representa ventas reales, se
entiende por demanda latente las ganancias de la industria en un mercado cuando
este mercado es atractivo y accesible para las firmas competidoras. No
representa las ventas reales porque cuando en un mercado existen ineficiencias
las ventas pueden ser mayores 0 menores respecto a la demanda latente. Sin
embargo, generalmente la demanda latente es mayor que las ventas reales para

el mercado en un pais.

El informe indica que la demanda latente mundial estimada para el 2005 es
$62.540 millones de ddlares. La distribucion de la demanda latente est4 dada por
el mercado asiatico que aporta $19.964 millones de ddlares lo que representa el
31,92%, le sigue Norte América y el Caribe con $15.969 millones de ddlares o el
25,53%, en tercer lugar se encuentra Europa con $ 15.760 millones de dolares o el
25,20% y en cuarto lugar, con una participacion muy pequefia en comparacion, se
encuentra Latino América con $ 5.081 millones de doélares lo que equivale al 8,1%

del mercado global. A continuacién se observan estos datos en la figura 6.

Figura 6: Demanda Latente para el Mercado Mundial de Helado 2005. Fuente: ICON Group Ltd.

Warldwide Market Potential for Ice Cream (US § mln): 2005
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Dentro de la participacion de Latino Ameérica, Colombia aporta el 7,19% lo que se

traduce en $365,21 millones de dolares, ocupando el cuarto lugar después de

Brasil, México y Argentina.

Figura 7: Demanda Latente Mercado Latinoamericano de Helado 2005. Fuente: ICON Group Ltd.

Mlarket Potential for Ire Cream in Latin America (T3 § min): 2008

Conntry Latent Demand TS5 % mln & of Latin America
Bzl 166021 3168%
Mexico 136349 26.83%
Argenting G87.89 13.54%
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Venszuzla 11378 420%
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Uruguay 4438 087%
Parazuay 374940 0.75%
Costa Rica 36.52 0.71%
El Salvador 3297 0.59%
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Micaragua 1232 0.38%
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Tabla 5. Demanda Latente en Latinoamérica 2000 — 2010. Fuente: ICON Group Ltd.

The AMarket for Ive Cream in Latin America: 2000 - 2010

Year US55 min % of Glabe
20040 4.002.70 336
2001 405797 231
2002 4,034 53 315
2003 1017.19 1o
2004 4,020 38 14
2005 5,081.21 a12
2004 5.275.08 a12
2007 547583 a12
2008 5,687.11 211
2000 5,005 .09 i1l
2010 6,133 04 i1l

Source: Philip M. Parker, INSEAD, copyright 2005 www.icongronponline com

El informe proporciona la demanda latente durante el periodo de 2000 a 2010 para

Colombia:

Tabla 6. Demanda Latente en Colombia 2000 — 2010. Fuente: ICON Group Ltd.

Ie Cream (U5 5 min): Colombia 2000 - 2010

Year Colombia % of Region b of Globe
2000 352.06 7.05% 0.50%
2001 35177 7.09% 0509
an02 i5nx7 7.14% 0509
2003 35334 7.19% 0509
2004 35535 1.22% 0509
2005 36521 7.19% 0582
20045 37683 7.14% 0583
007 38881 1.10% 0.58%
2008 401.1% 7.05% 0.57T2%
20049 41393 1.01% 0574
2010 43712 §.04% 0.56%%

Source; Philip M. Parker, INSEAD, copyright 2005, www.iconsronponline com

También para la demanda latente del 2005 en Colombia se encuentra la

participacion por ciudades:
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Tabla 7. Demanda Latente Ciudades Colombia 2005. Fuente: ICON Group Ltd.

Colombia: Ire Cream im 2005, US 5 mln

City World Rank TS5 $mln b onntry YaEegion b Warld
Bogota B4 15565 45.35 3.6 026
Cali 118 47.54 13.10 0.04 0.08
Medallin 224 46.50 1381 0.02 0.07
Barranguilla 455 19.02 5.1 0.37 0.03
Cartagena 458 18.85 5.14 0.37 0.03
Bucaramanga 741 0.81 171 0.20 0.0
Cuonta Ti5 0.13 153 0.18 0.01
Pereira 220 £33 138 016 0.01
Mnizales 13 1.25 1e4 014 0.01
Tragne ago §.00 18] 014 0.01
Armenia 1012 334 144 0.1l 0.01
Santa Maria 1,108 407 1.12 0.08 0.01
Neiva 1,177 340 o4 0.07 00l
Pasto 1,206 jig 0.2 0.07 0.01
Monteria 1.240 ER ) 0.87 0.06 0.01
Cithers 377 1.58 0.1l 0.01

Total 365.21 100,00 .19 058

Source: Philip Al Parker, INSEAD, copyright 2005 www.icongronponline com

Como se observa en la tabla 7, Bucaramanga ocupa la sexta posicion y tiene una
participacion en el pais del 2,71% lo que equivale a $ 9,91 millones de ddlares en
el afio 2005; realizando una proyeccion de los datos y contando con la misma
participacion de Bucaramanga, se determina que la demanda latente del mercado
de helado en la ciudad de Bucaramanga para el afio 2017 sea de $ 12,73 millones
de dolares al afio o aproximadamente $ 24.000 millones de pesos. Se fijard como

meta para la empresa captar el 1,7% del mercado en Bucaramanga.

5.3.4 Enfoque a Colombia

En cuanto al mercado colombiano no se conoce grandes datos o cifras exactas
acerca de ingresos anuales o volumenes consumidos, sin embargo en la edicién
27 y la edicion 42 de la revista “La Barra” se publicaron ciertos articulos en los
cuales se motiva al inversionista a ingresar en el mercado del helado. En los

articulos se encuentran frases como “;Sabia que una de las empresas de mayor
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posibilidad de éxito y cuya inversién es minima, es la de los helados?*!, ademas
se hace una clara distincién entre el helado industrial (impulse ice cream) y el
helado artesanal o gourmet. El articulo indica que el inversionista debe tener 4
aspectos claves antes de iniciar su posible negocio, puesto que de esto depende

su inversion final. A continuacién se cita el articulo:

“Para iniciar una heladeria debemos tener en cuenta los siguientes aspectos:
1. El mercado para el cual se va a trabajar

2. El tipo de producto que se quiere elaborar

3. Los volumenes aproximados de produccién

4. La imagen que desea tener™?

En otro articulo de la misma revista se informa que el mercado se encuentra en
aumento; el consumo per capita de helado en el pais es muy bajo comparado con
el consumo en paises como Estados Unidos o Chile y esto, antes que decepcionar
debe motivar al inversionista pues indica el potencial de crecimiento que tiene en

“

el pais el mercado del helado; a continuacién se cita el articulo: “...el mercado de
los helados en Colombia es aun terreno inexplorado: las cifras revelan que el
consumo interno de nuestro pais es uno de los mas bajos de Latinoamérica, con
un promedio anual estimado de 2,3 litros por persona. La diferencia es significativa
si se tiene en cuenta que en paises como Chile el consumo es de 9 litros por
persona y en Estados Unidos alrededor de 20. Bajo este panorama no es
arriesgado decir que, pese a las jugadas estratégicas que algunas compaiiias

vienen realizando, atin queda bastante espacio para la expansion.”™

En cuanto a la competencia y el mercado actual, se encuentran datos de grandes

compafias como Nacional de Chocolates que en el afio 2006 adquirié “Meals de

" Revista “La Barra”: http://www.revistalabarra.com.co/ediciones/ediciones-2008/edicion-27/producto-
invitado-heladeria/inicie-su-empresa-de-helados-sera-un-exito.htm

2 ibid

BRevista “La Barra”: http://www.revistalabarra.com.co/ediciones/ediciones-2008/edicion-27/producto-
invitado-heladeria/negocio-caliente.htm
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Colombia” quienes poseian las marcas Crem Helado, Cremoleta y Polet y que en
el afio 2007 factur6 $54.700 millones de pesos en ventas. Otras grandes
compafiias que compiten en el mercado de los helados industriales son Colombina
que adquirié “Helados Robin Hood” empresa que maneja el 11% del mercado y
registra ventas anuales de $20.000 millones de pesos; por su parte “La Campifa”
adquirio los derechos de la franquicia para Colombia de la multinacional
Canadiense Yogen Friiz, empresa que lleva 14 afios en el mercado nacional y
busca expandir sus tiendas en varias ciudades del pais. Sin embargo, tal como lo
indica el articulo, en el mercado del helado no existe competidor pequefio puesto
que las grandes compafilas que manejan las lineas de helados industriales
(impulse ice cream y take home ice cream) controlan el 60% del mercado y el 40%
restante es manejado por los pequefios y medianos productores, en los cuales se
incluyen las empresas de helados artesanales o gourmet, helados tipo soft y
frozen yogurt; cabe resaltar que estos productores producen a menor escala,
tienen producciéon batch lo que aumenta los costos de produccién pero a su vez
los productos tienen un mejor mercado en el que el producto se ofrece a mayores
precios. Mimo’s en el afio 2007 esperaba comercializar 800.000 litros de helado
que le representarian ingresos por $24.000 millones de pesos.

Asi mismo en el articulo publicado en la edicion 42 del afio 2011, la revista “La
Barra” indica que “Los empresarios calculan que durante el 2009 la industria
heladera creci6 alrededor de un 2%, con ventas superiores a los 500.000 millones

de pesos™*

, €s importante resaltar que el afio 2009 se vivid una época de crisis
econOmica y pese a esto el mercado tuvo un crecimiento timido. El experto —
Nicolas Brezing Borda Gerente General de New Brands - continta afirmando que
“...Sin embargo, si se miran unos aros hacia atras, la dinamica de la industria ha

sido interesante y para el 2010 estimaria que puede llegar al diez por ciento. Este

' Revista “La Barra”: http://www.revistalabarra.com.co/ediciones/ediciones-2010/edicion-42/alimentos---
helados/crece-la-industria-del-helado-en-colombia.htm
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es un mercado gigantesco, asi el consumo sea bajo, y si eso se traduce en cifras,

no es para nada despreciable™>

En cuanto a la distribucién del mercado se distinguen tres sectores: novelties o
novedades congeladas (impulse ice cream), soft o helado suave y gelato o helado

artesanal. También los expertos hablan acerca de las tendencias en el mercado:

“1. EI mundo en general redefine su posicion frente a los productos procesados y
empacados de larga duracion. El consumidor desea volver a lo fresco y natural,
por eso cada dia se aleja mas de aquello que contiene conservantes, colorantes o

saborizantes.

2. La globalizacion trae consigo el interés de la gente por conocer a través de los
sabores nuevas culturas y etnias, cosas que normalmente no encuentran en sus

lugares de origen.

3. El cambio en el estilo de vida de los consumidores, los altos niveles de
ocupacion y, por ende, el poco tiempo libre que les queda, los lleva a buscar en
los alimentos momentos de satisfaccidon y alegria con los suyos. Es por eso que la
industria debe volcar su atencién a ofrecer mas que un producto una experiencia

agradable.

4. De la mano de los productos naturales, viene el interés por mantenerse sano y
delgado. Ademas, de las intolerancias de un gran numero de personas a la
lactosa, gluten, azucar, en fin. “La tendencia es volver a lo basico, natural,
organico, fresco y saludable. Y es claro que muchos estan dispuestos a pagar un
poco MAs por eso. Son aspectos que cada dia influyen con mayor peso en la

116

decision de compra™ — estas declaraciones fueron dadas por el Ingeniero Oscar

Garcia Gerente de Cuentas Clave de Industrias Taylor.

2 ibid
'®ibid
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Para finalizar y afianzar lo expresado por el Ingeniero Garcia en la edicion 27 se
hace énfasis en la imagen de la heladeria; la imagen junto con una “propuesta de
valor” son factores relevantes e imprescindibles en el momento de incursionar al
mercado, esto juega un papel protagonico para captar, rentabilizar y fidelizar los
clientes. Esto es lo que revela el articulo acerca de la imagen y la estrategia: “La
heladeria es un mundo de creatividad y amor por los sabores, siempre debemos
pensar en identidad de nuestro producto, no seguir patrones que ya estan en el
mercado. Se deben romper esquemas. Colombia va en ascenso en este negocio
porque tiene gran variedad de frutas y de productos lacteos. Lo tiene todo para

lograr el mejor helado.™’

5.3.5 Conclusiones para el estudio de mercados

Tomando como base la anterior informacién, para el concepto de la empresa
productora y comercializadora de frozen yogurt que es el objeto de esta

investigacién, se concluye:

e El mercado del helado tiene un crecimiento moderado y constante, lo que
motiva a la inmersién en el sector; Marketline determina a partir de su estudio
una tasa de crecimiento anual promedio de 4,1% para esta industria.

e Si bien el sector es altamente competitivo, organizando una estrategia basada
en un producto gourmet, bajo en calorias, con mayores virtudes nutricionales y
acompafado de una tienda propia, imagen atractiva y moderna, junto con una
adecuada propuesta de valor, es posible ingresar al mercado.

e Para minimizar las fuerzas de la competencia y el poder de compra es
necesario crear una estrategia (propuesta de valor) que logre captar,
rentabilizar y fidelizar a los clientes.

e Existe demanda latente para el mercado del helado en Colombia, se
encuentran indicadores atractivos puesto que esta demanda latente

generalmente es mayor que las ventas reales lo que indica que dentro del

7 Revista “La Barra”: http://www.revistalabarra.com.co/ediciones/ediciones-2008/edicion-27/producto-
invitado-heladeria/inicie-su-empresa-de-helados-sera-un-exito.htm
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mercado existen demandantes insatisfechos. Proyectando los datos de los
estudios de Marketline y el Grupo ICON Ltd. se obtiene que para el afio actual,
2013, la demanda latente en Colombia asciende a los $517,69 millones de
dolares, mientras los ingresos anuales son $312,67 millones de dodlares,
quedando un exceso de demanda de aproximadamente $200 millones de
dolares, lo cual indica que el mercado no esta saturado. Ademas el consumo
per capita de helado en Colombia es muy bajo comparado con otros paises
como Estados Unidos o Chile, si bien el nivel socioeconémico de los paises es
un factor de suma importancia para el consumo y pese a las jugadas
estratégicas de las grandes compafiias se puede decir que aln queda opcion

para lograr expandir el mercado.

5.4Estrategia y Producto

PIKOS Frozen Yogurt es una empresa productora y comercializadora de Frozen
Yogurt ubicada en el area metropolitana de Bucaramanga. La empresa esta
comprometida con sus clientes en brindarles una experiencia de sabores y aromas
a través de sus deliciosos helados de yogurt, acompafiados de los toppings

preferidos por los consumidores.

Ademas del producto estrella (frozen yogurt), el concepto esta enfocado a ofrecer
un sitio agradable en el cual los visitantes logren pasar tiempo de calidad en
familia y con sus amigos; para obtener esto, se pretende organizar el lugar con
muebleria moderna y comoda, también se debe instalar sistemas de sonido, luces

y video, junto con infraestructura hardware y software.

La atencién al cliente juega un papel primordial en la propuesta, por lo cual se
debe contar con personal capacitado, amable y empatico, deberan ser personas

jovenes y que logren conectarse con los consumidores.
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5.5Segmentacion del mercado

Los criterios para segmentar el mercado estan basados en el analisis del sector,
teniendo en cuenta que la estrategia para ingresar se debe enfocar en los
productos gourmet, con calidad y que se ofrecen a un mayor precio, la poblacion

objetivo se concentra en los jévenes que pertenecen a los estratos 4,5y 6.

Los siguientes datos se toman de las proyecciones para el 2010 realizadas por el
DANE basados en el censo del 2005.

El AMB cuenta con una poblacion aproximada de 1'014.088 personas, de las
cuales el 52,4% corresponde a mujeres y el 47,6% hombres. Realizando un
primer filtro por edades, se toma sélo el 19,5% de mujeres con edades entre 10 —
29 afios y el 18,1% de la poblacién de los hombres, que corresponde a los
hombres con edades entre 10 — 29 afios. Este filtro reduce la poblacién a 190.611
personas aproximadamente. El segundo criterio de seleccion es el nivel
socioecondémico al cual pertenece esta poblacién, teniendo en cuenta los estratos
4 a 6 y segun el informe emitido por la Camara de Comercio de Bucaramanga en
2004 que indica que el 29% de la poblacion pertenece a estos estratos, el
mercado finalmente se reduce a 55.277 personas o el 5,45% de la poblacién del
AMB.

5.6 Caracterizacion del Cliente

Para caracterizar y definir las necesidades de los clientes, se cuenta con el apoyo
de los resultados de la encuesta aplicada (ver anexo 1).
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Figura 8. Resultados de las encuestas. Fuente: Autora.

1. éConoce los helados de

yogurt?
M Si los conozco No los conozco

35%

' ‘65%

2. ¢Ha degustado un helado de
yogurt en anteriores ocasiones?

mSi © No

44%
/ 56%

3. Si su anterior respuesta es Si,
por favor conteste: ¢Qué le
agrado mas?

B Sabor M Textura M Toppings (acomparfiantes)

11%

31%

4. ¢Le gustaria comer un helado de
yogurt combinado con los toppings
(frutas, dulces, chocolates, frutos
secos, etc) de su preferencia?

mSi mNo

15%

85%

5. Seleccione el sabor de frozen yogurt que mas le gusta:

B Natural ™ Maracuyd M Fresa Mora

16%
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6. Escoja los toppings o salsa de su preferencia (sélo 1)

Titulo del eje

7. Cuando usted compra un
helado, prefiere:

M Comprar para llevar

m Compartir un rato con amigos y familia en el lugar
mientras consume el helado

19%

81%

8. Cuando esta en un sitio compartiendo con
amigos o familiares, équé tipo de musica le
gusta escuchar?

M Rock MPop MJazz WInstrumental M Reggeaton M Tropical

9%

16%

8%
11%

9. ¢Es usuario activo de redes
sociales tales como twitter,
facebook u otras herramientas
como instragram?

ESi ®mNo

0% —__

10.¢ Le llama la atencion un sitio en el cual puede
compartir tiempo en familia o con amigos, en un
ambiente agradable, disfrutar de un delicioso
frozen yogurt entre otros productos y también
gozar de entretenimiento e interactividad en las
redes sociales

mSi mNo

0%—__

5.6.1 Analisis de Encuestas

Las preguntas 1 y 2 hacen referencia al conocimiento que tienen los clientes

potenciales acerca del frozen yogurt, el 65% manifiesta que los conoce, sin
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embargo solo el 56% los ha degustado. Asimismo, se observa que el sabor
caracteristico del frozen yogurt y su textura, son las caracteristicas que mas les
agradan a las personas que lo han degustado. En cuanto al potencial del
mercado, el 85% de los encuestados manifestdé que estaria dispuesto a

consumirlo.

Haciendo referencia a los sabores del frozen yogurt, la tendencia se inclina hacia
los sabores de frutas &cidas, que potencian y van muy bien con el sabor natural

del yogurt; los encuestados se inclinan al sabor de mora, natural y maracuya.

Al analizar los resultados acerca de los toppings preferidos, segun la tendencia, se
podria decir que los mayores resultados los obtuvieron las frutas frescas, los chips
de chocolate y la salsa de caramelo; sin embargo, no existe un resultado
contundente, excepto para las pepitas de colores las cuales el resultado fue cero
(0), es por esto que se puede concluir que debe existir variedad de toppings que

incluya frutas frescas, frutos secos, salsas dulces y golosinas.

Un resultado importante y el cual corrobora la aceptacion de la propuesta de valor,
es el obtenido en la pregunta 7, el 85% de las personas encuestadas manifestaron
su predileccién por consumir un helado en compafia de amigos y familiares,

departiendo en un sitio especial y agradable.

Finalmente, las preguntas del cuestionario se enfocan a conocer las preferencias
musicales e indagar acerca de la aceptacion de un sitio que ofrezca conectividad e
interaccion con las redes sociales como Facebook®, Twitter® e Instagram®, a lo
gue las personas que se sometieron al cuestionario contestaron: el 56% se inclina
por la musica rock y pop, el 100% es usuario activo de las redes sociales y todos
se muestran interesados en consumir un frozen yogurt, compartiendo con amigos
o familiares en un sitio que les ofrezca conectividad e interaccion con redes

sociales.
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Tabla 8. Identificacion de clientes. Fuente: Autora.

IDENTIFICACION DE CLIENTES

Principales Clientes

a. Mujeres y Hombres (10 — 29 afios) pertenecientes al estrato 4 — 6: buscan
vivir una experiencia de calidad, no sdlo estan interesados en adquirir el
producto (frozen yogurt) sino ademas desean pasar un tiempo agradable y
de fraternizacion con su grupo de amigos.
Necesidades: variedad de productos en el mend, frozen yogurt, smoothie,
malteadas, y variedad de toppings.
Infraestructura y mobiliario moderno, minimalista, comodo, calido.
Tecnologia: sonido y audiovisual — wifi — hardware y software.
Servicio: calidad, amable, juvenil, que se identifique con los clientes.

Entretenimiento: musica y videos.

A continuacion se resumen las caracteristicas de la propuesta de valor que son
requeridas por los clientes potenciales y tomando como base las conclusiones

gue se derivaron de la investigacion del sector:

Tabla 9. Propuesta de valor. Fuente: Autora.

PROPUESTA DE VALOR

Elementos de la oferta de valor
a. Frozen Yogurt: sabores, aromas, variedad de toppings (frutas — golosinas —
frutos secos) frescos y con calidad; bajo en calorias.
b. Punto de venta: moderno, minimalista, comodo, calido, llamativo.
Servicio: juvenil, amable, empatia con los clientes, oportuno.
d. Entretenimiento: masica, videos, wifi, redes sociales, eventos especiales.
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5.71dentificacién de los canales

Tabla 10. Identificacidon de canales. Fuente: Autora.

IDENTIFICACION DE LOS CANALES

Comunicacion, Distribuciéon y Venta

Comunicacion:

e Para el lanzamiento de la marca se realizara una preinauguracion que contara
con una lista de invitados con edades entre los 14 a 18 afios y que pertenecen
a los estratos 4 a 6. Los invitados son seleccionados de la base de datos y se
les convocara para vivir la experiencia PIKOS en nuestro punto de venta.

¢ Redes Sociales: un factor clave son las redes sociales en las cuales se creara
el perfil de la empresa y a través de éste se lograra interactuar con nuestros
clientes, se recibira retroalimentacion por parte de ellos y se podra disfrutar de
otros beneficios, como comunidades donde se compartira fotos, videos y
comentarios en tiempo real.

¢ Publicidad en sitios estratégicos: centros comerciales — vallas — carteles.

e Publicidad en medios.

Venta: se contara con un punto de venta llamativo, cémodo, calido, moderno y
bien localizado (zona de gran concurrencia, de moda)

Distribucion: No aplica.

5.8Andlisis de la Competencia

En el AMB se encuentran diferentes sitios en los cuales se ofrece helado de
yogurt, sin embargo cada uno cuenta con argumentos que lo diferencia, bien sea
por la manera en que se presenta el producto o las caracteristicas especiales y

variabilidad que ofrecen (helado light, probidticos, deslactosado, toppings y otros).
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De igual forma, las heladerias tradicionales también hacen parte de la oferta aun
cuando su producto no sea derivado del yogurt.

Estrategia: Si bien el mercado ofrece gran variedad de helados (tradicionales,
suaves o0 de yogurt), son pocos los sitios que entregan una propuesta de valor
como la que ofrece PIKOS en cuanto a ambiente y entretenimiento; por lo tanto, el
servicio, el sitio, el ambiente y la variedad juegan un papel primordial en el
desarrollo del proyecto, lo cual se sustenta con los resultados de la encuesta.

En cuanto a la inmersibn en el mercado, es menester realizar una actividad
agresiva, innovadora y que cause impacto, es por esto que se realizara una pre-
inauguracion a la cual asistiran clientes potenciales que con antelacién recibieron
invitacion. Se pretende captar una muestra de la poblacién que a partir del
momento en que vivan la experiencia PIKOS sean los portavoces del sitio y
ademas reclutadores de otros consumidores. Esta muestra sera seleccionada a
partir de criterios especificos y se convocaran a través de invitacion especial y

personal.

Ademas se realizaran campafas publicitarias y primordialmente se interactuara a

través de las redes sociales para dar a conocer y posicionar a PIKOS en la region.

5.9Plaza

Debido a las caracteristicas de los clientes y del producto junto con la propuesta
de valor, es importante que el lugar se encuentre en un sector comercialmente
concurrido como un centro comercial o una zona de buen nivel socioeconémico
como por ejemplo los sectores de Cafaveral (Floridablanca), Cabecera
(Bucaramanga) o el sector del Tejar — Lagos del Cacique, en la capital
santanderena que actualmente toma fuerza como consecuencia del nuevo Centro

Comercial Cacique.
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Figura 9. Lugares para ubicar el punto de venta. Fuente

. Autora.
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6.1 Frozen Yogurt

6. ESTUDIO TECNICO

El yogurt, como el comun de las personas lo conoce,
es un producto lacteo. Se caracteriza por sus
sabores acidos, causado por el 4cido lactico que es
producto de la fermentacion, proceso en el cual
interviene un cultivo bacteriano seleccionado el cual
sintetiza la lactosa. El yogurt puede contener
microbiota viva o0 no, depende de las

especificaciones del producto. La acidez, caracteristica del yogurt, desestabiliza

las moléculas de caseina generando un coagulo o gel acido tipico del mismo. Se

puede relacionar el frozen yogurt con la version congelada del yogurt y por

supuesto, la cualidad 4cida también debe ser comun en el frozen yogurt. En la

tabla 11 se observa un ejemplo de formulacién para un frozen yogurt tradicional.

Tabla 11. Formulacién Frozen Yogurt Tradicional. Fuente: Goff, H. Taylor & Francis Group.

Percent (%)
Milk Fai 20
Milk Solids-not-fat 14.0
Sugar 15.0
Stabalizer (.33
Water 6E.65
Total [ (WD

Sin embargo, en algunos paises la normalizacion no ha estandarizado este

producto, por lo que comunmente se ofrece helado soft con aditivos como el acido

citrico, que le confiere un sabor acido al producto que finalmente denominan

frozen yogurt. Como se entiende, éste ultimo no es estrictamente un frozen yogurt
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debido a que la acidez no se desarrolla a través de un proceso de fermentacion

con un cultivo bacteriano.

El proceso de elaboracion del frozen yogurt se puede dividir en dos etapas, la
primera que corresponde a la elaboracién del yogurt y posteriormente, el resultado
se mezcla con los otros ingredientes para elaborar el helado. En la figura 10 se
observa el proceso que corresponde a la segunda etapa. Para la empresa que es
objeto de este estudio, el yogurt hace parte de las materias primas.

6.1.1 Cualidades del frozen yogurt

Es un postre lleno de ventajas puesto que sigue siendo tan divertido como un
helado pero con menos grasa y menos calorias, dependiendo del azucar utilizado
en su preparacion y del topping con el cual se combina. Normalmente suele ir
acompanado de frutas frescas, pero su sabor ligeramente acido combina
perfectamente con frutos secos y confiteria.

Las caracteristicas del frozen yogurt son bastante similares a las del helado soft,
sin embargo se diferencia en la base de yogurt que contiene el primero. Se
prepara colocando la mezcla base en una maquina de helado suave y luego,

accionando una boquilla se extrae el helado cuando se requiere.

La caracteristica principal es que es muy liviano y tiene una textura muy suave. Es
un helado que no necesariamente es de baja calidad, pero si, generalmente, mas
barato porque no requiere de la operacion de congelaciéon a la que se someten los

otros tipos de helado después de la formacion de la emulsion.

A pesar que es un concepto que viene tomando fuerza en el mercado se puede
decir que cada local maneja un producto singular debido a que las recetas varian
en cada sitio. En cuanto a frozen yogurt se puede crear variedad de formulas para
dar como resultado helados con distintos sabores a frutas o con caracteristicas

especiales como deslactosados, con probiodticos o helado light.
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De igual manera, la forma en que se sirve el frozen yogurt varia de un local a otro;
existen sitios donde el yogurt se licua con la fruta y se sirve una mezcla de yogurt
y las frutas escogidas por el consumidor, en otros sitios el yogurt natural se sirve y
se acompafa de toppings al gusto del cliente. Asi mismo, se puede elaborar

smoothies y malteadas a partir del yogurt helado.
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DIAGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION DE

MATERIAS PRIMAS

4000gr Leche descremada
400gr Yogurt sin grasa

500gr Endulzante

250gr Saborizante

200gr Mejorador de Texturas

Finalmente tenemos el
producto listo para ser
servido a nuestros clientes
con el sabor y los toppings
que deseen.

Eso es todo Enjoy it 1!

FROZEN YOGURT

Se mezclan todos los
ingredientes en la
batidora de 40 Litros
HL -11040.

El producto es envasado
en tarros de 5 Gls y
almacenado en neveras
a una temperatura entre
-7.7 y -5 grados

centigrados.

El producto es vertido
en la maquina C713,
la cual nos permite
ofrecer el producto
final en dos sabores
individuales o
mezclados.




El frozen yogurt de PIKOS se servira en presentaciones de 80 gr, 125 gry 250 gr y
se acompafara del topping elegido por el consumidor.

6.2 Materias Primas

Base de Yogurt

Composicion: Leche en polvo entera y descremada, Suero en leche en polvo,

Azlcares, (Dextrosa, Sacarosa), Emulsionantes (Mono y Digliceridos),
Estabilizantes, Goma Guar (E412), Goma Xanthan (E415), Goma Arabiga (E414),
Goma sw Celulosa CMC (E466), Yogurt Deshidratado.

Figura 11. Frozen Yogurt. Fuente: Industrias Taylor.

Usos: Elaboracién de mezcla liquida para helado yogurt soft (suave).
Formulacién béasica: Mezclar homogéneamente 2 kilos de producto en 4.700 cc de

agua o leche. Llevar a refrigeracion minimo 4 horas (la mezcla se puede preparar
la noche anterior a su uso y dejarla en refrigeracion).

Presentaciones: Bolsa de 2 Kg y Caja x 6

Tabla 12. Precio de Venta Yogurt. Fuente: Industrias Taylor.

Descripcién Precio de # de Helados de
Venta 60 grs.
YOGURT *BOLSA 2KG $ 40,600 110
YOGURT CAJA X 6 $ 233,856 660

UNIDADES (12KG)
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Salsas, Toppings y Coberturas

Salsas con trozos de frutas frescas, chocolates, confiteria y frutos secos. Una

serie completa de toppings de alta calidad, elaborados en materias primas

naturales, ideales para decorar y acompafar el frozen yogurt.

Tabla 13. Precios de toppings y otros. Fuente: Industrias Taylor y Boletin del Consumidor.

Salsa, topping,
cobertura®®

Salsa melocoton
Salsa mora
Salsa caramelo
Salsa de chocolate
Salsa de feijoa
Salsa de arequipe
Coco procesado
Gelatina fresa
Gelatina limoén
Nueces
Gotas de chocolate
Gomas
Mani tostado
Moritas
Pasas
Topping chocolate
Topping fresa
Topping kiwi
Ositos
Sparkies
Frutas Frescas™
Patilla
Banano

Coco fresco

'8 Cotizacién Industrial Taylor Ltda.

Cantidad

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Lb

Kg

Kg
Bolsa

2 kg
168 gr

2 kg

paquete x 250
caja 10 kg
1.1kg
1.1 kg
1.1 kg
paquete 1000 gr
paquete 25 gr

Kg
Unidad
Unidad

Y http://www.corabastos.com.co/historico/reportes/

B B &

Precio

5.800,00
6.960,00
9.280,00
10.440,00
4.862,00
13.920,00
5.800,00
5.800,00
5.800,00
9.225,00
30.356,00
797,00
29.688,00
2.576,00
61.333,00
49.148,00
51.829,00
51.829,00
12.435,00
502,00

900,00
1.450,00
2.000,00
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Durazno Kg $ 4.400,00
Feijoa fresca Kg $ 5.000,00
Fresa Kg $ 5.500,00
Guanabana Kg $ 3.400,00
Mango Kg $ 550,00
Manzana verde Kg $ 5.500,00
Melon Kg $ 2.500,00
Papaya Kg $ 1.500,00
Pifia Kg $ 1.800,00
Envases 600 unidades  $ 100.000,00
Cucharas y servilletas 600 unidades  $ 100.000,00
Leche Descremada L $ 2.384,00
Endulzante Kg $ 3.500,00
Saborizantes + Kg $ 1.000,00

Mejoradores de textura

6.3 Equipos

La maquina a utilizar es la C713 de Industrial Taylor Ltda.
Son maquinas de alta produccion. Por el hecho de no tener

tratamiento térmico puede trabajar o combinar helado suave

o helado yogurt.

\ La maquina posee 3 boquillas, 2 tolvas de mezcla cuya
i ' capacidad es 18.9 Lts cada una y produce 284 helados de

: | 100 gr cada hora.

v Requiere limpieza diaria, cambio de empaques y cuchillas
9 cada 3 meses, limpieza del condensador mensual y

mantenimiento general cada 4 meses por valor de $ 208.800 .

La maquina tiene un costo sin envio de $ 44°301.906.%*

%% Cotizacion Industrial Taylor Ltda.

52



6.4 Otros Equipos y Utensilios

6 Tabla 14. Precios de Otros Equipos y Utensilios. Fuente: Autora.

Equipo Precio

Batidora pasteleria 40 Lts $ 7.000.000,00
Balanza $ 100.000,00
Licuadoras $  400.000,00
Estantes $ 2.000.000,00
Congelador vitrina $ 4.000.000,00
Mesones acero $ 2.000.000,00
inoxidable

Mesa de copas $  200.000,00
Zonas de lavado $ 500.000,00
Refrigeradores $ 6.000.000,00
Utensilios $ 1.500.000,00
Muebles, sillas y mesas $ 6.000.000,00
Decoracion $ 500.000,00
Sistema de audio y video $ 2.000.000,00
Hardware y Software $ 2.500.000,00
Cajaregistradora $ 300.000,00
Filtro para agua $ 1.000.000,00
Disefio de imagen y $ 2.500.000,00
punto de venta

Bafio de Empleados $ 1.000.000,00
Mano de Obray $ 3.000.000,00

materiales adecuaciones

6.5 Distribucién de Planta

La infraestructura de PIKOS S.A.S debe contar con un espacio amplio y suficiente
para adecuar 4 zonas principales: zona de produccién, almacenamiento, zona de

venta y zona de consumo con disponibilidad para 44 personas; ademas debe

*! Cotizacion Industrial Taylor Ltda.
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contar con servicio sanitario. En la figura 12 se observa la distribucion de planta

para la empresa:

Figura 12. Distribucion de Planta. Fuente: Autora.

Zona de Consumo

Bafio Empleadgy

/

m

1

E

Zona Produccion

O .
IC
— m3
mt m2
M2
M1
Zona Venta

zlmacenamisnto

Convenciones:

L1: Lavado zona de produccion

m1: Meson zona de produccién — area de mezcla.

R: Area de refrigeradores — 2 para frutas y 2 para
yogurt.

M1: Maquina de frozen yogurt 1

M2: Maquina de frozen yogurt 2

m2: Mesa de copas

m3: Meson zona de venta

L2: Lavado zona de venta

mt: Mesén de toppings

C: Caja

Dimensiones:
Almacenamiento — 3m x 3m
Zona de Produccion — 3m x 5m
Zona de Venta—3m x 8m

Zona de Consumo — 11m x 8m
Bafio de Empleados — 2m x 1m
L1: 80cm x 1m

m1: 80cm x 3m

R: 80cm x 4m

M1y M2: 1m x 2m
m2ym3:80cm x4 m

L2: 80cm x 1m

mt: 80 cm x 3m

C:80cmx2m

54



6.6 Capacidad Instalada

La empresa adquirird 2 maquinas C713, las cuales producen 56 Kg de helado por
batch; haciendo 2 batch por dia se obtiene 112 Kg de helado/dia. Si se producen
360 dias, la capacidad es de 40.320 Kg de helado al afio.

7. ESTUDIO FINANCIERO

Para realizar el estudio financiero se tom6 como base, la hoja de calculo
proporcionada por el Profesor Guillermo Bustamante. Los célculos se realizan
para 5 afos del proyecto, partiendo del afio 2013 hasta el 2017. Se asume un

ejercicio en el cual la inflacién es cero (0).

7.1 Flujo 1. Inversion

|INVERS ION: Flujo No. 1 2X13 2X14 2X15 2X16 2X17
TOTAL

Activos fijos:

Maquinariay Equipo 107.500.000 107.500.000

Mueblesy Enseres 13.700.000 13.700.000
Sistema de computo, audio y video 5.000.000 5.000.000

Otras Inversiones 2.500.000 2.500.000
Subtotal Activos Fijos 128.700.000 128.700.000 0 0 0 0
Activos Diferidos:

Gastos de Instalacion 2.000.000 2.000.000

Otros G. Preop. (Int.s Preop.) 2.000.000 2.000.000 8.400.000
Subtotal Activos Diferidos 12.400.000 4.000.000 8.400.000 0 0 0
Subtotal Activos no corrientes 141.100.000 132.700.000 8.400.000 0 0 0
Acum Activos no corrientes 132.700.000 141.100.000 141.100.000 141.100.000  141.100.000
Capital de Trabajo Inicial 835.628 3.342.511 835.628 677.376 677.376 677.376
Ver Nota 1. Infra
Inversion Total 141.935.628 136.042.511 9.235.628 677.376 677.376 677.376
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7.2Flujo 2. Egresos

IANALISIS DE LOS EGRESOS: Flujo No. 2 || 2X13 2X14 2X15 2X16 2X17
ANALISIS DE MAT.PRIMAS

Periodo>>> 1 2 3 | 4 | 5
Frozen Yogurt

Capacidad de Utilizacion (%) 13% 17% 21% 25%
Kg producidos afio 5.242 6.854 I 8.467 | 10.080
Costo Unit. Mat.Prima Pesos/Kg 16.800 16.800 16.800 16.800
Total Costo Materia Prima Pesos 88.058.880 115.153.920 142.248.960  169.344.000
ANALISIS DEM. de O.

Frozen Yogurt

Capacidad de Utilizacion (%) 13% 17% 21% 25%
Kg producidos afio 5.242 6.854 8.467 10.080
Costo Unit. M. de O. Pesos/Kg 0 0 0 0
Total Costo M. de O. Pesos 0 0 0 0
ANALISIS DE GASTOS GENERALES DE FABRICACION

Frozen Yogurt

Capacidad de Utilizacion (%) 13% 17% 21% 25%
Kg producidos afio 5.242 6.854 | 8.467 10.080
Costo Unit. Costos Ind. de Fab. Pesos/Kg 0 0 0 0
Total Costos Ind. de Fab. Pesos 0 0 0 0
ANALISIS DEOTROS EGRESOS

Gastos Generales de Admodn 12.000.000 12.000.000  12.000.000 12.000.000
Gastos de Mtto y Seguros 2.000.000  2.000.000 2.000.000 2.000.000
Otros Gastos Fijos (Arriendo + Nomina) 103.200.000 | 103.200.000 | 103.200.000 103.200.000
Subtotal Otros Gastos 117.200.000 117.200.000 117.200.000  117.200.000
DEPREC & AMORT

Periodo>>> 1 2 3 4 5
Maquinariay Equipo 10.750.000 10.750.000 10.750.000 10.750.000
Mueblesy Enseres 1.370.000  1.370.000 1.370.000 1.370.000
Sistemas de computo, audio y video 250.000 250.000 250.000 250.000
Otras Inversiones

Subtotal Deprec. Activos Fijos 12.370.000 12.370.000  12.370.000 12.370.000
Amortiz. Gastos Instalacién 500.000 500.000 500.000 500.000
Amortiz. Gastos Preoperativos 500.000 500.000 500.000 500.000
Capital de Trabajo

Total Deprec &Amortiz 13.370.000 13.370.000 13.370.000 13.370.000
Acumulada Deprec & Amort 13.370.000 26.740.000  40.110.000 53.480.000
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7.3Flujo 3. Ingresos

Para proyectar las ventas se tiene en cuenta dos aspectos: la participacion que se

definié6 en el estudio de mercados — 1,7% en el afio 2017 para una demanda

latente en Bucaramanga de $24.000 millones de pesos. Y ademas, se asume un

crecimiento anual promedio del mercado del 4%.

indica que la capacidad maxima de produccion es 40.320 Kg/afio.

Asimismo, el estudio técnico

En el afio 2017 cuando se alcance la meta de participacion del 1,7%, se estaria

produciendo al 25% de la capacidad instalada.

IANALISIS DELOS INGRESOS: FlujoNo. 3 | 2X13 2X14 2X15 2X16 2X17
Periodo>>> 1 2 3 4 5
Frozen Yogurt

Capacidad de Utilizacion (%) 13% 17% 21% 25%
Kg producidos/vendidos Un. 5.242 6.854 8.467 10.080
Precio Unitario Pesos/Kg 45.000 45,000 45.000 45,000
Valor Ventas Pesos 235.872.000 308.448.000 381.024.000 453.600.000
7.4Flujo 5. Estructura Financiera

|ESTRUCTURA FINANCIERA: Flujo No. 5 | 2X13 2X14 2X15 2X16 2X17
Periodo>>> 1 2 3 4 5
Préstamos M.Plazo 70.000.000 70.000.000 0

Otros Préstamos 0

Subsidios i 0 0 0 0
Subtotal 70.000.000 70.000.000 0 0 0 0
Capital Social 66.042.511 66.042.511 0 0 0 0
ACUM. CAPITALSOCIAL 66.042.511 66.042.511 66.042.511 66.042.511 66.042.511
Total Fuentes 136.042.511 136.042.511 0 0 0 0
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7.5 Flujo 6. Servicio de la Deuda

|SERVICIO DE LA DEUDA: Flujo No. 6 2X13 2X14 2X15 2X16 2X17
Periodo>>> 1 2 3 4 5
Prestamos M.Plazo 70.000.000 0
M.Plazo: Total Abonos a capital 0 23.333.333  23.333.333  23.333.333
Saldo Insoluto 70.000.000 46.666.667 23.333.333 0
Intereses 0 8.400.000  5.600.000 2.800.000
Otros Préstamos 0
Otros: Total abonos a capital 0
Saldo Insoluto 0
Intereses 0
Total reembolso (abonos a cap) 0 23.333.333 23.333.333  23.333.333 0
Total balance (prestamos) 70.000.000 46.666.667 23.333.333 0
Total interés 0 8.400.000  5.600.000 2.800.000 0
7.6 Estado de Resultados
|ESTADO DERESULTADOS 2X13 2X14 2X15 2X16 2X17
Item Periodo>>> 1 2 3 4 5
Capacidad de Utilizacion (%) 13% 17% 21% 25%
TOTALVENTAS 235.872.000 308.448.000 381.024.000 453.600.000
COSTOS DIRECTOS DE PROD. 88.058.880 115.153.920 142.248.960 169.344.000
Materia Prima 88.058.880 115.153.920 142.248.960 169.344.000
Mano de Obra 0 0 0 0
Costos Ind. de Fabricacion 0 0 0 0
MARGEN BRUTO DE VENTAS 147.813.120 193.294.080 238.775.040 284.256.000
COSTOS INDIRECTOS
Gastos de Admon, Ventas, etc. 117.200.000 117.200.000 117.200.000 117.200.000
DEPREC. & AMORT. 13.370.000 13.370.000 13.370.000 13.370.000
UTIL. OPERACION (UAIN) 17.243.120 62.724.080  108.205.040 153.686.000
OTROS INGR. (Vr. Residual gravable)
INTERESES OPERACIONALES 8.400.000  5.600.000 2.800.000 0
UTIL. ANTES DE IMP. (UAI) 8.843.120 57.124.080 105.405.040 153.686.000
IMPUESTOS (%) 2918230 18.850.946  34.783.663 50.716.380
UTILIDAD NETA 5924800 38.273.134  70.621.377 102.969.620
DIVIDENDOS 1.184.978  7.654.627 14.124.275 20.593.924
GCIAS NO DISTRIBUIDAS 4.739.912 30.618.507 56.497.101 82.375.696
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7.7 Balance General

|BALANCE 2X13 2X14 2X15 2X16 2X17
Periodo>>> 1 2 3 4 5
Capacidad de Utilizacion (%) 50 60 80 100
ACTIVOS
1. ACTIVO CORRIENTE
1.1 CAJA: FINAL 0 800.000 -13.459.049 6.518.749 52.375.141 147.443.461
1.3 EXISTENCIAS 0
Materias Primas 51 1.369.805 1.712.256 2.239.104 2.765.952 3.292.800
Productos en Proceso 360 456.131 570.164 645.428 720.692 795.956
Productos Terminados 180 912.262 1.140.327  1.290.855 1.441.383 1.591.911
TTLACTIVO CORRIENTE 0 3.538.197 -10.036.302 10.694.135 57.303.168 153.124.128
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACUM. INV. ACTIVOS NO CORR. 132.700.000 141.100.000 141.100.000 141.100.000 141.100.000
ACUM. DEPRECIACION 0 -13.370.000 -26.740.000 -40.110.000 -53.480.000
ACTIVOS NO CORRIENTES NETOS 132.700.000 127.730.000 114.360.000 100.990.000 87.620.000
TTLACTIVOS 136.238.197 117.693.698 125.054.135 158.293.168 240.744.128
Periodo>>> 1 2 3 4 5
PASIVOS
2. PASIVO CORRIENTE
2.1 CxP (En funcién de Mat. Pr.) 360 195.686 244.608 319.872 395.136 470.400
2.2 Otras CxP 0 0 0 0 0 0
2.3 Prestamo C. Plazo (Déficit de caja)
TTLPASIVO CORRIENTE 195.686 244.608 319.872 395.136 470.400
PRESTAMOS M&L.Plazo 70.000.000 46.666.667 23.333.333 0 0
TTL PASIVO 70.195.686 46.911.275 23.653.205 395.136 470.400
ACUM. CAPITAL SOCIAL (Equity) 66.042.511 66.042.511 66.042.511 66.042.511 66.042.511
RESERVAS 0 0 4.739912 35.358.419 91.855.521
GCIAS NO DISTRIBUIDAS 0 4.739.912 30.618.507  56.497.101 82.375.696
TTL PATRIMONIO 66.042.511 70.782.423 101.400.930 157.898.032 240.273.728
TTL PASIVO+PATRIMONIO 136.238.197 117.693.698 125.054.135 158.293.168 240.744.128
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7.8 Flujo de Caja del Inversionista y del Proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 2X13 2X14 2X15 2X16 2X17 2X18
Periodo>>> 1 2 3 4 5 6

FLUJO DE CAJA DELINV. -66.042.511 -13.274.071  27.632.424 59.980.667 115.662.244 85.430.267

Préstamos -70.000.000 0 0 0 0 0
Intereses 0 8.400.000  5.600.000 2.800.000 0 0
Abonos a Capital 0 23.333.333  23.333.333 23.333.333 0 0

Ingresos por Beneficios Tributarios -1.848.000 -924.000 0 0

FLUJO DE CAJA DEL PROY. -136.042.511 18.459.263 54.717.758 85.190.001 115.662.244 85.430.267

Costo de Capital 26,0% (==>supuesto)

VPN(i) del Inversionista 34.604.660|(Si el presente esta a comienzos de 2X13)

TIR del Inversionista 43%

VPN(i) del Proyecto 22.579.291|(Si el presente esta a comienzos de 2X13)

TIR del Proyecto 33,8%

7.9 Conclusiones del Estudio Financiero

Los resultados del estudio financiero indican que el proyecto requiere una
inversion de $141°935.628, de los cuales $70°000.000 se conseguiran a través de
préstamo. El flujo de caja del proyecto muestra que durante el afio 1 el flujo es
negativo, lo cual es l6gico debido a que en este afio se realiza la inversion y el
desembolso de los egresos que se requieren para el montaje de la empresa. En
el estudio se inicia produccién y venta a partir del afio dos. El flujo de caja del
proyecto muestra un cambio de saldo de negativo a positivo en el afio 2 y los afios

siguientes el flujo continta siendo positivo.

Se calcul6 el VPN y la TIR para el proyecto y para el inversionista, los resultados
son: VPN proyecto = $22'579.291 y TIR proyecto = 33,8%, VPN inversionista =
$34'604.660 y TIR inversionista = 43%. Se explica que la TIR del inversionista
sea mayor debido a que el costo de capital es superior al costo del pasivo, en el
panorama del inversionista se tiene un apoyo con el préstamo cuyo costo es del
12% anual, bajo este panorama el WACC es aproximadamente 19% y lo que hace
gue el ejercicio obtenga mejores resultados. Al comparar la TIR con el WACC es
evidente que el ejercicio le dara una ventaja al inversionista de mas de 24 puntos y

comparando con el costo de capital la ventaja es de 17 puntos.
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Por lo que se concluye que el proyecto es interesante y realizable, el ciclo del
proyecto le permite al inversionista recuperar su inversion y ademas obtener
utilidades. Los resultados superan las exigencias del costo de capital y el WACC

por lo que es una inversion atractiva para el inversionista.
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8. CONCLUSIONES

Si bien el sector del helado es altamente competitivo, organizando una
estrategia basada en un producto gourmet, bajo en calorias, con mayores
virtudes nutricionales y acompafiado de una tienda propia, imagen atractiva y
moderna, junto con una adecuada propuesta de valor, es posible ingresar al
mercado.

Para el afio actual, 2013, la demanda latente en Colombia asciende a los
$517,69 millones de dolares, mientras los ingresos anuales son $312,67
millones de dolares, quedando un exceso de demanda de aproximadamente
$200 millones de ddlares, lo cual indica que el mercado no esta saturado.

Los resultados de la encuesta confirman la aceptacion del producto y la
propuesta de valor; en cuanto al potencial del mercado, el 85% de los
encuestados manifestdé que estaria dispuesto a consumir el producto frozen
yogurt y ademas, prefieren consumirlo en compafia de amigos y familiares,
departiendo en un sitio especial y agradable.

La capacidad instalada para la empresa es de 40.320 Kg de frozen yogurt/afio.
Asimismo, el disefio de planta cuenta con una zona de consumo con capacidad
para 44 personas.

El proyecto requiere una inversion de $141°935.628, de los cuales $70°000.000
se conseguiran a través de préstamo.

El VPN y la TIR para el proyecto y para el inversionista son: VPN proyecto =
$22’579.291 y TIR proyecto = 33,8%, VPN inversionista = $34'604.660 y TIR
inversionista = 43%. Se explica que la TIR del inversionista sea mayor debido
a que el costo de capital es superior al costo del pasivo, en el panorama del
inversionista se tiene un apoyo con el préstamo cuyo costo es del 12% anual,
bajo este panorama el WACC es aproximadamente 19% y lo que hace que el
ejercicio obtenga mejores resultados. Al comparar la TIR con el WACC es
evidente que el ejercicio le dara una ventaja al inversionista de mas de 24

puntos y comparando con el costo de capital la ventaja es de 17 puntos. Por lo
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que se concluye que el proyecto es interesante y realizable, el ciclo del
proyecto le permite al inversionista recuperar su inversion y ademas obtener

utilidades
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta

1.éiConoce los helados de yogurt? MUESTRA
Si los conozco 176
No los conozco 95
TOTAL 270
2. {Ha degustado un helado de yogurt en anteriores ocasiones? MUESTRA
Si 152
No 118
TOTAL 270
3. Si su anterior respuesta es Si, por favor conteste: ¢{Qué le agradé mas? MUESTRA
Sabor 88
Textura 47
Toppings (acompafantes) 17
TOTAL 152
4. ¢ Le gustaria comer un helado de yogurt combinado con los toppings (frutas,
dulces, chocolates, frutos secos, etc) de su preferencia? MUESTRA
Si 230
No 41
TOTAL 270
5. Seleccione el sabor de frozen yogurt que mas le gusta: MUESTRA
Natural 81
Maracuya 51
Fresa 44
Mora 95
TOTAL 270
6. Escoja los toppings o salsa de su preferencia (sélo 1) MUESTRA
Frutos secos (mani, nueces, almendras, uvas pasas) 10
Frutas frescas en trozos 41
Masmelos 14
chips de chocolate 47
Gomas 17
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trocitos de galleta 30

pepitas de colores 0

salsas de frutas 27

salsa de caramelo a4

salsa de chocolate 24

leche condensada 17

TOTAL 270

7. Cuando usted compra un helado, prefiere: MUESTRA

Comprar para llevar 51

Compartir un rato con amigos y familia en el lugar mientras consume el helado 219
TOTAL 270

8. Cuando estd en un sitio compartiendo con amigos o familiares, équé tipo de

musica le gusta escuchar? MUESTRA

Rock 64

Pop 88

Jazz 30

Instrumental 20

Reggeaton 44

Tropical 24
TOTAL 270

9. ¢Es usuario activo de redes sociales tales como twitter, facebook u otras

herramientas como instragram? MUESTRA

Si 270

No 0
TOTAL 270

10.¢ Le llama la atencidn un sitio en el cual puede compartir tiempo en familia o

con amigos, en un ambiente agradable, disfrutar de un delicioso frozen yogurt MUESTRA

entre otros productos y también gozar de entretenimiento e interactividad en

las redes sociales?

Si 270

No 0
TOTAL 270
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