PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 1

Percepciones y practicas de los docentes de basica primaria de una institucion publica del

municipio de Giron sobre el manejo de las competencias socioemocionales en el aula

Silvia Juliana Ortega Espinoza

Laura Vanessa Saavedra Sanabria

Trabajo de Grado para optar al titulo de Licenciada en Educacion Bésica Primaria

Directora
Dayana Zuta Acufia

Magister en Pedagogia

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Educacién
Licenciatura en Educacion Basica Primaria
Bucaramanga

2025



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 2

Dedicatoria

Para ustedes papa y mama, por su amor y apoyo incondicional.
Para ti hija, por ser mi motivacion para salir adelante.

Para ti José Ivan, que llegaste en el momento justo a creer en mi.
Para ti hermana, que siempre escuchabas y consolabas mis penas.
Gracias a ustedes lo logré.

-Silvia Juliana Ortega Espinoza

Para ustedes papa y mama, por ser los pilares fundamentales de este logro, su amor y apoyo
constante han sido la fuerza que me ha impulsado a alcanzar esta meta.
Para ustedes hermanos, por su complicidad, por las risas compartidas y por inspirarme a ser un
mejor ejemplo cada dia.
Para ti abuela, por tus oraciones, por tu amor, por tu carifio y por ensefiarme el valor de la
dedicacion y humildad.
Para ti Alexa, por ser mi confidente, por secar mis lagrimas en los momentos de frustracién, por
siempre animarme a seguir, por creer en mi incluso cuando yo dudaba y por celebrar cada
pequefio triunfo como si fuera tuyo.
-Laura Vanessa Saavedra Sanabria

Este logro no es solo nuestro, es el resultado del amor, apoyo y fe que todos ustedes

depositaron en nosotras. Cada pagina esta impregnada de su presencia y carifio.



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 3

Agradecimientos

A Dios, primeramente, por todas las bendiciones, por nuestra vida y salud. Por permitirnos
alcanzar un logro mas.

A nuestras familias, por su amor incondicional, por su apoyo, por creer y celebrar los logros
alcanzados.

A la Universidad Industrial de Santander, por contribuir en nuestro crecimiento profesional y
personal. Por brindarnos la formacidn para convertirnos en grandes maestras al servicio de una
educacion mas humana y empética.

A nuestra directora Dayana Zuta Acufia por aceptar trabajar en la investigacion, por la
paciencia, por la ayuda, por guiarnos y aconsejarnos durante y para nuestro futuro. Serviremos
a la sociedad con la satisfaccion de haber gozado experiencias y aprendizajes de una maestra
orgullosa de su labor, de sus raices y creencias.

A la institucion y a los docentes que participaron de esta investigacion, por brindarnos su
tiempo y colaboracion en cada uno de los encuentros. Por las experiencias y la informacion que
enriquecieron nuestro estudio.

A nuestros amigos, Juan Diaz, Camila Valenzuela, Tifanni Sarmiento, Veiffy Moreno, Jairo
Alvarez y Holmand Rodriguez, por su apoyo incondicional, por las experiencias, por siempre
estar para nosotras, brindando su apoyo, ayuda y palabra de aliento en los momentos mas
dificiles. Gracias por los momentos vividos, las sonrisas y por ser la calma en medio de la

tempestad.



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 4

Tabla de Contenido

Pag.
INEFOTUCCION ...t b bbbttt b bbb et b b e e b e 10
1. Planteamiento y formulacion del problema.............ccoveiviiiiicie e 12
1.1 Analisis y formulacion del problema............cccoveiiiiii e 12
1.2 JUSEITICACION ...ttt bbbt eb ettt b e en e 20
RSO o] =11 1Y PSP SPPPP 23
1.3.1 ODBJELIVO JENEIAL......iiiiiiiiie et e e et e st e e sbe e be e reeanre e 23
1.3.2 ODjetiVOS ESPECITICOS. .....cviuieiiiieiieiie ettt 23
2. MAICO 08 FEFEIEINCIA ... vttt bbbt 24
2.1 Antecedentes de 12 INVESTIGACION ........ccueiiuiiiiiiiiie e 24
2.1.1 Antecedentes INterNACIONAIES...........ccooiviiiiiiiiiiiieeee e 24
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES ...........coiiiiiiiieiet et 29
2.1.3 ANECEUENTES LOCAIES........oiiiiiiiciee ettt 35
WA V- T olo T =T T To o OSSP RSPR PR 38
2.2.1 Pedagogia de 1a @lteridad ............covoiieieiie et 39
2.2.2 Inteligencia EMOCIONAL ...........ooiiiiiiiicie e 43
2.3 MArCO CONCEPLUAL......coueereitete ettt 48
PG T R =L [FTox: o o PO RRR 49
2.3.2 INteligencias MUIIPIES ........cviiece e 50
2.3.3 Competencias SOCIOBMOCIONAIES..........c.ciiiiiiiiiiieieee e 54

2.3.4 7 saberes para la educacion del fULUIO ..........ccvcviiceciccse e 57



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 5

VT doTo T =T | PSSR 60
I Y - T o oI\ 1=1 (0T (o] (oo ot PSSR 65
3.1 Descripcion de la poblacion y muestra objeto de eStudio..........cccccvevvevviicieece e 65
3.2 Descripcion del disefio MetodolOgiCO .......cueiveiiieiiiiciece e 66
3.3 Recoleccion de 10s datos: TECNICAS € INSTIUMENTOS ......c.veverieiieieiesiseeieie e 70
4. Analisis e INterpretaCion de datOS ..........ccvviieiiiiece e 71
4.1 Primer objetivo: Un concepto desde 1a eXPerienCia.........ccoveveeiiveeiiieiieeiie e 72
4.2 Segundo objetivop El aula, un espacio de improvisaCion...........ccccccceevveveeivesieseesiecee e, 93
4.2.1 COMPELENCIAS PEISONAIES. .......coiiiiiie ittt e sae e saeeaneas 94
A (o] I 0 Tor=] o] (OSSO UR 96
4.2.3 COMPELENCIAS SOCIAIES.......c.viiiitiitieie e 97
4.3 Tercer objetivo: Un abismo hasta la formacion integral............cccoooiineineniniinencenens 100
5. CONCIUSIONES ...ttt ettt et e s e seesbeeneeeseesbeenbeeneesbeenteaneesneennens 110
6. RECOMENUACIONES ... .ooveeiieiteeie ettt ettt et e st e s te e e e s e sseesaeeneesreenteeneesneennens 112

Referencias BiDHOGrAfiCaS ........voiiiiiiie e 114



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 6

Lista de Tablas

Pag.

Tabla 1. Comportamiento demografico y social de los casos de intento de suicidio, Santander,

semanas Epidemiol0gicas 01-26,2023..........cccoeeieieeiie et se e sre e re e 17
Tabla 2. Técnicas e instrumentos de la iNVestigacion............cccccveveeieec s 71
Tabla 3. Afios de experiencia de los docentes entrevistados ..........cccvevveeiievie e s 72
Tabla 4. Concepto de Competencias SOCIOEMOCIONAIES............coveiiiieiiiiiiieiie e 73
Tabla 5. Relevancia de las competencias emocionales segun los docentes entrevistados............ 77
Tabla 6. Componente socioemocional en las aulas de Clase...........ccoovveiieienieieniee e 78
Tabla 7. Importancia de la formacion en las competencias Socioemocionales............c.ccoccoeenee. 83
Tabla 8. Influencia de las Competencias Socioemocionales en el rendimiento académico ......... 88
Tabla 9. Comparacion resolucion de CONFIICLOS........c.cviviiiiieiice s 98
Tabla 10. Categoria: Importancia del desarrollo de competencias socioemocionales................ 101
Tabla 11. Categoria: Formacion en competencias Socioemocionales. ...........ccocoeveerercienenns 102
Tabla 12. Categoria: Conocimiento sobre 10S eStudiantes ...........cccevervieeieeiieiese e 103
Tabla 13. Categoria: Limitaciones del contexto y del aula............ccoeoviiieniinininciseceeeee, 105

Tabla 14. Categoria: EStrategias d MEJOIa ..........covevrerieirerieieese e 109



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 7

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Prevalencia entre nifios y nifias de 10 a 14 afios con ansiedad, depresion y otros........ 13
Figura 2. Estimaciones de suicidios como causa de muerte nivel mundial ..............cccccoeevveinnnne, 14
Figura 3. Suicidios en Colombia Semana 17 del 2023 ...........cooeeiiiiie i 16
Figura 4. CONCEPLO EMOCION .......ccviiieitieiie st ettt e et s e et e st e st e e teeseesbaesteesaesbeesreeneesaeesreas 44

Figura 5. Inteligencia Emocional en las practicas o0bservadas. ............cccceevvereeieiieeiiese e 93



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 8

Resumen

Titulo: Percepciones y préacticas de los docentes de basica primaria de una institucion publica del
municipio de Girén sobre el manejo de las Competencias Socioemocionales en el aula”

Autoras: Silvia Juliana Ortega Espinoza y Laura Vanessa Saavedra Sanabria”™.

Palabras Clave: Percepciones docentes, Practicas de aula, Competencias Socioemocionales,
Basica primaria.

Descripcion:

La formacidn integral y el desarrollo de Competencias Socioemocionales se ha convertido en uno
de los ejes principales en la educacion del pais para la basqueda de la construccion de una sociedad
més democrética y pacifica. Sin embargo, en ese trayecto el sector educativo se ha enfrentado a
diferentes retos como la formacion de los maestros en estas competencias, los recursos y las
estrategias. En este sentido, esta investigacion tuvo como objetivo caracterizar las percepciones y
practicas de docentes de basica primaria de una institucién pablica del municipio de Giron acerca
del manejo de las Competencias Socioemocionales en el aula. La investigacion se estructurd desde
un enfoque metodologico etnogréfico, para ello se emplearon instrumentos de recoleccion de datos
como: un cuestionario para establecer el concepto que tenian frente al tema; una guia de
observacién para identificar las practicas y estrategias empleadas en el aula, y finalmente un
formato de entrevista bajo la técnica de grupo focal para describir las dificultades que presentan
para el desarrollo de estas competencias.

En los resultados obtenidos se evidencia el conocimiento de los educadores frente a estas
competencias, sin embargo es necesario fortalecer en la formacion de estas estrategias para su
desarrollo, ademas, se observo que el docente representa una figura importante para el estudiante,
y por ultimo, se evidencia que la institucion asigna gran valor a la formacién integral de los
estudiantes, por lo que se requiere de una apropiacion y articulacion epistemoldgica y practica de
las competencias socioemocionales.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ciencias Humanas Escuela de Educacion Licenciatura en Educacion Basica Primaria Directora:
Dayana Zuta Acufia Magister en Pedagogiaa
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Abstract

Title: Perceptions and practices of elementary school teachers of a public institution of the
municipality of girén on the management of Socioemotional Competences in the classroom™.
Authors: Silvia Juliana Ortega Espinoza and Laura Vanessa Saavedra Sanabria™.

Key words: Teachers' perceptions, Classroom practices, Socioemotional competencies,
Elementary school.

Description:

The integral formation and development of Socioemotional Competencies has become one of the
main axes in the country's education in the search for the construction of a more democratic and
peaceful society. However, in this journey, the educational sector has faced different challenges
such as the training of teachers in these competencies, resources and strategies. In this sense, the
objective of this research was to characterize the perceptions and practices of elementary school
teachers of a public institution in the municipality of Girdon regarding the management of
Socioemotional Competencies in the classroom. The research was structured from an ethnographic
methodological approach, using data collection instruments such as: a questionnaire to establish
the concept they had on the subject; an observation guide to identify the practices and strategies
used in the classroom, and finally an interview format under the focus group technique to describe
the difficulties encountered in the development of these competencies.

In the results obtained, the knowledge of the educators regarding these competencies is evident,
however, it is necessary to strengthen in the formation of strategies for their development, in
addition, it was observed that the teacher represents an important figure for the student, and finally,
it is evident that the institution assigns great value to the integral formation of the students, which
IS why an appropriation and epistemological and practical articulation of the socioemotional
competencies is required.

* Work of Grade
™ Facultad de Ciencias Humanas Escuela de Educacion Licenciatura en Educacion Basica Primaria Directora:
Dayana Zuta Acufia Magister en Pedagogiaa
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Introduccion

Hoy en dia, la educacion sufre cambios debido a las demandas y exigencias de los entornos
sociales y culturales. Por esta razon esta en la obligacion de ofrecer acompafiamiento a los nifios
y jovenes en formacion que presentan problemas cognitivos, sociales, afectivos y emocionales.
Esta situacién exige al sector educativo incentivar una formacion integradora, donde no solo se le
dé importancia al desarrollo cognitivo, sino que también se resalte la importancia y la necesidad
de trabajar las Competencias Socioemocionales. Estas habilidades les permitiran a los estudiantes,
docentes y a toda la comunidad educativa en general, desenvolverse en la vida diaria, mejorar las
relaciones interpersonales y fomentar una buena autoestima, para asi valorar las capacidades
propias y de los demas.

Si bien es cierto las estrategias, la pedagogia y la didactica que ofrecen hoy en dia los
maestros se encuentran afectadas por los problemas de tipo afectivo, personal, sentimental y
emocional de ellos mismos y de sus alumnos. Por ello, es preciso incentivar al docente en la
formacién y capacitacion en Competencias Socioemocionales, que les permita gestionar sus
emociones en el aula y que, a su vez, se pueda formar a los nifios en estas competencias. Diversas
circunstancias pueden alterar las emociones e influir negativamente sobre estos componentes que
afectan el proceder en el aula. Por lo tanto, este proyecto de investigacion tiene como finalidad
caracterizar las percepciones y practicas que los docentes de primaria tienen acerca de las
Competencias Socioemocionales, y a su vez, determinar las dificultades, retos y oportunidades en
la formacidn continua en estas competencias, para consolidar un desarrollo 6ptimo en la formacion

integral de ciudadanos democraticos y pacificos.
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En el proceso de este trabajo se realizé una revision literaria, en donde se encontraron
multiples investigaciones que establecen la relacién de la Inteligencia Emocional (IE), con las
Competencias Socioemocionales y la formacion integral. Ademas, se encontraron variedad de
estudios en los cuales se priorizan los conocimientos y habilidades en relacién con estas
competencias. Esta busqueda permitié conocer la necesidad de una formacién a los educadores
sobre el manejo de estas competencias para el buen desarrollo de una formacién integral.
Adicionalmente para la construccién del marco teérico y conceptual se definieron vocablos como
inteligencia emocional, pedagogia de la alteridad, inteligencias maultiples y competencia
socioemocional.

La metodologia implementada en el estudio se consolidé bajo el enfoque metodoldgico
etnogréafico para examinar y comprender el fendmeno dentro de un contexto en particular
(Hammersley y Atkinson, 1983), caracterizado por la recopilacion de informacién a partir de
instrumentos disefiados bajo el enfoque, al igual que el analisis a partir de la comparacion e
interpretacion.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis, sobrepone el conocimiento que los
educadores tienen acerca del concepto de Competencia Socioemocional, el cual refleja la
importanciay la urgencia que se tiene ante la formacién de los educadores en practicas y estrategias
efectivas para el desarrollo de una formacion integral, ademas, se da a conocer las dificultades que

tienen los docentes en este contexto en particular para el pleno desarrollo de las competencias.
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1. Planteamiento y formulacion del problema

1.1 Anélisis y formulacion del problema

Actualmente, la educacion enfrenta cambios que requieren una vision mas integral del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Durante mucho tiempo, la escuela se ha centrado
principalmente en el desarrollo cognitivo de los estudiantes y deja de lado las necesidades
emocionales y sociales (Rendon, 2015). Sin embargo, es importante reconocer que en el ambito
escolar existen conflictos que surgen de las diferentes perspectivas, intereses y necesidades de los
miembros de la comunidad educativa (Galtung, 2004, citado en Gutiérrez y Buitrago, 2019). Para
abordar esta situacion, es necesario promover la reflexion y la empatia en el entorno escolar, con
el fin de fomentar relaciones méas saludables y contribuir a un proceso educativo més efectivo y
significativo. En este sentido, la funcion del docente va mas alla de la simple transferencia de
informacion y conocimientos académicos; debe incluir también la regulacién de los procesos
emocionales y de aprendizaje de los alumnos (Ariza, 2017), para actuar como mediador del
aprendizaje, el disefio y la implementacion de actividades educativas que estimulen la
participacion, la exploracion, el descubrimiento y el pensamiento critico.

Por lo tanto, es fundamental que los docentes cuenten con una amplia variedad de
habilidades sociales, emocionales y ciudadanas para desempefiar de manera efectiva su funcién
como agentes de cambio en el entorno educativo (Palomera et al, 2008), ya que, estas habilidades,
les permiten establecer relaciones mas sélidas y empaticas con sus nifios, lo que contribuye a crear

un ambiente de aprendizaje mas positivo y enriquecedor. “La realidad, sin embargo, es que esta
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practicamente ausente de los actuales planes de estudio y que, mirando al futuro, el panorama no
es muy alentador” (Fernandez et al, 2009), esta carencia en la formacion de los maestros representa
un desafio significativo, ya que limita su capacidad para fomentar el desarrollo de estas habilidades
en sus alumnos, asi como para crear entornos de aprendizaje que promuevan el bienestar emocional
y social de los estudiantes.

En ese sentido, a nivel mundial, se ha desatado una preocupante epidemia en el &mbito de
la salud mental, siendo los nifios y adolescentes los més afectados, tal como lo reflejan los titulares
de los medios de comunicacion. Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
la salud mental ha sido un problema que se ha olvidado e ignorado durante demasiado tiempo,
dando lugar a cifras alarmantes sobre trastornos mentales en esta poblacion. Esta crisis no solo
afecta a las personas en su bienestar psicoldgico, sino que también tiene consecuencias
significativas en su desarrollo social, emocional y cognitivo, asi como en su capacidad para

funcionar de manera efectiva en la sociedad.

Figura 1.

Prevalencia entre nifios y nifias de 10 a 14 afios con ansiedad, depresion y otros

Nifios y nifias adolescentes de 10 a 14 afios
60% 56,3%

Prevalencia

20% 15,5% 15,2%
1% 8,6%

' I N s e

Ansiedad Discapacidad Trastornos del Trastomnos por déficit Otros trastornos
y depresion intelectual comportamiento de atencion/ mentales
idiopatica hiperactividad

Nota. Informe de la UNICEF de trastornos mentales a nivel mundial
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En el informe de la UNICEF, se observa que la figura 1, revela una preocupante situacion
de salud mental en nifios y adolescentes de 10 a 14 afios. Méas del 50% padece trastornos de
ansiedad y depresién, lo que afecta su desarrollo integral. Ademas, aproximadamente el 15%
enfrenta discapacidades intelectuales idiopaticas y trastornos del comportamiento, el 11,1% sufre
de trastornos por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), lo cual repercute en su rendimiento
y autoestima. Un 8,6 presenta otros trastornos no especificados, lo que destaca la diversidad y
complejidad de los desafios mentales que enfrenta esta poblacion.

Si bien se tiende a concebir la nifiez y adolescencia como una etapa de plenitud vital y
Optimo estado de salud, los datos mas recientes difundidos por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) proyectan una realidad preocupante. De acuerdo con tales estimaciones, anualmente
45.800 adolescentes con edades entre 10 y 19 afios se quitan la vida, una tragedia que se produce

a un ritmo ciertamente alarmante: un suceso de suicidio cada 11 minutos.

Figura 2.

Estimaciones de suicidios como causa de muerte nivel mundial

Total de

Total de
adolescentes

Total de

adolescentes
de 15 a 19 anos:
35.600

adolescentes
de 10 a 19 afios:
45.800

de 10 a 14 afios:

B Nifas W Nifos

Nota. Informe de la UNICEF de trastornos mentales a nivel mundial
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A partir de los datos previamente expuestos, al examinar el rango de edad de 10 a 14 afios,
de la figura 2, se revela una realidad desgarradora, el 61% de los suicidios corresponden a nifios,
mientras que el 39% son nifias, una estadistica que resulta sumamente preocupante y que no debe
ser ignorada. Esta cruda verdad pone de manifiesto la urgente necesidad de abordar los factores
que impulsan a estos jovenes en plena nifiez y adolescencia temprana, a tomar la tragica decision
de acabar con sus vidas.

En relacién al contexto nacional, el panorama de la salud mental en Colombia es
preocupante, con un notable aumento en los suicidios de nifios, adolescentes y jovenes. Segun el
boletin 1104 de la Procuraduria General de la Nacion (PGN), en el primer semestre del 2023 se
reportaron 1540 suicidios en el pais, de los cuales 479 correspondieron a jovenes, 142 a
adolescentes y 1 caso involucré a un nifio, lo que demuestra que el suicidio es un fendmeno que
estd presente en todas las edades, pero que afecta principalmente a la poblacién joven, con un
preocupante incremento del 37% en el rango de edad entre los 15 y 19 afios (PGN, 2023), lo que
evidencia la necesidad urgente de adoptar medidas efectivas para abordar esta crisis de salud

mental que esta cobrando la vida de tantos jovenes Colombianos.
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Figura 3.

Suicidios en Colombia Semana 17 del 2023
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Nota. Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Por otro lado, en la figura 3 el instituto de medicina legal y ciencias forenses revel6 que en
una semana del mes de abril del afio 2023 se presentaron 61 casos de suicidio ocurridos, de los
cuales 8 de estos fueron en adolescentes de rango de edad de los 12 a los 17 afios, cifras que si aln
no se genera conciencia de esta problematica seguirdn en aumento. También, se evidencia que la
region Andina de Colombia, en particular Antioquia, Bogota, Cesar, Tolima, Caldas, Santander,
es la mas afectada. Y mientras en otras partes del mundo las cifras del suicidio han bajado o se han
mantenido, en América Latina las cifras se han disparado (Organizacion de las Naciones Unidas,
2023). También, la psiquiatra y profesora asistente del Departamento de Psiquiatriay Salud Mental
de la Facultad de Medicina de la Universidad Javeriana, Laura Ospina, ha mencionado que
muchos de estos problemas son la respuesta del mal estado de salud mental que se descompensa

por la falta de una atencion oportuna, pues las enfermedades mentales se han venido presentando
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como una pandemia silenciosa y muy veloz; problematica que requiere no solo del sistema de
salud, también de entidades gubernamentales y del sistema de educacién (Saenz, 2023).

En relacién con el departamento de Santander, en un informe suministrado por el Sistema
de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA), para la fecha del 30 de junio del 2023 se reportaron
874 intentos de homicidio, de los cuales 530 fueron en mujeres y 344 de la poblacion masculina,
y que en relacion con las cifras del afio 2022 habria aumentado un 5%; de esta manera la tasa de

incidencia de intentos de suicidio para Santander es de 37,34 por cada 100.000 habitantes (UDES,

2023).

Tabla 1.

Comportamiento demogréfico y social de los casos de intento de suicidio, Santander, semanas

Epidemioldgicas 01-26,2023

Variables N° casos %

SEXO Femenino 530 60,64%
Masculino 344 39.36%
Cabecera m/pal 781 89,36%

Area Rural Disperso 71 8,12%
Centro Poblado 22 2,52%
Subsidiado 428 48.97%
Contributivo 365 41.76%

Tipo SS Excepcion 51 5,84%
No asegurado 24 2,75%
_Indeterminado A _0.69%

5-9 1 0,11%
10-14 110 12,59%
15-19 248 28,38%
Rangpdeedat | 5590 285 32.61%
30-39 102 11.67%

40-49 70 8.01%

50-59 34 3,89%

60-69 15 1,.72%

70 y mas 9 1,03%

Total 874

Nota. SIVIGILA, Secretaria de Salud Departamental.

Segln la tabla 1 el porcentaje de personas que intentan suicidarse en Santander que

comprende los rangos de edad de los 10 hasta los 19 afios es el 41.08% de la poblacién en estudio.
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Lo anterior pone en evidencia que son las generaciones nuevas las que se ven afectadas por esta
epidemia. Asi mismo, la psic6loga adscrita al area de Bienestar Institucional de la Universidad de
Santander, Bleidy Oviedo, menciona que luego de la pandemia se ha venido incrementando los
trastornos de la salud mental debido a muchos factores como lo son: problemas familiares,
econdémicos, de violencia, escolares; entre otros, los cuales, hacen que los ciudadanos padezcan
ansiedad y estrés (UDES, 2023).

Ahora bien, en lo que respecta a una institucion del municipio de Gir6n, objeto de estudio,
en un acercamiento con las directivas, la situacion no es ajena al panorama que manifiesta, esta
institucién cuenta aproximadamente con 450 estudiantes de basica primaria, los cuales en su
mayoria son hijos de trabajadores informales, pertenecientes a barrios aledafios que se rodean de
una gran cantidad de problemas de inseguridad, de robo y expendio de estupefacientes. Para esta
poblacion aun no se dispone del acompafiamiento de un psico-orientador, sin embargo, la
secretaria de educacion ha hecho intentos de gestionar programas como lo son “Nifios de papel”,
pero los resultados no se han visto en la medida que es requerida. Cabe resaltar que estos problemas
se han venido manifestando y en mayor medida luego de la pandemia, pues el aumento de la
desercion escolar y la dificil adaptacion a la modalidad presencial ha ocasionado inestabilidad en
la convivencia familiar y escolar de los estudiantes.

Por todas estas razones, la salud mental debe ser ahora, un foco que requiere de atencion;
pues con el pasar de los afios las cifras han venido en aumento, las condiciones econémicas cada
vez son mas dificiles para poder solventar esta crisis de salud. El Dr. Julian de Zubiria en el primer
encuentro descentralizado de calidad Educativa en Trujillo, mencioné que la educacion es un
factor primordial para combatir los problemas y la epidemia de los trastornos de salud mental que

se viven actualmente, y que para esto debe ser de suma importancia el planteamiento de un
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curriculo que incentive en la formacion de competencias integrales para el ser humano. Asi mismo,
menciona que el papel del docente debe verse inmerso en la constante reflexividad, el plantearse
cuestiones como: ¢Qué se debe ensefiar? ;Qué deben aprender los estudiantes? ;Qué competencias
se potencializan los alumnos para el buen desarrollo de su vida? Estos tres cuestionamientos dejan
a un lado la preocupacién insaciable de darle mucho mas peso a lo cognitivo e invita a repensar el
desarrollo de competencias afectivas, de emociones y convivencia.

Por tanto, se plantea la necesidad de investigar de manera especifica el trabajo en la escuela
y el desarrollo de estas competencias socioemocionales, es por eso que, se propone un estudio
etnografico que se interese por indagar las percepciones y practicas que los docentes de basica
primaria de una institucion publica del municipio de Girdn tienen sobre el desarrollo de estas
competencias en los educandos, con el propdsito de ofrecer perspectivas valiosas para que se
disefien programas de formacion docente y estrategias pedagdgicas orientadas a promover el
desarrollo socioemocional de los nifios desde una edad temprana, asi contribuyen a su bienestar
integral y su éxito académico.

De esta manera se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las percepciones y practicas de los docentes de basica primaria de una
institucion publica del municipio de Girdn respecto al manejo de las competencias
socioemocionales en el aula?

Preguntas directrices

¢Qué conocimiento tienen los maestros de basica primaria de una institucién publica del

municipio de Girdn sobre el concepto de competencias socioemocionales?
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¢ Qué estrategias y practicas pedagogicas implementan los docentes de basica primaria de
una institucion publica de Giron para fomentar el desarrollo de las competencias socioemocionales
en el aula?

¢Qué dificultades tienen los docentes de basica primaria de una institucion publica del

municipio de Giron para el desarrollo en competencias socioemocionales en el aula?

1.2 Justificacién

En el Gltimo siglo, el énfasis en el desarrollo de competencias socioemocionales ha tenido
gran relevancia en el &mbito educativo, en respuesta a los cambios sociales y a la creciente
importancia de las habilidades interpersonales y emocionales para enfrentar los desafios de la vida
cotidiana. La educacion tradicional, centrada principalmente en el desarrollo cognitivo, ha
demostrado ser insuficiente para preparar a los estudiantes de manera integral, pues deja de lado
aspectos fundamentales como la gestion de emociones, la resolucion de conflictos y el
establecimiento de relaciones saludables. Es por esto que, la educacion para el desarrollo de las
competencias socioemocionales, se ha convertido en un foco de investigacion prioritario ya que
los indicadores sociales han puesto en evidencia las graves consecuencias de la falta de atencion a
estas habilidades; las portadas de los periddicos, las noticias y las estadistica han demostrado los
peores desenlaces, como el aumento alarmante de enfermedades de salud mental y tasas de suicidio
en la infancia y adolescencia, todo esto como resultado de una acumulacion de pensamientos,
emociones y sentimientos reprimidos (Zubiria, 2007).

Por ello, Martinez (2010) destaca la educacién como un pilar fundamental para el

desarrollo humano, pues, cuando se encuentra bien estructurada, va mas alla de la mera transmisién
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de conocimientos cognitivos. Al abordar también los aspectos sociales y afectivos, la educacion
se convierte en un puente que conecta las diversas dimensiones del estudiante con su entorno, ya
que abre una gran variedad de oportunidades. Una educacién bien concebida no sélo proporciona
el conocimiento necesario para comprender el funcionamiento de la sociedad en su conjunto, sino
que también capacita a las personas para interpretar y afrontar los desafios de su vida cotidiana.
Consecuentemente, es imperativo que la ensefianza se oriente hacia el fomento de un pensamiento
critico y reflexivo sobre la realidad, como lo propone Infante (2007) en su enfoque de educacion
integral, el cual no solo busca dotar al estudiante de herramientas intelectuales, sino también de
habilidades emocionales. Para esto es de suma importancia la incorporacion de competencias
socioemocionales en el curriculum y en el aula ya que, representa un pilar fundamental para la
promocidon de una salud mental positiva entre los estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional,
2017), ofreciendo herramientas vitales para el manejo adecuado de sus emociones, esto no solo
mejora su bienestar psicoldgico, sino que también potencia la capacidad para enfrentar desafios
dentro y fuera del entorno escolar.

En consecuencia, como lo menciona el psicologo y pedagogo Zubiria (2015) en la
conferencia “Etica, Autoconocimiento y Proyecto de Vida”, actualmente se evidencia como los
nifios y jovenes se estan desarrollan y crecen con grandes capacidades cognitivas, pero con
corazones cada vez mas pequerios; esta situacion refleja un desequilibrio en la formacion integral
de las nuevas generaciones. Es por eso que, mediante esta propuesta se busca determinar la manera
en que los educadores se ven capacitados para abordar el desarrollo de las competencias
socioemocionales en el aula, reconociendo la importancia crucial del papel del educador en la
actualidad como una figura que no solo acttia como tutor académico, sino también, como un sujeto

que transmite confianza, empatia y comprension. De esta forma, el presente estudio consolida y
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aporta bases para que, en un futuro proximo, se puedan reflexionar sobre las practicas docentes y
tomar acciones concretas para frenar o mitigar los impactos negativos que se han desatado a raiz
de la falta de atencién a la salud mental de los jovenes y nifios.

Es precisamente en este contexto donde cobra relevancia explorar y comprender como los
maestros de educacion primaria perciben y abordan las competencias socioemocionales en su
practica pedagogica diaria, por lo tanto, resulta fundamental investigar las opiniones,
conocimientos, experiencias y estrategias pedagogicas para fomentar el desarrollo socioemocional
de sus estudiantes en el aula. Esta aproximacion no solo permite obtener una comprension holistica
sobre cdmo se abordan las competencias socioemocionales en las aulas, sino que también genera
beneficios directos para los participantes involucrados. Por un lado, los docentes que formen parte
del estudio se benefician al tener la oportunidad de reflexionar de manera critica sobre su propia
practica pedagogica, y por otro lado, los alumnos también benefician de manera indirecta, los
conocimientos generados y las recomendaciones derivadas del estudio sirven como insumo para
que la institucion educativa pueda ajustar el curriculo de manera integral y tomar medidas
concretas para fortalecer las estrategias y acciones, como capacitacion docente, implementacion
de nuevos programas entre otras acciones.

Ahora bien, mediante esta investigacion, se pretende brindar un aporte a la institucién
participante, ya que se conocen y comprenden los conocimientos que los docentes de bésica
primaria tienen sobre las competencias socioemocionales y como se manifiesta el desarrollo de
estas habilidades en las aulas durante los procesos de ensefianza y aprendizaje, esto permite
vincular de manera efectiva e integral la educacion en competencias socioemocionales como una
dimension primordial que garantiza el adecuado desarrollo de habilidades personales y sociales en

los estudiantes. Ademas, los hallazgos y conocimientos generados sirven como base sélida para el
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disefio de politicas, programas y practicas pedagdgicas mas efectivas y sensibles a las necesidades
socioemocionales de la educacion primaria, no solo en la institucién participante, sino también
contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa en el contexto especifico del municipio y,
potencialmente, en contextos similares. Por otro lado, se espera poder compartir, socializar y
difundir los resultados en escenarios académicos a través de ponencias o articulos cientificos, esto
no solo contribuira al avance del conocimiento en estas competencias, sino que fomentara el
dialogo y discusion en torno a esta tematica para la formacion integral de los nifios a nivel local,

nacional e internacional.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Caracterizar las percepciones y préacticas que tienen los docentes de basica primaria de una

institucion puablica del municipio de Giron acerca del manejo de las competencias

socioemocionales en el aula

1.3.2 Objetivos Especificos

Establecer qué concepto tienen los docentes de basica primaria sobre las competencias

socioemocionales.

Identificar las estrategias y practicas que emplean los docentes de basica primaria para

abordar las competencias socioemocionales en el aula.
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Describir las dificultades que presentan los docentes de basica primaria para el desarrollo

de las competencias socioemocionales en el aula.

2. Marco de referencia

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de investigacion son fundamentales para contextualizar cualquier estudio
0 propuesta de investigacion, ya que, brindan una vision completa de cdmo se ha desarrollado un
tema a lo largo del tiempo, ayudando a identificar vacios de conocimiento (Sampieri et al, 2014).
En ese sentido, en esta propuesta de investigacion, se exploraron antecedentes de investigacion a
nivel internacional, nacional y local en relacion con las percepciones y practicas que tienen los

docentes de bésica primaria sobre el manejo de las competencias socioemocionales en el aula.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Relevancia pedagdgica de las competencias socioemocionales desde la perspectiva de
los profesores de educacion primaria. Michelle Mendoza Lira, Antonella Migliaro Fernandez y
Catalina Aros Guasch en el afio 2022 desde la Universidad Nacional de Mar del Plata de
Argentina, buscaban comprender la relevancia pedagogica que los docentes de educacion primaria

asignan a la adquisicion y desarrollo de competencias socioemocionales en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje. Para esto, se empled un estudio cualitativo e interpretativo, en donde se
disefiaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a diez educadores en ejercicio seleccionados
con muestreo no probabilistico y sujeto a la disponibilidad e interés de participar en el estudio. Las
respuestas e informacion recopiladas fueron examinadas a través de la técnica andlisis de contenido
tematico en donde se establecieron cuatro categorias: la primera, la conceptualizacién que los
maestros tienen sobre las competencias emocionales; la segunda, las herramientas que se emplean
para la planificacion en torno a las competencias socioemocionales; la tercera, las estrategias de
ensefianza de las competencias emocionales y la cuarta, estudia el desarrollo profesional de los
maestros en torno a las competencias socioemocionales.

Los resultados que se obtuvieron respecto a la primera categoria reflejaron que los docentes
asocian el concepto de competencia socioemocional como un conjunto de estrategias y habilidades
que la persona emplea para tener un equilibrio desde el desarrollo personal e intrapersonal,
asimismo, recalcan que para que se genere es de suma importancia el reconocimiento propio de
las emociones. En cuanto a la segunda categoria, los maestros mencionan la importancia de la
planificacion desde dos herramientas: la primera, en donde se tenga en cuenta el contexto, las
necesidades e intereses de los estudiantes de manera que se discuta sobre el beneficio que aporta,
y la segunda se debe a la interdisciplinariedad del trabajo, sin embargo, recalcan que es una tarea
compleja debido a la poca comunicacion entre colegas y escasez de tiempo. En torno a la tercera
categoria, las estrategias que mas se implementan por parte de los docentes van dirigidas al didlogo
y reflexion, incentivando la participacion de los alumnos a través de juegos, con el propdsito de
fomentar habilidades tales como la tolerancia y la convivencia. En relacion con la cuarta y Gltima
categoria los maestros entrevistados mencionan que el desarrollo profesional en torno a las

competencias socioemocionales se debe mas que todo a experiencias personales y que a lo largo
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de la trayectoria de su profesion en ejercicio ha ofrecido, muchos de ellos manifiestan no haber
tenido este tipo de formacion, sin embargo, recalcan la importancia de este conocimiento para la
gestion de un buen trabajo en el aula. Los hallazgos de esta pesquisa exponen la importancia de
la formacién en competencias socioemocionales en docentes y la necesidad de que este tema sea
involucrado y aplicado en el curriculum de una manera transversal, en este sentido esta
investigacion arroja en beneficio de este estudio un panorama y un acercamiento a las dificultades
y desafios que actualmente enfrenta la educacién, asimismo, abre un espacio oportunidades de
mejoray de investigacion en donde se involucren a todos los miembros de la comunidad educativa,
pues se menciona que la tarea de formar ciudadanos es responsabilidad social de todos.

Percepcidn de los docentes sobre su rol en el desarrollo de la autonomia emocional en
estudiantes de Educacion Primaria. Kimberly Yahayra Rios Huaricachi en el afio 2022 desde la
Universidad Pontificia Catélica del Perd, en la ciudad de Lima, buscaba analizar las percepciones
de los docentes respecto a su rol en el desarrollo de la autonomia emocional en nifios el tercer
grado de primaria de una institucion educativa privada de Lima. Para poder realizar esta
investigacion se hizo bajo el enfoque cualitativo-descriptivo en donde se empled la técnica de la
entrevista semiestructurada, la cual fue disefiada y aplicada a tres educadores directivos. Para
efectos del analisis se plantearon dos categorias: la primera, es sobre las competencias de los
maestros y sobre la autonomia emocional. Y la segunda categoria; referente al rol del docente en
el desarrollo de la autonomia emocional.

Los resultados que arrojé el estudio en torno a la primera categoria muestran que los
docentes entrevistados en su totalidad manifiestan que autonomia es la habilidad que tiene una
persona de identificar, manejar y autorregular emociones respecto a la toma de decisiones

pensando no solo en el bien personal si no en el de los deméas. Respecto a las competencias
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socioemocionales resaltan la importancia de que el mismo docente sea capaz de identificar sus
propias emociones, de regularlas y de tomar decisiones responsables para poder promover lo
mismo en sus estudiantes. Asimismo, consideran que su rol en este proceso es de guia y
modelacidn, en donde la funcidn es ayudar a identificar emociones y orientar la toma de decisiones
frente a las situaciones que alteran el equilibrio emocional. En torno a las competencias didacticas
manifiestan que es dificil identificarlas puntualmente, sin embargo, recalcan el modelado, partir
de conocimientos previos, instaurar rutinas, entre otras, han sido de beneficio para sus practicas en
el aula.

Por otro lado, respecto a la segunda categoria, se menciona que a lo largo del proceso el
docente debe darle importancia a su rol como motivador por medio de actividades que animen a
los alumnos a trabajar en el desarrollo de la autonomia; también un rol que ayude a mejorar el
clima de aula a través de espacios de dialogo y escucha activa, por Gltimo, tener en cuenta su rol
como evaluador, y aqui es donde se precisa en la importancia de una estrategia que le permita a
los estudiantes medir su eficiencia en el desarrollo de la autonomia sin sentir presion alguna,
manifiestan que por medio de una checklist se ha podido precisar el nivel de logro que cada
estudiante ha alcanzado. Los hallazgos que resultaron de esta investigacion reflejan que es
conveniente conocer las nociones de los docentes en torno a la autonomia y como se puede
promover en el aula, y de esta manera comprender la percepcion que cada uno tiene sobre su rol
como formador y orientador en el desarrollo de dicha competencia. Por Gltimo, este estudio
conviene a esta pesquisa de investigacion porque da la importancia a la reflexion constante del
quehacer docente, pues pone el ejercicio de repensar ;Cual es mi rol como docente en el desarrollo

de esta competencia y qué importancia tiene?
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La inteligencia emocional en la practica educativa: La percepcion de los docentes.
Iztlli Yani Acosta Lozada y Miguel Angel Martinez Rodriguez en el afio 2019 desde la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico, buscaban analizar la percepcion que tienen los educadores
respecto de sus propias habilidades socioemocionales. Para realizar la investigacion se abordé bajo
la metodologia cualitativa con un enfoque interpretativo y se empled como instrumento entrevistas
semiestructuradas dirigida a docentes con el proposito de recolectar informacion sobre el tipo de
representaciones y significacion que otorgan a la inteligencia emocional. Para efectos del analisis
se establecieron tres categorias: la primera, sobre la conceptualizacion de inteligencia emocional;
la segunda, sobre la relacion de docente- alumno en torno a la IE y la tercera, acerca del manejo
de conflictos en torno a situaciones que se presentan en las aulas.

En torno a la primera categoria los resultados reflejaron que ninguno de los maestros
entrevistados pudo dar una definicién completa o cercana de lo que es la IE segun la literatura que
se usO en el estudio, a pesar de esto algunos si mencionan aspectos relacionados con el término, lo
que significa que no hay concepto definido y dicho por algunos de los docentes entrevistados,
asimismo, no saben ni tienen modo de coémo transmitir y vincular estos conocimientos a la préctica.
Respecto a la segunda categoria los maestros mencionan que el trabajo en el aula siempre busca
una buena relacion con sus alumnos y entre ellos, con el prop6sito de crear un ambiente con valores
y respetuoso; sin embargo, mencionan que, aunque las propuestas pedagdgicas son llevadas por el
docente, se debe reflexionar en torno a la concepcion propia del docente y también sobre la
concepcion de los estudiantes. Por Ultimo, en relacion con la tercera categoria, la mayoria de los
educadores entrevistados opta por consolidar normas en el aula para prevenir conflictos. En el caso
de enfrentar alguna situacion de conflicto las estrategias que se emplean son el didlogo y la empatia

con el estudiante con el propdsito de que el problema no avance; en caso de ser asi, se recurre a la
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advertencia de posibles consecuencias y negociacion. Sin embargo, los docentes relatan que el tipo
de inconvenientes que se han presentado en el aula han sido de tipo académico y se ha llegado a
dar solucién por medio del dialogo, ya que les aterra la idea de perder el control sobre sus propias
emociones y por ende no poder lidiar con las emociones de sus alumnos.

Los hallazgos de esta investigacion exponen que la formacion docente en México se
presenta aun de modo tradicional, ya que deja a un lado la capacitacion en habilidades afectivas y
dejan a laluz solo el repertorio de habilidades para la academia, y aunque los profesionales cuenten
con una formacion técnica y académica desde la universidad, es en el quehacer en el aula el que
brinda el conocimiento y la experiencia en torno a competencias socioemocionales, por lo que se
reconoce la investigacion accion como una estrategia eficaz para la formacion y capacitacion
docente para poder hacer observacion y reflexion de la practica en el aula. Por ultimo, esta
investigacion conviene a nuestro estudio ya que aporta un panorama internacional y entrevera la
necesidad de una formacion docente en competencias socioemocionales, también deja en reflexion
la necesidad de que el docente sea capaz de reflexionar sobre si mismo y su capacidad para

controlar emociones propias y asi poder ensefiarlo a través de la experiencia.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

La formacién socioemocional busca cupo en la escuela primaria en Colombia. Nora
Isabel Grijalba, Lupe Garcia Cano y Yasmin Pérez Canecio en el afio 2021 desde la Fundacién
Universitaria Los Libertadores, Colombia, buscaban analizar, desde la perspectiva de los docentes,
cémo se esta dando, en las instituciones educativas colombianas, la formacién socioemocional.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empleé un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Se
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diseid y compartio de manera virtual una encuesta entre 110 maestros de diferentes
departamentos, dividida en dos partes, la primera parte consistié en recopilar informacién general,
mientras que la segunda parte incluyd items especificos destinados a evaluar la preparacion de los
educadores para abordar la formacidn socioemocional en sus estudiantes, estos datos recopilados
fueron analizados utilizando el software Excel. Los resultados obtenidos revelaron que la
formacion socioemocional se desarrolla bajo dos maneras distintas, por un lado, se observo que
reciben apoyo del psico orientador, mientras que otros optan por abordar esta formacion de manera
mas personal y subjetiva, igualmente, esa formacién es ajena y no se relaciona con la practica de
aula de los docentes ya que la conexidn entre docente y psico orientador no se da siempre de una
manera efectiva. Ademas, se evidencié que la formacién socioemocional no sigue un enfoque
sistematico y no se integra de manera formal en el curriculo escolar, sino que se encuentra en el
curriculo oculto.

Los hallazgos exponen que, en Colombia, la formacion socioemocional est4 en proceso de
desarrollo y es importante que las escuelas la integren en sus planes de estudio desde la nifiez, una
manera de hacerlo es a través de la capacitacion de los docentes quienes pueden organizar comités
de estudio para familiarizarse con dicha area. Es por esto que, este estudio aporta a nuestra
investigacion en gran medida, ya que, ofrece una vision de como se implementa la formacion
socioemocional en las escuelas primarias colombianas desde la perspectiva de los maestros.
Ademas de identificar tanto los aspectos positivos como los desafios en los programas de
formacién socioemocional, estos conocimientos son fundamentales para asi mejorar las précticas
educativas existentes y promover el bienestar de los alumnos, lo que destaca la relevancia y

pertinencia de este estudio con nuestra investigacion.
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La inteligencia emocional para el fortalecimiento del clima escolar en basica
primaria: percepciones y desafios. En este trabajo de grado de la Universidad de la Costa CUC,
afio 2019, las candidatas a licenciadas Sharon Julieth Jiménez Gémez y Adriana Paola Pérez
Florian, buscaban comprender desde la percepcion de los docentes la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el fortalecimiento del clima escolar. Su estudio se adopta desde un
enfoque epistemoldgico introspectivo - vivencial, asi mismo tiene un paradigma interpretativo de
tipo cualitativo, ademas se utilizd una IAP que se plantea como un proceso psiquico de reflexion-
accioén-reflexion. El cuestionario, parte del primer objetivo especifico, y recoge informacion acerca
de los educadores. La entrevista parte del segundo objetivo especifico, contiene 10 preguntas
divididas en dos categorias: inteligencia emocional y clima escolar, igualmente subcategorias
como percepcion y desafios. El grupo focal parte del tercer objetivo, el cual busca generar espacios
de reflexion con los docentes.

Para obtener los resultados, se emplearon los distintos instrumentos mencionados
anteriormente. Para el primer objetivo, se revel6 que los maestros valoran la importancia de la
convivencia y el clima escolar en el aula, ademas expresaron su preocupacién por la falta de
implementacion de estrategias adecuadas para mantener una disciplina efectiva, asimismo,
sugirieron que la colaboracion de los padres de familia con la escuela seria beneficiosa, ya que
consideran crucial la conexién entre estos dos pilares fundamentales. En cuanto al segundo
objetivo, los docentes compartieron sus opiniones y experiencias sobre la inteligencia emocional
y su contribucidn al fortalecimiento del clima escolar; varios de ellos resaltaron la necesidad de
concienciar a los alumnos sobre la importancia de las emociones, y sefialaron que muchos
problemas actuales tienen un trasfondo emocional, también, opinaron que un proyecto que

implique la inteligencia emocional seria de gran utilidad, ya que admiten carecer de los
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conocimientos emocionales basicos para abordar temas, igualmente, consideraron que la
implementacion de técnicas de resolucion de conflictos en la escuela seria una manera efectiva de
impartir valores a los nifios, esto potenciaria la participacién, desarrollar habilidades de liderazgo,
comprension de los sentimientos de los demas, capacidad para superar frustraciones y presentar
menos problemas de conducta. Por ultimo, para el tercer objetivo, se utilizaron las preguntas de la
entrevista y se reunid a los docentes para indagar sobre sus conocimientos y experiencias en un
entorno mas interactivo, expresaron que necesitan capacitarse para poder comprender y aplicar las
herramientas proporcionadas por la inteligencia emocional, también dijeron que esas habilidades
no se les ensefid durante su formacion universitaria.

Los hallazgos de esta investigacion son positivos, ya que los formadores consideran que
la inteligencia emocional es una estrategia efectiva que ayudaria a sus estudiantes a resolver
conflictos de manera pacifica, lo que contribuiria a un clima escolar adecuado, sin embargo,
reconocen que esto también les presenta un desafio, ya que necesitan capacitarse para poder
comprender y aplicar las directrices y herramientas proporcionadas por la inteligencia emocional.
Esta investigacion proporciona una base solida de conocimientos y perspectivas de los docentes
sobre la relacion de las emociones y el clima en el aula, ademas nos puede ayudar a identificar
posibles estrategias 0 recomendaciones para abordar los desafios identificados, asi como
proporcionarnos informacion sobre la eficacia de estas estrategias en la préctica educativa.

El docente y su percepcion de las competencias socioemocionales en su labor. Viviana
Yamileth Ordofiez Rodriguez en el afio 2022 desde la Universidad Santiago de Cali, Colombia,
buscaba explorar las competencias socioemocionales del docente de basica secundaria, a partir de
sus percepciones en la interaccién con los educandos y en el ejercicio de su labor. El estudio adopt6

un enfoque cualitativo de tipo interpretativo - comprensivo. Los participantes fueron seleccionados
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a través de una convocatoria por correo electrénico, considerando su experiencia laboral, se llevo
a cabo una seleccion intencionada para asegurar la representacion de diversas areas del
conocimiento: ética y religion, pensamiento pedagogico, educacion artistica y ciencias naturales.
Se utiliz6 una técnica de entrevista semiestructurada que permitié explorar a fondo el tema de
interés, esto brindd a cada participante la oportunidad de expresar libremente sus ideas,
experiencias y opiniones sobre el tema de investigacion, para ellos se determinaron cuatro
categorias: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional y competencia
social, para la vida y el bienestar.

Para los resultados, se analizd cada categoria, la primera categoria examind la habilidad de
los docentes para ser conscientes de sus propias emociones durante las interacciones con los
estudiantes, especialmente en el entorno de las clases, ante esto, los maestros admiten que en
ocasiones no se presentan ante los alumnos como realmente son, posiblemente debido a la
influencia de la educacion tradicional que enfatiza el rol docente como poseedor del conocimiento
y reconocen la importancia de establecer una relacion cercana con los nifios a través de métodos
que fomenten la confianza, en lo que respecta a como los maestros intentan comprender y apoyar
a los educandos en su proceso emocional, estan de acuerdo en que el didlogo es fundamental para
encontrar soluciones, por lo tanto, consideran que escucharlos activamente les permite expresar lo
que les estd sucediendo. La segunda categoria, examinGé como los maestros reconocen la
interrelacion entre emocion, pensamiento y accion, observando cémo expresan sus emociones para
abordar las situaciones con los estudiantes, los maestros indican que, de alguna manera, la
situacion personal si tiene un impacto, ya que es dificil separarse de la realidad que estan
experimentando, igualmente, reconocen que la influencia puede ser tanto consciente como

inconsciente. La tercera categoria, identificé tanto en los docentes como en los demas la capacidad
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de analisis y propuesta, sin intentar imponer ideas ni permitir que otros los hagan, los ensefiantes
admitieron que, en ciertos aspectos de su trabajo, involucran a los alumnos en la toma de
decisiones, también, mencionaron que ocasionalmente se sienten molestos e incluso sorprendidos
cuando un estudiante les contradice, sin embargo, fomentan la reflexion para fortalecer la
capacidad critica a través de argumentos, guiandolos hacia una actitud propositiva. Por altimo, la
cuarta categoria, examind los aspectos que facilitan una convivencia fundamentada en el respeto
hacia los demas, la manera en que se abordan los conflictos, asi como la toma de decisiones, los
docentes expresaron que dan prioridad a la busqueda de soluciones, creando espacios de
comunicacion para que los nifios implicados reflexionen sobre sus acciones, ademas reconocieron
que mantienen una postura firme, procurando seguir los protocolos adecuados e identificar la
gravedad de la situacion.

Los hallazgos encontrados exponen que los maestros admiten que en el ejercicio de su
profesion se ven involucrados en situaciones que van mas alld del ambito académico, ya sea en
entornos de interaccion virtual o presencial, esto sugiere la necesidad de que se preparen como
profesionales no solo en su &rea disciplinaria, sino también en otras competencias, especialmente
las socioemocionales. Ademas, el estado, a través de politicas educativas, deberia proporcionar
oportunidades para que los docentes sean escuchados y para identificar areas en las cuales
basandose en las circunstancias especificas de cada entorno, se pueda mejorar el trabajo escolar.
Esta investigacion proporciona aportes relevantes para nuestro estudio, ya que ofrece informacion
sobre cémo los maestros conciben y abordan las competencias socioemocionales en su préctica
educativa, lo que nos puede ayudar a comprender mejor el panorama actual y las posibles areas de

mejora.
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2.1.3 Antecedentes Locales

Manifestaciones de la Inteligencia Emocional dentro del proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de una institucion educativa de caracter Privado del municipio de
Floridablanca. Para optar al titulo de magister de educacion, Marilyn Jelytza Larrotta Villamizar
en el afio 2018 desde la universidad Auténoma de Bucaramanga buscaba analizar las
manifestaciones de la inteligencia emocional que surgian dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje de una institucién educativa de caracter privado del municipio de Floridablanca,
Santander por medio de una investigacion cualitativa de corte descriptivo dentro del enfoque
fenomenologico, en donde se emplearon diversos instrumentos, cuestionario y entrevista
semiestructurada dirigida al cuerpo docente y directivo de la institucion, el objetivo de esta es
identificar el conocimiento que se tiene sobre la inteligencia emocional y las estrategias que cada
quien emplea en el aula. Para efectos del analisis se establecieron categorias como: Competencia
intrapersonal, competencia interpersonal y formacion integral.

Los resultados arrojaron que en la categoria de competencia interpersonal los docentes
entrevistados y encuestados se les dificulta tener conciencia elevada de sus emociones,
aparentemente se debe a desconocimiento de las diferencias de los términos sentimiento, conducta
y emocion, sin embargo los educadores reflejan una autoestima positiva sobre ellos mismos,
igualmente, buscan maneras de sobreponerse frente a problemas que se puedan presentar y
reconocen que esto implica de constancia y esfuerzo. En cuanto a la categoria de competencia
interpersonal, los maestros reconocen la importancia de la escucha, el respeto y el dialogo para
poder participar conjuntamente de la planeacion de actividades institucionales, creando un

ambiente colaborativo en bisqueda de un objetivo comun y especifico. Por ultimo, en cuanto a la
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formacion integral, los resultados demuestran que si bien es cierto la institucion cuenta con un
proyecto (pentacidad) que busca que los jovenes y nifios aprendan a autorregular sus emociones,
no es suficiente, pues docentes comentan que es un proceso complejo, puesto que no hay un
entendimiento profundo del tema ni capacitaciones al respecto. Los hallazgos de este estudio
indican que es necesario fortalecer las competencias socioemocionales en los formadores y una
buena formacion que les permita llevar al aula estrategias que fortalezcan estas competencias en
sus estudiantes, pero para esto es fundamental una conceptualizacion profunda de los términos en
cuestion.

Influencia del desarrollo socioemocional en el rendimiento académico de los nifios y
nifias de un colegio en la ciudad de Bucaramanga. Tania Valentina Chaparro Ballén y Maria
Lucia Suescun Esparragoza en el afio 2020 desde la Universidad Auténoma de Bucaramanga,
buscaban determinar la influencia del desarrollo socioemocional en el rendimiento académico de
los nifios con un rango de edad de 6-9 afios de dos instituciones en la ciudad de
Bucaramanga. Cabe resaltar que esta investigacion se dio en un contexto virtual e involucré dos
instituciones, una de carécter publico y otra de sector privado. Esta investigacion cualitativa con
un enfoque de estudio de casos implement6 técnicas como grupo focal y observacion participante
a través de instrumentos como entrevistas y diario de campo. Respecto a los resultados se tendran
en cuenta para efectos y conveniencia esta investigacion, los que fueron arrojados con base en las
respuestas de los docentes del grado segundo de una institucion; los maestros mencionan que el
rendimiento académico de los estudiantes si depende del estado socioemocional, pues la
autoestima baja y la poca interaccion con pares que se evidenciaba en las clases virtuales
desanimaba a los alumnos a participar de las clases. También, reconocieron que el cambio de

modalidad llevé a los nifios a que experimentaran situaciones de frustracion, tristeza y angustia a
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pesar de los esfuerzos por ver el lado positivo de la situacion los docentes no se sentian capacitados
para poder mediar problemas de conexidén, inasistencias y aparte inconvenientes de tipo
socioemocional, sentian una presion bastante alta, y temian a los peores desenlaces. Los hallazgos
de este estudio demuestran que no se esta lo suficientemente preparado para afrontar
inconvenientes como el hecho de que el confinamiento durante la pandemia llevara la educacién
a contextos virtuales, sin tener las capacidades econdmicas y mentales. Esta investigacion deja en
cuestion algunas formas de replantear la formacion no solo desde la escuela sino desde el hogar,
se hacen recomendaciones como potenciar espacios en los que los nifios puedan participar sin
temor a equivocarse, apoyar y escuchar a los estudiantes en sus altibajos durante el proceso escolar
y crear buenos habitos.

Disefio de un programa en educacion emocional para docentes de preescolar. En esta
tesis de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, afio 2021, la candidata a magister en educacion
Angeélica Eloisa Pinzon Méndez, buscaba disefiar un programa pedagdgico para maestros de
preescolar basado en la educacién emocional y orientado a la mejora del desempefio en su ejercicio
profesional. Para llevar a cabo esta investigacion, se empled un enfoque descriptivo de corte
transversal, los participantes fueron 11 docentes de género femenino, ademéas implementé como
instrumentos de recoleccion de datos un Test de Estrategias Cognitivo-emocionales MOLDES,
este proceso facilita una comprension integral del sistema cognitivo emocional al exponer
situaciones que involucran emociones, y tiene tres principales categorias de analisis:
Espontaneidad vital, Ajuste y Optimizacion. Para los resultados, se analizé cada categoria. La
primera categoria se refiere a como el grupo aborda de manera implicita las situaciones y la vida
en general, los educadores examinados mostraron un grado moderado de espontaneidad y

vitalidad, al mismo tiempo que demostraron cierto nivel de reflexion y consideracion antes de
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actuar. La segunda categoria, engloba aspectos como la negatividad, discrepancia y evitacion lo
que influye en la forma en que se enfrenta la vida, el equipo docente presenta aspectos complejos
de negatividad y defensividad que influyen en la interaccion entre alumno - docente ya que los
alumnos tenderan a imitar las acciones de sus docentes. Por ultimo, la tercera categoria, se refiere
al enfoque de la vida que puede ser considerado optimista y constructivo o si, por el contrario, es
improductivo y pesimista, los ensefiantes tienen una comprension adecuada de conceptos como la
automotivacion, la proactividad y la construccion anticipatoria, lo que implica planificacion y
evaluacion positiva. Se observo que, en los hallazgos de este estudio hay una tendencia a enfocarse
en los negativo y a mantener una incertidumbre frente al cambio, lo que disminuye la
espontaneidad y genera cierta distorsion en la percepcion de si mismos, también se determind que
cuando los docentes carecen de estos elementos, su forma de ensefiar podria verse afectada; el
disefio del programa educativo para maestros de preescolar se logré6 mediante la elaboracion de
una cartilla que incluye actividades y acciones, estas actividades permite identificar cada debilidad
en terminos de educacion emocional en los maestros para luego abordarlas en talleres
programados. Este estudio aporta a nuestra investigacion ya que podria respaldar la relevancia y
la necesidad de implementar programas de formacion continua para los formadores, centrados en

el desarrollo de habilidades socioemocionales, como parte integral de su ejercicio profesional.

2.2 Marco Teorico

Este apartado se abordé a partir de la comprension de las competencias socioemocionales

desde una variedad de enfoques dentro del ambito de la investigacion en Inteligencia Emocional.

Se llevo a cabo un analisis de diversas teorias o propuestas formuladas por autores, quienes
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proporcionaron estrategias relevantes para alcanzar los objetivos propuestos. La integracion de sus
diferentes perspectivas contribuy6 a enriquecer tanto el analisis como la comprension de este
campo fundamental de estudio, lo que brinda una visién mas completa de las competencias

socioemocionales.

2.2.1 Pedagogia de la alteridad

La educacidn juega un papel fundamental en la formacion integral de los estudiantes, ya
que abarca aspectos como el desarrollo emocional, ético y social, por esto, es crucial que la
educacién se enfoque en la construccion del ser desde la capacidad de aceptar en el otro una
mirada, interés y concepcion del mundo diferente a la propia. Esto nos lleva a ver la alteridad como
una de las propuestas pedagdgicas mas viables en la construccion de un ser integro. En ese sentido,
el estudio de la alteridad se aborda desde diversas perspectivas epistémicas debido a su naturaleza
multidisciplinaria (Sierra, 2016), cada campo de estudio aporta una mirada Unica, lo que conduce
a una comprension mas global. Por consiguiente, en el campo de la filosofia, Husserl (1929),
aborda el concepto de la alteridad o el reconocimiento del “otro” como elemento clave para superar
la creencia de que nada existe fuera de la propia mente individual, para asi poder acceder a una
dimension intersubjetiva, a través de la “endopatia” el cual es el acto intencional por el cual se
aprehende la existencia del otro. Igualmente, el pensador Emmanuel Levinas (1961), en su obra
“Totalidad e Infinito”, desarrolla un enfoque ético centrado en la alteridad y la responsabilidad
hacia el Otro, asi mismo, cuestiona las ideas tradicionales de universalidad que intentan
comprender todas las cosas dentro de un mismo sistema, en cambio, él aboga por mantenerse

abierto a la diferencia radical que representa cada humano.
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Mientras la filosofia se enfoca en los aspectos éticos y conceptuales de la alteridad, la
psicologia aporta un entendimiento de los procesos mentales y emocionales que entran en juego a
la hora de percibir y relacionarse con aquello que es diferente al Yo, Allport (1971) investiga sobre
los fendmenos psicoldgicos clave como los estereotipos, que son generalizaciones simplistas y
rigidas sobre otros grupos. Estos estereotipos pueden distorsionar la percepcién y obstaculizar la
capacidad de ver la individualidad y complejidad de cada persona, asi promueven actitudes de
rechazo hacia la alteridad. De igual manera, en el contexto de la psicologia humanista, se habla
respecto a la promocion de las relaciones interpersonales auténticas y respetuosas de la
singularidad del otro.

Cuando dejamos de juzgar al otro individuo en funcion de nuestros propios criterios de
evaluacién, fomentamos su creatividad. Para el individuo representa una liberacion encontrarse en
un ambiente donde no se lo evalGa ni se lo examina de acuerdo con patrones externos. La
evaluacidn siempre es una amenaza, siempre crea una necesidad de defenderse y determina que el
individuo niegue el acceso a la conciencia de algun sector de la experiencia. (Rogers, 1992, p.180)

Un clima de aceptacion sin juicios ni criticas permite que la persona se sienta libre y segura
para conectar con su propia realidad interna de manera genuina. Al experimentar autenticidad y
congruencia consigo misma, es mas probable que pueda adoptar una actitud abierta y receptiva
hacia las vivencias y perspectivas diferentes a las suyas.

Por otro lado, desde una perspectiva psicopedagdgica, Freire (1970) en “Pedagogia del
oprimido” abord6 la importancia de que las practicas educativas promuevan una verdadera
comprensién y respeto hacia la diversidad y la alteridad. Freire criticé los modelos pedagdgicos
tradicionales que simplemente transmiten conocimiento de forma vertical y “bancaria”, sin

reconocer la riqueza de los saberes y experiencias de los propios educandos, en contraste, propuso
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una educacion liberadora y problematizadora, basada en el dialogo auténtico entre educador y
educando, solo a través de esto es posible desarrollar una conciencia critica que reconozca y
celebre las multiples identidades y realidades presentes en el aula y la sociedad. Es por esto que,
ese dialogo auténtico sélo puede darse cuando cada parte involucrada manifiesta y aporta su propia
alteridad, la confluencia activa de estas diversas alteridades es lo que permite construir un nuevo
espacio comun de entendimiento compartido; sin el aporte reciproco de expresar y escuchar
empaticamente las perspectivas unicas del “yo y el “otro”, el verdadero didlogo no puede tener
lugar (Pérez, 2001), esta habilidad no implica solamente la tolerancia o aceptacion superficial de
las diferencias, sino que va mucho mas alla al involucrar un proceso activo de comprension y
valoracion de la experiencia y la perspectiva del otro.

En este orden de ideas, la pedagogia de la alteridad se sitia como un enfoque educativo
que trasciende la mera transmisién de conocimientos, ya que busca fomentar una auténtica
comprension y valoracion de la diversidad humana. Tal como lo afirma Ortega (2013) “es una
pedagogia de los afectos, de los sentimientos, aunque no de la irracionalidad”, es importante
destacar que esta pedagogia no descarta la razén o la importancia del pensamiento critico y
analitico en el proceso educativo, en cambio, reconoce que las emociones y sentimientos pueden
influir en la forma en que los alumnos comprenden la informacidn, asi como en su motivacion,
participacion y compromiso con el aprendizaje. Sin embargo, la educacion se ha enfocado en como
ensefiar mejor ciertos saberes considerados la tarea principal del profesorado, centrandose en los
contenidos que preparan a los estudiantes, vistos s6lo como aprendices para el ejercicio
profesional, y en un segundo plano las actitudes y valores para el contexto social (Ortega, 2004),

por lo cual, ha surgido un creciente reconocimiento de la importancia de una educacién mas
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integral que no solo se centra en el desarrollo de habilidades técnicas, sino también en el fomento
de competencias socioemocionales y valores éticos. De acuerdo con Arboleda (2014):
Es necesario, en consecuencia, dotar la practica docente de dispositivos afectivos,
cognitivos, investigativos, tecnoldgicos, entre otros, que permitan desarrollar una
intervencion ética e idonea que redunde en la formacién de personas que puedan enfrentar
las dindmicas del mundo en que vivan y aportar a la generacion de mundos mejores (p. 12).
Estos dispositivos deben ser utilizados de manera adecuada y adaptados a las necesidades
y caracteristicas de los nifios. Esto no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también
fomenta la creacion de un futuro mas prometedor, mas justo, mas equitativo e inclusivo para todos.
Igualmente, es fundamental destacar la relevancia de iniciativas como la educacion para la
paz, dentro de la pedagogia de la alteridad. Pues, como lo afirma Ortega y Romero (2018) “la
construccion de la paz es entonces educar en y para los derechos humanos”, esto implica un
enfoque integral, vivencial y transformador que involucra a todos los actores sociales y niveles
educativos. De acuerdo a lo anterior, Ortega y Romero (2018), en “La pedagogia de la alteridad
como paradigma de la educacion para la paz”, muestran una propuesta de construccion de paz
desde la pedagogia de la alteridad, fundamentada en tres ejes tematicos principales: en primer
lugar, la integracién del diferente cultural, destacando la importancia de respetar y promover la
cultura de cada persona y pueblo, pues construir una sociedad en paz requiere reconocer y asumir
positivamente lo que une y diferencia, en lugar de buscar la homogenizacion y uniformidad
excluyentes. En segundo lugar, la justiciay la solidaridad, componentes de la paz, aqui se plantea
que la paz esta vinculada a un reparto equitativo de riquezas materiales y culturales que permite la
igualdad de oportunidades, si bien la paz necesita de la justicia en la distribucién de recursos y

oportunidades, también requiere de la solidaridad compasiva para forjar vinculos humanos y una
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vida digna para todos. Y, en tercer lugar, el cuidado de la casa comun, enfatizando la necesidad
de un desarrollo sostenible que equilibre el crecimiento econdémico, la defensa ambiental y la
distribucion justa de riqueza y cultura, respetando la dignidad de todos los seres para asi abordar
integralmente las dimensiones sociales y ambientales. S6lo mediante una labor educativa constante
e inclusiva que vaya mas alla de las aulas, se puede formar ciudadanos comprometidos con la
defensa humana y ambiental.

En definitiva, la pedagogia de la alteridad resulta ser crucial en el ambito educativo para
asi cultivar desde la infancia las competencias socioemocionales tan necesarias en las sociedades.
So6lo a través de préacticas que fomenten el didlogo auténtico, la escucha empatica y el respeto por
las diversas identidades, realidades y experiencias de vida presentes en el aula, se lograré que los
estudiantes desarrollen inteligencia emocional y social. Estas habilidades les permitiran
comprender y valorar las diferencias, construir vinculos significativos que trascienden barreras
COmMo Muros, estereotipos y categorizaciones rigidas, ademas, les ayudara a gestionar de manera
saludable sus emociones y a desarrollar la empatia y compasién hacia los demas. Una educacion
que integre la alteridad no como un obstaculo, sino como una oportunidad de crecimiento mutuo,
sentara las bases para formar ciudadanos compasivos, incluyentes y comprometidos con la

construccion de paz donde quepan todas las voces y diferencias.

2.2.2 Inteligencia Emocional

En la actualidad, se estd tomando mayor conciencia sobre la importancia y la necesidad del

aprendizaje emocional. Esto se debe a que, es indispensable adquirir habilidades para manejar las

emociones en entornos sociales, lo que finalmente determina cdmo se controla los sentimientos y



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 44

pensamientos en relacion con los demas. Esta es sin duda alguna la tarea mas crucial y esencial
que tiene la educacion actualmente. De esta manera, lo primero que se debe hacer para poder
avanzar con la investigacidn sobre este tema, es definir el concepto de emociones, lo cual es una
tarea compleja, debido a que las emociones son fenémenos con origenes maltiples. Para ello, se
retoma su significado desde la raiz de la palabra “emocidon”, que proviene del verbo latino “motere”
que significa mover, junto con el prefijo “e” que implica alejarse. En este sentido, se entiende que
cada emocién impulsa una respuesta ante un estimulo, lo que manifiesta una reaccion fisioldgica
con una fuerte carga energética que conecta el pensamiento y la accion (Goleman,1996). De este
modo, frente a cualquier situacion o suceso que se presenta como primer impacto se genera un
pensamiento que determina nuestras emociones y conduce a una respuesta, que es la accion que se

ejecuta.

Figura 4.

Concepto emocion

Pensamiento Emocion Accion
“Perderé la evaluacion” . Cambio en el
"No estoy lo suficiente . estado de animo

mente preparado” == * “Profe, por favor la
“No se nada respecto evaluacion no”
al tema”

Nota. Tomado y adaptado de Goleman (1996)

Puede parecer que la emocion no es el vinculo mencionado entre el pensamiento y la

accion, ya que se tiende a pensar que el individuo primero piensa y luego actda, lo que deja de lado
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la emocion. No obstante, este es el hilo invisible que esta presente, ya que ese pensamiento siempre
va a estar conectado a una emocion. Para comprender esto, pensemos en una situacion frecuente
en el aula de clase, el miedo que experimentan los estudiantes ante las evaluaciones. Si el maestro
menciona el término “evaluacion”, los pensamientos que surgen son diversos y todos
anticipatorios, imaginando situaciones tragicas. Por lo tanto, la emocion que se percibe es el miedo
a una calificacién, a un resultado que afectara el promedio, y en este caso, la respuesta (accion) se
verd reflejada en sus rostros, incluso en lo que puedan decir sobre la premisa de una evaluacion.

El individuo se vera obligado a gestionar bien sus emociones frente a cualquier evento que
se le presente, y esto solo dependera de las habilidades y conocimientos que posea para lograrlo.
Es por ello que resulta fundamental retomar el concepto de inteligencia emocional. Inicialmente,
Peter Salovey y John Meyer, en 1990, investigaron el tema de las emociones y publicaron un
articulo titulado “Emotional Intelligence”, sin embargo, este trabajo pasd desapercibido en ese
momento, ya que profundizar en el estudio de las emociones requeria tener un respaldo social y
una aceptacion por parte de la comunidad cientifica. Cinco afios después, el psicologo
estadounidense Daniel Goleman retomé dicho articulo y publicé su libro con el mismo titulo, el
cual se convirtié en un éxito de ventas mundial y bestseller. A través de esta obra, Goleman (1996)
definio la Inteligencia Emocional como la habilidad de tomar conciencia de las emociones propias
y capacidad para poder regularlas, a lo que ¢l mismo se refirid6 como “darle inteligencia a la
emocion”, esto implica no solo reconocer y comprender las emociones, sino también gestionarlas
de manera adecuada en diversas situaciones.

Hoy en dia, se vive en una sociedad donde el egoismo y la violencia corrompen la calidad
de vida, y esto se debe precisamente a que aun no se comprende la relacion existente entre el

individuo, los sentimientos y los instintos morales (Goleman,1996). Desde el nacimiento, una
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persona posee una herencia genética llena de emociones que se desbordan sin control. La madre
es el primer sujeto que esta presente en el proceso de regulacion y la familia es el primer entorno
donde inician los procesos de aprendizaje emocional (Goleman,1996). Luego, la persona debera
desenvolverse en el contexto social, al cual Bisquerra (2002) se refiere a este como las relaciones
sociales que intervienen en la exploracion y confrontacion de los sentimientos y las emociones.
Por ultimo, se encuentra el entorno académico en el que los maestros deben proporcionar las
bases pedagdgicas y conceptuales necesarias para que los estudiantes aprender a
controlar sus impulsos y emociones, con el fin de poder vivir en paz dentro de la
sociedad, teniendo en cuenta las normas que permiten la sana convivencia, asi como la empatia,
que es la habilidad de comprender las emociones de los demas (Goleman, 1996), en ultima
instancia, el objetivo primordial es formar ciudadanos que no solo estén capacitados en
conocimientos académicos, sino que también hayan desarrollado competencias emocionales que
les permitan aportar e integrarse de manera positiva al entorno social.

Eduard Punset (2012) menciona que “la inteligencia, sea emocional o de cualquier otro
tipo, o es social o no es inteligente”, ya que el reconocimiento social de las acciones y palabras de
una persona determinan el estado de su salud. Esto significa que la sociedad es un indicador
fundamental para identificar problemas de salud mental en un individuo, vistos como una
epidemia, puesto que un grave estado de salud mental en una persona no solo lo afecta a él, sino
que puede afectar a las personas de su alrededor, temiendo a que las enfermedades de salud mental
se puedan propagar (Zubiria,2007). En este sentido, una persona con habilidades emocionales esta
mas preparada para manejar situaciones que afecten su integridad, por lo tanto, la inteligencia

emocional tiene un impacto en la prevencion de enfermedades mentales.
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Actualmente, se reconoce la importancia de capacitar a las generaciones mas jovenes en la
gestion de sus emociones (Bisquerra,2002). Es por ello que se cita el modelo de competencias
emocionales que propone Goleman (1996) en su libro “Inteligencia Emocional”, el cual incluye
cinco habilidades agrupadas en dos tipos de competencias: personal, que se refiere a las relaciones
que uno debe tener consigo mismo, y social, que se refiere a las habilidades que permiten las
buenas relaciones con los demas. Dentro de las competencias personales se definen tres: el
autoconocimiento, que implica la introspeccion y comprension parcial de las propias emociones.
La autorregulacion, que es la capacidad de controlar los impulsos y actuar de manera adecuada
segun las circunstancias, siendo empaticos con los propios sentimientos. Y la motivacion, que
consiste en la habilidad de generar expectativas positivas y flexibles frente a la busqueda de
objetivos, a pesar de los obstaculos o inconvenientes que se puedan presentar. Por otro lado, en
cuanto a las competencias sociales se dividen en dos: la empatia, que se refiere a la capacidad de
comprender los sentimientos de los demas y poder compartir con ellos mediante la solidaridad y
el didlogo. Y, por ultimo, establecer relaciones, que es la capacidad de liderar y comunicarse con
los demés de manera que se pueda gestionar la resolucion de conflictos, el respeto y la aceptacién
de las diferencias a través del didlogo.

Es a partir de estas competencias que la persona puede mediar y conciliar con sus
emociones, lo que determina el éxito de su desempefio en diversos contextos y situaciones. Debido
a que las habilidades emocionales pueden ser aprendidas, el modelo de inteligencia emocional ha
impulsado el tratamiento de las emociones, lo que ha llevado a la vinculacion y el disefio de
acciones orientadoras para el desarrollo y mejoramiento de la vida humana (Larrota, 2018). Ahora
bien, si se habla de un aprendizaje y desarrollo de competencias, es imprescindible el papel de la

educacién, que tiene la mision de formar individuos para la sociedad, que sean capaces de
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responder a las necesidades y requerimientos del entorno (Bello, Rionda y Rodriguez, 2010), es
por eso que la escuela se convierte en el primer instrumento de la sociedad para fomentar la
inteligencia emocional, en donde debe primar la preocupacion por encontrar un equilibrio
psicoldgico y afectivo de cada uno de los estudiantes. En ese sentido la tarea de la escuela es formar
nifos y jovenes que se conozcan y acepten a si mismos, que sepan leer personas, situaciones y en
palabras de Zubiria (2019) que se formen “nifios mds inteligentes intra e interpersonalmente”, es
decir, comprender y gestionar sus propias emociones y pensamiento, pero también ser capaces de
establecer relaciones significativas y empaticas con los demas.

Para cerrar el analisis, Zubiria (2019) retoma los cuestionamientos de Merani hace 30 afios;
el “;Por qué?” Si actualmente sabemos de la importancia de la inteligencia emocional, atin no se
ven cambios significativos en la escuela. EI hecho de contemplar la posibilidad de que algun dia
la escuela sea instrumento para la formacion de sujetos mas humanos. Y finalmente, la interrogante
sobre qué tan lejos se esta del suefio de formar individuos, empaticos, actuantes, criticos y
amorosos. Estas cuestiones de hace 30 afos siguen siendo las mismas que se hacen en la actualidad,

y se debe determinar en qué medida se ha avanzado en dar respuesta a estos comportamientos.

2.3 Marco Conceptual

El desarrollo de las competencias socioemocionales ha cobrado gran importancia en la
educacién actual, ya que estas habilidades son fundamentales para el crecimiento integral del
estudiante. En este sentido, la pedagogia de la alteridad y la inteligencia emocional se presentan
como enfoques metodoldgicos innovadores que puedan transformar la manera en que la

comunidad educativa comprende y aborda estas competencias. Para establecer un soporte sélido
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para estas teorias, definidas en la seccion anterior, es fundamental explorar su marco conceptual,
esto implica esclarecer los conceptos clave que impulsan estos enfoques. Ademas, es crucial
comprender los principios pedagogicos y las estrategias didacticas que sustentan su

implementacion efectiva en el aula.

2.3.1 Educacién

A lo largo de los siglos, numerosos fildsofos, pedagogos y pensadores han reflexionado
sobre la naturaleza de la educacién y su papel fundamental en el desarrollo del ser humano, muchos
coinciden en conceptualizarla no como un fenémeno estatico o unidimensional, sino como un
conjunto de experiencias y procesos que se redefinen y evolucionan constantemente. En este
sentido, la educacion no se limita a la adquisicion de saberes teoricos, sino que implica incentivar
habilidades y capacidades que permitan a las personas comprender su entorno y participar de
manera activa y transformadora en la sociedad, tal como lo indica Ledn (2012):

La educacién forma para posibilitar que el ser humano se aventure por si mismo a explorar

el mundo y construir el conocimiento que le permita entender las causas de las cosas y de

los fendmenos y alcance la libertad necesaria frente al mundo, al aproximarse

sucesivamente a la verdad (p. 11).

Este camino de exploracion y construccién de conocimientos tiene como fin dltimo
alcanzar una libertad frente al mundo. A medida que las personas profundizan en la comprension
de su entorno, adquieren autonomia para tomar decisiones informadas, cuestionar paradigmas
establecidos y forjar su propio rumbo de manera consciente y responsable. En palabras de Freire

(1987), “la educacion verdadera es la praxis, reflexion y accién del hombre sobre el mundo para
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transformarlo”, lo que implica un desarrollo activo donde el individuo reflexiona criticamente
sobre su realidad para actuar e incidir en su transformacién.

No obstante, dicho desarrollo no ocurre de manera espontanea, sino que es una evolucion
por la cual las generaciones adultas trasmiten a las nuevas generaciones los valores, conocimientos
y costumbres que son esenciales para la sociedad (Durkheim, 1976), al incluir en las nuevas
generaciones el sistema vigente de ideas, practicas y estructuras sociales, la educacién cumple la
funcién esencial de garantizar la continuidad de esa sociedad. Desde esta perspectiva, Dewey
(1977), afirma que “la educacion es, pues, un proceso de vida y no una preparacion para la vida
ulterior”, es decir no debe concebirse como una mera preparacion para la vida futura, sino que
constituye un proceso inherente a la vida misma.

Desde una perspectiva humanista y de desarrollo sostenible, organismos como la UNESCO
conciben la educacion como un derecho humano esencial que permite a las personas adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para mejorar sus condiciones de vida y alcanzar un mayor
bienestar social, econémico y ambiental. En ese mismo orden de ideas, la Ley General de
Educacion (1995) define la educacion como un proceso de aprendizaje continuo, que promueve
las capacidades humanas en armonia con los valores y principios que sustentan su dignidad y el
respeto por sus derechos fundamentales, pero también inculcando el sentido de los deberes y
obligaciones que conlleva la vida en sociedad. En ese sentido, se reconoce la educacién como un
camino de formacion permanente en los &mbitos personal, cultural y social, basado en una vision
integral del ser humano y orientado hacia el logro del bienestar individual y colectivo en un marco
de desarrollo sostenible.

2.3.2 Inteligencias Mdltiples
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La comprension de la inteligencia se ha transformado a lo largo de la historia, pasando de
una vision limitada a una perspectiva mas amplia y diversa. Si se considera que “ser inteligente”
se limita unicamente a tener habilidades cognitivas como calculo matematico, comprension
linguistica y otras capacidades académicas tradicionalmente asociadas con la inteligencia,
entonces eso ya no es suficiente para identificar una conducta verdaderamente inteligente (Ibarrola
y Etxeberria, 2018). Una concepcion integral de la inteligencia debe abarcar maltiples dominios,
lo que incluye lo emocional, social, practico y creativo, asi como reconocer la importancia del
contexto cultural y situacional.

En este sentido, la teoria de las Inteligencias Multiples, propuesta por Howard Gardner en
1983, constituy6 un cambio radical en la conceptualizacion de la inteligencia humana al cuestionar
la vision tradicional de una capacidad cognitiva Unica y general, y en su lugar postul6 la existencia
de ocho inteligencias distintas e independientes: Primero, la Inteligencia musical, que implica la
capacidad para percibir, distinguir, transformar y expresar las formas musicales, incluye el tono,
el ritmo y el timbre. Segundo, la Inteligencia cinético-corporal, la cual es la destreza en el uso del
cuerpo para expresarse y resolver problemas, lo que incluye habilidades fisicas, de coordinacion,
fuerza, flexibilidad y velocidad. Tercero, la Inteligencia légico-matematica, que es la habilidad
para el razonamiento deductivo e inductivo, reconocimiento de patrones abstractos, realizacion de
calculos numéricos complejos y resolucion de problemas logicos. Cuarto, la Inteligencia
linglistica, que comprende la capacidad para usar de manera efectiva las palabras, tanto de forma
oral como escrita, lo que incluye habilidades como la retérica, la explicacion, el uso del lenguaje
para recordar informacién, narracion de historias, etc. Quinto, la Inteligencia espacial, que
comprende las destrezas para percibir el mundo visual y espacial de manera precisa, recrear

imagenes mentales, manipular formas y objetos y crear representaciones visuales. Sexto, la
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Inteligencia Interpersonal, que expresa la habilidad para comprender e interactuar eficazmente
con los demaés, percibir sus motivaciones, deseos e intenciones y cooperar adecuadamente.
Séptimo, la Inteligencia Intrapersonal, que conlleva el conocimiento profundo de uno mismo, de
las propias emociones, fortalezas, debilidades, deseos y capacidades para la autodisciplina y la
automotivacion. Y finalmente, la Inteligencia Naturalista, que incluye el conocimiento para
distinguir, clasificar y utilizar elementos del entorno natural, objetos, plantas y animales.

Cada una de estas inteligencias representa un conjunto diferenciado de habilidades,
procesos cognitivos y formas de procesamiento de la informacion, que operan de manera
relativamente autonoma en el cerebro y se manifiestan en diversas formas de resolver problemas.
Gardner (1995), sostiene que todas las personas poseen estas ocho inteligencias en diferentes
grados y combinaciones unicas, conformando perfiles cognitivos individualizados que deben ser
reconocidos y cultivados tanto en el ambito educativo como laboral. Esta perspectiva desafia la
nocion tradicional de inteligencia unitaria medible por pruebas o por test estandarizados, en
cambio, intercede por una comprension mas amplia e integradora de los talentos humanos que
valore la diversidad cognitiva y permita a cada individuo desarrollar su potencial en las &reas que
representan sus fortalezas particulares, en lugar de enfocarse Unicamente en las habilidades
valoradas convencionalmente.

Complementariamente, Robert Sternberg en 1985, propuso su teoria Triarquica de la
Inteligencia, como una perspectiva complementaria a la teoria de las inteligencias multiples de
Gardner, ampliando la comprension de la cognicion humana mas alla de las habilidades
académicas tradicionales; en esta teoria, Sternberg identifica tres tipos principales de inteligencia:
la Inteligencia Componencial o Analitica, que se refiere a la capacidad de analizar, evaluar,

juzgar, comparar y contrastar informacion, asi mismo, implica habilidades como el razonamiento
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I6gico, la resolucion de problemas y el pensamiento critico, relacionandose con las inteligencias
I6gico-matematica y linguistica de Gardner; la Inteligencia Experiencial o Creativa, la cual esta
relacionada con la habilidad para formular ideas novedosas, encontrar soluciones originales y
pensar de manera innovadora, incluye la capacidad de percibir situaciones de nuevas formas, hacer
conexiones y desarrollar un pensamiento divergente, vinculandose con aspectos de la inteligencia
linguistica, espacial y musical de Gardner; y la Inteligencia Contextual o Practica, se trata de la
capacidad para adaptarse a situaciones concretas del entorno, aplicar los conocimientos recibidos
de manera efectiva y encontrar soluciones a los problemas cotidianos, igualmente, implica
habilidades como el sentido comun, la empatia, la gestion de recursos y la capacidad de lidiar con
situaciones ambiguas o cambiantes, conectandose con las inteligencias interpersonal e
intrapersonal de Gardner al requerir habilidades sociales y de autoconocimiento.

Ambas teorias anteriormente expuestas rechazan la nocion de una inteligencia Gnica y
general, propone en cambio que existen diferentes tipos de inteligencia o habilidades cognitivas.
Por un lado, la teoria de Gardner se enfoca méas en identificar diversos tipos de inteligencias
relativamente independientes, y, por otro lado, Sternberg no profundiza tanto en los distintos
dominios o0 ambitos de la inteligencia, sino que propone una vision mas integradora de sus
componentes principales. A pesar de que estas teorias no abordan directamente la inteligencia
emocional, algunas de las inteligencias que proponen, como la préctica, la interpersonal y la
intrapersonal, estan estrechamente vinculadas con las competencias emocionales y sociales
enfatizadas posteriormente por Goleman. Este ultimo brinda un enfoque mas especifico y diverso
sobre las habilidades socioemocionales.

Es indispensable mencionar que, la inteligencia emocional (interpersonal e intrapersonal)

no es simplemente una opcion, sino una obligacion, la escuela debe formar a los estudiantes en
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habilidades psicoldgicas y emocionales que le permitan relacionarse de manera positiva en los
ambitos social y personal (Nieto, 2018), para el éxito y el bienestar de los alumnos. Estas
habilidades emocionales y sociales no deben pasarse por alto, ya que su negligencia puede tener
consecuencias devastadoras. En un mundo cada vez mas complejo e interconectado, la incapacidad
de gestionar las emociones propias, comprender las perspectivas ajenas y establecer relaciones
sanas puede costarles a los nifios mucho méas que un simple revés académico, puede poner en
riesgo su salud mental, sus oportunidades profesionales y, en Ultima instancia, su calidad de vida.
Segin Mamani et al. (2018) “la inteligencia emocional actia como un factor protector contra el
suicidio”, en ese sentido estas habilidades podrian ser clave para prevenir tragedias y salvar vidas.
Por lo tanto, es imperativo que los centros educativos y los propios educandos prioricen el
desarrollo de estas competencias cruciales, ya que su dominio no so6lo los preparard para los
desafios académicos, sino también para lidiar con complejidades emocionales y sociales de la vida

misma.

2.3.3 Competencias Socioemocionales

El concepto de competencias socioemocionales tiene su origen y sus bases tedricas en las
investigaciones previas sobre la inteligencia emocional (Mikulic, et al., 2017). Esta ultima nocién,
introducida por Salovey y Mayer y popularizada posteriormente por Daniel Goleman como ya se
ha explicado anteriormente, se refiere a la habilidad de reconocer, comprender y gestionar las
emociones propias y ajenas. A partir de estos estudios pioneros, se ha comprendido que desarrollar
habilidades emocionales e interpersonales es fundamental para el crecimiento personal integral y

el éxito en diferentes esferas de la vida. Es por ello que, el interés por las competencias
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socioemocionales ha ido en aumento en los Ultimos afios, al evidenciarse su importancia para el
bienestar psicologico, el rendimiento académico, laboral y la construccién de relaciones
saludables. Como sefiala Russo (2017) estas competencias dotan a las personas de habilidades
cruciales para hacer frente a situaciones imprevistas, manejar impulsos que puedan ser
perjudiciales y colaborar con otros aspectos que cobran gran relevancia en el mundo actual
caracterizado por el cambio constante y la interdependencia. Siguiendo esta linea de pensamiento,
el MEN (2017) sostiene que:

Las competencias socioemocionales son aquellas que incluyen no solo el desarrollo de

procesos cognitivos o mentales sino también areas afectivas como la conciencia y gestion

emocional, de relacionamiento con otros y de proyeccion hacia la sociedad. Asi, les
permiten a las personas conocerse mejor a si mismas, manejar sus emociones, trazarse
metas y avanzar hacia ellas, construir mejores relaciones con los demaés, tomar decisiones

responsables en su vida, disminuir la agresion y aumentar la satisfaccion con su vida. (p.

5)

Ademas, estas competencias facilitan la toma de decisiones responsables, ya que las
personas son capaces de evaluar las consecuencias de sus acciones tanto para si mismas como para
los demas, esto contribuye a una conducta ética y moralmente responsable, promoviendo la
integridad y la honestidad en las interacciones personales y profesionales. El desarrollo de
habilidades socioemocionales se integra dentro del marco de la educacion formal y, por lo tanto,
esta en linea con las competencias ciudadanas. En ese sentido, es fundamental capacitar a nifios,
nifias y jovenes para que sean responsables en sus propias vidas, que perseveren en la consecucion
de sus aspiraciones y objetivos y que cultiven relaciones positivas con los demas, esto constituye

el fundamento para que comprendan también su responsabilidad como ciudadanos en
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construccion, junto a los demas, de una sociedad basada en la convivencia pacifica, la participacion
democratica y el respeto a la diversidad (MEN, 2017).

La importancia de las competencias socioemocionales se extiende mas allad del ambito
estudiantil para incluir también al cuerpo docente. El desarrollo de estas competencias en los
docentes es fundamental para cultivar un entorno educativo enriquecedor y equitativo. Los
formadores que poseen estas habilidades sociales y emocionales son capaces de comprender y
gestionar adecuadamente sus propias emociones, lo que les permite establecer relaciones mas
s6lidas y empaticas con sus alumnos, tal como lo afirma Hanushek y Rivkin (1997), y Casassus
(2003) “en la medida que logren un clima de tranquilidad, relajacion y confianza, a traves de
interaccion pedagogica, sus estudiantes aprenderan mas y mejor” (citado en Lopez, et al., 2020),
por lo tanto, la promocién del desarrollo de competencias socioemocionales entre el profesorado
es esencial para crear un ambiente de aprendizaje positivo y centrado en el bienestar integral de
los nifios. Sin embargo, los maestros reciben una formacion insuficiente en lo que respecta a las
competencias socioemocionales, este es un asunto que ha sido subestimado y ha recibido una
atencion limitada en la investigacion y la practica educativa (Hernandez, 2017). Es por eso que, al
comienzo de su trayectoria profesional, los docentes se encuentran con una incongruencia entre la
formacién adquirida y las expectativas del papel docente, lo que se identifica como choque de
realidad (Lopez, et al., 2020), esto puede generar sentimientos de frustracion, ansiedad y falta de
confianza en su capacidad para abordar las necesidades socioemocionales de los educandos y para
mantener un ambiente saludable y positivo. En consecuencia, es fundamental reconocer la
importancia de integrar el desarrollo en competencias socioemocionales en los programas de
formacién inicial y continua de los educadores, a fin de equiparlos con las herramientas necesarias

para enfrentar con éxito los desafios que enfrentan en su practica profesional.
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Bajo este enfoque, desarrollar competencias para reconocer, regular y canalizar de manera
adecuada las emociones personales y comprender las vivencias emocionales de los demas, junto
con la aptitud para entablar vinculos basados en la empatia y la cooperacion mutua, representan
una vision del aprendizaje que concibe al ser humano como una totalidad. Esta mirada abarca no
solo las dimensiones cognitivas, sino que abarca al individuo de forma integral y aspira a una
educacion que produzca transformaciones profundas en las personas para una mejor adaptacion de

la realidad.

2.3.4 7 saberes para la educacion del futuro

El mundo esta inmerso en una época de cambios acelerados y grandes desafios globales
que exigen una renovacion en el enfoque educativo. En esta perspectiva, el filésofo y socidlogo
francés Edgar Morin en su obra titulada “Los 7 saberes necesarios para la educacion del futuro”
publicada en 1999 por la UNESCO, presenta un conjunto de lineamientos fundamentales para
repensar y reformar la ensefianza de acuerdo con las realidades del mundo contemporéneo y las
dificultades que se anticipan en el futuro, es decir, en lugar de una educacion parcial o fragmentada,
se busca un desarrollo integral de las personas, fortaleciendo asi sus estructuras de pensamiento
para que puedan comprender y manejar adecuadamente la creciente complejidad de los retos y
fendmenos que enfrentan en la sociedad moderna. Es por eso que, Morin propone siete saberes
fundamentales que deberian ser incorporados e integrados en la ensefianza para una mejor
formacion de los seres humanos:

Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion: La educacion para el futuro exige la

posibilidad de contemplar el error y la ilusidn, ya que si bien es cierto el conocimiento conlleva el
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riesgo de equivocarse, también se construye conocimiento a partir de la reflexion, la critica y la
correccion de errores en la busqueda de la verdad. En Gltima instancia, el error y la ilusion son
parte integrante del conocimiento, y es tarea de la educacidn dotar a los estudiantes con la habilidad
de identificar, comprender y corregir los errores, viviendo con confianza en sus deseos e ideas, sin
dejarse desanimar por ellos.

Los principios de un conocimiento pertinente: Actualmente el conocimiento se concibe a
partir de diversas disciplinas, lo que conlleva a una separacién del objeto de conocimiento y el
propio acto de conocer, dejando de lado el hecho de que la percepcidn y los sentidos son los
primeros medios para la construccién del conocimiento. En este sentido, la pertinencia no radica
en una disciplina en particular o en la adquisicion de conocimientos especificos de ciertas
asignaturas, sino mas bien en la capacidad de integrar el conocimiento al contexto, ya que
habitamos en un planeta donde todo esta interconectado.

Ensefiar la condicién humana: Todos debemos reconocer la diversidad inherente al ser
humano. Esto implica conocer al individuo situandose en el contexto y al mismo tiempo que lo
distanciarlo de él. La ubicacion geografica, las raices y el destino son cuestiones inseparables de
nuestra condicién humana. En términos de humanidad, abarcamos aspectos como el cerebro, la
mente y la cultura; el individuo, la sociedad y la especie; y la razon, el afecto y el impulso
(Aranibar, 2010). Ya que el desarrollo de la humanidad requiere comprender al individuo en su
totalidad, desde sus ideas hasta sus acciones. Por lo tanto, la educacion del futuro debe considerar
al ser humano como una unidad diversa que mantiene, una identidad cultural, social e individual,
haciéndolo un ciudadano integral en nuestra sociedad.

Ensefiar la identidad terrenal: El hecho de que el ser humano sea, desde sus raices, un ser

social, lo llevé a interactuar con otros individuos, a establecer patrones de lenguaje para la
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comunicacion y la construccion de culturas con identidades particulares. Este saber consiste en
aceptar y respetar la identidad humana que surge de la conexion con la patria, como resultado de
un proceso de evolucién. De esta manera, conocer nuestra identidad terrenal va a permitir percibir
los problemas que afectan la paz y cultivar un sentimiento de pertenencia a la tierra.

Enfrentar las incertidumbres: La ciencia nos ha ensefiado que el conocimiento es certero,
sin embargo, también ha revelado areas que aun representan incertidumbre o dudas. EI ser humano
debe aceptar la idea de que, aunque se desee tener el control total y conocer todo, no se puede
predecir el destino. Es en este punto donde debe enfrentarse a él mediante estrategias que ayuden
adaptarse a los giros inesperados, que faciliten la comprension de nuevos aprendizajes y
oportunidades que ofrece la vida. De este modo, poder navegar en un mar de incertidumbres donde,
paraddjicamente, podemos encontrar algunas certezas, y no al revés (Morin, 1999).

Ensefiar la comprension: La educacion debe siempre considerar el desarrollo de las
capacidades que fomenten en el ser humano la aceptacion de las creencias e ideas socioculturales
de los demés. Actualmente, los fendbmenos de incomprensidon en la sociedad, e incluso en la familia
han exacerbado este vacio, una brecha que la educacion debe suplir. Por lo tanto, ensefiar las bases
para la comprension es fundamental para construir una empatia hacia el otro. Ensefiar esto no
implica reducir la existencia humana al reconocimiento de algunas cualidades, sino contemplarlas
en variedad. De esta manera, ensefiar la comprension fomentara la empatia por los demas y el
respeto de las ideas, creencias y acciones, siempre y cuando estas no afecten la integridad y
dignidad de los individuos en la sociedad.

La ética del género humano: Como seres humanos tenemos una ética comdn basada en
valores fundamentales. Sin embargo, la ética de cada individuo no puede diferir de la de otro.

Cuando vivimos en comunidad, es importante que nos sintamos solidarios con los demas, con
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nuestra patria y nuestra nacion. Esto implica fomentar un buen desarrollo de préacticas
democraticas y respetar la diversidad, reconociendo que, en esencia SOmos una misma especie,
con cualidades que nos distingue (Morin, 1999).

En resumen, para Morin la Gnica manera en que la humanidad podra hacer frente y superar
con éxito las enormes dificultades y desafios que se avecinan, ya sean de indole econémica, social,
ambiental, politica u otras, serd mediante una reestructuracion radical de los sistemas educativos

actuales, implementando los nuevos principios, enfoque o0 saberes expuestos anteriormente.

2.4 Marco Legal

Para efectos de esta investigacion, en este apartado se establece un Marco Legal solido con
los articulos y normativas més relevantes que constituyen el espectro base hacia una formacion
integral de los nifios y adolescentes colombianos. Es importante destacar que la esencia de las
clausulas del Estado Colombiano contempla, de manera social y democratica, la dignidad humana
de todos los individuos. De este modo, se garantizan derechos universales e individuales de las
personas reconociendo la diversidad cultural y étnica. En este sentido, la Constitucion Politica
considera a Colombia como un Estado organizado en una Republica fundada en la dignidad, el
respeto y la solidaridad hacia todas las personas que la integran. Busca la prevalencia de los
intereses y derechos de cada persona, adolescente y nifio (Art. 1, Constitucién Politica de la
Republica de Colombia de 1991).

Por consiguiente, en el Articulo 44 de la Constitucion Politica de 1991 se reconoce una
serie de derechos fundamentales para todos los nifios de la nacion colombiana. Entre estos

derechos se encuentran la vida, la salud, la seguridad social, la buena alimentacion, una identidad,
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la nacionalidad, la integridad fisica, el bienestar mental, la familia, la recreacion, libre expresion,
la culturay la educacién. Estos seran garantes de que la infancia no serd abandonada ni violentada,
sino que, se disfrutara plenamente de todos los derechos consagrados en la Constitucion, asi como
en las normativas y leyes pertinentes. Es responsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado
proteger y garantizar el desarrollo integral de los nifios en cumplimiento con sus derechos. En este
sentido, cualquier individuo que viole esta voluntad debera ser sancionado penal y legalmente, ya
que, los derechos de los nifios deben prevalecer por encima de cualquier otro interés.

Asi, si consideramos el desarrollo integral, la educacion emerge como un pilar
fundamental, tal y como lo contempla el Articulo 67 de la Constitucion Politica de 1991, en donde
se establece que la educacidn es tanto un derecho como un servicio publico para toda persona que
tiene el objetivo de garantizar el acceso al conocimiento, la ciencia y la técnica. De esta manera,
se busca formar al colombiano en el respeto hacia si mismo y hacia los demés, fomentando la paz,
la democracia y los buenos principios para el mejoramiento de la cultura y el ambiente. Por lo
tanto, el Estado, la sociedad y la familia tienen la responsabilidad de velar por este derecho, el cual
comprende como minimo diez afios de educacidn. Para ello, se establece la prestacion gratuita de
los servicios educativos en las instituciones del estado, las cuales deben regular y supervisar la
educacién la calidad y el cumplimiento de una formacion integral, moral e intelectual. Ademas, se
deben garantizar las condiciones minimas para el acceso y la permanencia de todos los nifios y
jovenes en el Sistema Educativo.

En el contexto de esta investigacion centrada en la Educacion Socioemocional, se aborda
el derecho a la salud segun lo establecido en el Articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, que define la
salud como un estado de bienestar fisico, fisioldgico y psiquico que debe garantizarse a los nifios,

nifias y adolescentes. Ningun centro de salud, ya sea de caracter privado o publico, puede negar la
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atencion médica, ya que de hacerlo incurriria en un delito y su multa seria superior a los cincuenta
salarios minimos. Por otra parte, la Ley 1616 del 2013 garantiza el derecho a una buena salud
mental para los nifios y jovenes colombianos, mediante la promocion y prevencién de los
trastornos de salud mental. En este sentido, la prevencion de enfermedades, episodios y desenlaces
adversos en la salud mental es responsabilidad compartida del Estado, la sociedad y la familia.
Por ende, la escuela debe desempefiar un papel crucial como aliado a la promocion del bienestar
emocional, tal como lo establece el Articulo 24 de la Ley 1616 del 2013, que exige a los Ministerios
de educacion y Proteccion Social trabajar conjuntamente para disefiar estrategias y abordar los
factores que puedan afectar el desempefio de los estudiantes frente a los trastornos mentales. Por
consiguiente, es necesario adoptar las condiciones y recursos adecuados para la ensefianza y
preparar a los educadores para atender las necesidades individuales de los alumnos, contando con
un equipo interdisciplinario calificado que mantenga una estrecha colaboracion con los
proveedores de servicios de Salud.

Del mismo modo, el Articulo 42 de la Ley 1098 de 2006 establece las obligaciones de las
instituciones educativas las cuales incluyen:

a) facilitar el exceso,

b) brindar una educacion de calidad y pertinente a las necesidades,

c) respetar la dignidad humana de todos los integrantes de la comunidad educativa,

d) incluir a los estudiantes en la gestion académica de la institucion,

e) vincular a la familia en el proceso educativo,

f) ofrecer programas de nivelacion para los nifios que presenten dificultades en su
desempefio y aprendizaje, asi como disponer de programas de orientacion psicopedagogica y

psicoldgica,
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g) fomentar y respetar las diferentes expresiones del conocimiento,

h) desarrollar programas y proyectos que promuevan la formacién de diferentes
competencias en areas artisticas, tecnoldgicas, deportivas, entre otras,

1) garantizar espacios que estimulen el aprendizaje,

J) crear espacios que promuevan la cultura del respeto y conservacion hacia la patria, el
ambiente y la diversidad cultura,

k) fomentar el estudio de lenguas extranjeras, y

I) evitar conductas discriminatorias entre los estudiantes por razones de creencias, ideas,
condiciones econdmicas, sexo, etnia u otras circunstancias que afecten la sana convivencia y el
pleno desarrollo de los derechos y deberes de los educandos.

Por tanto, para cumplir cabalmente con todas estas obligaciones, la funcion de la escuela
es prevenir circunstancias mediante una normativa pertinente que regule los problemas que puedan
surgir en las instituciones. Es por ello que en todas las instituciones se establece un Manual de
Convivencia, en el cual se consigan los acuerdos de la comunidad educativa con el fin de garantizar
y facilitar relaciones armoniosas en el dia a dia de los establecimientos educativos.

En este sentido, la Ley 1620 en su Articulo 29 establece los Lineamientos generales a tener
en cuenta para la actualizacion de este acuerdo en todas las instituciones, los cuales incluyen el
manejo de las conductas y conflictos que afecten la Convivencia Escolar y el ejercicio de los
Derechos Humanos, sexuales y reproductivos de los alumnos. Entre los aspectos minimos a
considerar se encuentran los siguientes:

Cualquier situacion que perturbe la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos

debe ser abordada dentro del contexto educativo.
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Todos los miembros de la comunidad educativa deben estar familiarizados con los
acuerdos y pautas proporcionados por el Manual de Convivencia para garantizar una buena
convivencia escolar.

Clasificar las situaciones que se presentan y ofrecer un protocolo de atencién integral
pertinente.

Establecer acciones pedagogicas que contribuyan a promover la convivencia y prevenir
circunstancias que puedan ocasionar al personal o alterar las relaciones interpersonales en la
institucion.

Crear estrategias para difundir los acuerdos establecidos en el Manual de Convivencia a
toda la comunidad educativa.

Para abordar estas cuestiones, el Paragrafo 1 del Articulo 29 de la Ley 1620 establece que,
de acuerdo con lo dispuesto en la ley 115 de 1994, las instituciones educativas deben revisar y
ajustar el Manual de Convivencia dentro del marco de su Proyecto Educativo Institucional (PEI),
el cual debe contemplar los principios de participacion, responsabilidad, autonomia e integracion.
Asimismo, el Paragrafo 2 de la misma Ley establece que la construccion y evaluacion de este
manual debe realizarse de manera consensuada con los estudiantes, padres, docentes y directivos
que participen en el Comité Escolar de Convivencia, conforme a lo regulado por la Ley 1620 de
2013, que “crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar”.

Finalmente, es importante destacar que actualmente en Colombia hace poco se aprobo la
Ley 2383 de 2024 la cual tiene como propdsito promover transversalmente la educacion

socioemocional de los nifios en todas las instituciones y por medio de la cual se garantiza una



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 65

formacion integral mediante el continuo desarrollo de habilidades socioemocionales, capacitacion
de docentes y escuelas para padres de familia en torno a la instruccidn en estas competencias, todo
esto con el objetivo de involucrar a la sociedad en la formacion socioemocional de los nifios y

adolescentes del pais.

3. Marco Metodologico

3.1 Descripcién de la poblacion y muestra objeto de estudio

El trabajo de investigacion se realizd en el colegio Roberto Garcia Pefia, ubicado en el
municipio de Giron, exactamente en el barrio Rincon de Giron. Esta institucion ubicada en estrato
dos admite estudiantes de todos los estratos socioeconémicos que han accedido a un cupo de
educacion a traves de un proceso de inscripcion y matricula. Con aproximadamente 30 afios de
servicio a la comunidad, el colegio recibe educandos de entornos rurales, urbanos, de
asentamientos cercanos, extranjeros, victimas de conflicto armado, etc. Todos estos nifios son hijos
de padres de familia que en su mayoria el ingreso econdémico y sustento de sus hogares depende
de empleos informales, oficios variados como tenderos en la central de abastos, zapateria, venta
informal, entre otros; el modelo de familia de los alumnos es variado, algunos son hijos de madres
solteras, padres solteros o estudiantes al cuidado de sus abuelos o tios porque sus padres se
encuentran en el exterior. Por su ubicacion geografica, la comunidad esta atenta a cualquier

problema o evento que requiera de los vecinos. Cabe resaltar, también, que la institucion se ve
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afectada por problemas sociales que los rodean, tales como el microtrafico de estupefacientes,
violencia intrafamiliar ya sea de tipo fisico, psicoldgico e incluso sexual; circunstancias que
marcan y afectan a los educandos y méas que todo en primaria.

En cuanto al cuerpo docente, la institucién cuenta con 57, que ingresaron por medio del
magisterio, muchos de ellos no viven cerca, lo que requiere un desplazamiento, por este motivo,
los docentes en su mayoria son independientes a los problemas sociales que enfrenta la comunidad,
sin embargo, reconocen las implicaciones negativas que estos traen a los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos, y por tal motivo estan abiertos a un trabajo comdn por el bienestar
académico de todos los alumnos.

La muestra seleccionada corresponde a 23 maestros de educacion bésica primaria, la
mayoria de los participantes son del género femenino, y su rango de edad se concentra
principalmente entre los 20 y los 50 afios, con una minoria que se encuentra en el rango de los 50
a los 70 afios. Estos educadores cuentan con diversas titulaciones y grado académicos, que abarcan
desde el bachillerato, pasando por las Normales Superiores y carreras técnicas, hasta aquellos que
han obtenido especializaciones en el campo de la Educacion. Sin embargo, es importante resaltar
que, a pesar de la diversidad en cuanto a formacion académica por los ensefiantes que integran la
muestra, ninguno de ellos cuenta con una acreditacion o certificacion oficial en el &mbito

especifico de la Competencias Socioemocionales.

3.2 Descripcidn del disefio metodolégico

La estrategia metodoldgica principal que se adopt6 en el disefio de esta propuesta de

investigacion fue el enfoque etnografico. Este método de investigacion cualitativo busca explorar,



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 67

examinar y comprender a profundidad los sistemas sociales de manera holistica, es decir buscando
una perspectiva general (Hernandez, 2014), ya que implica una inmersién prolongada del
investigador en el entorno natural de un grupo social o cultural, con el fin de observar y registrar
detalladamente sus patrones de comportamiento, interacciones, creencias Yy Vvalores.
Complementando esto, Hammersley y Atkinson (1994) caracterizan a la etnografia como un
valioso método de indagacién particularmente atil en el &mbito de los estudios sociales y
culturales, ya que permite obtener una comprensién contextualizada de los fendmenos humanos.
En el libro titulado “Etnografia: Método de investigacion”, de Martyn Hammersley y Paul
Atkinson, publicado en 1994, se describen las caracteristicas del proceso de investigacion
etnogréfico: Problemas preliminares y desarrollo, toda investigacion comienza con el
planteamiento del problema, que define la base y la direccion del estudio. Seleccion de lugares y
casos de investigacion, en los estudios etnogréficos, la eleccion del lugar para el trabajo de campo
es clave, ya que las caracteristicas del contexto influyen en la definicién y enfoque de las preguntas
de investigacion. Tomar muestras dentro de un caso, en el &mbito de la investigacion social, la
seleccion de casos no constituye la Gnica metodologia de muestreo utilizada. EI muestreo puede
Ilevarse a cabo utilizando criterios demogréaficos estandarizados, lo que proporciona un marco
objetivo para la seleccién de participantes o casos a estudiar. El acceso a la informacién y la
entrada al campo, la obtencion del acceso a la informacion en la investigacion etnogréfica es un
desafio que requiere el desarrollo de estrategias y habilidades interpersonales. Este proceso no solo
es tedrico, ya que también proporciona una comprension de la estructura social del entorno. El
etnografo puede adoptar distintos roles al ingresar al campo: ser un observador total, un observador
participante o un participante total. La eleccion del rol depende de los objetivos del estudio y del

contexto. Recogida de informacion: la recoleccion de informacion en etnografia se centra en
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interpretar con precision las perspectivas de los sujetos sobre su realidad. Mediante entrevistas y
observacién participante, el investigador accede a las interpretaciones y comportamiento de los
actores sociales, actuando como oyente activo y captando tanto las palabras como los significados
implicitos. Documentacidn, estos documentos deben ser interpretados en conjunto con
informacion de campo recopilada a través de investigaciones cualitativas, publicaciones
académicas y anotaciones de lecturas referentes. Asi como la observacién participante permite
conocer las experiencias y perspectivas de los actores sociales, las fuentes escritas brindan una
mirada panoramica y contextualizada de los fendmenos a gran escala. Requiere de cuidado y
atencion a los detalles, es fundamental establecer rigurosos sistemas de registro que utilicen
diversas técnicas, como notas escritas, grabaciones de audio y video. El etnografo debe tomar
decisiones cuidadosas sobre como, cudndo y dénde recopilar esta informacién, eligiendo los
métodos méas adecuados para cada contexto. Proceso de analisis, no solo se limita a una mera
descripcion de los datos, requiere de un sélido desarrollo tedrico que permita interpretar los
hallazgos a la luz de teorias relevantes, para buscar explicaciones y contribuciones al conocimiento
existentes. Ademas, el analisis se enriquece a través de una triangulacion, es decir la integracion
de diversas fuentes de evidencia, esto implica contrastar y complementar los datos obtenidos
mediante observaciones, entrevistas, documentos, registros audiovisuales y cualquier otra fuente
disponible. Escritura etnogréfica, la escritura es un acto reflexivo que requiere de habilidades
literarias y una autorreflexion constante sobre la produccion escrita. Debe mantener la misma
rigurosidad y nivel de criticidad que aplicé durante el trabajo de campo y la investigacion al narrar
y presentar los resultados.

El enfoque etnografico representa mucho mas que un simple método de investigacion. Es

una herramienta dindmica que permite una inmersion en los sistemas sociales y culturales, lo que
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promueve una comprension auténtica y contextualizada de los fendmenos humanos. A través de
la observacién participante, las entrevistas y el andlisis de fuentes escritas, los investigadores
etnograficos desentrafian narrativas, interpretaciones y significados que informan sobre las
complejidades de la vida social. Este enfoque no s6lo amplia el entendimiento de diversas
comunidades y culturas, sino que también desafia las propias perspectivas del investigador. Al
adoptar una postura reflexiva y critica, los investigadores etnograficos pueden generar
conocimientos valiosos que trascienden las barreras disciplinarias y contribuyen al dialogo
intercultural y la comprensién global.

Por otro lado, centrandose especialmente en el contexto escolar, resulta mas apropiado
referirse a esta area de estudio como etnografia educativa, la cual segun Goetz y LeCompte (1988)
en su libro titulado “Etnografia y disefio cualitativo en investigacion” se fundamenta en la idea que
el entorno educativo es un espacio social complejo, donde interactian multiples actores, como
estudiantes, docentes y padres, junto con una variedad de practicas culturales, normas y valores.
Su principal objetivo es comprender como se desarrollan las interacciones sociales, como se
transmiten los conocimientos y cdémo se negocian las identidades dentro del contexto. Adopta un
enfoque holistico, buscando comprender la complejidad del entorno educativo desde multiples
perspectivas. Al sumergirse en el contexto, interactuar con los participantes y analizar una variedad
de fuentes de datos, los investigadores pueden obtener una comprensién méas profunda y matizada
de los procesos educativos. Cabe destacar que la etnografia educativa no constituye una disciplina
independiente, sino que representa un enfoque interdisciplinario para abordar los problemas y
procesos relacionados con la educacién, es decir, combina diferentes campos de conocimiento para
sintetizar una vision integral de las realidades presentes en el ambito escolar, se nutre de la

antropologia educativa ha aportado herramientas metodoldgicas y conceptuales para comprender
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las manifestaciones culturales y dinamicas de interaccion dentro de los educativos. Ademas,
incorpora conocimientos de la psicologia educativa sobre los procesos cognitivos, emocionales y
conductuales que intervienen en el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos. Y la sociologia
educativa contribuye con perspectivas tedricas para analizar como las estructuras sociales, las

desigualdades y las relaciones de poder influyen en las experiencias y oportunidades educativas.

3.3 Recoleccion de los datos: Técnicas e instrumentos

Desde la metodologia de investigacion etnografica es fundamental la recoleccién de datos
que luego se convierten en informacion con el propdésito de analizar y comprender para dar
respuesta a los planteamientos del proyecto de investigacion y generar nuevo conocimiento
(Hernandez, et al., 2014).

Como todo estudio, se requiere el uso de instrumentos y técnicas que permitan obtener los
datos que forman parte de la investigacion; de esta manera a continuacion se precisan las
herramientas que se emplearon para esta investigacion en funciéon del cumplimiento de los
objetivos especificos de esta propuesta. Para esto se tomo6 como referencia el libro “Investigacion-
accion y curriculum: métodos y recursos para profesionales reflexivos” de James Mckernan,
publicado en 1999 y el libro “Metodologia de la investigacion: Guia para la comprensién holistica

de la ciencia” de Jacqueline Hurtado en 2012.
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Tabla 2.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Objetivos especificos Técnicas Instrumentos
Establecer qué concepto tienen los docentes de Entrevista Formato de
basica primaria sobre las competencias . entrevista

. : semiestructurada
socioemocionales.
Identificar las estrategias y practicas que emplean . Guia de
. L Observacion no g

los docentes de bésica primaria para abordar las articinante observacion
competencias socioemocionales en el aula. P P
Describir las dificultades que presentan los Cuestionario de
docentes de basica primaria para el desarrollo de Grupo focal preguntas

las competencias socioemocionales en el aula.
Fuente. Creacidn propia

4. Andlisis e interpretacion de datos

En el presente capitulo, se muestra el analisis y la comprension de los datos recopilados en
el marco de las percepciones y practicas de los docentes de basica primaria sobre el manejo de las
competencias socioemocionales en el aula, con el propésito de dar respuesta a los objetivos
planteados en esta investigacion. El capitulo se divide en tres partes, que corresponden a cada uno
de los objetivos especificos. En primer lugar, el concepto que los maestros tienen acerca de las
competencias socioemocionales; en segundo lugar, las practicas y estrategias que emplean en las
aulas; y en tercer lugar, las dificultades y retos que asumen respecto al desarrollo de competencias

socioemocionales competencias socioemocionales.
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4.1 Primer objetivo: Un concepto desde la experiencia

El cuestionario que se presenta a continuacion tuvo como propdésito principal recopilar
informacion que permitiera cumplir con el primer objetivo especifico de la investigacion:
Establecer qué concepto tienen los docentes de basica primaria sobre las competencias
socioemocionales. El instrumento estuvo disefiado para que los maestros pudieran expresar sus
conocimientos, opiniones y vivencias en relacion con este tema, de tal manera que pudieran
proporcionar informacion clave para comprender su vision sobre el desarrollo socioemocional en
el aula y como incorporan estas competencias en su practica educativa.

En primer lugar, se plantea la interrogante “¢Cuantos afios de experiencia tiene como

docente de basica primaria?” frente al cual 15 educadores dieron respuesta.

Tabla 3.

Afios de experiencia de los docentes entrevistados

Rango ARos de experiencia
4
6
8
10
13
14
18
19
19
20
21-30 30
32
31-40 33
38
41-50 46

1-10

11-20
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Fuente. Creacidn propia

De este grupo de docentes, nueve cuentan con una trayectoria de 15 a 50 afios y seis cuentan
con una trayectoria por debajo de los 15 afios; lo que refleja una amplia brecha generacional entre
maestros y estudiantes e incluso entre educadores y padres de familia. Esta diferencia representa
un elemento complejo, ya que no solo se habla del factor edad, sino que se deberian contemplar
otros factores como el concepto que se tiene sobre educacion, valores y ciudadania, que sin duda
alguna evolucionan con el tiempo y de acuerdo con las necesidades. Respecto a las edades no se
puede determinar cual es la indicada y cual no; lo que si se puede afirmar es que los ensefiantes
que ejercen actualmente no pueden emplear practicas y estrategias tradicionales para propiciar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo cual se debe cuestionar si ¢Los docentes estan listos
para afrontar los desafios actuales en torno a las competencias socioemocionales?

El segundo interrogante del cuestionario pretendia indagar sobre la concepcion del término
“Competencias socioemocionales” que tenian los formadores. A continuacion, se presenta la
relacion del concepto que tienen los docentes en comparacion con el concepto que ofrece la teoria

sustento de esta investigacion.

Tabla 4.

Concepto de Competencias Socioemocionales

Categoria Subcategoria Descriptor Relacién
Habilidad Relaciones con “Habilidad del individuo que le El concepto de
el entorno permite relacionarse con su Competencia
entorno socioafectivo en un socioemocional se
ambiente de cordialidad” desprende a partir de la

Gestion de “La habilidad para gestionar las teoria de inteligencia
emociones emociones” emocional descrita por
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Categoria

Subcategoria

Descriptor

Relacion

Conocimiento
Habilidad
Capacidad

Relaciones con
el entorno
Gestion de
emociones

Gestion de
emociones

“Son habilidades que desarrolla
el individuo para vivir en
sociedad, teniendo como base el
manejo  adecuado de  sus
emociones”

“Son el conjunto de habilidades
que le permiten a cada persona
autorregular sus emociones para
la toma de decisiones conscientes
y ademas establecer unas
relaciones positivas con el
entorno familiar y social”

“Las competencias
socioemocionales son
habilidades que nos permiten
entender y gestionar nuestras
emociones, establecer y
mantener relaciones positivas,
tomar decisiones responsables y
manejar situaciones de manera
efectiva”

“Las competencias
socioemocionales son aquellas
que se deben incluir en el proceso
cognitivo para permitirle a los
estudiantes conocerse a Si
mismos y relacionarse con los
demas miembros de la
comunidad educativa;
igualmente trazar metas para su
futuro fomentando su
responsabilidad, respeto por las
diferencias de los demas para
mejorar la calidad de vida y
tomar decisiones que le puedan
servir para vivir en comunidad”
“Es un conjunto de
conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes para

Goleman (1996) como
una habilidad de tomar
conciencia de las

emociones propias Yy
capacidad para poder
regularlas.

Este concepto que en un
principio era referido a
la  psicologia  fue
incorporandose a otros
campos como lo es el de
la educacién, en este
sentido, lateoriade la IE
dio origen al concepto
de competencias
socioemocionales,
descrito este como un
conjunto de habilidades
que le permiten al
individuo conocer,
canalizar y regular las
propias emociones y al
mismo tiempo
comprender las
vivencias emocionales
del otro (MEN, 2017).
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Categoria

Subcategoria

Descriptor

Relacion

Actitud

Conocimiento
Emocidn
Actitud

Capacidad

Actitud

Emocidn

Relaciones con
el entorno

Relaciones con
el entorno
Gestion de
emociones

Gestion de
emociones

Gestion de
emociones
Gestién de
emociones

comprender, expresar y regular el
manejo  apropiado de las
emociones y la toma de
decisiones frente a situaciones
problematicas o de algun tipo de

riesgo”
“Esta  relacionado con el
comportamiento, el proceso

cognitivo, emocional y mental
del ser humano para su relacion
con otras personas”

“Capacidad de manifestar sus
emociones ante la sociedad”

“Las actitudes que deben adquirir
nuestros estudiantes en torno a
situaciones afectivas”

“Es
cognitivo de una persona”

“Es el desarrollo cognitivo de los
estados emocionales que puede
tener una persona”

conciencia emocional

El individuo que sea
capaz de manifestar sus
emociones 'y tener
buenas relaciones con
los demas, es porque
tiene habilidades sobre
sus emociones. Es decir,
para determinar la
capacidad de manifestar
emociones, se debe
tener control sobre estas
y ese control es lo que
Goleman determina
como una habilidad, que
en palabras de ¢l es “dar
inteligencia a la
emocion”

El término de actitud
estd mas dirigido a la
manera en que el
individuo manifiesta la
disposicion frente a una
situacion.

Para entender el
concepto de emocion, se
debe retomar su
significado desde la raiz
de la palabra
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Categoria Subcategoria Descriptor Relacion

Relaciones con “Lo relacionado con la parte “emocion”, que

el entorno social y emocional de las proviene del verbo

Gestion de personas” latino  “motere” que

emociones significa mover, junto

Gestion de “Son procesos orientados hacia con el prefijo “e” que

emociones el area emocional o afectiva” implica alejarse. Por lo

Afecto tanto, la emocion es un

Gestién de “Manejo de las emociones fendmeno que impulsa

emociones sociales” que un individuo tenga

unarespuesta frentea un
estimulo (Goleman,
1996).

Fuente. Creacion propia

La variedad de respuestas que fueron arrojadas no es ajena a lo que la teoria nos ofrece, sin

embargo, se pueden vislumbrar algunos desaciertos conceptuales. En primer lugar, el concepto de

Competencia socioemocional se desprende de la IE, referida al conjunto de habilidades que le

permiten al individuo controlar y conocer emociones. Por lo tanto, las competencias

socioemocionales, no son emaociones, puesto que las emociones es un fendmeno que se busca

controlar a través de la IE (Goleman, 1996). Tampoco es una actitud, puesto que este concepto

estd mas referido a una disposicion que tenga el individuo frente a situaciones, contextos y

vivencias que este tenga, lo que si se podria afirmar, es que entre mas habilidades

Socioemocionales tenga el sujeto, mejor sera su actitud, esto quiere decir que la IE busca este

objetivo. Por otro lado, la competencia socioemocional no es una capacidad, puesto que para ser

capaz se debe tener el manejo y conocimiento sobre algo y ese algo es la habilidad, por ejemplo,

el atleta es “capaz” de ganar la carrera porque que tiene dominio sobre las habilidades de correr,

trotar, entre otras.
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Finalmente, estas habilidades si buscan la gestion de emociones y relaciones con el
entorno; es por ello que desde la teoria se hablan de dos tipos habilidades socioemocionales,
aquellas que tienen que ver con la capacidad de conocer y controlar las emociones de si mismos
(Personales) y aquellas que buscan entender y comprender las emociones de los demas (Sociales)

El tercer interrogante buscd que los docentes manifestaran cuales son esas competencias
que consideran importantes y necesarias para ensefiar en la institucion teniendo en cuenta el

contexto en el gue se encuentran.

Tabla 5.

Relevancia de las competencias emocionales segun los docentes entrevistados

Cantidad de docentes

Tipo Competencia /Porcentaje
Autoconocimiento 11 (68.8%)

Personal Autocontrol 13 (81.3)
Motivacion 9 (56.3%)

Social Empaju’a _ 8 (50%)
Relaciones interpersonales 11 (68.8%)

Fuente. Creacion propia

En este cuestionamiento los maestros manifiestan que el autocontrol, el autoconocimiento
y las relaciones interpersonales son las que tienen mas relevancia en el contexto en donde se
encuentra la institucion. Para poder entender un poco esto, es importante retomar el concepto de
cada habilidad mencionada. En primer lugar, el autoconocimiento, es el reconocimiento de las
propias capacidades, limitaciones y sentimientos. (Goleman,1996). En segundo lugar, el
Autocontrol es la capacidad de dominar los propios impulsos frente a las diferentes situaciones

(Rendon et al., 2016) vy, en tercer lugar, las relaciones interpersonales se basan en tener buen
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desarrollo de todas las competencias socioemocionales, puesto que esta habilidad implica la
comprension de las propias emociones y la de los demas (Goleman, 1996). De esta manera, la
razon por la que los docentes consideran importantes estas competencias en particular es debido
al contexto social que rodea la institucién, pues esta poblacion de estudiantes se encuentra
vulnerables a diferentes situaciones de agresion fisica, verbal y psicologica por parte de la familia,
vecinos y amigos. Asi mismo, las situaciones en las que se ven rodeados estos nifios en su
cotidianidad muchas tienen que ver con actividades ilegales, como hurtos, rifias, venta de
estupefacientes entre otras. Por lo tanto, los alumnos al enfrentar estas situaciones de manera tan
cercana han adquirido comportamientos que alteran la sana convivencia, por lo cual los educadores
por medio del desarrollo de habilidades buscan mitigar estos impactos.

La cuarta pregunta buscaba explicar como los ensefiantes incorporan el componente

socioemocional a los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

Tabla 6.

Componente socioemocional en las aulas de clase

Categoria Subcategoria Descriptor Analisis
Metodologias Vocacion “A través del amor y La vocacion docente se
de enseianza vocacion en la alinea con la formacion

enseflanza” integral mencionada en la

misién, ya que un docente
emocionalmente inteligente
puede crear un entorno de
aprendizaje positivo.

Educacién “Transversalizando La educacion integral abarca
integral actividades que tanto el aspecto académico
despierten el interés” como el socioemocional,

“Transversalizando con esenciales para el desarrollo
actividades dentro y de competencias y liderazgo
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Categoria Subcategoria Descriptor Analisis
fuera del aula, tolerancia como se menciona en la
ala frustracion, empatia, visién. Esto se relaciona
manejo de la ira” directamente con la mision
“Durante los de formar personas
presaberes” integrales y competentes, lo

“Teniendo en cuenta
que la educacién debe
ser integral, el
componente
socioemocional  debe
estar inmerso en cada
uno de los aprendizajes
que se imparten en las
diferentes areas del
conocimiento”
“Teniendo en cuenta sus
intereses, aptitudes y
aprovechando todo
conocimiento que ellos
tengan para promover
un mejor rendimiento
académico y
comportamental y asi
que ellos vy ellas
entiendan que con la
base de los valores
éticos y morales pueden
lograr los suefios de
prepararse para la vida”
“Teniendo en cuenta sus
intereses, aptitudes y
aprovechando todo
conocimiento que ellos
tengan para promover
un mejor rendimiento
académico y
comportamental y asi
que ellos vy ellas
entiendan que con la

que también contribuye a sus
proyectos de vida y su
capacidad para responder a
los retos del mundo.
Igualmente, se relaciona con
la teoria de Goleman.
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Categoria Subcategoria Descriptor Analisis
base de los valores
éticos y morales pueden
lograr los suefios de
prepararse para la vida”
“Por medios de
vivencias o por medios
de dilemas”
Estrategias  “Aplicando las Estas estrategias no solo
especificas  estrategias para estan alineadas con los
fomentar de forma principios de la inteligencia
individual toleranciaala emocional de Goleman. Si
frustracion, trabajos de no, también con la vision y
forma colaborativa para misién del colegio, al
postergar las integrar practicas en la
recompensas educacion, ya que prepara a
inmediatas, y sus estudiantes para
permitiendo la a enfrentar los retos del mundo
expresion natural de las y convertirse en lideres
emociones como capaces de generar cambios
método que ayude en los  positivos en sus
estudiantes a comunidades
autorregular la rabia, el
enojo, la pereza y hasta
algunos
comportamientos
impulsivos”
Relaciones Docente - “Por medio de buenas Las practicas de resaltar los
interpersonales estudiante palabras, resaltando sus avances de los estudiantes

avances y
demostrandoles que los
nifos de primero son
capaces de  hacer
muchas cosas a pesar de
su corta edad”
“Generando buenas
relaciones integrales en
el proceso ensefianza-
aprendizaje”

mediante buenas palabras y
generar relaciones integrales
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje estan
relacionadas con la vision,
misién e himno del colegio.
Estas practicas fomentan la
confianza, la motivacion y el
desarrollo de competencias
socioemocionales en los
estudiantes. Al mismo
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Categoria Subcategoria Descriptor Anélisis
tiempo, se reflejan en los
principios de la teoria de
Goleman, que enfatiza la
importancia de la
autoconciencia, la empatia y
la gestidn de relaciones en el
desarrollo personal y social.
Dialogo y “Dialogo constante. Se resalta la importancia de
reflexion Experiencias basadas en fomentar un  ambiente
situaciones reales y del educativo donde se priorice
contexto” el desarrollo de las
“Frente a las situaciones competencias emocionales.
cotidianas que afectan la También desarrollan
sana convivencia, se habilidades interpersonales
reflexiona ~con los que contribuyen a una
estudiantes. El objetivo convivencia pacifica vy
es comprender cOmo sus  respetuosa.
acciones afectan a los
demas y a su propio ser”
Desarrollo Manejo de “Implemento Relacionada con la mision
emocional emociones actividades que del colegio, que busca
fomentan la desarrollar un entorno de
autoconciencia, la aprendizaje que potencie
empatia y el trabajo en tanto habilidades
equipo. académicas como
Promuevo el manejo emocionales. Ambiente de
adecuado de las respeto y  convivencia.
emociones en el aula en Goleman describe el

cada una de las clases.
Brindo
retroalimentacion
constante que desarrolle
la autorregulacion de los
estudiantes”

autocontrol como el manejo
y la regulacién de nuestras
propias emociones

Fuente. Creacion propia
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El andlisis de las respuestas obtenidas establece una relacién entre los propositos
educativos del colegio (mision - vision) ademas de los principios de la inteligencia emocional de
Goleman. Los docentes subrayaron la relevancia de la educacion integral, que trasciende lo
meramente académico para incluir también el crecimiento socioemocional de los alumnos. Esta
perspectiva educativa concuerda con la mision del colegio “educar individuos completos y
competentes, aptos para afrontar los retos del mundo actual”. Los maestros admiten que, para
alcanzar este proposito, es esencial establecer un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor,
en el que los elementos socioemocionales tienen un rol esencial; como indica Goleman, la
inteligencia emocional tiene la misma relevancia que la inteligencia cognitiva para el triunfo en la
vida, y parece que los ensefiantes han interiorizado este concepto en su préctica diaria.

Las estrategias mencionadas por los docentes, como “resaltar los avances de los estudiantes
mediante palabras de aliento y fomentar relaciones integrales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje” son ejemplos claros de como se aplican los principios de la IE en el aula. Estas
practicas no solo contribuyen al desarrollo académico de los alumnos; sino que también fortalecen
su autoestima, motivacion y habilidades interpersonales. Asi mismo, Goleman (1996) enfatiza la
importancia de la autoconciencia, la empatia y la gestion de relaciones, aspectos que se ven
reflejados en las respuestas de los educadores.

También se puede observar una fuerte conexiédn entre las practicas docentes y la vision del
colegio de “formar lideres capaces de generar cambios positivos en sus comunidades”. Al fomentar
un ambiente de respeto y convivencia pacifica, los maestros forman las bases para que los
estudiantes desarrollen las competencias socioemocionales necesarias para convertirse en agentes
de cambio en el futuro. La gestion y la regulacion de las emociones son habilidades esenciales que

los educadores buscan cultivar tanto en si mismos como en sus estudiantes. Esta habilidad para
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manejar eficazmente sus emociones no solo favorece un entorno de aprendizaje mas armonico,

sino que también prepara a los estudiantes para afrontar los desafios emocionales que surgiran en

su vida personal y profesional. Como sefiala Goleman (1996), el autocontrol implica gestionar

adecuadamente los sentimientos y las emociones desequilibradas con el fin de adaptarse a las

condiciones de la sociedad.

La quinta pregunta trataba de que los docentes escribieran por qué las competencias

socioemocionales son importantes en la escuela primaria.

Tabla 7.

Importancia de la formacion en las competencias Socioemocionales

Categoria Subcategoria Descriptor Analisis

Desarrollo  Autorregulacion  “Es la base para que los Los docentes destacan la
emocional emocional nifos aprendan a importancia de ensefiar a los
y personal diferenciar sus emociones nifios a reconocer y manejar

Autoestima

y saber como manifestarlas
ante los demas”

“Mantener el equilibrio
emocional”

“Permiten que los nifios
aprendan a reconocer,
expresar y manejar sus
emociones de manera
saludable”

“Ayuda a manejar las
emociones y a

desarrollarlas de manera
asertiva”.

“Para que se conozca a Si
mismo y haya un respeto en
los demas™.

sus emociones, lo que
coincide con los principios
de autoconciencia y
autocontrol de Goleman, el
cual sefiala que la
autorregulacion  emocional
es clave para reflexionar y
controlar  los  impulsos,
promoviendo un equilibrio
emocional.
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Categoria

Subcategoria

Descriptor

Andlisis

Relaciones
interperso
nales

Integracién social

Interaccion

“Contribuyen al
fortalecimiento de la
autoestima, la motivaciony
las estrategias de
afrontamiento”

“Son la base para lograr las
metas sofiadas”

“Son la base para la mejor
integracion del estudiante
en la institucion”

“Asi aprenden a conocerse
a si mismos y a los demas,
integrandose a ser

colaboradores”.
“Fomentan la empatia, la
resolucién  pacifica de

Las competencias
socioemocionales fortalecen
la autoestima, lo que
coincide con la vision de
Goleman sobre la relacion
entre inteligencia emocional
y bienestar. La autoestima y
la motivacion impulsan para
alcanzar las metas, como
mencionan los docentes.
Goleman destaca que la
motivacion interna,
impulsada por la inteligencia
emocional, es clave para
mantenerse enfocado incluso
en situaciones adversas.

Los docentes resaltan que las
competencias
socioemocionales son clave
para la integracion de los
estudiantes, lo cual coincide
con la idea de Goleman de
que la habilidad social, como
parte de la inteligencia
emocional, facilita
interacciones efectivas.
Estas habilidades permiten a
los estudiantes manejar sus
emociones e integrarse en
grupos, promoviendo una
participacién en su entorno
educativo

Goleman resalta la empatia
como una habilidad
fundamental de la IE,
facilitando la comprension
de las emociones ajenas y la
formacion de relaciones
saludables. Las
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Categoria  Subcategoria Descriptor Anélisis
conflictos y las relaciones competencias
interpersonales positivas”.  socioemocionales segun el

MEN tienen el objetivo de
promover interacciones
respetuosas y cooperativas.
Conocimiento del “Establece prioridades y EI conocimiento del otro
otro posibilita un conocimiento ayuda a los estudiantes a
del otro y un mejor formar relaciones mas
aprovechamiento de la saludables. Goleman
ensenanza”. sostiene que estas relaciones,
fundamentadas en la
confianza y respeto, son
esenciales para el trabajo en
equipo y la resoluciéon de

conflictos.
Gestién de “Para  desarrollar  las Los docentes destacan que el
conflictos competencias, los desarrollo de competencias
conflictos, el compartir con socioemocionales permite a
los demas”. los estudiantes gestionar sus
“Porque con técnicas y emociones eficazmente, lo
estrategias adecuadas, los que facilita la resolucion
estudiantes aprenden a pacifica de conflictos y
relacionarse y gestionar ayuda a prevenir patologias
emociones”. psicoldgicas. Segln
“Fortalecen la integraciona Goleman, la IE,
cualquier nucleo social y especialmente el autocontrol
previenen problemas de y la empatia, es crucial para
comportamiento y manejar conflictos sin perder
trastornos de la el equilibrio emocional,
personalidad”. permitiendo reacciones
“Contribuyen a minimizar asertivas sin recurrir a la

el riesgo de desarrollar agresion.

patologias psicologicas”.

Preparacio Desafios “Preparan a los estudiantes Las competencias

n para el para enfrentar los desafios socioemocionales preparan a

futuro y cambios propios de esta losestudiantes para enfrentar

etapa del desarrollo”.
“Es importante ensefar a
nuestros  estudiantes el

los desafios de su desarrollo,
como mencionan los
docentes. Goleman enfatiza
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Categoria

Subcategoria

Descriptor

Andlisis

Contexto familiar

y social

accionar frente a
situaciones que afecten sus
emociones”.

“Porque varios estudiantes
provienen  de  padres
ausentes, donde no se tiene
una figura que promueva
principios  basicos de
comportamiento”.

“No solo basta desarrollar
seres con conocimiento o
su parte cognitiva, sino
también su parte emocional

que la IE no solo benefician
el presente, sino que también
capacita a las personas para
adaptarse a futuras
circunstancias y ser
resilientes ante las
adversidades

Los docentes resaltan la
importancia del entorno
social y familiar en el
desarrollo de las
competencias

socioemocionales. Goleman
también indica que estas
habilidades no se desarrollan
en aislamiento, sino que
estan influenciadas por el

contexto social de la
persona.

y humana”.

Fuente. Creacion propia

El analisis de las respuestas de los docentes muestra una relacion con los conceptos de la
IE planteados por Goleman. Los maestros subrayan la importancia de educar a los nifios en la
identificacion y gestion de emociones, lo cual se alinea con los fundamentos de autoconciencia y
autocontrol resaltados por Goleman. Esta base emocional facilita a los estudiantes la identificacion
y manifestacion correcta de sus emociones, donde se promueve un balance interno que simplifica
la adaptacion a diferentes situaciones. La autorregulacion de las emociones, resaltada tanto por los
educadores como por Goleman, se presenta como un elemento esencial para el desarrollo integral
del nifio. Este aspecto no solo contribuye al fortalecimiento de la autoestima, sino que también
funciona como un promotor para alcanzar objetivos personales. Los educadores resaltan que las

competencias socioemocionales actian como base para lograr los objetivos deseados, asi se
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evidencia la perspectiva de Goleman sobre la motivacion interna como fuerza impulsora hacia el
éxito.

Los educadores enfatizan que las competencias socioemocionales juegan un papel
fundamental en la integracidn de los nifios. Esta visidn se vincula con el concepto de inteligencia
social planteado por Goleman (1996), que amplia la nocion de IE al &mbito de la interaccion social.
A través del desarrollo de estas competencias, los alumnos no solo aprenden a manejar sus propias
emociones, sino que también desarrollan la habilidad de integrarse de manera eficiente en grupos,
de esta manera fomentan una participacion y saludable en su ambiente educativo. La empatia se
presenta como un elemento fundamental en este proceso de formacion; los docentes enfatizan su
importancia para promover vinculos interpersonales positivos y solucionar conflictos de forma
pacifica. Del mismo modo, Goleman (1996) considera la empatia como una habilidad clave que
facilita la comprension de las emociones ajenas y la construccion de relaciones mas fuertes. Este
conocimiento mutuo entre educandos establece las bases para una cooperacion efectiva que mejore
la dinamica del aula y, por ende, el rendimiento académico.

De acuerdo con el MEN (2017), las competencias socioemocionales tienen como objetivo
fomentar la habilidad para relacionarse de manera respetuosa y colaborativa. Esta perspectiva
concuerda con el punto de vista de Goleman sobre la gestion emocional como pilar para mantener
relaciones interpersonales positivas. En esa misma linea, los formadores resaltan que estas
habilidades fortalecen la integracién social y evitan problemas de comportamiento, de esta manera
refleja la importancia de un manejo adecuado de las emociones para la armonia en el grupo.

El desarrollo de competencias socioemocionales es crucial para los estudiantes, ya que
mejora su capacidad de resolucion de conflictos y los prepara para futuros desafios. Goleman

(1996) destaca la importancia de la IE, especialmente el autocontrol y la empatia para manejar
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situaciones dificiles; los docentes reconocen que estas habilidades pueden ensefiarse,
contribuyendo a un mejor ambiente escolar. EI entorno social y familiar juega un papel crucial en
el desarrollo de estas competencias. Tanto los maestros como Goleman reconocen que las
habilidades emocionales no se desarrollan en aislamiento, sino que estdn profundamente
influenciadas por el contexto social del estudiante. La observacion de que algunos nifios provienen
de hogares donde faltan modelos que promuevan principios basicos de comportamiento subraya
la necesidad de que la escuela complemente el desarrollo emocional que algunos alumnos no
reciben en casa.

En conclusion, el analisis de las respuestas educadores revela una relacion significativa con
los principios de IE propuestos por Goleman. Esta conexién resalta la importancia de integrar el
desarrollo de competencias socioemocionales en el &mbito educativo, no solo para mejorar el
rendimiento académico, sino también para formar nifios emocionalmente inteligentes, capaces de
navegar con éxito las complejidades de la vida social y personal.

La sexta y Ultima pregunta trataba de que los docentes respondieran en qué medida las

competencias socioemocionales influyen en el rendimiento académico de los alumnos.

Tabla 8.

Influencia de las Competencias Socioemocionales en el rendimiento académico

Categoria Subcategoria Descriptor Analisis
Impacto Reconocimiento  “Posibilita que el Los docentes enfatizan la
emocional en y rol como estudiante se reconozcay importancia de reconocer el
el aprendizaje estudiante reconozca su rol como papel del estudiante en su
educando” educacion, alinedndose con la

evaluacion  formativa  del
SIEE, que promueve el
autoconocimiento y  la
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Categoria

Subcategoria

Descriptor

Andlisis

Impacto
general

Estado de &nimo
y motivacion

Equilibrio
emocional

Atenciény
concentracion

Dificultades de
enfoque

“Influyen mucho en las
diversas areas del
conocimiento”

“Influyen mucho, pues un
estudiante frustrado,
desmotivado, triste, entre
otros, tiene un
rendimiento  académico
bajo”

“Son fundamentales, ya
que permiten que el
estudiante se motive mas
hacia el cumplimiento de
sus metas”

“Al tener un equilibrio
emocional, también hay
una buena actitud en las
actividades pedagogicas”
“Al  tener un buen
equilibrio emocional, hay
un buen rendimiento”
“Segun su estado de
animo, influyen en sus
trabajos, disposicion en
clase y concentracion”
“Todos los seres humanos
tienen emociones que
pueden  afectar  sus
comportamientos, lo que
impacta su concentracion
y desarrollo normal ante
sus responsabilidades”
“En que no pueden
focalizar su atencion en
sus deberes académicos,
porque buscan replicar

responsabilidad en el
aprendizaje.

Se destaca que el estado
emocional impacta el
rendimiento académico, segun
la teoria de Goleman, que
sefiala que las emociones
afectan la capacidad de
aprendizaje. La
desmotivacién y la frustracién
en los estudiantes conducen a
un bajo rendimiento, lo que
subraya la importancia de
evaluar tanto el bienestar
emocional como el aspecto
académico.

El equilibrio emocional es
crucial para el rendimiento
académico, lo que se relaciona
con la evaluacion integral del
SIEE, que considera aspectos
académicos, personales 'y
sociales.

La relacion entre el estado
emocional y la atencion en
clase es clara, ya que las
emociones influyen en la
concentracion y, por ende, en
los resultados académicos.
Los docentes abogan por
incorporar  practicas  que
promuevan la autorregulacion
emocional, como sugiere
Goleman.

Se sefiala que las conductas
aprendidas en casa impactan
la concentracion de los
estudiantes, lo cual es
relevante para el Decreto




PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA 90

Categoria

Subcategoria

Descriptor

Andlisis

Interaccion y
clima escolar

Porcentaje de
influencia

Convivenciay
conflictos

Relaciones
interpersonales

conductas  inadecuadas
que observan en casa”
“Influyen de  forma
directa; cuando no se
desarrollan los procesos
de autorregulacion, los
estudiantes dificilmente
logran mantener Optimos
procesos de
comunicacion, atencion,
memoria y motivacion
para su aprendizaje”
“Influyen en un alto
porcentaje”’

“En un 100 por ciento”
“La empatia y la
resolucion  constructiva
de conflictos reducen los
problemas de
comportamiento que
interfieren con el proceso
de ensefianza-
aprendizaje”

“Un estudiante que se
conoce Yy esta en armonia
y equilibrio tiene un buen
comportamiento y actitud

en las actividades
académicas”
“Por el contrario, un

estudiante que se deja
llevar por las emociones y
no sabe cémo
autocontrolarse puede ser
nocivo para el grupo,
llevando al conflicto o

1290, que busca crear un
entorno educativo que
reconozca y aborde
integralmente las dificultades
de aprendizaje.

La capacidad de los
estudiantes  para  resolver
conflictos constructivamente
estd relacionada con su
competencia emocional,
destacando la importancia de
la empatia, que debe ser
fomentada en el aula y
evaluada a través de criterios
cualitativos del SIEE.

Un estudiante equilibrado
muestra un mejor
comportamiento en el aula,
mientras que uno  con
dificultades emocionales
puede afectar negativamente
al grupo. Esto enfatiza la
necesidad de una evaluacion
que contemple las dinamicas
sociales y emocionales en el
entorno escolar.
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Categoria

Subcategoria

Descriptor

Andlisis

Aprendizaje Toma de

para la vida

conciencia

situaciones que
perjudiquen el ambiente”
“En la toma de conciencia
para aprender para la
vida. En la medida de la
prioridad que se les dé a

La reflexion sobre las
competencias

socioemocionales se alinea
con la filosofia del SIEE, que

busca desarrollar habilidades

las competencias
socioemocionales,
concentrando la atencion
en lo que otros quieren
decir y mostrando la
importancia que  les
demos”

académicas y competencias
para la vida. Esto implica
priorizar la formacion
emocional y social en el aula,
coincidiendo con las ideas de
Goleman sobre la inteligencia
emocional.

Fuente. Creacion propia

El andlisis de las respuestas de los docentes, en conjunto con el Sistema Institucional de
Evaluacion de Estudiantes (SIEE) del colegio, el Decreto 1290 y la teoria de la inteligencia
emocional de Goleman revela una compleja interrelacion entre las competencias socioemocionales
y el proceso de aprendizaje.

Los educadores enfatizan consistentemente el impacto significativo de las habilidades
socioemocionales en diversos aspectos del desempefio académico y el bienestar estudiantil.
Reconocen que estas competencias influyen profundamente en la capacidad del estudiante para
identificarse con su rol educativo, mantener un estado de animo positivo y sostener la motivacion
necesaria para el logro de metas académicas. Esta perspectiva se alinea con la teoria de Goleman
(1996) -que subraya la importancia de la autoconciencia y la autorregulacion emocional como
componentes fundamentales de la inteligencia emocional-. Los maestros sefialan que el equilibrio
emocional de los nifios se traduce directamente en una mejor actitud hacia las actividades

pedagdgicas y, por ende, en un rendimiento académico superior. Esta observacion refleja el
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concepto de Goleman sobre la influencia de la inteligencia emocional en la capacidad de
aprendizaje y el éxito académico; ademas, los educadores destacan como el estado emocional
afecta la atencion, la concentracion, y la disposicion general en clase, lo cual se corresponde con
la nocion de Goleman sobre la autorregulacion emocional y su impacto en las funciones cognitivas.

La importancia atribuida por los educadores a las competencias socioemocionales en la
interaccion y el clima escolar se alinea con los componentes de empatia y habilidades sociales de
lateoria de Goleman. Los educadores observan que la empatia y la capacidad de resolver conflictos
de manera constructiva contribuyen significativamente a reducir los problemas de comportamiento
que pueden interferir con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta perspectiva subraya la
relevancia de las competencias socioemocionales no solo para el desarrollo individual, sino
también para la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo.

El SIEE del colegio, aunque no menciona explicitamente las competencias
socioemocionales, proporciona un marco que permite su evaluacién implicita. La estructura de
evaluacion integral “que incluye componentes personales (25%) y sociales (25%)” ofrece un
espacio potencial para la valoracion de estas habilidades. Este enfoque se alinea con la vision
propuesta por el Decreto 1290, que enfatiza la importancia de una evaluacion integral que
considere multiples aspectos del desarrollo del estudiante. La naturaleza formativa y permanente
de la evaluacidn establecida en el SIEE se corresponde con el enfoque de desarrollo continuo de
las competencias socioemocionales propuesto por Goleman; esto permite, en teoria, un
seguimiento constante del progreso de los estudiantes en estas areas a lo largo del afio académico.
Ademas, la inclusién de un componente de autoevaluacién (10%) en el SIEE ofrece una
oportunidad para fomentar la autoconciencia emocional, un aspecto central de la teoria de

Goleman. Sin embargo, es notable que el SIEE actual no proporcione directrices especificas para
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la evaluacién de las competencias socioemocionales. Esto plantea un desafio para la
implementacion practica de una evaluacion sistematica de estas habilidades, a pesar de su
reconocida importancia por parte de los docentes.

En conclusion, mientras que las respuestas de los ensefiantes y el marco teérico de Goleman
enfatizan la crucial importancia de las competencias socioemocionales en el proceso educativo; El
SIEE actual del colegio ofrece un espacio potencial, aunque no explicito, para su evaluacion. Esta
discrepancia sugiere la necesidad de una revision y posible adaptacion del SIEE para incorporar
de manera mas directa y sistematica la evaluacion de estas competencias, en linea con las
observaciones de los maestros; tal adaptacion permitiria una evaluacién mas integral y precisa del
desarrollo de los alumnos que reconocen plenamente el papel fundamental de las competencias

socioemocionales en el aprendizaje y el éxito académico.

4.2 Segundo objetivo: El aula, un espacio de improvisacion

Para identificar las estrategias y précticas en torno a la Inteligencia Emocional se
observaron en total 12 docentes una Unica vez, durante sus clases habituales para un total de 12
observaciones. Posteriormente, surgieron tres categorias: Competencias personales, Rol del
Docente y Competencias Sociales, que contienen subcategorias las cuales se relacionan entre si,

todo esto con el fin de analizar los hallazgos de dichas observaciones.

Figura 5.

Inteligencia Emocional en las précticas observadas.
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Competencias

Practicas Educativas

Personales

Autoregulacien | o
= | Autoconocimiento |

Técnicas de
regulacion

Rol del Docente

Orientacion |

| Mativacion |

Competencias
Sociales

Resolucion de
Conflictos

Atencion particular a
cada estudiante

Aspectos por Fortalecer
mejorar habilidades

Fuente. Creacidn propia

| Participacion |

| Estrategias | /\
 ES——

/

Reconocimiento
de logros

Trabajo
colaborativo

Afirmaciones
positivas

Comunicacian
asertiva

De acuerdo con la figura 5, se puede evidenciar que en la continua interaccién del docente

y el estudiante hay un intercambio de habilidades, emociones y valores. Por lo tanto, para

responder al objetivo especifico dos se presenta el analisis de las tres categorias identificadas

anteriormente.

4.2.1 Competencias Personales

En esta categoria se observan items como el conocimiento de si mismos y la

autorregulacion. Por lo tanto, para el analisis de estas observaciones se tomaran en cuenta aspectos

como: si el docente reconoce capacidades en el estudiante que debe mejorar o aquellas capacidades

que puede fortalecer, también se tiene en cuenta el manejo de técnicas de regulacion como pausas

activas.
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La labor en el aula requiere que el docente preste atencién a muchos aspectos de forma
simultanea y a la vez particular, lo que lo hace un trabajo complejo. Sin embargo, el docente en su
formacion y préctica se capacitard para ser observador de aquellos estudiantes que requieren de
mas atencién y de identificar a alumnos que se les pueda potenciar sus habilidades. En este sentido,
durante las observaciones se evidencio que algunos docentes se interesan por que todos los nifios
se mantengan en un mismo nivel académico, alguno educadores (DOC5, DOC7) evidenciaban que
sus educandos estaban mal en la préactica del dictado referido a los procesos de lectoescritura, por
lo que se comprometian verbalmente a ayudar en el descanso para la practica de esa actividad.
También, en cuanto a los estudiantes de inclusion (DOC10) una docente se muestra muy atenta al
desarrollo de las actividades por parte del alumno, a su correccion y lo motiva por medio de
expresiones a que pude hacerlo, asi como sus comparfieros. Por otro lado, hay docentes que
aprovechan y estimulan las capacidades que sobresalen en algunos nifios; alumnos que son activos
y colaboradores se les permite hacer actividades como repartir las guias, borrar el tablero (DOC7),
ayudar al compafiero que lo necesita (DOC3), o representar al grupo en las presentaciones
institucionales por su talento (DOC9). Lo anterior permite al estudiante reconocer sus capacidades,
fortalecerlas y al mismo tiempo se sentira valorado no solo por sus pares si no por el profesor.

Por otra parte, en el aula de clase se evidencian desniveles emocionales, euforia, felicidad,
tristeza, energia, desmotivacion, etc; y es aqui docente el docente debe implementar técnicas que
le ayuden a mitigar o regular el nivel. En las observaciones se evidencia que son pocos los maestros
(DOC2, DOC6, DOCY) que emplean técnicas de pausa activa que les permite descansar de la

actividad académica.
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4.2.2 Rol Docente

En esta categoria se observan los componentes que corresponden a la orientacion, referido
al proceso que realiza el docente para responder a cada estudiante en sus particularidades y a la
vez no descuidara ninguno en su proceso de aprendizaje. Por otro lado, esta la motivacion, referido
a la capacidad de fomentar autonomia, disciplina y participacién por medio de estrategias,
actividades, dinamismo, asi como el reconocimiento de los logros de los alumnos.

En este sentido, se observd que algunos maestros (DOC1, DOC2, DOC4) organizan sus
aulas en mesa redonda lo que les posibilita mejor interaccion entre los pares, al mismo tiempo,
ubicaban a los nifios que requieren de mas atencion en los puestos delanteros o en el centro de la
mesa para poder prestar atencién a los casos en particular. Era frecuente que los docentes se vieran
pasando por los pasillos del aula para supervisar detalladamente el avance de cada estudiante en
la realizacion de una actividad, incluso un acompafiamiento particular (DOC6) como en el caso de
una docente que dedicaba de 3-5 minutos para revisar el trabajo de cada alumno y en caso de ser
necesario se extendia alrededor de 7 min.

En algunas aulas se encuentran estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
los cuales requieren de una atencién mas especializada, algunos de ellos contaban con su tutor
sombra, otros no. En un salon con un estudiante con NEE (DOC10) la docente le pide que pase al
tablero, ya que el ejercicio que habia realizado estaba correcto, pero el se niega a hacerlo; ante esto
la maestra no insistio, sino que expuso y mostro a los demas como él realizé el ejercicio, también
lo felicitd delante de todos; luego de esto el estudiante se mostré6 mas animado y su participacion

se hizo més notoria.
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Para los alumnos el docente representa una influencia positiva, por lo tanto, los
estudiantes, y mas que todo en los primeros niveles, buscan la afirmacion y aceptacion por parte
del profesor, es decir, cualquier accion que el docente realice ird orientada a la motivacion del
alumno. Es por eso que en la observacion se tomo en cuenta el reconocimiento verbal de los logros
del estudiante, asi como, las palabras y expresiones de aliento y motivacion para los mismos. En

99 ¢

la mayoria de aulas se escuchaban expresiones como “Muy bien” “buen trabajo” “excelente”, todas

estas ante la realizacién de una actividad o ejercicio. También, se pudo observar palabras de aliento

9 ¢6

(DOCT) como “pueden hacerlo” “ustedes son muy inteligentes” para incentivar a la culminacion
de la actividad.

Por ultimo, para motivar a los alumnos se requiere emplear diversas estrategias y
momentos de clase que les permitan interactuar y alternar. En este sentido, en las observaciones
realizadas se pudo evidenciar que muy pocos docentes (DOC1, DOC7) emplean variedad de
recursos como material concreto, canciones, guias, explicacion por medio de pictogramas, etc.
Los educadores en su mayoria emplean actividad magistral y trabajo en guias, se podria decir que
la guia es para el docente como el salvavidas en la busqueda de dindmicas para poder llevar a cabo
la clase; “el dia de hoy les traje muchas actividades divertidas” (DOCS5) luego de este comentario,

se repartieron tres guias diferentes con actividades variadas, como colorear, unir y desarrollar

operaciones bésicas.

4.2.3 Competencias Sociales

En esta categoria se identificaron items como resolucion de conflictos, comunicacion

asertiva, trabajo colaborativo y cooperativo, que corresponden a la competencia interpersonal. Si
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bien es cierto el docente por medio de la instruccion y orientacion lleva al estudiante a que esté de
manera autbnoma e independiente alcance los logros en las diferentes actividades, sin embargo,
también debe propiciar espacios que le permitan a los alumnos interactuar, no solo en un
intercambio de palabras, sino que les permita entender, respetar y valorar el trabajo y la opinién
del otro. Respecto a esto en ninguna de las observaciones se pudo evidenciar la estrategia de trabajo
en equipo con estas caracteristicas, lo Unico que se pudo observar fue que algunos docentes
(DOC8, DOC12) agrupan a los nifios en duplas debido a que los libros de trabajo eran muy pocos
para la cantidad de alumnos, por lo tanto, no es una actividad pensada en fortalecer habilidades del
trabajo cooperativo y colaborativo. Por otro lado, algunos maestros incentivan por medio de la
flexibilidad y las instrucciones el compafierismo, la ayuda y la empatia, algunos de ellos (DOC7,
DOC2) permitian que los estudiantes que terminaban colaboraran al comparfiero que requeria de
ayuda para culminar la actividad.

Ahora, la interaccidn entre pares que piensan diferente, acttan diferente y tienen propdsitos
diferentes se hace un poco complicada cuando convergen cualquiera de las anteriores, esto propicia
climas conflictivos y obstaculos para el pleno desarrollo de las actividades académicas, estas
situaciones requieren en su totalidad la mediacion del docente. En todas las aulas y observaciones
realizadas hubo conflictos unos con més valoracion que otros, a continuacion, se presentara un
cuadro que permitira conocer, comprender y apreciar la accion y orientacion de cada docente en

la resolucidn de conflictos.

Tabla 9.

Comparacion resolucion de conflictos
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99

Resolucién de conflictos

DOC9 DOC 5 DOC1 DOC 2
Situacion: Situacion: Situacion: Situacion:
En un juego durante Un estudiante por Durante el descanso Se dafia una diadema

el descanso  los
estudiantes botan un
zapato a las afueras
de la institucién

Luego del descanso la
docente le da ingreso
al aula y por medio de
preguntas quiere
conocer la version de
los hechos de cada
estudiante que se vio
implicado 'y asi
reconozca su culpa.

Después la maestra
explica la sancién a
este comportamiento
(Una anotacién en el
observador y llamado
a padre de familia
para poner al tanto).

Finalmente les
pregunta a los
estudiantes que

pudieron aprender de
la situacion.

comer en el aula bota
las crispetas al suelo

Un docente nota que
debajo de un asiento
hay demasiadas
crispetas botadas, le
pide al estudiante que
por favor barra. El
alumno se pone de
pie, va por la escobay
el recogedor y
empieza a barrer. El
estudiante lo hace de
una manera no tan
precisa, por lo que el
profesor en tono de
voz fuerte le pide que

lo haga répido,
también emplea
expresiones  como:
“muévale hermano”
“barra rapido” entre
otras. El nifo
atemorizado trataba

de barrer répido para
no causarle molestias
al docente. Esta
situacion interrumpe
el pleno desarrollo de
las actividades de los
demas estudiantes.

un estudiante de otro
curso le regala un
juguete al estudiante,
a lo que la profesora
pensd que habia sido
un robo.

Un estudiante le
comenta a la docente
que su compariero le
robo un juguete a otro
alumno de otro salén.
El estudiante que fue
culpado le comenta a
la profesora que no
fue asi, que a él se lo
regalaron. En medio
de este didlogo de tres
la docente decide
creerle al estudiante
que culpo al otro de
robo y pide a otro nifio
que vaya preguntando
por las aulas de quien
es el juguete.

Pasado un tiempo el
encargado de hacer
las  averiguaciones
llega al aula con otro
nifio y este le asegura
a la profe, que
efectivamente él le
regalo ese juguete.
Cuando la profesora
se da cuenta de su
posicion errada, pide

de una estudiante

Una estudiante le
comenta a su docente
que la compariera del

lado llora mucho
porque se le partio
una diadema.

Enseguida la docente
se acerca a la alumna
y pregunta por su
llanto. La estudiante
expone su frustracion
por lo sucedido y el
miedo que tiene de
pronto a la reaccién
de su acudiente
cuando sepa lo que le
paso. La docente la
abraza, y le dice que
no se preocupe que
llamara a la mama
para explicarle que
accidentalmente  la
diadema se rompid,
aun asi, la nifia siguio
triste durante el lapso
de la clase.
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Resolucién de conflictos
DOC9 DOC5 DOC1 DOC 2
disculpas por haber
desconfiado.

Fuente. Creacidn propia

En la tabla se presentan s6lo algunas situaciones de las que surgieron durante las
observaciones, y esto nos permite conocer y hacer una comparacion a las diferentes acciones de
los docentes durante cada conflicto. Nos permite conocer que la mediacién del docente es
fundamental para la resolucion. Si el docente emplea un lenguaje fuerte y agresivo, los estudiantes
notaran un estado de enfado y enojo, lo que hara que los nifios tengan miedo y no les permitira
hablar y accionar respecto a la situacién. Si por el contrario el docente se muestra abierto a conocer
como fueron los hechos de la situacion o conflicto, el estudiante no tendra temor de hablar y
compartir, y seguramente aprenderan de la situacion y serd mucho mas facil su resolucion. Por lo
tanto, la conducta de los alumnos depende de la conducta del docente. Si el docente posibilita el
dialogo, el ambiente se torna mas respetuoso en comparacion con el ambiente donde un docente

no posibilita el dialogo.

4.3 Tercer objetivo: Un abismo hasta la formacion integral

Para describir las dificultades que los docentes enfrentan durante el desarrollo de
competencias socioemocionales en el aula se realizé un grupo focal en el cual participaron ocho
maestros durante una sesion. Aqui respondieron cuestionamientos en torno a las limitaciones que
ellos identifican en su poblacion de estudiantes. Para efectos de este andlisis se establecieron cinco

categorias en torno a la informacion recolectada: Importancia del desarrollo de competencias
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socioemocionales, formacion en competencias socioemocionales, conocimiento de la poblacion,

limitaciones del contexto y del aula y por Gltimo estrategias.

Tabla 10.

Categoria: Importancia del desarrollo de competencias socioemocionales

Subcategoria

Descriptores

Analisis

Contexto de
educacion
socioemocional

Contexto de
educacion
socioemocional

“Le estamos dando prioridad a la
formacion integral, porque si se
necesita, y no creeria que en estos
estratos en que estamos trabajando,
sino a nivel mundial, porque el
problema no es institucional, sino ya
es un problema social que si o si el
muchacho necesita, el adolescente, el
nifo, de cuidado porque se siente”
“Hoy en dia los resultados son unos
hijos irresponsables, la respuesta de
los estudiantes ante la falta de
compromiso es: yo le dije a mi mama
que no podia ir, porque me quedaba
atrasada, pero ella dice que, luego
solucionamos; y aqui no les importa
si es dos dias o una semana”

Los docentes reconocen la
necesidad de wuna formacion
integral y hacen referencia a que
no solo es una cuestion del
contexto en particular de la
institucién, sino que es una
emergencia, casi mundial.
Manifiestan que los resultados son
claros cuando no hay una
formacion integral, y se refieren a
un grupo de  estudiantes
irresponsables que no temen a las
consecuencias inmediatas que las
decisiones puedan traer.

Fuente. Creacidn propia

El Dr. Miguel de Zubiria hace referencia a que la educacion es un eje primordial para
erradicar los problemas de la salud mental y al igual que los docentes de la institucion el desarrollo
de competencias socioemocionales si se considera necesario e importante en todos los contextos

educativos.
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Tabla 11.

Categoria: Formacion en competencias socioemocionales.
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Subcategoria

Descriptor

Analisis

Experiencia

Formacion

Formacion y
experiencia

Trabajo de
competencias
Socioemocio

nales en el

aula

“Uno tiene experiencia en otros contextos,
esas experiencias uno las trae aca y trata
de resolver, porque a veces no sabemos si
lo que uno hace esta bien, uno actta de la
mejor manera posible”

“En mi caso, mi formacion fue netamente
cientifica, mis materias de pedagogia con
respecto. Es més, en ese entonces no se
abordaba el tema de las competencias
socioemocionales”

“Con la experiencia, con el trabajo
cotidiano, con la interaccion con los
colegas, con la practica permanente, con
el conocimiento de las situaciones, uno va
tomando perspectiva”

“Los que no tenemos capacitaciones en
estas competencias, muchos docentes
accedemos de manera personal”

“La formacién y la experiencia también
ayudan mucho, porque a usted en su
formacion, en lo que va aprendiendo en la
universidad, pero en el momento de la
practica, Ilévelo a cabo también Ia
experiencia en diferentes contextos”

“Pues es que uno generalmente uno lo
trabaja en el area de ética, pero hoy en dia
uno estd enfrentado a cualquier tipo de
situaciones, entonces asi 0 no haya ética,
asi 0 no haya catedra de paz, hoy toco
hablar de la empatia, hoy toca hablar del
respeto, hoy tocé hacerles como un
tribunal del aula, hoy toco hablarles, de

Algunos docentes manifiestan que
su formacién en competencias
socioemocionales se ha adquirido
a través de la experiencia como
resultado de la interaccion con los
estudiantes 'y las diferentes
dindmicas de convivencia dentro
del aula.

Otros docentes manifiestan que la
formacion les ha brindado las
bases conceptuales, pero que la
experiencia ha sido fundamental
para que la ensefianza en estas
competencias socioemocionales
se consolide.

Sin embargo, otros docentes
mencionan que su formacion no
ha sido desde sus inicios, si no que

acceden a ella de manera
auténoma.
Por otro lado, los docentes

manifiestan que el desarrollo de
competencias socioemocionales
siempre esta presente e incluso en
situaciones de imprevisto cuando
no se cuenta con ninguna
preparacion y planeacion; y que
muchas veces el trabajo del aula
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Subcategoria Descriptor Anélisis
que se acuerden que hay que respetar al no es perfecto por lo tanto el
compafiero, en todo momento...” proceso y el avance no es lineal

“Hoy podemos tener algo muy planeado como se espera.
esto, pero si presentamos una situacion en
el aula tocé enfrentarlo, toc hacer alguna
actividad de didlogo, de reflexion, si tiene
uno cerca un computador, un videobeam,
le ponen un video reflexivo, o sea, algo
que corte en el momento, porque si la bola
de nieve sigue rodando, pues después ya
no la vamos a detener, entonces, lo que yo
creo que todas aqui, todos hacemos es
cortar de raiz en el momento, en el
momento que pasa”
Fuente. Creacion propia

La institucion cuenta con una poblacion de docentes muy densa, con una trayectoria en el
sector educativo diferente, algunos cuentan con experiencia de mas de dos décadas y otros con
menos de una década, lo cual lo hace un elemento mas complejo. Pues como lo manifiesta un
docente con una trayectoria mas larga; en la época en la que él se formaba el desarrollo de
competencias socioemocionales y la formacion integral no eran los ejes principales a tener en
cuenta. Por otro lado, hay maestros que si cuentan con una formacién en estas competencias
socioemocionales y que la experiencia les ha permitido vincular su conocimiento a la practica
diaria. Por este motivo es necesario pensar en las estrategias que implementa la institucion para
formar y capacitar a toda la poblacion de educadores, y en caso de que no se implementen buscar

qué estrategias se podrian implementar para formar en un mismo nivel a todos los docentes.

Tabla 12.

Categoria: Conocimiento sobre los estudiantes
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Subcategoria

Descriptor

Andlisis

Poblacion de
estudiantes

Poblacion de
estudiantes

Poblacién de
estudiantes

“Uno les pregunta a los nifios ;Como se sienten? y
ellos responden que se sienten abandonados, aun uno
viendo que los padres son carifiosos, que siempre estan
diciéndoles los mucho que aman a sus hijos”

“Esta poblacion es muy afectiva, los nifios, hablando
como dice la profe de primaria hasta quinto, ellos son
muy carentes de afecto en sus casas. Tenemos
estudiantes que aqui nos han dicho, profe a mi me
gustaria que usted fuera mi mama, esas son cosas que
uno dice oiga que estoy haciendo yo como mama para
que mi hijo vaya y le diga a otra persona que ella sea
su mama”

“Ellos a veces quieren que uno los escuche, asi sea la
historia por all, no es que profe imaginense, que ayer
el vecino a alguien le peg6 asi, 0 sea, uno los escucha
un momento, uno les hace una pequefia reflexion... A
ellos les gusta esa atencion, amor, carifio. Ya lo demas
viene por afiadidura”

La descripcién que
los docentes hacen

sobre sus
estudiantes los
caracteriza  como

una poblacion muy
afectiva que buscan
aceptacion; un
grupo de nifios vy
preadolescentes que
buscan de afecto que
en sus hogares por
algin factor no es
suficiente.

Fuente. Creacidn propia

Hoy en dia algunos de los trastornos mentales de los nifios y adolescentes son a raiz de la
carencia de afecto que estos reciben por parte de sus progenitores, esto los ha llevado a refugiarse
en otras dindAmicas como el consumismo o la nula interaccion social. De cierta manera el docente
influye mucho en las decisiones y el comportamiento de sus estudiantes, porque buscan de afecto,
aceptacion y escucha. En este sentido es necesaria la disposicion del docente a estas otras
circunstancias que se salen de los “parametros normales” de las dinamicas del aula. Por lo tanto,
la importancia de este hallazgo recae de nuevo en la importancia de buscar estrategias que formen
al docente no solo en conocimiento y habilidades, si no en las normativas que rigen las
interacciones del docente-estudiante, adulto-menor de edad; que hoy en dia van cambiando debido

a los hechos y realidades de contexto.
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Tabla 13.

Categoria: Limitaciones del contexto y del aula
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Subcategoria

Descriptor

Analisis

Patrén de
crianza

Responsabilidad
y compromiso
del acudiente

“La crianza en los estudiantes, muchos
permanecen solos la mayor parte del
tiempo, se crian con la abuela, con el
abuelo, con las tias, y eso incide en la
formacién que reciben en el aula”

“El hecho de que ellos no comparten la
totalidad de su tiempo con los padres de
familia, generalmente con una abuela, y el
abuelo, que por si es un poco méas permisivo
en la crianza...”

“El nifio no tiene, digamos, como ese
camino, ese derrotero, ese norte preciso
para seguir o en el camino, entonces la
formacion que se le brinde, como no esta al
100% compartida, entonces se puede correr
ese riesgo de que él tome decisiones que no
le favorezcan™.

“Tienen varios patrones de formacion,
entonces uno no se identifica con ninguno,
y ese es el gran problema que estamos
viviendo institucionalmente”

“Falta es compromiso con sus hijos,
nosotros dejamos la clase para abordar el
problema con el estudiante, tratamos ya con
el padre de familia, de pronto ellos se
comprometen con sus chicos por unos dias,
horas, mientras firman y después se les
olvida”

“Los papas son irresponsables, uno les
pregunta a los estudiantes ¢por qué no vino?
y el estudiante responde: porque me llevo
donde la abuela, me llevd de mi tio, ellos
son como una bandera, piden permiso
cuando no lo deben hacer”

“Cuando se hace la matricula, se exige que
sea el padre el que venga a firmar, pero

Los docentes manifiestan
que los estudiantes no
tienen un patron de
crianza, muchos de ellos
estan al cuidado de otros
familiares y eso les ha
permitido un modelo de
crianza més flexible. Esta
situacion se hace mas
compleja  cuando se
requiere un encuentro de
padre y/o acudiente en la
institucion, pues el tiempo
y otras ocupaciones se
interponen a esto.

Los docentes manifiestan
que la relacion con los
acudientes es buena, sin
embargo, el compromiso
con la formacion de sus
hijos no es lineal, muchas
Veces no se estd presente
en este proceso a pesar de

que desde que el
estudiante es inscrito en la
institucion ~ pactan  un

acuerdo de compromiso
en esta formacién.
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Subcategoria

Descriptor

Andlisis

Peligros

Postpandemia

Tiempo

desaparece durante el afio, y cuando se
acercan a la institucion viene la abuela, la
prima, el vecino, etc.... diciendo que €l no
firmé la matricula, pero que el padre no
asiste porque trabaja, o porque esta de viaje,
siempre hay una excusa”

“Son wvulnerables al tema de la
drogadiccion, al tema de violencia
intrafamiliar, violencia sexual”

“Otro riesgo podria ser desertar, el mismo
contexto, la misma situacion, la ausencia de
padres, la ausencia de una guia lleva a que
ese estudiante entonces caiga en la
influencia de la calle, de los amigos
vecinos, amigos grupos que se forman en el
barrio”

“La formacion de competencias
socioemocionales tiene un antes y un ahora.
Porque muchos de los estudiantes actuales
se dieron procesos de formacion durante el
periodo de la pandemia, entonces, los nifios
que tenemos en tercer grado son los nifios
que hicieron preescolar y primero en
periodo de pandemia, entonces estos nifios
Ilegaron con problemas de comunicacion
con los demas, nula interaccion, entre
otras... con diferencias mas marcadas que
la poblacién que teniamos antes”

“El proyecto PES, ese proyecto busca
profundizar ese autocontrol, ese manejo de
situaciones. La mayoria tienden a eso, pero
por la premura del tiempo es muy dificil de
verdad llegar a profundizar en eso, porque
es uno por periodo institucional, porque hay

Los docentes manifiestan
que los estudiantes son
vulnerables a la violencia,
drogadiccion y por ende a
la interrupcion del proceso
educativo por dos
motivos: el principal es la
ausencia de los padres de
familia y la segunda por la
ubicacion.

Se hizo énfasis en los
cambios que hubo en el
sector educativo a raiz del
periodo de pandemia. Los
docentes mencionan que
las dindmicas que se
presentaban antes de este
periodo eran muy
diferentes a las conductas
de hoy en dia, lo cual lo
hace un elemento
complejo, porque si se era
dificil el desarrollo de una
formacion integral antes,
ahora es mucho mas
dificil.

Los docentes mencionan
que el tiempo es un factor
limitante que afecta el
buen desarrollo de la
formacién integral por dos
razones: La primera es que
en el aula cotidianamente
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Subcategoria Descriptor Anélisis
que discutirlo desde el horario, asi es la se  presentan  muchas

Recurso

realidad”

“El tiempo, pues como son tantos elementos
del entorno, uno muchas veces no puede
abordarlos todos. Si fuera asi, nosotros
tendriamos que practicamente  estar
solucionando solamente un componente de
algo, que son los que viven en nuestro
exterior”

“En el tema del tiempo también he notado
algo. La mayoria de las instituciones
publicas manejan desde el principio del afio
con una gran variedad de proyectos que se
deben abordar, porque de hecho se hace un
trabajo muy serio a principio del afio, en el
cual se establecen durante el afio tres
actividades, una trimestral por proyecto, por
proyecto institucional y por proyecto de
asignatura”

“Con respecto al tiempo, pues es limitado
porque tenemos muchas otras situaciones
que atender”

“Nosotros como docentes o tenemos 0 no
tenemos el tiempo para hacer las
correcciones necesarias desde la parte
pedagdgica, pero enfocado en la parte
socioemocional de cada uno de los
estudiantes, o de acuerdo con la situacion
que se esté presentando en el aula. ;Cierto?
Entonces, la dificultad mayor ha sido el
recurso, mas no el tiempo, porque el tiempo
lo tenemos que sacar”

situaciones que le impide
continuar con la clase o lo

planeado, por lo cual
deben interrumpir la
sesion para solucionar

conflictos. Y otra razon es
la cantidad de proyectos y
eventos anuales en la
institucion, y que por la
prisa no se ejecutan con la
finalidad que se disefia,
como por ejemplo el
PESSC.

Otro factor limitante que
se menciona es el recurso.

Fuente. Creacidn propia

Actualmente el sector educativo debe cumplir con una funcion esencial y es la de formar

ciudadanos con habilidades no solo cognitivas, sino sociales e individuales como la convivencia
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pacifica en una sociedad, la democracia y el respeto por la diversidad (MEN,2007). Una tarea que
desde la mision y vision de la institucién se concibe, pero que al interactuar con las dinamicas del
aula se evidencia que hay un largo abismo y una gran dificultad de cumplir con esa
responsabilidad, por los diferentes inconvenientes que mencionan los docentes como lo son el
contexto socio etnografico de su poblacion que trae consigo problemas en la crianza de estos
menores de edad, la poca responsabilidad de las familias en la formacién de los estudiantes, los
peligros que rodean el sector; por otro lado en la institucién, el tiempoy el recurso son limitantes
que impiden abordar la formacion de las competencias socioemocionales de la manera adecuada.

Pandemia



PERCEPCIONES Y PRACTICAS DE LOS DOCENTES DE BASICA PRIMARIA

Tabla 14.

Categoria: Estrategias de mejora
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Subcategoria

Descriptor

Analisis

Estrategias

Estrategias de
mejora

“Tener en cuenta cinco momentos que algunas
teorias suponen para un buen manejo de esas
competencias socioemocionales. Que son el
contexto, la experiencia, la reflexion, la accion
comprometer al estudiante a un evento donde
tome parte activa y finalmente la evaluacion”
“Se debe tener un conocimiento profundo de cada
estudiante en aspectos que a veces nos parecen
que no tienen importancia. Por ejemplo, qué le
gusta, que no le gusta, como reaccionar ante el
conflicto, qué palabra le gusta para usted sentirse
bien, duerme bien, con quién vive, qué personas
de su familia tienen un acercamiento mas afectivo
con usted, o sea, es como una especie de
cuestionario de estudio, porque realmente no se
conoce a los estudiantes, muchas veces uno
pierde muchos chicos que tienen grandes valores
porque los desconocen”

“Otra situacion que puede fortalecer, es la
oportunidad de compartir con nuestros pares las
diferentes experiencias que se tienen, y formas
como se puede mediar el proceso, tanto en la
institucion como cualquier otra posibilidad que
exista de compartir experiencias”

“La oportunidad que tiene cada docente por
iniciativa propia de acelerar el proceso de
autoformacion son otra de las formas que pueden
ayudar a mejorar a que el proceso sea mas integral
a la institucion”

Los docentes mencionan
que hay estrategias que

pueden ayudar al
desarrollo de una
formacion integral en
habilidades

socioemocionales y son: el
buen manejo de conflictos

y un conocimiento
detallado de cada
estudiante.

Por otro lado, se menciona
que los encuentros y la
interaccion con colegas en
torno a estas discusiones
es una de las estrategias
que se podria propiciar
para el mejoramiento del
buen desarrollo de
competencias
socioemocionales en el
aula.

Fuente. Creacion propia

A pesar de las dificultades que se pueden presentar en el desarrollo de competencias

socioemocionales, los docentes cumplen con funcion de formar “de la manera que se puede con lo
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que se tiene” y puede que no sea la manera adecuada de hacerlo y aunque atn haya muchos vacios
conceptuales en la formacidn de estos educadores, hay un rasgo que es primordial resaltar, y es la
vocacién con la que se ejecuta su profesion. Edgar Morin menciona que es posible que haya esos
vacios en el conocimiento y aun asi aprender del error (UNESCO,1999), y es ahi la clave, es
esencial que hoy en dia se identifiquen, se comprendan y se corrijan los errores que existen en la
formacion integral. Un hecho que no ocurrira en poco tiempo, pero que por la realidad de nuestro
contexto se debe actuar.

Es por eso que al conocer y describir las dificultades que tienen los maestros de esta
institucién para el buen desarrollo de las competencias socioemocionales, invita a repensar el
actual modelo de educacion que se debe tener en cuenta para cumplir con el propdésito de la
educacion, el de formar ciudadanos integros capaces de interactuar en sociedad respetando la

diversidad (MEN, 2007).

5. Conclusiones

En relacién con el primer objetivo, los docentes de béasica primaria muestran un
conocimiento parcial sobre las competencias socioemocionales, identificAndolas principalmente
como habilidades para la gestién emocional y relaciones interpersonales, sin embargo, algunos las
confunden como emociones, actitudes o capacidades, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la
fundamentacion tedrica en este campo. Independientemente de su experiencia profesional,

reconocen la importancia de estas competencias en el desarrollo integral de los estudiantes e
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implementan diversos enfoques pedagdgicos para ponerlas en practica en el aula, desde la
transversalizacion hasta estrategias especificas como el dialogo reflexivo y el trabajo colaborativo.

Asi mismo, establecen una clara conexion entre el desarrollo socioemocional y el
rendimiento académico, reconocen que el estado emocional de los nifios impacta directamente en
su atencion, motivacion y disposicion para el aprendizaje. No obstante, se identifican algunos
desafios, como la brecha generacional entre educadores y educandos, evidenciada en términos de
actualizacion de préacticas pedagdgicas y comprension de las necesidades emocionales
contemporaneas. Ademas, de que existe el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes
(SIEE) que permite la valoracion implicita de aspectos socioemocionales, se carece de directrices
especificas para su evaluacion sistemética y objetiva, ya que la nota del componente social y
emocional se da de manera cuantitativa. Es especialmente importante que los maestros sean
conscientes del papel complementario de la escuela en el desarrollo socioemocional,
especialmente en situaciones donde el ambiente familiar puede ser incompleto, lo que enfatiza la
responsabilidad de las instituciones educativas por el desarrollo integral de los estudiantes.

En cuanto al segundo objetivo, los docentes se encuentran muy atentos ante cualquier
situacion que se pueda presentar, también, el aula representa un espacio de constante interaccion
emocional, por lo que es de suma importancia la formacion para el buen manejo de las emociones,
no solo del estudiante sino del docente, pues de la actitud del profesor dependera la actitud del
alumno. Las practicas, estrategias y la resolucion de conflictos se dan sobre la marcha, una posicion
en donde el docente con o sin preparacion debe enfrentar cualquier situacion dentro de la
institucion y en la inmediatez, para evitar traspolacion al resto de comunidad.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo, los docentes consideran la relevancia y la

necesidad actual de las Competencias Socioemocionales para una formacién integral del
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individuo, en este sentido reconocen que el conocimiento que se tiene respecto al tema se ha
adquirido en la experiencia de la labor docente, lo cual limita el desarrollo de estas competencias
en sus aulas, sin embargo, los formadores se esmeran en una formacion integral a partir de la
reflexion, el didlogo y la convivencia con sus alumnos. A su vez, el contexto y la institucién
despliegan limitaciones, tales como la ausencia de un padre de familia en el proceso educativo de
sus hijos y diferentes patrones de crianza, la escasez de recursos y el tiempo por la responsabilidad
que se tiene en el cumplimiento de un plan de estudios y por las diferentes situaciones que se
presentan.

Por esta razon la muestra del estudio sefiala: la importancia de una capacitacién frecuente
en estas competencias, la vinculacion de otras entidades en el proceso de formacion y el

acompafamiento y las buenas relaciones con padres de familia.

6. Recomendaciones

Es necesario destacar el resultado emergente de esta investigacion en relacion con la
responsabilidad que los padres de familia y la sociedad tienen en la formacion de estos nifios. Por
lo que se recomienda continuar con procesos de investigacion en torno a las competencias
socioemocionales en las aulas y en los diferentes niveles; estudios en los cuales se involucren otros
miembros de la comunidad educativa, como padres de familia, directivos, estudiantes y demas.

A partir de esta investigacion se recomienda a la institucion la capacitacion y encuentros

frecuentes en los cuales se dialogue este tema en pro de la blasqueda de estrategias para el
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desarrollo de Competencias Socioemocionales, asi mismo, se recomienda a las instituciones de
educacion superior, incluso la Universidad Industrial de Santander, a la formacion de los
educadores en estas competencias, a fortalecer procesos de investigacion y a generar espacios o
encuentros en los cuales se pueda debatir problematicas en torno a este tema. Finalmente, se invita
a las generaciones futuras de maestros que se apropien de este conocimiento y se sumen a una

educacion integral a partir no solo de la préactica, si no desde el conocimiento epistemoldgico.
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