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GLOSARIO 

 

 

DOWNSTREAM: Actividades que abarcan transporte, refinación y petroquímica 

de hidrocarburos 

 

ECP: Ecopetrol S.A. 

 

GC: Gestión del Conocimiento 

 

ICP: Instituto Colombiano del Petróleo 

  

PRACTICA CLAVE: Actividad con un resultado específico y medible que apalanca 

las metas a nivel estratégico o táctico. 

 

UEN: Unidad Estratégica de Negocio 

 

UPSTREAM: Actividades que abarcan la exploración, perforación y producción de 

hidrocarburos. 
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RESUMEN ESPAÑOL 

 
 
TITULO: Gestión del conocimiento en proyectos de investigación en el área de exploración de 
hidrocarburos del Instituto Colombiano del Petróleo: un caso de estudio. * 
 
AUTOR: Zayra Milena Pérez Guzmán ** 
 
PALABRAS CLAVES: Gestión del conocimiento, caso de estudio, practicas gestión del cocimiento 

 
RESUMEN: El presente trabajo de aplicación contiene el resultado del caso de estudio realizado 
en el Instituto Colombiano del Petróleo, específicamente en la Unidad de Investigación, quien 
coordina y desarrolla, uno de los proyectos de investigación más importantes en el área de 
exploración de hidrocarburos, por el conocimiento geológico, geofísico y tecnológico, que generará 
en una de las áreas más prospectivas que actualmente tiene Colombia en el tema de 
hidrocarburos.  El objetivo principal de este trabajo de aplicación, fue describir los mecanismos de 
gestión del conocimiento establecidos en la política integral de gestión del conocimiento e 
innovación que Ecopetrol S.A. ha incorporado dentro de su marco estratégico y desarrollado a 
través del Instituto Colombiano del Petróleo (ICP).  Este caso de estudio contiene una reseña 
histórica sobre el proceso de incorporación de la política de gestión del conocimiento de Ecopetrol, 
describiendo el rol que ha desempeñado el ICP como directo responsable de la implementación, 
desarrollo y adaptación cultural de las diferentes prácticas de gestión del conocimiento, facilitando 
a sus trabajadores los recursos y herramientas necesarias para utilizar estas prácticas en sus 
actividades. Como fuentes de información se utilizaron documentos internos de la organización e 
información del capital humano obtenida a través de una encuesta. 
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RESUMEN INGLÈS 
 
 
 
TITLE: Knowledge management in research projects in the area of Hydrocarbon exploration of 
Instituto Colombiano del Petróleo (ICP): a case study. * 

 
KEY WORDS: Knowledge Management, case study, Knowledge Management practices 

 

ABSTRACT: The present work contains the results of the application case study within the 
Colombian Petroleum Institute, specifically in the Research Unit, which coordinates and develops, 
one of the most important research projects through the knowledge geological, geophysical and 
technological , will generate a most prospective areas that currently have Colombia on the subject 
of oil. The main application of this work was to describe the knowledge management mechanisms 
established in the comprehensive policy of knowledge management and innovation Ecopetrol SA 
has incorporated into its strategic framework and developed through the Colombian Petroleum 
Institute (ICP). This case study contains a historical overview of the process of political integration 
of knowledge management of Ecopetrol, describing the role played by the ICP as directly 
responsible for the implementation, development and cultural adaptation of different knowledge 
management practices facilitating their workers the resources and tools needed to use these 
practices in their daily activities. As sources of information were used internal documents of the 
organization's human capital and information obtained through a survey 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Job Application 
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INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente, la gestión del conocimiento es un recurso importante para el  

crecimiento organizativo. Por tanto, se ha convertido en uno de los principales ejes 

para el desarrollo sostenible y crecimiento rentable de las organizaciones, 

específicamente en los centros de investigación.  Por tal razón, es de gran 

importancia generar ambientes, mecanismos y herramientas que propicien la 

óptima aplicación y desarrollo de la gestión del conocimiento en las 

organizaciones, Sánchez (2001), Moreno et al. (2001) y Zollo, Winter (2002). 

 
Por los argumentos anteriores, las organizaciones que compiten en sectores 

dinámicos, se encuentran en la búsqueda de metodologías y modelos que 

contribuyan a mejorar la capacidad de gestionar el conocimiento, realizando en los 

últimos años numerosos esfuerzos para alcanzar lo que se conoce como la 

ventaja más sustentable de una empresa, “la capacidad de gestión del 

conocimiento” (Davenport & Prusak, 2008).  Por tanto, para el proceso de 

desarrollo de esta capacidad, se requiere de un equipo de trabajo dispuesto a 

utilizar creativamente su conocimiento, aprender nuevas cosas, compartir lo que 

sabe con otros y a su vez, aprender de los otros, que reconozcan que se requiere 

de un trabajo colaborativo, con personas altamente motivadas, con destrezas 

complementarias, con el objetivo principal de generar innovaciones.  

 

Alineado a este objetivo, Ecopetrol S.A., a través del  Instituto Colombiano del 

Petróleo (ICP) centro de investigación y desarrollo, definió dentro de su marco 

estratégico la gestión del conocimiento e Innovación, como uno de sus 

lineamientos de consolidación organizativa para la generación de ventajas 

competitivas. Este principio es vital para el fortalecimiento del aprendizaje 

organizativo, el cual impacta en cada una de sus Unidades Estratégicas de 

Negocio, al incorporar nuevo conocimiento y mejores prácticas de la industria del 

petróleo. 
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De esta manera, describir el proceso de gestión del conocimiento de una de las 

empresas más grandes de Colombia, como es Ecopetrol S.A, implica conocer sus 

mecanismos, su proceso de incorporación y usos dentro de esta organización.  

Para ello, se planteó este caso de estudio, el cual consta de una reseña histórica 

de la gestión del conocimiento en el Instituto Colombiano del Petróleo (ICP) e 

información relacionada a los mecanismos de gestión del conocimiento, 

fundamentada en documentos internos de la organización y experiencias del 

capital humano, obtenidas a través de una encuesta realizada a los integrantes del 

proyecto MC-2012 de investigación en exploración del ICP. 
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Ecopetrol S.A. tiene una estrategia planteada bajo la óptica de los nuevos retos 

empresariales del sector petrolero, con un enfoque de desarrollo sostenible y una 

clara orientación hacia el crecimiento en el mercado, dando como resultado metas 

de valor asociadas a indicadores de rentabilidad: aumento en las ganancias, 

activos y crecimiento en el precio de la acción.  De esta manera, la compañía 

actuará bajo tres lineamientos estratégicos: Crecimiento Rentable, Consolidación 

Organizativa y Responsabilidad Corporativa, con el fin de mantener y mejorar su 

posición dentro del grupo de las 30 petroleras más grandes del mundo en el 2020. 

Dentro del lineamiento de consolidación organizativa, el objetivo es alcanzar y 

garantizar la excelencia operacional y para ello, uno de sus elementos 

fundamentales es la innovación, la tecnología y la gestión del conocimiento, 

aplicados en cada una de sus unidades de negocio (exploración, producción, 

refinación, transporte y comercialización), principalmente en el área de exploración 

de hidrocarburo (aceite y gas), sobre la cual se realizará el estudio de caso. 

Como parte del plan de iniciativas a llevarse a cabo en el proceso de Gestión del 

Conocimiento en Ecopetrol, en el año 2004 se implementó una política corporativa 

de gestión de tecnología y conocimiento con una visión única, soportada en 

procesos de gestión humana, aseguramiento y documentación de las prácticas 

clave de los negocios, y la puesta en marcha de soluciones de Tecnologías de 

Información, con el fin de fomentar la cultura de aseguramiento y transferencia del 

conocimiento. 

El caso de estudio que se plantea en el presente trabajo, responde a una 

tendencia contemporánea como es la gestión del conocimiento; presentando al 

Instituto Colombiano del Petróleo, como un centro de investigación que genera 

valor, desarrolla soluciones tecnológicas como elemento diferenciador para la 

construcción de la ventaja competitiva, a través del proceso de investigación 

aplicada y desarrollo de nuevos productos. Para ello, se tomará como base la 
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descripción de la experiencia de sus colaboradores inmersos en proyectos de 

investigación (específicamente en la Unidad de Investigación - área de 

exploración) y los mecanismos generados por ICP para desarrollar una cultura 

organizativa en la gestión del conocimiento, como las variables más relevantes 

para la descripción y comprensión general de esta temática, por considerarse 

Ecopetrol como uno de los referentes más representativos a nivel nacional e 

internacional. 

 

 

2 OBJETIVOS 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar un caso de estudio para describir los mecanismos de gestión del 

conocimiento existentes en el Instituto Colombiano del Petróleo, en proyectos de 

investigación en el área de exploración de hidrocarburos. 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Construir una reseña histórica de la gestión del conocimiento en el Instituto 

Colombiano del Petróleo. 

 

 Recopilar la información referente a los mecanismos de gestión del 

conocimiento, con base en los datos de la organización y experiencias del capital 

humano.   

 

 Identificar y describir las prácticas en gestión del conocimiento utilizadas en 

el área de exploración. 
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3 MARCO TEÓRICO 

 

Para la construcción del marco teórico se realizó un ejercicio de bibliometría para 

el tópico de “caso de estudio”.  A través de la bibliometría se obtiene un análisis 

cuantitativo de la producción científica en determinada área del conocimiento, a 

partir de la revisión de los documentos y otros elementos en los que ésta se 

expresa, con el propósito de estudiar su naturaleza, tendencias y repercusión. Sin 

embargo, más allá de considerarse como una aproximación detallada al objeto de 

estudio, no está libre de sesgos o limitaciones. 

 

A continuación se describen los criterios empleados en la construcción del análisis 

bibliométrico y los resultados obtenidos a partir de estos. Como fuente para la 

recolección de datos se emplearon las bases de datos Web of Science de la firma 

Thomson Reuters, en su plataforma web ISI Web of Knowlegde, y SciVerse 

Scopus propiedad de Elsevier; sin embargo, la información procedente de esta 

última sólo se consideró como complementaria. 

 

La fase inicial de la construcción de la ecuación de búsqueda  se estructuro a 

partir de la literatura para la recolección de palabras claves, descriptores y familia 

de palabras (thesaurus).  En la tabla 1 se relacionan las ecuaciones con los 

resultados obtenidos: 

Tabla 1.  Ecuaciones de búsqueda, ejercicio bibliometría sobre “case study” 

 ECUACIÓN DE BÚSQUEDA 
RESULTADOS 
OBTENIDOS 

NÚMERO DE 
REGISTROS   

Web of 
Science 

Topic=((“Case study” AND (“Qualitative research” OR “ 
Social research” OR “Social inquiry” )) OR (“Case study” 
NEAR/1 (application$ OR use$ OR design* OR method* 
OR type$ OR category* OR typolog*)) OR “Case study 
research“) 
Refined by: Document Types=( ARTICLE OR REVIEW ) 
Timespan=All Years. Databases=SSCI. 

4.284 1459 

SciVerse 
Scopus 

TITLE-ABS-KEY(("Case study" AND ("Qualitative 
research" OR " Social research" OR "Social inquiry")) OR 
("Case study" W/1 (application$ OR use$ OR design* OR 
method* OR type$ OR category* OR typolog*)) OR 
"Case study research") AND SUBJAREA(mult OR arts 
OR busi OR deci OR econ OR psyc OR soci) AND 
PUBYEAR > 2000 AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar") OR 
LIMIT-TO(DOCTYPE, "re")) 

4.985 -- 
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La exploración en la base de datos se llevó a cabo en enero de 2013; en el caso 

de la Web of Science, la búsqueda se hace en la categoría Topic, que incluye los 

campos Title, abstract y keywords, mientras que en SciVerse Scopus se emplea la 

categoría equivalente; en ambos casos el período de observación comprende de 

2001 a 2013. En el estudio solo se consideran los productos como articles y 

reviews clasificados en el Social Sciences Citation Index (SSCI) para el caso de la 

Web of Science y Social Sciences & Humanities en el caso de la SciVerse Scopus.  

Los resultados obtenidos de cada búsqueda no son refinados de acuerdo a la 

clasificación temática proporcionada por alguna de las bases debido a que el 

propósito del estudio es identificar las bases teóricas y los aportes metodológicos 

que se han hecho al desarrollo del método del caso de estudio, evitando así algún 

sesgo que desvirtúe los hallazgos obtenidos. 

 

Una vez obtenida la información, se realizó el procesamiento de la misma a través 

del software de minería de texto Vantage Point, a través del cual se eliminaron 

duplicados y artículos no relacionados. A partir de esta base de datos se revisaron 

aspectos como la dinámica de publicación, las revistas más relevantes, los 

principales autores, las instituciones que avalan mayor cantidad de publicaciones, 

entre otras tendencias 

 

Desde la ecuación, la búsqueda se orienta a identificar productos relacionados con 

la descripción, diseño, caracterización y desarrollo del método de caso de estudio, 

sin embargo, para excluir aquellos registros que no van más allá de enunciar el 

simple uso del método como parte de la metodología, se seleccionan solo aquellos 

registros que en el título o las palabras claves declaren la expresión “case study”. 

 

Una vez realizado este filtro se obtiene una base de 1459 registros, cuya 

naturaleza, en gran mayoría corresponde a artículos: el 94% está en la categoría 

de article, otro 3% corresponde a artículos que fueron presentados inicialmente en 

una conferencia y adaptados posteriormente para su publicación en una revista 
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(proceedings paper), y un 3% representa book reviews, mientras que tan solo un 

registro corresponde a un capítulo de un libro, como se muestra en la figura 1. 

 

Figura 1.  Tipos de Documentos, relacionadas con el tema Case Study 

 

 
 

 

De acuerdo a la ventana de observación seleccionada, se evidencia un importante 

incremento en la publicación a partir del año 2006, el mayor número de productos 

publicados se concentra en el año 2012 con 231 registros, y los datos reportados 

para el año 2013 no son concluyentes debido a que es el año en curso (ver figura 

2). 

Figura 2.  Dinámica de publicación, del tema Case Study 
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Se destacan como principales áreas temáticas: Business & Economics (281 

registros), Education & Educational Research (190 registros), Public, 

Environmental & Occupational Health (133 registros), Environmental Sciences & 

Ecology (125 registros), Nursing (119 registros), Computer Science (118 registros), 

Engineering (116 registros), Psychology (115 registros), Information Science & 

Library Science (114 registros) y Health Care Sciences & Services (90 registros). 

En la figura 3, se observa la evolución de estas y otras áreas temáticas. 

 

Por otra parte, los países a los cuales corresponde una mayor productividad 

científica son en su orden: Estados Unidos, Reino Unido, Canadá, Australia, 

Países Bajos, Alemania, China, España y Suecia.  Para el caso de América del 

sur, África y Oceanía no presentan ningún registro, mientras que la mayoría de los 

países activos se encuentran en el intervalo de producción de 1 a 15 documentos, 

entre ellos Colombia 

3.1 Caso de estudio 

Con base en el ejercicio de bibliometría descrito anteriormente, los conceptos e 

ideas relacionadas con el tema de caso de estudio, se describen a continuación: 

 

Un estudio de caso es una historia acerca de algo único, especial o interesante, 

acerca de personas, organizaciones, procesos, programas, instituciones, e incluso 

eventos (Yin, 2003). El estudio de caso muestra la historia detrás del resultado 

mediante la captura de lo que sucedió y puede ser una buena herramienta para 

evidenciar el éxito de un proyecto, o para llamar la atención sobre un problema o 

dificultad en un proyecto en particular.  

 

Los casos de estudio son adecuados cuando hay una historia única e interesante 

que contar y se utilizan a generalmente para proporcionar el contexto de otros 

datos, que ofrecen una visión más completa de lo que sucedió en el caso o 

situación analizada y el porqué del fenómeno. 
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La ventaja principal de un estudio de caso es que proporciona información mucho 

más detallada de lo que está disponible a través de otros métodos, como las 

encuestas. También permiten presentar los datos recolectados de múltiples 

métodos (por ejemplo, encuestas, entrevistas, revisión de documentos y 

observación) para proveer la historia completa 

 

En palabras de Yin (1989) uno de los más renombrados investigadores sobre el 

caso de estudio como metodología de investigación, un caso de estudio sería “una 

investigación empírica que investiga un fenómeno contemporáneo en su contexto 

real, donde los límites entre el fenómeno y el contexto no se muestran de forma 

precisa, y en él, múltiples fuentes de evidencia son usadas” 

 

Las características de esta metodología y el tipo de preguntas que pueden 

responderse mediante su uso, permiten que sea una estrategia adecuada para 

abordar temas como los siguientes (Yin, 1989): 

 

 Explicar las relaciones causales que son demasiado complejas para las 

estrategias de investigación mediante encuesta o experimento. 

 Describir el contexto real en el cual ha ocurrido un evento o una 

intervención. 

 Evaluar los resultados de una intervención. 

 Explorar situaciones en las cuales la intervención evaluada no tiene 

resultado claro y singular. 

 

El estudio de caso es sólo una de varias formas de hacer investigación en ciencias 

sociales (Yin, 1994). Otras formas incluyen experimentos, encuestas e historias.  

Cada método tiene ventajas y desventajas particulares, dependiendo de tres 

condiciones: del tipo de pregunta de investigación, el control que el investigador 

tiene sobre los acontecimientos, y el foco sobre la forma en lugar de los 

fenómenos históricos. En general, los casos de estudio son el método preferido 
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cuando: (a) el "cómo" o "por qué" se plantean, (b) el investigador tiene poco 

control sobre los acontecimientos, y (c) la atención se centra en un fenómeno 

contemporáneo dentro de un verdadero contexto de la vida. Esta situación 

distingue el estudio de caso de otros tipos de investigación en ciencias sociales 

(Yin, 1994). 

Figura 3.  Evolución áreas temáticas. 
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4 METODOLOGÍA 

 

El estudio de casos es una metodología de investigación empírica en la que se 

debe tener claro desde el inicio cuáles son los objetivos que se quieren conseguir, 

con qué finalidad se va a interpretar la información a la que se va a tener acceso, 

cuál es el objeto de estudio y qué información se requiere de la organización 

analizada. El estudio puede servir para describir un fenómeno dentro de 

organizaciones reales, para explorar una situación sobre la que no existe un 

marco teórico bien definido, de forma que sirva para preparar otra investigación 

más precisa, para explicar por qué se producen fenómenos, lo que es la base para 

la generación de nuevas teorías (Yin, 1989, 1993, 1998), para ilustrar buenas 

prácticas de actuación (Bonache, 1999) o validar propuestas teóricas (Yin, 1989). 

En cualquier caso, estos objetivos deben estar claramente determinados antes del 

inicio de la investigación. 

4.1 Diseño del estudio de caso. 
 

El diseño del estudio de caso consiste en relacionar los datos recolectados con el 

objetivo inicial del estudio (Yin, 1984).  Para ello, se plantea la pregunta de tipo 

exploratorio ¿Qué? ¿Cuáles?  Las preguntas que se buscan resolver en el caso 

de estudio de esta investigación son: 

 

 ¿Qué es la gestión del conocimiento para el Instituto Colombiano del 

Petróleo? 

 ¿Qué mecanismos se han adoptado para la gestión del conocimiento? 

 ¿De estos mecanismos, cuáles se han aplicado en el área de exploración? 

 ¿Qué recursos se necesitan para la aplicación de estos mecanismos? 

 ¿Qué tipo de beneficios ha obtenido el Instituto Colombiano del Petróleo al 

utilizar estos mecanismos para la gestión del conocimiento? 
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El planteamiento de estas preguntas busca obtener información relevante sobre 

las prácticas y acciones que se han tomado en el Instituto Colombiano del 

Petróleo en el tema de gestión del conocimiento, específicamente en el área de 

exploración.  La elección de esta área a analizar, se hizo con base en las 

expectativas de la organización, dado que sus mayores inversiones y 

expectativas, están en la primera fase de la cadena de valor (exploración, 

producción, transporte, refinación y comercialización): la exploración de 

hidrocarburo. 

 

En este caso, los resultados permitirán evidenciar los mecanismos aplicados en 

gestión del conocimiento, en el área de exploración en el Instituto Colombiano del 

Petróleo (ICP), mostrando sus beneficios y alcances. 

 

4.2 Preparación de la recolección de los datos. 

 

Para esta etapa de la metodología del caso de estudio, se debe incluir una visión 

general, que incluye información sobre los antecedentes de la gestión del 

conocimiento en el ICP y las metas planteadas al inicio el proceso de gestión del 

conocimiento, con el objetivo de: 

 

 Determinar los mecanismos de gestión del conocimiento adoptados, su 

creación y desarrollo en el ICP. 

 Identificar los beneficios y mejoras que el ICP ha obtenido de la aplicación de 

los mecanismos de gestión del conocimiento. 

 Identificar el tipo de recursos utilizados. 

 

Para el cumplimiento de estos objetivos es necesario conocer las características 

de los diferentes mecanismos adoptados para la gestión del conocimiento y la 

manera como éstos han influido en el área de exploración, a través de la 

identificación de sus prácticas, mediante el análisis de cada mecanismo. 
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La preparación final de la recolección de datos, consiste en la definición del caso 

piloto.  En este caso se definió dentro del área de exploración del Instituto 

Colombiano del Petróleo, el proyecto Offshore MC-2012, como unidad de análisis 

de esta investigación, debido a que este proyecto es de gran impacto para la 

organización, por la posibilidad de reservas que se encuentran en este tipo de 

cuenca. 

 

4.3 Recolección de los datos. 

 

Yin (1984) menciona que la evidencia de los casos de estudio puede recolectarse 

a través de documentos, archivos, entrevistas, observación directa y observación 

participativa.  

 

En el caso específico de este trabajo de aplicación, la recopilación de datos se 

llevó a cabo principalmente por encuestas realizadas a los integrantes del área de 

exploración, así como también, se utilizó la documentación interna proporcionada r 

el ICP. 

 

Se llevó a cabo una encuesta exploratoria, para sensibilizar a los colaboradores 

acerca del conocimiento de aquellos mecanismos de gestión del conocimiento que 

han tenido un impacto positivo, con el propósito de conocer sus percepciones 

acerca de estos mecanismos, con el fin de identificar aspectos como: 

 

 Conocimiento de la política integral de gestión del conocimiento 

 Prácticas de gestión del conocimiento utilizadas 

 Herramientas de gestión del conocimiento utilizadas  

 Beneficios personales y corporativos que se obtienen con las prácticas de 

gestión del conocimiento 
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4.4 Análisis del caso de estudio. 

 

Para el análisis del caso de estudio se realizó un estudio comparativo entre los 

resultados de las encuestas y la documentación interna de ECP, con el objetivo de 

identificar las prácticas de gestión del conocimiento utilizadas en el área de 

exploración y evidenciar las razones por las cuales algunas prácticas de gestión 

del conocimiento descritas en la literatura científica no son utilizadas 

 

4.5 Elaboración del reporte de caso de estudio. 

 

La construcción del reporte de este caso de estudio se estructuró de la siguiente 

manera: a partir de documentos internos de la organización, se describió en forma 

general, la historia de crecimiento de Ecopetrol, sus competidores, sus principales 

activos y la forma como se transformó de una empresa estatal a un grupo 

empresarial, lo que implicó para Ecopetrol S.A., diseñar, crear e incorporar la 

gestión del conocimiento como uno de los lineamientos organizativos dentro de su 

marco estratégico, evidenciando así, la importancia de la gestión del conocimiento 

en el proceso continuo de innovación y creación de nuevo conocimiento, para la 

construcción de ventajas competitivas. 

 

De la misma manera, se describió al Instituto Colombiano del Petróleo (ICP), como 

centro de investigación, desarrollo e innovación, de Ecopetrol S.A. y directo 

responsable de liderar el tema de Gestión de Tecnología y Conocimiento a nivel 

de toda la organización.  Además, se construyó una reseña histórica, sobre la 

incorporación de la política de gestión del conocimiento, sus mecanismos y 

recursos disponibles. 

 

Finalmente, para evidenciar el uso, recursos y beneficios personales y 

corporativos,  obtenidos de las prácticas de gestión del conocimiento que ECP a 
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través del ICP, ha incorporado en el área de exploración de hidrocarburos, se 

realizó una encuesta a los integrantes del proyecto de exploración en el caribe 

colombiano, MC-2012.  El análisis de los datos obtenidos de las encuestas, 

permitió mostrar cuales prácticas de gestión del conocimiento son las más 

conocidas por los colaboradores, cuáles son las más usadas y que beneficios se 

han obtenido, cuando se utilizan estas prácticas. 

 

La elaboración de este reporte se enfocó para aquellas personas que estén 

interesadas en fortalecer, desarrollar, adaptar e implementar nuevas estrategias 

para la gestión del conocimiento en el Instituto Colombiano del Petróleo (ICP), 

específicamente en el área de exploración de hidrocarburo, donde se enfocan 

grandes esfuerzos económicos, técnicos y científicos, donde se inicia el proceso 

de extracción de hidrocarburo. 
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5. RESULTADOS  

 

Para los resultados descritos a continuación, se utilizaron documentos internos de 

Ecopetrol S.A, y del Instituto Colombiano del Petróleo. 

 

Ecopetrol S.A., grupo empresarial, es una sociedad de economía mixta de 

carácter comercial, perteneciente al sector Energético, vinculada al Ministerio de 

Minas y Energía, dedicada al desarrollo en Colombia y en el exterior de 

actividades comerciales o industriales correspondientes o relacionadas con la 

exploración, explotación, refinación, transporte, almacenamiento, distribución y 

comercialización de hidrocarburos, sus derivados y productos.     

Compite en el mercado nacional e internacional con empresas líderes en la región 

como Occidental, Petrobras, Pemex, PDVSA, entre otras; posicionándose hoy en 

día como una de las cuatro empresas más grandes en Latinoamérica  y la más 

grande a nivel nacional,  considerada la mejor empresa para trabajar en Colombia 

Entre muchas de sus ventajas, es propietaria absoluta o con participación 

mayoritaria de la infraestructura de transporte y refinación del país, posee el mayor 

conocimiento geológico de las diferentes cuencas, cuenta con una respetada 

política de buena vecindad entre las comunidades donde realiza actividades de 

exploración y producción de hidrocarburos, siendo reconocida por la gestión 

ambiental, así como por sus negocios con las más importantes petroleras del 

mundo.  Cuenta con campos de extracción de hidrocarburos en el centro, el sur, el 

oriente y el norte de Colombia, dos refinerías, puertos para exportación e 

importación de combustibles y crudos en ambas costas y una red de transporte de 

8.124 kilómetros de oleoductos y poliductos a lo largo de toda la geografía 

nacional, que intercomunican los sistemas de producción con los grandes centros 

de consumo y los terminales marítimos.  

Estos logros han sido resultado de un proceso de transformación organizativa y 

direccionamiento estratégico en torno al logro de su visión empresarial: 
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consolidarse como una de las 30 principales compañías de la industria petrolera, 

reconocida por su posicionamiento internacional, su innovación y compromiso con 

el desarrollo sostenible; bajo las premisas de responsabilidad social, ambiental, 

talento humano de clase mundial, innovación, competitividad y mejoramiento 

continuo. Su objetivo estratégico, que involucra toda su cadena de valor, es 

producir 1.3 Millones de Barriles diarios al 2020, sin accidentes, sin incidentes 

ambientales, en armonía con sus grupos de interés en tres dimensiones: 

económica, social y ambiental. 

 

Como parte de la estrategia para alcanzar sus objetivos, Ecopetrol ha pasado por 

un proceso de cambio y crecimiento continuo a través de la internacionalización, 

con el fin de alcanzar niveles óptimos de competitividad y posicionamiento a nivel 

global.  Es por ello, que desde el 2003 se convirtió en una sociedad pública por 

acciones, lo que le garantizó mayor autonomía financiera, con la posibilidad de 

establecer alianzas fuera del país.  De esta manera, actualmente cuenta con 

filiales, subsidiarias, así como la participación accionaria en diferentes empresas, 

que hacen parte de cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN), 

como se muestra en la figura 4. 

 

Adicional a lo anterior, Ecopetrol ha hecho importantes avances: implementar 

sistemas de gestión integral, código de buen gobierno, programas de 

reconocimiento a los trabajadores, programas de inversión social, programas de 

gestión del conocimiento, entre otros, que representan los motores de cambio para 

alcanzar el objetivo descrito anteriormente. 

Para el caso de gestión del conocimiento, Ecopetrol definió en su marco 

estratégico la gestión del conocimiento e Innovación, como uno de sus 

lineamientos de consolidación organizativa,  fundamental para la generación de 

valor y ventajas competitivas. Este principio es vital para el fortalecimiento del 

aprendizaje organizativo, cuyo impacto se refleja en cada una de sus UEN al 
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incorporar nuevo conocimiento y mejores prácticas de la industria, basándose en 

tres pilares: espíritu de equipo, liderazgo y anticipación, e innovación.  De esta 

manera, en ECP la gestión del conocimiento consiste en captar, crear, transferir, 

compartir, apalancar, registrar, distribuir, aprender colectivamente y asegurar el 

conocimiento, es decir, aprovecharlo al máximo para cumplir los objetivos 

empresariales. 

Figura 4.  Grupo Empresarial Ecopetrol (Tomado de Documentos Internos ECP)  
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5.1 El Instituto Colombiano del Petróleo (ICP) y la Gestión del Conocimiento 

 

El Instituto Colombiano del Petróleo (ICP) como Instituto de Investigación de 

Ecopetrol, se encarga de la investigación, el desarrollo y la innovación. Fundado 

en 1985, es el responsable de dirigir, estandarizar, verificar y controlar de manera 

integral y sinérgica, los procesos relacionados con la gestión de conocimiento, 

innovación y tecnología para viabilizar el desarrollo de fortalezas tecnológicas y 

ventajas competitivas en Ecopetrol como grupo empresarial.  Su campo de acción 

abarca toda la cadena de valor de la empresa: exploración, producción, refinación, 

transporte, suministro y mercadeo, así como los temas de medio ambiente, 

integridad y automatización. 

 

En el 2003, ECP asignó al Instituto Colombiano del Petróleo (ICP) el liderazgo del 

tema de Gestión de Tecnología y Conocimiento a nivel de toda la empresa. Fue a 

partir de este año, cuando se estructuró la iniciativa corporativa de Gestión de 

Conocimiento; dicha iniciativa, aunque no de forma exclusiva, tuvo un inicio en el 

aseguramiento del conocimiento en prácticas claves (en forma local y transversal), 

es decir, centrado principalmente en los procesos de “expandir” (dominar el 

conocimiento existente) y “apalancar” la transferencia interna del conocimiento.  

 

En el 2004 se declaró la Política General de Gestión de Tecnología y 

Conocimiento. Esta se implementa a través de un programa integrado que 

contempla dos grandes frentes de trabajo: el aseguramiento del conocimiento 

crítico y el ciclo de planeación aplicado a la tecnología. El programa está 

soportado por el desarrollo de tres estrategias que fomentan el cambio cultural: 

gestión humana, gestión informática, y herramientas y métodos.  

 

A partir del 2005 se implementó el modelo de medición de aseguramiento del 

conocimiento a iniciativas corporativas, el cual corresponde a una adaptación de la 

experiencia vivida en el Programa de Optimización de Refinerías, que adelantó 
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ECP en convenio con la firma Shell Global Solutions, entre los años 2001 y 2006. 

Dicho modelo parte de la premisa de que “el aseguramiento del conocimiento no 

es un hecho sino un proceso”, el cual implementado en las prácticas clave de 

ECP, permite que ellas se sostengan en la organización y se mejoren de manera 

permanente y sistemática. Éstas prácticas clave se encuentran inmersas en los 

objetivos estratégicos de la empresa en los lineamientos estratégicos de 

crecimiento rentable, responsabilidad corporativa y consolidación organizativa.   

El modelo de aseguramiento del conocimiento consiste en la valoración de cinco 

puntos de referencia que representan las diferentes etapas del proceso de 

sostenibilidad del conocimiento: el acuerdo de la mejor práctica, el soporte 

documental compartido, el entrenamiento y verificación de las competencias del 

personal involucrado en la práctica, la implementación de la práctica en toda la 

cobertura establecida, el aprendizaje sistemático (ver figura 5). 

 

Figura  5.  Etapas del proceso de sostenibilidad del conocimiento 
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El modelo ha sido muy útil para ECOPETROL S.A., y se utiliza como una 

herramienta para generar los planes de sostenibilidad de las prácticas claves de la 

Empresa y verificar cómo, a medida que se mejoran y sostienen estas prácticas, 

se mejoran los resultados operacionales. 

Actualmente ECP garantiza los recursos económicos y logísticos, para la creación 

y realización de actividades, métodos y mecanismos de gestión del conocimiento, 

los cuales promueven el aprendizaje colectivo en las diferentes áreas de la 

organización. Algunos ejemplos son: los equipos transversales, workshop, 

comunidades de práctica y foros de entorno tecnológico.  Además, ECP cuenta 

con un equipo de trabajo en gestión de Conocimiento que incluye puntos focales 

en las diferentes dependencias de la organización, que son formalizados por los 

Vicepresidentes de las áreas.  Este equipo tiene como función brindar soporte en 

los temas, herramientas y mecanismos de gestión de conocimiento, así como 

direccionar el tema en toda la Empresa 

 

5.2 Mecanismos de interacción  

 

Desde el 2004, ECP ha venido fortaleciendo sus capacidades para fortalecer la 

gestión de conocimiento a través de diferentes métodos y mecanismos, tales 

como los foros de entorno tecnológico, las comunidades de práctica, la 

universidad corporativa, los espacios de conversación y los eventos de trabajo 

para transferir conocimiento y las lecciones aprendidas, entre otros.  

 

Los Foros de Entorno Tecnológico, responden a la necesidad de contar con 

escenarios de análisis de entorno para generar nuevas oportunidades que 

realimenten la estrategia de negocio de la compañía, son un espacio para 

identificar tendencias y cambios del entorno que afecten potencialmente el 

desempeño del negocio y para plantear iniciativas que realimenten la estrategia 

tecnológica de la empresa. Operan como un evento de 2-3 días en el cual se 

invitan expertos nacionales e internacionales para exponer su visión del entorno 
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mundial en la temática seleccionada. Mediante metodologías colaborativas de 

construcción conjunta con los expertos y participantes de ECP, se generan ideas 

que posteriormente son debatidas, consolidadas, construidas, validadas e 

implementadas como iniciativas que representan el producto principal del Foro. 

Desde el 2004 hasta el 2010 se han realizado 15 foros de entorno tecnológico y 4 

foros técnicos específicos en temáticas transversales para visualizar soluciones 

integradas a problemáticas de futuro, con participación de todas las visiones y 

niveles de la cadena de valor de la Empresa.  

 

ECOPETROL S.A. cuenta con alrededor de 25 comunidades de práctica las 

cuales a través del trabajo colaborativo de sus integrantes, generan valor para la 

organización en activos tangibles e intangibles en sus respectivas temáticas. Entre 

otras, estas comunidades son las de combustión, recobro mejorado, temas 

eléctricos, gestión de proyectos, menos papel más vida, gestión de conocimiento y 

tecnología, y biodiesel.  

 

Desde el 2008 la Compañía cuenta con la Universidad Corporativa como una de 

las estrategias para transferir y asegurar conocimiento al interior de la misma.  Su 

objetivo es capitalizar la experiencia, experticia y conocimiento de los 

colaboradores y empleados de ECP, para fortalecer las habilidades, conocimiento 

y competencias técnicas y humanas de los mismos, a través de su capacitación y 

entrenamiento, incorporando las mejores prácticas de la industria y desarrollando 

programas de entrenamiento presenciales y virtuales de manera estructurada, 

alineados con el programa de competencias; con el objetivo de ser la mejor opción 

para formar el talento humano de clase mundial requerido por la Compañía. 

  

La Universidad Corporativa ha entregado en promedio más de 90.000 horas de 

entrenamiento por año y un promedio de 3.000 participantes. Cuenta con la 

plataforma LMS como solución para la estrategia de formación virtual en ECP, 

recibiendo el premio como el mejor portal por parte de la Asociación Colombiana 
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de usuarios de SAP. Esta estrategia se encuentra alineada con el programa de 

tutoría y entrenamiento consolidado durante el 2010, el cual tiene como objetivo 

cerrar las brechas de conocimiento y principales competencias dentro de la 

compañía, a través de la implementación de guías de entrenamiento en los 

empleados de la organización.  

 

ECOPETROL S.A. motiva a sus colaboradores a desarrollar diferentes tipos de 

escenarios, discutir, compartir y crear conocimientos de manera personal o virtual 

a través de las unidades de negocio de la compañía; para ello, se han consolidado 

los equipos formales e informales que implican la diversidad cognitiva entre las 

diferentes áreas de la organización. Prueba de ello, es la consolidación de 

comunidades de práctica, la creación y consolidación de equipos de trabajo en 

temáticas transversales patrocinados por diferentes vicepresidentes de la 

Compañía, los foros tecnológicos, la realización por año de más de 15 talleres de 

trabajo en temas transversales para toda la organización y la consolidación de los 

espacios de conversación como mecanismo para crear conocimiento colectivo en 

un entorno de participación individual y libre.  

 

En la actualidad ECOPETROL S.A. tiene un objetivo de desempeño transversal 

para todos sus empleados, llamada "Millas de Conocimiento” el cual motiva a las 

personas a generar, compartir y transferir conocimientos en sus actividades diarias 

a través de diferentes métodos, mecanismos y herramientas como la generación e 

incorporación de lecciones aprendidas, la publicación y divulgación de artículos y 

ponencias, la generación de ideas, la creación de blogs y escritura de post, entre 

otros.  

 

Dentro del modelo de cultura empresarial definido en ECOPETROL S.A., se hace 

visible la colaboración y el compartir conocimiento como pieza fundamental en el 

desarrollo de tres pilares: espíritu de equipo, anticipación e innovación y liderazgo, 
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los cuales a su vez se vuelven apalancadores de la cultura en gestión de 

conocimiento de ECOPETROL, S.A.  

 

Hasta el momento y con base en la documentación que se obtuvo de la política de 

Gestión del conocimiento de Ecopetrol, la gestión del conocimiento consiste en 

captar, crear, transferir, compartir, apalancar, registrar, distribuir, aprender 

colectivamente y asegurar el conocimiento, es decir, aprovecharlo al máximo para 

cumplir los objetivos empresariales.   

Además, el aseguramiento del conocimiento como uno de los principales ejes de 

la gestión del conocimiento en ECP, se define como: Buscar permanentemente 

que lo que hoy se haga, mañana pueda reproducirse, mejorarse o adaptarse sin 

partir nuevamente de cero. “Asegurar el conocimiento es apropiarlo y aprender del 

mismo” 

En resumen, la línea de tiempo de las principales actividades ejecutadas durante 

la implementación de la política de Gestión del Conocimiento en ECP, se 

muestran en la figura 6. 

De la misma manera, se identificaron las prácticas de gestión del conocimiento 

que ECP tiene incorporadas actualmente: 

 Documentación de actividades y procesos. 

 Lecciones Aprendidas. 

 Talleres Técnicos. (FOROS´s – RANE´s – Mesas de Trabajo) 

 Participación en eventos  de capacitación y entrenamiento internos y 

externos. 

 Participación en Comunidades de Práctica. 

 Preparación y Desarrollo  de programas en UCE. 

 Entrenamiento en el sitio. 

 Generación de cartillas o libros.  
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Figura 6.  Línea de tiempo Implementación Política de Gestión del Conocimiento en Ecopetrol S.A. 
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5.3 Gestión del Conocimiento: Encuesta al capital humano 

 

Para complementar la información que se obtuvo a partir de la documentación 

interna de la política de gestión del conocimiento de Ecopetrol, se realizó un 

ejercicio con una parte del capital humano que pertenece al ICP, el cual 

consistió en realizar una encuesta a algunos integrantes del área de 

Investigación en exploración de hidrocarburos. La contextualización de la 

población que se eligió para este ejercicio, se presenta a continuación. 

 

La estructura organizativa del ICP está distribuida principalmente en cuatro 

unidades: Investigación, Disciplinas Especializadas, Servicios técnicos y de 

laboratorio, y la unidad de Gestión de Tecnología y Conocimiento, las cuales 

apoyan técnicamente la generación, desarrollo e implementación de nuevo 

conocimiento, tecnologías y demás mecanismos, para fortalecer las áreas 

principales de la cadena de valor: Upstream y Downstream.  Dentro del 

Upstream, específicamente en la unidad de investigación, se maduran y 

desarrollan proyectos a largo plazo (5-7 años) en exploración, perforación y 

producción de hidrocarburos, siendo los proyectos de investigación en 

exploración, el interés particular del análisis de este caso de estudio.  Con base 

en ello, se seleccionó uno de los proyectos de investigación más 

representativos y a su vez, los integrantes de este proyecto serán los 

informantes sobre los mecanismos de gestión del conocimiento que conocen y 

utilizan, directa o indirectamente. En general, los 12 integrantes del proyecto 

son geólogos y geofísicos, con nivel de estudios de maestría y doctorado.  

 

La encuesta desarrollada planteó 7 preguntas (ver anexo 1), con el objetivo 

principal de evidenciar: 

 

1. Que tan familiarizados están los colaboradores con el concepto de gestión 

del conocimiento  

2. ¿Qué prácticas de gestión del conocimiento conocen y cuáles usan? 
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3. ¿Qué otras prácticas de gestión del conocimiento conocen, diferentes a las 

que ofrece la organización, que se utilizan en el desarrollo de sus 

actividades diarias. 

4. ¿De los recursos disponibles dentro de la organización para gestión del 

conocimiento, cuáles utilizan? 

5. ¿Qué beneficios personales y corporativos se obtienen al utilizar los 

mecanismos y herramientas de gestión del conocimiento? 

 

5.4 Resultados Encuesta 

 

La primera pregunta de la encuesta: ¿El concepto de Gestión del Conocimiento 

es familiar para usted?, el 100% de los encuestados respondió: sí y además la 

organización trabaja activamente con este concepto y lo considera dentro de su 

estrategia.  Esto evidencia que las estrategias de comunicación de la política 

de gestión del conocimiento han logrado que los colaboradores interioricen los 

elementos fundamentales de esta política. 

 

En la pregunta 2, los encuestados debían seleccionar del listado de las 

prácticas de gestión del conocimiento encontradas en la literatura científica, 

cuales conocen y cuales utilizan, de acuerdo a su experiencia dentro de la 

organización.  Los resultados se muestran en la tabla 2. 

Tabla 2. Resultados pregunta 2 de la encuesta 

 

Prácticas de Gestión del Conocimiento La conoce? Cuáles usa?

Alianzas Nacionales (universidades, clientes, empresas, centros de investigación) 92% 58%

Alianzas Internacionales (universidades, clientes, empresas, centros de investigación) 92% 50%

Comunidades de práctica (internas, externas) 83% 17%

Aplicaciones-herramientas (plataformas virtuales) 83% 83%

Programas de aprendizaje (entrenamiento interno y externo) 92% 92%

Lecciones aprendidas 100% 75%

Bases de datos (internas, externas, repositorios de conocimiento) 100% 100%

Colaboración organizativa (entre grupos de conocimiento ECP y/o grupo empresarial) 50% 42%

Foros, talleres, mesas de trabajo, entre otros 83% 75%

Estrategias organizativas (innovación, desarrollo, vigilancia tecnológica) 83% 67%

Documentación de actividades y procesos 83% 58%

Construcción de libros, cartillas. 83% 33%
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Según esto, de las prácticas de gestión del conocimiento encontradas en la 

literatura, las más conocidas por los encuestados son las lecciones aprendidas 

y las bases de datos (internas, externas, repositorios de conocimiento) con un 

100%, seguidas por las alianzas nacionales e internacionales y los programas 

de aprendizaje (entrenamiento interno y externo) con un 92%.  Las demás 

prácticas, como aplicaciones-herramientas, comunidades de práctica, foros, 

talleres, mesas de trabajo, estrategias organizativas, documentación de 

actividades y construcción de libros y cartillas, son conocidas por un 83% de la 

población encuestada, mientras que la práctica de colaboración organizativa 

(entre grupos de conocimiento de ECP y/o grupo empresarial) fue la que 

registró un menor conocimiento en la población, con un 50%. 

De la misma manera, se obtuvieron resultados sobre cuáles son las prácticas 

de gestión del conocimiento que usan los encuestados; siendo las bases de 

datos, los programas de aprendizaje y las aplicaciones-herramientas, las 

prácticas de gestión de conocimiento que más usan, con un 100%, 92% y 83% 

respectivamente.  Las prácticas: lecciones aprendidas y foros, talleres, mesas 

de trabajo, comparten un 75%, así como las alianzas nacionales y la 

documentación de actividades y procesos, comparten un 58%. 

Finalmente, las comunidades de práctica (internas o externas) es la práctica de 

gestión del conocimiento que menos usan los encuestados, con un 17%.   

 

Pregunta 3, ¿Qué otro(s) mecanismo(s) para hacer gestión del conocimiento 

conoce?, los encuestados respondieron: 

 Mapas de conocimiento (empresarial, local, nacional, internacional) 

 Seminarios, talleres y workshop. 

 Pasantías en empresas, universidades o centros de investigación 

 Seminarios creados por profesionales de un área de conocimiento para 

tratar un tema en particular 



 

40 
 

 Wikis o construcción de conocimiento grupal 

 Congresos, simposios 

 Tutorías con expertos 

 Seguridad de la información 

 

Pregunta 4,  De los mecanismos que señaló que no usa, ¿por qué no los usa?, 

los encuestados respondieron: 

 Por las actividades que estoy realizando, actualmente no las estoy 

utilizando 

 En algunas no hay suficiente difusión, en otras hay demasiados 

procesos burocráticos para su desarrollo y otras tecnologías 

definitivamente no están disponibles. 

 No he tenido la oportunidad. 

 Colaboración organizativa no la uso porque no la conozco y la 

comunidad de práctica no la uso porque no hay una comunidad con el 

tema de mi interés. 

 No uso alianzas internacionales porque en el área de Geofísica hasta 

ahora se están evaluando las posibilidades de alianzas en la vigencia 

2013-2018. No uso comunidades de práctica, lecciones aprendidas ni 

documentación de actividades y procesos. 

 Son mecanismos que se usan en otras áreas o que sí los he usado, pero 

no en este momento.  Algunas prácticas se usan dependiendo de la fase 

en la que se encuentren los proyectos. 

 Desconozco su existencia y metodologías de uso. 
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Para el caso de los recursos disponibles en el ICP, la pregunta 5 pretende 

evidenciar cuáles de ellos son utilizados para hacer gestión del conocimiento. 

La tabla 3, muestra que las bases de datos y los centros de información técnica 

(CIT) y la intranet, son los recursos más utilizados para realizar prácticas de 

gestión del conocimiento con 100%, 92% y 75% respectivamente, mientras que 

Mi sitio y sharepoint, son los menos utilizados, con un 33% y 17% 

respectivamente. 

Tabla 3. Resultados pregunta 5 de la encuesta. 

 

Finalmente con la pregunta 6, se quiere evidenciar qué beneficios se obtienen 

a nivel personal y organizativo, cuando se hace gestión del conocimiento.  Los 

resultados se muestran a continuación: 

5.5 Beneficios Personales 

• Crecimiento personal, formación técnica y experimental. 

• Mejor desempeño, seguridad en el desempeño. 

• Mayor confianza en lo que hacemos. 

• Apoya el desarrollo de actividades. 

• Mejora nuestra eficiencia y calidad. 

• Facilita el desempeño en otras áreas. 

• Permite ser multiplicador de conocimiento. 

• Nos damos a conocer, ganamos conocimiento y reconocimiento. 

• Ahorramos tiempo – no partimos de cero. 

• Se organiza el trabajo individual, se agilizan los procesos. 

75%

100%

17%

33%

92%

Intranet

Bases de datos (internas o externas)

Sharepoint

Mi sitio

CIT (Centro de Información Técnica)
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• Mayor posibilidad de auto-desarrollo. 

• Más capacitación. 

• Aprendemos a trabajar más en equipo. 

• Se pueden tomar mejores decisiones. 

 

5.6 Beneficios Empresariales 

• Aseguramiento de metodologías y procesos. 

• Sostenibilidad del negocio a futuro. 

• Mayor eficiencia y calidad de resultados. 

• Menor riesgo – menor accidentalidad- 

• Mayor confiabilidad (seguridad, planeación, mantenimiento, producción). 

• Ahorro de dinero en capacitación. 

• Incremento de las competencias. 

• Conocimiento para todos. 

• Mejoramiento de los indicadores de gestión. 

• Se asegura la memoria institucional. 

• Se estandarizan procedimientos y formas de hacer las cosas. 

• Mejoramiento continuo, mejor imagen. 

• Mejora el clima laboral (ambiente más saludable y mayor productividad). 

• Se acelera la curva de aprendizaje. 

• Facilidad de implementar nuevas prácticas. 

• Se forman colaboradores integrales. 
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6. CONCLUSIONES 

 

 Por medio de esta investigación se logró identificar que los colaboradores 

del proyecto de investigación en exploración de hidrocarburos MC-2012, 

reconocen las prácticas de gestión del conocimiento que Ecopetrol S.A. ha 

definido en su política integral, describiendo en sus narrativas, los beneficios 

derivados de la aplicación de las prácticas de gestión del conocimiento en el 

desarrollo de las actividades relacionadas con la fase de planeación en la 

que se encuentra este proyecto y en actividades de ejecución, realizadas en 

proyectos anteriores, como es el caso del proyecto: Reducción del riesgo 

exploratorio en el Caribe Colombiano, a través del cual, se lograron 

implementar metodologías y mejores prácticas para la evaluación de 

prospectos, reduciendo de esta manera el riesgo exploratorio. 

 

 Se evidenció que hay algunas prácticas como la colaboración organizativa 

entre grupos de conocimiento de ECP y su grupo empresarial y las 

comunidades de práctica , para las cuales se deberían generar espacios que 

incrementen su aplicación que permitan integrar información geológica, 

geofísica, estratigráfica y estructural, con el objetivo de obtener mejores 

resultados en la evaluación y caracterización de prospectos  

  

 A pesar de la complejidad organizativa de Ecopetrol S.A., a través de este 

caso de estudio, se identificó que el desarrollo de los procesos de gestión 

del conocimiento han tenido un periodo de implementación corto (2004-

2013), lo que ha sido beneficioso para la organización, a la hora de generar 

valor y ventajas tecnológicas.  Este logro hace parte de la estrategia de 

crecimiento continuo y rentable, que Ecopetrol ha definido en su marco 

estratégico, incluyendo la gestión del conocimiento e Innovación, como uno 

de sus lineamientos de consolidación organizativa.  Lo descrito 

anteriormente, ha permitido la alineación entre las prácticas de gestión del 

conocimiento incluidas en la política interna de Ecopetrol S.A., con lo que 

realiza el área de exploración de hidrocarburos en sus actividades de 
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investigación, reflejando una comunicación eficiente y directa, entre 

Ecopetrol, el ICP y el área de investigación en exploración de hidrocarburos. 

 

 Se percibe en la unidad de análisis que hay una cultura de compartir el 

conocimiento y la nueva información generada, en temas tanto 

administrativos como técnicos, relacionados con el planteamiento y 

ejecución del proyecto MC-2012.  Esta característica cultural, ha permitido la 

transferencia, aseguramiento y multiplicación del conocimiento relacionado 

con la planeación y estructuración del mismo, garantizando que todos los 

colaboradores tengan claro el alcance, los objetivos y la estrategia planteada 

para la ejecución del proyecto. 

 

 En las respuestas de la encuesta, se identificó que los colaboradores 

reconocen los múltiples beneficios a nivel individual y corporativo, que se 

obtienen al incorporar las prácticas de gestión del conocimiento, en sus 

actividades de investigación y desarrollo.  Estos beneficios incluyen 

principalmente: a nivel personal, crecimiento en su formación técnica y 

experimental, lo que se traduce en un mejor desempeño de sus actividades 

y a nivel corporativo, el aseguramiento de metodologías y procesos, mayor 

eficiencia y calidad de resultados, que finalmente se refleja en el crecimiento 

rentable y sostenible que ha mostrado Ecopetrol S.A. en los últimos años. 
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ANEXO A.  ENCUESTA REALIZADA AL CAPITAL  HUMANO 

 

Seleccione

Columna 3

Si No

Alianzas Nacionales (universidades, clientes, empresas, centros de investigación)

Alianzas Internacionales (universidades, clientes, empresas, centros de investigación)

Comunidades de práctica (internas, externas)

Aplicaciones-herramientas (plataformas virtuales)

Programas de aprendizaje (entrenamiento interno y externo)

Lecciones aprendidas

Bases de datos (internas, externas, repositorios de conocimiento)

Colaboración organizativa (entre grupos de conocimiento ECP y/o grupo empresarial)

Foros, talleres, mesas de trabajo, entre otros

Estrategias organizativas (innovación, desarrollo, vigilancia tecnológica)

Documentación de actividades y procesos

Construcción de libros, cartillas.

Seleccione

Pregunta 6:

Qué beneficios cree que se obtienen a nivel personal y organizativo, cuando se hace gestión del conocimiento?

Nombre:

Cargo:

Seleccione la 

que usa

Columna 1

No, en absoluto

He escuchado algo sobre ese concepto

El concepto es familiar para mí, pero no se conoce en nuestra empresa

Sí, y la empresa ha empezado a trabajar con ese concepto sin considerarlo en su estrategia

Sí, y nuestra empresa trabaja activamente con este concepto y lo considera dentro de su estrategia

La conoce?

Columna 2

Pregunta 2

En la columna 1 encontrará el listado de las prácticas de gestión del conocimiento, encontradas en la literatura científica. 

De acuerdo a su experiencia dentro de la organización, responda para cada elemento, las preguntas que aparecen en 

las columnas dos y tres.

Pregunta 1:

¿El concepto de Gestión del Conocimiento es familiar para usted?

Pregunta 3

Qué otro(s) mecanismo(s) para hacer gestión del conocimiento conoce?

Pregunta 4

De los mecanismos que señaló que no usa, porqué no los usa?

Pregunta 5:

De los siguientes recursos cuáles utiliza para hacer gestión del conocimiento?

Intranet

Bases de datos (internas o externas)

Sharepoint

Mi sitio

CIT (Centro de Información Técnica)


