PRACTICA EMPRESARIAL EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIANA MARGARITA ROJO SANCHEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2005



PRACTICA EMPRESARIAL EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIANA MARGARITA ROJO SANCHEZ

Trabajo de grado para obtener el titulo de Ingeniera de Sistemas

Tutor: Ing. Manuel Guillermo Flérez Becerra M.Sc.
Docente
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA - UIS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2005



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo de grado a todas aquellas personas que han estado
junto a mi, han confiado en mi y me han apoyado.

A DIOS, por darme fortaleza para seguir adelante e iluminar siempre mi camino.

A mi mama por escucharme, apoyarme, comprenderme, brindarme su confianza
total y porque con su esfuerzo, amor y dedicacién hizo posible que culminara tan
importante etapa en mi vida.

A mi nonita porque mas que mi abuelita ha sido siempre mi otra mama y me ha
brindado su apoyo, compafiia, carifio y dedicacion total.

A mi cielito, Yasser, por ser el amor de mi vida, por su confianza y su apoyo, sin
toda la colaboracidon que me ha brindado y la paciencia que me ha tenido no
hubiese sido posible que aprendiera tantas cosas.



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi agradecimiento:

Al profesor Manuel Guillermo Fl6rez Becerra, tutor de ésta practica, por confiar

en mi y darme la oportunidad de realizarla.

Al Director de Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética de la UIS, Luis
Ignacio Gonzalez Ramirez, por abrir el espacio para desarrollar ésta practica en

la escuela.

A Juan Carlos Escobar, administrador de las salas de informatica de la EISI, por
toda la colaboracion y ensefianzas que me brindd, convirtiéndose en consejero y

amigo.

A Diana Hortua, Maritza Benavides, Erick Meneses, Luis Guillermo Ortiz
Diego Ortiz y Jairo Serrano, por ayudarme cuando los necesité, porque han sido
unos grandes amigos e hicieron que los momentos compartidos fueran divertidos.

A Laura Ximena Olejua, por toda la ayuda que me brindé y todas las cosas que

de ella aprendi.

A Rafael Mantilla, por toda la colaboracién y ayuda que me ofrecié cuando mas lo

necesitaba.

A todos los usuarios del servidor, por la confianza depositada en mi y la

paciencia que tuvieron cada vez que se presentaba algun inconveniente.



CONTENIDO

INTRODUCCION

1

11
111
1.1.2
113
1.14
1.15
1.2
121
1211
1.2.1.2
1.2.2
1221
1.2.2.2
123

2

2.1
2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.2
221
2.2.1.1
2.2.1.2
2.2.2
2221

DESCRIPCION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa

Mision de la empresa

Visién de la empresa
Organigrama

18
20
20
20
20
21
21

Resefia historica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica22

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Objetivos

Generales

Especificos
Justificacion

Impacto

Viabilidad
Cronograma de actividades
MARCO TEORICO
SISTEMA OPERATIVO GNU/LINUX
Software libre y Open Source
Distribuciones de Linux
Distribucién de GNU/Linux instalada en el servidor
ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR
¢, Qué es el cliente?

Caracteristicas del cliente

Funciones comunes del cliente
¢, Qué es el servidor?

Tipos Comunes de Servidores

26
26
26
26
28
29
29
30
31
31
32
34
35
36
36
36
37
37
37



2.2.2.2 Funciones Comunes del Servidor 38

2.2.3 Caracteristicas de la arquitectura Cliente / Servidor 38
2.3 SERVIDOR WEB 38
2.3.1  Servidor Apache 39
2.3.2 Servidor Tomcat 39
2.4 BASES DE DATOS 40
2.4.1 Tipos de bases de datos 40
2.4.2 Modelos de bases de datos 41
24.2.1 Bases de datos jerarquicas 41
24.2.2 Bases de datos de red 42
2.4.2.3 Bases de datos relacionales 42
24.2.4 Bases de datos orientadas a objetos 43
2.5 HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE PAGINAS DINAMICAS PHP 43
25.1 Usos de PHP 44
2.5.2  Ventajas de PHP 45
3 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR 46
3.1 INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO 46
3.1.1 Particiones del disco duro 46
3.1.2  Paquetes instalados a7
3.1.3  Configuracion de la Red 48
3.2 INSTALACION Y CONFIGURACION DE APACHE Y TOMCAT 48
3.3 INSTALACION DE MYSQL 50
3.4 INSTALACION DE POSTGRES 51
3.5 CONFIGURACION DE SENDMAIL 52
3.6 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA DE

APRENDIZAJE VIRTUAL MOODLE 53
3.6.1 Descripcién de Moodle. 53
3.6.1.1 Caracteristicas 53
3.6.1.2 Modulos 54
3.6.2 Instalacion de Moodle 56
3.6.2.1 Requisitos 56



3.6.2.2 Descarga 56
3.6.2.3 Crear una base de datos 57
3.6.24 Revisar las opciones del servidor Web 58
3.6.2.5 Editar config.php 58
3.6.2.6 Permisos de apache 59
4 ADMINISTRACION DEL SERVIDOR 60
4.1 CREACION DE USUARIOS 60
4.1.1  Asignacion de permisos de Tomcat y Apache a los usuarios 61
4.1.2  Creacion de bases de datos 62
4.1.2.1 Administracion de bases de datos 62
4.1.3 Soporte a usuarios 64
4.2 ELABORACION DE MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION
DEL SERVIDOR 65
4.3 ADMINISTRACION DE MOODLE 66
4.4 ELABORACION DE PAGINAS DEL SERVIDOR 68
4.4.1  Pagina de presentacion del servidor 68
4.4.2 Pagina de instaladores 70
4.4.3 Pagina de politicas del servidor 72
4.5 COPIAS DE RESPALDO 74
45.1 Dispositivos de almacenamiento 76
5 DESARROLLO DEL PROTOTIPO SOFTWARE ORIENTADO A LA WEB
DE CONTROL DE LAS SALAS DE INFORMATICA DE LA EISI 78
5.1 PRIMER PROTOTIPO 79
5.1.1 Documento de requisitos del sistema 79
5.1.1.1 Participantes en el proyecto 80
5.1.1.2 Objetivos del sistema 81
5.1.1.3 Requisitos de almacenamiento de informacion 82
5.1.1.4 Requisitos funcionales 84
5.1.15 Requisitos no funcionales 94
5.1.2 Disefio de la interfaz 96
5.1.2.1 Pagina principal 96



5.1.2.2 Paginas de informacion 97
5.1.2.3 Paginas de usuarios 98
5.1.3 Modelo de datos del sistema 100
5.1.3.1 Diagrama Entidad / Relacion 100
5.1.3.2 Especificacion de entidades y relaciones 101
514 Implementacion 104
5.2 SEGUNDO PROTOTIPO 105
5.2.1 Documento de requisitos del sistema (actualizacion) 105
5.2.1.1 Requisitos de almacenamiento de informacion 106
5.2.1.2 Requisitos funcionales 107
5.2.2 Modelo de datos del sistema 110
5.2.2.1 Diagrama entidad / relacion de las 2 tablas de la base de datos de la
EISI 110
5.2.3 Implementacion 111
6 MANUAL DEL SOFTWARE DE CONTROL DE LAS SALAS DE
INFORMATICA 112
6.1 ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA 112
6.1.1  Seccion estudiantes 112
6.1.2  Seccion profesores 117
6.1.3  Seccién administrador y auxiliares 118
7 LINUX TERMINAL SERVER PROJECT (LTSP) 128
7.1 GENERALIDADES DE LTSP 128
7.1.1  Servicios 130
7.1.2 Requisitos minimos para instalar LTSP 130
7.2 DESCRIPCION DE UNA ESTACION DE TRABAJO SIN DISCO. 130
7.2.1  Configuracion de las estaciones de trabajo 131
7.3 APLICACIONES LOCALES VERSUS APLICACIONES REMOTAS. 132
7.3.1 Beneficios de correr las aplicaciones localmente. 132
7.4 INSTALACION DE LTSP 133
7.4.1 Instalando los paquetes RPM 133
7.4.2 Instalando los paquetes TGZ 134



7.4.3 Inicializacion del servidor

7.4.4  Configuracion especifica de la estacion de trabajo

7.4.5  Configurar el cliente
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

10

135
136
137
139
141
143



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16

Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.

LISTA DE TABLAS

Viabilidad de la practica empresarial

Cronograma de actividades de la practica
Participante 01

Participante 02

Participante 03

Objetivo 01 del sistema

Objetivo 02 del sistema

Objetivo 03 del sistema

Requisito de almacenamiento de informacion 01

. Requisito de almacenamiento de informacion 02

. Requisito de almacenamiento de informacion 03

. Actor 01 del sistema

. Actor 02 del sistema

. Actor 03 del sistema

. Actor 04 del sistema

.Caso de uso 01 - Acceso al sistema

Caso de uso 02 - Registro de usuarios

Caso de uso 03 - Consulta de informacion sobre salas
Caso de uso 04 - Apartar equipos

Caso de uso 05 - Consultar horario salas

Caso de uso 06 - Registro de uso de las salas
Caso de uso 07 - Montar informacién sobre salas
Caso de uso 07 - Ingresar horario de las salas
Requisito no funcional 01 - Ambiente de desarrollo
Requisito no funcional 02 - Hardware

Requisito no funcional 03 — Entorno de explotacién
Requisito no funcional 04 — Seguridad de usuarios

11

29
30
80
80
80
81
81
82
82
83
84
84
85
85
85
87
89
90
90
91
92
93
94
94
95
95
95



Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.

Entidad 01 - Usuarios
Entidad 02 — Registrados
Entidad 03 - Salas
Entidad 04 - uso_equipos
Entidad 05 - equipos
Entidad 06 -horario_salas

Requisito de almacenamiento de informacion 04

Caso de uso 09. Ver estadistica de uso de las salas

12

101
101
102
103
103
104
106
110



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama EISI 21
Figura 2. Arquitectura Cliente / Servidor 36
Figura 3. Diagrama servidores Apache y Tomcat 49
Figura 4. Ventana de MySQL administrator 63
Figura 5. Ventana de trabajo de Pgaccess 64
Figura 6. Péagina principal de Moodle 67
Figura 7. Pagina de administracion de moodle 68
Figura 8. Pagina de Cormoran antes de desarrollar la actual 69
Figura 9. Pagina de presentacion de Cormoran 70
Figura 10. Pagina inicial de instaladores 71
Figura 11. P&gina secundaria de instaladores 72
Figura 12. Pagina de politicas de uso del servidor 73
Figura 13. Diagrama de subsistemas 86
Figura 14. Diagrama de casos de uso de acceso al sistema 86

Figura 15. Diagrama de casos de uso del subsistema Gestion de Estudiantes 88
Figura 16. Diagrama casos de uso del subsistema Gestion de Administracion 91

Figura 17. Disefio de Interfaz. Pagina Inicial 96
Figura 18. Disefio de interfaz. Pagina de informacion 97
Figura 19. Disefio de interfaz. Pagina de usuario 1. 98
Figura 20. Disefio de interfaz. Pagina de usuario 2. 99
Figura 21. Diagrama entidad / relacion del software de las salas 100
Figura 22. Diagrama de caso de uso de acceso al sistema prototipo 2 107
Figura 23. Diagrama del subsistema de gestion de estudiantes prototipo 2 108

Figura 24. diagrama del subsistema de gestion de administracion prototipo 2 109

Figura 25. tablas base de datos EISI 110
Figura 26. Menu estudiantes 113
Figura 27. Consultar horario de las salas 114

13



Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.

Realizar reservas de equipos.

Ver informacién sobre salas 1

Ver informacion sobre salas 2

Ver informacion sobre salas 3.

Menu profesores

Index para administradores y auxiliares
Menu administrador

Menu auxiliares

Formato ingresar horario de las salas
Verificar reservas de equipos
Registrar uso de las salas

Modificar informacién sobre salas
Eliminar sala

Crear nueva sala de informatica

Ver uso de las salas en la semana
Registrar auxiliares

Eliminar Auxiliares

Cambiar los datos

14

115
115
116
117
118
119
119
120
121
122
122
123
124
124
125
126
127
127



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. FORMATO PARA SOLICITAR ESPACIO EN EL SERVIDOR 146
ANEXO B. METODOLOGIA DE ELICITACION DE REQUISITOS DE SISTEMAS
SOFTWARE 147

15



TITULO: PRACTICA EMPRESARIAL EN LA ESCUELA DE INGENIRIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER *

AUTORA: DIANA MARGARITA ROJO SANCHEZ **

Palabras claves: Préctica, servidor, administracion, configuracion, aplicaciones Web, manuales.

RESUMEN

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética (EISI) de la Universidad Industrial de
Santander (UIS) posee el servidor Cormoran, pero éste no puede mantenerse solo, se hace
indispensable tener alguien encargado de configurarlo, mantenerlo y administrarlo. Atendiendo a
esta necesidad surgid la idea de tener un practicante que se encargara de éstas labores y de otras
como: la elaboracion de los manuales de instalacion, configuraciéon y administraciéon del servidor,
definir politicas de seguridad como copias de respaldo para prevenir pérdidas de informacion,
realizar paginas Web para la presentacion del servidor y montaje de software libre Gtil para los
estudiantes de la EISI y realizar un prototipo software para controlar el uso de las salas de
informatica de la EISI.

Con la realizacion de las actividades propuestas se beneficiaron los profesores y estudiantes de la
EISI pues cuentan con un servidor a su disposicion del cual pueden hacer uso para montar sus
aplicaciones cuando lo requieran confiando en que habra alguien encargado de administrar los
servicios, ademds beneficidé al personal encargado del laboratorio de informatica de la escuela
pues se desarrollé un software que permitira un mejor manejo de las salas.

El trabajo con el servidor no termina con esta practica, por lo tanto se recomienda que no se
abandonen labores importantes de un administrador como: la continuacién de la documentacion
del servidor con el fin de tener un punto de referencia en el futuro para restaurar o mejorar
procesos, y la realizacion de los backups tanto de las bases de datos como de las aplicaciones
contenidas en el servidor.

* Trabajo de grado, modalidad préactica empresarial.

™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Universidad Industrial de Santander, UIS.
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ABSTRACT

The Systems Engineering and Computer Science School (EISI) from the de la Industrial University
of Santander (UIS) has the server Cormoran, but this cannot stay alone, it becomes indispensable
to have somebody in charge of configuring it, to maintain it and to administer it. Assisting to this
necessity the idea arose of having a practitioner that took charge of these works and of others as:
the elaboration of the installation manuals, configuration and administration of the server, to define
political of security like back copies to prevent losses of information, to carry out pages Web for the
presentation of the server and assembly of useful free software for the students of the EISI and to
carry out a prototype software to control the use of the rooms of computer science of the EISI.

With the realization of the proposed activities the professors benefitted and students of the EISI
have a server at your disposal of which you/they can make use to mount their applications when
they require it trusting in that there will be somebody in charge of administering the services, it also
benefitted the personnel in charge of the laboratory of computer science of the school a software it
was developed that will allow a better handling of the rooms.

The work with the server doesn't finish with this practice, therefore it is recommended that they don't
give way an administrator's important works as: the continuation of the documentation of the server
with the purpose of having a reference point in the future to restore or to improve processes, and
the realization of the so much backups of the databases like of the applications contained in the
server.

* Grade work, managerial practical modality.
** Physical-Mechanical Engineering’s faculty.
Systems Engineering and Computer science school. UIS.
Tutor: Engineer Manuel Guillermo Flérez Becerra, teacher EISI.
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INTRODUCCION

A través del tiempo el mundo ha sufrido grandes y constantes cambios en los
ambitos social, cultural y sobretodo tecnoldgico, que han caracterizado el ultimo
siglo generando de esta forma avances en la sociedad y en su entorno que
obligan a las personas a adaptarse a éste nuevo mundo que esta siendo
dominado por las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Actualmente la mayoria de las organizaciones, incluyendo al sector educativo,
poseen dentro de su inventario tecnoldgico servidores con el fin de prestar
diversos tipos de servicios como el de almacenamiento de informacién o
servidores de aplicaciones Web. La Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Industrial de Santander no es la excepcion, puesto
que cuenta con el servidor Cormoran, pero éste no puede mantenerse solo, se
hace indispensable la existencia de alguien que se encargue de su configuracion,
mantenimiento y administracion. Es por esto que atendiendo a las necesidades
expuestas anteriormente surgié la idea de tener un estudiante en préctica que se
encargara de éstas labores.

Cormoran se caracteriza por prestar el servicio de servidor Web a la escuela, cabe
recordar que un servidor Web es aquel que almacena aplicaciones Web y luego
las envia en respuesta a las peticiones HTTP realizadas desde los navegadores
de los clientes que las solicitan. En la actualidad en Cormoran se encuentran
almacenadas aplicaciones como el portal de la escuela, la revista Conexxion, el
portal de acreditacion de la EISI, ademas de aplicaciones de asignhaturas de
algunos profesores y proyectos de grado.

18



La labor de administracion de este servidor inici6 desde cero, tomando el equipo
formateado y procediendo a realizar la instalacion y configuracion correspondiente
tanto del sistema operativo como del resto de software a utilizar, ademas de
realizar un trabajo de la mano de los usuarios, llevando a cabo la creaciéon y
administracion de los mismos. Pero estas no fueron las Unicas labores
desarrolladas, ademas se realiz6 un prototipo software orientado a la Web de
control de las salas de informética José Alberto Villabona Sepulveda, con el que
se pretende se pueda llevar por parte de los auxiliares y el administrador de dichas
salas un control sobre el uso de las mismas y permitiendo a los estudiantes de la
EISI reservar equipos de computo.

Este libro recopila todas las actividades realizadas en el tiempo de duracion de la
practica empresarial en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Esta
labor desarrollada fue evaluada constantemente, pues cada 5 semanas se
presentaron informes de avance de la practica al comité de proyectos de grado,
informes que fueron evaluados y aprobados por el tutor de la presente practica.
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1 DESCRIPCION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1 Nombre de la empresa
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de

Santander.

1.1.2 Misién de la empresa

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (E.l.S.I) comprometida con la
mision institucional, tiene como propositos: la formacion de personas autbnomas,
creativas, que actlen segun principios éticos universalmente aceptados, de alta
calidad ciudadana y comprometidos con el desarrollo regional y nacional; y la
construccion, innovacién y mejoramiento del conocimientos, que permitan
disponer de la fundamentacién tedrica, tecnoldgica e instrumental para administrar
y tratar los sistemas de informacion, las comunicaciones y la automatizacion

industrial.

La EISI forma, actualiza y proyecta el recurso humano en areas de pregrado,
postgrado y de educacion continuada, soportadas en el respeto de los valores
humanos, logrando profesionales competentes. La EISI define, establece,
desarrolla y evalla su proceso administrativo, pedagdgico e investigativo,
apoyandose en el enfoque sistémico y el reconocimiento propio y ajeno.
Fundamenta su labor en el liderazgo, la pertenencia, la tolerancia y el trabajo

unificado de profesores, estudiantes y demas colaboradores.
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1.1.3 Vision de la empresa

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (E.I.S.l) se proyecta como una
Unidad académica y administrativa, respaldada por la calidad humana de su
personal administrativo, académico e investigativo, la formacion cientifica de sus
docentes, el nivel académico de sus estudiantes y su integracion con las politicas
institucionales y la sociedad para la generacién, proyeccion y aplicacion del

conocimiento, poniéndolos en sus procesos de docencia,

integracion con la comunidad.

1.1.4 Organigrama

investigacion e

EISI
[
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Profesores Escuela
Secretaria
[
| | | | | |
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Figura 1. Organigrama EISI
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1.1.5 Resefia historica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
En el afio de 1969 el profesor Lednidas Mouthon, desarroll6 un proyecto sobre la
creacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Industrial de
Santander; en el cual se tuvieron en cuenta las sugerencias y criticas dadas por
los doctores Lloyd Edwards, Director del Centro de Procesamiento de Datos de
Kansas State Teachers Collage, Emporio Kansas, Alfonso Gonzalez O., Director
del Centro de Procesamiento de Datos del DANE, Alfonso Azpeitia y Richard Roth
de la Comision Fulbright, quienes manifestaron la necesidad de crear esta carrera
en la UIS y dieron indicaciones valiosas para la elaboracion del plan de estudios
correspondiente.

El Consejo Superior mediante el Acta No. 17 de septiembre 10 de 1969, aprobo en
primer debate la creacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas, quedando
adscrita esta carrera a la Division de Ciencias Basicas. En el primer semestre de
1970 se recibieron los primeros alumnos (59) para la carrera de Ingenieria de
Sistemas. En agosto de 1971, el Consejo Superior, mediante Acuerdo No. 027,
aprobo definitivamente la carrera de Ingenieria de Sistemas teniendo en cuenta
los pénsumes y programas presentados en el afio de 1969, simultaneamente
autoriz6 al Consejo Directivo de la UIS para que efectuara las reformas que
considera convenientes al pénsum y programas de dicha carrera. Este primer

pénsum se caracteriza por su enfoque principalmente matematico.

Segun Acuerdo No. 037 de febrero 15 de 1972, el Consejo Directivo aprobo el
traslado de la carrera de Ingenieria de Sistemas a la Division de Ciencias Fisico
mecanicas por considerar esta ubicacibn mas adecuada dentro de la estructura de
la universidad. En agosto 29 de 1972 mediante Acuerdo No. 159 el Consejo
Directivo aprobé la reforma total al pénsum de Ingenieria de Sistemas presentado
por el Coordinador, profesor José Alberto Villabona S. Esta reforma incluia
materias que reforzaban el pénsum mas a la parte computacional.
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Mediante Acuerdo No. 178 de octubre 2 de 1973, el Consejo Directivo aprobd una
nueva reforma al pénsum de la carrera, presentada por el Coordinador, profesor
Rafael GOmez V. En esta reforma se reforzaron las materias del area de Sistemas.
En febrero 14 de 1975 segun Acuerdo No. 013, el Consejo Directivo autorizé la
inclusiébn de las asignaturas Programacion Comercial y Documentacion de
Sistemas, con lo cual se buscaba un enfoque hacia el Disefio y Analisis de

Sistemas de informacion con énfasis en el disefio de aplicaciones de gestion.

En Junio 25 de 1975, el Ministerio de Educacién Nacional segun Resolucion No.
3736 aprueba el programa de Ingenieria de Sistemas y autoriza otorgar el titulo de
Ingeniero de Sistemas. En 1977 se llevo a cabo una reforma y actualizacién del
pénsum, dando como resultado la estructura que tuvo hasta el 2003. Durante los
afos 1980, 1981 y 1982 se hacen modificaciones parciales al pénsum, incluyendo
topicos especiales como: Modelos de Sistemas a Gran Escala, Teleproceso,
Introduccion al Pascal, Introduccion a las Bases de Datos.

En 1984 se crea el programa de postgrado, Maestria en Informatica. Este
programa fue creado mediante acuerdo No. 049 del Consejo Superior, expedido el
17 de julio de 1984 y fue concedida la autorizacion por el ICFES para su
funcionamiento mediante Acuerdo No. 254 del 19 de Diciembre de 1985. Desde
mediados de 1990 se comienza a desarrollar al interior del entonces
Departamento de Sistemas y Computacion una labor de investigacién en los
campos de modelamiento estructural y simulacion de fendmenos, Visidnica,
Inteligencia Artificial, Informética Educativa, CAD-CAM vy la linea de investigacion
en Ingenieria del Software.

En febrero 26 de 1991 el Consejo Académico segun acuerdo No. 14 aprobo la
inclusion de las asignaturas Telematicas | y Bases de Datos como electivas
profesionales. Segun acuerdo No. 133 de diciembre 15 de 1992 el Consejo
Académico aprobd modificar el plan de estudios en lo referente a reemplazar la

materia Sistemas Eléctricos por Introduccién a los Sistemas Digitales. Segun
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acuerdo No. 101 de Septiembre 22 de 1992 el Consejo Superior crea la
especializaciéon de ingenieria del Software. Este programa le permitird a la
Universidad vincularse con la reconversion y el mejoramiento de las empresas.
Esta especializacion es el primer programa de postgrado realizado en la Ciudad
de Santa Fé de Bogotd, iniciando labores en el segundo semestre de 1993 y
convirtiéndose en la apertura de servicios académicos de la UIS en el ambito
nacional.

Segun acuerdo No. 050 de Junio 15 de 1994 el Consejo Académico crea el
programa de Tecnologia en Administracion e Informatica. Este programa ofrecido
en la Poblacion del Socorro es el resultado de un estudio de factibilidad realizado
en los Municipios de la Provincia Comunero y responde a la solucion de una de las
necesidades detectadas en las regiones de Santander relacionadas con el manejo
de la técnica y la tecnologia en la informacion y la informatica. En el afio de 1994 y
dentro de la reforma estructural de la Universidad el Departamento de Ingenieria
de Sistemas y Computacién pasa a ser Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica.

Esta nueva unidad académica y administrativa realiza su primer Consejo de
Escuela del 29 de Noviembre de 1994. En este Consejo se habld de las funciones
del Consejo y de la responsabilidad deliberativa que delineara el futuro de la
Escuela. Segun acta No. 09 del Consejo de escuela de mayo 2 de 1995 se
propusieron las siguientes modificaciones en cuanto al contenido de algunas de
las asignaturas del plan de estudios. En Introduccion a los Computadores se
incluyé el lenguaje de programacion Pascal (hasta el manejo de arreglos).- En
programacion de Computadores | se continla con el lenguaje Pascal y se
introduce el lenguaje C, en Estructura de Datos se adiciona al programa el disefio
y programacion orientado a objetos y en Andlisis y Disefio de Sistemas se
incluyeron los diferentes paradigmas existentes para el desarrollo de sistemas de

informacion.
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Segun acta No. 016 del Consejo de Escuela del 20 de Septiembre de 1995 se
analizé la propuesta de Especializacion en Pedagogia Informatica. Este programa
creado segun acuerdo No. 047 del 23 de Abril de 1996 del Consejo Académico
tiene como horizonte la conformaciéon de un colectivo docente interdisciplinario que
mantenga una estrecha relacion con una comunidad de docentes investigadores
en areas relacionadas con la pedagogia apoyada con la informéatica, que realice
propuestas acerca del uso adecuado de la informética en procesos de ensefiaza y

de aprendizaje.

Segun acta No. 018 del Consejo de Escuela del 22 de Noviembre de 1995 se
hicieron las siguientes actualizaciones al plan de estudios: El contenido de
Programacion Il se modifica por el contenido de Estructura de Datos, y el
contenido de la materia Estructura de Datos pasa a ser el de Bases de Datos.
Segun acta No. 02 del Consejo de Escuela del 12 de Febrero de 1996 se
recomendo la creacion de la Tecnologia en Informética orientada a aplicaciones
agricolas y pecuarias. Este programa creado, segun acuerdo No. 170 de 1996 del
Consejo Académico, tiene como objetivo aplicar la informatica y la computacion en

el sector agricola y pecuario.

Segun acuerdo No. 116 del Consejo Académico del 02 de Septiembre de 1997 se
aprobo la extensiéon del programa de Ingenieria de Sistemas para ser ofrecido en
Barrancabermeja. Este programa enmarcado dentro del proceso de
regionalizacion inicia labores en el segundo semestre 1997. En el segundo
semestre de 1997 se extiende el programa de Tecnologia en Administracién e
Informética iniciando una cohorte en la Poblacion de Charala.

En el 2003 se reformd el pénsum y el creditaje.
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1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivos

1.2.1.1 Generales

v' Organizar y administrar el servidor Cormoran de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informéatica de la Universidad Industrial de Santander
implementando unos servidores Web (Apache y Tomcat) y unos servidores de
Bases de Datos (Mysql y Postgres) para aplicaciones de tipo Web que se

desarrollen el la escuela, estableciendo politicas de seguridad en el mismo.

v Realizar un prototipo software para controlar el uso de las salas de informéatica
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS empleando la

metodologia de prototipado evolutivo.

1.2.1.2 Especificos
v' Realizar la instalacion y configuracion y llevar a cabo la administracién de los
siguientes servicios:
e Servidor Apache
e Servidor Tomcat
e Php
e Postgres
e Mysql
Para ponerlos al servicio de la comunidad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad.

v' Elaborar los manuales de instalacion, configuracion y administracién del

servidor, partiendo de la experiencia con el fin de poder tener una base para

solucionar problemas con el mismo en un futuro.
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Definir politicas de seguridad en el servidor con el fin de prevenir pérdidas de
informacion y posibles fallos del equipo estableciendo:
e Sistema de Back-up de la informacion residente en el servidor (copias

de respaldo)

Investigacion e instalacion de Linux Terminal Server Project (LTSP) en el
servidor de la escuela utilizando como terminales los equipos de una sala del
laboratorio de informatica para tener acceso a un equipo Linux centralizado

desde esta sala.

Disefiar e implementar una pagina de presentacion del servidor desde la cual
se pueda acceder a todo lo que se encuentra montado en el servidor, asimismo
desarrollar una pagina en la cual se pueda prestar el servicio de acceso facil a

software libre de interés para la comunidad UIS.

Disefiar y desarrollar un prototipo de software orientado a la Web, desarrollado
en PHP y MySQL, montado en el servidor, para las salas de informatica de la
escuela mediante el cual se pueda:

e Llevar un control sobre el horario de las salas de informatica (cuando
hay clase y cuando se encuentran libres para précticas de uso de
computador de los estudiantes).

e Realizar una asignacion automatica de tiempos de uso del laboratorio
por parte de los estudiantes, teniendo en cuenta politicas de asignacion
de tiempos y equipos.

e Monitorear y contabilizar el uso de los laboratorios, basado en

novedades introducidas al sistema por los auxiliares.
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1.2.2 Justificacion

La realizacién de esta practica encontré su fundamentacién en una situacion que
se presentaba en el interior de la escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la Universidad Industrial de Santander y es que ésta cuenta con un servidor
que se encontraba siendo subutilizado por la misma pues no estaba prestando los
servicios que la escuela realmente demandaba, como lo son por ejemplo: servir a
los profesores para montar las paginas de sus respectivas asignaturas y a los
grupos software y de investigacion de la escuela para montar sus sitios, llevar un
control del uso del laboratorio de informatica de la escuela, asi como mejorar los
servicios ofrecidos a los grupos que ya tenian un espacio en el servidor y se

encontraban funcionando como la revista Conexxion.

Por otra parte los laboratorios de informatica de la escuela no contaban con una
buena organizacion que permita administrar eficazmente su uso y mantenimiento.
Es por esto que con esta practica también se pretende apoyar en la organizacion
de la parte administrativa de los laboratorios implementando en el servidor un

servicio para tal fin.

El servidor no contaba con los niveles de seguridad adecuados e indispensables
para su correcto funcionamiento y esto es algo que en parte se pretendid corregir
con esta practica para poder garantizar un adecuado funcionamiento de los
servidores. Ademas se hace igualmente indispensable definir un sistema de
Backup del servidor para evitar que se pierda, por algun tipo de falla, informacion

importante en un determinado momento.

En ultima instancia a lo largo de esta practica se escribieron los manuales de
instalacion, configuracion y administracion del servidor con el fin de facilitar los
trabajos que se realicen posteriormente en el servidor o los problemas que puedan
surgir en un futuro, ya que se encontraran los pasos (ya probados y aprobados)
gue se deben seguir para poder hacer lo que se necesite eficientemente y sin

perdidas de tiempo buscando y probando como se hace.
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1.2.2.1 Impacto

v' Los profesores y estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e

Informética de la Universidad Industrial de Santander podran contar con un

servidor a su disposicion del cual podran hacer uso para montar sus

aplicaciones cuando lo requieran teniendo la confianza de que habra alguien

encargado de administrar los servicios.

v Beneficiara al personal encargado del laboratorio de informatica de la escuela

pues se desarrollara e implementara en el servidor un software que permitira

un mejor manejo de las salas y equipos pertenecientes a éste.

1.2.2.2 Viabilidad

Técnica

Esta practica de grado cuenta con el apoyo, la experiencia Y|
conocimiento sobre LINUX (sistema operativo del servidor) brindados por|
el Ing. Manuel Guillermo Flérez (Tutor). Adicionalmente se dispone del
soporte tedrico necesario para su desarrollo, los equipos y el tiempo.

Econdmica

El costo que implica esta practica es altamente accesible por su bajo
\valor ya que la escuela cuenta con los recursos requeridos como lo es el
servidor y la conexion a Internet. Ademas el software que se empleard|
tanto en la administracion del servidor como en el desarrollo del software
es completamente libre lo cual no implica algun tipo de costo.

Social

Esta practica es viable ya que en la escuela de Ingenieria de Sistemas
se ha visto la necesidad de contar con un servidor funcionando para|
poder montar en él servicios para los estudiantes y los profesores como
la revista Conexxion, el portal de la Escuela, paginas de las materias que
ofrece la escuela y algunos proyectos de grado que lo requieren.

Tabla 1. Viabilidad de la practica empresarial
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1.2.3 Cronograma de actividades
La practica tuvo una duracién de seis meses en la cual se desarrollaron las

siguientes actividades.

Plan de trabajo 1 2 3 4 5 6
Actividades especificas 1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1]|2|3|4
Instalacion del Sistema Operativo
Linux
Configuracién de lo servidores Web
(Tomcat y Apache).

Configuracion de los servidores de
bases de datos (Mysql y Postgres)

Asignacién y administracion de
usuarios.

Definir e implementar politicas de
seguridad en el servidor.

Disefio e implementacion de pagina de
presentacion de Cormoran.

Administracion de los servicios del
servidor.

Elaboracion de manuales instalacion,
configuracién y administracién del
servidor.

Montaje de Software libre para la
comunidad UIS en el servidor

Instalacion de Linux Terminal Server
Project (LTSP).

Definicion de requerimientos de
informacién para el desarrollo de
un prototipo software de control de
los laboratorios de informatica de
la EISI.

Realizacién del disefio del prototipo.

Construccion del prototipo.

Implementacion del prototipo en el
servidor.

Tabla 2. Cronograma de actividades de la préactica
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2 MARCO TEORICO

Durante la realizacion de ésta practica fue necesario realizar investigaciones
acerca de diversos temas como Linux (sistema operativo instalado en el servidor),
arquitectura de servidores, servidores Web y bases de datos que se emplearon a
lo largo de estos meses de trabajo con el servidor. Asi mismo, se investigé acerca
de las herramientas de desarrollo de paginas dinamicas, principalmente Php,
puesto que el software disefiado y elaborado para las salas de informatica José
Alberto Villabona Sepulveda fue desarrollado en esta herramienta y con soporte
de las bases de datos en MySQL.

Para tal fin se consultaron diversas fuentes, en especial paginas Web.

2.1 SISTEMA OPERATIVO GNU/LINUX *

Su origen se remonta al mes de agosto de 1991, cuando un estudiante finlandés
llamado Linus Torvalds anunci6 en una lista de news que habia creado su propio
nacleo de sistema operativo y lo ofrecia a la comunidad de desarrolladores para
que lo probara y sugiriera mejoras para hacerlo mas utilizable. Este seria el origen
del nucleo (o kernel) del sistema operativo que mas tarde se llamaria Linux.

Por otra parte, la FSF (Free Software Foundation), mediante su proyecto GNU,
producia software (desde 1984) que podia ser utilizado libremente. Debido a lo
que Richard Stallman (miembro de la FSF) consideraba software libre, es decir,
como aquél del que podiamos conseguir sus fuentes (cédigo), estudiarlas y
modificarlas, y redistribuirlo sin que nos obliguen a pagar por ello.

! Josep Jorba Esteve, Remo Suppi Bolerito. Administracion Avanzada de GNU/Linux, libro electrénico 2004
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La combinacion (o suma) del software GNU y del kernel Linux, es el que nos ha
traido a los actuales sistemas GNU/Linux. Actualmente, los movimientos Open
Source, desde diferentes organizaciones (como FSF) y empresas como las que
generan las diferentes distribuciones Linux (Red Hat, Mandrake, SuSe...), pasando
por grandes empresas como HP, IBM o Sun que proporcionan apoyo, han dado un
empujén muy grande a los sistemas GNU/Linux hasta situarlos al nivel de poder

competir, y superar, muchas de las soluciones propietarias cerradas existentes.

Como antecesor de nuestros sistemas GNU/Linux se encuentra UNIX. En origen,
Linux se pensé como un clon de Minix (una implementaciéon académica de UNIX
para PC) y de algunas ideas desarrolladas en los UNIX propietarios; pero, a su

vez, se desarrollo en cddigo abierto, y con orientacion a los PC domésticos.

2.1.1 Software libre y Open Source

Bajo la idea de los movimientos (o filosofias) de Software Libre y Open Source
(también llamado de cdodigo abierto o software abierto), se encuentran varias
formas de software, no todas del mismo tipo, pero si compartiendo muchas ideas
comunes. La denominacién de un producto de software como “de codigo abierto”
conlleva como idea mas importante la posibilidad de acceder a su cédigo fuente, y
la posibilidad de modificarlo y redistribuirlo de la manera que se considere
conveniente, estando sujeto a una determinada licencia de cédigo abierto, que nos

da el marco legal.

El Software Libre (free software) es un movimiento que parte de las ideas de
Richard Stallman, que considera que hay que garantizar que los programas
estuviesen al alcance de todo el mundo de forma gratuita, se tuviese acceso libre
a éstos y pudieran utilizarse al antojo de cada uno. Una distincion importante, que
causé ciertas reticencias a las empresas, es el término free. En inglés, este
término tiene el doble significado de ‘gratuito’ y ‘libre’. La gente de la FSF buscaba

las dos cosas, pero era dificil vender ambas cosas a las empresas; la pregunta
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tipica era: ¢cémo se podia ganar dinero con esto? La respuesta vino de la
comunidad Linux (con Linus Torvalds en cabeza), cuando consiguieron tener una
cosa que todavia no habia logrado la comunidad GNU y la FSF: tener un sistema
operativo libre con codigo fuente disponible. En este momento es cuando a la
comunidad se le ocurri6 juntar las diversas actividades que habia en la filosofia del
Software Libre bajo la nueva denominacion de codigo abierto (open source).

Open Source se registr6 como una marca de certificacion, a la que podian
adherirse los productos software que respetasen sus especificaciones. Esto no
gustd a todo el mundo y suele haber cierta separacion y controversias entre los
dos grupos del Open Source y la FSF (con GNU), pero son mas las cosas que los
unen que las que los separan. Un pequefio resumen (interpretacion) de la
definicion: Un Open Source Software, o software de cddigo fuente abierto, debe

cumplir los requisitos siguientes:

v Se puede copiar, regalar o vender a terceros el software, sin tener que pagar a

nadie por ello. Se permite copiar el programa.

v' El programa debe incluir el cédigo fuente y tiene que permitir la distribucion

tanto en forma compilada, como en fuente.

v La licencia del software tiene que permitir que se puedan realizar
modificaciones y trabajos que se deriven, y que entonces se puedan distribuir
bajo la misma licencia que la original. Permite reutilizar el c4digo original.

v' Puede requerirse la integridad del cédigo del autor, o sea, las modificaciones
se pueden presentar en forma de parches al cédigo original, o se puede pedir
gue tengan nombres o numeros distintos a los originales. Esto protege al autor
de qué modificaciones puedan considerarse como suyas. Este punto depende
de lo que diga la licencia del software.
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v' La licencia no debe discriminar a ninguna persona o grupo. No se debe

restringir el acceso al software.

v" No discriminar campos laborales. El software puede utilizarse en cualquier
ambiente de trabajo, aunque no haya estado pensado para él. Otra lectura es
permitir fines comerciales, nadie puede impedir que el software se utilice con

fines comerciales.

v' Lalicencia es aplicable a todo el mundo que reciba el programa.

v Si el software forma parte de producto mayor, debe permanecer con la misma
licencia.

v' La licencia no debe restringir ningun software incorporado o distribuido
conjuntamente, o sea, incorporarlo no debe suponer ninguna barrera para otro

producto de software distribuido conjuntamente.

v' La licencia tiene que ser tecnoldgicamente neutra. No deben mencionarse
medios de distribucion Unicos, o excluirse posibilidades. Por ejemplo, no puede
limitarse (por licencia) que se haga la distribucion en forma de CD, ftp o
mediante Web.

2.1.2 Distribuciones de Linux?

Hoy en dia, la lista de colaboradores en el desarrollo de Linux es inmensa,
estando formada tanto por personas comunes y corrientes, como por las mas
grandes compafiias del sector informético actual. Parece que ha pasado una
eternidad (5 de Octubre de 1991), desde el momento que Linus anuncié la primera

2 VILELA Miguel, TORRES Jests, PEREZ Carlos, BAUTISTA Tomas, MORALES Carlos, MARCELO
Félix, GARCIA Sergio, DE LA CRUZ Carlos, RODRIGUEZ René, KOZO Edin, MESTRE Carlos. Curso de
introduccién a Linux para Alumnos, libro virtual de libre distribucion.
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version “oficial” de Linux, la 0.02. Ya podia ejecutar bash (el shell de GNU) y gcc
(el compilador de C de GNU), pero no hacia mucho mas.

Hoy dia, han surgido distribuciones de Linux para todos los gustos. Algunas de

ellas se mencionan a continuacion:

v' Debian: La distribucién de Linux mas libre disponible hoy dia, mantenida por

un gran grupo de voluntarios.

v Mandrake: Una de las distribuciones mas recientes, basada en Red Hat y
KDE.

v" Red Hat: La primera distribucidon Linux en dirigirse seriamente hacia los

usuarios finales.

v" Slackware: Una distribucion histérica

v" S.Uu.S.E.: Una distribucion alemana, orientada al usuario final. Colaboran

activamente en el desarrollo del sistema X-Window.

2.1.3 Distribuciéon de GNU/Linux instalada en el servidor

La distribucion de GNU/Linux empleada en la instalacion y configuracion del
servidor Cormoran fue la Linux Red Hat Enterprise.

Esta eleccion se debidé a la gran estabilidad que este sistema operativo logra
ofrecer, se realizaron en un comienzo pruebas con otras distribuciones como la
Red Hat 9.0 pero no se corrié con suerte pues estas versiones no resultaron tan
estables como lo demanda el servidor en aras de prestar un buen servicio a la

comunidad EISI.
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2.2 ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR ®

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
qgue cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y servidor
al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la

parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo
lo particular de cada usuario.

-
T

Ll

Clientes Servidor
(generadores de peticiones)

Figura 2. Arquitectura Cliente / Servidor

2.2.1 ¢Qué es el cliente?
Conjunto de Software y Hardware que invoca los servicios de uno o varios
Servidores.

2.2.1.1 Caracteristicas del cliente

v El Cliente oculta al Servidor y la Red.
v Detecta e intercepta peticiones de otras aplicaciones y puede redireccionarlas.
v" Dedicado a la cesién del usuario (Inicia...Termina).

¥ Tomado de http://www.csi.map.es/csi/silice/Global 71.html
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v

El método mas comudn por el que se solicitan los servicios es a través de RPC
(Remote Procedure Calls).

2.2.1.2 Funciones comunes del cliente

Los clientes realizan generalmente funciones como:

SR NEE N N N N

Manejo de la interfaz de usuario.

Captura y validacion de los datos de entrada.

Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:
Gestion de periféricos compartidos.

Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

2.2.2 ¢Qué es el servidor?

Conjunto de Hardware y Software que responde a los requerimientos de un

cliente.

2.2.2.1 Tipos Comunes de Servidores

SN N N N N

Servidor Web.

Servidor de Archivos.

Servidor de Bases de Datos (SQL, CBASE, ORACLE, INFORMIX).
Servidor de Comunicaciones

Servidor de Impresion.

Servidor de Terminal.

Servidor de Aplicaciones.

Para el caso del servidor Cormoran éste es un servidor Web y de bases de datos.
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2.2.2.2 Funciones Comunes del Servidor

v

NN

Acceso, almacenamiento y organizacion de datos.

Actualizacion de datos almacenados.

Administracion de recursos compartidos.

Ejecucién de toda la l6gica para procesar una transaccion.

Procesamiento comun de elementos del servidor (Datos, capacidad de CPU,
almacenamiento en disco, capacidad de impresion, manejo de memoria y

comunicacion).

2.2.3 Caracteristicas de la arquitectura Cliente / Servidor

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden

destacar las siguientes:

v
v

El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

El cliente no necesita conocer la légica del servidor, solo su interfaz externa.

El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

2.3 SERVIDOR WEB *

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext

transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos

hipertextos, paginas Web o paginas HTML (hypertext markup language): textos

complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de sonidos.

* Tomado de www.wikipedia.org
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Un servidor Web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP
llevada a cabo por un cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El
navegador realiza una peticion al servidor y éste le responde con el contenido que
el cliente solicita. El cliente es el encargado de interpretar el cédigo HTML, es
decir, de mostrar las fuentes, los colores y la disposicidén de los textos y objetos de
la pagina; el servidor tan sélo se limita a transferir el codigo de la pagina sin llevar
a cabo ninguna interpretacion de la misma.

Dos de los servidores Web importantes mas importantes y que fueron instalados
en el servidor Cormoran son: Apache y Tomcat.

2.3.1 Servidor Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix, Windows y otras, que implementan la nocién de sitio virtual. Su nombre se
debe a que originalmente Apache consistia solamente en un conjunto de parches
a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server (un servidor
parcheado).

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de contenido. En la
actualidad (2005), Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor
HTTP del 68% de los sitios Web en el mundo y creciendo aun su cuota de
mercado.

2.3.2 Servidor Tomcat
Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat) funciona como un

contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache
Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de
JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems. Se le considera un servidor de

aplicaciones.
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Funciona con cualquier servidor Web con soporte para servlets y JSPs. Tomcat
incluye el compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El
motor de servlets del Tomcat a menudo se presenta en combinacion con el
servidor Web Apache. Tomcat puede, asimismo, funcionar como servidor Web por
si mismo, opera de tal manera en entornos de desarrollo poco exigentes en

términos de velocidad y de manejo de transacciones.

2.4 BASES DE DATOS”

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto

almacenados sistematicamente para su uso posterior.

En la actualidad, y en gran parte gracias a la tecnologia y recursos disponibles
provenientes de campos como la informatica y la electronica, las bases de datos
pueden adquirir diversas formas, ofreciendo un amplio rango de soluciones al

problema de almacenar datos.

En informatica existen los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD), que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y

estructurada.

2.4.1 Tipos de bases de datos

Atendiendo a su funcién Las bases de datos pueden dividirse en dos grupos,

considerando su funcion primordial, a saber:

> Tomado de www.wikipedia.org y http://www.desarrolloweb.com
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v/ Bases de datos analiticas: Estas son bases de datos de solo lectura,
utilizadas primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente
se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a

través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.

v Bases de datos dinamicas: Estas son bases de datos mas dinamicas,
orientadas a almacenar informacion que es modificada con el tiempo,
permitiendo operaciones como actualizacidon y adicion de datos, ademas de las

operaciones fundamentales de consultas.

2.4.2 Modelos de bases de datos

Ademas de la clasificacion por la funcién de las bases de datos, éstas también se
pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion” de algo conocido como
contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacién), asi como de los
métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los
modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la
implementacion de un sistema eficiente de base de datos; por lo general se
refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos son:

2.4.2.1 Bases de datos jerarquicas

Estas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan su informacion
en una estructura jerarquica. En este modelo los datos se organizan en una forma

similar a un arbol, en donde un nodo padre de informacion puede tener varios
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hijos. El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen
hijos se los conoce como hojas.

Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de
representar eficientemente la redundancia de datos.

2.4.2.2 Bases de datos de red

Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su diferencia fundamental
es la modificacion del concepto de nodo: se permite que un mismo nodo tenga

varios padres (posibilidad no permitida en el modelo jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una
solucién eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad
que significa administrar la informacioén en una base de datos de red ha significado
que sea un modelo utilizado en su mayoria por programadores mas que por

usuarios finales.

2.4.2.3 Bases de datos relacionales

En este modelo toda la informacién se representa a través de arreglos
bidimensionales o tablas. Las operaciones basicas son:

v' Seleccionar renglones de alguna tabla (SELECT)

v Seleccionar columnas de alguna tabla (PROJECT)

v Unir o juntar informacion de varias tablas (JOIN)

El modelo relacional se basa en dos ramas de las matematicas: la teoria de

conjuntos y la logica de predicados de primer orden. El hecho de que el modelo
relacional esté basado en la teoria de las matematicas es lo que lo hace tan
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seguro y robusto. Al mismo tiempo, estas ramas de las matematicas proporcionan
los elementos basicos necesarios para crear una base de datos relacional con una
buena estructura, y proporcionan las lineas que se utilizan para formular buenas
metodologias de disefio. Un punto fuerte del modelo relacional es la sencillez de
su estructura légica

2.4.2.4 Bases de datos orientadas a objetos

Este modelo, bastante reciente, y propio de los modelos informéticos orientados a
objetos, trata de almacenar en la base de datos los objetos completos (estado y

comportamiento).

Una base de datos orientada a objetos es una base de datos que incorpora todos
los conceptos importantes de la programacion orientada a objetos:

v' Encapsulacién: Ocultar datos del resto de los datos, impidiendo asi accesos
incorrectos o conflictos.

v Herencia: Reusabilidad del cadigo.

v" Polimorfismo: Sobrecarga de operadores o de métodos.

2.5 HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE PAGINAS DINAMICAS PHP °

PHP (acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, originado
inicialmente del nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools) es un lenguaje
de programacion interpretado, con licencia open-source.

¢ Tomado de http://www.desarrolloweb.com
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El facil uso y posee gran similitud con los més comunes lenguajes de
programacion estructurada, como el C y el Perl. Permite envolverse con
aplicaciones de contenido dindmico sin que el programador tenga que aprender

todo un nuevo grupo de funciones y practicas.

Debido al disefio de PHP, también es posible crear aplicaciones con una interfaz

gréfica para el usuario o GUI.

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor en el cual se encuentra
almacenada la pagina y el cliente solo recibe el resultado de la ejecucion. Cuando
el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina Web,
enriguecida con cédigo PHP, el servidor interpretara las instrucciones mezcladas
en el cuerpo de la pagina y las sustituira con el resultado de la ejecucion antes de

enviar el resultado a la computadora del cliente.

Permite la conexion a numerosas bases de datos tales como MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server y SQLite, lo cual facilita la

creacion de Aplicaciones Web muy robustas.

PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos
tales como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X y puede interactuar con los

servidores de Web mas populares.

2.5.1 Usos de PHP

Los principales usos del PHP son los siguientes:

v" Programacion de paginas Web dinamicas, habitualmente en combinacion con
el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros
motores, incluyendo el estdndar ODBC, lo que amplia en gran medida sus

posibilidades de conexion.
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v" Programacion en consola, al estilo de Perl, en Linux, Windows y Macintosh.
v" Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, que permite

desarrollar aplicaciones de escritorio tanto para los sistemas operativos
basados en Unix, como para Windows y Mac OS X.

2.5.2 Ventajas de PHP

v' Capacidad de accesar la mayoria de las base de datos que se utilizan en la
actualidad.

v Leer los datos desde diferentes fuentes, incluyendo datos que pueden meter
los usuarios desde formas HTML y manipularlos de forma sencilla.

v' Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos

(Ilamados o extensiones).

v' Posee una muy buena documentacion en su pagina oficial.

v' Es Libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

v Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
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3 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Una de las principales labores desarrolladas al inicio de la practica consistié en la
instalacion y configuracién del software y de las aplicaciones utilizadas en el
servidor. Es de tener en cuenta que en el momento de recibir el equipo, éste se
encontraba formateado, por lo tanto la instalacién incluyé también el Sistema
Operativo.

A continuacion se describiran los paquetes mas importantes que fueron instalados.

3.1 INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO

El Sistema Operativo instalado fue Linux Red Hat Enterprise AS v 3, para el cual
en el momento de ser instalado se tuvieron en cuenta algunas consideraciones

gue se mencionan a continuacion.

3.1.1 Particiones del disco duro

Durante la instalacién se realizaron las particiones del disco duro de la siguiente
manera:

Boot: 100 Mb

Raiz “/": 10 Gb

Swap: 1000 Mb

Home: Resto del disco duro.
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3.1.2 Paguetes instalados

En el proceso de instalacion del sistema operativo se instalaron los siguientes

paquetes:

v" ESCRITORIOS:
e Sistema X Windows
e Sijstema de escritorio GNOME

e Sijstema de escritorio KDE

v APLICACIONES
e Editores
¢ Ingenieria y cientifico
e Internet grafica
e Internet basada en texto
e Oficina/productividad
e Sonido y video
e Autorizacion y publicacion

e Gréficos

v SERVIDORES
e Herramientas de configuraciéon del servidor
e Servidor Web (httpd)
e Servidor de correo (sendmail)
e Servidor de ficheros windows
e Servidor del nombre DNS
e Servidor ftp
e Base de datos SQL

e Servidores de red
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v" DESARROLLO
e Herramientas de desarrollo
e Desarrollo del Kernel
e Desarrollo del software X
e Desarrollo de software de GNOME

e Desarrollo de software para KDE

v SISTEMA
e Herramientas de administracion

e Herramientas del sistema

El resto de paquetes se debieron instalar en forma manual en el servidor, de los
paquetes instalados manualmente en el servidor los mas importantes son: Tomcat,

Mysql y Postgres.

3.1.3 Configuracion de la Red

Esta configuracion se llevo a cabo de forma manual, en ella se definio:

v Direccién IP: 192.168.19.12

v' Mascara: 255.255.255.0

v' Puerta de enlance: 192.168.19.1
v" DNS Primario: 192.168.19.2

3.2 INSTALACION Y CONFIGURACION DE APACHE Y TOMCAT

Para que los sitios y aplicaciones Web que se encuentran alojados en el servidor
Cormoran de la EISI puedan ser vistos desde cualquier otro equipo a través de
Internet se deben instalar y configurar los servidores Apache y Tomcat asi como el

modulo entre estos dos.
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El funcionamiento principal de Apache desde su creacion fue la de aceptar y
responder requisiciones de P&ginas en Internet, pero estas requisiciones
correspondian a documentos estaticos (puro HTML ), es por esto que cuando se
requiere ejecutar algun tipo de contenido dinamico (programas) como "Java", es
necesario coordinar los esfuerzos de Apache con otro ambiente, en el caso de
"Java" es precisamente "Tomcat" quien ofrece facilidades para ejecutar los dos
componentes mas utilizados en ambientes "Java": "JSP ("Java Server Pages")" y

"Servlets".

Graficamente:
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Figura 3. Diagrama servidores Apache y Tomcat

Si se observa la linea del diagrama, en ésta el Servidor de Paginas es "Apache" y

el Servlet Engine es "Tomcat".

Como ya se instalé6 Apache en el momento de instalar el sistema operativo, lo que
se debid realizar fue la instalacion de Tomcat y la posterior configuracion con

Apache.

Para que Apache pueda comunicarse con Tomcat se debe utilizar el médulo
mod_jk.so, debido a que este mddulo es externo de Apache, se incluye en la
distribucion de Cdédigo Fuente de Tomcat. Por lo tanto este médulo también fue

instalado en el servidor.
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En el archivo de configuracién de Apache se debe:

v" Adjudicar el nombre al servidor, para este caso el nombre adjudicado fue:

cormoran.uis.edu.co

v Establecer un directorio de index con el fin de que se reconozcan las posibles
extensiones que se le pueden adjudicar a estos archivos, algunos son:

index.htm, index.html, index.php, index.jsp index.html.var, etc.

v Agregar el médulo de apache mod_jk.so

v" Con el fin de evitar problemas con las tildes y las fi se debe establecer como

lenguaje prioritario, en la configuracion de Apache, el espafiol.

3.3 INSTALACION DE MYSQL

MySQL debié ser instalada manualmente y no la versién que viene por defecto
con los instaladores del sistema operativo pues esta es la version 3.23.58 y cabe
recordar que las versiones anteriores a la 4.0 no poseen integridad referencial, por
lo tanto para el caso de Cormoran la version instalada es la 4.1.9, esta fue
descargada de la pagina oficial de Mysq|.

Con MySQL se debieron instalar otros paquetes para lograr que funcionara

correctamente, estos paquetes son:
v' MySQL y Java: Para que MySQL funcione con java se debe instalar el
conector correspondiente, este conector es: mysgl-connector-java-3.0.11-

stable-bin.jar
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v MySQL y PHP: Al igual que con Java para que MySQL y Php funcionen juntos
se debe realizar la instalacion del modulo correspondiente, este modulo es:

php-mysql-4.3.2-8.ent.

v Administraciéon de MySQL: Para poder realizar una administracion un poco
mas sencilla de mysql se instala el Mysgl-administrator, este se descarga como

un rpm del sitio oficial de MySQL.

3.4 INSTALACION DE POSTGRES

Otro de los gestores de bases de datos relacionales mas populares es el Postgres,
ya varias de las aplicaciones que se encuentran en el servidor tiene su base de
datos montada en este gestor, por esta razon se decidié instalar también este

paquete en el equipo.

La instalacion de la base de datos se puede realizar de dos modos, a través de los
binarios de la distribucion, lo cual no presenta ninguna dificultad, ya que los scripts
de distribucion realizan todos los pasos necesarios para tener la base de datos
operativa, o a través del cddigo fuente, que serad necesario compilar e instalar.
Para el caso del servidor Cormoran se realiz6 la instalacion a través del cédigo
fuente, con el paquete postgresql-8.0.0.tar.gz.

Una vez instalado postgresqgl, se cre6 un usuario que maneja las bases de datos
(este usuario es diferente del root, esto se hace para que no tenga conexion con
otros servicios de la maquina), el usuario postgres se cre0 utilizando el comando

useradd.
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Con la instalacion de Postgres se instalé Pgaccess, ya que ésta aplicacién permite
acceder y administrar una base de datos con una interfaz grafica.

3.5 CONFIGURACION DE SENDMAIL

Sendmail es un popular "agente de transporte de correo” (MTA - Mail Transport
Agent) en Internet, cuya tarea consiste en "encaminar" los mensajes correos de
forma que estos lleguen a su destino. Se afirma de él que es el mas popular MTA,
corriendo sobre sistemas Unix. Se hizo necesario instalar y configurar Sendmail
debido a los requerimientos de uno de los usuarios del servidor (Grupo software
Calumet) que lo requeria para el buen funcionamiento de su aplicacion Web
(Portal de la EISI — particularmente Bolsa de Empleo).

Aunque la instalacion de Sendmail se realiza cuando se instala Linux en el
servidor se hace necesario realizar su respectiva configuracion a fin de que
funcione en forma correcta.

Lo primero que se hizo fue determinar que maquinas de la red local,
especificamente las direcciones IP, necesitan poder enviar y recibir correo

electrénico y cuales NO deben hacerlo.

Determinar como se desea recuperar los mensajes de correo electronico que
arriben al servidor. POP3 o IMAP.

v' POP3: Es el protocolo de recuperacion de correo electrénico mas utilizado en

la actualidad. Permite recuperar el correo pero este se almacenara localmente

en el disco duro de las maquinas de los usuarios
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v' IMAP: Este protocolo almacena el correo electrénico, y permite la creacion de
carpetas de usuario, en el servidor. De modo tal, los usuarios pueden acceder
desde cualquier parte del mundo a su buzoén de correo y carpetas personales.
IMAP también facilita la utilizacion de webmails (servicios de correo basado
sobre Web).

Se requirié un DNS perfectamente configurado para que este resuelva el nombre
de dominio utilizado por el servidor de correo. El correo proveniente de otros

equipos no llega solo al servidor ni tampoco por arte de magia.

3.6 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA DE
APRENDIZAJE VIRTUAL MOODLE

3.6.1 Descripcion de Moodle.

MOODLE es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet, se distribuye gratuitamente como Software libre. Funciona
en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, bases de datos Mysql vy el
servidor Apache.

3.6.1.1 Caracteristicas

v' Disefio general: Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla,
ligera, eficiente, y compatible. Es facil de instalar en casi cualquier plataforma
que soporte PHP. Sdlo requiere que exista una base de datos. La lista de
cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en el
servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado. Se ha puesto
énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los formularios

son revisados, las cookies encriptadas, etc.
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v Administracion del sitio: El sitio es administrado por un usuario
administrador, definido durante la instalacion. Los "temas" permiten al
administrador personalizar los colores del sitio, y todo lo respectivo de acuerdo
a sus necesidades. Pueden afiadirse nuevos maédulos de actividades a los ya
instalados en Moodle. El codigo esta escrito de forma clara en PHP bajo la
licencia GPL.

v Administracién de los usuarios: Los objetivos son reducir al minimo el
trabajo del administrador, manteniendo una alta seguridad. Autenticacion a
través de médulos de autenticacion, que permiten una integracién sencilla con
los sistemas existentes. Método estdndar de alta por correo electronico. La
direccion de correo electronico se verifica mediante confirmacion. Una cuenta
de administrador controla la creacion de cursos y determina los profesores,

asignando usuarios a los cursos.

v' Seqguridad: Los profesores pueden afadir una "clave de acceso" para sus
cursos. Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente o
forma automatica.

v' Administracion de cursos: El profesor tiene control total sobre todas las
opciones de un curso. Se puede elegir entre varios formatos de curso tales
como semanal, por temas o el formato social. Ofrece una serie flexible de
actividades para los cursos: foros, diarios, cuestionarios, materiales, consultas,
encuestas y tareas. En la pagina principal del curso se pueden presentar los

cambios ocurridos desde la ultima vez que el usuario entré en el curso.

3.6.1.2 Mddulos

v' Médulo de Tareas. Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea
y la calificacion maxima que se le podra asignar. Los estudiantes pueden subir

sus tareas al servidor. Se registra la fecha en que se han subido. Se permite
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enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver claramente el tiempo
de retraso. Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera.
Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada
estudiante y se le envia un mensaje de notificacion. El profesor tiene la
posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su calificacion (para volver a
calificarla).

Mdédulo de Consulta. Es como una votacion. Puede usarse para votar sobre

algo o para recibir una respuesta de cada estudiante.

Mdédulo Foro. Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los
profesores, de noticias del curso y abiertos a todos. Todos los mensajes llevan
adjunta la foto del autor. Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, 0

presentar los mensajes mas antiguos o los mas nuevos primeros.

Moédulo diario. Los diarios constituyen informacion privada entre el estudiante
y el profesor. La clase entera puede ser evaluada en una pagina con un unico
formulario. Los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada
del diario y se envia por correo la notificacion.

Médulo Cuestionario. Los profesores pueden definir una base de datos de
preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios. Las
preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso. Los
cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas. Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a
partir del cual no estaran disponibles. El profesor puede determinar si los
cuestionarios pueden ser resueltos varias veces y si se mostraran o no las
respuestas correctas y los comentarios. Pueden crearse preguntas de
respuesta corta (palabras o frases). Pueden crearse preguntas tipo
verdadero/falso. Pueden crearse preguntas de emparejamiento. Pueden

crearse preguntas aleatorias.
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v' Modulo Material. Admite la presentacién de cualquier contenido digital. Los
archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados
sobre la marcha usando formularios Web (de texto o HTML). Pueden

enlazarse aplicaciones Web para transferir datos.

v Médulo Encuesta. Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES,
ATTLS) y contrastadas como instrumentos para el andlisis de las clases en
linea. La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de sean respondidas
s6lo parcialmente. A cada estudiante se le informa sobre sus resultados
comparados con la media de la clase.

3.6.2 Instalacién de Moodle

3.6.2.1 Requisitos

Moodle esta desarrollado principalmente en Linux usando Apache, MySQL y PHP.
Los requisitos de Moodle son:

v" Un servidor Web, preferiblemente Apache aunque Moodle debe funcionar bien

en cualquier servidor Web que soporte PHP.

v" Una instalacion de PHP que esté funcionando.

v" Una base de datos funcionando: Se recomienda Mysq|.

3.6.2.2 Descarga

Se descarg6 Moodle de la pagina oficial de éste http://www.moodle.org.

Se crea en el directorio /usr una carpeta llamada moodle en donde se guarda y

56



descomprime el archivo descargado. También se crea otra carpeta llamada
moodledata pues moodle necesita algo de espacio en el disco duro para
almacenar los archivos que vayan a ser cargados, tales como la documentacién
de los cursos y las fotos de los usuarios.

A continuacién hay un breve resumen de los contenidos del directorio Moodle.

config.php - El UNICO archivo que necesita editar para empezar a trabajar
version.php - Define la version actual del codigo de Moodle

index.php - La pagina principal del sitio

admin/ - Cadigo para administrar todo el servidor.

auth/ - Modulos para la autenticacion de usuarios.

course/ - Cadigo para presentar y gestionar los cursos.

doc/ - Documentacion de ayuda de Moodle. (Por ejemplo esta pagina).
files/ - Codigo para presentar y gestionar los archivos cargados.

lang/ - Textos en diferentes idiomas, un directorio por idioma.

lib/ - Librerias del codigo fundamental de Moodle.

login/ - Cddigo para manejar las entradas y creacion de cuentas.

mod/ - Todos los médulos de los cursos de Moodle.

pix/ - Gréficos genéricos del sitio.

theme/ - Paquetes de temas/pieles para cambiar la apariencia del sitio.
user/ - Cédigo para mostrar y gestionar los usuarios.

3.6.2.3 Crear una base de datos

Se crea una base de datos vacia en el sistema de base de datos, junto con un
usuario especial que tenga acceso a esa base de datos (y s6lo a esa base de
datos). Si quisiera podria usar el usuario "root", pero esto no es: si los hackers
(crackers realmente) descubren la contrasefia todo el sistema de base de datos
estaria en peligro, en vez de sélo una base de datos.

57



3.6.2.4 Revisar las opciones del servidor Web

En primer lugar, se asegura de que el servidor Web esta preparado para usar
index.php como pagina por defecto. En Apache, esto se logra usando un

parametro Directorylndex en el archivo de configuracion.

En segundo lugar, como en el servidor se esta empleando una version de Apache
superior a la 1.x se debe activar la variable AcceptPathinfo, la cual permite a los
scripts que sean pasados por argumentos como http://server/file.php/argl/arg2.
Esto es esencial para permitir que existan enlaces relativos entre los recursos, y
también proporciona un rendimiento mejorado para las personas que usan el sitio
Moodle. Se puede activar esto afladiendo esta linea al archivo de configuracion de

Apache.

AcceptPathInfo on

En tercer lugar, Moodle requiere que PHP tenga activadas una serie de opciones
para funcionar. En la mayoria de los servidores éstas ya estan activadas. Estas

estan definidas en el archivo de configuracion de PHP:

magic_quotes _gpc = On (preferible, pero no es necesario)
magic_quotes_runtime = OFF (necesario)

file _uploads = On

session.auto_start = Off

session.bug_compat_warn = Off

3.6.2.5 Editar config.php

Se debe editar el archivo de configuracion, config.php, usando un editor de

textos. Este archivo es usado por todos los otros archivos en Moodle.
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Para comenzar, se hace una copia de config-dist.php y se llama config.php. Esto
se hace para que config.php no pueda ser sobrescrito en caso de que se actualice

Moodle posteriormente.

Se edita config.php para especificar los detalles de la base de datos que se
acaba de definir, asi como la direccion del sitio, el directorio archivos de sistema y
el directorio de datos. EI mismo archivo contiene instrucciones detalladas y

ejemplos.

3.6.2.6 Permisos de apache

Para que Moodle pueda ser visto desde Internet se le deben adjudicar los
permisos de apache, definiendo para los directorios moodle y moodledata como
propietario y como grupo apache.
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4  ADMINISTRACION DEL SERVIDOR

A lo largo de este periodo de practica empresarial se desarrollaron diversas
actividades de administracion del servidor, entre ellas se incluy6 desde la creacién
de los usuarios del servidor y la asignacion de permisos en el mismo hasta la

elaboracion de un manual de toda la instalacion y configuracion del mismo.

4.1 CREACION DE USUARIOS

Para lograr un buen trabajo con las personas o grupos que hacen uso del servidor
se crearon los usuarios con los permisos que estos requieren para montar sus
respectivas aplicaciones, sin necesidad de depender del administrador del servidor
para actualizarlas o cambiarlas. Estos usuarios cuentan con un espacio en el
servidor con el respectivo login y contrasefia, que les permite administrar su
directorio segun su propio criterio.

Durante el tiempo de la practica se crearon los siguientes usuarios con los

permisos de Escritura, lectura y ejecucion en su respectivo directorio:

v Grupo software Calumet el cual tiene a su cargo la elaboracion y

administracion del portal Web de la EISI.

v" Revista CONEXXION de la EISI la cual desde tiempo antes tenia ya un espacio
en el servidor.
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v Los profesores la EISI Jorge Herrera, Manuel Guillermo Flérez, Fernando Ruiz
y Victor Martinez, los cuales tiene montadas paginas para apoyo en cada una
de sus respectivas asignaturas.

v Acreditacion EISI, usuario perteneciente a la escuela en el cual se encuentra

una aplicacién para apoyo en el proceso de acreditacion de la escuela.

v' Los proyectos de grado Webpda, dibasc, trionix, modulo de proyectos del
portal de la EISI, proyecto sobre ECAES y Wap.

4.1.1 Asignaciéon de permisos de Tomcat y Apache a los usuarios

Algunos de los usuarios del servidor requieren permisos de publicacién de apache
y otros de Tomcat, esto se debe al lenguaje de programacion empleado en el
momento de realizar las paginas a ser mostradas por el servidor, por ejemplo, los
usuarios que trabajan solo html o html y php requieren permisos de apache, pero

los que trabajan con html y jsp requieren permisos de Tomcat.

Los usuarios que en el servidor actualmente cuentan con permisos de Apache
son:

Conexxion
Profesor Jorge Herrera: asignatura programacién de computadores |l
Profesor Manuel Guillermo Florez: MEI

Profesor Victor Martinez: Asignatura tratamiento digital de imagenes.

NN

Proyectos de grado: Webpda, dibasc, médulo de proyectos del portal de la
EISI, proyecto sobre ECAES y Wap.

A continuacion se listan los usuarios a los cuales se les asignaron los permisos de
Tomcat:

v" Portal Web de la EISI
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v' Acreditacion — EISI
v Profesor Fernando Ruiz: Asignaturas PNL y Simulacién Digital

v Proyecto de grado grupo Trionix

4.1.2 Creacion de bases de datos

La mayoria de los usuarios del servidor requieren de un manejo de Bases de
Datos, por esta razon se hace necesario crearlas en el servidor, crear los usuarios

para cada base de datos y adjudicarles los privilegios sobre estas.

En el servidor Cormoran, como ya se dijo, han sido instalados dos gestores de
bases de datos MySQL y Postgres, en cualquiera que sea el gestor empleado por
el usuario la creacion de la base de datos y del usuario de esta se debe realizar
desde el propio servidor por el usuario root (administrador).

4.1.2.1 Administracion de bases de datos

Para llevar a cabo la administracion de las bases de datos se instalaron en el
servidor dos herramientas que facilitan esta actividad, estas herramientas son:

v' MySQL Administrator: Mediante esta herramienta se pueden administrar las
bases de datos MySQL de una forma sencilla. MySQL administrator permite
crear usuarios de bases de datos y adjudicarles los privilegios necesarios
sobre esta. Cabe anotar que las bases de datos no se crean con esta

herramienta, esta tarea se realiza desde el editor de MySQL por modo consola.

En la figura 3 se puede observar la ventana inicial de MySQL administrator.
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“ MySQL Administrator root® localhost via socket
Eile Edit View Help

'__‘E Server Information )

- ) Server Status:

@ Service Control Server is running

@ Startup Parameters

%User Administration| [Connected to MySQL Server Instance

i Server Connections Wsere s
= Host: localhost

“-'.V;_@ Health Socket: fvarlib/mysqgl/mysgl.sock
=l server Logs . .

¢ rServer Information
kff Backup MySQL Version: MySQL 4.1.9-standard
2 Restore Backup Network Name: localhost.localdomain

=" IP: 127.0.0.1
I__‘Q Replication Status
'@Catalogs -Client Information

Version: MySQL Client Version 5.0.1
Network Name: cormoran
IP: 192.168.19.12
Operating System: Linux 2.4.21-4.ELsmp
Hardware: 2x Intel(R) Xeon(TM) CPU 2.40GHz 2392.090 MHz, 1,0 GB RAM

Figura 4. Ventana de MySQL administrator

En la ilustracion se pueden apreciar al lado izquierdo las opciones que la
herramienta presenta como administracion de usuarios, realizar backup,
restaurar backup, etc.

PgAccess: Al igual que con el MySQL administrator, la aplicacion pgaccess
permite acceder y administrar una base de datos postgres con una interfaz

grafica.

En la figura 4 se puede observar una ventana de pgaccess.
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PostgreSQL access
Database Object Help
ey Cpen | Design |
hibliografia ™
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Queries Cartelera
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Reports glosario i
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Forms rupre
= crints [ahoratorio
P materia
Users nota
hotas
Schema peHil
pregtipn
jmeidr |

Figura 5. Ventana de trabajo de Pgaccess

4.1.3 Soporte a usuarios

Cuando se administra un servidor Web el trabajo con los usuarios no termina solo
con la creacion de estos en el servidor y la adjudicacién de los respectivos
permisos, se necesita también prestarles una asistencia en cuanto al montaje de
su trabajo en el servidor, la administracion de las bases de datos y las inquietudes
que estos tengan acerca del funcionamiento de sus aplicaciones en el servidor,
como es el caso de los usuarios del servidor Cormoran de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la UIS. Durante el tiempo de duracion de la practica
se sostuvo una relacion cercana con los usuarios a fin de poder prestarles la

ayuda necesaria cuando asi lo requerian.
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4.2 ELABORACION DE MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION
DEL SERVIDOR

Con el fin de poder tener una base para solucionar problemas con el servidor en el
futuro, a partir de la experiencia se han elaborado los manuales de instalacion y
configuracion del Software del servidor.

Los manuales son muy necesarios para una buena administracién del servidor
puesto que con estos se obtiene una gran ayuda en el momento de tener que
reparar, optimizar o mejorar los servicios prestados por el mismo por parte de
nuevos administradores ya que en ellos van a encontrar suficiente informacion
acerca de su instalacion, configuracion y sobre su funcionalidad, de esta forma
parte del conocimiento adquirido en la actual practica no desaparecera con su
culminacioén sino que servira en un futuro.

El objetivo de la elaboracion de un manual es instruir a los préximos
administradores del servidor acerca de los procedimientos seguidos y la forma de
realizar la configuracion del servidor permitiendo de esta forma servir como medio
de integracién y orientacion, facilitando su incorporacion a las distintas funciones a
desarrollar.

Los manuales son importantes puesto que estos son una fuente permanente de
informacion sobre el trabajo a ejecutar, aseguran la existencia de continuidad y
coherencia en los procedimientos y normas a través del tiempo, ademas de ser

instrumentos Utiles en la capacitacion de futuros administradores.
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4.3 ADMINISTRACION DE MOODLE

El trabajo con la herramienta Moodle no termina con su instalacion, después de
realizada se debe administrar, esta administracion inicia con su configuracion.
Cuando se intenta acceder a la pagina principal del sitio por primera vez
(http://cormoran.uis.edu.co/aula_eisi), se encontrara automaticamente la pagina de
administracion, se presenta la licencia GPL que necesariamente se tendra que

aceptar para poder continuar con la configuracion.

Moodle empieza a preparar su base de datos y a crear tablas para almacenar los
datos. En primer lugar, se crean las tablas principales de la base de datos. Se ven
una serie de sentencias SQL seguidas de mensajes de estado (en color verde o
rojo).

Luego se ve un formulario en el que puede definir mas variables de configuracion
para la instalacion, tales como el idioma por defecto, el servidor SMTP y cosas por
el estilo. No existe ningun problema si no se tiene todo correcto en el momento de
hacer esto, siempre se puede volver y editar esto mas adelante usando la interfaz
de administracion. Se selecciona el enlace "Guardar cambios".

La siguiente pagina es un formulario en el que se puede definir parametros para el
sitio Moodle y la pagina principal, tales como el nombre, formato, descripcion, etc.
Se rellena (siempre se tendra la opcion de volver y cambiar esto después) y luego
se hace clic en "Guardar cambios".

Finalmente, pide crear un usuario administrador de maximo nivel para el futuro
acceso a la pagina de administracion. Se rellenan los detalles de nombre,
direccién de correo electrénico, etc.; y se guardan los cambios. No todos los
campos son obligatorios, pero si se olvida rellenar un campo importante moodle

avisa.
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Una vez conseguido esto se puede volver a la pagina principal del sitio. Esta
contiene una serie de enlaces dispuestos en un menu que aparece en la parte
izquierda de la pagina (ver figura 5), estos elementos también aparecen en una
pagina aparte de Administracion (figura 6), ellos sélo son visibles para el
administrador. Toda la gestion de administracion puede desde ahora hacerse

desde este menu, como por ejemplo:

v Crear y borrar cursos.

v' Crear y editar cuentas de usuario.

v' Administrar cuentas de profesores.

v' Cambiar opciones del sitio, como temas, etc.

¢ Aaila Web EISI - Mozilla Fiselox
Aschivo  Editar Yer I Macadores Hemameentas  Apeda

'(;3 - - _"‘7# ] hittp e cmoran, i e o ol a_eisy |" 2w |G
e Getting Staned 52 Latest Headines
Usted estd en ¢f sistema como Administrador Aula (5alr)
Aula Web EISI
Administracian Cursos dispenibles Activar ediciin
T Configuracisn
Husuarios Curso de Prueba Este o5 wn curse de prueha para Calendario
] o5 rablecer los alscamess o la
i o idad Profesar: Administrador Aula ; i
i LOPRL de segumed . platalarma, no estava habitade para kos " septiembre 2045 "
& Restaurar Ty
"% Curas = Dam Lun Mag Mg Jue Vie Sib
O I
Bl Registres Introduccion a los computadores Este espacio cormespande al cursa de i
2o Auehivas del sita Grupo H1 Introduccidn a les computadores que R
Admin.., Profesor: Maruel Guillerma Flsrez ofece b escuel de Ingonioria de R
[ — Sistemas ¢ Inlarmdtica od L Universidad w1 20 [F e o2y o
i Indusirial de Santandes e 27 % 29 B0
% Cursa de Prueba Sistemas Operacionales | Este curse &8 olrecido por la BI51 4 sus
5 Intraduccion a los Profesor: Manuel Gullerma Florez estudiantes de Sistemas O peratios 1
eampuadoses Gupa Beceria
H1 .
LESigemas
Dperacionales |
Todos los cursos...

A

Figura 6. Péagina principal de Moodle

67



* E151: Adeiinistiacion - Mozilla Fiselox e =

Amhivoe Edtw Wer |r Marcadores Hemamienlas  Ayuds
<:i L E @ | hiltple crmarin, ul. edu, Cofula_sidiadming E‘_ O |Gl

W Getting Started ] Latest Headines

Co n‘figl.ll'al'.iﬁl‘l Vanables - eslgers varnbios que siabes 0 b opemcns goss ol de | o
Configurar el 570 - Detar ol aupe de s pagiss pascipal
TEmas - Plegealesiks dal v Gakms, leans, 6]
Iioma - Reviar v edus ol pes s s
Administrar modulos - sdmnnime s midsbs mimbass yius sonlg muoses
Bloques - uareje bhgss s issabdon y 1 s
Filtr 08 - S kccnmar bies de s y s configu o éa
Copia de Seguridad - cosiguas b copias de segesdad assomiicas
Ajustes del editor - peinr spue baios doladeer HTHL
Calendario = cosligeme wrios aspecios de Miodis sischasdes con el calisdaris ycon e has
Maodo de manbenimiemnlo - Pao scrssleacesen § o mosas

L Su‘a“ﬂi AUIENBCACION - Pawds wnlaom ¢ wintas SIemaa & bases &8 du § & o ey
Edvar U@t - Mavepss porb b ds sreasos y s usk s m b sl
ﬂlg PEQ AN USURITD - Craas e 8 e © o L s b
Ciibaf LUTUATION - tmgorinr v uaricn. dasds sn sschio de NuD

Mamolaciones - Elegir fomman vigreas o suiw sy pam corrchs maieabse cae

Mainioul ar estudiantes = i a ws cess ¢ agmps subeibates deide ol o sd Adsnhiecibe

ﬁiigﬂ ar DH}f!SIJW‘S = Lalmccoen wa cens y siloe ol pems pam ﬂllllrlllullﬂ-wl'.'

Asignar cread0nes « Los cmador peeden trear surve s Eanos g e e bas o olbs

ﬁiigﬂ ar admini ST Ad0res « o sdmea o per b haver taaliueieis oo cuilyemr g ate del 1o

Cursos Definir curses y categorias y asignardes personas

Registros Mavegar por los registros de ioda la acividad del sito

Archivos del sitio Publicar archives en general o subir copias de seguridad externas

Figura 7. Pagina de administracion de moodle

4.4 ELABORACION DE PAGINAS DEL SERVIDOR

4.4.1 Paginade presentacién del servidor

Al ingresar por la Web la direccién http://cormoran.uis.edu.co que corresponde al
servidor de la escuela de ingenieria de sistemas se mostraba en un principio la
pagina que se puede ver en la figura 7:
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% Test Page for the Apache HTTP Server on Red Hat Enterprise Linux - Mozilla Firefox CIE)x]

Archivoe Editar Ver |r Marcadores Herramientas Ayuda

<:ZI - L:, - %‘ [ @ |1 http:/flecalhosty El O |G

P Getting Started ] Latest Headlines

Red Hat Enterprise Linux Test Page

This page is used to test the proper operation of the Apache HTTP server after it has been installed. If you can read this page, it means
that the Apache HTTP server installed at this site is working properly.

If you are a member of the general public: If you are the website administrator:

The fact that you are seeing this page indicates that the website You may now add content to the directory /var/www/htnl/. Note

you just visited is either experiencing problems, or is undergoing that until you do so, people visiting your website will see this

routine maintenance. page, and not your content. To prevent this page from ever
being used, follow the instructions in the file

If you would like to let the administrators of this website know fetc/httpd/cont. d/welcome. conf.

that you've seen this page instead of the page you expected,

you should send them e-mail. In general, mail sent to the name You are free to use the images below on an Apache and Red

"webmaster" and directed to the website's domain should reach Hat powered HTTP servers. Thanks for using Apache and Red

the appropriate person. Hat Enterprise Linux!

For example, if you experienced problems while visiting wered - O

www.example.com, you should send e-mail to AAPAaCcCH
"webmaster @example.com".

For information on Red Hat Enterprise Linux, please visit the
Red Hat, Inc. website. The documentation for Red Hat
Enterprise Linux is available on the Red Hat, Inc. website.

Esperando a by107fd.bay107.hotmail. msn.com...

Figura 8. Pagina de Cormoran antes de desarrollar la actual

En esta pagina se indicaba que el servidor efectivamente se encontraba
funcionando pero no lo identificaba en ningin momento, es por esto que se
decidi6 desarrollar una pagina de presentacion de Cormoran en la cual se
pretende que ademas de informar que el servidor se encuentra bien sea de
utilidad a la hora de navegar por las paginas que en él se encuentran, por esto se

crearon links a todas y cada una de las paginas que alli se contienen.
Actualmente la pagina de presentacion del servidor Cormoran es la que se

muestra en la figura 8, en ella se observan los diversos enlaces a las aplicaciones

gue en el servidor se encuentran alojadas.
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Figura 9. Pagina de presentacion de Cormoran

4.4.2 Pagina de instaladores

En la universidad, principalmente en Ingenieria de Sistemas, constantemente se
esta necesitando de software para realizar diversos tipos de tareas, por esta razén
se decidi6 montar en el servidor software libre que sea de interés para la
comunidad UIS — EISI, principalmente usuarios de Linux. Este software se
encuentra en la pagina http://cormoran.uis.edu.co/instaladores. Alli se pueden
encontrar cinco categorias diferentes de software, estas categorias son:

v" Servidores: Donde se encuentran los instaladores de servidores como
apache y Tomcat muy utilizados actualmente.

v' Bases de datos: En esta parte se encuentra software como mysql, postgresq|
y administradores de estos paquetes.

v' Java: Se colocaron algunas de las versiones de j2sdk.
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v' Sistemas Operativos: En esta seccién se encuentran algunos sistemas
operativos como Linux RedHat 9.0, Fedora, etc.

v' Utilidades: Aqui se encuentra algun software que puede ser de utilidad, sobre
todo para aquellos que son usuarios del servidor o que trabajan con sistema
operativo GNU/Linux.

Cabe anotar que la mayor parte del software que se encuentra en estas paginas
ha sido probado en el mismo servidor, puesto que han sido los paquetes que se
instalaron en él.

Al final del desarrollo este fue el resultado:

w ARTIRTTIIIY INSTALADORES
Inicio Utilidades Servidores Java Bases de Datos Sistemas Operativos

Bienvenido a la pagina de instaladores del servidor Cormoran. En este espacio disefiado para la
comunidad UIS-EISI podras encontrar Software Libre que te sera de utilidad para algunas de las tareas
que desees desarrollar.

El software se encuentra distribuido en cinco categorias segln algunas dreas de interés que han sido
establecidas, estas son:

o Utilidades: aAqui podras encontrar algin software que te puede ser de utilidad.

e Servidores: Donde enconcontraras los instaladores de servidores como apache y tomcat muy
utilizados actualmente.

s Java: Podras encontrar algunas de las versiones de j2sdk.

e Sistemas Operativos: En esta seccidn encontrards algunos sitemas operativos como linux redhat
9.0, Fedora, etc,

s Bases de Datos: En esta parte encontraras software como mysqgl, postgresql y administradaores de
estos paguetes.

Figura 10. Pagina inicial de instaladores
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1 ,,,,,,,,,,,,, INSTALADORES

Utilidades Servidores Bases de Datos Sistemas Operativos

Utilidades

SOFTWARE DESCRIPCION

Con WinSCP puedes conectarte & seridores S5H usando conexiones seguras comeo SCF
(Secure Copy Protocaol) o SFTP (Secure File Transfer Protocol), protegiendo asi de forma total
los datos transferidos en dichas conexiones.

Win3CP resulta muy sencillo de usar gracias a su interfaz, que puedes usar con el farmato

Winscp estandar del Explorador de ficheros de Windows o al estilo Morton Commander, es decir, con
dos ventanas (una para el disco local y otra para el PC remaota).

Descargar Podras realizar todo tipo de operaciones en la maguina remota casi como en tu propio PC:
comandos basicos de trabajo con ficheros, utilidades de bisqueda y reemplazo, etc. Puedes
usar tarnbién un editor integrado ¥ pasar ficheros de un PG oa otro simplemente arrastrandolos
con el ratdn.

Putty ) ) ) . ) o
Este impresionante cliente Telnet v S5H te permitird conectarte a cualguier maguina remaota

Descargar para utilizarla a través de su terminal de forma sencilla v desde windows.

Figura 11. Pagina secundaria de instaladores

4.4.3 Pagina de politicas del servidor

El servidor Cormoran de la EISI debe prestar su servicio a toda la comunidad EISI
— UIS, por tal motivo se ha establecido cudl debe ser el conducto regular para la

utilizacion de este siempre que se deseen montar aplicaciones en Cormoran.

Lo primero que se debe hacer es diligenciar un pequefo formulario que se puede
descargar de la pagina de politicas del servidor, en el cual se especifica:

v' Servidor Web a utilizar (Apache o Tomcat)

v' Manejador de bases de datos (MySQL o Postgres)
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v Lenguaje de programacion utilizado

v' Espacio solicitado

v Tipo y descripcién de la aplicacion a montar en el servidor

v' Encargados de la aplicacién, es caso de ser un estudiante debe llevar el

respaldo de un docente de la escuela.

Luego se debe proceder a entregar este formato al profesor Manuel Guillermo
Flérez, tutor de la practica y administrador del servidor, quien se encargara de

darle el visto bueno y remitirlo a la administradora del servidor quien procedera

segun sea el caso.

El seridor Cormoran de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de Informatica de la Universidad Industrial de
Santander presta su servicio a toda la comunidad EISI— UIS, si deseas que se te abra un espacio para dar a
conocer las aplicaciones Web que has desarrollado el procedimiento es muy sencillo, lo primero que debes
hacer es descargar el formato que agui se encuentra y llevarlo impreso a la oficing LP 103 donde se evaluard y

,,,,,,,,,,,,,,, POLITICAS DE USO DEL SERVIDOR CORMORAN

se dara el visto bueno. Debes tener en cuenta que este servidor es para uso académico.

En el formato debes ser especifico acerca de que servicios requieres por parte del servidor, por eso agui te

mostramos que informacidn requerimos tanto de la aplicacidn como tuya:

Servidor Web a utilizar (Apache o Tomecat)

Manejador de bases de datos (MySQOL o Postgres)
Lenguaje de programacidn utilizado

Espacio solicitado

Tipo y descripcidn de la aplicacidn a montar en el servidor

Encargados de la aplicacidn, es caso de ser un estudiante debe llevar el respaldo de un docente de la
escuela.

Descargar formato

Figura 12. Pagina de politicas de uso del servidor
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4.5 COPIAS DE RESPALDO

Las copias de seguridad del sistema son con frecuencia el Unico mecanismo de
recuperacién que poseen los administradores para restaurar una maquina que por
cualquier motivo (no siempre se ha de tratar de un pirata que borra los discos) ha
perdido datos. Por tanto, una correcta politica para realizar, almacenar y, en caso
de ser necesario, restaurar los backups es vital en la planificacion de seguridad
de todo sistema’.

Para la administracion y la seguridad del servidor cormordn se ha decidido
implementar una politica de backups o copias de seguridad con el fin de tener un
respaldo en el momento en que suceda algun problema con los datos e

informacion alojados en el servidor.

Asociados a los backups suelen existir unos problemas de seguridad tipicos. Por
ejemplo, uno de estos problemas es la no verificacion de las copias realizadas: el
administrador ha disefiado una politica de copias de seguridad correcta, incluso
exhaustiva en muchas ocasiones, pero nadie se encarga de verificar estas copias
hasta que es necesario restaurar ficheros de ellas. Evidentemente, cuando llega
ese momento el responsable del sistema se encuentra ante un gran problema,
problema que se podria haber evitado simplemente teniendo la precaucion de
verificar el correcto funcionamiento de los backups; por supuesto, restaurar una
copia completa para comprobar que todo es correcto puede ser demasiado
trabajo para los métodos habituales de operacién, por lo que lo que se suele
hacer es tratar de recuperar varios ficheros aleatorios del backup, asumiendo que
si esta recuperacion funciona, toda la copia es correcta.

La ubicacion final de las copias de seguridad también suele ser errénea en
muchos entornos; generalmente, los operadores tienden a almacenar los backups

" VILLALON, Antonio, Seguridad en Unix y redes version 2.1, Julio de 2002, Licencia GNU.
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muy cerca de los sistemas, cuando no en la misma sala. Esto, que se realiza para
una mayor comodidad y para recuperar los datos facilmente, es un grave error: no
hay mas que imaginar cualquier desastre del entorno, como un incendio o una
inundacion, para hacerse una idea de lo que les sucedera a los backups en esos
casos. Evidentemente, se destruiran junto a los sistemas, por lo que se perderé
toda la informacion. Por esto se pueden tener dos copias de seguridad completas,
un juego de copias de seguridad completas en un lugar diferente a la sala de
operaciones y un juego para uso diario en la propia sala, de forma que en caso de
necesitar recuperar datos la tarea sea realizada de forma rapida pero previniendo
de igual forma que ante cualquier tipo de desastre que ocurra en la sala la

informacion pueda ser recuperada.

En el momento de realizar los backups se debe establecer qué debe ser
almacenado, obviamente de debe realizar copias de seguridad de los archivos que
sean unicos al sistema; esto suele incluir directorios como /etc/, /usr/local/ o
/home/. Por supuesto, realizar una copia de seguridad de directorios como /dev/ o
/proc/ no tiene ninguna utilidad, de la misma forma que no la tiene realizar backups
de directorios del sistema como /bin/ o /lib/: su contenido esta almacenado en la
distribucion original del sistema operativo (por ejemplo, los CD-ROMs que se

emplearon para instalarlo).

Para el caso especifico del servidor cormoran se ha decidido realizar copias de

seguridad de:

v Algunos archivos de configuracién del sistema que han sido modificados para
el buen funcionamiento del servidor.

v' Las bases de datos que se encuentran alojadas en el servidor tanto de MySQL
como de Postgres.

v" Los directorios de los usuarios de Cormoran.
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También se ha establecido que:

v' Los backups de los archivos de configuracion y de los directorios de los
usuarios se hard semanalmente, esto debido a que estos archivos no cambian

con frecuencia.

v' Los backups de las bases de datos se realizaran diariamente al final de la
jornada de trabajo, pues los datos alojados en las bases de datos pueden

variar con mucha frecuencia.

4.5.1 Dispositivos de almacenamiento

Existen multitud de dispositivos diferentes donde almacenar nuestras copias de
seguridad, desde un simple disco flexible hasta unidades de cinta de ultima
generacion. Evidentemente, cada uno tiene sus ventajas y sus inconvenientes,
pero utilicemos el medio que utilicemos, éste ha de cumplir una norma basica: ha
de ser estandar. Con toda probabilidad muchos administradores pueden presumir
de poseer los streamers mas modernos, con unidades de cinta del tamafio de una
cajetila de tabaco que son capaces de almacenar gigas y mas gigas de
informacion; no obstante, utilizar dispositivos de ultima generacion para guardar
los backups de nuestros sistemas puede convertirse en un problema: ¢ qué sucede
si necesitamos recuperar datos y no disponemos de esa unidad lectora tan
avanzada? Imaginemos simplemente que se produce un incendio y desaparece
una maquina, y con ella el dispositivo que utilizamos para realizar copias de
seguridad. En esta situacion, o disponemos de otra unidad idéntica a la perdida, o
recuperar nuestra informacién va a ser algo dificil. Si en lugar de un dispositivo
moderno, rapido y seguramente muy fiable, pero incompatible con el resto,
hubiéramos utilizado algo mas habitual (una cinta de 8mm., un CD-ROM, o incluso
un disco duro) no tendriamos problemas en leerlo desde cualquier sistema Unix,

sin importar el hardware sobre el que trabaja.
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v' CD-ROMs: En la actualidad solo se utilizan cintas magnéticas en equipos
antiguos o a la hora de almacenar grandes cantidades de datos (del orden de
Gigabytes). Hoy en dia, muchas maquinas Unix poseen unidades grabadoras
de CD-ROM, un hardware barato y, lo que es mas importante, que utiliza
dispositivos de muy bajo coste y con una capacidad de almacenamiento
suficiente para muchos sistemas: con una unidad grabadora, podemos
almacenar mas de 650 Megabytes en un CD-ROM. Por estos motivos, muchos
administradores se decantan por realizar sus copias de seguridad en uno o
varios CD-ROMs; esto es especialmente habitual en estaciones de trabajo o en
PCs de sobremesa corriendo algun clon de Unix (Linux, Solaris o FreeBSD por
regla general), donde la cantidad de datos a salvaguardar no es muy elevada y

se ajusta a un par de unidades de CD, cuando no a una sola®.

Por estas razones se han escogido los CD para realizar las copias de seguridad
del servidor, aprovechando que éste cuenta con una unidad quemadora de CD-
ROM

8 VILLALON, Antonio, Seguridad en Unix y redes versién 2.1, Julio de 2002, Licencia GNU.
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5 DESARROLLO DEL PROTOTIPO SOFTWARE ORIENTADO A LA WEB DE
CONTROL DE LAS SALAS DE INFORMATICA DE LA EISI

En el presente capitulo se presenta el desarrollo de los dos prototipos elaborados
para el software de control de las salas de informatica de la EISI. Para cada uno
de los prototipos se presenta el documento de requisitos del sistema, disefio de la

base de datos y la interfaz.

Para desarrollar los prototipos, la especificacion de requerimientos define el primer
punto de referencia para la validacion de la aplicacion. Es importante destacar que
el documento de requerimientos no sélo consigue un consenso entre el cliente y
el desarrollador con respecto a lo que se desea, sino que un documento bien
concebido provee las bases para la realizacion del disefio del software. La
elaboracion del documento de requerimientos se puede resumir como: "El proceso
de establecer los servicios o funcionalidad que el producto de software proveera,
en un lenguaje comun que sirva como medio de comunicaciéon entre las partes, y
las restricciones bajo las cuales él debe operar" o en términos simples "¢ Qué se
debe hacer?" ®.

Para lograr desarrollar el prototipo software orientado a la Web de control de las
salas de informatica de la EISI, se realizaron dos prototipos, cuando se realiz6 el
primer prototipo se tuvieron en cuenta una serie de requerimientos, los cuales se
ampliaron y se obtuvo de ésta manera el segundo prototipo. La metodologia
empleada para la definicion de los requisitos de informacion es la metodologia

para la elicitacion de requisitos de sistemas software.

*BERTINI, Aliosha. CC61A - Proyecto de Software Manual de Proceso de Desarrollo Especificacién de
Requerimientos. 1999
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5.1 PRIMER PROTOTIPO

A continuacion se presenta el desarrollo que se llevé a cabo para lograr el primer
prototipo del sistema, primero se presentard el documento de requisitos del

sistema seguido del disefio y su posterior elaboracion.

5.1.1 Documento de requisitos del sistema

En la escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica de la Universidad Industrial
de Santander se ve la necesidad de poder mantener informados a los estudiantes
acerca de el estado de las salas de informatica de la escuela, es por esto que
surge la idea de desarrollar un software de control de las salas, mediante el cual
los estudiantes de la EISI puedan consultar el horario de las salas de informatica,
y poder de esta forma saber cuando las salas se encuentran en clase y cuando se
encuentran disponibles para el libre uso por parte de ellos.

Asimismo se pretende crear un moédulo para que los estudiantes puedan separar
un equipo dentro de las salas cuando se encuentran libres para asi trabajar en él.
Es de aclararse que los estudiantes que no separen los equipos por medio de la
pagina que se desarrollara para tal fin también pueden trabajar libremente en las
salas pero se tendra prioridad para el uso de los equipos a quienes los hayan

solicitado previamente.
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5.1.1.1 Participantes en el proyecto

Los participantes en este proyecto son:

Participante — 01

Diana Margarita Rojo Sanchez

Organizacion

Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informéatica de la UIS

Rol

Disefiador del prototipo

Es desarrollador

Si

Comentario

Estudiante en practica EISI -UIS

Tabla 3. Participante 01

Participante — 02

Manuel Guillermo Flérez Becerra

Organizacion

Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la UIS

Rol

Director de la practica

Comentario

Debe avalar el trabajo realizado por el
participante 01

Tabla 4. Participante 02

Participante — 03

Juan Carlos Escobar Ramirez

Organizacion

Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la UIS — salas de informatica

Rol Cliente del prototipo

Es cliente Si

Es usuario Si

Comentario Es quién proporciond la informacion requerida

para la elaboracion del prototipo

Tabla 5. Participante 03
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5.1.1.2 Objetivos del sistema

OBJ-01 Consultar horarios de las salas de informatica.

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Fuentes Salas de Informatica

Descripcion El sistema debera mostrar los horarios de las dos salas de
informatica para el uso libre de estudiantes de la EISI (En que
momento del dia hay clase y en que momento se encuentran
disponibles para los estudiantes.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado Pendiente de validacion

Estabilidad Media

Comentarios Ninguno

Tabla 6. Objetivo 01 del sistema

OBJ-02 Separar equipos en las salas

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez

Fuentes Salas de Informatica

Descripcion El sistema debera permitir que los estudiantes separen un equipo
de las salas de informatica para trabajar en los momentos en los
cuales no hay clases.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado Pendiente de validacion

Estabilidad Media

Comentarios | Ninguno

Tabla 7. Objetivo 02 del sistema

OBJ-03 Llevar control del uso de las salas

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Fuentes Salas de Informatica

Descripcion El administrador y los auxiliares de las salas de informatica podran
llevar un control del uso de las salas registrando a los estudiantes
gue entran a la sala con hora de entrada y hora de salida.

Importancia Vital
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Urgencia Inmediatamente
Estado Pendiente de validacion
Estabilidad Media

Comentarios Ninguno

Tabla 8. Objetivo 03 del sistema

5.1.1.3 Requisitos de almacenamiento de informacion

RI-01 Informacién sobre usuarios
Version 1.0
Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Fuentes Salas de informatica
Objetivos asociados |, OBJ-01. Consultar horarios de las salas de informética.
= OBJ-02. Separar equipos en las salas.
Requisitos * RF-01. Registro de usuarios.
asociados *= RF-02. Consulta de salas.
= RF-03. Apartar equipos.
= RF-04. Consultar informacion sobre salas.
= RF-05. Registro de uso de las salas.
Descripcion El sistema debe tener informacién sobre los usuarios. En
concreto:
Datos especificos = Nombre
= Cddigo
= En caso de ser estudiante revisar si es estudiante activo
de la EISI.
= Login
= Contrasefa
=  emalil
Intervalo temporal Presente
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Media
Comentarios Ninguno

Tabla 9. Requisito de almacenamiento de informacion 01

82




RI-02 Informacién sobre salas
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Fuentes

Salas de informatica

Objetivos asociados

OBJ-01. Consultar horarios de las salas de informética.
OBJ-02. Separar equipos en las salas.
OBJ-03. Llevar control del uso de las salas.

Requisitos
asgciados = RF-02. Consulta de salas.

= RF-04. Registro de uso de las salas.

= RF-06. Montar informacién sobre salas.

= RF-07. Ingresar horario de las salas.
Descripcion El sistema debe tener informacién sobre las salas de

informatica de la EISI. En concreto:

Datos especificos

NUmero de la sala
Numero de equipos en la sala.
Horario de las salas.

Intervalo temporal

Presente y futuro

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Media
Comentarios Ninguno

Tabla 10. Requisito de almacenamiento de informacion 02

RI-03 Informacién sobre equipos
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Fuentes

Salas de informéatica

Objetivos asociados

OBJ-02. Separar equipos en las salas.
OBJ-03. Llevar control del uso de las salas.

Requisitos
asociados

RF-03. Apartar equipos.
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Descripcion El sistema debe tener informacién sobre los equipos de

cémputo de la EISI. En concreto:

Datos especificos _ _
= Cantidad de equipos.

= Estado del equipo (disponible, ocupado, separado).

Intervalo temporal Presente y futuro
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Media
Comentarios Ninguno

Tabla 11. Requisito de almacenamiento de informacion 03

5.1.1.4 Requisitos funcionales

v Actores del sistema

ACT-01 Estudiante
Version 1.0
Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Fuentes Salas de informatica
Descripcion Este actor representa a los estudiantes de ingenieria de
sistemas de la UIS
Comentarios Ninguno
Tabla 12. Actor 01 del sistema
ACT-02 Auxiliar
Version 1.0
Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Fuentes Salas de informética
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Descripcion

Este actor representa a los auxiliares de las salas de informatica
de la Escuela de ingenieria de sistemas de la UIS

Comentarios

Ninguno

Tabla 13. Actor 02 del sistema

ACT-03 Administrador

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Fuentes Salas de informatica

Descripcion Este actor representa al administrador de las salas de

informatica de la Escuela de ingenieria de sistemas e
informatica de la UIS.

Comentarios Ninguno
Tabla 14. Actor 03 del sistema
ACT-04 Profesor
Version 1.0
Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Fuentes Salas de informética
Descripcion Este actor representa a los profesores de la Escuela de

ingenieria de sistemas e informética de la UIS que hacen uso de
las salas.

Comentarios

Ninguno

Tabla 15. Actor 04 del sistema
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v Diagramas de casos usos

-

Sistema Salas de Informatica

-

Subsigtema de
Gestion de
Estudiantes

Subsigtema de
Gestion de
Administracian

Figura 13. Diagrama de subsistemas

¢ Caso de uso de acceso al sistema

Acdminigrador

Auxiliares

Acceso al
Sigema

Estudiantes

Figura 14. Diagrama de casos de uso de acceso al sistema
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UcC-01 Acceso al sistema

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

= (OBJ-01. Consultar horario salas
= OBJ-02. Separar equipos en salas
=  (OBJ-03. Llevar control uso de las salas

Requisitos asociados

= RI-01. informacién sobre usuarios

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando un usuario quiera
ingresar al software de las salas de informéatica.

Precondicién

Un usuario requiere alguno de los servicios ofrecidos
por el software.

Secuencia normal

Paso |Accién
1 El sistema solita al usuario su nombre de
usuario y contrasefia para el ingreso al sitio.
> El usuario proporciona al sistema su nombre
de usuario y contrasefa.
3 El sistema comprueba si el nombre de usuario

Yy contrasefa existen y Son correctos.

Si el nombre de usuario y contrasefia no son
4 correctos, el sistema presenta al usuario un
mensaje de error.

Si el nombre de usuario y contrasefia son
5 correctos el sistema permite el ingreso del
usuario al sitio.

Postcondicién

De acuerdo al rol del usuario que ingrese, el sistema le
permite acceder Unicamente a las opciones que para
dicho rol estén definidas.

Rendimiento

Paso |Tiempo maximo

3 3 segundos

Frecuencia esperada

40 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 16.Caso de uso 01 - Acceso al sistema
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¢ Casos de uso del subsistema gestion de estudiantes

Adminigrador

Aupxiliar

Subsistema de Gestion

de Estudiantes

Registro de
Usuarios RF-01

ansultar Infarmacian
sobre zalas RF-02

/

Apartar
Eguipos RF-03

Estudiante

Consultar Horario
de las zalas RF 04

Figura 15. Diagrama de casos de uso del subsistema Gestion de Estudiantes

UC-02 Registro de usuarios
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

= (OBJ-01. Consultar horario salas
= OBJ-02. Separar equipos en salas
=  (OBJ-03. Llevar control uso de las salas

Requisitos asociados

= RI-01. Informacién sobre usuarios

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando un usuario quiera
registrarse en el software de las salas de informatica.

Precondicién

Un usuario requiere alguno de los servicios ofrecidos
por el software.

Secuencia normal

Paso |Accién
1 El _usuario solicita al software la opcién de
registrarse.
> El software presenta un formulario que debe
ser diligenciado por el usuario en su totalidad.
3 Si falta algun campo por diligenciar el sistema
le sefiala al usuario que debe llenarlo.
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El sistema comprueba si el estudiante se
encuentra matriculado.

5 Se realiza el registro del usuario.

Postcondicién

De acuerdo al rol del usuario se registre el sistema le
permite acceder Unicamente a las opciones que para
dicho rol estén definidas.

Rendimiento

Paso |Tiempo maximo

2 4 minutos

Frecuencia esperada

40 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta

Comentarios

El usuario estudiante se registra en el sitio pero al
momento de registrarse se verifica que se encuentre
matriculado, los auxiliares son registrados por el
administrador.

Tabla 17. Caso de uso 02 - Registro de usuarios

UC-03 Consulta de informacién sobre salas
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

=  (OBJ-01. Consultar horario salas

Requisitos asociados

= RI-02. Informacién sobre salas
» RI-03. Informacioén sobre equipos

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando un usuario quiera
consultar la informacion sobre las salas de informatica.

Precondicién

Un usuario requiere ver la informacion sobre las salas

Secuencia normal

Paso |Accion

1 El usuario solicita al software la opcién de
consultar informacién sobre salas.

El software pregunta de qué sala desea ver la
2 informaciéon para que el usuario seleccione
una.

3 El sistema presenta la informacion de la sala
deseada.

Postcondiciéon

El usuario tiene acceso a informacion como numero de
equipos en la sala, informacién sobre hardware y
software.

Rendimiento

Paso | Tiempo maximo

3 6 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Importancia

Vital
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Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 18. Caso de uso 03 - Consulta de informacion sobre salas

UC-04 Apartar equipos

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

OBJ-02. Separar equipos en salas

Requisitos asociados

= RI-02. Informacién sobre salas
» RI-03. Informacioén sobre equipos

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando un usuario quiera
realizar reserva de un equipo de informética.

Precondicién

Un usuario requiere reservar un equipo.

Secuencia normal

Paso | Accién
1 El usuario s_olicita al software la opciéon de
reservar equipo.
> El software pregunta al usuario en que sala,
dia y hora desea realizar la reserva.
El software verifica que en ese momento no
3 haya clase y se encuentren equipos

disponibles.

4 Se aprueba la reserva del equipo.

Postcondicién

El usuario queda registrado en el sistema y puede
acceder a la sala solicitada en el horario establecido.

Rendimiento

Paso | Tiempo maximo

3 2 minutos

Frecuencia esperada

20 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 19. Caso de uso 04 - Apartar equipos

UC-05 Consulta horario salas
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

=  (OBJ-01. Consultar horario salas

Requisitos asociados

= RI-02. Informacidn sobre salas
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Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando un usuario quiera
consultar el horario de las salas de informética.

Precondicioén

Un usuario requiere ver el horario de las salas

Secuencia normal

Paso |Accién
1 El usuario solicita al software la opcién de
consultar horario de las salas.
> El software pregunta de qué sala desea ver el
horario para gue el usuario seleccione una.
3 El sistema presenta el horario de la sala
deseada.

Postcondicién

El usuario tiene acceso el horario de la sala en el cual
se sefiala hora, dia y clase (en caso de que exista), si
no hay clase se presenta un espacio en blanco.

Rendimiento

Paso |Tiempo maximo

3 6 segundos

Frecuencia esperada

40 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 20. Caso de uso 05 - Consultar horario salas

¢ Casos de uso del subsistema gestion de administracion

Subsistema de Gestion

de Administracion

Regigtro de Usao
de las zalas RF035

Mantar Informacian

Acdmini stradm_\

sobre zalas RF-06

Augxiliar

Ingresar Horaria
de las salas RFO7

Figura 16. Diagrama casos de uso del subsistema Gestion de Administracion
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UC-06 Registro de uso de las salas
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

=  (OBJ-03. Llevar control uso de las salas

Requisitos asociados

= RI-02. Informacioén sobre salas.

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando un auxiliar o el
administrador requieran registrar el uso de las salas.

Precondicién

Un usuario requiere el servicio de registrar el uso de las
salas

Secuencia normal

Paso | Accion
1 El usuario solicita al software la opciéon de
registrar uso de salas.
5 El software pregunta a qué sala ingresara el

usuario que se registrara

El software pide ingresar el cdédigo del
3 estudiante y toma la hora de entrada del
estudiante

Cuando el estudiante sale de las salas se
4 vuelve a ingresar el codigo del estudiante y el
software registra la salida del estudiante.

Postcondicién

El sistema registra el uso de las salas e ingresa los
datos a la base de datos para posteriormente presentar
una estadistica semanal de uso de las salas.

Rendimiento

Paso |Tiempo maximo

3 5 segundos

Frecuencia esperada

100 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 21. Caso de uso 06 - Registro de uso de las salas

ucC-07 Montar informacién sobre salas
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

= OBJ-02. separar equipos en las salas

Requisitos asociados

= RI-02. Informacidn sobre salas

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando el administrador requiera
ingresar informacion sobre las salas.
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Precondicién

El administrador requiere montar informacién de las
salas

Secuencia normal

Paso |Accion

El usuario solicita al software la opcion de subir

1 . !
informacion de las salas.

El software pregunta de qué sala desea subir
2 la informacion para que el usuario seleccione
una.

El sistema presenta un formulario al
administrador en el cual le presenta que
informacion debe registrar y el usuario realiza
el registro.

Postcondicién

Cualquier usuario podra consultar la informacién que se
encontrard disponible para cada sala.

Rendimiento

Paso |Tiempo maximo

3 10 minutos

Frecuencia esperada

1 vez/semana

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 22. Caso de uso 07 - Montar informacién sobre salas

uC-08 Ingresar horario de las salas
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

= OBJ-01. Consultar horario de las salas

Requisitos asociados

» RI-02. Informacion sobre salas
» RI-03. Informacion sobre equipos

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando el administrador requiera
ingresar el horario de las salas.

Precondicién

El administrador requiere ingresar o modificar el horario
de las salas

Secuencia normal

Paso |Accién

1 El usuario solicita al software la opciéon de
ingresar horario de las salas.

El software pregunta de qué sala desea
2 ingresar el horario para que el usuario
seleccione una.

El sistema presenta un formulario al
administrador para que éste ingrese el horario
por dias y horas y el administrador lo
diligencia.

Postcondicién

Cualquier usuario podra consultar el horario que se
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encontrard disponible para cada sala.

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

3 10 minutos

Frecuencia esperada |1 vez/semana

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 23. Caso de uso 07 - Ingresar horario de las salas

5.1.1.5 Requisitos no funcionales

RNF-01 Ambiente de desarrollo

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Objetivos asociados | Por Definir

Requisitos Por Definir

asociados

Descripcion El sistema debe ser desarrollado usando tecnologia Web
para facilitar su utilizacion.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 24. Requisito no funcional 01 - Ambiente de desarrollo

RNF-02 Hardware

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Objetivos asociados | Por Definir

Requisitos Por Definir

asociados

Descripcion Como requisitos de hardware minimos para el

funcionamiento del sistema en el cliente, se requiere:
Procesador Pentium de 133MHz o superior

Memoria RAM de 32MB

Acceso a Internet (para su uso externo)

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 25. Requisito no funcional 02 - Hardware

RNF-03 Entorno de explotacion
Version 1.0
Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Objetivos asociados | Por Definir
Requisitos Por Definir
asociados
Descripcion Como requisitos de software minimos para el
funcionamiento del sistema, se requiere:
Servidor:
» Sistema operativo Linux
» Servidor Web apache
= Servidor MySQL
Cliente:
= Netscape 4.0 o Internet Explorer 4.0
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 26. Requisito no funcional 03 — Entorno de explotacion

RNF-04 Seguridad de usuarios

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Objetivos asociados | Por Definir

Requisitos Por Definir

asociados

Descripcion Solo las personas que tienen una cuenta de usuario
podran acceder a la informacion, segun su perfil de
usuario (administrador, auxiliar y estudiantes).

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 27. Requisito no funcional 04 — Seguridad de usuarios
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5.1.2 Disefio de lainterfaz

En el momento de disefiar una herramienta se hace necesario tener en cuenta que
la interfaz que va a ser utilizada por el usuario sea de facil uso y logre resultar
agradable para éste. En el presente capitulo se realizara la presentacion del

disefio de las pantallas que se utilizaran como interfaz del sistema.

5.1.2.1 Pagina principal

El disefio de la interfaz para la pagina principal se establecié como se muestra en

la figura:
1— ()
—— 2
3—
«— 4
5—s Q

Figura 17. Disefio de Interfaz. Pagina Inicial

El nivel uno consta de el logo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica acompafiado del nombre: Salas de Informética José Alberto Villabona
Sepulveda.

En el segundo nivel se encuentran los links que conducen a informacién general

de las salas de informatica.
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En la tercera parte estd ubicada la leyenda de bienvenida al sitio con una breve

descripcion de lo que el usuario podra realizar cuando ingrese en él.

El cuarto nivel contiene la opcion de ingresar al sitio empleando un login y

contrasena.

En el quinto y dltimo nivel se halla el logo y nombre de la Universidad.

Cabe anotar que el nivel uno de todas las paginas es exactamente el mismo
descrito anteriormente, por tal motivo en la descripcion del disefio de las demas

paginas no se nombrara.

5.1.2.2 Paginas de informacion

En ésta parte de la herramienta es en donde se presentardan algunas
generalidades acerca de las salas de informatica, el disefio de ésta seccion es

cOmo se muestra a continuacion:

11— ()

Y
N

33—

Figura 18. Disefio de interfaz. P4gina de informacion
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Los niveles 1 y 2 son exactamente iguales a los descritos en el diseiio de la

pagina principal.

En el nivel 3 se encuentra el espacio en donde se mostrara toda la informacion

correspondiente a la eleccion del usuario.

5.1.2.3 Pé4ginas de usuarios

Los usuarios poseen dos tipos de paginas principalmente, a continuacion se
mostrara el disefio de cada una de ellas:

1 —s| ()

™y
N

33—

Figura 19. Disefio de interfaz. Pagina de usuario 1.

En el nivel dos se encuentra la opcion de cerrar la sesion que se abrié cuando el

usuario digité el login y la contrasefia correspondientes.

El tercer nivel presenta el menu de cada usuario (para cada tipo de usuario se

presentara un menu diferente).
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Cuando un usuario elije uno de los items del menu la herramienta lo lleva hacia

otra ventana como la que se describe a continuacion:

1 — ()

Y
M

3—>

Figura 20. Disefio de interfaz. Pagina de usuario 2.

En el segundo nivel se encuentran las opciones de regresar al inicio en donde esta

el menu principal, cerrar sesion e ir hacia atras segun sea el caso.

El tercer nivel contiene el espacio en el cual se va a trabajar dependiendo de la

opcion elegida por el usuario en el menu.

Un pequefio menu que llevara al usuario a navegar por las paginas de informacion

acerca de las salas se encuentra en el cuarto nivel.
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5.1.3 Modelo de datos del sistema

5.1.3.1 Diagrama Entidad / Relacion

Eusuarios

Esalas

[ 2 id:TINYINT

, & cod_sala:INTEGER

l<> nombre:¥YARCHAR

¢

Eregistrados

& cod:INTEGER

id:TINYINT

LER I S

nor: WARCHAR

apeliVARCHAR
logimWARCHAR
clave!WARCHAR

k4
k4
&
&
&
&
&
&
&
&

ermail:VAaRCHAR
estadoWARCHAR

i

= ;
E-uso_equipos

nom_sala:WARCHAR
nurm_equipos: INTEGER
rarca: TEXT

memoria: TEXT

disco: TEXT
procesador TEXT
sistema: TEXT
multirmedia: TEXT
tarjeta: TEXT

red: TEXT

= -
B horario_salas

&2 id_sala:INTEGER

kg

K Ay A A A L A

cod_sala: INTEGER
hora_inicio: WAaRCHAR
hora_fin:WaRCHAR
lunes: TE=T

martes: TEXT
miercoles TEXT
jueves; TEXT

wiernes: TEXT

sabado TEXT

.

E equipos
& id_equipo:INTEGER

& idusu_equipos:INTEGER

dia:WARCHAR
hora_inicio: TIME
hora_fin: TIME

L+
L]
L]
4 cod:INTEGER

<+ cod_sala:INTEGER

¢ cod_sala: INTEGER,
¢ num_equipo: INTEGER

- & caracteristiicas: TEXT

Figura 21. Diagrama entidad / relacion del software de las salas
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5.1.3.2 Especificacion de entidades y relaciones

ENT-01 Usuarios

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Descripcidon | Esta entidad contiene la lista de los diferentes tipos de usuario

gue pueden existir para el sistema.

Dependencias

Informacion sobre usuarios

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcion
Id Tinyint Identificador
Nombre Varchar Nombre del tipo de usuario

Comentarios

Existen tres tipos de usuarios: Estudiantes, auxiliares y
administradores.

Tabla 28. Entidad 01 - Usuarios

ENT-02 Registrados

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Descripcion | Esta entidad contiene todos los usuarios registrados en el

sistema.

Dependencias

Informacion sobre usuarios

Atributos Nombre del atributo | Tipo Descripcion
Cod Integer Cédigo del usuario
Id Tinyint Llave foranea
Nom Varchar | Nombre del usuario
Apell Varchar | Apellidos del usuario
Login Varchar | Login de acceso al sistema
Clave Varchar | Contrasefia de acceso
email Varchar | Correo del usuario
Estado Varchar Estu_di_ante activo, auxiliar o
administrador
Comentarios | Ninguno

Tabla 29. Entidad 02 — Registrados
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ENT-03 salas

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Descripcion Esta entidad contiene todos los datos sobre las salas de

informatica

Dependencias

Informacion sobre salas

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcion

Cod_sala Integer Identificador de la sala

Nom_ sala Varchar | Nombre de la sala

. Numero de equipos en cada

Num_equipos Integer sala

Marca Text Marca de los equipos de la sala

Memoria Text Memoria de los equipos de la
sala

Disco Text Disco de los equipos de la sala

Procesador Text Procesador de los equipos de
la sala

. Sistema operativo de los
Sistema Text equipos de la sala
Multimedia Text Poseen multimedia los equipos
. Tarjeta de red de los equipos

Tarjeta Text de Ia sala
Estan o no conectados los

Red Text equipos a la red de la
universidad

Comentarios

Nombre de |la sala se refiere a sala 1,sala 2, sala 3 o sala 4

Tabla 30. Entidad 03 - Salas

ENT-04 usu_equipos

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Descripcion | Esta entidad contiene todos los datos sobre el uso de los equipos

de las salas de informatica

Dependencias

Informacion sobre salas
Informacion sobre equipos

Atributos Nombre del atributo | Tipo Descripcion
Idusu_Equipos Integer Identificador
Cod_sala Integer Llave foranea
Cod Integer Llave foranea
Bia Varchar— Dia-en-que-serausado-—¢l




equipo

Hora de inicio de uso del

Hora_inicio Time equipo
Hora fin Time Hora de fin de uso del equipo
Comentarios | Ninguno

Tabla 31. Entidad 04 - uso_equipos

ENT-05 equipos

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Descripcién | Esta entidad contiene todos los datos sobre los equipos de las

salas de informatica

Dependencias

Informacion sobre equipos

Atributos Nombre del atributo | Tipo Descripcion
Id_equipo Integer Identificador
Cod_sala Integer Llave foranea
Num_equipo Integer Numero del equipo
Caracteristicas Text Caracteristicas del equipo
Comentarios | Ninguno

Tabla 32. Entidad 05 - equipos

ENT-06 horario_salas

Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sanchez

Descripcion Esta entidad contiene todos los datos sobre el horario de las

salas de informatica

Dependencias

Informacion sobre salas

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcion

id_sala Integer Identificador

Cod_sala Integer Llave foranea

Hora_inicio Varchar |Hora de inicio de las clases
Hora fin Varchar |Hora de fin de las clases
Lunes Text Clases del lunes

Martes Text Clases del martes
Miércoles Text Clases del miércoles
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Jueves Text Clases del jueves
Viernes Text Clases del viernes
Séabado Text Clases del sabado
Comentarios | Ninguno

Tabla 33. Entidad 06 -horario_salas

5.1.4 Implementacién

Para poder implementar el software de control de las salas de informética de la
EISI se empled:

Como lenguaje de programacion Php v. 4.3.28
Motor de bases de datos MySQL v. 4.1.9
Manejador de bases de datos MySQL Administrator
Editor de paginas Web (html) Dreamweaver MX
Servidor Web apache 4.0.26

En la implementacion del software se desarrollo:

v" Mébdulo de estudiantes: en este médulo se permite a los estudiantes que se
registren en la pagina de las salas de informatica de la EISI, ademas de poder
consultar el horario, ver informacion acerca de las salas (informacion sobre los
equipos vy el reglamento de las salas), realizar reservas de equipos y cambiar
sus datos como login y password.

v' Mdbdulo de profesores: en esta parte se permite a los profesores registrarse en
la pagina de las salas de la EISI, consultar el horario de las salas, ver

informacion acerca de las salas y cambiar sus datos.

v' Mébdulo de auxiliares: en este médulo se permite a los auxiliares consultar el

horario de las salas, ver informacion acerca de las salas, verificar las reservas
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de los estudiantes, registrar la entrada y salida de usuarios de las salas y
cambiar sus datos.

v" Médulo administrador: en este modulo se permite al administrador de las salas
de informética ademas de las labores realizadas por los auxiliares, ingresar y
consultar el horario de las salas, registrar y eliminar auxiliares y ingresar
informacion sobre las salas y los equipos.

5.2 SEGUNDO PROTOTIPO

Después de probado el primer prototipo surgieron nuevos requerimientos,
expuestos por el director de la EISI, que debieron ser cumplidos, a continuacion se
presenta el desarrollo del segundo prototipo.

5.2.1 Documento de requisitos del sistema (actualizacion)

A continuacion se presentan los nuevos requisitos del sistema segun los cuales se
refind el primer prototipo para obtener el segundo. Para este segundo prototipo se
debid incluir el ingreso de los estudiantes y profesores a la herramienta desde el
portal de la escuela de ingenieria de sistemas e informatica, ademas de presentar
estadisticas semanales de uso de las salas en las cuales se debe presentar la
cantidad de estudiantes que hacen uso de las salas cuando no hay clases en
estas.
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5.2.1.1 Requisitos de almacenamiento de informacion

RI-04 Informacion sobre estudiantes y profesores
Autor Diana Margarita Rojo Sanchez
Fuentes

Salas de informatica

Objetivos asociados

= (OBJ-01. Consultar horarios de las salas de informatica.
= OBJ-02. Separar equipos en las salas.

Requisitos
asociados = RF-02. Consulta de salas.
= RF-03. Apartar equipos.
= RF-04. Consultar informacién sobre salas.
= RF-05. Registro de uso de las salas.
Descripcion El sistema debe tener informacion sobre los usuarios. En

concreto:

Datos especificos = Nombres
= Apellidos
= Cddigo
= Login del portal EISI
= Contrasefia del portal EISI
= emall
= categoria de usuario
Intervalo temporal Presente
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Media
Comentarios Ninguno

Tabla 34. Requisito de almacenamiento de informacion 04
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5.2.1.2 Requisitos funcionales

¢ Diagrama del caso de uso de acceso al sistema

Aclminigraclor Acceso directo

al Sistema

Acceso al sigema Estudiante

desde el portal EISI

Auxiliares Profesaor

Figura 22. Diagrama de caso de uso de acceso al sistema prototipo 2

¢ Diagrama del subsistema de gestion de estudiantes

Para la gestion realizada por los estudiantes se elimind el caso de uso de registro
de usuarios, debido a que los usuarios del sistema seran los usuarios del portal de
la EISI que se encuentran previamente registrados en éste.
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Subsistema de Gestion

de Estudiantes

onsuftar Informacian
sobre salas

Acdminigrador
Apartar
Equipos /
Estudiante
Consultar Horario
de las zalas
Augxiliar

Figura 23. Diagrama del subsistema de gestion de estudiantes prototipo 2

¢ Diagrama del subsistema de gestiéon de administracion

A la gestion realizada por el administrador se le agrego6 la tarea de ver las
estadisticas semanales de uso de las salas de informatica.
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Subsistemna de Gestion

de Administracion

Registro de Usa
de las salas

-\_\-‘—‘—‘_‘_‘-‘_\_‘_‘—'—-—\_

Martar Informacian

Adm inigtrador

sobre salas

Augxiliar
Ingresar Horario
de laz salas

ver estadisticas
de las zalas

Figura 24. diagrama del subsistema de gestion de administracién prototipo 2

UC-09 Ver estadisticas de las salas
Version 1.0

Autor Diana Margarita Rojo Sdnchez
Fuentes Salas de informatica

Objetivos asociados

=  OBJ-01. Consultar horario de las salas

Requisitos asociados

* RI-02. Informacion sobre salas
» RI-03. Informacioén sobre equipos

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso, cuando el administrador requiera
ver estadisticas de uso de las salas.

Precondicién

El administrador requiere ver el uso que se le ha dado a
las salas en una semana por parte de los estudiantes

Secuencia normal

Paso |Accion

1 El usuario solicita al software la opcion de ver
estadisticas de las salas.

El software pregunta de qué sala y semana
2 desea ver las estadisticas el usuario y éste
realiza su eleccion.
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3 El sistema presenta al usuario las estadisticas
de uso de las salas
Postcondiciéon Ninguna
Rendimiento Paso | Tiempo maximo
3 1 minuto

Frecuencia esperada |1 vez/semana

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 35. Caso de uso 09. Ver estadistica de uso de las salas

5.2.2 Modelo de datos del sistema

Con el segundo prototipo ademas de utilizar la base de datos disefiada, se debe
hacer uso de la base de datos del portal de la EISI de la cual se utilizan dos tablas

para manejar las sesiones de los estudiantes y los profesores.

5.2.2.1 Diagrama entidad / relacion de las 2 tablas de la base de datos de la
EISI

EEitp_usuarios

& IdUsr:YARCHAR

+ IdCat:¥ARCHAR
Identif:BIGINT
Tipoldentif; EMUM
CodEst; VARCHAR
CodPos:VARCHAR
CodProfi VARCHAR
PrimNomUsr:¥YARCHAR
SegMomUsr WARCHAR
PrimApelUsr:YARCHAR
Seghpelsr WARCHAR
CorreoUsr:YARCHAR
LoginUsr:¥YARCHAR
ClaveUsr:¥ARCHAR
PregUsr:¥ARCHAR
RespUsr:¥ARCHAR
AnnoEgreso! SMALLINT
Generalsr EMUM
FechaCreacionUsr:DATETIME
FechaActualUsr:DATETIME
Estado:EMUM

fEtb_categorias
[ 5 IdCat:¥ARCHAR
[ NomCat:¥ARCHAR | *

LR I R T S )

Figura 25. tablas base de datos EISI
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5.2.3 Implementacion

En la implementacion del segundo prototipo del software se desarrollo:

v" Ingreso de estudiantes y profesores desde el portal de la EISI: en el primer
prototipo los profesores y estudiantes podian registrarse e ingresar desde una
pagina dispuesta para tal fin, ahora deberan hacer su ingreso al sistema desde
el portal de la EISI de tal forma que una vez hayan ingresado al portal se
pueden dirigir a servicios y elegir la opcion de salas, a partir de este momento
estaran dentro del sistema.

v" Ver estadisticas de las salas: con el fin de llevar un control sobre el uso de las
salas se presenta una tabla de uso por semanas de las salas de informética en
la cual se especifica en los horarios en donde no hubo clase cuantos
estudiantes hicieron uso de las salas.
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6 MANUAL DEL SOFTWARE DE CONTROL DE LAS SALAS DE
INFORMATICA

En ésta parte del trabajo se llevd a cabo la construccion de la herramienta
cumpliendo con los requisitos solicitados y con lo sefialado en la fase de desarrollo

tanto de la interfaz como de la base de datos.

A continuacion se presenta la estructura de la herramienta desarrollada.

6.1 ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA

La herramienta se desarrollo para cuatro tipos de usuarios principalmente que
emplearan la herramienta, estos tipos de usuarios son: estudiantes, profesores,
auxiliares y administrador. Cada uno de ellos podra realizar diferentes dentro de

la herramienta.

Se procedera a mostrar la seccion de cada uno de los usuarios y lo que ellos

pueden desarrollar en ella:

6.1.1 Seccion estudiantes

Los estudiantes tendran acceso a la herramienta Unicamente ingresando a ella a
través del portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
http://cormoran.uis.edu.co/eisi, una vez alli podran dirigirse a la seccién de

servicios/salas en esta parte se le pide al usuario que reconfirme su login y su
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contrasefia y una vez el estudiante ha realizado esta confirmacion se le mostrara

una ventana con las opciones que el puede ejecutar para que escoja la deseada.

-1 ,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Bienwenido, por favor seleccione del mend la opcidn que desee,

-+ Consultar horario de las salas
-+ Realizar reservas de equipos

-+ Ver informacion sobre salas

Figura 26. Menu estudiantes

Como se aprecia en la figura el usuario estudiante puede ejecutar tres acciones
dentro de la herramienta: Realizar consultas sobre los horarios de las salas,

reservar equipos y ver informacion sobre las caracteristicas de las salas.

v' Opcién consultar horario de las salas:
Cuando el usuario escoge esta opcion de su menu inmediatamente se le
desplegara una pantalla en la que se le pide que seleccione la sala de la cual
desea consultar el horario, una vez el estudiante ha realizado su eleccion, la
herramienta le mostrara otra ventana con el horario de la sala seleccionada, tal y
como se muestra en la figura 23. Los espacios en los cuales aparece un namero
quieren decir que en ese horario la sala se encuentra disponible para que los

usuarios la utilicen y hay ese numero de equipos disponibles.
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Horario

paralasala2

SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Atras Inicio m

Cerrar Sesion )]

Los espacios en donde se aprecian ndmeros corresponden a la cantidad de equipos disponibles en la hora y dia

sefialados para que los estudiantes hagan uso de ellos.

Hora Lunes Martes Miercoles Jueves Yiernes
& -7 Sis, Dinamicos Sis Dinarnicos 21 21 21
F-8 Sis Dinarnicos Sis Dinarnicos 21 21 PHL
g8-9 21 21 21 PHL
9 -10 21 Cperativos T Cperativos T 21
i0-11 21 Dperativos I 21 21
11 -12 21 21 21 21
14 - 15 Simulacion Digital 21 Prograrmacion IT Prograrmacion IT 21
15 - 18 Simulacion Digital 21 21 21 21
16 - 17 21 21 21 21
17 - 18 21 21 21 21
1g-1%9 Baszes de datos Bazes de datas Baszes de datas 21
13- 20 21 21 21 21
20 - 21 21 21 21 21
21 - 22 21 21 21 21

Figura 27. Consultar horario de las salas

v' Opcion realizar reservas de equipos:

Si el usuario desea reservar un equipo se le mostrara una ventana, como la
presentada en la figura 24, en la que por medio de un formulario se le pregunta al
estudiante en que sala, que dia de la semana y a que hora desea realizar la
reserva, cabe anotar que un estudiante solo puede reservar un maximo de dos

horas al dia, ademas las reservas se deben realizar en la semana en la que el

usuario pretende hacer uso de las salas.
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1 ............... SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Inicio Q Cerar Sesion[X]

APARTAR EQUIPO

Paor favor seleccione la sala, el dia de la semana vy la hora en la que desea realizar la
reserva, No alvide que solo puede reservar un maximo de dos horas al dia y recuerde que el
sistema le permitira reservar equipos unicamente para la semana actual.

Sala
bl

Hora de |E:DD am v| a ‘?:DD am v

Figura 28. Realizar reservas de equipos.

v" Opcioén de ver informacion sobre salas

1 ,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

inicio /% Cerrar sesion[X]

VER INFORMACION DE LAS SALAS

Si desea wer informacion acerca de los equipos de las salas de
computo por favor seleccione la sala en donde se encuentran
ubicados los equipos de los cuales desea obtener informacian,

wer Informacion sobre el reglamento de las salas
Autoridades v sus funciones
Usuarios de la sala
Modalidad v horarios
Utilizacidn de las salas

Sanciones

Figura 29. Ver informacion sobre salas 1

Cuando el usuario elige la opcion de ver informacién de las salas le aparecera una
ventana como la mostrada en la figura 25, en la cual se le pregunta que tipo de

informacion desea ver, las opciones que tiene son:
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v" Ver informacién acerca de los equipos ubicados en determinada sala: en
esta seccion el usuario elige la sala de la cual desea obtener
informacion, inmediatamente se le mostrara una ventana como la
mostrada en la figura 26, en la cual se le daran a conocer el niumero de

equipos en la sala asi como las caracteristicas principales de éstos
equipos.

'1 ,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Atras (] Inicio ﬁ Cerrar Sesién

INFORMACION SOBRE SALA 2

Mamero de equipos: 21
Marca de los equipos:  dell

Memaria Ram: 256 Wb

Disco Dura: 40 Gh

Procesadar: intel pentiurn IV 2.6 Hz

Poseen multimedia?: Si

Tarjeta de red: intel pro

Sistema Operativo: YWindows XP v Linux RedHat 9.0

Estan conectados a la

red local de la UIST: &

Software Word

Excel
FPower Point

Figura 30. Ver informacion sobre salas 2

v" Ver informacién general de las salas (reglamento): en este caso se le
mostrara al usuario la informacion que el desee ver escogiéndola de los
items que se le presentan, puede escoger 5 tipos diferentes de
informacién general de la sala, éstos se le presentaran en una ventana
como la mostrada en la figura 27.
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'1 ,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Inicio Modalidad y horarios Autoridades y sus Usuarios Sanclones Utilizacidn de las salas

AUTORIDADES DE LAS SALAS ¥ SUS FUNCIONES

Son autoridades del Laboratorio de Informatica: El Director de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica, El Administrador de los Laboratorios v los Monitores.

Podran ser Monitores quienes tengan conocimientos suficientes sobre Hardware y Software
v hayan sido previamente autorizados por la Escuela para cumplir con estas funciones.,

Son funciones de las Autoridades del Laboratorio de Informatica:

DE LOS MONITORES

Cumplir con los horarios de servicio.

Abrir cumplida v puntualmente.

Hacer cumplir el presente reglamento.

Responder por los equipos ¥ demds implementos e informar sobre las anomalias que se

presenten,

* Hacer entrega de las Salas a los Profesores; recibir v verificar su estado a la entrega
del profesor.

* Hacer entrega del equipo a cada Estudiante o grupo de Trabajo para su practica,

recibir v verificar su estado a la entrega del Estudiante o Grupo de trabajo.

Verificar el buen funcionamiento de los equipos.

Controlar el buen uso que hagan los Estudiantes o Grupos de Trabajo en los equipos

durante el turno de practica.

* Brindar asesoria a los Estudiantes o Grupos de Trabajo en cuanto detalles técnicos de

funcionamiento de los equipos mas no en cuanto al soporte logistico del manejo del

software,

DEL ADMINISTRADOR
Ademas de |as funciones enunciadas para los Monitores:

+ Solicitar servicio de mantenimiento correctivo de los equipos cuando sea necesario y

vigilar el cumplimienta de |a programacion prevista para el mantenimiento preventiva.

Canalizar las inquietudes de los Docentes en cuanto al requerimiento de Hardware vy

Software para el cumplimiento de las actividades Docentes.

* Comunicar los cambios en materia de Hardware, Software o comunicacion producidos
en las Salas de Informatica.

Figura 31. Ver informacion sobre salas 3.

6.1.2 Seccion profesores

Al igual que los estudiantes los profesores tendrdn acceso a la herramienta
Gnicamente ingresando a ella a través del portal de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica http://cormoran.uis.edu.co/eisi, se les pedira la
confirmacién de su login y contrasefia una vez se ha realizado esta confirmacion
se le mostrara una ventana con las opciones que el puede ejecutar para que
escoja la deseada.
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'1 ............... SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Por favor selecciona del mend la opcidn que desees.

-+ Consultar horario de las salas
-+ Ver informacién sobre salas

Figura 32. Menu profesores

Los profesores tendran acceso s6lo a dos opciones que son consultar el horario
de las salas y ver informacion sobre salas, no se describirdn estas opciones

puesto que funcionan igual que para los estudiantes.

6.1.3 Seccion administrador y auxiliares

El administrador de las salas, para nuestro caso el Ingeniero Juan Carlos Escobar
tendra acceso a la herramienta desde una direccion diferente a la del portal de la
Escuela puesto que él no se encuentra registrado en dicho portal, lo mismo
sucede con los auxiliares de las salas, pues estos son nombrados cada semestre,
cuando el administrador o sus auxiliares ingresen se le presentara una pagina en

la cual deben ingresar su login y contrasefa.
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Inicio Modalidad y hararios Autoridades y sus funciones Usuarios Sanciones Utilizacidn de las salas

En ésta pagina podrds consultar el horario de las salas de informatica José alberto Villabona
Sepllveda de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial
de Santander y realizar reservas de equipos cuando requieras practicas extraclase, Asi
mismo tendrds acceso al reglamento de las salas para que conozcas tus derechos, deberes
y te enteres de comao hacer uso de ellas.

Ingresar

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER -+« -nvoooesoeonee e mu% ‘

Figura 33. Index para administradores y auxiliares

Una vez el administrador o el auxiliar ha ingresado sus datos el sistema le
presentara un menu del cual escogera la opcién deseada.

,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

o

Bienvenido juanca, por favor selecciona del mend la opcign que
desees.

-+ Ingresar horario de las salas
-+ Consultar horario de las salas
-+ Verificar reservas de equipos
-+ Registrar uso de las salas

-+ Estadistica de uso de las salas
-+ Informacién sobre salas
‘+ Registrar auxiliares

-+ Eliminar Auxiliares

-+ Cambiar mis datos

Figura 34. Menu administrador
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-1 ,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Por favor selecciona del mend la opcidn que desees.

-+ Consultar horario de las salas
-+ \Verificar reservas de equipos
-+ Registrar uso de las salas

-+ Ver informacion sobre salas

-+ Cambiar mis datos

Figura 35. MenU auxiliares

El administrador es el encargado de ingresar la informacién acerca de los horarios
y de las salas que seran mostradas a los demas usuarios. A continuacion se

detallaran las opciones del administrador y de los auxiliares.

v' Opcién ingresar horario de las salas
Cuando el administrador elige la opcién de ingresar el horario de las salas la
herramienta procede a preguntarle en que sala desea ingresar el horario, una vez
se elige la sala se le presenta una ventana como la mostrada en la figura 32, en
donde el administrador ingresa el horario para la sala escogida y envia los datos.
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1 ,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Atras lInicio Cerrar Sesion
Horario paralasalai

Hora Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado

5 o]
o |
e ] | | | | |
s 7] H I I | |
17 s l | |
ERiEn) l | 7
o s ] l | | | |
@ o] | | | | |

| l I I | |
Cancelar

Programac
ion d hd

n de
Frogramac
ion de

Figura 36. Formato ingresar horario de las salas

v' Opcién verificar reservas de equipos
Esta es una tarea que pueden realizar tanto el administrador como los auxiliares
cuando un estudiante se acerca a la sala y expresa haber reservado un equipo en
determinada sala el administrador o auxiliar ingresara al sistema el codigo de
dicho estudiante y la herramienta le presentard una ventana sefialandole si
efectivamente el estudiante tiene reservado un equipo mostrando la sala, el dia y
la hora de la reserva.
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1 ,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Inicio Cerrar Sesion

VERIFICAR RESERVA DE EQUIPOS EN SALA

Par favor ingrese el codigo del estudiante que tiene reservado el eguipo

Figura 37. Verificar reservas de equipos

v' Opcién registrar uso de las salas
Esta opcion también puede ser realizada tanto por el administrador como por lo
auxiliares. Cuando un estudiante ingresa a la sala se registra el ingreso y lo
mismo sucede cuando sale, esto se hace con el fin de obtener un registro acerca

de que tanto utilizan los estudiantes las salas de informética de la escuela.

-
4
1 ,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA
Atras Inicio Cerrar Sesion
REGISTRO DE USO DE LA SALA1
Entrada de estudiantes salida de estudiantes
L Eigi ;
codiga | [ e ] Codigo [ Enviar ]

Figura 38. Registrar uso de las salas
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v' Opcién informacion sobre salas

Esta labor es desempefiada por el administrador, alli puede realizar cuatro

opciones que son: modificar informacién sobre una sala, ver informacion sobre

una sala, eliminar una sala o crear una sala.

Cuando el administrador elige la opcién de modificar informacién sobre una sala
se le muestra una ventana como la que se presenta en la figura 35, en la cual el

administrador modifica la informacion de las salas que serd presentada a los

usuarios.

'1 ............... SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Atras (]

INGRESAR INFORMACION SOBRE LA SALA 2

Nimera de
equipos

tarca
temaria Ram
Disco Duro

Procesador

FOsEEN
multimedia?

Tarjeta de Red

Sistema
Operativo

Estan conectados
a la red local de
la U157

Software

21

dell

256 Mb

40 Ghb

intel pentium IV 2.6 Hz
Siov

intel pro

‘Winclows 2Py Linux R

S

v

Word
Excel
Power Point

nicio 1y

Figura 39. Modificar informacion sobre salas

Cuando la eleccién es eliminar una sala le muestra una ventana como la que se

presenta a continuacion en la que se le indica cuales son las salas que existen y

se le da la opcion de borrar las salas.
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,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Atrzs(T] inicio fl Cerrar Sesion[X|

Por favor seleccione la sala que desea sea eliminada del sistema, tenga en
cuenta que una vez se ha eliminado una sala toda la informacion correspondiente
a esta desaparecera.

Qﬂo

Namero de la sala Eliminar

. Barrar
g Barrar

Figura 40. Eliminar sala

Cuando elige la opcion de crear una sala se le presenta una ventana muy similar a
la de modificar informacién sobre la sala en la cual el administrador ingresa todos

los datos de la nueva sala.

“o

1 ,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Atras (T Inicio 7 Cerrarsesion

CREACION DE NUEVA SALA

Mumero de |a nueva sala l:l

MNumero de eguipos l:l

Memaria Ram l:l
Disco Dura l:l
Procesador l:l
Poseen multimedia? Siow

Tarjeta de Red l:l
Sistema Operativo l:l

Estan conectados a la red local

de la UIS? 5 4
Software

Figura 41. Crear nueva sala de informatica
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v' Opcién ver uso de las salas en la semana
Como se tiene un registro de las entradas de los estudiantes a las salas, cuando
se elige esta opcidon el sistema pregunta sobre que sala se desea ver la
informacion y de que semana, una vez elegido esto se muestra una ventana como
la mostrada en la figura 36, en donde se presenta por dias y horas la cantidad de
estudiantes que han ingresado a las salas en los horarios en los cuales no hubo
clase.

,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Atras (] Inicio ﬁ

Cerrar Sesion )]

Estadisticas de lasala2

Los espacios en donde se aprecian numeros corresponden a la cantidad de estudiantes que ingresaron a la sala
en la hora y dia sefialados,

Hora

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Yiernes

Sis, Dinaricos

Sis Dinaricos

Qo

Qo

Qo

Sis Dinamicos

Sis Dinarnicos

a

a

PHL

a

a

a

a

PHL

a

a

Cperativos T

Cperativos T

a

10 - 11

a

Cperativos T

a

a

11 -12

a

a

a

14 - 15

Simulacion Digital

Programacion IT

Prograrmacion IT

15 - 16

Simulacion Digital

a

a

16 - 17

a

a

a

a

17 - 18

a

a

a

a

18 - 19

a

Bazes de datos

Bazes de datos

Bazes de datos

1% - 20

Qo

Qo

Qo

20 - 21

a

a

a

21 - 22

a

a

a

Figura 42. Ver uso de las salas en la semana
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v' Opcion registrar auxiliares
Como cada semestre son nombrados auxiliares para las salas, el administrador
los puede registrar creandoles un login y una contrasefila para que éstos

posteriormente hagan uso de la herramienta.

-1 ,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

,,.H. ﬁ Cerrar Sesién

FORMULARIO DE REGISTRO DE AUXILIARES

Usted puede por medio de este formulario registrar 2 los auxiliares de las salas de informatica de la Escuela de
Ingeniria de Sistemas, de esta forma ellos podran ingresar al sistema con sus respectivos login y contrasefia,

Contrasefia l:l
i [ ]
Contrasefia

Figura 43. Registrar auxiliares

v' Opcién eliminar auxiliares
Cuando acaba el semestre y el auxiliar termina su labor o cuando se retire un

auxiliar de sus funciones este puede ser eliminado por el administrador.
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SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Inicio 78 Cerrar Sesion[X]

Cadigo MNombre Apellidos Eliminar

o

Borrar

1 carlos sdfg
) ) Borrar

4 Sergio Guillermo Arnorocho
. . Borrar

g diana rojo

Figura 44. Eliminar Auxiliares

v' Opciéon cambiar los datos
Por motivos de seguridad el administrador y los auxiliares pueden cambiar cuando

asi lo deseen sus datos como los son el login y el password.

1 ,,,,,,,,,,,,,,, SALAS DE INFORMATICA JOSE ALBERTO VILLABONA SEPULVEDA

Inicio Q CerrarSesl&n
Modificar datos de juanca

Por favor ingrese el nuevo login v
contrasefia

o [ ]
Contrasefia
s ]
Contrasefia

Figura 45. Cambiar los datos
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7 LINUX TERMINAL SERVER PROJECT (LTSP)

Entre los objetivos especificos de ésta practica se encuentra la Investigacion e
instalacion de Linux Terminal Server Project (LTSP) en el servidor de la escuela
utilizando como terminales los equipos de una sala del laboratorio de informatica
para tener acceso a un equipo Linux centralizado desde esta sala. Después de
realizar un analisis de la situacién se llegé a la conclusion de que el servidor
Cormoréan de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética no se podia
emplear para este fin y por tal motivo se pidié un equipo diferente, con 1Gb en
RAM, y un punto de red diferente al del servidor, recursos que son necesarios
para la consecucion del objetivos propuesto. La escuela proporcion6 el equipo
pero el punto de red no pudo ser adquirido debido a los costos que esto implicaba,
por tal motivo se realizd la parte investigativa pero la instalacion no pudo ser

realizada.

En este capitulo del libro se proveerd una descripcién acerca de Linux Terminal
Server Project (LTSP), de como una estacién de trabajo sin disco funciona, cémo
obtener la distribucion LTSP y como instalarla.

7.1 GENERALIDADES DE LTSP

Linux es una excelente plataforma para el uso de estaciones de trabajo sin disco
que inicien desde un servidor de red. EI LTSP es un proyecto Open Source con el
propésito de crear las herramientas necesarias que haran la configuracion de una

estacion de trabajo sin disco mas facil.
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LTSP viene de Linux Terminal Server Project. LTSP es un paquete que permite
hacer un servidor de terminales Linux. Terminales livianos se conectan a este
servidor, y usan los programas que el servidor les ofrece. Las terminales suelen
sélo desplegar la informacién, entonces es como si se estuviera trabajando en el
servidor. La ejecuciéon de los programas puede ser realizada en el servidor 0 en

las terminales.

El sistema de funcionamiento del LTSP consiste en repartir por medio de la red el
nucleo de Linux que es ejecutado por los clientes. Los clientes podran acceder a
las aplicaciones por medio de una consola textual o por un servidor grafico que se

comparte utilizando el protocolo XDMCP.

Actualmente uno de los campos donde se utiliza bastante LTSP es en la
educacion, debido al bajo costo de implantacion que suele tener.

LTSP ha servido de base para varias Distribuciones Linux, la mas destacada es

K12LTSP (basada en Fedora Core), también se encuentran Deworks y Skolelinux.

En el momento de implementar LTSP se deben tener en cuenta algunos aspectos
de seguridad como:

v' Lainstalacién del software LTSP habilitara algunos servicios que podrian hacer
el sistema vulnerable a ataques malintencionados.

v" Un servidor LTSP definitivamente NO puede estar conectado directamente a

Internet, sin un Firewall.
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7.1.1 Servicios

Un servidor LTSP, es un conjunto de servicios que operan en forma conjunta para
crear un entorno totalmente operable desde terminales con muy poca capacidad
de procesamiento. Los servicios minimos necesarios para instalar LTSP son los
siguientes:

v tftp

v" NFS

v dhcp

v xdmcp (solo para terminales graficos)

7.1.2 Requisitos minimos para instalar LTSP

Para realizar una instalacion rapida requiere que se concuerde con los siguientes
criterios:

Instalar en un sistema basado en RedHat preferiblemente.
El servidor debe tener una direccion IP.
Las estaciones de trabajo tendran direcciones IP en un rango.

NN

Las aplicaciones correran en el servidor, mostrando su salida en las
estaciones.
Usar DHCP.

<\

7.2 DESCRIPCION DE UNA ESTACION DE TRABAJO SIN DISCO.

Una estacidon de trabajo sin disco es una computadora que no necesita de un

disco duro para iniciar.

Cuando una estacion de este tipo inicia, hace lo siguiente:

v Obtiene su direccion IP de un servidor dhcp.
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Baja su kernel de un servidor tftp.
Monta su directorio raiz de un servidor nfs.

Carga el software del Servidor X en memoria y comienza a ejecutarlo.

NN

Se contacta con un servidor XDM y permite al usuario ingresar en él.

Una vez que la estacion de trabajo es iniciada, y el usuario ingresa, cualquier
aplicacion que se invoque estara corriendo en el servidor, mientras que la salida
sera mostrada a través de la estacion. Esta es una capacidad fundamental de X-
Window.

7.2.1 Configuracién de las estaciones de trabajo

La estacion de trabajo puede ser configurada de tres maneras:
v X Window Gréfico: Utilizando X Window, la estacion de trabajo puede ser
usada para acceder cualquier aplicacion grafica en el servidor, o en cualquier

otro servidor dentro de la red.

v' Sesiones de Telnet basadas en caracteres: Cada estacion de trabajo puede
invocar multiples sesiones de telnet al servidor. Cada una de estas sesiones

aparece en una pantalla virtual separada.
v Intérprete de comandos: La estacién de trabajo puede ser configurada para

entrar a una sesion de Bash (interprete de comandos). Esto es muy Util para

depurar problemas con X Window o con NFS.
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7.3 APLICACIONES LOCALES VERSUS APLICACIONES REMOTAS.

En un ambiente LTSP se tiene la opcidon de correr las aplicaciones localmente en

la estacion de trabajo o remotamente en el servidor.

La manera mas facil de configurar un ambiente LTSP es corriendo las aplicaciones
en el servidor, usando la CPU y la memoria de éste, mientras que muestra su
salida en la estacion de trabajo y usa su teclado y mouse. Esta es una capacidad
fundamental de X Window. La estacion de trabajo funciona como una terminal X
Window estandar.

7.3.1 Beneficios de correr las aplicaciones localmente.

Como se dijo al principio de éste capitulo con LTSP la ejecucion de los programas
puede ser realizada en el servidor o en las terminales, por esta razén a
continuacion se presentan los beneficios que se obtienen al correr las aplicaciones

localmente en las terminales:

v" Reduce la carga total en el servidor. En redes largas con aplicaciones de uso
intensivo de memoria como Netscape, correr las aplicaciones en las estaciones
de trabajo puede proveer un mejor rendimiento, siempre y cuando la estacion

de trabajo sea capaz de manejar estas aplicaciones.

v' Los aplicaciones que se cierren solas (runaway) por errores no afectaran a los

otros usuarios.

v El soporte de sonido es mucho mas facil de configurar cuando la aplicacion

gue toca el sonido esta corriendo en la estacion de trabajo.

132



7.4 INSTALACION DE LTSP *°

No se llevd a cabo la instalacion de LTSP pero se investigd acerca del
procedimiento de instalacion y éste fue el resultado obtenido:

Los paquetes LTSP estan disponibles tanto en formato RPM como en TGZ. Se
debe escoger el formato deseado y seguir las instrucciones. Si se desea correr X
Window en la estacion de trabajo, entonces hay 4 paquetes que se deben
descargar:

Paquete principal LTSP (core package)
Paquete de nucleo (kernel package)
Paquete principal de X (X core package)
Paquete de fuentes X (X core package)

El paquete de fuentes X no es realmente necesario, pero para una instalacion
desde cero, es recomendado.

Luego de que los paquetes hayan sido instalados, el sistema LTSP necesita ser
inicializado. Este proceso incluye cambios en los archivos de configuracion del

sistema para habilitar los servicios necesitados por las estaciones en el servidor.

La version mas reciente del software se encuentra http://www.ltsp.org

7.4.1 Instalando los paquetes RPM

Se descarga la ultima version de los paquetes LTSP y se instalan mediante los

siguientes comandos:

19 Documentacién tomada de manuales electrénicos descargados la pagina Web http://www.ltsp.org y
desarrollados por McQuillan James

133



rpm —-ivh ltsp _core-3.0.0-1.1386.rpm

rpm —ivh ltsp _kernel-3.0.1-1.1386.rpm
rpm —-ivh ltsp _x core-3.0.1-1.1386.rpm
rpm —-ivh Itsp x fonts-3.0.0-0.1386.rpm

Los comandos arriba mencionados instalaran los paquetes dentro del directorio
/opt/Itsp/i386.

7.4.2 Instalando los paquetes TGZ

Se descarga la ultima version de los paquetes LTSP y se instalan mediante los

siguientes comandos:

tar xzf Itsp_core-3.0.0-i1386.tgz
cd Itsp_core

./install_sh

cd ..

tar xzf Itsp_kernel-3.0.1-1386.tgz
cd Itsp_kernel

./install_sh

cd ..

tar xzf Itsp_x _core-3.0.1-1386.tgz
cd Itsp_x _core

./install_sh

cd ..

tar xzf Itsp_x fonts-3.0.0-1386.tgz
cd Itsp_x_fonts

_Zinstall_sh
cd ..

Estos comandos instalaran los paquetes dentro del directorio /opt/ltsp/i386.
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7.4.3 Inicializacion del servidor

Una vez que la instalacion de los paquetes es completada, se necesita entrar al
directorio /opt/ltsp/templates. Alli hay varios scripts que configuraran los archivos
de sistema del servidor. Cada uno de estos scripts es responsable por un archivo
de sistema. Se debe ver el interior de estos scripts para asegurarse de que se esta
de acuerdo con lo que van a hacer, ya que potencialmente pueden hacer el
sistema vulnerable a un ataque de seguridad. Se pueden realizar cambios al
sistema de forma manual. Si por el contrario se desea hacerlo automaticamente,

entonces se debe correr el comando ltsp_initialize:

cd /opt/ltsp/templates
/ltsp_initialize

Este comando preguntara acerca de cuéles servicios se desea que configure. El

mismo puede inicializar a los siguientes:

XDM - X Display Manager

GDM - Gnome Display Manager

Script de inicio del Display Manager

bootp

NFS, archivo /etc/exports

tcpwrappers (archivos /etc/hosts.allow, /etc/hosts.deny)
Port mapper

syslogd

Script de inicio de TFTP

AN N N N N NN
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7.4.4 Configuracion especifica de la estacion de trabajo

Una vez instalado e inicializado el servidor es tiempo de contarle al servidor LTSP
acerca de la estacion de trabajo. Hay tres archivos que contienen informacién

acerca de la misma:

v [etc/dhcpd.conf
v’ letc/hosts
v |opt/ltsp/i386/etc/Its.conf

A continuacion se especifica lo que se debe hacer con cada archivo:

v' letc/dhcpd.conf

La estacion de trabajo necesita una direccion IP y otra informacion. Obtendra a
través de un servidor DHCP lo siguiente:

Direccion IP

Nombre de host

Direccion IP del servidor

Pasarela por defecto

Localizacion del nucleo a cargar

Servidor y directorio a montar como el sistema de archivos raiz

Durante el script Itsp_initialize, un archivo dhcpd.conf de muestra es instalado,
llamado /etc/dhcpd.conf.example. se puede copiar al mismo en /etc/dhcpd.conf
para usarlo como base para la configuracion de dhcp. Probablemente se
necesitara modificar las partes correspondientes a la estacion de trabajo
especifica y al ambiente en particular.

v letc/hosts

Mapeo de direcciones IP a nombres de host. Las computadoras generalmente se
comunican bastante bien solo con direcciones IP. Pero los humanos venimos y
necesitamos ponerles nombres a los computadores, debido a que no podemos
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recordar los numeros. Ahi es cuando el DNS o el archivo /etc/hosts entra en
escena. Este mapeo de direcciones IP a nombres de host no es requerido
generalmente, excepto en un ambiente LTSP. Esto es asi porque sin este mapeo,
el NFS dara errores de permisos cuando la estacion de trabajo intente montar el
sistema de archivos raiz.

v |opt/ltsp/i386/etc/Its.conf
Hay un nimero de entradas de configuracién que son especificados en el archivo

Its.conf.

El archivo Its.conf tiene una sintaxis simple, que consiste de multiples secciones.
Hay una seccion por defecto, llamada [default] y hay secciones adicionales para
estaciones de trabajo individuales. Las estaciones de trabajo pueden ser

identificadas por nombre de host, direccién IP o direccion MAC.

7.4.5 Configurar el cliente

Configurar el cliente requiere que éste soporte el arranque por LAN, solo es
necesario activar la opcion de arranque por LAN en la bios del cliente. Si no se
dispone de ésta caracteristica se hace necesario crear un disco de arranque, los
pasos que se siguen para su creacion son:

v' Asegurarse de tener instalado correctamente el paquete LTSP

v Conocer el dispositivo de red.

v Ejecutar el comando

cat/tftpboot/lts/boot/bootroms/tarjeta _de red.lzdsk > /dev/fdO
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Este comando creara el disco de inicio con soporte para la tarjeta de red que se
disponga. En el directorio /tftpboot/lts/boot/bootroms/ se encuentran las imagenes
de disco para varias tarjetas de red, en caso de no encontrarlas alli se pueden

descargar de Internet.
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CONCLUSIONES

El empleo de software libre permite a las organizaciones contar con sistemas
informaticos estables y de buena calidad a un muy bajo costo. La ventaja mas
significativa es la posibilidad de que se mantenga un completo soporte tanto
tedrico como técnico a través de Internet, brindando ayuda en el momento
requerido. Es por esto que en el servidor Cormoran de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informética, se instald solamente software libre, ya que se tiene de
esta forma la oportunidad de mantener las aplicaciones que se desarrollan bajo el
concepto de libre licencia, evitando incurrir en costos por la adquisicion del

software.

A través del periodo de la practica se documentdé el trabajo realizado,
sintetizandolo en un manual de instalacion, configuracion y administracion del
servidor. Este manual se hace indispensable cuando por determinadas
circunstancias se deba reparar, reinstalar o mejorar alguno de los servicios
ofrecidos por el servidor, ya que en ellos se encuentra la informacién sobre el

proceso de instalacion y el estado actual de estos servicios.

Se reconocid la importancia de mantener backups actualizados de la informacion
residente en el servidor, aunque este proceso de realizar los backups se vio un
poco limitado por la falta de recursos, especificamente CDs, de todas formas se
realizaron las copias de seguridad y se procuré mantenerlas actualizadas.

El trabajo con los usuarios no es algo que concluya con la simple creacion de un
espacio para estos en el servidor y la adjudicacién de los respectivos permisos,
por el contrario, durante esta practica se sostuvo una relacion muy cercana con los

usuarios, procurando colaborarles cuando asi lo necesitaron en todos sus
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procesos con el servidor desde el montaje de sus aplicaciones hasta el fin de la
practica.

Asi mismo, con el desarrollo de esta préactica logré aplicar los conocimientos
adquiridos durante el estudio de la carrera de Ingenieria de Sistemas de
Informatica, constituyéndose de esta forma en un gran aporte para mi formacion
tanto personal como profesional. Aunque en determinadas ocasiones el trabajo fue
un poco mas duro que en otras, lo asumi con responsabilidad y fuerza para lograr

sacar adelante este proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere gue se amplie las capacidades del servidor, es decir, se realice una
inversion en cuanto a la adquisicion de otro disco duro y otros procesadores y
memoria RAM ya que cada vez son mayores los requerimientos de
almacenamiento de informacién en el servidor y ademas con el fin de prestar un
mejor servicio a la comunidad EISI-UIS.

La documentacion del servidor no debe concluir con los manuales de instalacion y
configuracion entregados con el desarrollo de ésta practica, cada vez que se
realice un nuevo procedimiento con el servidor, como la instalacion de nuevo
software, debe documentarse con el fin de tener un punto de referencia en el

futuro.

Linux Terminal Server Project es un muy buen software para ahorrar recursos en
las salas de informética en lo concerniente a la utilizacion de Linux en las clases
que asi lo requieran o cuando los estudiantes lo demanden, en esta practica se
realizd la parte investigativa y se dejan unos precedentes para que se continte
con la puesta en marcha de este proyecto, ya que por medio de éste se podria
poner a funcionar aquellos equipos que se desechan de las salas por encontrarse
obsoletos.

Se recomienda continuar mejorando el aspecto tanto técnico como de disefio del
software de control de las salas de informatica de la EISI. Se debe cambiar el
disefio de la interfaz a fin de que concuerde con el portal Web de la EISI, y realizar
algunas mejoras en el funcionamiento velando por que se utilice adecuadamente,

se actualice cuando sea requerido y se difunda su utilizacién en la escuela.
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Actualmente la realizacién de los backups tanto de las bases de datos como de las
aplicaciones contenidas en el servidor se estan realizando de forma manual, es
por esto que se sugiere que se busquen herramientas que faciliten esta labor
permitiendo realizar backups totales y diferenciales de la informacion, ahorrando
de esta forma tiempo y esfuerzo.
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ANEXO A. FORMATO PARA SOLICITAR ESPACIO EN EL SERVIDOR

SOLICITUD DE ESPACIO EN EL SERVIDOR CORMORAN

SERVIDOR WEB A UTILIZAR

Apache [ | Tomcat [ |

MANEJADOR DE BASES DE DATOS

MySQL [ ] Postgres [ | otro [ |
LENGUAJE DE PROGRAMACION UTILIZADO

PHP ] JSP [ ] HTML [ ]

ESPACIO SOLICITADO

TIPO Y DESCRIPCION DE LA APLICACION A MONTAR EN EL SERVIDOR (proyecto
de grado, servicio para un grupo de investigacion o software, etc)

ENCARGADOS DE LA APLICACION

Director (en caso de ser para proyecto o un grupo)

Estudiante (s)

Otros
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ANEXO B. METODOLOGIA DE ELICITACION DE REQUISITOS DE SISTEMAS
SOFTWARE

El objetivo de esta metodologia es la definicibn de las tareas a realizar, los
productos a obtener y las técnicas a emplear durante la actividad de elicitacién de

requisitos de la fase de ingenieria de requisitos del desarrollo de software.

En esta metodologia se distinguen dos tipos de productos: los productos
entregables y los productos no entregables o internos. Los productos entregables
son aquellos que se entregan oficialmente al cliente como parte del desarrollo en
fechas previamente acordadas, mientras que los no entregables son productos

internos al desarrollo que no se entregan al cliente.

El dnico producto entregable definido en esta metodologia es el Documento de
Requisitos del Sistema (DRS).

A continuacién se describen las tareas recomendadas y se definen los productos
entregables, en este caso el DRS.

TAREAS RECOMENDADAS

Las tareas recomendadas para obtener los productos descritos en esta

metodologia son las siguientes:

v' Tarea 1: Obtener informacion sobre el dominio del problema y el sistema
actual.
v' Tarea 2: Preparar y realizar las reuniones de elicitacién/negociacion.
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Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema.
Tarea 4: Identificar/revisar los requisitos de almacenamiento de informacion.
Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos funcionales.

Tarea 6: Identificar/revisar los requisitos no funcionales.

AN N N

Tarea 7: Priorizar objetivos y requisitos.

El orden recomendado de realizacion para estas tareas es: de 1 a 7, aungue las
tareas 4, 5, y 6 pueden realizarse simultaneamente o en cualquier orden que se
considere oportuno (ver figura). La tarea 1 es opcional y depende del conocimiento
previo que tenga el equipo de desarrollo sobre el dominio del problema y el

sistema actual.

Elicitacion de Requisitos

Obtener Preparar y
informacion sobre realizar las
el dominio del sesiones de
problema y el elicitacion/
sistema actual negociacion

Identificar/
revisar los
objetivos
del sistema

Identificar/
revisar los
requisitos
no
funcionales

Identificar/
revisar los
requisitos
funcionales

Identificar/
revisar los
requisitos

Priorizar
objetivos y
requisitos

Figura. Tareas a realizar en la metodologia de elicitacion de requisitos

A continuacion se describen cada una de las tareas mencionadas.

148



Tarea 1: Obtener informacién sobre el dominio del problema y el sistema

actual

Objetivos
e Conocer el dominio del problema.

e Conocer la situaciéon actual.

Descripcién
Antes de mantener las reuniones con los clientes y usuarios e identificar los
requisitos es fundamental conocer el dominio del problema y los contextos

organizacional y operacional, es decir, la situacion actual.

Enfrentarse a un desarrollo sin conocer las caracteristicas principales ni el
vocabulario propio de su dominio suele provocar que el producto final no sea el
esperado por clientes ni usuarios. Por otro lado, mantener reuniones con clientes y
usuarios sin conocer las caracteristicas de su actividad hard que probablemente
no se entiendan sus necesidades y que su confianza inicial hacia el desarrollo se
vea deteriorada enormemente.

Esta tarea es opcional, ya que puede que no sea necesario realizarla si el equipo
de desarrollo tiene experiencia en el dominio del problema y el sistema actual es

conocido.
Productos entregables

e Introduccién, participantes en el proyecto, principalmente clientes y

desarrolladores, y descripcion del sistema actual como parte del DRS.
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Tarea 2: Preparar y realizar las sesiones de elicitacion/negociacion

Objetivos
¢ |dentificar a los usuarios participantes.
e Conocer las necesidades de clientes y usuarios.

¢ Resolver posibles conflictos.

Descripcion

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en la tarea anterior, en esta tarea se
deben preparar y realizar las reuniones con los clientes y usuarios participantes
con objeto de obtener sus necesidades y resolver posibles conflictos que se hayan
detectado en iteraciones previas del proceso.

Esta tarea es especialmente critica y ha de realizarse con especial cuidado, ya
que generalmente el equipo de desarrollo no conoce los detalles especificos de la
organizacion para la que se va a desarrollar el sistema y, por otra parte, los
clientes y posibles usuarios no saben qué necesita saber el equipo de desarrollo

para llevar a cabo su labor.

Productos entregables
e Participantes en el proyecto, en concreto los usuarios participantes, como
parte del DRS.

e Objetivos, requisitos o conflictos, que se hayan identificado claramente
durante las sesiones de elicitacion, como parte del DRS.
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Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema

Objetivos
e Identificar los objetivos que se esperan alcanzar mediante el sistema
software a desarrollar.
e Revisar, en el caso de que haya conflictos, los objetivos previamente

identificados.

Descripcién

A partir de la informacion obtenida en la tarea anterior, en esta tarea se deben
identificar qué objetivos se esperan alcanzar una vez que el sistema software a
desarrollar se encuentre en explotacion o revisarlos en funcion de los conflictos
identificados. Puede que los objetivos hayan sido proporcionados antes de

comenzar el desarrollo.

Productos entregables

e Objetivos del sistema como parte del DRS.

Tarea 4: ldentificar/revisar los requisitos de almacenamiento de informacion

Objetivos
e Identificar los requisitos de almacenamiento de informacion que debera
cumplir el sistema software a desarrollar.
e Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos de

almacenamiento de informacion previamente identificados.
Descripcién

A partir de la informacién obtenida en la tareas 1 y 2, y teniendo en cuenta los
objetivos identificados en la tarea 3 y el resto de los requisitos, en esta tarea se
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debe identificar, o revisar si existen conflictos, qué informacién relevante para el
cliente deberq gestionar y almacenar el sistema software a desarrollar.
Inicialmente se partiran de conceptos generales para posteriormente ir

detallandolos hasta obtener todos los datos relevantes.

Productos entregables

¢ Requisitos de almacenamiento de informacion como parte del DRS.

Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos funcionales

Objetivos
¢ Identificar los actores del sistema del sistema software a desarrollar.
e Identificar los requisitos funcionales (casos de uso) que debera cumplir el
sistema software a desarrollar.
e Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos funcionales

previamente identificados.

Descripcién

A partir de la informacion obtenida en las tareas 1y 2, y teniendo en cuenta los
objetivos identificados en la tarea 3 y el resto de los requisitos, en esta tarea se
debe identificar, o revisar si existen conflictos, qué debe hacer el sistema a
desarrollar con la informacion identificada en la tarea anterior. Inicialmente se
identificardn los actores que interactuardn con el sistema, es decir aquellas
personas u otros sistemas que seran los origenes o destinos de la informacion que

consumira o producira el sistema a desarrollar y que forman su entorno.
A continuacion se identificaran los casos de uso asociados a los actores, los pasos

de cada caso de uso y posteriormente se detallaran los casos de uso con las
posibles excepciones hasta definir todas las situaciones posibles.
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Productos entregables

e Requisitos funcionales como parte del DRS.

Tarea 6: Identificar/revisar los requisitos no funcionales

Objetivos

¢ Identificar los requisitos no funcionales del sistema software a desarrollar.

Descripcién

Apartir de la informacion obtenida en las tareas 1 y 2, y teniendo en cuenta los
objetivos identificados en la tarea 3 y el resto de los requisitos, en esta tarea se
deben identificar, o revisar si existen conflictos, los requisitos no funcionales,

normalmente de caracter técnico o legal.

Algunos tipos de requisitos que se suelen incluir en esta seccion son los

siguientes:

e Requisitos de comunicaciones del sistema
e Requisitos de interfaz de usuario

e Requisitos de fiabilidad

e Requisitos de entorno de desarrollo

e Requisitos de portabilidad

Productos entregables

e Requisitos no funcionales del sistema como parte del DRS.
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DOCUMENTO DE REQUISITOS DEL SISTEMA
La estructura del DRS puede verse en la siguiente figura. A continuacién se

describe con detalle cada secciéon del DRS.

Portada

Lista de cambios
Indice

Lista de figuras
Lista de tablas

1 Introduccién

2 Participantes en el proyecto

3 Descripcion del sistema actual [opcional ]

4 Objetivos del sistema

5 Catalogo de requisitos del sistema
5.1 Requisitos de almacenamiento de informacicn
5.2 Requisitos funcionales

5.2.1 Diagramas de casos de uso
5.2.2 Definicion de actores
5.2.3 Casos de uso del sistema

5.3 Requisitos no funcionales
6 Matriz de rastreabilidad objetivos/requisitos

Conflictos pendientes de resolucion [opcional, pueden ir
en un documento aparte]

|

8 Glosario de términos [opcional]

Apéndices [opcionales]

Figura. Estructura del Documento de Requisitos del Sistema
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v Portada:

Los elementos que deben aparecer en la portada son los siguientes:
e Nombre del proyecto: el nombre del proyecto al que pertenece el DRS.
e Fecha: fecha de la publicacion de la version.
e Equipo de desarrollo: nombre de la empresa o equipo de desarrollo.

¢ Cliente: nombre del cliente, normalmente otra empresa.

v Indice

El indice del DRS debe indicar la pagina en la que comienza cada seccion,
subseccion o apartado del documento. En la medida de lo posible, se sangraran
las entradas del indice para ayudar a comprender la estructura del documento.

v’ Listas de figuras y tablas
El DRS debera incluir listas de las figuras y tablas que aparezcan en el mismo.
Dichas listas seran dos indices que indicaran el nimero, la descripcion y la pagina

en que aparece cada figura o tabla del DRS.

v Introduccion

Esta seccion debe contener una descripcion breve de las principales
caracteristicas del sistema software que se va a desarrollar, la situacion actual que
genera la necesidad del nuevo desarrollo, la problemética que se acomete, y
cualquier otra consideracion que sitie al posible lector en el contexto oportuno
para comprender el resto del documento.

v Participantes en el proyecto

Esta seccién debe contener una lista con todos los participantes en el proyecto,
tanto desarrolladores como clientes y usuarios. Para cada participante se debera
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indicar su nombre, el papel que desempefia en el proyecto, la organizacién a la

gue pertenece y cualquier otra informacién adicional que se considere oportuna.

v Descripcién del sistema actual
Esta seccion debe contener una descripcién del sistema actual en el caso de que
se haya acometido su estudio. Para describir el sistema actual puede utilizarse

cualquier técnica que se considere oportuno.

v' Objetivos del sistema
Esta seccién debe contener una lista con los objetivos que se esperan alcanzar
cuando el sistema software a desarrollar esté en explotacion, especificados

mediante la plantilla para objetivos.

v Catélogo de requisitos del sistema

Esta seccidn se divide en las siguientes subsecciones en las que se describen los
requisitos del sistema. Cada uno de los grandes grupos de requisitos, de
almacenamiento de informacion, funcionales y no funcionales, podran dividirse
para ayudar a la legibilidad del documento, por ejemplo dividiendo cada
subseccién en requisitos asociados a un determinado objetivo, requisitos con

caracteristicas comunes, etc.

v' Requisitos de almacenamiento de informacion
Esta subseccién debe contener la lista de requisitos de almacenamiento de
informacion que se hayan identificado, utilizando para especificarlos la plantilla

para requisitos de almacenamiento de informacion.
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v' Requisitos funcionales
Esta subseccion debe contener la lista de requisitos funcionales que se hayan
identificado, dividiéndose en los siguientes apartados que se describen a

continuacion.

e Diagrama de casos de uso
Este apartado debe contener los diagramas de casos de uso del sistema

gue se hayan realizado.

e Definicidon de los actores
Este apartado debe contener una lista con los actores que se hayan
identificado, especificados mediante la plantilla para actores de casos de

uso.

e Casos de uso del sistema
Este apartado debe contener los casos de uso que se hayan identificado,
especificados mediante la plantilla para requisitos funcionales.

v' Requisitos no funcionales
Esta subseccién debe contener la lista los requisitos no funcionales del sistema
que se hayan identificado, especificados mediante la plantilla para requisitos no

funcionales.
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