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GLOSARIO

CUENTA SATELITE DE TURISMO (CST): La Cuenta Satélite de Turismo (que se
describe en Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco
conceptual, 2008) es, aparte de las Recomendaciones internacionales para las
estadisticas de turismo 2008, la segunda recomendacién internacional sobre
estadisticas de turismo que se ha desarrollada en un marco de coherencia con el
Sistema de Cuentas Nacionales. Ambas recomendaciones son coherentes entre si
y constituyen el marco conceptual para medir y analizar el turismo como una
actividad econémica.

DESTINO (DESTINO PRINCIPAL) DE UN VIAJE: El destino principal de un viaje
turistico es el lugar visitado que es fundamental para la decisidon de realizar el viaje.
Ver también motivo principal de un viaje turistico.

ENTORNO HABITUAL: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geografica (aunque no necesariamente contigua)
en la que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales.

EXCURSIONISTA (O VISITANTE DEL DIA): Un visitante (interno, receptor o
emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.

FORMAS DE TURISMO: Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo
interno, turismo receptor y turismo emisor. Estas pueden combinarse de diferentes
modos para dar lugar a las siguientes otras formas de turismo: turismo interior,
turismo nacional y turismo internacional.

GASTO TURISTICO: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicién de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio
o para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.

GRUPO DE VIAJE: Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos
un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo.

INDUSTRIAS TURISTICAS: Las industrias turisticas (también conocidas como
actividades turisticas) son aquellas que generan principalmente productos
caracteristicos del turismo.

LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL: El lugar de residencia habitual es el lugar

geografico en que la persona empadronada reside habitualmente, y se define por la
ubicacion de su vivienda principal.
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MOTIVO (PRINCIPAL) DE UN VIAJE TURISTICO: EI motivo principal de un viaje
turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar. La
clasificacion de los viajes turisticos con arreglo al motivo principal hace referencia a
nueve categorias; esta tipologia permite identificar diferentes subconjuntos de
visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.) Ver también destino
principal de un viaje.

OBSERVATORIO DE TURISMO: Es una herramienta de inteligencia turistica
estable, encargada de observar la realidad, analizar la dinamica, y proveer los
resultados a todos los agentes de un destino. Es un centro de recopilacién y
procesamiento de datos e informacion, de la actividad turistica, que se utilizaran
para la elaboracion de informes y documentos, Gtiles para una coherente toma de
decisiones y para la planificacién de acciones ya sea del sector publico como del
privado.

OBSERVATORIO DE TURISMO SOSTENIBLE: Red de observatorios
pertenecientes a la GOST (antes INSTO) adscrita a la UNWTO.

PAIS DE REFERENCIA: El pais de referencia es el pais para el que se realiza la
medicion.

PAIS DE RESIDENCIA: El pais de residencia de un hogar se determina de
conformidad con el centro de interés econdmico predominante de sus miembros. Si
una persona reside (o pretende residir) durante mas de un afio en un pais
determinado en el que tiene su centro de interés econdmico (p.€j., en el que pasa
la mayor parte del tiempo), se considera que esta persona es residente en este pais.

SECTOR DEL TURISMO: El sector turismo, tal y como se contempla en la CST, es
el conjunto de unidades de produccion en diferentes industrias que producen bienes
y servicios de consumo demandados por los visitantes. Estas industrias se
denominan las industrias turisticas debido a que la adquisicibn por parte de
visitantes representa una porcion tan significativa de su oferta que, en ausencia de
éstos, dicha produccion se veria reducida de manera significativa.

TURISMO EMISOR: EIl turismo emisor abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico
emisor o de un viaje turistico interno.

TURISMO INTERIOR: El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo
receptor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o
internacionales.

TURISMO INTERNACIONAL.: El turismo internacional incluye el turismo receptor y
el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes
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fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores,
y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos receptores.

TURISMO INTERNO: EIl turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno
0 de un viaje turistico emisor.

TURISMO NACIONAL: El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo
emisor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y
fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

TURISMO RECEPTOR: Engloba las actividades realizadas por un visitante no
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

TURISTA (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion.

VIAJE / TURISMO: EIl termino viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero
es toda persona que se desplaza entre dos lugares geogréaficos distintos por
cualquier motivo y duracion. El visitante es un tipo de viajero y, por lo tanto, el
turismo es un subconjunto de viaje.

VIAJE TURISTICO: EI término viaje turistico designa todo desplazamiento de una
persona a un lugar fuera de su lugar de residencia habitual, desde el momento de
su salida hasta su regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los
viajes realizados por los visitantes son viajes turisticos.

VISITA: Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita
turistica” hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje
turistico.

VISITANTE: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al
de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o
emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.
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ABREVIATURAS

CCB: Camara de Comercio de Bucaramanga.
CESTUR: Centro de Estudios Superiores en Turismo.
CITUR: Centro de Informacion Turistica de Colombia.
CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
CST: Cuenta Satélite de Turismo.

CST-RMC: Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco
conceptual.

CSTR: Cuenta Satélite de Turismo Regional.
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
FIDEGOC: Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables.

GOST: Global Observatory of Sustainable Tourism / Observatorio Global del
Turismo Sostenible.

ICTSG: Instituto de Cultura y Turismo de San Gil.

INRouTe: International Network on Regional Economics, Mobility and Tourism.
INSTO: UNWTO Network of Observatories.

IPRED: Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia.

MINCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

NTS: Normas Técnicas Sectoriales.

OdT / ODT: Observatorio de Turismo.

OdTS: Observatorio de Turismo Sostenible.

OLACT: Organizacién Latino-Americana y del Caribe de Turismo.

ONU / UN: Organizacion de Naciones Unidas / United Nations.

OMT / UNWTO: Organizacién Mundial de Turismo / United Nations World Tourism
Organization.

RIET 2008: Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo 2008.

RNT: Registro Nacional de Turismo.
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SCN: Sistema de Cuentas Nacionales.
SECTUR: Secretaria de Turismo de México.

SEUODI / UODI Zonas Francas: Usuarios Operadores, Desarrolladores e
Industriales en Zonas Francas.

SITR: Sistema de Informacién Turistica Regional.

SITUR Santander: Sistema de Informacion Turistica de Santander.
TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Transporte TAE: Transporte Terrestre Automotor Especial.

UIS: Universidad Industrial de Santander.

UN / ONU: United Nations / Organizacién de Naciones Unidas.

UNWTO / OMT: United Nations World Tourism Organization / Organizacion Mundial
de Turismo.
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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA DE UN OBSERVATORIO TURISTICO PARA EL
MUNICIPIO DE SAN GIL*

AUTOR: VICTOR HUGO URREA BENITEZ**

PALABRAS  CLAVES: TURISMO, OBSERVATORIO, ESTADISTICA,
INFORMACION, ESTRATEGICA, DESARROLLO, SAN GIL, DATOS, ACTORES
PUBLICOS Y PRIVADOS, MODELO, EXPLORATORIO, FUENTES.

DESCRIPCION:

El municipio de San Gil es conocido como la capital de los deportes de aventura en
Colombia, desde hace mas de 20 afos, tiempo en el cual ha tenido un desarrollo
constante, la cual no ha sido evidenciada con estudios apropiados al territorio a lo
largo de este periodo, teniendo en el presente una ausencia de datos e
informaciones sobre su propio desarrollo turistico, por ello en la actualidad los
actores publicos y privados del turismo en este municipio no poseen informaciones
estratégicas que les sean de utilidad para sus decisiones administrativas y de
inversion.

Ante la problematica, se plantea desde la academia en convenio con el Instituto de
Cultura 'y Turismo de San Gil el desarrollar un estudio que brinde las guias y bases
para una plausible, posterior, implementaciéon de un observatorio turistico en el
municipio.

La propuesta de un observatorio turistico, trata en definitiva, de aportar un modelo
exploratorio de centro estadistico, basado en la identificacion de las areas de interés
informativo de los actores privados, para disefiar las variables que satisfagan estas
necesidades; estructurando un sistema en el que los actores privados se convierten
en fuentes de informacion, los actores publicos se convierten en fuente de recursos
econdémicos y el observatorio a cambio de estos aportes, con su producciéon de
estadisticas los provee con informaciones estratégicas que les permitira
contextualizar la realidad y prospectiva del turismo en el municipio.

* Trabajo de grado.
** |PRED. Profesional en Turismo. Directora: Jinny Samara Oliveros Infante.
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ABSTRACT

TITTLE: APPROACH FOR A TOURISM OBSERVATORY FOR THE
MUNICIPALITY OF SAN GIL*

AUTHOR: VICTOR HUGO URREA BENITEZ**

KEY WORDS: TOURISM, OBSERVATORY, STATISTICS, INFORMATION,
STRATEGIC, DEVELOPMENT, SAN GIL, DATA, PUBLIC AND PRIVATE
ESTABLISHMENTS, MODEL, EXPLORATORY, SOURCES.

EXPLANATION:

The municipality of San Gil is known as the capital of adventure sports in Colombia,
for more than 20 years, time in which it has had a constant development, which has
not been evidenced with appropriate studies to the territory, throughout this period,
having at present a lack of data and information about their own tourism
development; therefore, at present, public and private tourism actors in this
municipality do not have strategic information that is useful for their administrative
and investment decisions.

Given the problem, is raised from the academy in agreement with the Institute of
Culture and Tourism of San Gil, to develop a study that provides guidelines and
bases for a plausible, subsequent, implementation of a tourism observatory in the
municipality.

The proposal of a tourist observatory, tries, definitively, to contribute an exploratory
model of statistical center, based on the identification of the informative interest
areas of the private actors, to design the variables that satisfy these needs;
structuring a system in which private actors become sources of information, the
public actors become a source of economic resources and the observatory in
exchange for these contributions, with its production of statistics it provides them
with strategic information that will allow them to contextualize the reality and
prospective of tourism in the municipality.

* Degree work.
** UIS - IPRED, Tourism Professional. Director: Jinny Samara Oliveros Infante.

22



INTRODUCCION

San Gil es reconocida a nivel nacional y departamental como “Capital de los
Deportes de Aventura” y declarada en 2004 como “Capital Turistica del
Departamento de Santander™, la cual desde hace dos décadas ha convertido los
deportes de aventura en uno de sus ejes de desarrollo econémico y de su turismo;
siendo pionero en Colombia con el Rafting en su rio Fonce, extendiéndose al rio
Suarez y luego al resto del pais como un deporte de aventura con aprovechamiento
turistico, igualmente su orografia permitié la practica de otros deportes de aventura
basados en técnicas del alpinismo (escalada) como el rappel, cable vuelo, puentes
tibetanos entre otros, aéreos como el parapente, y subterrdneos como la
espeleologia. Siendo destacada y promocionada en las campafias nacionales e
internacionales realizadas por FONTUR a lo largo de los ya més de 20 afios que
tiene el municipio impulsado por los deportes de aventura.

En la actualidad el municipio presenta una carencia sobre informacion estadistica
del turismo acaecido y actual en el mismo, pertinente a su alcance geogréafico y de
relevancia para sus actores, es por ello que el presente proyecto pretende producir
una propuesta de observatorio turistico con el fin de ser tenida en cuenta por la
alcaldia municipal para su implementacion practica como estrategia para solventar
esta problematica.

Por la relevancia y enfoque del presente proyecto el autor gestiond con el Instituto
de Cultura y Turismo de San GIL (ICTSG) para el establecimiento de un convenio
interinstitucional entre este y la Universidad Industrial de Santander (UIS), el cual
fue concretado en buen término, posteriormente con el acompafiamiento de la
docente de la Sede Socorro Lyda Jazmin Castafieda Gonzélez se hizo efectivo el
convenio con la firma de la primera acta con el proposito especifico de desarrollar
el presente proyecto en modo de Practica Social entre la UIS y el ICTSG.

En entendimiento de que el presente texto es el documento final de entrega de
trabajo de grado e informe de resultados frente al convenio interinstitucional UIS -
ICTSG, por lo tanto, es asumido por el autor a modo de exposicion descriptiva sobre
proceso de trabajo realizado y conclusién con los resultados obtenidos, en una
extension de cuatro capitulos.

Primer capitulo, abarca una fundamentacion teorica (a modo de marco referencial)
en torno al concepto observatorio turistico (OdT), contemplando su historia,
antecedentes, presente y tipos identificados entre otros aspectos pertinentes como
la metodologia decidida para el desarrollo del proyecto.

1 EL ESPECTADOR. San Gil, de vertedero a la capital colombiana del turismo de aventura. [En
linea], 6 de octubre 2012 [citado el 9 de marzo de 2018]. Disponible en Internet: <
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/san-gil-de-vertedero-capital-colombiana-del-
turismo-de-articulo-379697>
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Segundo capitulo, se centra en la investigacion realizada en campo para responder
al primer objetivo especifico del proyecto sobre las necesidades de informacion de
los empresarios turisticos del municipio de San Gil.

Tercer capitulo, engloba el disefio de las metodologias requeridas en la generacién
de indicadores frente a las cinco areas de informacion priorizadas por los
empresarios en la investigacion de campo realizada, cumpliendo asi con el segundo
objetivo especifico del proyecto.

Cuarto capitulo, comprende la identificacion de las necesidades del observatorio en
aspectos como recursos administrativos, técnicos y financieros ideales para poder
aplicar las metodologias disefiadas en el capitulo anterior, alcanzando de esta
manera el tercer objetivo especifico del proyecto.

Cada uno de los cuatro principales poseen una enorme importancia sobre el orden
en que fueron concebidos, ya que plasman de forma practica el como una
problematica turistica real es asumida, investigada y metodizada con el fin de
brindar desde la academia una posible y plausible solucién; cada objetivo del
proyecto es en si un originador de proceso que permite avanzar al siguiente,
permitiendo redactar con una fluidez l6gica la metodologia global (de todo el
proyecto) realizada para culminar en un modelo de observatorio propuesto como
respuesta al problema definido.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El desarrollo turistico ha convertido a San Gil en una especie de “hub turistico”
terrestre interprovincial, ya que municipios aledafios de su misma provincia
(Guanentina) y de la Comunera se han desarrollado turisticamente teniéndolo como
referente, circunstancia reconocida de forma abierta y generaliza por los habitantes.

Frente a la evolucion turistica del municipio se ha encontrado la necesidad de
informacion sobre el mismo fenomeno, desde la administracion publica e
instituciones académicas, tanto en su planeamiento y generacion de proyectos
desde lo publico, como desde las universidades e instituciones en sus actividades
educacionales. Frente a esta problematica de carencia de informacion y datos
estadisticos sobre el turismo en San Gil, es que germina la idea de plantear una
solucion, la cual, el presente autor proyecta en el actual documento como trabajo
de grado.

En la provincia Guanenta segln un articulo de la revista Dinero?, hasta el presente,
son 20 afios, en los cuales el turismo como sector productivo tiene presencia en su
economia; tiempo en el cual es palpable como consecuencia el progresivo
crecimiento urbanistico de su capital, San Gil. Frente a este desarrollo han sido
varias las estrategias que las diferentes administraciones municipales han
adoptado, que siendo acertadas o inexactas han logrado de una u otra forma una
evolucion paulatina que es innegable en la actualidad y que a modo de vox populi
entre los habitantes sangilefios es bien conocida, la relacién entre el turismo y la
expansion del municipio como se visualiza en el articulo periodistico de Alejandra
Grillo3.

Relacién que esta siendo asumida en forma seria por la actual autoridad municipal,
el alcalde Ariel Fernando Rojas Rodriguez designado para el periodo 2016 - 2019
hecho por el cual, en el disefio del plan de desarrollo municipal, se incluy6 el turismo
como uno de sus ejes integradores; frente al tema de informaciones estadisticas
pertinentes al turismo en San Gil las dos ultimas directoras del Instituto de Cultura
y Turismo de San Gil* 5, manifestaron que en aspectos como afluencia de turistas,

2 REVISTA DINERO. Emprendedores: El pionero de la aventura. [En linea], 30 marzo de 2016 [citado
el 30 de marzo de 2016]. Disponible en Internet: <URL: http://www.dinero.com/edicion-
impresa/emprendedores/articulo/el-pionero-aventura/5588>

3 GRILLO CALDERON, Alejandra. Metabiblioteca: San Gil, una ciudad pensada para el futuro. En:
El Espectador [en linea]. (29 de octubre de @ 2014). Disponible  en:
http://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/san-gil-una-ciudad-pensada-el-futuro-
articulo-524952 [consultado el 30 de marzo de 2016]

4 PEREIRA, Celmira. Directora del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil 2016 — 2017. Entrevista
personal. San Gil, 21 de marzo de 2016.

5 SALAZAR, Lina. Directora del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil 2017. Entrevista personal.
San Gil, 22 de noviembre de 2017.
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evolucion, estado actual y tendencia se encuentran con la dificultad de la no
existencia de los mencionados datos, lo cual y en consecuencia afecta
negativamente la planificacion estratégica del sector, su control y evaluacion;
obstaculizando también la creacién de politicas adecuadas al contexto y
caracteristicas particulares reales de los sangilefios.

La carencia de informacion y conocimiento especifico del comportamiento turistico
del municipio, con llevan a plantearse las siguientes cuestiones: ¢ Cuéles son las
necesidades de informacidn estadistica pertinentes a los empresarios del sector?,
¢, Qué metodologias son las indicadas para la satisfaccidon de estas necesidades? y
¢,Como deberia estar conformado un observatorio turistico para San Gil?,
interrogantes a las que se propone dar respuesta en el desarrollo del presente
proyecto de grado “Propuesta de un Observatorio Turistico para el municipio de San
Gil”.
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2. JUSTIFICACION

Como ratificacion de la importancia de poseer informacion y datos sobre el
desarrollo del turismo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en varias
ocasiones se ha pronunciado al respecto, de las cuales se citan a continuacion sus
tres principales pronunciamientos en sus diversas publicaciones, los cuales también
son perfectamente validos como razonamientos sobre el tema:

“Es esencial contar con estadisticas mas abundantes y fiables para que los
responsables de la formulacién de politicas tomen decisiones eficaces. Sélo se
podran realizar diferentes tipos de andlisis del turismo si se dispone de datos
suficientes y adecuados que permitan generar estadisticas fidedignas. Esto es
fundamental para evaluar los diferentes aspectos del turismo, apoyar y mejorar la
formulacioén de politicas y la toma de decisiones™.

“Las estadisticas de turismo son necesarias para elaborar estrategias de
mercadotecnia, fortalecer las relaciones interinstitucionales, evaluar la eficacia y
eficiencia de las decisiones administrativas y medir el turismo en la economia
nacional™’.

Siendo los anteriores razonamientos especificamente dirigidos al desarrollo y la
necesidad de generacion de estadisticas en turismo desde y para la gobernanza
en su correcta gestiéon del turismo en pro de su desarrollo como sector.

Asi mismo, desde la publicacion “Gobernanza para el sector turismo y su medicion”
también de la OMT se hace referencia a los OdTs, citando textualmente el siguiente
parrafo con sus vifietas:

Otra herramienta complementaria de utilidad son los observatorios turisticos cuya
creacion y gestion ha sido obra, en su mayoria, de las administraciones de turismo,
aungue también hay casos de observatorios creados por Universidades o
apoyados fuertemente por organizaciones empresariales o con una orientacion
marcadamente empresarial; precisamente por ello tanto su composicibn como
funcionamiento dista de ser homogéneo, aunque eso si, comparten algunos
aspectos especialmente significativos:

- su creacion responde al reconocimiento de la importancia del turismo en los
correspondientes ambitos territoriales en los que desarrollan su labor;

- su objetivo principal suele ser el de aportar informacion util para los distintos
agentes del sector y; por ultimo;

8 UNWTO, Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo (2008). Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales, Division de Estadistica. Madrid/Nueva York, 2010. p. 1. ISBN 978-
92-1-361238-5

7 Ibid. p.1.
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- también sirven como plataforma de encuentro entre dichos agentes que permite
detectar tendencias y alertar de situaciones que pueden afectar la actividad
turistica;

- su enorme utilidad potencial para apoyar el disefio de politicas publicas y su
evaluacion.®

En la cita anterior, la OMT reconoce la importancia de los observatorios turisticos
para los agentes regionales (actores turisticos publicos y privados como alcaldias
y empresas) al ser estos generadores de informacion relevante que permite la
deteccion temprana de tendencias y situaciones del turismo (alertas) en la region;
y ademas que al mismo tiempo permiten el apoyo al disefio de las politicas publicas,
su control y evaluacion.

Interiorizando alin mas en el marco regional a niveles de destinos, Blasco y Cuevas®
afirman que, “todo destino turistico deberia preocuparse por contar con la
informacion necesaria para poder hacer el seguimiento de su propia actividad (la
dindmica de sus empresas, sus mercados, sus agentes, etc.), asi como informacién
en relacién a las tendencias generales de los mercados, y la evolucién de los
competidores”.

Asumiendo los anteriores pronunciamientos, se infiere que un OdT es la mejor linea
de accion frente a la problematica de carencia de informacion turistica en San Gil,
es por ello que el presente proyecto “Propuesta de un Observatorio Turistico para
el municipio de San Gil” que tiene como fin el proponer un modelo de Observatorio
de Turismo (OdT) enfocado explicitamente a la region geogréafica de este municipio,
como un aporte desde la academia (UIS Sede Socorro), ha sido valorado y
excelentemente recibido por el ICTSG, brindando su apoyo con la firma del acta
interinstitucional para desarrollar el proyecto.

Configurandose de esta manera, el presente trabajo de grado del autor, como una
plausible solucion; que mediante la identificacién de los intereses informativos, el
desarrollo de las metodologias necesarias para la satisfaccion de los anteriores y el
reconocimiento de los requerimientos basicos necesarios para soportar las
metodologias disefiadas, se construye en este documento la propuesta de OdT a
ser presentada.

8 DURAN, Citlalin. UNWTO, Gobernanza para el sector turismo y su mediciéon, Programa de
Estadisticas y CST de la OMT. Serie de Documentos Tematicos STSA/IP/2013/01. Madrid. [online]
Octubre de 2013. [citado 10 de marzo 2018], pp. 18-19. Disponible en internet: <URL:
http://statistics.unwto.org/es/content/documentos.>

9 BLASCO FRANCH, Dani y CUEVAS CONTRERAS, Toméas. OBSERVATORIO EN TURISMO:
Organismo inteligente para la toma de decisiones en el destino [en linea]. En: Revista
Iberoamericana de Turismo — RITUR. 2013. Penedo, vol. 3, n.2, p. 26. ISSN: 2236-6040.
[consultado el 2 de mayo de 2016]. Disponible en internet:
<http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/1071/813>
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3. OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefiar una propuesta de observatorio turistico, segun las necesidades de
informacion presentes, fuentes de informacion existentes y recursos necesarios;
para la generacién de una propuesta de observatorio adaptada a las realidades
turisticas del municipio de San Gil.

Objetivos especificos:

1. Identificar las necesidades de informacion de los actores turisticos del
municipio de San Gil, para la determinacion del tipo de datos e indicadores a
generarse en el ejercicio funcional de la propuesta de observatorio turistico.

2. Definir la metodologia apropiada para la produccion (recoleccién de datos,
tratamiento y generacion) de los indicadores establecidos para su
instrumentalizacién en el disefio de la propuesta del observatorio turistico para
San Gil.

3. Definir los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios, para la
operacion de las funciones propuestas en el observatorio turistico de San Gil.
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4. MARCO REFERENCIAL Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 EVOLUCION DE LA MEDICION ESTADISTICA DEL TURISMO

A lo largo del tiempo el desarrollo del turismo es algo innegable a modo vox populi
a nivel mundial, teniendo como consecuencias el movimiento economico de divisas,
intercambio cultural y el impacto cultural y ecoldgico en los receptores turisticos
(entre otros); razones por las cuales el estudio del turismo como fendmeno se hizo
necesario. En un principio su analisis se realiz6 desde un punto macro econémico,
extendiéndose en la actualidad a los aspectos socioculturales y de preservacion
ecolégica de los entornos en pro del desarrollo sostenible; encontrandose que las
necesidades de informacién relativa a nivel global y nacional varia con respecto a
la regional y local.

A continuacién, se realiza a manera breve un repaso sobre las diferentes formas
adoptadas para el analisis del turismo, tomando como referentes los actores
principales que han aportado significativamente en forma teorica-conceptual y con
diferentes herramientas de andlisis desde los enfoques macro y micro econdémicos
de los diferentes aspectos transversales que conforman el turismo, asi como sobre
los OdT desarrollados, contemplado en la redaccién aspectos como el estado del
arte y tipos.

4.1.1 El desarrollo de la Cuenta Satélite de Turismo (CST). En primer lugar cabe
aclarar que el primer referente mundial en materia de turismo es la Organizacion
Mundial del Turismo conocida generalmente como la OMT (UNWTO por sus siglas
en inglés), el cual es un organismo adjunto a la ONU que se encarga de la
promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos,
respaldando su desarrollo desde los siguientes tres ejes: el crecimiento econémico,
el desarrollo incluyente y la sostenibilidad ambiental; brindando liderazgo y apoyo al
sector para expandir sus conocimientos y politicas turisticas por el mundo; lo cual
se desprende de:

“Las Naciones Unidas, a través de su Comisién de Estadistica y la OMT, han sido
desde su fundacién, los organismos internacionales que han establecido un
conjunto de definiciones y clasificaciones sobre el turismo, con dos objetivos
principales: Permitir la comparabilidad internacional y servir de guia a los paises
para implantar un sistema estadistico para el turismo™°.

10 OMT. Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual. Luxemburgo.
Edit. Naciones Unidas, 2001. p. 6 ISBN 92-844-0446-0
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“La Cuenta Satélite de Turismo es, fundamentalmente, un marco conceptual para
comprender el turismo desde una perspectiva macroecondémica. Se centra en la
descripcion y medicion del turismo en sus diferentes formas (receptor, interno y
emisor). También pone de relieve la relacion entre el consumo de los visitantes
y la oferta de bienes y servicios en la economia, principalmente por las industrias
turisticas. Este instrumento permite estimar el PIB turistico, establecer la
contribucién directa del turismo a la economia, y desarrollar esquemas mas
complejos y elaborados basados en la relacion intrinseca de la Cuenta Satélite
de Turismo con el Sistema de Cuentas Nacionales y la balanza de pagos”!®.

Por ello y en cumplimento de sus dos objetivos principales, crearon en el afio 2000
la Cuenta Satélite de Turismo (CST), el cual es el resultado de un largo proceso de
evolucion, que a breve resumen, empezé desde 1937 con la definicion del término
turista Internacional, continuando en 1968 con el Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN), al cual se le denot6 la necesidad de integrarle un sistema de informacion
turistico en 1983, desarrollando asi el Manual de las Cuentas Economicas del
Turismo en 1985, que permitié la formacion de las actuales CST en los planos
nacionales, que hasta la actualidad contindan refinandose; teniendo como
referencia de este proceso las publicaciones de la OMT: “Cuenta Satélite de
Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2001”2 (CST-RMC 2001),
“Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 200813
(CST-RMC 2008). “Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo,
20084 (RIET 2008) y la “Cuenta Satélite de Turismo Regional’®® (CSTR), esta
Gltima es una propuesta para armonizar las necesidades de informacion regionales
e interregionales con las CST nacionales que ha derivado (por su complejidad) en
un proyecto conjunto de la OMT con la International Network on Regional
Economics, Mobility and Tourism (INRouTe)'® desde el 2015, proponiendo un
modelo tedrico de Sistema de Informacion Turistica Regional (SITR) que a la fecha
aun se halla en estudios y desarrollo.

Es importante tener en cuenta y diferenciar que el enfoque y la informacion que
proveen la CST y el SCN son a nivel pais, en tanto que los observatorios turisticos

1INACIONES UNIDAS. Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008.
Madrid. Edit. Naciones Unidas, 2008. p. 76. ISBN 978-92-1-361238-5

12 OMT. Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual. Luxemburgo.
Edit. Naciones Unidas, 2001. p. 163. ISBN 92-844-0446-0

13 OMT. Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008. Madrid.
Edit. Naciones Unidas, 2008. 129 p. ISBN 978-92-1-361239-2

14 NACIONES UNIDAS. Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008.
Madrid. Edit. Naciones Unidas, 2008. 161 p. ISBN 978-92-1-361238-5

15 CANADA, Agustin. Cuenta satélite de turismo regional. Madrid. Edit. OMT, 2013. 55 p. (serie de
Documentos Tematicos, Programa de Estadisticas y CST de la OMT STSA/IP/2013/02)

16 INRouTe — UNWTO, El turismo mas de cerca: medicién y andlisis subnacional — Hacia un conjunto

de orientaciones de la OMT. [en linea]. Madrid, Espafia. 2015 [citado el 10 de marzo de 2018]. p.2.

Disponible en internet: <https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417063> ISBN 978-92-

844-1706-3
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proveen datos e indicadores regionales y locales (provincias y municipios), situacion
que es ampliada y explicada en detalle en el marco tedérico del presente proyecto.

4.1.2 CST nacional y Cuenta Satélite de Turismo Regional (CSTR) desde la
OMT. Desde un éangulo teorico, es importante aclarar que las publicaciones
realizadas en el 2001 y 2008 relacionadas con las recomendaciones sobre el marco
conceptual de un CST, plantean en su disefio, uso, recoleccion y el tratamiento de
los datos sobre estadisticas del turismo, desde un enfoque macroecondmico. Este
punto de vista macroecondémico, difiere de las necesidades regionales y locales de
informacion estratégica de utilidad para los sectores privados y publicos; situacion
que es reconocida por la OMT en las “Recomendaciones Internacionales para
Estadisticas de Turismo 2008” debido a las “caracteristicas especificas del turismo
en las regiones de un pais, y de las diferentes necesidades de las autoridades
regionales™’, expresado en la siguiente cita:

“Las autoridades regionales de turismo expresan un interés cada vez mayor por
las estadisticas regionales, y por algun tipo posible de Cuenta Satélite de
Turismo a nivel regional, como medio para proporcionar indicadores Utiles para
las empresas y organizaciones turisticas a fin de identificar posibles
oportunidades de negocios, evaluar el volumen y la intensidad del negocio
turistico, y determinar el grado de interconexion de las redes y de los grupos
publicos y privados de turismo regional™s,

Segun las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas del Turismo 2008,
de la OMT?9, se recomienda el uso de alguno de los siguientes dos enfoques de
tratamiento a esta problematica:

El primer enfoque invita a crear un consenso sobre la definicién de entorno habitual,
entre las entidades regionales y nacionales, con el animo de permitir el uso de un
solo lenguaje a niveles interregionales e internacionales, asi como entre paises
vecinos, presentando los siguientes criterios para su definicién “a) La frecuencia
del viaje (excepto las visitas a casas de vacaciones); b) La duracién del viaje; c) El
cruce de las fronteras nacionales o administrativas, y d) La distancia del lugar de
residencia habitual.”?°

Recomendando adicionalmente al uso de los criterios de frecuencia y duracién, en
el cruce de fronteras administrativas el uso de la distancia, en el establecimiento de
los limites del entorno habitual por los siguientes motivos:

17 NACIONES UNIDAS. Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008.
Madrid. Edit. Naciones Unidas, 2008. p. 82. ISBN 978-92-1-361238-5.

18 |bid.

19 1bid. p. 83.

20 |bid. p. 18.

32



“a) Las unidades administrativas podrian tener tamafios muy diferentes dentro
de un pais.

b) Las zonas metropolitanas podrian ir mas alla de las fronteras administrativas,
aun cuando representan una zona geografica compacta o contigua.

c) El lugar de residencia habitual de algunas personas puede estar muy cerca de
las fronteras administrativas, por lo que el hecho de que crucen dichas fronteras
podria no ser pertinente para el analisis del turismo™?2.

En muchos casos y debido a la complejidad de llevar este consenso sobre la
definicion de entorno habitual, este tipo de enfoque no es plausible.

El segundo enfoque, también dirigido a complementar los datos nacionales
siguiendo las normas y lineamientos nacionales e internacionales, en areas
regionales donde el turismo es especialmente relevante y “con miras a formular
politicas y a fomentar los andlisis econdmicos adaptados especificamente a sus
propias regiones”? exhorta de la siguiente forma: “se recomienda identificar tres
subconjuntos de visitantes a esta region o en esta region: residentes procedentes
de otros paises (visitantes receptores para el pais en su conjunto), residentes
provenientes de otra region del territorio nacional, y residentes procedentes de esta
region.”?3

Siendo el segundo muy apropiado para regiones que estan en proceso de
consolidacion como destinos turisticos, el cual ha sido utilizado en la actualidad en
los estudios realizados en Santander (Colombia).

Estos enfoques fueron ampliados en una publicacién oficial de la OMT, que consiste
en una propuesta de Cuenta Satélite de Turismo Regional elaborada por Agustin
Cafiada en octubre del 2013; dicha publicacibn en su resumen introductorio,
reconfirma varias interpretaciones expuestas hasta el momento y son un acertado
aporte al estado del arte, por lo cual se cita literalmente:

Aunque en las Ultimas décadas se han llevado a cabo distintas iniciativas de
aproximacion a una Cuenta Satélite de Turismo (CST) para regiones 0 ambitos
sub-nacionales, existe una notable heterogeneidad de planteamientos, métodos y
resultados. La carencia de un marco conceptual, similar al de la Cuenta Satélite
de Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual (CST:RMC), pero
aplicable al ambito sub-nacional, ha propiciado esa heterogeneidad. En este
trabajo se trata de plantear un primer esbozo de CST regional, que pueda
constituir un punto de partida para el desarrollo de sistemas integrales de medicion
de la economia del turismo a escala sub-nacional, permitiendo estimaciones
homogéneas y por tanto comparables a nivel internacional. Junto a los aspectos
conceptuales y contables, en los que se plantea el desarrollo de CST regionales

2! |bid. p. 18.

22 NACIONES UNIDAS. Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008.
Madrid. Edit. Naciones Unidas, 2008. p. 83. ISBN 978-92-1-361238-5.

23 |bid. p. 83.
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en relaciéon con la disponibilidad y caracteristicas de las cuentas regionales, el
trabajo presta especial atencion a los aspectos de estimacion practica, tales como
las matrices de consumo turistico interregionales, las fuentes estadisticas
necesarias 0 los aspectos institucionales de definicibn del proyecto de
implantacién. También se incluye una discusibn de aspectos concretos de
medicién de productos y actividades concretas, como las viviendas turisticas?.

Como se lee en la propuesta, Cafiada propone los tipos de indicadores que deberian
desarrollar una CSTR asi como las fuentes especificas de oferta y demanda,
siempre adecuandose al perfil de las CST nacionales; conceptualizando una CSTR
asi:

“Se concibe y elabora desde la perspectiva de la regién, tratando de recoger todos
los elementos esenciales de la actividad turistica desde una perspectiva econémica,
y de reflejar el peso del turismo en su estructura econdmica. No obstante, nuestro
enfoque no abandona la visibn nacional o la conexion con el marco global de
la CST del pais, que debe ser una referencia obligada para las CST
regionales”,

Teniendo presente el alcance geogréafico este modelo de CSTR se convierte en una
fuente para ser tenida en cuenta en el presente proyecto, asi como su fidelidad con
respecto con la CST nacional en procura de mantener un mismo lenguaje y la
contemporaneidad de produccion del documento en si.

4.1.3 El desarrollo de los Observatorios de Turismo (OdT). Los escritores Blasco
y Cuevas realzan la importancia del andlisis del turismo en los dmbitos locales
donde este tiene lugar al afirmar que, “todo destino turistico deberia preocuparse
por contar con la informacién necesaria para poder hacer el seguimiento de su
propia actividad (la dinamica de sus empresas, sus mercados, sus agentes, etc.),
asi como informacion en relacion a las tendencias generales de los mercados, y la
evolucion de los competidores” 26, o cual conlleva a crear formas de medicion del
turismo en los destinos, formas, que desde décadas anteriores se han consolidado
por medio de los OdT que se han creado en los mismos.

24 CANADA, Agustin. Cuenta satélite de turismo regional. Madrid. Edit. OMT, 2013. Resumen p.
(serie de Documentos Tematicos, Programa de Estadisticas y CST de la OMT STSA/IP/2013/02)
[en linea], disponible en: http://statistics.unwto.org/es/content/documentos

25 |bid. p. 6.

26 BLASCO FRANCH, Dani y CUEVAS CONTRERAS, Tomas. OBSERVATORIO EN TURISMO:
Organismo inteligente para la toma de decisiones en el destino [en linea]. En: Revista
Iberoamericana de Turismo — RITUR. 2013. Penedo, vol. 3, n.2, p. 26. ISSN: 2236-6040.
[consultado el 2 de mayo de 2016]. Disponible en:
<http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/1071/813>
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Como definiciones conceptuales de observatorios turisticos (OdT) se citan a
continuacion los aportes considerados como relevantes en el ambito tedrico desde
libros, tesis y publicaciones oficiales de algunas instituciones privadas y publicas.

Nuevamente de la mano de Blasco y Cuevas, lo definen como: “una herramienta de
inteligencia turistica estable, encargada de observar la realidad, analizar la
dindmica y proveer los resultados a todos los agentes de un destino” ?’.

“Son sistemas integrados de informacién, estudio, investigacién y seguimiento
del turismo en un destino turistico”® los cuales se convierten en “un instrumento
gue permite conocer la situacién de partida del sector turistico y realizar un
seguimiento de su evolucién.”?® Es la conceptualizacién de Conde, Schmidt y
Covarrubias sobre un OdT.

Mufiz3° enuncia que un OdT “consiste en la recopilacion, andlisis e interpretacion
de informacion relevante para el conocimiento de un mercado®, que estos “suelen
combinar informacion obtenida de distintas fuentes”, debiendo poseer por ello “un
sistema de recogida de informacién, que garantice la comparabilidad de los
indicadores en las distintas olas”.

Jiménez define un OdT como “una herramienta gerencial para procesar y generar
informacion, dirigida a potenciar la competitividad y sostenibilidad del turismo y que
permita la efectividad del proceso de toma de decisiones y la orientacion estratégica
de un destino turistico™?.

El Dr. Enrique Torres Bernier afirma que: “el observatorio turistico es, ante todo, un
informe de coyuntura que, como todos, nos proporciona informacion sobre un
campo concreto de la actividad humana, el turismo, que ayuda a la toma de
decisiones y al desarrollo del planeamiento”®?, agregando:

27 |bid. p. 26.

28 CONDE PEREZ, E. M., SCHMIDT CORNEJO, N. E., Y COVARRUBIAS RAMIREZ, R. Disefio e
implementacién de un observatorio turistico en los Destinos de Manzanillo y Comala. En: Xl
Congreso Nacional y VIl Internacional de investigacioén turistica. SECTUR/CESTUR. 2011. p. 2.
Disponible en:
<http://lwww.ricit.sectur.gob.mx/work/models/RICIT/Resource/90/2/images/19_1.pdf> [Consultado
el 15 de marzo de 2016]

29 |bid. p. 2.

30 MUNIZ GONZALES, Rafael. MARKETING EN EL SIGLO XXI. 5 ed. Espafia. CEF, 2014. p. 94.
ISBN: 978-84-454-2881-8

31 JIMENEZ VALERO, Bisleivys, et al. OBSERVATORIOS TURISTICOS: un anélisis conceptual [en
linea]. En: Retos Turisticos, Vol. 1 No. 2, 2013. Disponible en internet:
http://retos.mes.edu.cu/index.php/retojs/article/view/21 [consultado el 9 de mayo de 2016]

32 TORRES BERNIER, Enrique. Universidad de Malaga. Director del Observatorio Turistico de la
Provincia de Granada (Espafa). Citado por: SANTAGATA, Hernan Gabriel. LA IMPORTANCIA
DE UN OBSERVATORIO TURISTICO EN PROVINCIA DE BUENOS AIRES COMO
INSTRUMENTO DE ORIENTACION EN LA TOMA DE DECISIONES Y EN LA PLANIFICACION
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“1. Un instrumento que ayuda a la toma de decisiones de la iniciativa privada
(empresarios) y publica (administraciones) de un territorio que se identifica como
un destino turistico, real o potencial.

2. Un instrumento para controlar los resultados y eficacia de las politicas turisticas
y ayudar a su posible correccion.

3. Una base para la elaboracién de diagnosticos e informes de los destinos
turisticos a los que se aplica.

4. Una base para la elaboracion de modelos de prediccion de las principales
variables turisticas a corto plazo”.®

La conceptualizacion de Bernier sobre lo que es un OdT, frente a las demas
interpretaciones citadas es relevante por contextualizar y enfocar en su definicion
sus roles y las potencialidades que permite el correcto desarrollo de un OdT en un
destino turistico.

Sintetizando las conceptualizaciones expuestas anteriormente se define que un
OdT desarrolla las siguientes funciones:

- Recopila informacion de diversas fuentes segun las necesidades de
informacion identificadas para analizarlas e interpretarlas, generando
indicadores relevantes que son condensados en reportes periddicos para ser
socializadas a los diferentes actores publicos y privados de un destino turistico.

—  Creainformacion estratégica para uso de los actores privados y publicos en el
planeamiento estratégico y la toma decisiones en el corto, mediano y largo
plazo, minimizando el riesgo de error de las mismas.

— Identifica problematicas existentes.

- Identifica oportunidades de inversion y mejoramiento.

—  Generainformes y diagndsticos sobre el estado del destino turistico.

—  Genera proyecciones (tendencias) sobre la evolucién del turismo en su area
de alcance geogréfico.

—  Sirve para controlar el grado de impacto, eficacia y resultados en el tiempo de
las politicas implementadas en el destino.

- Mejora la competitividad frente a otros destinos similares.

(enlinea). En: Notas en Turismo y Economia. Afio Il. Nro. Ill. 2011. p. 10. (consultado el 2 de mayo
de 2016) disponible en: http://hdl.handle.net/10915/25780 ISSN 1853-1504
%3 |bid. p. 10.
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4.1.3.1 Estado del arte de los OdT. En el mundo el desarrollo de los observatorios
de turismo desde 1980 han tenido un crecimiento sostenido al apreciar su aumento
numérico (casi exponencial)®4, estando a la par del ritmo del desarrollo del turismo
como fenédmeno (econdmico, geografico, cultural, etc.) que constantemente ha
incrementado su presencia y participacion en el PIB de los paises en que este sea
presentado y muchos casos consolidado®.

Al cotejar la evolucion y multiplicacion de los observatorios turisticos alrededor del
mundo frente a los paises que han ocupado desde 1986 los primeros puestos en el
World’s top 20 Tuorism Destinations de la UNWTQO3 37 38 se encuentra que paises
como Francia y Espafia (pioneros en implementar los OdT) que actualmente son los
paises del mundo que méas poseen OdTs en sus respectivos territorios, siempre se
ubican en los primeros diez puestos top del ranking mencionado (regularmente entre
los 5 primeros); por otro lado, en Centro y Sur América, el pais mejor posicionado
es México contando igualmente con el mayor nimero de OdTs en su territorio, frente
a los demés paises de las mismas regiones continentales; nuevamente se observa
y se ratifica que la implementacion de OdT en las regiones relevantes turisticamente
hablando son fundamentales para el desarrollo del sector.

Con los anteriores ejemplos en Europa y América (centro y sur) se infiere que la
importancia de los OdTs al permitir medir y obtener informacion con relevancia para
los actores turisticos publicos y privados de la region en los que cada observatorio
estd presente, permite generar informacién estratégica del comportamiento del
turismo que permitiendo a estos la toma de decisiones acertadas al estar apoyadas
por datos confiables y pertinentes a sus propias regiones, otorgando una ventaja
competitiva e incluso comparativa frente a otros destinos; teniendo como efecto final
de su buena gobernanza las excelentes cifras de llegada de viajeros internacionales
gue registra la UNWTO en cada uno de estos paises.

Tomando como referencia el término Observatorio de Turismo o Turistico (OdT), se
constata en una revision global que los OdT existentes siguen dos vertientes, el
desarrollado por la OMT que se enfoca principalmente en el desarrollo sostenible

34 MOLINA, Edison y BAEZ, Sisa. Los observatorios turisticos a través de los tiempos [PDF]. Revista
Turydes: Turismo y Desarrollo, ed 22. Ecuador. [online]: junio de 2017 [citado 3 de diciembre 2017].
Disponible en Internet: <URL:http://www.eumed.net/rev/turydes/22/observatorios-turisticos.html>
ISSN 1988-5261

8 UNWTO, Tourism Highlights 2017 Edition [PDF]. Madrid, Espafia, [online] 2017 [citado 3 de

diciembre 2017] Anual. Disponible en internet: <URL: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029> ISBN 978-92-844-1902-9

36 |bid.

37 UNWTO, Tourism Highlights 2013 Edition [PDF]. Madrid, Espafia, [online] 2013 [citado 3 de
diciembre 2017] Anual. Disponible en internet: <URL: https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284415427>

38 UNWTO, Tourism Highlights 1996 Edition [PDF]. Madrid, Espafia, [online] 1996 [citado 3 de
diciembre 2017] Anual. Disponible en internet: <URL: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284401727>
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del turismo, y el mas usado en la mayoria de destinos turisticos que se enfoca en el
marketing turistico ajustado a las necesidades de los actores privados y publicos
del destino, siendo estos:

4.1.3.1.1 OdT enfocado en la generacion de indicadores sobre oferta y
demanda. Un estudio financiado por la Secretaria de Turismo de México
(SECTUR)®® en el 2013, permitié conocer que en el mundo existen alrededor de 138
OdT distribuidos en 26 paises a lo largo del mundo... Encontrando en el mismo que
el mas destacado, era el OdT de la ciudad de Bruselas — Bélgica, el cual en su labor
de estudio del turismo, identificaba 145 variables de las 336 reconocidas en los 138
OdT.

En el 2012 el gobierno de México por medio de SECTUR frente a la necesidad de
informacion local por parte del sector empresarial representado por el Centro de
Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), tomoé la iniciativa de establecer un
sistema de observatorios turisticos locales para México para lo cual con el apoyo
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y bajo la supervision de
CESTUR se realiz6 un concurso entre los centros de investigacion para crear la
metodologia que regiria a los OdT de México.

La Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables (FIDEGOC)
fue la ganadora, quien a su vez conformé un equipo de trabajo con la Organizacion
Latino-Americana y del Caribe de Turismo (OLACT) para establecer la mencionada
metodologia.

En el ailo 2013 y de forma anticipada por los requerimientos de la SECTUR la
metodologia fue finalizada y dada a conocer al publico en dos publicaciones
institucionales.

En Colombia, frente a la actual situacién econdémica en el que el petréleo ya no
genera las entradas econdmicas de afios anteriores, el gobierno ha dado un papel
protagoénico al turismo como tercer generador de divisas®, infiriendo por ello la
actual necesidad del estado por consolidar el sector turismo como un productor de
econémico que permita solventar la actual situacion y diversificar la actual
dependencia al petréleo y la mineria; en contraste y desafortunadamente, la

39 MEXICO. SECRETARIA DE TURISMO. Desarrollo de la metodologia para la implementacion de
observatorios turisticos en destinos en México. [en linea]. Primera entrega. México D.F. SECTUR,
2013. 104 p. [Consultado 31 de marzo de 2016]. Disponible en:
http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/estudiosfondosectorial/documentocompleto.p
df

40 LACOUTURE, Maria. Turismo tercera industria atrae divisas después de petréleo y carbon. Revista
Portafolio Colombia [En linea], 31 marzo de 2016 [citado 3 de diciembre 2017]. Disponible en Internet:
<URL: http:/mww.portafolio.co/opinion/maria-claudia-lacouture/turismo-tercera-industria-atrae-divisas-
despues-petroleo-carbon-493297>
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implementacion de OdTs en el territorio nacional no ha tenido el éxito como en los
paises lideres del sector turisticamente hablando (México, Espafa y Francia).

Hasta la fecha en el plano nacional se identificaron cuatro OdTs, los cuales son:
OdT de Bogota, OdT de Colombia, OdT sostenible eje cafetero y el OdT del Meta;
de los cuatro anteriormente mencionados, solo dos, el OdT del Meta y el de Bogota
estan activos en la actualidad*'. Por esto, la situacién actual refleja una coyuntura
especial frente al comenzar a estructurar debidamente con un enfoque estadistico
los diferentes destinos turisticos existentes en la nacion, siendo en este caso el
presente proyecto dirigido con su alcance al municipio de San Gil.

4.1.3.1.2 Observatorios sobre Turismo Sostenible (OdTS). En este punto es
necesario resaltar la labor y desarrollo realizada por la OMT en referencia a los OdT,
que desde su caracter institucional en pro de un desarrollo sostenible, objetivo en
si, de las Naciones Unidas, ente al cual pertenece; razon por la cual los 10 OdT que
se encuentran adscritos a su red de observatorios (INSTO) poseen este enfoque
caracteristico*?; conociéndose como observatorios de turismo sostenible
(Observatories on Sustainable Tourism) referenciados en el presente proyecto
como OdTS.

Los OdTS tienen como proposito el “proporcionar a los responsables politicos y
gestores de turismo en un marco de reuniones periodicas, para el andlisis y la
comunicacién de la informacion relativa a los impactos del turismo sobre los
aspectos ambientales, sociales y econdmicos de los destinos”3(*), teniendo el
cumplimiento de los siguientes objetivos en el desarrollo de sus funciones:

e “Desarrollar y proporcionar referencias metodoldgicas y recomendaciones
para la sostenibilidad en el turismo.

e Crear conciencia y apoyar la capacitacion en sostenibilidad entre los agentes
del turismo estimulando al mismo tiempo la participacién comunitaria.

e Analizar e informar periddicamente sobre las tendencias politicas y los
impactos sobre el turismo.

¢ Identificar y difundir las buenas practicas.

e Facilitar el intercambio y la comparacién de la informacién relacionada con la
sostenibilidad del turismo”.

41 MOLINA, Edison y BAEZ, Sisa. Los observatorios turisticos a través de los tiempos [PDF]. Revista
Turydes: Turismo y Desarrollo, Ed 22. [Ecuador]: junio de 2017 [citado 3 de diciembre 2017].
Disponible en Internet: <URL:http://www.eumed.net/rev/turydes/22/observatorios-turisticos.html>
ISSN 1988-5261

42 UNITED NATIONS. UNWTO Network of Observatories (INSTO) [en linea]. [s.l.]: UNWTO. 2015.
disponible en: http://sdt.unwto.org/content/unwto-network-observatories-insto [consultado el 2 de
marzo de 2016]

43 bid. (*) traduccioén del inglés realizada por el autor del presente proyecto.
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e Fortalecer las capacidades institucionales para la gestion y seguimiento de la
informacion en miras de apoyar la toma de decisiones y la elaboracion de
politicas.

e Facilitar el establecimiento de una red de observatorios, a través de la
aplicacion sistematica de técnicas de seguimiento, evaluacién y técnicas de
gestion de la informacion.”

Los observatorios que pertenecen a la INSTO han cumplido con una serie de
requisitos que son enunciados en Provisional Rules for the Operation and
Management of Observatories*®, en el mismo documento se describe el proceso
gue ha de llevarse para pertenecer al mismo.

Basado en el desarrollo sostenible, se encuentra que; “La UNWTO ha estado
promoviendo el uso de indicadores de turismo sostenible desde principios de 1990,
como instrumentos esenciales para los procesos de planificacion y gestion de
formulacién de politicas en los destinos™®. Lanzando en el 2004 la red Global de
Observatorios de Turismo Sostenible (GOST) conocida (anteriormente por sus
siglas en inglés) hoy en dia como INSTO - UNWTO Network of Observatories, en
espafiol Red de Observatorios de la OMT; la cual posee un enfoque dirigido a la
produccion estadistica de indicadores basados en el desarrollo sostenible del
destino turistico.

Desde la creacion de la INSTO en 2004, se han establecido un total de 13
observatorios de la OMT, siendo: ocho en China, uno en Grecia, uno en México,
uno en Croacia, uno en USA y uno en Nueva Zelandia... Los observatorios en China
son administrados por un Observatorio con sede en la Universidad Sun Yat-sen en
Guangzhou. Establecido por la Universidad del Egeo en colaboracién con la OMT y
con el apoyo del Ministerio de Turismo de Grecia, el primer Observatorio de Turismo
Sostenible en Europa se abrid en las Islas Aegan, el archipiélago principal de
Grecia, a principios de 2013, bajo los auspicios de OMT. El Observatorio de Turismo
del Estado de Guanajuato, creada en 2008, se convirtié6 en un miembro del Insto en
agosto de 2015%, el Observatorio de Turismo Sostenible de Croacia se unié en
2016 y los Observatorio de Turismo Sostenible del Condado de Sonoma se unieron
en 2017 junto con el Observatorio de Supervision del Turismo de Waikato.

44 1bid. (*) traduccion del inglés realizada por el autor del presente proyecto.

45 UNWTO. Provisional Rules for the Operation and Management of Observatories (en linea). Madrid:
2015 disponible en:
<http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/provisionalrulesfortheoperationandmanagementofobs
ervatories.pdf> [consultado el 2 de marzo de 2016]

46 UNITED NATIONS. UNWTO Network of Observatories (INSTO) [en linea]. [s.l.]: UNWTO. 2015.
disponible en: <http://sdt.unwto.org/content/unwto-network-observatories-insto> [consultado el 2
de marzo de 2016] (traducido por el autor)

47 |bid.
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Resumiendo, en la actualidad los OdTS son un “circulo” asociado directamente con
la OMT (INSTO), los cuales poseen una reducida participacion alrededor del mundo,
ademas es importante denotar que para el ingreso de un observatorio a la INSTO
este debe acreditar varios afios de produccion continua de informacion y pasar una
etapa de prueba de dos afios para ser admitido en la red, razén por la cual este
modelo es descartado para el presente proyecto, teniendo en consecuencia la
adopcion del modelo de observatorio con mayor presencia en el mundo por su
enfoque marketing y produccion (oferta y demanda) la cual corresponde a los
intereses del presente proyecto frente a los empresarios del municipio de San Gil.

4.1.3.1.3 Estadisticas de turismo en Colombia. Como fuentes de informacién
estadistica sobre turismo a nivel nacional se encontraron:

CITUR, la cual en su portal web “http://www.citur.gov.co/’*® cuenta con la
presentacion de diferentes indicadores estadisticos tanto a nivel nacional y
departamental, en la revision de su contenido se encontré problemas con las
estadisticas departamentales, el reporte del RNT por encontrarse fuera de linea,
entre varios otros links informativos.

DANE con algunos estudios estadisticos publicados como: la Encuesta de Gasto
en Turismo Interno — EGIT (2014-2015), la Encuesta Nacional de Hoteles — ENH
(noviembre 2012) y la Encuesta de Viajeros Internacionales — EVI (septiembre 2012
- agosto 2013); Los cuales “son el fruto del convenio 146 de 2011 firmado entre el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) y el DANE cuyo objeto fue
“Consolidar el sistema de estadisticas de turismo con el fin de disponer de
informacion que permita el disefio eficiente de politicas, estrategias, planes y
programas turisticos y fortalecer el proyecto de cuenta satélite de turismo de
Colombia™?; siendo estos los Unicos reportes encontrados en la plataforma.

En la actualidad como fuente de informacion estadistica en turismo de mayor
referencia para San Gil se encuentra SITUR SANTANDER, la cual suministra
informacion correspondiente a un plano departamental, sin diferenciar en la mayoria
de sus indicadores entre los diferentes destinos (con excepcion de la ocupacion
hotelera del municipio de San Gil) e individualizando solo algunos de los atractivos
turisticos presentes en todo el departamento®’; actualmente esta institucion fue
asumida como proyecto por la Camara de Comercio de Bucaramanga por lo cual
se encuentra en un proceso de modificacion interna; al revisarse su portal web

48 Informacion deducida por revision realizada por el autor de las publicaciones existentes en su
portal web < http://www.citur.gov.co/>, [fecha de revision 10 de marzo de 2018]

49 DANE (Inicio/Estadisticas por tema/Servicios/Turismo) [En linea]. Bogota, Colombia.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [citado el 10 de marzo de 2018]. Disponible
en internet: <https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/turismo>

50 Informacion deducida por revision realizada por el autor de las publicaciones existentes en su
portal web <http://www.sitursantander.co>, [fecha de revision 10 de marzo de 2018]
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“http://www.sitursantander.co” se encuentran datos desde 2015, 2016 y 2017, en
algunos no se encuentra claridad sobre las fechas de estudios en las cuales fueron
realizadas y varias (un buen niimero) de secciones se encuentran en blanco, es de
destacar la implementacion de indicadores de turismo sostenible propuestos por la
OMT.

4.2 MARCO LEGAL COLOMBIANO RELATIVO A ESTADISTICAS EN TURISMO
- Ley 79 de 1993. Confidencialidad y reserva estadistica.

- Ley 300 del 16 de julio de 1996 — Ley general de turismo.

—  Ley 1101 del 22 de noviembre de 2006 — Modificacion de la Ley General de
Turismo (ley 300 del 1996).

- Ley 1558 del 10 de julio de 2012 — Nueva Ley General de Turismo.

- Decreto 2666 de 1953 - Por el cual se crea el Departamento Administrativo de
Estadistica Nacional.

- Decreto 4178 de 2011 — Por el cual se reasignan funciones al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE en relacion con planificacion,
estandarizacion y certificacion de las estadisticas.

- Decreto 0864 de 2013 — Por el cual se crea la Comision Intersectorial de
Estadisticas de Servicios y se dictan disposiciones para su funcionamiento.

- Decreto 2183 de 2013 — Por el cual se regula la elaboracion y registro de las
estadisticas relacionadas con el sector turistico y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1712 de 2014 — Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
Derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 1170 de 2015 — Expedicion del decreto reglamentario unico del sector
administrativo de informacion estadistica. Capitulo 10 - Se regula la
elaboracion y registro de las estadisticas relacionadas con el sector turistico y
se dictan otras disposiciones y Priorizacion en la implementacion de las
operaciones estadisticas sobre turismo.

—  Acuerdo 275 del 27 de febrero de 2007 (Concejo de Bogota) — Creacion del
Observatorio Turistico de Bogota.
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4.3 DEFINICION DE UN ODT PARA SAN GIL

Sintetizando sobre la evolucion de las diferentes formas de medicion estadistica del
turismo, se encuentra que en la actualidad los OdTS son un “circulo” asociado
directamente con la OMT (INSTO), los cuales poseen una reducida participacion
alrededor del mundo, ademés es importante denotar que para el ingreso de un
observatorio a la INSTO este debe acreditar varios afios de produccion continua de
informacion y pasar una etapa de prueba de dos afios para ser admitido en la red,
razon por la cual este modelo es descartado para el presente proyecto, teniendo en
consecuencia la adopcion del tipo de observatorio con mayor presencia en el mundo
por su enfoque hacia el marketing y produccion (oferta y demanda) la cual se adapta
a los intereses del presente proyecto frente a los empresarios del municipio de San
Gil.

Después de una ardua revision bibliografica y diversas bases de datos online sobre
normativas estadisticas aplicables a observatorios estadisticos de turismo en lo
referente a sus indicadores y metodologias de produccion de los mismos, se halla
que el estado del arte a nivel mundial de un modelo como tal consolidado y
reconocido por otros autores o instituciones para el desarrollo de estos (a excepcion
de los OdTS de la OMT) no es concluyente sobre un modelo generalizado a
aplicarse como tal a un OdT.

Por lo anterior se reconoce, un factor de gran importancia que es caracterizador de
los OdT, la cual radica, que en el momento de la conceptualizacion y del disefio de
cada uno (OdT) se priorizé la satisfaccion de la demanda local en funcion del &mbito
geografico en la que cada una fue concebida, razon por la cual gran parte de las
informaciones generadas por los observatorios no son comparables entre ellos,
debido a que las particularidades determinantes y caracterizadoras de sus
respectivos territorios que inciden en su tipo de turismo nunca son iguales a las de
otros territorios (destinos).

Igualmente, la situacion se repite en las mediciones realizadas en el plano regional
frente a las realizadas en el nacional, ante lo cual la OMT se ha pronunciado en
varias ocasiones, reconociendo y entendiendo la discrepancia del tipo de
informaciones turisticas generadas para la CN y su respectiva CST (de cada pais)
con respecto a las producidas por los OdT (que como se ha dicho estan ideados
para el analisis de una region o micro region); se citan algunos a continuacion:

“El turismo regional no consiste simplemente en trasladar las cifras nacionales a
niveles subnacionales. Dado que el turismo esta distribuido desigualmente por el
territorio nacional™?.

51 INRouTe — UNWTO, El turismo mas de cerca: medicion y analisis subnacional — Hacia un conjunto
de orientaciones de la OMT. [en linea]. Madrid, Espafia. 2015 [citado el 10 de marzo de 2018]. p.2.
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“La transposicion de datos nacionales a las regiones oculta particularidades de la
actividad turistica en dichas regiones. Por ejemplo, no permite identificar
adecuadamente la estructura (desagregada) del turismo desde el lado de la
demanda (actividades de los visitantes) y de la oferta (actividades que atienden a
los visitantes). Por consiguiente, el analisis y las politicas especificas se ven
obstaculizados por esas limitaciones™?

‘La medicion del transporte de pasajeros es casi imposible de realizar
exclusivamente desde una perspectiva regional”?

“En el nivel nacional seria posible justificar la escasa prioridad de ciertos aspectos
(como la medicion de la contribuciébn del turismo relacionado con eventos
especiales, el sector de las reuniones, los gastos asociados con el mantenimiento
de las viviendas de vacaciones o el fendbmeno de las visitas del dia, entre otros), en
ciertas regiones podrian considerarse de interés prioritario”>

“No obstante, existen algunas limitaciones estadisticas en la produccién de datos
regionales, especialmente en ausencia de un marco de compilaciéon nacional para
las estadisticas de turismo: la definicion de marcos de encuesta para encuestas
por muestreo sobre turismo realizadas en el plano subnacional es particularmente
dificil debido a la falta de control en las fronteras administrativas correspondientes.
Asimismo, las estimaciones regionales de turismo podrian no ser compatibles con
las de otras regiones, por lo que se menoscaba la credibilidad de las estimaciones
de turismo, tanto para las regiones como para todo el pais™®

En el altimo comentario se encuentra reflejada una realidad sobre el estado del arte
en Colombia frente a la recoleccién de datos y generacion de indicadores turisticos
locales (o regionales), ya que las normatividades (decretos, resoluciones, etc.)
existentes son dirigidas (por relevancia y pertinencia) al sistema de CN y CST por
medio del DANE, CITUR y SITUR; situacion que no es negativa en su totalidad al
proveer de cierta libertad al presente proyecto en el disefio de los indicadores y
metodologias que se incluiran en la propuesta de OdT para San Gil, aclarando
igualmente que se buscara la potencial compatibilidad con los lineamientos de la
OMT vy las entidades nacionales anteriormente mencionadas, en la medida de lo
posible, sin detrimento de la prioridad del proyecto, que es la pertinencia y
relevancia del producto final para los actores turisticos beneficiados y definidos del
municipio de San Gil, de la misma forma que los demas OdTs existentes en el
mundo.

Disponible en internet: <https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417063> ISBN 978-92-
844-1706-3

52 |bid. p. 16.

53 |bid. p. 20

54 ibid. p. 20

55 |bid. p. 21

44



Definiendo asi, los siguientes rasgos caracteristicos a los que la presente propuesta
de un OdT para San Gil debe contemplar:

- La produccion estadistica debe ser relevante y pertinente para los empresarios
de San Gil como prioridad principal.

- Los indicadores que sean seleccionados junto con el disefio de su metodologia
en la presente propuesta deben ser basicos con respecto a la dificultad que
presente la recoleccién de los datos que permitan su generacion en el mismo
municipio, de modo que permitan una relativa facilidad en su implementacion
metodoldgica en el escenario real.

—  Que las metodologias disefiadas para cada indicador sean sinérgicas en la
medida de lo posible en su sistema de recoleccion de datos, también con el
objetivo de buscar la practicidad en su implementacion.

- Los recursos definidos hacia la operatividad del observatorio igualmente deben
enfocarse en la practicidad de funcionamiento del mismo en su prueba piloto.

4.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

4.4.1 Etapas y su proceso metodolégico. Como anteriormente se habia
mencionado los objetivos del proyecto dictan de igual forma el proceso a seguir para
la consecucion global de la propuesta de OdT para San Gil, siendo por ello definidas
las siguientes etapas del proyecto:

Etapa 1, reconocimiento de las necesidades de informacion de los empresarios
turisticos de San Gil por medio de una investigacibn de campo basada en la
aplicacion de encuesta.

- Definicion de una base de datos sobre el nimero de empresarios turisticos del
municipio, cumpliendo los siguientes parametros: poseer Registro Nacional de
Turismo (RNT), que estén registrados en la Camara de Comercio de
Bucaramanga (CCB) y estar ubicados fisicamente en el casco urbano y
alrededores cercanos del municipio San Gil.

- Determinacion de la muestra poblacional a estudio.

- Investigacion de campo con la aplicacion de encuestas a los empresarios
turisticos.

- Procesamiento de encuestas.
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—  Definicion de las areas de informacion turistica relevantes para los
empresarios.

Etapa 2, Seleccion de los indicadores basicos segun las sugerencias de la OMT y
entes existentes a nivel nacional, con prioridad en la relevancia y pertinencia hacia
los empresarios del municipio:

- Revision de producciones estadisticas turisticas realizadas por los entes
nacionales frente a las areas de interés relevantes a los empresarios de San
Gil identificadas y selecciéon de los indicadores a ser integrados en la
propuesta.

- Disefio de las metodologias para los indicadores seleccionados segun la
disponibilidad y facilidad de acceso a las fuentes de datos existentes en el
municipio.

Etapa 3, identificacion de los recursos humanos, tecnologicos, financieros y el

equipamiento requeridos para el correcto funcionamiento del observatorio con

respecto de la carga de produccion estadistica definida por las metodologias
disefiadas a los indicadores seleccionados a integrarse en la propuesta.

— Andlisis y recomendaciones de aspectos a ser tenidos en cuenta para la
implementacion del OdT en el municipio.

—  Reconocimiento del recurso humano requerido.
—  Seleccién de los recursos tecnolégicos requeridos.
- Identificacion del equipamiento requerido.

—  Cuantificacién de los recursos financieros necesarios para su operatividad.

En el siguiente esquema se generalizan las etapas del proyecto junto a su flujo e
incidencia en pro del objetivo general del proyecto.
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Figura 1. Esquema desarrollo etapas del proyecto
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5. INVESTIGACION DE CAMPO Y RECONOCIMIENTO DE LAS AREAS DE
INFORMACION TURISTICA

5.1 INVESTIGACION DE CAMPO

El enfoque de la propuesta de un observatorio turistico para el municipio de San Gil,
obedece a los tipos de investigacién exploratorio y descriptivo, siendo en su
desarrollo un trabajo basado en hechos reales cuyo propdsito es el de representar
una interpretaciéon correcta como respuesta a la problematica de carencia de
informacion relevante; comprendiendo la descripcion, registro, analisis e
interpretacion del objeto de estudio.

5.1.1 Base de datos sobre los empresarios turisticos de San Gil. Como piedra
angular y en pro de la legitimidad y confiabilidad del trabajo de campo realizado, se
opté por obtener el listado de las empresas turisticas registradas en San Gil
directamente de la CAmara de comercio de Bucaramanga, para lo cual el autor entré
en contacto via email con el area Compite 360 de la entidad mencionada, solicitando
un listado con las siguientes tres caracteristicas bases:

1. Poseer Registro Nacional de Turismo (RNT).
2.  Estar registrados en la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB).

3. Estar ubicados fisicamente en el casco urbano y alrededores cercanos del
municipio San Gil.

En respuesta Compite 360 respondi6 con la cotizacion respectiva (ANEXOS Ay B),
cuyo contrato (ANEXO C) y coste que fue asumido por el autor (ANEXOS D y E),
recibiéndose asi la base de datos sobre las 171 empresas turisticas registradas en
el municipio, la cual por el contrato realizado entre el Autor del proyecto y CCB no
sera anexada ni adjuntada al presente proyecto por razones legales de Habeas
Data, que protege los datos personales de los propietarios de las empresas que
aparecen en ella frente a la posterior publicacion del presente trabajo de grado como
requisito obligatorio.

5.1.2 Determinacion de la Muestra Poblacional. El universo esta constituido por
todos los actores turisticos del municipio, siendo la poblacion las empresas del
municipio de San Gil registradas en CCB con RNT,; teniendo la siguiente
configuracion por subcategorias, segun la base de datos proporcionada por CCB:
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Tabla 1. Empresas turisticas de San Gil

AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS 40
AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO 15
ALBERGUE (HOSPEDAJE NO PERMANENTE) 3
ALOJAMIENTO RURAL (HOSPEDAJE NO PERMANENTE) 6
APARTAHOTEL (HOSPEDAJE NO PERMANENTE) 4
BAR Y RESTAURANTE 1
HOSTAL (HOSPEDAJE NO PERMANENTE) 10
HOTEL 76
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 6
PARQUES TEMATICOS 1
RESTAURANTE 2
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 1
USUARIOS OPERADORES, DESARROLLADORES E 3
INDUSTRIALES EN ZONAS FRANCAS

VIVIENDA TURISTICA 3
TOTAL EMPRESAS con RNT segun CCB que conforman 171

la poblacién de estudio

Por lo anterior se determina que la poblacién objeto de estudio para la determinacion
de las necesidades de informacion esta conformada por 171 empresas, registradas
en CCB con su debido RNT.

Para el cubrimiento de la poblacion se asumié como muestro aleatorio simple, por
lo cual se decide dar a cada elemento de la poblacion la misma probabilidad de ser
seleccionada en la muestra, permitiendo asi, el uso de la estadistica inferencial en
el andlisis de los datos recogidos al producir una muestra representativa.

La determinacion de la muestra poblacional se realiz6 de la siguiente forma:

Tamafio de la muestra (n) = 2% p(1-p)

22

=2 p(1=-p)
IH(—5)

e=N
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N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (€xito)
g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

Nivel de confianza deseado 95 %, Puntuacion z: 1.96

Margen de error seleccionado (e) = 5%

Nivel de confianza seleccionado (z) = 95%

pyq=50%

Poblacion determinada (N) = 171

Tamafio de muestra obtenido (n) = 119 empresas a encuestar

La seleccion de las 119 empresas a ser encuestadas se realizo al azar usando el
programa ofimatico Excel, generando 119 nimeros aleatorios entre un rango de 1
a 171 con la funcion aleatorio.enter (de Excel) sobre la base de datos obtenida, a la
que se le agreg6 una columna a modo de index numérico (otorgando un nimero a
cada empresa) permitiendo la identificacion de las empresas frente a los nimeros
aleatorios obtenidos; como siguiente paso se organizaron estas empresas
seleccionadas por la direccién comercial del establecimiento (informada a CCB que
a parecen en la base de datos), para optimizar el tiempo de cobertura en la toma de
las encuestas; en el caso de que la empresa seleccionada por alguna razén no pudo
ser encuestada se procedio a buscar en la base de datos la empresa mas cercana
no seleccionada con el fin de cumplir con el nUmero de la muestra poblacional.

5.1.3 Técnicas e instrumentos

5.1.3.1 Técnica de recoleccion de lainformacion. Como técnica se selecciond la
encuesta; por ser una forma de observacion no directa de las realidades por medio
de las opiniones manifestadas en respuestas (en la misma) por los encuestados, la
cual por su constitucion permite el ser aplicada de forma amplia y masiva haciendo
posible que una investigacion alcance deducciones intrinsecas sobre las personas
gue conforman una sociedad.

5.1.4 Herramienta de recoleccion de informacion encuesta. El disefio de la
encuesta (Anexo F) se centrd en tres secciones principales las cuales son:

—  Caracterizacion de la empresa y de la persona que asume el responder la
encuesta.
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- Identificacion de las necesidades de informacion sobre el turismo en el
municipio, en esta seccion se le pregunta a la persona encuestada cuales son
las 5 areas de interés que le serian relevantes en el momento de alguna toma
de decision en la empresa, frente a cada area fueron expuestos a modo de
ejemplo algunos indicadores turisticos para dar al encuestado una idea
general sobre la tematica del area en cuestion.

- Reconocimiento general acerca de la forma en que la empresa maneja los
datos que recolecta sobre sus usuarios en sus servicios ofertados y procesos
internos como sistemas de gestion de calidad, sostenibilidad etc.

En el cabezote de la encuesta fueron ubicados los logos UIS, ICTSG y del proyecto,
seguidos con la descripcion respectiva del instrumento de investigacion y proyecto,
seguido del nombre de la encuesta y el objetivo de la misma, anexando el debido
aviso de confidencialidad y manejo de los datos recolectados.

Para homogeneidad de los datos recolectados, la encuesta se disefid de forma que
fuera aplicable a todas las subcategorias de establecimientos turisticos, incluyendo
a los restaurantes (que no recolectan datos sobre sus usuarios); también se evito6 la
recoleccion de datos internos de la empresa de tipos contables, financieros, ventas
etc. Que pudieran crear en la persona encuestada algun tipo de resistencia e
inseguridad a responderla; usando preguntas cerradas dicotomicas y politbmicas,
de eleccién mdultiple y mixtas.

Como forma de aplicacion se decidié el realizarlas de forma presencial ante el
encuestado siendo el encuestador quien realizaba las preguntas y tomaba nota
sobre las respuestas brindadas, con el fin de agilizar el proceso de cada aplicacién,
en la practica se evidencio (anticipando con respecto a los resultados en la siguiente
seccién) que una buena parte de los encuestados no comprendian diversos
conceptos basicos estadisticos al preguntarseles sobre las areas e indicadores
estadisticos puestos como ejemplo, requiriéndose por parte del encuestador el
aleccionar al encuestado en tematicas esenciales como la generacion de
promedios, la generacion de indicadores y otros temas, en la medida que éste (el
encuestado) lo requeria para el correcto entendimiento de la preguntas,
obteniéndose con ello un valor agregado al proyecto de connotacién social al instruir
in situ a una buena parte de los encuestados, educando y expandiendo su
comprension sobre el turismo desde una perspectiva estadistica de contemplacion;
certificando asi, la validez, la confiabilidad y objetividad pertinentes sobre los datos
socavados en cada encuesta aplicada, Del mismo modo, es importante destacar el
gue se agregd un campo de firma para que la persona encuestada al finalizar la
aplicacion pudiera ratificar por medio de esta, la buena fe de los datos
proporcionados y que la encuesta en si misma, fue ejecutada en su presencia
correctamente a su satisfaccion.
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En los numerales 3 a 7 del instrumento las preguntas se enfocan sobre la gestion
documental de la empresa, cuyo propoésito es el poder construir una generalizacion
sobre el como administran sus datos e informaciones.

Se anex0 una pregunta de favorabilidad de participacion de las empresas respecto
al OdT propuesto para San Gil, en la cual se le interrogaba a la empresa encuestada
sobre si le gustaria participar como fuente de datos para el OdT y recibir las
informaciones producidas por este.

Como aspecto fundamental de la validez de la informacién recolectada por medio
de la técnica de encuestas se encuentra el hecho de que la misma esta dirigida a
personas con cargos corporativos, directivos o que en su defecto estén informados
de las informaciones administrativas de la entidad o empresa a ser encuestada;
obteniendo asi, que sus opiniones acerca de sus necesidades de informacién son
las que se requieren recopilar, para que la propuesta de observatorio cumpla con la
futura funcion como ente generador de estadisticas que aporten una mejor fiabilidad
en la toma de decisiones sobre el desarrollo de un destino o region turistica. La
validez se soporta en el cubrimiento de toda la poblacién de empresas turisticas de
San Gil con la base de datos oficial obtenida de CCB, en la técnica estadistica de
determinacion de tamafio de muestra y su aleatoriedad.

Los datos fueron tabulados con el uso de tres métodos (programas), como primera
fase de tabulacion a formato .xIsxs se usoé el servicio gratuito de formularios de
Google, en Excel los datos fueron tratados y optimizados para finalmente ser
introducidos en IBM SPSS, con este proceso se logré garantizar la validez e
integridad de los datos frente a posibles errores de tabulacion o tratamiento.

5.1.4.1 Notas sobre la aplicacion de la encuesta en campo. El encuestador llevo
de manera visible la escarapela identificadora (Anexo G) aprobada por la directora
del ICTSG, igualmente se portd y se present6 a la persona encuestada la carta de
autorizacion (Anexo H) firmada y aprobada también por la directora de la institucién
mencionada, en la cual se explicaba la razén del proyecto, la funcién del
encuestador en escena Y la identificacion del mismo con niamero de cedula.

Se adopté a manera de protocolo de presentacion del encuestador, el presentarse
con su nombre completo, exponer su calidad de estudiante en ejecucion de su
trabajo de grado del programa académico Profesional en Turismo de la UIS Sede
Socorro en convenio con el ICTSG y describir la razén en funcion del proyecto de
grado por la cual se encuentra en escena, mostrando al mismo tiempo a la persona
a ser encuestada su escarapela de identificacion y carta de autorizacion.

En el caso de no encontrar la empresa seleccionada al azar (o darse el caso de
rechazar la encuesta) se procedié a ubicar otra empresa (de las no seleccionadas
al azar) lo méas cercana posible para de forma inmediata sustituirla en la muestra y
agilizar la aplicacion de las encuestas en la misma.
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5.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Lo primero a destacar respecto a los resultados de la investigacion en campo, es
que en su desarrollo se comprobé en terreno la presencia de anomalias con
respecto a algunos de los datos de la base de datos de CCB, como:

- Empresas cuya direccion comercial reportada no existen en terreno.

—  Empresas que segun su direccion comercial en base de datos habian cerrado
permanentemente (segun las indagaciones realizadas a los vecinos sobre la
situacion actual de la empresa inquirida).

- Empresas duplicadas por razones de compra venta, apareciendo en la base
de datos tanto la antigua como la nueva.

- Empresas que no se encontraron funcionando en la direccién reportada.

Razones por las cuales en la medida que el trabajo en campo se desarrollaba, del
mismo modo se realizé una depuracion de la base de datos adquirida, obteniéndose
los siguientes resultados respecto de las anomalias encontradas:

- De las 17 empresas no encontradas en la direcciéon comercial reportada al ser
contrapuestas al estado de su RNT se hallé que: 5 estan suspendidas, 1 esta
pendiente de pago y 1 se encuentra en devolucion; por lo cual se tomoé la
decision de ser deducidas de la poblacion de estudio al no poder legalmente
estar operando.

—  Se constat6 en terreno de manera fehaciente que 5 empresas cerraron sus
operaciones totalmente, las cuales confrontadas con el estado de su RNT en
la base de datos se encuentra que: 2 estan suspendidas, 2 pendiente
actualizacion y 1 en diligenciamiento de nuevo registro (esta Ultima es
subcategoria apartahotel y el inmueble se encuentra en venta); por lo cual
también son deducidas de la poblacion de estudio.

- El nimero de encuestas aplicados en campo fue de 122 lo cual contrastado
con el nuevo numero de empresas que comprenden la poblacion (158
empresas) mejor0 el nivel de confiabilidad deseado de 95% a 97.8%,
manteniendo el margen de error en 5% vy la variabilidad conocida en 50%.

Los datos en esta fase fueron procesados en IBM SPSS en analisis univariante,

bivariante y multivariante, por medio de analisis de frecuencia y tablas de
contingencias.
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5.2.1 Alcance de la muestra sobre la poblacién por subcategorias. En el
desarrollo de la investigacién de campo se propendié el intentar abarcar la totalidad
de las subcategorias registradas en la base de datos, con el propdsito de ser
incluyentes en la misma al hacer uso de las empresas no encontradas en su
direccién comercial reportada a CCB, seleccionando la siguiente empresa a ser
incluida en la muestra no solo por su cercania sino también por su subcategoria.

Figura 2. Alcance de la muestra sobre la poblacion por subcategorias
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Tabla 2. Descripcion de las empresas de la Poblacién frente a la Muestra

L L empresas
Descripcion empresas Poblacion y Muestra Poblacion Moesta
Hotel Recuento 76 65
ote % 44,4% 53,3%
Hostal Recuento 10 12
% 5,8% 9,8%
- Recuento 6 1
Alojamiento rural % 5% 08%
() ) )
Recuento 4 1
Apartahotel % 73% 05%
Alb Recuento 3 1
ergue % 1,8% 0,8%
- - Recuento 3 1
Vivienda Turistica % 8% 0%
0 ) )
Agencia de viajes y de turismo Recuento 15 6
% 8,8% 4,9%
. » - Recuento 6 2
Oficina de representacion turistica Y T5% To%
0 ) )
. . Recuento 40 24
Agencias de viajes operadoras % CEWY 7%
(] y (] y (]
M Recuento 0 1
useo % 0.0% 0.8%
- Recuento 1 1
Parques Tematicos % 0% 5%
0 ) )
. 3 2
Usuarios Operadores, Desarrolladores e Recuento
Industriales en Zonas Francas % 18% 6%
. Recuento 1 1
Transporte Terrestre Automotor Especial % 0% 05%
(] [ )
o Recuento 0 1
Organizacion de Eventos % 0.0% 05%
Restaurante Recuento 3 3
% 1,8% 2,5%
Total Recuento 171 122
% 100,0% 100,0%

En la figura 2 y la tabla 1 anteriores, se describe el alcance de cobertura de la
muestra sobre las subcategorias de empresas turisticas en la poblacién objeto,
discriminando el nimero de empresas en cada unay el porcentaje de participacion
de la subcategoria tanto en la poblacion como en la muestra encuestada.

En el trabajo de campo se hallaron dos empresas que laboran en ambito turistico
del municipio: un museo y una empresa de organizacion de eventos; cuyas razones
sociales no se encuentran dentro de las comprendidas por el RNT (al igual que en
la base de datos), aun asi, por la relevancia de su labor misional enfocadas en el
sector turismo fueron adicionadas al estudio.
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5.2.2 Seleccion de las cinco principales areas de interés estadistico por los
empresarios. El segundo inciso de la encuesta indagaba a los empresarios sobre
cudles eran las cinco areas de interés en materia de estadistica en turismo que les
era mas pertinente conocer, a lo cual los resultados fueron los siguientes:

Tabla 3. Validez de los datos

Resumen de las respuestas

|Respuestas

\Validos Perdidos Total

N° Porcentaje |N° Porcentaje |N° Porcentaje
Respuestas areas de indicadores® 122 100,0% 0 0,0% 122 100,0%

a. Agrupacion

En el procesamiento de ingreso de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas
por medio del programa SPSS de IBM en el analisis de respuestas multiples, el
control del mismo arrojé un 100% de entradas validas sobre las 122 respuestas
recibidas como se observa en la Tabla 2.

Permitiéndose asi, el conocer las cinco areas sobre estadisticas turisticas de

principal interés para los empresarios del municipio, siendo estas en el siguiente
orden (ver Tabla 3):

Tabla 4. Eleccion de areas de interés estadistico

Frecuencias de respuestas y porcentajes
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje  |casos
1. Satisfaccion turistas 93 15,4% 76,2%
2. Alojamiento 81 13,4% 66,4%
Seleccion areas de 3. Impz.act.o social ,tur.lstlco 79 13,12& 64,82&
indicadores turisticos 4. Movimiento turistico 78 12,9% 63,9%
por los empresarios 5. Origen del turista 77 12,8% 63,1%
del municipio de San Gil 6. Impacto econémico turistico 72 11,9% 59,0%
7. Gasto turistico 66 10,9% 54,1%
8. Agenmas, Oficinas turisticas y 57 9.5% 46.7%
similares
Total 603 100,0% 494,3%
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En primer lugar, con un 76%, los empresarios expresaron que conocer estadisticas
sobre la satisfaccion de los turistas era lo mas relevante, en segundo lugar, con un
66% las estadisticas sobre alojamiento, en un tercer puesto expresaron que el
impacto social del turismo en el municipio es importante con un 64.8%, en el cuarto
se ubico el movimiento turistico con un 63,9% y en el quinto lugar el origen de los
turistas que visitan el municipio con un 63,1%.

Es importante explicar que los porcentajes referentes a las respuestas estan
calculados teniendo presente que en el momento de calcular e introducir los datos
de esta pregunta de la encuesta, se introducian cinco respuestas (pregunta de
selecciéon multiple de maximo cinco respuestas), por lo cual varia con respecto al
porcentaje de casos, que refleja el nimero de encuestas en el que una determinada
respuesta fue seleccionada entre las cinco (ver Tabla 3 y Figura 3).

Figura 3. Eleccion de areas de interés estadistico
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5.2.3 Resultados sobre la gestion documental de las empresas. Como se habia
explicado anteriormente el objetivo de este punto es el poder constituir un perfil
sobre el cdmo las empresas administran los datos e informaciones que generan en
el desempefio de su actividad comercial.

5.2.3.1 Registro de los usuarios de los servicios por las empresas.

Tabla 5. Validez de datos

Existencia de registros de usuarios en las empresas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 118 96,7 96,7 96,7
- No 1 ,8 ,8 97,5
validos 3 2,5 2,5 100,0
Total 122 100,0 100,0

Figura 4. Empresas que poseen registros de los usuarios
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Se constatd que él 96.7% de las empresas tienen posesion y o registran a los
usuarios que adquieren sus servicios y que los restaurantes (2.5%), no aplican, ya
gue estos no recopilan dato alguno de sus clientes.

Figura 5. Comparacion segun subcategoria que poseen registros de los usuarios
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En la Figura 5 al ilustrar por subcategoria las respuestas, se constata que de las
empresas encuestadas solo los restaurantes y el parque tematico no recolectan
informacion de los usuarios de sus servicios, deduciéndose que todas las demas

subcategorias restantes (96.7%) si recolectan informacién sobre ellos.

5.2.3.2 Forma de registro de los usuarios en las empresas. Las empresas
turisticas de San Gil por ley (en su mayoria) toman registro de sus usuarios, mas en
el escenario real cuando atienden grupos de cuatro 0 mas personas muchas optan
por hacerlo de forma grupal reuniendo con ello solo los datos de una sola de las
personas (a modo de representante o lider del grupo), por lo anterior el objetivo de
lo anterior es establecer cudl es el porcentaje de las empresas segun el modo de

registro (grupal o individual).

Tabla 6. Validez y procesamiento de datos

Resumen del procesamiento de los casos

59

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Modo de registro de usuarios * 122 100,0% 0 0.0% 122 100,0%
Subcategoria del Establecimiento
Modo de registro de usuarios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Grupal 30 24,6 24,6 24,6
. Individual 89 73,0 73,0 97,5
Vélidos
N/A 3 2,5 2,5 100,0
Total 122 100,0 100,0




Figura 6. Modo de registro de los usuarios en las empresas
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De las empresas encuestadas se constatd que el 72% de estas realizan un registro
de los usuarios de sus servicios de forma individual mientras que el 24.59% lo
realizan de forma grupal.

Al observar por subcategoria (ver Figuras 7 y 8) se deduce que el 24.59% que
realiza registros grupales de sus usuarios se concentra en el area de alojamiento,
especialmente en los hoteles y hostales del municipio con un 20.18%; caso contrario
es evidenciado en las agencias de viajes operadoras de las cuales 95.83% registran
individualmente, representando un 21.1% de toda la muestra.

Figura 7. Modo de registro de los usuarios en subcategorias relevantes
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Figura 8. Representatividad en la muestra
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5.2.3.3 Datos recolectados por las empresas de San Gil sobre sus usuarios.
La gran mayoria (96.7%) de las empresas turisticas del municipio recopilan
informacion acerca de los usuarios que adquieren sus servicios; en este numeral de
la encuesta se pretende establecer cudles son los datos que recopilan y la

frecuencia con las que son recopiladas.

Tabla 7. Validez y procesamiento de datos

Resumen de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Encuestas? 122 100,0% 0 0,0% 122 100,0%

a. Agrupacion
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Figura 9. Datos recolectados por las empresas

i M NOMBRE/ APELLIDOS
100 [ N° DE IDENTIFICACION

FECHA (ENTESAL /
96.7% 15, 9% Oa57 D(A.D)

I NACIONALIDAD
CoRIGEN

ETELEFONQ
- PROFESION
a0 ODpesTING
CIFECHA NACIMIENTD / EDAD
WvALOR SERVICIO
HeualL
LI ACTIVIDAD REALIZADA
W OIRECCION

W CONTACTO BMERGENCIA
[JsEGURO / EPS

56,6% OMOTIVO DE VIAIE

W HORA ENTRADAS ALIDA
CIWo RECOPILAN

60

20

Porcentsje de casos

En la figura 9 se aprecia que los datos mas recolectados por las empresas sobre
Sus usuarios, son con cinco, en el siguiente orden: 1° nombres y apellidos — 96.7%,
2° numero de identificacion (cédula, visa, pasaporte, etc.) — 95.9%, 3° la fecha
(entrada y salida en alojamientos y de actividad en las agencias) — 95.1%, 4° la
nacionalidad — 85.2%, y 5° el origen (hace referencia al lugar de donde proviene, el
cual muchas veces es diferente a su nacionalidad en el caso de los extranjeros) —
80.3%; los porcentajes expresados hacen referencia a las empresas encuestadas
que recolectan el dato en si, encontrandose los cinco anteriores por encima del 80%
presentes en la muestra; el 6° dato mas recolectado es el teléfono del usuario con
un 65.8%, reflejandose una diferencia de 15,5% frente al 5° dato.

Contrastados en la figura 8 los datos recolectados frente a las cuatro subcategorias
principales (con mayor numero de empresas) hoteles, hostales, agencias
operadoras y agencias de viajes, se descubre que los tres primeros datos mas
recolectados (segun la figura 7) en una proporcion del 100% al 97% en cada una de
ellas, la nacionalidad oscila entre un 100% a 83% y el origen entre 83% y 97%
excepto en las agencias operadoras donde solo alcanza un 43%; es de destacar
que la profesion en los hoteles es recolectada en una proporcion de 73%.

En la figura 10 se ingres6é la subcategoria de Transporte terrestre automotor

especial (una sola empresa registrada) ya que sus datos pueden ser una importante
fuente de informacion para la propuesta de OdT.
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Figura 10. Datos recolectados en subcategorias relevantes
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5.2.3.4 Almacenamiento de registros de usuarios en las empresas. Se
establecio que el 95.9% de las empresas encuestadas si guarda los registros de los
usuarios de sus servicios (Figura 11y Tabla 8) y que el 2.4% que corresponde a los
restaurantes, no aplican, ya que estos no recopilan dato alguno de sus clientes.
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Tabla 8. Validez y procesamiento de datos

|| Estadisticos
Modo de registro de usuarios
N Vaélidos 122
Perdidos 0
Almacenamiento de registros
Frecuencia Porcentaje
Si 117 95,9
. No 2 1,6
Validos N/A 3 25
Total 122 100,0

Figura 11. Almacenamiento de registros de los usuarios en las empresas
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5.2.3.5 Tiempo y tipo de almacenamiento de los registros en las empresas. A
las empresas que si guardaban los registros se les indag6 sobre el tiempo y el tipo
almacenamiento usado.

Se descubrio (Tabla 9, Figuras 12 y 13) que el tiempo de almacenaje de los registros
sobre los usuarios oscila en un rango de entre 1 a 5 afios en las empresas,
representando juntas un 59.8% de la muestra; también se encontré que un 29.5%
de las empresas posee registros superiores a 6 afios y menores a 23 afios, por lo
cual se puede deducir que el 89.3% de las empresas poseen al menos por un afio
registros de los usuarios atendidos en ese mismo afio; teniendo en el total de la
muestra una media de 3.19 afios.
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Figura 12. Tiempo de almacenamiento de los registros (detallado)
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Tabla 9. Tiempo de almacenamiento de los registros (agrupado)

Tiempo de almacenaje de los registros (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Menos de un afio 13 10,7 10,7 10,7
. 1 a5 afios 73 59,8 59,8 70,5
validos 4 5 25 afios 36 29,5 29,5 100,0
Total 122 100,0 100,0
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Figura 13. Tiempo de almacenamiento de los registros (agrupado)
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Frente al tipo o forma de almacenamiento de los registros se pudo establecer que
el 82% de las empresas encuestadas los almacenan en formatos fisicos, que el
15.6% lo hace en forma digital y el restante 2.5% que son restaurantes, no aplican,
ya que estos no recopilan dato alguno de sus clientes (ver Tabla 10 y Figura 14).

Tabla 10. Modo de almacenamiento de los registros

Modo de almacenamiento de registros

Estadisticos

Modo de almacenamiento de registros

N validos 122
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Fisica 100 82,0 82,0 82,0
- Digital 19 15,6 15,6 97,5
Vélidos
N/A 3 2,5 2,5 100,0
Total 122 100,0 100,0
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Figura 14. Modo de almacenamiento de los registros (agrupado)

5.2.3.6 Digitalizacion de archivos. En este punto de la encuesta se les indagaba
a las empresas sobre si sus registros sobre los usuarios eran tabulados

(digitalizacién) en algun tipo de base de datos.

Tabla 11. Tabulacion de registros en base de datos

W Fisica
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Estadisticos
[Tabulacion de registros en base de datos

Tabulacion de registros en base de datos

N Validos 122
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 52 42,6 42,6 42,6
validos No 67 54,9 54,9 97,5
N/A 3 2,5 2,5 100,0
Total 122 100,0 100,0
Figura 15. Tabulacién de registros en base de datos
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Se descubrié que la mayoria de las empresas no digitalizan o crean algun tipo de
base de datos usando los registros que poseen sobre sus usuarios en un
porcentaje de 54.9; y solamente un 42.6% de las empresas, si los tabulan.

Figura 16. Tabulacion de registros en subcategorias relevantes
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Al discriminar los resultados por las subcategorias de establecimientos (Figura 16)
se encuentra que las dos principales (hoteles y agencias operadoras) en su mayoria
no tienen alguin proceso de tabulacion (digitalizacion) de los registros sobre sus
usuarios con un 66% y 54% respectivamente en no, caso contrario es encontrado
en los hostales y las agencias de turismo, en las cuales, si procesan estos registros
de los usuarios con un 75% y 83% respectivamente.

Por todo lo anterior se deduce que las empresas turisticas de San Gil no poseen
una cultura adecuada sobre el aprovechamiento y el tratamiento adecuado de los
datos e informaciones que recolectan sobre sus usuarios, al comprobarse
lamentablemente de forma negativa, llamandolo de una forma respetuosa
“‘empirismo empresarial”’, que esta presente en las empresas turisticas del municipio
en la falta de tecnificacion en sus areas administrativas.

Continuando con los resultados obtenidos en esta seccion, a los empresarios

también se les indago sobre la forma que almacenaban estos archivos tabulados y
durante cuanto tiempo los conservaban, obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla 12. Modo de almacenamiento datos tabulados

Estadisticos

Modo de almacenamiento datos tabulados

Modo de almacenamiento

Vaélidos 122
N : 0
Perdidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Digital 54 44,3 443 44,3
Ninguno 65 53,3 53,3 97,5
validos N/A 3 2,5 2,5 100,0
Total 122 100,0 100,0

Figura 17. Modo de almacenamiento de los datos tabulados

Se confirmd que el 44.2% si tabulan los registros de sus usuarios (Tabla 12 y Figura
17) y el 53.26% no, en un analisis comparado con el anterior 42% (Tabla 11). Se
descubrié que nuevamente el patrén de agrupacion por porcentajes sobre el tiempo
de almacenamiento de los datos tabulados (Figuras 18 y 19) vuelve a repetirse en
igual significacion de rango de afios (Figura 13), siendo los menores a 1 afio con
5,5%, de 1 a 5 afios con el 69.1% y de 6 a 11 afios con un 25.5%, por lo cual se
deduce que solo el 42.6% de todas las empresas encuestadas en la muestra,

almacenan los datos tabulados al menos por 1 afio.
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Tabla 13. Tiempo de almacenamiento datos tabulados

Estadisticos

Tiempo de almacenaje datos tabulados

Tiempo de almacenaje datos tabulados

N Validos 122
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
No se almacenan 67 54,9 54,9 54,9
2 meses 1 ,8 8 55,7
6 meses 1 8 8 56,6
7 meses 1 8 8 57,4
1 afio 18 14,8 14,8 72,1
2 afios 6 4,9 4,9 77,0
3 afios 4 3,3 3,3 80,3
Validos 4 afios 6 49 4,9 85,2
5 afios 4 3,3 33 88,5
6 afios 1 ,8 8 89,3
7 afios 2 1,6 16 91,0
8 afios 3 2,5 25 93,4
11 afios 1 8 8 94,3
NS/NR 4 3,3 3,3 97,5
N/A 3 2,5 2,5 100,0
Total 122 100,0 100,0
Figura 18. Tiempo de almacenamiento datos tabulados
Tiempo de
almacenaje
0,820% M2 meses
6 meses
@ MW7 meses
E1 afio
2 afios
@ ES afios
1 afios
WG afios
@ 7 afios
g afios
W11 afios

|4 H18%

14,75%

70

10




Tabla 14. Tiempo de almacenamiento datos tabulados (agrupado)

(agrupado)

Tiempo de almacenamiento datos tabulados (agrupado)

Estadisticos

Tiempo de almacenamiento datos tabulados

N

Validos
Perdidos*

55
67

* Perdidos en este caso corresponden a las 67 empresas que no almacenan, las cuales fueron ignoradas en este analisis.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Menos de 1 afio 3 25 55 55
Validos 1 a5 afios 38 31,1 69,1 74,5
6 a 11 afios 14 11,5 25,5 100,0
Total 55 45,1 100,0
Perdidos* Sistema 67 54,9
Total 122 100,0

Figura 19. Tiempo de almacenamiento datos tabulados (agrupado)
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Tiempo de almacenamiento de los datos tabulados

A modo de conclusién en esta seccién las informaciones obtenidas confirman la
afirmacion realizada anteriormente sobre el grado de empirismo empresarial
presente en la gestion de datos e informaciones sobre sus usuarios.
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5.2.3.7 Produccion de estadisticas por las empresas sobre sus usuarios. En
esta seccion de la encuesta aplicada, el objetivo era indagar a la empresa sobre si
producen algun tipo de estadistica sobre sus usuarios, esta pregunta esta desligada
de las secciones anteriores por lo cual se retoman nuevamente todas las empresas
encuestadas en la muestra.

Tabla 15. Creacion de estadisticas sobre los usuarios

Creacion de Estadisticas sobre los usuarios
Estadisticos
Creacion de Estadisticas sobre los usuarios
N Validos 122
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 49 40,2 40,2 40,2
Validos No 73 59,8 59,8 100,0
Total 122 100,0 100,0

Figura 20. Creacion de estadisticas sobre los usuarios
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El 40.1% de las empresas encuestadas manifestaron que si crean algun tipo de
estadistica sobre o relacionada con sus usuarios (Tabla 15 y Figura 20), teniendo
asi que la mayoria con un 59.8% no crean ningun tipo de estadistico, reflejandose
con ello nuevamente la falta de administracion estratégica de las empresas.
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Tabla 16. Estadisticas producidas en las empresas sobre sus usuarios

Frecuencias y porcentajes sobre las estadisticas sobre los usuarios producidas en las empresas
Resumen de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
de estadisticas sobre 122 100,0% 0 0,0% 122 100,0%
usuarios producidas
en las empresas?®
a. Agrupacion
Respuestas Porcentaje de casos
N° Porcentaje
NINGUNA 73 48,3% 59,8%
SATISFACCION 25 16,6% 20,5%
ORIGEN TURISTA 9 6,0% 7,4%
Estadisticas sobre usuarios® FRECUENCIA 2 1,3% 1,6%
GASTO 2 1,3% 1,6%
COMPARABILIDAD USUARIOS 25 16,6% 20,5%
REDES SOCIALES 15 9,9% 12,3%
Total 151 100,0% 123,8%
a. Agrupacion

Al procesar las respuestas brindadas por los empresarios se reconocieron las
siguientes estadisticas (Tabla 16): satisfaccion, origen turista, frecuencia, gasto
(gasto turistico), comparabilidad usuarios y redes sociales.

Figura 21. Estadisticas sobre los usuarios producidas en las empresas
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Frente a la gran negativa de producciéon (Figura 21), es de destacar que el 20.5%
de las empresas crean estadisticas sobre la comparabilidad de usuarios mes a mes
(comparabilidad mensual por medio del reconteo del nimero de usuarios), sobre
satisfaccion de los clientes también el 20.5% de las empresas, es de recalcar, que
algunas empresas (el 12.3%) usan las redes sociales (tripadvisor, booking, etc.),
para medir su nivel de satisfaccion de los usuarios, por lo cual se puede decir que
solo el 32.7% de las empresas turisticas de San Gil usan estadisticas de
satisfaccion de sus clientes, las demas categorias frecuencia, gasto y origen tienen
muy baja produccion.

Figura 22. Distribucién de las estadisticas producidas en las subcategorias
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En el analisis de la figura 22, se determina que los hoteles del municipio son los que
tienen una mayor produccion de las diferentes variables encontradas, teniendo que
como minimo producen de un 40% hasta un 100% de las diferentes variables
encontradas frente a las demas subcategorias, seguidas en segundo lugar por las
agencias de viajes operadoras y en tercer lugar EUODI en zonas francas.

Figura 23. Empresas que producen estadisticas en su subcategoria
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Examinando la Figura 23, se encuentra que en el 60% de los Hoteles, el 66.6% de
los Hostales y el 100% de las Agencias de turismo no produce estadisticas sobre
sus usuarios, contrario a las SEUODI en zonas francas (100%) que si producen y
las Agencias de turismo (58.3%) que también producen.
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5.2.3.8 Produccién de estadisticas por la empresa sobre sus funciones. En
esta seccion de la encuesta aplicada, el objetivo era indagar a la empresa sobre si
producen algun tipo de estadistica sobre sus funciones internas, esta pregunta esta
desligada de las secciones anteriores por lo cual se retoman nuevamente todas las
empresas encuestadas en la muestra.

Tabla 17. Produccion de estadisticas de las empresas sobre sus funciones

| Produccién de estadisticas de las empresas sobre sus funciones
Estadisticos
Produccién de estadisticas por la empresa sobre sus funciones
N Vélidos 122
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 60 49,2 49,2 49,2
Validos No 62 50,8 50,8 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: Victor H. Urrea B. (Autor).

Figura 24. Empresas que crean estadisticas sobre sus funciones
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Al interpretar las informaciones obtenidas se observa que se repite la misma
tendencia del anterior numeral (2.2.3.7) en menor proporcion, siendo mayoria, las
empresas que no producen estadisticas sobre sus funciones internas; ante este
fendmeno es de resaltarse que el sector turismo colombiano en cumplimiento de las
Normas Técnicas Sectoriales (NTS)*® por el Ministerio de Industria Comercio y
Turismo como los son la de calidad, sostenibilidad y las obligatorias para las
agencias operadoras (segun los deportes desarrollados), reflejan que en la

56 MINCIT. Listado de Normas Técnicas Sectoriales [en linea]. Bogota, 2011, actualizado 13 de
febrero de 2018 |[citado el 9 de abril de 2018]. Listado oficial. Disponible en: <
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/16197/normas_tecnicas_sectoriales>
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actualidad las empresas turisticas de San Gil aun se encuentran en proceso de
transicion (rezago), frente a las empresas existentes en los demas destinos
turisticos consolidados del pais.

Independientemente de la probleméatica anterior se examinaron cuales son las

producciones estadisticas realizadas por las empresas sobre su funcionamiento
interno, encontrando que:

Figura 25. Estadisticas creadas en empresas sobre sus funciones
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En observacion de la figura 25, la mayor produccion registrada es la comparabilidad
contable en el 36.8% de las empresas encuestadas; esta comparabilidad
corresponde a un reconteo administrativo de la empresa, que en la mayoria de los
casos tiene en cuenta: el nimero de usuarios en el mes, ingresos y egresos,
realizandola en formatos como Excel, Word e inclusive a mano (segun los didlogos
mantenidos con cada empresa durante el estudio de campo; estos detalles y grado
de profundidad no fueron registrados en el instrumento de investigacion, siendo
aportados aqui como experiencia del autor).

Las demas informaciones creadas por las empresas no superan el 10% con
excepcion de la Calidad con un 11.4%, reafirmando asi, la conclusion del parrafo
anterior sobre el rezago en la implementacion de las normas del ministerio e
igualmente la falta de gestion documental y archivistica de las empresas sangilefias.
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Figura 26. Estadisticas creadas respecto a las subcategorias
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En la figura 26 se expone el porcentaje de las empresas que en su subcategoria
desarrollan algun tipo de estadistica (ejemplo: el 32% de los hoteles desarrollan
estadisticas sobre comparabilidad contable), encontrando que los hoteles, aunque
en bajos porcentajes desarrollan cinco de las estadisticas halladas, seguido de las
agencias de viajes operadoras, que, aunque solo tiene presencia en cuatro las
desarrolla en mayor porcentaje que las empresas hoteleras; los hostales por su
parte desarrollan tres; y las que alcanzan el 100% se debe a que en su subcategoria
estan constituidas por una sola empresa transportadora y las UODI de zonas
francas por solo dos.
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5.2.4 Favorabilidad de las empresas con respecto al OdT de San Gil. En esta
seccidn se pregunto a las empresas de San Gil sobre su predisposicion a participar
en el OdT de San Gil aportando datos e informaciones para la generacion de
indicadores turisticos (en la medida de lo posible, si la alcaldia del municipio da
continuidad a la presente propuesta u otra); de lo cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 18. Favorabilidad empresarial a participar en el OdT de San Gil

Favorabilidad Empresarial a participar en el OdT de San Gil
Estadisticos
Favorabilidad Empresarial a
articipar en el OdT de San Gil
N Vélidos 122
Perdidos 0
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 100 82,0 82,0 82,0
Validos No 22 18,0 18,0 100,0
Total 122 100,0 100,0

Figura 27. Favorabilidad empresarial a participar en el OdT de San Gil
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El 81.9% de las empresas encuestadas se mostraron estar a favor de participar en
el OdT de San Gil como fuentes de informacion, lo cual es un gran espaldarazo de
apoyo al planteamiento del presente proyecto en su disefio conceptual de
aprovechar a las mismas como fuentes de informacion para el OdT que se propone.

79



6. PROPUESTA DE ODT PARA SAN GIL

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el estudio de campo, donde se
establecieron que las principales areas de interés estadistico para las empresas
turisticas del municipio, que en orden de eleccion fueron: Satisfacciéon de los
turistas, Alojamiento, Impacto social turistico, Movimiento turistico y Origen del
turista. Se da inicio al presente capitulo.

6.1 MARCO GENERAL DE DESARROLLO METODOLOGICO

Es fundamental destacar los lineamientos aportados por la UNWTO e INRouTe en
el marco de estudio estadistico del turismo en los niveles subnacionales, del mismo
modo que el trabajo adelantado por SITUR Santander en la recoleccion y
produccién estadistica en turismo a nivel subnacional y del Observatorio de Turismo
de Bogota sobre sus mediciones hasta la actualidad a nivel regional (enfaticamente
Bogotd), los cuales seran tenidos presentes en el disefio de las variables a ser
propuestas.

Del mismo modo, la propuesta de OdT, debe estar acorde con la disponibilidad,
acceso y consecucion de las fuentes de informacion, las cuales son condicionadas
por las realidades (sociales, geograficas, culturales, etc.) del municipio; por ello, es
aqui en este punto, donde radica la dificultad por la que al dia de hoy, no existe un
modelo estandar o reconocido a nivel mundial de OdT, por lo que cada uno de los
ya existentes en el mundo es el resultado de un estudio individual que adapta un
centro de produccién estadistico a las realidades de un &rea geogréfica determinada
(destino, region, municipio, etc.); estudio individual que se realiza en el presente
trabajo de grado.

La situacién descrita anteriormente es reconocida por UNWTO, frente a lo cual se
han planteado diversos estudios de acercamiento a esta problemética, que en el
presente trabajo se ha citado en el numeral 1.1.2 al abordar el tratamiento de las
estadisticas desde el CST hacia un CSTR en el afio 2013, y mas recientemente por
la alianza realizada entre la UNWTO y la INRouTe (2015)°’, con el fin especifico de
buscar vias de conciliaciébn entre las estadisticas turisticas nacionales y las
regionales (subnacionales), emitiendo un conjunto de recomendaciones (muy
basicas) que abordan de forma superficial la problemética enunciada.

57INRouTe — UNWTO, El turismo mas de cerca: medicion y analisis subnacional — Hacia un conjunto
de orientaciones de la OMT. [en linea]. Madrid, Espafia. 2015 [citado el 10 de marzo de 2018].
Disponible en internet: <https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417063> ISBN 978-92-
844-1706-3
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Cabe aclarar que en la ultima publicacion se anuncia la proxima emision de mas
publicaciones, las cuales, hasta el momento de redaccion del presente proyecto,
aun no han sido emitidas.

A modo de complemento se cita a continuacion un pronunciamiento de la UNWTO
e INRouTe relacionado:

“Los observatorios regionales deberian definir una agenda clara de investigacién
de métodos y gestién que se ocupe de las cuestiones que no entran dentro del
ambito especial de interés de los érganos nacionales, pero que son claramente
fundamentales para los destinos turisticos... «un tercer conjunto de datos, no
necesariamente de indole estadistica, que se considere pertinente para la
formulacion o la observacion de iniciativas de turismo, facilitado por la autoridad
regional de turismo u otras entidades regionales, otras entidades de ambito
suprarregional, o incluso por érganos nacionales»”®®

En el cual se constata que un OdT no debe estar necesariamente en su produccion
estadistica ligada a la CST nacional u otra del mismo ambito estatal, permitiendo
enfocar la investigacion, en este caso, a aspectos relevantes para con los actores
turisticos del municipio.

6.1.1 Propuesta de viabilizacion para la implementacién del OdT en San Gil.
En principio y en observacion con el conocimiento obtenido en la investigacion de
campo realizada en el presente proyecto, se vislumbrd, que en la actualidad no
existe una cultura de produccion estadistica de parte de los establecimientos
turisticos presentes en el municipio (cual puede ser en la actualidad o en el futuro
un lastre que impediria el desarrollo del sector), a pesar, de que cada uno de estos
posee y almacenan registros de sus usuarios en una media de tres afios y dos
meses aproximados en la mayoria de los casos; de los empresarios, solo el 42.6%
de ellos llega a construir una base de datos muy béasica sobre sus clientes.

58 INRouTe — UNWTO, El turismo mas de cerca: medicion y analisis subnacional — Hacia un conjunto
de orientaciones de la OMT. [en linea]. Madrid, Espafia. 2015 [citado el 10 de marzo de 2018]. p.40.
Disponible en internet: <https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417063> ISBN 978-92-
844-1706-3
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Figura 28. Panorama empresarial en San Gil
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En vista de lo anterior en la presente propuesta de OdT, se opta como estrategia a
seguir, en pro de promover en los empresarios una cultura estadistica que les
permita un mejor entendimiento del funcionamiento y rendimiento desde un angulo
administrativo de sus empresas, y a la par el solventar la falta de fuentes de datos
estadisticos pertinentes al municipio sobre turismo; el autor del presente proyecto
toma la disposicion de aprovechar a las mismas empresas como fuentes
generadoras de informacion para el OdT propuesto.

Por lo anterior, de esta manera se crea un “circuito de flujo” de informacion, en
donde estos actores privados turisticos generarian y aportarian informaciones al
OdT, y este, a cambio les retornaria a ellos, indicadores estadisticos turisticos sobre
la realidad del municipio, permitiéndoles asi, el poder medir su empresa frente al
panorama general del municipio; del mismo modo, la alcaldia municipal obtendria
informaciones de primera mano sobre el estado del turismo en el municipio, lo cual,
le permitiria gestionar proyectos adecuados y precisos, logrando una mejor
productividad econdmica por la mejor gestidon en sus decisiones administrativas; lo
cual, se convertiria en una relacion sinérgica entre la administracion municipal y los
empresarios locales, en pro del desarrollo del sector turismo en la economia del
municipio. Permitiendo de esta forma brindar una plausible solucion a dos
problematicas con el presente trabajo de grado.

Lo anterior, de llegar a ser implementado, se convertiria en un modelo de referencia
gue tendria relevancia a nivel nacional e internacional, en el desarrollo del turismo
y de la gobernanza conjuntamente.
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Figura 29. Modelo de funcionamiento OdT
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Para viabilizar lo planteado en el anterior parrafo, el presente proyecto propone que
desde la municipalidad se disefie y se implemente el OdT como un programa
institucionalizado con recursos adjudicados, que convoque, socialice el proyecto de
OdT y capacite al empresariado en la generacion de reportes y en la produccion de
estadisticas con estos mismos, para sus empresas; estos reportes igualmente
serian enviados al OdT para su procesamiento, anonimizacion y generacion de las
estadisticas generales del municipio, permitiendo asi, el responder a las areas de
interés detectadas en materia de estadisticas de turismo.

Este programa, habra de estar encabezado por un comité, el cual, debe realizar un
analisis de las empresas existentes en el municipio, reconociendo cuales son las
estratégicamente claves (por factores como reconocimiento, presencia Yy
capacidades productivas y cuota de mercado) a ser invitadas de forma especial a
participar; continuando con la socializaciéon y convocatoria en la que de forma
general se invitaria a todas las demas empresas a participar en el programa, el cual
en su primer afo seria la prueba piloto del OdT.

Figura 30. Etapas de ejecucion del programa OdT
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El planteamiento de trabajo abarcaria una tercera etapa de socializacion —
convocatoria, una cuarta etapa de capacitacion a los empresarios seleccionados y
demas establecimientos que quieran participar en el OdT con la entrega de un
reporte mensual con los datos turisticos requeridos, ademas de las encuestas que
realizarian a sus usuarios en sus establecimientos comerciales; una quinta etapa
de produccion y control (prueba piloto) la cual se enfocaria en encontrar los posibles
problemas que se puedan presentar durante la implementacion y funcionamiento en
las actividades comunes de cada empresa en la realizacion de los reportes y la toma
de encuestas para generar soluciones a las mismas.

Las empresas participantes al realizar el reporte estadistico al OdT obtendrian al
mismo tiempo con ese mismo reporte generado, informacion de primera mano sobre
su funcionamiento, el cual en la capacitacidbn anteriormente propuesta se les
ilustraria sobre el como usarlo para obtener una perspectiva general sobre el
funcionamiento mensual y mes a mes desde las estadisticas que generarian,
solucionando de esta forma el gran problema encontrado en las empresas, respecto
al aprovechamiento con un segundo uso de los registros tomados de sus clientes
por medio de la tabulacion (digitalizacion) y las ventajas que conlleva el hacerlo para
el desarrollo de sus empresas.

Figura 31. Modelo de funcionamiento interno OdT
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En el interior del OdT, la generacién estadistica seguiria el proceso normal de
cualquier trabajo estadistico comun, en la primera fase se constituye el acopio de
los reportes y de las encuestas aplicadas, en la segunda fase se retiran los datos
que permitan la identificacién de la empresa informante en relacién a los datos
suministrados, en la tercera fase se digitalizan los datos y se preparan para la cuarta
fase que es el procesamiento estadistico de los datos e interpretacién de las
variables y sus cruzamientos, llegando a la ultima fase que abarca el disefio del
comunicado y publicacién de los indicadores y variables al publico en general.

Es muy importante que este proyecto sea directamente apoyado por las maximas
autoridades municipales (alcalde y concejo municipal), en el aspecto de soporte en
recursos financieros, en busca de una garantia de los mismos al menos por tres
gobiernos municipales para el funcionamiento del OdT, con el fin de poder
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demostrar los logros producto del mismo; al igual que desde la gobernanza, el
mostrar un compromiso serio con las empresas turisticas del municipio y el turismo
en general, reconociéndolo como un importante aportante economico en la
dinamica del mismo y su relevancia para el desarrollo en el futuro.

6.1.2 Consideraciones sobre el OdT. Para abordar el disefio de los indicadores a
producir en el OdT para San Gil, existen varios aspectos y condicionantes que
deben ser tenidos en cuenta, siendo estos los siguientes:

Lo primero a tener en cuenta en el desarrollo de los indicadores es que la falta
de informacién turistica relativa al municipio, a pesar de encontrarse
informacion estadistica producida por SITUR Santander esta misma no
proporciona informacion detallada sobre el municipio en cuestién, por lo cual
es necesario y prioritario el desarrollar indicadores fundamentales y sencillos
que permitan conformar una base de datos turisticos, desde la cual
posteriormente continuar una profundizacion sobre la produccion estadistica
del OdT.

La creacion y desarrollo de esta base de datos turisticos sobre San Gil seran
abordados en la presente propuesta por lo cual se propone un primer afo de
funcionamiento a modo de prueba piloto, al final del cual se debera evaluar el
funcionamiento del OdT. Esta evaluacién no serd abordada en detalle por el
presente proyecto ya que la cantidad de variables situacionales y
condicionales que se generan en el transcurrir de un afo son inabarcables (por
lo tanto, automaticamente esta etapa es excluida del presente alcance) y
tienen que ser conjeturadas (bases, parametros, factores) en el momento de
evaluacion y mejora del OdT al culminar el primer afio de prueba piloto.

La investigacién realizada en ese primer afio por el OdT sera de nivel
exploratorio-descriptivo con un disefio en sus métodos de recoleccién de la
informacion de formas documental y de campo (cuantitativos y cualitativos)
con un propésito basico y aplicado al objetivo propuesto de conformar una
base de datos turisticos del municipio que permita estimar el universo de
estudio del OdT (sobre los visitantes), para asi, en el segundo afio realizar las
investigaciones sobre muestreos probabilisticos (una vez estimado el numero
o la poblacién de visitantes receptores del municipio), encajando los datos
obtenidos en el primer afio frente a los del segundo (en lo posible) .

Determinacion del alcance geografico del OdT: el propésito como tal del
presente proyecto define y establece como limite, el alcance geografico del
municipio de San Gil por lo cual se mantendra este limite con la inclusion de
un area de 1.72 kilbmetros cuadrados (ver Figuras 32 y 33) limitante y que
pertenece al municipio de Pinchote; por la razén, que en este lugar existen
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mas de seis hoteles de cuales dos, por su numero de camas / habitaciones,
pertenecen a los de mayor capacidad y estdn ubicados inmediatamente al
limite del area urbana conexa entre San Gil y Pinchote sobre la ruta 45A (via
Bucaramanga — Bogota). Por lo tanto, su inclusién brinda una mayor
legitimidad a las informaciones que produciria el OdT. Ademas, siguiendo las
recomendaciones de la UNWTO e INRouTe, que dicen: “la definicion de
destino turistico debe hacer referencia a unidades institucionales con fronteras
administrativas, por el simple motivo de que la informacion estadistica se
recopila sobre la base de fronteras administrativas, siendo normalmente el
municipio el nivel territorial menor desde esa perspectiva™®.

Figura 32. Area anexada al alcance del OdT

Fuentes: © Gle Earth Pro — CNES / Airbus; [programa de computador en linea]
modificado por el autor [consultado el 20 de marzo de 2018]
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T

Figura 33. Area de alcance del OdT
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Image © 2018 CNES/ Airbus

Fuentes: © Google Earth Pro — CNES / Airbus; [programa de computador en linea]
modificado por el autor [consultado el 20 de marzo de 2018]

— Determinacion general del universo de estudio: el universo de estudio
corresponde a las personas que realizan un desplazamiento desde su entorno
habitual (lugar de residencia) al municipio de San Gil por un tiempo inferior a
un afo, con fines de ocio, negocios u otra razén que no sea laborar en alguna
empresa localizada en el municipio de San Gil (siguiendo las recomendaciones
de la RIET 2008); también se incluyen personas que residan en el municipio
(minimo un afio de residencia) y los establecimientos turisticos seleccionados
y que por voluntad deseen participar en este primer afio (piloto) del OdT que
estén localizados en el mismo municipio y el &rea anexada.

— Determinacion general de la poblacion objetivo: los visitantes con edad igual a
16 afios 0 mayores (manteniendo concordancia con SITUR Santander, la RIET
2008 y las recomendaciones sobre SITR); también se incluyen personas
residentes (minimo un afio de residencia) en el municipio mayores de 18 afos
y los establecimientos turisticos que sean seleccionados como pertinentes (por
liderazgo del sector, representatividad, etc.) y los que deseen voluntariamente
participar en el OdT como fuentes de informacién.
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— Determinacion general del marco estadistico: es definido como el conjunto de
personas que se hallan en el periodo de referencia de recoleccion de los datos,
sin incluir las personas con edad igual o menor a 15 afios y los
establecimientos turisticos concretados e igualmente al conjunto de personas
mayores de 18 afios que residan en el municipio de San Gil.

— Definicion general de variables: se tomaron en cuenta las recomendaciones
de la RIET 2008 y las aportadas por la UNWTO e INRouTe sobre la medicién
y andlisis subnacionales®, las variables desarrolladas por SITUR Santander y
las usadas por el OdT de Bogota, en la definicibn de las aplicables
dependiendo de las fuentes de informacion disponibles en el escenario
municipal, basadas en las é&reas de interés seleccionadas por los
establecimientos turisticos en la investigacion de campo realizada; agregando
por ello otras variables de estudio adicionales que permitan responder
adecuadamente.

— Definiciéon general de variables de anonimizacion: Se mantendra la reserva y
confidencialidad de los datos aportados por los establecimientos turisticos que
puedan individualizarlos, del mismo modo los establecimientos al enviar los
reportes al OdT retiraran los datos que puedan identificar a sus usuarios
(nombres, direcciones, emails, teléfonos, etc.); de la misma forma las
encuestas aplicadas a los visitantes y excursionistas serdn anonimizadas;
cualquier dato que permita la individualizacion del establecimiento, visitante y
excursionista seran de solo uso del OdT y totalmente retirados de la base de
datos creada para el acceso de uso publico.

6.1.3 Definicion de fuentes de informacién y herramientas de investigacion. En
continuacion con el enfoque propuesto; al observar las subcategorias de
establecimientos turisticos presentes en el municipio, se denota que, las empresas
de alojamiento (hoteles y hostales) son las de mayor presencia en el mercado,
seguidas de las agencias de viajes operadoras; al enfrentarlas con las necesidades
de informacion detectadas (ver Figura 34), se encuentra que con el tipo de actividad
econOmica y los registros que estos crean y almacenan sobre sus usuarios, se
puede responder perfectamente a cuatro de las areas de interés seleccionadas por
los mismos empresarios; por lo cual son definidas como fuentes de informacion para
el observatorio.

Sobre la quinta area de interés “Impacto social del turismo”, se define como fuente
de informacién, la poblaciéon de San Gil que no labore en empresas del sector

80 INRouTe — UNWTO, El turismo mas de cerca: medicion y analisis subnacional — Hacia un conjunto
de orientaciones de la OMT. [en linea]. Madrid, Espafia. 2015 [citado el 10 de marzo de 2018].
Disponible en internet: <https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417063> ISBN 978-92-
844-1706-3
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turismo, con el fin de obtener una perspectiva que refleje el impacto del turismo en
los habitantes del municipio que no estan vinculados directa o indirectamente con
el sector.

Figura 34. Necesidades de informacion versus fuentes de informacion
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Al seqguir las recomendaciones dadas por la UNWTO e INRouTe en sus propuestas
de andlisis sobre producciones estadisticas subnacionales y regionales y en RIET
2008, al extrapolar (del macro al micro) las fuentes de informacién que se usan en
la CST a las realidades del municipio, se define que las herramientas de
investigacion pertinentes, son las encuestas y los reportes. Concretandose que es
necesario la realizacién de tres encuestas en tres puntos diferentes, con algunas
variaciones en sus marcos estadisticos, y la requisicion de tres reportes diferentes
que son cruciales para responder las incognitas generadas por el movimiento
(receptor) turistico siendo necesario el hacer la inclusion de las empresas de
transporte publico para poder analizar y responder a la definicion de dicho
movimiento en una forma coherente con la realidad.

A continuacion, se realiza la descripcion de las variables propuestas a ser
implementadas en el OdT de San Gil.
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6.1.4 Variables propuestas segun areas de interés seleccionadas por los
empresarios. En este punto se exponen las variables de estudio seleccionadas
segun las areas de interés seleccionadas en el estudio de campo, teniendo en
cuenta las consideraciones generales del anterior numeral (ver 3.1.2).

Tabla 19. Areas de interés y variables

Area de interés . .
N° estadistico Variables preseleccionadas

Satisfaccion global del municipio
Satisfaccion de actividades turisticas
Satisfaccién alojamiento

Satisfaccion alimentos y bebidas
Satisfaccion infraestructura del municipio
Satisfaccion contacto con residentes
Satisfaccién esparcimiento nocturno
Satisfaccion lo que mas le gust6 de San Gil
Satisfaccion lo gue menos le gusté de San Gil
10. Promedio ocupacion por camas

11. Promedio ocupacién por habitaciones

2 | Alojamiento 12. Promedio de estadia por visitante

13. Subcategoria de alojamiento

14. Frecuencia de retorno

15. Lugar de origen excursionista

16. Lugar de origen visitante

17. Numero de visitantes extranjeros*

18. Numero de visitantes nacionales*

19. NUimero de visitantes departamentales*
4 | Movimiento turistico | 20 NL:Jmero de eX(_:ursionistas_ -

21. Numero de turistas por actividades

*Principales datos a ser obtenidos para estimar el movimiento turistico en
el municipio y establecer las muestras poblacionales en el segundo afio
del OdT

22. Calificacién interaccion con turistas

23. Calificacion importancia del turismo

Impacto social del 24. Percepcion tendencia del turismo

turismo 25. Percepcién sobre el turismo sostenible

26. Percepcion influencia del turismo en la seguridad

27. Percepcidn influencia del turismo en la calidad de vida

Satisfacciéon de los
turistas

CoNoOA~LONE

3 | Origen del turista

Las variables son presentadas como preseleccionadas debido a que en la fase de
capacitacion a los empresarios (como se describio en 3.1.1) es posible la
generacion de circunstancias condicionales en terreno que impidan su aplicacién en
la recoleccion de datos para generar alguna o varias de las variables presentadas.
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En el primer afio (prueba piloto del OdT) los objetivos principales seran el establecer
fuentes de informacion para la obtencion de los datos requeridos para las variables
anteriores y paralelamente el crear un estimado poblacional sobre los visitantes y
excursionistas en el municipio, de modo que, en el segundo afio de funcién del OdT,
este continte con la implementacion de un trabajo estadistico basado en muestras
poblacionales; teniendo en cuenta que en el presente es altamente improbable el
hallar informaciones que estimen el nimero de personas que visitan el municipio
dentro del contexto turismo.

Igualmente, en el desarrollo de la prueba piloto la investigacion a realizarse
consistira de

dos métodos, siendo una, la toma de encuestas a turistas y residentes del municipio
y la segunda consta de la generacion de reportes por parte de los establecimientos
turisticos.

6.2 VARIABLES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PROPUESTOS A
DESARROLLAR EN EL ODT DE SAN GIL

En el desarrollo del presente numeral se describe cada una de las variables
preestablecidas (ver Tabla 19) agrupadas por el lugar de aplicacion de la encuesta.

Teniendo presente la problematica del municipio sobre informaciones turisticas, es
de aclararse que en el primer afio de prueba piloto del OdT lo conveniente es realizar
un estudio piloto con muestreo no probabilistico consecutivo, por los siguientes
razonamientos:

- La no existencia de cuantificaciones que estimen el movimiento turistico de
visitantes y excursionistas en el municipio, impide definir el tamafio de la
poblacion y calcular una muestra representativa, lo cual obstaculiza un
muestreo aleatorio auténtico.

- Las fuentes de informacién y sujetos de estudio encontrados en la presente
propuesta son seleccionados en funcion de su accesibilidad, ya que por la falta
de estudios anteriores no hay razones fundamentales que diferencien a los
individuos accesibles de los que forman el total de la poblacion.

- Las limitaciones que representan la mano de obra, los recursos economicos, las
fuentes de informacién y la temporalidad turistica desde el OdT para tomar una
muestra aleatoria de toda la poblacion.

- Un muestreo no probabilistico consecutivo realizado en las empresas
identificadas como fuentes de informacion, sobre los visitantes y excursionistas
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accesibles que estén presentes, permite que la muestra tomada tenga una
buena representacién de la poblacién, como estudio piloto.

- Un estudio piloto de muestreo no probabilistico, permite durante la prueba piloto
del OdT una aproximacion concienzuda para detectar informacion sobre
tendencias y resultados que puede usarse para modificar el planteamiento de
estudio del OdT antes de incurrir en técnicas de muestreo que signifiquen
mayores costos.

6.2.1 Aspecto metodoldgico de encuestas para excursionistas en agencias de
viaje operadoras y en encuesta para turistas en empresas de alojamiento. Se
consideran:

Tipo de investigacion: estudio con un disefio de investigacion exploratorio no
probabilistico.

Unidad de observaciéon (agencias de viajes operadoras): personas que consuman
algun servicio turistico en agencias de viajes operadoras, en el periodo de referencia
de recoleccion de los datos, sin incluir las personas con edad igual o menor a 15
anos.

Unidad de observaciéon (empresas de alojamiento): personas hayan pernoctado en
empresas de alojamiento turistico, en el periodo de referencia de recoleccion de los
datos, sin incluir las personas con edad igual o menor a 15 afios.

Poblacion objetivo: los turistas con edad igual a 16 afios 0 mayores que consuman
algun servicio en las agencias de viajes operadoras; los visitantes que hayan
pernoctado en empresas de alojamiento turistico en el municipio.

Marco estadistico: en las agencias de viajes operadoras el marco estara
conformado por las personas que adquieran alguno o varios de sSus servicios
turisticos realizando la encuesta después de consumido el o los servicios; en
alojamientos el marco estar4 conformado por las personas que se hospeden
realizando la encuesta en el momento del check out.

Disefio estadistico: Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, la
poblacién objetivo definida y los indicadores a estimar se opta por una investigacion
exploratoria no probabilistica, cada uno de los usuarios tiene una probabilidad de
participar no conocida, que es superior a cero de ser seleccionado.

Tamafio de la muestra: En este caso una muestra no probabilistica es adecuada

pues se trata de un estudio con un disefio de investigacion exploratorio descriptivo,
ya que su objetivo es documentar una comprension del turismo en San Gil como
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estudio piloto. Este estudio pretende generar datos e hipétesis que constituyan la
materia prima para investigaciones mas precisas (en el segundo afio del OdT).
Periodo de recoleccion: En las agencias de viaje operadoras la recoleccion se
realizaria durante todo el mes.

Periodicidad de la recoleccion: Mensual

Variables:

Socio demograficas

Turismo receptor

Movimiento turistico

Satisfaccion de los turistas tanto perceptivos como reales, que permitan
identificar fortalezas y debilidades.

6.2.1.1 Tipos de variables. Son consideradas las siguientes:

Escala de medicion cuantitativa: basada en la edad de personas, partiendo de
1 a infinito, donde 1 es menor que 2, 2 es menor 3 y sucesivamente, definiendo
que claramente que 1 es menor que 2 por tener un valor y distancia
determinadas en una unidad completa (teniendo presente que cada unidad
equivale a un afio), conociéndose asi que la distancia entre estos es igual a la
que hay entre 2 y 3, continuando de la misma forma sucesivamente.

Escala de medicion nominal: se establecen categorias distintivas que no
corresponden a un orden especifico, como categorias de establecimiento,
respuestas de Sl o NO.

Escala de medicion ordinal: se establecieron 10 categorias que entre ellas no
implican un orden inherente, a modo de escala de medicion cuantitativa al
permitir ordenar a los eventos en funcion de una mayor o0 menor posesion de la
caracteristica o atributo. Entendiendo que 10 es mejor que 9, que 9 es mejor
que 8 y sucesivamente, pero sin definir por cuanto 10 es mejor que 9 o si la
distancia de entre estos es igual a la que hay entre 9y 8.

Variable |éxica: se agregaron dos preguntas de respuesta abierta, con el fin de
considerar por medio de la libre expresion del turista dos grandes realidades del
municipio, las cuales seran categorizadas segun su forma grafica, contextual y
sinonimia, e interpretadas por medio de tablas Iéxicas agregadas.
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6.2.1.2 Estructuracion de las preguntas en encuestas para turistas en agencias
de viaje operadoras y en encuesta para visitantes en empresas de alojamiento.
Las siguientes son las preguntas consideradas a realizarse al turista y sus formas
de respuestas.

En cada una de las calificaciones de 1 a 10 (1= malo y 10= excelente) que se pidan
realizar al encuestado, se deben agregar en el disefio las correspondientes casillas
de 1 a 10 para que el encuestado marque con x la calificacion elegida.

Antes de iniciar la encuesta se le pedira al encuestado si ya esta alojando en el
municipio, el verificar que el nombre de la empresa de alojamiento no se encuentre
en la lista de empresas que cooperan con el OdT, de estarlo no se le aplicara la
encuesta, de no estarlo se continua con aplicacion de la encuesta.

También se le interrogara al encuestado sobre si realiz6 la encuesta en alguna otra
agencia de viajes operadora del municipio, de ser afirmativa la respuesta no se le
aplica la encuesta, caso contrario de ser negativa.

Satisfaccion sobre el alojamiento y movimiento turistico (solo en encuesta de
agencias de viajes operadoras).

- ¢Se hospeda o planea hospedarse en San Gil? Opciones de respuesta: Si y
NO. Si la persona responde afirmativamente la anterior pregunta, se le pedira
seleccionar el tipo de alojamiento en el que estad o planea hospedarse de la
siguiente lista: Hotel, hostal, apartahotel, vivienda turistica, albergue,
alojamiento rural, casa de amigo o familiar; una sola opcién a ser seleccionada.

- Si estd hospedado en San Gil por favor califique su nivel de satisfaccion hasta
el momento en el alojamiento de 1 a 10.

- ¢ Cuantas noches en total se quedara en San Gil, (desde que llegé hasta partir)?
Se dejan espacios para escribir el nimero de noches, semanas 0 meses.

Satisfaccion sobre el alojamiento y movimiento turistico (solo en encuesta de

empresas de alojamiento).

- Seleccione el tipo de alojamiento en el que se hospedd en San Gil. Opciones
de respuesta: Hotel, hostal, apartahotel, vivienda turistica, albergue, alojamiento

rural, casa de amigo o familiar; una sola opcion puede ser seleccionada.

- Califique su nivel de satisfaccion en el alojamiento de 1 a 10.
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- ¢ Cuantas noches en total se hospeddé en San Gil (desde que lleg6 hasta partir)?
Se dejan espacios para escribir el nimero de noches, semanas 0 meses.

Origen del turista.

- ¢Vive en Santander? Opciones de respuesta: Si y NO (si la persona vive en
Santander se agrega subindice con un espacio para escribir la ciudad o
municipio).

- ¢Vive en un departamento de Colombia que no sea Santander? Opciones de
respuesta: SI y NO. (se agrega subindice con dos espacios para escribir la
ciudad o municipio, si la persona vive en Santander).

- ¢Vive en el extranjero? Opciones de respuesta: Si y NO (se agrega subindice
con dos espacios para escribir el pais y la ciudad).

- ¢ Cuantos afos de edad tiene? se agrega espacio para escribir la edad.

Movimiento turistico.

- ¢ Cual fue su motivo de venir a San Gil? La persona selecciona una o varias de
las siguientes opciones (maximo tres): Vacaciones (fines de diversion u ocio),
estudio, trabajo (subindice ¢trabaja en una empresa localizada o con sucursal
en San Gil? Siy NO.), negocios, visita a familiares o amigos, asistir a un evento,
tramites, otros... (dos o tres espacios para escribir).

- ¢Con quién realiza el viaje? Opciones de respuesta: Solo, con su pareja, con
amigos, en familia, tour (agrupado con otras personas). Si la respuesta es
cualquiera menos “solo” se le pedira responder las siguientes dos preguntas.

- ¢Cuantas personas que tengan 16 o mas afios hay en su grupo de viaje
(incluyéndote)? Espacio para numero, se agrega subindice adicional
preguntando el nUmero de hombres y el nUmero de mujeres con sus respectivos
espacios para escribir el dato.

- ¢Cuantas personas que tengan 15 o menos afios hay en su grupo de viaje?
Espacio para numero, se agrega subindice adicional preguntando el nUmero de
hombres y el nUmero de mujeres con sus respectivos espacios para escribir el
namero.

- ¢Havisitado antes el municipio de San Gil? Opciones de respuesta: Si y NO. Si

responde afirmativo se le pedira responder el niamero veces que visitd el
municipio, se agrega el correspondiente espacio para el numero.
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Satisfaccion sobre el municipio.

En una escala de 1 a 10 califique su nivel de satisfaccion respecto a toda su
experiencia en San Gil.

Satisfaccion sobre las actividades turisticas.

Marque las actividades turisticas que ha realizado y califique de 1 a 10 su nivel
de satisfaccion respecto a su experiencia en cada una de ellas. Opciones de
respuesta: Parapente, rafting, cuevas, bicicletas, rappel (torrentismo),
espeleotour (cavernas, cuevas), caminatas en la naturaleza, recorridos en el
municipio, conjunto de actividades de aventura en una misma area (rappel,
cable vuelo, escalada, puentes tibetanos, etc.), otras... se agregan 3 espacios
para escribir.

Satisfaccion sobre alimentos y bebidas.

¢ Desayund, almorzo o cen6 en San Gil? Opciones de respuesta: Siy NO. Si la
respuesta es afirmativa respondera la siguiente pregunta.

Seleccione los tipos de establecimientos en los que consumid alimentos y
califique su nivel de satisfaccion en cada uno de 1 a 10. Opciones de respuesta:
Restaurantes de comida tipica, restaurantes de comida no tipica, restaurantes
de comidas rapidas, alojamiento, puestos ambulantes de comida.

Satisfaccion infraestructura del municipio.

Califique el nivel de limpieza (calles, areas publicas) del municipio de 1 a 10.
Califique el nivel de movilizacién vehicular del municipio de 1 a 10.

Seleccione los tipos de transporte usados en San Gil y califique su satisfacciéon
de 1 a 10 en cada uno. Taxis, buses urbanos, motos (domiciliarios y
particulares), vehiculos particulares.

Califique el nivel de movilizacion peatonal del municipio de 1 a 10.

Califique el nivel de integridad estructural (calles, puentes, andenes,
edificaciones) del municipio de 1 a 10.

Califique el nivel de conservacién arquitecténica del municipio de 1 a 10.
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- Califique el nivel de seguridad del municipio de 1 a 10.

Satisfaccion contacto con residentes.
- Califique el nivel de hospitalidad de los habitantes del municipio de 1 a 10.

- Califique las cualidades de los habitantes de San Gil segun su experiencia de
contacto durante su estancia (sin incluir a trabajadores de alojamientos y
empresas de servicios turisticos) de 1 a 10. Opciones de respuesta (cuadriculas
de calificacién en cada opcion):

- Los turistas son limpios (apariencia).

- Los turistas son estafadores.

- Los turistas son atentos.

- Los turistas son agresivos.

- Los turistas son educados (educacion).
- Los turistas son groseros.

- Los turistas son sucios (apariencia).

- Los turistas son honestos.

- Los turistas son apaticos.

- Los turistas son pacificos.

- Los turistas son ignorantes (educacion).
- Los turistas son respetuosos.

Satisfaccion esparcimiento nocturno.

- ¢Visito algun lugar de esparcimiento nocturno durante su estadia? Seleccione
los sitios y califiquelos segun su experiencia de 1 a 10. Opciones de respuesta
(cuadriculas de calificacion en cada opcién): Restaurantes, bares, discotecas,
parques, clubs nocturnos, escenarios naturales.

Satisfaccion lo que mas le gusté de San Gil.
- En una palabra, o frase muy corta, cuéntenos, qué fue lo mejor de San Gil en
Su experiencia.

Satisfaccion lo que menos le gusté de San Gil.
- Enuna palabra, o frase muy corta, cuéntenos, qué fue lo peor de San Gil en su
experiencia.
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6.2.2 Aspecto metodoldgico encuesta a residentes en San Gil. Se consideran:

Tipo de investigacion: estudio con un disefio de investigacion exploratorio no
probabilistico.

Unidad de observacién: Persona mayor de 18 afios que resida (minimo un afio) en
el municipio de San Gil y que no labore en alguno de los establecimientos turisticos
del municipio directa o indirectamente.

Poblacion objetivo: El conjunto de personas residentes (minimo un afio) en el
municipio que cumplan con las siguientes condiciones: ser mayores de 18 afios y
no laborar en el sector turismo.

Marco estadistico: El marco estara conformado por las personas que cumplan con
los requisitos definidos y que se encuentre en el parque principal del municipio, lugar
donde se aplicaran las encuestas.

Disefio estadistico: Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacién, la
poblacién objetivo definida y los indicadores a estimar se opta por una investigacion
exploratoria no probabilistica, cada uno de los usuarios tiene una probabilidad de
participar no conocida, superior a cero de ser seleccionado.

Tamafio de la muestra: En este caso una muestra no probabilistica es adecuada
pues se trata de un estudio con un disefio de investigacion exploratorio, es decir, no
es concluyente, sino que, su objetivo es documentar ciertas experiencias. Este
estudio pretende generar datos e hipotesis que constituyan la materia prima para
investigaciones mas precisas (segundo afio del OdT).

Periodo de recoleccién: En el parque principal de San Gil, la recoleccién se realizara
durante una semana de cada mes.

Periodicidad de la recoleccion: Mensual

Variables:

- Socio demograficas

- Turismo receptor

- Movimiento turistico

- Satisfaccion de los turistas tanto perceptivos como reales, que permitan
identificar fortalezas y debilidades.

6.2.2.1 Tipos de variables. Son consideradas las siguientes:

- Escala de medicién cuantitativa: basada en la edad de personas, partiendo de
1 a infinito, donde 1 es menor que 2, 2 es menor 3 y sucesivamente, definiendo
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que claramente que 1 es menor que 2 por tener un valor y distancia
determinadas en una unidad completa (teniendo presente que cada unidad
equivale a un afo), conociéndose asi que la distancia entre estos es igual a la
que hay entre 2 y 3, continuando de la misma forma sucesivamente.

- Escala de medicion nominal: se establecen categorias distintivas que no
corresponden a un orden especifico, como categorias de establecimiento,
respuestas de Sl o NO.

- Escala de medicion ordinal: se establecieron 10 categorias que entre ellas no
implican un orden inherente, a modo de escala de medicion cuantitativa al
permitir ordenar a los eventos en funcién de una mayor o menor posesion de la
caracteristica o atributo. Entendiendo que 10 es mejor que 9, que 9 es mejor
que 8 y sucesivamente, pero sin definir por cuanto 10 es mejor que 9 o si la
distancia de entre estos es igual a la que hay entre 9y 8.

- Variable léxica: se agregaron dos preguntas de respuesta abierta, con el fin de
considerar por medio de la libre expresion del turista dos grandes realidades del
municipio, las cuales seran categorizadas segun su forma grafica, contextual y
sinonimia, e interpretadas por medio de tablas |éxicas agregadas.

6.2.2.2 Estructuracion de las preguntas en encuesta para residentes en San
Gil. Las siguientes son las preguntas consideradas a realizarse al turista y sus
formas de respuestas.

En cada una de las calificaciones de 1 a 10 (1= peor, negativo, menos y 10=
excelente, positivo, mas) que se pidan realizar al encuestado, se deben agregar en
el disefio las correspondientes casillas numeradas de 1 a 10 para que el encuestado
marque con X la calificaciéon elegida.

Impacto social del turismo.

- ¢Vive en San Gil? Opciones de respuesta: Si y NO (si la persona vive en el
municipio se agrega subindice con un espacio para escribir el barrio en el que
vive).

- ¢Cual es su edad? Se agrega un espacio para que la persona escriba su edad.

- ¢Labora en alguna empresa relacionada con el sector turismo? Opciones de

respuesta: Si y NO. Si la persona responde positivamente se descarta la
aplicacion de la encuesta.
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Percepcion sobre los turistas.

- Califiqgue de 1 a 10 (teniendo a 1 como lo mas negativo y 10 como lo mas
positivo) su percepcion sobre los turistas que vienen a San Gil. se adicionan dos
subindices: turistas extranjeros y turistas nacionales, cada uno con sus casillas
de 1 a 10 correspondientes.

- Califique las cualidades percibidas de los turistas que vienen a San Gil segun
su experiencia de contacto con ellos en un rango de 1 a 10 donde 1 igual a
totalmente en desacuerdo y 10 igual a totalmente de acuerdo. Opciones de
respuesta (cuadriculas de calificacion en cada opcion):

- Los turistas son limpios (apariencia).

- Los turistas son estafadores.

- Los turistas son atentos.

- Los turistas son agresivos.

- Los turistas son educados (educacion).
- Los turistas son groseros.

- Los turistas son sucios (apariencia).

- Los turistas son honestos.

- Los turistas son apaticos.

- Los turistas son pacificos.

- Los turistas son ignorantes (educacion).
- Los turistas son respetuosos.

Esta pregunta se aplica en dos items uno para turistas nacionales y otro para
turistas extranjeros.

Percepcion del turismo.

- ¢Cree usted que el turismo es importante para la economia del municipio?
Califiqgue de 1 a 10, siendo 1 igual a “poco importante” y 10 igual a “muy
importante”.

Percepcion tendencia del turismo.

- ¢Como cree usted que el turismo se desarrollara en el futuro para San Gil?
¢ Positiva 0 negativamente?, exprese su opinién calificando de 1 a 10, siendo 1

igual a “de forma muy negativa para el municipio” y 10 igual a “de forma muy
positiva para el municipio”.

Percepcion sobre el turismo sostenible.
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- ¢En qué grado piensa usted que el turismo contribuye en el desarrollo
sostenible de San Gil? califique de 1 a 10, siendo 1 igual a “en nada contribuye”
y 10 “contribuye totalmente”.

- ¢Piensa usted que el turismo aumenta la contaminacion ambiental de San Gil?
Opciones de respuesta: Sl'y NO.

- ¢Piensa usted que el turismo ha afectado negativamente patrimonio cultural del
San Gil? Opciones de respuesta: Sl'y NO.

- ¢Piensa usted que el turismo ha afectado negativamente la cultura de los
pobladores de San Gil? Opciones de respuesta: Sl y NO.

Percepcion de seguridad en el municipio vs turismo.

- ¢En qué grado piensa usted que el turismo contribuye a la seguridad del
municipio? Califique de 1 a 10, siendo 1 igual a “en nada contribuye” y 10 igual
a “contribuye totalmente”.

Percepcion turismo vs calidad de vida.

- ¢En qué grado piensa usted que el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los habitantes de san Gil? califique de 1 a 10, siendo 1 igual a “en nada ha
mejorado” y 10 igual a “ha mejorado totalmente”.

6.2.3 Aspecto metodolégico del reporte de los establecimientos de
alojamiento. Se consideran:

Tipo de investigacion: estudio con un disefio de investigacion exploratorio no
probabilistico.

Universo de estudio: establecimientos de alojamiento presentes en el municipio de
San Gil.

Poblacién objetivo: los establecimientos de alojamiento ubicados en San Gil y en el
area anexada que sean concretados para participar en el estudio.

Unidad de observacion: persona que adquiera servicio de alojamiento por una
noche o mas en alguno de los establecimientos de hospedaje concretados.
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Marco estadistico: consiste en la recopilacién de informacion con las empresas de
alojamiento por medio de un reporte sobre el flujo del nUmero de personas que usan
Sus servicios para pernoctar en San Gil.

Disefio estadistico: teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, la poblacion
objetivo definida y los indicadores a estimar se opta por una investigacion
exploratoria no probabilistica, cada una de las empresas de alojamiento tiene una
probabilidad de participar no conocida, superior a cero de ser seleccionada.

Tamafio de la muestra: en este caso una muestra no probabilistica es adecuada
pues se trata de un estudio con un disefio de investigacion exploratorio, es decir, no
es concluyente, sino que, su objetivo es documentar ciertas experiencias sobre el
flujo de visitantes en los diferentes establecimientos de alojamiento del municipio.
Este estudio pretende generar datos e hipotesis que constituyan la materia prima
para investigaciones mas precisas (segundo afio del OdT).

Periodo de recoleccion: En las empresas de alojamiento la recoleccion del reporte
se realizaria mensualmente.

Periodicidad de la recoleccion: Mensual

Variables: Se busca obtener indices sobre el flujo de personas en ocupacién (camas
y habitaciones), estadia, precios de acomodacion de forma cuantitativa.

6.2.3.1 Tipos de variables. Son consideradas las siguientes:

- Escala de medicion cuantitativa: basada en la suma de personas, partiendo de
1 a infinito, donde 1 es menor que 2, 2 es menor 3 y sucesivamente, definiendo
que claramente que 1 es menor que 2 por tener un valor y distancia
determinadas en una unidad completa (teniendo presente que cada unidad
equivale a una persona), conociéndose asi que la distancia entre estos es igual
a la que hay entre 2 y 3, continuando de la misma forma sucesivamente. Usado
en conteo de usuarios por ruta, numero de hombres y mujeres por ruta.

- Escala de medicidén cuantitativa: basada en la edad de personas, partiendo de
1 a infinito, donde 1 es menor que 2, 2 es menor 3 y sucesivamente, definiendo
gue claramente que 1 es menor que 2 por tener un valor y distancia
determinadas en una unidad completa (teniendo presente que cada unidad
eguivale a un afo), conociéndose asi que la distancia entre estos es igual a la
que hay entre 2 y 3, continuando de la misma forma sucesivamente. Usado en
descripcion de edad de la persona movilizada.
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- [Escala de medicion nominal: se establecen categorias distintivas que no
corresponden a un orden especifico, como tipos de alojamiento (hoteles,
hostales, viviendas turisticas, etc.).

- Se establecen categorias distintivas que no implican un orden especifico. Para
el caso de la encuesta esta escala esta dada en establecer la categoria de sexo
con dos niveles (femenino y masculino), a cada uno se le asigna un niumero
para identificarlo. Masculino: 1 y Femenino: 2. El mismo aplica para paises.

6.2.3.2 Estructuracién del reporte. Los siguientes son los puntos que cada reporte
generado por cada empresa debe tener:

Descripcion por agrupamientos de usuarios, tipo de habitacion, tipo de acomodacion
de la habitacion, numero de noches de estadia, fecha del check in, género de cada
persona, edad de cada persona, nacionalidad y lugar de origen o residencia de cada
una; como esta detallado en la tabla 20:

Tabla 20. Ejemplo de reporte empresas de alojamiento

< o
\ ()
Qo -g T < o £ e = c g
c ] <0 T o X~ o® 5] oo
Q = veg | 9= 2 03 - 2 9 2o
£ I TE8E | £3 = 23 T 0 S ot o
[ S 2T o O o o o B2 =0T 253
o ° 25 S © o we S o oS
> R Fegc c o < T o 5 S a s = c
=) o o® | L€ 3 S$< a} 28 S
© = 8 w o 'S =
= Z c -
1 suite Cama 6 Hombre 23 USA USA
doble
Mujer 18 COL COL
2 estandar | Dos 10 mujer 28 COL ESP
camas
hombre 25 COL ESP
hombre 9 ESP ESP
3 estandar | sencilla | 3 mujer 50 AUS FRA

6.2.4 Aspecto metodoldgico reporte de empresas de transporte publico. Se
consideran:

Tipo de investigacién: estudio con un disefio de investigacién exploratorio no
probabilistico.

Universo de estudio: empresas de transporte publico terrestre presentes en el
municipio de San Gil.
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Poblacion objetivo: empresas de transporte publico terrestre de personas
concretadas que movilicen personas hacia y fuera del municipio (San Gil), y que
estén establecidas en el municipio.

Unidad de observacion: persona que arribe o parta del municipio usando empresas
de transporte terrestre.

Marco estadistico: consiste en la recopilacion de informacion con las empresas de
transporte presentes en la terminal de transporte del municipio, por medio de un
reporte sobre el flujo del nUmero de personas que usan sus servicios para entrar y
salir de San Gil.

Disefio estadistico: teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, la poblacion
objetivo definida y los indicadores a estimar se opta por una investigacion
exploratoria no probabilistica, cada una de las empresas transportadoras tiene una
probabilidad de participar no conocida, superior a cero de ser seleccionada.

Tamafio de la muestra: en este caso una muestra no probabilistica es adecuada
pues se trata de un estudio con un disefio de investigacion exploratorio, es decir, no
es concluyente, sino que, su objetivo es documentar ciertas experiencias sobre la
movilizacion de personas entrantes y salientes del municipio. Este estudio pretende
generar datos e hipotesis que constituyan la materia prima para investigaciones mas
precisas (segundo afio del OdT).

Periodo de recoleccién: En las empresas transportadoras la recoleccion del reporte
se realizaria una vez mensualmente.

Periodicidad de la recoleccion: Mensual

Variables: Se busca obtener indices de movilizacion de las personas que arriban y
parten del municipio de forma cuantitativa.

6.2.4.1 Tipos de variables. Son consideradas las siguientes:

- Escala de medicion cuantitativa: basada en la suma de personas, partiendo de
1 a infinito, donde 1 es menor que 2, 2 es menor 3 y sucesivamente, definiendo
que claramente que 1 es menor que 2 por tener un valor y distancia
determinadas en una unidad completa (teniendo presente que cada unidad
equivale a una persona), conociéndose asi que la distancia entre estos es igual
a la que hay entre 2 y 3, continuando de la misma forma sucesivamente. Usado
en conteo de usuarios por ruta, numero de hombres y mujeres por ruta.
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- Escala de medicidon cuantitativa: basada en la edad de personas, partiendo de
1 a infinito, donde 1 es menor que 2, 2 es menor 3 y sucesivamente, definiendo
que claramente que 1 es menor que 2 por tener un valor y distancia
determinadas en una unidad completa (teniendo presente que cada unidad
equivale a un afo), conociéndose asi que la distancia entre estos es igual a la
que hay entre 2 y 3, continuando de la misma forma sucesivamente. Usado en
descripcion de edad de la persona movilizada.

- [Escala de medicion nominal: se establecen categorias distintivas que no
corresponden a un orden especifico, pero si agrupadas segun rango y rutas;
como: rango departamental: San Gil — Charala, Charala — San Gil;
departamental: San Gil — Bucaramanga, Bucaramanga — San Gil, Bucaramanga
— Bogot4, Bucaramanga — Bogota; la ciudad que primero se menciona es el
origen y la siguiente el destino de la ruta.

- Se establecen categorias distintivas que no implican un orden especifico. Para
el caso de la encuesta esta escala esta dada en establecer la categoria de sexo
con dos niveles (femenino y masculino), a cada uno se le asigna un nimero
para identificarlo. Masculino: 1 y Femenino: 2.

6.2.4.2 Estructuracién del reporte. Los siguientes son los puntos que cada reporte
generado por cada empresa debe tener:

Descripcién de las rutas intermunicipales, departamentales y nacionales entrantes,
salientes o que realizan estacion en el municipio, defiendo su origen y destino.

Tabla 21. Ejemplo de reporte empresas de transporte publico

Edad de Total de Total de

RUTA Rango cada pasajeros pasajeros T'p9 de Capac'ldad Toltal
- - vehiculo el vehiculo pasajeros
pasajero hombres mujeres
Socorro — San Gil departamental
Bucaramanga — nacional

Bogota

6.2.5 Aspecto metodoldgico reporte de agencias de viajes operadoras. Se
consideran:

Tipo de investigacién: estudio con un disefio de investigacién exploratorio no
probabilistico.

Universo de estudio: los establecimientos turisticos pertenecientes a la
subcategoria de agencia de viajes operadoras presentes en el municipio de San Gil.
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Poblacion objetivo: agencia de viajes operadoras con presencia en el municipio
concretadas para participar en el estudio.

Unidad de observacion: personas que adquieran alguno o varios servicios de
agencias de viajes operadoras concretadas a participar en el estudio.

Marco estadistico: consiste en la recopilacion de informacion con los
establecimientos de la subcategoria agencia de viajes operadora, por medio de un
reporte sobre el flujo del nimero de personas que usan sus servicios en el desarrollo
de actividades turisticas en San Gil.

Disefio estadistico: teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, la poblacion
objetivo definida y los indicadores a estimar se opta por una investigacion
exploratoria no probabilistica, cada una de las agencias de viajes operadoras tiene
una probabilidad de participar no conocida, superior a cero de ser seleccionada.

Tamafio de la muestra: en este caso una muestra no probabilistica es adecuada
pues se trata de un estudio con un disefio de investigacion exploratorio, es decir, no
es concluyente, sino que, su objetivo es documentar ciertas experiencias sobre el
consumo de servicios de actividades turisticas en el municipio. Este estudio
pretende generar datos e hipodtesis que constituyan la materia prima para
investigaciones mas precisas (segundo afio del OdT).

Periodo de recoleccion: En las agencias de viajes operadoras la recoleccion del
reporte se realizaria una vez mensualmente.

Periodicidad de la recoleccion: Mensual

Variables: Se busca obtener indices sobre el consumo de servicios turisticos de
actividades turisticas en el municipio de forma cuantitativa y sociodemogréficas.

6.2.5.1 Tipos de variables. Son consideradas las siguientes:

- Escala de medicion cuantitativa: basada en la suma de personas, partiendo de
1 a infinito, donde 1 es menor que 2, 2 es menor 3 y sucesivamente, definiendo
gue claramente que 1 es menor que 2 por tener un valor y distancia
determinadas en una unidad completa (teniendo presente que cada unidad
eguivale a una persona), conociéndose asi que la distancia entre estos es igual
a la que hay entre 2 y 3, continuando de la misma forma sucesivamente. Usado
en conteo de grupos de usuarios (agrupamiento).

- Escala de medicién cuantitativa: basada en la edad de personas, partiendo de
1 a infinito, donde 1 es menor que 2, 2 es menor 3 y sucesivamente, definiendo
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que claramente que 1 es menor que 2 por tener un valor y distancia
determinadas en una unidad completa (teniendo presente que cada unidad
equivale a un afo), conociéndose asi que la distancia entre estos es igual a la
que hay entre 2 y 3, continuando de la misma forma sucesivamente. Usado en
descripcion de edad de la persona.

- Escala de medicion nominal: se establecen categorias distintivas que no
corresponden a un orden especifico, como tipos de actividades turisticas
(rafting: 1, parapente: 2, espeleotour: 3, etc.).

- Se establecen categorias distintivas que no implican un orden especifico. Para
el caso de la encuesta esta escala esta dada en establecer la categoria de sexo
con dos niveles (femenino y masculino), a cada uno se le asigna un nimero
para identificarlo. Masculino: 1 y Femenino: 2.

6.2.5.2 Estructuracién del reporte. Los siguientes son los puntos que cada reporte
generado por cada empresa debe tener:

Descripcidén de edad por usuario, genero, servicios adquiridos, nacionalidad, origen
o lugar de residencia y agrupacion si aplica.

Tabla 22. Ejemplo de reporte agencias de viaje aperadoras

% o g g EE g ? § g %
St < > 9= 5 2 S5T ©
5 S 3 LG w 3 558
© ] Z o - =
1 Hombre Rafting 23 USA USA
Parapente
Mujer Parapente 18 COL COL
2 mujer Bounijie 28 CoL ESP
jumping
hombre cavernas 25 COL ESP
hombre cavernas 9 ESP ESP
3 mujer Caminata juan 50 AUS FRA
curi

6.3 Aspecto logistico de encuestas y reportes

En parrafos anteriores se ha descrito en algunos aspectos parte de labor logistica
del OdT sobre la recoleccion de encuestas y reportes, asi como del funcionamiento
en si del OdT; por lo que a continuacion se hablara un poco mas en detalle sobre lo
anterior, describiendo como ya es sabido a modo de propuesta, ya que la
implementacion del OdT no esta dentro del alcance del presente proyecto,
continuando asi:
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Como se describio anteriormente el OdT trabajaria en su primer afio piloto de
la mano de las empresas turisticas del municipio que deseen participar,
destacandose que su relacion reside en ser fuentes proveedoras de
informaciones para el OdT, este Ultimo por su parte tiene la funcion de
recolectar, anonimizar, procesar las informaciones, producir las estadisticas y
publicarlas. En el punto 3.2 del presente trabajo, se describen dos tipos de
herramientas (encuestas y reportes) propuestas para realizar la recoleccién de
las informaciones turisticas, las cuales, en si, comprenden en su razon el de
ser las planteadas como solucién a las necesidades de informacion
identificadas por el trabajo en campo realizado en el presente trabajo de grado;
del mismo modo, este representa un estudio y propuesta de un OdT para San
Gil, por lo cual su implementacién real estd en manos de las autoridades
municipales representadas por el ICTSG (con el cual se desarrolla en convenio
el presente), es por esto que de ser considerado y llevado a realidad, los
organizadores del proyecto o programa por parte del municipio pueden
cambiar varias partes e incluso la totalidad de lo propuesto aqui.

Se propone que la aplicacion de las encuestas sea asumida por las empresas
usando a su propio personal laborante, para lo cual el OdT proporcionaria los
medios y capacitacion requerida para el entrenamiento del personal y su
correcta aplicacion.

La frecuencia de aplicacion de las encuestas en el primer afio de
funcionamiento del OdT debe ser conciliado con las empresas participantes,
lo propuesto por el presente trabajo es mantener una relacion de aplicacion
entre el 100% de usuarios de servicios de la empresa (10:10) a como minimo
el 70% (10:7) para obtener una validez técnica en el objetivo de ser
comparables en el segundo afio del OdT; en el mismo sentido, también es
ideal, que se apligue una encuesta por grupo de viaje, buscando que sea
diligenciada por uno de los lideres del mismo; en el caso de tours (buses) lo
ideal es aplicarla en el mismo numero de subgrupos por el que este
compuesto, agrupando posteriormente estas bajo alguna sefial (ejemplo: tour
0001).

Se proponen dos medios de recoleccion de las encuestas, la primera es la
tradicional, de forma fisica en papel y la segunda seria el uso de tabletas
acondicionadas para la funcion.

Sobre los reportes planteados como segundo instrumento de recoleccion en
las fuentes de informacion, se recomienda el uso de archivos basados .xmly
XlIsx el cual corresponde al programa ofimatico Excel incluido en el paquete
mas popularizado de Microsoft, el Office (en orden de compatibilidad), el cual
es de uso generalizado en la mayoria de empresas.
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En el caso de que una empresa maneje algun programa diferente al
anteriormente mencionado, es necesario buscar una forma de compatibilizar,
esta labor recaera del lado del OdT en el momento de anonimizar y tabular los
datos.

Sobre la aplicacién de encuestas a los residentes del municipio, esta ha de
realizarse por encuestadores contratados para la labor durante los periodos
de referencia en el parque principal del municipio, los mencionados deberan
portar una camisa distintiva e identificacion y tener un adecuado manejo y
lenguaje con la persona encuestada. Igualmente, estas encuestas podran ser
realizadas fisica o digitalmente por medio de tabletas.

Han de especificarse medios de control sobre las encuestas realizadas, en
todos los puntos de recoleccidon, un método comun, es el de recopilar el
namero telefonico del encuestado junto con las demas preguntas de la
encuesta, seleccionar un determinado porcentaje de las encuestas aplicadas
en cada lugar y corroborar telefénicamente que la misma fue aplicada en el
lugar indicado.
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7. RECURSOS, EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA DEL ODT

En la estructuracion del presente capitulo se realizara un célculo aproximado sobre
las actividades, medios, procesos, equipamiento y personal requerido de forma
minima para el funcionamiento del OdT propuesto hasta el momento para San Gil.

7.1 EQUIPAMIENTO DEL ODT

El primer aspecto a ser tratado es el equipamiento fisico requerido para la
operatividad del OdT, detallado a continuacion:

7.1.1 Equipamiento electréonico, hardware y web. Para el procesamiento de los
datos (informaciones proveidas por las empresas turisticas y encuestas) y su
conversion en indicadores es necesario el uso obligatorio de hardware con la
capacidad necesaria para su desarrollo, teniendo presente que entre mas tiempo el
OdT reuna mas datos, mayor sera la carga requerida para su procesamiento, es por
ello que, los elementos enumerados a continuacion fueron elegidos pensando en el
adecuado funcionamiento a lo largo de varios afios soportando la capacidad de
procesamiento teniendo presente esta acumulacion de datos.

Fueron incluidos también otros aditamentos que complementan las funciones
tipicas de una oficina; se consider6 también la adquisicion de un Workstation
discreto como corazon del sistema de procesamiento en el OdT, ya que este tipo de
computadores son disefiados especialmente para el procesamiento de datos como
los manejados en estadisticas. En el concepto de items varios y servicios se
globalizé un monto para cubrir los gastos y otros requerimientos de adecuacion del
espacio para los equipos e interconectividad de los mismos para un afo.
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Tabla 23. Equipamiento electrénico y hardware

EQUIPAMIENTO ELECTRONICO / HARDWARE

ftem

Cantidad

Caracteristicas Precio unidad

Subtotal

Computador
de escritorio

Intel® Core™ i7-7700

Windows 10 Pro, 64-bit

Office Professional 2016

Foxit PhantomPDF Business

8GB de Memoria DDR4 a 2400MHz

Disco Duro de 1TB 7200 RPM

Teclado y mouse

Unidad de 8%, 9.5mm, (DVD +/- RW), lectura y
escritura de CD/DVD COP$ 5.322.682
3 afios de Servicio de Hardware con Servicio en
el sitio y Proteccion contra dafios accidentales
Monitor led 16:9, 60,45 cm (23,8 pulgadas), 1920
x 1080 a 60 Hz, 92 ppi, 6 ms, puertos: 1 DP
(version 1.2), 1 HDMI (version 1.4), 1 VGA, 1
puerto USB 3.0: ascendente, 2 puertos USB 3.0:
lateral, 2 puertos USB 2.0: inferior.

Barra de sonido para monitores

COP$ 10.645.364

Computador
de escritorio
Workstation

INTEL XEON SILVER 4112 DE 2,6 G

Windows 10 Pro Para Workstations (HASTA 4
NUCLEOS)

Office Professional 2016

16GB de Memoria DDR4 a 2666MHz [con
paridad] ECC (2 RDIMMs x 8GB)

SSD SATA DE 256 GB, CLASE 20

HDD 2 TB, SATA 3gb/s, 7200 rpm

Teclado y mouse

3 aﬁps de Servig[o de Hardwgre con_Servicio en | cops 11.133.880
el sitio y Proteccion contra dafios accidentales
Monitor led 16:9, 60,45 cm (23,8 pulgadas), 1920
x 1080 a 60 Hz, 92 ppi, 6 ms, puertos: 1 DP
(versién 1.2), 1 HDMI (version 1.4), 1 VGA, 1
puerto USB 3.0: ascendente, 2 puertos USB 3.0:
lateral, 2 puertos USB 2.0: inferior

Barra de sonido para monitores

Chasis de 950W

Radeon Pro doble WX 3100; 4 GB; DP; 2 mDP
Unidad 6ptica 16X (DVD +/- RW)

COP$ 11.133.880

Laptop

Intel® Core™ i7-7500U

Windows 10 Home Single Language, 64-bit
Office Professional 2016

Licencia antivirus, 12 meses

16GB de Memoria un solo Canal DDR4 a
2400MHz

Pantalla LED IPS iluminada con TrueLife™ de
14.0" de alta definicion completa (FHD) (1920 x
1080)

NVIDIA® GeForce® 940MX 2GB GDDR5
Teclado iluminado, Espafiol

Tarjeta inaldmbrica Intel® 3165, 802.1lac +
Bluetooth 4.2, de doble banda 2.4GHz y 5GHz
Bateria de 16n de Litio de 3-Celdas 42Watt

COPS$ 4.429.433

COP$ 4.429.433
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Continuacién Tabla 23. Equipamiento electrénico y hardware

ftem

Cantidad

Caracteristicas

Precio unidad

Subtotal

Monitores

49,41 cm (19,5 pulgadas), 1600 x 900 a 60 Hz,
contraste 1000 a 1, conectividad: 1 DP (version
1.2), 1 HDMI (version 1.4), 1 VGA, 1 puerto USB
3.0 de subida, 2 puertos USB 3.0 laterales, 2
puertos USB 2.0, en la parte inferior

COP$ 490.890

COP$ 1.472.670

Proyector

4300 limenes ANSI

Contraste tipico de 2000:1

Resolucion WXGA (1280 x 800)

Tecnologia LVDS.

Proteccién contra dafios accidentales, 2 afios

2 aflos de Garantia Limitada con Intercambio
Avanzado

COP$ 3.692.766

COP$ 3.692.766

Impresora

Impresion de punto variable Impresion a 4
colores (CMYK)

Resolucion Maxima de Impresién de 5760 x
1440 dpi de resolucién

Area de Impresion Maxima: 32,9cm (12,95")
(ancho) x 111 cm (44") (largo)

Velocidad de Impresion 1ISO: Maxima: 30 ppm en
texto negro y 17 ppm en texto a color; Normal:
15 1SO ppm en negro y 5,5 ISO ppm a color

COP$ 2.450.784

COP$ 2.450.784

Tabletas

30

Procesador : MediaTek MT8167D Quad Core
1.3 GHz 64Bits

Pantalla : 7 pulgadas IPS 1024 x 600 5-point
Multitouch

Memoria RAM : 1GB DDR4

Almacenamiento : 8 GB por microSD hasta 128
GB

Sistema Operativo : Android 7.0 (Nougat)
Conectividad : 802.11a/b/g/n; Bluetooth 4.0; FM
Puertos : 1 x microSD; 1 x headset mini jack
(3.5mm); 1 x Micro-USB

Bateria : 3450 mAh

COP$ 250.000

COP$ 7.500.000

items varios y
servicios

Cableados, red, médems y otros implementos;
servicios de instalacién, internet, servicios de
mantenimiento, etc.

COP$ 10.000.000

COP$ 10.000.000

TOTAL

COP$ 51.324.897

e Precios de computadores incluyen licencias del sistema operativo, Office Professional 2016, garantia y seguro por
3 afios

Los precios fueron consultados directamente en la web de la compafia DELL, firma
especializada en la venta de equipos de computo para todo tipo de empresas con
configuraciones desarrolladas a la medida, las configuraciones descritas de los
equipos fueron seleccionadas conociendo de antemano el autor (por experiencia
propia) las capacidades y prestaciones que ofrecen y sus aplicabilidades en las
cargas de trabajo.
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Tabla 24. Licencias de software y web page

LICENCIAS DE SOFTWARE Y WEB PAGE

e}
IS
ftem E Caracteristicas Precio unidad Subtotal
IS
o
IBM  SPSS 3 . Softv_vfalre de procesamiento estadistico COPS$ 8.571.000 | COP$ 25.713.000
Statistics e Version 25 para tres computadores
Licencias 4 Licencias por un afio COP$100.000 | COP$ 400.000
Antivirus Antivirus y proteccion web

Compra de 3 dominios propios para el OdT
Con capacidad de edicién y creacion de
contenidos directamente desde el OdT
Disefio web basado en Flash
e Capacidad de al menos 50 correos electrénicos
Web Page 1 institucionales y las herramientas para su COP$ 8.600.000 | COP$ 8.600.000
correspondiente administracién por parte del OdT
e Servidor dedicado: 4 nucleos de CPU @ 3.1 GHz,
Memoria de 8 GB, 1.5 TB de almacenamiento
(RAID-1), Ancho de banda sin medicion, 3 IP
dedicadas, Certificado SSL gratis durante 1 afio

TOTAL COP$ 34.713.000

En la tabla anterior se contempla las licencias basicas que deben tener los
computadores como lo es el antivirus y el software altamente reconocido en la
produccién de estadisticas, el IBM SPSS Statistics version 22, cuyo precio fue
consultado directamente con el proveedor de licencias oficial en Colombia; del
mismo modo se descarté la adquisicion de ArcGIS, software lider en
georreferenciacion el cual desde el punto estadistico tiene una gran aplicabilidad en
la contemplacion de la evolucion geogréafica del turismo, por dos razones, la primera
el uso de este software requiere de conocimientos especializados por lo cual su
complejidad es adecuada para el segundo afio de funcionamiento del OdT en el
momento de profundizar los estudios en la region, segunda por el alto costo que
representa el software el cual es de alrededor de los $20.000.000 de pesos por
licencia, inversién que desde un punto de vista productivo no presenta un retorno
significativo para el primer afo.

También se cotizo el precio de la web page del OdT, por medio de la cual se han de
publicar los resultados oficiales, para ello se constaté el precio de un servidor
dedicado para un afio en godaddy sucursal Colombia (una de las empresas lideres
a nivel mundial en prestacién de servicios de hosting y dominios en el mercado), asi
como también, el costo promedio en el mercado de los servicios de un desarrollador
de web pages, con caracteristicas como: estilo e presentacion visual de la web,
compra de dominios, email institucional y las correspondientes herramientas de
administracion de la web page, respecto a la creacion de contenidos y
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modificaciones de la interfaz visual de la misma; y sobre la creacién o eliminacion
de emails institucionales.

7.1.2 Equipamiento e insumos de oficina. Un OdT, en el desarrollo de sus
actividades requiere de un espacio o area, el cual es en si, una oficina, que solo es
diferente a las normales por la capacidad de procesamiento de sus computadores,
por ello requiere de sitios de trabajo equipados para que sus trabajadores puedan
cumplir con sus funciones. A continuacién, se describen los elementos principales
a tener en cuenta en la conformacion de la misma:

Tabla 25. Equipamiento oficina

EQUIPAMIENTO OFICINA

. e d
Item § g Caracteristicas Precio unidad Subtotal
Centro de
Trabajoen | 3 | * /3:3x170x150cm COP$499.900 | COPS$ 1.499.700
L e 1 Archivador
e Cuero sintético
e Ancho 58 centimetros
e Alto 92-102 centimetros
Silla  de ¢ Resistencia - carga maxima hasta 100 kilogramos
. 3 . - . . N COPS$ 179.900 COP$ 539.700
escritorio e Silla ejecutiva con brazos, tapiz en cuero sintético, $ $

patas y descansabrazos en fibra plastica resistente,
base giratoria y ajustable para altura de silla

Garantia 1 afio por defectos de fabricaciéon

Garantia 1 afio por defectos de fabricacion

70 kilos por entrepafio, carga distribuida

Alto 180 cm

Ancho 90 cm

resistencia mecéanica a la flexién, cortadura, fatiga,
impacto y torsién

e Mueble metalico con cuatro entrepafios graduables en
Archivador | 1 altura, 2 puertas de hoja con cerradura en hierro de | COP$ 699.900 COP$ 2.099.700
seguridad para guardar objetos y documentos. Los
niveladores con espigo estan protegidos con
polipropileno para evitar ralladuras en el piso.
Superficie terminada completamente lisa, puerta de
bisagra interna soldada, sistema de seguridad de
fabrica, 4 entrepafios graduables, apoyo sobre sistema

rigido.
Amoblado
Znserg;ros Amueblamiento y enseres varios de oficina COP$ 2.000.000 COP$ 2.000.000
de oficina

TOTAL COP$ 6.139.100
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En la eleccion del amueblamiento se busco que los disefios de los centros de trabajo
fuesen amplios para permitir al trabajador una mejor movilidad, de igual manera las
sillas seleccionadas tienen un disefio ergonométrico adecuado para el desarrollo de
las largas jornadas que se requieren en las tareas de tabulacion, también se
adicion6 un archivador con la suficiente capacidad y espacio de ordenamiento para
el almacenamiento de las encuestas generadas en el plazo de un afo.

El funcionamiento de una oficina requiere de ciertos insumos fundamentales, los
cuales son descritos en el siguiente recuadro:

Tabla 26. Insumos oficina

INSUMOS OFICINA

he]
©
item E Caracteristicas Precio unidad Subtotal

8

Se?r?was papd(j 3 | * Resmax 500 hojas tamafio oficio COP$ 113.000 COPS$ 339.000

gy e Caja de 10 resmas

oficio

Caja de . o

resmas papel | 3 | ® Resmax 500 hojas tamatio carta COPS$ 90.000 COPS$ 270.000

carta e Caja de 10 resmas

Servicios de

impresion, NA | ® Servicios de impresiones y fotocopiados COPS$ 5.000.000 COPS$ 5.000.000

fotocopias vy (encuestas)

papelerias

Servicios ¢ Energia, agua, acueducto, etc. COP$ 10.000.000 | COP$ 10.000.000

Arriendo o Alquiler del local o lugar de funcionamiento COP$ 12.000.000 COP$ 12.000.000
TOTAL COP$ 27.609.000

Se adiciond la contratacién o pago por demanda de servicios de impresion, el cual
es necesario para impresiones y fotocopiados de las encuestas, de esta manera se
globaliz6 una cuantia para un afio, la cual también contempla la adquisicion
accesorios de papeleria tales como lapiceros, grapadoras, clips, etc.

Se contemplé el pago de servicios y arriendo, costo que puede ser deducido de ser
adjudicado un espacio para el funcionamiento del OdT en el mismo edificio del
ICTSG, también es importante destacar que la oficina de funcionamiento del OdT,
como tal, no necesita estar ubicada en un sector céntrico que conlleve altos costos
en el arrendamiento, ya que de por si, su labor misional no es captar la afluencia de
personas, es por ello que en el caso de no poder ser radicada en el mismo inmueble
en el que se encuentra el ICTSG (locacién que representa una ventaja estratégica

115



respecto a comunicacion con este) se puede optar facilmente por alguna vivienda o
local que no esté ubicado en el centro comercial de San Gil.

7.1.3 Personal del OdT. El calcular la demanda de personal se realizé teniendo
presente el minimo adecuado para la funcionalidad del OdT, reconociéndose los
siguientes cargos:

- Un administrador del OdT, el cual tiene como funciones el ser el directo
responsable por el buen funcionamiento del mismo, también tiene a cargo la
responsabilidad del procesamiento de las estadisticas en el IBM SPSS,
administracion del web page y la creacion de su contenido, y asistir en la
capacitacion del empresariado participante en el programa del OdT.

- Un supervisor, tiene como labor principal la supervision del buen operar de los
encuestadores en campo, la capacitaciéon del personal en las empresas y la
recoleccion de los reportes de las mismas.

- Dos digitadores, cuyas funciones serian, recepcion de las encuestas y reportes,
adecuacion de los mismos (anonimizacion), y la digitalizacion de los mismos en
el sistema del OdT.

- Encuestadores, en este punto el calculo de los necesarios es muy variable, ya
que su numero solo puede ser determinado luego de concretar el nimero de
empresas participantes en el programa del OdT, por lo cual se opt6 el
calcularlos partiendo de la aplicacién de encuestas para la variable de Impacto
Social del Turismo; es por esto que se adicioné el concepto de prevision de
contratacion adicional con la idea de ser suficiente para duplicar su nimero o
ser usado por contratacion por prestacion de servicios en los dias necesarios
(por temporalidad de afluencia turistica del municipio), triplicando o
cuadruplicando su nimero en determinado periodo. También para ser usado en
el caso de necesitarse la contratacion de asesorias que puedan ser necesarias
para el OdT.
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Tabla 27. Recurso humano

RECURSO HUMANO
e}
S
Cargo = Funciones Sueldo Subtotal 12 meses
8
e Administracion del OdT
Director OdT | 1 |* Procesamiento de Estadisticas COP$3.105.000 | COP$ 37.260.000
e Capacitacion de empresas
e Administraciéon web page
e Supervision de encuestadores
Supervisor 1 |e Capacitacion de empresas COP$ 2.160.000 COP$ 25.920.000
e Recoleccion de reportes
e Recepcion de reportes y encuestas
Digitadores 2 e Anonimizacion de informaciones COP$ 1.350.000 COP$ 32.400.000
e Tabulacion de informaciones y datos
Encuestadores | 4 e Aplicacion de encuestas COP$ 1.080.000 COP$ 51.840.000
Prevision « Contratacién de personal adicional en
contratacién N/A ontratacion de personal adicional en | COP$ 70.000.000 | COP$ 70.000.000
adicional encuestadores, asesorias y capacitacion.
TOTAL COP$ 217.420.000

7.1.4 Costos globales del OdT. La siguiente tabla describe la sumatoria de los
principales costos de funcionamiento del OdT, contemplados para la siguiente
propuesta.

Tabla 28. Costos globales

CONCEPTO - AREA COSTOS

EQUIPAMIENTO ELECTRONICO Y HARDWARE
LICENCIAS DE SOFTWARE Y WEB PAGE
EQUIPAMIENTO OFICINA

INSUMOS OFICINA

RECURSO HUMANO

COP$ 51.324.897
COP$ 34.713.000
COP$ 6.139.100
COP$ 27.609.000
COP$ 217.420.000

TOTAL
Fuente: Victor H. Urrea B. (Autor).

COP$ 337.205.997

Recapitulando sobre los costos globales es importante resaltar que muchos de los
indicados pueden ser reducidos en un buen porcentaje dependiendo de los
resultados logrados en las cuatro primeras etapas de desarrollo del OdT (ver figura
30), como lo es en los rubros relativos al personal de trabajo, servicios publicos y
arriendo.
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8. RESULTADOS

El presente trabajo de grado ha sido elaborado con el fin de ofrecer una propuesta
de OdT para el municipio de San Gil, a lo cual es de resaltarse que este es el primer
trabajo investigativo de este tipo realizado alli, que plantee la importancia del estudio
estadistico del turismo con respecto a su desarrollo como destino, de frente a la
problematica reconocida sobre la carencia de estas mismas; partiendo desde la
investigacion con el reconocimiento de las necesidades e intereses en materia de
informacion estadistica en turismo del empresariado sangilefio, para generar como
solucion una propuesta de OdT en la cual se abarcan: la viabilizacion del programa,
las etapas de implementacién del programa, las fases de procesamiento de la
informacion, la determinacién del alcance geogréfico, las metodologias estadisticas,
las variables e indicadores a generarse, las fuentes de informacion apropiadas, los
instrumentos de recoleccién de informacién y su estructuracion, las logisticas de
aplicabilidad, los equipamientos basicos adecuados, el recurso humano necesario,
el emplazamiento y una aproximacion de los costos; siguiendo las recomendaciones
de la RIET 2008, de la INRouTe — UNWTO en su publicacion El turismo mas de
cerca: medicion y analisis subnacional, el trabajo adelantado por SITUR Santander
y el Observatorio de Bogotad. Todo ello, también en pro de aportar desde la
academia a la sociedad por medio del presente trabajo, requisito de grado del autor.

En el estudio de campo realizado se concluyeron los siguientes aspectos relevantes:

- Se identificaron las cinco principales areas de interés estadistico relativas a
turismo en los empresarios del sector en el municipio, siendo estas enumeradas
en el orden de importancia en que fueron seleccionadas por ellos, asi: 1.
Satisfaccion turistas, 2. Alojamiento, 3. Impacto social del turismo, 4.
Movimiento turistico, 5. Origen del turista.

- Se encontrd que el 96.7% de las empresas encuestadas recolectan datos sobre
los usuarios de sus servicios y que de ellos solo el 40.1% crean algun tipo de
estadistica sobre ellos, evidenciandose asi que un 59.9% de ellas,
desaprovechan estos datos recolectados, al no darles un segundo uso,
procesandolos como variables e indicadores que les proporcionen a las mismas
informaciones estratégicas acerca de su funcionamiento, tendencia y
trazabilidad, entre otros multiples aspectos estadisticos.

- EI81.9% de las empresas turisticas del municipio aun realizan el registro de sus
usuarios de forma fisica (en papel) reflejando que solo el 15.5% han
implementado las TIC en sus procesos documentales, con lo cual un evidente
un rezago tecnologico de las empresas que al mismo tiempo no contribuye
desde el punto de vista ecoldgico en términos de sostenibilidad ambiental con
el uso continuo del papel como medio de almacenamiento.
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Se constata que los datos que en la actualidad las empresas turisticas
recolectan sobre sus usuarios, permiten dar respuesta a varias de las areas de
interés estadistica que los mismos empresarios expresaron, por cual se
configuran en la presente propuesta como las fuentes de informacion idoneas
para el OdT.

Se detecta que la media de tiempo que los empresarios conservan los registros
de sus usuarios es de tres afios, teniendo que el 81.6% de las empresas al
menos los conservan un minimo de tiempo de un 1 afio, lo cual permite que
como fuentes de informacion se puedan permitir una observacion estadistica de
igual periodo (un afio hacia el pasado) con un nivel de confianza de igual
porcentaje.

Solo el 49.1% de las empresas producen algun tipo de informacion estadistica
relacionada con las funciones internas de la empresa, por lo cual se puede
deducir que de frente a la implementacion real de las normas técnicas
sectoriales de turismo como los son la de calidad, sostenibilidad y las
obligatorias para las agencias operadoras (segun los servicios ofertados en
deportes de aventura), inducen a concluir que en la actualidad las empresas
turisticas de San Gil aun se encuentran en proceso de transicion (rezago), frente
a las empresas existentes en los demas destinos turisticos consolidados del
pais.

El 81.9% de las empresas encuestadas se mostraron estar a favor de participar
en el OdT de San Gil como fuentes de informacion, lo cual es un gran
espaldarazo de apoyo al planteamiento del presente proyecto en su disefo
conceptual de aprovechar a las mismas como fuentes de informacién para el
OdT que se propone.

En capitulo tres se realiza una serie conceptualizaciones generales sobre la
propuesta de OdT para San gil de las cuales las mas relevantes son:

La mejor forma de viabilizacion del OdT es por medio de la creacion de un
programa lanzado desde la administracion municipal hacia los empresarios
turisticos, en el cual el actor publico aportaria los recursos econémicos y los
actores privados los datos que el observatorio requiere para las producciones
estadisticas.

La definicion de un primer afio como prueba piloto de operatividad del OdT en
el cual la investigacion realizada sera de nivel exploratorio-descriptivo no
probabilistico, con un disefio en sus métodos de recolecciéon de la informacion
de formas documental y de campo (cuantitativos y cualitativos) con un propdsito
basico y aplicado al objetivo propuesto de conformar una base de datos
turisticos del municipio que permita estimar el universo de estudio del OdT, para
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en el segundo afio realizar las investigaciones sobre muestreos probabilisticos
(una vez estimada la cantidad de visitantes receptores).

- Acorde con la recomendacion de INRouTe — UNWTO en su publicacion El
turismo mas de cerca: medicion y analisis subnacional, se define las fronteras
del municipio como el alcance geogréafico de estudio del OdT, més el anexo de
un area del municipio de Pinchote que es de relevancia por su inmediata
cercaniay la existencia de dos de los hoteles con mayor capacidad con respecto
a los emplazados en San Gil (ver 3.1.2).

- Se propusieron 27 variables que responden a las areas de interés estadistico
seleccionadas por el empresariado, las cuales fueron cada una definidas
metodoldgicamente hasta la estructuracion de las 69 preguntas a realizarse por
encuestas segun el lugar de aplicacién, del mismo modo que el disefio y
estructuracion de tres modelos de reportes empresariales a ser recolectados
por el OdT.

En el capitulo 4, se definen los recursos necesarios en aspectos como los
requerimientos del hardware e implementos electrénicos, web page, insumos y
equipamientos de oficina y el personal de trabajo requerido con una asignacion de
sus funciones segun el cargo; complementando de esta forma la propuesta global
de OdT que comprende el presente trabajo de grado, en este, el reporte final.

Es importante destacar qué a respecto de la problemética inicial del presente
proyecto de grado (sobre la carencia de informacién estadistica relativa al turismo
en el municipio), en su desarrollo, encontrd otra problematica adicional, la falta de
archivistica, tabulacion y produccién de estadisticas basadas en los registros de los
usuarios en la gran mayoria de las empresas del municipio; frente a ello, la presente
propuesta de OdT propone, el uso de las empresas como fuentes de informacion,
teniendo una etapa de capacitacion, en la cual, ellas mismas aprenderan como
generar sus propias informaciones en el proceso de generar los reportes al OdT.
Aportando asi una plausible solucién a esta segunda problemética hallada.
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9. DIVULGACIONES

Es de rememorar que, para el desarrollo del presente proyecto, el autor del mismo,
gestiono la firma del convenio interinstitucional entre UIS IPRED y el ICTSG, para
el desarrollo del mismo, por lo cual el dia miércoles 29 de noviembre del 2017 en la
Casa de la Cultura “Luis Roncancio” de san Gil, se realizo la respectiva socializacion
del proyecto a la comunidad a la cual asistieron empresarios y asociaciones del
sector turismo de San Gil, esta presentacion también tuvo el cubrimiento por varios
de los medios de comunicacion del municipio.

Figura 35. Evidencia socializacién del proyecto
/" Y

. -

Victor Hugb Urrea Benitez

= _ Estudfanfe de Turismo UIS
SAS captura de imagen de la entrevista

i i sy
Fuente: STV.NET.

Figura 36. Evidencia socializacién del proyecto
]

INFORMATIVO Observatorio de turismo
TELESANGIL

Fuente: Informativo Telesangil. Captura de imagen de la nota periodistica.
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Para la promocion de la socializacidon se disefi6 el siguiente poster (ver Anexo 1), el
cual fue comunicado por redes sociales, carteleras del ICTSG y canales de
television del municipio.

Del mismo modo también se elabord un logotipo de referencia, con el objetivo de
darle una imagen al proyecto frente a la sociedad del municipio.

Figura 37. Logo proyecto de grado “Propuesta de un Observatorio Turistico para
San Gil”

Propuesta de un

/_ OBSERVATORID |
TURISTIC SAN GIL

municipio de
VICTOR HUGD URREA BENITEL

\ Programa Académico Profesional en Turismo
\' UNWERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER /
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Es muy importante aclarar de la misma forma que el presente proyecto fue
socializado en su inicio, de igual forma seran socializados los resultados del mismo,
hacia los actores turisticos del municipio interesados en asistir a la conferencia a
realizarse; la fecha de esta aln no ha sido determinada por el ICTSG, en miras de
buscar un momento adecuado y oportuno, ya que desean realizar el evento como
algo de gran relevancia para el municipio con los medios de comunicacion
presentes, al mismo tiempo esta en espera de la sustentacion y generacion de nota
correspondiente del presente trabajo de grado, a modo de aprobacion (a los ojos
del ICTSG) por parte de la UIS sobre el trabajo realizado.
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ANEXOS

Anexo A. Cotizacion base de datos empresas turisticas de San Gil. (Parte 1)

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

COTIZACION DATAMARKETING

No 5024
Fecha de cotizacion: 22 de Diciembre del 2017

Nombre: Victor Hugo Urrea Benitez
Teléfono: 3175774282
Email: colombiadventure@gmail.com

PARAMETROS DE COTIZACION:

Empresas de San Gil de tipos juridicos y natural, todos los tamarios activas y renovadas a la fecha.
Que estén en el RNT ejerciendo como tal el turismo.

TOTAL REGISTROS 171

1-Campos de informacidn: Matricula, Nombre o razon social, nit, representante legal, direccion,
teléfono, teléfono 2, mavil, fax, No. de empleados, ciudad, fecha de matricula, fecha de renovacion,
estado, correo electronico, tipo juridico, tipo domicilio, ciiu, estado, sigla, descripcion ciiu y nombre
de los establecimientos.

Tarifa basica $79.035
Alistamiento de la $210
Informacion por Registro
Valor total §136.785
Tarifa incluido IVA

Formato de entrega: Excel - Cd Room

NOTA: Para la compra de la base de datos se debe firmar los formatos de Solicitud de venta de
informacién y Autorizacion y condiciones para el tratamiento de base de datos caracter personal.
Estos formatos se envian una vez se confirme la intencién de la compra.

Fuente: Cadmara de Comercio de Bucaramanga - Compite 360.
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Anexo B. Cotizacidn base de datos empresas turisticas de San Gil. (Parte II)

PRECIO Y TERMINOS DE PAGO

Lo presuntos y/u ofertas econémicas hechas por la Camara solo seran validos por escrito y durante el

plazo que en ellos se indique. De no indicarse ningtin plazo este sera de 30 dias calendario.

El pago debera efectuarse al momento de realizar el pedido o en las condiciones que se establezcan
en la confirmacion de pedido. La Camara puede suspender la entrega del producto hasta su pago
total. En caso de que el valor del producto este establecido en una moneda exiranjera, el valor del
mismo se liquidara a la tasa representativa del mercado certificada por la superintendencia financiera
de Colombia (TRM) para la fecha del pago. En caso de mora en el pago, se cobraran los costos de
recuperacion y se aplicara un interes moratorio sobre la cantidad adeudada por cada dia que dicha
canfidad permanezca insoluta, A partir de la fecha de vencimiento de pago y hasta su pago total, la

tasa maxima legal de interés moratorio permitida por la ley Colombiana.

PROCESO DE PAGO: En efectivo, tarjeta de crédito, o girar cheque a nombre de la Camara de
Comercio de Bucaramanga Nit. 890.200.110-1. Para pago desde ofras ciudades, consignar en el
formato de recaudos CONVENIO 60014 de BANCOLOMBIA v referencia el NIT del depositante y
enviar copia de la consignacion al fax 6334062 o al correo electrénico tesoreria@camaradirecta.com,

kelly. serranol@camaradirecta.com, con el fin de proceder al envio de la informacicn

Para mayor informacion contacte a Kelly Rocio Serrano al teléfono 6527000 ext 405-3004786328 o &l

email kelly.serrano@camaradirecta.com

Cordialmente,

Kelly Rocio Serrano
Promaotor Comercial Infomediacion

Comene=50

f-sem-04-02 V14  24/0317

Fuente: Cadmara de Comercio de Bucaramanga - Compite 360.
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Anexo C. Solicitud de venta de informacion y Autorizacion y condiciones para el
tratamiento de base de datos caracter personal
Comenezli0 COMERCIO BE

Creemos en Santander

f-sem-04-01 V.20 24/03/17

Fecha:

INFORMACION DEL SOLICITANTE
*Nit:
*Nombre de la empresa:
«Contacto: Victor Hugo Urrea Benitez
«Cargo: Estudiante
*Teléfonos: 3175114282
*Correo Electrénico: colombiadventure@gmail.com
Ciudad: Socorro (Santander)

OBLIGACIONES

Como Comprador y sin perjuicio de las demas obligaciones relativas a la aplicacion de
la Ley 1581 de 2012 en materia de habeas data, manifiesto dar estricto cumplimiento a
las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas que garanticen la seguridad
de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso
no autorizado. Asi mismo me obligo a destinar la informacion exclusivamente para fines
licitos, y responder por el uso indebido que €l, sus empleados o dependientes realicen
sobre ella.

NOTA

Las Camaras de Comercio no son entes fiscalizadores, por tanto, confiamos en la
buena fe del comerciante y no validamos la informacion por ellos suministrada. Asi,
LA CAMARA no se hace responsable por errores u omisiones en la informacion, por
cuanto esta es suministrada a buena fe del empresario.

* “La informacion entregada es fiel copia de los registros realizados por los empresarios.
La Camara de Comercio de Bucaramanga, en ningtin caso respondera por la veracidad de
la informacién alli consignada”

7744

Nombre(s) Victor Hugo Apellido(s) Urrea Benitez

No. |dentificacion

CONTACTENOS:

Camara de Comercio de Bucaramanga
Cra 19 # 36-20 -~ Bucaramanga
KELLY ROCIO SERRANO LIZARAZO
Promotor Comercial de Infomediacion
6527000 ext. 405 Numero movil 3214734146

Fuente: Victor H. Urrea B. (Autor)
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Anexo D. Recibo de consignacién pago base de datos

Fuente: Victor H. Urrea B. (Autor)
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Anexo E. Factura de recibido base de datos CCB — Compite 360

No somos Grandes contribuyentes. Entidad sin animo de lucro - Exenta de retencion
en la fuente. Institucion de educacion no formal Resol. 2284 21 marzo 2001. Regimen
Comin. Somos agentes retenedores de IVA al REGIMEN SIMPLIFICADO

No efectuar: Retencion en la fuente de Renta, Industria y comercio

< MARAI& Cra 19 No. 36 - 20 Piso 2 Bucaramanga Telefono 6527000 Fax 6334062
o OARAMR G o ST
: e » tesoreria@camaradirecta.com Pagina 1de 1
NIT 890.200.110 - 1
~
RAZON SOCIAL FACTURA DE VENTA No. CR
VICTOR HUGO URREA BENITEZ [ 1 51 633 ]
o Sy jen pags 305738 )
DIRECCION SOCORRO SANTANDER - VENGIMIENTO S S “
CIUDAD SOCORRO TELEFONO 3175774282 29/01/2018 30/01/2018 60014
DETALLE CANT. VR. SERVICIO VALOR IVA TOTAL
VENTA DE INFORMACION 172 114.94500 2184000 136.785,00
et e i g i
10042 LISTADO (DATOS BASICOS) DATAMARKETING 1 79,035.00 15017.00 9405200
171 DATOS BASICOS
piliie e b Daatuiii s m 114945.00 21,8000 136.785.00
CIENTO TREINTA Y SEIS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS VALOR BRUTO 114.945,00
M/CTE
DESCUENTO o
VA(%) 21.840,00
RETENCION DE LV.A 0,00
TOTAL FACTURA 136.785,00
( 3
OBSERVACIONES:
Esta factura puede ser cancelada en o formato RECAUDOS BANCOLOMBIA, indicando en los campos CODIGO CONVENIO O DEPOSITO el numero 60014; en
REFERENCIA: &l codigo para pago elecironico que se sefiala en este documento y en CONCEPTO : escribir &f numero de esta faclura y enviar al correo
tesoreris@camaradirecta.com
SOCORRO SANTANDER
Paguese ién en www. i com, en la opcién "Pago de facturas®
httpJfwww.sintramites com/facturas/Default aspx?binBuscar=1&strCliente=305738
FINANCIACION:
1. &l 30/01/2018 valor cuota $136,785.00
L J
Esta factura cambiaria de compraventa se asimila en sus efectos legales a una letra de cambio de acuerdo RECI S A SATISF, ION
al Art. 774 ded C. De Cio. Impreso per computador en s Camara de Comerdio de Bucaramanga. No requiere
solicitud de numeracion segin Resol. 3878 de 1996 A3
Elsborada por: KELLY.SE o =

Fuente: Victor H. Urrea B. (Autor)
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Anexo F. Herramienta de recoleccion de datos (encuesta)

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

PROYECTO DE GRADO: PROPUESTA DE UN OBSERVATORIO TURISTICO PARA EL MUNICIPIO DE SAN GIL
PROFESIONAL EN TURISMO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS TURISTICAS EN EL MUNICIPIO DE SAN GIL

OBJETIVO: Obtener la informacién que permita identificar las necesidades de informacion de los actores turisticos del municipio de San Gil, para la
determinacién del tipo de datos e indicadores a generarse en el ejercicio funcional del modelo propuesto como observatorio turistico para el municipio.
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Los datos recopilados en la presente encuesta solo seran utilizados con el fin de alcanzar el objetivo anterior,
garantizando por ello la confidencialidad de los mismos asi como su uso exclusivo para el desarrollo del proyecto de grado “Propuesta de un observatorio
turistico para el municipio de San Gil”, en el marco del convenio UIS - Instituto de Cultura y Turismo de San Gil.

I. Caracterizacién del actor turistico encuestado

Nombres: Apellidos:
Documento de Identificacién: CC[_] Visa[_] PasaporteD Ndmero: Edad:
Nombre Empresa: NIT: RNT:

Cargo:
Teléfono: Fijo[_] Celular[]

Tipo de establecimiento:

Email:

2. Con miras a identificar las necesidades de informacion que le serian de ayuda en el desemperio de su labor, planeacioén y toma de decisiones; a
continuacién se expondrd un listado de dreas (temadticas) de las cuales deberd seleccionar con una X, cinco que sean de interés y relevancia en
el cumplimiento de los objetivos en su razon social y misional de la empresa en la cual labora.

Media de ocupacion anual Gasto total de turistas
_ Media de ocupacion estacional Gasto turistico Gasto medio por turista
Alojamiento = 5 T
Servicios ofertados Media de gasto diario
Precios Percepcion de calidad
= = Percepcion de del T =
Media de usuarios anual turista Satisfaccion por servicios
Operadoras, agencias y ofros | Media do usuarios por estacionalidad Satisfaccion global del destino
actores Senvicios ofertados Nivel de bienestar
Precios Impacto social local Percepcién de crecimiento econémico
. - Media de flujo anual de turistas Percepcion de seguridad
Movimiento turistico - - — =
Media de usuarios por estacionalidad del Empleos directos
Regional turismo Empleos indirectos
Origen del turista Nacional
Internacional

Para poder desarrollar un estudio estadistico del turismo en San Gil son necesarias las fuentes de informacién, por lo cual se es necesario conocer
su situacion actual en la materia:

3. iPoseen registros de los usuarios que utiliza sus servicios? 4. iLos usuarios son registrados de forma grupal o individual?

siC] No[] Grupal[_] Individual[_]

5. iQué datos son recolectados en estos registros? Nombre y Apellidos|_| N° documento[ ] Fecha (Ey S)_] Profesién[_]
Ciudad/Nacionalidad[_] Procedencia/Pais de Origen[_] Destino[ | Direccién[_| Teléfono[ | Motivo Viaje[_]
Actividad realizada[_| Valor servicioD Seguro/EPSD Contacto emergenciaD

Otros:
6. iSon estos registros guardados? SI[_] NO[] ¢Durante cuanto tiempo? N° dias N° meses N° afos,
¢En qué forma son almacenados? Fisical | Digital_| Nubd ]
7. iLos registros guardados son tabulados en algtin tipo de base de datos? SI[_] NO[]
{En qué forma son almacenados? Fisical | Digital_| éDurante cuanto tiempo? N° dias N° meses N° afios

il.a empresa maneja algun tipo de estadisticas sobre sus usuarios? SIC] NO[]  éQué indicadores genera?

iLa empresa maneja algin tipo de estadisticas sobre sus funciones? SI[_] NO[] éQué indicadores genera?

iLa empresa estarfa dispuesta en un futuro a cooperar como fuente de informacién

el Observatorio Turistico de San Gil
proporcionando datos para la generacién de indicadores turisticos del municipio? sﬁﬁ N

¢Nos brinda su consentimiento para enviar al correo electrénico suministrado alguna posible encuesta adicional a la presente de ser
necesaria para la culminacion del presente proyecto? S| NO|

Muchas gracias por el tiempo invertido en el diligenciamiento de la presente encuesta.

[FTE
Ftab

Enct

Firma encuestado:

Fuente: Victor H. Urrea B. (Autor)
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Anexo G. Escarapela de identificacion del encuestador

* Victor H. Urrea B.

Coordinador Proyecto

CONVENIO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INS““JTODECULTUMYMISHOSANGIL

»n-n‘ 1 Autonzod
Lina Marcela Salaze ‘%e-,nc-'mf
C'\'»."C'O'J Cu'r‘_vvg y Turisrno San G

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H. Carta de Autorizacion ICTSG

INSTITUTO DE N 'ﬁ)
CULTURA Y -
TURISMO MUNICIPIO DE

DE SAN GIL SAN GIL

Aviel Fernando Rojas Rodriguez

Enero 23 de 2018
Instituto de Cultura y Turismo de San Gil
San Gil (Santander)

Con el fin de crear el disefio de un Observatorio Turistico para el municipio de San Gil en miras de
mejorar a futuro los datos turisticos pertinentes al municipio, en el presente se esta desarrollando
en convenio Instituto de Cultura y Turismo de San Gil'y Universidad Industrial de Santander (UIS) el
proyecto de grado “Propuesta de un Observatorio Turistico para el municipio de San Gil” en la
modalidad de practica social.

Por lo anterior y por medio de la presente como directora del Instituto de Cultura y Turismo de
San Gil autorizo al estudiante Victor Hugo Urrea Benitez con cedula de ciudadania numero
91110985 (estudiante autor del proyecto) y al sefior José Fernando Urrea Benitez con cedula de
cludadania nimero 1102375770 como asistente encuestador para las aplicaciones de los
formularios en fisico y digitales pertinentes al proyecto y convenio anteriormente descrito.

Dicho esto, y, por ende, solicitamos a los actores turisticos publicos y privados del municipio la
activa colaboracién para el diligenciamiento de los formularios, todo en pro del mejoramiento a

futuro del turismo en el municipio.

Agradeciendo la atencion a la presente, firma:

Li
Directora Insttuto de Cultura y Turismo de San Gil

E-malls: turismo@sangil gov co

= -amwmmﬂmw.w.co
SanGil e
! .' Telefomo: 724 4617 Cel: 320 458 8239

UNA GERENCIA Disaecidn: Calie 12 ° 10-31
Casa 0e la Cultora San Gil- Santander

Fuente: Victor H. Urrea B. (Autor)
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Anexo |. Poster promocional socializacion del proyecto Propuesta de observatorio
turistico para San Gil

ONVOCATORI

ACTORES PRIVADOS Y PUBLICOS
EN SAN GIL

Socializacion

Concejo Municipal de Turismo
de San Gil

Socializacion Convenio

Universidad Industrial de Santander - UIS
Instituto de Cultura y Turismo de San Gil

“Propuesta Observatorio Turistico
para el Municipio de San Gil”

MIERCOLES 29 a las 9 A.M.
en la CASA DE LA CULTURA
"LUIS RONCANCIO"

) ¥
) |
Universidad
‘ SEDE
: 5 S Industrial de
‘S“‘NI Clvglf SOCORRO Santander <

Anel Ferrenao Rogs kodnguez - W sang_!!

ALCALDE g o s 3 UNAGERENLA

Fuente: Elaboracion propia
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