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Resumen

TITULO: Diagndstico de los niveles de riesgo de crédito, mercado y liquidez en el Instituto Financiero para el
Desarrollo de Santander “IDESAN”"

AUTORA: Laura del Pilar Rico Duarte™
PALABRAS CLAVE: Riesgos, Administracion, procesos, sistemas, procedimientos,
DESCRIPCION:

La Institucion de Fomento y Desarrollo del Departamento de Santander, IDESAN; es una compafia del sector
financiero, con mas de 30 afios en el mercado. Que capta excedentes de liquidez de las instituciones del Estado y
coloca productos financieros dirigidos a la ejecucion de obras en pro del desarrollo regional.

A lo largo de su trayectoria se ha caracterizado por ser la institucién que mejor conoce las necesidades de las empresas
del Estado en el Departamento. Sin embargo, tiene una limitante, no cuenta con el control y la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, es decir, su operacién no ha logrado una calificacion de AA+L. Value &
Risk, calificadora de riesgos que presta sus servicios al IDESAN, en su Ultima visita, dio BBB+? y evidencid la
necesidad de sistematizar la cuantificacion de las pérdidas, desde los diferentes tipos eventos cuantificables de riesgos
financieros (crédito, mercado y liquidez).

Ante esta necesidad, el presente trabajo de aplicacion facilito el desarrollo de dichas herramientas, proporciona el
diagndstico a la operacion actual y finalmente disefia y sugiere los planes de mejoramiento a los procesos y
procedimientos, que la organizacién demanda para ajustar su operacion a la estructura de un sistema de administracién
de riesgos financieros funcional.

" Trabajo de aplicacion

" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales Maestria en Gerencia de
Negocios Director: Arnaldo Heli Solano Ruiz PhD. en Sociedad de la Informacién y el Conocimiento Codirector: Luz
Helena Carvajal Ingeniera Financiera

L Es la segunda mejor calificacion en grados de inversion. Indica una buena capacidad de repagar oportunamente
capital e intereses, con un riesgo incremental, es otorgada por una sociedad calificadora de riesgos, cuyo objeto social
exclusivo es la calificacion de valores o riesgos relacionados con la actividad financiera, aseguradora, bursétil y
cualquier otra relativa al manejo, aprovechamiento e inversién de recursos captados del pablico.

2 La categoria mas baja de grados de inversion. Indica una capacidad aceptable de repagar capital e intereses. Las
emisiones BBB son mas vulnerables a los acontecimientos adversos (tanto internos como externos) que las
obligaciones con calificaciones mas altas.

Tomado de: https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/calificacion-de-riesgo-11188
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Abstract

TITLE: Diagnosis of the levels of credit, market and liquidity risk in the Financial Institute for the Development of
Santander "IDESAN""

AUTHOR: Laura del Pilar Rico Duarte™
KEY WORDS: Risks, Administration, processes, systems, procedures,
DESCRIPTION:

La Institucion de Fomento y Desarrollo del Departamento de Santander, IDESAN; is a company in the financial sector,
with over than 30 years in the market. It captures surplus liquidity from the state institutions and use their financial
products in the market to promote the regional development.

They main characteristic of the company through all the operation since the beginning, is to be the institution who
knows better what are the needs of the state’s companies. However, it has a limitation due they do not have the
“Superintendencia Financiera de Colombia” control and surveillance, it means than their operation has never reach
the qualification AA+. Value & Risk, is the risk rating Company who in the last visit, qualified IDESAN with BBB+,
and show in evidence the primary need is systematize the operations to reduce the losses of the quantifiable financial
risk (credits, financial market and liquidity).

This master thesis helps to develop the tools (credimetric’s, riskmetric’s and financial indicators ecosystem), provide
the actual operation diagnosis, design and finally suggest process and procedures improvement plans for the
organization, to adjust their structure to the operation of the financial risk administration system.

* Trabajo de aplicacion

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales Maestria en Gerencia de
Negocios Director: Arnaldo Heli Solano Ruiz PhD. en Sociedad de la Informacién y el Conocimiento Codirector: Luz
Helena Carvajal Ingeniera Financiera
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Introduccion

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander (IDESAN en adelante) es un Instituto de
Fomento y Desarrollo, denominado INFI por el Gobierno Nacional de Colombia. Creado con el
fin de administrar los excedentes de liquidez de los entes territoriales y sus descentralizadas para
la prestacion de servicios financieros y asistencia técnica a los municipios, departamentos y entes
descentralizados que operan en el territorio nacional.

IDESAN fue fundada bajo Ordenanza No. 18 de 1973 e inici0 su actividad econdmica con un
Unico objetivo, contribuir al desarrollo de los municipios del departamento de Santander. Para ello,
ha llevado a cabo el ejercicio financiero a cabalidad con los entes territoriales del departamento,
sus descentralizados y el sector privado. Ejercicio que no cuenta con el control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC en adelante); esto, teniendo en cuenta que la
constitucidn de este tipo de entidades precede la entrada en vigencia de la estructura financiera con
la que se cuenta hoy. A partir de este hecho el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la
mano con el Gobierno Nacional expiden la Ley 819 de 2003; a través de la cual se dictan normas
organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal, donde particularmente
en el Paragrafo del Articulo 17 dice: “(...) Paragrafo. Las Entidades Territoriales podran seguir
colocando sus excedentes de liquidez en Institutos de Fomento y Desarrollo mientras estos ultimos
obtienen la calificacion de bajo riesgo crediticio (AA+), para lo cual tendran un plazo de un (1)
afio a partir de la vigencia de la presente ley . Tal calificacion es otorgada por empresas del sector

privado, denominadas Sociedades Calificadoras de Riesgo (Superfinanciera, s.f.).
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En diciembre de 2.017 tras la visita de la calificadora de riesgos Value & Risk Rating, el
IDESAN obtuvo calificacion de BBB+ (Javeriana, s.f.). De acuerdo con las apreciaciones
socializadas por la calificadora, se identificd la necesidad de diagnosticar los niveles de exposicion
a los riesgos cuantificables de crédito, mercado y liquidez, ya que es alli donde el IDESAN
presenta falencias, especialmente en el desarrollo de las herramientas técnicas para una correcta
valoracion del riesgo.

En resumen, el presente trabajo de aplicacidn propone, primero, llevar a cabo el anélisis del
contexto estratégico, el cual permite evaluar el alcance de las actividades (procesos y
procedimientos) frente al entorno. Posteriormente, identificar los riesgos inherentes a los procesos
de administracion y control de los eventos de crédito, mercado y liquidez. Luego, proceder al
desarrollo de las herramientas metodoldgicas para la cuantificacion de las pérdidas de cada uno de
los tipos de riesgos y finalmente, diagnosticar el nivel de riesgo inherente al que esta expuesta la

organizacion y finalmente proponer los planes de mejoramiento que correspondan.

Tabla 1
Cumplimiento de objetivos del proyecto
OBJETIVOS ESPECIFICOS CUMPLIMIENTO
Valorar el contexto estratégico organizacional desde el Capitulo 5

conjunto de factores internos y externos del IDESAN
que permitan identificar el avance de las etapas de
administracion de riesgos de crédito, mercado Yy

liquidez.

Identificar los riesgos financieros (crédito, mercado y Capitulo 6
liquidez) inherentes a la actividad econdmica del

IDESAN.

Identificar y desarrollar las herramientas de medicion Capitulo 7

teniendo en cuenta los riesgos cuantificables de crédito,
mercado y liquidez.

Diagnosticar y proponer alternativas de mejoramiento a Capitulo 8
las etapas de administracion de los riesgos financieros
objeto del presente trabajo de aplicacion.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Realizar el diagnéstico de los niveles de exposicion de riesgo de crédito, mercado y
liquidez que se presentan en el IDESAN, mediante la identificacion de los riesgos

relevantes y el avance en la implementacion de las etapas para la administracion y control.

1.2 Objetivos Especificos

Valorar el contexto estratégico organizacional desde el conjunto de factores internos y
externos del IDESAN que permitan identificar el avance de las etapas de administracion
de riesgos de crédito, mercado y liquidez.

Identificar los riesgos financieros (crédito, mercado y liquidez) inherentes a la actividad
economica del IDESAN.

Identificar y desarrollar las herramientas de medicion teniendo en cuenta los riesgos
cuantificables de credito, mercado y liquidez.

Diagnosticar y proponer alternativas de mejoramiento a las etapas de administracion de

los riesgos financieros objeto del presente trabajo de aplicacion.
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2. Planteamiento y Justificacion del Problema

2.1 Identificacién del problema

El no contar con un Sistema de Administracion de Riesgos Financieros capaz de atender las
necesidades de gestionar la incertidumbre dentro de IDESAN, representa un riesgo para la Nacion.
Como se sabe, estas Instituciones de Fomento y Desarrollo administran excedentes de liquidez de
entes territoriales y descentralizados, que deberian ser protegidos y solventados en caso de
desastre, asi como son los recursos administrados por la banca privada.

Es por ello que la Nacién se manifiesta a través del plan gradual de ajuste impartido por el
Decreto 1068 de 2015 (Minhacienda, s.f.), donde el IDESAN forma parte del grupo dos (2)
(Alcaldia Bogota, s.f.) y a la fecha ha sido obligado a desmontar el 90% de las captaciones de las
que era objeto.

Ante esto, la més Alta Gerencia del IDESAN de la mano de la Asociacion Nacional de

Institutos de Fomento y Desarrollo Territorial (ASOINFIS en adelante), adelanta gestiones

ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, buscando flexibilizacion al contenido del

decreto referido; como respuesta a lo solicitado por ASOINFIS, el Viceministro Técnico
acordo que se llevara a cabo un estudio del grado de avance en cuanto a la calificacion de
riesgo y al proceso de control y vigilancia por parte de la SFC para cada uno de los INFIS.

Esto, con el animo de evidenciar en dicho resultado la claridad que el Ministerio busca para

tomar una decision definitiva en cuanto a otorgamiento de plazos para el cumplimiento de los
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requisitos y asi evitar el desmonte total, ya que esta accion limitaria en gran medida el

desarrollo del objeto social de este tipo de instituciones descentralizadas (IDESAN, 2018).

Por lo expuesto, es de vital importancia que el IDESAN sea capaz de materializar un modelo
de administracion de riesgos financieros acorde a las condiciones de operacion del instituto, las
regulaciones impartidas por la SFC y las necesidades del mercado, para asi evitar el desmonte total
y tener la posibilidad de expandir sus servicios a lo largo y ancho del territorio nacional, siendo

este Gltimo uno de los principales objetivos estratégicos de la organizacion.

2.2 Antecedentes

Se ha mencionado que el IDESAN es una institucion descentralizada del orden departamental, que
cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. Siendo el
Consejo Directivo su méximo érgano administrativo, compuesto por la Asamblea Departamental.
Cuenta con estructura fija de funcionarios (procesos administrativos y de apoyo) y una planta de
libre nombramiento (procesos estratégicos, gerenciales y de control). Lo que indica que cada
cuatro afios con los cambios de gobierno, el IDESAN restructura su horizonte, llevandolo a atender
los objetivos estratégicos del periodo.

Razon principal por la cual el desarrollo del sistema de administracion de riesgos financieros
inicia su proceso de implementacion a inicios del afio 2010, a pesar que la Ley 819 recomienda su
implementacion a mediados del 2003. Y, es que los objetivos de los periodos anteriores no
contemplaban la necesidad de su desarrollo. En el 2015, la organizacion radica la solicitud de

autorizacion para el control y la vigilancia ante la SFC, dando a conocer los estatutos, estructura
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administrativa, tecnoldgica, operativa y de recurso humano, los manuales de actividades objeto de
supervision, estados financieros y listados de inversiones.

Iniciando el 2016, la SFC se manifiesta ante los requerimientos de la institucién ordenando
cambios puntuales a la estructura de gobierno; principalmente descentralizar la estructura
organizacional, buscando independencia del Front, Middle y Back Office, adicional a esto, solicitd
llevar a cabo la gestion, administracion y reporte del riesgo de mercado al que se expone el
portafolio de inversiones, asimismo, implementar los formatos anexos 509 al 513 (asociados al
riesgo de liquidez) de la Circular Externa 011 de Junio del 2014 disefiados para el reporte de
informacion relativa a las actividades de riesgo de liquidez (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2015).

A partir de alli, la Gerencia del IDESAN socializa con el Gobierno Corporativo, la necesidad
de contar con un sistema de administracién de riesgos financieros capaz de gestionar y obtener la
calificacion exigida por Ley. Como respuesta, a mediados del 2016, la Gobernacion de Santander
ordena fortalecimiento patrimonial al IDESAN por $180.000 millones y aprueba la solicitud de
redisefio de la planta administrativa. El producto de las iniciativas antes mencionadas,
proporcionan hoy las herramientas claves para el logro de un sistema de administracion de riesgos

financieros articulado con la operacion, el regulador y el mercado.

2.3 Justificacion del problema

IDESAN es una institucion descentralizada para la prestacion de servicios financieros y asistencia

técnica a municipios y descentralizados que operan en el territorio de Santander, creada a inicios

de los afios setenta, demostrando asi trayectoria y vigencia en el mercado financiero de los
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Santandereanos. Actualmente cuenta con un amplio abanico de productos de colocacion que se
dividen en cuatro (4) categorias: largo plazo, mediano plazo, corto plazo y otros productos de
colocacion; los productos de largo y corto plazo estan encaminados a la gestion integral de
proyectos de inversion publica de iniciativas de los entes territoriales o descentralizados, proyectos
que dejan un importante margen de rentabilidad al IDESAN, ya que por un lado involucran
significativas colocaciones (largo plazo) y por el otro, alta rotacion de productos (corto plazo).

El producto de mediano plazo tiene dos frentes, educacion y desarrollo de Mi Pyme. Este,
tienen por objeto apoyar la permanencia de jovenes santandereanos a la formacion en doctorados,
maestrias, postgrados, pregrados, tecnologias y carreras técnicas a través del acceso al crédito, asi
como el fortalecimiento y emprendimiento de la micro, pequefia y mediana empresa. Finalmente,
la cuarta y mas joven de las categorias, otros productos de colocacion; son productos de inversion
dirigidos principalmente a entidades privadas, para la financiacion de programas y proyectos
encaminados a propender por la promocion del desarrollo regional, rural y urbano.

El IDESAN al contar con una trayectoria de méas de 30 afios en el mercado, es la entidad que
posee mayor conocimiento sobre las necesidades de la regién; producto de la experiencia que
tienen en la evaluacion de los riesgos municipales y departamentales. Apalancado con su propuesta
comercial se ha convertido en uno de los musculos financieros encargados de movilizar el
desarrollo del Departamento, llevando apoyo técnico y de ahorro, hacia actividades y sectores
estratégicos donde se puede generar un alto impacto social y econémico, lo que al final se traduce
en mejores condiciones de vida para la comunidad.

A su vez, el IDESAN es una herramienta estratégica para la descentralizacion, ya que su
accion es compatible con las lineas planteadas dentro del Plan de Desarrollo Departamental, lo que

hace que se convierta en un medio efectivo de autonomia regional. Lo antes planteado busca dar
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respuesta a la necesidad que tiene el Departamento de Santander en mantener vigente la actividad
econdmica principal de IDESAN, que es, captar recursos a los entes territoriales y/o
descentralizadas y colocar en el mercado una oferta de productos encaminados a contribuir con el
desarrollo del departamento. Sin embargo, no administra efectivamente los riesgos financieros,
toda vez que mantiene una calificacion de BBB+.

En conclusion, llevar a cabo el diagnostico a los riesgos cuantificables de crédito, mercado y
liquidez da consigo el aporte de herramientas de medicion indispensables para articular un sistema
de administracion de riesgos financieros con la operacion, lo que al final se vera reflejado en la
optimizacion de los procesos de gestion, mejores practicas de administracion, confianza del
mercado y posicionamiento de marca. Traduciéndose todo en un importante incremento de la

rentabilidad neta en la organizacion.

3. Marco de Referencia

3.1 Marco de antecedentes

3.1.1 Concepto de Riesgo Financiero. Se define como riesgo, la posibilidad que se sufra un
perjuicio de caracter econdémico, ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de
variables econdmicas a futuro (Noriega, 2002).

El riesgo a su vez se define en términos de probabilidad, donde una variable se comporta de

manera distinta a como inicialmente se habia planeado y esto implique que ocurra una desviacion
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de los rendimientos futuros esperados. Sin embargo, el riesgo es parte inevitable en los procesos

de toma de decisiones en general y en los procesos de inversion en particular (Contreras, 2009 ).

3.1.2 Concepto de Administracion de Riesgos Financieros. La administracion del riesgo es
una funcion derivada del estudio de las finanzas, que tiene como fin esencial el manejo y la
cobertura de los riesgos financieros, para mantener a la compafiia en direccion de sus objetivos de
rentabilidad, promoviendo la eficiencia de las operaciones y el mantenimiento del capital. El
objetivo es garantizar la solvencia y estabilidad de la empresa, con un manejo adecuado de los
riesgos financieros, que permita lograr equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo asumido en las
operaciones, de tal forma optimizar la relacion riesgo-rendimiento (Karen, 2005).

Ahora bien, la instrumentacidn para una correcta administracion de riesgos financieros inicia
en 1975 cuando los presidentes de los Bancos Centrales de los paises del G10° formalizan el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS), el cual se constituye en un foro de discusion
para fomentar la mejora y la convergencia de las practicas y normativas de supervision bancaria,
buscando perfeccionar las herramientas de fiscalizacion internacional, a través de acercamientos y
de estandares comunes.

Los entes reguladores de cada pais, la Superintendencia Financiera de Colombia para el caso
de Colombia, toma como base los acuerdos de Basilea e instrumenta las normativas para una
correcta gestion del riesgo en el sector monetario. Esto, en busca de contar con un sistema
financiero seguro y estable que genere confianza en los inversionistas y haga mas eficiente el uso

de los recursos.

3 Bélgica, Canad4, Francia, Italia, Japon, los Paises Bajos, el Reino Unido, Estados Unidos Alemania y Suecia


https://es.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9lgica
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https://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADses_Bajos
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En paralelo, el mercado, de acuerdo a sus necesidades, plantea modelos y metodologias a
través de diferentes autores. En 1994, JP Morgan* propuso un documento técnico denominado
Riskmetrics, donde model6 el concepto de “valor en riesgo” (VaR), metodologia que permite
medir cuantitativamente los riesgos de mercado en instrumentos financieros o portafolios. Con la
propuesta de JP Morgan, la administracion de riesgos moderna, en los umbrales del siglo XXI, se
concibe como la adopcién de un enfoque mas proactivo, que transforma la manera de medir y
monitorear los riesgos.

Horcher (2005), delimita e instrumenta el proceso de administrar riegos financieros para las
organizaciones. Proceso que la autora resume en identificar y priorizar los riesgos financieros
claves, determinar el nivel de tolerancia que las organizaciones estan dispuestas a asumir,
implementar estrategias de acuerdo a las politicas organizacionales, y finalmente medir, reportar,
monitorear y redefinir las estrategias de acuerdo a las necesidades operacionales.

En 2008, Carol Alexander con su libro “Market Risk Analysis Volume IV Value-at-Risk
Models”, proporciona conceptos y definiciones claras de la valoracion de riesgos, métricas
fundamentales, factores de riesgo, métricas de riesgo asociadas a la valoracion, para finalmente
introducir al lector en los modelos de valoracion de riesgo del mercado.

Finalmente, de las siguientes investigaciones en torno a la administracion de riesgos
financieros, se tomaron las conclusiones mas importantes, que representan aportes al desarrollo de
la presente propuesta. En el 2005, Juan Carlos Avila Bustos con apoyo de la Pontificia Universidad
Javeriana investiga la Medicion y Control de Riesgos Financieros en el Sector Real, el cual

reconoce la necesidad de la medicion del riesgo en las organizaciones y profundiza e investiga la

4 Las grandes multinacionales y empresas emergentes, los inversores institucionales y los particulares recurren a JP
Morgan en busca de capital, estrategias y soluciones.
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gestion y administracion del mismo, concluyendo que la medicién y control debe ser un elemento
complementario al desarrollo del objeto social de las organizaciones.

En el 2006, Manuel F. Lopez y Claudia Viviana Rios Arguello con apoyo de la Universidad
de la Salle plantean la Guia Para Empresarios Sobre Evaluacion, Medicion y Control de Riesgos
Financieros, investigacion que proporciona de manera méas estructurada la identificacion,
evaluacion y medicion de los diferentes tipos de riesgo financieros de las empresas colombianas,
creando una nueva perspectiva encaminada a la evaluacion mas veraz y eficiente de las fortalezas,
caracteristicas y capacidades de reaccién y adaptacién de una empresa ante la evolucién de las
principales variables de mercado.

En el 2013, Andrea Ximena Ordofiez Prada, Oscar Mauricio Rodriguez Rueda y Sandra
Patricia Vasquez Gamboa, con apoyo de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, disefian el
Modelo Scoring de Otorgamiento de Crédito en las Modalidades de Libre Inversion y Vivienda
para la Entidad Cooperativa Coopetrol, que proporciona el analisis y desarrollo para la creacion
de una herramienta llamada SCOR COOPETROL, que ayuda el otorgamiento de crédito para las
lineas de libre inversion y vivienda. En ese mismo afio, Carlos Alberto Gonzélez Blaschke y Luis
Enrique Hernandez Méndez con apoyo de la Universidad Autdnoma de Bucaramanga desarrollan
la Herramienta para la Medicion del Riesgo de Mercado en los Portafolios de Inversion de las
Aseguradoras Generales, herramienta que usé la metodologia para la medicion del riesgo VaR
(Valué at Risk), teniendo en cuenta la normativa vigente de la Superintendencia Financiera de
Colombia, representando una herramienta de consulta para los modelos de medicion del riesgo de

mercado que requiere desarrollar el presente trabajo de aplicacion.
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3.1.3 Normograma. El normograma, presentado en la Tabla 2, busca ser la guia regulatoria
en la que estd inmersa la actividad econdmica y social del IDESAN, donde, de izquierda a derecha
se observa, a partir de la segunda columna, la norma que aplica, seguido del afio de su puesta en
marcha y el mandato, este Gltimo, haciendo referencia al agente ordenador de la norma, en la quinta
columna, el titulo, que muestra al lector un resumen técnico del fin de la norma, seguido de los

articulos que le aplican a la operacion del IDESAN vy por Gltimo, se aclara su vigencia.

Tabla 2.
Normograma gestion de riesgos financieros IDESAN
N° Norma Afo Mandato Titulo Articulo Vigenci
a
1 Ordenanza 018 1973 Gobernacion de Mandato por el cual se cre6 el Instituto para el Todos Vigente
Santander Desarrollo Municipal de Santander-IDESAN,
como entidad descentralizada del orden
departamental clasificado como establecimiento
publico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente.
2 Circular Externa 1995 Superintendencia En esta circular se rednen los diferentes Capitulos Il, VI, Vigente
100 Financierade instructivos que se encuentran vigentes en materia XXI1
Colombia contable y financiera que no estan expresamente
reglados en el Plan Unico de Cuentas, asi como los
requerimientos de informacidn que las entidades
vigiladas deben reportar a la Superintendencia
Bancaria, hoy Superintendencia Financiera de
Colombia.
2. Capitulo Il 1995 Superintendencia "Gestion del riesgo de crédito” Todos Vigente
1 Financiera de
Colombia
2. CapituloVVl 2014 Superintendencia "Reglas relativas a la administracién del riesgo de Numeral 3 Vigente
2 Financierade liquidez"
Colombia
2. Capitulo XXI 1995 Superintendencia "Reglas relativas al sistema de administracion de Todos Vigente
3 Financierade  riesgo de mercado"
Colombia
3 Circular Externa 2014 Superintendencia Encargada de instrumentar el reporte del riesgo de Todos Vigente
011 Financierade liquidez relacionado con el régimen especial de
Colombia control y vigilancia para los Instituto de Fomento
y Desarrollo - INFIS.
4 Ley 819 2003 Ministeriode  El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a Paragrafo Vigente
Hacienda y Crédito través de esta ley dicta normas organicas en Acrticulo 17
Publico materia de presupuesto, responsabilidad y

transparencia fiscal.
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N° Norma Afio Mandato Titulo Articulo Vigenci
a
5 Decreto 1525 2008 Presidenciade la Por el cual se dictan normas relacionadas con la Paragrafo 4 Vigente
Republicade  inversion de los recursos de las entidades estatales Articulo 49
Colombia del orden nacional y territorial.
6 Decreto 1117 2013 Presidenciade la Ordena que los institutos de fomento y desarrollo Articulo 1 Vigente
Republicade  regional deben contar con la autorizacion de la
Colombia Superintendencia Financiera de Colombia para
hacer parte del régimen especial de control y
vigilancia, con una calificacion de bajo riesgo
crediticio y le otorga a estos institutos un plazo
para obtener la calificacion prevista para el corto y
largo plazo, en los términos establecidos por el
decreto, a més tardar el 30 de noviembre de 2014;
de lo contrario, no podran seguir siendo
depositarios de los recursos de que trata el Decreto
1525 de 2008.
7 Decreto 2463 2014 Presidenciade la Sometimiento al plan gradual de ajuste aquellos  Articuloly?2  Vigente
Republicade institutos de fomento y desarrollo de las entidades

Colombia territoriales que no hayan reunido los requisitos
previstos.
8 Decreto 1068 2015 Presidenciade la Regula el plan gradual de ajuste Articulo 9 Vigente
Republica de
Colombia

3.2 Marco teorico

Teniendo claro que los Acuerdos de Basilea son medidas encaminadas a la regulacion, supervisién
y gestion de los riesgos del sector financiero y que han evolucionada a través del tiempo y las
crisis, cabe resaltar que la mayoria de paises del G20° presentan un avance importante en la
adopcion de los acuerdos de Basilea, mientras que la mayoria de economias emergentes, como
Colombia, optaron por un proceso de adaptacion gradual en respuesta a las necesidades de cada

uno de sus sistemas financieros.

5 El G-20 es el principal foro para discutir, planificar y supervisar la cooperacion econdmica internacional.
Conformado por: Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japén, Reino Unido y Rusia), Bandera de Arabia
Saudita Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brasil, China, Corea del Sur, India, Indonesia, México, Alianza del
Pacifico, Sudéfrica, Turquia y Union europea.
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En la Figura 1, se presenta el nivel de cumplimiento de los estandares internacionales, el cual

posiciona a Colombia en una escala de 2,5 en adopcion de Basilea.
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Figura 1. Nivel de cumplimiento de los estdndares internacionales. Tomado de: Hernandez, G
(2014). Retos de la banca frente a las mejores practicas internacionales recomendadas por
Basilea [diapositivas de PowerPoint]. Recuperado de: https://m.superfinanciera.gov.co. El titulo,

Retos de la banca frente a las mejores préacticas internacionales recomendadas por Basilea

En Colombia la entidad que adopta las recomendaciones de Basilea es la Superintendencia
Financiera de Colombia, quien se encarga de supervisar el sistema financiero y bursatil del pais y,
adicionalmente, propende por la solvencia, disciplina y supervision del sistema financiero de
Colombia, establecido en la Ley 45 de 1923 bajo el nombre de Seccion Bancaria.

En 1995, cumpliendo con los objetivos previstos en el Plan Estratégico de la Superintendencia
Bancaria de ese afio y atendiendo a las necesidades de globalizacion, se present6 la Circular Basica
Contable y Financiera (Superfinanciera, 2013), en donde se retnen los diferentes instructivos
encaminados a la regulacion, supervision y gestion del riesgo que las entidades financieras deben

seguir para lograr una efectiva administracion del mismo.
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A lo largo de los estudios y el tiempo, los autores han definido que los riesgos de las empresas
se clasifican en tres tipos, de negocio, estratégico y financiero. Para fines del desarrollo del
presente trabajo se abordara en los riesgos financieros, que son aquellos relacionados con las

posibles pérdidas en los mercados financieros y se desglosan en cinco tipos, que se presentan en

la Figura 2 a continuacion.

Riesgo de
Mercado

* Se deriva de
cambios en los
precios de los
CcUVos y pasivos
financieros

Riesgo de
Liquidez

* Se refiereala
incapacidad de
conseguir
obligaciones de
flujos de efectivo
necesarios

Riesgo de
Crédito

» Se presenta
cuando las
contrapartes estan
imposibilitadas
para cumplir sus
obligaciones
contractuales

Riesgo
Operacional

* Se refierea las
pérdidas
potenciales
resultantes de
sistemas
Inadecuados, fallas
administrativas,

Riesgo Legal

* Se presenta
cuando una
contraparte no
tiene la autoridad
legal o regulatoria
para realizar una
transaccion

controles
defectuosos,
fraude, o error
humano

Figura 2. Riesgos financieros

Estos tipos de riesgo financieros son el foco de gestion que los entes reguladores han
determinado a la fecha como los puntos algidos de administracion para el sector financiero y/o
bancario. En Colombia, la Circular Bésica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995)
a través de sus capitulos recopila, revisa y modifica las normas vigentes para cada una de las
proformas en que se remite la informacion, con el fin de facilitar su compresion y manejo
(Superfinanciera, 2013).

Las herramientas a usar para la gestion de cada tipo de riesgo financiero, objeto de presente

trabajo de aplicacion, son las presentadas en los numerales a continuacion.
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3.2.1 Sistema De Administracion de Riesgo de Crédito (SARC). El riesgo de crédito esta
instrumentado por el Capitulo 11 de la Circular Externa 100 de 1995. El cual establece las “Reglas
relativas al sistema de administracion del riesgo de crédito”, definiendo este riesgo como la
posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

De este modo, se hace necesario medirlo mediante el célculo de probabilidades de
incumplimiento de la contraparte. Para ello los anexos del capitulo en mencion instrumentan el
calculo del riesgo actual y el riesgo potencial de crédito, donde el riesgo actual hace referencia a
las posiciones vigentes y el potencial, mide la probabilidad de pérdida futura que pueda registrar
un portafolio en caso de que la contraparte de la operacién incumpla. Lo que permite diagnosticar

la exposicién del portafolio de servicios del IDESAN.

3.2.2 Sistema De Administracion de Riesgo de Mercado (SARM). La herramienta base
para llevar a cabo el diagndstico del riesgo de mercado es la Circular Externa 100 del 1995, que
en su Capitulo XXI establece las “Reglas relativas al sistema de administracién de riesgo de
mercado”, las cuales instrumentan y establecen los parametros basicos para llevar a cabo la

medicién y cuantificacion del mismo.

3.2.3 Sistema De Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL). Finalmente, el riesgo de
liquidez es instrumentado en el Capitulo VI, que establece las “Reglas relativas al sistema de
administracion del riesgo de liquidez”. Sin embargo, teniendo en cuenta que en el presente trabajo
de aplicacion se desarrolla en un Instituto de Fomento y Desarrollo de Colombia (INFI), la SFC

tomando como base la estructura organizacional y regulatoria de estas instituciones y, lo dispuesto
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en el Articulo 3 del Decreto 1117 de 2013 y la Circular Externa 034 de 2013, en el afio 2014,
emitio la Circular Externa 011. La cual instrumenta el reporte de informacion relativa al riesgo de
liquidez para los INFIS. Medida que nace gracias a que la exposicion al riesgo de liquidez es menos
compleja a la de la banca tradicional. En consideracion, la Circular a través del anexo 1 instrumenta
los formatos de reporte, que corresponde a la medicion del riesgo de liquidez que los INFIS

necesitan desde su estructura operacional.

3.2.4 Matrices de riesgo y mapas de calor - (Cualificacién de los riesgos financieros
objeto de analisis). La metodologia para la cualificacion de los riesgos objeto, es la definida por
el IDESAN desde el documento 60.027.05.035 “Metodologia para el analisis del riesgo operativo”.
Herramienta que permite organizar la informacion de los riesgos de las empresas y visualizar su
magnitud en mapas de calor, es decir, resume los distintos aspectos que afectan a cada riesgo en
tres frentes: riesgo inherente, gestion y control del riesgo y, riesgo residual.

El riesgo inherente es el que por su naturaleza no se puede separar de la actividad bancaria,
dicho de otra manera, es el riesgo intrinseco de las distintas actividades y areas de negocio, sin
considerar los sistemas de gestion y control. Para mayor claridad es el resultado de la calificacion
de probabilidad e impacto sobre los eventos de riesgo.

e Criterio de Probabilidad: Medida de las veces que puede presentarse un riesgo, expresado

como la cantidad de ocurrencias en un tiempo dado.

e Criterio de Impacto: Es el resultado de un riesgo expresado cualitativa y/o

cuantitativamente.

La combinacion de los criterios de probabilidad de ocurrencia e impacto dan como resultado

el riesgo inherente y se representa en la Ecuacion 1:
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Riesgo Inherente = (Valor de la Probabilidad) = (Valor del Impacto) (1)
El resultado se ubica en el “Mapa de Calor”, presentado en la Figura 3, que, para brindar

mayor flexibilidad en la determinacion de riesgos intermedios, se presenta en una escala de 5 x 5.

Figura 3. Mapa de Calor. Tomado de: Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander. (16 de
diciembre de 2016). Metodologia para el analisis del riesgo operativo. [Guia metodoldgica].

Recuperado de: http://idesan.gov.co/.

Finalmente, la gestion y los controles modulan el riesgo inherente para determinar el riesgo
remanente o residual, que basicamente es el desplazamiento de los eventos en el mapa de calor
gracias a la gestion y control de los riesgos inherente en las actividades de la organizacion. La
valoracién de la gestion y control de los riesgos se considerara para determinar la tendencia del
riesgo. Por ejemplo, la politica de crédito de una entidad en el presente, ademéas de determinar el

riesgo de crédito actual, sefiala como evolucionara en el futuro.
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4. Metodologia

4.1 Fases metodoldgicas para el diagnostico de los niveles de exposicion de los riesgos de

crédito, mercado y liquidez

El cumplimiento de los objetivos propuestos se llevard a cabo mediante cuatro fases o etapas, las

cuales se desarrollaran teniendo en cuenta la instrumentacion que proporciona la Superintendencia

Financiera de Colombia y el mercado.

La Figura 4, busca dar a conocer al lector las principales actividades de cada fase metodoldgica

y como se relacionan entre si, para asi obtener el diagnostico a los niveles de riesgo de crédito,

mercado y liquidez.
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4.1.1 Fase 1 — Valoracion. En esta etapa, con el apoyo de la evaluacion del contexto interno
y externo de la organizacion, se realiza el diagnostico inicial o valoracion. Los factores internos se
evallan a través de la Matriz PCI — Perfil de Competencias Internas, la cual permite hacer un
diagnostico estratégico del IDESAN involucrando en él todos los elementos que afectan su
operacion corporativa. Dichos factores son analizados desde cinco categorias estratégicas
puntuales: directiva, financiera, tecnoldgica, del talento humano y competitiva (o0 de mercadeo).

Por otra parte, los factores externos se evaltan con la Matriz POAM — Perfil de Oportunidades
y Amenazas del Medio, metodologia que permite valorar las amenazas y oportunidades potenciales
de la organizacion desde cinco categorias: politica, econémica, social-cultural, tecnoldgica y de

competencia.

4.1.2 Fase 2 — Identificacion. La etapa de identificacion iniciara consolidando los eventos de
riesgo inherentes a las operaciones de crédito, mercado y liquidez dentro de la matriz de riesgos —
matriz de calor (instrumentada por el IDESAN), donde dichos eventos se identifican tomando
como base la estructura de la organizacién, su contexto y la instrumentacion de la Circular Externa
100 de 1995. De esta ultima, la SFC segmenta la operatividad de cada tipo de evento como lo
muestran las vifietas a continuacion.

e Riesgo de Crédito

La SFC desde la instrumentacién del SARC determina que el otorgamiento de créditos en
Colombia esta enmarcado en cuatro lineas o modalidades de operacién, comercial, consumo,
vivienda y microcréditos. Estas lineas contienen un portafolio de servicios que las entidades usan
para llegar a los clientes. EI IDESAN, por su parte cuenta con un portafolio de ocho (8) productos

de colocacion, en tres de las modalidades; comercial, consumo y vivienda.
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¢ Riesgo de Mercado

La SFC desde la instrumentacion del SARM determina que los riesgos de mercado al que esta
expuesto un portafolio de servicios financieros son los riesgos de: tasa de interés en moneda legal,
tasa de interés en moneda extranjera, tasa de interés en operaciones pactadas en UVR, tipo de
cambio, precio de acciones e inversiones realizadas en carteras colectivas.

Ahora bien, segun lo descrito a lo largo del Capitulo XXI, de la Circular Basica Contable y
Financiera, el IDESAN estd enmarcado dentro de las entidades denominadas como
establecimientos de crédito, los cuales estan expuestos a eventos de riesgo de tasa de interés, riesgo
de tasa de cambio, riesgo de precio en acciones y riesgo de inversion en carteras colectivas.

Sin embargo, los parametros legales y de estructura en la que esta enmarcada la operacion del
IDESAN lo exponen a los eventos de riesgo de tasa de interés y riesgo de inversion en carteras
colectivas.

e Riesgo de Liquidez

En cuanto al riesgo de liquidez, la Circular Externa 011 de 2014 de la Circular Basica Contable
y Financiera, se encarga de instrumentar la exposicion al riesgo de liquidez de los INFIS.

Los puntos de control que se deben utilizar para medir y monitorear posibles fugas de liquidez
son: principales cuentas de balance — INFIS, excedentes de liquidez administrados por los INFIS,
disponibles excedentes de Liquidez — INFIS, composicion del portafolio de Inversiones de los
excedentes de liquidez administrados por los INFIS, calculo de la brecha de liquidez de los INFIS,
composicion de la cartera de créditos de los INFIS y principales cuentas de balance — Fondos

especiales
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4.1.3 Fase 3 — Desarrollo. En esta etapa se desarrollan las herramientas de medicion para los
riesgos de crédito, mercado y liquidez; tomando como base la instrumentacion de la SFC vy, en
caso de ser necesario, los adelantos del mercado.

¢ Riesgo de Crédito

La instrumentacion del SARC (Capitulo 1I, C.E. 100 de 1995) parametriza componentes
béasicos para lograr una correcta medicion y cuantificacion del riesgo de crédito. En la Figura 5, se
da a conocer el esquema de estas necesidades, instrumentacion, herramientas y responsables que
el regulador sugiere. Como evidencia el cuadro punteado de la Figura, el desarrollo de esta fase se
centra en la materializacién del modelo de referencia o interno que cuantifique las pérdidas

esperadas para el riesgo de crédito.
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Figura 5. Necesidades del Riesgo de Credito

¢ Riesgo de Mercado
De acuerdo con las instrucciones dadas en Capitulo XXI, de la Circular Basica Contable y

Financiera, el IDESAN hace parte del grupo de entidades denominadas “Establecimientos de
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Crédito”. Para efectos de la operacion financiera de un Instituto de Fomento y Desarrollo, los
riesgos que atafien son los de tasa de interés e inversion en carteras colectivas. El Capitulo XXI
desde el Anexo 1 instrumenta la metodologia estandar para el valor en riesgo de mercado (VaR)®
requerida para cada tipo de evento ya identificado y su desarrollo hace parte integral del
diagnostico que se planea realizar en el IDESAN, entregando asi metodologias y/o modelos
internos para VaR — Tasa de interés y VVaR — Carteras colectivas.

e Riesgo de Liquidez

La Circular Externa 011 de 2014, a traves de sus anexos instrumenta su medicién y esta dada
por los formatos de reporte que se presentan en la Tabla 3. Es de aclarar que, estos formatos ya se

encuentran dentro del sistema de informacion financiera de la organizacion, pero no se analizan.

Tabla 3.

Instrumentacion Riesgo de Liquidez

Formato 509 (Proforma F.9000-01)
“Principales cuentas de balance - INFIS”.
Formato 510 (Proforma F.9000-02)
“Excedentes de liquidez administrados por los INFIS”.
Formato 511 (Proforma F.9000-03)
“Disponible excedentes de Liquidez — INFIS”.
Formato 512 (Proforma F.9000-04)
“Composicion del portafolio de Inversiones
por los INFIS”.

Formato 513 (Proforma F.9000-05)
“Célculo de la brecha de liquidez de los INFIS”.
Formato 514 (Proforma F.9000-06)
“Composicion de la cartera de créditos de los INFIS”.
Formato 515 (Proforma F.9000-07)
“Principales cuentas de balance — Fondos especiales”.

6 Mide la pérdida potencial de valor dentro de un plazo determinado “t” y con un nivel de confianza (a). Tomado de:
Morgan, J. (2012). Roles y Responsabilidades Riesgo de Mercado [Documento PDF]. Recuperado de:
https://www.jpmorgan.com/jpmpdf/1320717017225.pdf.
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4.1.4 Fase 4 — Diagnostico. La etapa final se divide en dos:

1. Diagnostico del nivel de riesgo al cual esta expuesto el portafolio de servicios del
IDESAN en cuanto a los riesgos de crédito, mercado y liquidez.

2. Alternativas de mejoramiento a las etapas de administracion de los riesgos financieros

objeto del presente trabajo de aplicacion al IDESAN.

4.2 Mesa de trabajo e interés “TABLEFIVE”

Para el desarrollo de la metodologia antes planteada se hace necesario contar con una mesa de

trabajo interdisciplinaria de la organizacion, que permita tener una vision clara y objetiva de las

definiciones y decisiones que se requieren para llevar a cabo un diagndstico certero y ecuanime.
La tablefive estara integrada por cinco profesionales de diferentes areas, los cuales se muestran

en la Figura 6.

Coordinador Jefe de
Financiero Planeacién

(Gerente

General)

Analista de Analista
Riesgos Financiero

Figura 6. Composicion mesa de trabajo tablefive
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e Coordinador Financiero: Jefe financiero y administrativo del IDESAN por mas de 20
afnos.

o Jefe de Planeacion: Profesional universitario del area de planeacion con experiencia en el
IDESAN de 20 afios.

e Analista Financiero: Profesional de apoyo al &rea financiera y cuenta con trayectoria
dentro de la organizacion de 2 afos.

e Analista de Riesgos: Profesional de apoyo y autora del presente trabajo de aplicacion, que
cuenta con trayectoria dentro de la organizacion de 2 afos.

e Gerente General: El Gerente General es un integrante tablefive de caracter especial; solo
se unira a la hora de socializar el producto final de cada objetivo, con el fin de debatir

ajustes y aportes, este integrante cuenta con una trayectoria en el IDESAN de 3 afos.

5. Valoracion del contexto estratégico organizacional del IDESAN con relacion a la gestion

de los riesgos de crédito, mercado y liquidez

Este capitulo busca desarrollar la fase 1, es decir, valora el contexto estratégico organizacional
desde el conjunto de factores internos y externos de la organizacion. Lo cual se logra en primera
instancia estimando el nivel de cumplimiento a las directrices regulatorias, para asi proceder a la
identificacion, desarrollo y analisis del entorno.

La valoracion del contexto estratégico del IDESAN, con relacion a la gestion de los riesgos

de crédito, mercado y liquidez permite contar con una caracterizacion previa de los factores de
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riesgo a los que se expone la organizacion, convirtiéndose este resultado en materia prima para
desarrollar una correcta identificacion de los riesgos objeto de analisis.

Inicialmente, se establece la metodologia y evaluacion del diagnostico al nivel de
cumplimiento de los lineamientos dados por el regulador a agosto de 2018. Luego, se presenta la
evaluacion del medio externo en donde se llega a una pre identificacion de los eventos de riesgo
asociados al macro entorno. Finalmente se da a conocer el analisis interno para asi concluir y

diagnosticar el entorno estratégico de la organizacion.

5.1 Diagndstico

El diagnostico para la valoracion del contexto estratégico se basa en la metodologia de planeacion
operativa de los sistemas de gestion de calidad, la cual califica la operacion a través de criterios de
evaluacion y aceptacion. Esta metodologia es ideal para identificar puntualmente el nivel de
adaptabilidad en el que se encuentra la organizacion con relacién a los parametros de
administracién de los riesgos objeto de analisis.

En consecuencia, como se muestra en la Tabla 4, la calificacion del nivel de cumplimiento
esta compuesta por criterios que se asocian a una puntuacién de cero (0) a cuatro (4). Donde la
menor calificacién corresponde a criterios de no cumplimiento y a medida que asciende, los
criterios de calificacion mejoran. Puntuacion que a su vez en la columna 3 se asocia a un peso, el
cual permite valorar porcentualmente el nivel de cumplimiento final de los lineamientos de la
Circular Bésica Contable y Financiera (C.E. 100 de 1995) para cada tipo de riesgo objeto de

analisis.
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Tabla 4.

Criterios de evaluacion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE LA
C.B.C.F. (C.E. 100 de 1995)

CRITERIO PUNTUACION PESO
No se cumple 0 0%
Se cumple insatisfactoriamente 1 25%
Se cumple aceptable 2 50%
Se cumple en alto grado 3 75%
Se cumple plenamente 4 100%

5.1.1 Dinamica de evaluacion. La mesa de trabajo del IDESAN, tablefive, se encarga de dar
la puntuacién a cada lineamiento que compone los sistemas de administracion de riesgos
financiero, que para este caso concreto son aquellos dados en el Capitulo XXI “Reglas relativas a
la administracion del riesgo de mercado”, Capitulo II “Reglas relativas a la gestion del riesgo
crediticio” y el Capitulo VI “Reglas para la administracion del riesgo de liquidez relativo a los
institutos de fomento y desarrollo”. Donde los lineamientos principales los contienen los titulos en
los capitulos, es decir, la sumatoria de los titulos principales corresponde al 100% de adaptabilidad

y/o cumplimiento en cada uno.

5.1.2 Nivel de cumplimiento riesgo de crédito (SARC). EI nivel de cumplimiento a las
reglas relativas de la administracion del riesgo crediticio se presenta en la Tabla 5, donde la primera
columna corresponde al numeral del capitulo, la segunda, al titulo, de la tercera a la séptima, la

puntuacion y la tltima a las observaciones que la tablefive da con relacion a cada lineamiento.
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Tabla 5.

Diagndstico del nivel de cumplimiento de las reglas relativas a la gestion de Riesgo Crediticio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA INSTRUMENTACION DEL CAPITULO II
"REGLAS RELATIVAS A LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO"

Puntuacién
Nam. Titulo 0 2 3 4 OBSERVACIONES

1.1 Definicion Riesgo X De acuerdo con la definicion otorgada por la
de crédito (RC) SFC el IDESAN cumple plenamente a la

exposicion del riesgo de crédito.

1.2 Obligacién de X De acuerdo con la definicion otorgada por la
evaluar el RC SFC el IDESAN cumple plenamente a la
mediante la obligacion de evaluar el riesgo de crédito
adopcién de un mediante la adopcion de un SARC.

SARC
1.3 Elementos que componen el SARC
1.31 Politicas de administracion del RC
1.3.1.1  Estructura X El capitulo ordena que la estructura
organizacional organizacional debe prevenir el conflicto de
interés a través de lineas de mando
claramente definidas; a lo que el IDESAN
atiende parcialmente ya que bajo la
coordinacion financiera esta el back office y
el middle office; con respecto a la
infraestructura tecnolédgica y los sistemas
necesarios para garantizar la adecuada
administracion del RC, la entidad cuenta con
estos a cabalidad.
1.3.1.2  Limites de X El SARC del IDESAN identifica limites de
exposicion exposicion y pérdida esperada ambiguos para
crediticia y de los parametros dados por la SFC.
pérdida tolerada
1.3.1.3 Otorgamiento de X El SARC del IDESAN parametriza las
crédito politicas de otorgamiento de créditos por
linea del portafolio de servicios plenamente.
1.3.1.4 Garantias X El SARC del IDESAN parametriza las
garantias para el otorgamiento de créditos
por linea del portafolio de servicios y de
acuerdo a la exposicion.
1.3.1.5  Seguimiento y Con relacion al seguimiento y control, es un
control capitulo del SARC del IDESAN el cual
estipula de manera general y ambigua dicha
actividad.
1.3.1.6  Constitucion de El capitulo ordena que la constitucion de

provisiones

provisiones se hace por dos vias, la general
(1%) vy la provision individual de cartera de
créditos o por linea de créditos; por su lado el
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA INSTRUMENTACION DEL CAPITULO II
"REGLAS RELATIVAS A LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO"

Puntuacion
NUm. Titulo 0 1 2 3 4 OBSERVACIONES
SARC del IDESAN realiza las provisiones a
nivel general y por calificacion de crédito.
1.3.1.7 Capital X El capital econémico del IDESAN cuenta
economico con el nivel de patrimonio necesario para
absorber las pérdidas no esperadas de la
entidad, esta afirmacion esta basada en el
calculo del patrimonio técnico de la entidad.
1.3.1.8  Recuperaciéon de X Las politicas no estan disefiadas con base en
cartera la historia de recuperaciones y las variables
criticas que determinan la minimizacién de
las pérdidas, son politicas ambiguas que
permiten interpretar cualquier cosa.
1.3.1.9 Politicas de las X El IDESAN como politica cuenta con una
bases de datos que estructura de conservacion de informacion
soportan el SARC robusta, soportada por servidores Yy
datacenter.
1.3.2 Procesos de administracion del RC
1.3.2.1 Responsabilidades X Definidas en el SARC del IDESAN.
de la  junta
directiva o consejo
de administracion
1.3.2.2 Responsabilidades X Definidas en el SARC del IDESAN.
del nivel
administrativo de
la entidad
1.3.2.3 Contenido X Definidas en el SARC del IDESAN.
minimo de los
procesos
1.3.23.1 Etapa de X Definidas en el SARC del IDESAN.
otorgamiento
1.3.2.3.2 Etapa de x No existe como tal un proceso o
seguimiento y procedimiento que parametrice el proceso de
control seguimiento y control.
1.3.2.3.3 Etapa de X No existe como tal un proceso o
recuperacion procedimiento que parametrice el proceso de
recuperacion de cartera.
133 Modelos para la estimacidn o cuantificacion de pérdidas esperadas
a Metodologia X El IDESAN no cuenta con esta metodologia.
estandar para la
estimacion 0
cuantificaciéon de
pérdidas

esperadas-
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA INSTRUMENTACION DEL CAPITULO II
"REGLAS RELATIVAS A LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO"

Puntuacion

NUm. Titulo 0 1 2 3 4 OBSERVACIONES
Portafolio
Comercial

b Metodologia X El IDESAN no cuenta con esta metodologia.
estandar para la
estimacion 0
cuantificaciéon de
pérdidas
esperadas-
Portafolio
Consumo (modelo
solo para
libranzas)
c Metodologia X El IDESAN no cuenta con esta metodologia.

estandar para la
estimacion 0
cuantificacion de
pérdidas
esperadas-
Portafolio
Vivienda

1.3.4  Sistema de provisiones

1.3.4.1 Provisiones X El IDESAN no cuenta con esta metodologia.
individuales  de
cartera de
créditos- Modelo
de referencia,
calculo de
provision
individual de la
cartera de crédito
(Anexo 1)

1.3.4.2  Provision general X El IDESAN cumple plenamente.
-1%

1.3.4.3  Ordenes de X ElI IDESAN cumple plenamente.
constitucion  de
provisiones

Diagnostico del nivel de 44%

cumplimiento total:

Al realizar el diagnostico de los niveles de exposicidn al riesgo crediticio, el analisis del nivel

de cumplimiento se centra en los elementos que componen el SARC (Titulo 1.3), integrado por



DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y LIQUIDEZ | 47

las politicas de administracién, procesos de administracién, modelos para la cuantificacion de
pérdidas esperadas y sistema de provisiones del riesgo crediticio; las politicas y procesos de
administracion se cumplen en un 60% y 66%, respectivamente, de acuerdo al analisis de la mesa
de trabajo; los modelos para la estimacion y cuantificacion de pérdidas esperadas obtienen un 0%o,
ya que la institucion no modela la pérdida esperada para ninguna de sus lineas (comercial-
vivienda-consumo) y por ende no realiza la provision individual sisteméatica de estas. En
consecuencia, los sistemas de provisiones que estan compuestos por la provision general e
individual cumplen en un 50%, ya que la general se efectla a cabalidad pero la individual no,
permitiendo ultimar que, para lograr diagnosticar los niveles de exposicion al riesgo crediticio en
el IDESAN se deben desarrollar metodologias para la valoracién del riesgo por linea de negocio
y asi estimar las pérdidas y obtener sisteméaticamente la provisién individual, también es cierto
que al definir dichos modelos las politicas y procesos de administracién deberan sufrir variaciones
y precisar sus definiciones, permitiendo asi alcanzar un nivel de cumplimiento 6ptimo de los
mismos. En conclusién, el analisis evidencia un cumplimiento total del 44% y saca a flote la clara
necesidad de llevar a cabo el desarrollo metodolégico para la cuantificacion de la pérdida esperada

para cada linea.

5.1.3 Nivel de cumplimiento del riesgo de mercado (SARM). El nivel de cumplimiento a
las reglas relativas de la administracion del riesgo de mercado se presenta en la Tabla 6, donde la
primera columna corresponde al numeral del capitulo, la segunda al titulo, de la tercera a la septima

la puntuacién y la Gltima a las observaciones que la tablefive da con relacién a cada lineamiento.
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Tabla 6.

Diagndstico del nivel de cumplimiento de las reglas relativas a la gestion de Riesgo de Mercado

NUm.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA INSTRUMENTACION DEL CAPITULO XXI
"REGLAS RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO"

Titulo

Puntuacién
3 4

Observaciones

5.1

52

21

212

Identificacion

Medicion

Establecimiento
de crédito
(Anexo 1)

Reglas relativas
a la medicion de
riesgos de
mercado a través
del modelo
estandar  para
establecimientos
de crédito, las
instituciones
oficiales
especiales, los
organismos
cooperativos de
grado superior y
a las sociedades
comisionistas de
bolsa de valores.
VaR tasa de
interés

ANEXO 1

El SARM del IDESAN identifica el tipo de
posiciones que la organizacion puede asumir
desde su operacion.

El SARM del IDESAN establece la teoria
para la cuantificacion de las pérdidas
esperadas derivadas de la exposicién al
riesgo de mercado, pero no la aplica, ya que
no cuenta con los modelos estandares y/o
internos para tal fin.

En el numeral 5.2.1 del presente capitulo se
parametriza la metodologia para la medicion
del riesgo de crédito y para ello establece a
través de sus incisos (a,b,d,e) las reglas de
medicion de acuerdo a la estructura de cada
una de las empresas, donde el IDESAN hace
parte de los Establecimientos de Crédito y
estos cuentan con sus modelos de referencia
en el anexo 1 del presente capitulo.

El IDESAN dentro de su SARM no cuenta
con la estructuracién de los modelos estandar
y/o internos para la medicion y
cuantificacion del riesgo de mercado, VaR.

El IDESAN dentro de su SARM no cuenta
con la estructuracién de los modelos estandar
y/o internos para la medicion vy
cuantificacion de la exposicion del riesgo de
tasa de interés
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA INSTRUMENTACION DEL CAPITULO XXI
"REGLAS RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO"

Puntuacién
NUm. Titulo 0 1 2 3 4 Observaciones
2.1.2.1 Mediciéon del x El IDESAN no cuenta con esta metodologia.
riesgo de tasa de
interés
21211 Célculo de la x El IDESAN no cuenta con esta metodologia.
duracion
modificada
2.1.2.1.2 Calculo de los x El IDESAN no cuenta con esta metodologia.
componentes de
la exposicion a
riesgo de tasas
de interés.
214 VaR precio de X El IDESAN dentro de su SARM no cuenta
acciones con la estructuracion de los modelos estandar
y/o internos para la medicion y
cuantificacion de la exposicion del riesgo de
precio en acciones.
2.1.41 Calculo del x El IDESAN no cuenta con esta metodologia.
riesgo de precio
de acciones
2.1.4.2 Determinacion X El IDESAN no cuenta con esta metodologia.
exposicion total
215 VaR carteras X El IDESAN dentro de su SARM no cuenta
colectivas. con la estructuracion de los modelos estandar

y/o internos para la medicion y
cuantificacion de la exposicion del riesgo de
carteras colectivas.
Diagnostico del nivel de 25%
cumplimiento total:

Los titulos principales de analisis para lograr el diagnéstico del nivel de cumplimiento al
riesgo de mercado son, identificacion y medicion. La identificacion por su lado se cumple en un
50%, ya que el IDESAN cuenta con el manual para la administracion de los riesgos de mercado
y en él identifica las operaciones de mercado aplicables a su condicion de INFI, pero no las
analiza, cada operacion de mercado ya sea tasa de interés y/o carteras colectivas derivan maltiples
eventos asociados y se deben equilibrar plenamente. Con relacion al titulo de medicién, su nivel

de cumplimiento es del 0%, debido a que a este item le corresponde el desarrollo metodoldgico
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de las herramientas de valoracion en riesgo (estandares y/o internas) por posicion financiera, y la
entidad no cuenta con ello. Para finalmente obtener un nivel de cumplimiento total del 25%,
resultado que reitera la necesidad inminente de llevar a cabo el diagndéstico a los niveles de riesgo
de mercado de la organizacion y asi obtener el desarrollo de las herramientas metodologicas

encargadas de la valoracion del mismo.

5.1.4 Nivel de cumplimiento riesgo de liquidez (SARL). El nivel de cumplimiento a las
reglas relativas de la administracion del riesgo de liquidez se presenta en la Tabla 7, donde la
primera columna corresponde al numeral del capitulo, la segunda, al titulo, de la tercera a la
séptima, la puntuacién y la ultima a las observaciones que la tablefive da con relacién a cada

lineamiento.

Tabla 7.

Diagndstico del nivel de cumplimiento de las reglas relativas a la gestion de riesgo de liquidez

NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA INSTRUMENTACION DE LA CIRUCLAR EXTERNA 011 DE
2014
"REGLAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ RELATIVO A LOS
INSTITUTOS DE FOMENTO Y DESARROLLO"
Puntuacion

NUm. Titulo 0 1 2 3 4 Observaciones

5.1 Identificacion X El IDESAN identifica
insuficientemente dentro de su
SARL el tipo de posiciones
asumidas, de los productos y
mercados que atienden.

5.2 Medicion X La medicion estd dada por la
valoracion y el andlisis de los
datos obtenidos.

5.2.1 Valoracion X La valoracion de datos se esta
dando y ya se encuentra
implementada dentro del sistema
financiero de la entidad.

5.2.1.1 Implementacion X El IDESAN cumple plenamente.
del formato:
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA INSTRUMENTACION DE LA CIRUCLAR EXTERNA 011 DE

2014

"REGLAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ RELATIVO A LOS
INSTITUTOS DE FOMENTO Y DESARROLLO"

Nam.

Titulo

Puntuacién
0 1 2 3

Observaciones

5212

5213

5214

5215

5216

5217

Principales
cuentas de
balance - INFIS
Implementacion
del formato:
Excedentes de
liquidez
administrados
por los INFIS
Implementacién
del formato:
Disponibles
excedentes de
Liquidez -
INFIS
Implementacion
del formato:
Composicion
del portafolio de
Inversiones de
los excedentes
de liquidez
administrados
por los INFIS
Implementacion
del formato:
Célculo de la
brecha de
liquidez de los
INFIS
Implementacion
del formato:
Composicion de
la cartera de
créditos de los
INFIS
Implementacion
del formato:
Principales
cuentas de
balance -

El IDESAN cumple plenamente.

El IDESAN cumple plenamente.

El IDESAN cumple plenamente.

El IDESAN cumple plenamente.

El IDESAN cumple plenamente.

El IDESAN cumple plenamente.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO A LA INSTRUMENTACION DE LA CIRUCLAR EXTERNA 011 DE
2014
"REGLAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ RELATIVO A LOS
INSTITUTOS DE FOMENTO Y DESARROLLO"

Puntuacién
Nam. Titulo 0 1 2 3 4 Observaciones
Fondos
especiales
5.2.2 Analisis X Los datos obtenidos por los
diferentes formatos de reporte de
la SFC no se estan analizando, ni
cuentan con parametros de
contraste.
Diagnéstico del nivel de cumplimiento total: 37,5%

Los titulos principales de analisis para lograr el diagnéstico del nivel de cumplimiento al
riesgo de liquidez son la identificacién y medicion; por el lado del proceso de identificacion se
cumple a un 25%o, ya que el IDESAN cuenta con un manual para la administracion de los riesgos
de liquidez, y en él hace alusion a los eventos aplicables a su condicién de INFI, pero lo hace de
manera superficial, insuficiente e imprecisa. En cuanto a la medicién, cumple a un 50%, gracias
a que la instrumentacion de los formatos de reporte disefiados por la SFC para la operacion de los
INFIS estan implementando en el sistema financiero de la institucion, pero no son analizados ni
contrastados con las politicas y limites de exposicion que la institucion ha definido, evidenciando
a la mesa de trabajo la necesidad de ajustar y/o desarrollar alguna técnica de analisis financiero
que permitan contrastar los resultados de la medicion de dichos formatos con la operacion del

IDESAN.

5.2 Contexto estratégico

La contextualizacion del entorno se lleva a cabo con la ayuda de las herramientas de analisis

POAM (Perfil de oportunidades y amenazas del medio) y PCI (Perfil de competencias internas),
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explicadas en la Fase 1 de la metodologia. Estas, permiten determinar qué tan apta y capacitada se
encuentra la organizacion para enfrentarse al medio. Para ello se hizo necesario definir criterios

de analisis en busca de alinear conceptos y establecer la relacion de los riesgos en el contexto.

5.2.1 Criterios de andlisis del contexto. Para valorar de forma precisa tanto las amenazas y
las oportunidades, como las fortalezas y debilidades, se utilizan la calificacion de alto, medio, bajo;
otorgando peso cuantitativo a cada uno, tal como se presenta en la Tabla 8. Donde de izquierda a
derecha inicia con los factores (oportunidad — fortaleza) con calificacion positiva, pasando a los
factores (amenazas — debilidades) con calificacion negativa y finalmente se relaciona el impacto

al que le corresponde calificacion positiva.

Tabla 8.
Cuantificacion de criterios
Oportunidad / Amenaza / Impacto /
Fortalezas Debilidades Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
3 2 1 -3 -2 -1 3 2 1

Donde,

e ALTO = A: serén los factores y/o caracteristicas que tengan mayor importancia; y por lo
tanto prioridad para el desarrollo de las estrategias especificas.

e MEDIO = M: seran los factores y/o caracteristicas que se sitian por debajo de los factores
de calificacion (ALTO). Pero no por esto seran descartados; ya que tiene un aporte clave
para el diagnostico final y el desarrollo de las estrategias.

e BAJO = B: son todos los demaés factores que, aunque conservan un grado de importancia

no son indispensables; por lo tanto, aportan al analisis, pero no logran consolidarse para
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la posterior toma de decisiones y mucho menos logran ser tenidas en cuenta para el
desarrollo clave las diferentes alternativas de solucion.

Ahora bien, la combinacion de los factores de oportunidad o amenaza con el impacto da una
calificacion cuantitativa, definiendo el nivel de prioridad de cada factor. En la Tabla 9, se presentan
los niveles definidos por la tablefive, donde la primera columna alude al nivel de calificacion, la
segunda a la descripcion de cada item y la ultima al rango de valoracion cuantitativo que le

corresponde a cada nivel.

Tabla 9.

Matriz de nivel de prioridad

Nivel de

. Descripcién Val. Cuantitativa
prioridad
Factores que representan una oportunidad del 100% 9 -6 pts.
Factores que representan una oportunidad o amenaza del
5-2 pts.
40%
ALTO Factores que representan una amenaza del 75% 1-(5) pts.
[T EXTREMO T Factores que representan una amenaza del 100% (6) - (9) pts.

Teniendo en cuenta que los riesgos nacen del contexto empresarial, alli, también se debe
relacionar los tipos de riesgo (crédito, mercado o liquidez) con los factores de evaluacion. A

continuacion, se especifican las directrices para relacionar los riesgos con el contexto.

5.2.2 Relacion de riesgos en el contexto. Esta relacion busca asociar cada item de los factores
de andlisis del contexto, con la afectacion directa (D), indirecta (1) o sin aplicabilidad (N/A) de los

riesgos objeto. La Tabla 10 muestra la parametrizacion de dicha relacién.
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Tabla 10.

Relacion de riesgos

Riesgo Riesgo Riesgo
de Mercado de Crédito de Liquidez
D | N/A D | N/A D | N/A

En consecuencia, a cada factor se le asocian las cualidades correspondientes al entorno de la
organizacion, y es a estas cualidades a las que se les debe relacionar la dependencia directa (D),
indirecta (1) o sin aplicabilidad (N/A) de cada tipo de evento objeto de analisis, es decir, una
cualidad puede obtener una relacion directa con el riesgo de mercado, pero sin aplicabilidad al
riesgo de crédito, lo que permite obtener un compendio de cualidades del entorno que afectan

directamente o indirectamente los riesgos de crédito, mercado y liquidez.

5.2.3 Analisis externo - POAM (Matriz de perfil de oportunidades y amenazas). La
POAM fue construida y calificada bajos el criterio de la mesa de trabajo, tablefive, y sus resultados
se evidencian desde la Tabla 11 a la 15, las cuales se componen por tres partes; la primera parte o
primera columna es donde se identifican las cualidades del factor (politico, econdmico, social-
cultural, tecndlogo y/o de competencia), la segunda la compone la relacion de riesgos con el
contexto externo y la tercera la evaluacion de los criterios de analisis.

En primera instancia se evallan los factores politicos, seguido de los econémicos,

socioculturales, tecnolégicos y de competencia.

5.2.3.1 Factores Politicos. Los resultados presentados en la Tabla 11, muestran que los items
de los factores politicos representan para la organizacion dos (2) oportunidades, dos (2) amenazas

y un item que puede tomarse como oportunidad o amenaza segun las condiciones del entorno.
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Tabla 11.

Ponderacion de factores politicos

Relacion de riesgos Evaluacion POAM
Riesgo Riesgo Riesgo  Oportunidad fAmenaza |Impacto

DINADINADI I NA 3 2

En el Plan de Desarrollo de

Santander, dentro de los temas de

desarrollo fortalecimiento

institucional y gestion puablica x X X X X
moderna, se visualiza en el

programa 16 el fortalecimiento y

apoyo al IDESAN.

Colombia no solo tiene el

Alcalde mas  joven de

Latinoamérica, si no el segundo

Presidente mas joven en la

region; lo que permite percibir

una participacion mas activa de

las nuevas generaciones

politicas.

Elecciones democraéticas,

cambios en la administracién X X X X X
publica cada cuatro afios.

Ley 819 del 2003; por la cual se

dictan normas de presupuesto,

responsabilidad y transparencia

fiscal.

Flexibilizacion del Decreto 1068

de 2015 en lo relativo al "Plan de

desmonte que le corresponde a X X X X X
los INFIS" ante el Ministerio de

Hacienda

POLITICOS

Analisis de los resultados

e Oportunidades

Los resultados arrojan dos oportunidades de alto impacto, por un lado, IDESAN hace parte
del plan de desarrollo del Departamento, especificamente en los temas de fortalecimiento

institucional, programa que a la fecha se ha hecho efectivo en un 80%. Adicionalmente, estan los
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acercamientos que ASOINFIS (Asociacion de institutos de fomento y desarrollo del pais) como
gremio esté adelantando con el Ministerio de Hacienda con relacion a la flexibilizacion del Decreto
1068 de 2015, el cual estipula el plan de desmonte de la administracion de los excedentes de
liquidez por parte de los INFIS a los entes territoriales y sus descentralizados.

e Amenazas

Los cambios de administracidn publica, que se dan cada cuatrienio, estan estipulados por ley
y es un factor que cada organizacién del Estado debe superar a través de la estandarizacion de

instructivos que permitan una correcta gestion del conocimiento.

5.2.3.2 Factores Econémicos. Los resultados, presentados en la Tabla 12, muestran que los
items de los factores econdmicos representan para la organizacion dos (2) oportunidades y dos (2)

items que puede tomarse como oportunidad 0 amenaza segun las condiciones del entorno.

Tabla 12.

Ponderacién de factores econémicos

Relacién de riesgos Evaluacion POAM
Riesgo Riesgo Riesgo  Oportunidad FAmenaza Impacto

de de de A M B
FACTORES Mercado Crédito  Liquidez

DI NAD I NAD I NA 3

El sector financiero en el
2017 aporto el 24% del
crecimiento total de la X X X X X
produccion del pais de
acuerdo al DANE
Crecimiento econémico en
Santander: en el 2017 se
posiciond como la cuarta
economia del pais,
aportando 7,7% del PIB
total de acuerdo al DANE

ECONOCMICOS
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Relacién de riesgos Evaluacion POAM

Segin la Camara de
Comercio, en el Gltimo afio,
la inflacién en Santander ha
bajado un 3.2%

Politica monetaria con
tendencia a la baja de
acuerdo al Fondo
Monetario  Internacional
(FMI), ya que la inflacion
esta convergiendo hacia el
nivel fijado como meta
(3%), 2018.

Anélisis de los resultados

e Oportunidades

Se evidencia como una oportunidad de alto nivel el crecimiento econémico de Santander, el
cual en el ultimo afio se ha remontado, posicionando a Santander como la cuarta economia mas
fuerte de Colombia, aportando al PIB NAL 7,7% (de acuerdo al DANE). Ademas, el Fondo
Monetario Internacional (FMI) en su Gltima visita, abril de 2018, estim6 que la politica monetaria
esta actuando hacia la baja gracias a la recuperacion econémica del pais, lo que permite ver una
oportunidad clara hacia la colocacion.

e Amenaza u oportunidad

El crecimiento del sector financiero se visualiza como una oportunidad, ya que permite
concebir el posicionamiento real de esta actividad econdémica en el pais, convirtiendo su uso en
una préactica de todos los actores econdémicos, ahora bien, también representa una amenaza para la
organizacion, debido a que los establecimientos de crédito con mayor capacidad y capital tienden

absorber efectivamente una mayor porcién del mercado.
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5.2.3.3 Factores sociales-culturales. Los resultados, presentados en la Tabla 13, muestran
que los items de los factores sociales-culturales representan para la organizacion una oportunidad

y dos (2) amenazas.

Tabla 13.

Ponderacién de factores sociales culturales

Relacién de riesgos Evaluacion POAM

. - ; . Amenaz
Riesgo Riesgo Riesgo Oportunidad :1 a Impacto

de de de
FACTORES Mercado Crédito

DI NADINADINA 3 2 1

Valores y creencias, opinién
desfavorable del sector

Nivel de educacion

financiera, en Colombia el

32% de los adultos cuentan

con educacion financiera

Cambios en el estilo de vida

-Facil acceso a clientes a X X X X X
través de las redes sociales

SOCIAL-CULTURAL
x
x
x
x
x
A

Andlisis de los resultados

e Oportunidades

Los cambios en el estilo de vida de las personas se muestran como una oportunidad real,
debido a que facilitan el acceso a mayor numero de posibles clientes.

e Amenazas

La baja educacidn financiera con la que cuenta el pais, que de acuerdo con la encuesta S&P
Global FinLit Survey, elaborada por McGraw-Hill (propietaria de S&P), el Banco Mundial y
Gallup, en el pais sélo el 32% de los adultos tienen una educacion financiera, cifra que denota

una amenaza para el sector en general.
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5.2.3.4 Factores tecnoldgicos. Los resultados, presentados en la Tabla 14, muestran que los
items de los factores tecnologicos representan para la organizacion tres (3) oportunidades de alto

impacto.

Tabla 14.

Ponderacion de factores tecnologicos

Relacién de riesgos Evaluacion POAM

Riesgo Riesgo Riesgo  Oportunidad fAmenaza| Impacto lid
de de de

FACTORES Mercado Crédito Liquidez
DI NADINADII NA 3

Sistemas de informacion;

wn . .

O sistemas estandarizados, X X X X X
O .

o interoperables y usables

O Comunicacion rapida

- . . P y X X X X X
O directa via web

pd

O -

'-,'_J E-Business X X X X X

Andlisis de los resultados

e Oportunidades

La implementacién de nuevos procesos desarrolla nuevas oportunidades, por su parte
IDESAN se ha hecho poseedor de la herramienta financiera XEO, que se encarga de administrar
la mision de la organizacion, lo que ha permitido contar con informacion de calidad para llevar a

cabo los respectivos analisis, asi como facilitar la comunicacion entre los procesos en tiempo real.

5.2.3.5 Factores de competencia. Los resultados, presentados en la Tabla 15, muestran que
los items de los factores de competencia representan para la organizacion tres (3) amenazas de alto

impacto y dos (2) oportunidades.
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Tabla 15.

Ponderacion de factores de competencia

Relacién de riesgos Evaluacion POAM

Riesgo Riesgo Riesgo Oportunidad FAmenaza Impacto

Factores de Mercado de Crédito de Liquidez

Ingreso de nuevos
< competidores x x X
(Z) Productos sustitutos X X X X
I Alianzas estratégicas - x x x x
Iﬁl.'] ASOINFIS
% Diversificacion en el « « « «
O portafolio de productos

Rotacion de talento humano X X X X

Anélisis de los resultados

e Oportunidades

Como factor de competencia tendiente a generar oportunidades hacia crecimiento empresarial
del IDESAN, esta la diversificacion del portafolio de servicios, accion que inicio en el afio 2016 y
muestra sus frutos en el 2018, capturando clientes corporativos del sector privado a través de
nuevas lineas de negocio.

e Amenazas

Una de las amenazas de mayor grado evidenciadas por el analisis del factor, es la entrada de
nuevos competidores, donde este fendmeno se da desde dos vertientes, por un lado, se ha probado
la estrategia utilizada por diferentes entidades financieras a nivel mundial en realizar apertura de
nuevos mercados a través de fusiones, donde bancos extranjeros absorben bancos locales para
lograr un eficiente posicionamiento y reconocimiento en el sector; por el otro, las llamadas
financieras (micro financieras, cooperativas / pequefios competidores) que cuentan con barreras
muy bajas de acceso al mercado, esto, gracias a los incentivos de la Presidencia de la Republica a

través de su programa BANCA DE OPORTUNIDADES, convirtiéndose en una fuerte amenaza
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ya que ofrecen productos que sustituyen los del IDESAN; como lo son, los microcréditos a
personas naturales y juridicas.

En la Tabla 16, se resumen, los hallazgos de la evaluacion del externo de la organizacion.

Tabla 16.
Evaluacion final POAM
EVALUACION
FACTORES POAM OBSERVACIONES
Los factores politicos representan una amenaza para el
o, IDESAN, esto, debido principalmente a que la
Politicos Alto

organizacion depende directamente de sus constantes
cambios y su afectacion es inmediata.

Los econémicos por su parte se presentan como fuente
de beneficio o no, todo sujeto a la estrategia empresarial.
Los socioculturales evidencian un comportamiento
parecido a los econdémicos y es que los mismos de
acuerdo a la estrategia empresarial pueden convertirse
en un oportunidad de crecimiento o declive.

Las herramientas tecnoldgicas a hoy, para cualquier
industria, son una oportunidad de expansion como lo
vive el IDESAN, todo sujeto al direccionamiento
estratégico de la organizacion.

El andlisis de la competencia evidencié fuertes
amenazas, esto debido a la estructura de gobierno y
organizacional con la que cuenta hoy la entidad.

Econdmicos

Socioculturales

Tecnolodgicos

Competencia

5.2.4 Analisis interno — PCI (Matriz de perfil de competencias internas). La Matriz PCI
fue construida y definida bajos el criterio de la tablefive, esto, con el fin de generar un diagndstico
certero. En primera instancia se evaltian los factores de la capacidad directiva, para ello se hace
necesario reconstruir bajo una linea de tiempo las acciones de la alta gerencia tendientes a la
materializacion de un sistema de administracion de riesgos financieros, la cual se puede ver en la
Tabla 17; seguido se evallan los factores de la capacidad financiera, factores que son estimados
teniendo en cuenta los resultados del anélisis financiero y se ensefian en la Tabla 19. Finalmente

se analiza la capacidad talento humano, capacidad tecnoldgica y la capacidad de competitividad.
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El resultado de estas capacidades se presenta en la Tabla 18 y de la 20 a la 23; tablas que se
componen en tres partes; la primera parte o primera columna es donde se identifican las cualidades
del factor, la segunda la compone la relacion de riesgos con el contexto interno y la tercera la

evaluacion de los criterios de analisis.

5.2.4.1 Andlisis gerencial y administrativo. A partir del 2003 a través de la Ley 819 las
disposiciones del Gobierno orientan a que los Institutos de Fomento y Desarrollo (INFIS) del pais
adopten las buenas précticas de administracion de riesgos financieros instrumentadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), razon por la cual la institucion se ve obligada a
reorganizar y reorientar la administracion del negocio. Acciones que se enmarcan en la linea de
tiempo descrita en la Tabla 17 y, que estd compuesta por cinco (5) columnas, en su primera
columna ubica el tiempo en el que se realizé la accion, en la segunda la descripcion de la accion,
la tercera es el medio por el que se llevd a cabo la accion, la cuarta el impacto que género en el

IDESAN vy la quinta el estado actual.

Tabla 17.

Linea de tiempo gestion de riesgos en el IDESAN.

GESTION DIRECTIVA

LT Descripcion de la Medio Impacto Estado
accion
Marzo 2015 Relacion de Entrega del piloto del Manifiesto de la Superfinanciera a Hecho
soportes a la sistema de través de la Radicacion:
Superintendencia  administracion de 2015110334-015-00, donde sugiere:
Financiera de riesgos financieros del 1. Fortalecimiento patrimonial.
Colombia IDESAN 2. La necesidad de conformar el

sistema de administracion de riesgo
de mercado al que se expone el
portafolio de inversiones.

3. Independencia organizacional y
funcional entre el Back, Middle y
Front Office.
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GESTION DIRECTIVA

LT Descripcion de la Medio Impacto Estado
accion
4. Inclusion de revisoria fiscal con
reporte directo a la Consejo
Directivo.
Mayo 2016  Sistema de Acuerdo 004 de 2016 Manual de Riesgo de Mercado, con  En proceso
Administracién de las directrices para gestionar el
Riesgos de riesgo dentro de la organizacion
Mercado
Julio 2016  Fortalecimiento Trasferencia de bienes Mayor nimero de activos, lo que Hecho
patrimonial productivos del permite contar con una fuente real de
institucional Departamento de pago
Santander al IDESAN
Marzo 2017 Ampliacion  del Ordenanza 008 de 2017 Desde los siguientes frentes: Hecho
objeto social 1. Se incorporan las actividades
tendientes a administrar el riesgo
financiero al manual de funciones de
la organizacion.
2. Crece el campo de accién de la
organizacion hacia:
a. Cubrir mas mercado a través de
nuevos productos dirigidos al sector
privado.
b. Administracion de nuevos
negocios.
Marzo 2017 Inclusion de la Contrato por prestacion Mayor control y reporte de las Hecho
revisoria fiscal a la  de servicios al Revisor operaciones del IDESAN
estructura Fiscal
organizacional de
la entidad
Enero 2018 Redisefio de la Contrato de obraconla De una planta de 12 funcionarios se En proceso
planta ESAP - Escuela planea llegar a una planta de 26
administrativa Superior de la funcionarios para lograr una correcta

Administracion Publica

gestion de los riesgos financieros

Como se puede comprobar en la linea de tiempo, es a partir del 2015 con el manifiesto de la
SFC que el IDESAN inicia sus procesos de reorganizacion empresarial, esto se da gracias a que la
institucion en ese mismo afio presentd la documentacion que el ente regulador solicita a través de
la Circular Externa 034 de 2014 para las instituciones especiales de fomento y desarrollo.

El IDESAN vy su gobierno corporativo ha llevado a cabo el 80% de las acciones tendientes a

satisfacer las necesidades de un sistema de administracion de riegos financieros, mientras el 20%
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restante son acciones que estan en proceso, las cuales se estima finalicen en la primera mitad del

afno 2019.

5.2.4.2 Capacidad directiva. Los resultados, presentados en la Tabla 18, muestran que los
items de la capacidad directiva representan para la organizacion cinco (5) fortalezas de alto
impacto, dos (2) debilidades y dos (2) fortalezas o debilidades dependiendo de la gestion

administrativa.

Tabla 18.

Diagnéstico de la capacidad directiva

Relacion de riesgos Evaluacion POAM

Riesgo Riesgo Riesgo  Fortaleza [Debilidad| Impacto

de de de
FACTORES Mercado  Crédito  Liquidez

D NNA DI NAD I NA3 2 1

Imagen corporativa

- ; X X X X X
responsabilidad social
Uso de los planes estratégicos X X X X X
Velocidad de respuesta a las
C : X X X X X
condiciones cambiantes
Ajuste de la estructura
<>‘: organizacional de acuerdoalos x X X X X
 requerimientos de la SFC
Q) Entidad fortalecida
. . X X X X X
@ patrimonialmente
O Ampliacion del objeto social
9( permitiendo  extender  los X X X X X
O servicios del IDESAN
g: Sistema de control X X X X X
o Evaluacion de gestion X X X X X
5 Desmonte  total de las

captaciones de excedentes de

liqguidez de los entes

territoriales y descentralizados x X X X X
ordenado por la Ley 819 de

2003 y el Decreto 1068 de

2015
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Andlisis de resultados

e Fortalezas

Las fortalezas que se logran visualizar con el andlisis PCI son hechos que la alta gerencia ha
venido gestionando con el Consejo Directivo desde el 2016; procesos que estan en importante
grado de avance (90% en promedio) y son claves para lograr la materializacion de un sistema de
administracion de riesgos financieros.

e Debilidades

El andlisis PCI junto con el andlisis gerencial y administrativo evidencié que el IDESAN no
responde ni se ajusta con rapidez a los cambios del entorno, hecho que puede afectar la continuidad
del negocio y se refleja en que hoy la organizacién hace parte del grupo de INFIS que se deben
acoger al plan gradual de ajuste que ordena el regulador, esto, por no lograr adaptar la entidad a

las buenas précticas con relacion a la gestion de riesgos financieros.

5.2.4.3 Analisis del recurso financiero. En el analisis del recurso financiero se usa como
fuente primaria la informacion suministrada por la empresa; y como secundaria, la asesoria de la
tablefive. El primer paso es la recoleccion de datos, los cuales se tomaron comparativos entre los
periodos 2Q 2016 / 2Q 2017 / 2Q 2018, esto, debido a que se pretende evidenciar el estado de la
empresa sin fortalecimiento y con fortalecimiento patrimonial’, y asi determinar como se
comportan los indicadores financieros y como influye o afecta la situacion real de la empresa. En

la Tabla 19 se evidencian los resultados.

" El IDESAN recibi6 del Departamento de Santander como fortalecimiento patrimonial, en primer lugar, el cese de
dos (2) activos productivos, el Parque Nacional del Chicamocha “PANACHI” y el Cerro del Santisimo, asimismo por
orden del Departamento, el IDESAN se convierte en el administrador de los recursos provenientes del convenio
interadministrativo 1113 de 2016, el cual es el encargado de captar, administrar y ejecutar los recursos de los peajes
de Rionegro y Lebrija (Santander) de acuerdo a las directrices del mismo convenio.
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Tabla 19.
Andlisis financiero IDESAN
IDESAN

Sin Inicia Finaliza

INDICADORES FINANCIEROS Fortalecimiento Fortalecimiento Fortalecimiento

ROA: UTILIDAD NETA/

ACTIVO TOTAL 1,27% ,25% 6,91%
ROE: UTILIDAD NETA/
PATRIMONIO TOTAL 4,78% 7,90% 10,03%
PASIVO / ACTIVOS 73,49% ,50% 31,13%
DEUDA /EBITDA 148,162 7,407 202,331

ACTIVOS CORRIENTES/ 1,183 1,150 1,087

PASIVOS CORRIENTES

ACTIVO/PASIVO 136,08% ,50% 321,19%

SOLVENCIA LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO RENTABILIDAD

El fuerte incremento en el indice de rentabilidad del activo y el patrimonio entre el afio 2016
y 2018 se da, por un lado, debido a la contabilizacion de los activos fijos cedidos por el
Departamento y por el otro a los ingresos no operacionales provenientes de los recursos del
convenio 1113 de 2016. Asimismo, los indicadores de endeudamiento muestran fuertes cambios,
ya que paso de tener el activo endeudado en un 73% a un 33%. Pero, esto solo es el reflejo del

incremento en los activos de la organizacién, mientras que el indicador de DEUDA/EBITDA O
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UTILIDAD OPERACIONAL permite ver que la operacion real de la empresa es poco efectiva
para hacer frente a la deuda total, esto, debido a que, si solo se contara con la utilidad operacional,
el IDESAN tardaria alrededor de 200 afios en pagar la totalidad de la deuda.

Por otro lado, el indicador de liquidez permite ver una correcta gestion de pasivos y activos,
ya que se mantiene la proporcion 1 a 1y finalmente el de solvencia presenta un fuerte incremento,
gracias a que a la fecha la organizacion cuenta con activos de alta cuantia que permiten responder

por el pasivo total hasta en un 300%.

5.2.4.4 Capacidad financiera. Los resultados, presentados en la Tabla 20, muestran que los
items de la capacidad financiera representan para la organizacién siete (7) fortalezas de alto
impacto y tres (3) debilidades; dos (2) con alta necesidad de gestion y una que requiere de gestion

administrativa en un 75%.

Tabla 20.

Diagndstico de la capacidad financiera

Relacion de riesgos Evaluacion POAM

Fortaleza | Debilidad" Impacto

Riesgo Riesgo
FACTORES de Crédito de Liquidez Pi

N/A I NA 3 2 1

Capacidad de endeudamiento via "

activo 32,06%

Liquidez acortoplazol1al X X
é Baja estabilidad de costos X X
'("3" Uso de NIIF X X
<Z( Concentracion de recursos X X X X X
Z Entidad certificada en riesgo de
= I L X X X X X
o inversion
< Carterasana 1,01% X X X X X
a ——
G Falta de control y vigilancia en las

. . X X X X

E operaciones del back office
< Habili i
S abl_lldad para competir con < x « « «

precios

Rentabili ROA: 6,91%)(ROE:

entabilidad (ROA: 6,91%)(RO « « X x 3

10,03%)
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Andlisis de resultados

e Fortalezas

Una fortaleza a resaltar es la capacidad que tiene el IDESAN en competir con precios; factor
que atrae al corporativo tanto privado como publico, hecho que a través del analisis financiero se
responde con los indicadores de liquidez de corto plazo que muestran un comportamiento 1 a 1,
no obstante, a pesar de competir con precios, logra mantener un indice de cartera vencida bastante
bueno (el sector mantiene indices entre el 3 y 5%), el cual es del 1% sobre una cartera total de 54
mil millones de pesos.

Finalmente, la cesion de activos le esta permitiendo al IDESAN contar con una mayor
capacidad de endeudamiento.

e Debilidades

Los resultados del analisis financiero permiten identificar una potente capacidad de
endeudamiento via activo, pero pagar la deuda actual via utilidad operacional es un utopico, ya
que la organizacion tardaria alrededor de 200 afios en lograrlo. Estos contrastes de endeudamiento
lo que sacan a flote es que la entidad estd cargada de activos improductivos e ingresos no
operacionales provenientes de la administracion de los recursos del convenio 1113 de 2016.

Asimismo, el analisis de los factores, especificamente el relacionado con el comportamiento
de la cartera, evidencia altos niveles de concentracion de clientes. Por un lado, los veinte
principales deudores y el mas grande (por monto) representaron el 78,39% y el 30,07% del total,
respectivamente; mientras que los veinte principales depositantes participan con el 77,94% del
total, siendo el mayor, Departamento de Santander, con el 57,15%. Esto permite ver la clara

necesidad de definir e implementar politicas de concentracion.



DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y LIQUIDEZ | 70

En consecuencia, las conclusiones de la ultima visita realizada por Value & Risk Rating
(Sociedad calificadora de riesgos que presta sus servicios al IDESAN), ratifican la no aceptacion
a la concentracion que administra el IDESAN, que, a pesar de ponderar los avances en cuestion de
implementacién del sistema, resaltaba que se mantiene como reto para la organizacion lograr
mitigar los altos niveles de concentracion, razén por la cual se conserva la calificacion BBB

tendencia positiva.

5.2.4.5 Capacidad del talento humano. Los resultados, presentados en la Tabla 21, muestran
que los items de la capacidad del talento humano representan para la organizacion tres (4)
debilidades; tres (3) de alto impacto, una debilidad que requiere de gestion administrativa en un

75% y una oportunidad.

Tabla 21.
Diagnéstico de la capacidad de talento humano

Relacién de riesgos Evaluacion POAM
Riesgo Riesgo  Fortaleza [Debilidad Impacto

de P de
Factores Mercado el CITE N Liquidez

DI NAD I NA 3 2 1

Riesgo

Recurso  humano  con
conocimiento de la
operatividad de los
mercados, de las técnicas
de valoracion y medicion
de riesgo

Experiencia técnica en el
mercado de renta fija
Experiencia técnica en el
mercado de renta variable
Alta rotacion de personal
de apoyo

No contar con la estructura
organizacional acorde a los X X X X X
requerimientos de la SFC

CAPACIDAD TALENTO HUMANO
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Andlisis de resultados

e Fortalezas

La fortaleza en la experiencia técnica en los mercados de renta fija esta dada por la trayectoria
que tiene la organizacion en sus mas de 30 afios de servicio a los santandereanos y la inversion
que la misma ha generado en capacitar a su recurso fijo en técnicas financieras y administracion
de excedentes de liquidez.

e Debilidades

El no contar con una estructura organizacional acorde, alude a que existe centralizacion del
poder en una sola cabeza, evidenciando conflicto de interés y falta de conocimiento en la operacion
y valoracion de los mercados financieros. Ahora bien, la alta rotacion del personal de apoyo se
manifiesta como una amenaza de alto grado ya que dificulta la continuidad operacional, afectando

directamente la materializacion de eventos operativos.

5.2.4.6 Capacidad tecnoldgica. Los resultados, presentados en la Tabla 22, muestran que los
items de la capacidad tecnoldgica representan para la organizacion tres (3) debilidades y una

fortaleza de alta envergadura.
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Tabla 22.
Diagndstico de la capacidad tecnolégica

Relacién de riesgos Evaluacion POAM

Riesgo Riesgo  Fortaleza |Debilidad | Impacto

Riesgo

de S de
Factores Mercado e EICED Liquidez

DI NAD I NA 3 2 1

Plataforma tecnoldgica

<

O  moderna

O  Nivel de integracion (70%)

9 de las &reas de gestion en la

o lataforma tecnoldgica de x x X X X -
> b C g

O laEntidad

I Gestion de crédito no

Q parametrizado en el X x X " x
g software financiero de la

O _Entidad

g Administracion manual de

< los riesgos de mercado, X X X X X
O créditoy liquidez

Anélisis de resultados
Este andlisis evidencia, a la tablefive, que la organizacion cuenta con costosas herramientas
que estan siendo subutilizadas por falta de capacidad de gestién y conocimiento en el recurso

humano.

5.2.4.7 Capacidad competitiva. Los resultados, presentados en la Tabla 23, muestran que los
items de la capacidad competitiva representan para la organizacion cinco (5) fortalezas y tres (3)

debilidades de alto grado.
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Tabla 23.

Diagndstico de la capacidad competitiva

Relacién de riesgos Evaluacion POAM
Riesgo Riesgo Riesgo  Fortaleza [Debilidad’ Impacto

de de de
Mercado Crédito  Liquidez
DI NADINAD I NA
Exclusividad de productos a

Factores

. X X X X X
entes territoriales
Curva de experiencia alargada X X X X X
<>‘: Barreras de entrada de nuevos
= X X X X X
— productos
E Concentracion de clientes X X X X X
% Portafolio competitivo X X X X X
8 Fuerte divulgacion y
o Promocion del portafolio de « « « «
<D( servicios con la administracién
O Publica
<L Entidad certificada (Q) X X X X X
S Servicios de capacitacién a
. o X X X X X
funcionarios publicos
Desconocimiento del manejo
X X X X X

de nuevos negocios

Andlisis de resultados

e Fortalezas

La curva de experiencia alargada le da al IDESAN conocimiento directo de su mercado (las
instituciones del Estado), permitiendo ofrecer productos exclusivos de acuerdo a sus necesidades;
hecho que ha materializado un portafolio competitivo que permite abrirse paso en su mercado
objetivo.

e Debilidades

El IDESAN al ser una institucion descentralizada del orden departamental y por ende
administrar recursos publicos, cuenta con barreras muy altas de operacion, entre ellas, la apertura
de nuevos productos, ya que estos deben guardar pardmetros de estructura y pasar por una escalera

de aprobaciones. Con relacion a la concentracion de clientes, es una debilidad que siempre ha
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estado y estard latente, y es dada por su cliente principal, la Gobernacion; tanto para captacion
como para colocacion.
En la Tabla 24, se resumen, los hallazgos de la evaluacion de las capacidades internas de la

organizacion.

Tabla 24.
Evaluacion final PCI
FACTORES EVAL;JSC'ON OBSERVACIONES

La capacidad directiva en conjunto arroja un nivel de
calificacion moderado, ya que a pesar de todos los esfuerzos
realizados para ajustarse y operar bajo las buenas practicas de
un sistema de administracion de riesgos, aln no se consigue y
se evidencia en la calificacion de cada uno de los factores
asociados.

La capacidad financiera se ubica en un nivel moderado, esto
debido a que a pesar de que sus indicadores financieros arrojan
resultados Optimos, esto es resultado del incremento en los
activos y el ingreso de los recursos no operacionales del
convenio 1113 de 2016, evidenciando que la operacién del
instituto es poco efectiva.

La capacidad del talento humano del IDESAN con relacién a
Capacidad de Alto la gestion de riesgos financieros es bastante baja, sumado al
Talento Humano hecho de que su personal de apoyo presenta alta rotacion,
impidiendo la gestion del conocimiento dentro del institucion.
El IDESAN ha invertido en herramientas informéticas y
tecnologias de alta calidad, pero hoy solo se estd aprovechando

Capacidad
Directiva

Capacidad
Financiera

Capac@aq Alto alrededor del 50% de su capacidad, esto se responde con el
Tecnologica AR
hecho de que el recurso humano de la institucion no cuenta con
los conocimientos para aprovecharlas al 100%.
Los resultados de la capacidad de competir muestran una
posicion moderada, ya que al contar con experiencia profunda
Capacidad en las necesidad de los clientes principales (entes territoriales),
Competitiva IDESAN puede ofrecer productos especializados acorde a sus

necesidades, pero su capacidad de entrar en nuevos mercados
es reducida.
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6. Identificacion de los riesgos financieros de crédito, mercado y liquidez inherentes a la

actividad econdmica del IDESAN

Este capitulo desarrolla la fase 2 del presente trabajo de aplicacién. La cual busca identificar y
evaluar los riesgos inherentes® que le atafien a tomar una u otra posicion en el mercado, o a la mera
actividad crediticia y por ende la consecuencia de arriesgar los activos fijos y liquidos de la
organizacion. Como punto de partida se toman los resultados de la fase 1, que a traves del analisis
interno y externo arrojaron una identificacion previa de los riesgos intrinsecos de la operacion del
instituto.

De acuerdo con lo planteado en el punto 4 del marco tedrico, la identificacion y valoracién de
los riesgos inherentes a las operaciones de crédito, mercado y liquidez se analiza con ayuda de la
metodologia para el andlisis del riesgo operativo del IDESAN; la cual usa matrices de riesgos y
mapas de calor que permite, de manera organizada, generar una calificacion o nivel de riesgo a

cada uno de los eventos, usando los criterios de probabilidad e impacto.

6.1 Criterio de Probabilidad

La probabilidad de ocurrencia se enmarca en cinco niveles, donde cada uno cuenta con su

caracterizacion y asignacion de peso, tal como se muestra en la Tabla 25.

8 Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los controles que de éste se hagan a su interior. Este
riesgo surge de la exposicion que se tenga a la actividad en particular y de la probabilidad que un choque negativo.
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Tabla 25.
Probabilidad de Ocurrencia
Probabilidad Descripcion Peso
Casi seguro Se espera la ocurrencia del evento en mas del 5.1
20% de los casos.
Probable El evento ocurrird entre el 16% y el 19,9% de 4.1
los casos
Posible El evento ocurrira entre el 11% y el 15,9% de 3.1
los casos
Improbable El evento ocurrira entre el 3% y el 10,9% de 2.1
los casos
Raro El evento puede ocurrir en menos del 3% de 1.1
los casos

Tomado de: Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander. (16 de diciembre de 2016).
Metodologia para el analisis del riesgo operativo. [Guia metodologica]. Pagina 23. Recuperado de:

http://idesan.gov.co/.

6.2 Criterios de impacto

El impacto se define por rangos los cuales aluden a los posibles resultados asociados al riesgo; en

la Tabla 26, se describen los criterios de magnitud del impacto seleccionados.

Tabla 26.
Criterios de impacto
Nivel Impacto cuantitativo Peso
Catastrofico Maés del 10% del patrimonio técnico® 5
Mayor 10% del patrimonio técnico 4
Moderado 3.1% - 9.9% del patrimonio técnico 3
Menor 1.1% - 3.0% patrimonio técnico 2
Insignificante 0.0% - 1.0% patrimonio técnico 1

Tomado de: Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander. (16 de diciembre de 2016).
Metodologia para el analisis del riesgo operativo. [Guia metodoldgica]. Pagina 24. Recuperado de:

http://idesan.gov.co/.

% El Patrimonio Técnico se define como la suma del Patrimonio Bésico Ordinario (PBO) y el Patrimonio Adicional
(PA). El célculo de cada componente corresponde a la suma ponderada de los rubros constitutivos del capital
regulatorio. EI cumplimiento del patrimonio adecuado se da con el objeto de que se mantengan niveles adecuados de
capital de buena calidad que les permita a las entidades absorber pérdidas inesperadas procedentes de la
materializacion de los riesgos a los cuales estan expuestas, y de esta forma preservar la confianza del publico en el
sistema financiero y la estabilidad del mismo. (Tomado de: Capitulo XI11 de la C.E 100 de 1995).
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6.3 Nivel de Riesgo

El nivel de riesgo se da a partir de la combinacion de la Probabilidad de ocurrencia e Impacto,
aplicando la Ecuacién 1 definida en el marco tedrico.

En la Tabla 27 se dan a conocer los niveles de riesgo considerados en la metodologia de trabajo,
lo cuales estan representados en la primera columna. En la segunda, esté la descripcion de cada

nivel y en la tercera, el peso cuantitativo que le corresponde a cada uno.

Tabla 27.
Nivel de Riesgo

Valoracion

Nivel de exposicion Descripcion .
P P cuantitativa

Se percibe que es posible que el riesgo se presente con una frecuencia o
Extremo impacto excesivo para la organizacion, generando pérdidas que exponen 15.4-255
la continuidad del Instituto.

Se considera que el riesgo puede presentarse con una frecuencia o

Al impacto representativo, afectando la adecuada operacion del Instituto 83-153
Se presentan eventos de riesgos que comprometen el resultado del 42-82
proceso. ' '
Se presentan eventos en los procedimientos de baja criticidad para el 11-41

negocio.

Tomado de: Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander. (16 de diciembre de 2016).
Metodologia para el anélisis del riesgo operativo. [Guia metodoldgica]. Pagina 26. Recuperado de:
http://idesan.gov.co/.

Ahora bien, la metodologia descrita esta cargada en una herramienta sistematica desarrollada
por el IDESAN, que al ser alimentada con los eventos de riesgo y su calificacion permite la
cuantificacion en su estado inherente. Herramienta identificada dentro del Sistema de Gestion de

Calidad con el codigo 22.038.02-083-03 “Matriz de Riesgos”.
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6.4 Resultados de los riesgos inherentes

Los resultados de la exposicion a los riesgos inherentes de crédito, mercado y liquidez se presentan

en las Tablas 28, 29 y 30.

6.4.1 Matriz de riesgo inherente de crédito. Esta matriz de izquierda a derecha, aloja la
codificacion del riesgo, el tipo de proceso y proceso de donde nace, luego, la descripcion del
mismo, seguido del tipo de impacto que genera y los tipos de eventos a los que puede estar
asociado, continuando, con las causas que pueden generar su ocurrencia, su probabilidad, las
consecuencias de su materializacion y el nivel de impacto del mismo. Tanto la probabilidad como
el impacto tienen asociado a sus cualidades un puntaje cuantitativo que se representa en las
siguientes dos casillas y, la combinacion de estas variables, aplicando la Ecuacion 1, otorgan el
puntaje consolidado que se asocia a una severidad de riesgo. El cual estd enmarcada en los niveles

de exposicion definidos por la institucion (véase Tabla 27).

Tabla 28.

Matriz de riesgo de crédito

Severid
. - - Tipo de Tipo de o Punta Punta . ad del
Tipo de Riesgodel  Tipo de P P Probabilid - . . "
r0ceso Proceso Proceso |mpacto evento evento ad Consecuencia je je Riesgo
p P (nivel 1) (nivel 2) Prob. Imp. Inheren
‘ te
Los veinte
principales
deudores y el
Proceso " Bajos mas grande
Gestion . . "
de . niveles de Ejecucion y . (por monto) .
.~ . Comerci o . - . Gestion de . Bajo o nulo
Direcci atomizaci6  Cuantitati ~ Administraci representaron Casi
1 . aly . cuentas de poder de Mayor 51 4 20,4 | Extremo
o6ny nen las Vo 6n de . el 78,39% y Seguro o
Mercade . clientes negociacion
Estrateg o colocacione procesos el
ia s 30,07% del
total,
respectivamen
te.
Proceso " La cartera, Los veinte
Gestion . " " .
de . los Ejecuciony  Aceptacion  principales .
.. Comerci - - . . " . . Bajo o nulo
Direcci depésitosy  Cuantitati ~ Administraci  de clientesy  clientes Casi
2 . aly N . . . poder de Mayor 51 4 20,4 | Extremo
o6ny Mercade convenios Vo 6n de documentaci  participan con Seguro negociacion
Estrateg presentan procesos on el 77,94% del g

. 0 .
ia altos total, mientras
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Punta Severid
. . . Tipo di Tipo di o Punt: . ad del
N  Tipode Riesgo del Tipo de Po de Po de Probabilid . Hite .
Proceso evento evento Consecuencia je Riesgo
proceso Proceso Impacto ’ . ad Conso
(nivel 1) (nivel 2) Imp. | Inheren
: te
niveles de que el
concentraci mayor
6n por depositante
clientes (Departament
ode
Santander), el
57,15%.
Al ser entidad
descentralizad
Proceso Pérdida de rangzleisrtado ¢
mercado ! . Pérdida de
de " - recurso fiscal; .
.~ . Gestion  por . s Actividades participacion en
Direcci . Cuantitati Practicas "
3 Gerenci  barreras de no . . Posible el mercado Menor 31 2 6,2
ony vo Laborales X manipulacion
al entrada a Autorizadas
Estrateg de este debe . -
. nuevos R Bajas utilidades
ia ser analizada
productos
y aprobada
por varias
instancias.
No contar con
modelos
" - Ejecucion . internos para Pérdida de
Proceso  Gestién  Gestion de Cuantitati A({JministraZi Seguridad la estima';ién valor Modera
4 Misiona de cartera p de los Posible 31 3 9,3 Alto
P Vo 6nde X do
| Créditos  manual Sistemas o . .
procesos cuantificacion Bajas utilidades
de la pérdida
esperada
Politicas y
- limites de
Précticas . i
Ejecucion empresariale administracio Pérdida de
Proceso  Gestion  Créditos Cuantitati A({JministraZi ps o0de n de crédito valor
5 Misiona de pichos o . débiles y mal Posible Mayor 31 4 12,4 Alto
P . Vo 6nde mercado N
| Créditos ~ siniestros . ejecutadas por . .
procesos improcedent Bajas utilidades
falta de
es
control y
vigilancia
Proceso Practicas
de " Alta Ejecuciony  empresariale Cambios de Reprocesos
.- . Gestion " L . " . " .
Direcci . rotaciénde  Cualitativ  Administraci sode administracio Casi Modera
6 . Gerenci . . . 51 3 153 Alto
ony al personal de 5} 6nde mercado n cada Seguro Baja capacidad do
Estrateg apoyo procesos improcedent  cuatrienio de respuesta
ia es
Créditos mal
No responder otorgados
Proceso i .
No contar a‘tlem;‘Jo‘ las Reestructuracio
de " . disposiciones
. . Gestion conel - P Seguridad . . nes mal
Direcci . Cualitativ Précticas del gobierno Casi N
7 . Gerenci  control y la de los ejecutadas Mayor 51 4 20,4 | Extremo
ony S [ Laborales X central a Seguro
al vigilancia Sistemas .
Estrateg través de la .
. de la SFC Sistema de
a Ley 819 de rovisiones
2003 provs
individual mal
ejecutado
La banca
privada esta
P L
fOC8S0 Gestion  Productos . " muy
de Comerci  sustitutos Ejecucion y interesada en
Direcci . Cuantitati ~ Administraci  Contrapartes  atender los Guerra de Modera
8 . aly dirigidos a . . Probable . 41 3 12,3 Alto
ony vo 6nde comerciales  recursos de precios do
Mercade entes
Estrateg - procesos los entes
. o territoriales o
ia territoriales y
descentralizad
as
Descontrol
en los "
Gestion de
procesos de -
" L crédito no
Proceso - Gestion  identificaci Cualitativ Précticas arametrizado Créditos mal
9  Misiona de 6n de Sistemas P Posible Mayor 3,1 4 12,4 Alto
. . [ Laborales en el software otorgados
| Créditos  clientes y . .
otorgamien financiero de
la Entidad
to de

créditos
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6.4.1.1 Mapa de riesgo inherente de crédito. La Figura 7 permite organizar la cualificacion

de los riesgos de crédito y visualizar su magnitud en el siguiente mapa de calor.

Casi Seguro 5,1

Probable 4,1

Posible 3,1

Improbable 2,1

Raro 11

1 2 3 4 5
Insignificante ~ Menor Moderado Mayor Catastrofico

Figura 7. Mapa de calor del riesgo de crédito

La tablefive al alimentar los eventos de riesgo asociados a la correcta administracion y gestion
del riesgo crediticio pudo evidenciar que estos se alojan en tres de las cuatro zonas de exposicion
definidas por la organizacion, mostrando lo siguiente:

e Zona o nivel de riesgo moderado

La pérdida de mercado por barreras de entrada a nuevos productos es un riesgo que los
Institutos de Fomento y Desarrollo — INFIS — deben afrontar debido a su estructura de gobierno;
al administrar recurso fiscal, la conformacion de nuevas unidades de negocio y/o productos deben
pasar por multiples aprobaciones de caracter politico y legal, dificultando asi la capacidad de

competir e incursionar en nuevos mercados.
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e Zona o nivel de riesgo alto

El descontrol en los procesos de identificacion de clientes y otorgamiento de créditos, se da,
ya que la gestion de dichos procesos es manual, a pesar de que la organizacion cuenta con las
herramientas informaticas para tal fin (se identifica una subutilizacion de las herramientas). En
consecuencia, mantiene practicas empresariales ambiguas que dan como resultado créditos pichos
y reestructuraciones continuas a las condiciones pactadas originalmente, donde cualquiera de estas
variables impacta directamente el estado de resultados y el flujo de caja del Instituto. Asimismo,
se reitera que la rotacién continua del personal de apoyo evidencia reprocesos y baja capacidad de
respuesta a las condiciones cambiantes del medio.

e Zona o nivel de riesgo extremo

En esta zona se alojan tres riesgos de gran impacto, por un lado, se presentan bajos niveles de
atomizacion en las colocaciones y por el otro, altos niveles de concentracion de clientes. Dando
como resultado bajos niveles de negociacién ya que la captacion proviene de unos pocos y la
colocacion se dirige a unos tantos, a pesar de ello, se resalta que tanto clientes como depositantes
han permanecido en promedio 14,26 afios usando los servicios del IDESAN. Sin embargo, tal
concentracion va en contravia de las buenas practicas de gestion del riesgo financiero divulgadas
por los acuerdos de Basilea e instrumentadas por la SFC, hecho que se reitera desde la Gltima
calificacion (diciembre 2018) dada por Value and Risk Rating, donde se resalta que uno de los
mayores retos de la organizacion es lograr bajar los niveles de concentracién, razon por la cual el
instituto no logro ascenso en calificacion, manteniéndose en grado de inversion. Grado que adn no
cumple con las especificaciones minimas del regulador y por lo cual el IDESAN se mantiene en

el proceso gradual de ajuste ordenado el Decreto 1068 del 2015.
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6.4.2 Matriz de riesgos inherentes mercado. Esta matriz, presentada en la Tabla 29, de
izquierda a derecha aloja la codificacion del riesgo, el tipo de proceso y proceso de donde nace,
luego, la descripcion del mismo, seguido del tipo de impacto que genera y los tipos de eventos a
los que puede estar asociado, continuando, con las causas que pueden generar su ocurrencia, su
probabilidad, las consecuencias de su materializacion y el nivel de impacto del mismo. Tanto la
probabilidad como el impacto tiene asociado a sus cualidades un puntaje cuantitativo que se
representa en las siguientes dos casillas y, la combinacion de estas variables, aplicando la Ecuacion
1, otorgan el puntaje consolidado que se asocia a una severidad de riesgo. La cual esta enmarcada

en los niveles de exposicion definidos por la institucion (véase Tabla 27).

Tabla 29.
Matriz de riesgo de mercado

. - . Ti Ti| Pr Puntaj . Puntaj Severidad
Tipo de Riesgo del Tipo de O ot .(.’ba . UTIE] Puntaj untay .
Proceso evento evento bilida Consecuencia  Impacto @ @ del Riesgo
proceso Proceso Impacto . . e Imp.
(nivel 1) (nivel 2) Prob. Consol.  Inherente
Conel
- fortalecimiento
Proceso Practicas . .
. . " - patrimonial (cese
de .. Desconocimien Ejecuciony empresarial . Reprocesos
.. Gestion . . - de activos y .
Direccié . to del manejo Cualitati ~ Administrac esode - " Posibl
1 Gerencia " administracion de . Menor 31 2 6,2
ny de nuevos Vo ién de mercado . e Pérdidas
. | . . recursos) vinieron .
Estrategi negocios procesos  improceden . monetarias
a tes consigo la
administracion de
nuevos proyectos
Desmonte total
de las
Proceso No responder a .
de Ejecucion tiempo las captaciones de
."" . Gestion  No contar con . Jecuciony Contraparte . PO . excedentes de .
Direccié . Cuantitat Administrac disposiciones del ~ Posibl |~ Catastrof
2 Gerencia recursos para . " s . liquidez a entes . 31 5 15,5 Extremo
ny . . ivo ion de . gobierno central a e - ico
. | invertir comerciales . territoriales y
Estrategi procesos través de la Ley suUs
1. 2 .
2 819 de 2003 descentralizado
s
Pérdi
No contar con la e d _das
financieras
- estructura
Proceso Préacticas organizacional como resultado
de " Conflicto de empresarial g de la
.., Gestion . . - acorde a los . .
Direccié . interésen las Cuantitat ~ Précticas esode L Posibl inadecuada
3 Gerencia . . requerimientos del L. Mayor 31 4 124 Alto
ny inversiones de ivo Laborales mercado e segregacion y
" | o . SARM expuestos RO
Estrategi la organizacion improceden b distribucion de
a tes enel Capitulo funciones al
XX de la C.E. interior de la
100 de 1995 .
entidad
Bajo o nulo o
Proceso | . Y Précticas
rendimiento de . " Ny
de Gestion  los activos Ejecuciony empresarial No contar con las
Direccié . ) Cuantitat Administrac esode herramientas de Impro Pérdida de Moderad
4 Gerencia corrientes . " s 2,1 3 6,3
ny ivo ién de mercado  medicion y bable valor o
. | puestos en el .
Estrategi . procesos  improceden pruebas de stress
sistema
a B tes
financiero
Proceso Ges"".“ Inversiones sin ~ Cuantitat ~ Ejecucion y Practlca§ No con'tar con las Proba Pérdida de
5 de Gerencia e . L empresarial ~herramientas de Mayor 41 4 16,4 Extremo
cuantificacion ivo Administrac ble valor

Direccio | esode medicion,
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. - . Tipo di Tipo d Prob . Puntaj Severidad
Tipo de Riesgo del Tipo de Po de ho de 198 - Puntaj untaj .
B Proceso i [, evento evento bilida Consecuencia Impacto elm del Riesgo
P P (nivel 1) (nivel 2) d P Consol. Inherente
ny de la pérdida ion de mercado  cuantificacion y
Estrategi esperada procesos  improceden  provisién del
a tes riesgo de mercado
Proceso )
de Ejecucion y Recepcion, Reprocesos
.~ . Gestion  Alta rotacion . L ejecuciony  Cambios de
Direcci6 . Cualitati ~ Administrac o -~ f Proba Moderad
6 Gerencia de personal de . mantenimie  administracion . . 4,1 3 12,3 Alto
ny Vo ién de . ble  Baja capacidad o
. | apoyo nto de cada cuatrienio
Estrategi procesos . de respuesta
a operaciones
Funcionarios
sin
Proceso conocimiento Practicas  No responder a
de Gestion de la empresarial  tiempo las Pérdida o
Direcci6 . operatividad de  Cuantitat ~ Practicas esode disposiciones del Proba cambio de Moderad
7 Gerencia . y . y 41 3 123 Alto
ny ) los mercados, ivo Laborales mercado  gobierno central a ble objeto social [¢]
Estrategi de las técnicas improceden través de la Ley del Instituto
a de valoracion y tes 819 de 2003
medicion de
riesgo
Proceso Practicas  No responder a
de Gestion No contar con Ejecuciény empresarial tiempo las Pérdida o
Direcci6 . elcontroly la Cualitati ~ Administrac esode disposiciones del ~ Posibl cambio de Catastrof
8 Gerencia . . " . . ) . 31 5 155 Extremo
ny ) vigilancia de la Vo ién de mercado  gobierno central a e objeto social ico
Estrategi SFC procesos  improceden través de la Ley del Instituto
a tes 819 de 2003
Proceso Préacticas
de Gestion Baja capacidad empresarial Cambios de
Direccié . derespuesta a Cualitati Précticas esode - i Posibl Pérdida de Moderad
9 Gerencia . administracion 31 3 93 Alto
ny las condiciones Vo Laborales mercado L e valor ¢}
. | . . cada cuatrienio
Estrategi cambiantes improceden
a tes

6.4.2.1 Mapa de riesgo inherente de mercado. La Figura 8 permite organizar la cualificacion

de los riesgos de mercado y visualizar su magnitud en el siguiente mapa de calor.

Casi Sequro 5,1
Probable 41
Posible 3,1
Improbable 2,1
Raro 11

1 2 3

Insignificante Menor Moderado

Figura 8. Mapa de calor del riesgo de mercado
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La tablefive al alimentar los eventos de riesgo asociados a la correcta administracion del
mercado pudo evidenciar que estos se estan alojando en tres de las cuatro zonas de exposicion
definidas por la organizacién, mostrando lo siguiente:

e Zona o nivel de riesgo moderado

En esta zona se alojan dos riesgos; el desconocimiento sobre el manejo de nuevos negocios y
el bajo rendimiento de los activos corrientes que estan en el sistema financiero; en relacion al
desconocimiento de nuevos negocios son aquellos que hacen parte del fortalecimiento patrimonial
del Departamento y de los cuales no se conoce su operatividad. El bajo rendimiento de los activos
liquidos se presenta debido a que no se cuenta con las herramientas de medicion y pruebas de stress
para tal fin.

e Zona o nivel de riesgo alto

Esta zona cobija tres eventos de riesgo, donde dos de ellos estan asociados al recurso mas
importante de la organizacion, el talento humano, por un lado, se presenta alta rotacion en el
personal de apoyo, esto debido a los cambios de administracion cada cuatrienio y por el otro, que
los funcionarios de planta no cuentan con los conocimientos necesarios para llevar a cabo una
correcta gestion del riesgo financiero, hecho que busca ser subsanado con el personal de apoyo
pero como se dijo anteriormente, es altamente rotativo, lo cual evidencia y réplica la
materializacion del tercer riesgo de esta zona, que es la baja capacidad de respuesta a las
condiciones cambiantes del entorno.

e Zona o nivel de riesgo extrema

Los riesgos financieros de mercado inherentes a la actividad econémica del IDESAN que
perciben un impacto excesivo y/o extremo para la organizacién exponiendo su continuidad, son,

por un lado el descontrol en las inversiones, que al no contar con una metodologia de cuantificacion
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de la pérdida esperada las decisiones son tomadas de manera subjetiva, lo antes expuesto responde
al hecho de que la organizacion no cuenta con el control y la vigilancia del regulador, que, al no
ser parte de dicho régimen, el IDESAN deberé acogerse al plan gradual de ajuste que establece el
desmonte total de la administracion de excedentes de liquidez de entes territoriales y
descentralizados por parte de los INFIS, actividad core del instituto, lo que al final se traduce en

pérdida de la connotacion de Instituto de Fomento y Desarrollo o cambio de objeto social.

6.4.3 Matriz de riesgos inherentes liquidez. Esta matriz, presentada en la Tabla 30, de
izquierda a derecha aloja la codificacion del riesgo, el tipo de proceso y proceso de donde nace,
luego, la descripcion del mismo, seguido del tipo de impacto que genera y los tipos de eventos a
los que puede estar asociado, continuando, con las causas que pueden generar su ocurrencia, su
probabilidad, las consecuencias de su materializacién y el nivel de impacto del mismo. Tanto la
probabilidad como el impacto tiene asociado a sus cualidades un puntaje cuantitativo que se
representa en las siguientes dos casillas y, la combinacion de estas variables de acuerdo a la
Ecuacidn 1 otorgan el puntaje consolidado que se asocia a una severidad de riesgo. El cual esta

enmarcada en los niveles de exposicion definidos por la institucion (véase Tabla 27).

Tabla 30.

Matriz de riesgo de liquidez
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6.4.3.1 Mapa de riesgo inherente de liquidez. La Figura 9 permite organizar la cualificacion

de los riesgos de liquidez y visualizar su magnitud en el siguiente mapa de calor.
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Casi Seguro 5,1

Probable 4,1

Posible 3,1

Improbable 2,1

Raro 1,1

1 2 3 4 5

Insignificante ~ Menor Moderado Mayor Catastrofico

Figura 9. Mapa de calor del riesgo de liquidez

Es de destacar que el riesgo de liquidez, en caso de concretarse, es consecuencia de la
materializacion de cualquier evento de riesgo financiero dentro de la organizacién, razon por la
cual se analiza al final de esta identificacion. En consecuencia, la tablefive al alimentar los eventos
de riesgo asociados a la correcta administracion y gestion del mismo, pudo evidenciar que estos se
alojan en dos de las cuatro zonas de exposicion definidas por la organizacion, mostrando lo
siguiente:

e Zona o nivel de riesgo alto

Esta zona permite identificar que la alta rotacion del personal dentro del IDESAN afecta
directamente la correcta operacion y el aprovechamiento de las herramientas con las que se cuenta.
Es evidente que esta accion dificulta la gestién y continuidad del conocimiento y por ende
materializa eventos como la baja estabilidad en los costos de operacion y la subutilizacion de las
herramientas tecnoldgicas, herramientas que a la fecha presentan un nivel de integracion con las

areas en aproximadamente el 50%. Por otra parte, a pesar de que la gestion de activos y pasivos
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corrientes (GAP), aparenta una correcta administracion, la organizacion no lo hace teniendo en
cuenta la instrumentacion de los anexos de la Circular Externa 011 de 2014, es decir, no lo tiene
en cuenta y continta haciéndolo de manera empirica y sin control. Toda vez que hace falta un
ecosistema de indicadores proveniente de los resultados de tal instrumentacion que permite
analizar y tomar las acciones que de alli resulten idéneas.

e Zona o nivel de riesgo extremo

Esta zona permite ver, a la mesa de trabajo, la falta de control en las operaciones de la tesoreria,
donde se centralizan las inversiones y el back office, evento que evidencia un claro conflicto de
interés en la toma de decisiones y una de las razones que hacen que la organizacion no cuenta con
la vigilancia de la SFC, hecho que es evidenciado en la ultima comunicacién
(Radicacion:2015110334-015-000) del ente regulador, donde establece la necesidad inminente de
reestructurar la planta administrativa, segregando la direccion de las operaciones del front, middle
y back office en el instituto. Ahora bien, el fortalecimiento patrimonial trae consigo el cese de
activos que a la fecha no se han logrado rentabilizar, lo cual evidencia activos improductivos dentro
de los estados financieros. Finalmente, los niveles de concentracion que presenta la organizacion
alcanzan el 70%, practica poco saludable y muy mal calificada por el regulador y las calificadoras

de riesgo.
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7. Identificacion y desarrollo de las herramientas de medicién teniendo en cuenta los

riesgos cuantificables de crédito, mercado y liquidez

Este capitulo desarrolla la fase 3, fase central o corazon de la labor que se pretende llevar a cabo
en el IDESAN. Ya que es aqui donde se desarrollan las herramientas sisteméticas y metodoldgicas
para la cuantificacion y estimacion de la pérdida esperada desde cada tipo de evento. Para asi, darle
al IDESAN los instrumentos necesarios que generen una correcta valoracion de los riesgos de
crédito, mercado, y liquidez en la organizacion.

Gracias a los resultados del capitulo anterior (fase 2), se logré equilibrar las necesidades de
cada riesgo. Para iniciar, se identifica que el sistema de administracion del riesgo de crédito
requiere contar con una metodologia que permita de manera sistematica gestionar la cartera y
asimismo calcular la provision individual, acorde a la exposicion del portafolio de servicios. Lo
antes expuesto, se definen en el numeral 7.1.

Con relacidn al sistema de administracion riesgo de mercado, el analisis evidencié que el
descontrol en las inversiones de la organizacion estd dado por falta de una metodologia que permita
valorar el riesgo de las diferentes posiciones financieras. Esto, se puntualiza en el numeral 7.2 del
presente capitulo. Finalmente, la evaluacion al sistema de administracion del riesgo de liquidez
evidencia que la instrumentacion dada por los formatos de reporte de la Circular Externa 011 de
2014, ya fueron implementados por la organizacion. Sin embargo, estos requieren de un ajuste de
direccion, es decir, definir un ecosistema de indicadores que permitan ser contrastado con las

politicas y limites de exposicion que el IDESAN ha definido dentro del “Manual de
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Administracion del Riesgo de Liquidez”, para asi analizar la informacion a la luz de estas politicas

e indicadores financieros. Y se encuentra explicito en el numeral 7.3.

7.1 ldentificacion y desarrollo del modelo interno para la medicion y cuantificacion del

“riesgo de crédito”

A continuacion, se presenta la identificacion, definicion y desarrollo de la herramienta
metodoldgica seleccionada como modelo para la medicidn y cuantificacion de las pérdidas del

riesgo de crédito en el IDESAN.

7.1.1 Identificacion del modelo interno para la medicion y cuantificacion del “riesgo de
crédito”. La SFC sugiere que para determinar la pérdida esperada del riesgo de crédito se puede
usar el modelo estandar o de referencia que esté instrumentado en los anexos del SARC. También
aclara y deja a disposicion de las instituciones financieras la definicion de un modelo interno que
se ajuste a su operacion y a la vez cumpla con los parametros minimos que el mismo SARC
contempla. En consecuencia, la tablefive decide llevar a cabo el estudio de varias técnicas sobre la
operacion del IDESAN vy asi determinar su funcionalidad y aporte. Entre esas se analizan el modelo
estandar o de referencia sugerido por la SFC, el modelo de maxima verosimilitud y el modelo
creditmetrics.

El primero en ser descartado fue el modelo estandar o de referencia, sugerido por la SFC
desde los anexos del capitulo 11 de la C.E. 100 de 1995. Este, que no es un tnico modelo para todas
las modalidades, si no que desde los anexos tres (3) y cinco (5) instrumenta la metodologia de

valoracion para la cartera comercial y de consumo, respectivamente. Evidencian que, para la
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cartera comercial se requiere contar con segmentacion de clientes por monto de activos y tipo de
garantia dentro del sistema de informacion financiera que la organizacion use, informacion con la
que se cuenta dentro de los documentos de otorgamiento del crédito, pero, que no se registra en el
sistema de informacidn de la entidad, dificultando asi el uso a corto plazo del mismo. Con relacion
al modelo de referencia para la cartera de consumo, este, segmenta por tipo de colocacion, es decir,
automoviles, tarjetas de credito u otros y sugiere que, para cada cliente, segin al segmento que
pertenezca, se determine su calificacion a través de la formula de puntaje’®. Es de aclarar que, por
un lado la colocacion de la modalidad de consumo del IDESAN es para créditos de libre inversion
y educativos, los cuales no se contemplan con claridad dentro de la segmentacién y por el otro, la
calificacion de todos los clientes esta dada de acuerdo al anexo uno (1) del mismo SARC, que
instrumenta las reglas sobre calificacion del riesgo de crédito de acuerdo a la moral?, la cual esta
alimentada dentro del sistema de informacion financiera con més de 10 afios de historia.
Finalmente, se evidencia que los modelos de referencia de la SFC presentan faltantes para la
modalidad de vivienda y microcréditos, a pesar de que la organizacion no administra la modalidad
de microcréditos si lo hace con la modalidad de vivienda.

Con relacion a los modelos de méxima verosimilitud y creditmetrics, estos se pueden aplicar
con las variables de informacion de cartera que el IDESAN administra, razén por la cual se hizo
necesario llevar a cabo una evaluacion de factores de conveniencia por parte de la tablefive y asi
determinar cual es el modelo idoneo para la gestion del riesgo crediticio. En consecuencia, cada

factor que la tablefive ha definido como indispensables para la seleccion del modelo son calificados

Puntaje =——
10 1+e”  donde, Z varia de acuerdo con segmento al cual pertenece el deudor. (tomado del anexo 5 del capitulo

Il de la C.E 100 de 1995).
11 E] estado de mora es cuando el deudor no ha cumplido la obligacién contractual dentro del término estipulado.
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por una puntuacion de 1 a 5, donde 5 corresponde a la mejor calificacion del factor y 1 a la mas
baja.

La Tabla 31 muestra el resultado de la calificacion de cada uno de los factores de
conveniencia, donde, la disponibilidad de la informacion, habla de la posibilidad que la
organizacion tiene de recoger los datos tanto de las variables dependientes como independientes
de la cartera. La sistematizaciéon de la informacion, hace referencia a que los datos de dichas
variables (dependientes e independientes) estén dentro del sistema de informacion financiera con
un histérico minimo de 5 afios. El deterioro y recuperacion de cartera, definen la efectividad del
modelo en evidenciar las contrapartes que entran en mora o salen de ella. La concentracion de
cartera, se refiere a qué tanto el modelo puede llegar a identificar agrupaciones potenciales en el
portafolio y finalmente, el ajuste del modelo con lo sugerido por la SFC, es el cumplimiento de
los requisitos minimos que se exigen para aceptar los modelos internos a las instituciones

financieras por parte del ente regulador.

Tabla 31.

Factores de conveniencia

Factores Modelo de Creditmetrics Modelo de Maxima
Verosimilitud

Disponibilidad de informacion
Sistematizacién de la informacion
(Historico)

Deterioro de cartera

Recuperacion de cartera

Concentracion de cartera

Ajuste del modelo con lo sugerido por la
SFC
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N o1

ol o1 o O
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la tablefive define el modelo CreditMetrics'? como
la herramienta idonea para la operacion del instituto, el cual fue desarrollado en 1997, por un grupo
de instituciones financieras encabezadas por JP Morgan.

CreditMetrics se denomina un modelo de “marcar a mercado” en donde su componente

principal es la matriz de transicion que esta relacionada con un sistema de calificacion, el cual

modela la migracion de la calidad de los créditos. Con esto se determina las pérdidas
resultantes de los incumplimientos del deudor y los cambios en el valor de mercado de los
créditos de la cartera. Ahora bien, CreditMetrics fundamenta la estimacion de una

Distribucion de Probabilidad de Pérdidas y Ganancias Crediticias (DPP&GC) discreta, en lo

que se denomina modelos de migracion (Garcia, 2012).

7.1.2 Definicion de la poblacion y seleccion de la muestra. A continuacion, se dard a
conocer la poblacion total del portafolio de IDESAN vy las variables que determinan la seleccion
de la muestra que se tomara, para llevar a cabo la aplicacion del modelo creditmetrics en el presente

trabajo de aplicacion.

7.1.2.1 Poblacion total. El IDESAN para el desarrollo de su objeto social cuenta con los

productos de colocacion enmarcados en la siguiente lista:

12 Este modelo tiene como propésito estimar el VaR de crédito, en el contexto del paradigma de mercado, es decir, el
modelo supone que el riesgo de crédito depende de los cambios de la calificacion crediticia y en la tasa de
incumplimiento entre los deudores. De igual forma permite calcular directamente los beneficios de diversificacion o
identificar altas concentraciones potenciales en el portafolio.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/laex/garcia_s_m/capitulo3.pdf
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Créditos de Fomento

Linea de crédito que tiene por objeto dotar a los clientes del IDESAN, de recursos con
plazo hasta por 10 afios (plazo méaximo de colocacion del IDESNA), con garantias
destinados a financiar programas y proyectos de inversion y manejo de deuda, enmarcados

dentro de los Planes de Desarrollo y es abalado por el Ministerio de Hacienda.

Créditos de Vivienda
Linea de crédito destinada para dar solucion al problema de vivienda de los funcionarios

de némina del IDESAN, mediante préstamo hipotecario para inmuebles rural o urbano.

Ideactas

Es una operacion de corto plazo por medio de la cual el IDESAN provee solucion de
recursos a los contratistas de las entidades publicas de cualquier orden y nivel, mediante el
endoso o cesion de actas de obra ejecutada o factura de venta de bienes y servicios recibidos

y es abalado por el ente territorial.

Créditos de Libranza
Linea de crédito destinada a usuarios del IDESAN tales como servidores publicos de todo
orden y pensionados del sector publico, destinados para libre inversion mediante

autorizacion dada por el beneficiario al nominador para descuento directo de némina.

Créditos Educativos

Linea de crédito destinada para atender necesidades de educacion hasta por el 100% del
valor de la matricula, para apoyar exclusivamente el ingreso y la permanencia de jévenes
santandereanos a la formacién en doctorados, maestrias, postgrados, pregrados,
tecnologias y carreras técnicas a través del acceso al crédito; gestionada por operadores

estratégicos principalmente.
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e Banca de Inversion
Se entiende por banca de inversion aquellas operaciones en que el IDESAN dota de
recursos financieros a entidades privadas “usuarios”, para la financiacién de programas y
proyectos encaminados al desarrollo regional rural y urbano, mediante la financiacion y

asesoria.

e Créditos de Corto Plazo Entes territoriales
Los créditos de corto plazo son los otorgados a los clientes del Instituto para atender
insuficiencia de caja, cuyo plazo no podréa ser superior a un afio y es avalado por el
Ministerio de Hacienda.

e Créditos de Corto Plazo Entes no gubernamentales
Son créditos otorgados a entidades usuarias de los productos del IDESAN, destinados
exclusivamente a atender insuficiencias de caja de caracter temporal cuyo plazo no podra

ser superior a un afo.

7.1.2.2 Muestra. La muestra se define gracias a dos escenarios; mora y cartera. Las
caracteristicas en la Tabla 32, establecen que la modalidad de libranza representa un ndmero
importante de créditos para la cartera del IDESAN y cuenta con mora por mas 399 dias; razon por

la cual es elegida como la muestra objeto de estudio.

Tabla 32
Caracteristicas de la poblacion
Mora Cartera
Linea de Creédito Tipo Condiciones histérica (NUumero de Créditos)
(en dias)

Créditos de Fomento Cliente Vi Bo Min. Hacienda 000-000 11

IDEACTAS Usuario Vi Bo Ente Territorial 000-000 6

Créditos de Libranza Usuario Nomina Mas 399 336

Créditos de Vivienda Usuario Nomina 000-000 12
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Mora Cartera
Linea de Crédito Tipo Condiciones historica (NUmero de Créditos)
(en dias)

Créditos Educativos Operador Garantia Real 000-000 4
Banca de Inversion Usuario Garantia Real Mas 399 8
Créditos de Corto Plazo Cliente Vi Bo Min. Hacienda 000-000 1
Entes territoriales

Créditos de Corto Plazo Usuario Garantia Real Mas 399 3

Entes no gubernamentales

7.1.3 Desarrollo metodologico del calculo del riesgo de crédito mediante CreditMetrics.
El calculo del riesgo de crédito se basa en la estimacion de la pérdida esperada, la cual se define
como el monto de capital que podria perder una institucion debido al resultado de la exposicion
crediticia en un horizonte de tiempo dado (Press & Wilson, 1978). Es asi como la probabilidad de
incumplimiento de un cliente estd dada cuando esté alcance una altura de mora “n”, en la cual la
organizacion asume la pérdida del capital.

Para fines del presente trabajo de aplicacién se utiliza la metodologia propuesta por Basilea e

instrumentada por la SFC en el calculo de la pérdida esperada, tal como se plantea en la Figura 10.

METODOLOGIA PROPUESTA POR
BASILEA Y ADOPTADA FOR LA SFC

PERDIDAESPERADA

[Perdidis espernda de valor del vetive
dudo el incumplinnento]

[Probabilidad de Incumplimiento) [Exposiciin del Activo]

PE=PIxEAS PDI

Figura 10. Metodologia de Basilea adoptada por la SFC Tomado de: Tamara, A. Aristizabal, J.
Velazquez, E. (2012). Matrices de transicion en el analisis del riesgo crediticio. Revista Ingenierias
Universidad de Medellin. Volumen (109), p. 16.



DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y LIQUIDEZ | 97

Implementando en el andlisis la forma en que se calcula la pérdida esperada se concluye que
esta en relacion directa con el monto del crédito y la probabilidad de deterioro asignada a cada
activo; por lo tanto, las pérdidas serdn menores cuanto méas baja sea la severidad. Lo anterior es el
punto de partida para que la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) reglamente las

provisiones de capital que deben tener las instituciones financieras en sus transacciones crediticias.

7.1.3.1 Matrices de transicion para la cuantificacion y estimacion de la pérdida esperada
del riesgo crediticio. La aplicacion Creditmetrics de JP Morgan utiliza las matrices de transicion?
para medir el riesgo de crédito, las cuales guardan las siguientes caracteristicas:

e La mayor parte de los activos permanece en el mismo grupo crediticio durante el periodo
de riesgo. Caracteristica que se observa en la diagonal principal de la matriz.

e La suma de las probabilidades a lo largo de cada uno de los renglones de la matriz de
transicion es 100%.

e La probabilidad de que los papeles mejoren de grado crediticio es reducida.

e La probabilidad de que una contraparte incumpla, habiendo estado en un grado pobre de
calidad crediticia, es muy baja. Situacion que puede obedecer a que las deudas se
reestructuren antes de entrar en suspension de pagos (Elizondo, 2003).

Ahora bien, tomando como base la metodologia de CreditMetrics, IDESAN define P; como

la probabilidad de que un deudor con calificacion crediticia “i”” pueda “migrar” o moverse a otra

calificacion crediticia “j” en un horizonte de tiempo dado. Con base en lo anterior, es posible

13 La matriz de transicion es la principal herramienta para determinar la probabilidad de que un crédito con una
calificacién determinada cambie de calificacion crediticia durante un periodo especifico. A esta probabilidad se le
conoce como probabilidad de migracion en la calidad de un crédito.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/laex/garcia_s_m/capitulo3.pdf
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construir una matriz de probabilidades de transicion A con “i” filas y “j”” columnas, de tal manera
que satisfagan las siguientes condiciones:

1. Todos los elementos de la matriz son no negativos, por lo tanto, P;;> 0.

2. Lasuma de los elementos de cada fila es igual a 1, por lo tanto, X P;; = 1 para todo i.

Si denominamos A como la matriz de probabilidades de transicion con un horizonte de tiempo

dado, esta se puede representar de la forma que se muestra en la Tabla 33.

Tabla 33.
Matriz de probabilidad de transicion A
Categoria Categoria después de transicion (j)
Inicial (i) 1 2 3 4 j (default)
1 P11 P12 P13 P14 P1j
2 P21 P22 P23 P24 P2j
3 P31 P32 P33 P34 P3j
4 P41 P42 P43 P44 P4j
i-1 P(i-1)1 P(i - 1)2 P(i-1)3 P(i - 1)
i (default) 0 0 . 1

Tomado de: Zapata, G. (2003) “Modelando el riesgo de crédito en Colombia,” Matrices de
transicion para la cartera comercial, 6, ASOBANCARIA.

Donde P;; representa la fraccion de créditos con calificacion i que tienen un mes después
calificacion j.
La tablefive decidié que el método mas idéneo para las necesidades del IDESAN seria el

método discreto donde las probabilidades de transicidon se calculan a partir de la Ecuacion 2.

_ Ny
Pij =4 (2)
Donde:
N;;: ndmero de créditos que comenzaron al inicio del periodo en la calificacion i y

terminaron al finalizar el periodo en la calificacion j.
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N;: nimero de créditos que estaban en la calificacion i al comienzo del periodo.

Después de calculadas las P;; para cada momento del tiempo de la muestra analizada, se
procede a calcular las P;; promedio, las cuales representan las probabilidades de transicion de todo
el periodo analizado, por medio de la Ecuacion 3.

P;j promedio = X W; = P;; (1) (3)

Donde:

W,: ponderacion para cada momento del tiempo analizado.

Finalmente, vale la pena resaltar que estas matrices son un elemento importante en la
estimacion del riesgo de crédito, debido a que suministran la base para analizar el posible deterioro
0 recuperacién que pudiera presentar una cartera en el futuro. Si se cuenta con la informacion de
la experiencia de pago de una cartera de créditos, la metodologia de matrices de transicion permite
construir un indicador de experiencias de pago para cada crédito o acreditado.

Por lo tanto, podemos determinar que la probabilidad de incumplimiento de cada cartera

depende de factores de riesgo distintos, los cuales estan relacionados con las caracteristicas

del crédito, del acreditado y del entorno econémico, entre otros; y es fundamental conocer las
fuentes de riesgo de cada cartera ya que esta informacion permitira tomar decisiones con
respecto al tipo de politicas que permitan a la instituciéon maximizar su relacion riesgo

rentabilidad en lo que se refiere a sus activos crediticios (Grossman & Brennan, 1998).

7.1.3.2 Datos. Desde la metodologia de trabajo (ver numeral 5), se defini6 que la estimacion
y cuantificacion de la pérdida esperada se debe calcular para cada linea del portafolio de productos.
Ahora, es el regulador quien desde el capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 sugiere que,

los productos de servicios se deben segmentar de acuerdo a cuatro modalidades ya establecidas,
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comercial, consumo, vivienda y microcréditos, y a cada una de estas aplicarles los modelos de
estimacion y cuantificacion de la pérdida esperada. Como se evidencia en la Tabla 34, los
productos del IDESAN se alojan en tres (3) de las cuatro (4) modalidades definidas, comercial,

consumo Yy vivienda.

Tabla 34.
Segmentacién de las lineas de crédito por modalidad
Linea de Crédito Modalidad
Comercial Consumo Vivienda Microcréditos
Créditos de Fomento X
IDEACTAS X
Créditos de Libranza X
Créditos de Vivienda X
Créditos Educativos X
Banca de Inversion X
Créditos de Corto Plazo Entes X
territoriales
Créditos de Corto Plazo Entes X

no gubernamentales
Tomado de: Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander. (19 de abril de 2017). Manual de

Crédito y Administracion del Riesgo Crediticio del IDESAN. [Manual metodoldgico]. Recuperado
de: http://idesan.gov.co/.

La informacion utilizada para el caso de estudio, es una muestra de la base de datos de la
cartera para la linea de libranza, en un periodo de 12 meses (agosto de 2017 - agosto de 2018),
para los cuales la entidad posee registros de las caracteristicas que los identifican, contando con
una calificacion del deudor acorde con los dias de mora que registraba en ese momento.
Finalmente, es de anotar que los clientes incluidos en la muestra lo han sido durante todo el periodo
elegido, evitando que existan entradas y salidas. Ademas, se tuvo en cuenta la calificacion
establecida por el IDESAN que tiene como base las reglas sobre calificacion del riesgo crediticio

dada por la SFC y se evidencian en la Tabla 35.



DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y LIQUIDEZ | 101

Tabla 35.

Categorias de riesgo

Categoria AA o0 “riesgo minimo”

Categoria A 0 “riesgo normal”.

Categoria BB 0 “riesgo superior al normal”.
Categoria B 0 “riesgo aceptable”
Categoria CC 0 “riesgo apreciable”.
Categoria C 0 “riesgo representativo”.
Categoria D o0 “riesgo significativo”.
Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”.

Haciendo uso de lo establecido en el capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, numeral
2,2 “Reglas sobre calificacion y recalificacion del Riesgo Crediticio”, este define que, para efectos
de homologar las probabilidades de incumplimiento de modelos internos no objetados por la SFC
en calificaciones de riesgo, las entidades deberan aplicar las directrices de la Tabla 36 con relacion

a los estandares minimos dados por la SFC.

Tabla 36.

Categorias de riesgo por calificacién, rangos de mora y probabilidad de incumplimiento

CONSUMO EDUCATIVO CONSUMO LIBRANZA
CALIFICACION RANGO Pl CALIFICACION RANGO Pl
AA 000-000 0% AA 000-000 3%
A 001-030 3% A 001-030 3%
BB 031-060 5% BB 031-060 5%
B 061-090 28% B 061-090 28%
CcC 091-120 40% cC 091-120 40%
o 121-150 100% © 121-150 100%
D 151-180 100% D 151-180 100%

E Més de 181 100% E Mas de 181 100%
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COMERCIAL VIVIENDA
CALIFICACION RANGO Pl CALIFICACION RANGO Pl
AA 000-000 0% AA 000-000 0%
A 001-030 3,11% A 001-060 2%
BB 031-060 6,54% BB 061-120 9%
B 061-090 18,26% B 121-180 17%
CcC 091-150 40,96% CC 181-240 28%
Cc 151-180 100% o 241-360 100%
D 181-360 100% D 361-540 100%
E Més de 361 100% E Més de 541 100%

7.1.4 Resultados. En esta seccion se presentan los resultados del modelo aplicado tanto al

periodo actual, como a la historia de los ultimos cinco (5) afos.

7.1.4.1 Resultados periodo actual. El periodo de analisis es el de los ultimos 12 meses (agosto
2017-2018) y se aplicd un promedio ponderado de cada una de las observaciones individuales.
Dicha ponderacion utilizada en el periodo de analisis fue igual para todos debido a que en un afio
el comportamiento del individuo tiende a mantenerse constante.

En las Figuras 11, 12 y 13 se presentan los resultados de la matriz de transicién por
probabilidad, exposicion del activo y conteo de créditos para la muestra seleccionada,
respectivamente. Vale la pena aclarar que el modelo se aplica a todas las lineas de negocio y hoy
la organizacion lo tiene implementado en un Sistema de Informacién URL totalmente integrado al
Sistema de Informacion Financiera. Ahora bien, para facilitarle al lector el entendimiento de las
matrices, a continuacion, se presenta la lista de las pautas basicas para tal fin.

Interpretacion de las matrices:
i. El cruce de los rangos, es decir la linea amarilla transversal aloja el porcentaje, exposicién

del activo o conteo de créditos que no migro de su rango.
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ii. El desplazamiento del porcentaje, exposicion del activo o conteo de creditos hacia la
izquierda de la linea amarilla representa la recuperacion de la cartera.

iii. El desplazamiento del porcentaje, exposicion del activo o conteo de créditos hacia la
derecha de la linea amarilla representa el deterioro de la cartera.

iv. La Cosecha Nueva establece la exposicion del activo de aquellos créditos que fueron

aprobados durante la vigencia.

Cuenta de SALDO |RANGO 18|~

RANGO 17 = |000-000 001-030 031-060 061-090 091-120 Mas de 181 |Total general
000-000 97,06% 0,98% 0,00% 1,47% 0,49% 0,00% 100,00%
001-030 57,14% 42,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
031-060 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 100,00%
061-090 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
121-150 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Mas de 181 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Cosecha Nueva 94,64% 2,68% 2,68% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Total general 91,67% 2,38% 0,89% 1,49% 0,30% 3,27% 100,00%

Figura 11. Matriz de transicion probabilistica - linea de libranza

Los resultados de la matriz de transicion probabilistica permiten al analista identificar
rapidamente que, del 100% de los créditos puestos en el 2017 con rango de mora 000-000, en el
2018 solo el 97,06% se mantuvieron en dicho rango, mientras que el 0,98% se deteriord y migro
al rango 001-030, el 1,47% al rango 061-090 y el 0,49% al rango 091-120. Asimismo, que del
100% de los créditos que en el 2017 estaban en rango de mora 001-030, el 42,86% se mantuvieron

en el mismo rango en el 2018 mientras que el 57,14% se recuperd y migro al rango 000-000.



DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y LIQUIDEZ | 104

Suma de SALDO |RANGO 18 |~

RANGO 17 = | 000-000 001-030 031-060 061-090 091-120 Mas de 181 |Total general

000-000 4.302.756.007 15.332.856 92.820.873 4.214.581 4.415.124.317
001-030 51.602.445 51.172.328 102.774.773
031-060 26.551.678 27.953.318 54.504.996
061-090 14.294.241 14.294.241
121-150 52.590.712 52.590.712
Mas de 181 124.458.971 124.458.971
Cosecha Nueva | 2.892.668.749 148.107.499 56.208.632 3.096.984.880
Total general 7.247.027.201  214.612.683 56.208.632  133.666.792 4.214.581 205.003.001 | 7.860.732.890

Figura 12. Matriz de transicion por exposicion del activo — linea de libranza

Los resultados de la matriz de transicion por exposicion del activo permiten al analista
identificar que del total de los activos puestos en el 2017 con rango de mora 000-000, en el 2018
$4.302.756.007 se mantuvieron en dicho rango, mientras que $15.332.856 se deterioraron y
migraron al rango 001-030, $92.820.873 al rango 061-090 y $4.214.581 al rango 091-120.
Asimismo, que del total de activos expuestos en el 2017 que estaban en rango de mora 001-030,
$51.172.328 se mantuvieron en el mismo rango en el 2018 mientras que $51.602.445 se recuperd
y migro al rango 000-000.

La cosecha nueva por su parte refleja que del total de los créditos aprobadas durante la vigencia
($3.096.984.880) en rango de mora 000-000, $2.892.668.749 se mantuvieron en el mismo rango
durante el periodo de analisis, mientras que $148.107.499 se deterioraron y migraron al rango 001-

030 y $56.208.632 al rango 031-060.

Cuenta de SALDO |RANGO 18|~

RANGO 17 + |000-000 001-030 031-060 061-090 091-120 Mas de 181 |Total general
000-000 198 2 3 1 204
001-030 4 3 7
031-060 1 1 2
061-090 1 1
121-150 1 1
Mas de 181 9 9
Cosecha Nueva 106 3 3 112
Total general 308 8 3 5 1 11 336

Figura 13. Matriz de transicion por conteo — linea de libranza
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Los resultados de la matriz de transicion por conteo de créditos permiten al analista identificar
que del total los créditos puestos en el 2017 (204) con rango de mora 000-000, en el 2018 solo 198
créditos se mantuvieron en dicho rango, mientras que 2 se deterioraron y migraron al rango 001-
030, 3 al rango 061-090 y 1 al rango 091-120. Asimismo, que del total de créditos otorgados en el
2017 que estaban en rango de mora 001-030, 3 se mantuvieron en el mismo rango en el 2018
mientras que 4 se recuperaron y migraron al rango 000-000.

Con los resultados se procede a determinar las variables de la Ecuacién 4 y asi determinar la
Pérdida Esperada.

PE = PI x EA x PDI (4)
Donde:
e PI: La Probabilidad de Incumplimiento esta definida en la Figura 11 y de acuerdo a la
muestra seleccionada se usan los datos de la modalidad de consumo libranza.

e EA: La Exposicion del Activo se obtiene gracias a la matriz de transicion por exposicion
del activo y para determinarla se hace necesario identificar la exposicion por rango de
mora de acuerdo a la Ecuacion 5.

EAgango "x" = Total general periodo inicialggnge  + Total cosecha nueva gango (5)

e PDI: La Pérdida Esperada del Valor del Activo Dado el Incumplimiento esta dada por la
matriz de transicion probabilistica y para determinarla se calcula el deterioro de los activos
dado el incumpliendo de acuerdo a la Ecuacion 6.

PDIgangox = 100% — % Cumplimiento periodo finalgange s (6)

En la Tabla 37 se presenta los resultados de la PE por rango de mora y la acumulada del

periodo, que es la sumatoria de los rangos individuales de la PE.
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EA
7.307.793.066
250.882.272
110.713.628
14.294.241

52.590.712

Tabla 37.

Pérdida esperada acumulada linea de libranza — AGU2018
MORA CALIFIACION Pl
000-000 AA 3%
001-030 A 3%
031-060 BB 5%
061-090 B 28%
091-120 cC 0%
121-150 C 100%
151-180 D 0%

Mas de 181 E 100%

124.458.971

PDI
2,94%
42,86%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

PE PEA
6.448.052,7
3.225.629,2
5.535.681,4

40023875 o196 961 434.0

52.590.712,0

124.458.971,2

Finalmente, con este resultado de la PEA se constituye la provision individual de la linea de

crédito de libranza para el periodo de agosto 2018.

7.1.4.2 Resultados ultimos cinco afios. De acuerdo con los requerimientos de gestion del

riesgo crediticio, se debe contar con informacién por lo menos de cinco afios de historia, en la

Tabla 38, se presenta una relacion de las pérdidas esperadas acumuladas del periodo 2013 a 2017

usando el mismo mes de analisis, agosto.

Tabla 38

Anélisis PEA AGU2013-2017

PORTAFOLIO

Consumo
(Libranzas)

PERDIDA ESPERADA ACUMULADA

2013 - 2014

$ 108.421.895,64

2014 - 2015

$127.687.333,12

2015 - 2016 2016 - 2017

$96.318.831,42 $109.972.562,4

Los resultados evidencian un comportamiento relativamente parecido afio a afio en el periodo

de analisis (2013-2017), pero, al incorporar el resultado obtenido en el periodo actual (2017-2018),

se observa un importante crecimiento en la pérdida esperada, que, como lo permite ver la Figura
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14, el comportamiento de la pendiente venia acostada, pero una vez arranca el periodo actual

muestra una importante tendencia al crecimiento.

Pérdida Esperada
Ultimos cinco afos

$250.000.000,00
$200.000.000,00

$150.000.000,00

$100.000.000,00

Provisién de capital

$50.000.000,00

$0,00
2013 - 2014 2014 - 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018

Tiempo comparativo

Figura 14. Pérdida esperada acumulada — Ultimos cinco afios

7.2 ldentificacion del modelo interno para la medicion y cuantificacion del “riesgo de

mercado”

El riesgo de mercado es aquel que deriva de posibles pérdidas de valor de un activo asociado a la
fluctuacion y variaciones en el mercado (Banco de la Republica de Colombia, 2012). La SFC en
el Capitulo XXI de la Circular Externa 100 de 1995 instrumenta y define los tipos de riesgo de
mercado que le aplican a las instituciones financieras segun su operacion. En particular, para el

ejercicio del IDESAN vy lo definido desde la metodologia de trabajo, este esta enmarcado dentro
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de la categoria de establecimientos de crédito y le atafien dos (2) tipos de riesgo de mercado, tasa
de interés'* y carteras colectivas®®.

En primera instancia la exposicion a riesgo de tasa de interes refleja el riesgo asociado a

movimientos adversos en las tasas de interés del mercado. Dicha exposicion debe ser medida

por las entidades de manera separada para las posiciones en moneda legal, en moneda
extranjera y en Unidades de Valor Real (UVR) (Superintendencia Financiera de Colombia,

1995).

De acuerdo con esta directriz, el IDESAN por su estructura puede tomar posiciones en moneda
legal, es decir, aquellos instrumentos de renta fija, bien sean pactados en tasa fija o tasa variable.
Por ello, el desarrollo del modelo para la exposicion de tasa de interés se centra en las posiciones
en moneda legal. Con relacion a las carteras colectivas, estas presentan tres tipos especiales de
fondo de inversion; fondos de inversion colectiva del mercado monetario, fondos de inversion
colectiva inmobiliarias y fondos de inversion colectiva bursétiles. De acuerdo con lo establecido
para la operacion del IDESAN, esté solo podra invertir en fondos de inversion colectiva del
mercado monetario, es decir, cuando el portafolio de la misma esté constituido exclusivamente
con valores; razon por la cual el modelo para la valoracion del riesgo de mercado en carteras
colectivas estara enfocado exclusivamente a este nicho.

A continuacion, se presenta la definicion y desarrollo de las herramientas metodolégicas
seleccionadas para la medicion y cuantificacién del riesgo de mercado de acuerdo con las

posiciones financieras que el IDESAN puede tomar.

14 Es el riesgo de tomar o mantener posiciones, en instrumentos sensibles a cambios adversos en tasas de interés.
(Tomado del numeral 2.1.2 del anexo 1 del Capitulo XXI de la C.E. 100 de 1995)

15 Es todo mecanismo o vehiculo de captacion o administracion de sumas de dinero u otros activos, integrado con el
aporte de un nimero plural de personas determinables una vez la cartera colectiva entre en operacion, recursos que
son administrados colectivamente para obtener resultados econdmicos también colectivos. (Tomado del Decreto 2175
de 2007)
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7.2.1 Definicion de la metodologia para la cuantificacion de las pérdidas del riesgo de
mercado en posiciones de tasa de interés y carteras colectivas. La SFC sugiere que, para
determinar el valor en riesgo de mercado, se puede usar el modelo estandar o de referencia que
esta instrumenta en los anexos del SARM, también aclara y deja a disposicion de las instituciones
financieras la definicién de modelos que se ajuste a su operacion. Estos a su vez, deben cumplir
con las reglas relativas a la presentacién de modelos internos. Reglas que desde sus estandares
establece los parametros minimos de tipo cuantitativo que toda institucion debe cumplir. Entre
ellos el inciso f dice que “Para la estimacion del valor en riesgo se pueden adoptar tanto enfoques
paramétricos como no paramétricos (simulaciones historicas, simulaciones de Monte Carlo,
etc.)”.

La tablefive teniendo en cuenta esta directriz y la necesidad de trabajar sobre escenarios
historicos, que permitan la adopcidon de decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del
riesgo y determinar el monto de capital adecuado que guarde correspondencia con los niveles de
riesgo de la entidad, decide desarrollar su modelo interno de valoracién de riesgo de mercado.

Asimismo, toma en cuenta el documento -medidas de riesgo, caracteristicas y técnicas de
medicion (Melo Velandia & Becerra Camargo, 2005), donde la Gerencia Técnica del Banco de la
Republica establece que el desempefio calculado para diferentes metodologias muestra que las
mejores son aquellas que modelan la dependencia de la varianza condicional tal como lo hace el
Método de Suavizamiento Exponencial.

Este, desarrollado por JP Morgan en 1994 que denominé RiskMetrics, contempla varianzas y
covarianzas, que toman una distribucion paramétrica, asi como simulacién historica que asume
una distribucion empirica o no paramétrica. Cumpliendo a cabalidad con las necesidades de

valoracion de mercado de la organizacion. Hechos suficientes para que la tablefive escogiera esta



DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y LIQUIDEZ | 110

metodologia como la ideal para la valoracion del riesgo de mercado desde las posiciones

financieras que el instituto puede enfrentar.

7.2.2 Desarrollo metodoldgico para la valoracion del riesgo de mercado mediante el
“Método De Suavizamiento Exponencial — RiskMetrics”. Para medir el riesgo de mercado de
un activo o portafolio, JP Morgan sugiere se haga a traves de la volatilidad de sus retornos, ya que
cuando un activo tiene alta volatilidad, su resultado presenta una mayor incertidumbre. Una posible
aproximacion a la volatilidad es la desviacion estandar del activo. Si se supone que los retornos de
los activos provienen de una distribucién normal, la cual se encuentra definida por su media y su
varianza, entonces se puede encontrar con facilidad la probabilidad de que el retorno se encuentre

dentro de un rango especifico.

7.2.2.1 Distribucion Normal La distribucién normal es, con mucho, la mas importante de
todas las distribuciones de probabilidad. Es una distribucién de variable continua, con campo de
variacion |—a, a[. Y queda especificada por dos parametros de los que depende su funcion de
densidad y que resultan ser la media y la desviacion tipica de la distribucion. Su estudio teérico
suele introducirse directamente a partir de su funcién de densidad (Lejarza & 1., s.f.).

En consecuencia, JP Morgan propone que la distribucién normal es una variable aleatoria a
partir de la rentabilidad. Entonces, la rentabilidad es una variable aleatoria continua y sigue una

distribucion normal con una media y una desviacion estandar.

7.2.2.2 Método delta normal (Varianzas — Covarianzas). El método delta normal asume

normalidad en la distribucion de variables. Su volatilidad es histdrica con desviacion estandar, y
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asume el mismo peso o importancia a las observaciones recientes y pasadas. Definiendo asi el VaR
Parameétrico, el cual es una medida estadistica de riesgo de mercado que estima la maxima pérdida
que podria registrar un portafolio en un intervalo de tiempo y con un nivel de confianza?®,
asumiendo una situacion normal en el mercado de valores. Y se define por medio de la Ecuacion
1.

VaR Parametrico = M xF x ¢ *\/t (7)
Donde:

M: Es la exposicion

F: Es el valor que toma la distribucion dado un nivel de confianza

t: Es el horizonte temporal

o: Es la desviacion estandar de los rendimientos tipo continuo de los activos financieros;

r: Rendimientos tipo continuo, los cuales se calculan a partir de la Ecuacién 8.

r=Ln(P./P;_1) 8

Donde:

P: El precio sucio®’

Segun la metodologia RiskMetrics el nivel de confianza es de 95% a un (1) dia, pero teniendo
en cuenta la directriz del SARM que reposa en el numeral 5.2.2 “reglas relativas a la presentacion
de modelos internos”; para la adopcion de dichos modelos se usara un nivel de confianza del 99%

aun (1) dia.

7.2.2.3 Método de simulaciéon histérica o EWMA. El método de simulacion histérica —

EWMA asume una distribucion empirica o no paramétrica. Es decir, trabaja sobre escenarios que

16 Es la probabilidad de que, al tomar una muestra dentro de una poblacion, la media de la muestra se encuentre dentro
del intervalo de confianza centrado en la media poblacional.
17" Precio sucio histérico diario suministrado por una proveedora de precios.
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ya han pasado, no asume distribuciones de probabilidades, ni correlaciones, ya que estan implicitas
en los datos y finalmente maneja sin ningun problema los riesgos de gran cambio en el mercado.

La simulacion historica se obtiene de multiplicar la inversién del activo por el precio del activo
de ayer por los retornos relativos y a estos restarle la posicion actual®. A partir de esta serie de
tiempo simulada de flujos de activos, el percentil (1 — X%) del valor el activo, sera el VaR. En
donde X es el PyG*® y se representa con la Ecuacion 9.

VaR Simulacion Historica = (1 — X)Percentil de SH 9)

Donde:

SH = Inversiéon = Precio;_, * Exp(log RR) — Inversion * Precio;

Esta metodologia confiere mayor peso a las observaciones mas recientes que a las pasadas,
mejor conocida como volatilidad dinamica, la cual captura rapidamente fuertes variaciones de
precio en los mercados debido a la ponderacion que realiza el método, permitiendo generar
prondsticos en épocas de alta fluctuacion. EI modelo depende de un factor de decaimiento® A que
se encuentra entre cero y uno y determina los pesos que se aplican a las observaciones. Finalmente,

la volatilidad dindmica esta dada por la Ecuacion 10.

o =1 - DA, (10)
Donde:
r2: Rentabilidad tipo continuo al cuadrado
Posicion: Es la posicion de los precios en el tiempo.
Ponderacion:

Ponderacion = (1 — 1) * A*(Posicion — 1)

18 La posicidn actual en el activo es simplemente la inversion del activo por el precio del activo de hoy.
19 pérdidas y ganancias del portafolio
20 Es un indicador de la velocidad con que una determinada poblacién reduce su nimero de elementos.
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Donde, 4 = 0,94, ya que se utilizara la lambda 6ptima para rendimientos diarios segun JP
Morgan.
PS: Precio simulado
PS = P, x EXP(RC)

Donde, P, = Precio actual
NA: Numero de acciones

NA = ME/P,
Donde, ME = Cantidad de dinero invertido en la posicion.
PM: Posicion mafana

PM = PS * NA
PyG: Pérdidas y ganancias

PyG = PM — ME

7.2.2.4 Prueba backtesting. El backtesting es una prueba importante en la medicion del riesgo,

permite evaluar la efectividad del modelo desarrollado para medir el VaR vy, por tanto, decidir la

conveniencia de la técnica o la calibracion de la misma. Para realizar esta prueba es necesario

calcular el VaR Paramétrico y compararlo con las pérdidas diarias. Es decir, identificar las
excepciones?! con ayuda de la Ecuacion 11.

Excepciones = SI(r > VaR Parametrico; 0; 1) (12)

Si la respuesta es “0” quiere decir que el VaR cubri6 las pérdidas de ese dia, en cambio, si es

“1” el VaR no alcanzo a cubrir las pérdidas.

21 Son los dias en donde el VaR Paramétrico no alcanza a cubrir las pérdidas.
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Ahora bien, la aplicacion del VaR paramétrico se hace de acuerdo con la directriz del SARM,
que en el numeral 5.2.2.1 Estandares cuantitativos estipula que “El modelo debe emplear un
cambio en los precios para un periodo de diez (10) dias habiles de negociacion (trading), es decir,
el periodo de tenencia a emplear por los modelos serd de minimo diez (10) dias.” Es decir, el
calculo del VVaR paramétrico, asi como el backtesting se hara a partir de la muestra nimero 11 del

total de la data.

7.2.2.5 Limites de exposicion. La exposicion de las inversiones esté sujeta a los errores que

se calculan, contando el nimero de veces que la pérdida excede al valor en riesgo observado. En

consecuencia, la Tabla 39 parametriza las zonas de exposicion de acuerdo con el nimero de

excepciones que una inversion puede presentar en un periodo de tiempo, en donde la zona verde

contempla hasta 4 excepciones y alude a que el VaR esta mitigando la exposicion al riesgo, pero
una vez ingrese a la zona amarilla o roja se obliga aplicar la Ecuacion 12.

VaR ajustado = VaR SH * (1 + FM) (12)

Esto con el fin de ajustar el VVaR y asi este pueda abarcar los rendimientos negativos y mitigar

las pérdidas.
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Tabla 39

Zonas de exposicién

Incremento en el factor

Zona NUmero de excepciones multinlicativo iFMi

5 0,4
6 0,5
Amarillo 7 0,65
8 0,75
9 0,85

Tomado de: Superintendencia Financiera de Colombia (1995) Circular Externa 100. Capitulo XXI,
numeral 5.2.2.4 “Calculo de la exposicion total al riesgo de mercado con los modelos internos”,

Tabla 1: Ajuste en el factor multiplicativo para modelos internos.

7.2.3 Definicion de la poblacién y seleccion de la muestra. En la Tabla 40 se da a conocer

el total de los productos del mercado financiero con los que cuenta hoy el IDESAN.

Tabla 40
Productos Mercado Financiero IDESAN
Tasa de Descripcion
Interés
CDT 180 Producto de Captacion de Dep6sito a 180 dias efectiva
anual. (Banco Pichincha)
Cartera Fondo de inversién colectiva del mercado monetario con
Colectiva vigencia de 16 afios. (Banco Colpatria)

Teniendo en cuenta la disponibilidad de informacion y que a la fecha la organizacion cuenta
con un CDT 180 vigente con el Banco Pichincha, este se toma como la muestra objeto de estudio

para el presente trabajo de aplicacion.

7.2.4 Resultados. La data seleccionada comprende el periodo del 7 de agosto de 2017 al 18
de marzo de 2019; el tiempo que la organizacion ha mantenido el CDT vigente por un monto de

$700 millones, moneda corriente. Una vez aplicado la metodologia RiskMetrics, esta sugiere
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realizar una provision diaria, que el dia de su valoracion sugirié la suma de 19.161.092. Asimismo,
evidencia el comportamiento de las pérdidas y ganancias del portafolio, representado en la Figura

15.

AP = TR Py a1 £ v b} y 13 s/ EfBY K
j & A

YaR

Figura 15. Pérdidas y ganancias

La prueba de backtesting a través del calculo de las excepciones demostraron que, la
metodologia de RiskMetrics para el calculo del valor en riesgo es 6ptima ya que el periodo de

analisis reflejo un error, donde las pérdidas superaran el VaR paramétrico.

7.3 ldentificacion del modelo interno para la medicion y cuantificacion del “riesgo de

liquidez”

La identificacion del modelo para la medicidn del riesgo de liquidez, a diferencia de los modelos
ya desarrollados en el presente capitulo (crédito y mercado), ha sido definido por el regulador.
Como lo establece el numeral 3.2.3 del marco tedrico, la parametrizacion de esta herramienta esta
dada por lo que indica la Circular Externa 011 de 2014. En consecuencia, la metodologia, en la

fase de desarrollo, numeral 4.1.3, establece y da a conocer la estructura de los formatos de
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medicion, que esta circular instrumenta para la correcta valoracion del riesgo de liquidez en los
institutos de fomento y desarrollo.

Desde el numeral 5, del presente trabajo de aplicacion, se define el nivel de cumplimiento de
los riesgos teniendo en cuenta las directrices del regulador. Ante esto, la tablefive preciso para el
riesgo de liquidez, numeral 5.1.4, en el item de medicion, que el IDESAN cumple en un 50%.
Esto, gracias a que los formatos se encuentran plenamente integrados en el sistema financiero de
la entidad, pero a la fecha no se analizan.

Es por ello que, desde el estudio que se realizé a los riesgos inherentes de liquidez, numeral
6.4.3.1, la zona de alto riesgo sugiere que, para lograr un uso eficiente de estos formatos se hace
necesario desarrollar un ecosistema de indicadores, que analice la informacion a la luz de
estandares financieros. Y asi, no solo ser una herramienta efectiva para la toma de decisiones, si
no que esta informacion permita ser contrastada con las politicas de riesgo de liquidez ya

establecidas por la organizacion.

7.3.1 Definicion de la metodologia para la medicion del “riesgo de liquidez”. A
continuacion, se dara a conocer el objetivo de cada formato de reporte. Por un lado, el definido por
la Superintendencia Financiera de Colombia y por el otro, el uso que la organizacion le puede dar

a esta informacion con relacion a la gestion de sus politicas de liquidez.

7.3.1.1 Formato 509 — Principales cuentas de balance - INFIS (Saldo de recursos propios
y demas Vs Saldo de excedentes de liquidez). Para la Superintendencia Financiera de Colombia,
el objeto del presente formato es, contar con la informacion sobre las principales cuentas del

balance de los INFIS. Para la organizacion, el instrumento le permite de manera inmediata, ver la
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posicion de los excedentes de liquidez. Lo que da paso al cumplimiento de la politica de control
de excedentes de liquidez, que establece la inspeccion y seguimiento de la posicion y saldo de

dichos recursos, dentro del balance.

7.3.1.2 Formato 510 — Excedentes de liquidez administrados por los INFIS. Para la
Superintendencia Financiera de Colombia, el objeto del presente formato es, contar con la
informacion sobre los excedentes de liquidez administrados por los INFIS. Para la organizacion,
este instrumento es ideal para llevar a cabo el control y seguimiento a dos politicas de liquidez
establecidas.

Primero, la politica de diversificacion de las captaciones, la cual busca garantizar una
constante generacion de recursos que financien las operaciones actuales. Esta, se mide hallando la
frecuencia de las captaciones dentro del instrumento. Segundo, la politica de atomizacién de
fuentes de recursos, la cual tiene por objeto evitar la concentracion y dependencia a pocas fuentes.
Para su seguimiento, se requiere determinar el nivel de concentracion de los recursos y su célculo

usa la informacion suministrada por el formato.

7.3.1.3 Formato 511 — Disponible excedentes de Liquidez — INFIS. Tanto para el IDESAN
como para la SFC, el objeto del presente formato es, contar con la informacion sobre el disponible

de los excedentes de liquidez administrados.

7.3.1.4 Formato 512 — Composicion del portafolio de Inversiones por los INFIS. Para la
Superintendencia Financiera de Colombia, el objeto del presente formato es, contar con la

informacidn sobre las inversiones realizadas por los INFIS. Para la organizacion, este formato
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identifica lo que ya conoce el libro de inversiones, es decir, el tipo de entidad, la entidad, modalidad
y monto de cada instrumento de inversion.

Sin embargo, dentro de las politicas de liquidez, la organizacion definio la politica de control
en la calidad financiera del emisor, la cual establece que la disminucion de dicha la calidad estara
dada cuando a un producto del portafolio de inversiones, en un periodo de 30 dias calendario se
presente hasta tres (3) excepciones, que resulten de su valoracién. En consecuencia, es preciso
medir cada producto con la herramienta de riesgo de inversion RiskMetrics; desarrollada en el
numeral anterior del presente capitulo. Y asi establecer cuando un producto esté perdiendo calidad

0 no.

7.3.1.5 Formato 513 - Célculo de la brecha de liquidez de los INFIS. La Superintendencia
Financiera de Colombia, busca con este reporte, conocer el grado de exposicion al riesgo de
liquidez, de conformidad con el numeral 2.3. del Capitulo V1 del Titulo 111 de la Circular Basica
Juridica de esta Superintendencia (Circular Externa 034 de 2013). Es decir, que los INFIS deberan
efectuar una gestion integral de la estructura de sus activos y pasivos, estimando y controlando el
grado de exposicion al riesgo de liquidez, con el objetivo de protegerse de eventuales pérdidas por
variaciones en el valor econémico y con el fin de poder responder con sus obligaciones por la
administracion de los excedentes de liquidez.

Asimismo, establece que los INFIS deberan asignar su grado de exposicién al riesgo de
liquidez mediante el analisis de la maduracion de los activos y pasivos. En consecuencia, la

organizacion defini¢ la politica de gestion de activos y pasivos. Esta, constituye que una gestion
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adecuada de activos y pasivos se mide con ayuda de la formula de razon corriente?? y su resultado

nunca debe ser inferior a una ratio.

7.3.1.6 Formato 514 - Composicion de la cartera de créditos de los INFIS. Para la
Superintendencia Financiera de Colombia, el objeto del presente formato es, conocer la
composicion de la cartera de créditos de los INFIS. Para la organizacion, este instrumento es ideal
para hacer seguimiento a la politica de control de excesos en la colocacion de créditos. Ya que
permite, oportunamente, contrastar la colocacion con lo establecido y aprobado por la junta

directiva dentro del plan estratégico.

7.3.1.7 Formato 515 — Principales cuentas del balance (Fondos). Para la Superintendencia
Financiera de Colombia, el objeto del presente formato es, contar con la informacion sobre las
principales cuentas del balance de los INFIS. Para la organizacion, esta informacion a pesar de que
ya es de conocimiento contable y fécil acceso, da la oportunidad de hacer seguimiento periddico
y puntual al comportamiento financiero de la operacion del instituto. La cual se evalla a la luz de

los indicadores de utilidad, solvencia, endeudamiento e inductores de valor.

7.3.2 Desarrollo metodoldgico para la valoracion del riesgo de liquidez mediante
ecosistema de indicadores. Como se ha expuesto a lo largo del documento, los formatos de
reporte estan integrados al sistema financiero de la entidad, lo que indica que diariamente la
organizacion puede descargar la informacién de cada formato, en hojas de célculo. Por lo cual, la

tablefive propone la siguiente metodologia para la valoracion del riesgo de liquidez:

22 Activo corriente / Pasivo corriente
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a. Enellibro de célculo, llamado “Ecosistema de indicadores para el riesgo de liquidez”,
se suministran las siete (7) hojas de célculo (plantillas) con la informacién de cada
formato.

b. Ahora bien, para generar un andlisis certero se hace necesario generar dos plantillas de
informacion adicionales.

o Primero, en el numeral 7.3.1.4, Formato 512 - Composicion del portafolio de
Inversiones por los INFIS, revela la necesidad de contar con la informacion sobre
la valoracién del portafolio. Es por ello que, junto a la hoja de calculo “Proforma
5127, se inserta la plantilla para la valoracion de los productos de inversion.

o Segundo, en el numeral 7.3.1.6, Formato 514 - Composicion de la cartera de
créditos de los INFIS, identifica que, para analizar correctamente la cartera, se
requiere del plan estratégico de la entidad. Razén por la cual, justo después de la
hoja de calculo “Proforma 514” se inserta la plantilla del plan estratégico.

c. Finalmente, se crea la hoja de céalculo “Ecosistema”, donde a cada formato se le asigna
una estructura de indicadores, que dan respuesta a las necesidades de seguimiento y
control a las politicas de liquidez que la organizacién establece. A continuacion, en la
Tabla 41, se da a conocer el detalle de dicha valoracién, por instrumento. Donde, la
primera columna muestra el formato de medicion, la segunda, la o las politicas a las

que responde y al final, el detalle de los indicadores.
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Tabla 41.

Ecosistema de indicadores

FORMATO POLITICA E INDICADORES PERMITIO IDENTIFICAR

509 CONTROL DE EXCEDENTES DE La posicion y el monto de los excedentes
LIQUIDEZ de liquidez

510 DIVERSIFICACION DE LAS La frecuencia y el promedio de las
CAPTACIONES captaciones al afio
ATOMIZACION DE LAS FUENTES DE Concentracion de las captaciones
RECURSOS

512 CONTROL DE LA CALIDAD Numero de excepciones del instrumento
FINANCIERA DEL EMISOR

513 BRECHA DE LIQUIDEZ El estado de la brecha PA-PP
GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS Razén corriente

514 CONTROL DE EXCESOS EN LA Las metas y la sobre-ejecucion
COLOCACION DE CREDITOS

515 UTILIDAD El Margen Neto
SOLVENCIA El porcentaje de la solvencia

RENTABILIDAD

ENDEUDAMIENTO

INDUCTORES DE VALOR

Rentabilidad del Patrimonio
Rentabilidad del Activo

Concentracion del endeudamiento y las
obligaciones financieras

Productividad del activo fijo

7.3.3 Resultados. A continuacién, de los numerales 7.3.3.1 al 7.3.3.6 se muestran los

resultados de la valoracion al riesgo de liquidez a la luz de las politicas de la organizacién y

estandares financieros.

7.3.3.1. Formato 509. La politica de control de excedentes de liquidez, expone que, para la

organizacion es de vital importancia mantener control y seguimiento a la posicion y monto de estos

recursos. La Tabla 42, evidencia que los excedentes de liquidez dentro del balance, reposan en la

cuenta 210000; y que, hacia agosto del 2018, el monto total de estos recursos era de

$13.676.029.746.
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Tabla 42.
Resultados Proforma 509
PROFORMA 509
POLITICA DETALLE e
coumoL vEerceoRNTESe  soson (UROCREACONESCON

Monto $13.676.029.746

7.3.3.2. Formato 510. La informacién de la proforma 510, permite llevar a cabo el
seguimiento de las politicas de diversificacion de las captaciones y atomizacion de fuentes de
recursos, es decir, por un lado, evaltua la frecuencia de las captaciones y por el otro, su
concentracion. Ahora bien, para determinar la frecuencia de las captaciones, la tablefive determino
que su promedio estara dado por la informacién de los Gltimos 4 afos.

La Tabla 43, da a conocer al analista de riesgos que, primero, la organizacion hace en
promedio 10,5 captaciones al afio y segundo, que la mayor concentracion de las captaciones esta

dada por el 53,19% que pertenece al Municipio de Bolivar, Santander.

Tabla 43.

Resultados Proforma 510

PROFORMA 510

POLITICA DETALLE 2015 2016 2017 ago-18
-\, Frecuencia
B:EVLEESSIFICACION (Numero de captaciones 6 22 7 7
al ano)
o RN Promedio 10,5 Captaciones al afio
POLITICA DETALLE ago-18
Total captaciones $13.676.029.746 CUENTA CONCENTRACION
. Municipio o
ATOMIZACION DE Primer mayor aportante $7.274.551.123 Bolivar 53,19%
LAS FUENTES DE  Segundo mayor Municipio 0
RECURSOS aportante $670.811.834 Barichara 6,37%
Tercer mayor aportante $580.181.396 Municipio 4,24%

Hato
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7.3.3.3. Formato 512. La proforma 512, da a conocer el detalle de las inversiones del
IDESAN. Teniendo en cuenta que la politica que se asocia a este instrumento es la de controlar la
calidad financiera del emisor. Es necesario valorar la inversion. A continuacion, la Tabla 44
evidencia que, la organizacion a la fecha cuenta con un solo producto y que del periodo de
valoracion resulto una excepcion, es decir, el VaR no logro cubrir las pérdidas esperadas y

provisionadas por la organizacion.

Tabla 44.
Resultados Proforma 512
PROFORMA 512 ago-18
- a NUMERO DE
POLITICA DETALLE DESCRIPCION EXCEPCIONES
CONTROL DE LA Producto CDT
CALIDAD Emisor BANCO PICHINCHA L
FINANCIERA DEL  Monto $703.028.807
EMISOR Periodo Agosto 2017 - Marzo 2019

7.3.3.4. Formato 513. El objeto de la proforma 513, es evidenciar las posiciones activas y
pasivas de la organizacion. Esto, permite hacer seguimiento a las politicas de gestion de activos y
pasivos Y la de brecha de liquidez. Por un lado, la gestion de activos y pasivos, para su seguimiento
analiza la razon corriente, es decir, la ratio de la posicion activa sobre la pasiva. Por el otro, la
brecha de liquidez se da por la diferencia de la posicion activa menos la pasiva. La Tabla 45,
evidencia al analista de riesgos que la organizacién puede hacer frente a sus pasivos de corto plazo
hasta 8 veces, sin mayor inconveniente y que se cuenta con un monto tangible (brecha de liquidez)

de aproximadamente 100 mil millones de pesos.
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Tabla 45.
Resultados Proforma 513
PROFORMA 513 I
POLITICA DETALLE g
. Posicion Activa $113.701.464.551
GESTIONDEACTIVOSY 5 i6n Pasiva $13.676.029.746

PASIVOS Indicador (PA/PP) 8,31
BRECHA DE LIQUIDEZ Brecha de liquidez (PA-PP) $100.025.434.805

7.3.3.5. Formato 514. La proforma 514 muestra la composicién de la cartera por modalidad.
La politica asociada a este instrumento es la de ejercer control sobre las colocaciones, es decir,
busca que no haya un exceso en las colocaciones que afecte el flujo de recursos liquidos en la
organizacion. La Tabla 46, muestra al analista de riesgos la ejecucién (de acuerdo a lo planeado

estratégicamente), en monto y porcentaje, por modalidad de crédito.

Tabla 46.
Resultados Proforma 514
PROFORMA 514 ago-18
POLITICA DETALLE DESCRIPCION $EJECUCION 9% EJECUCION
CONTROL EN LA Meta Comercial $34.500.000.000 $43.227.589.497 125,30%
COLOCACION DE  Meta Consumo $4.500.000.000 $9.659.891.679 214,66%
CREDITOS Meta Vivienda $300.000.000 $1.573.862.598 524,62%

7.3.3.6. Formato 515. El objeto de la proforma 515, para la SFC, es poder visualizar las
principales cuentas del balance. Para la organizacion, esta informacion es ideal para evaluar frente
a indicadores financieros la operacién en conjunto. La Tabla 47, le evidencia al analista de riesgos

en términos de utilidad, solvencia, endeudamiento e inductor de valor la operacion del instituto.
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Tabla 47
Resultados Proforma 515
PROFORMA 515 a00-18
INDICADOR DETALLE FORMULA g
UTILIDAD Margen Neto Utilidad Neta / Ventas Netas 35,12%
SOLVENCIA Solvencia Activo Total / Pasivo Total 321,19%
(ngté;)llldad delatiize Utilidad Neta / Patrimonio 11,15%
RENTABILIDAD  “pontabilidad del Activo
Utilidad Neta / Activo Total 6,91%
(ROA)
Nivel de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total 31,13%
. . . Obligaciones Financieras / o
Endeudamiento Financiero Ventas Netas 22,67%
ENDEUDAMIENTO  Concentracion de Pasivo Corriente / Pasivo
. 14,32%
endeudamiento a corto plazo Total
Concentracion de las Obligaciones Financieras / 14 3204
obligaciones financieras Pasivo Total oe70
INDUCTORES DE 4 ctividad del activo fijo  Ventas / Activos Fijos 38,55%

VALOR

8. Diagnostico y propuesta de mejora a las etapas de administracion de los riesgos de

crédito, mercado y liquidez.

Este, el capitulo final del presente trabajo de aplicacion, desarrolla la ltima fase planteada en la
metodologia de trabajo. Aqui, se cierra con la ejecucion de dos actividades claves para dar
cumplimiento al objetivo principal del proyecto. Inicialmente, se lleva a cabo el diagnéstico del
nivel de exposicion del portafolio de servicios del IDESAN, en cuanto a los riesgos de crédito,
mercado y liquidez. El cual esta desarrollado en el numeral 8.1. Y, posteriormente, en el numeral

8.2, se proponen alternativas de mejoramiento a las etapas de administracion de dichos riesgos.
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8.1 Diagndstico

Todo diagndstico tiene por objeto obtener conocimientos sobre un problema, para asi
caracterizarlo y disefiar cambios orientados a resolverlo. (Pérez & Merino, 2012) EIl presente
trabajo de aplicacion, se encargd de obtener dichos conocimientos desde el analisis del contexto
estratégico de la entidad, la identificacion de los riesgos inherentes a la operacion y el estudio que
requeria la identificacion y desarrollo de las herramientas de valoracion a cada uno de los riesgos
objeto de andlisis. Es decir, los capitulos 5, 6 y 7 son fuente de informacién que enriquecen el
diagndstico de los niveles de exposicidn al riesgo de crédito, mercado y liquidez del portafolio de
servicios del IDESAN.

En consecuencia, a continuacion, se presenta la caracterizacion del diagndstico a los procesos
de administracion del riesgo de crédito, mercado y liquidez, teniendo en cuenta el contexto interno
y externo de la organizacién, los riesgos inherentes asociados a su operacion y lo que evidencia el

desarrollo y ejecucién de la herramienta para su valoracion.

8.1.1. Diagndstico al proceso de administracion del riesgo de crédito. Actualmente en el
IDESAN, el riesgo de crédito es administrado por el Manual de Crédito y Administracion del
Riesgo Crediticio, el cual contiene todo el protocolo para llevar a cabo la operacion, asi como las
politicas asociadas a la mitigacion del riesgo. Con ayuda del contexto, la identificacion de los
riesgos inherentes y el desarrollo de la herramienta para su valoracion, se caracteriza el diagnostico

al proceso de administracion del riesgo crediticio en los numerales a continuacion.
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8.1.1.1 Contexto. Previo a la valoracion del contexto, la tablefive evalué el nivel de
cumplimiento de la organizacion contra los estandares regulatorios de la SFC. En consecuencia,
la caracterizacion que se presenta a continuacion, esta enriquecida por estas dos fuentes de
informacion, es decir, por los resultados obtenidos por la valoracion del contexto, como lo
evaluado en el nivel de cumplimiento de los estdndares regulatorios. A continuacion, se presenta
la caracterizacion del diagndstico que este proceso dejo.

e Laorganizacién no cuantifica las pérdidas esperadas, es decir, no evalta la relacion directa
del monto del crédito y la probabilidad de deterioro asignada a cada activo.

e Teniendo en cuenta lo anterior y que la pérdida esperada acumulada define la provision
de capital, la organizacién no tiene las herramientas para tal fin. Proceso necesario para
una correcta gestion del riesgo de crédito de acuerdo a lo estipulado por Basilea y, por
ende, reglamentado por la SFC.

e El resultado de los dos items anteriores, le da a la organizacion un nivel de cumplimiento
del 60% en los procesos y procedimientos minimos que un sistema de administracién del
riesgo crediticio debe contemplar. (Porcentaje soportado en la Tabla 5)

e A pesar de ser una entidad financiera, el analisis del contexto interno, desde la capacidad
del talento humano, evidencio que, la mayoria de los colaboradores no poseen los
conocimientos necesarios para gestionar el riesgo financiero.

e Finalmente, el andlisis de la capacidad tecnologia mostro que, a pesar de que la
organizacion cuenta con herramientas tecnologias de alta calidad, su utilizacion no supera

el 50% de la capacidad.
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8.1.1.2 Riesgos Inherentes. A continuacion, se presenta la caracterizacion del diagnostico que

este proceso dejo.

e A pesar de que la organizacion cuenta con la herramienta financiera para la gestion de la
trazabilidad del proceso de crédito, las areas vinculadas, no lo usan. Desde que llega la
solicitud, hasta que es aprobado o rechazado, una persona del area comercial es la
encargada de patinar las carpetas a lo largo de la cadena de valor.

e EIl resultado del item anterior, soporta la razon del descontrol en el proceso de
otorgamiento. Donde, algunas solicitudes de crédito tardan hasta 35 dias en recibir
respuesta y otras solo 10 dias.

e El medio cambia y la organizacion no se ajusta rapidamente. La razén principal que la alta
gerencia asocia a este hecho, es la alta rotacion del personal de apoyo. Dando como
resultado baja capacidad de responder antes las condiciones cambiantes.

e La organizacion maneja una alta concentracion en las colocaciones, toda vez que los 20

principales clientes participan en el 77,94% del total de la cartera.

8.1.1.3 Herramienta de valoracion. La identificacion y desarrollo de la herramienta de

valoracién para la cuantificacion de las pérdidas esperadas al proceso de crédito, evidencia hechos

que no son faciles de identificar en el dia a dia. A continuacion, se presenta la caracterizacion del
diagndstico que este proceso dejo.

e La herramienta desarrollada requiere la implementacion de un manual metodolégico para

el analisis del riesgo crediticio, que contenga los parametros de valoracion, el

procedimiento y las pautas de interpretacion de los resultados.
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Gracias a la cuantificacion de las pérdidas esperadas acumuladas, y que estas son
determinadas por producto y por modalidad, habilita a la organizacion para llevar a cabo
la provision de capital, que como lo indica el regulador, se debe hacer e identificar dentro
de los estados financieros por modalidad. Ahora bien, para ello, se hace necesario que se
realice ajuste, tanto a la politica de provision definida dentro del Manual de Crédito y
Administracion del Riesgo Crediticio, como al sistema financiero de la entidad.

La modalidad de vivienda, histéricamente no presenta deterioro alguno. Esto, responde al
hecho de que es un producto dirigido exclusivamente a los empleados del IDESAN vy es
nominal.

La modalidad comercial, al estar dirigida exclusivamente a entes territoriales y ser avalada
por el Ministerio de Hacienda, su deterioro es minimo, rodeando el 0,56% sobre una cartera
de 46.222 millones de pesos que maneja esta modalidad.

La modalidad de consumo se divide en dos, consumo-educativos y consumo-libranza.

o Consumo-educativos es un producto que la organizacion terceriza con operadores
estratégicos (Fundesan, Cootecsan, entre otros). Es decir, el riesgo crediticio de este
producto, se traslada. Por ende, consumo-educativos presenta mora cero desde los
ultimos 5 afos.

o Consumo-libranza, denominado el producto mas dificil del portafolio de servicios
del IDESAN, presenta deterioro en todas las edades. Las matrices de rodamiento
evidencian que una vez la mora se muda a la calificacion BB (031-060), esta se
vuelve de dificil cobro. Finalmente, el deterioro total de este producto corresponde

al 8.79% sobre los 7.987 millones de pesos que administra esta modalidad.
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e Laorganizacion no castiga la cartera. Las matrices de rodamiento evidenciaron 9 créditos,
en la modalidad consumo-libranza que presentan mora por méas de 3000 dias.
e Finalmente, como se dijo anteriormente, la organizacion requiere ajustar las politicas de

otorgamiento y garantia. Pero este diagnostico, hace especial énfasis a la linea de libranza.

8.1.2. Diagnostico al proceso de administracion del riesgo de mercado. El riesgo de
mercado es administrado por el Manual de Administracion del Riesgo de Mercado, el cual contiene
las politicas asociadas a su gestion, control y mitigacién. Con ayuda del contexto, la identificacion
de los riesgos inherentes y el desarrollo de la herramienta para su valoracion, se caracteriza el

diagndstico al proceso de administracion del riesgo de mercado en los numerales a continuacion.

8.1.2.1 Contexto. A continuacion, se presenta la caracterizacion del diagndstico que este
proceso dejo.

e El Manual de Administracion del Riesgo de Mercado identifica las operaciones de mercado
aplicables a su condicion de INFI, pero no las analiza, cada operacion de mercado ya sea
tasa de interés y/o carteras colectivas derivan multiples eventos asociados.

e Desde la valoracion del contexto estratégico, en la capacidad del talento humano, se expone
que:

o Los funcionarios no conocer la operacion de los mercados financieros.
o Los cambios de administracion cada cuatrienio, da como resultado alta rotacion en

el personal de apoyo, evitando la continuidad del conocimiento.

8.1.2.2 Riesgos inherentes. A continuacion, se presenta la caracterizacion del diagnéstico que

este proceso dejo.
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La organizacion no cuantifica las pérdidas esperadas, es decir, no haya el valor en riesgo
de operar mercados financieros.

Teniendo en cuenta lo anterior y que la valoracion del riesgo define la provision de capital,
la organizacion no tiene las herramientas para tal fin.

A la fecha, la organizacion no ha logrado cumplir con los parametros exigidos por el
regulador; que permitan evitar la continuidad del proceso gradual de desmonte de las
captaciones de excedentes de liquidez.

La organizacién, teme al uso de los productos de inversién, toda vez que los activos
corrientes que reposan en el sistema financiero presentan bajo o nulo rendimiento, es decir,
prefieren mantenerlo en cuentas de ahorro, que llevarlos a un producto de inversion a

término.

8.1.2.3 Herramienta de valoracion. A continuacién, se presenta la caracterizacion del

diagndstico que este proceso dejo.

La herramienta desarrollada requiere la implementacién de un manual metodolégico para
el andlisis del riesgo de mercado, que contenga los parametros de valoracion, el
procedimiento y las pautas de interpretacion de los resultados.

La valoracién del riesgo, establece la provision a los productos de inversién. Ante esto, se
hace necesario que la alta gerencia defina la politica de provision que debe reposar en el
Manual de Administracion del Riesgo de Mercado.

El Unico producto de inversion (CDT 180 dias) con el que cuenta la organizacién mantiene

un excelente comportamiento. Esto, sustentando en el hecho de que el producto fue
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adquirido desde 2017 y a la fecha, ha presentado una Unica excepcion, es decir, una vez se

evidencia que el VVaR no logra absorber las pérdidas esperadas del producto.

8.1.3. Diagnostico al proceso de administracion del riesgo de liquidez. El riesgo de liquidez
es administrado por el Manual de Administracion del Riesgo de Liquidez, el cual contiene las
politicas asociadas a su gestion, control y mitigacion. A su vez, este documento cuenta con un
anexo metodoldgico que instrumenta los formatos de analisis que la SFC establecid para el reporte
de informacion de los INFIS. Con ayuda del contexto, la identificacion de los riesgos inherentes y
el desarrollo de la herramienta para su valoracion, se caracteriza el diagnostico al proceso de

administracion del riesgo de liquidez en los numerales a continuacion.

8.1.3.1 Contexto. A continuacion, se presenta la caracterizacion del diagndstico que este

proceso dejo.

e Lavaloracion al riesgo de liquidez presenta un faltante, y es, el analizar. Como se ha dicho
a lo largo del documento, la medicién esta dada por los instrumentos relacionados en la
Circular Externa 011 de 2014 y estos, ya hacen parte integral del sistema financiero de la
organizacion. Es consecuencia, estan parametrizados y cuentan con instructivo.

e Teniendo en cuenta el item anterior, se evidencia la necesidad de analizar los resultados de
la medicidn, frente a estandares financiero, que permitan contrastarlos con la operacion
del IDESAN.

e Como se ha mencionado en capitulos previos, la organizacion fue fortalecida
patrimonialmente por el Departamento. Este fortalecimiento, trajo consigo nuevos

negocios por administrar y rentabilizar y de los cuales no se conoce su operatividad.
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8.1.3.2 Riesgo inherente. A continuacion, se presenta la caracterizacion del diagnostico que

este proceso dejo.

La alta rotacion de personal dificulta la gestion y continuidad del conocimiento y por ende
materializa eventos como la baja estabilidad en los costos de operacion y la subutilizacion
de las herramientas tecnoldgicas.

A pesar de que la gestion de activos y pasivos corrientes (GAP), aparenta una correcta
administracion, la organizacion no lo hace teniendo en cuenta la instrumentacion de los
anexos de la Circular Externa 011 de 2014.

No hay control en las operaciones de la tesoreria, alli se centralizan las inversiones y el
back office, evento que evidencia un claro conflicto de interés en la toma de decisiones y
una de las razones que hacen que la organizacion no cuenta con la vigilancia de la SFC.
Se evidencian que los activos cedidos por el Departamento son improductivos de acuerdo

a los estados financieros.

8.1.3.3 Herramienta de valoracion. A continuacién, se presenta la caracterizacion del

diagndstico que este proceso dejo.

La organizacion presenta altos niveles de concentracion. Desde las captaciones, maneja
una concentracion del 53,19% y desde la colocacion, los 20 clientes méas grandes alcanzan
el 70%; practica poco saludable y muy mal calificada por el regulador y las calificadoras
de riesgo.
El item anterior permite afirmar que la organizacion:

o No tiene en cuenta sus politicas de concentracion

o No existe una verdadera gestion comercial
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e Se evidencia una sobre ejecucién de lo planeado estratégicamente, lo que hace ver que la

organizacion no tiene en cuenta su politica de control en las colocaciones.

8.2 Plan de mejoramiento

Una vez realizado el diagnostico de la situacion en la que se encuentra el proceso de administracion
de los riesgos de crédito, mercado y liquidez, es relativamente sencillo determinar la estrategia que
debe seguirse para la mejora en cada proceso. Para ello, se usa los planes de mejoramiento. Los
cuales son un conjunto de medidas de cambio que integran la decision estratégica dentro de los
diferentes procesos de la organizacion (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion , s.f.).

En consecuencia, el plan de mejora que se plantea, busca, primero, informar a la alta gerencia
la procedencia de los hallazgos, segundo, entregar las acciones puntuales que la organizacion debe
gjecutar en busca de ajustar los procesos y tercero, relaciona las areas, responsables y fechas de la
ejecucidn de estas acciones.

A continuacion, se definen un plan por cada proceso de administracion de riesgo objeto de

analisis y se ensefian en los siguientes numerales.

8.2.1 Plan de mejora al proceso de administracién del riesgo de crédito. En la Tabla 48,
se presenta el plan de mejora al proceso de administracion del riesgo de crédito. Tabla que de
izquierda a derecha evidencia, en la primera columna, el namero del hallazgo, en la segunda, el
tipo de hallazgo, en la tercera el area, seguido del responsable. En la quinta, se describe la fuente

del hallazgo, luego se plantea la accion o acciones requeridas para su mitigacion, seguido, en la
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séptima columna, se plantea el objetivo de la accion, en la octava, la meta de la organizacion y
finalmente en las dos Gltimas columnas se trazan las fechas para su ejecucion y el estado de las

mismas.

Tabla 48.

Plan de mejora al proceso de administracion del riesgo de crédito

FECHA ESTADO
No TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META INICIO  EIN DELA
ACCION
1  Operativo Gerencia Gilberto Mendoza EI andlisis del Identificar y Contar con Lograr una jun-19  nov-19 Por Iniciar
(Gerente General) contexto interno, seleccionar los colaboradores efectiva
desde la colaboradores expertos en la administracion
Andrés  Solano capacidad del claves del correcta gestion, del riesgo de
(Gerente talento  humano, proceso y control y crédito en la
Financiero y evidencio que, la haciendo uso mitigacion de organizacion.
Administrativo) ~ mayoria de los del rubro de riesgos de
colaboradores capacitaciones, crédito.
asociados al capacitarlos en
proceso de administracion
crédito, no del riesgo
poseen los crediticio.
conocimientos
necesarios  para
gestionar el
riesgo.
2 Operativo Gerencia Gilberto Mendoza La identificacion En mesas de Contar con Gestionar el dic-19  Por Iniciar
(Gerente General) de los riesgos trabajo, los informacién conocimiento
Gerencia inherentes a la responsables,  documental del dentro de la
Financiera Andrés  Solano operacion, deberéan proceso de organizacion.
(Gerente mostraron que los documentar y administracion
Planeacion Financiero y procesos y caracterizar de riesgos de
Administrativo) procedimientos dentro del crédito
para la gestion del  sistema de
Cecilia Virviescas riesgo de crédito gestion de
(Profesional ~ de no se encuentran calidad, los
Planeacion) documentados. procesos y
procedimientos
para
administrar el
riesgo de
crédito.
3 Operativo Gerencia Gilberto Mendoza La organizacion Desarrollar e Evitar la Sistematizar el oct-19  Por Iniciar
(Gerente General) cuenta con la implementaren operacion proceso de
Planeacién herramienta para la herramienta manual del crédito.
Cecilia Virviescas administrar todo sistematica, proceso crédito y
Comercial (Profesional de el proceso de XEO, la asi minimizar la
Planeacidn) crédito, trazabilidad del materializacion
Administrativa sistematicamente. proceso de de riesgos
Jairo Duarte Pero, las é&reas crédito. inherentes a una
(Asesor vinculadas, no lo Asimismo, esta gestién ambigua.
Comercial) usan. accion  debe
hacer parte de
Andrés  Solano los procesos y
(Gerente procedimientos
Financiero y del sistema de
Administrativo) gestion de
calidad para asf
llevar a cabo
seguimiento a
su gestion.
4 Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza EIl proyecto de Implementar Contar con la Hacer controly oct-18  nov-18 Hecho

(Gerente General)

Andrés  Solano
(Gerente
Financiero y

Administrativo)

aplicacion,
desarrollo la
herramienta
metodoldgica
para la
cuantificacion de
la pérdida

por medio de
resolucion, el
anexo

metodoldgico
para la
cuantificacion
y estimacion de

metodologia para
medir y analizar
el riesgo de
crédito dentro de
la organizacion.
Asimismo,

cuantificar la

seguimiento

real a la gestion
de la actividad
crediticia, es

decir, evaluar
la relacion
directa del
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FECHA ESTADO
No TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META DE LA
INICIO FIN -
ACCION
esperada. Su la pérdida provision de monto del
implementacion  esperada, al capital para cada crédito y la
requiere generar manual de modalidad  del probabilidad de
un anexo crédito y portafolio. deterioro
metodoldgico al administracion asignada a cada
manual de crédito del riesgo activo
y administracion crediticio.
del riesgo
crediticio. El cual
debe ser
implementado a
través de
resolucion y
contemplar  los
parametros  de
valoracion, el
procedimiento 'y
las pautas de
interpretacion de
los resultados.
5  Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza La organizaciéon Este hallazgo Efectuar la- Mejorar la jun-19  jul-19  Por Iniciar
(Gerente General) no provisiona a requiere de dos provision que la calificacion de
capital, solo hace acciones que regulacion riesgo.
Andrés  Solano la provisién deben ser aconseja, para
(Gerente general. Graciasa implementadas una correcta
Financiero y la  herramienta por medio de administracion
Administrativo) metodoldgica resolucion: del riesgo de
para la crédito.
cuantificacion de 1. Ajustar la
la pérdida politica de
esperada, es provision, la
posible cual deberd ir
determinar la atada a los
provision resultados de la
individual o de pérdida
capital para cada esperada
modalidad de acumulada por
crédito. Su modalidad.
implementacion
requiere ajustar, 2. Ajustar al
primero, la  sistema
politica de financiero
provision y contable para
segundo, el incorporar la
sistema nueva
financiero provision.
contable.
6  Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza Las matrices de En mesas de Contar con Minimizar el jun-19  jul-19  Por Iniciar
(Gerente General) rodamiento trabajo, los politicas de deterioro de la
Cartera evidenciaron que, responsables otorgamiento y cartera.
Andrés  Solano la modalidad de deberan garantia que
Juridica (Gerente consumo, determinar el permitan a Ila
Financiero y especificamente  ajuste que las organizacion,
Administrativo) ~ consumo- politicas de evitar el deterioro
libranza, requiere otorgamiento y de la cartera.
Azucena Pabén de un ajuste a las garantia
(Profesional  de politicas de requieren, para
cartera) otorgamiento 'y generar  una
garantfa, toda vez correcta
Hermes Rico queesel producto operacion.
(Profesional que presenta
Juridico) mayor deterioro
para la cartera del
IDESAN.
7  Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza La organizacion Llevar a cabo Mejorar la  Mejorar la ago-19  oct-19 Por Iniciar
(Gerente General) no castiga la el provision y calificacién de
cartera. Las procedimiento liberar de riesgo.
Andrés  Solano matrices de para ejecutar el recursos
(Gerente rodamiento castigo a la hundidos los
Financiero y evidenciaron 9 cartera, estados

Administrativo)

créditos, en la

modalidad
consumo-
libranza que
presentan  mora

por més de 3000
dias.

descrito en el
manual de
crédito y
administracion
del riesgo
crediticio, es
decir:

financieros de la
entidad.
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FECHA ESTADO

No TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META DE LA
INICIO  FIN ACCION

1. Documentar
los  soportes
para realizar el
castigo a la

cartera.
2. Llevarlo ante
la junta

directiva para
su aprobacion.

8.2.2 Plan de mejora al proceso de administracion del riesgo de mercado. En la Tabla 49,
se presenta el plan de mejora al proceso de administracion del riesgo de mercado. Tabla que de
izquierda a derecha evidencia, en la primera columna, el nimero del hallazgo, en la segunda, el
tipo de hallazgo, en la tercera el area, seguido del responsable. En la quinta, se describe la fuente
del hallazgo, luego se plantea la accion o acciones requeridas para su mitigacion, seguido, en la
séptima columna, se plantea el objetivo de la accion, en la octava, la meta de la organizacion y
finalmente en las dos Gltimas columnas se trazan las fechas para su ejecucion y el estado de las

mismas.

Tabla 49.

Plan de mejora al proceso de administracion del riesgo de mercado

FECHA ESTADO

No TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META DE LA
INICIO FIN A
ACCION
1 Operativo Gerencia  Gilberto Mendoza Desde la valoracion Identificar y Contar con Lograr una jun-19 nov-19 Por Iniciar
(Gerente General) del contexto seleccionar los colaboradores efectiva
estratégico, la colaboradores expertos en la administracion
Andrés  Solano capacidad del talento claves del procesoy correcta gestion, del riesgo de
(Gerente humano, evidencia haciendo uso del control y mercado en la
Financiero y que, los funcionarios rubro de mitigacion del organizacion.
Administrativo)  asociados al proceso capacitaciones, riesgo de mercado.
de administrar capacitarlos en la
mercados administracion  del
financieros, no riesgo de operar
poseen los mercados
conocimientos financieros.
necesarios para
gestionarlo.
2 Operativo Gerencia  Gilberto Mendoza La identificacion de En  mesas  de Contar con Gestionar el nov-19 dic-19 Por Iniciar
(Gerente General) los riesgos trabajo, los informacién conocimiento
Planeacion inherentes a  la responsables, documental ~ del dentro de la
Andrés  Solano operacion, deberéan proceso de organizacion.
Front (Gerente mostraron que los documentar y administracion de
Office Financiero Y procesos y caracterizar dentro riesgos de

Administrativo)  procedimientos para del  sistema de mercado.
la gestion del riesgo gestion de calidad,

Cecilia Virviescas de mercado, no estan los  procesos vy

(Profesional  de documentados. procedimientos

Planeacién)




DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y LIQUIDEZ | 139

FECHA ESTADO

No TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META DE LA
INICIO FIN <
ACCION
para administrar el
Jairo Duarte riesgo de mercado.
(Asesor
Comercial)
3 Administrativo Gerencia ~ Gilberto Mendoza La metodologia para Implementar ~ por Contar con la Hacer control y oct-18 nov-18 Hecho
(Gerente General) la valoracion del medio de metodologia para seguimiento
riesgo, ya  estéa resolucion, el anexo medir y analizar el real al
Andrés  Solano desarrollada. Su metodoldgico para riesgo de mercado comportamiento
(Gerente implementacion la valoracion del dentro  de  la de los productos
Financiero y requiere generar un riesgo, al manual de organizacion. de inversion, asi
Administrativo)  anexo metodolégico administraciéon del como
al manual de riesgo de mercado. determinar  la
administracion  del provision  de
riesgo de mercado. capital de cada
El cual debe producto.
contemplar los
parametros de
valoracion, el
procedimiento y las
pautas de
interpretacion de los
resultados.
4 Administrativo Gerencia  Gilberto Mendoza La pérdida esperada Este hallazgo, Efectuar la Mejorar la nov-19 dic-19 Por Iniciar
(Gerente General) que  resulta  de requiere de las provision calificacion de
valorar la inversion, siguientes dos correspondiente a riesgo.
Andrés  Solano determinar su acciones la  mitigacion del
(Gerente provisién de capital. (implementar  por riesgo de mercado.
Financiero y La organizacion a la medio de

Administrativo)  fecha no establece resolucion):

dentro  de las

politicas de 1. Incluir la politica

administracion  al de provisién dentro

riesgo de mercado, de las politica del

la. politica  de riesgo de mercado.

provision. 2. Ajustar al sistema
financiero contable
para incorporar la
nueva provision.

5 Administrativo Gerencia  Gilberto Mendoza Desde el analisis de En  mesas  de Maximizar la Mejorar la jun-19  jul-19 Por Iniciar
(Gerente General) la estructura de los trabajo, la alta rentabilidad de los administracion
activos corrientes, se gerencia debera activos del riesgo de
Andrés  Solano identifico desarrollar y estacionados. mercado y asi,
(Gerente estacionalidad  de estructurar la escalar en
Financiero y estos recursos en politica de calificacion de
Administrativo)  cuentas de ahorro, estacionalidad de riesgo
por mas de dos dias. fondos. Esta, debe
determinar los
lineamientos a

considerar por el
front office, para
definir el destino de

los activos
corrientes  dentro
del mercado
financiero.
6 Administrativo Gerencia  Gilberto Mendoza Se considera que, la En  mesas  de Surtir de Maximizar  la jun-19 jul-19 Por Iniciar
(Gerente General) razén por que la que trabajo, los herramientas para rentabilidad de
Planeacion la organizacién solo responsables la toma de la inversion.
Andrés  Solano tiene un producto de deberdn desarrollar decisiones al
Front (Gerente inversion, deriva del y  estructurar  la proceso de
Office Financiero y hecho de no contar politica de administracion del

Administrativo)  con una metodologia inversion, la cual riesgo de mercado.
para su valoracion. debe determinar los

Cecilia Virviescas Teniendo en cuenta lineamientos a
(Profesional de que esta ya se considerar por el
Planeacién) desarroll6 'y hace front office, para
parte integral del usar el mercado
Jairo Duarte manual de financiero.
(Asesor administracion  de
Comercial) riesgo de mercado
(como anexo

metodoldgico), la
organizacion  debe
definir una politica
de inversién, que
parametrice los
lineamientos de la
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FECHA ESTADO

No TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META DE LA
INICIO FIN ACCION

operaciéon al front
office.

8.2.3 Plan de mejora al proceso de administracion del riesgo de liquidez. En la Tabla 50,
se presenta el plan de mejora al proceso de administracion del riesgo de liquidez. Tabla que de
izquierda a derecha evidencia, en la primera columna, el nimero del hallazgo, en la segunda, el
tipo de hallazgo, en la tercera el area, seguido del responsable. En la quinta, se describe la fuente
del hallazgo, luego se plantea la accion o acciones requeridas para su mitigacion, seguido, en la
séptima columna, se plantea el objetivo de la accion, en la octava, la meta de la organizacion y
finalmente en las dos Gltimas columnas se trazan las fechas para su ejecucion y el estado de las

mismas.

Tabla 50.

Plan de mejora al proceso de administracion del riesgo de liquidez

FECHA ESTADO DE

No TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META INICIO FIN LA ACCION
1 Operativo Gerencia  Gilberto Mendoza Desde la valoracion Identificar y Contar con Lograr  una jun-19 nov-19 Por Iniciar

(Gerente General) del contexto seleccionar los colaboradores efectiva

estratégico, la colaboradores claves expertos en la administracion

Andrés  Solano capacidad del talento del proceso y correcta gestion, del riesgo de

(Gerente humano, evidencia haciendo uso del control y liquidez en la

Financiero y que, los funcionarios rubro de mitigacion  del organizacion.

Administrativo)  asociados al proceso capacitaciones, riesgo de

de administrar el capacitarlos en la liquidez.
riesgo de liquidez, no administracion  del

poseen los riesgo de liquidez.

conocimientos

necesarios para

gestionarlo.

2 Operativo Gerencia  Gilberto Mendoza De acuerdo al analisis Adoptar e Analizar la Lograr  una jun-19 jul-19 Por Iniciar
(Gerente General) del nivel de implementar la informaciéon  de efectiva
Planeacién cumplimiento de los gestion del los formatos de administracion

Andrés  Solano parametros ecosistema de reporte a la luz de del riesgo de
(Gerente establecidos por el indicadores, dentro indicadores liquidez en la
Financiero y regulador, la tablefive de los procesos y financieros y las organizacion.
Administrativo)  evidencia que, la procedimientos del politicas de

valoracion al riesgo de &rea de riesgos. administracion
Cecilia Virviescas liquidez se realiza del riesgo de
(Profesional  de hasta la mitad, es liquidez.
Planeacidn) decir, se mide el riesgo

dentro de formatos de
reporte, pero no se
analiza. El desarrollo
del presente trabajo de
aplicacion, sugiere un
ecosistema de
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. . FECHA ESTADO DE
TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META INICIO FIN LA ACCION
indicadores, que
permita contrastar la
informacion que
suministran los
formatos, a la luz de
las  politicas  de
liquidez definidas por
la organizacion.
3 Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza Se evidencia conflicto Dar continuidad al De una planta de Lograr ~ una
(Gerente General) de interés, toda vez contrato de obra con 12 funcionarios efectiva
Junta que las actividades del la ESAP-Escuela se planea llegar a administracion
Directiva Andrés  Solano back y front office Superior de la una de 26, y asi, del riesgo de Actualmente, esta en proceso.
(Gerente estan centralizadas en Administracion lograr una liquidez en la
Financiero y un area, tesoreria. Pdblica, para el correcta gestion organizacion.
Administrativo) redisefio de planta. de los riesgos
financieros.
4 Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza EI anélisis a los La alta gerencia, es Conocer de la Aumentar el jun-19 dic-19 Por Iniciar
(Gerente General) estados  financieros, decir, gerencia y operacién de margen de
evidenciaron que los junta directiva, deben dichos  activos, utilidad.
Junta Andrés  Solano activos cedidos por el crear una unidad de operarlos y lograr
Directiva (Gerente Departamento son negocio, que  se rentabilizarlos.
Financiero y improductivos. encargue de la
Administrativo) administracion de los
activos cedidos por el
Departamento.
5  Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza EI  ecosistema  de Es de vital Darle a la gestion Bajar los jun-19  jul-19 Por Iniciar
(Gerente General) indicadores, importancia, que la comercial, niveles de
Front puntualmente en el gerencia establezca pardmetros para concentracion.
Office Andrés  Solano anélisis al formato limites dentro de la llevar a cabo la
(Gerente 510-excedentes de politica de captacion de
Financiero y liquidez administrados atomizacién de las recursos y saber
Administrativo)  por los INFIS, mostro fuentes de recursos, en qué momento
que, las captaciones ya que, en la debe diversificar
Jairo Duarte estan concentradas en actualidad, la politica sus clientes.
(Asesor un 53,19% en el narra de manera
Comercial) Municipio de Bolivar, ambigua la
seguido del Municipio importancia de no
de Barichara y Hato, concentrar las
con 6,37% y 4,24%, fuentes de recursos,
respectivamente. pero no estable
pardmetros o limites
para su gestion.
6 Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza El anélisis a la cartera, Es de vital Darle a la gestion Bajar los jun-19  jul-19 Por Iniciar
(Gerente General) evidencia que, los importancia, que la comercial, niveles de
Front veinte principales gerencia defina pardmetros  de concentracion.
Office Andrés  Solano clientes poseen el 73% limites de colocacién  de
(Gerente del total de las concentracién dentro recursos.
Financiero y colocaciones. A pesar de la politica de
Administrativo)  de que se cuenta con control a las
una politica de control colocaciones.
Jairo Duarte a las colocaciones, esta
(Asesor no establece
Comercial) parametros de
concentracion.
7 Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza EI  ecosistema de La alta gerencia, es Darle a la gestion Mantener ago-19 sep-19 Por Iniciar
(Gerente General) indicadores, decir, gerencia y comercial, niveles
Junta puntualmente en el junta directiva, debe: limites de 6ptimos  de
Directiva Andrés  Solano analisis al formato 1. De acuerdo al colocacion. recursos
(Gerente 514-composicion de la histérico, replantear liquidos en la
Front Financiero y cartera de crédito de las metas de organizacion.
Office Administrativo)  los INFIS, mostro que, colocacion para la
las metas planeadas de siguiente  vigencia
Jairo Duarte colocacion estan muy fiscal.
(Asesor por debajo de la 2. Ajustar la politica
Comercial) ejecucion de control en las
(Ejecuciones por colocaciones.
encima del 150%). Establecer limites de
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FECHA ESTADO DE

No TIPO AREA RESPONSABLE DESCRIPCION ACCION OBJETIVO META INICIO FIN LA ACCION

Teniendo en cuenta ejecucion del plan
que la politica de estratégico.
control a las
colocaciones establece

que esta actividad

debe  guardar los
parametros

establecidos en el plan

estratégico de la

entidad. Es evidente

que no se cumple.

8 Administrativo Gerencia Gilberto Mendoza Como se ha La gerencia, debe Mejorar la Lograr  una jun-19 jul-19 Por Iniciar
(Gerente General) evidenciado en los establecer un gestién comercial efectiva
hallazgos anteriores, la procedimiento dentro en la administracion
Andrés  Solano gestion comercial estd de su  operaci6n, organizacion. del riesgo de
(Gerente fuera de control, donde liquidez en la
Financiero y mantiene altos indices periédicamente  se organizacion.

Administrativo)  de concentracién en realice seguimiento
las captaciones y su al plan comercial,
cartera no estd definido por el area.
diversificada,
poniendo en riesgo la
operacion  de la
organizacion.

9. Conclusiones

La administracion de riesgos financieros es un proceso sistémico, transversal, estructurado,
consiente y continuo a través de toda la organizacién para identificar, medir, controlar y monitorear
eventos de riesgo que afecten la continuidad del negocio.

La Superintendencia Financiera de Colombia regula e instrumenta el proceso de
administracién de riesgos financieros a través de la Circular Externa 100 de 1995.

El control y la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia es clave para toda
organizacion financiera, ya que es este ente regulador el que da la facultad de operar en el mercado

colombiano.



DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE MERCADO, CREDITO Y LIQUIDEZ | 143

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander — IDESAN, es una entidad
descentralizada del orden Departamental, que capta excedentes de liquidez de las instituciones del
Estado y coloca productos financieros en pro del desarrollo regional.

El IDESAN no cuenta con las herramientas metodoldgicas para la cuantificacion de las
pérdidas esperadas, es decir, no haya la relacion directa del monto de capital y su deterioro. En
consecuencia, no provisiona, ya que esta relacion es el punto de partida para que Superintendencia
Financiera de Colombia reglamente la provision de capital para cada tipo de riesgo.

El diagnostico de los niveles de riesgo de crédito, mercado y liquidez al instituto financiero
para el desarrollo de Santander, aporta principalmente el desarrollo de las herramientas
metodologias para la cuantificacion de las pérdidas a los eventos de crédito, mercado y liquidez.

Credimetric’s, herramienta metodoldgica para la cuantificacion de las pérdidas esperadas del
riesgo de crédito, usa las matrices de rodamiento que ademas de hallar la pérdida esperada del
portafolio de servicios, permite hacer seguimiento sistematico al comportamiento de la cartera.

Riskmetric’s, herramienta metodoldgica para la valoracion en riesgo del mercado, permite
identificar el valor en riesgo de los productos de inversion, diariamente.

El ecosistema de indicadores disefiado para analizar el riesgo de liquidez, da al analista
herramientas para la toma de decisiones oportunamente.

En ultima instancia, el diagnostico de los niveles de riesgo de crédito, mercado y liquidez al
instituto financiero para el desarrollo de Santander, aporta el plan de mejoramiento a los procesos
y procedimientos que la operacion demanda para ajustarse a una correcta administracion de riesgos

financieros.
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