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Resumen

Titulo: Disefio de una plataforma tecnoldgica para la gestion administrativa del programa de
consejeria estudiantil de la Universidad Industrial de Santander*

Autores: Christian Stiven Camacho Galvis, Juan Pablo Viviescas Romero**

Palabras claves: salud mental, consejeria estudiantil, salud emocional

Descripcion:

Los problemas de salud mental son un tema de mucha importancia, ya que esto puede afectar
tanto nuestra calidad de vida como nuestra vida académica y laboral, la vida académica puede
ser un factor que afecte la salud mental de los estudiantes que incluso puede ocasionar que ellos
deserten de la universidad hasta incluso causar problemas de ansiedad y depresion que atenten
con su bienestar y salud fisica.

Observando la necesidad de servicios de ayuda para el bienestar emocional y que la comunidad
estudiantil desconoce el servicio de consejeria estudiantil, ya que no cuenta con una plataforma
como tal para que la comunidad estudiantil pueda saber de los servicios que ofrece el servicio
de consejeria estudiantil, solicitar citas con un profesional de la salud, edemas de que los
psicologos no disponian de un software que les permitiera llevar un control de citas.

Por este motivo decidimos desarrollar un prototipo de plataforma tecnoldgica que permitiera
que la comunicacién entre los estudiantes y los profesionales de consejeria estudiantil fuera
mas cercana, ya que al conocer mas acerca de sus servicios y facilitar la solicitud de una cita
con un profesional mejoraria la calidad de vida de la comunidad estudiantil, disminuiria la
cantidad de estudiantes que dejan sus carreras e incluso salvaria vidas al prevenir la depresion,
la ansiedad e intentos de suicidio.

* Trabajo de grado

** Facultad de fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director:
José Geralbert Rubiano. Codirector: Diana Rubiela Carvajal
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Abstract

Title: Design of a technological platform for the administrative management of the student
counseling of the Industrial University of Santander*

Author: Christian Stiven Camacho Galvis, Juan Pablo Viviescas Romero**

Key words: mental health, student counseling, emotional health

Description:

Mental health problems are a very important issue since this can affect both our quality of life
and our academic and work life, academic life can be a factor that affects the mental health of
students that can even cause them to drop out from college to even cause anxiety and depression
problems that threaten their well-being and physical health.

Observing the need for support services for emotional well-being and that the student
community is unaware of the student counseling service since it does not have a platform as
such so that the student community can learn about the services offered by the student
counseling service, request appointments with a health professional, in addition to the fact that
psychologists did not have software that would allow them to keep track of appointments.

For this reason, we decided to develop a technological platform prototype that would allow
communication between students and student counseling professionals to be closer, since
knowing more about their services and facilitating the request for an appointment with a
professional would improve the quality life of the student community, it would reduce the
number of students who drop out of their careers and even save lives by preventing depression,
anxiety and suicide attempts.

* Bachelor thesis

** Facultad de fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director:
José Geralbert Rubiano. Codirector: Diana Rubiela Carvajal
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Introduccion
La salud Mental siempre a si do un tema tabu incluso en estos tiempos modernos, ya que la
gran mayoria de personas elige no hablar de los problemas de salud mental que esta padeciendo
a pesar de que incluso le pueda causar problemas fisicos, pero esto no es el tnico factor que lo
causa, también la falta de acceso a los servicios de salud mental aumente notablemente los
indices de depresion, ansiedad, intentos de suicidio, etc. Por eso se debe invertir mas en

servicios para mejorar la salud emocional de las personas y dar a conocer dichos servicios.

En el caso de la Universidad Industrial de Santander posee el servicio de consejeria estudiantil
ademas del servicio de bienestar universitario, pero no es tan conocido por la comunidad
estudiantil a pesar de la calidad en el servicio, ya que no cuenta con una plataforma propia para
dar a conocer y utilizar sus servicios, lo que causa que los estudiantes no adquieran los servicios

de consejeria estudiantil al no conocer como solicitarlo.

Por eso el objetivo de este proyecto es disefiar un prototipo de una plataforma tecnologica que
ayude administrar los servicios de consejeria estudiantil, para que con ello los estudiantes se
animen a utilizar este recurso que brinda la universidad y ayudar a los psicélogos a comunicarse
de una mejor manera con la comunidad estudiantil y ayudar a organizar las diferentes citas que
tienen asignadas en su dia a dia, y con ello ayudar a mejorar la salud mental de la comunidad

estudiantil.
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1. Planteamiento y justificacion del problema
Segun el estudio titulado “Prevalencia de ansiedad y depresion en estudiantes
universitarios de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana” realizado por
estudiantes de psicologia de la Universidad Cooperativa de Colombia durante los tltimos
afios el incremento de las patologias relacionadas con la salud mental ha sido evidente en la
poblacién estudiantil, especificamente, en la poblacion de estudiantes de educacion superior

(Carvajalino, 2017).

Por otra parte, un estudio revela que en la ciudad de Bucaramanga se estima que la
depresion en esta ciudad oscila entre el 25% y el 58%, esto sin contar la ansiedad, trastorno
de panico, trastornos del estado de &nimo entre otras alteraciones que se presentan durartela
vida universitaria (Rodriguez y Rodriguez, 2020). Sin embargo, las herramientas brindadas
por los centros educativos no suelen remarcar estas cifras, ya que en los diferentes
programas, talleres y consejerias que ofrecen las facultades la participacion no es del 100%,
bien sea por desconocimiento de los auxilios con los que cuentan, la dificultad en la
identificacion y aceptacion de las diferentes afectaciones o la consciencia de la importancia
de la salud mental. Por esto es necesario implementar alternativas para la socializacion y
propagacion de espacios y programas de acompafiamiento estudiantil ante este tipo de
inconvenientes, y esto se puede lograr por medio de plataformas digitales como herramienta
de divulgacion de contenidos asociados a las diferentes problematicas vinculadas con la salud
mental, tal como lo expone la Universidad Internacional de Valencia en su articulo “Estudiar
psicologia y su relacion con la tecnologia” donde se presentan las ventajas de la tecnologia
aplicada a la psicologia, ya que la poblacion universitaria se encuentra muy familiarizada con
estas plataformas y suelen presentar aceptacion al uso de las plataformas en su cotidianidad

(Universidad de valencia (UV, 2020).
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El programa de consejeria estudiantil, en la Universidad Industrial de Santander, es
considerado un escenario propicio para el disefio e implementacién de la plataforma
tecnoldgica para la gestion administrativa orientada al médulo de horarios de consulta y
registro de eventos. La cual permita articular el acompafiamiento y orientacién psicolégica
con las demandas de la comunidad estudiantil en las diferentes problematicas relacionadas

con su abordaje.

Para obtener una mayor participacion al programa de consejeria estudiantil es necesario
promover el acceso a los servicios y beneficios que se brindan estos espacios por medio de
diferentes plataformas que faciliten la divulgacion masiva del programa, tales como
plataformas tecnologicas. En entrevistas realizadas con la profesional en psicologia, para el
programa de Consejeria Estudiantil para la Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas de la
Universidad Industrial de Santander, esta comenta que, las afectaciones en la comunidad
estudiantil se ven evidenciadas con mayor frecuencia hacia factores como, depresion,
ansiedad, dificultades en manejo de emociones, entre otras, la experta del area comenta
ademas que estas afecciones pueden ser derivadas de diferentes causas, por tanto es de

considerar importante la revision de las mismas.

En tal sentido surgen las siguientes interrogantes: ¢Es posible utilizar una plataforma
que apoye la gestion administrativa del programa de consejeria estudiantil?, ¢Estas plataformas
se podran utilizar para motivar a los estudiantes a utilizar servicios de consejeria?, ;Podra

optimizar los horarios de consulta con el uso de la plataforma?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo principal

Disefiar una plataforma tecnoldgica para apoyar la gestién administrativa del

programa de consejeria estudiantil de la Universidad Industrial de Santander

2.2 Objetivos especificos

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para implementarlos
efectivamente en la plataforma tecnolégica.

Determinar la arquitectura de software y herramientas que permitan desplegar
los requerimientos funcionales y no funcionales de la plataforma

Desarrollar los modulos e interfaces que cumplan con el requerimiento de la
plataforma.

Evaluar mediante la implementacion e interaccion con un prototipo la

funcionalidad de la plataforma.

3. Requerimientos

3.1 Requerimientos funcionales

El administrador registrara a los consejeros.

El consejero llevara un control de los usuarios.

El estudiante podra contactar al consejero por medio de realizar preguntas en el blog
en cualquier momento.

El consejero puede gestionar las citas con los estudiantes.

Los usuarios pueden registrarse.

Los usuarios podran elegir el horario en que se asignen su cita con el consejero.
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3.2 Requerimientos no funcionales

El sistema debe ofrecer seguridad que permita evitar ataques informéticos y

descifrar la identidad del estudiante.

o El almacenamiento y acceso a los datos debe garantizar la integridad de los
mismos, de manera que no puedan ser eliminados o modificados sin la debida
autorizacién y seran tratados de manera confidencial.

o El sistema debe estar en funcionamiento 24/7.

o Se realizaré pruebas de carga del sistema.

o Se desarrollara el sistema un médulo a la vez para garantizar que todos estén
correctamente terminados.

o Se realizara una copia de la base de datos de forma periddica para garantizar que

no haya pérdida de datos.

4. Marco de referencia

4.1 Depresion

Es un trastorno que se caracteriza por cambios bruscos de animo cuando se enfrenta a
una situacion de muy alta adversidad, generalmente se presenta con irritabilidad, sensacion
de angustias y falta de interés en las actividades que resultaban placenteras y
reconfortantes, también puede definirse como un desorden afectivo que se caracteriza por
presentar sintomas de tristeza, agitacion, dificultad para realizar actividades laborales y
sentimiento de culpa, la depresion es uno de los temas de mayor interés, ya que es una de

las principales causas de suicidio. (OMS, 2017).

4.2 Ansiedad
Es una alteracion sensorial que sufre el cuerpo humano cuando se enfrenta a una

situacion poco conocida, se caracteriza por mostrar sintomas de preocupacién e inquietud,
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descrita como una anticipacion exagerada ante el peligro, que causa inquietud incluso una
subida del ritmo cardiaco, aunque la ansiedad puede ayudar a enfrentar una situacion
adversa ya que aumenta mas la concentracion pero al tener ansiedad por un tiempo muy
prolongado puede ser contraproducente, esto se le conoce como trastorno de ansiedad.
Un trastorno de ansiedad ocurre cuando la ansiedad no desaparece y puede empeorar a
medida que pasa el tiempo, causando problemas en las actividades cotidianas del que la

padece. (OMS, 2017).

4.3 Salud mental

Es todo lo referente a el estado de la mente de una persona, incluye su bienestar
emocional y psicologico, estd dado por los patrones y comportamientos que hacen las
personas en su vida diaria, pero sobre todo de como enfrentan los problemas de su vida
diaria, el manejo del estrés y la toma de decisiones, la salud mental es considerada tan

importante como la salud fisica. (OMS, 2018).

4.4 Consejeria estudiantil
Es un programa de excelencia académica que nace desde la vicerrectora académica
siendo un espacio para y por los estudiantes que tiene como finalidad articular programas

ofrecidos por la universidad con un enfoque emocional, afectivo, econdmico y académico.

4.5 Gestion administrativa

La gestion administrativa contempla las actividades y tareas de un programa u
organizacion con las cuales se pueden alcanzar los objetivos obteniendo mejores resultados
y beneficios como optimizar recursos, minimizar riesgos, entre otros, partiendo de principios

como la planificacion, la coherencia y el orden. (Quiroa, 2020).
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4.6 Plataforma Tecnoldgica
Se entiende como plataforma tecnolégica al conjunto de tecnologias que apoyan de
manera estratégica la gestibn empresarial, desde servidores de bases de datos,

aplicaciones, modulos especializados y demas tecnologias que puedan crear entornos mas

accesibles al usuario brindando un impacto positivo. (Ramos,1998).

4.7 Aplicacion web
“Es un sitio que, tras ser tratado por un programador, se ha podido adaptar para que los
usuarios podamos acceder a través de un servidor web utilizando internet mediante un

navegador.” (Martinez, 2021).

5. Entorno de desarrollo

5.1 Visual studio code

Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft, es ampliamente utilizado por
el gestor de comandos Git, reutilizacion del codigo, ya personalizacion tanto de apariencia
como la instalacién de paquetes y atajos que hacen el desarrollo en este editor de cddigo

mas agradable.

5.1 Java

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos y uno de los mas usados en el
mundo tanto para el entorno académico como el laboral, su amplia gama de librerias
permite desarrollar todo tipo de aplicaciones, desde algo sencillo como una calculadora

hasta elementos avanzados como aplicaciones méviles.
Entre sus caracteristicas tenemos:

e Se puede ejecutar sobre cualquier sistema operativo.

e Se puede ejecutar en varios procesos en simultaneo.
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5.2 JavaScript

Es un lenguaje de programacion ligero y no fuertemente tipado, es ampliamente
utilizado por su facil manejo al igual que Python, ya que se puede desarrollar software y
crear todo tipo de cddigo para funcionalidades distintas, ademéas de contar con una amplia

gama de librerias que permite ahorrar tiempo de codificacion lo hace muy adecuado.

5.3 Json
Es el acronimo para la notacién de objetos en JavaScript, es un formato ligero para el

intercambio de datos.

5.4 Node.js

Es un entorno de ejecucion para JavaScript construido con motor V8, orientado a
eventos asincronicos, es muy utilizado para la programacion back-end y para la creacion de
aplicaciones  network  escalables  como por  ejemplo  servidores  web.
Su disefio esta influenciado por sistemas como event machine de Ruby y twisted de Python
sin embargo el modelo de eventos de node.js lo lleva mas alla, que incluye bucle de eventos
con runtime de ejecucion en vez de una biblioteca, generalmente el comportamiento se
define por devoluciones callbacks de Ilamadas al comenzar un script y al final se inicia un
servidor.
ElI HTTP es un elemento destacado en node.js, teniendo en cuenta su disefio las
operaciones de streaming y baja latencia, esto hace que node.js sea muy adecuado para la

base de una libreria o un framework web.

5.5 Angular
Es un entorno de programacién que permite la creacidbn de paginas web,
aplicaciones mdviles y un gran etcétera, ya que cuenta con una amplia variedad de

plantillas que permiten reutilizar cddigo y ahorrar horas de programacion se caracteriza por
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su velocidad y alto rendimiento a la hora de desarrollar, ya que permite controlar la
escalabilidad, satisface enorme requerimientos construyendo modelos en RXJ, inmutable.js o
algn otro modelo de empuje, ofreciendo productividad e infraestructura escalable
permitiendo la integracion de las aplicaciones mas grandes del Google (Google Inc, 2022).
5.6 Nest. Js

Es una libreria de javascript que permite al desarrollador una mejor experiencia con
todas las funciones que requiere para la produccién, como, por ejemplo, renderizado
hibrido, estético y de servidor, tiene compatibilidad con typescript, agrupacion inteligente,

busqueda previa de rutas (16) y no necesita mas configuracion (Vercel, 2022).

6. Arquitectura de software

6.1 APl RESTfull

Figural

Diagrama APl RESTfull

( 3 .
Application Representation Resource [t} Entity
+Application state | manipulates N . isthe currentidesired state of > . isaconceplual mappingto>
1 +Hypertext media 1 1 1 0.
<isactedon b < maps to temporally varying <is encapsulated by
1. 0. 1 1.
is accessed using > is sent in > is something worth naming with > stored on >

Nota: Representacion de la arquitectura API RESTfull, tomado de representational transfer
tranfer, wikipedia contributors, 2022.




24
PROTOTIPO DE PLATAFORMA PARA CONSEJERIA ESTUDIANTIL

6.2 API

Interfaz Programada de Aplicacion (API) define una serie de reglas que deben seguir
para poder comunicarse con otros sistemas de software, en otras palabras, los
desarrolladores crean o utilizan una API para que otras aplicaciones puedan comunicarse
con sus aplicaciones mediante programacion. (Amazon, 2022).
6.3 REST

Transferencia de estado representacional (REST es una arquitectura para
proporcionar estandares entre los sistemas informaticos, facilitando la comunicacion de los
sistemas entre si, los sistemas compatibles con REST son comunmente llamados RESTful,
que se caracteriza por separar las funciones de cliente y servidor, en otras palabras, si el

cadigo del cliente cambia, el servidor no se vera afectado y viceversa (Decide, 2019)

6.4 Beneficios de las APl REStfull

o Escalabilidad: Se puede escalar de forma eficiente ya que REST optimiza las
interacciones entre el cliente y el servidor, La tecnologia sin estado elimina la
constante carga del servidor ya que este no debe retener la informacion de
solicitudes pasadas del cliente, el cache es bien administrado eliminando de forma
parcial o total algunas de las interacciones que hay entre cliente y servidor.

o Flexibilidad: Admite una separacion total entre cliente y servidor, simplificando
varios componentes del servidor, de manera que cada parte pueda evolucionar de
manera independiente, ya que los cambios realizados en un componente no afectan
a los demas, la capacidad de efectuar cambios en la capa de la base de datos sin
tener que escribir la logica.

e Independencia: Las APl REST son independientes del tipo de lenguaje que se utiliza,
el cliente y servidor pueden estar programados en diferente lenguaje y no se afecta

el disefio de la API.
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6.5 Microservicios

Figura 2

Diagrama de arquitectura de microservicios

Arquitectura Arquitectura de
monolitica tradicional microservicios

Interfaz de Interfaz de
usuario usuario

S

Base de datos Base de datos Base de datos Base de datos Base de datos Base de datos

Nota: Diagrama comparativo entre arquitectura de microservicios y arquitectura monolitica
tradicional. Tomado de arquitectura de microservicios, que es, sus desventajas y ventajas,

decide, 2022

La arquitectura de microservicios es un método de desarrollo de software que
funciona como un conjunto de servicios que se ejecutan de manera autonoma e
independiente, incluso cada servicio puede estar programado en un lenguaje diferente, cada
microservicio desempefia una funcién en especifico, los microservicios se comunican entre
si a través de la API y cuenta con almacenamiento propio lo que evita la sobrecarga y caida

de la plataforma (Decidete, 2019).

Los microservicios han creado estructuras mas adaptables y flexibles, si se quiere

modificar uno no se debe alterar toda no se deben modificar el resto de la infraestructura,
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cada servicio se puede desplegar y modificar sin que esto modifique al deméas servicio o

aspectos del aplicativo.

Ventaja:

Modularidad: Al ser servicios independientes se pueden desplegar por separado.
Ademas, si llega a presentarse un error en uno de los servicios no deberia afectar la
capacidad de los siguientes servicios para seguir trabajando.

o Escalabilidad: Ya que es una aplicacién modular, se puede escalar cada servicio si
es necesario, aumentando el escalado de modulos y con ello tanga un escalado
procesamiento mas fuerte.

o Versatilidad: Se pueden utilizar diferentes tecnologias y lenguajes de programacion,
lo cual permite adaptar la funcionalidad de la tecnologia méas adecuada y rentable.

o Rapidez: EIl desarrollo de microservicios es menos costoso debido a su reducido
tamano, asi como el uso de contenedores de software permiten el despliegue que la
aplicacion pueda desplegarse rapidamente.

e Mantenimiento simple: Al poder hacer mantenimiento a un solo médulo y no a toda

la estructura facilita el mantenimiento.

o Agilidad: Se puede utilizar funciones desarrolladas por terceros.

7. Aspectos técnicos
7.1V8
Es un entorno de ejecucion para JavaScript creado para Google Chrome, esta escrito

en C++ y compila cddigo JavaScript.

7.2 Modulos
En node.js incorpora médulos basicos compilados en el propio lenguaje binario, por

ejemplo, el médulo de red, que brinda una capa de programacién de red asincrénica y otros
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mddulos fundamentales como path, filesSystem, buffer, timers, ademas nos da la posibilidad

de usar mddulos de terceros ya sea archivos. node o archivos con javascript

plano, los modulos siguen la especificacion commonJS para modulos.

7.3 Desarrollo simultaneo entre cliente y servidor

Puede ser combinado con una base de datos, por ejemplo, momgoDB o couchDB, y
bases de datos relacionales como MySQL o postgreSQL entre otros, y que permite
desarrollar un entorno de javascript unificado, adaptando patrones de desarrollo al lado del
servidor tales como MVC y sus derivados, y se puede reutilizar el codigo del mismo modelo

entre el lado del cliente y el lado del servidor.

7.4 Bucle de eventos

Se registra por medio del sistema operativo cada vez que el cliente hace una conexion
se ejecuta un callback, cada conexion recibe una asignacion en espacio en memoria
dinamico sin tener que crear un hilo de ejecucion, a diferencia de otros servidores dirigidos
por eventos, el bucle de eventos de node.js es Ilamado hasta el final de cada ejecucién por

medio de un callback y se termina cuando ya no hay eventos pendientes que atender.

8. Estado del arte
8.1 Sitio web y aplicacién movil del servicio de bienestar universitario
La Universidad Industrial de Santander cuenta con un sitio web en el que los estudiantes
pueden acceder a los diferentes servicios que ofrece el servicio de bienestar universitario,
entre ellos esta el servicio de psicologia que permite al estudiante recibir acompafiamiento

psicoldgico por parte de un profesional.
Tanto el sitio web como la aplicacion mavil tiene las siguientes funciones:

o Permite solicitar, cancelar y hacer remision de citas para los servicios de bienestar

universitario, entre ellos psicologia.
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e Permite a los estudiantes hacer inscripcion y consulta del servicio de residencia
estudiantil.

o Ofrece el poder inscribirse al servicio de comedores de la Universidad Industrial de
Santander, ademas de ver el cronograma de actividades de este servicio ademas de
presentar una excusa en caso de no poder acceder al servicio de comedores.

o También facilita solicitar los servicios del programa de excelencia académica SEA,
ofrece las facilidades de los tutores y beneficios del programa de apoyo académico

PAMRA, MIDAS, ASAE, y FPC.

8.2 Yana

Es una aplicacion desarrollada por la programadora mexicana Andrea Campos
Guerra, que se caracteriza en realizar una conversacion por medio de mensajes de muy
similar a una conversacion por WhatsApp, con la particularidad de que la conversacion es
una inteligencia artificial, ya que en palabras de su creadora “al entrar la app te da una
pequefia explicacion sobre la TCC, los pensamientos y las emociones. La conversacion es
fluida, Yana te ayuda a traves de preguntas a identificar el problema y puedes responder
con un emoji hasta desahogarte con un texto. Te ayuda a ver la distorsion cognitiva de tus

pensamientos” (Pineda, 2020).

La Inteligencia artificial permite identificar el posible problema y por medio de
consejos
ayuda a ver el problema del usuario desde otro enfoque y trayendo paz mental, ya que, al
ser una inteligencia artificial, el usuario puede expresarse de manera muy profunda sin
temor a ser juzgado. Cabe resaltar que la misma aplicacién indica que usar Yana no

reemplaza la ayuda de un profesional de la salud mental calificado.

Esta aplicacion permitira:
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Seleccionar los factores de la depresion que el usuario padece (depresion, ansiedad,

estrés, etc) para una interaccion méas personalizada.

o Permite crear una rutina que ayuda al usuario a mejorar su bienestar emocional.

o Muestra el progreso emocional del usuario al permitir que el usuario pueda visualizar
los factores que mas impactan en su salud mental.

e Registrar los momentos buenos o malos que tiene el usuario.

o Hablar con una inteligencia artificial que ayuda a identificar el problema que padece

el usuario y como solucionarlo.

9. Metodologia
El proyecto es guiado, estructurado y planificado mediante una metodologia, la cual
debe
ser escogida cuidadosamente dependiendo de las caracteristicas para desarrollar el
software, el tiempo disponible y la forma de trabajo de los desarrolladores. Seguidamente se

detalla la metodologia que se utilizo para el desarrollo.
Figura 3

Diagrama de etapas de desarrollo
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Nota: Diagrama de secuencia para el desarrollo del proyecto.

9.1 Etapa 1: Levantamiento de requerimientos

La recoleccion de requerimientos como punto de partida en el desarrollo de la
plataforma
tecnoldgica brindard un reconocimiento de las necesidades que debe suplir para realizar
una gestion administrativa al servicio de consejeria estudiantil; asi mismo permitira tener un
panorama mas amplio de los inconvenientes que presenta la consejeria estudiantil en su
gestion administrativas para el estudiantado y qué herramientas podrian ser usadas para
prevenir y disminuir estos inconvenientes durante el proceso de consejeria académico,

logrando definir los requerimientos funcionales y no funcionales.

9.2 Etapa 2: Disefio de la plataforma
Usando el conocimiento de experiencia de usuario se realizara un disefio de como se

visualizara el front-end de la plataforma y se presentara el disefio de vistas de usuario de
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esta, misma su disefio estaré orientada a brindar una experiencia de usuario agradable y

acogedora en la plataforma, guiado de un recorrido intuitivo durante el uso del aplicativo

web.

9.3 Etapa 3: Analisis y definicion de la arquitectura

Se procedera a la elaboracién del disefio del software, comenzando con la elaboracion
de los diagramas (UML, de flujo, etc) teniendo en cuenta los requerimientos encontrados en
la etapa 1, ya con la estructuracion disefiada se procedera a modelar la base de datos, para
finalmente obtener como resultado la arquitectura de software que mejor despliegue los

requerimientos.

9.4 Etapa 4: Desarrollo del software

En esta parte se realizara toda la maquetacion y codificacion del proyecto, se
comienza
realizando la programacidon front-end de las vistas previamente disefiadas para luego
desarrollar la parte l6gica del proyecto en el back-end, implementando el patrén front
controller.

Se elaborara una base de datos a partir del analisis producto de la recoleccion de
requerimientos realizada en la etapa anterior en donde se contemplen los diferentes
usuarios que estaran presentes en la plataforma e independencia fisica y l6gica de los datos
que asegure la integridad de informacion de cualquier tipo que se pueda almacenar en ella,
para finalmente mostrar la maquetacién y codificacion de la plataforma.

9.5 Etapa 5: Pruebas y documentacion final
Se comprobard el correcto funcionamiento del software al realizarles pruebas

especificas
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en los requerimientos que se especificaron en la etapa 1, para verificar su correcto

funcionamiento y evitar errores o estados no validos.

Se elaborara un informe final donde se evidencien los resultados obtenidos en cada
etapa de la metodologia para llevar un seguimiento de cada fase, a su vez, se formularan
conclusiones referentes al proceso realizado. Por Gltimo, se presentard la plataforma

tecnoldgica validada y el documento final.

10. Desarrollo de la aplicacion

10.1 Caracteristicas de la aplicacion

Tabla 1l

Feature List de la aplicacion

FEATURE

1. Registro e inicio de sesion de los estudiantes.

De igual manera los estudiantes pueden actualizar algunos de sus datos previamente
registrados (teléfono, ciudad, programa academico, semestre),

Los administradores son los Unicos que pueden registrar o inhabilitar un psicologo
Permitir a los estudiantes solicitar una cita en la consejeria estudiantil.

Los psicdlogos podran visualizar las citas que tiene asignada en la semana.

Los psicdlogos pueden cancelar una cita previamente asignada.

Los estudiantes son redirigidos a talleres realizados por los psicologos de la universidad
industrial de Santander o por terceros.

Los estudiantes realizan preguntas y los psiclogos pueden responder en el blog.
9. Permitir a los psicologos eliminar preguntas frecuentes que fueron registradas.

n

Noohkow

o

a la cita.
11. Los estudiantes pueden puntuar a los psicélogos que fueron evaluados.
12. Los psicologos pueden agregar videos a la plataforma registrando su respectivo URL.

plataforma.

10. Los psicologos registran opcionalmente un breve diagndstico sobre el estudiante que asigno

13. Ademas, los psicdlogos tienen la capacidad de eliminar videos previamente registrados en la

Nota: Caracteristicas de la aplicacion

Tabla 2

Cuadro comparativo entre plataformas de software front-end.
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Caracteristica

Angular

React

Descripcion

Es un framework de
JavaScript de codigo abierto.
Esté& basado en TypeScript y
esta gestionado por el grupo

de angular de Google.

Libreria en JavaScript para
eldesarrollo de interfaz de
usuario, esta gestionada por
Facebook y una comunidad
de desarrolladores de cddigo
abierto.

Portabilidad

En angular se puede
desarrollar tanto para mévil
como para web, solo que en
el desarrollo mévil utiliza un

framework adicional

[lamadoNativeScript.

React es una libreria que se
puede utilizar tanto en el
desarrollo web como en el
desarrollo movil, sin
embargo, debe incorporarse
Cordova o usar React Native
para el desarrollo movil.

Autosuficiencia

Es un framework muy
completo y generalmente no
requiere utilizar librerias
adicionales.

React es una libreria, por lo
tanto, necesita utilizar
librerias adicionales para el
desarrollo Ul

Estructura

Su estructura es fija y
completa, ideal para
desarrolladores con

experiencia.

Se basa en tres capas:
Model, Controller y view

Ofrece libertad de elegir
para los desarrolladores de
elegir, pero ya que elegir
una estructura al comienzo
hace que sea mucho mas
demorado iniciar un nuevo
proyecto.

Componentes Ul
(interfaz de usuario)

Tiene material design
preconstruidos, hay varios
tipos de disefios,
indicadores, botones, etc.

Debido a esto la interfaz
de usuario Ul se vuelve
mas rapida y simple.

Las herramientas de interfaz
de usuario en react son
desarrolladas por la
comunidad

Nota: Esta tabla muestra una abstraccion de las diferentes caracteristicas que posee Angular

y node.js, informacion tomada de la documentacién oficial de react y angular.
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Por lo anterior evidenciado en la tabla comparativa de plataformas de software

front-end se escogi6 angular como la plataforma de desarrollo para la interfaz de usuario por

la amplia ventaja que ofrece y por ser un framework muy completo. (Delgado, 2020)

Tabla 3

Cuadro comparativo entre plataformas de software back-end

Caracteristicas Nest.js

Express.js

Utiliza controladores,
proveedores y médulos,esto
permite crear aplicaciones

Arquitectura faciles de probar.

Express no posee una
arquitectura en especifico y
esto proporciona flexibilidad
para los desarrolladores, sin
embargo, a medida que
crece el tamafo y la
complejidad de la aplicacion
puede generar problemas.

Puede emplear fastify
permitiéndole tener un alto
Rendimiento rendimiento, incluso le
permite ejecutar 30 mil
solicitudes por segundo

Puede ejecutar varias
operaciones de forma
independiente por medio de
programacion asincrénica

EI CLI permite crear un
archivo el cual incluye un
codigo de un banco de
pruebas estandar que se
Pruebas genera automaticamente, lo
cual evita que el
desarrollador cree un cédigo
a parte para el desarrollo de
las pruebas

requiere de la creacion de
un codigo a parte para
realizar las pruebas, lo cual
ralentiza la productividad de
la aplicacion

Presenta una amplia gama

de herramientas que hacen

que la aplicacién sea muy
robusta y segura.

Seguridad

Se deben desarrollar las
herramientas para garantizar
la seguridad de laaplicacion.

Nota: Esta tabla muestra una abstraccion de las diferentes caracteristicas que posee Nest.js y

Express.js, informacion tomada de la documentacion oficial de nest.js y Express.js.
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Por lo anterior evidenciado en la tabla comparativa Nest.js ofrece las
funcionalidades que necesitamos para el desarrollo de la plataforma, ya que su alto
rendimiento y seguridad proporciona que la plataforma tenga un alto rendimiento y sea

robusta y segura (Oyedele, 2022).

10.2 Diagramas de caso de uso

Los diagramas de caso de uso son utilizados para reunir los requisitos de uso en el
sistema y su comportamiento, reconocer las funciones y la manera en que los roles
interacttan con ellas, también se definen los limites del sistema, lo cual diferencia las tareas
en el sistema y las tareas en su entorno, cabe mencionar que los actores estan por fuera de
los limites del sistema y los casos de uso estan dentro de los limites del sistema (Bruegge et al,

1999).

Figura 4
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Diagrama de casos de uso para estudiante y psicologo
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Nota: Grafico que representa la interaccion del estudiante y psicélogo.

Figura 5

Psicologo
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Diagrama de caso de uso del administrador

<<include>>

Administrador

Iniciar sesion

Software

<<include=>>
Eliminar
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Nota: Grafico que representa la interaccién del administrador.

10.3 Modelos de caso de uso

Tabla 4

Caso de uso registrar un usuario.
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Caso De Uso: Registro estudiante

Descripcion: Registrarse en la plataforma como un estudiante

Actores: Estudiante

Precondiciones: Disponibilidad de un correo electronico, cddigo de estudiante y un
dispositivo mdvil con acceso a internet para tener comunicacion de usuarios.

Flujo normal:

PobdE

El estudiante ingresa a la pagina.
El estudiante se dirige a la opcion de registro por primera vez.
A continuacidn, el estudiante ingresa los respectivos datos.
Posteriormente oprime el boton de guardar y se efectla el registro.

Flujo alternativo:

Los datos suministrados no son correctos o estan incompletos, las contrasefias no sonseguras
0 no estan iguales, se le avisa al usuario para que corrija sus datos de nuevo

Postcondiciones: El estudiante se ha registrado en la plataforma.




PROTOTIPO DE PLATAFORMA PARA CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Nota: Esta tabla muestra como es el proceso de registro que realiza un estudiante en la

plataforma.

Tabla b

Caso de uso iniciar sesion un usuario.
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Caso De Uso: Inicio de sesion.

Descripcion: Permite al usuario autenticarse en el sistema.

Actores: Usuario (Estudiante-Psic6logo-Administrador)

Precondiciones: El usuario debid hacer previamente el registro y debe tener sus
credenciales de acceso.

Flujo normal:

1. Elusuario ingresa a la pagina web.

2. Elusuario introduce sus credenciales.

3. Luego oprime el botdn de iniciar sesion.

4. Posteriormente el sistema lo reconoce y puede usar la aplicacion.

Flujo alternativo

1. Se emite una alerta indicando que el correo o la contrasefia no coinciden.
2. Se muestra la opcion de restablecer contrasefia.

Postcondiciones: El usuario pudo ingresar.

Nota: Esta tabla muestra como es el proceso de iniciar sesion que realiza un usuario en la

plataforma.

Tabla 6

Caso de uso Registrar un Psicologo.

Caso De Uso: Registro Psicologo

Descripcion: Registrar psicélogo en la plataforma

Actores: Administrador

Precondiciones: Disponibilidad de un correo electronico, cddigo de psicélogo y un
dispositivo mévil con acceso a internet para tener comunicacion de usuarios.
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Flujo normal:

El administrador ingresa a la pagina.

El administrador se dirige a la opcidn de registro por primera vez.

A continuacidn, el administrador ingresa los respectivos datos del psic6logo.
4. Posteriormente oprime el botdn de guardar y se efectla el registro.

wnh e

Flujo alternativo:

Los datos suministrados no son correctos o estan incompletos, las contrasefias no son
seguras 0 no estan iguales, se le avisa al usuario para que corrija sus datos de nuevo.

Postcondiciones: Se ha registrado un nuevo psicdlogo.

Nota: Esta tabla muestra como es el proceso de registrar un psicélogo que realiza un

administrador en la plataforma.
Tabla 7

Caso de uso Inhabilitar un Psicologo.

Caso De Uso: Eliminar Psicologo

Descripcion: Inhabilitar psicologo en la plataforma

Actores: Administrador

Precondiciones: el administrador debe iniciar sesion en la plataforma.

Flujo normal:

El administrador ingresa a la pagina.

El administrador se dirige a listar psicélogos.

A continuacidn, el administrador selecciona el psicélogo a inhabilitar.
Posteriormente oprime el botdn de inhabilitar psicélogo en la plataforma.

PobdE

Flujo alternativo:

Los datos suministrados no son correctos o estan incompletos, las contrasefias no son
seguras 0 no estan iguales, el psicdlogo ya fue inhabilitado previamente se le avisa al
usuario para que corrija sus datos de nuevo.

Postcondiciones: Inhabilitado un psicélogo.

Nota: Esta tabla muestra como es el proceso de inhabilitar un psicélogo que realiza un

administrador en la plataforma.
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Tabla 8

Caso de uso consultar citas por un Psicologo.

Caso De Uso: Consulta de citas.

Descripcion: Psicologo consulta solicitudes de cita.

Actores: Psicélogo.

Precondiciones: El psicdlogo debid iniciar sesion previamente.

Flujo normal:

1. Elpsicblogo inicia sesion en la plataforma
2. despliega en su médulo las citas solicitadas por los estudiantes.

Flujo alternativo:

El psicologo ingresa mal sus credenciales y no puede listar sus citas.

Postcondiciones: El psicologo agenda la cita.

Nota: Esta tabla muestra como es proceso de consultar las citas que tiene agendadas por parte de un

psicologo.
Tabla 9

Caso de uso registrar un video por un Psicélogo.

Caso De Uso: Registrar un video.

Descripcion: Psicélogo registra un nuevo video.

Actores: Psicélogo.

Precondiciones: El psicdlogo debid iniciar sesion previamente.

Flujo normal:

1. Elpsicblogo inicia sesion en la plataforma

2. despliega en su modulo los videos registrados.
3. Oprime registrar un nuevo video.

4. Digita el titulo, descripcion y la URL del video

Oprime guardar video.

40



PROTOTIPO DE PLATAFORMA PARA CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Flujo alternativo:

El video que se desea registrar ya esta registrado en la plataforma

Postcondiciones: Psic6logo registra un nuevo video.

Nota: Esta tabla muestra como es proceso de registrar un nuevo video por parte de un psicélogo
Tabla 10

Caso de uso eliminar un video por un Psicélogo.
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Caso De Uso: Eliminar un video.

Descripcion: Psicélogo elimina un nuevo video.

Actores: Psicologo.

Precondiciones: El psicdlogo debid iniciar sesion previamente.

Flujo normal:

El psicologo inicia sesion en la plataforma
despliega en su modulo los videos registrados.
Oprime eliminar un nuevo video.

Selecciona el video a eliminar.

Oprime eliminar video.

ohwdE

Flujo alternativo:

El video que desea eliminar no existe en la plataforma.

Postcondiciones: El psicologo elimina un video.

Nota: Esta tabla muestra como es proceso de eliminar un video por parte de un psicologo.
Tabla 11

Caso de uso registrar cita por un estudiante.
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Caso De Uso: registrar cita.

Descripcion: El estudiante solicita una cita.

Actores: Estudiante.

Precondiciones: El estudiante inicio sesion en la plataforma.

Flujo normal:

El estudiante inicia sesion en la plataforma

Oprime el botdn de seleccionar cita.

El estudiante selecciona el dia y la hora para su cita
El estudiante oprime el boton de solicitar cita.

PopnpRE

Flujo alternativo: N/A

El estudiante no encuentra citas disponibles para el dia de su preferencia.

Postcondiciones: El estudiante agend6 una cita.

Nota: Esta tabla muestra como es proceso de solicitar una cita por parte de un estudiante.
Tabla 12

Caso de uso visualizar citas por un estudiante.
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Caso De Uso: Visualizar citas.

Descripcion: El psicdlogo observa gue citas tiene asignadas.

Actores: Psicélogo.

Precondiciones: El psicdlogo inicia sesion en la plataforma.
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Flujo normal:

1. Elpsicélogo inicia sesién en la plataforma
2. despliega en su modulo las citas solicitadas por los estudiantes.
3. observa qué dia y a qué hora tiene asignadas sus citas.

Flujo alternativo:

El psicélogo ya tenia una cita previamente agendada para ese dia y no puede agendar
una nueva cita.

postcondiciones: El psicdlogo sabe que citas tiene asignadas en el dia.

Nota: Esta tabla muestra como es proceso de visualizar cita por parte de un psicélogo.

Tabla 13

Caso de uso puntuar a un psicélogo por parte de un estudiante.

Caso De Uso: Visualizar citas.

Descripcion: El psicdlogo observa que citas tiene asignadas.

Actores: Psicologo.

Precondiciones: El psicdlogo inicia sesion en la plataforma.

Flujo normal:

1. Elpsicblogo inicia sesion en la plataforma
2. despliega en su modulo las citas solicitadas por los estudiantes.
3. observa qué dia y a qué hora tiene asignadas sus citas.

Flujo alternativo:

El psicologo ya tenia una cita previamente agendada para ese dia y no puede agendar
una nueva cita.

postcondiciones: El psicdlogo sabe que citas tiene asignadas en el dia.
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Nota: Esta tabla muestra como es proceso de puntuar el servicio ofrecido de un psicélogo por

parte de un estudiante.
Tabla 14

Caso de uso escribir diagnostico por un psicologo.

Caso De Uso: Escribir diagndstico.

Descripcion: Se le da al psiclogo un puntaje acorde a la calidad del servicio de la cita
brindada a un estudiante.

Actores: Estudiante.

Precondiciones: El estudiante debe asistir a una cita.

Flujo normal:

El estudiante ingresa a la pagina web.

Despliega el modulo de citas y selecciona la cita a la que asistio.

Oprime el boton de puntuar Psicélogo.

Escribe el puntaje que desea asignar al Psiclogo que estuvo presente en su cita.
Oprime el boton enviar puntuacion.

aokrowbpPE

Flujo alternativo:

El estudiante escribe una puntuacion que no esta en el rango permitido de puntuaciones
para psicélogos (0 - 10).

Postcondiciones: El estudiante debe asistir a la cita previamente agendada.

Nota: Esta tabla muestra como es el proceso en que se registra un diagndstico a un estudiante por

parte de un psicologo.

Tabla 15

Caso de uso escribir tratamiento por un psicologo.

Caso De Uso: Escribir tratamiento.

Descripcion: Se escribe si el estudiante debe seguir un tratamiento en especifico.
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Actores: Psicélogo.

Precondiciones: El estudiante debe asistir a una cita.

Flujo normal:
1. Elpsicélogo inicia sesion
2. Selecciona una cita y cambia su estado ha finalizado.
3. Digita el tratamiento en su respectivo campo del formulario.

4. Oprime el boton de guardar.

Flujo alternativo:

El estudiante escribe una puntuacion que no esta en el rango permitido de puntuacionespara
psicélogos (0 - 5).

Postcondiciones: El estudiante debe asistir a la cita previamente agendada.

Nota: Esta tabla muestra como es el proceso en que se registra un tratamiento a un estudiante

por parte de un psicélogo.

Tabla 16

Caso de uso escribir una pregunta por un estudiante.

Caso De Uso: Realizar una pregunta.

Descripcion: El estudiante realiza preguntas de manera anénima o no.

Actores: Estudiante.

Precondiciones: El estudiante debe iniciar sesion.

Flujo normal:

El estudiante inicia sesion.

Se dirige a la seccion de blog.

Digita la pregunta que desea realizar.

Selecciona si desea que su nombre sea anénimo 0 no.
Oprime el boton de realizar pregunta.

arwdE

Flujo alternativo:

La pregunta que desea realizar el estudiante ya fue registrada anteriormente.
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Postcondiciones: La pregunta del estudiante ha sido registrada satisfactoriamente.

Nota: En esta tabla se muestra el proceso de registrar una pregunta realizado a por un estudiante.
Tabla 17

Caso de uso eliminar una pregunta hecha por un estudiante.

Caso De Uso: Eliminar pregunta.

Descripcion: El psicdlogo elimina una pregunta.

Actores: psicologo.

Precondiciones: El psicdlogo debe iniciar sesion.

Flujo normal:

1. Elpsicélogo inicia sesion.
2. Sedirige a la seccion de preguntas.
3. Selecciona la pregunta que desea eliminar.

4. Oprime el botdn de eliminar pregunta.

Flujo alternativo:

La pregunta que desea eliminar ya no existe.

Nota: En esta tabla se muestra el proceso de eliminar una pregunta hecha por un estudiante por

parte de un psicologo.
Tabla 18

Caso de uso responder a una pregunta hecha por un estudiante.

Caso De Uso: Responder preguntas.

Descripcion: El Psicologo puede responder a una pregunta registrada por un estudiante.
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Actores: Psicélogo.

Precondiciones: El psicdlogo debe iniciar sesion.

Flujo normal:

1. Elestudiante inicia sesion.

2. Sedirige a la seccién de blog.

3. Digita la respuesta que desea responder.
4. Oprime el boton de realizar respuesta.

Flujo alternativo:

La respuesta que desea realizar el psicélogo ya fue registrada en la pregunta.

Postcondiciones: La respuesta del psicdlogo ha sido registrada satisfactoriamente.

Nota: En esta tabla se muestra el proceso de responder una pregunta hecha por un estudiante por

parte de un psicologo.

Tabla 19

Caso de uso consultar talleres por un estudiante.

Caso De Uso: Visualizar citas asignadas a un psicélogo.

Descripcion: El psicologo visualiza las citas que tiene registradas.

Actores: Psicologo.

Precondiciones: El psicdlogo debe iniciar sesion en la plataforma.

Flujo normal:

1. Elpsicblogo inicia sesion en la plataforma.
2. Sedirige a la seccion de citas.
3. Selecciona consultar citas.

4. se despliega todas las citas que tiene asignadas

Flujo alternativo:

No tiene ninguna cita asignada.

Postcondiciones: El psicologo pudo visualizar el horario de citas que tiene programadas.
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Nota: En esta tabla se muestra el proceso consultar los talleres dejados por un psic6logo por parte

de un estudiante.
Tabla 20

Caso de uso visualizar citas asignadas a un psicélogo.

Caso De Uso: Visualizar citas asignadas a un psicologo.

Descripcion: El psic6logo visualiza las citas que tiene registradas.

Actores: Psicologo.

Precondiciones: El psicélogo debe iniciar sesion en la plataforma.

Flujo normal:

El psicologo inicia sesion en la plataforma.

Se dirige a la seccion de citas.

Selecciona consultar citas.

4. se despliega todas las citas que tiene asignadas

wn e

Flujo alternativo:

No tiene ninguna cita asignada.

Precondiciones: El psicdlogo pudo visualizar el horario de citas que tiene programadas.

Nota: En esta tabla se muestra el proceso de consultar las citas que tiene asignadas por parte de

un psicélogo.
Tabla 21

Caso de uso visualizar citas asignadas a un estudiante.

Caso De Uso: Visualizar citas asignadas a un estudiante.

Descripcion: El estudiante visualiza las citas que tiene registradas.
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Actores: Psicologo.

Precondiciones: El estudiante debe iniciar sesion en la plataforma.

Flujo normal:

El estudiante inicia sesion en la plataforma
Se dirige a la seccidn de citas.

Selecciona consultar citas.

Se despliega todas las citas asignadas.

PO

Flujo alternativo:

No ha solicitado una cita.

Postcondiciones: El estudiante pudo visualizar el horario de citas que tiene
programadas.

Nota: En esta tabla se muestra el proceso de consultar las citas que tiene asignadas por parte de

un psicologo.

10.4 Escenarios

Tabla 22

Escenario de registro por de un estudiante.

Escenario: Registro

Descripcion: Registrarse en la plataforma como usuario (estudiante)

Actores: Juan (estudiante)

Precondiciones: Disponibilidad de un codigo de estudiante, un correo, un teléfono y
disponibilidad de un dispositivo con acceso a internet

Flujo Normal:

Juan ingresa a la plataforma.

Juan se dirige a la opcion de registro por primera vez.

Posteriormente Juan ingresa sus datos y acepta los términos y condiciones.
El registro se realiz6 de manera correcta.

PobdE
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Flujo alternativo:

1. Juan registro informacion incorrecta o repetida.
2. Se muestra un mensaje indicando que lo intente nuevamente.

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de el registro realizado por un estudiante.

Tabla 23

Escenario de iniciar sesion por un psicologo.

Escenario: Inicio de sesion de psicdlogo

Descripcion: Permitir a Diana (Psic6loga) autenticarse en la plataforma.

Actores: Diana (Psicologa)

Precondiciones: Diana (Psicologa) debio ser registrada previamente por un
administrador.

1.
2.

3.
4.

Flujo Normal:

Diana debe dirigirse a la plataforma.

Ahora debe ingresar sus credenciales respectivas (Nombre de usuario y
contrasefa).

Diana debe oprimir iniciar sesion.

El sistema reconoce y acepta el ingreso de Diana como Psicologa.

Flujo alternativo:

1. Se muestra una alerta indicando que las credenciales ingresadas (usuario y/o
contrasefa) ingresada no coincide.

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de iniciar sesion por parte de un psicélogo.

Tabla 24

Escenario consultar citas asignadas a un psicélogo.
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o1

Escenario: Consultar citas registradas a un psicélogo.

Descripcion: Permitir a Diana (Psicdloga) consultar las citas que tiene asignada.

Actores: Diana (Psicéloga)

Precondiciones: Diana (Psic6loga) debio ser registrada previamente por un
administrador.

Flujo Normal:

Diana inicia sesién en la plataforma.

Se dirige a la sesion de citas psicoldgicas.

Oprime el boton consultar mis citas.

4. Se despliega las citas con su respectiva hora y dia asignados.

wnh e

Flujo alternativo:

1. Diana tiene problemas de conexion y debe esperar o volver a cargar

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de consultar citas por parte de un psicologo.

Tabla 25

Escenario consultar citas asignadas a un estudiante.

Escenario: Consultar citas registradas a un estudiante.

Descripcion: Permitir a Daniel (estudiante) consultar las citas que ha solicitado.

Actores: Daniel (estudiante)

Precondiciones: Daniel (estudiante) debio registrarse previamente en la plataforma

Flujo Normal:

Daniel inicia sesion en la plataforma.

Se dirige a la sesion de citas psicoldgicas.

Oprime el boton consultar mis citas.

4. Se despliega las citas con su respectiva hora, dias y psicdlogo asignados.

wnNE

Flujo alternativo:

1. Diana tiene problemas de conexion y debe esperar o volver a cargar
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Nota: En esta tabla se muestra el escenario de consultar citas por parte de un psicélogo.
Tabla 26

Escenario visualizar talleres por un estudiante.

Escenario: Visualizar talleres disponibles.

Descripcion: Permitir a Daniel (estudiante) consultar los talleres disponibles en la
plataforma.

Actores: Daniel (estudiante)

Precondiciones: Daniel (estudiante) ingresa en la plataforma

Flujo Normal:

1. Daniel se dirige a la seccion de talleres.
2. Visualiza todos los talleres disponibles.
3. Elige el taller de tu interés.

Flujo alternativo:

1. Daniel tiene problemas de conexion y debe esperar o volver a cargar o
2. No encontro ningun taller de su interés.

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de visualizar los talleres por parte de un estudiante.

Tabla 27

Escenario eliminar un taller.

Escenario: Eliminar un taller.

Descripcion: Permitir a Maria (psicdloga) consultar los talleres disponibles y eliminar uno
o varios talleres en la plataforma.

Actores: Maria (psicloga)

Precondiciones: Maria(psicologa) debe estar registrada por un administrador e iniciarsesion
en la plataforma.
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Flujo Normal:

1. Maria se dirige a la sesion de talleres.
2. Oprime la opcion eliminar taller.

Flujo alternativo:

3. Daniel tiene problemas de conexidn y debe esperar o volver a cargar o
4. No encontrd ningun taller de su interés.

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de eliminar un taller por parte de un psicélogo.

Tabla 28

Escenario registrar una cita por un estudiante.

Escenario: Registrar una cita.

Descripcion: Sebastian (estudiante) solicita una cita psicologica.

Actores: Sebastian (estudiante)

Precondiciones: Sebastian (estudiante) debio iniciar sesion y seleccionar la seccidn decitas
psicoldgicas.

Flujo Normal:

1. Sebastian selecciona solicitar cita.
2. Elige el dia y hora que prefiere para su cita.
3. oprime el boton de registrar cita.

Flujo alternativo:

1. Elpsicblogo ya tiene una cita asignada para ese dia y hora.
2. No se pudo enviar e intenta volver a enviar el registro de cita de nuevo.

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de registrar una cita por un estudiante.

Tabla 29

Escenario registrar una pregunta por un estudiante.
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Escenario: Realizar una pregunta en el blog.

Descripcion: Permitir a Brayan (estudiante)realizar una pregunta en la plataforma.

Actores: Brayan (estudiante)

Precondiciones: Daniel (estudiante) ingresa en la plataforma y se dirige a la seccion
blog.

Flujo Normal:

1. Oprime el botdn de realizar pregunta.

2. Brayan escribe la pregunta de su interés.
3. Selecciona el botdn de anénimo.

4. Oprime el boton de registrar pregunta.

Flujo alternativo:

1. Daniel tiene problemas de conexion y debe esperar o volver a cargar.
2. Lapregunta digitada ya se encuentra registrada.

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de registrar una pregunta por un estudiante.
Tabla 30

Escenario registrar una respuesta por un psicélogo.

Escenario: Responder una pregunta en el blog.

Descripcion: Permitir a Alejandra (psicélogo) responder la pregunta deBrayan (estudiante).

Actores: Alejandra (psicologo), Brayan(estudiante)

Precondiciones: Alejandra (psicéloga) inicia sesion en la plataforma y se dirige a la
seccion blog para responder.

Flujo Normal:

1. Alejandra selecciona la respuesta registrada anteriormente por Brayan.
2. Escribe la respuesta a la pregunta registrada por Brayan.
3. Oprime el botdn de registrar pregunta
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Flujo alternativo:

1. Otro psicologo ya respondio6 la pregunta realizada por Brayan y la respuesta
digitada por Alejandra no pudo ser registrada.
2. Alejandra tiene problemas de conexion y debe esperar o volver a cargar

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de registrar una respuesta por un psicélogo.

Tabla 31

Escenario eliminar una pregunta por un psicélogo

Escenario: Eliminar una pregunta en el blog.

Descripcion: Permitir a Alejandra (psicélogo) eliminar la pregunta de Brayan(estudiante).

Actores: Alejandra (psicologo), Brayan(estudiante)

Precondiciones: Alejandra (psicéloga) inicia sesion en la plataforma y se dirige a la
seccion blog para eliminar.

Flujo Normal:

1. Alejandra selecciona la respuesta registrada anteriormente por Brayan.
2. Oprime el botdn de eliminar pregunta

Flujo alternativo:

1. Lapregunta de Brayan habia sido eliminada previamente.
2. Alejandra tiene problemas de conexion y no puede eliminar la pregunta de Brayan.

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de eliminar una pregunta por un psicélogo.

Tabla 32

Escenario registrar un video por un psicologo

Escenario: Registrar un video.

Descripcion: Permitir a Alejandra (psicologo) registre un video.
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Actores: Alejandra (psic6logo)

Precondiciones: Alejandra (psicologa) inicia sesion en la plataforma y se
dirige a laseccion de videos.

Flujo Normal:

1. Alejandra se dirige a la seccion de videos.
2. Selecciona en la opcion de registrar videos.
3. Digita la descripcion y URL del video.

4. Oprime el boton de registrar video.

Flujo alternativo:

1. Elvideo que Alejandra desea registrar ya fue registrado en la plataforma.
2. Alejandra tiene problemas de conexion y no puede eliminar la pregunta de
Brayan.

Nota: En esta tabla se muestra el escenario de registrar un video por un psicologo.

Tabla 33

Escenario eliminar un video por un psicologo.

Escenario: Eliminar un video.

Descripcion: Permitir a Alejandra (psicologo) eliminar un video.

Actores: Alejandra (psic6logo)

Precondiciones: Alejandra (psicéloga) inicia sesion en la plataforma y se dirige a la
seccion de videos.

Flujo Normal:

1. Alejandra se dirige a la seccidn de videos.
2. Selecciona un video.
3. Oprime el botdn de eliminar video

Flujo alternativo:

1. Elvideo que Alejandra desea registrar ya fue registrado en la plataforma.
2. Alejandra tiene problemas de conexion y no puede eliminar la pregunta de Brayan.
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Nota: En esta tabla se muestra el escenario de eliminar un video por un psicologo.

11. Diagrama de clases
El diagrama de clases se utiliza para representar la estructura del sistema tomamos las
clases como una abstraccion que establece el comportamiento y estructura del sistema, a su vez
son objetos, los objetos son instancias de clases que son creados mientras se realiza la ejecucién
del programa, tienen un estado que incluye el valor de sus atributos y su relacion con otros objetos.

(Bruegge, 1999)
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Figura 6

Diagrama de clases

Credenciales Token

+credenciales P
+horaExpiracion

+token
) . +
+VerificarCredenciales() crearfoken
1 1
Autentificacion
+credenciales
+token
+post(credenciales):token
1.*
Psicologo - Estudiante
Administrador
-idEstudiante - . -idEstudiante
-nombreUsuario -idAdministrador - nombreUsuario
-nombreEstudiante -nombreUsuario -nombreEstudiante
-contrasefiaE Studiante -contrasefiaAdministrador -contrasefiaE Studiante
-correo -correo
-telefono -IniciarSesian() -telefano
-ciudad -registrarPsic6logo() -ciudad
-codigoEstudiante -codigoEstudiante
-activo -programaAcademico
-calificacion -semestre
-numeraCita
-IniciarSesion() 1+ Verificar Token ) -IniciarSesion()
-listarCitas() “token 1. #listarCitas()
#RegistrarRespuesta() #realizarPregunta()
#realizarTaller() -PermitirAcceso()
1.* 1.%
Pregunta Respuesta
-pregunta -respuesta
-anonimata -pregur ndida 17 1.x
-registrarPregunta() -registrarRespuesta()
Citas medicas
-idCitas
use -fechaSolicitud
-fechaCita
v -estado
ideos i i
Preguntas frecuentes Talleres 7d4agn0_sl|cn
-tratamiento
-idPregunta -Titulo ~Titulo -puntuacion
-pregunta -Imagen -descripcion
-respuesta -descripcién “URL -listarCitas()
-quienPregunto -crearCitas()
~quienRespondio -mostraTaller() wmostr?’\(‘;de(z)() -finalizarCitas()
-crearVideo i
-registrarPreguntaFrecuente ~crearTaller() e -cancelarCitas()
9 9 0 -eliminarTaller() -eliminarVideo)

Nota: Representacion de los diferentes objetos que se crean en la plataforma.
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12. Diagrama de bases de datos

Figura 7

Diagrama de base de datos

id int id int
# nickname varchar # nickname varchar
name varchar password varchar
password varchar created_at datetime
enail varchar vpdated_at datetime
phone warchar
city varchar X X
medical_appointment
code_student varchar R .
id int
academic_program int . .
& student_id int
level int : i m
& psycho_id int
created_at datetime X id int
date_request datetime
updated_at datetime X X % title varchar
date_appointment datetime
image warchar
. status varchar
psychologist bady datetime
X . psycho_diagnesis varchar
id int updated_at datetime
. student_rating varchar
# nickname varchar created_at datetime
psycho_treatment int
name varchar
created_at datetime
password varchar
il updated_at datetime “
enail varchar
id int
phone varchar
#® description warchar
city warchar .
frequent_questions url varchar
code_psychologist varchar X .
id int updated_at datetime
faculty warchar )
¥ questian varchar created_at datetime
created_at datetime
answer varchar
updated_at datetime
asked_by varchar
graduated varchar
answered_by varchar
active boglean )
created_at datetime
reiting_average float X
updated_at datetime
apointment_number int
office warchar

Nota: Representacion delas diferentes entidades y sus relaciones en la base de datos, la cual se
opto por una base de datos relacional llevada hasta la tercera forma normal.

13. Prototipo
Antes de la creacion de los prototipos se realizé una investigacion del estado del arte para
ver qué plataformas de salud mental hay disponibles en el mercado, se usé como referencia

la estructura y disefio de la pagina de la Universidad Nacional de Colombia.
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13.1 primer prototipo

Para el desarrollo del primer prototipo se tuvo en cuenta la realizacién de las primeras
funciones de la plataforma, la autentificacion por inicio de sesion, la generacién de
formularios para la recoleccion de datos para el registro de usuario y la encriptacion de contrasefias,
y la creacion de la interfaz gréfica de la pagina de inicio, desarrollando Ilas
cards de visualizacion de los talleres y visualizacion de videos, header y footer, todo esto
hecho realidad utilizando angular, nestJS, prisma ORM, utilizando la IDE visual studio code

y GitHub desktop para la control de versiones.

Para la implementacion y administracion de la base de datos se implementd
phpMyAdmin ya que ha sido la herramienta que hemos utilizado a lo largo la realizacion de
nuestra carrera universitaria, ademas para la realizacion de este proyecto se realizd varios
cursos para la capacitacion de los frameworks mencionados anteriormente, por ende, se

decidio usar una herramienta en la que ya teniamos conocimiento de su funcionamiento.

Igualmente, para la finalizacion del primer prototipo entr6 en prueba con un grupo de
psicologos y 10 estudiantes creados aleatoriamente para determinar su funcionamiento y

mejorar para el siguiente prototipo
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Figura 8

Pé&gina de inicio inferior

Consejeria en linea

0

otn Tperiarne 306

¢Qué opinan los estudiantes del programa?

=B Nuevos representantes estudiantiles

>
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Figura 9

Pégina de inicio superior

5.el programa de Consejeria
Estudiantil?

. aRegistratepara sabermas
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Figura 10

Iniciar sesion

;Deseas hablar con un psicélogo de forma inmediata?

“lE Inicio Preguntas Frecuentes

danielag43

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesién

Crear cuenta nueva

oo

Figura 11

Usuario no valido al iniciar sesion.

;Deseas hablar con un psicélogo de forma inmediata?

“ls Inicio Preguntas Frecuentes m

® Usuario invalido: Verifica tu informacion X

daniela643asdas

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesi6n

Clegrcuenta oueya

63



PROTOTIPO DE PLATAFORMA PARA CONSEJERIA ESTUDIANTIL
Figura 12

Contrasefia no valida al iniciar sesion.

¢Deseas hablar con un psicélogo de forma inmediata?

I"E Inicio Preguntas Frecuentes

@ Contrasefia incorrecta: Verifica tu contrasefa X

christian98

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesién

Crearcuenta nueva

Figura 13

Registrar Psicologo.

[ Pane de cdminisrager Ponel de prictiogos B
Crear psicélogo

Nombre de usuario Nombre

Correo Teléfono

Ciudad de residencia Cédigo de psicélogo

Activo Oficina

Contrasefia Repite la contrasefia

O Acepto los términos y condiciones Ver términos y condiciones
Cerrar sesion,
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Figura 14

Listado de psic6logos registrados.

mﬁ Panel de administracion Panel de HIE
Lista de psicélogos

Nombre Correo Oficina Tel Desactivar
string string 25 string Inactivo
string riveracepedabrayan@gmail.com string Inactivo
string string@a string Inactivo

ta ta@a string Inactivo
tas tas@a string Inactivo
tasa tasa@a string Inactivo
tasaa tasa@aa string Inactivo
LA LAGLA via zoom LA LA Inactivo
Loura Isabel Gonzalez Vargas lauragonzlezi2@hotmail.com 3178567899
asdasd dasd@casd.com Lp 204 123213
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Figura 15

Registrar psiclogo campo requerido.

IIH Panel de administracién llﬁ

Nombre de usuario Nombre

superior2 I I dfaf v I
Correo Teléfono

asdasd ®© I ® I
Campo requerido Campo requerido
Ciudad de residencia Caodigo de psicélogo

I 213112312 v I
Activo Citas activas
Contrasefia Repite la contrasefia
[[] Acepto los términos y condiciones Ver términos y condiciones

Crear psicélogo

Cerrar sesién
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Figura 16

Registrar psicélogo contrasefias no coinciden

0 ®
Nombre de usuario Nombre
[ Pepite3312 \/l [ Pedro Perez v I
Correo Teléfono
pepito123@uis.edu.co \/l [ 32123232323 \/I

Ciudad de residencia

Cédigo de psicélogo

Bucaramanga v l l 1233222 v I
Activa Citas activas
[ . Ve l [ 0 v I
Contrasefia Repite la contrasefia
= v e
Las contrasefias no coinciden
(] Acepto los términos y condiciones Ver términos y condiciones

Crear psicologo

Cerrar sesién

13.2 Segundo prototipo

Para el

funcionalidades:

desarrollo del segundo prototipo se implementaron las siguientes

Generacion de un token cuando se inicia sesién en la plataforma, a fin de que se

pudiera verificar el rol del usuario que inicia sesion y asi permitirle utilizar las

funcionalidades permitidas a su rol.
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e Se implementd que el estudiante pueda realizar una pregunta a un Psicologo,
aparece su primer nombre debajo de la pregunta que realiz6, verificando que su
token pertenezca al de un estudiante que haya iniciado sesién en la plataforma.

o De igual manera se implementd en que el psicélogo puede responder la pregunta
registrada por el estudiante, solo que esta no puede hacerse de manera anénima, el
primer nombre del psicélogo, también se implementd la verificacion de un token ya
que solo los psicélogos pueden registrar respuestas.

o Para el registro o inhabilitacién de psicdlogos solo el administrador tiene permitido
hacerlo, de manera que también se implementd la verificacion de token.

o El psicdlogo puede crear un nuevo taller y agregarlo al listado de talleres que habian
sido creados y de igual manera puede eliminar cualquier taller del listado. Cabe
sefalar que solo los psicologos pueden utilizar esta funcionalidad.

e Se implementd registrar un video por medio de su URL y agregarlo al listado de
videos que fueron agregados previamente, asi mismo eliminar un video previamente
registrado, solo los psicologos pueden realizar esta funcionalidad.

o Listar la informacion registrada de todos los estudiantes y psicdlogos o solamente la
informacion de uno en especifico, cabe sefialar que no se muestra informacion

sensible como por ejemplo la contrasefia registrada.
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Figura 17

Realizar una pregunta.

Deseas hablar con un psicslogo de forma inmediata?

I"E Inicio Iniciar sesion

Preguntas frecuentes

Redliza una nueva pregunta

No pongas los signos de pregunta, ya lo hemos hecho por ti @

¢Deseas que tu pregunta sea andnima?
Si () No

Otras frecuentes

v

¢Cuando seré feliz???

v

¢Cuéndo me voy a recuperar del corazén y de ella:c???

v

¢Cuéndo me voy a recuperar del corazén 1222

v

Cuéndo me voy a recuperar de esto panaaaaa???

v

¢Cudndo me voy a recuperar de esto pana???

v

¢Cuéndo me voy a recuperar de esto???

v

¢Cuéndo me voy a recuperar de esto??

v

¢Cuéndo me voy a recuperar?
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Figura 18

Iniciar sesién para realizar una pregunta

¢Deseas hablar con un psicélogo de forma inmediata?

®

Preguntas frecuentes

@ Inicia sesién: Por favor, inicia sesion para registrar tus preguntas
Doénde encontrar ayuda

No pongas los signos de pregunta, ya lo hemos hecho por ti @

¢Deseas que tu pregunta sea anénima?

OsS ()N

Otras frecuentes

Figura 19

Listar respuestas

Iniciar sesion

T

Preguntas frecuentes

Ingresa el ID de la pregunta a responder

Preguntas pendientes

Todas las preguntas

> ID: 1 Realizada por: Psycho: ;Cudndo me voy a recuperar?
v ID: 2 Realizada por: Student: ;Cudndo me voy a recuperar de esto??

Psycho: No lo sé Rick

Jun 22, 2022

> ID: 3 Realizada por: Anonymous: ;Cusndo me voy a recuperar de esto?7?

> ID: 4 Realizada por: Anonymous: ;Cuéndo me voy a recuperar de esto pana???

> ID: 5 Realizada por: Anonymous: ;Cuando me voy a recuperar de esto panaaaaa???
> ID: 6 Realizada por: Anonymous: ;Cudndo me voy a recuperar del corazén :c27?

> ID: 7 Realizada por: Yo: ;Cudndo me voy a recuperar del corazén y de ella:c22?

> ID: 8 Realizada por: Yo: ;Cuéndo seré feliz???

Videos Talleres

inar pregunta




71
PROTOTIPO DE PLATAFORMA PARA CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Figura 20

Registrar respuesta

“IE Citas ( Preguntas ) Videos Talleres 2
Preguntas frecuentes
\/ Buena respuesta. Sigue respondiendo preguntas para ayudar a més personas X
Claro que si, puedes tomar tantas como gustes, pero es importante dar espacio a los demas compafieros que necesiten de citas
Ingresa el ID de la pregunta a responder 15
Preguntas pendientes
> ID: 15 Realizada por: Christian98: ;Puedo tomar mas de una cita?
Figura 21
Respuesta ya registrada
“ls Citas Talleres 2
Preguntas frecuentes
@ iTe ganaron! Esta pregunta ya fue respondida x

Las consultas duran entre 30 y 45 minutos

Estamos agradecidos de contar con un profesional como ti 4

Ingresa el ID de la pregunta a responder 16

Enviar respuesta

Preguntas pendientes

> ID: 15 Realizada por: Anonymous: ;Dénde puedo encontrar ayuda urgente?

> ID: 17 Realizada por: Anonymous: ;Cuinto demora una consulta?
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Figura 22

Pregunta no encontrada.

72

“ls Citas Tallerss a
Preguntas frecuentes
® Lo sentimos. Ese nimero de ID no concuerda con ninguna de nuestras preguntas x

Debes asignar una cita presencial

Estamos agradecidos de contar con un profesional como tu @

Ingresa el ID de |a pregunta a responder 123

Enviar respuesta

Preguntas pendientes

> ID: 15 Realizada por: Anonymous: ;Dénde puedo encontrar ayuda urgente?
> ID: 16 Realizada por: Christian98: ;Cuénto demora una cita?

> ID: 17 Realizada por: Anonymous: ;Cudnto demora una consulta?
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Figura 23

Listar taller en psicélogo.

Titule
magen
Descriprian
Crear curso
id Talar Imagen Descripeion Creado Blirninar
-usstionarno General de
lud GHQ- 12 fue
1 Tesst peres sk 5 neceste lﬁy - - 9/7/2002 o
d slladka por of profes
Sir Dovid Poul Brondes Gold
] Tast e Foologia e vida 9/16/2027 °
Loy Personalicod es el
= . o 1y coniunta de canactensticas, B
3 Test oe personalidod de cinco Pt N P 971672022 o
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Figura 24

Crear taller en psicélogo

“IH Citas Preguntas a

Crear nuevo curso

/" Curso creado & El curso fue creado correctamente.

Taller para manejo del tiempo

Titulo

https://fwww.uv.mx/personal/geaguirre/files/2021/10/relcj-del-apocalipsis-100-segundos-para-el-fin-del-mundo-231581-1_1024jpeg

Imagen

Este taller te ayudara a fortalecer

Descripcién

Id Psicélog@ Fecha creacién Fecha cita Hora Estado

El Cuestionario General de Salud
GO 12 f Saccl L

e s https://www.psicoactiva.com/wp- e

Crear curso

Eliminar
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Figura 25

Eliminar taller en psicologo

74

Este taller te ayudara a fortalecer

Descripcion

| \/ Curso eliminado & El curso fue borrado correctamente

X
Id Psicélog@ Fecha creacién Fecha cita Hora Estado Eliminar
El Cuestionario General de
Test para saber si https://www.psicoactiva.com/wp-content/uploads/2022/05/test- sedaHo s s 2022-06-
L necesito ir conocer-si-necesito-psicologo.pn: Cesnollado ot 10T03:07:31.000Z 4
P 90-png profesor Sir David Paul T
Brandes Gold
La Ecologia de vida es una
> Test de Ecologia https://www.psicoactiva.com/wp-content/uploads/2022/04/test- herramienta disefiada por 2022-06- X
de vida ecologia-de-vida-768x428.webp el terapéuta Vicens Olivé 10T03:16:17.000Z
Pibernat, socio fundad
Jost de Este test de orientacién
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universidad de San Diego
con el
Figura 26
(1] Citas Preguntas 2
Crear nuevo curso
(D) Este curso ya existe @ Prueba creando uno diferente. X

Taller para manejo del tiempo

Titulo.
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Este taller te ayudard a fortalecer
Descripcion
d Psicélog@ Fecha creacién Fecha cita Hora Estado Eliminar

£l Cuestionario General de Salud
GHOI e oo g 200306,

hitps://www.psicoactiva.com/wp-

Tost rarg coher o




PROTOTIPO DE PLATAFORMA PARA CONSEJERIA ESTUDIANTIL
Figura 27

Listar video para psicélogo.

lls Citas Preguntas Talleres 2

Crear nuevo curso

Videos consejeria estudiantil

AN

Video subido el: Video subido el: Video

subido el:
Jul 15, 202 Jul 2

02

2

Video UIS

X Eliminar

¢Qué es el Departamento de.
3 DA

(i
A
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Figura 28

Perfil

“lE Citas Preguntas Videos Talieres 2

Informacién
Correo: Celular:
auragonzlezi2ahot
mail.com

Nombre:

Laura Isabel Gonzélez Vargas
Peicslog® Caodigo: Ciudad
(g M234 Bucaramanga
f ¥ ©

Cerrar sesion

13.3 Prototipo final
Para el desarrollo del prototipo final se tuvo en cuenta la realizacién y mejora de las

siguientes funcionalidades, en parte para el mejoramiento de ellas:

e Ahora los estudiantes pueden elegir realizar sus preguntas de manera anénima o Si
por el contrario desean que su nombre aparezca en el apartado del autor de la

pregunta.
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o El estudiante puede solicitar una cita a un psicologo, eligiendo el dia, la hora y el
psic6logo con quien desea tener la cita, cabe mencionar que solo los usuarios con
rol de estudiante pueden crear una cita.

o Tanto el estudiante como el psicologo pueden listar las citas que tienen asignadas y
cancelar una cita, pero con 6 horas de anticipacion.

e Los psicologos pueden finalizar la cita llevando un registro con el diagnostico y
tratamiento para el estudiante que asistio a la cita.

e Una vez finalizada la cita el estudiante puede puntuar al psicélogo dependiendo de

la calidad del servicio que le brindo.
Figura 29

Solicitar cita.

Deseas hablar con un psicologo de forma inmediata?

([ ricio (Servicios ) Preguntas Frecuentes Mis citas 2

Programa tu cita

Selecciona la fecha de tu cita Hora Psicélogos disponibles

10:00am v Laura Isabel Gonzalez Vargas X v
< July 2022 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa
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Figura 30

Iniciar sesion para solicitar cita.

¢Deseas hablar con un psicélogo de forma inmediata?

be

Preguntas Frecuentes Mis citas

i

(@ Por favor: Inicia sesin

Programa tu cita
Selecciona la fecha de tu cita Hora Psicélogos disponibles

Hora v Selecciona un psicélogo v

< July 2022 >

oo
Su Mo Tu We Th Fr Sa

24 25 26 27 28 29

Figura 31

Solicitud de cita exitosa.

{Deseas hablar con un psicoioge de forma inmediata?

[} ricis (= Preguntes Frecuentes Mis st z
" Felicitaciones: Tu cita fue asignada. A t corree llegard la informacion de la cita X
Programa tu cita
Selecciona la fecha de tu cita Hora Psicologos dispanibles
o ~ Loura Isabel G X v

< sty 2022 >

i Mo T we Th m sa
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Figura 32

Listar citas.

39

40

ol

Inicio

Psicélog@

Laura Isabel Gonzélez Vargas

Laura Isabel Gonzélez Vargas

string

Laura Isabel Gonzdlez Vargas

Laura Isabel Gonzdlez Vargas

Laura Isabel Gonzdlez Vargas

Laura Isabel Gonzdlez Vargas

¢Deseas hablar con un psicélogo de forma inmediata?

Senvicios Preguntas Frecuentes a
BIENVENIDO
Fecha creacién Fecha cita Hora Estado Cancelar

Jul16, 2022 Jul 21,2022 10:00 AM canceled

Jul16, 2022 Jul 29,2022 9:00 AM canceled

Jul16, 2022 Jul 20, 2022 9:00 AM canceled

(==}

Jul 16,2022 Jul 28, 2022 9:00 AM active °

Jul17, 2022 Jui 21,2022 9:00 AM active °

Jul 18, 2022 Aug 3, 2022 9:00 AM active °

Jul 18, 2022 Jul 22,2022 10:00 AM active °

Figura 33

Cancelar cita con éxito.

42

| \/ Cita cancelada Esperamos que todo esté bien

Christian Stiven Camacho Galvis

Chinstian Stiven Camacho Galvis

Chnstian Stiven Comocho Galvis

Chnstian Stiven Camocho Galvis

Cnastian Stiven Camacho Galvis

Preguntor Videcs Tolkere: &
X

Fecha creacion Fecha cita Hora Estado Cancelar

Jui16, 2022 Jul 21, 2022 10:00 AM conceled X

Jul 16,2022 Jul 29,2022 9:00 AM conceled X

bl 16, 2022 Jul 28, 2022 .00 AM active °

2l 17, 2022 Jul 21, 2022 9:00 AM active °

Jui18, 2022 Aug3,2022 9:00 AM active °

A48, 2022 Jul 22, 2022 10:00 AM active °
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Figura 34

Cancelar cita ya cancelada.

Tus citas
| (D va cita ya fue cancelada Yo cancelaste esta <ita
id Psicslogo / (a) Fecha creacién Fecha cita Hora Estado
stian Stiven Camacho Gal i 16, 2022 Jul 21, 2022 0:00 AM ancsled
an Stiven Camacho Gal Juil 16, 22 Jul 29, 2022 9:00 AM canceled
) ) AM 1
tian Stiven Comocho Ga 417, 2022 Jul 21, 2022 00 AM active
“ an Stiven Camacho Gal 8, 2022 ug 3, 202 00 At active
& en C ho C 1 ) AM 1

Figura 35

Notificacién por correo.

Virgin M WZe © all .l B @D 4

.| 2 :44 Lunes 18 julio C@

M agendar_citas_uis

Appointment created
iHola!

Vimos que tienes una nueva cita
Laura Isabel Gonzalez Vargas
Tienes una nueva cita

Christian Stiven Camacho Galvis
Ha solicitado una cita a través de
nuestra pagina web ...

Archivar Responder
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Figura 36

Envid de correo electronico confirmando la solicitud de cita.

626 AM % © @ © % il all B D

& B O &

Appointment created B Recibidos v

agendar_citas_uis@... 12:16a.m. “
para mi, lauragonzlez12 v

jHola!

Vimos que tienes una nueva
cita

Universidad
3 Industrial de

st Santander

Laura Isabel
Gonzalez Vargas
Tienes una nueva cita

Christian Stiven Camacho Galvis

Ha solicitado una cita a través de nuestra pagina
web
consejeria académica
@© para ser contactado lo mas pronto posible =

Te presentamos la informacion de la cita:

i Estudiante: Christian Stiven Camacho
Galvis

o
§ Psicélogo: Laura Isabel Gonzélez Vargas

Detalle:
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14. Pruebas de funcionalidad

14.1 pruebas en el primer prototipo

Tabla 34

Pruebas en el primer prototipo.

Caso Prueba Resultado
Iniciar sesion de administrador Exitoso
Registro de estudiante Exitoso
Registro de psicologo Exitoso
Iniciar sesion estudiante Exitoso
iniciar sesion psicologo Exitoso
Encriptacion de contrasefas Exitoso
visualizacion de los talleres Exitoso
visualizacion de la pagina principal Exitoso

Nota: Esta tabla contiene las diferentes pruebas que se realizaron en el primer prototipo y su

resultado.

14.2 Pruebas en el segundo prototipo

Tabla 35

Pruebas en el segundo prototipo.

Caso Prueba Resultado
Generacion de token al iniciar sesion Exitoso
Inhabilitar un psicélogo Exitoso
Registro de una pregunta Exitoso
Validaciéon del token para registrar Exitoso
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pregunta

Validacion del token para
registrarpsicélogo

Registrar una respuesta

validacion del token para registrar una
respuesta

Crear un taller
Eliminar taller
Registrar un video

Eliminar un video

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso
Exitoso
Exitoso

Exitoso
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Nota: Esta tabla contiene las diferentes pruebas que se realizaron en el segundo prototipo y su

resultado.

14.3 Pruebas en el prototipo final

Tabla 36

Pruebas en el prototipo final.

Caso Prueba Resultado
Anonimato registrar pregunta Exitoso
Solicitar una cita psicolégica Exitoso
Cancelar una cita psicologica Exitoso

Finalizar cita psicolégica Exitoso
Validacion de token para eliminar, Exitoso
re;gistraro finalizar una
cita
Registrar diagnéstico al estudiante Exitoso
Registrar tratamiento al estudiante Exitoso
Puntuar atencion del psicélogo Exitoso
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Nota: Esta tabla contiene las diferentes pruebas que se realizaron en el prototipo final y su

resultado.

15. Conclusiones
El desarrollo de esta plataforma tecnoldgica permite facilitar la administracién del
programa de consejeria estudiantil, facilitando la creacion y consulta de citas a
través de los diversos modulos desarrollados, la realizacion de talleres propuestos
por los psicologos y dar respuesta a las inquietudes que tienen los estudiantes
acerca del servicio de consejeria estudiantil, ademés brindando una mejor

experiencia de usuario de modo que incentive al cuerpo estudiantil a utilizar el
servicio de consejeria estudiantil.

El desarrollo de interfaces mejoré el canal de comunicacion entre los estudiantes y
los psicologos del servicio de consejeria estudiantil, favoreciendo el acceso a los
servicios que ofrece la consejeria estudiantil y dandoles a conocer de mejor manera
a la comunidad estudiantil con el fin de incentivar a los estudiantes hacer uso del
programa de la consejeria.

La arquitectura APl RESTful facilitd el testeo y prueba de la aplicacion, ademas de
brindarle mas capas de seguridad y alto rendimiento a la plataforma, gracias a que
por medio de su arquitectura que desglosa sus funciones y las hace autonomas e
independientes, por consiguiente, facilita la revision de sus servicios, ademas
gracias a su autonomia garantiza que si alguno de los servicios llegase a fallar los

demas no se veran afectados y continuaran funcionando correctamente.



PROTOTIPO DE PLATAFORMA PARA CONSEJERIA ESTUDIANTIL

16. recomendaciones

Se recomienda que para la préxima versién de la plataforma se incluya un modulo
de chat a fin de que permita una mejor comunicacion entre psicologo y estudiante

demodo que puedan resolver sus inquietudes en tiempo real.

Se recomienda incluir la funcionalidad de permitir al psicélogo almacenar sus
diferentes archivos con el fin de poder enviarle un archivo en especifico a un
estudiante para que él lo visualice.

A un futuro gracias a la arquitectura y su escalabilidad la plataforma se podria

implementar en las demés facultades de la universidad industrial de Santander.
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Apéndices

Repositorio en GitHub
Para consultar el codigo de este proyecto visitar el siguiente enlace para ingresar al repositorio

donde esta almacenado.

https://github.com/christiancam14/proyecto-plataforma-consejeria-academica-UIS.git

Diccionario de excepciones
A continuacidn, listamos las respuestas en formato Json que retorna la AP1 al hacer una peticion

https.

Estudiantes
Registro estudiante

Para registrar un nuevo estudiante usamos el endpoint http://localhost:3000/api/students
por el método POST se debe pasar un Json similar con los respectivos datos del
estudiante.

{ -

"nickname™: "jp",

"name": "juan pablo”,

"password": "hola mundo”,

"email”: "juanpabloviviescas117@gmail.com”,
"phone™: "3003095750",

"city": "Floridablanca”,

"code_student™: "2152499",
"academic_program™: 1,

"semester": 10

}

Si los datos son digitados correctamente nos retorna una respuesta en formato Json que
confirma que fue creado correctamente.

{

"message": "Student created"
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¥

Posibles excepciones para registro de estudiante

Sien el Json que enviamos pasamos datos que ya le pertenecen a un estudiante
previamente registrado (nickname, email, code student) no permitira registrarlo y
retornara

e Siel correo ya fue previamente registrado retornara

{

"message”: "email already exists"

by

e Si el codigo del estudiante ya fue previamente registrado retornara

{

"message": "Student code already exists"

¥

e Si el nickname del estudiante ya fue previamente registrado retornara

{

"message": "Student nickname already exists"

¥

Inicio de sesion de estudiante

Para que un estudiante inicie sesion se utilizara el endpoint
http://localhost:3000/api/students/login por el método POST el cual se le envia el
siguiente Json con los datos de inicio de sesidn del estudiante.

Si los datos enviados en el Json corresponden a los de un estudiante previamente
registrado.

Nos retorna un token de acceso como en la siguiente respuesta en formato Json.

{

"access_token":
"eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eyJpZCIEMjASIM5pY 2tuY W"

¥
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Ese token de acceso nos permite que la sesion del estudiante sea guardada ademas de
verificar su rol cuando se requiera.

Posibles excepciones para iniciar sesion de estudiante

Si digitamos las credenciales de inicio de sesién que no corresponda a los de un
estudiante registrado nos retorna las siguientes respuestas en formato Json.

e Si en nickname no corresponde al de un estudiante registrado.

{

"message™: "Superuser not found, verify credentials"

by

e Si la contrasena no corresponde a la del estudiante registrado.

{

"message": "Password incorrect”

¥

Actualizar informacion de estudiante

Para actualizar la informacion de un estudiante usamos el endpoint
http://localhost:3000/api/students por el método PATCH donde enviamos un Json con la
ciudad, teléfono, programa académico, semestre y token del estudiante.

Si los datos son los correctos nos retornard un mensaje indicdndonos que los datos
fueron actualizados correctamente.

{

"message": "Student updated"

}

Posibles excepciones para registro de estudiante

Si usamos el token que no sea el de un estudiante retorna un Json que nos indica que no
tenemos autorizacion.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"
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ky

Traer la informacién del estudiante

Para visualizar la informacion del estudiante enviamos un json con el token del
estudiante al endpoint http://localhost:3000/api/students/ por el método GET.

{
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eylp™

by

Si el token pertenece a un estudiante retornara en un json todos sus datos excepto su
contrasefia.

{

"nickname™: "jp",

"name": "juan pablo”,

"email": "juanpabloviviescas117@gmail.com",
"phone™: 3003095750,

"city": "Floridablanca”,

"code_student: "2152499",
"academic_program™: 1,

"semester": 10

¥

Posibles excepciones para traer la informacion del estudiante

Si dejamos vacio el auth_token o le introducimos un token que no le pertenece a un
estudiante nos retornara un json diciendo que no estamos autorizados.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

}

Traer informacién de contacto de todos los estudiantes

Para Visualizar la informacién de contacto de todos los estudiantes (correo electrénico)
se envia un json con el token tanto de estudiante como de un psicologo al endpoint
http://localhost:3000/api/students/info/ por el método GET.
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{
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eyJp™

ks

Si el token le pertenece a un psicologo o estudiante que previamente inicio sesidn nos
mostrara un token con el nombre y el correo electrénico de todos los estudiantes.

[

{

"id™: 1,

"name": "'string",

"email": "string"

h

{

"id": 15,

"name": "string",

"email": "string@string.es

h

{

"id™: 16,

"name": "JP",

"email”: "JP@string.es"
h

{

"id™: 17,

"name": "JP",

"email”: "JP@string.esp™
3

]

Posibles excepciones para traer informacion de contacto de todos los estudiantes

Si enviamos vacio el campo de auth_token o enviamos un token que no le pertenezca a
un psicdlogo o estudiante, incluso si enviamos el token de un administrador nos
retornarad un Json indicAndonos que no estamos autorizados.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥
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Traer informacion de todos los estudiantes

Para visualizar la informacion de todos los estudiantes excepto su contrasefia envia un
Json con el token de un psicdlogo o estudiante al endpoint
http://localhost:3000/api/students/all/ por el método GET.

{
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eylp™

by

Si el token pertenece a un psicélogo o estudiante que inicio sesion previamente retornara
en un Json todos sus datos excepto su contrasefia

]

{

"id": 18,

"name": "yo",

"email": "ALESSIOCERCI23@hotmail.com",
"phone: "000000",

"city™: "string",
"code_student: "1312",
"academic_program™: 1,
"semester": 10

h

{

"id™: 19,

"name": "yol",

"email”: "yol@string.esp”,
"phone™: "000000",

"city™: "string",
"code_student™: "13121",
"academic_program™: 1,
"semester": 10

3

{

"id™: 20,

"name": "juan pablo",
"email": "juanpablo@gmail.com"”,
"phone™: "3003095750",
"city": "Floridablanca",
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"code_student: "2152599",
"academic_program™: 1,
"semester": 10

k
]

Posibles excepciones para traer informacion de todos los estudiantes

Si enviamos vacio el campo de auth_token o enviamos un token que no le pertenezca a
un psicologo o estudiante, incluso si enviamos el token de un administrador nos retornara
un Json indicandonos que no estamos autorizados.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥

Administrador
Inicio de sesidon de administrador

Si enviamos vacio el campo de auth_token o enviamos un token que no le pertenezca a
un psicologo o estudiante, incluso si enviamos el token de un administrador nos retornara
un Json indicandonos que no estamos autorizados.

{

"nickname™: "superior2”,

"password": "superior"

}

Si los datos suministrados por el json corresponden al de un administrador registrado nos
retornard un token de acceso que al igual que el estudiante nos sirve para mantener la
sesion del administrador y verificar su rol.

{

"access_token™:
"eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eyJpZCI6NSwibmlja25hbWU"

}

Posibles excepciones para iniciar sesién de administrador

Si digitamos las credenciales de inicio de sesion que no corresponda a los de un
administrador registrado nos retorna las siguientes respuestas en formato Json
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e Si en nickname no corresponde al de un administrador registrado.

{

"message": "Superuser not found, verify credentials"

ks

e Si la contrasefia no corresponde a la del administrador.

{

"message": "Password incorrect”

}
Registro de un psicélogo

El administrador es el unico rol que permite crear psicélogos, por ende, utilizaremos el
token del administrador que inicio sesion previamente, se utiliza el endpoint
http://localhost:3000/api/psychologists por el método POST se debe pasar un Json
similar al presentado a continuacion con los respectivos datos del psicologo.

{

"nickname™: "MJ",

"name": "Jumi Delgado™,
"password": "hola mundo”,
"email”: "Jumialone@gmail.com”,
"phone™: "3006754477",

"city": "Villanueva",
"code_psychology™: "123",
"active™: true,

"rating_average": 0,
"appointments_number": 4,
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eyJpZCI6GNSwib"

}

Si los datos son digitados correctamente nos retorna una respuesta en formando json que
confirma que fue creado correctamente.

{

"message": "Psychologists created"

¥

Posibles excepciones para registro de psicélogo
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En caso de pasar en el Json un token que no corresponda al de un administrador que haya
iniciado sesion previamente nos retornard un mensaje diciendo que no esta autorizado en
formato Json.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

ks

Si uno de los campos le pertenece a un psicélogo previamente registrado nos retornara
una respuesta en formato indicandonos cual campo ya esté registrado en nuestra base de
datos, como, por ejemplo

{

"message": "Psychologist code already exists"

¥

Sien el json que enviamos pasamos datos que ya le pertenecen a un psicélogo
previamente registrado (nickname, email, code psychology) no permitira registrarlo y
retornara.

e Si el nickname ya fue previamente registrado retornara

{

"message": "Psychologist nickname already exists"

¥

e Si el email ya fue previamente registrado retornara

{

"message": "Psychologist email already exists"

}

e Si el codigo del psicologo ya fue previamente registrado retornara
{

"message": "psychology code already exists"

}

Inhabilitar un psicélogo

Para deshabilitar un psic6logo usamos el endpoint por el método POST donde pasamos
por un Json el id del psicélogo a inhabilitar y el token de administrador.
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{

"id": 0,

"auth_token": "eyJhbGciOiJIUzI1INilsInR5cCI61kpXVCJ "
}

De ser correcto el procedimiento nos retornard un mensaje indicando que el psicélogo
fue inhabilitado

{

"message": "Psychologist disabled"

by

Posibles excepciones para inhabilitar un psicologo

Si el psicdlogo ya fue inhabilitado nos retorna el siguiente json.

{

"message": "Psychologist already disabled"

}

Si el psic6logo no existe nos retornara el siguiente mensaje
{

"message": "Psychologist not found"

}

Traer la informacion del psicélogo

Para visualizar la informacion del psicélogo enviamos un json con el token del psicélogo
al endpoint http://localhost:3000/api/psychologists/ por el método GET.

{
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCI61kpXVCJ9.eylp™

}

Si el token pertenece a un psic6logo que inicio sesion previamente retornara en un json
todos sus datos excepto su contrasefa.

{

"nickname": "MJ",

"name": "Jumi Delgado",

"email": "Jumialone@gmail.com",
"phone": "3006754477",
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"city": "Villanueva",
"code_psychology": "123",
"active": true,
"rating_average™: O,
"appointments_number": 4

ks

Posibles excepciones para traer la informacion del Psic6logo

Si dejamos vacio el auth_token o le introducimos un token que no le pertenece a un
estudiante nos retornaré un json diciendo que no estamos autorizados.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥

Traer informacion de contacto de todos los Psicélogo

Para Visualizar la informacion de contacto de todos los psicélogos (correo electronico)

se envia un json con el token de un psicologo o estudiante al endpoint
http://localhost:3000/api/students/info/ por el metodo GET.

{
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eylp™

¥

Si el token le pertenece a un psicologo o estudiante que previamente inicio sesion nos

mostrara un token con el nombre y el correo electrénico de todos los psicélogos.

]

{

"id": 14,

"name": "tasa",
"email": "tasa@a"
}

{

"id": 15,

"name": "tasaa",
"email": "tasa@aa"
}

{
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"id": 16,
"name": "Jumi Delgado”,
"email”: "Jumialone@gmail.com"

k
]

Posibles excepciones para traer informacién de contacto de todos los psic6logos

Si enviamos vacio el campo de auth_token o enviamos un token que no le pertenezca a
un psicologo, incluso si enviamos el token de un estudiante o administrador nos retornara
un json indicdndonos que no estamos autorizados.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥

Traer informacion de todos los psicélogos

Para visualizar la informacion de todos los psicdlogos excepto su contrasefia envia un
json con el token de un psicologo al endpoint http://localhost:3000/api/psychologists/all/
por el método GET.

{
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eylp™

¥

Si el token pertenece a un psicologo o estudiante que inicio sesion previamente retornara
en un json todos sus datos excepto su contrasefia.

]

{

"id™: 14,

"name": "tasa",

"email": "tasa@a",
"phone™: "string",

"city": "string",
"code_psychology": 23",
"active™: true,
"rating_average": 0,

"appointments_number": 5

2
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{

"id": 15,

"name": "tasaa",

"email": "tasa@aa",
"phone™: "string",

"city": "string",
"code_psychology™: "223",
"active": true,
"rating_average": 0,
"appointments_number": 5
b

{

"id": 16,

"name": "Jumi Delgado™,
"email”: "Jumialone@gmail.com”,
"phone™: "3006754477",
"city": "Villanueva",
"code_psychology™: "123",
"active": true,
"rating_average": 0,
"appointments_number": 4

ki
]

Posibles excepciones para traer informacion de todos los psicologos

Si enviamos vacio el campo de auth_token o enviamos un token que no le pertenezca a
un psicélogo o estudiante, incluso si enviamos el token de un administrador nos
retornard un json indicandonos que no estamos autorizados.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

}

Citas psicologicas

Solicitar cita

Con el objetivo de crear una cita para el estudiante utilizamos el endpoint
http://localhost:3000/api/appointments/create-appointment por el método POST el cual

enviaremos un json que contiene el id del psicélogo al cual se desea solicitar la cita, la
horay fecha de la cita (afio-mes-dia hora: minuto: segundo) y el token del estudiante.
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{

"psychologist_id": 16,

"date_appointment™: “2023-10-20 08:00:00",

"auth_token™:

"eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCI61kpXVCJ9.eyJpZCI6MjASIM5pY 2tuY W1llljoian"

ks

Si el token corresponde al de un estudiante y el psicdlogo tiene disponibilidad nos
retorna un json que dice.

{

"message": "Appointment created"

by

Posibles excepciones de crear cita

Si el psicologo no tiene disponibilidad a la hora enviada nos retorna un json que dice.

{

"message": "This hour is not available for create an appointment”

}

Si el token no pertenece al de un estudiante retorna un json que dice.
{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized™

}

Si el id no corresponde al de un psicélogo registrado retorna un json que dice
{

"message": "Psychologist not found"

}

Cancelar cita psicologica

Para cancelar una cita utilizamos el endpoint
http://localhost:3000/api/appointments/cancel-appointment por el método POST el cual
se le envia un json con el id de la cita y el token del psicdlogo que fue asignado a esa
cita.

{
"appointment_id": 1,
"auth_token": "eyJhbGciOiJlUzI1NilsInR5cCI61kpXVCJ9.eyJpZCl6Mywib"

¥
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Si la cita existe y el token era el del psicologo correspondiente nos retorna una respuesta
en json que dice.

{

"message": "Appointment already passed"

ks

Posibles excepciones de cancelar cita psicoldgica

Siel id de la cita no existe retorna un json indicandolo.

{

"message": "Appointment not found"

}

si se trata de finalizar una cita que ya lo esta
{

"message™: "Appointment already finished"
}

Si se pasa un token diferente al del psicologo asignado a esa cita ya sea utilizando el id
de otro psicologo retorna un json indicando que no estamos autorizados para cancelar esa
cita en especifico.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥

Finalizar cita

Al finalizar una cita utilizamos el endpoint http://localhost:3000/api/appointments/finish-
appointment por el método POST lo tanto envia un json con el id de la cita, el
diagnostico del estudiante, el tratamiento a seguir y el token del psicologo asignado a la
cita.

{

"appointment_id™: 1,

"psycho_diagnosis™: "ansiedad",

"psycho_treatment": "reposo”,

"auth_token": "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.ey"

¥

Si el token del psicdlogo es el correspondiente a la cita nos retornard un mensaje en json
indicandonos que fue finalizada con éxito.
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{

"message": "Appointment finished"

ks

Posibles excepciones de finalizar cita psicolégica

Una cita no se puede finalizar dos veces, al hacerlo nos retorna un json indicandolo.

{

"message™: "Appointment already finished"

by

Si el id de la cita no existe retorna un json indicandolo

{

"message": "Appointment not found"

¥

Si se intenta finalizar la cita con un token de un psicologo diferente al que esta asignado
a la cita nos retornara un json indicando que no esta autorizado.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥

Listar todas las citas de psicélogo

Por medio del endpoint http://localhost:3000/api/appointments/my-appointments-
psycho/ por el método POST, el cual le enviaremos el token del psicélogo a través de un
json.

{
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXV"

}

Si corresponde al token de un psicologo que previamente inicio sesién nos retorna un
mensaje con todas las citas que tiene asignada con sus respectivos datos de informacion.

[

{

"id": 34,
"student™: {
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"name": "juan pablo”

h

"date_request™: "2022-07-04T02:18:51.000Z",
"date_appointment™: "2023-10-21T13:00:00.000Z",
"status_appointment™: "active",
"psycho_diagnosis™: null

"student_rating™: O,

"psycho_treatment™: null

k
]

Posibles excepciones de listar citas de psicélogo

Si enviamos un token que no le pertenezca a un psicélogo, enviaremos un token que le
pertenezca a administrador o estudiante y si enviamos este campo vacio nos regresa un
mensaje indicandonos que no tenemos autorizacion.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥

Listar todas las citas de estudiante

Por medio del endpoint http://localhost:3000/api/appointments/my-appointments-
student/ por el método POST, el cual le enviaremos el token del psicélogo a través de un
json.

{
"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsINR5cCI61kpXVCJ9.eyJpZCI6MjAS

¥

Si corresponde al token de un estudiante que previamente inicio sesion nos retorna un
mensaje con todas las citas que tiene asignada con sus respectivos datos de informacion.

[

{
"id": 34,
"psychology": {

"name": "jumi delgado"

2
"date_request": "2022-07-04T02:18:51.000Z",
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"date_appointment™: "2023-10-21T13:00:00.000Z",
"status_appointment™: "active",
"psycho_diagnosis™: null,

"student_rating™: 0,

"psycho_treatment™: null

k
]

Posibles excepciones de listar citas de estudiante

Si enviamos un token que no le pertenezca a un estudiante, enviaremos un token que le
pertenezca a administrador o psicélogo y si enviamos este campo vacio nos regresa un
mensaje indicandonos que no tenemos autorizacion.

{

"message”: "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥

Preguntas frecuentes
Crear pregunta

Para crear una pregunta el estudiante es el unico rol que lo puede hacer es el estudiante,
se usara el endpoint http://localhost:3000/api/frequent-questions con el método post se le
enviara un Json gque contiene la pregunta, el estudiante que la hizo y su token

Cabe destacar que en este apartado el estudiante puede hacer la pregunta de manera
anonima o no, esto se decide por medio del valor booleano del campo anonymous

Si se escriben los campos del Json correctamente nos retornard un Json indicAndonos que
la pregunta fue resuelta satisfactoriamente.

{

"message": "Frequent question created"

}

Posibles excepciones de crear pregunta

Si el token gue se pasa en el Json no es el de un estudiante nos retorna un Json que nos
indica que no estamos autorizados.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥
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Si en envia un Json con datos de una pregunta ya registrada previamente nos devolvera
una respuesta indicando que la pregunta ya fue creada.

{

"message": "Frequent question already exists"

ks

Responder pregunta

Para responder una pregunta el Gnico rol permitido es el de psic6logo a través del
endpoint http://localhost:3000/api/frequent-questions/give-answer con un método POST
el cual se le enviara un Json que contiene el id de la pregunta, la respuesta y el token de
un psicélogo, si proceso envié los datos indicados nos enviara una respuesta en un Json
diciéndonos que la respuesta fue creada satisfactoriamente

{

"message": "Frequent question answer created"

¥

Posibles excepciones de responder pregunta

Si en envia un json con datos de una respuesta ya registrada previamente nos devolvera
una respuesta indicando que la pregunta ya fue creada.

{

"message": "Answer already exists"

¥

Si se envia un id de una pregunta que no esté registrada nos retorna una respuesta que
nos indica que esa pregunta no existe.

{

"message": "Question not found"

}

Si se envia un token que no pertenezca a un psic6logo o se deja vacio este campo nos
retornard un mensaje que no tenemos autorizacion para registrar esa pregunta.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥
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Eliminar una pregunta frecuente
Para eliminar una pregunta frecuente se usa el endpoint

http://localhost:3000/api/frequent-questions por el método DELETE al cual le vamos a
pasar el id de la pregunta a eliminar y el token de un psicélogo.

{

"id": 11,

"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINi"
}

Si el proceso fue correcto nos retornara un json indicando que la pregunta fue eliminada
correctamente.

{

"message": "Frequent question deleted"

¥

Talleres
Crear taller

Para crear un nuevo taller usamos el endpoint http://localhost:3000/api/workshops/ por el
método POST, el cual le enviaremos un json que contiene el titulo, el enlace de una
imagen, una breve descripcion del taller y el token de un psicologo cabe destacar que
solo los psicdlogos pueden crear talleres, por ende, el token que debemos enviar en el
json es el de un psicélogo.

{

"title": "prueba”,
"image": "image.url",
"body": "hola mundo™,

"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInNR5cCI61kpXVCJ9.eyJpZCIBMTYsIm5pY2tuY™
}

Si los datos fueron enviados correctamente nos retornara un mensaje diciendo que el
taller fue creado correctamente.

{

"message": "Workshop created"

2
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Posibles excepciones de crear taller

Si enviamos un titulo de un taller ya registrado nos devolvera un mensaje indicando que
ya existe ese taller.

{

"message": "Workshop already exists"

ks

Si enviamos un token que no le pertenezca a un psic6logo o si enviamos este campo
vacio nos regresa un mensaje indicAndonos que no tenemos autorizacion.

{

"message”: "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

¥

Eliminar taller

Para eliminar un taller previamente registrado usamos el endpoint
http://localhost:3000/api/workshops/delete/ por el método POST el cual le enviaremos
un Json que contiene el id del taller que se desea eliminar y el token de un psicélogo,
cabe

destacar que solo los psicélogos pueden eliminar talleres, por lo tanto, el token que
debemos enviar en el Json es el de un psicologo.

{
"workshop_id": 17,

"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCI61kpXVCJ9.eyJpZCI6M™
}

Si los datos fueron enviados correctamente nos retornara un mensaje diciendo que el
taller fue eliminado correctamente.

{

"message": "Workshop deleted"

}

Posibles excepciones de eliminar taller

Si pasamos el id de un taller que fue eliminado o que no esté registrado en la base de
datos nos indicara que ese taller ya no existe.
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{

"message": "Workshop not found"

ks

Si enviamos un token que no le pertenezca a un psic6logo o si enviamos este campo
vacio nos regresa un mensaje indicAndonos que no tenemos autorizacion.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"
}

Videos

Crear Video

Para crear un video usamos el endpoint http://localhost:3000/api/VVideos/ Por el método
Post, el cual le estamos enviando un json con la descripcion, URI y el token de un
psicologo.

{

"description™: "video prueba”,

"url": "hola",

"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5c™
}

Si el proceso fue exitoso nos retorna un mensaje indicandonos que el video fue creado.

{

"message": "Video created"

¥

Posibles excepciones de crear video

Si enviamos en el campo url el link de un video ya previamente registrado nos regresa un
mensaje indicando que ese video ya existe.

{

"message": "Video already exists"

¥

Si intentamos crear un video utilizando un token de estudiante o administrador nos
retornard un mensaje indicando que no tenemos autorizacion para hacerlo.
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{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

ks

Borrar video

Para borrar un video se usa el endpoint http://localhost:3000/api/videos/delete/ con el
meétodo POST el cual le enviamos el id del video a eliminar y un token de psic6logo.

{

"video_id": 6,

"auth_token™: "eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCI61kpXVCJ9.eylp™
}

Si el proceso fue el correcto nos retornara un mensaje diciendo que el video fue
eliminado.

{

"message”: "Video deleted"

¥

Posibles excepciones de eliminar video

Si enviamos el id de un video que no existe nos regresara un mensaje indicando que el
video no fue encontrado.

{

"message": "Video not found"

¥

Si intentamos crear un video utilizando un token de estudiante o administrador nos
retornard un mensaje indicando que no tenemos autorizacion para hacerlo.

{

"message": "Failed UnauthorizedException: Unauthorized"

}

Ver todos los videos

Para listar todos los videos usamos el endpoint http://localhost:3000/api/videos por el
método GET y nos retornara un Json con los datos de todos los videos registrados.
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[

{

"id": 2,

"description™: "aaaaaaaaa",

"url": "aaaaaaaaaaa”,

"created_at": "2022-07-14T23:26:03.000Z",
"updated_at": "2022-07-14T23:26:03.000Z"

b

{

"id™: 3,

"description™: "bbbbbbbbb",

"url™: "bbbbbbbbbbbb",

"created_at™: "2022-07-14T23:26:09.000Z",
"updated_at™: "2022-07-14T23:26:09.000Z"
h

{

"id": 4,

"description™: "ccccecec”,

"url™: "ccceccceec”,

"created_at™: "2022-07-14T23:26:14.000Z",
"updated_at™: "2022-07-14T23:26:14.000Z"

ki
]

Ver video en especifico

Para listar los datos de un video en especifico usamos el endpoint

http://localhost:3000/api/videos/(id) en donde (id) sera el nimero del id del video que

queremos visualizar, y nos retorna un Json con los datos de ese video.

{

"id™: 2,

"description™: "aaaaaaaaa",

"url": "aaaaaaaaaaa",

"created_at™: "2022-07-14T23:26:03.000Z",
"updated_at™: "2022-07-14T23:26:03.000Z"

¥
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APIDOC

Talleres

Figura 37

APIdoc endpoint mostrar talleres

GET /api/workshops A

No parameters

Responses
Code Description Links
200 No links

Json with all the workshops

Figura 38

APIDOC endpoint de registrar talleres

POST /api/workshops ~

Parameters Try it out

No parameters

Request body reavired applicationfjson ~

Example Value | Schema

Responses
Code Description Links
201 No links

message: Workshop created, Workshop already exists, Failed UnauthorizedException: Unauthorized
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Figura 39

APIDOC endpoint de mostrar talleres por id

GET /api/workshops/{id}
Parameters

Name Description

jd * required

string

(path)

Responses

Code Description

200
specific json with id

Figura 40

APIDOC endpoint de eliminar talleres

e /api/workshops/delete
Parameters

No parameters

Request body Vi

Example Value | Schema

~

Try it out

Links

No links

~

Try it out

application/json ~

Responses

Code Description

message: Workshop deleted, Workshop not found, Failed UnauthorizedException: Unauthorized

Estudiante

Links

No links
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Figura 41

APIDOC endpoint de registrar estudiante

114

ORI Japi/students 7

Parameters Try it out

No parameters

Request body "= application/json v ]

Example Value | Schema

"semester”:

3

Responses
Code Description Links
201 No links

message: Student created, Student already exists, Student code already exists, Student email already exists, Student nickname already exists

Figura 42

APIDOC endpoint de ver informacidon de estudiante

POST /api/students/read N

Parameters Try it out

No parameters

Responses
Code Description Links
200 No links

Show student information
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Figura 43

APIDOC endpoint de ver informacidon de contacto de estudiante

/api/students/info ~

Parameters Try it out

No parameters

Responses
Code Description Links
200 No links

Show student email

Figura 44

APIDOC endpoint de listar todos los estudiantes

/api/students/all ~

Parameters Try it out

No parameters

Responses
Code Description Links
200 No fink

Show all student information

Psicologo
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Figura 45

APIDOC endpoint de listar todos los psicdlogos

POST /api/Psychologists/all ~

Parameters Try it out

No parameters

Responses
Code Description Links
200 No links

Show psychologists information

Figura 46

APIDOC endpoint de registrar psicélogo

Jel3e | /api/Psychologists A~

Parameters Try itout

No parameters

Request body =2 applicationfjson v

Example Value | Schema

"auth_token”:

Responses
Code Description Links
201 No links

message: Psychologists created, Psychologist code already exists, Psychologist nickname already exists, Psychologist email already exists, psychology code already
exists
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Figura 47

APIDOC endpoint de iniciar sesién psicologo

/api/Psychologists/login ~

Parameters Try it out

No parameters

Request body "9 I applicationfjson ~ ]

Example Value | Schema

Responses
Code Description Links
201 No links
message: Psychologists created, Psychologist code already exists, Psychologist nickname already exists, Psychologist email already exists, psychology code already
exists

Figura 48

APIDOC endpoint de listar informacion de contacto de psicélogo

eyl /api/Psychologists/info A

Parameters Try it out

No parameters

Responses
Code Description Links
200 No links

Show psychologists email

Preguntas frecuentes
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Figura 49

APIDOC endpoint de registrar una pregunta frecuente

POST /api/frequent-questions oS

Parameters Try itout

No parameters

Request body 9= applicationfjson v

Example Value | Schema

Responses
Code Description Links
201 No links

message: Frequent question created, Frequent question already exists, Failed UnautherizedException: Unauthorized

Figura 50

APIDOC endpoint de mostar una pregunta frecuente

GET /api/frequent-questions A

Parameters Try it out

No parameters

Responses
Code Description Links
200 No links

Show all question
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Figura 51

APIDOC endpoint de registrar una respuesta a una pregunta frecuente

POST /api/frequent-questions/give-ansuer

Parameters

No parameters

Request body "9

Example Value | Schema

PaS

application/json ~

Responses

Code Description

201

message: Frequent question answer created, Answer already exists, Question not found, Failed UnauthorizedException: Unauthorized

Figura 52

APIDOC endpoint mostar una respuesta a una pregunta frecuente

Parameters

Name Description

(path)

Responses

Code Description

200

Show specific question

Administradores

Japi/frequent-questions/{id}

Links

No links

”~

Links

No links
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Figura 53

APIDOC endpoint de registrar administrador

HeEES /api/superusers ~

Parameters Try it out

No parameters

Request body "9 applicationfjson ~

Example Value | Schema

Responses
Code Description Links
201 No links

message: access_token, nickname already exists

Figura 54

APIDOC endpoint de inisiar sesion administrador

POST /api/superusers/login ~

Parameters Try itout

No parameters

Request body "eauired application/json ~

Example Value | Schema

Responses
Code Description Links
201 No links

message: access_token, Superuser not found, verify credentials, Password incorrect

Citas Psicoldgicas
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Figura 55

APIDOC endpoint de listar las citas de un psicologo

POST /api/appointments/psycho-appointments A

Parameters Try itout

No parameters

Request body "7 application/json ~

Example Value | Schema

“psychologist_id

"auth_token”:
T

Responses
Code Description Links
201 No links

Json appointment information, Appointments not found

Figura 56

APIDOC endpoint de registrar una cita psicologica

F°Eif . /api/appointments/create-appointment ~

Parameters Try it out

No parameters

Request body "9 application/json v

Example Value | Schema

“psychologist_id": o,

“date_appointment": "string",
“auth_token": “"string"

3

Responses
Code Description Links
201 No links

messaje: Appointment created, This hour is not available for create an appointment, Failed UnauthorizedException: Unauthorized, Psycholegist not found
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Figura 57

APIDOC endpoint de listar citas psicologicas de un estudiante

POST /api/appointments/my-appointments-student ~

No parameters

Responses
Code Description Links
201 No links

Json appointment information, Failed UnauthorizedException: Unauthorized

Figura 58

APIDOC endpoint de listar citas psicologicas de un psicélogo

POST /api/appointments/my-appointments-psycho ~

Parameters Try it out

No parameters

Responses
Code Description Links
201 No links

Json appointment information, Failed UnauthorizedException: Unauthorized
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Figura 59

APIDOC endpoint de cancelar cita psicologica

A3 /api/appointments/cancel-appointment ~

Parameters Try it out

No parameters

Request body "4 applicationfjson ~

Example Value | Schema

{
“appointment_i
"auth_token”:

}

Responses
Code Description Links
201 No links

messaje: deleted appointment, Appointment already passed, Failed UnauthorizedException: Unauthorized

Figura 60

APIDOC endpoint de finalizar cita psicologica

J°L98 | /api/appointments/finish-appointment A

Parameters Try it out

No parameters

Request body 74¢d application/json ~

Example Value | Schema

Responses
Code Description Links
201 No links

messaje: Appointment finished, Appointment already finished, Appointment not found, Failed UnauthorizedException: Unauthorized
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Figura 61

APIDOC endpoint de registrar una calificacion a un psicélogo

POST /api/appointments/put-appointment-rating N

Parameters Try it out

No parameters

Request body "7 applicationfjson v

Example Value | Schema

Responses
Code Description Links
201 No links

messaje: Rate created, Appointment already finished, Appointment not found, Failed UnauthorizedException: Unauthorized
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