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	ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
	

	
	FECHA: 18 de September del 2023
	



PROFECIONAL DE ALIANZA INDUSTRIAL

Objetivo: 

El objetivo es identificar las problemáticas y oportunidades presentes en la oficina de Alianza Industrial de la EEIE que puedan beneficiarse del uso de RPA (Automatización Robótica de Procesos).

Semi estructurada 
1. ¿Cuál es su nombre?
R/ Daniela del Pilar Mesa Hernández
2. ¿Qué cargo desempeñas? 
R/ Profesional Alianza Industrial
3. ¿Cuenta con un manual de funciones dentro de la oficina? 
R/ “Si. Hay un documento actualizado con fecha de junio de 2023. En el mismo se resumen las actividades más recurrentes”
4. ¿Cuántas funciones posee a su cargo? 
R/ Mas de 50 funciones 
5. ¿posee algún manual de procedimiento de sus actividades?
R/ “NO” 
6. ¿Existen tareas que considera monótonas o repetitivas?
R/ “Siempre se hace lo mismo”, indica que hay muchas actividades repetitivas 
7. ¿Qué funciones son más susceptibles a equivocación humana?
R/ “No puede haber errores, pero entre los que he encontrado es que el estudiante haga una solicitud de cambio de título, se apruebe en carpintero y el cambio no se haga en el sistema académico 
Entonces eso ocasiona que, si no se hace la revisión antes de realizar el registro de nota, se debe solicitar el cambio a admisiones 
De igual forma si quizás queda mal una calificación y la nota se coloca en el sistema siempre cierra y no permite hacer cambios por lo cual se debe enviar un correo a admisiones con el fin de pedir los cambios
Otro error puede ser con el rol de director no está asignado en fichas, si el estudiante no avisa para tener el proyecto en el radar fácilmente puede no pasar a ser estudiando por el comité.
Otro de los errores que se puede cometer es en el envío de correos, puede ser que un documento quede mal nombrado y se envíe el que no corresponde para ser evaluado o que quizás en la ejecución del registro de la información en el Excel quede mal lo que genere reprocesos.”

8. ¿En qué funciones necesitas procesar datos o información de forma periódica?
R/ “Todo el tema de entrega de fichas, planes, libros, Convenios además en donde se hacen informes como las visitas empresariales y las evaluaciones de director.
Se sacan cifras sobre fichas, planes y libros … ejemplo cantidad de estudiantes, cantidad de proyectos, % de proyectos por modalidades, # de proyectos dirigidos por clase de profesor” 
9. ¿Qué funciones están relacionadas con la generación de informes o análisis de datos?
R/ “Todas … menos las de atención a los estudiantes” 
10. ¿Hay funciones que requieren monitoreo constante o seguimiento periódico?
R/ “Siempre estoy revisado entre fechas los proyectos que fueron aplazados para ver si en la siguiente ocasión vuelven a presentar … eso lo hago como seguimiento para fichas y planes” 
11. ¿Existe la necesidad de manejar grandes volúmenes de datos o información en algún proceso específico?
R/ “Si, hay una base de datos donde se manejan los proyectos activos … se unieron los proyectos de planta y cátedras vigentes …. Creería que esa es la que tiene más datos “  
12. ¿Existen funciones donde se necesite una respuesta rápida y automática a eventos específicos?
R/ “Si en la atención al público y la respuesta de correos “
13. ¿Qué procesos requieren interacción con sistemas o plataformas?
R/ “Fichas, planes y libros (Plataforma de carpintero) … envío de correos (Outlook) ” 
14. ¿Se enfrentan a desafíos al colaborar o compartir información con otras escuelas o equipos?
R/ “No pasa. Es muy raro y si se dan los casos serían en el tema de estudiantes con simultaneidad de programa “
15. ¿Cuáles procesos considera que se pueden automatizar dentro de la oficina?
R/ “Fichas, planes y libros … envío de correos” 
16. ¿Cuáles son las actividades realizadas para entrega de fichas?
R/ “Extraer información de la página web de carpintero y acoplarla en un Excel, asignar evaluadores en comité de trabajo de grado, realizar acta, enviar información a evaluadores, realizar acta con los conceptos de los evaluadores “ 
17. ¿Cuáles son las actividades realizadas para entrega de planes?
R/ “Extraer información de la página web de carpintero y acoplarla en un Excel, asignar evaluadores en comité de trabajo de grado, realizar acta, enviar información a evaluadores, realizar acta con los conceptos de los evaluadores, subir nota al sistema “
18. ¿Cuáles son las actividades realizadas para entrega de libro?
R/ “Extraer información de la página web de carpintero y acoplarla en un Excel, asignar evaluadores en comité de trabajo de grado, realizar acta, enviar información a evaluadores, realizar acta con los conceptos de los evaluadores, subir nota al sistema y enviar toda información necesaria a biblioteca “
19. ¿Los procesos y tareas de alianza funcionan diferente a como están definidos en el manual de procedimientos?
R/ “NO, por eso le dije que estaban actualizados “
20. ¿Qué función le demanda más tiempo laboral y por qué? 
R/ “Fichas, planes y libros. En su conjunto desde recibirlos, enviarlos a evaluar y dar respuesta porque son actividades muy extensas además por su volumen” 
21. ¿Cuál considera que es la tarea más difícil de desarrollar? ¿Por qué?
R/ “Organizar la información para ser enviada por correo” En ficha, Plan y libro se debe copilar los anexos con la información de carpintero que a su vez debe ser enviado a su evaluador 
22. ¿Alguna vez has tenido que llevar trabajo a casa debido a la carga laboral?
R/ “Si, Más que llevarlo a la casa es quedarme trabajando en la oficina hasta que acabe o avance una gran parte “ 
23. ¿Se siente abrumada por la carga laboral?
R/ “Cuando se unen fechas o hay gran volumen de trabajo y estoy sola a cargo de todo”

24. En una escala del 1 al 5 donde 1 es insatisfecho y 5 muy satisfecho, ¿cuán satisfecho estás con tu puesto de trabajo en este momento?
R/ “En este momento 5”




Entrevista realizada por: 


___________________________
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C.C 1090515828
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_____________________________
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