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RESUMEN

TITULO: FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA CONTRATISTA MPB
(MIGUEL PAREDES BLANCO)".

AUTORES: DORIS KATERINE DE LEON POLO, EDGAR ELIAS ROMANOS RANGEL?.

PALABRAS CLAVE: PLANEACION ESTRATEGICA, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
DIMENSIONES ESTRATEGICAS, VENTAJAS COMPETITIVAS.

DESCRIPCION:

La empresa contratista MPB (Miguel Paredes Blanco) fue constituida en Septiembre de 1998,
cuenta con experiencia en la adecuacion, rehabilitacion, construccién y mantenimiento de obras
civiles en plataformas, locaciones, estaciones y areas industriales del sector de los hidrocarburos.
Fue creada en el campo La Cira-Infantas, ubicado en el corregimiento El Centro de Ecopetrol, que
esta bajo la jurisdiccién del municipio de Barrancabermeja Santander.

La planeacion estratégica se constituye como uno de los ejes para el direccionamiento de las
empresas y su vigencia competitiva en el mercado, la formulacion del plan estratégico para la
empresa Miguel Paredes Blanco es una decision que busca trazar las directrices que definan las
acciones capaces de generar ventajas competitivas y sostenibles y su relacién directa en la
generacion de valor agregado para el cliente, de la rentabilidad y maximizacién del valor de la
empresa en el mercado.

Para realizar estd monografia iniciamos con el diagnéstico de la situacion actual de la empresa,
luego del andlisis de todas las variables de los entornos tanto externos como internos teniendo en
cuenta las dimensiones estratégicas financiera, clientes y mercado, procesos internos vy
Aprendizaje y crecimiento de esta manera, surgen los objetivos estratégicos de mediano y largo
plazo, las iniciativas estratégicas y la acciones para alcanzarlos, con el fin de ayudar a la alta
gerencia en toma de decisiones para una gestion integral, eficiente, eficaz y efectiva buscando la
vigencia competitiva de la organizacién en el mercado.

! Monografia
? Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales-
Especializacion en Alta Gerencia.-Director: ALFONSO OSORIO RUSSI, Ph. D. en Administracion.
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ABSTRACT

TITLE: FORMULATION OF THE STRATEGIC PLAN FOR THE CONTRACTOR COMPANY MPB
(MIGUEL PAREDES BLANCO).?

AUTHORS: DORIS KATERINE DE LEON POLO, EDGAR ELIAS ROMANOS RANGEL*

KEY WORDS: STRATEGIC PLANNING, STRATEGIC OBJETIVES, STRATEGIC DIMENSIONS,
COMPETITIVE ADVANTAGES.

DESCRIPTION:

The contractor company MPB (Miguel Paredes Blanco) was constituted in September 1998; it has
experience in the adaptation, rehabilitation, construction and maintenance of civil works on
platforms, locations, stations and industrial areas of the hydrocarbons sector. It was created in the
campo La Cira-Infantas, which is located in the village El Centro de Ecopetrol, and it is under the
jurisdiction of Barrancabermeja Santander.

The strategic planning constitutes one of the axes for addressing business and competitive force in
the market, the formulation of the strategic plan for the company Miguel Paredes Blanco was a
decision that seeks to trace the guidelines defining the actions capable of generating competitive
advantages sustainable and it is direct relationship to generate added value for the client as well as
profitability and maximization of the value of the company’s market.

For this monograph we began with the diagnosis of the current situation of the company, after that
we were analyzing all the variables of both external and internal environments taking into account
the strategic dimensions, financial, clients and market, internal processes, and learning and growth
in this manner, were defined the strategic objectives of medium and long term, strategic initiatives
and actions to achieve them in order to help senior management in decision making for
comprehensive, efficient, effective and efficient management seeking the competitive effect of the
organization in the market.

3 Monograph

4 Faculty Physical-Mechanical Engineering’s, School of Industrial and Business Studies-
Specialization in High Management. Directed by ALFONSO OSORIO RUSSI, PhD. in
Administration
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INTRODUCCION

La formulacion de este plan estratégico para la empresa Miguel Paredes Blanco
es una decision que busca trazar las directrices que definan las acciones que son
capaces de generar ventajas competitivas y sostenibles. Mediante este plan
podemos corresponder de manera correcta y adecuada a las condiciones
cambiantes, contextuales y contractuales del negocio en el sector petrolero de los

hidrocarburos.

Cada vez son mas los retos y la dinamica a que este tipo de organizaciones
incesantemente se han visto involucradas en asegurar su supervivencia, el
crecimiento y la continuidad de sus negocios. Para actuar en consecuencia se
hace necesaria una conducta proactiva y emprendedora que concatene cada una
de las estrategias que generan valor para la empresa, alineando todos los
esfuerzos y recursos de forma mancomunada, consciente y comprometida hacia la

consecucién de sus objetivos.

La planeacién estratégica es un proceso con enfoque dirigido a largo plazo, que
puede ser formulado y ejecutado con el fin de ser introducido dentro de la
organizacién, acorde a su mision, con vision clara y adaptable al contexto en que

se encuentra inmersa.

“La planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas
amplio posible del futuro considerado, que se emplea para tomar decisiones en el
presente, las cuales implican riesgos futuros en razon de los resultados

esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en practica las
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decisiones y para medir, con una reevaluacion sistemética, los resultados

obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado™

Planear estratégicamente en nuestra organizacion es poder maximizar los buenos
resultados y minimizar las deficiencias, se crea la estrategia en relacion al entorno
externo pero se estructura internamente la organizacion para que las posibilidades

causen buenos efectos, bajo la eficiencia, la eficacia y efectividad de las acciones.

® PETER F. DRUCKER. Introducao & administracao, Sao Paulo: Pioneira, 1984, pp. 133-136.
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1. MARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO

El desarrollo del planteamiento y formulacién estratégica que se presenta a
continuacion se llevo a cabo en la empresa Miguel Paredes Blanco durante el afio
2013.

La metodologia utilizada contempla las perspectivas fundamentales definidas por
Kaplan y Norton y corresponden a las dimensiones estratégicas del circulo
virtuoso de la generacion de valor, estas perspectivas son la financiera, clientes,
procesos internos, aprendizaje e innovacion y crecimiento. La aplicacion de esta
metodologia a la formulacién del planteamiento estratégico para la empresa
Miguel Paredes Blanco permitira focalizar a la organizacion en la estrategia y
alinear a la gerencia y los empleados en torno a su visidn, mision, valores,
objetivos y metas considerando todas las dimensiones para hacer una gestion

integral que le garanticen su vigencia competitiva en el mercado.

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

M.P.B (Miguel Paredes Blanco) es una organizacion con experiencia en la
adecuacion, rehabilitacién, construccibn y mantenimiento de obras civiles en
plataformas, locaciones, estaciones y é&reas industriales del sector de los
hidrocarburos; en lo referente a las actividades necesarias y complementarias en
la exploracién, extraccion y transporte del petréleo. Fue creada en el campo La
Cira-Infantas, ubicado en el corregimiento El Centro de Ecopetrol, que esta bajo la

jurisdiccion del municipio de Barrancabermeja Santander.

La empresa Occidental Andina LCC (OXY) es contratista y socio solidario de la

Empresa Colombiana ECOPETROL S.A. cuya naturaleza juridica es: ser una
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sociedad de economia mixta, de caracter comercial, organizada bajo la forma de
sociedad andénima, del orden nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energia
con un principal objeto social de desarrollar en Colombia o en el exterior
actividades comerciales o industriales correspondientes o relacionadas con la
exploracion, explotacion, refinacion, transporte, almacenamiento, distribucion y
comercializacion de hidrocarburos, sus derivados y productos; y son los

encargados del control de las operaciones en todo el campo.

En la actualidad MPB (Miguel Paredes Blanco) es una empresa contratista que
brinda sus servicios a Ecopetrol, Occidental Andina LCC (OXY) y Construvicol
S.A.; esta comprometida en hacer cumplir los requerimientos exigidos por
Ecopetrol a los contratistas locales, ya que desde sus inicios estas organizaciones
se encuentran enmarcadas como empresas de la region creadas con un caracter
social, para crear impactos positivos en la comunidad y desarrollo empresarial a

sus habitantes.

MPB (Miguel Paredes Blanco) fue constituida en Septiembre de 1998, se
encuentra inscrita en la cAmara de comercio de Barrancabermeja bajo el registro
Mercantil No 0000035575, su identificacion tributaria ante la DIAN es la niumero
91443152-3.

1.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Los principales productos y servicios que ofrece la empresa son:
e Adecuacion, Rehabilitacion, Mantenimiento y Construccion de obras civiles.
e Construccion de acueductos y alcantarillados.
e Descontaminaciones.
e Limpieza y mantenimiento de lineas eléctricas y de carreteras.
¢ Desmantelamiento de cercas y tuberias.

e Mantenimiento de pozos.
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e Geotecnia.

e Roceriay tala especializada.
1.3 RECURSOS
La organizacion cuenta con una oficina principal ubicada en el corregimiento El
Centro de Ecopetrol, vereda campo 14. La ndmina actual de la empresa esta
conformada por un gerente y/o representante legal, un supervisor de obra, un
supervisor HSE, un ingeniero civil, un auxiliar administrativo, cinco (5) oficiales,
treinta y seis (36) obreros y tres (3) conductores.

En la Figura 1. Se presenta el organigrama de la empresa.

Figura 1. Estructura Organizacional de la empresa Miguel Paredes Blanco®

OFICIAL OBRERO
INGENIERO
SUPERVISOR
RESIDENTE AYUDANTE
SOLDADOR DE
SOLDADURA
GERENTE SECRETARIA
GESTOR. INSPECTOR VIGIADE
HSEQ HSE HSE

® Fuente: SGI (Sistema de Gestion Integral) de MPB. Documento Manual de Gestion Integral (MGI-
01), version 01 del 28 de Agosto del 2011. Con nota a pie de pagina donde se aclara que las
modificaciones se haran de acuerdo a los requerimientos contractuales de cada proyecto en
participacion.
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2. CONTEXTO ACTUAL

La organizacion M.P.B. (Miguel Paredes Blanco) es una empresa unipersonal

considerada como PYME en las actividades del sector petrolero y con buena

calificacion para poder contratar con los operadores de la region.

Cuenta con una experiencia de 15 afios de labores en el mercado. Una buena
imagen y reconocida participacion en la transformacion y el desarrollo de la

region.

Actualmente la empresa Miguel Paredes Blanco se encuentra certificada en las
normas: NTC-ISO 9001:08 (Sistema de Gestion de la Calidad) — NTC-ISO
14001:04 (Sistema de Gestion Ambiental) — NTC OHSAS 18001:07 (Sistema
de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional) y ha funcionado con
lineamientos establecidos bajo la implementacion de un Sistema de Gestion
Integral (SIG), sin embargo se evidencia que todos los procesos no estan
alineados bajo dichas disposiciones, que el sistema de gestibn no esta
implementandose cabalmente, que Unicamente se atienden y cumplen los
requisitos legales, y los requisitos contractuales de los proyectos activos, que

es muy dificil rescatar evidencia documental de contratos anteriores.

Han iniciado gestiones para certificarse como contratista bajo la norma RUC

del Consejo Colombiano de Seguridad.
Estan mejorando y adecuando la instalacion donde esta establecida la oficina.

Aunque carecen de recursos fisicos para el buen desempeiio de las funciones

administrativas.
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La empresa lleva varios afios como asociado de una de las cuatro (4) juntas de
contratistas locales existentes en la region, denominada ACCO; que busca
regular, gestionar y controlar la parte de la contratacién de mano de obra local,

la generacion de empleo y el desarrollo empresarial de los habitantes.

Se encuentra en etapa de liquidacion de una orden de servicio con Ecopetrol.

En asocio con otros contratistas locales crearon una nueva organizacion
llamada PRID S.A.S. para poder fortalecerse y captar contratos por mayores

montos.

Es subcontratista de Construvias de Colombia (Construvicol S.A.) en el
contrato marco entre Occidental Andina y Construvicol S.A. CLCI-0180
construccion y adecuacion de Locaciones y vias de acceso y su area de

Influencia en el campo La Cira Infantas en el departamento de Santander.

Tiene buenas referencias financieras, se encuentra al dia en sus obligaciones
legales, entre sus deudas pendientes tiene el pago de cuotas fijas por la

compra de una camioneta que se encuentra disponible en la empresa.

Cada dia ha incrementado su participacion en el mercado, pero reconocen que

las oportunidades de contratar actualmente son menores.

Se hacen grandes esfuerzos dentro de las asociaciones locales de contratistas
para impedir el ingreso de empresas contratistas o proveedores de servicios
foraneos al mercado; que van invadiéndolo dia a dia, que no generan
desarrollo social en la region; que concentran, monopolizan y absorben las
actividades mas rentables; que producen impactos negativos en la sociedad y

el medio ambiente.
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Se reconoce que algunas veces no existe consenso comun y organizacion
necesaria entre las asociaciones de contratistas locales, que demuestren que
son capaces de proveer los servicios requeridos por el mercado. Haciendo que
los clientes o sus representantes se llenen de razones para cambiar las reglas
contratacion en detrimento de las actividades comerciales y del desarrollo

social de la region.

No se esta fortaleciendo la creacidon y el desarrollo empresarial y social de la
region, ni el beneficio o la creacion de impactos positivos a la comunidad; por
parte de las empresas operadoras del area, de acuerdo a los estatutos
pactados y que serian canalizados de manera misional por la contratacion local

y la generacion de empleos.

Existe inconformidad con los precios ofrecidos por el contratante (operadores
de campo) ante ciertas actividades o items, porque los contratistas consideran

gue no se estan reajustando y actualizando como deberia ser.

Se tiene dificultad en la provision de materiales y equipos de manera rentable

en el area.

No se estan considerando, ni teniendo presente los tiempos perdidos o
muertos por cualquier impase, logistica, protocolos de seguridad o
programaciones no previstas; que impiden o atrasan las ejecuciones o0

rendimientos de ciertas actividades.

Esta surgiendo nuevamente la inseguridad en la region.
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Se selecciona personal de la region bajo los lineamientos y compromisos de
contratacion impuesta por la oficina de orientacion laboral y las asociaciones

de juntas de accion local.

Existe la oportunidad de aprovechar su experiencia, de crear asociaciones para
poder laborar con otras empresas dedicadas al mismo sector industrial en otras

regiones o campos.

Se lucha en contra de la débil imagen general que se tiene en el mercado de
los contratistas de la regién, por ser considerados y amparados por el cliente
como de mision social para generar empleo a la comunidad, a sabiendas de
gue existen las evidencias de haber cumplido con grandes responsabilidades

contractuales y que fueron ejecutadas de manera conforme.

Se obtienen 6rdenes de servicio para ejecutar en periodos de tres (3) meses,
no permitiendo continuidad de ciertos procesos. Y ademas es un poco

demorado la logistica para ofertar nuevos contratos u érdenes.

Actualmente existe una coyuntura muy variable en los cambios salariales de
los trabajadores, donde se exige acatar ciertas alzas en tiempo presente;
mientras los ajustes a los precios de las actividades por el mismo concepto se

realiza posteriormente y de manera no concertada.
Para obtener el pago por actas de obras ejecutadas de manera conforme, se
debe esperar como minimo dos (2) meses para el pago de los trabajos

efectuados, mientras pasa por toda la gestion de facturacion.

Actualmente situaciones de orden publico han generado pérdida de confianza

para la contratacion y seleccidén de personal en los contratistas y la comunidad.
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Misidn, visién, politica institucional y mapa de procesos actual de la

organizacion:

Mision: MIGUEL PEREDES BLANCO realiza proyectos de ingenieria civil y
ambiental con procesos limpios y ambiente seguro de trabajo. (del 20 de
Agosto del 2011)

Vision: ser reconocido antes del afio 2014 como una empresa de la region que
realiza proyectos de obra civil y oportunidad de trabajo a sus empleados. (del
20 de Agosto del 2011).

Politica Institucional: MIGUEL PEREDES BLANCO es una empresa que
cumple con la legislacion de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y
otros requisitos aplicables, buscando prevenir las enfermedades, lesiones de
sus trabajadores y la contaminacion al medio ambiente en las actividades de
Obras civiles para construccién y mantenimiento de edificaciones, locaciones
petroleras y areas industriales: concreto, geotecnia, estructuras metélicas,
pintura y roceria, mejora continua del sistema de gestion integral y su eficacia
para consolidar las mejores garantias del servicio en cuanto al desarrollo
empresarial y la negociacion con nuevos clientes.
Se prohibe:
= EIl consumo de alcohol, drogas o estar bajo el efecto de las mismas en
lugares de trabajo.
= ElI consumo de tabaco o cigarrillo en lugares de trabajo (Ultima
Actualizacién 22 de Agosto del 2011).
Mapa de Procesos: El mapa de procesos con que cuenta la empresa MIGUEL
PEREDES BLANCO corresponde al siguiente formato MGI-01
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La organizacién Miguel Paredes Blanco (MPB) es una empresa competitiva por la
calidad de sus servicios en obras civiles, tienen la facilidad y la confianza de
conseguir los recursos necesarios mediante financiacion en el mercado, sus
clientes los reconocen por la experiencia especifica adquirida en ordenes de
servicio y contratos anteriores, tienen buena referencia y reputacion con los
proveedores, cuentan con una buena calificacion de desempefio certificada de sus
clientes, cumplen con las programaciones de obra a cabalidad, cuentan con
precios justos, conocen bien el entorno laboral, cuentan con el recurso humano

necesario para cumplir con las necesidades y requerimientos de sus clientes.

Se han encontrado falencias en el sistema de gestiébn de la organizacion que
influyen en la percepcion de los clientes sobre la misma y que impactan
directamente en la generacion de valor. La empresa Miguel Paredes Blanco no
cuenta con una visién estratégica de futuro que permita el desarrollo de la misma
en un estado de competitividad, no esta ofreciendo un horizonte para convertirla
en una organizacion que la diferencie de otras que desarrollen las mismas

actividades.
Por otra parte la mision es muy descriptiva, no genera cambio alguno, no muestra
lo que la organizacion es y representa para el cliente, por qué los clientes la

prefieren con base en su portafolio de competencias.

La politica institucional no es clara, s6lo toma de fondo principios de seguridad

industrial y salud ocupacional.
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El sistema de gestion en el cual esta certificada la organizacion no esta
implementandose de manera adecuada porque no se incorpora en la estructura
organizativa de la misma, los procesos no estan bien definidos, se quedan en
manuales y no se aplican, no se llevan al dia a dia de las personas, no se integra
la cadena tactica y de operacién con la estratégica, no se tienen claros los roles y

responsabilidades.

El mapa de procesos que presenta la organizacion Miguel Paredes actualmente
no identifica cuales son los recursos y habilidades que necesita para asegurar un
buen desempefio y transformar insumos (entradas, INPUTS), ni proyecta los
medios que usard para transformar sus productos (salidas, OUTPUTS) que
implementa servicios de calidad superior; no diferencia los procesos misionales,
gerenciales y los de apoyo, puesto que los procesos deben estar bien definidos y

mapeados.

Con relacion al organigrama de la empresa este debe ser reestructurado de
acuerdo al enfoque por procesos aplicable a cada contrato u orden de servicio, no
puede ser visto de manera simple porque hace parte de la provisién del talento
humano necesario para que las actividades del sistema se implementen de

manera adecuada.

Para conocer con mas detalle en qué se fundamentard nuestro sistema
estratégico, se realiz6 un andlisis GAP el cual permite diagnosticar la situacién
actual en comparacion con el plan de accion que se pretenda alcanzar en el
futuro, donde se pueda estudiar el enfoque de los procesos y crear una dinamica
de mejora continua y que obtenga ganancias significativas en términos de
eficiencia, desempefio, eficacia y costos y de esta manera poder conocer como
esta estructurado y como funciona el sistema de planeacion, gestion y control de

la empresa MPB.
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Para llevar a cabo esté andlisis se hizo una encuesta entre todo el personal de la

organizaciéon donde se pudo medir la eficacia y la eficiencia de los sistemas en

gue se encuentra certificada la empresa, para esto se realizaron cuarenta y nueve

(49) formularios para cada una de las normas certificadas (ISO 9001, ISO 14001,

OSHAS 18001), para un total de 147 encuestas enfatizadas en los requisitos y

principios generales y especificos aplicables de las normas.

Los resultados obtenidos se pueden apreciar en las tablas

Tabla 1. Resumen de datos analisis GAP ISO 9001

M MIGUEL PAREDES BLANCO

ANALISIS GAP - RESUMEN DE DATOS

07-sep-13
EVALUACION PROMEDIO
NIVEL ESFUERZO NIVEL ESFUERZO TOTAL | LINEA

REQUISITOS GENERALES SGC 1.6 24| 40.0% 60.0% 100% 100%
REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 24 16| 60.0% 40.0% 100% 100%
COMPROMISO DE LA DIRECCION 1.0 30| 250% 75.0% 100% 100%
ENFOQUE AL CLIENTE 3! 0.5 87.5% 12.5% 100% 100%
POLITICA DE LA CALIDAD 0.8 32 20.0% 80.0% 100% 100%
PLANIFICACION 1.0 30| 250% 75.0% 100% 100%
RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION 0.9 3.1 22.5% 77.5% 100% 100%
REVISION POR LA DIRECCION - 40|  0.0% 100.0% 100% 100%
PROVISION DE LOS RECURSOS 1.5 25 37.5% 62.5% 100%. 100%
RECURSOS HUMANOS 2.0 20| 50.0% 50.0% 100% 100%
INFRAESTRUCTURA 1.0 30| 250% 75.0% 100% 100%
AMBIENTE DE TRABAJO 20 2.0 50.0% 50.0% 100% 100%
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO P&RP 20 20| 50.0% 50.0% 100% 100%
PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE PROC-CLIEN 33 07| 825% 17.5% 100% 100%
DISENO Y DESARROLLO D&D - - 0.0% 0.0% 100% 100%
COMPRAS COMPRA 22 18| 55.0% 45.0% 100% 100%
PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO P&PS 33 07| 825% 17.5% 100% 100%
CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION  (DISPOSIT. 24 16| 60.0% 40.0% 100% 100%
SEGUIMIENTO Y MEDICION 1.6 24| 40.0% 60.0% 100% 100%
CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 3.0 1.0 75.0% 25.0% 100% 100%
ANALISIS DE DATOS 4.0 - | 100.0% 0.0% 100% 100%
MEJORA 1.9 21 47.5% 52.5% 100% 100%

2.0 20| 49.3% 50.7% 100% 100%
Tabla 2. Parametros de evaluacion

CALIFICACION (CONFORMIDAD) NIVEL ESFUERZO REQUERIDO NIVEL

Sin Accion / No se ha iniciado 0 Ninguno 0
Iniciacion 1 Poco 1
Implementacion Parcial 2 Moderado 2
Implementacion Completa 3 Alto 3
Evaluada y Sostenida 4 Muy Alto 4
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Tabla 3. Diagrama GAP I1SO 9001

MIGUEL PAREDES BLANCO
LLL (> ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad

07-sep-13

GRADO DE ESFUERZO REQUERIDO

ESTADOINICIAL RESPECTO
AL REFERENCIAL 1SO9001:2008
PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

RG-PROC | 40.00%! ] |
poc 60.0%| |
COMPROM | 2510% | |
CLIENTE | 7.5%
POLITICA | 20.0% |
PLANQ | 250% |
RAC 22.5% |
revis | 0.0% | |
PROVIS | 3
RH 50.0%|
INFRA | 2sl0% | |
AMB 50.0%{
P&RP 50.0%|
OC-CLIEN | 82.5%
pen | 0.0% | | i | | ] |
COMPRA | 5510% |
P&Ps | 825%
DISPOSIT. 60.0% |
s&M [ 20.0%] |
CcPNC | 75l0% |
ANALIS 100.0%
MEJOR | 475% | |
TOTAL |l 49.3% | |

9001

ELEMENTO% DE LA NORMA ISO

De los resultados obtenidos en el GAP, se puede deducir que el sistema de
gestion de la calidad de la empresa MPB cuenta con una implementacion parcial
en la actualidad y requiere de un moderado esfuerzo para cumplir con los
requerimientos del sistema; producto de no ser muy clara la secuencia e
interaccion de los procesos, ademas no se han determinado los criterios y
métodos que aseguren el control de los mismos, adicional a esto no se realiza

seguimiento, medicién y analisis para la eficacia y mejora continua.

Compromiso de la direccion: No se proporciona evidencia del compromiso, la

implementacion y mejora continla del SGC por parte de la alta direccion.
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Politica de la Calidad: No proporciona un marco para definir objetivos y metas, no
es comunicada ni entendida por la organizacién, no se revisa continuamente ni se

reformula.

Planificacion: Los objetivos de la calidad no son medibles y no existe evidencia o

registro de su planificacién e implementacion.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion: Aunque se sabe que para que las
cosas funcionen bien en un SGC, no se requiere de un representante o
coordinador de la calidad; la organizacién bajo las circunstancias necesita cuanto
antes de un representante que restablezca, implemente y mantenga el sistema,

para promover la importancia del mismo.

Provisién de los recursos: La organizacién so6lo ha proporcionado los recursos
necesarios para cumplir con los requerimientos de ciertos contratos, pero ha
descuidado la disposicion de recursos en infraestructura, en ambiente laboral y en
recursos de tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Seguimiento y medicion: No se han programado y ejecutado auditorias internas.

Mejora Continua: No existe implementacion de acciones correctivas y preventivas,

y existen muchas falencias en el control de registros y documentos.

Es importante dejar claro que la organizacion no disefia ni esta certificada para

hacerlo por lo tanto se omitio del presente estudio dicha medicion y analisis.
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Tabla 4. Resumen de datos analisis GAP OSHAS 18001

MIGUEL PAREDES BLANCO
ANALISIS GAP - RESUMEN DE DATOS
07-sep-13

EVALUACION PROMEDIO
ESFUERZO| NIVEL |ESFUERZO

TOTAL | LINEA

Principios PRINCIPIOS . 06| 850% 15.0% 100%|  100%
Comprormiso de la direccion ! 05| 875% 12.5% 100% | 100%
Descripcion de la organizacion y su coniexto DESCRIPCION ORG I 1.0 75.0% 25.0% 100% ] 100%
Establecimiento de poliica de gestion del riesgo POLITICA GESTION RIESGOS ] 03] 925% 7.5% 100%]  100%
Responsabilidad RESPONSABILIDAD - 100.0% 0.0% 100%|  100%
Integracion de los procesos de la organizacion INTREGRACION PROCES0S / - | 100.0% 0.0% 100% ] 100%
Recursos RECURS0S | 1.0 75.0% 25.0% 100%]  100%

Establecimiento de la comunicacion interna y mecanismos de informacion COMUNICACION INTERNA | 1.0 75.0% 25.0% 100%|  100%
Establecimiento de la comunicacién externa y mecanismos de informacion COMUNICACION EXTERNA 3.0 1.0 75.0% 25.0% 100%|  100%
Implementacion de la estructura para la Gestion del riesgo ESTRUCTURA GESTION RIESGO 37 03[ 925% 7.5% 100%|  100%
Implementacion del proceso de Gestion del Riesgo PROCESO GESTION RIESGO 4.0 - | 100.0% 0.0% 100%|  100%
Seguimiento y Revision de la estructura SEG Y REVISION ESTRUCTURA 33 07| 825% 17.5% 100%|  100%
Mejora continua de la estructrura MEJORA CONTINUAEST 3.0 1.0 75.0% 25.0% 100%|  100%
Comunicacion y Consulia COMUNICACION Y CONSULTA 35 05| 87.5% 12.5% 100%|  100%
Establecer el contexto externo CONTEXTO EXTERNO 1.0 30| 250% 75.0% 100%|  100%
Establecer el contexto inierno CONTEXTO INTERNO 1.0 30| 250% 75.0% 100%|  100%
Establecer el contexto del proceso de Gesfion del Riesgo CONTEXTO PROCESO GR 30 1.0 75.0% 25.0% 100%]  100%
Definicion de crierios de Riesgo CRITERIOS DE RIESGO 2.3 18] 575% 45.0% 100%|  100%
Identficar los Riesgos IDENTIFICAR RIESGOS 30 1.0 75.0% 25.0% 100%|  100%
Analizar los Riesgos ANALIZAR RIESGOS 40 - | 100.0% 0.0% 100%|  100%
Evaluar los Riesgos EVALUAR RIESGOS 40 - | 100.0% 0.0% 100%|  100%
General GENERAL 4.0 - | 100.0% 0.0% 100%|  100%
Seleccion de las opciones de tratamiento del riesgo OPC TRATAMIENTO RIESGO 3.0 1.0  75.0% 25.0% 100%|  100%
Preparar e implementar los planes de fratamiento del riesgo PLANES TRAT. RIESGO 25 15] 625% 37.5% 100%|  100%
Monitorear y revisar el Riesgo ONITOREO YR ONR 0 21 13| 67.5% 32.5% 100% ] 100%
[Registro del proceso Geston del riesgo REGISTRO PROCESO GR 30 1.0 75.0% 25.0% 100% ] 100%
TOTALES 31 09| 785% | 21.6% | 100%| 100%
Tabla 5. Parametros de evaluacion
CALIFICACION (CONFORMIDAD) NIVEL ESFUERZO REQUERIDO NIVEL
Sin Accion / No se ha iniciado 0 Ninguno 0
Iniciacion 1 Poco 1
Implementacion Parcial 2 Moderado 2
Implementacion Completa 3 Alto 3
Evaluada y Sostenida 4 Muy Alto 4
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Tabla 6. Diagrama GAP OSHAS 18001

M MIGUEL PAREDES BLANCO
. gT.ad3 182 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

07-sep-13
DIAGNOSTICO
PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% GRADO DE ESFUERZO REQUERIDO

PRINCIPIOS

COMPROMISO DIRECCION
DESCRIPCION ORG

POLITICA GESTION RIESGOS
RESPONSABILIDAD
INTREGRACION PROCESOS
RECURSOS

COMUNICACION INTERNA
COMUNICACION EXTERNA
ESTRUCTURA GESTION RIESGO
PROCESO GESTION RIESGO
SEG Y REVISION ESTRUCTURA
MEJORA CONTINUA EST
COMUNICACION Y CONSULTA
CONTEXTO EXTERNO
CONTEXTO INTERNO
CONTEXTO PROCESO GR
CRITERIOS DE RIESGO
IDENTIFICAR RIESGOS
ANALIZAR RIESGOS

EVALUAR RIESGOS

GENERAL

OPCTRATAMIENTO RIESGO
PLANES TRAT. RIESGO
MONITOREO Y REVISION RIESGO
REGISTRO PROCESO GR
TOTALES

PRINCIPIOS X
COMPROMISO DIRECCION
DESCRIPCION ORG

REGISTRO PROCESO GR
MONITOREO Y REVISION RIESGQ,

PLANES TRAT. RIESGO, ¢ POLITICA GESTION RIESGOS

OPC TRATAMIENTO RIESGG, oo RESPONSABILIDAD

ELEMENTOS DEL ESTANDAR

CCONTEXTO PROCESO GR' 'PROCESO GESTION RIESGO

CONTEXTO INTERNG 'SEG Y REVISION ESTRUCTURA
CONTEXTO EXTERNO - EJORA CONTINUAEST
COMUNICACION Y CONSULTA

Esfuerzo Requerido

De los resultados obtenidos en el GAP, se puede concluir que el sistema de
seguridad y salud ocupacional de la empresa MPB cuenta con una completa
implementacion y se requiere poco esfuerzo para que las personas cologuen en
practica su cultura organizacional, dentro del mismo se requiere fortalecer la
medicién de las acciones de los planes de tratamiento del riesgo y su monitoreo y

gue se deje evidencia de los mismos.

Dentro de este sistema es necesario y se ha presentado la dificultad al identificar y
establecer el contexto externo que permita hallar las oportunidades y amenazas
que puedan contribuir o afectar el logro de los objetivos estratégicos; lo mismo que
las fortalezas y debilidades que puedan contribuir o afectar al logro dentro del
contexto interno de la organizacion para establecer el contexto real de gestion del

riesgo
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Tabla 7. Resumen de datos analisis GAP ISO 14001

MIGUEL PAREDES BLANCO
ANALISIS GAP - RESUMEN DE DATOS
07-sep-13

NIT. @1 -1 52-3

EVALUACION

PROMEDIO

ESFUERZO ESFUERZO | TOTAL | LINEA
REQUISITOS GENERALES REQUISITOS GENERALES 37 03] 92.5% 7.5% 100%| 100%
POLITICA SGMA POLITICASGMA 2.2 18| 55.0% 45.0% | 100%| 100%
Li::g:::cm de peligros, valoracion y determinacion de los 100%| 100%
) 0 0
Requisitos legales y otros PLANIFICACION 34 061 85.0% 15.0% 100%| 100%
Objetivos y programas 100%| 100%,
Recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y 100%| 100%
autoridad
Comportamiento, formacion y toma de conciencia 100%| 100%
Comunicacion 100%| 100%,
Participacion y consulta IMPLEMENTACION Y OPERACION 3.2 0.8 80.0% | 20.0% | 100%| 100%
Documentacion 100%| 100%,
Control de Documentos 100%| 100%]
Control operacional 100%| 100%|
Preparacion y respuesta ante emergencias 100%| 100%]
Medicion y seguimiento de desempefio 100%| 100%|
|Eva|uaci6n del cumplimiento legal y otros 100%| 100%]
[Investigacion de incidentes 20 20 | Solodk el 100%| 100%,
No conformidad, accion correctiva y accion preventiva ’ ’ i 2 100%| 100%
Control de registros 100%| 100%|
Auditoria Interna 100%| 100%
REVISION POR LADIRECCION REVISION POR LADIRECCION 0.3 37| 7.5% 925% | 100%| 100%
| TOTALES| 25| 15| 617% | 38.3% | 100%| 100%
Tabla 8. Parametros de evaluacion
CALIFICACION (CONFORMIDAD) NIVEL ESFUERZO REQUERIDO NIVEL
Sin Accion / No se ha iniciado 0 Ninguno 0
Iniciacion 1 Poco 1
Implementacion Parcial 2 Moderado 2
Implementacion Completa 3 Alto 3
Evaluada y Sostenida 4 Muy Alto 4
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Tabla 9. Diagrama GAP 1SO 14001

MIGUEL PAREDES BLANCO
M ISO 14001 - Sistema de Gestion Medio Ambiental SGMA

07-sep-13

DIAGNOSTICO

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

REQUISITOS GENERALES I 92.5%
POLITICA SGMA I 550% | ! H
PLANIFICACION I 85‘.0%

i
80.0%
|

o
IfPLEMENTACION Y OPERACION

ELEMENTOS DEL ESTANI

VERIFICACION 50.0

REVISION POR LADIRECCION 5%
TOTALES | 61.7%

De los resultados obtenidos en el GAP, se puede deducir que el sistema de
gestion medioambiental de la empresa MPB cuenta con una implementacion
parcial en la actualidad y requiere de poco esfuerzo para cumplir con los
requerimientos del sistema; producto de:

Politica de la Calidad: No es comunicada ni entendida por toda la organizacién, no

se revisa continuamente ni se reformula.

Verificacion: No se cuenta con el registro completo de los datos y resultados de
seguimiento y medicion en cuanto al andlisis y acciones preventivas y correctivas,
sin importar, la vigencia de los contratos; no se encuentran todos los registros de
las evaluaciones periodicas, de las investigaciones de incidentes porque algunos
permanecen ilegibles y no identificados. No se realizan auditorias internas

Gnicamente se realizan auditorias por parte de los clientes.
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Compromiso de la direcciébn: No se proporciona evidencia documental del
compromiso, la implementacién y mejora continia del SGMA por parte de la alta

direccion.
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4. JUSTIFICACION Y ALCANCE

La planeacién estratégica se constituye como uno de los ejes para el
direccionamiento de las empresas y su vigencia competitiva en el mercado, por
ello la empresa Miguel Paredes Blanco reconoce la importancia de su formulacion
e implementacion para la toma de decisiones y su relacion directa en la
generacion de valor agregado para el cliente, de la rentabilidad y maximizacion del

valor de la empresa en el mercado.

El alcance de esta monografia comprende las etapas de diagnostico estratégico,
formulacion, implementacion y operativizacion, en este trabajo no desarrollaran las
etapas de ejecucion y evaluacién por considerar que el tiempo de la monografia

no es suficiente para llevarlo a cabo.
En la figura 2 se observan las etapas del sistema gerencial estratégico que se

llevaran a cabo en la planeacion estratégica para la empresa Miguel Paredes
Blanco.
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Figura 2. Etapas del Sistema Gerencial Estratégico.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la situacion actual de la empresa MPB contratista y proponer un plan
estratégico que permita fortalecer el control de sus procesos y cumplir con los
estandares exigidos para la contratacion de obras civiles en el sector petrolero,
creando una organizacion con capacidad de respuesta efectiva a las necesidades

de su entorno logrando la continuidad de su negocio.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnéstico estratégico de la empresa con el fin de conocer su
estado actual y conocer su propuesta de valor.

e Analizar los factores criticos de competitividad.

e Analizar la cadena de valor.

e Definir los objetivos estratégicos que busquen maximizar el valor de la
empresa en el mercado.

¢ Redefinir la vision estratégica de futuro, la misién estratégica del negocio, y los
principios y valores corporativos de la empresa enfocados en la satisfaccion de
los clientes.

e Formular el plan estratégico de la organizacion.

e Establecer iniciativas estratégicas, planes de accién y presupuesto estratégico

para alcanzar los objetivos estratégicos.
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6. MARCO TEORICO

6.1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es una herramienta fundamental que le permite a las
organizaciones planear, dirigir y controlar los problemas de la empresa ademas de
prepararla para enfrentar las situaciones futuras y buscar su adaptacion ante los
cambios del entorno, por ello le corresponde a la alta gerencia tomar decisiones
de largo plazo para construir y mantener ventajas competitivas para la empresa
sostenibles en el tiempo en un ambiente de constante cambio ante las

oportunidades y amenazas del entorno potenciando sus ventajas competitivas.

Michael Porter: Considera que la planeacidon estratégica en una empresa debe
estar orientada al establecimiento de acciones para influir o anticiparse frente a las
cinco fuerzas competitivas con el proposito de desarrollar y crear una ventaja
competitiva sostenible en el largo plazo.

Porter plantea este andlisis a partir de un grafico en el cual analiza cinco fuerzas

ubicadas en forma de cruz.

En el centro de la cruz se encuentra el sector al que pertenece la empresa que se

esta analizando.

e La fuerza N° 1 comprende a la empresa en cuestiébn y a todas las demas
empresas que ofrecen los mismos productos, o se a los competidores directos.
e La fuerza N° 2 esta dada por los competidores indirectos; o sea aquellas
empresas que ofrecen productos diferentes pero que satisfacen la misma

demanda.

44



e La fuerza N° 3, los competidores potenciales, que son aquellas empresas que
en el momento de realizar el andlisis no son competencia pero que pueden
convertirse en competidores ingresando al sector tratando de obtener una
participacion en el mercado.

e La fuerza N° 4, esta dada por el poder de negociacion de los
compradores/clientes ya que esto representa una amenaza competitiva,
porque éstos pueden afectar el nivel de rentabilidad de la empresa mediante la
exigencia de una baja en los precios o una mejora en la calidad. Si los clientes
fueran pocos o si existieran muchas empresas que les puedan ofrecer el
mismo producto el poder de negociacion de la empresa seria muy bajo.

¢ Finalmente, La fuerza N° 5. estd dada por el poder de negociacion de los
proveedores, quienes en caso de ser pocos (0 uno solo en un caso extremo),
podrian subir los precios de los insumos requeridos por la empresa o bajar la
calidad.

El modelo de Porter permite determinar en qué condiciones se encuentra la
empresa con relacion a su entorno y poder definir estrategias adecuadas, pero
estas deben ser analizadas en forma periddica ya que las fuerzas del entorno

estan en continuo cambio.

Norton y Kaplan: Establecen un modelo denominado Balanced Scorecard que se
convierte en una herramienta util en la gestion estratégica basado en la definicién
de objetivos estratégicos, indicadores, e iniciativas estratégicas relacionadas en
cuatro perspectivas base: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento, en la cual se involucra la participacion de todos los miembros de la
organizacion para que su implementacion tenga éxito. El objetivo fundamental es
facilitar la implantacién de la estrategia de la empresa de manera eficiente y
generar un proceso continuo que sea entendido por toda la organizacién,

convirtiendo la estrategia de la empresa en accion y resultados.
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Gary Hamel: Este autor expresa que en el mundo de hoy las empresas tienen un
gran compromiso, no solo con los clientes, quienes son el principal elemento
dentro de la organizacion, sino también con sus trabajadores y particularmente
con ellos mismos como propietarios. Estar a la vanguardia de la competencia y de
la exigencia del entorno, exige un mayor compromiso, manteniéndose en
constante innovacién y el avance tecnoldgico es el medio que permite poder

cumplir las expectativas esperadas.

Ademas sostiene que la administracion necesita un nuevo enfoque, ya que las
nuevas realidades del entorno van dejando de lado la idea de las organizaciones
tradicionales, rigidas, requiriéndose una gerencia mas participativa con menos
niveles jerarquicos con un énfasis en equipos decisivos basados en estructuras
funcionales, es muy importante el papel que juega el gerente ya que este debe
liderar un cambio convirtiéndose en un visionario, un estratega y un excelente
comunicador de los aspectos que involucra la organizacion con el compromiso

firme que la empresa es un equipo.

Con este andlisis se observa que la disciplina y libertad pueden coexistir
generando desarrollo e innovacion, el empleado gracias a su motivacion logra su
desarrollo personal dentro de la empresa y al comprometer sus suefios e
intereses genera crecimiento y de esta manera la empresa puede renovar su

contrato con el éxito y sobrevivir en el mundo.
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7. PLANEACION ESTRATEGICA

El proceso de planeacion estratégica esta contemplado en un sistema gerencial
integrado en el cual se relaciona la planificacion con la formulacion y permite que
las organizaciones alineen todos sus recursos y capacidades, en un proceso
sistematico a través de seis etapas: Diagnostico Estratégico, Direccionamiento y
Formulacion Estratégica, Implementacion Estratégica, Operativizacion Estratégica,
Ejecucion de la Estrategia y Evaluacion de la Estrategia las cuales estan

orientadas a maximizar el valor de la empresa en el mercado.

A continuacion se muestra la secuencia de las diferentes herramientas utilizadas
en el presente documento para llevar a cabo las etapas de Diagndstico
Estratégico, Direccionamiento y Formulacion Estratégica, Implementacion
Estratégica y Operativizacion Estratégica para la empresa Miguel Paredes Blanco
las etapas de Ejecucion de la Estrategia y Evaluacién de la Estrategia no se

encuentra dentro del alcance de la presente monografia.

En la figura 3 se muestran los componentes del Diagndstico Estratégico.
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Figura 3. Componentes del Diagnostico Estratégico
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7.1. DIAGNOSTICO INTERNO Y ANALISIS ESTRATEGICO

Alexander Osterwalder desarrolla un modelo de negocio el cual describe de
manera logica la forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan
valor. El modelo de negocio se constituye en un eje fundamental para la estrategia
del mismo y permite conocer las fortalezas y debilidades de la empresa por lo que

se tiene una mayor nocion y vision de la organizacion.

Para realizar el diagnostico interno de la empresa Miguel Paredes Blanco se utilizé
este modelo también conocido como Canvas el cual busca realizar un diagrama
en el que se estructura a la empresa en nueve blogues de construccién que
permiten que se revise la forma de ser rentable de la empresa a la que se aplica el

modelo.
Para el desarrollo de esta actividad se hicieron consultas con el personal del area
administrativa y con la gerencia lo que permitié conocer mejor la situacion actual

de la empresa y desarrollar el modelo canvas.
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El andlisis tuvo como punto de partida la identificacion de los clientes y la
propuesta de valor para el segmento de mercado que atiende actualmente la
empresa seguido de esto se comenz0 a analizar cada uno de los bloques del
modelo como se detalla a continuacion.

7.1.1 Andlisis del modelo de negocio. La empresa MPB (Miguel Paredes
Blanco) compite en el sector de hidrocarburos con la construccion de obras civiles.
A continuaciéon presentamos el modelo actual de la empresa a través del lienzo
canvas, seguido de esto mostraremos con mas detalle cada uno de los nueve (9)

bloques del lienzo. En la figura 4 se puede apreciar el modelo canvas actual.

Figura 4. Analisis del modelo de negocio actual de la empresa MPB (Miguel
Paredes Blanco)
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7.1.1.1 Segmentos de Clientes. Los clientes constituyen el corazon del modelo
de negocios, actualmente la empresa atiende un segmento de clientes
conformado por empresas operadoras de servicios del sector de hidrocarburos en

la regidon del Magdalena

Los clientes clave de la empresa Miguel Paredes Blanco son Occidental Andina
LCC y Ecopetrol.

7.1.1.2 Propuesta de valor actual. La propuesta de valor es el factor que hace un
cliente prefiera una empresa u otra, debe comunicar aquello que la empresa

espera hacer mejor o de manera diferente que la competencia para sus clientes.

La propuesta de valor actual de la empresa Miguel Paredes Blanco esta enfocada
en ejecutar y entregar obras en los plazos acordados, cumplimiento con los demas

requerimientos contractuales y legales.

En la Tabla 10 se observa la propuesta de valor actual de la Empresa Miguel
Paredes Blanco, la calificacibn se muestra en la tabla 11 , las propuestas se
calificaron de 1 a 6 teniendo en cuenta las debilidades o fortalezas de la

organizacién siendo 1 una debilidad alta y 6 una fortaleza alta.

Tabla 10. Propuesta Valor Actual Empresa Miguel Paredes Blanco

EVALUACION DE LA OFERTAO

PROPUESTA DE VALOR ACTUAL CAEIE:
1 Servicio de alta calidad 5
2 Precio justo y competitivo 5
3 Acreditada experiencia 6
4 Respuesta 4gil y oportuna 5
5 Responsabilidad social empresarial 5
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Tabla 11. Calificacion Propuesta Valor Empresa Miguel Paredes Blanco

FA
FM
FB
DB
DM
DA

= IN|wWw|dlOV|O

7.1.1.3 Identificacion de canales. Los canales constituyen la interface con los
clientes, describen como la empresa se comunica para entregar una propuesta de

valor. Los canales que utiliza la empresa Miguel Paredes Blanco son:

Informacion y comunicacion: Portafolio de servicios.

Ventas: Portafolio de servicios.

Entregay distribucién: Dossier de construccion.

7.1.1.4 Relaciones con los clientes. Este bloque Describe el tipo de relaciones
que la empresa establece con un segmento especifico del mercado. Actualmente
la empresa mantiene con sus clientes relacién de asistencia Personal.

7.1.1.5 Fuentes de ingreso. Las fuentes de ingreso representan el valor que la
empresa genera de cada segmento de mercado. Las fuentes generadoras de
ingresos con que cuenta actualmente la empresa son los ingresos derivados del

pago de clientes por la prestacion del servicio.

7.1.1.6 Recursos y capacidades clave. Los recursos clave son los activos

necesarios y las capacidades requeridas para que funcione el modelo de
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negocios. Para la empresa Miguel Paredes Blanco el recurso clave para su

funcionamiento lo constituye la mano de obra calificada.

7.1.1.7 Procesos Yy actividades clave. Este bloque hace referencia a las
actividades mas importantes que la empresa debe realizar para que el modelo de
negocio funcione. En la empresa Miguel Paredes Blanco el proceso clave esta

constituido por el proceso constructivo y proceso HESQ.

Tabla 12. Mapa de Procesos

MIGUEL PAREDES BLANCO

P[EE

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GERENCIALES

GERENCIA

[ PROCESOS MISIONALES |

| PROCESO CONSTRUCTIVO |

| PLANIFICACION | | EJECUCION ‘ LIQUIDACION Y ENTREGA]

|— PROCESO HESQ '|

REQUISITOS DEL CLIENTE

SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

EQUIPOS A et ¥ | CONTROL DE cALIDAD | TALENTO HUMANO LICITACIONES

COMPRAS

Otra perspectiva para comprender el desempefio de esta organizacidén es recorrer

el ciclo de actividades que transforman nuestros recursos o bienes en productos o
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servicios, este ciclo es un mapa del movimiento de nuestro producto conocido

como cadena de valor, segun Michael E. Porter.

En la tabla 13 se presenta la cadena de valor para la empresa Miguel Paredes
Blanco, con las actividades relevantes desde el punto de vista estratégico que le

permitan a la empresa satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes.

Tabla 13. Cadena de Valor

QUIPO
D RATIVO
RO
0 OLD DAD
0 '\
0
OMPR

laneacion de las

Planificacion

Organizacion

Direccion y control

Plan de mantenimiento

Control y operacion

Talleres

Outsourcing

Planeacion financiera

Gestion de recursos
financieros

Contabilidad y tesoreria

N
Facturacion y cartera \

Plan de ensayo Plan de inspeccién Laboratorios Certificaciones
Seleccion y contratacion Administracion Formacion Bienestar

Identificacién de clientes

Identificacion de
oportunidades de negocio

Asociaciones

Gestion de recursos

Ordenes y requisiciones

Planeacion operativa

Almacén
QUIDACIO
REGA

Liberaciones de
actiidades de obra

Proveedores

Importaciones

peraciones
laneacion de la
infraestructura del

Desarrollo de actividades

Actas de finalizacion

Eroyecto
rogramacion de

actividades, materiales y

Seguimiento y control de

costos actividades Actas de liquidacion
Informes o reportes de /
Check list obra Auditorias

Permisos de obra

Evaluacion de desempefio

/

Plan de calidad

Dossier de calidad

Paz y salvo

/

Outsourcing

7.1.1.8 Alianzas Principales competidores. Este bloque describe las alianzas
creadas por la empresa para optimizar su negocio. Actualmente las alianzas clave
la constituyen una afiliaciéon a la Asociacién de contratistas locales (ACCO) y un

subcontrato con Construvias de Colombia (Construvicol).
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En la actualidad son 140 contratistas locales y algunas empresas foraneas que
han logrado filtrar las condiciones laborales convenidas con los operadores del
area. Los cuatro (4) principales competidores para la empresa Miguel Paredes

Blanco se relacionan en la tabla 14.

Tabla 14. Principales competidores de la organizacion.

1 MUNOZ FLOREZ FREDDY

2 BENITO DUARTE PINZON

3 CONYSER LTDA.

4 MIGUEL PAREDES BLANCO

5 MARTHA LUCIA LANDINEZ SANCHEZ

7.1.1.9 Alianzas Stakeholders clave. Con este tipo de alianzas la organizacién
asegura la adquisicién de los recursos que necesita para que su negocio funcione.
En la Tabla 15. Se presentan los stakeholders clave para la empresa Miguel

Paredes Blanco.
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Tabla 15. Stakeholders clave de la organizacién

STAKEHOLDERS CLAVE
PROVEEDORES CLAVE
Ferreteria Villamizar
Ferreteria Ar&san
Asociacion de Areneros de Barrancabermeja Paz de Rio
OUTSOURCING CLAVE
Alquiler de equipos y maquinaria Copra

Alquiler de equipos y maquinaria Jeremias Vesga
Servicios de Laboratorio y Ensayos Fundeuis

7.1.1.10 Estructura de costos. En este se describen los costos mas importantes
gue se requieren para operar el modelo de negocio. En la tabla 16 se presenta la

estructura de costos para la empresa Miguel Paredes Blanco.

Tabla 16. Estructura de costos de la organizacion

ESTRUCTURA %
DE COSTOS
Mano de Obra 55
Materiales 25
Ingresos por 20
prestacion de Servicios

7.2. DIAGNOSTICO EXTERNO Y ANALISIS ESTRATEGICO

Hoy en dia, debido a los constantes cambios, es de gran importancia tener en
cuenta no soOlo a los aspectos internos de una empresa sino también a los

aspectos o factores externos.

En el ambiente contextual deben identificarse los cambios y las tendencias a que
se ven sometidas las personas y las organizaciones y que son producto de
muchos factores que hacen parte de un vasto, dinamico y complejo conjunto de

fuerzas.
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Un andlisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimientos y tendencias
que suceden en el entorno de una empresa, que estan mas all4 de su control y

gue podrian beneficiar o perjudicarla significativamente.

Las organizaciones en su administracién del conocimiento estratégico externo o
de su entorno tratan de agregar valor aportando a la toma de decisiones
estratégicas con informacion real y precisa producto del entorno como fuente de
informacion, esto permite detectar oportunidades y amenazas de manera que se
puedan identificar problemas o tendencias con el fin de prepararnos para
afrontarlas y orientar la organizacion hacia la inteligencia competitiva que nace del

conocimiento del mercado.

El diagnostico estratégico externo requiere del estudio del contexto o

macroambiente y de las relaciones o microentorno.

A continuacion se describe el analisis de los entornos que se tuvieron en cuenta

para el diagnéstico estratégico externo en el desarrollo del presente documento:

7.1.1. Andlisis del entorno contextual o macroentorno. El analisis del entorno
contextual o macroentorno es el analisis de la dimensiéon del entorno donde la
organizacién ejerce una influencia limitada, ocurre de manera comun para todas

las organizaciones, los indicadores del entorno de la presente monografia son:

7.2.1.1 Andlisis o Entorno Demografico. Las personas constituyen mercados,
por lo tanto las condiciones demogréaficas tienen especial interés para las
organizaciones, y es casi un deber para este tipo de compafias crear o generar
impactos positivos en la comunidad en: generacion de empleos, desarrollo

empresarial, mejoras socio-ambientales, etc.
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Segun los datos del Censo del DANE de 2005, la poblacién en el municipio de
Barrancabermeja es de 187.311 personas, de los cuales 168.307 personas
(89,85% de total municipal) residen en la cabecera del municipio y 19.004
personas (10,15%) residen fuera de la cabecera, en corregimientos tales como: El
Llanito, La Meseta de San Rafael, San Rafael de Chucuri, La Fortuna, Ciénaga de

Opo6n y El Centro de Ecopetrol (area de influencia de nuestro analisis).”

El corregimiento El Centro de Ecopetrol limita al norte con la cabecera urbana de
Barrancabermeja, al oriente con el corregimiento La Fortuna y el municipio de San
Vicente de Chucuri, al sur con el corregimiento Ciénaga del Opon del municipio de

Simacota y al occidente con el rio Magdalena.

La poblacién del corregimiento El Centro es de 10.970 habitantes® de los cuales
10.629 son colonos y 341 habitantes corresponden a las instituciones militares
acuarteladas en diferentes batallones y que brindan seguridad en el area. Por lo
tanto la poblacion del corregimiento El Centro de Ecopetrol corresponde al 5,86%
de la poblacion municipal y al 57,72% de la poblacion emplazada fuera de la
cabecera. Lo que hace al Centro de Ecopetrol como el corregimiento con mayor
poblacion y de mayor necesidad en desarrollo de planes de asistencia a la

comunidad.

’ Fuente DANE - Poblacion total censada, por areas y sexo segun departamentos y municipios
2005 (cuadro 4.3).

® Fuente Centro Red — Mary Yenni Cordoba Viteri. Distribucién y Localizacién de la Poblacion de El
Centro. www.ecopetrolcentro.blogspot.com 04 de Junio de 2008.
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Figura 5. Distribucién espacial de las veredas®

° Plano Fuente de Centro Red — Mary Yenni Cordoba Viteri. Distribucién y Localizacion de la
Poblacion de El Centro. www.ecopetrolcentro.blogspot.com 04 de Junio de 2008 y Occidental
Andina LCI.
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Tabla 17. Censo de Poblacion 2005 del corregimiento El Centro De Ecopetrol

‘ VEREDA ‘ AREA (Has) | POBLACION (hab) ‘ PORCENTAJE ‘ DENSIDAD (habIHas)|

Alfonso Lopéz 443 159 1,45 35,89
El Diamante 25,76 242 2,21 9,39
La Forest 137,80 391 3,56 2,84
Pueblo Regao 221,22 860 7,84 3,89
La Cira 79,95 325 2,96 4,07
Las Mercedes 7,62 195 1,78 25,59
Campo 16 554,68 836 7,62 1,51
Los Laureles 42,81 1220 11,12 28,50
Campo 22 230,83 890 8,11 3,86
TOTAL 1305,10 5118 46,65 115,53
Campo 5 443,54 211 1,92 0,48
Campo 6 488,29 376 3,43 0,77
Campo 13 432,09 300 2,73 0,69
Campo 14 425,85 402 3,66 0,94
Campo 23 645,24 501 4,57 0,78
Campo 25 600,60 235 2,14 0,39
Campo 38 1221,51 292 2,66 0,24
Campo 45 2052,77 378 3,45 0,18
El Cretaceo 340,00 260 2,37 0,76
El Palmar 101,39 421 3,84 415
El Progreso 30,14 287 2,62 9,52
La Ceiba 83,92 152 1,39 1,81
Planta Nueva 773,48 121 1,10 0,16
El Quemadero 339,96 479 4,37 1,41
Tierradentro 454,54 207 1,89 0,46
Vara Santa 1413,83 291 2,65 0,21
TOTAL 9847,15 4913 44,79 22,95
Tenerife 2082,16 89 0,81 0,04
Oponcito 1027.,49 207 1,89 0,20
La Lejia 1320,00 209 1,91 0,16
Las Marias 1452,33 177 1,61 0,12
Cuatrobocas 550,04 257 2,34 0,47
TOTAL 6432,02 939 8,56 0,99

El corregimiento ElI Centro de Ecopetrol es de ambiente rural o suburbano, con
alta densidad de poblacion tendiente a la nucleacion (en campos y veredas).

Segun la tendencia, las veredas mas pobladas son el mas cercano y de facil
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acceso a la via principal. Y es donde se concentran también las oficinas de
contratistas.

La zona 3, es una de las zonas menos pobladas y menos densas y son conocidas
por la comunidad como las més propensas y con antecedentes de hechos
delictivos, lamentables y violentos.

Se observa que los asentamientos poblacionales estan cercanos a principales
locaciones e infraestructuras del sector petrolero y algunos en considerable riesgo

e inminente peligro.

En épocas de bonanza petrolera (llamese asi comdnmente, a la época de
explotacion de crudo de manera permanente y rentable) por la reactivacion que
sufre la economia de la zona y la generacion de empleos directos e indirectos, la
poblacién en algunas veredas puede llegar facilmente a incrementarse en el doble

de la existente, entrando en conflicto con la mano de obra local.

El poblamiento desde épocas precolombinas en el Magdalena Medio es dado por
el aprovechamiento de la diversidad en flora y fauna, la cercania a la cuenca
hidrogréafica y a la Cordillera Oriental, el cultivo de diversos productos, la provision

de recursos, el intercambio comercial con otros pueblos, entre otros motivos.

El repoblamiento se desarrolla a través de una convergencia de razas, entre:
amerindios, afrocolombianos, blancos, mestizos y gitanos y de culturas como: la
paisa, santandereana, costefia, boyacense, entre otros; que ven en la region, la

oportunidad de mejorar sus condiciones de vida.
A principios del siglo XX, se da el proceso de colonizacion en busca de terrenos

aptos para las actividades agropecuarias y pesqueras. Aumenta la importancia del

Rio Magdalena como medio de transporte fluvial y principal arteria del pais,
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constituyéndose en un punto para la comercializacion de sus productos como
puerto riberefio; la zona se desarrolla ain mas, cuando el emplazamiento se
vuelve cruce necesario de la via ferroviaria de pasajeros y carga que comunicaria

el norte, centro y oriente del pais.

Las colonizaciones e invasiones se han mantenido hasta el dia de hoy, en fincas y
aglomeraciones poblacionales alrededor de los campos petroleros, motivados por
la comercializacion, la oferta laboral con remuneracion convencional y otros

beneficios generados por las actividades petroleras.

Pero nunca otra actividad fomentd tanto interés en la poblacion e influyé en el
desplazamiento de la misma, como el producido por el auge de la industria del
petréleo y los hidrocarburos; que transformé no sélo a la region, sino a todo el
pais.

Cabe anotar que también existieron periodos de retraccion poblacional recientes
por los periodos de violencia en la zona y el cese de actividades exploradoras y
explotadoras de la industria de los hidrocarburos.

Actualmente (2009-2013) se esta viviendo un segundo auge, por la reactivacion de
la explotacion petrolera en el corregimiento de El Centro de Ecopetrol con el

asocio de Occidental Andina LCC y Ecopetrol, como operadores del campo.

Se avecinan las construcciones de macroproyectos en Barrancabermeja,
generando desarrollo y procesos migratorios de personal. La poblacién ha iniciado
una etapa de formacién educativa en competencias laborales en las actividades
de la industria del petroleo, se ha activado la construccion horizontal de hoteles y

apartamentos y el comercio ha renacido.

El Centro de Ecopetrol y sus alrededores nuevamente se convertira en la

despensa del mercado de productos y servicios agropecuarios, técnicos e
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industriales para satisfacer la demanda de la poblacion atraida y de la industria
petrolera.

Las migraciones han ocasionado caos y grandes inconvenientes de tipo
socioeconémico para el municipio y el corregimiento, ya que en los peores casos
generan asentamientos e invasiones en zonas de alto riesgo (a inundaciones,
deslizamientos, a contaminaciones, a intoxicaciones, etc.) debido a la ubicacion en
terrenos no aptos, ajenos, no permitidos, e inseguros para urbanizar; con
cobertura deficiente de servicios publicos, insuficiencia de vias de acceso,
desempleo, desorganizacion, pobreza e inseguridad.

El enfoque y la esencia en que fueron creadas este tipo de organizaciones
empresariales con personas (contratistas y colonos) de la region ponen a prueba
la autodeterminacion de los mismos en afrontar su contexto y el compromiso con

su comunidad.

7.2.1.2 Analisis o Entorno Socio-Econdmico. La globalizacion ha generado en
muchos mercados sin importar su tamafio, sus limites y alcances; la oportunidad
de comercializar sus bienes, servicios y productos; cada vez mas sin restricciones
y fronteras, enfrentdndose dia a dia a nuevos clientes, nuevos escenarios y

audaces competidores.

A nivel regional podemos encontrar al departamento de Santander como una de
las economias mas sdlidas del pais, con un aumento del 3,6% del Crecimiento

PIB; manteniéndose como la cuarta economia regional mas importante.

Con una participacion del 6,8% del PIB nacional (cuarta en el ranking) y un PIB

per cépita de 12.211 USD (cuarto en el ranking).*°

1% Fuente Camara de Comercio de Bucaramanga, Producto Interno Bruto Santander 2012 —
www.compite360.com, Octubre del 2013 — Numero 107.
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Gréafica 1. Crecimiento del PIB de Santander y Participacion del PIB de

Santander en el PIB Nacional.

Crecimimto del B de Participacan dd PIE de
Santander Santander e o Nagona

6.1

20 2 2o 200 iz A M A A Az

El sector con mayor crecimiento fue el de la construccidén, comportamiento inverso

al reportado a nivel nacional que cerré el 2012 con un aumento del 24,5%.

El auge de la infraestructura y de las obras de edificaciones, fueron determinantes
para el buen desempefio del sector. Se anexa el siguiente grafico que permite

observar los logros a nivel del PIB sectorial del departamento de Santander.

Por lo tanto ese contexto, no es ajeno a este tipo de industrias del mercado de la
construccion en el sector petrolero y de los hidrocarburos, debido a que estas
organizaciones generan desarrollo y crecimiento econdmico para el pais y se han

visto siempre influenciadas impulsando la misma dinamica.

Para ser enféticos, la estructura econémica de Barrancabermeja y la region tiene
una alta dependencia de su mismo devenir histérico, el cual ha tenido distintas
connotaciones comerciales y econémicas con periodos de expansion relacionados
indudablemente al desarrollo de la industria petrolera nacional y otros de
retraccion a través de periodos de violencia e insurgencia en la zona del

Magdalena Medio.
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Gréfica 2. Producto Interno Bruto por sectores departamento de Santander.™

PIB por secfores

-
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4.4% 116%
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6.1% 24,7%
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Ranking Nacional: 4= b En T

El sector petrolero en Colombia ha tenido gran influencia sobre la dinamica
econdémica en los ultimos afios. Colombia no es un gran exportador de petréleo,
capaz de influenciar y fijar precios internacionales; pero la exportacion de este
producto es esencial para el pais. Por lo tanto, cualquier cambio en los precios del
crudo podria generar inquietudes en la economia, en gran parte de los sectores

productivos de la regién y de la nacion.

Puede llegar a ser causal de desequilibrios econémicos, cuando alguna variable
por ejemplo: el precio, es modificado sin prever la influencia sobre otras variables
o indicadores econdmicos Yy financieros, como: la inflacion, la tasa de cambio, las
tasas de crédito, revaluacion, la volatilidad, aumento del gasto, desequilibrio fiscal,

etc.

! Fuente Camara de Comercio de Bucaramanga, Producto Interno Bruto Santander 2012 —
www.compite360.com, Octubre del 2013 — Numero 107.
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Las actividades mineras y energéticas son muy estimuladas debido a que se
traducen en mayores recaudos de regalias y asi poder transferir recursos que

impacten positivamente la economia de la region.

Para Diciembre de 2010, la participacidon del petréleo en la balanza comercial fue
del 43%, corroborando asi su vasto aporte al PIB.

El municipio de Barrancabermeja se prepara para abordar la dinamica del Tratado
de Libre Comercio (TLC), la construccion de la doble calzada Autopista Ruta del
Sol, el Proyecto de Modernizacion de la Refineria de Barrancabermeja (PMRB), el
corredor vial la Gran Via Yuma, Plataforma Logistica Multimodal, Plan Maestro de
Industria, Plan Portuario para Barrancabermeja, la conexién vial Barrancabermeja-
Bucaramanga, Plan Maestro de Aprovechamiento del Rio Magdalena, Gran
Acuerdo Social Barrancabermeja ciudad region 100 afios (GASB), terminacion del
Proyecto Hidroeléctrico sobre el Rio Sogamoso, entre otros; que haran parte del
futuro desarrollo de la regién con un gran impacto socio-ambiental, una diversidad

de oportunidades para la poblacién y para el desarrollo empresarial.

De acuerdo a la informacion reportada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en el censo del afio 2.005, muestra que la
poblacién del corregimiento ElI Centro de Ecopetrol en particular, es de 10.970
habitantes, correspondiente a la sumatoria de la poblacion de las 30 veredas que
lo conforman. Una poblacién distribuida en 2.705 hogares, con un promedio de 4

personas por hogar aproximadamente.
En la Encuesta Nacional de Hogares aplicada por el DANE en Colombia se

presentan los datos relacionados en la tabla 18. Teniendo en cuenta las siguientes

definiciones:
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e La Poblacion en Edad de Trabajar (PET) esta constituida por las personas de
12 afios y mas en las zonas urbanas; y 10 afios y mas en las zonas rurales. Se
divide en poblacion econdmicamente activa y poblacibn econdmicamente

inactiva.'?

e La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), también se le llama fuerza laboral
y estd conformada por las personas en edad de trabajar que trabajan o estan

buscando empleo.*?

e La Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI), comprende a todas las personas
en edad de trabajar que no participan en la produccién de bienes y servicios
porque no necesitan, no pueden, 0 no estan interesadas en tener actividad
remunerada. A este grupo pertenecen estudiantes, amas de casa, mayores de
70 afos, pensionados, jubilados, rentistas, invalidos, personas que no les llama
la atencidn o creen que no vale la pena trabajar, y trabajadores familiares sin

remuneracién que se encuentran laborando menos de 15 horas semanales.*

En la Tabla 18, se observa que la poblacion econ6micamente activa es de 2.458

personas, el 22.4% de la poblacién del corregimiento El Centro.

'2 Fuente: DANE — Censo del 2005, Manual de la Encuesta Nacional de Hogares aplicada por el
DANE en Colombia. www.dane.gov.co.
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Tabla 18. Poblaciobn Econdémicamente Activa e Inactiva del Centro de
Ecopetrol.*®
No VEREDA POBLACION % |HOGARES| PEA PET | PEAPET %
1|Aifonso Lopez 159 1,45 40 33 108 30,56%
2|ElI Diamante 242| 2,21 61 49 175 28,00%
3|La Forest 391| 3,56 102 96 283 33,92%
4|Pueblo Regao 860| 7,84 224 193 632 30,54%
5[La Cira 325 2,96 82 76 244 31,15%
6|Las Mercedes 195 1,78 49 45 143 31,47%
7|campo 16 836| 7,62 204 155 597 25,96%
8|Los Laureles 1220( 11,12 318 236 874 27,00%
9|campo 22 890| 8,11 152 206 737 27,95%
Total Zona 1 5118| 46,65 1232 1089 3793 29,62%
ZONA 2
10{campo 13 300 2,73 75 74 215 34,42%
11|campo 14 402| 3,66 95 92 301 30,56%
12|El Progreso 287 2,62 65 69 213 32,39%
13[Ccampo 23 501| 4,57 89 106 380 27,89%
14{Campo 25 235 2,14 56 29 179 16,20%
15(Campo 38 292| 2,66 66 63 199 31,66%
16|Campo 45 378| 3,45 91 100 295 33,90%
17|campo 5 211 1,92 53 38 149 25,50%
18[{campo 6 376| 3,43 94 80 284 28,17%
19|EI Palmar 421| 3,84 111 82 300 27,33%
20([La ceiba 152 1,39 38 30 110 27,27%
21| Planta Nueva 121 1,10 34 32 81 39,51%
22 |El Quemadero 479\ 4,37 126 102 377 27.,06%
23|El Creataceo 260| 2,37 70 80 189 42,33%
24|Tierradentro 207 1,89 52 40 161 24,84%
25|Vvarasanta 291| 2,65 107 73 212 34,43%
Total Zona 2 4913| 44,79 1222 1090 3645 30,22%
ZONA 3
26|Cuatro Bocas 89 0,84 31 16 62 25,81%
27|La Lejia 207 1,95 57 63 153 41,18%
28|La Maria 209 1,97 52 67 143 46,85%
29|0Oponcito 177 1,67 46 43 128 33,59%
30| T enerife 257 2,42 65 90 183 49,18%
Total Zona 3 939 8,85 251 279 669 39,32%
Total 10970 100 2705| 2458 8107

En la tabla anterior se evidencia la problematica relacionada con el desempleo,

subempleo y las necesidades basicas insatisfechas (como salud, educacion,

* Fuente Centro Red — Mary Yenni Cordoba Viteri. Poblacion y Empleo de El Centro de Ecopetrol.
www.ecopetrolcentro.blogspot.com 04 de Junio de 2008.
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nutricion, recreacion, etc.) que viven las comunidades del corregimiento del Centro
de Ecopetrol, cuando se favorece o se emplea laboralmente a personas o
empresas fordneas, donde dichas acciones terminan impactando fuertemente a
los hogares o negocios de la comunidad. Por cada persona foranea que se
emplea se pierde la oportunidad de emplear una persona de la region que
idealmente crea bienestar para su hogar.

La contratacion local de bienes y servicios busca promover la participacion de la
oferta local, amparada en la Ley 905 de 2004, y como una practica de
responsabilidad empresarial de las empresas operadoras de campo; han decidido
promover, incentivar y garantizar la participacion de proveedores locales; en los
diferentes procesos de seleccion de contratistas, y generar estrategias y
programas de fortalecimiento y desarrollo de proveedores locales y regionales en
las categorias de compras y contratacién identificadas en cada zona de especial

interés.

De las 39 lineas de contratacion local definidas por Ecopetrol, las que presentaron

mayor contratacion en las diferentes localidades fueron: (cifras en millones)
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Grafica 3. Top 10 de Lineas de Contratacion Local més destacadas del 2011

de Ecopetrol S.A. en todo el pais.™

Mantenimiento de vias, movimiento de tierras y geotecnia
Qbras Civiles, edificaciones y estructuras metalicas

Mantenimientoy construccion de lineas y tuberias

Obras eléctricas y redes eléctricas, mtto de motores eléctricos de baja
tension

Ferreteria Menor y Ferreteria Eléctrica Menor

I 72,073
(R  70.698
I ¢ 6.394
I ;1394

I ; 22938

Mantenimiento de Instalaciones

I ¢ 10364
I ¢ 19.250
I 18540
I  16.482
I ¢ 12.301

Transporte Terrestre de personal
Aseo General Industrial y Hospitalario
Lavado y mantenimiento menor de tanques

Aseay mantenimiento de instalaciones petroleras

7.2.1.3 Analisis o Entorno Politico y Legal. Las contrataciones realizadas con
nuestros clientes habituales en esta parte de la region y/o mercado especifico;
requiere de cumplimientos de leyes, compromisos, codigos, reglamentos,
requerimientos, normas, etc.; que buscan de alguna manera ejercer y regular las
relaciones y crear una conducta dentro de las organizaciones implicadas en dicha
actividad o servicio.

Para contratar con Ecopetrol por ejemplo, cualquier sociedad puede ser
proveedora y participar en los procesos de compras y contratacion que adelante,
siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en los pliegos de

condiciones o términos de referencia de cada proceso.

 Fuente: Web Ecopetrol — www.ecopetrol.com.co, Inicio / Contratistas / Dimensién Social
Los contratos de Obras Civiles son las actividades o lineas que mas han requerido de la
contratacion local.
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Se requiere conocer ciertos aspectos dentro de la contratacién que Ecopetrol tiene

en cuenta, estos corresponden a:

1) Aspectos legales del proceso de abastecimiento, en cuanto a la naturaleza
juridica de la compafiia, tipos de proceso de seleccidn, herramientas de analisis
de mercados (inteligencias de mercado, precalificaciones, etc.) y leyes aplicables
como son: el Manual de Contratacion de la Empresa y las Reglas del Derecho
Comercial Privado, que son herramientas amparadas por los Principios de la
Funcion Administrativa y de Gestion Fiscal (Articulo 69 y 209 de la Constitucion
Politica).

2) Etapas generales y comunes a todos los procesos de seleccidén de contratistas:
planeacién, apertura del concurso, invitacibn a concursar, presentacion de
propuestas, evaluacién de propuestas, asignacion del contrato, suscripcion del
contrato, firma del acta de inicio, ejecucion, finalizacion y liquidacion.

3) Evaluacién de proveedores, una evaluacion de desempefio sujeta al
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, laborales y de sus compromisos
comerciales con terceros (adquiridos con ocasion del contrato); evaluando también

tres (3) aspectos:

Aspectos Administrativos:

e Pago oportuno a los empleados en la forma establecida en la legislacién
Colombiana y con las tablas salariales de la industria.

e Afiliacion a los empleados y pagos de los aportes al sistema de proteccion
social (sistema general de seguridad social y parafiscal).

Aspectos de HSE:
« Indice de frecuencia de accidentes ocupacionales.

e Incidentes de entorno.
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Aspectos de Responsabilidad Social Empresarial:
e Incidentes de entorno social.
e Vinculacion de mano de obra local.

e Cumplimiento de obligaciones con terceros (proveedores del contratista).*

Occidental Andina LLC (OXY) el otro operador de campo en el Centro de
Ecopetrol, en correspondencia y responsabilidad solidaria de Ecopetrol; establece

parecidos requisitos y cumplimientos.

Adicional a toda esta normativa, existe un formato de uso interno y exclusivo de la
supervision y gestoria que evalla el desempefio de los contratistas (KPI);
estableciendo los criterios sobre los cuales Occidental Andina LLC, determinara la:
"Favorabilidad" o "Desfavorabilidad”, en los resultados de las &reas de Recursos
Humanos & Administracion, HES y Técnica de sus contratistas locales para el
proyecto La Cira Infantas en el Centro de Ecopetrol; teniendo en cuenta los

siguientes criterios de evaluacion:®

Criterios de Evaluacion en Desempefio Técnico:

e Cumplimiento en la entrega del check list.

e Calidad de trabajos ejecutados.

e Cumplimiento en la entrega de los trabajos en el tiempo previsto.

¢ Cumplimiento del equipo minimo requerido y de las certificaciones vigentes de
los que asi lo requieran.

e Cumplimiento del personal minimo establecido en el contrato.

e Cumplimiento en la entrega oportuna de la facturacién.

e Entrega oportuna de los reportes diarios, semanales y mensuales.

'* Fuente: Web Ecopetrol — www.ecopetrol.com.co, Inicio / Contratistas / Dimensién Econdémica.
® Fuente: OXY, Occidental Andina de Colombia LLC — Formato SCM-F-510, Formato de
Evaluacion de Contratistas Locales.
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Criterios de Evaluaciéon en Recursos Humanos & Administracion:

e Liquidar correctamente conforme a la ley laboral aplicable y Convencién
Colectiva de Trabajo vigente los salarios, prestaciones sociales, vacaciones,
indemnizaciones, liquidaciones de contrato de sus trabajadores, asi como las
bases de cotizacion al Sistema de Seguridad Social Integral y de liquidacion de
Aportes Parafiscales.

e Entrega oportuna de la documentacion.

e Cumplir a cabalidad con lo estipulado en la tabla de salarios para actividades
propias y no propias de la industria petrolera en el &rea de La Cira Infantas, asi
como con las disposiciones del Régimen Laboral Colombiano en lo pertinente,
y en aquellas obligaciones de tipo laboral establecidas en el Contrato.

e Realizar la afiliacion oportuna de los trabajadores al Sistema de Seguridad
Social Integral y Caja de Compensacion Familiar.

e Girar oportunamente los Aportes Parafiscales y las cotizaciones al Sistema de
Seguridad Social Integral por concepto de cada uno de los empleados que
intervienen en el desarrollo del contrato.

e Cumplir con el pago a subcontratistas propios del Contrato.

Criterios de Evaluacion HES:

e Estadisticas de accidentalidad.

¢ No haber tenido accidentes de transito significantes.

e No tener multas o sanciones en HES.

¢ Cumplimiento de las inspecciones planeadas gerenciales.

¢ Realiza analisis de riegos y aplica los procedimientos seguros de trabajo.

¢ Realiza observaciones de comportamiento.

e Reportes escritos de fallas de control (condiciones inseguras) y cuasi -

accidentes con recomendaciones.
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e Participacion en reuniones HES.
¢ Ningun hallazgo encontrado en campo.
e Resultado de la evaluacion del programa de fortalecimiento a Contratistas

Locales durante la ejecucion de la Orden de Servicio o BPA.

Es importante clarificar que existen muchas otras leyes, normas, requerimientos,
observancias, consideraciones; que tienen incidencias sobre las actividades y el
desempeiio de la organizacion dentro de este tipo de mercados (como los
dictados por el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo Municipal,
el NIIF nuevo plan de normas para la contabilidad en Colombia, los Cddigos de
Buen Gobierno, los Sistemas de Gestidon Integral, etc.), pero no tan directos e

importantes como los aqui denotados precedentemente.

7.2.1.4 Andlisis o Entorno Cultural. Las organizaciones se estructuran en el
talento humano comprometido y este a su vez es un complejo sistema de patrones
culturales (con estilos de vida, valores sociales, creencias, tendencias,
preferencias, desarrollo social, estatus, etc.). Por todo esto, es muy importante
conocer el contexto cultural en que nuestras empresas suelen interactuar o

constituirse.

La region del Centro de Ecopetrol, en épocas anteriores a la explotacion petrolera
fue de actividad agropecuaria, con el propésito de suplir de productos alimenticios

a la pequeiia poblacién de la época, de Barrancabermeja y el Magdalena Medio.

Iniciadas las exploraciones y la explotacion del crudo, y la intervencién de la
Tropical Oil Company (TROCO); marcarian un cambio abrupto al uso del suelo de
la zona y a la cultura de la poblacion nativa. Se adquirieron areas destinadas para

la nueva actividad que ilusionaria y daria crecimiento y desarrollo a la regién.
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“El Centro de Ecopetrol” como posteriormente le llamaron cuando hizo presencia
la Empresa Colombiana de Petroleos - Ecopetrol, se convertiria en la zona de
produccion petrolera mas grande de Colombia y marcaria la necesidad de crear

una refineria, lo mas cerca posible a las fuentes de crudo.

Para montar toda la infraestructura necesaria muchos colonos y foraneos fueron
atraidos por la nueva actividad, que generaria desarrollo y empleo en la region por
un periodo prolongado. La mayoria de la mano de obra era no calificada, pero

podian tener oportunidades de aprender, debido a que se carecia de la misma.

La mano de obra especializada o calificada era traida de otros lugares, la mayoria
fueron extranjeros; para los cuales habia que disponer de campamentos
confortables y bien adecuados y que contaran con todos los recursos y servicios
necesarios para su bienestar y estadia. Esto permitié, que se iniciaran las
construcciones de tipo habitacional, de servicios sanitarios y de salud; que aun
soportan los embates del tiempo y que muchas de ellas se encuentran en manos
de particulares, pensionados, o haciendo parte de oficinas de la industria e
instituciones de la comunidad. Paralelo a la necesidad de construir locaciones
para viviendas y oficinas, se fueron instalando los servicios publicos de manera

mas facil y eficiente; que en otros lugares de Colombia.

Se iniciaron las grandes migraciones de personas buscando oportunidades
laborales y salarios convencionales, la mayoria venian de otras zonas y no tenian
residencia; por lo que algunos se dieron a la tarea de apropiarse de terrenos. De
manera contundente la colonizacién estaba gravemente castigada, los medios de
coercion y cumplimiento de las normas de colonizacién eran extremos y el enclave
cumplia firmemente con la premisa de la TROCO y luego de Ecopetrol, de no
permitir la invasién. Mientras, que en las veredas mas alejadas a los trabajos o

actividades, estratégicamente se iban creando asentamientos.
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Encontrandose la explotacion en sus mejores momentos y logrando ya medios
para transportar el crudo por lineas o tuberias (oleoductos), para la refinacion y
comercializacion, y mientras la industria moldeaba la historia y el estilo de vida de
los colonos; la region se vio azotada por la violencia y consecuencias de los
grupos al margen de la ley y el narcotrafico, siendo una de las regiones mas
criticas de Colombia debido al terror y el crimen; por lo que muchas personas
cuentan en sus relatos la perdida de innumerables personas, hasta finales de los
afios ochenta e inicio de los noventa la bonanza petrolera terminé y pasé a ser

historia.

La cultura colonizadora de la poblaciéon “comemango” (como coloquialmente se les
denomina, por el consumo abundante de esta fruta que se produce mucho en la
regién) comenzo con la ocupacion progresiva de todos los espacios territoriales y
simbdlicos que iban perdiendo importancia para las empresas de petréleo, en
especial de las tierras que hacian parte de lo que se reconocia como el campo La
Cira Infantas; de este modo se colonizaron antiguas plantas de gas, piscinas,
pozos inactivos y cementerios. El “colono” que hay en cada “comemango”, percibe
toda la infraestructura y territorio “abandonado o sin uso” como un espacio para el
reciclaje y recomposicion; no deja ninguna dimensién por fuera, se coloniza lo
laboral, lo territorial, los servicios, lo econdémico, lo industrial, entre otros. Solo
aguellas veredas que tiene un foco diferente del Centro como Campo 23 (via
Panamericana) o Laureles (linderos del aeropuerto) se desconectan de la malla y
han logrado superar al colonizador, empezando a ser ciudadanos menos

depredadores.

En la actualidad quedan pocas fincas, las grandes extensiones de tierras han sido
compradas para la construccion de plataformas y locaciones petroleras; pocos
viven comercialmente de esta actividad, prefieren emplearse como obreros en la
industria del petréleo donde normalmente laboran de dos (2) a cinco (5) mes al

afio en promedio, porque segun ellos es mas rentable.
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7.2.1.5 Matriz PCl y Matriz POAM. En este aparte se analiza todos los factores
del entorno interno y externo que afectan a la organizacion. Para el analisis interno
se utilizé la matriz PCI (Matriz de capacidad interna, debilidades y fortalezas de la
organizacién) y para el andlisis externo se utilizé la matriz POAM (Matriz del perfil

de Oportunidades y amenazas del medio).

Por medio de la matriz PCI se realiza el analisis del ambiente interno de la
organizacién incluyendo la cadena de valor y los recursos y capacidades, el cual

permite ademas identificar las fortalezas y debilidades.

Por medio de la Matriz POAM se realiza el analisis externo el cual se concentra
en la comprension de los factores y condiciones que influyen en el quehacer

actual de la organizacion.

El diagnodstico estratégico de la organizacion termina con el andlisis de la
organizacién teniendo en cuenta cuatro dimensiones importantes como son la
econOmica y financiera, clientes y mercado, procesos internos, talento humano y
cultura organizacional e informacibn y tecnologia de la informacion vy

comunicaciones.

Al realizar el andlisis de todas las variables de los entornos tanto externos como
internos teniendo en cuenta las dimensiones antes enunciadas se pueden definir
los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, las iniciativas y la acciones
para conseguirlos y ayuda a la alta gerencia en la necesidad de su gestidon
integral y de una operacidon exitosa, eficiente, eficaz y efectiva de cara a los
aportes que debe proveer hacia los fines estratégicos de toda empresa para la
sostenibilidad del negocio.

En la tabla 19 se presenta la Matriz PCI por Dimensiones Estratégicas.
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Tabla 19. Matriz PCl de la organizacion

MATRIZ DEL PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA PCI

L alvlele vlal

1.- DIMENSION ECONOMICA Y FINANCIERA

Capital de trabajo X
Rentabilidad sobre patrimonio X
Crecimiento
Nivel de liquidez X
Capacidad de inversion X
Eficiencia en el uso de activos X
2.- DIMENSION DEL CLIENTE COMPETENCIAY MERCADOS

Capacidad de relacion X
Portafolio X
Capacidad de satisfaccion X
Imagen X

3.- DIMENSION DE PROCESOS GERENCIALES MISIONALES Y DE APOYO
Know How (Conocimiento fundamental) X
Infraestructura fisica X
Sistemas estrategicos
Dominio de la cadena valor X
Tiempo de entrega X
Experiencia X

4.- DIMENSION DEL RECURSOS HUMANOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Personal competente en areas claves X
Capacidad de trabajo en equipo X
Cultura organizacional con excelencia X
Generacién de trabajo X

Sistemas de comunicacién de doble via

Desarrollo de programas de formacién y capacitacion

Responsabilidad social empresarial

COMUNICACIONES

5.- DIMENSION DE LA INFORMACION Y LAS TECNOLOGIAS DE INFO

Adaptacion al cambio

Desarrollo de sistemas de informaciéon por areas X
Software X
Licencias X
Recursos técnicos y tecnolégicos para el cumplimiento de normas en HESQ. X
Acceso anuevos desarrollos tecnolégicos de vanguardia

X

En la tabla 20 se presenta la Matriz POAM por dimensiones estratégicas.
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Tabla 20. Matriz POAM de la organizacion

MATRIZ PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO (MATRIZ POAM)

[ A w8 |8 u]nal

DIMENSION ECONOMICA'Y FINANCIERA

Tratados de Libre Comercio con los Estados Unidos X

Recesién econémica Mundial X

Precio internacional del petroleo X

Disponibilidad de crédito y financiacion

DIMENSION DE CLIENTES Y MERCADOS

Contratacién de empresas foréneas. X
Actividades monopolistas. X
Ampliacién de larefineria de Barrancabermeja y desarrollo de otros macroproyectos. X

Asociaciones y alianzas estratégicas entre contratistas. X

Nuevas areas o campos para la explotaciéon de hidrocarburos. X

Impacto socioambiental. X

Competencia desleal X
Atraso en infraestructura de transportes X

DIMENSION DE PROCESOS INTERNOS

Actualizaciéon de normas técnicas nacionales e internacionales X
Legislacion y proteccion ambiental X
Proveedores certificados X

DIMENSION DE TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACI

Orientacion y formacion laboral (del SENA). X

Asojuntas (asociacion de Juntas Administradoras Locales). X
Orden Publico X

Asesorias de las ARL (administradoras de riesgos laborales)

DIMENSION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Altos aranceles para adquisicién de tecnologia. X
Disponibilidad en el mercado a Programas de [+D+I X
Infraestructura de servicios en tecnologiay telecomunicaciones en laregion X

7.2.1.6 Matriz del perfil competitivo. Esta herramienta analitica permite
comparar la fortaleza o debilidad de la organizacién y la competencia teniendo en
cuenta los factores criticos de éxito del sector.
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La matriz del perfil competitivo para la empresa Miguel Paredes Blanco se
construy6 teniendo en cuenta los cinco (5) factores criticos de éxito mencionados
en la tabla 10. Propuesta Valor Actual Empresa Miguel Paredes y los cinco (5)
principales competidores del sector de construccion de obras civiles en el

corregimiento del Centro de Ecopetrol.

Tabla 21. Matriz del Perfil competitivo de la empresa Miguel Paredes Blanco

MUNOZ MARTHA

CONYSER MIGUEL BENITO

FACTORES CRITICOS LTDA FRORES FAREBES FHEHA OUARTE

. Pes . FREDDY BLANCO LANDINEZ = p|NZON

DEL EXITO
Peso Peso Peso Peso Peso
Cal. Cal. Cal. Cal. Cal.
Pond. Pond. Pond. Pond. Pond.
1 Servicio de alta calidad 20% 5 1.00 5 1.00 4 0.80 4 0.80 5 1.00
2 Precio justo y competitivo 25% 5 125] 6 1501 6 1.50 5 1.25 5 1.25
3 Acreditada experiencia 25% 6 1.50 6 1.50 6 1.50 6 1.50 6 1.50
4 Respuesta &gil y oportuna 15% 5 075 5 075 4 0.60 5 0.75 6 0.90
5 |Responsabilidad social empresarial| 15% 5 075 5 075 5 075| 4 0.60 5 0.75
5.15

La ponderaciéon que se asigné a los factores criticos de éxito se hizo teniendo en

cuenta la percepcion que se tiene de la competencia en el mercado.

De igual forma se asigné calificacion para cada uno de los factores criticos de
competitividad para la empresa y cuatro (4) de sus principales competidores. Los

resultados se pueden apreciar en la Tabla 22.
Se puede evidenciar que Miguel paredes Blanco ocupa el cuarto lugar con una

calificacion de 5.15, por otro lado Mufioz Florez Freddy obtiene el primer lugar
ubicandola como la compafiia mas competitiva en el sector de obras civiles locales
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con una calificacion de 5.50, por encima de Benito Duarte Pinzén, Conyser Ltda. y
Martha Landinez quienes obtuvieron 5.40, 5.25 y 4.90 respectivamente.

La matriz permite concluir que los factores sobre los cuales Miguel Paredes
Blanco debe enfocar sus acciones de mejora para poder estar al nivel de sus
mayores competidores son los servicios de alta calidad y la respuesta agil y

oportuna a las necesidades de los clientes.
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8. DIRECCIONAMIENTO Y FORMULACION ESTRATEGICA

La formulacion consiste en definir los objetivos, los disefios de la estrategia y un
modelo de negocio competitivo partiendo del establecimiento o revision de la
mision, vision y valores de la organizacion por parte de la alta direccion y
conociendo los contextos internos y externos de la organizacion que nos permitan

tomar las mejores decisiones.

8.1 NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Reconociendo la importancia del direccionamiento y formulacién de la estrategia
para la toma de decisiones y su relaciéon directa en la generacion de valor para la
organizacién, con el animo de plantear un nuevo modelo de negocio se utilizo la
matriz ERIC para modificar aquellos componentes del modelo de negocio o
propuesta de valor que se considera que quedan por debajo de las expectativas
de los clientes.

En la Tabla 22 se presenta la matriz ERIC aplicada al lienzo actual de la

organizacion Miguel Paredes Blanco.
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Tabla 22. Matriz ERIC de la organizacién Miguel Paredes Blanco

tareas y no en procesos

ELIMINAR REDUCIR

Paradigmas sobre estructura organizativa enfocada en

Falta de compromiso de la Gerencia

estratégica

INCREMENTAR

Vision, Mision, politica institucional las cuales no son

CREAR

Diversificacion del portafolio de servicios Nuevos segmentos de mercado

Infraestructura fisica

Nuevas alianzas esftratégicas con contrafistas

Fuentes de ingreso

Canales de informacién y comunicacion

Teniendo en cuenta las variables modificadas con la matriz ERIC se obtiene el

nuevo modelo de negocio como se observa en la figura 6.

Figura 6. Nuevo Modelo de Negocio de la empresa Miguel Paredes Blanco
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8.2 DECLARACION DE LA MISION

La mision es la razon de ser de la organizacion; lo que ella es y representa para el
cliente, lo que se significa para ellos; para lo que la empresa les sirve y para lo que
el cliente la busca con base en su portafolio de competencias mas notorios en su

que hacer, en los que un negocio entrega el maximo valor agregado a los clientes,

con autoridad competitiva, con vocacion, conviccion y calidad superlativa.

Teniendo en cuenta los anteriores argumentos se redefinid la misién de la

empresa Miguel Paredes Blanco en el siguiente parrafo.

“Ofrecer servicios integrales en obras civiles para el sector energético de los
hidrocarburos y de la construccion en la region del Magdalena Medio, de la mano
de nuestros recursos técnicos, amplia experiencia y de nuestro talento humano
comprometido; contribuyendo al desarrollo sostenible y socio-econdmico del pais y
brindando soluciones oportunas para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes”.

8.3 DECLARACION DE LA VISION

La Visidn estratégica es el destino exitoso al cual se aspira a llegar la
organizacién, el como vemos a la empresa en el mafana anhelado, creciendo y
desarrollandose, en un estado de competitividad superior; ésta representa la base
del nuevo horizonte de convertir a la organizacion en una mejor empresa y

escenario, para los clientes.

Teniendo en cuenta los anteriores argumentos se redefinié la vision de la empresa

Miguel Paredes Blanco en el siguiente parrafo.

83



“Para el afio 2015, ser una empresa de obras civiles y geotecnia reconocida en el
Magdalena Medio por su experiencia en el sector de hidrocarburos y de la
construccion, gracias a la ejecucion de obras de 6ptima calidad en forma agil y

oportuna, con personal altamente capacitado.”

8.4 POLITICA INSTITUCIONAL

Son los lineamientos generales para la toma de decisiones operativas. A
continuacion se presenta la politica institucional para la empresa Miguel Paredes

Blanco:

“Nuestro propdsito es crear una organizacion prestigiosa y con suma experiencia
en las actividades requeridas por el sector (mercado), con una propuesta de valor
agregado para nuestro cliente, con una oferta econdmica factible y viable, con un
talento humano competente y altamente capacitado en la prestacion del servicio y
entrega de un producto conforme, con solidez econémica para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, técnicas, legales, socio-ambientales y de posibles
eventualidades o contingencias; que optimiza sus procesos para atender cada uno

de sus requerimientos y compromisos.”

8.5 DECLARACION DE VALORES Y PRINCIPIOS
Los valores y principios inspiran y soportan la gestion de la compafia, muestran lo

gue es realmente importante para la organizacion. En la tabla 23 se presentan los

valores y principios para la empresa Miguel Paredes Blanco.
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Tabla 23. Declaracion de valores y principios de la empresa Miguel Paredes
Blanco

VALORES Y PRINCIPIOS

Transparencia (permitir que los demas entiendan claramente el mensaje que
1 proporcionamos y perciban un mensaje que exprese lo que realmente
deseamos o sentimos).

Laboriosidad (empleamos el trabajo como una poderosa fuerza

2 transformadora, para alcanzar objetivos y lograr altos niveles de productividad
y desarrollo).

Respeto (nuestra conducta debe considerar en su justo valor los derechos

3 fundamentales de nuestros semejantes y de nosotros mismos, la aceptacion y
cumplimiento de las leyes, normas sociales y de la naturaleza).

Creatividad (somos capaces de generar nuevas ideas, acciones o
pensamientos novedosos).

Cultura de resultados (nuestro esfuerzo habitual puede ser guiado hacia altos
5 resultados de rentabilidad como garantia de crecimiento, desarrollo y
competitividad empresarial).

Cuidado del medio ambiente (cultivemos el habito permanente hacia la

6 practica de preservar y mejorar el medio ambiente).
Responsabilidad social (hacemos parte de la capacidad de respuesta que
. tiene la organizacion, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones

sobre los diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de
interés)).

8.6 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Son guias de accion y pensamiento para la toma de decisiones gerenciales que

direccionan a toda la organizacién. En la tabla 24 se presentan los lineamientos

estratégicos para la empresa Miguel Paredes Blanco.

85



Tabla 24. Declaracion de lineamientos estratégicos de la empresa Miguel
Paredes Blanco

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Creacion de valor (crecimiento con rentabilidad).
Satisfaccion, fidelizacion y seduccion a nuevos clientes.
Excelencia en el servicio al cliente.

Alta calidad de servicios, innovacién y mejoramiento continuo.

Fortalecimiento del talento humano dentro de una cultura organizacional orientada a resultados
Mejoramiento en el clima laboral.

Capacidad tecnolégica de cara al cliente

Involucrar a los proveedores como asociados nuestros.

Creacion de bienestar e impacto positivo a sus grupos de interés.

Responsabilidad socioambiental.

© 00 N O O &~ LWODND —~
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8.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se constituyen en el compromiso fundamental de la organizacién para desarrollar

la misiéon y lograr la visidn, clasificados por dimensiones estratégicas.

En la tabla 25 se presentan los objetivos estratégicos para la empresa Miguel

Paredes Blanco.
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Tabla 25. Objetivos estratégicos de la empresa Miguel Paredes Blanco

DETERMINE CUALES SON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA CADA UNA DE LAS

DIMENSIONES ESTRATEGICAS Y CLASIFIQUELOS EN PRINCIPALES Y SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ~| PRINCIPAL -| SECUNDARIO - |PERSPECTIVA -
Generar Rentabilidad sobre patrimonio X FINANCIERA
Optimizar la estructura de costos y gastos X FINANCIERA
Establecer precios competitivos X FINANCIERA
Mejorar el flujo de caja X FINANCIERA
Maximimar el valor de la empresa X FINANCIERA
Mejorar el uso de los activos X FINANCIERA
Ofrecer soluciones y servicios integrales X CLIENTE
Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente X CLIENTE
Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados X CLIENTE
Fidelizar clientes X CLIENTE
Incrementar el niimero de clientes X CLIENTE
Ampliar el segmento del mercado X CLIENTE
Aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos X PROCESOS
Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos X PROCESOS
Implementar un sistema estratégico adecuado X PROCESOS
Mejorar la calidad de los servicios y productos X PROCESOS
Mejorar la infraestructura fisica X PROCESOS
Fortalecer portafolio de servicios X PROCESOS
Atraer y retener personal de alto desempefio X TALENTO HUMANO
Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores X TALENTO HUMANO
Fortalecer el trabajo en equipo X TALENTO HUMANO
Mejorar el clima organizacional X TALENTO HUMANO
Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la excelencia X TALENTO HUMANO
Incrementar los canales de informacion X INFORMACION TICs
Disponer de herramientas tecnologicas de vanguardia, que apoyen el X
crecimiento organizacional INFORMACION TICs
Mejorar la calidad de la informacion. X INFORMACION TICs

8.8 MAPA ESTRATEGICO

Es la representacion grafica de la estrategia mostrando las relaciones de

causalidad e integridad.

En el grafico 4 se muestra el mapa estratégico para la empresa Miguel Paredes

Blanco.
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Gréfica 4. Mapa Estratégico para la empresa Miguel Paredes Blanco.
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9. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

La implementacion es una tarea dindmica que debe ser liderada por la alta
gerencia, es el proceso por medio del cual los objetivos, las estrategias y las
politicas se ejecutan a través del desarrollo de programas, presupuestos y

procedimientos.

9.1 INDICADORES ESTRATEGICOS

Se convierten en una herramienta indispensable para medir la eficacia de los
planes de accién, por ello la planeacion estratégica requiere un sistema de
indicadores que asocie mediciones a cada uno de los objetivos estratégicos que
se quieren alcanzar. Determinan ademas la manera en que se medira el logro de

la estrategia en la organizacion y la forma de lograr la vision.

9.2 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Son un conjunto de actividades las cuales estan orientadas a alcanzar las metas

establecidas en el periodo y por consiguiente buscan el logro de los objetivos

estratégicos de mediano y largo plazo.

Se debe analizar cuales iniciativas contribuyen y estan alineadas para el logro de

los objetivos.

89



9.3 METAS ESTRATEGICAS

Son propdsitos o compromisos que se establecen para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, se formulan a partir de los indicadores estratégicos,
responden los interrogantes ¢ cuanto queremos lograr? y ¢ para cuando? Se deben

asignar metas a corto, mediano y largo plazo para cada indicador.

Por medio de las matrices OIRC y OIMER se relacionan los indicadores

estratégicos, metas, iniciativas estratégicas y responsables en cada una de las

perspectivas.

9.4 MATRIZ OIRC

Por medio de esta matriz se definieron las iniciativas estratégicas y responsables

por objetivos estratégicos para cada una de las perspectivas.

En las tabla 26, 27, 28 y 29 se muestran las Matrices OIRC para cada una de las
perspectivas.
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Tabla 26. Matriz OIRC para la perspectiva Financiera

OBJETIVOS

ESTRATEGICOSE

Generar Rentabilidad sobre

patimonio

INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Departamento De Compras Y
Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos Equipos
Direccion De Procesos
Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados Consfructivos Y HSEQ
Ofrecer soluciones y servicios integrales Gerencia
Mejorar el uso de los activos Departamento Administrativo Y

Establecer precios competitivos

Control De Licitaciones

Optimizar la estructura de costos y gastos Departamento Administrativo Y
Implementar un sistema estratégico adecuado Gerencia
Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos Departamento De Compras Y

Ampliar el segmento del mercado

Control De Licitaciones

Mejorar el flujo de caja

Mejorar el uso de los activos

Departamento Administativo Y

Establecer precios compefitivos

Control De Licitaciones

Optimizar la estructura de costos y gastos

Departamento Administrativo Y

Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores

Direccion De Talento Humano

Maximimar el valor de la

empresa

Fortalecer portafolio de servicios Gerencia
Mejorar la infragstructura fisica Departamento Administravo Y
Implementar un sistema estratégico adecuado Gerencia
Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente Gerencia

Establecer precios compefitivos

Control De Licitaciones

Tabla 27. Matriz OIRC para la perspectiva Clientes

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

RESPONSABLE

Fidelizar clientes

Incrementar los canales de informacion Gerencia
Fortalecer portafolio de servicios Gerencia

. . . , - Direccion De Procesos
Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados Constucivos Y HSEQ
Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente Gerencia
Ofrecer soluciones y servicios integrales Gerencia

Establecer precios competitivos

Control De Licitaciones

Incrementar el nimero de
clientes

Incrementar los canales de informacion

Gerencia

Fortalecer portafolio de servicios

Gerencia

Ampliar el segmento del mercado

Control De Licitaciones

Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados

Direccion De Procesos

Ofrecer soluciones y sevicios integrales

Gerencia

Establecer precios competitivos

Control De Licitaciones
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Tabla 28. Matriz OIRC para la perspectiva Procesos internos

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

RESPONSABLE

Mejorar la calidad de la informacion. Contol De Caldad
Fortalecer el trabajo en equipo Direccion De Talenio Humano
Aumentar la eficacia y Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores Direccion De Talento Humano
eficiencia de los procesos | Mejorar la infraestructura fisica Departamen Administatvo Y
Implementar un sistema estratégico adecuado Gerencia
Minimizar los imprevistos y oftecer garantias en los servicios prestados Direccion De Procesos
Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores Direccion De Talento Humano
Fortalecer portafolio de servicios Gerendia
Mejorar la calidad de los ~ {Mejorar la infragstructura fisica Departmento Adminstafvo Y
servicios y productos Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos Departamento De Compras Y
Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados Direccion De Procesos
Ofrecer soluciones y servicios integrales Gerendia

Tabla 29. Matriz OIRC para la perspectiva Aprendizaje y Crecimiento.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

RESPONSABLE

Mejorar el clima organizacional Direccion De Talento Humano

Atraer y retener personal de , —
. Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores Direccion De Talento Humano

alto desempefio . . . ,

Ofrecer salarios afractivos (emocionales) Gerencia

Mejorar la calidad de la informacion. Contol De Calidad
Desarrollar una cultura Mejorar el clima organizacional Direccion De Talento Humano
organizacional enfocada a |Fortalecer el trabajo en equipo Direccion De Talento Humano
la excelencia Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores Direccion De Talento Humano

Implementar un sistema estratégico adecuado Gerencia

Fortalecer portafolio de servicios Gerencia
Disponer de herramientas  |Mejorar la infragstructura fisica Departamento Administratvo Y
fecnologicas de Implemenar un sistema estratégico adecuado Gerencia
vanguardia, que apoyen el [Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos Departamenio De Compras Y
crecimiento organizacional |Ofrecer soluciones y servicios integrales Gerencia

Fortalecer plataforma tecnoldgica Departamento De Compras Y
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9.5 MATRIZ OIMER

Por medio de esta matriz se definieron los indicadores estratégicos, metas y
responsables por objetivos estratégicos para cada una de las perspectivas.

En las tablas 31, 32, 33 y 34 se muestran las Matrices OIMER para cada una de

las perspectivas.

Tabla 30. Matriz OIMER para la perspectiva Financiera

MATRIZ OIMER (OBJETIVOS, INDICADORES ESTRATEGICOS, METAS Y
RESPONSABLES)

INSTITUCIONAL
PERSPECTIVA: FINANCIERA %

Generar rentabilidad sobre el patrimonio Departamento Administrativo y
Rentabilidad sobre Patrimonio 17% 22% Financiero

Departamento Administrativo y
Valor Presente Neto $ 91,881,000 $ 136,755,680|Financiero

Departamento Administrativo y
Relacién Beneficio Costo 1.01 1.2 Financiero

Mejorar el flujo de caja
Departamento Administrativo y

Flujo de Caja Libre $ 25,000,000 $ 50,000,000|Financiero

Capital de Trabajo Operativo 0 0 E;Zii?fnm Administaivo y

EVA (valor econémico agregado) $ (57,358,614) > 0|Gerencia

Flujo de Caja Libre Departamento Administrativo y
Maximizar el valor de la empresa $ 25,000,000 $ 50,000,000 Financiero

TR (Tasa interna de retorno) 0% 1% Gerencia

BE (Beneficio econémico) $ 71,667,180 $ 87,433,960| Gerencia
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Tabla 31. Matriz OIMER para la perspectiva Clientes
INSTITUCIONAL
PERSPECTIVA: CLIENTES %

Indice de Fidelizacion de clientes Minimo cantidad
o 0 clientes afio anterior Gerencia
Fidelizar clintes Encuesta de Satsfaccion de clientes 80% >80% Gerencia
Tasa de desercion de clientes 25% 0% Gerencia
, , Numero de clientes afio 3 aumento 30% Control de Licitaciones
Incrementar el nimero de clientes : —
Nuevos clientes afio 0 aumento 30% Control de Licitaciones

Tabla 32. Matriz OIMER para la perspectiva Procesos internos

INSTITUCIONAL
PERSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS %

Aumentr b eficaciay eficienca d los % Qe prgductos entregadgs confqrme 80% >90% Control de Calidad
Mejoramiento de la Eficacia del Sistema
procesos Estelégico 0 a0 Corirolde Caldad
Direccion de Procesos
Cumplimiento de Especificaciones Técni 80% >80% Constructivos y HSEQ
Cumplimiento de Requisitos Contractualg 80% >80% Gerencia
Mejorar la calidad de los servicios y - , Direcciénlde Procesos
oroducios Cumplimiento del Programa de Trabajo 90% 100% Constructivos y HSEQ
Departamento Administrativo y
Cumplimiento de Presupuesto 70% 100% Financiero
Direccion de Procesos
Desperdicio de Materiales Criicos 10% <5% Constructivos y HSEQ
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Tabla 33. Matriz OIMER para la perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

[] i

% de cumplimiento con perfl deseado 75% 90% Direccién Talento Humano
Cumplimiento de programas de
Avaery reir:rr::;inal de alto enfrenamiento 0 80% Direccion Talento Humano
Evaluacion de Desempefio 0 80% Direccidn Talento Humano
Encuesta de Clima Organizacional 0 95% Direccion Talento Humano
Encuesta de Clima Organizacional 0 95% Direccion Talento Humano
Desarrollar una cultura organizacional [Evaluacion de Desempefio 0 80% Direccién Talento Humano
enfocada a la excelencia Cumplimiento de programas de
entrenamiento 0 80% Direccion Talento Humano
Departamento de Compras y
Disponer de herramientas tecnologicas Proporcion dé Equipos por pe'r’sona 038 L Equipos
de vanguardia, que apoyen el Incremento de la Atencion
S Personalizada. 85% 100% Gerencia
crecimiento organizacional -
Tiempo medio de Respuesta a las
solicitudes de informacion 60 horas 24 horas Control de Calidad

9.6 BALANCED SCORECARD

9.6.1 Perspectiva Financiera

Tabla 34. BSC perspectiva Financiera-Objetivo estratégico Generar
rentabilidad sobre el patrimonio.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar Rentabilidad sobre patrimonio

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVO):
"Es obtener unatasa de rendimiento o nivel de utilidad a partir de una inversion representada en el patrimonio de la
organizacion”

VALOR
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULAS ACTUAL 2013 META 2015 RESPONSABLE
Rentabilidad sobre Patrimonio [Utilidad Neta / Patrimonio] X 100 17% 22% Departamento

Departamento De

Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos $ 1,428,571 Compras Y
Equipos

Minimi I . ist f ti | . tad Direccion De
inimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados $ 3,666,667 Procesos
Ofrecer soluciones y servicios integrales $ - Gerencia

Departamento

Mejorar el uso de los activos $ 1,428,571 | Administrativo Y
Financiero
. . Control De
Establecer precios competitivos $ 600,000

Licitaciones

. Departamento
Optimizar la estructura de costos y gastos $ - Administrativo Y
Financiero




Tabla 35. BSC perspectiva Financiera-Objetivo estratégico Mejorar el flujo de

caja

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el flujo de caja

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVO):
"Es mejorar los flujos de ingreso y egreso de efectivo de la organizacion, permitiendo conocer la liquidez del negocio (con
cuanto dinero en efectivo se cuenta) de modo que nos permita tomar decisiones"

5 VALOR
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULAS ACTUAL 2013 META 2015 RESPONSABLE
VPN = VAN = - A + Z m "'OWI
VAN--As FC; + FCp + FC3 + FCy =+ FCg+ .+ FCn Departamento
Valor Presente Neto reoly! (ol Qoo {veal)  Treall®  Toreol) $91,881,000 $136,755,680| Administrativo y
Financiero
VPN ingresos Departamento
Relacién Beneficio Costo BC= ———— 101 1.20 Administrativo y
VPN egresos Financiero
[(((ventas - Coste de Ventas) - Gastos de
Ventas - Gastos de Amortizacion + Otros
Ingresos) - Impuestos) + Gastos de Departamento
Flujo de Caja Libre R . . $ 25,000,000 $50,000,000( Administrativo y
Amortizacidn) - Inversién en Activo Financiero
Circulante Operativo - Inversién en Activo
Fijo Operativo]
_ . Departamento
Capital de Trabajo Operativo KTNO =Cuentas pf)r Cobrar + Inventarios - 0.00 0.00 Administrativo y
Proveedores (6 Cuentas por Pagar) ) )
Financiero
Implementar un sistema estratégico adecuado - Gerencia
Departamento De
Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos 1,428,571 Compras Y
Equipos
. Control De
Ampliar el segmento del mercado 3,600,000 | | iiaciones
Departamento
Mejorar el uso de los activos 1,428,571 | Administrativo Y
Financiero
. - Control De
Establecer precios competitivos 600,000 | | ‘itaci
icitaciones
Departamento
Optimizar la estructura de costos y gastos - | Administrativo Y
Financiero
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Tabla 36. BSC perspectiva Financiera-Objetivo estratégico Maximizar el valor

de la empresa.

"Crecer con rentabilidad"

OBJETIVO ESTRATEGICO: Maximizar el valor de la empresa

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVO):

accionistas

o VALOR
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULAS ACTUAL 2013 META 2015 RESPONSABLE
EVA=[Capital Invertido X (ROIC - WACC)]
o ROIC: Retorno sobre el capital invertido, .
- >
EVA (valor econémico agregado) WACC: Costo Promedio Ponderado de $ 57,358,614 0 Gerencia
Capital (con beneficio tributario).
[(((Ventas - Coste de Ventas) - Gastos de
Ventas - Gastos de Amortizacién + Otros
Ingresos) - Impuestos) + Gastos de Departamento
Flujo de Caja Libre . » Ll . $ 25,000,000 $50,000,000| Administrativo y
Amortizacién) - Inversién en Activo Financiero
Circulante Operativo - Inversion en Activo
Fijo Operativo]
n
TIR (Tasa interna de retorno) II = 2 FCF(1 + CFRaD™ 0% 41% Gerencia
-1
BE =[Beneficio Neto - (Capital Propio x Ke)] ;
BE (Beneficio econémico) donde Ke = Rentabilidad esperada de los $71,667,180 $ 87,433,960 Gerencia

Direccion De

Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores $ 2,666,667 Talento Humana
Fortalecer portafolio de servicios $ - Gerencia
Departamento
Mejorar la infraestructura fisica $ 6,428,571 | Administrativo Y
Financiero
Implementar un sistema estratégico adecuado $ 2,500,000 Gerencia
Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente $ - Gerencia
. ... Control De
Establecer precios competitivos $ 600,000 Licitaciones
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9.6.2 Perspectiva Clientes

Tabla 37. BSC perspectiva Clientes-Objetivo estratégico Fidelizar clientes.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fidelizar clientes

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVOY):
"Brindar satisfaccion a clientes de forma rentable con los productos y servicios ofrecidos para construir relaciones a
largo plazo con los mismos, loarando la sostenibilidad de la empresa”

VALOR
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULAS ACTUAL META 2015 | RESPONSABLE
2013
Nimero de ocasiones en la que un cliente Minimo cantidad
Indice de Fidelizacién de clientes adquiere un producto o servicio en un 0% clientes afio Gerencia
determinado periodo de tiempo anterior
5 ———
Encuesta de Satisfaccion de clientes Aumento del % de 2 callflga0|9’n actuall dela 80% >80% Gerencia
Encuesta contra la calificacién anterior.
Tasa de desercion de clientes [Clientes que se dieron de baja en el periodo 25% 0% Gerencia

Clientes al final del ieriodo X 100

Incrementar los canales de informacion $ 550,000 Gerencia
Fortalecer portafolio de servicios $ 300,000 Gerencia
Direccion De
L . . , .. Procesos
Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados $ 1,200,000 c .
onstructivos Y
HSEQ
Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente $ - Gerencia
Ofrecer soluciones y servicios integrales $ 500,000 Gerencia
. - Control De
Establecer precios competitivos $ 200,000

Licitaciones




Tabla 38. BSC perspectiva Clientes-Objetivo estratégico Incrementar el
numero de clientes.

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVO);
"Es aumentar las oportunidades de ofrecer nuestros excelentes servicios y productos y crear valor para nuestra empresa’
. VALOR
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULAS ACTUAL2013| META20L5 | RESPONSABLE
Cantidad de Clientes a cierre de afio que Control de
Namero de clientes afio tuvieron relaciones de tipo comercial con la 3% aumento 30% o
L Licitaciones
organizacion.
Nuevos clientes afio [Ndmero de Cligntes a Aﬁo -Ndmero de 0% aumento 30% 99”"9' de
Clientes Fiel Licitaciones
Incrementar los canales de informacion $ 550,000 |  Gerencia
Departamento
Fortalecer portafolio de servicios $ 200,000 | Administrativo Y
Financiero
Departamento De
Ampliar el segmento del mercado $ 4,400,000| ComprasY
Equipos
Direccion De
M. . | . . f , | .. d $ 1 900 000 Procesos
Inimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados ,900, Constructives Y
HSEQ
Ofrecer soluciones y servicios integrales $ 500,000 Gerencia
. " Control De
Establecer precios competitivos $ 200000 | | iciaciones




9.6.3 Perspectiva Procesos Internos

Tabla 39. BSC perspectiva Procesos Internos-Objetivo estratégico Aumentar

la eficacia y eficiencia de los procesos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos
CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVO):

"Es mejorar continuamente cada una de las actividades, a partir de: las politicas, los objetivos, las evidencias, los
resultados, el analisis, los recursos, los planes y el compromiso de toda la organizacion"

: VALOR
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULAS AcTUL20gg|  VETAUIS | RESPONSABLE
% de productos entregados conforme [Praductos Entrega@os Coniorme/ 80% >90% Control de Calidad
Productos Exigidos] X 100
— ——— —— P ,
Mejorzal,m!ento de laEficacia del Sistema [ (% EflcamaAcFuaI/ 0% Eflcaaaodel Periodo % 80.0% Control de Calidad
Mejorar la calidad de la informacion. $ 5,000,000 |Control De Calidad
. . Direccion De
Fortalecer el trabajo en equipo $ Tdento Humano
. Direccion De
Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores $ 2,666,667
Talento Humano
Departamento
Mejorar la infraestructura fisica $ 6,928,571 | Administrativo Y
Financiero
Implementar un sistema estratégico adecuado $ 2500,000|  Gerencia
Direccion De
Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados $ 3,666,667 Procesos
AR Constructivos Y
HSEQ
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Tabla 40. BSC perspectiva Procesos Internos-Objetivo estratégico Mejorar la
calidad de los productos y servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la calidad de los servicios y productos

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVO):

"Es planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en la satisfaccion del cliente y en el
logro de los resultados deseados”

N VALOR
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULAS ACTUAL 2013 META 2015 RESPONSABLE
Direccién de
- T . [Especificaciones Cumplidas / ) ) Procesos
Cumplimiento de Especificaciones Técnicas Especificaciones Requeridas] X 100 80% >80% Constructivos y
HSEQ
Cumplimiento de Requisitos Contractuales [Requisitos Cumplld)(()slégiequlsnos Exigidos] 80% >80% Gerencia
Direccion de
L . [Programa Ejecutado / Programa . ) Procesos
Cumplimiento del Programa de Trabajo Proyectado] X 100 90% 100.0% Constructivos y
HSEQ
Departamento
Cumplimiento de Presupuesto [Facturado / Inversién Programada] X 100 70% 100.0% Administrativo y
Financiero
100% - %[ (Salida mensual de material de Dg(:gcc:)sr;:e
Desperdicio de Materiales Criticos almacén / Material instalado mensualmente 10% <5% )
seglin acta de costos) X 100] Constructivos y
HSEQ
Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores $ 2,666,667 Gerencia
Departamento
Fortalecer portafolio de servicios $ 600,000 | Administrativo Y
Financiero
Departamento De
Mejorar la infraestructura fisica $ 6,928,571| ComprasY
Equipos
Direccion De
Mejorar la gestién de aprovisionamiento de materiales y equipos $ 1428571 |  "rocesos
! ! Constructivos Y
HSEQ
Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados $ 4,666,667 Gerencia
Ofrecer soluciones y servicios integrales $ Control De
y g ) Licitaciones
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9.6.4 Perspectiva Aprendizaje Y Crecimiento

Tabla 41. BSC perspectiva Aprendizaje y Crecimiento-Objetivo estratégico
Atraer y retener personal de alto desempefio.

BSC INSTITUCIONAL
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atraer y retener personal de alto desempefio

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVO):
"Establecer mecanismos para mantener y atraer a empleados con alto desempefio contentos y motivados para crear
lealtad empresarial, sostenibilidad y ventaja competitiva para la empresa"
Nivel de cumplimiento con perfil deseado % Calificacion candidato /calificacion requerida por el 5% 90.0% Direccion Talento
perfil Humano
0 o . -
%% de cumplimiento alos programas de entrenamiento % capacltacw.nes. realizadas / numero total % 80.0% Direccion Talento
capacitaciones programdas Humano
Evaluacion de Desempefio % de KPI's individuales cumplidos 0% 80.0% Direccién Talento
Humano
indice de clima Laboral Encuesta de Clima Organizacional 0% 95.0% Direccion Talento
Mejorar el clima organizacional $ 950,000 Direccion De
Talento Humano |
Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores $ 500,000 |  Direccion De
Ofrecer salarios afractivos (emocionales) $ 12,200,000 Gerencia
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Tabla 42. BSC perspectiva Aprendizaje y Crecimiento-Objetivo estratégico

Desarrollar una cultura organizacional enfocada en la excelencia.

BSC INSTITUCIONAL
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la excelencia

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVO):
"Generar condiciones para mantener al personal en un aprendizaje continuo y enmarcarlas como el activo fundamental
de la organizacion”
indice de Clima Laboral Encuesta de Clima Organizacional 0% 95.0% Dlrecllcchz:a:’lento
Evaluacion de Desempeio Y5 de KPI's individuales cumplidos 0% 80.0% D"“;L‘:]‘;ﬂe"m
. — - —
% de cumplimiento a los programas de entrenamiento h capac|tac|o.nesl realizades | numero toal 0% 80.0% Dirccion Taleto
capacitaciones programdas Humano
Mejorar la calidad de la informacion. $ 2,000,000 | Control De Calidad
Mejorar el clima organizacional $ 4,000,000 Dirccion De
Talento Humano
' . Direccion De
Fortalecer el trabajo en equipo $ 150,000 Taento Humano
Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores $ 500,000 Dirccion De
Talento Humano
Implementar un sistema estratégico adecuado $ . Gerencia
Fortalecer portafolio de servicios $ . Gerencia
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Tabla 43. BSC perspectiva Aprendizaje y Crecimiento-Objetivo estratégico
Disponer de herramientas tecnoldgicas de vanguardia, que apoyen el

crecimiento organizacional.

BSC INSTITUCIONAL
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de herramientas tecnologicas de vanguardia, que apoyen el crecimiento
organizacional

CONCEPTUALIZACION (DEFINICION DEL OBJETIVOY:
" orientar ala empresa hacia los avances tecnoldgicos buscando la competitividad como elemento fundamental en el
éxito de la organizacion”
" . ) . Departamento de
0/ 0/
Proporcion de Equipos por persona Equipos por persona | Total Equipos 0.33% 1.0% Compras y Equipos
Incremento de a Atencion Personalizada. Tiempo medio de espera de clientes 85% 100.0% Gerencia
Tlempo rp'edlo de Respuesta a las solicitudes de Tiempo recibido SO|ICItUd'/ Tlempo total en responder 0 horas 24 horas Control de Calidad
informacion solicitud
Fortalecer portafolio de servicios Gerencia
Departamento
Mejorar la infraestructura fisica $ 2,300,000.0 | Administrativo Y
Financiero
Implementar un sistema estratégico adecuado $ 600,000.0 Gerencia
Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos § Departamento e
) g P yequp Compras Y Equipos
Ofrecer soluciones y servicios integrales $ 1,000,000.0 Gerencia
Fortalecer plataforma tecnoldgica $ 1,000,000.0 Departamento ,De
Compras Y Equipos

104



10. OPERATIVIZACION

10.1 CARTERA DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Consisten en proyectos y programas que permiten la consecucion de los objetivos

estratégicos.
En la realizacién de este proyecto se definieron un conjunto de iniciativas y luego
se seleccionaron las que le apuntaban a la obtencion del objetivo estratégico en

cada una de las perspectivas.

Tabla 44. Cartera de iniciativas estratégicas.

({Mejorar el clima Organizacional

Fortalecer las competencias de nuestros
“Acolaboradores

<) Ofrecer salarios atractivos

“IMejorar la calidad de la informacion

3| Fortalecer el trabajo en equipo

Gl Implemetar un sistema estrategico adecuado
//|Fortalecer portafolio de servicios

<|Mejorar la infraestructura fisica

Mejorar la gestion de aprovisionamiento de
*Imateriales y equipos

()] Ofrecer soluciones y servicios integrales
(\|Fortalecer plataforma tecnoldgica

Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en
(”Jlos servicios prestados

(%l Incrementar los canales de informacion
(“YIncrementar el nivel de satisfaccion del cliente
(15| Establecer precios competitivos

(5] Ampliar el segmento del mercado
("AMejorar el uso de los activos

(13 Optimizar la estructura de costos y gastos
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10.2 PLANES DE ACCION
A continuacién se presentan los planes de accion propuestos para la puesta en
marcha, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos en cada una de las cuatro

perspectivas (financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento).

En ellas se relacionan las acciones a seguir para alcanzar el objetivo estratégico,

el cronograma, responsables, presupuesto e indicadores estratégicos.

10.2.1 Perspectiva Financiera

Tabla 45. Objetivo, Generar Rentabilidad sobre patrimonio- iniciativa Mejorar

la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos.

PLAN DE ACCION 2015
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar Rentabilidad sobre patrimonio.
No| ACCIONESO ACTIVIDADES RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | popey;piyperg | INDICADOR DE
RECURSOS GESTION
Listado y clasificacion de Dep.arltame.nto
1 Administrativo y
proveedores inanci
Financiero
Creacion y caracterizacion de
. . . Departamento
un instructivo para la gestion de L
2 A Administrativo y
aprovisionamiento de A
. . Financiero
materiales y equipos
T Departamento
Evaluacién inicial y A
3 . Administrativo y
reevaluacion de proveedores. —_
Financiero
Analisis comparativo de Dep'ar.tame'nto
41 " ) . Administrativo y
cotizaciones e inversiones. S .
Financiero Rentabilidad sobre
Creacion y actualizacion de Departamento el Patrimonio (ROE)
5 |base de datos de proveedores Administrativo y
aceptables. Financiero
Mejoramiento de la Departamento
6 |comunicacion directa y Administrativo y
oportuna con proveedores. Financiero
Creacion de instructivos para la Departamento
7 |verificacion de la compray Administrativo y
preservacion del producto. Financiero
Catalogos,
Implementacion de programas Departamento |  consultorias,
8 |para mantenimientos de Administrativo y | Fichas Técnicas, | § 1,428,571
equipos. Financiero Mantenimientos,
Repuestos
TOTAL $ 1428571
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Tabla 46. Objetivo, Generar Rentabilidad sobre patrimonio- iniciativa,

Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar Rentabilidad sobre patrimonio.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | popeyynpsro | INDICADOR DE
RECURSOS GESTION
abr-14 |may-14 | jun-14 | jul-14 | ago-14 | sep-14 | oct-14 |nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15
Adquisicion de pdlizas Departamento
4 polizasy Administrativoy | Financiero | § 1,000,000
seguros A
Financiero
S . Departamento
Mejoramiento continuo de sus A
; Administrativo y
procesos Financiero Rentabilidad sobre
Realizacion de auditorias Departamento el Patrimonio (ROE)
. Administrativoy |  Financiero |$ 2,666,667
internas inanci
Financiero
Disposicion de planes de Dep.all'tamr-,\.nto
) . Administrativo y
contingencia y reserva o
Financiero
TOTAL $§ 3,666,667

Tabla 47. Objetivo, Generar Rentabilidad sobre patrimonio- iniciativa, Ofrecer

soluciones y servicios integrales.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar Rentabilidad sobre patrimonio

Aplicacion de estandares de
calidad

<

Control de los procesos

-~

Control de costos

Establecimiento de alianzas
estrategicas

Reduccion de riesgos e
incertidumbre

—

Subcontratacion de actividades

Abastecimiento y disponibilidad
mimina razonable de recursos.
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Administrativo y
Financiero

Departamento
Administrativo y
Financiero

Departamento
Administrativo y
Financiero

Departamento
Administrativo y
Financiero

Departamento
Administrativo y
Financiero

Departamento
Administrativo y
Financiero

Departamento
Administrativo y
Financiero

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | popeispypgro | INDICADOR DE
RECURSOS GESTION
abr-14 |may-14 | jun-14 | jul-14 |aqo-14 | sep-14 | oct-14 [nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15
Creacion de una plataforma Departamento
1 |integral y personalizada de Administrativo y
apoyo al usuario Financiero
Departamento

Rentabilidad sobre
el Patrimonio (ROE)




Tabla 48. Objetivo, Generar Rentabilidad sobre patrimonio- iniciativa, Mejorar
el uso de los activos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar Rentabilidad sobre patrimonio

ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |~ PRESUPUESTO GESTION
Cumplimiento de los programas Departamento | Catalogos,
1 |de mantenimiento y Administrativoy | Consultorias, | $ 1,428,571
|__|administracion de los activos Financiero Fichas
Clasificacion de los activos que
" Departamento
apoyan la consecucion de la A
- . Administrativo y
mision y la provision de -
. . Financiero
servicios y bienes
Andlisis de los activos para
. Departamento .
tomar decisiones de que se L Rentabilidad sobre
. . Administrativo y -
adquiere, se recicla o se - el Patrimonio (ROE)
" Financiero
reutiliza.
Toma de decisiones financieras Departamento
4 |en torno a la relacion Administrativo y
mantenimiento Vs presupuesto Financiero
Anélisis detallado de los costos Deplaftamelnto
- Administrativo y
y gastos de mantenimientos A
Financiero
TOTAL $ 1428571

Tabla 49. Objetivo, Generar Rentabilidad sobre patrimonio- iniciativa,

Establecer precios competitivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar Rentabilidad sobre patrimonio

ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE RECURsos | PRESUPUESTO GESTION
abr-14 Imay-14 | jun-14 | jul-14 |ago-14 | sep-14 | oct-14 |nov-14 | dic-34 |ene-15
L . Departamento
1 [Realizacidn de estudio de Administrativoy | Financiero |§ 600,000
mercado ) y
Financiero
Departamento
2 [Creacion de un plan de negocio Administrativo y
Calculo de los costos fijos y Departamento
3 |variables que permitan un Administrativo y
margen de utilidad aceptabl Financiero
4 Andlisis de precios de los A[(’i:)i::::ic:)o
competidores L y Rentabilidad sobre
Financiero L
el Patrimonio (ROE)
. . Departamento
Claridad en los beneficios N
5 . . Administrativo y
ofrecidos a los clientes o N
Conocimiento de la percepcion Departamento
6 |de los clientes sobre los Administrativo y
productos ofrecidos Financiero
Andlisis del segmento del
mercado y los canales de Departamento
7 |distribucion necesarios para Administrativo y
ofrecer los productos y Financiero
servicios
TOTAL $ 600,000
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Tabla 50. Objetivo, Generar Rentabilidad sobre patrimonio- iniciativa,
Optimizar la estructura de costos y gastos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar Rentabilidad sobre patrimonio

No| ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | o0 oy ipuEsTo INDICADOR DE
abrit [omay 5 i Ta003 [ sep-1a [ ocida [nov-id | dicia [ene s [Teb s [marss
Optu.mz.aclop’de los procesos Departamento
de distribucion y L .
b s . Administrativo y
comercializacion de bienes y . y
. Financiero
servicios
Mejoramiento de las técnicas de Dep.al_-tame_nto
" . Administrativo y
operacion y calidad . y
Departamento
3 |Reduccion optima de stocks Administrativo y
Fi "
Departamento
4 |Control de desperdicios Administrativo y
Fi y
Est.a!aleclmlento de nuevas Departamento
politicas con proveedores L "
- . Administrativo y
(compartir riesgos, asumir . "
° Financiero
etc.)

6 Anilisis de condiciones de Azm:ﬁ:::‘:
bienes tangibles e intangibles - N y
Optimizacion del pasivo
circulante (revision de Departamento

7 |condiciones bancarias, Administrativo y

gociacion con pi di s Financiero
etc.) R bilidad sobre
Optimizacion del activo el Patrimonio (ROE)
circulante propia a I0§ stock.s: Departamento
excedente de tesoreria, gestion L L

8 Administrativo y
de cuentas por cobrary por Financiero
pagar, redefinicion del flujo de

|_lcaja.
Analisis de sensibilidad del Departamento

9 |gasto de personal indirecto por Administrativo y
areas Fi i
Analisis de la necesidad de Dep.al.‘tame.nto

10 . Administrativo y
contratar con outsourcing e "
Anéllsls_ para la ell_mmaclén de Departamento
costos improductivos (los L |

1 . Administrativo y
costos que no son necesarios " N

. Financiero
hacer con recursos minimos
Ofrecimiento de productos de Dep.al:tame.nto

1 " . Administrativo y

excelente calidad y precio justo ) :
Financiero
Creacion de una culturaen la Departamento

13 izacion de racionalizacio Administrativo y
de recursos Financiero
Cumplimiento de la Dep.all'tame.nto

1 " Administrativo y
programacion de obra ) N

Financiero
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Tabla 51. Objetivo, Mejorar el flujo de caja- iniciativa, Implementar un sistema

estratégico adecuado.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el flo de caja.

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

ASIGNACION DE

110

RECURS0S GESTION
Creacion de una cultura Departamento
1 |organizacional basada en la Administrafivo y
estrategia Financiero Vilor Presente Neto
Implementacion y mejoramiento Departamento (W), Relacin
2 |continuo de los sistemas de Administrativo y Benef,icio st
gestion. Financiero (B0, Fjo de g
Implementacion y mejoramiento Departamento Libe ’(FCL)yCapitaI
3 |continuo de los sistemas de Administrativo y de Trabao Neto
planeacién. Financiero Opereivo(KTNO)
mplementacion y mejoramiento Departamento
4 |continuo de los sistemas de Administrativo y
control. Financiero




Tabla 52. Objetivo, Mejorar el flujo de caja- iniciativa, Mejorar la gestion de

aprovisionamiento de materiales y equipos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el lujo de caja.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES RESPONSABLE “m“ PRESUPUESTO '"'::2:“
Listado y clasificacion de Dep.arltamelnto
1 Administrativo y
proveedores -
Financigro
Crelaclon ylcaractenzaclon_ fie Depatamento
un instructivo para la gestion de -
A Administrativo y
aprovisionamiento de -
. . Financiero
matgriales y equipos
T Departamento
Evaluacion inicial y -
3 N Administrativo y
regvaluacion de proveedores. .
Financiero
Analisis comparativo de Dep'artamelnto Valor Presente Neto
L Administrativo y y
cotizaciones e inversiones. - (VPN), Relacion
Financiero -
" — Beneficio Costo
Creacion y actualizacion de Departamento A
A (BIC), Flujo de Caja
5 |base de datos de proveedores Administrativo y . .
. Libre (FCL) y Capital
aceptables. Financigro .
— de Trabajo Neto
Mejoramignto de la Departamento Operetio (KTNO)
§ comunicacion directay Administrativo y P
oportuna con proveedores. Financigro
Creacion de instructivos para la Departamento
1 |verificacion de la compray Administrativo y
preservacion del producto. Financiero
Catalogos,
Implementacion de programas Departamento Con;::::ag
§ [para mantenimientos de Administrativo y Tenicas § 14285M
equipos. Financigro Mantenimien’tos
, Repuestos
TOTAL § 14285M1

111




Tabla 53. Objetivo, Mejorar el flujo de caja- iniciativa, Ampliar el segmento

del mercado.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el flujo de caja.

, ASIGNACIONDE | INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |~ - -ong | PRESUPUESTO | = o L
14 | oct-14
AT Departamento
Realzacion anallslsdeof'erta)" Administrativoy | Financiero | § 600,000 | Valor Presente Neto
demanda en el sector de interés . "
Financiero (VPN), Relacidn
Identificacion de nuevas Departamento Beneficio Costo
2 |oportunidades de negocio en Administrativo y (BIC), Flujo de Caja
otros segmentos del mercado Financiero Libre (FCL) y Capital
Realizacién de estudios de Departamento de Trabajo Neto
c suclos Administrativoy |  Financiero |$ 3,000,000 | Operativo (KTNO)
prefactibilidad _
Financiero

TOTAL § 3,600,000

Tabla 54. Objetivo, Mejorar el flujo de caja- iniciativa, Mejorar el uso de los
activos.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el flujo de caja.

, ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | 00 peos GESTION
Cumplimiento de los programas Departamento | Catalogos,
1 |de mantenimiento y Administrativoy | Consuttorias, | $ 1,428,571
s i P
Al d? !os actos Departamento Valor Presente Neto
tomar decisiones de que se - y
, ) Administrativo y (VPN), Relacion
adquiere, se recicla o se __— .
reutiliza Financiero Beneficio Costo
- (BIC), Flujo de Caja
Toma de decisiones financieras Departamento Libre (FCL) y Capital
3 |entorno a la relacion Administrativo y de Trabajo Neto
mantenimiento Vis presupuesto Financiero Operativo (KTNO)
Andlisis detallado de los costos Dep.artame.nto
- Administrativo y
y gastos de mantenimigntos -
Financiero
TOTAL § 142851
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Tabla 55. Objetivo, Mejorar el flujo de caja- iniciativa, Establecer precios

competitivos.
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE “:f:c::mn::s“ PRESUPUESTO '"':::::z:“
abr-14 |may-14] jun-14 | jul-14 |ago-14 | sep-14 | oct-14 [nov-14 | dic-14 |ene-15 | feb-15 | mar-15
— . Departamento
1 Realizacién de estudio de Administrativoy |  Financiero |$ 600,000
mercado -
Financiero
Departamento
2 |Creacion de un plan de negocio Administrativo y
Financiero
Calculo de los costos fijos y Departamento
3 |variables que permitan un Administrativo y
margen de utilidad aceptable Financiero Valor Presente Neto
. . Departamento (VPN), Relacién
Anélisis de precios de los A .
4 competidores Admllnlstr.atlvoy Beneﬁc!o Costo'
Financiero (BIC), Flujo de Caja
Claridad en los beneficios Dep.ar.tame.nto Libre (FCL).y Capial
oftecidos a los clientes Administrativo y de Tra'bajo Neto
Financiero Operativo (KTNO)
Conocimiento de la percepcion Departamento
6 |de los clientes sobre los Administrativo y
productos ofrecidos Financiero
Andlisis del segmento del
mercado y los canales de Departamento
7 |distribucion necesarios para Administrativo y
ofrecer los productos y Financiero
servicios
TOTAL $ 600,000
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Tabla 56. Objetivo, Mejorar el flujo de caja- iniciativa, Optimizar la estructura

de costos y gastos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el flufo de caja.

programacion de obra

114

Administrativo y

No| ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE ":f;:‘“'::‘“ PRESUPUESTO '"'::z: DE
sep-14 | oct-14 Inov-14 ene-15
Optlr.mz.amop’de los procesos Departamento
de distribucion y L
1 L . Administrativo y
comercializacion de bienes y " .
. Financiero
servicios
Mejoramiento de las técnicas de Dep.arltame'nto
o . Administrativo y
operacion y calidad " .
Financiero
Departamento
3 [Reduccion optima de stocks Administrativo y
Departamento
4 |Control de desperdicios Administrativo y
Establecimiento de nuevas
" Departamento
politicas con proveedores L
5 oo . Administrativo y
(compartir riesgos, asumir L
. Financiero
excedencias, efc.)
Analisis de condiciones de Dep.all'tame-nto
6. - N ) Administrativo y
bienes tangibles e intangibles " .
Financiero
Optimizacion del pasivo
circulante (revision de Departamento Valor Presente Neto
7 |condiciones bancarias, Administrativo y (VPN), Relacién
gociacién con p dores, Financiero Benef}cio Costo
etc.) . .
Optimizacién del activo (.B IC), Flujo de Ca.ja
f . Libre (FCL) y Capital
circulante propia a los stocks, de Trabaio Net
excedente de tesoreria, gestion Departamento ¢ 'rabajo Teto
8 § Administrativo y Operativo (KTNO)
de cuentas por cobrary por . .
L . Financiero
pagar, redefinicion del flujo de
caja.
Analisis de sensibilidad del Departamento
9 |gasto de personal indirecto por Administrativo y
areas Financiero
Analisis de la necesidad de Departamento
10 . Administrativo y
contratar con outsourcing L
Financiero
AnaI|S|s. parala elllmmaclon de Departamento
costos improductivos (los L
1 . Administrativo y
costos que no son necesarios L
. Financiero
hacer con recursos minimos)
Ofrecimiento de productos de Dep.ar'tame'nto
12 . " Administrativo y
excelente calidad y precio justo R
Creacion de una cultura en la Departamento
13 |organizacion de racionalizacion Administrativo y
de recursos Financi
14 Cumplimiento de la Departamento




Tabla 57. Objetivo, Maximizar el valor de la empresa- iniciativa, Fortalecer las
competencias de nuestros colaboradores.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Maximimar el valor de la empresa.

ASIGNACIONDE | INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ™ cos | PRESUPUESTO GESTION
Creacion de planes carreray Gerenca
desarrollo
Realizacion de evaluaciones de .
) Gerencia
desempefio
L Valor Econdmico
Realizacion de inducciones y
. . . Agregado (EVA),
3 |capacitaciones sobre el sistema Gerencia X o
tataico de | e Flujo de Caja Libre
estratégico de la organizacion (FOL) T ntema
4 |Caracterizacion de los cargos Gerencia de Retorno (TIR) y
Programacion y certificacion de Beneficio
5 |capacitaciones y actividades de Gerencia Econdmico (BE)
formacion
Realizacion de cursos de
6 {coaching, mentoring y role Gerencia Financiero | § 2,666,667
playing
TOTAL § 2,666,667

Tabla 58. Objetivo, Maximizar el valor de la empresa- iniciativa, Fortalecer el
portafolio de servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Maximimar el valor de la empresa.

ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONES O ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
RECURS0S GESTION
Identificacion de oportunidades .

1 . Gerencia
de negocio
Establecimignto de alianzas .

1A Gerencia
estratégicas -

— - Valor Econdmico
Identificacion de los clientes .

3 Gerencia Agregado (EVA),
objetivos 1
. — Flujo de Caja Libre
Disponer de servicios

, , (FCL), Tasa Interna

4 |adaptados a las necesidades de Gerencia

, de Retomo (TIR)y
los clientes '
Beneficio
Comunicacion asertiva en las , Econdmico (BE)

51 L Gerencia
acciones de markefing elegidas
Negociacion de condiciones y .

. . Gerencia
precios con nuevos clientes
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Tabla 59. Objetivo, Maximizar el valor de la empresa- iniciativa, Mejorar la

infraestructura fisica.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Maximimar el valor de Ia empresa.

ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ™ 0 = 0g | PRESUPUESTO GESTION
abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-14 |aqo-14 | sep-14 | oct-14 |nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15
Realizacion de encuestas de .
. - Gerencia
clima organizacional.
Destinacion de espacio para .
M L . Gerencia
atencion al piblico y clientes.
Consdlruclclon de allr:a;en Gerencia Financiero |§ 1,333,333
scorts s necesiades Vaor Econrico
ecuacion de Infraestucra Gerencia Financiero |§ 1,333,333 | Agregado (EVA),
de redes para conectividad. Fiujo de Caja Libre
Adq.u sicion de mobilaroy Gerencia Financiero |$ 2,333,333 | (FCL), Tasalnterna
equipos adecuados. de Retomo (TR)y
Adec'uaclon de e§?ac|o para Gerencia Beneficio
reuniones y comités. Econémico (BE)
Implementacion de programas Catalogos,
7 |para mantenimiento de la Gerencia Consultorias, | § 1,428,571
| linfraestructura fisica. Fichas
Uso exclusivo de las
8 |instalaciones para actividades Gerencia
netamente laborales.
TOTAL $ 6428571

Tabla 60. Objetivo, Maximizar el valor de la empresa- iniciativa, Implementar

un sistema estratégico adecuado.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Maximimar el valor de Ia empresa.

ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES RESPONSABLE | ™ o oos | PRESUPUESTO GESTION
Creacion de una cultura
1 |organizacional basada en la Gerencia
estrategia
Implementacion y mejoramiento
2 |continuo de los sistemas de Gerencia -
estién Valor Econdmico
S ——— Agregado (EVA),
Implementacién y mejoramiento \ o
. ’ . Flujo de Caja Libre
3 |continuo de los sistemas de Gerencia
laneacis (FCL), Tasa Interna
planeacion. _ — de Retono (TIR)y
Implementacion y mejoramiento »
. : , Beneficio
4 |continuo de los sistemas de Gerencia L
Econdmico (BE)
control.
Disponer de herramientas
5 tecnologicas de vapg.u ardi, Gerencia Financiero |$ 2,500,000
que apoyen el crecimiento
organizacional
TOTAL $ 2,500,000
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Tabla 61. Objetivo, Maximizar el valor de la empresa- iniciativa, Incrementar

el nivel de satisfaccion del cliente.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Maximimar el valor de Ia empresa.

ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| AGCIONES O ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURsos | PRESUPUESTO GESTION
Realizacion de encuestas,
buzones de sugerencias acerca .
1 ) Gerencia
de las caracteristicas del
producto o servicio
2 ﬁ:esgulmlleq‘to y cur?pllrlmelnto de Gerencia
Ofrecimiento de garantias en los .

s o Gerencia -
servicios p Valor Econémico
Seguimiento y control de los Agregado (EVA),

4 |tiempos de respuesta y Gerencia Flujo de Caja Libre
prestacion de los servicios. (FCL), Tasa Interna
5 Seguimiento y mejoramiento Gerencia de R:torn‘? (.TIR) y
de los p
Calculo y cumplimiento de Econdmico (BE)
6 |indicadores estratégicos Gerencia
Tratamiento de no .
7 . Gerencia
conformidades
Generacion de ventajas .
8 " Gerencia
competitivas
9 [Generacién de know how Gerencia

Tabla 62. Objetivo, Maximizar el valor de la empresa- iniciativa, Establecer

precios competitivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Maximimar el valor de Ia empresa.

ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ™" . = g | PRESUPUESTO GESTION
ago-14 | sen-14 [ oct-14 [nov-14 | dic-14
! Realizacion de estudio de Gerencia
mercado Financiero |§ 600,000
2 |Creacion de un plan de negocio Gerencia
Calculo de los costos fijos y
3 |variables que permitan un Gerencia
margen de utilidad aceptable Valor Econdmico
Analisis de precios de los , Agregado (EVA),
4 competidores Gerencia Flujo de Caja Libre
Claridad en los beneficios Gerencia (FCL), Tasa Interna
ofrecidos a los clientes de Retorno (TIR)y
Conocimiento de la percepcion Beneficio
6 |de los clientes sobre los Gerencia Econdmico (BE)
productos ofrecidos
Analisis del segmento del
mercado y los canales de
7 |distribucion necesarios para Gerencia
ofrecer los productos y
servicios
TOTAL $ 600,000
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10.2.2 Perspectiva Clientes

Tabla 63. Objetivo, Fidelizar clientes - iniciativa, Incrementar los canales de

in

formacion.

PLAN DE ACCION 2015

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fidelizar clientes.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |~ - ¢ | PRESUPUESTO GESTION
abr-14 | may-14 [ jun-14 | jul-4 |ago-14 | sep-14 |oct-14 | nov-14 | dic-14 |ene-15 | feb-15 | mar-15
Disefio de plegables e
impres.if)nes para da'ralconocer Indice de
1 [lagestion del conocimiento Gerencia Plegables [$ 100,000 | Fidelizacién de
Realizacion de pautas clientes, Encuesta
publicitarias en radio, prensa y de Satisfaccion de
2 |television local. Gerencia Publicidad | $ 150,000 clientes
3 |Creacion de un sitio Web, Blog. Gerencia Informaticos | $ 200,000
4 |Publicidad en redes sociales. Gerencia Publicidad | $ 200,000
TOTAL $ 550,000

Tabla 64. Objetivo, Fidelizar clientes - iniciativa, Fortalecer el portafolio de

Servicios.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fidelizar clientes.
ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |~ 'cng | PRESUPUESTO GESTION
abr-14 | may-4 [ jun-14 | jul-4 |ago-14 | sep-14 |oct-14 | nov-14 | dic-14 [ene-55 [feb-15 | mar-15
Realizacion de estudio de Estudio de
1 |mercado Gerencia  |mercado § 200,000
Control De
2 | Andlisis de oferta y demanda Licitaciongs Encuesta de
Establecimiento de alianzas Satisfaccion de
3 |estratégicas Gerencia clientes, Tasa de
Identificacion de los clientes desercion de
4 |objetivos Gerencia cligntes
Comunicacion asertiva en las
5 |acciones de marketing elegidas Gerencia Publicidad  [§ 100,000
TOTAL § 300000
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Tabla 65. Objetivo, Fidelizar clientes - iniciativa, Minimizar los imprevistos y

ofrecer garantias en los servicios prestados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fidelizar clientes.

No| ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE ASIR:GH:’B&DE PRESUPUESTD |n|:$:: DE
abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-4 |ago-14 | sep-14 |oct-4 | nov-14 | dic-M4 e-15 | feb-15 | mar-15
Direccion De
Proces'os Polizas/contrato | $ 900,000
Adquisicion de polizas y Constructivos Y
1 |seguros HSEQ
Direccion De
Procesos Indice de
Mejoramiento continuo de sus Constructivos Y Fidelizacion de
2 |procesos HSEQ clientes, E
Di;eccion De de Satisfaccion de
rocesos . i
Realizacion de auditorias Constructivos Y Audtorias | § 300,000 clentes
3 |internas HSEQ
Direccion De
Procesos
Disposicion de planes de Constructivos Y
4 |contingencia y reserva HSEQ
TOTAL $ 1,200,000

Tabla 66. Objetivo, Fidelizar clientes - iniciativa, Incrementar el nivel de

satisfaccion del cliente.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fidelizar clientes.

ASIGNACION DE INDICADOR DE

No| ACCIONESO ACTIVIDADES RESPONSABLE |~ oo | PRESUPUESTO GESTION

abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-14 |ago-14 | sep-14 |oct-14 | nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15
:uzlones de tsu.g:.renczias| acerca Liderde
eascaracens' |f:as o mercadeo

1 [producto 0 semvicio
Seguimiento y cumplimiento de ,

: iy yeump Gerencia
2 {los requisitos contractuales
recimien rantias en | , )

: 0f elcl etodt:gaa tias en los Gerenci Indice de
;erwgo'sptres °ts ™ Fidelizacion de
fegu|m|ednoycon rt° £10s - clientes, Encuesta

4 wm;::s”e;eslpuesayl erencia de Safifaccion de
grels |°'°" eorss.er\;lc:Js. clientes, Tasa de
valulo ycumpimiento dé , desercion de
indicadores estratégicos Gerencia clentes

5 |(medicion)

Seguimiento y mejoramignto .
i Gerencia

6 |continuo de los procesos

Generacion de ventajas .
e Gerencia

T |compefitivas
§ |Generacion de know how Gerencia
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Tabla 67. Objetivo, Fidelizar clientes - iniciativa, Ofrecer soluciones vy

servicios integrales.

ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |~ PRESUPUESTO GESTION
abr-14 | may-4 [ jun-14 | jul-14 |ago-14 | sep-14 |oct-4 | nov-4 | dic-14 [ene-15 | feb-15 | mar-15
Creacion de una plataforma
integral y personalizada de Plataforma .
. ) ) Indice de
1 |apoyo al usuario Gerencia |tecnolgica $ 500,000 .
— Ausentismo,
Cumplimiento de -
. . . Antigiiedad del
especificaciones tecnicas de a Gerencia .
) , Cliente, Tasa de
2 |normativa requerida .
- Desercion de
3 |Control de los procesos Gerencia Clentes
4 |Control de costos Gerencia
Reduccion de riesgos e Gerenci
5 |incertidumbre erencia
TOTAL $ 500,000

Tabla 68. Objetivo, Fidelizar clientes - iniciativa, Establecer precios

competitivos.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fidelizar clientes.
ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |~ - ons | PRESUPUESTO GESTION
abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-% |ago-14 | sep-14 |oct-1 | nov-14 | dic-14 |ene-15 | feb-55 | mar-5
Realizacion de estudio de Control De Estudio de
1 |mercado Licitaciones mercado | 200,000
Control De
2 |Creacion de un plan de negocio Licitaciones
Calculo de los costos fijos y Indice de
variables que permitan un Control De Fidelizacion de
3 |margen de utilidad aceptable Licitaciones clientes, Tasa de
Andlisis de precios de los Control De desercion de
4 |competidores Licitaciones clientes
Claridad en los beneficios
5 |ofrecidos a los clientes Gerencia
Conocimiento de la percepcion
de los clientes sobre los
6 |productos ofrecidos Gerencia
TOTAL § 200,000
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Tabla 69. Objetivo, Incrementar el numero de clientes - iniciativa, Incrementar

los canales de informacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el mimero de clienfes.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE mn‘:c"?n::sﬁ PRESUPUESTO '"':gz:“
abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-4 [ago- | sep-t4 [oct-14 | nov-14 | dic-14 |ene-15 | feb-15 | mar-55
Disefio de plegables &
impresiones para dar a conocer Nimero de clientes
1 la gestion del conocimianto Gerencia | Plegables |§  100000| o Nuevos
Realizacion de pautas clientes afio
publicitarias en radio, prensa y
2 [television local. Gerencia Publicidad |[§ 150,000
3 |Creacion de un sitio Web, Blog. Gerencia | Informaticos |§ 100,000
4 |Publicidad en redes sociales. Gerencia | Publicidad |§ 200000
TOTAL § 550000

Tabla 70. Objetivo, Incrementar el numero de clientes - iniciativa, Fortalecer

el portafolio de servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el niimero de clientes.

No| ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | porgiypypgrg | INDICADOR DE
RECLIRSOS GESTION |
abr-14 | may-4 | jun-t4 | jul-4 [ago- | sep-t4 [oct-1 | nov-14 | dic-14 |ene-15 | feb-15 | mar-5
Realizacidn de estudio de Estudio de
1 |mercado Gerencia mercado [§ 200,000
Control De
2 |Analisis de oferta y demanda Licitaciones
Identificacion de oportunidades ) i
3 |de negocio Gerencia Nimero decients
Establecimiento de alianzas a",°’ Nuev~os
4 |estratégicas Gerencia clentes afo
Disponer de servicios
adaptados alas necesidades de
5 |los cligntes Gerencia
Negociacion de condiciones y
§ |precios con nugvos clientes Gerencia
TOTAL § 200000
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Tabla 71. Objetivo, Incrementar el numero de clientes - iniciativa, Ampliar el
segmento de mercado.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el niimero de clientes.

No| AGCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | popoypypgro |  INDIGADOR DE
RECLIRSOS GESTION |
abr-14 | may-14 [ jun-14 | jul-14 |ago-14 | sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 [ene-15 | feb-15 | mar-15
Realizacion analisis de oferta y Control De
1 |demanda en el sector de interés Licitaciones
Identificacion de nuevas
oportunidades de negocio en
2 |otros segmentos del mercado Gerencia
Realizacion de estudios de Control De
3 |prefactibilidad Licitaciones financiero | $ 1,000,000

Andlisis de matriz de
competitividad en el segmento
del mercado al cual queremos

Namero de clientes
ano, Nuevos
clientes afio

entrar para descubrir las Control De
4 |ventajas competitivas Licitaciones

Creacion de un espacio de

atencion o sucursal en
5 |Barrancabermeja Gerencia Infraestructura | § 3,000,000
6 |Aumento de la publicidad [ Gerencia | Publicidad | § 100,000

Preparacion de un brochure

que refleje la experiencia de la
empresa Gerencia Publicidad | § 300,000
TOTAL $ 4,400,000

~

Tabla 72. Objetivo, Incrementar el niamero de clientes - iniciativa, Minimizar

los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el niimero de clientes.

No| ACGIONESO ACTIVIDADES REsPONSABLE | ASIGNACIONDE | oy pypgrg |  INDICADOR DE
RECIRSOS GESTION |
abr-14 | may-4 | jun-14 | jul-14 |ago-14 | sep-4 |oct-14 | nov-14 [ dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15
Direccion De
Procesos
Adquisicion de pdlizas y Constructivos Y
1 |seguros HSEQ Polizas/contrato | § 900,000
Direccion De
Procesos
Mejoramiento continuo de sus Constructivos Y Nimero de clientes
2 |procesos HSEQ afio, Nuevos
Direccion De clientes afio
Procesos
Disposicion de planes de Constructivos Y
3 |contingencia y reserva HSEQ
Direccion De
Implementacion de un sistema Procesos
de gestion de seguridad dea Constructivos Y
4 |informacién. HSEQ Certificacion | § 1,000,000
TOTAL $ 1900000
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Tabla 73. Objetivo, Incrementar el numero de clientes - iniciativa, Ofrecer

soluciones y servicios integrales.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el niimero de clientes.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | popqypypero |  INDICADOR DE
RECIRS0S GESTION |
abr-14 | may-14 [ jun-14 | jul-14 |ago-14 [sep-14 [oct-14 | nov-14 | dic-14 |ene-I5 | feb-15 | mar-15
Creacion de un perfil
1 |corporativo Gerencia
Creacion de una plataforma
integral y personalizada de Plataforma
2 |apoyo al usuario Gerencia |tecnolgica § 500,000
Aplicacion de estandares de Nimero de clent
3 |calidad Gerencia um?ro e clentes
. afio, Nuevos
Direccion De ) .
clientes afio
Procesos
Constructivos Y
4 |Control de los procesos HSEQ
5 |Control de costos Gerencia
Reduccion de riesgos e
6 |incertidumbre Gerencia
TOTAL § 500,000

Tabla 74. Objetivo, Incrementar el namero de clientes - iniciativa, Establecer

precios competitivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el niimero de clientes.

No| ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNAGIONDE | popcipypgro | INDICADORDE
RECURSOS GESTION |
abr-14 [ may-14 [ jun-t4 | jul-u4 |ago-u | sep-14 [oct-1 [ nov-1 | dic- |ene-15 |feb-15 | mar-15
Realizacion de estudio de ControlDe | Estudiode
1 |mercado Licitaciongs | mercado |§ 200,000
2 |Creacion de un plan de negocio Gerencia
Conocimiento de la percepcion Niimero de clientes
de los clientes sobre los afio, Nuevos
3 |productos ofrecidos Gerencia clientes afio
Andlisis del seqmento del
mercado y los canales de
distribucion necesarios para
ofrecerlos productos y Control De
4 |servicios Licitaciones
TOTAL § 200000
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10.2.3 Perspectiva Procesos Internos

Tabla 75. Objetivo, Aumentar la eficacia y la eficiencia de los procesos -

iniciativa, Mejorar la calidad de la informacién.

PLAN DE ACCION 2015

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar Ia eficacia y eficiencia de los procesos.

, o ASIGNACION DE INDICADOR DE
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE nsos | PRESUPUESTO GESTION
abr-14 [may-14 | jun-14 | jul-14 |ago-14 | sep-14 |oct-14 nov-14 [ dic-14 |ene-15 | feb-15 | mar-15
' [mplementacion de Control de
procedimientos de frahajo Calidad
Creacion de una red publica Control de
2 . i
corporativa Calidad
Disefio de un sistema de
C Control de _—
3 |comunicacion online con i Financieros |$ 5,000,000
. Calidad
intranet,
Implementacion de hases de Porcentaje de
i Control de
4 |datos de clientes, proveedores i Productos
) Calidad
y usuarios. Entregados
Registro y control adecuado de Conforme,
PR Control de -
5 |especificaciones técnicas y i Mejoramiento de la
Calidad . .
contratos Eficacia del Sistema
Control de insumos, productos Estratégico
6 |0 servicios proporcionados al Controlde
SeIVIclos prop Caidad
cliente
Evaluacion de la experiencia de Control de
1 .
proveedores Calidad
Implementacion de un sistema
8 |de gestion de sequridad de la Controlde
ue gestion de seq Caldad
informacion.
TOTAL $ 5,000,000
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Tabla 76. Objetivo, Aumentar la eficacia y la eficiencia de los procesos -
iniciativa, Fortalecer el trabajo en equipo.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar Ia eficacia y eficiencia de los procesos.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES REspONsaBLE | ASIGNACIONDE | poreypyesro|  INDICADOR DE
RECURS0S GESTION
Realizacion de actividades de
1 |integracion y fortalecimiento de Controlde
graciony Calidad
grupo
Establecimiento de
) autoconfianza en el grupo, tener Control de
claro las capacidades y Calidad
limitaciones de cada empleado.
Fortalecimiento de las
3 relaciones del personal dentro Control de
de una cultura de respetoy Calidad
empatia. ,
Porcentaje d
Implementacion de la Control de orcenaje cé
4 L ) i Productos
comunicacion asertiva Calidad
— ™ Entregados
Definicion de politicas
- Conforme,
organizacionales y Control de -
5 " i Mejoramiento de la
conocimiento de la cultura Calidad . .

X Eficacia del Sistema
empresaril Estratégico
Fortalecimiento de la

6 |inteligencia emocional en la Controlde
gencia Calidad
organizacion
7 Realizacion de capacitaciones Control de
sobre liderazgo y temas afines. Calidad
Generacion de espaclos.para Control de
8 |conocer las puntos de vista de )
- Calidad
toda la organizacion.
]
jomacas, sanas compelenciasy Calidad
causas sociales.
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Tabla 77. Objetivo, Aumentar la eficacia y la eficiencia de los procesos -
iniciativa, Fortalecer la competencia de nuestros colaboradores.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar Ia eficacia y eficiencia de los procesos.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | oprcyjpygsto |  INDICADOR DE
RECURS0S GESTION
-14 | oct-14 [nov-14
Implementacion de estimulos Control de
ante logros y metas Calidad
Creacion de planes carreray Control de
desarrollo Calidad
Realizacion de evaluaciones de Control de
desempefio Calidad
Diagnostico mediante anélisis Control de .
415 ! Porcentaje de
sicométrico Calidad
Productos
Realizacion de inducciones y Entregados
L . Control de
5 |capacitaciones sobre el sistema i Conforme,
. o Calidad -
estratégico de la organizacion Mejoramiento de la
Eficacia del Sistema
6 |Caracterizacion de los cargos Contol de Estratégico
’ Caldad !
Progralma.cwn y cert|.f|?ac|on de Cortrol de
T |capacitaciones y actividades de .
) Calidad
formacion
Realizacion de cursos de Controlde
8 |coaching, mentoring y role . Financiero | § 2,666,667
. Calidad
playing
TOTAL $ 2,666,067
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Tabla 78. Objetivo, Aumentar la eficacia y la eficiencia de los procesos -

iniciativa, Mejorar la infraestructura fisica.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos.
No|  ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRANA REsponsapLE | ASCNACIONDE | porypysyg| - INDICADORDE
RECURS0S GESTION
abr-14 | may-4 | jun- -4 | sep-14 [oct-14 nov-1 | dic-14 | ene-I5 | feb-15 [mar-15
Realizacion de encuestas de Control de
¢lima organizacional. Calidad
Destinacion de espacio para Control de
atencion al piblico y clientes. Calidad
Construccion de almacen Confolde | . .
acorde alas necesidades Calidad e
Adecuacion de infraestructura Controlde | .. .
deredes para conefida, Gl | TR0 |§
Adq}llslc|ondemoblllar|oy Cont.rolde Finci |§ 2303%|  Porenede
equipos adecuados. Calidad Productos
Adecuacion de espacio para Control de Eegads
feuniongs y comits. Calidad Conforme
7Mftlejtlaran!;ent.odelllambllet:neenla Contolde i |5 o0 Nejoamiento dla
9:c:a(|umlnaclon,ruloe i inanciero 0001 s delSistea
e ererllc{asi Estratégico
Establecimiento de una zona
L Control de
§ |para parqueadero o ubicacion )
. L Calidad
de vehiculos y maguinaria.
ImpIementacl|orl1 de programas Cortol e Catalogo,s,
9 (paramantgnimiento de la : Consultorias, | § 1428571
. " Calidad ,
infraestructura fiica. Fichas
Uso exclusivo de as
_ y Control de
10{instalaciones para actividades )
Calidad
nefamente laborales.
TOTAL § 6385M
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Tabla 79. Objetivo, Aumentar la eficacia y la eficiencia de los procesos -

iniciativa, Implementar un sistema estratégico adecuado.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos.

No|  ACCIONES 0 ACTIVIDADES RespoNgaBLE | ASIGNACIONDE | poreipypsro| - INDICADORDE
RECURS0S GESTION
Creacion de una culfura
. Control de
1 |organizacional basada en la .
. Calidad
estrategia
mimbeste ot
" Calidad Porcentaje de
gestion.
— Productos
Implementacion y mejoramiento
. . Control de Entregados
3 |continuo de los sistemas de .
o Calidad Conforme,
planeacion. .-
— Mejoramiento de la
Implementacion y mejoramiento e
. . Control de Eficacia del Sistema
4 |continuo de los sistemas de i .
Calidad Estratégico
control,
Disponer de herramientas
5tecnolog|casdevalng.uardla, Controlde Fiancero |§ 250000
que apoyen el crecimiento Calidad
organizacional
TOTAL § 2500000
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Tabla 80. Objetivo, Aumentar la eficacia y la eficiencia de los procesos -
iniciativa, Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios

prestados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | ooy pygro |  INDICADOR DE
RECURS0S GESTION
j ago-14 | sep-14 |oct-14 | nov-14
. Control de _—
1'|Compra de una planta electrica Calidad Financiero | $ 1,000,000
) Mejoramiento continuo de sus Control de
procesos Calidad .
Realizacion de auditorias Control de Porcenta de
, i Financiero | $ 2,666,667 Productos
internas Calidad
——— Entregados
Disposicion de planes de Control de
) . ) Conforme,
contingencia y reserva Calidad I
" : Mejoramiento de la
Implementacion de un sistema . .
" . Control de Eficacia del Sistema
5 |de gestion de sequridad de la . L
. . Calidad Estratégico
informacion.
Creaclopt?lmplen.leptaclon de Control de
6 |una logistica de higiene, Calidad
seguridad, ambiente y calidad
TOTAL $ 3,666,667

Tabla 81. Objetivo, Mejorar la calidad de los servicios y productos - iniciativa,

Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la calidad de los servicios y productos.

No|  ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRANA REsPoNSABLE | ASIGNACIONDE | porcpyesrg |  INDICADOR DE
_ ‘ RECURS0S GESTION
Realizacion de evaluaciones de . -
. Gerencia Cumplimignto de
desempefio L
— - Especificaciones
2 (Diagnostico mediante analisis Gerencia -
Técnicas,
Realizacion de inducciones y Cumplimiento de
3 |capacitaciones sobre el sistema Gerencia Requisitos
estratégico de la organizacion Contractuales,
— - Cumplimiento del
4 |Caracterizacion de los cargos Gerencia i
y o Programa de
Programacion y certificacion de .
L . , Trabajo,

5 |capacitaciones y actividades de Gerencia -

) Cumplimiento del
formacion

— Presupuesto,
Realizacion de cursos de .

6 leozch forna v o Gerenci Finani § 2660667 Desperdicio de
coacl ing, mentoring y role erencia inanciero BOBE6T | \1otrils Cricos
playing
TOTAL § 2,066,667
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Tabla 82. Objetivo, Mejorar la calidad de los servicios y productos - iniciativa,
Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la calidad de los servicios y productos.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA ASIGNACION DE | poecpypsyo |  NDICADOR DE
RECURSOS GESTION
Realizacion de estudio de . N .
1 mercado Gerencia Financiero | $ 600,000 cumpl.lmlen.to de
, Establcimiento de alianzzs Serencia Especiicaciones
estratégicas Tecnicas,
Disponer de servicios Cumplmiento de
3 |adaptados a las necesidades de Gerencia Requisitos
los clientes Contfac.tuales,
Cumplimiento del
' Conllunlcaclon asertllva en Iells Gerencia Program.a de
acciones de marketing elegidas Trabajo,
Cumplimiento del
o - Presupuesto,
Negociacion de condiciones y . "
5% ) Gerencia Desperdicio de
precios con nuevos clientes ™
Materiales Criticos
TOTAL $ 600,000

Tabla 83. Objetivo, Mejorar la calidad de los servicios y productos - iniciativa,

Mejorar la infraestructura fisica.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar Ia calidad de los serviclos y productos.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE [ bor o o 0|  INDICADOR DE

RECURSO0S GESTION
- sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15
Gerencia

Gerencia

abr-14 [may-14

Realizacion de encuestas de
clima organizacional.
Destinacion de espacio para
atencion al publico y clientes.
Construccion de almacen
acorde a las necesidades
Adecuacion de infraestructura

w

Gerencia Financiero |$§ 1,333,333

Cumplimiento de

i, Gerencia Financiero |$ 1,333,333 | Especificaciones
de redes para conectividad. Técnicas
Adq‘msmon de mobilarioy Gerencia Financiero |$ 2,333,333 | Cumplimiento de
equipos adecuados. L

" - Requisitos
Adecuacion de espacio para .
. " Gerencia Contractuales,
reuniones y comités. et
—— - Cumplimiento del
Mejoramiento del ambiente en la Programa de
7 |oficina (iluminacion, ruido e Gerencia Financiero |$ 500,000 Tgaba'o
interferencias) 03[0,
— Cumplimiento del
Establecimiento de una zona P
L ’ resupuesto,
8 [para parqueadero o ubicacion Gerencia L
. o Desperdicio de
de vehiculos y maquinaria. : »
m - Materiales Criticos
Implementacion de programas Catalogos,
9 |para mantenimiento de la Gerencia Consultorias, | $ 1,428,571
| linfraestructura fisica. Fichas
Uso exclusivo de las
10 |instalaciones para actividades Gerencia
netamente laborales.
TOTAL $ 6,928,571
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Tabla 84. Objetivo, Mejorar la calidad de los servicios y productos - iniciativa,

Mejorar la gestion de aprovisionamiento de materiales y equipos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar Ia calidad de los servicios y productos.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA REsPoNsABLE | ASIONACIONDE | oo pygsyo | INDICADOR DE
RECURS0S GESTION
Listado y clasificacion de .
1 Gerencia
proveedores
Creacion y caracterizacion de
p|In msltrluctlvo.para [a gestion de Gerencia
aprovisionamiento de
materiales y equipos
Evaluacion inicial y .
3 y Gerencia
reevaluacion de proveedores. -

— - Cumplimiento de
Analisis comparativo de . .
41 N Gerencia Especificaciones

cotizaciones e inversiones. -
y — Técnicas,
Creacion y actualizacion de -
. Cumplimiento de
5 |base de datos de proveedores Gerencia .
Requisitos
aceptables.
—— " Contractuales,
Elaboracion e implementacion .
. Cumplimiento del
6 |de documentos y formatos Gerencia
; Programa de
necesarios. i
— Trabajo,
Mejoramiento de a .
L ) Cumplimiento del
7 |comunicacion directa y Gerencia
Presupuesto,
oportuna con proveedores. .
——— - Desperdicio de
Creacion de instructivos parala A
- . Materiales Criticos
8 |verificacion de la compray Gerencia
preservacion del producto.
Catalogos,
y Consultorias,
Implementacion de programas Fichas
9 |para mantenimientos de Gerencia - § 14285M
equipos Técnicas,
' Mantenimientos
, Repuestos
TOTAL § 14285M1
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Tabla 85. Objetivo, Mejorar la calidad de los servicios y productos - iniciativa,

Minimizar los imprevistos y ofrecer garantias en los servicios prestados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar Ia calidad de los servicios y productos.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | porcyjpygsto|  INDICADOR DE
RECURS0S GESTION
jul-14 |ago-14 | sep-14 |oct-14 |nov-14

1 Adguisiion d polaas y Gerencia Financiero | $ 1,000,000 -
seguros Cumplimiento de

2 |Compra de una planta electrica Gerencia Financiero | § 1,000,000 | Especificaciones
Mejoramiento continuo de sus , Técnicas,

Gerencia -
procesos Cumplimiento de

4 Beallzaclon de auditorias Gerencia inancero |§ 2666667 equisitos
internas Contractuales,
Disposicion de planes de , Cumplimiento del

5o Gerencia
contingencia y reserva Programa de
Implementacion de un sistema Trabajo,

6 |de gestion de seguridad de la Gerencia Cumplimignto del
informacion. Presupuesto,
Creacion e implementacion de Desperdicio de

7 |unalogistica de higiene, Gerencia Materiales Criticos
seguridad, ambiente y calidad
TOTAL § 4,666,667

Tabla 86. Objetivo, Mejorar la calidad de los servicios y productos - iniciativa,

Ofrecer soluciones y servicios integrales.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la calidad de los servicios y productos.

mimina razonable de recursos.
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No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDE | popopygsro |  INDICADORDE
RECURS0S GESTION
=14 | jun-14 | jul-14 |aqo-14 | sep-14 | oct-14 |nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15
Creacion de un perfil .
1 . Gerencia
corporativo
Creacion de una plataforma
2 |integral y personalizada de Gerencia Cumplimiento de
apoyo al usuario Especificaciones
3 |Aplicacion de estandares de Gerencia Técnicas,
Cumplimiento de Cumplimiento de
4 |especificaciones tecnicas de la Gerencia Requisitos
normativa requerida Contractuales,
5 |Control de los procesos Gerencia Cumplimiento del
6 |Control de costos Gerencia Programa de
7 |Establecimiento de alianzas Gerencia Trahajo,
3 Reduccion de riesgos e Gerencia Cumplimiento del
incertidumbre Presupuesto,
9 Subcontratacion de actividades Gerencia Desperdlcu? .de
Materiales Criticos
10 Abastecimiento y disponibilidad Gerencia




10.2.4 Perspectiva Aprendizaje Y Crecimiento

Tabla 87. Objetivo, Atraer y retener personal de alto desempefio -Iniciativa,

Mejorar el clima organizacional.

PLAN DE ACCION 2015
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atraer y retener personal de alfo desempeio.
No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |  ASIGNACIONDE | porypypsyo |  INDICADORDE
RECURS0S GESTION
-14 [nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15
Disefio de encuestas -
' Realizacion de encuestas de Ing;e::s(:edreezzlttoa:os
clima organizacional |
! Direccion De | Analisis estadistico de
Talento Humano | resultados.  [§ 150000
) Implementacion de programas Direccion De
de pestaciones y beneficos Talento Humano | Incentivos y premios |$ 200,000
(Generacion de un bolefin Disefio de formato -
3 impreso como un medio de escogencia de articulos
transmision de comunicacion Direccion De | -impresion boletin -
interna con todos los Talento Humano |  Fotocopiadora  [§ 150,000
Alquiler de sitio para Encuesta de Clima
4 Realizacion de actividades realizacion eventos - Organizacional
extralaborales y de integracion Direccion De forneos
Talento Humano | interdepartamentales |$ 100,000
5 Sumarse a causas sociales, Direccion De | Eventos en los que se
culturales y proambientales Talento Humano participa § 200000
i Divulgacion y aprovechamiento Direccion De
de los beneficios de la caja de Talento Humano
Flexibilidad en los horarios Direccion De
7 [aboralos para rutinas de Talento Humano
Afencion, felicitaciones y
§ |pequefios regalos con motivo Direccion De
de fachas especiales Talento Humano | Compraderegalos |[§ 150,000
TOTAL § 950000
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Tabla 88. Objetivo, Atraer y retener personal de alto desempefio -Iniciativa,

fortalecer las competencias de nuestros colaboradores.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Atraery refener personal de alfo desempeiio.

No| ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |  ASIONACIONDE | popoipypgro |  INDICADORDE
RECURSO0S GESTION
! Programas de capacitaciones y Direccion De
actividades de formacion TalentoHumano|  Capacitaciones | § 100,000
) Implementacion de estimulos Direccion De
ante logros y metas Talento Humano | Incentivos y premios | § 100,000
Creacion de planes carreray Direccion De
3
desarrollo Talento Humano

Cumplimignto de
programas de

Realizacion de inducciones y .
entrenamiento

capacitaciones sobre el sistema

-~

Direccion De Inducciones y

estratégico de la organizacion Talento Humano | capacitaciones  |$ 100,000
Programacion y certificacion de

5 |capacitaciones y actividades de Direccion De

formacion Talento Humano | Certificaciones  [§ 200,000
6

TOTAL § 500,000

Tabla 89. Objetivo, Atraer y retener personal de alto desempefio -Iniciativa,

Ofrecer salarios atractivos (emocionales).

OBJETIVO ESTRATEGICO: Atraer y retener personal de alfo desempefio.

ACCIONES O ACTIMDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | ASIGNACIONDERECURSOS |  PRESUPUESTO | INDICADOR DE GESTION
abr-14 {may-14 | jun-14 | jul-14 |aqo-14 | sep-14 |oct-U |nov-14] dic-14 |ene-15 | feb-15
Evaluacion de los rangos . .
[ g Gerencia | EstudiodeMercado |§ 200,000
salariales del sector
2 |Nivelacion salarial Gerencia
3 Mantener la coherencia en su Gerencia \ .
estructura salarial. % de cumplimiento
con perfi
' Definicion especifica y clara del Gerencia deseado Evaluacion
tipo de remuneracion. de
§ [Flebidad enos horros ot Desemperio Enciis
laborales para rutinas de Ota de Cina |
" rganizacion
Creacion de planes carreray . ganizaclona
6 Gerencia
desarrollo
Apoyo educacional para la . |Patrocinio del 15% en el
7 |poyoe P Gerencia "N 12000000
formacion del personal programa de formacion
TOTAL $ 12,200,000
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Tabla 90. Objetivo, Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la

excelencia -Iniciativa, Mejorar la calidad de la informacién.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la excelencia.

No| ACCIONES O ACTVDADES CRONOGRANA RespoNsaLE|  ASINACIONDE. | ppegpyero| INDICADOR DE
RECIIRS0S GESTION
jun-14 | jul-1 {ago- | sep-14 foct-u |nov-4 ] dic-4
Implementacion de Control De
procedimientos de trabajo Calidad
Establecimiento de
N . Control De
2 |responsabilidades por dreas de .
. Calidad
trabajo
Implementacin de bases de ControlDe | Adquisicion de s
datos de clientes, proveedores Calidad software ’
Registro y control adecuado de Evaluacion de
L Control De .
4 |especificaciones técnicas y : Desempefio,
Calidad -
contratos Cumplimiento de
Contro.lfie|nsumos3productos Cortole programalsde
5 |0 servicios proporcionados al . entrenamiento
. Calidad
Clinte
Evaluacion de la experiencia de Control De
proveedores Calidad
Certficacion en norma
Implementacion de un sistema ControlDe | Iso 27001 gestion de la
L . . § 150000
de gestion de sequridad de a Calidad sequridad de a
informacion, informacion
TOTAL § 2000000
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Tabla 91. Objetivo, Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la

excelencia -Iniciativa, Mejorar el clima organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la excelencia.

N ACCIONES 0 ACT s RESPONSABL | ASIGNACION DE INDICADOR DE
0 IONE WIDADE E RECURSOS PRESUPUEST |  GESTION
-4 | dic-4
Disefio de encuestas -
- Ingreso de resultados
Realizacion de encuestas de
! ¢lima organizacional enbise de dalos-
Direccion De | Andlisis estadistico de
Talento Humano resultados. § 100,000
Establecimignto de reuniones
2 |para el reconocimiento y logro Direccion De
de objgtivos Talento Humano
3 Actualizacion de Hardware y DireccionDe | Adquisicion de
software confinuamente Talento Humano software § 500,000 | Encuesta de Clima
Alquiler de sitio para Organizacional
Programacion de jomadas realizacion eventos -
deportivas y recreativas. Direccion De formeos
Talento Humano | interdepartamentales |§ 200,000
g Instalacion de un drea de Direccion De Adecuacion
cocina, comedory cafeteria TalentoHumano | instalaciones | $ 3,000,000
i Decoracion adecuada de Direccion De
espacios laborales Talento Humano
, Sumarse a causas sociales, Direccion De | Eventos en los que se
culturales y proambientales Talento Humano participa § 200000
TOTAL § 4000000
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Tabla 92. Objetivo, Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la

excelencia -Iniciativa, Fortalecer el trabajo en equipo.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desanollar una cultura oryanizacional enfocada a a excelencia,

RESPONSABL | ASIGNACION DE INDICADOR DE
No|ACCIONES 0 ACTIVIDADES CRONOGRAMA
E RECURSos  |PRESUPUEST|  gesioN
Realizacion de actividades de real|izaci6n evenltos .
1 lintegracion y foralecimiento de Direccion De tomeos
grupo Talento Humano | interdepartamentales |§ 150000
Establecimiento de
autoconfianza en el grupo, tener
claro las capacidades Direccion De
Iimitaciolnelsdecadaempleado. Talento Humano Enctest de Clra
Fortallec|m|ento Gelas Ongnzacinl,
telaciones del personal dentro o Fualiacin de
deuna’culturaderespeloy Direccion De Desemein
empatia. Talento Humano
Fortalecimiento de f
4 {inteligencia emocionalen la Direccion De
Organizacion Talento Humano
Gengracion de espacios para
5 |conocer as puntos de vsta de Direccion De
toda a organizacion, Talento Humano
TOTAL § a0
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Tabla 93. Objetivo, Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la

excelencia -Iniciativa, Fortalecer las competencias de nuestros
colaboradores.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar una cultura organizacional enfocada a Ia excelencia.
No| ACCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |  ASIGNACIONDE | poeqipyggro| INDICADOR DE
RECURSOS GESTION |
Pro.glramas de capaciti:\f:ionesy Direccion De
actividades de formacion Talento Humano
Realizacion de evaluaciones de Direccion De
desempefio Talento Humano
Diagnostico mediante anélisis Direccion De compra de test Encuesta de Cl
sicométrico Talento Humano sicometricos $ 150,000 ncues‘a e ma
" Realizacion d6 MAUCCIONes y Organizacional,
4 |capacitaciones sobre el sistema Direccion De Cumplimiento de
estratégico de la organizacion Talento Humano | Capacitaciones | § 150000 | Programas de
Programacion y certificacion de entrenamiento
5 |capacitaciones y actividades de Direccion De
formacion Talento Humano | Certificaciones | § 200,000
Realizacion de cursos de
6 |coaching, mentoring y role Direccion De
playing Talento Humano
TOTAL § 500,000

Tabla 94. Objetivo, Desarrollar una cultura organizacional enfocada a la

excelencia -Iniciativa, Implementar un sistema estratégico adecuado.

ACCIONES O ACTIVIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar una cultura organizacional enfocada a Ia excelencia.

RESPONSABLE

INDICADOR DE
GESTION |

abr-14 {may-14 [ jun-4 | ju-u [ago-14 | sep-s [oct-14 {nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15

Creacion de una cultura
organizacional basada en la
estrategia

o

Implementacion y mejoramiento
continuo de los sistemas de
gestion.

Gerencia

Gerencia

w

Implementacion y mejoramiento
continuo de los sistemas de
planeacion.

Gerencia

=~

Implementacion y mejoramiento
continuo de los sistemas de
control.

Disponer de herramientas
tecnologicas de vanguardia,
que apoyen el crecimiento

o

organizacional

Gerencia

Gerencia

Encuesta de Clima
Organizacional,
Evaluacion de
Desempefio
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Tabla 95. Objetivo, Disponer de herramientas tecnoldégicas de vanguardia
gue apoyen el crecimiento organizacional - Iniciativa, Fortalecer el portafolio

de servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de herramientas fecnologicas de vanguardia, que apoyen el crecimiento organizacional.
Yol ACCIONES 0 ACTVIOADES CRONOGRAA RESPONSABLE |  ASIGNACIONDE | oo ecro | INDICADORDE
RECURSOS GESTION |
juntd | jul-4 | ago-14 | sep-4 |oct- [nov-14 | dic-14 [ene-15 | feb- [ mar-55
Establecimiento de alianzas
1 |estratégicas Gerencia Incremento de a
Idenficacion de los clientes Atencion
2 |objgtivos Gerencia Personalizada, Tiem
Disponer de servicios po medio de
adaptados a las necesidades de Respuestaa las
3 [los clientes Gerencia soliitudes de
informacion
Comunicacion asertiva en las
4 [acciones de marketing elegidas Gerencia

Tabla 96. Objetivo, Disponer de herramientas tecnoldgicas de vanguardia
gue apoyen el crecimiento organizacional - Iniciativa, Mejorar la

infraestructura fisica.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de heramientas tecnologicas de vanguardia, que apoyen el crecimiento organizacional.

No|  AGCIONES O ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |  ASIONAGIONDE | oo pyesro | INICADORDE
RECURS0S GESTION
abr-14 |may-14 | jun-%4 | jul-14 |ago-14 | sep-14 | oct-U4 [nov-14 | dic-14 | ene-T5 | feb-15 | mar-15
. . Departamento
Destinacion de espacio para - i
sencinaloiblo V lenes Administrafivo Y | - Adecuacion oficina
pUICOY clents Financiero atencion § 800,000
Adecuacion de infraestructura Depla.rtame'nto Incremento de a
L Administrativo Y )
de redes para conectividad. . . Aencion
Financiero | Adecuacionredes |§ 700,000 .
Personalizada. Prop
b Departamento ) .
Adquisicion de mobiliario y o orcidn de Equipos
euipos adecuados Adnintelvo Y for persona
P ' Financiero | Mobiiarioy equipos [§ 500000
Wejoraminto del ambiente en la Departamento
4 |oficina (fuminacion, ruido e Administrativo Y
inferferencias) Financiero Luminariss ~ |{$ 300,000
TOTAL § 2300000
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Tabla 97. Objetivo, Disponer de herramientas tecnoldégicas de vanguardia
gue apoyen el crecimiento organizacional - Iniciativa, Implementar un
sistema estratégico adecuado.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de heramientas tecnologicas de vanguardia, que apoyen el crecimiento organizacional.

No|  AGCIONES O ACTIVIDADES RESPONSABLE |  ASIGNACION DE INDICADOR DE
RECURSOS GESTION
abr-4 [ may-t4 | jun-t4 | jul-4 [ago-14 | sep-t4 | oct- [nov-14 | dic-14 | ene- | feb-5 | mar-5
Creacin de una cultura . _
organizacional basada en a Tiempo medio de
1 |estrategia Gerencia Resplfestaalas
Implementacidn y mejoramiento . soI|c|t'lfdes e
continuo e os sstemas de Controlde omecinnrene
2 |gesitn. Caldad nfode IaAtenmon
Disponer de herramientas Perslt?nallzada.,lProp
tecnologicas de vanguardia, orcion de Equipos
que apoyen el crecimiento or persona
3 Jorganizacional Gerencia |  Compra equipos 600,000
T0TAL 600,000

Tabla 98. Objetivo, Disponer de herramientas tecnoldgicas de vanguardia
que apoyen el crecimiento organizacional - Iniciativa, Mejorar la gestion de

aprovisionamiento de materiales y equipos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de hemramientas tecnologicas de vanguarda, que apoyen el crecimiento organizacional,

No|  ACCIONESO ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE |  ASIONAGIONDE | poreypypgro | INDICADORDE
RECURS0S GESTION |
abr-14 | may-14 | jun- | ju-4 [ago-14 [ sep- [oct-4 |nov-t4 | dic-4 |ene-5 |feb-5 [mar-5
Creacion y caracterizacion de
un instructivo para a gestion de Depariamento
aprovisionamiento de De Compras Y
1 | materiales y equipos Equipos Proporcion de
Creacion y actualizacion de Departamento Equipos por
hase de datos de proveedores De Compras Y persona,Tiempo
2 |aceptables. Equipos medio de Respuesta
Elahoracion ¢ implementacion alas solicitudes de
de documentos y formatos Control de informacion
3 [necesarios. Calidad
Creacion de instructivos parala
verificacion de la compray Control de
4 |preservacion del producto. Calidad
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Tabla 99. Objetivo, Disponer de herramientas tecnologicas de vanguardia
gue apoyen el crecimiento organizacional - Iniciativa, Ofrecer soluciones y
servicios integrales.

OBJETIVO ESTRATEGICO; Disponer de herramientas tecnologicas de vanguardia, que apoyen el crecimiento organizacional
No|  ACCIONES O ACTIVDADES CRONOGRANA RESPONSABLE |  ASIGNACIONDE | popopyesyo | INDICADOR DE
RECURSOS GESTION
abr-14 [may-14 [ jun-14 | jul-¥ |ago-4 | sep-14 |oct-14 |nov-1 | dic-1 |ene-5 | feb-B5 [mar-15
Creacion deun el Deparanenoe Tenpo mediode
corporatvo Comprasy Respuestaa as
f Equipos Sitoweb |5 200000 solicitudes de
Creacion de una plataforma Departamento de informacion,
integraly personalizada de Comprasy | Redes, software, Incremento de fa
2 [apoyo al usuario Equipos licencias § 8000001 Atencion
Control de os procesos Controlde Personallifada.,
3 Caldad Proporcion de
Departamento Equipos por
Control de costos Administrativoy persona
I Financiero
L 500
Tabla 100. Objetivo, Disponer de herramientas tecnolégicas de vanguardia
gue apoyen el crecimiento organizacional - Iniciativa, Fortalecer la
plataforma tecnoldgica.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Disponer de herramientas tecnologicas de vanguardia, que apoyen el crecimiento organizacional,
} ASIGNACION DE INDICADOR DE
No|  ACCIONES 0 ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSIBLE | e | PRESPUBSTO | T
abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-W4 [ago-14 | sep-U |oct-1 {nov-14 | dic-14 | eng-15 | feb-15 | mar-I5
Departamento de Proporcion de
Creacion de un perfi Compras y Equipos por
1 |corporativo Equipos Stioweb  [§ 200000 persona, Tiempo
Creacion de una plataforma Departamento de medio de Respuesta
integraly personalizada de Comprasy | Redes, software, a las solictudes de
2 [apoyo al usuario Equipos liogncias ~ [§  800000]  informacidn
3
TOTAL § 1000000
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11. CONCLUSIONES

La planeacion estratégica es una herramienta que permite integrar el esfuerzo de
toda la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos de mediano y
largo plazo en aras de una gestion integral, eficiente, eficaz y efectiva que busque
Su vigencia competitiva en el mercado y aportando a la generacion de valor
agregado para el cliente, y la rentabilidad y maximizacion del valor de la empresa

en el mercado.

La planeaciéon debe realizarse buscando organizaciones inteligentes en donde la
estrategia sea proactiva permitiendo que se genere un cambio interno y del propio
entorno, en la que todos los miembros de la organizacién aprendan y sean
capaces de generar nuevos conocimientos e intercambiarlos sin importar la
estructura Jerarquica. Se busca trabajar en equipo en torno a procesos, asignando
a cada proceso un responsable en funcién de la satisfaccion de los clientes y

maximizando el contacto con ellos y con proveedores.

Al desarrollar la presente monografia, formulamos el Plan Estratégico de la
empresa contratista Miguel Paredes Blanco (MPB), con el animo de emprender e
influir en la creacion de una cultura organizacional encaminada a implementar y

evaluar estrategias.

La planeacidon estratégica involucra a todo el personal de la organizacién de
manera comprometida y permitiendo que ésta genere una actitud proactiva en la
conformacion de sus objetivos y que no soélo se hallen expectantes y
reaccionantes ante los cambios contextuales en que se encuentren inmersos, sino
gue sean capaces de promover directrices sobre cada una de las actividades que

generen valor para su empresa y puedan controlar el destino de las mismas.
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Se realiz6 el diagnéstico estratégico de la empresa conociendo su estado actual y
su propuesta de valor, para la cual se diagnosticé y se model6é que Unicamente
estaba enfocada a ejecutar y entregar obras en los plazos acordados, cumpliendo

con los requerimientos contractuales y legales.

Se incluy6 al mismo tiempo, un andlisis interno mediante la matriz PCI (Matriz de
Capacidad Interna, Debilidades y Fortalezas de la organizaciéon) y para el analisis
externo a la matriz POAM (Matriz del Perfil de Oportunidades y Amenazas del
medio), llegando a analizar muy a fondo los factores criticos de competitividad y la
cadena de valor. En la cual se evidencid, que los Factores Criticos de Exito mas
fuertes y a los que apuntaba la organizacién, eran: su acreditada experiencia, el
precio justo y competitivo y el compromiso con la responsabilidad social
empresarial; haciéndose necesario para crear ventajas competitivas ante sus

adversarios fortalecer su servicio de alta calidad y respuesta.

Con el animo de plantear un nuevo modelo de negocio se utilizé la matriz ERIC y
se sugiere: eliminar antiguos paradigmas o habitos organizacionales; se cuestiona
el grado de compromiso de la gerencia; se redefinio la vision estratégica de futuro,
la mision estratégica del negocio, la politica, principios, y valores corporativos de
la empresa enfocados en la satisfaccién de los clientes; se propuso también, que
se diversificara el portafolio de servicios, se buscara la inclusion en nuevos
segmentos de mercado y/o alianzas estratégicas; para ello primero debe mejorar:
la infraestructura fisica, las fuentes de ingresos, el aprovisionamiento de recursos

y los canales de informacion y comunicacion.

De esta manera surgen los lineamientos, objetivos, indicadores, iniciativas, metas,
mapas y planes estratégicos; buscando formular, implementar y controlar la nueva
estrategia, de alli se da forma a las matrices OIRC y OIMER en cada una de sus
perspectivas o dimensiones, hasta llegar a formar los Balance Scorecard que

resumen o preparan dicha informacion, con el fin de ayudar a la alta gerencia en
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toma de decisiones para una gestion integral buscando la vigencia competitiva de

la organizacion en el mercado.
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