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RESUMEN

Titulo: Puesto de trabajo para lustrabotas, ubicados en el parque Santander de la ciudad de

Bucaramanga, disefio y construccion.”
Autor (es): Yuridia P. Velasco V, Nicolas. Tarazona v.”
Palabras claves: Lustrabotas, Pérgolas del Parque Santander, Puesto de trabajo.

Descripcion

El principal objetivo de este trabajo ha sido disefiar y construir un puesto de trabajo para el
desarrollo de las actividades relacionadas con la profesién del lustrabotas en los médulos
dispuestos en el Parque Santander de la ciudad de Bucaramanga, luego de la Ultima remodelacion
realizada en el afio 2011.

Con referencia a lo anterior se puede resumir que se apreciaron aspectos formales, estéticos,
simbdlicos y funcionales de los elementos urbanos del parque Santander, y la ubicacion
estratégica que tiene las pérgolas asignadas para el desarrollo del oficio de los lustrabotas; en ellos
se identificaron las posturas que son criticas al realizar la tarea de lustrado y en base a este
andlisis se hizo una propuesta en la cual el lustrabotas tuvo un cambio de postura que mejoro en
términos de eficacia, eficiencia y satisfaccién, las tareas y subtareas realizadas para el
embellecimiento del calzado.

Para el desarrollo conceptual del proyecto se conformd un grupo de participantes para obtener
conceptos, ideas o experiencias respecto al oficio de los lustrabotas, y a partir de esas
indagaciones se condujeron a posibles soluciones que permitieron contribuir a una respuesta de
disefio al problema planteado.

A partir de las ideas propuestas por los participantes se generaron alternativas de disefio por
medio de bocetos, modelos y prototipos rapidos que permitieron verificar y validar aspectos
formales y funcionales del proyecto. Ya definida la propuesta de disefio se concretd con base en
aspectos estéticos, ergondmicos y técnicos productivos, llevandolo a un modelo funcional para
comprobar las tareas que ordenan el oficio de lustrado.

:*Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Disefio Industrial. Director: MSc. Francisco
Espinel Correal
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ABSTRACT

Title: Workstation for shoeshine, located in the city park Santander Bucaramanga, design and
construction.

Authors: Yuridia P. Velasco V, Nicolas. Tarazona v.”

Keywords: Shoeshine, Santander Park Pergolas, Workstation.

Description

The main objective of this work has been to design and build a work for the development of
activities related to the profession of shoeshine modules arranged in Santander Park in the city of
Bucaramanga, after remodeling done in the last year 2011.

With reference to the above can be summarized that formal, aesthetic, symbolic and functional
elements of urban park Santander aspects were noted, and the strategic location having pergolas
allocated for the development of the profession of shoeshine; in the positions they are critical to the
task of polishing and based on this analysis a proposal in which the bootblack had a change of
position improved in terms of effectiveness, efficiency and satisfaction was made, tasks and
subtasks identified made for the beautification of the shoe.

For the conceptual development of the project a group of participants was formed by concepts,
ideas and experiences regarding the occupation of shoe shiners, and form Original Investigations
Were Conducted at possible solutions allowed contributing to a design response to the problem.

From the ideas proposed by participants design alternatives were generated through sketches,
models and rapid prototypes that allow verifying and validating formal and functional aspects of the
project. Already defined the design proposal took shape based on aesthetic, ergonomic and
productive technical aspects, leading to a functional model to test the work orders for the job of
polishing.

:*Degree project
Faculty of Physical-Mechanical Engineerings, School of Industrial Design. Director: MSc.
Francisco Espinel Correal
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INTRODUCCION

El presente proyecto esta orientado al disefio y construccion de un puesto de
trabajo para los lustrabotas que estan ubicados en el parque Santander, la
propuesta tiene el fin de mejorar y dignificar sus condiciones de trabajo, y a su vez
gue el mobiliario sea coherente con el disefio del lugar.

Se van a tener cuenta tres aspectos significativos para la realizacion de este
proyecto; el estudio del entorno, la problematica social de los lustrabotas y su
marco legal. Dadas estas consideraciones estudiaremos el disefio de la ultima
remodelacion, mejoramiento y adecuacion del parque Santander que se realiz en
los afios 2011 y 2012 por el gobierno departamental, la relacion social que tiene la
labor de los lustrabotas con el espacio que les concedieron para trabajar en dicho
parque y el soporte legal que tiene ellos para poder ejercer su profesion en el

espacio publico asignado.

Al tratarse de un proyecto social, enfocado al mejoramiento de la calidad de vida,
se implementara la metodologia de Disefio Centrado en el Humano, que toma en
cuenta las necesidades, suefios y comportamientos de las personas que se quiere
afectar con la solucién Se busca escuchar y entender lo que desean. El proceso
de HCD [1] (por sus siglas en inglés) empieza con un desafio de disefio especifico,

y lo lleva por tres fases: Escuchar, Crear y Entregar.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Puesto de trabajo para lustrabotas, ubicados en el parque Santander de la ciudad

de Bucaramanga, disefio y construccion.

1.2 JUSTIFICACION

El espacio publico es el conjunto de inmuebles, elementos naturales y
arquitectonicos que por naturaleza, su uso o afectacion son destinados a la
satisfaccion de necesidades urbanas que influyen en las actividades e intereses
individuales de la ciudadania. Es deber del Estado velar por la proteccién de la
integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece
sobre el interés particular. En el cumplimiento de la funcion publica del urbanismo,
los municipios y distritos deberan dar prelacion a la planeacion, construccion,
mantenimiento y proteccion del espacio publico sobre los demas uso del suelo [2]
Dentro de este conjunto de inmuebles los parques representan uno de los
componentes fundamentales para posibilitar altos indices de calidad de vida
urbana, son espacios de encuentro ciudadano, son escenarios de expresion
cultural y puesta en consideracion de los simbolismos y rasgos evolutivos de los
contextos donde se implanta. En ellos hay un sentido de pertenencia en gran parte
por su relacion directa con las actividades cotidianas, cercanias poblacionales y
dindmicas propias de las zonas en donde existen estos componentes vitales del

espacio publico [3].

Segun lo anterior citado, el Parque Santander de la ciudad de Bucaramanga es un
punto estratégico que lo convierte en un lugar de encuentro y eje vital urbano; alli
se destacan edificaciones que poseen un gran valor histérico para la ciudad como

son el Club del Comercio, establecido como monumento nacional, el antiguo hotel
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Bucarica, la famosa catedral de la Sagrada Familia, y el hotel y centro empresarial
La Triada; El parque esta rodeado por las calles 35 y 36 entre carreras 19 y 20,
este espacio fue remodelado por el gobierno departamental en los afios 2011 y
2012, donde se llevé a cabo el mantenimiento, recuperacion y construccion de
escafios, farolas, casetas de revistas, teléfonos y canecas de basura. También se
colocaron dos modulos para los lustrabotas, cuya construccién tuvo un costo de
$227898.256 segun el contrato 00001972 de 2010 celebrado entre la Gobernacion
de Santander y el contratista Carlos Vengal Pérez, ese disefio fue proyectado para

la reubicacion de doce lustrabotas y disponer alli su mobiliario.

Los lustrabotas del Parque Santander ejercen su oficio a través de la prestacion
del servicio de embellecimiento y mantenimiento de calzado, su Unica fuente de
ingreso son los clientes que reciben esporadicamente, dadas sus condiciones; el
mobiliario (sillas y cajones) del que disponen para realizar su labor es fabricado de
manera artesanal, ya que no fue tenido en cuenta en la remodelacion del parque
Santander. A raiz de esta situacion, sus puestos de trabajo no son coherentes con
el disefio y la arquitectura del espacio remodelado; estan expuestos al deterioro y
se encuentran sin posibilidad de reposicion o realizacion del mantenimiento

necesario.

Las condiciones laborales de los Lustrabotas van en detrimento; ya que sus
escasas Yy desgastadas herramientas de trabajo y postura servil los lleva a un
circulo vicioso que les da un aspecto general muchas veces cercano a la pobreza,
la cual origina una barrera para la atraccion de nuevos clientes y turistas del
parque, y por ende un obstaculo a la generacibn de mayores ingresos que
permitan mejorar su calidad de vida. Ante la situacion planteada, se pretende
mejorar sus condiciones laborales y dignificar su oficio a traves del disefio de su
puesto de trabajo; teniendo en cuenta los parametros legales, sociales y el disefio
del entorno. Para que sea un componente que se integre al amueblamiento

urbano del parque Santander, contribuya a la relacion hombre-medio, fortalezca
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valores como el compaferismo, el respeto, el sentido de pertenencia; generando

cultura ciudadana con un lenguaje claro, definido y diferenciado.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Disefiar y construir el puesto de trabajo para el desarrollo de las actividades
relacionadas con la profesion del lustrabotas en los mddulos dispuestos en el
Parque Santander de la ciudad de Bucaramanga, luego de la ultima remodelacion
realizada en el 2011.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Describir y analizar los elementos, conceptos y coherencia formal de disefio
presentes en el mobiliario urbano y los espacios publicos destinados para la

ubicacion del puesto de trabajo de los lustrabotas del Parque Santander.

e Determinar las caracteristicas de las tareas realizadas por los lustrabotas con
el fin de establecer requerimientos cualitativos y cuantitativos conducentes a la

elaboracién del disefio conceptual.
e Verificar la pertinencia de los aspectos ergondémicos y formales de las
propuestas de disefio de puesto de trabajo a través de la aplicaciéon de pruebas

de inspeccidn.

e Validar los criterios ergondmicos de seguridad, eficiencia y satisfaccion para

verificar el cumplimiento de la relacion compatible usuario-puesto de trabajo.
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1.4 ALCANCES DEL PROYECTO

Dentro del eje misional de la Universidad Industrial de Santander se contempla
como uno de sus propositos formar personas de alta calidad ética, politica y
profesional, generando y adecuando conocimientos a las distintas problematicas
sociales [4]. Es evidente entonces que este proyecto mantiene una relacion directa
con este postulado misional puesto que tiene una relacion con el mundo exterior,
pretende general un impacto social que busca conservar y explicar un oficio que
es tradicional y comun en la regién, que es una oportunidad y respuesta de
empleo formal en la ciudad y que por medio de la disciplina del Disefio Industrial
se proyecten procesos de cambio por el progreso y el mejoramiento de la calidad

de vida de los lustrabotas.

En este trabajo de grado tiene como intencion realizar un puesto de trabajo que
facilite la actividad de los lustrabotas del Parque Santander, que al concluirlo se
entregard un modelo funcional con sus correspondientes planos constructivos y
fichas tipo para mobiliario urbano con las escalas determinadas en el manual del

espacio publico para la ciudad de Bucaramanga (MEPB) [5].

1.5 PERFIL DEL USUARIO

Es indispensable establecer los tipos de usuarios que determinaron, aportaron y
evaluaron cada una de las opciones para cumplir con el reto de disefio planteado,

estos son:

e Usuario Primario: Hombres entre los 35 y 65 afios que ejercen la labor de

lustrabotas en el Parque Santander de la ciudad de Bucaramanga.

e Usuario Secundario: Hombres y mujeres entre los 18 y 60 afios clientes y
transeuntes del Parque Santander de la ciudad de Bucaramanga.
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1.6 METODOLOGIA PROYECTUAL

El desarrollo del proyecto se compone de tres pilares fundamentales que
envuelven a la disciplina del disefio industrial. La parte Social donde se tiene en
cuenta sus condiciones de trabajo, la naturaleza de su labor y la apreciacién que
tiene la gente sobre el oficio de los lustrabotas; el entorno implica la relaciéon que
debe haber entre el disefio y la arquitectura del parque Santander con sus puestos
de trabajo, el papel que desempefian los lustradores de calzado con este lugar y
como contribuyen al diario vivir de esta plaza; lo legal se debe tener en cuenta
para que las decisiones de disefio sean acordes a los lineamientos, disposiciones,
leyes, normas y acuerdos que rigen a la labor de los lustrabotas. Con referencia a
lo anterior estos tres aspectos se veran reflejados en el disefio del puesto de
trabajo, dadas estas condiciones se va a contribuir en el avance y progreso de la
actividad de los lustrabotas y lograr un impacto positivo sobre la sociedad.

La metodologia que se siguié a lo largo de todo el proyecto es HCD — Human
Centered Design, es un proceso y un conjunto de técnicas que se usan para crear
soluciones nuevas para el mundo. Estas soluciones incluyen productos, servicios,
espacios, organizaciones y modos de interaccion[6]. La norma ISO 9241-210
describe seis principios clave que caracterizan un Disefio Centrado en el Usuario:
1. EIl disefio esta basado en una comprension explicita de usuarios, tareas y
entornos.

Los usuarios estan involucrados durante el disefio y el desarrollo.

El disefio esta dirigido y refinado por evaluaciones centradas en usuarios.

El proceso es iterativo.

El disefio esta dirigido a toda la experiencia del usuario.

o 00k w N

El equipo de disefio incluye habilidades y perspectivas multidisciplinares [7]

24



llustracion 1 - Aspectos generales presentes en el proyecto

Social

Dignidad
Convivencia

Organizacién Empleo

Puesto
de Trabajo

Legal

Identidad
Espacio
Publico

Esta metodologia esta dividida en tres fases: La primera se llama escuchar en la
gue indagamos, determinamos usuarios, conocimos el entorno, la cual esta
contenida en el capitulo 2. La segunda fase se llama Crear, en esta se definieron e
interpretaron cada uno de los requerimientos definidos con base a lo obtenido en
la fase anterior y se tradujeron en alternativas de producto las cuales se evaluaron
por los mismos usuarios tipo, este trabajo se vera en el capitulo 3. La ultima fase
llamada Entregar, contenida en el capitulo 4 definimos la propuesta final, se
realizd la fabricacion, comprobacion y validacion. En la siguiente ilustracién se

resume el proceso de disefio planteado:
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llustracion 2 - Fases de Proyecto

* Identificacién del problema.
* Estructuracion de objetivos

* Identificar y escuchar a usuarios
tipo

/.
/i/ eterminar paramétros y requerimientos de
disefio

*Planteamiento de alternativas

 Evaluacién de alternativas

« Determinacion de alternativas finales

» Evaluacién de alternativas finales.
eleccién de disefio final

*Comprobacién de alternativa final

*Evaluacién de alineamientos con el
MEPB

*Presentacion de alternativa final

Entregar

1.6.1 Selecciéon y empleo de métodos. En cada una de las fases del disefio se
aplicaron métodos y técnicas que permiten validar y cumplir con los objetivos

planteados, estos son:
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llustracion 3 - Métodos por fases de proyecto

e o © e
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_ o AHP
e Entrevista Grupal « Encuesta
e Entrevista Individual « Comprobacién
ergonomica

eComprobacién técnica.

En la fase “Escuchar’ se aplicaron 4 métodos, que nos proporcionaron toda la
informacion correspondiente a requerimientos de técnicos, estéticos, funcionales y
de disefio de la propuesta final de puesto de trabajo para lustrabotas, todas
aplicadas a los diferentes tipos de usuarios, excepto el analisis paisajistico que es

un analisis formal- estético del Parque Santander.

En la segunda fase “Crear”’, se plasmaron las primeras ideas de disefio, se
evaluaron con respecto a los requerimientos descritos en la fase anterior y se

concibio la estructura formal de la alternativa final.
Finalmente, en Entregar, se validd la propuesta final de disefio de puesto de

trabajo y se sometié a evaluacién con respecto al Manual del Espacio Publico de

Bucaramanga, MEPB.
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2. FASE “ESCUCHAR”

Para el desarrollo del proyecto fue imprescindible conocer claramente el entorno y
el contexto de uso en el cual los usuarios primarios y secundarios interactian con
el puesto de trabajo, en esta fase se daran las pautas para la definicion de
pardmetros y requerimientos de disefio. En esta determinacién fue realizada
teniendo en cuenta los conceptos, el analisis del estado actual del puesto de
trabajo, y los aspectos técnico y formal estéticos del Parque Santander. Los
conceptos formales los definimos con el analisis paisajistico, la comprension del
contexto de uso fue clave para la determinaciéon de requerimientos de uso, la
evaluacion al puesto de trabajo nos dio la pauta para los requerimientos técnicos y
ergonoémicos del proyecto. El proceso y los resultados de esta fase son mostrados

a continuacion, en el mismo orden que fueron nombrados anteriormente.

2.1 ANALISIS PAISAJISTICO

Con este analisis se determinaron y jerarquizaron los elementos que organizan la
estructura espacial del parque Santander y se explico la apreciacion de la imagen
urbana que tienen las personas que concurren este espacio de la ciudad de
Bucaramanga, se obtuvo un concepto general sobre la percepcion visual del
espacio estudiado el cual es muy importante en la siguiente fase para la
determinacién de requerimientos. También se identific6 como se usa el espacio y
se registr6 de manera estructural y sistémica aquellos elementos que son

percibidos por los usuarios de manera evidente. i
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2.1.1 Procedimientos analiticos. A continuacién se hara la descripcion de cada
uno de los elementos que se tomaron en consideracion para su respectiva

jerarquizacion y analisis.

o Localizacion. El Parque Santander se encuentra ubicado entre las carreras
20 y 19 y calles 35 y 36 del Barrio El Centro de la ciudad de Bucaramanga en el

departamento de Santander-Colombia.

llustracion 4 - Ubicacién Geografica Parque Santander

LOCALIZACION NACIONAL .
DEPARTAMENTO DE SANTAIDER LOCALIZACION DENTRO DEL MUNICIPIO

LOCALIZACION DEPARTAMENTAL

4
(

\‘\
\ H Municipio de Bucaramanga
| &

)

o Areas de uso. Fueron determinadas luego de la comparar las definidas por
el Colectivo Interdisciplinar de Temas Urbanos “CITU” y las captadas en la

observacion realizada en el Parque Santander, éstas se ven representadas en el
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siguiente plano tematico, el cual es la base para el analisis paisajistico realizado al

Parque.

llustracion 5 - Areas de Uso Parque Santander

‘ PLAZOLETA CENTRAL
PLAZOLETA CULTURAL H

D FRANJA AMBIENTAL . MOBILIARIO . ZONAS VERDES . PLAZOLETA CULTURA

. ENTRADAS . PLAZOLETA CENTRAL MONUMENTO ALREDEDORES

o Nodos: Puntos Son los puntos estratégicos o de referencia que sirven para
orientar a los peatones dentro del Parque, los recorridos de este lugar confluyen a
estos espacios los cuales sirven como puntos de encuentro para los transeuntes.
En estos puntos se conglomeran los ciudadanos para distintos actos o eventos de

interés cultural, politico o social que ofrece la ciudad.

FRANJA AMBIENTAL CALLE 36
FRANJA AMBIENTAL CALLE 35
FRANJA AMBIENTAL CARRERA 19
FRANJA AMBIENTAL CARRERA 20
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llustracion 6 - Nodos Parque Santander

—‘

[
' ]
‘ ‘ PLAZOLETA CENTRAL
[]

PLAZOLETA CULTURAL
Y FUENTES SECAS

~
~
@ -

. PLAZOLETA CULTURA

. PLAZOLETA CENTRAL MONUMENTO

o Hitos: Corresponden al mobiliario construido para el uso de los transeulntes
del parque, se distribuyen en las dos plazoletas, las franjas ambientales y
alrededor del monumento a Santander; estos facilitan las actividades habituales de
las personas que frecuentan el lugar. El mobiliario comprende escafios o sillas con
variabilidad en forma y dimension, farolas, canecas de basura y dos pérgolas
dispuestas para los lustrabotas que estan distribuidas hacia la franja ambiental de
la calle 35 y la otra en la franja ambiental de la calle 36 con vista hacia las dos

plazoletas (central y cultural).
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llustracion 7 - Hitos Parque Santander

. MOBILIARIO

o Recorridos o Sendas: Los recorridos que marcan los usuarios del parque
Santander son las franjas ambientales de las calles 35y 35 y carrera 19 y 20, las
entradas y salidas del lugar y la plazoleta central que a su vez es punto estratégico

o de referencia para ubicacién de los peatones.
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llustracion 8 - Recorridos o Sendas Parque Santander

PLAZOLETA CENTRAL

FRANJA AMBIENTAL

. ENTRADAS . PLAZOLETA CENTRAL

o Sectores: Corresponden a las zonas verdes del parque, son elementos que
marcan diferencia con el espacio publico del parque y son fundamentales para

lograr un equilibrio entre las areas construidas y las no construidas.
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llustracion 9 - Sectores Parque Santander

|

. ZONAS VERDES

o Bordes y limites: Los Bordes o limites del parque Santander son aquellas
edificaciones y calles que rodean el lugar; entre ellos esta el Club del Comercio, la
catedral de La Sagrada Familia, el hotel La Triada, Banco Popular, Camara de
Comercio de Bucaramanga y el Antiguo Hotel Bucarica sede de la UIS y estan las

calles 35y 36 con carreras 19y 20.
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llustracion 10 - Bordes y Limites Parque Santander

Banco de la Repiblica Edificio La Triada Banco Popular

Ed ficio
UISj- ucarca

Edificio
Club del Comercio

R
61 WD

. ALREDEDORES

2.1.2 Andlisis de elementos de disefio. Con el fin de obtener una base de
conceptos de disefio, se realiz6 un analisis de los elementos que definen al
Parque Santander, teniendo en cuenta la organizacion del plano tematico
presentado en la “llustracion 5 — Areas de uso Parque Santander”, y los conceptos
que plantea el libro "Fundamentos de Disefio” de Wicius Wong. El contenido de

éste analisis se muestra en la siguiente ilustracion.
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llustracion 11 - Contenido Andlisis Formal Parque Santander

Elementos conceptuales.

Punto
Linea
Plano
Volumen

Elementos visuales.
Forma

Medida

Color

Textura

Elementos de relacion.

Direccion
Posicion
Espacio
Gravedad

Elementos practicos.

Representacion
Significado
Funcién

Interrelacién Formal

Distanciamiento
Toque
Superposicion
Penetracion
Unién
Sustraccion
Interseccién
Coincidencia

Coherencia Formal

Isometria
Homeometria
Catametria
Ametria
Singeometria
Heterometria

Conceptos de disefio

Estructura
Repeticiéon
Similitud
Gradacion
Radiacion
Anomalia
Constraste
Concentracion
Textura

Elementos conceptuales. El Plano define y limita el contorno de cada area
que concurre el transeunte (las entradas, zonas verdes, franjas ambientales,
mobiliarios, el monumento y las plazoletas central y cultural).

llustracion 12 - Elementos Conceptuales

FRANJA AMBIENTAL CALLE 35

PLAZOLETA CENTRAL

PLAZOLETACULTURAL

FRANJA AMBENTAL CARRERA 19

0z a3 4dvO TVH\IEIEV\!VVFN\I&:I

FRANJA AMBIENTAL CALLE 36

FRANJA AM BIENTAL MOBILARIO ZONASVERDES PLAZOLETA CULTURAL

ENTRADAS

PLAZOLETA CENTRAL . MONUMENTO
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o Elementos visuales. El Parque Santander es una estructura conformada por
formas de tipo geométrico, rectilineo e irregular, que se determinan o representan

por medio de interrelaciones.

llustracién 13 - Elementos Visuales "Forma"

Elementos visuales

Zona Verde =
Franja
Formas rectilineas Ambiental
Monumento
/ Entradas
/ Mohiliario
Formas geoméricas Formas irregulares

Dentro del analisis de la medida tenemos que el area del parque corresponde a
4244 m? el plano del parque Santander especifica las cotas de cada &rea
construida que fueron acordes al Manual del Espacio Publico de Bucaramanga
(MEPB), también se observo que se destind una gran porcidon de area para la
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plazoleta central, la franja ambiental, las entradas, la plazoleta cultural, las zonas
verdes, el mobiliario y por dltimo el monumento al general Santander, las cuales

se clasificaron y se analizaron encontrando que presentan conceptos de disefio
como radiacion, textura, repeticion y simetria.

llustracion 14 - Elementos visuales "Conceptos"

" Plazoleta Franja
central Ambiental

Plazoleta
cultural

" Mobiliario " Monumento

verdes

Origen de ejes y angulos radiales de la plazoleta central.
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Rendondeos para las esquinas del Parque Santander Medidas de los modulos cuebiertos para los emboladores

'R: W g— R S'OD /

MODULO CUBIERTO
EMBOLADORES

R: 6,00 R: 5,65 / 9 T

llustracion 15 - Seccién Aurea Monumento Parque Santander

Proporcién aurea de la plataforma para el monumento del Parque Santander.

.. L

1 . 1
D PR T v N I i e 2w M T P 5 i

o Elementos de relacién: Los recorridos del parque estan relacionados para
dar direccion a las areas del Parque Santander, como la plazoleta central, la
plazoleta cultural, el mobiliario, y al monumento. Asi mismo cada una de éstas
tienen una posicién respecto a su estructura general, las franjas ambientales y las
entradas se disponen en los limites o bordes del parque, enmarcando la plazoleta
cultural y central; las zonas verdes y el mobiliario se distribuye en estas areas,
para mantener equilibrio y uniformidad en todo el lugar. Dentro del mobiliario las
pérgolas dispuestas para los lustrabotas se ubican en la direccion a las entradas
del parque Santander; un punto que lo vuelve estratégico y de atencion para los

transeuntes.
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llustracion 16 - Elementos de Relacion Parque Santander
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o Elementos practicos: Las formas que conforman la estructura del parque

son el resultado de la interrelacion de figuras basicas, mediante conceptos de

Union, Superposicion, Toque, Interseccion, Sustraccion y Distanciamiento. Las

palabras inscritas en la plazoleta central (Libertad, Dignidad, Educacion,

Autonomia, Ciudadania y Legalidad), tienen la intencién de que cada persona que
visite el lugar intérprete y ensefie cada valor contribuyendo al comportamiento
pacifico de la sociedad. En la estructura que compone al monumento a Santander,
aparte de brindar armonia estética por medio de una proporcién aurea, da a
entender al transeunte que hay una igualdad, varia la interaccién y da un valor de
preeminencia con la estatua. Ademas cada area definida del Parque Santander
cumple con un determinado propdsito, ya sea de tipo practico, estético y/o
simbdlico, de modo general estas son propuestas para el esparcimiento,
recreacion, educacion y encuentro, de las personas que concurren el lugar. Asi

mismo el mobiliario es el medio para la ejecucién y afianzamiento de las
actividades de los usuarios que concurren él lugar.
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llustracién 17 - Areas Funcién Parque Santander
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llustracion 19 - Elementos practicos Significado

AUTONOMIA

DIGNIDAD /

Epucacion I

llustracion 20 - Analisis del Mobiliario Parque Santander

Analisis de mobiliario

Mobiliario Tipo 3

Mobiliario Tipo 6

I

|

Vista Lateral

Homeometria
Perfil con similitud de
forma pero con alturas

diferentes.

Heterometria

Perfil asimétrico pero
con elementos
similares que dan
congruenciay orden.

Vista superior

Patrén rectangular —)

Médulos en repeticion formal
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Anélisis de mobiliario

Mobiliario Tipo 4

Vista superior

Vista Lateral

o

Isometria

Perfil  simétrico con
elementos  similares
en sus dos ejes que

dan congruencia y
orden de posicion en

el espacio. Patrén rectangular —) Médulos en repeticién formal

llustracion 21 - Analisis de Mobiliario Pérgola

Anélisis de mobiliario

el

Pergola para emboladores

Vista Superior
Vista Lateral
Heterometria
Perfil asimétrico pero — Médulos en repeticion formal

con elementos

imilares que  dan
congruenciay orden.
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2.2 ANALISIS DEL CONTEXTO DE USO

Para conocer el contexto de uso del puesto de trabajo, se realizaron visitas de
campo a los espacios dispuestos para el desarrollo del trabajo de los lustrabotas
(pérgolas), en el Parque Santander, alli se realizaron entrevistas a los usuarios
tipo (Ver Anexos A y B), con éstas identificamos requerimientos de uso y fue el
punto de partida para el analisis de tareas, asi mismo tomamos videos y fotos las
cuales nos sirvieron de soporte para evaluar el puesto de trabajo actual y asi
identificar los pros y los contras que debemos tener en cuenta en nuestra

propuesta, todos estos analisis los detallamos a continuacion.

2.2.1 Identificacion de tareas. Luego de hablar con los lustrabotas y de observar
su forma de trabajo logramos resumir el trabajo de embellecimiento de calzado en
un diagrama de flujo que mostramos a continuacion, en este identificamos que la
tarea mas importante durante este proceso es identificar el tipo de cuero del

calzado, de ahi se derivan las demas subtareas a realizar.
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Colocar protectores de botas de pantalén y
medias

Quitar cordones

Desempolvar y limpiar
los zapatos

Identificar cuero a
embellecer
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NO

Sl Aplicar Grasa con
g Un trapo o cepillo
suave en circulos

Aplicar Betun con
un trapo o cepillo

suave en circulos

Lustrar con un
trapo o cepillo limpio

Aplicar
Shampoo

Frotar con un
cepillo suave
en circulos

Quitar
Shampoo con
un trapo

Quitar exceso
de agua

Colocar

cordones

Quitar protector de
mmmmmre  DOtas de pantalon

y medias
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2.2.2 Identificacién de utensilios. Para la ejecucion de las tareas identificadas
anteriormente, los utensilios que debe tener el usuario primario en su puesto de
trabajo son: Betdn negro, café y neutro, shampoo, agua reenvasada, cepillos para
lustrar y telas para la aplicacion de las cremas. En la tabla 1 y la ilustracion 22 se
muestran los elementos anteriormente mencionados con sus dimensiones y

cantidades.

Tabla 1 - Utensilios Utilizados Lustrabotas

Utensilio Medidas Cantidad
Betin Negro @ 10,2cm;h=3cm 1
Betun Café @10,2cm;h=3cm 1
Betin Neutro @73cm;h=2cm 1
Cepillo para lustrar pequefio 17,2x4,6 x4cm;LxAnxAl 3
Cepillo para lustrar grande 3,2x6,5x3,7cm; LxAnxAl 3
Tela para aplicar betan 10x30cm;LxAn 3
Shampoo @4cm;h=10cm 1
Recipiente de agua @4cm;h=10cm 1

llustracion 22 - Utensilios Lustrabotas
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2.2.3 Andlisis ergondémico de puesto de trabajo actual. Para la continuidad del
proyecto era imprescindible evaluar la exposicion de los lustrabotas a factores de
riesgo, por lo que aplicamos el software del método RULA de la Universidad
Politécnica de Valencia, éste método nos permitio identificar trastornos
ocasionados en los miembros superiores del cuerpo por posturas, repetitividad de
movimientos, fuerzas aplicadas, y actividad estatica del sistema musculo-

esquelético, ésta evaluacion la llevamos a cabo en varios pasos:

a. Determinar ciclos de trabajo: Los lustrabotas tienen definido su horario de
trabajo de lunes a sdbado de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., durante este tiempo disponen
con una hora para almorzar. Con ellos se determiné que la hora de méas afluencia
de clientes es en los rangos de 9:00-11:00 a.m. y de 2:00 a 5:00 p.m. y se definié
que para este andlisis se considerara como ciclo de trabajo el proceso y tiempo
que se tarda el embellecimiento de calzado para un cliente, en este caso de

aproximadamente 8 min.

b. Toma de video: Para evaluar los ciclos se toma video de varios de estos
ciclos.
C. Seleccion de posturas a evaluar: Esta seleccion se realiza tomando foto

cada 5 segundos del video grabado, de ahi se definieron a priori las posturas mas
criticas, dentro de lo observado encontramos que cuatro posturas se repiten
constantemente durante el ciclo por lo que éstas fueron las definidas para ésta

evaluacion.

48



llustracion 23 - Posturas Criticas Proceso de Lustrado

d. Determinacion de puntuacién para cada postura: Utilizando el software de la
Universidad Politécnica de Valencia se le dio puntuacion a cada postura de
acuerdo a la gravedad de la posicion. A continuacion la puntuacién de una de las
posturas el informe completo se encuentra en el Anexo C Evaluacion Método
RULA.

llustracién 24 - Puntuacion Postura Uno

Brazo = 5 Antebrazo= 3
Mufieca= 2 Giro de la mufieca = 1 Cuello= 3 Tronco= 5 Piernas = 1
Puntuacién grupo A= 6 Puntuacién grupo B = 6
Masculo= 1 Masculo= 1
Fuerzas= 0 Fuerzas= 0
: Puntuacion :
Puntuacién C= 7 |::> Final <:: Puntuaciéon D= 7
7

4

Nivel de actuacion4.

Es io realizar i i cambios en el disefio de |a tarea
ylo del puesto de trabajo.
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e. Conclusiones evaluacion: La evaluacion arrojo que es inminente un cambio
en el disefio del puesto de trabajo del lustrabotas, aunque se encuentra en
posicion sedente, ésta no le ofrece el confort ni la seguridad que éste necesita
para no sufrir a corto plazo lesiones a nivel lumbar, esto se determiné por la

identificacion de varios factores:

- El mobiliario que usa el cliente ocupa gran parte de la superficie destinada para
la ubicacién de los usuarios primario y secundario, el lustrabotas no cuenta con
espacio suficiente por lo que se ubica por fuera de este, estando a 5cm por
debajo del nivel, esto ocasiona que él tenga posiciones penosas como
inclinaciones y giros de espalda al momento de hacer la tarea de
embellecimiento del calzado, el espacio con el que cuenta actualmente el

lustrabotas no le permite ubicar los pies de manera comoda.

llustracion 25 - Posicioén Critica Lustrabotas

- A pesar de que el usuario primario se encuentra en posicion sedente, cuando
el realiza las tareas de embellecimiento del calzado se inclina hacia adelante lo

gue ocasiona que lesione la espalda a nivel lumbar.
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Los utensilios no se encuentran dentro del radio de alcance, el lustrabotas
realiza giros de cintura combinados con inclinaciones lo que hace que la
posicion sea muy grave y aumenta la probabilidad de lesiones a corto plazo, es
necesario que estén dentro del alcance minimo del brazo.

La silla con rodachinas que tiene actualmente el usuario primario no ofrece
ningun beneficio, ya que no impide que él tome posiciones riesgosas.

Al finalizar la jornada laboral el lustrabotas debe transportar su puesto de
trabajo, por lo que se hace necesario incorporar un sistema que permita esta

labor.

2.2.4 Aportes por parte de los Usuarios

Usuarios Primarios:

El Parque Santander es un lugar de encuentro no sélo cultural sino de reunion
de masas por lo que el puesto de trabajo debe ser mdvil para garantizar la
seguridad de los elementos y utensilios empleados por ellos.

Desean estar ubicados dentro de la base creada para tal fin, ya que consideran
que al estar por fuera dan una mala imagen.

Para ellos es importante que los materiales utilizados sean muy resistentes ya
gque no cuentan con ingresos suficientes para realizar mantenimientos
constantes.

Les gustaria que el Puesto de Trabajo los diferenciara frente a los demas
trabajadores que se encuentran en el parque, ya que consideran que las
personas los ven como invasores.

La comodidad de ellos debe mejorar, el puesto actual les ha ocasionado

dolores constantes de espalda.

Usuarios Secundarios:

La postura del lustrabotas debe mejorarse, el actual no le da el estatus de

trabajador sino de invasor.
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- El puesto de trabajo debe obligar que los lustrabotas mantengan el espacio
ordenado, actualmente tienen mucha libertad para involucrar elementos que no
necesitan por lo que se podria aprovechar mejor el espacio e incluir a alguno
gue se encuentre fuera de la pérgola.

- Los Lustrabotas del Parque Santander son un icono referencial, sin ellos ya no
seria el mismo espacio, ayudan a mantener y conservar el parque, colaboran a

turistas con informacién y permiten que el Parque tenga vida.

2.3 CONCEPTOS Y CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DEL PUESTO DE
TRABAJO

2.3.1 Factor Espacial. Del area del total del Parque Santander de 4244m? se
dispone de dos cubiertas (pérgolas) de 43,23m?* cada una, sin embargo el espacio
nivelado y preparado para la ubicacién de los lustrabotas es de 7,84m? por
pérgola, lo que significa que tan sélo el 0,36% de la superficie total fue destinada
para la labor de los lustrabotas. La siguiente figura ilustra las condiciones y

medidas de cada espacio.

llustracion 26 - Medidas Pérgola
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2.3.2 Factores Humanos

Validacion de posturas

Después de las consideraciones planteadas en el analisis del puesto actual de
trabajo y el factor espacial, se hizo indispensable realizar una validacion que
determinara la mejor posicién que deben adoptar los usuarios para el desarrollo de
las tareas de embellecimiento de calzado. Para esta actividad se definieron cuatro
posturas una para el lustrabotas y tres para el cliente, las cuales se adoptaron con
la utilizacion de tres dispositivos fabricados con tubos y MDF 12mm, estos tenian
la posibilidad de variar alturas y angulos de apoyo para asi lograr el mayor confort,

en la ilustracién 27 se muestra la funcion y medidas de cada unidad.

llustracion 27 - Posturas evaluadas validacion de posturas

4 £

Propuesta con cliente erguido y con apoyo Propuesta con cliente en posicion sedente
lumbar en una silla inclinada

Propuesta con cliente en posicién sedente
en una silla en posicién normal

Postura 1 Postura 2 Postura 3

llustracion 28 — Dispositivos para el Desarrollo Validacién de Posturas

Asiento Apoyo piernas Apoyo Pie
Usuario Primario Usuario Primario Usuario Secundario

A

Altura i
Max: 60cm '
Altura Altura Altura i Altura
H Variable Variable Variable | Max: 40cm
| i
i
i ]
\ llz] 1A Al I
Area del apoyo Area del apoyo Area del apoyo
35x35cm 60 x 25 cm 35x 25cm
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La actividad contd con la participacion de 10 personas mayores de 25 afios, su
funcion fue asumir los dos roles de usuarios para validar la postura del usuario
primario se tomaron fotos de la posicion adoptada, se midieron los angulos y
alturas que adecuaron cada uno de los participantes, estos datos se revisaron, se
compararon y se Vverificaron con las medidas dadas por el libro Datos
Antropométricos para el Disefio [8], esta verificacion la veremos en el item

siguiente de este libro.

Cada una de las posturas del usuario secundario se evaluaron por medio de un
test (Ver Anexo D) en las que los colaboradores calificaron en una escala los

diferentes atributos dados para la determinar su eficiencia, eficacia y satisfaccion.

- Resultados

Puesto Usuario Primario. La postura del usuario primario quedo definida para
tener alturas y grados de inclinacion fijos, ya que se encontré una considerable
repeticion de estas medidas en cada una de las posiciones adoptadas por
nuestros participantes, la mayoria de ellos consideraron que les permite realizar la
tarea facil y comoda por lo que el grado de satisfaccion es alto, consideran que
ésta propuesta de postura ademas de ser una mejora ergonémica, dignifica la
labor del usuario primario al trabajar a una altura mas adecuada por lo que la
percepcion hacia este usuario cambia considerablemente. En la figura 28 vemos
los angulos y alturas definidos.
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llustracion 29 - Medidas Puesto de Trabajo Lustrabotas

41,5
38,5
%
R

38 -40

medidas en cm

Puesto Usuario Secundario. Para la tabulacion de los resultados obtenidos

mediante el test de validacion se generaron tres tablas, con el fin de analizar por

separado los tres elementos a medir.

llustracion 30 - Fotos Validacion de posturas

Tabla 2 - Resultados Eficacia Validaciéon de Posturas

Eficacia
Muy dificil | Dificil | N facil ni b cacii | muy facil
dificil
Postura 1 0 0 2 6 2
Postura 2 0 2 1 4 2
Postura 3 0 2 6 3 0
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llustracién 31 - Gréafico Eficacia Validacion de Posturas

Eficacia
7
6
5
4
3
2
S E MR
0
Muy dificil Dificil Ni facil ni Facil Muy facil
dificil

mPostural ®Postura?2 m®Postura3

Tabla 3 - Resultados Eficiencia Validacién de Posturas

Eficiencia
Muy . Ni comodo ni . Muy
incobmodo Incomodo incobmodo Comodo comodo
Postura 1 0 0 2 5 3
Postura 2 0 2 1 4 2
Postura 3 0 3 5 2 0

llustracion 32 - Gréafico Eficiencia Validacion de Posturas

Eficiencia
6
5
4
3
S | !
1
0 I ki i
Muy incomodo Incomodo Ni cémodo ni Cémodo Muy comodo
incomodo

mPostural ®Postura?2 m®Postura3
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Tabla 4 - Resultados Satisfaccion Validacion de Posturas

Satisfaccion

Muy . Ni satisfecho . Muy
insatisfecho Insatistecho ni insatisfecho Satisfecho Satisfecho
Postura 1 0 0 1 6 3
Postura 2 0 2 2 4 1
Postura 3 0 3 5 3 0

llustraciéon 33 — Gréfico Satisfaccion Validacion de Posturas

Satisfaccion

7

6

5

4

3

2

| i .l

. B H
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy Satisfecho

insatisfecho

mPostural m®Postura 2 Postura 3

De los resultados obtenidos se concluye que la postura que mas cumple con los
tres principios es la nimero uno, cliente en posicién erguida con un pie de apoyo,
por lo que se hizo indispensable disefiar un elemento que permita al cliente asumir

esta pose.
Antropometria
Las dimensiones del cuerpo humano, partes y relaciéon entre ellas que tuvimos en

cuenta para el disefio del puesto de trabajo de acuerdo a la poblacién a la que

pertenecen nuestros usuarios son la altura poplitea, largo de pie, ancho de pie,
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ancho de caderas sentado, distancias sacro-poplitea y sacro-rétula, alcances
maximo y minimo de brazo. Debido a que nuestros usuarios son residentes de la
ciudad de Bucaramanga, tomamos como base el manual Datos Antropomeétricos
para el Disefio [8], éste recopila los datos y medidas necesarios para el disefio de
productos enfocado a la poblacion de la Region Nororiental Colombiana. Las
tablas 4, 5 y 6 muestran las medidas antropométricas desde el percentil 5 al 99

gue fueron guia durante este proceso.

Tabla 5 - Datos Antropométricos Posicion Erguida

POSICION SEDENTE PL | PS5 | P25 | P50 | P75 | P95 | P99
HOMBRES 25-31

Altura Poplitea 38,5 | 40,3 | 429 | 44,8 | 46,7 | 49,3 | 51,2
Ancho de caderas 30,2 | 32,2 | 351 | 37,1 | 39,2 | 42,1 | 44,1

Longitud Nalga - Poplitea | 41,4 | 44,1 | 479 | 50,6 | 53,3 | 57,1 | 59,8
Longitud Nalga - Rodilla 52 | 54,4 | 57,9 | 60,3 | 62,6 | 66,1 | 68,5

Tabla 6 - Datos Antropométricos Posicion Sedente

POSICION ERGUIDA P1 P5 | P25 | P50 | P75 | P95 P99
HOMBRES 25-31

Peso 46 | 537 | 644 | 718 | 793 | 899 | 975

Altura Trocanter Mayor | 77,6 | 814 | 86,7 | 904 | 941 99,5 103,2

Alcance Brazo Frontal | 68,2 | 70,7 | 742 | 76,7 | 79,1 82,7 85,2

Alcance Brazo Lateral | 633 | 77,1 | 825 | 865 | 899 | 954 99,2

Tabla 7 - Datos Antropométricos Pie

| | PE Pl | P5 | P25 | P50 | P75 | P95 | P99

| ] HOMBRES 25-31
/| Longitud Total delPie | 24 | 247 | 267 | 267 | 27,1 | 281 | 288
__\J Anchura del pie 84 | 88 | 93 | 97 10 10,5 10,9
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El principio de disefio que se abordd fue el de los extremos porque nos permite
disefiar un puesto que esté adaptado no a las dimensiones medias de los
individuos, sino precisamente a los extremos de esas medidas, tanto el minimo
como el maximo, para dar cabida a un mayor nimero de personas. La tabla 6
muestra las medidas que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de este

proyecto.

Tabla 8 - Datos Antropométricos Considerados

Min. Max.
Altura Poplitea 38,5
Ancho de caderas 30,2

Longitud Nalga - Poplitea | 414
Longitud Nalga - Rodilla 52

Peso 97,5
Altura Trocanter Mayor 7,6

Alcance Brazo Frontal 68,2
Alcance Brazo Lateral 63,3
Longitud Total del Pie 28,8
Anchura del pie 10,9

llustracion 34 - Zona de confort en plano de trabajo

Zona de agarre Confortde la Zona de agarre
de la mano mano izquierda| de la mano
izquierda y la derecha derecha

34,10 30,40
> -
Ancho
Biacromial
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2.4 REQUERIMIENTOS

Teniendo en cuenta la informacion recolectada se determinaron, clasificaron y

jerarquizaron los requerimientos que debe cumplir el puesto de trabajo, pautas de

cumplimiento para el desarrollo de las siguientes fases. En la siguiente tabla se

presenta la denominacion y codificacion de los mismos.

Tabla 9 - Clasificacion de los Requerimientos

Subtipo

Requerimiento

Seguridad
A

Al

El puesto de trabajo no debe tener filos y esquinas que puedan
ocasionar lesiones al usuario primario y secundario, estos deben ser
redondeados o recubiertos.

A2

Los componentes del puesto de trabajo deberian poder asegurarse de
manera que no se presenten movimientos inesperados o pérdida de
equilibrio

A3

Los elementos utilizados para recubrir los bordes deben estar
asegurados de manera que no puedan ser extraidos sin una
herramienta.

Mantenimiento

Los materiales utilizados deben ser resistentes a la Intemperie y de

B | oy
B facil limpieza
Reparacion c Deberian utilizarse elementos estandarizados que faciliten el
C reemplazo y mantenimiento del puesto de trabajo
Requerimientos | Manipulacion D El peso del puesto de trabajo debe ser el adecuado que permita
de Uso D trasladarlo de un lugar a otro.
, Las dimensiones utilizadas para el disefio de los subsistemas del
Antropometria . .
E E | puesto de trabajo deben corresponder a las proporciones
antropométricas de los usuarios primarios y secundarios.
1 Cada uno de los subsistemas del puesto de trabajo permitir ser
manipulado facilmente.
Ergonomia 2 Las dimensiones del puesto del lustrabotas deben ser las definidas en
F el andlisis de validacion de posturas.
£3 Las dimensiones del puesto del cliente deben ser las definidas por el
percentil 1
Percepcion . . . -
Gp G | Cada uno de los subsistemas debe identificarse de manera facil y clara
Transporte . -
H H | El puesto de trabajo debe permitir ser traslado de un lugar a otro.
Requerimientos | Mecanismos Se debe implementar un sistema que permita trasladar el puesto de

de Funcion

trabajo de un lugar a otro
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Tipo

Subtipo

Requerimiento

Los componentes del puesto de trabajo deben poder asegurarse de

Confiabilidad . . -
] J | manera que no se presenten movimientos inesperados o pérdida de
equilibrio
Resistencia K Los elementos en donde se apoyan el usuario primario y secundario
K deben soportar un peso de 90Kg (Percentil 95)
Acabado L El puesto de trabajo estard expuesto a la intemperie y golpes por lo
L que se deberan utilizar acabados que retarden el desgaste
Numero de Debe tenerse en cuenta que puesto de trabajo estara dividido en 3
Componentes | M | subsistemas, médulo lustrabotas, médulo cliente y médulo
Requerimientos M transporte.
de estructura
Unidn N Seria deseable que los subsistemas pudieran encajarse, unirse o
N apilarse entre si para facilitar su transporte.
o1 Los colores y texturas utilizados deben facilitar la identificacion de los
Estilo espacios del puesto de trabajo para su correcto uso.
o 02 Los colores utilizados no deben generar confusion de lectura con
Requerimientos respecto al entorno urbano.
Formales Unidad p La proporcién aurea debe estar presente en los subsistemas que
P relacione el puesto de trabajo con el entorno
Equilibrio Q La simetria debera estar presente en el diseio para brindar sensacion
Q de estabilidad del puesto de trabajo.
Materias Primas R La fabricacidn del puesto de trabajo debe estar conformada por
. R procesos de manufactura y materiales comercializados en la region
Requerimientos - — —
‘- L, Los materiales y elementos utilizados en la fabricacidn del puesto de
Técnicos Normalizacién . ) } o .
S | trabajo deben tener medidas comerciales para facilitar su adquisicion

S

y modulacion.

Para jerarquizar los requerimientos se empleé la herramienta AHP (Analytic

Hierarchy Process), ésta permite ponderar prioridades cuando se tienen que

considerar aspectos tanto cuantitativos como cualitativos en una decision. [9] Los

pasos desarrollados para aplicarla fueron:

1. Hacer una Matriz de Comparacion Pareada. EI AHP trabaja a través

de comparar parejas de opciones en este caso los requerimientos los cuales se

encuentran ubicados en la primera fila y columna, en las celdas donde se

cruzan elementos idénticos se les dara el valor de 1.

61




2. Utilizar la tabla de ponderacion. Es la escala utilizada para dar un valor

numérico a cada apareamiento.

Tabla 10 - Tabla de Ponderacion de Requerimientos

0 1/2 1

El  requerimiento | Los requerimientos | EI  requerimiento

de la columna es | tienen la misma | de la columna es

ligeramente  mas | importancia mas importante al
importante al de la de la fila
fila

3. Comparar el requerimiento de la fila vs. Columna, ubicando el valor debajo de

la diagonal de los 1 de iniciacion.

4. Realizar las sumatorias matematicas y de promedio para organizar los
requerimientos de acuerdo a la puntuacion obtenida y asi lograr su
jerarquizacion. Los resultados obtenidos son presentados en la siguiente tabla.

Tabla 11 - Matriz Requerimientos

Requerimiento | A1 | A2

Al

.v3
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Requerimiento | A1 | A2

Tabla 12 - Tabla Resultados Jerarquizacion de Requerimientos

Tipo de Requerimientos Puntaje | Porcentaje
De Uso 152,5 55%

De Funcidn 46,0 17%
Estructurales 25,0 9%
Formales 35,5 13%
Técnicos 17,0 6%
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3. FASE “CREAR”

3.1 CO-DISENO PARTICIPATIVO

La creacién consiste en el desarrollo de una comprension méas profunda y en que
esa comprension a su vez, se traduzca en nuevas innovaciones [6]. Hay muchas
maneras de hacerlo una es conformando un equipo de Co-Disefio participativo,
éste nos permite mejorar el conocimiento del medio local integrando personas de
la comunidad y actores que han vivido el desarrollo del Parque Santander.
Nuestro equipo se conformd por ocho personas y el objetivo principal era dar
soluciones mejor adaptadas al contexto y mas factibles a la hora de ser
adoptadas. Para cumplirlo se disefié un taller basado en la metodologia del Kit de
herramientas de IDEO, cuyo proceso esta representado en la ilustracién 33 y el

cual explicaremos a lo largo de este capitulo.

llustracion 35 - Proceso Taller Disefio Co-Participativo

\ \ Generacion de
/ Ideas

Introduccion

3.1.1. Proceso

Introduccién. En esta parte del proceso se realizd la presentacion del taller, se
explicé el objetivo y se permitié que los participantes interactuaran entre si para
gue se conocieran y crearan confianza.

Compartir Historias. Para darle sentido a lo observado y captado en la fase

“‘escuchar”, se expuso a los participantes el contexto del problema por medio de
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un mapa de relaciones y fotografias donde muestra la ubicacion de los lustrabotas

con

llustracion 36 - Taller de Disefio Co-Participativo

- —

sus actuales puestos de trabajo, su desempeiio y funciones con el parque
Santander, con el objeto de que los participes adopten una perspectiva nueva y

que identifiquen las oportunidades de innovacion para esta labor.

Generacion de Oportunidades
Después de extraer temas y los patrones 'cl)upsérr?ji]?gadef? - Generacion - de
por medio de las historias que se han
escuchado por parte de los participantes,
se crearon areas de oportunidad; cada
participante de forma escrita expreso
hitos, reformulacibn de problemas vy
sugerencias a partir de la frase “COMO
SE PODRIA...” para dar a entender una

mentalidad que estd abierta a encontrar

nuevas posibilidades.
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Generaciéon de Ideas.

A partir de las areas de oportunidad, el grupo de Co-disefio participativo genero

una tormenta de ideas a partir de dibujos, ilustraciones, escritos, diagramas y

llustracion 38 - Generacion de ldeas

mapas conceptuales. Se trabajé de manera

grupal, se escogieron enunciados de los

que se hicieron tipo "Como se podria...?” y

se trabajaba en rangos de 10 a 15 minutos

combinando

oportunidad.
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3.2 ALTERNATIVAS

A partir de los aportes que hizo el equipo de Co-Disefio Participativo, se generaron
un grupo de posibles alternativas las cuales fueron evaluadas y seleccionadas

segun su viabilidad.

3.3.1 Alternativa 1. Esta alternativa propone la base del cliente del lustrabotas en
posicion semisedente y que el puesto del lustrabotas este conformado por
subsistemas que se encajan entre si, para transportarlo seria necesario involucrar

otro elemento.

llustracion 39 - Alternativa 1

— = 1 oW n’jmnacr;l

SBase
edvactuin fampo b
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3.3.2 Alternativa 2. En esta alternativa se estudia exclusivamente el puesto del
lustrabotas, se propone un sistema de riel para extraer los apoya pierna y se
incorpora de transporte en el mueble utilizando el sistema trolly.

llustracion 40 — Alternativa 2

7~
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3.3.3 Alternativa 3. Esta alternativa propone un sistema anclado a piso para el
cliente y una base en perfil para el lustrabotas con un cajon interno. El transporte

seria un sistema independiente.

llustracion 41 - Alternativa 3
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3.3.4 Alternativa 4. Esta alternativa se plantea como una chapa metélica con
asiento en madera para para los dos subsistemas, el sistema de transporte se

encuentra independiente de los elementos.

llustracién 42 - Alternativa 4
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3.3 EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Para la configuracibn y caracterizacion del puesto de trabajo se hace
indispensable la generacion de elementos articuladores que vinculen el sistema
como una unidad y permitan que las alternativas propuestas se comporten en el
espacio urbano como una sola unidad. En esta evaluacién se tomaron en cuentan
cinco criterios que permitieron unificar los requerimientos de disefio y asi obtener
elementos coherentes. Cada criterio se evaludé en una escala de medicion de 1 a5

teniendo en cuenta su porcentaje de importancia.

No cumple

Insuficiente

Cumple pero debe mejorar
Cumple

Cumple a cabalidad.

ok wnhE

La evaluacidon de las cuatro alternativas se realiza para escoger cual tiene mas
viabilidad y direccion de mejora, y de esta manera poder continuar con la
realizacion de prototipos de funcionamiento para poder evaluarlas con los usuarios

primarios.

Tabla 13 - Jerarquizacion de Requerimientos

JERARQUIZACION DE REQUERIMIENTOS POR VALORES

Requerimiento [Valor| % Descripcion

Las dimensiones del puesto del lustrabotas deben serlas definidas en el
analisis de validacion de posturas

Las dimensiones del puesto del cliente deben serlas definidas porel
percentil 95

El peso del puesto de trabajo debe serel adecuado que permita trasladarlo

F2 17,5| 6%

F3 17,5| 6%

D 16,5 | 6%
de un lugar a otro.

Las dimensiones utilizadas para el disefio de los subsistemas del puesto

E 16,5 | 6% |de trabajo deben corresponder a las proporciones antropométricas de los
usuarios primarios ysecundarios.

Cada uno de los subsistemas del puesto de trabajo permitir ser manipulado

F1 15 5% |, .
facilmente.
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Requerimiento Valor % Descripcion
Q 12 |a% La simetria debera estar presente en el disefio para brindar
sensacion de estabilidad del puesto de trabajo.
N 115 | a% Seria deseable que los subsistemas pudieran encajarse,
! unirse o apilarse entre si para facilitar su transporte.
B 11 |a% Los materiales utilizados deben serresistentes a la
Intemperie yde facil limpieza
| 105 | 2% Se debe implementar un sistema que permita trasladar el
! puesto de trabajo de un lugar a otro
p 9 |3% La proporcion aurea debe estar presente el los subsistemas
que relacione el puesto de trabajo con el entorno
Los colores y texturas utilizados deben facilitarla
o1 8,5 [3% |identificacion de los espacios del puesto de trabajo para su
correcto uso.
La fabricaciéon del puesto de trabajo debe estar conformada
R 8,5 |3% |por procesos de manufactura y materiales comercializados en
la region
Los materiales yelementos utilizados en la fabricacién del
S 8,5 [3% |puesto de trabajo deben tener medidas comerciales para
facilitar su adquisién y modulacion.
c 75 |3% Deberian utilizarse elementos estandarizados que faciliten el
! reemplazo y mantenimiento del puesto de trabajo
El puesto de trabajo estard expuesto a la intemperie y golpes
L 7,5 |3% |porlo que que se deberan utilizaracabados que retarden el
desgaste
02 6 |2% Los colores utilizados no deben generar confusion de lectura
con respecto al entorno urbano.
El puesto de trabajo no debe tener filos yesquinas que
Al 6 |[2%|puedan ocasionarlesiones al usuario primarioy
secundario,estos deben serredondeados o recubiertos.

3.4.1 Resultados de la evaluacién

Tabla 14 - Resultados Evaluacion de Alternativas

Subtipo % Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Seguridad (A) 8 6 7 7 7
Mantenimiento (B) 4 3 3 3 3
Reparacion (C) 3 4 4 3 4
Manipulacién (D) 6 3 3 3 3
Antropometria (E) 6 3 3 3 3
Ergonomia (F) 18 9 10 10 10
Percepcioén (G) 5 3 3 3 3
Transporte (H) 1
Mecanismos (1) 1 1 1
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Subtipo

%

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Confiabilidad (J)
Resistencia (K)
Acabado (L)
Ndmero de
componentes (M)
Unién (N)

Estilo (O)

Unidad (P)
Equilibrio (Q)
Materias Primas (R)
Normalizacion (S)
TOTAL

Conclusiones.

Puesto de trabajo Lustrabotas. Se considera de gran importancia evolucionar la
alternativa 2, ya que ésta ofrece una solucion de transporte que simplifica el

numero de subsistemas.

Puesto Cliente. La alternativa 1 es la que mas se ajusta al cumplimiento de los

requerimientos, se reconoce que debe evolucionar a una silueta mas simple que

g w o O

w w b~ w0 b
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no interfiera con el entorno urbano en el que se encuentra.

3.4 EVOLUCION DE ALTERNATIVA

Después de plantear y evaluar las alternativas de disefio con base en la lista de
requerimientos entramos a la etapa de finalizacion de la fase “CREAR” donde

evolucionamos la idea de disefio y detallamos los dos moddulos (Cliente y

Lustrabotas).
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3.4.1 Puesto Mddulo Cliente. Para la distribucion y geometria del puesto de
trabajo se hace una disposiciobn en una vista lateral con el fin de proyectar el
modulo de acuerdo a las dimensiones espaciales, datos antropométricos y

principios de disefio identificados en la fase “escuchar”

Inicialmente se hizo una comparacion de la geometria planteada con una postura
erguida con el fin de aproximar las medidas con la altura trocanter mayor. Asi
mismo para definir el grado de inclinacion del apoyo fijo se tomaron angulos de
20°, 30° y 40°, los cuales definieron al médulo para una postura semisedente. Se
toma a consideracion el peso que soporta el pie de apoyo al asumir la postura y el

deslizamiento que tiene el cliente debido al grado de inclinacién.

llustracion 43 - Angulos de inclinacion consideradas para el mddulo fijo.

Se toma como referentes dos personas con pesos de 66,2 kg y 69,1kg de los
cuales se registraron la relacién del angulo de inclinacion del descanso del cliente

con el peso que recibe su pie de apoyo de acuerdo a su masa corporal:
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Tabla 15 - Registro grados de inclinacion en relacion al peso

Fuerza recibida por

USUARIO 66,2 Kg el pie de apoyo

20° 19,8 KG
ANGULOS 30° 21,5 Kg
40° 28,5 Kg

Fuerza recibida por

USUARIO 69,1 kg |~ | pie de apoyo

20° 24,1 Kg
ANGULOS 30° 23,2 Kg
40° 30,3 kg

Con esta prueba se concluy6 que la inclinacién a 20° presenta menor fuerza del
pie de apoyo y menor deslizamiento, sin embargo, se puede apreciar que tiende a
ser una postura mas sedente a la requerida. En la postura a 40° se valida una
mayor peso sobre el pie de apoyo y menor friccion, lo que conlleva a descartar
este grado de inclinacion. Por las consideraciones anteriores se hace efectivo
trabajar con la inclinacién a 30°, y de acuerdo al registro, la diferencia de peso
recibido por el pie de apoyo en relacidén con la de 20° es menor y por otra parte se

relaciona de forma evidente la postura semisedente planteada.

llustracion 44 - Medidas finales médulo cliente

max
84 cm
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De acuerdo con los razonamientos que se realizaron se reiterd la alternativa
evaluada donde se plante6 el modulo fijo para el cliente y se trabajo con la

geometria anteriormente validada.

llustracién 45 - Desarrollo Formal del médulo cliente
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0+ M

[EL 75

HwECIEE

76



llustracion 47 - Desarrollo del ensamble de la pieza fija y el apoyo del cliente.
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3.4.2 Puesto Mddulo Lustrabotas. Con base en las comprobaciones que se
hicieron para validar la postura del lustrabotas se diagramé el espacio que se

ocupara con el modulo.

llustracion 48 - Dimensiones validadas para el disefio del puesto de trabajo del lustrabotas

41,50m

41,50m
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Con relacién a la estructura formal definida del médulo del cliente, se analizé la
geometria partiendo de una vista de perfil relacionando la posible coherencia entre
los dos subsistemas que integran el puesto de trabajo.

llustracion 49 - Relacion geométrica del mddulo del lustrabotas con respecto al del cliente.

L

-

1 ]_Iﬁ_’ ‘ ' i J ‘- ; . . -._.” [ ‘.- , o

llustracion 50 - Planteamiento de ideas y principios para extraer la geometria de los elementos del médulo del
lustrabotas

transporte

relacion al maédulo fijo.
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llustracion 51 - Evolucién del principio geométrico del médulo.

Teniendo el principio formal para el desarrollo del médulo del lustrabotas se
aproximo por medio de un modelo rapido en cartén a escala 1:1 para entender sus
dimensiones y proporciones reales e integrar los elementos que constituyen el

puesto de trabajo y asi realizar el disefio de detalle en la siguiente fase “Entregar”.

llustracion 52 - Modelo Md6dulo Lustrabotas
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4  FASE “ENTREGAR”

4.1. DISENO DE DETALLE

Para terminar definir el perfil formal y aspectos utilitarios de los mddulos
propuestos se entré a detallar elementos que no se tuvieron en cuenta o que hay
gque modificar del proceso anterior y poder definir planos de construccion del

modelo funcional.

4.1.1 Modulo cliente. Para la pieza que va fija, se disefi6 un elemento que se
inserta en la base del médulo, y se atornillo por la cara posterior de la geometria
con el fin de garantizar la seguridad y la posicion definida, y a su vez sirva para
ensamblar las tapas de madera que cubren los laterales.

llustracion 53 pieza insertada al modulo fijo para el cliente.

Para ensamblar la parte inferior de la tapa se us6 el mismo principio, usando dos

chapas metalicas que van soldadas sobre las caras internas de la base.
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llustracion 54 Ensamble inferior de las tapas laterales.

ir || Productos Office Q9 m@- 0 -@L-E-

Saliente-Extruirl de tapa final<1>

llustracion 55 explosionado de la pieza fija

4.1.2 Modulo lustrabotas. En el modulo lustrabotas se definieron varios aspectos

funcionales, transporte, y sistema de rieles.
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Transporte: Se decide adaptar el “trolley” carretilla desarmable y ajustable

compuesta por tres elementos manija, sistema telescépico y eje sujetador de
ruedas.

llustracion 56 - Sistema Trolley

Fuente: http://novexluggage.com/customised-
trolley.html

llustracion 57 - Sistema Trolley en
maédulo

Sistema de rieles: Se disefia un sistema basado en el principio de pasador, el

cual permitira que el soporte de piernas extienda a su posicion de uso y se
contraiga para el transporte.
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llustracién 58 - Sistema de rieles

G

4.2 MODELO FUNCIONAL

En el modelo fabricado es una aproximacion a las que tendria el disefio final, los
materiales utilizados permiten comprobar la viabilidad de los mecanismos,
proporcion y disposicion propuestos. Las caracteristicas visuales son las que

tendria el prototipo, por lo que pueden ser evaluadas.

4.3 COMPROBACIONES

Evaluacion Heuristica. Consiste en verificar los principios de disefio y
requerimientos establecidos en la fase escuchar, para esta evaluacion participaron
tres personas las cuales tienen conocimientos en ergonomia y usabilidad, y
pueden constatar cada uno de los principios a evaluar. En Anexo F se evidencia el

formato utilizado para esta comprobacion.
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Tabla 16 - Resultados Evaluacion Heuristica

Evaluacion Heuristica

4,5

3,5
2,5
1,5
0,5

0

COHERENCIA CON EL CONTROL Y LIBERTAD RECONOCIMIENTO CONSISTENCIA
ENTORNO DEL USUARIO (MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS)

w

N

[N

4.4 DESARROLLO DE LA IMAGEN

El desarrollo de la imagen partié de la intencion de este proyecto de dignificar la
labor del lustrabotas, de ahi la utilizacion de la palabra ilustre, segun la RAE
significa “De distinguida prosapia, casa, origen” [10], ademas por la tarea que ellos
realizan al momento de desarrollar su trabajo “lustrar”. El aspecto formal de la
imagen, surgié de la geometria utilizada en los maddulos disefiados para los
usuarios primario y secundario, los colores son los mismos del modelo funcional. A

continuacion la descripcién grafica de lo expuesto anteriormente.
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llustracion 59 - Desarrollo Marca

f ustre ’éstre
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5. CONCLUSIONES

La metodologia de Disefio Centrado en el Usuario, aplicado en este proyecto no
solo perfecciona los factores formales sino que permite que los aspectos humanos
mejoren las condiciones laborales del usuario primario logrando obteniendo un

impacto a nivel educativo y social en una comunidad.

El cambio de postura propuesto disminuye las posibilidades de lesiones
generadas por ejercer la labor de lustrabotas, permite que deje de ser una

posicion servil, brindando dignidad al trabajador.

Al analizar las ventajas y desventajas del puesto de trabajo actual, se
determinaron varias de las necesidades que debia cumplir el redisefo
concluyendo que el mdédulo no debe ser tan robusto para cumplir su funcion, lo
cual implica que se puede ubicar un mayor numero de lustrabotas en las pérgolas

ubicada para este fin en el Parque Santander de la ciudad de Bucaramanga.

La propuesta generada en este proyecto da como resultado un mobiliario urbano
gue conecta con la geometria del espacio, permitiendo que el médulo fijo se
camufle con el entorno cuando el usuario primario no se encuentra laborando,
ademas su forma garantiza que éste quede reservado Unicamente para la funcion

que fue concebida.

Al estudiar las tareas y utensilios requeridos para este oficio se logra disponer de
un espacio especifico para este fin, lo cual garantiza que los puestos de trabajo
estaran siempre ordenados y no daran mal aspecto ni afectaran la percepcion por

parte de los usuarios secundarios.
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Al analizar el espacio previsto para los lustrabotas se determindé que este era
insuficiente, sin embargo, se logra obtener una propuesta de disefio que se
adapta, se propone que para las futuras remodelaciones de parques donde se
quiera disponer de un zona para lustrabotas que esta sea mas amplia para que se

puedan desarrollar otras de las alternativas evaluadas en este trabajo.
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ANEXOS

ANEXO A. ENTREVISTA A USUARIOS PRIMARIOS

Entrevista Usuarios Primarios

Somos estudiantes de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander
y estamos desarrollando el trabajo de grado enfocado a un puesto de trabajo
para lustrabotas, ubicados en el parque Santander de la ciudad de
Bucaramanga, Solicito respetuosamente su valiosa colaboracion contestando
unas preguntas acerca de su diario vivir con su profesion.

Fecha Nombre Edad

1. ¢Hace cuantos afios trabaja en el Parque Santander y como ha recibido el
cambio de su aspecto urbanistico?

2. ¢Como ha sido su relacién con las personas que se lustran los zapatos y las
que frecuentan el parque?

3. ¢Nos puede describir las funciones de su puesto de trabajo en relacion con el
espacio de la pérgola que les dispusieron para desarrollar su profesion?
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ANEXO B. ENTREVISTA A USUARIOS SECUNDARIOS

Entrevista Usuarios Secundarios

Somos estudiantes de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander y
estamos desarrollando el trabajo de grado enfocado a un puesto de trabajo para
lustrabotas, ubicados en el parque Santander de la ciudad de Bucaramanga, Solicito
respetuosamente su valiosa colaboracién contestando unas preguntas acerca de su

experiencia y vivencias en el uso de este espacio.

Fecha Nombre Edad
Ocupacion

1. ¢Con que frecuencia o por cuantos afios ha visitado el parque Santander y sus
lustrabotas?

2. ¢Qué percepcion tiene del nuevo espacio de trabajo que les dispusieron a los

lustrabotas del Parque Santander?

3. ¢Qué opina del mobiliario que actualmente utilizan los lustrabotas del Parque

Santander?
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ANEXO C. EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

s enatitas.com

Datos del puesto

Identificador del puesto ‘ PUESTO DE LUSTRABOTAS

Descripcién‘ POSICION 1

Empresa ‘

Depmmnmnw/Ama‘ PARQUE SANTANDER

Seccion ‘ BUCARAMANGA- SANTANDER

Datos de la evaluacion

Nombre del evaluador ‘ Yuridia Paola Velasco Vesga

Fecha de la evaluacion ‘ 12/02/14

Datos del trabajador

Nombre del trabajador ‘ JESUS MARIAGAMBOA H.

Sexo ‘ Hombre

Edad ‘ 56

Antigliedad en el puesto ‘ 25 afios

Tiempo que ocupa el puesto por jornada ‘ 5 horas

UL U U U el L s

Duracion de la jornada laboral ‘ 8 horas

\

Observaciones
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

“naltas.com

Grupo A: Extremidadessuperiores

Posicién del brazo

Angulo de flexion del brazo del trabajador:

M El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion.

m El brazo estarotado o el hombro elevado.

B El brazo esté abducido.
Posicion del antebrazo
Posicién del antebrazo del trabajador:
M E| antebrazo estaflexionado por debajo de 60 grados o por encimade 100 grados.
B El antebrazo cruzala linea media del cuerpo o realiza una actividada un lado de éste.
Posicién de la mufieca
Posicién de la mufieca del trabajador:

M La mufiecaestaentre 0y 15 grados de flexién o extension.
Giro de la muiieca

Giro de la mufieca del trabajador:
W La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacién en rango medio.

Grupo B: Cuello, tronco y extremidadesinferiores

Posiciéndel cuello
Posicion del cuello del trabajador:
B E| cuello estaentre 11 y 20 grados de flexion.
m El cuello esta rotado.

Posicién del tronco
Posicion del tronco del trabajador:

B Tronco flexionado entre 21 y 60 grados.
m Tronco rotado.
m Tronco lateralizado.

Posicién de las piernas
Posicion de las piernas del trabajador:

W El trabajador esta sentado con las piernas y pies bien apoyados.

Tipo de actividadmusculary fuerzas ejercidas.

Actividad muscular
Tipo de actividad musculardel trabajador

B Actividad estética, se mantiene durante méas de un minuto seguido o es repetitiva.

Fuerzas ejercidas

m La cargao fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.

DAAina 2 Aa 1A
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ANEXO C (Continuacion) EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessment

Esquema de puntuaciones

La siguiente figura muestrael diagrama de obtencion de la puntuacién final.

Brazo=5 Antebrazo = 3
Mufeca = 2 Girode lamufieca= 1 Cuello= 3 Tronco=5 Piernas= 1
Puntuacién grupo A = 6 Puntuacién grupo B = 6
Masculo= 1 Masculo= 1
Fuerzas= 0 Fuerzas= O

: Puntuacion :
Puntuacién C= 7 I':> Final <:j PuntuaciénD = 7

7

4

Nivelde actuacion 4.

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessment

Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

La siguiente tabla muestra el resumen de las puntuaciones obtenidas, asi como la puntuacién final y el nivel de
actuacion propuestos por el método.

Zona del cuerpo || Postura ||Uso muscular| Fuerza || Puntuaciéon Cy D Punt. Total Nivel
Grupo A 6 1 0 7 7 4
Grupo B 6 1 0 7

Actuacion

Nivel de actuacion 4.

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

senaltas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessment

Datos del puesto

%

Identificador del puesto ‘ PUESTO DE LUSTRABOTAS

Descripci()n‘ POSICION 2

Empresa ‘

Departamento/ Area ‘ PARQUE SANTANDER

Seccion ‘ BUCARAMANGA

Datos de la evaluacion

Nombre del evaluador ‘ Yuridia Paola Velasco Vesga

Fecha de la evaluacion ‘ 12/02/14

Datos del trabajador

Nombre del trabajador ‘ JESUS MARIAGAMBOA H.

Sexo ‘ Hombre

Edad ‘ 56

Antigliedad en el puesto ‘ 25 afios

Tiempo que ocupa el puesto por jornada ‘ 5 horas

Duracioén de la jornada laboral ‘ 8 horas

UUUUU L U e UL

Observaciones

\
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessment

Grupo A: Extremidadessuperiores

Posicién del brazo
Angulo de flexién del brazo del trabajador:

M El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexién o mas de 20 grados de extension.

W El brazo estarotado o el hombro elevado.

Posicion del antebrazo

Posicién del antebrazo del trabajador:
W El antebrazo estaentre 60y 100 grados de flexion.
m El antebrazo cruzala linea media del cuerpo o realiza una actividada un lado de éste.

Posicién de la mufieca

Posicién de la mufieca del trabajador:
M La mufieca esta en posicion neutra.
Girode la mufieca
Giro de la mufieca del trabajador:
B | a mufieca esta en posicion de pronacién o supinacién en rango medio.

Grupo B: Cuello, tronco y extremidadesinferiores

Posicién del cuello
Posicion del cuello del trabajador:
B E| cuello estaentre 11 y 20 grados de flexion.
Posicion del tronco
Posicion del tronco del trabajador:
B Tronco flexionado entre 21 y 60 grados.
Posicién de las piernas
Posicion de las piernas del trabajador:

m El trabajador esta sentado con las piernas y pies bien apoyados.

Tipo de actividadmusculary fuerzas ejercidas.

Actividad muscular
Tipo de actividad musculardel trabajador

W Actividad estatica, se mantiene durante mas de un minuto seguido o es repetitiva.

Fuerzas ejercidas

m La cargao fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.

DinAina A Aa 1A
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessment

Esquema de puntuaciones

La siguiente figura muestrael diagrama de obtencién de la puntuacion final.

Brazo= 3 Antebrazo = 2
Mufieca = 1 Girode lamufieca= 1 Cuello= 2 Tronco = 3 Piernas= 1
Puntuacién grupo A= 3 Puntuacién grupo B = 4
Mulsculo = 1 Masculo= 1
Fuerzas= 0 Fuerzas= 0

: Puntuacién :
Puntuacién C= 4 @ Final <::| PuntuaciénD= 5

b)

4

Nivelde actuacién 3.

Se requiere cambios rapidos en el disefio de latarea
y/o del puesto de trabajo.
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

senautas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessment

Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

La siguiente tabla muestra el resumen de las puntuaciones obtenidas, asi como la puntuacion final y el nivel de
actuacion propuestos por el método.

‘Zonadelcuerpo H Postura HUsomuscuIarH Fuerza HPuntuaciénCyD H Punt. Total H Nivel ‘
Lowon | 2 | 1 [ o] 4 | s | a
Lowos | <+ | 1 o | s

Actuacioén ‘

Nivel de actuacién 3.

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

enautias.com

=8

Datos del puesto

Identificador del puesto ‘ PUESTO DE LUSTRABOTAS

Descripcion ‘ POSICION 3

Empresa ‘

Departamento/ Area ‘ PARQUE SANTANDER

Seccion ‘ BUCARAMANGA

UUUUU L U e UL

Datos de la evaluacién

Nombre del evaluador ‘ Yuridia Paola Velasco Vesga

Fecha de la evaluacion ‘ 12/02/14

Datos del trabajador

Nombre del trabajador ‘ JESUS MARIAGAMBOA H.

Sexo ‘ Hombre

Edad ‘ 56

Antigliedad en el puesto ‘ 25 afios

Tiempo que ocupa el puesto por jornada ‘ 5 horas

Duracion de la jornada laboral ‘ 8 horas

\

Observaciones
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

slenatfas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessm

Grupo A: Extremidadessuperiores

Posicién del brazo
Angulo de flexion del brazo del trabajador:

M El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexién o méas de 20 grados de extension.

m El brazo estarotado o el hombro elevado.

Posicién del antebrazo

Posicion del antebrazo del trabajador:
M El antebrazo estaentre 60y 100 grados de flexion.
m El antebrazo cruzala linea media del cuerpo o realiza una actividada un lado de éste.

Posicién de la murieca

Posicién de la mufieca del trabajador:
W La mufieca esta en posicion neutra.
Girode la mufieca
Giro de la mufieca del trabajador:
B La mufieca esta en posicién de pronacién o supinacién en rango medio.

Grupo B: Cuello, tronco y extremidadesinferiores

Posicién del cuello
Posicién del cuello del trabajador:
B El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexién.
m El cuello esta lateralizado.
Posicién del tronco
Posicién del tronco del trabajador:
B Tronco flexionado entre 21 y 60 grados.
H Tronco lateralizado.
Posicion de las piernas
Posicion de las piernas del trabajador:

B E| trabajador estd sentado con las piernas y pies bien apoyados.

Tipo de actividadmusculary fuerzas ejercidas.

Actividad muscular
Tipo de actividad musculardel trabajador

W Actividad estatica, se mantiene durante méas de un minuto seguido o es repetitiva.

Fuerzas ejercidas
m La cargao fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.

DAnmina 1N Aa 1A
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

snautas.com

Esquema de puntuaciones

La siguiente figura muestrael diagrama de obtencién de la puntuacion final.

Brazo= 3 Antebrazo = 2
Mufieca = 1 Girode lamufieca= 1 Cuello= 3 Tronco = 4 Piernas= 1
Puntuaciéngrupo A= 3 Puntuacién grupo B = 5
Muisculo= 1 Musculo = 1
Fuerzas= 0 Fuerzas= O

: Puntuacién :
Puntuaciéon C= 4 I':i> Final <::| PuntuacionD = 6

6

4

Nivelde actuacion 3.

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

senautas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessment

Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

La siguiente tabla muestra el resumen de las puntuaciones obtenidas, asi como la puntuacion final y el nivel de
actuacion propuestos por el método.

‘Zonadelcuerpo H Postura HUsomuscuIarH Fuerza HPuntuaciénCyD H Punt. Total H Nivel ‘
Lowon | 2 | 1 [ o] 4 | o | a
Lowes | s | 1 o | s

Actuacioén ‘

Nivel de actuacién 3.

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.

106



ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

enautias.com

=8

Datos del puesto

Identificador del puesto ‘ PUESTO DE LUSTRABOTAS

Descripcion ‘ POSICION 4

Empresa ‘

Departamento/ Area ‘ PARQUE SANTANDER

Seccion ‘ BUCARAMANGA

UUUUU L U e UL

Datos de la evaluacién

Nombre del evaluador ‘ Yuridia Paola Velasco Vesga

Fecha de la evaluacion ‘ 12/02/14

Datos del trabajador

Nombre del trabajador ‘ JESUS MARIAGAMBOA H.

Sexo ‘ Hombre

Edad ‘ 56

Antigliedad en el puesto ‘ 25 afios

Tiempo que ocupa el puesto por jornada ‘ 5 horas

Duracion de la jornada laboral ‘ 8 horas

\

Observaciones
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

enautias.com

=8

Datos del puesto

Identificador del puesto ‘ PUESTO DE LUSTRABOTAS

Descripcion ‘ POSICION 4

Empresa ‘

Departamento/ Area ‘ PARQUE SANTANDER

Seccion ‘ BUCARAMANGA

UUUUU L U e UL

Datos de la evaluacién

Nombre del evaluador ‘ Yuridia Paola Velasco Vesga

Fecha de la evaluacion ‘ 12/02/14

Datos del trabajador

Nombre del trabajador ‘ JESUS MARIAGAMBOA H.

Sexo ‘ Hombre

Edad ‘ 56

Antigliedad en el puesto ‘ 25 afios

Tiempo que ocupa el puesto por jornada ‘ 5 horas

Duracion de la jornada laboral ‘ 8 horas

\

Observaciones
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

slenatfas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessm

Grupo A: Extremidadessuperiores

Posicién del brazo
Angulo de flexion del brazo del trabajador:

M El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexién o méas de 20 grados de extension.

m El brazo estarotado o el hombro elevado.

Posicién del antebrazo

Posicion del antebrazo del trabajador:
M El antebrazo estaentre 60y 100 grados de flexion.
m El antebrazo cruzala linea media del cuerpo o realiza una actividada un lado de éste.

Posicién de la murieca

Posicién de la mufieca del trabajador:
W La mufieca esta en posicion neutra.
Girode la mufieca
Giro de la mufieca del trabajador:
B La mufieca esta en posicién de pronacién o supinacién en rango medio.

Grupo B: Cuello, tronco y extremidadesinferiores

Posicién del cuello
Posicién del cuello del trabajador:
B El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexién.
m El cuello esta lateralizado.
Posicién del tronco
Posicién del tronco del trabajador:
B Tronco flexionado entre 21 y 60 grados.
H Tronco lateralizado.
Posicion de las piernas
Posicion de las piernas del trabajador:

B E| trabajador estd sentado con las piernas y pies bien apoyados.

Tipo de actividadmusculary fuerzas ejercidas.

Actividad muscular
Tipo de actividad musculardel trabajador

W Actividad estatica, se mantiene durante méas de un minuto seguido o es repetitiva.

Fuerzas ejercidas
m La cargao fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.

DAnmina 14 dAa 1A
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

snautas.com

Esquema de puntuaciones

La siguiente figura muestrael diagrama de obtencién de la puntuacion final.

Brazo= 3 Antebrazo = 2
Mufieca = 1 Girode lamufieca= 1 Cuello= 3 Tronco = 4 Piernas= 1
Puntuaciéngrupo A= 3 Puntuacién grupo B = 5
Muisculo= 1 Musculo = 1
Fuerzas= 0 Fuerzas= O

: Puntuacién :
Puntuaciéon C= 4 I':i> Final <::| PuntuacionD = 6

6

4

Nivelde actuacion 3.

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.
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ANEXO C (Continuacion). EVALUACION METODO RULA

ergonautas.com

senautas.com

RULA (Rapid Upper Limb Assessment

Tabla resumen de las puntuaciones obtenidas.

La siguiente tabla muestra el resumen de las puntuaciones obtenidas, asi como la puntuacion final y el nivel de
actuacion propuestos por el método.

‘Zonadelcuerpo H Postura HUsomuscuIarH Fuerza HPuntuaciénCyD H Punt. Total H Nivel ‘
Lowon | 2 | 1 [ o] 4 | o | a
Lowes | s | 1 o | s

Actuacioén ‘

Nivel de actuacién 3.

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea
y/o del puesto de trabajo.
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ANEXO D. TEST EVALUACION DE POSTURAS

Test Validacion de Posturas

Somos estudiantes de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander
y estamos desarrollando el trabajo de grado enfocado a un puesto de trabajo
para lustrabotas, ubicados en el parque Santander de la ciudad de
Bucaramanga, Solicito respetuosamente su valiosa colaboracion contestando
unas preguntas acerca de su experiencia asumiendo el rol de usuario secundario
en la prueba de validacion de posturas.

Fecha Nombre Edad

Marque la respuesta que considere valida.

¢, Como considera la postura con la que realizo la tarea?
1. Muy dificil

2. Dificil

3. Ni facil ni dificil

4. Facll

5. Muy facil

¢, Como fue su desenvolvimiento al realizar la tarea?
1. Muy incémodo

2. Incobmodo

3. Ni cémodo ni incbmodo

4. Cémodo

5. Muy comodo

¢, Coémo fue su agrado respecto a la postura de trabajo?
1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy Satisfecho

Observaciones:
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ANEXO E. PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

190

[==)
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sal7a |79

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL ESAMBLE MODULO LUSTRABOTAS | PIEZA N° 1 [MATERIAL AISI 1020

Universidad

Industrial de
Santander -
ESCALA_1:10 [ MEDIDAS EN: mm |FECHA: 25/09/2014 DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO &7 = |PLANO 1 DE 10
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ANEXO E (Continuacioén) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

Universidad
Industrial de
Santander

RDADERO?25

[

450

200 '%""

R\WO_—

P

| 70770

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

CARCASA ASIENTO LUSTRABOTAS

PIEZAN® 2

MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10| MEDIDAS EN: mm (FECHA: 25/09/2014

DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO

PLANO 2 DE 10
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ANEXO E (Continuacién) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

=N

e

:

|
38120

_1 s
8

SOPORTE PIES LUSTRABOTAS Y

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL CLIENTES

PIEZA N° 3 |MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm |FECHA: 25/09/2014| DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO 3 — |PLANO 3DE 10
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ANEXO E (Continuacién) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

550

190

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

SOPORTE PIERNA LUSTRABOTAS

PIEZAN® 4

MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm |FECHA: 25/09/2014 DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO

PLANO 4 DE 10
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ANEXO E (Continuacioén) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

Universidad
Industrial de
Santander

B

R5 > :
4 / t

o

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

CORREDERA BRAZO TRANSPORTE

PIEZAN° 5

MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm [FECHA: 25/09/2014

DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO

&=

PLANO 5 DE 10
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ANEXO E (Continuacioén) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

o
135,6
\ B
Iy —]
-
g 1400 3 o
1 =J

BRAZO TRANSPORTE PIEZA N° 6 [MATERIAL AISI 1020

Universidad IE ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Industrial de
Santander -
FECHA: 25/09/2014| DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO 7 — |PLANO 6 DE 10

ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm
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ANEXO E (Continuacion) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

200

£ 40

- e ol I i

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PERFIL OMEGA PARA RIEL PIEZA N° 7 [MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm |FECHA: 25/09/2014| DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO €3~ |PLANO 7 DE 10
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ANEXO E (Continuacioén) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

Universidad
Industrial de
Santander

)

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

PIEZA APOYO CLIENTE

PIEZAN® 8

MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10

MEDIDAS EN: mm

FECHA: 25/09/2014

DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO

PLANO 8 DE 10
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ANEXO E (Continuacioén) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

Universidad
Industrial de
Santander

Rig
s i
@95
1
[E ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL SOPORTE EJE RUEDAS PIEZA N° 9 |MATERIAL AISI 1020
ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm |FECHA: 25/09/2014| DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO | €~ [PLANO 9 DE 10
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ANEXO E (Continuacioén) PLANOS PUESTO LUSTRABOTAS

Universidad

Industrial de
Santander

N.° DE
ELEMENTO

N.° DE PIEZA DESCRIPCION

CANTIDAD

1

N

carcasa asiento lustrabotas
alforjas para implementos
de lustrado

soporte para eje ruedas

ruedas

sentadero

rueda riel

riel perfil omega

brazo plegable
eje riel

3o Njoofa| w

pieza pies
pie cliente

Ri=r

brazos manijas

manija fransporte
“|eje ruedas

a5 @

mango fransporte

= | =N = ol=(N]

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

VISTA EXPLOSIONADA

PIEZA N°® 10|

MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10

MEDIDAS EN: mm

FECHA: 25/09/2014

DIBUJO: YURIDIA PAOLA VELASCO

PLANO 10 DE 10
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ANEXO F. PLANOS PUESTO CLIENTE

[

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

ESAMBLAJE MODULO FIJO CLIENTE

PIEZAN® 3

MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10

MEDIDAS EN: mm [FECHA: 25/09/2014

DIBUJO: NICOLAS TARAZONA V.

@ L

PLANO 1 DE 6
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ANEXO F. (Continuacion) PLANOS PUESTO CLIENTE

I
!
i 20 3
o —— |
110
8
8
B, )
— @ ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL CUERPO MODULO FIJO PIEZAN® 5 [MATERIAL AISI 1020
Industrial de
Santander =
ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm |FECHA: 25/09/2014|  DIBUJO: NICOLAS TARAZONA V. @1 |PLANO2DE®
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ANEXO F. (Continuacion) PLANOS PUESTO CLIENTE

350

Industrial de

Santander

e @ ESCUELA DE DISERO INDUSTRIAL APOYO CLIENTE PIEZA N° 4 [MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm |FECHA: 25/09/2014 DIBUJO: NICOLAS TARAZONA V. @ [ |PLANO 3 DE 10
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ANEXO F. (Continuacion) PLANOS PUESTO CLIENTE

Universidad
Industrial de
Santander

[

84

Todos los taladros de 1/2*

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

PIEZA FIJADORA MODULO A
MORTERO

PIEZAN® 6

MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10 [ MEDIDAS EN: mm [FECHA: 25/09/2014

DIBUJO: NICOLAS TARAZONA V.

PLANO 4 DE 6
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ANEXO F. (Continuacion) PLANOS PUESTO CLIENTE

=
B

Arandela para tornillo bristol avellanado de 1/2"

012,7

10

PIEZAN® 2 |MATERIAL AISI 1020

ARANDELA ESPECIAL AVELLANADA
__ |PLANO 5 DE 6

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

Industrial de
Santander =
ESCALA_1:10 | MEDIDAS EN: mm (FECHA: 25/09/2014 DIBUJO:NICOLAS TARAZONA V. (@)
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ANEXO F. (Continuacion) PLANOS PUESTO CLIENTE

Universidad
Industrial de
Santander

8

R97

s

S\

R103

.
¥
«»

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

TAPAS LATERALES

PIEZAN® 1

MATERIAL AISI 1020

ESCALA_1:10

MEDIDAS EN: mm

FECHA: 25/09/2014

DIBUJO: NICOLAS TARAZONA V.

PLANO 6 DE 6
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ANEXO G. EVALUACION HEURISTICA

Test Validacion de Posturas

Somos estudiantes de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander
y estamos desarrollando el trabajo de grado enfocado a un puesto de trabajo
para lustrabotas, ubicados en el parque Santander de la ciudad de
Bucaramanga, Solicito respetuosamente su valiosa colaboracion contestando
este cuestionario.

Fecha Evaluador Edad

Teniendo en cuenta las caracteristicas del producto califique de 1 a 5, colocando
una X en cada uno de los principios heuristicos del disefio de acuerdo a la
siguiente escala:

1. Incumplido Totalmente

2. Incumplido Parcialmente

3. Ni cumplido ni incumplido

4. Cumplido Parcialmente

5. Cumplido Totalmente

PRINCIPIO 1 2 3 4 5
COHERENCIA CON EL
ENTORNO
CONTROL Y LIBERTAD DEL
USUARIO
RECONOCIMIENTO
CONSISTENCIA (MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS)

Sugerencias:
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