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RESUMEN

TITULO: PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA EMPRESA
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P.

AUTORES: ANGELICA MARIA SUAREZ SERRANO "
JORGE NORBERTO FERREIRA BALLESTEROS

PALABRAS CLAVES: RESPONSABILIDAD SOCIAL, DESARROLLO SOSTENIBLE, CALIDAD,
GOBIERNO CORPORATIVO, RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

CONTENIDO:

La Responsabilidad Social Empresarial, consiste en la Responsabilidad de las organizaciones ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tomando en consideracion las expectativas de
sus partes interesadas, cumpliendo con la legislacién aplicable, siendo coherente con la normativa
internacional de comportamiento y que esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la
préctica en sus relaciones.

Adoptar este concepto en la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, conlleva a asumir un
enfoque integrado en la gestion de las actividades que se desarrollan, para analizar los impactos
que esas actividades y decisiones ocasionan en el medioambiente y la sociedad. Adoptar este
concepto en la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, conlleva a asumir un enfoque
integrado en la gestién de las actividades que se desarrollan, para analizar los impactos que esas
actividades y decisiones ocasionan en el medioambiente y la sociedad.

Para Empresas del Sector de Servicios Publicos Domiciliarios, donde la conciencia empresarial
dada por el proximo agotamiento de recursos no renovables debe ser la consigna diaria, la
Responsabilidad Social Empresarial toma mayor importancia como forma de gestién que debe
guiarse por la toma de decisiones transparentes sin afectar la sostenibilidad ambiental.

" Proyecto de grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Especializacién en Alta Gerencia Director Hernan Pabon Barajas
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ABSTRACT

TITLE: CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROGRAM FOR WATER COMPANY SA ESP
BARRANCABERMEJA .

AUTHORS: MARIA ANGELICA SUAREZ SERRANO "
JORGE FERREIRA NORBERTO BALLESTEROS

KEYWORDS: SOCIAL RESPONSIBILITY, SUSTAINABLE DEVELOPMENT, QUALITY,
CORPORATE GOVERNANCE, ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY.
CONTENTS:

Corporate Social Responsibility is the responsibility of organizations to the impacts of its decisions
and activities on society and cause the environment , through transparent and ethical behavior that
contributes to sustainable development , including health and the welfare of society ; taking into
account the expectations of its stakeholders, in compliance with applicable law, to be consistent
with international norms of behavior and that is integrated throughout the organization and put into
practice in their relationships .

Adopting this concept in water company SA ESP Barrancabermeja , brings to bear an integrated
management of activities that develop approach to analyze the impacts that these activities and
decisions cause in the environment and society .

Business Sector Public Services, where corporate awareness given by the imminent exhaustion of
non-renewable resources should be entered daily , corporate social responsibility becomes more
important as a form of management should be guided by transparent decision making without
affecting environmental sustainability. Business Sector Public Services , where corporate
awareness given by the imminent exhaustion of non-renewable resources should be entered daily ,
corporate social responsibility becomes more important as a form of management should be guided
by transparent decision making without affecting environmental sustainability.

 Project of grade
Faculty of Engineerings Fisicomecanicas, School of Industrial and Managerial Studies,
Specialization in Alta Gerencia Director Hernan Pabon Barajas
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INTRODUCCION

La presente monografia hace referencia al tema de Responsabilidad Social
Empresarial, que se define como la responsabilidad de las organizaciones ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tomando
en consideracion las expectativas de sus partes interesadas, cumpliendo con la
legislacion aplicable, siendo coherente con la normativa internacional de
comportamiento y que esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la

practica en sus relaciones.

La caracteristica principal de la Responsabilidad Social es el cambio de paradigma
en la concepcion de empresa tradicional, donde la apertura y sensibilidad hacia el
entorno concretan un dialogo auténtico con los diferentes grupos de interés,
proporcionando una visién sistémica, para entender y comprender las necesidades
y requerimientos del entorno, las personas y las organizaciones que lo

representan.

Estas caracteristicas permiten estructurar un modelo de Responsabilidad Social
Empresarial ajustado al entorno de Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, el cual
reta a asumir posiciones de liderazgo que enfrenten aquellos intereses
empresariales que son indiferentes a los problemas que afectan a la humanidad
como la contaminacion ambiental, la violencia y la pérdida de valores. Esta
posicién de liderazgo no aumenta la brecha entre la RSE y ambito del negocio,
por el contrario, es una estrategia que orienta a la inversién y a la generacion de

ganancias - utilidades.
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El Modelo a asumir se basa en el Ciclo P-H-V-A (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar); sin embargo, para el caso de esta monografia s6lo se abordaran el
Planear y el Hacer, fases que conllevan a la conformacion de un equipo de trabajo
interdisciplinario, a la revisibon de la documentacion respecto a Gobierno
Corporativo y Sistemas de Gestion, a la Construccion de la Politica de RS,
elaboracion del Mapa de Grupos de interés y la estructuracion del Plan de Gestidn

Social.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

La Globalizacion y la Accesibilidad a los canales de comunicacion han permitido a
los empresarios incursionar en los mercados, logrando el aumentando de sus
dividendos. Esta vision de empresa no puede ser ajena a las reflexiones sobre las
problematicas que se generan con ocasion de las decisiones y actividades
llevadas a cabo por las empresas en los entornos social y ambiental.

La vision holistica de las empresas del futuro hace que conceptos como el de la
Responsabildad Social y la ética sean orientadores de la conducta empresarial.
Segin Amartya Sen’, la ética juega un papel en el desarrollo propiamente
econdmico de la empresa, y los éxitos o fracasos de este tipo estan condicionados
en gran medida por la confianza que se establece por parte de la empresa con

otra contraparte.

Asimismo estos avances no pueden ser ajenos a paises como Colombia, que
desde el 2004 adhiri6 al Pacto Global y ya para el afio 2008 se destacaba con
180 empresas comprometidas con dicho proceso y mas de 450 compaiiias

multinacionales que integran la red de responsabilidad social en el pais.

Para empresas del sector de Servicios Publicos Domiciliarios, donde la conciencia
empresarial dada por el proximo agotamiento de recursos no renovables debe ser
la consigna diaria, la Responsabilidad Social Empresarial toma mayor importancia
como forma de gestion que debe guiarse por la toma de descisiones transparentes

sin afectar la sostenibilidad ambiental.

! Sen, A. (2003) Etica de la empresa y desarrollo econdmico.
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Hoy en dia las empresas que son enmarcadas como exitosas no son
necesariamente las que generan mayores utilidades, sino las que demuestran su
liderazgo a través del manejo de sus aspectos ambientales, laborales, y sociales;
bajo esta premisa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, conjuga a través de un

programa todos los aspectos inherentes al desarrollo sostenible.
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2. ALCANCE DEL PROYECTO

La presente monografia aborda dentro del esquema del ciclo P-H-V-A, solamente
el Planear y el Hacer y consta de un programa de Responsabilidad Social
Empresarial para su posterior implementacion. Es conveniente aclarar que el

programa queda en etapa de disefio.

Lo anterior genera como resultado la entrega de un mapa de grupos de interés
(Stakeholders), el disefio de la politica de RSE, el diagndstico de la organizacion
en RSE, la elaboracién del plan de gestion social y sus programas, disefio
estructura del programa cultura del agua, la socializacion a los empleados de
aguas de barrancabermeja sobre el el tema de RSE, el desarrollo de programa de
desarrollo de negocios inclusivos y el disefio programa de mano de obra de las

zonas donde se desarrollan los proyectos.
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3. JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social y Ambiental no debe usarse como elemento de
marcadeo de las organizaciones, debe ser componente fundamentales en la
Planeacion Estratégica para garantizar una conducta ética que se traduce en

politicas orientadoras, que evidencien el compromiso con el desarrollo humano.

El programa de Responsabilidad Social Empresarial a desarrollar a través de la
Monografia, se convierte en un importante eje de cambio empresarial para la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, permitiendo que el sistema
productivo y la sociedad estrechen sus relaciones en aras de conjugar aspectos
ambientales, sociales y econémicos mostrando un liderazgo en el sector de

Servicios Publicos Domiciliarios en Barrancabermeja.

Este liderazgo se traduce en la correcta debida diligencia’ frente a las decisiones y
actividades que desarrolle la organizacion, permitiendo la orientacién a procesos
de inclusibn que estan alineados con la Carta de Navegacion Municipal
denominada Plan de Desarrollo que induce a las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliaros a comprometerse con disposiciones universales como los objetivos
de Desarrollo del Mileno que son preocupacion prioritaria para el progreso y el

crecimiento econémico del Municipio.

Asimismo aporta al posicionamiento del sector, asumiendo un instrumento de
integracion y cohesion social generador de desarrollo al dar respuesta a retos tan

trascendentales como la proteccion del medio ambiente, el respeto por los

> Guia de Responsabildad Social 1ISO 26000:2010. Debida diligencia: Proceso exhaustivo y
proactivo para identificar los impactos negativos reales y potenciales de caracter social, ambiental y
econémico de las decisiones y actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida
completo de un proeycto o de una actividad de la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar
dichos impactos negativos. Pag. 2
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derechos humanos y el mejoramiento de las relaciones labores; enfocados a
concebir los servicios publicos como factor generador de bienestar y desarrollo

social.

El programa de Responsabilidad Social Empresarial para Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P, permite desarrollar un concepto empresarial basado
en valores y desarrollo humano, que fortalece los conceptos competitividad,

eficiencia, efectividad y sostenibilidad en la empresa.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar un modelo de Responsabilidad Social tendiente a la adopcidén de un

enfoque integrado en la gestion de las actividades e impactos de la empresa

Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Diagnosticar los aspectos de Responsabilidad Social Empresarial

Empresarial para la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

. Diseflar el mapa de grupos de interés (Stakeholders) para la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

. Disefar la politica de Responsabilidad Empresarial para la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A E.S.P.

. Disefiar la Estructura del Plan de Gestion Social para la Empresa Aguas de

Barrancabermeja S.A E.S.P.
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5. MARCOS REFERENCIALES

5.1 MARCO CONTEXTUAL

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. empresa prestadora de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado se encuentra ubicada en el barrio
Boston cerca de la denominada carretera nacional; contiene su carta de
navegacion en el PLAN DE GESTION Y RESULTADOS, documento de
Planeacion Estratégica que se usa como guia del hacer empresarial, en el cual se
establecen los ejes estructurantes, para cumplir con la mision y vision de la

empresa.

Se trata de un documento disefiado para el cuatrienio, cuyo propdsito fundamental
es aunar esfuerzos, conocimiento, capacidad de respuesta y responsabilidad de
todos y cada uno de quienes pertenecen a la empresa, para lograr el
planteamiento de férmulas renovadas de gestion y de concertacion social que
conduzcan al logro de la sostenibilidad del recurso hidrico disponible, elemento

esencial para la vida.

5.1.1 Misién y Vision. El programa de Responsabilidad Social Empresarial se
desarrollara en la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, en el marco
del direccionamiento estratégico® que estd dado por la misién y visién en los

siguientes términos.

“Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, es una empresa lider en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y saneamiento

basico, que brinda calidad de vida y bienestar a la comunidad de

® Plan de Gestion y Resultados 2012-2015 Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.
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Barrancabermeja, generando valor a través de procesos eficientes,
seguros y responsables con el medio ambiente para la satisfaccion

de nuestros grupos de interés”.

“Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, para el afio 2018 sera
reconocida como una empresa global y lider en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios, garantizando su sostenibilidad a
través de la innovacion, la optimizacion de procesos y la ampliacion
del portafolio de productos y servicios con altos estandares de

calidad responsables con el medio ambiente”.

5.1.2 Valores Corporativos

Respeto: Tratar con dignidad a nuestros clientes internos y externos en procura
de fomentar una adecuada relacion entre la empresa y su entorno, reconocemos

los derechos innatos de las personas en todas las dimensiones de su vida.

Compromiso: Disposicién para ejercer las labores con propiedad, adoptando los
objetivos de la empresa con orientacion especial hacia la sociedad. Todos y cada
uno de los clientes internos y externos de AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P son parte vital de la empresa, preservan el patrimonio moral de esta y

contribuyen a su crecimiento y consolidacion.

Responsabilidad Social: Asumimos una actitud proactiva para dar respuesta a
los requerimientos de nuestro cliente interno y externo y establecemos opciones
para preservar el recurso natural explotado. AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P Es consciente de la incidencia de sus actividades en la calidad de vida
de la comunidad y considera fundamentalmente la generacién de confianza

publica.

24



Humildad: Mantenerse en actitud abierta y asertiva con nuestros clientes internos
y externos, lo que nos permite consolidar el aprendizaje en la accion y lograr el

éxito a través del servicio a la comunidad.

Honestidad: En nuestro accionar prevalece el interés publico sobre el interés
particular, hacemos de la verdad una vivencia. Estamos comprometidos con el
desarrollo y el progreso de la region, por tanto, actuamos con transparencia y

rectitud.

Lealtad: Somos consientes del compromiso que tenemos para con la region, por
tanto, damos un valor especial a los vinculos establecidos con los clientes internos

y externos.

5.1.3 Principios Institucionales: Los principios institucionales que identifican a
los servidores de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. son:

Trabajo con Excelencia - “Comprometerse con decisién en la labor a desarrollar”
Tomar el trabajo como una realizacion personal, involucrdndose en los proyectos
de la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. y cumpliendo con
maxima calidad, ser elemento de apoyo y de desarrollo permanente contribuye al

mejoramiento tanto de la entidad como de la persona.

Equipos de Trabajo - “Ser miembro activo del equipo es parte del éxito”.
Comprometerse con la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.y
aun mas, conformar un grupo de trabajo que armonice sus acciones a su interior
en cumplimiento de las metas propuestas, junto con su integracion a las
actividades ejecutadas por otros equipos, aseguran un rapido y efectivo desarrollo

de los objetivos.
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Servicio a la Comunidad - “La Calidad en el servicio es funcion del Estado”.
Cada institucion del estado ha sido creada para prestar un servicio a la comunidad
y su beneficiario principal es el ciudadano. Cada uno de los servidores publicos es
parte esencial en el cumplimiento de la Mision y de la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

5.1.4 Ejes Estructurantes

Figura 1: Plan de Gestion y Resultados de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Ciudadana

VN

Ambiental Integral

Prestacion
del Servicio

Financiera

Fuente: Plan de Gestién y Resultados. 2012 — 2015. Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P., tiene por objeto social
la prestacion continua y eficiente de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Barrancabermeja, pudiendo
ofrecer los servicios que presta a los municipios vecinos o a todos aquellos donde

pueda desarrollar eficientemente el servicio y que asi lo requieran.
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El PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2012 — 2015 enmarca el accionar de la
Empresa en 5 ejes estructurantes; cada linea se desarrolla por medio de objetivos
estratégicos y estos a su vez en acciones estratégicas planteando el modo de
accion para enfrentar los obstaculos al desarrollo empresarial identificados en el

diagnéstico.

5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Antecedentes Histéricos: El origen y la evolucion histérica de la
Responsabilidad Social Empresarial, nace en el siglo XX y se fortalece en los afios
50 y 60 bajo la idea de que las empresas usan un recursos que posee una
sociedad, el solo uso genera un deber ético y éste uso debe devolverse a la

sociedad con beneficios™

La primera nocion de la Responsabilidad Social se centraba en las actividades
filantropicas, con el pasar del tiempo se han venido sumando materias como los
derechos humanos, el medio ambiente, la proteccion al consumidor, la lucha

contra el fraude y la corrupcion.

En Colombia se ha venido implementando mediante un proceso que puede
caracterizarse en tres momentos que precisan su evolucion, seguan James Autin,

Gustavo Herrero y Ezaquiel Reficco, estos momentos son:

Relacion filantropica de naturaleza asistencial, Relacion transaccional (Las
organizaciones asumen un papel de dar como de recibir), Relacién integrativa

(Alianzas ).

* Gufa de Responsabilidad Social ISO 26000:2010.
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Simén Zadek concibe que las empresas al desarrollar su sentido de

responsabilidad social corporativa pasan por cinco etapas:

Etapa defensiva: Las organizaciones niegan préacticas, efectos o
responsabilidades, lo hacen para defenderse contra ataques a su reputacion que
podrian en el corto plazo afectar las ventas, el reclutamiento, la productividad y la

marca.

Etapa de cumplimiento: adoptan un enfoque de cumplimiento como un costo de
hacer negocios, para mitigar la erosion de valor econémico en el mediano plazo

debido a riesgos continuos de reputacion vy litigios.

Etapa de gestion: introducen el tema social dentro de sus procesos centrales de
gestion para mitigar la erosién de valor econémico en el mediano plazo, y obtener
ganancias de mas largo plazo al integrar practicas de negocios responsables en

sus operaciones diarias.

Etapa de estrategia: integran el tema social en sus estrategias centrales de
negocios para mejorar el valor econémico a largo plazo y obtener ventajas al ser
los primeros en alinear la estrategia y las innovaciones de procesos con el tema

social.

Etapa civil: promueven una participacion amplia de la industria en la
responsabilidad corporativa para mejorar el valor econémico en el largo plazo,
sobreponiéndose a cualquier desventaja inicial y asi obtener ganancias mediante

la accion colectiva®

® El camino hacia la responsabilidad social corporativa. Simon Zadeck. Harvard Bussines Review.
Edicion Especial Responsabilidad Social Empresarial. Agosto de 2007
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5.2.2 El Desarrollo Sostenible: Es un concepto ampliamente aceptado y un
objetivo rector que obtuvo reconocimiento internacional después de la publicaciéon
en 1987 del informe Nuestro Futuro Comun6 de la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas. El desarrollo sostenible consiste
en satisfacer las necesidades de la sociedad respetando los limites ecoldgicos del
planeta y sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer
sus necesidades. El desarrollo sostenible tiene tres dimensiones, econdmica,
social y ambiental, que son interdependientes; por ejemplo, la erradicacién de la
pobreza requiere la promocién de la justicia social y del desarrollo econémico, asi

como la proteccion del medio ambiente.

Desde 1987, la importancia de estos objetivos se ha reiterado en numerosos foros,
tales como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y

Desarrollo en 1992 y la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible en 2002.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

5.3.1 Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprender la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer

sus propias necesidades.

5.3.2 Responsabilidad Social: Responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio

ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la

sociedad; tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas;

® United Nations (UN), United Nations World Commission on Environment and Development
(WCED): Our Common Future, 1987.
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cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la

practica en sus relaciones.

5.4 MARCO LEGAL

5.4.1 La norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestién de
la calidad aplicables a toda organizacién que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion

del cliente.

5.4.2 La norma ISO 14001 especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientes que la
organizacién identifica que puede controlar y aquel sobre los que la organizacién

puede tener influencia.

5.4.3 La norma ISO OSHAS 18001 especifica los requisitos para la implantacion
de un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en cualquier
compafia, que permite controlar sus riesgos laborales y mejorar su desempefio en

esa area.

5.4.4 Norma ISO 26000, que ha sido preparada por el ISO/TMB Grupo de Trabajo
sobre Responsabilidad Social. Esta Norma Internacional se ha desarrollado
utiizando un enfoque de mdltiples partes interesadas, con la participacion de

expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o regionales
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representativas, que estan involucradas en diversos aspectos de la

responsabilidad social.

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los principios que
subyacen en la responsabildad social, el reconocimiento de la responsabilidad
social y el involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales
y los asuntos que constituyen la responsabilidad social y sobre las maneras de

integrar un comportamiento socialmente responsable de las organizaciones.

5.4.5 Constitucién Politica Colombiana.

Articulo 365: Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los

habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion,

el control y la vigilancia de dichos servicios.

Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada
por la mayoria de los miembros de una y otra cAmara, por iniciativa del Gobierno
decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos,
deberan indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha

ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita.

Articulo 366: El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de

saneamiento ambiental y de agua potable.
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Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades
territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra

asignacion.

Articulo 367: La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y
financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de

costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio
cuando las caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio y las conveniencias
generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumpliran funciones de
apoyo y coordinacion. La ley determinard las entidades competentes para fijar las

tarifas.

Articulo 368: La Nacion, los departamentos, los distritos, los municipios y las
entidades descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos
presupuestos, para que las personas de menores ingresos puedan pagar las

tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades bésicas.

Articulo 369: La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el
régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y

fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio.

Igualmente definira la participacion de los municipios o de sus representantes, en

las entidades y empresas que les presten servicios publicos domiciliarios.
Articulo 370: Corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecion a

la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los

servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de las

entidades que los presten.

5.4.6 Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios

publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

PRELIMINAR: Capitulo 1. Principios generales. Ambito de aplicacion, intervencion
del Estado, Instrumentos de intervencion, servicios publicos esenciales,
competencia de los municipios, prestacion directa, competencia de los
departamentos, competencia de la Nacion, Derechos de los usuarios, Libertad de
empresa, funcion social de las empresas, Deberes especiales de los usuarios

oficiales, aplicacion de los principios generales.

5.4.7 Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para uso eficiente y

ahorro del agua

5.4.8 Ley 1066 de 2006: Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la

cartera publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. Gestion del recaudo de cartera publica. Conforme a los principios que
regulan la Administracién Puablica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones
a favor del Tesoro Publico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz,

eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico.

5.4.9 Decreto 4473 de 2006: Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006.

Articulo 1°. Reglamento interno del recaudo de cartera. El reglamento interno

previsto en el numeral 1 del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, debera ser
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expedido a través de normatividad de caracter general, en el orden nacional y

territorial por los representantes legales de cada entidad.
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6. METODOLOGIA

6.1 REVISION SISTEMATICA DEL TEMA

Para fortalecer el desarrollo del proceso de definicion del Programa de
Responsabildiad Social Empresarial para la Empresa Aguas de Barrancabermeja,
se consultd a los profesionales de la empresa que tienen conocimiento y

experiencia sobre el tema.

Dentro de los colaboradores del proceso fueron entrevistados la Subgerente
Comercial y el Profesional Il de Responsabilidad Social Empresarial, de la

Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

La entrevista con la primera funcionaria mencionada, radicé en conocer como se
puede materialiazar una filosofia basada en un comportamiento ético en un
programa o modelo desde su perspectiva orientd en las siguientes actividades del

proceso:

Inventario de practicas existentes.
Idetificacion de los grupos de interés.
Identificar los impactos en la cadena de valor.

Establecer didalogo con los grupos de interés y analizar sus expectativas.

NN

Formular la estratégia de Responsabilidad Social Empresarial.

La entrevista con el profesional Ill de Responsabilidad Social, consistié en conocer
la experiencia exitosa que viene desarrollando la empresa con el Programa
Cultura del Agua, donde a través de un acercamiento con los estudiantes se

quiere formar en buenas practicas en el uso del agua.
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6.2 TIPO DE INVESTIGACION

La propuesta se basa en una investigacion descriptiva, donde se caracteriza una

situacion (tema) concreta indicando sus rasgos diferenciadores.

Objetivo de la Investigacion descriptiva: Llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas, para la identificacion de las relaciones
que existen entre dos 0 mas variables. Los datos se seleccionan con base en una
hipotesis o teoria, para el correspondiente analisis minucioso a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Esta propuesta se adapta a este tipo de investigacion, porque se cuenta con datos

gue orientan un enfoque basado en hechos.

6.3 FASES DE LA INVESTIGACION

Tabla 1: Relacion Objetivo - Actividades

ACTIVIDADES QUE

OBJETIVO OBJETIVOS ASEGURARAN EL
GENERAL ESPECIFICOS CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS
Estructurar un | Elaborar el diagndéstico
modelo de | sobre Responsabilidad
Responsabilidad Social Empresarial. Instrumento de diagnastico.

Social tendiente a
la adopcion de un
enfoque integrado
en la gestion de
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES QUE
ASEGURARAN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS

las actividades e
impactos de la
empresa Aguas de
Barrancabermeja
SA ESP.

Disefar la politica de
Responsabilidad
Empresarial para la
Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A
E.S.P.

Revision de los elementos para la
construccion de la politica de
Responsabilidad Social.

Disefiar el mapa de
grupos de interés
(Stakeholders) para la
Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A
E.S.P.

Reunion inicial.

Formacion al equipo de trabajo
encargado del proceso de
Responsabildiad Social
Empresarial.

Revision de la Documentacion
que lleva la organizacion con
respecto a Gobierno Corporativo
y sistema de gestién.

Revision elementos establecidos
para el relacionamiento con los
grupos interés de la organizacion.

Disefiar la Estructura
del Plan de Gestion
Social para la
Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A
E.S.P

Socializar a los usuarios el Plan
de Gestion Social.

Fuente: Protocolo de Monografia - UIS

6.4 ESTRATEGIA METODOLOGICA

El desarrollo metodologico estd basado en el ciclo PHVA (Planear-Hacer-
Verificar-Actuar); debido al tiempo de ejecucion establecido para la elaboracion y

presentacion de la monografia, no se hara un abordaje total de los componentes
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del ciclo, sélo para efectos del documento se realizaran el Planear y el Hacer, que

cubren el disefio del programa.

Como el proposito del programa es contribuir al desarrollo sostenible de la
empresa, se hace necesario que el equipo conformado por los trabajadores para
hacer el acompafiamiento en la elaboracion del Programa de Responsabilidad
Social Empresarial, continten el proceso de los componentes del ciclo de verificar

y actuar; para asi lograr la implementacion de los elementos del Programa.

La etapa del PLANEAR consté de la siguiente forma:

6.4.1 Reunion inicial: El Objetivo fue conocer las expectativas que frente al tema
de Responsabilidad Social (RSE) tienen los integrantes de la Organizacion y

establecer el equipo interadministrativo.

Ejecucidn: La reunion se llevé a cabo el dia ocho (8) de agosto de 2013, en el
Auditorio de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, se establecio el

siguiente orden del dia:

e Qué se tiene en el imaginario de la empresa Aguas de Barrancabermeja sobre
RSE.
Herramienta utilizada: Lluvia de Ideas.
Tratamiento de la informacion: Diagrama de afinidad o clasificacion
Instrumento de recoleccidn de datos: entrevista abierta y flexible (Realizada de

forma grupal).
e Presentacion del tema y cronograma (Correspondiente al presentado en

propuesta de monografia).
Modo de presentacién: Power Point.
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e Entregables (Productos documentados, correspondiente a la propuesta de
monografia).

Modo de presentacion: Power Point.
e Conformacion del equipo interadministrativo y su participacion en las
diferentes fases.

Se selecciond una persona por area.

e Conclusiones: Generales

IMAGINARIO SOBRE RSE AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

(Resultados con mayor frecuencia).

AYUDA. COLABORACION.

TRABAJO SOCIAL CON LAS COMUNIDADES, DAR AYUDAS EDUCATIVAS,
MERCADOS, REGALOS A LOS NINOS POBRES.

ALTRUISMO, FILANTROPIA, VOLUNTARIADO.

CAMPANAS AMBIENTALES.

PERDIDA DE TIEMPO

6.4.2 Conformacion del equipo RSE: El equipo de trabajo encargado del
proceso de Responsabilidad Social Empresarial quedo conformado de la siguiente

manera.
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Tabla 2: Equipo interadministrativo RSE. Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

AREA RESPONSABLE

Subgerencia Comercial Diana Quintero
Nesken Araujo

Subgerencia Administrativa Carolina Gomez, Liliana Robles
Carlos Manjarrez

Planeacion Empresarial José Parada, Hernan Hernandez
Fabio Hernandez Laverde

Control de Gestion Yinoris Ochoa
Secretaria General Tatiana Jerez
Gerencia José Elias Zorro

Fuente: Reunidn Inicial — Etapa del PLANEAR.

6.4.3 Revision de la Documentacion: Se realizo la revision de la documentacion
que lleva la organizacion con respecto a Gobierno Corporativo y sistemas de

gestién se concluyo lo siguiente:

Objetivo: Revisar los elementos que estan presentes en la Organizacién sobre

Gobierno Corporativo y los Sistemas de Gestion.

Ejecucion: se establecio utilizar los siguientes instrumentos de recoleccion de
informacion: Cuestionario de evaluacion comparativa sobre gobierno Corporativo.
Correspondiente a la Guia Practica de Gobierno Corporativo — Experiencia del
Circulo de empresas de la Mesa Redonda Latinoamericana — Corporacién
Financiera Internacional (IFC), el instrumento presenta unos asuntos principales y

unos temas a tratar de la siguiente manera:
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Tabla 3: Elementos de Gobierno Corporativo.

ASUNTO PRINCIPAL

TEMA TRATADO

Compromiso con el
gobierno corporativo

Una accién= un voto
Acuerdo de accionistas
Normas internas
Planificacién de la sucesién
Asamblea Ordinaria
Caodigo de conducta

Estructura y
funcionamiento del
directorio y su relacion
con la gerencia

Presidente y director ejecutivo

Numero de miembros

Miembros independientes

Mandato

Compensacion

Presupuesto del directorio y consultores externos
Comités

Secretario corporativo

Conflicto de intereses

Reuniones del directorio

Evaluacién del directorio y sus miembros
Evaluacién de ejecutivos

Designacion de ejecutivos

Entorno y procesos de
control: control interno,

Controles internos
Comité de auditoria

Auditoria Interna vy | Auditoria Independiente
Externa Auditoria Interna

Otros organos fiscal

Gestidn del Riesgo
Transparencia y | Divulgacion de informacion
divulgacioén de | Uso de informacion privilegiada
informacion

Trato a los accionistas
minoritarios

Adquisicion del control

Fuente: Guia Practica de Gobierno Corporativo — Experiencia del Circulo de empresas de la Mesa

Redonda Latinoamericana — Corporacion Financiera Internacional (IFC).
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6.4.4 Revisiéon de los elementos de la Politica de RSE: Elementos necesarios

para la construccion de la Politica de Responsabilidad Social:

Objetivo: Documentar una politica de Responsabilidad Social Empresarial para
Aguas de Barrancabermeja SA ESP, de acuerdo con las declaraciones de

intencion que existen de la Alta Direccion para el tema.

Ejecutar: Los siguientes lineamientos se han recopilando para el disefio de la
Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

Fuentes: Dentro de las fuentes a utilizar estan las siguientes:

Primarias escritas:

v Informes de Rendicion de cuentas Afos 2011,2012,2013.

v Informes de gestién presentados al Concejo Municipal afios 2012 y los tres
trimestres del afio en curso.

v Informes presentados a los entes Reguladores correspondientes al afio en

curso.
Primarias Orales: Entrevistas con los trabajadores en el proceso de aplicacion de
los instrumentos Cuestionario de evaluacibn comparativa sobre gobierno
Corporativo y Matriz de correlacion (ISO 9001, 14001 Y 18001).

Secundarias:

v" Publicaciones de la Revista RS Responsabilidad Sostenibilidad -

Gatosgemelos Comunicacion.

Los lineamientos establecidos fueron los siguientes:
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Tabla 4 Lineamientos — Politica de RSE.

Responsabilidad Social
como elemento
Estratégico

Responsabilidad
Ambiental

Respeto por las Partes
Interesadas

de los

interés

Importancia
grupos de
(Satakeholders)

Objetivos Estrategicos
de la Empresa.

Sinergias
estratégicas

y alianzas

Planes, Programas, Planes de Accion.
Innovacién para generar valor social, econémico y
ambiental.

Sostenibilidad mediante el cumplimiento de Ila
normatividad vigente para el sector y fortalecimiento
de la cultura ambiental.

Relaciones transparentes y de mutuo beneficio,
aplicacion de la debida diligencia en todo el
proceso.

Comportamiento socialmente responsables como
punto que afianza el compromiso empresarial y el
respeto por los Derechos Humanos.

Ejerciendo el rol como empresa prestador de

servicios publicos.

Fortalecer mecanismos de corresponsabilidad y
cogestion.

Fuente: Reunidn Inicial — Etapa del PLANEAR.

6.4.5 Revision de los elementos para el relacionamiento con los grupos de

interés de la organizacion: Objetivo: Identificar y disefiar el mapa de

Stakeholders de la organizacion.

Ejecutar: Para el proceso de identificacion de Grupos de interés (Stakeholders) se
ha tenido en cuenta el Manual para la practica de las relaciones con los grupos de
interés — Accountability. Basado en los siguientes pasos:

Definicion y descripcidon de los Stakeholders de Aguas de Barrancabermeja, cuyo
objetivo es identificar sus razones para relacionarse con los stakeholders y los

temas de interés que se refieren a la organizacion.

Las dimensiones planteadas son: por responsabilidad, por influencia, por cercania,
por dependencia, por representacion. Luego de identificados, se clasifican

estableciendo la influencia del Grupo de Interés en el desempefio econdémico,
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social, medioambiente de la organizacién y como se ve afectado el grupo de

interés por el desempefio econdmico, social, medioambiente de la organizacion .

Grupode | ;Ejerceeste grupo unagraninfluencia | ; Se ve afectado en gran medidaeste
interés ensu grupo porsu

Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio Desempeiio
econdmico? social? medioambiental ~ econdmico? social? medioambiental
? ?

SI:1  NO:2

Luego de identificados los grupos de interés por orden de prioridad se analizan los
objetivos de la organizacibn/negocio con los impactos econdémicos,
medioambientales y sociales de la Empresa Aguas de Barrancabermeja, de la

siguiente forma:

Objetivos de | Impactos Economicos Impactos Impactos sociales
la Medioambientales

organizacion/ JosTm Negativos Positivos Negativos Positivos Negativos
negocio

6.4.6 Revision del sistema de gestion Ambiental: Objetivo: Identificar las
acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision
relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente.

Ejecucion: La identificacion de los elementos del Sistema de Gestion Ambiental,

se basa en el cumplimiento de los numerales de la Norma ISO 14001.

Esta actividad se lleva acabo en el proceso de analisis de la documentacion
concerniente a la Matriz de correlacion Aguas de Barrancabermeja- Correlacion
de los numerales de la Normas (ISO 9001, 14001 Y 18001) y su cumplimento.
Disefiada con el equipo encargado de la integracion de los Sistemas.
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La etapa del HACER const6 de la siguiente forma:

6.4.7 ldentificacion de los Grupos de Interés (Stakeholders): Para el

correspondiente disefio del mapa se definieron los siguientes pasos:

6.4.7.1 Definicién y Descripcion de los Grupos de Interés (Stakeholders):

cuyo objetivo es Identificar las razones de la organizacion para relacionarse con

los stakeholders y los grupos y temas de interés que se refieren a su organizacion.

e Se establecieron las siguientes preguntas con sus respuestas:

¢Por qué quieren usted y sus

stakeholders relacionarse?

Para lograr un mayor relacionamiento
que genere un beneficio mutuo con mis

grupos de interes

¢A quién desea convocar?

Accionistas, Clientes, Empleados,

Comunidades, Proveedores.

¢, Qué temas desea tratar?

Desarrollo de proveedores Locales.
Capacitaciones a la comunidad.

Programa de incentivos

¢, Qué desea lograr y cdmo sabra si ha

tenido éxito?

Un relacionamiento claro y transparente,
el éxito se logra a través de un

acercamiento y cohesion de trabajo.

e Se utilizaron las siguientes dimensiones, con las catergorias identificadas y los

subgrupos que competen a cada categoria:
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Tabla 5: Dimensiones - Grupos de Interés (Stakeholders)
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de organizaciones de
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n n
2 <
e} o
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& .
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oo _ L
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.. °© . .,
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— >S5
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+— . @] .
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s

Fuente: Guia de stakeholders — Accountability.
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Tabla 6: Clasificacion de los Grupos de Interés (Stakeholders) Aguas de

Barrancabermeja.

CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

Sl 1
No: 2
¢Ejerce este | ¢Se ve
grupo una | afectado 'en Sumator
gran gran medida i
influencia en | este  grupo
su por su
[ [
S ©
3 IS c
GRUPO DE INTERES 0% Q| o Q0
3 2 | 3 2
é o % é o @©
O — (@) O - (@)
c .© 5 c © 5
3|1 8|2 |8 |8 |¢
) 7 e o 7y &
(@) (@] (@) o (@] (@)
{ e { { p{ e { e p{ e
(] (¢b) (B (] (D) ()]
o o o o o o
€ e e € e €
[¢D) (] [¢D] Q (0] [¢D}
(2] (7] [72] (2] (7] (2]
(] () () (] () (]
© © © © © ©
Usuarios 1 1 1 1 1 1 6
Empleados 1 1 1 1 1 1 6
Accionistas 1 1 1 1 2 2 8
Contratistas 2 1 1 1 1 1 7
Comunidades 2 1 1 1 1 1 7
Entes Gubernamentales 1 1 1 1 1 1 6
Sindicato 1 2 1 1 1 2 8
Familias 2 2 1 1 1 1 8
Entes de Control 1 1 1 2 2 2 9
Sociedad Civil 2 1 1 2 1 1 8

Fuente: Guia de stakeholders — Accountability.
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6.4.7.2 Consideracion de los objetivos estratégicos del negocio: Este paso

consistid en mirar por qué es importante para la organizacion comprender sus

impactos respecto de la sostenibilidad en relacion con su objetivo.

Tabla 7: Impacto econdmicos, medioambientales y sociales de los objetivos

estratégicos del negocio en Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

objetivos de la

Impactos Econdmicos

Impactos

Impactos Sociales

organizacion/de Medioambientales
| negocio Positivos Negativos | Positivos | Negativos | Positivos Negativos
Disminuir el | Disminucion Mitigacién Aportes Expectativas
Indice de Agua | del del impacto monetarios | negativas por
no contabilizada | porcentaje de ambiental en causas | parte de las
(IANC). pérdidas. sociales comunidades
del area de
influencia de
los
proyectos.
Incrementar el | Incrementos | Incremento | Cultura Incremento | Mejores Mayores
ndmero de | de los | del Indice | Ambiental del Indice | acciones inconformism
usuarios en un | recaudos de Agua no de Aguano | hacia los |os de las
5% anual. Contabilizad Contabiliza | empleados/ | comunidades
a da Desarrollo
de
programas
de accion
social.
Aumentar  la | Mayor  flujo | Que no se Contribucio | Generar
rotacion de | de efectivo | cumpla el nes a | desconformid
cartera teniendo | en la | pago  por causas ad por
como base el | organizacion. | parte de los sociales incumplimien
indicador  del usuarios en to de
afio anterior. el tiempo ComMpromisos
pactado adquiridos
Satisfacer las | Fidelidady | No cumplir Mayor Crear
necesidades y | aumentodel | con las fidelidad por | mayores
expectativas de | numerode | expectativas parte de los | expectativas
nuestros usuarios. de los clientes con | que no se
usuarios usuarios. la puedan
Incrementar el organizacié | cumplir
cumplimiento n
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objetivos de la

Impactos Econdmicos

Impactos

Impactos Sociales

organizacion/de Medioambientales
| negocio Positivos Negativos | Positivos | Negativos | Positivos Negativos
de los requsitos
minimos para la
participacion en
determinadas
licitaciones
Programacion y | Mejorasenel | No  cumplir | Cultura Reputacién. | Pérdida de
gjecucion de un servicio, con las | Ambiental imagen
plan de | disminucién | acciones
mercadeo para | de lacartera, | establecidas
el area de | fortalecerlos | en el plan
Gestion servicios de | de
Comercial. micromedicié | mercadeo.
n, y servicios
agregados.
Desarrollar los | Posicionamie | No innovar | Desarrollo | No Estandariza | Sistema
procesos del | nto en el |en la | de un | cumplimien | cion de | excluyente
SGC orientados | sector por los | prestacion sistema de | to de los | procesos
hacia el | altos del servicio. | gestién requerimien
mejoramiento estandares ambiental. | tos
continuo. de  calidad ambientale
implementad S
os en la
organizacion.
Dinamizar los | Flujo de Mejora del
procesos  de | informacion relacionami
comunicacion correcta ento con los
interna. mejorando grupos de
los procesos. interés.
Manejo de la | Definir la
informacién en | eficiencia de
tiempo real. la
informacion
Prevenir Disminuir el | Generar una
enfermedades y | presupuesto | no
lesiones asignado conformidad
personales, vy | para el tema | por
conservar el | de seguridad | infraccién
medio y salud | de los
ambiente, y | ocupacional. | requisitos
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objetivos de la

Impactos Econdmicos

Impactos

Impactos Sociales

organizacion/de Medioambientales
| negocio Positivos Negativos | Positivos | Negativos | Positivos Negativos
prevenir el dafio legales que
a la propiedad o nos aplican.
partes
interesadas.
Cumplir con los
requisitos
legales
apicables y
otros que
suscriba la
organizacion
Identificar  los | Generar
peligros, valorar | controles que
los riesgos y | miniminicen
determinar los  riesgos
controles. existentes en
los puestos
de trabajo.
Suministrar  y | Mayor
controlar  los | fidelidad por
recursos parte de los
necesarios para | actuales
la operaciéon y | usuarios e
mejora del | incremento
SGC, asi como | de los
para la | usuarios.
satisfaccion de
los usuarios y
otras partes
interesadas.
Seleccionar Eficiencia en
personal  que | los procesos
cumpla los
requisitos  del
perfil de cada
cargo, para

poder lograr asi
disminuir la
rotacion de
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objetivos de la - Impactos .
L, Impactos Econdmicos , , Impactos Sociales
organizacion/de Medioambientales
| negocio Positivos Negativos | Positivos | Negativos | Positivos Negativos
personal.
Lograr una | Personal
mejor posicion | capacitado
competitiva en los
mediante la | procesos
capacitacién 'y
el desarrollo del
talento humano.

Fuente: Guia de stakeholders — Accountability.

6.4.7.3 Prueba de relevancia de cinco partes: El proposito de esta actividad

consiste en identificar, del modo mas amplio posible, las cuestiones vinculadas

con la organizacion, el proyecto o la decision en cuestién y comprender como se

relacionan con las inquietudes especificas de los stakeholders.

Tabla 8: Prueba de relevancia de cinco partes.

A Temas que produzcan impactos financieros directos a corto plazo.

B Cuestiones para las que la organizacion haya acordado politicas de
naturaleza estratégica suelen adoptar la forma de compromisos con
stakeholders calve.

C Temas que organizaciones similares consideren relevantes; es decir,
normas basada en organizaciones pares.

D Temas que los stakeholders consideren lo bastante importantes como
para movilizarlos a la accién.

E Temas que se consideren normas sociales (Segun indique la

regulacion, probables regulaciones futuras o normas y practicas
institucionalizadas)

FUENTES DE INFORMACION PARA LA PRUEBA DE RELEVANCIA

Prueba de relevancia

Fuente relevante de informacién

A. Impactos financieros a corto | Estrategia y planes del negocio, evaluacion
plazo de riesgos, accidentes y sanciones/multas.
B. Politicay compromisos Politicas corporativas y compromisos

existentes con los stakeholders.

C. Normas basadas en iguales

Politicas y practicas de organizaciones de la
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competencia.

D. Comportamiento
inquietudes de los stakeholders

e

Fuentes de informacion de los stakeholders

E. Normas societarias

Areas regulatorias, reglamentaciones
propuestas 'y convenio internaciones,
cbdigos voluntarios, marcos/iniciativas de
stakeholders)

IDENTIFICACION DE TEMAS

Prueba de relevancia

TEMAS

A. Impactos financieros a corto

plazo

Gastos financieros del Banco
Pago de impuesto en el tiempo establecido

B. Politicay compromisos

Politica de calidad
Politica de Seguridad
ocupacional

Politica Ambiental

Industrial y salud

C. Normas basadas en iguales

Planeacion estrategica.
Implementacion del sistema de RSE.

D. Comportamiento
inquietudes de los stakeholders

e

Nuevos campos de accion
Producto y servicio innovador
Nuevas ofertas de empleo.
Desarrollo de proveedores locales.

E. Normas societarias

Buenas practicas

MADUREZ DE LOS TEMAS

& | Algunas comunidades de activistas y ONGs son conscientes del tema.

§ Existe poca evidencia cientifica del tema.

% | La Comunidad empresarial, en general, ignora o descarta el tema.

2

S Existe consiencia politica y mediética del tema en concreto.

© | El tema ya se investiga bastante, pero los datos no son concluyentes aun.
GE) Las empresas lideres prueban distintos enfoques para tratar el tema.

I
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Ya hay bastantes practicas empresariales dedicadas al tema en concreto.
Se desarrollan iniciativas voluntarias relacionadas con el tema en todo el
sector correspondiente.

Surgen causas legales y se reconoce la necesidad de legislacion
pertinente.

Se desarrollan normas voluntarias y acciones colectivas.

En consolidacion

Se legisla el tema o se establecen normas industriales.
Las practicas pertinentes se incorporan al modelo de negocio - excelencia.

Institucionalizado

Fuente: Guia de stakeholders — Accountability.

6.4.7.3 Desarrollo de la matriz Temas-Stakeholders: Revelar qué Stakeholders

estan mas preocupados acerca de qué temas.

Tabla 9: Matriz temas Grupos de Interés (Stakeholders)

[ T O (¢D) 0 () (]
) © > © © o © ©
" S ®© o 9
8 o = | — e )
wl 7o Tl D —| 29 8 o) ) Q
S| 85 & 2 S 5| Sul8 | | g g
S| 38| =3 > | g| B|lew| g . | e ge!
STAKEHOLDERS | 8| £8| S| o w| 8| Y| 3E|§ ol B ”
S| TPl ol S_S|ElE 28 0 o5
L o §e) S ol <| 5| o 0 0O = O
T w = 0 O TS| o 2 S| n o T
Sloalll a8l os5 8§ 2% 82 50
nl DE|E|ES33|E| S| ag| 05 32|02 02
C gl 0| 022 |o 8| g2 Sg 2E|[35€E| 228
Olaos alaccl|lalalEfEn| Z2ae|l 0| Z2o0l0a
Accionistas
Usuarios
Empleados
Contratistas
Comunidades
Entes
Gubernamentales
Sindicato
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Familias
Entes de Control
Sociedad Civil

Fuente: Guia de stakeholders — Accountability.

6.4.9 Diagndéstico de la Organizacion

Cuyo objetivo es el de evaluar el

en Responsabilidad Social Empresarial:

desempefio de la Empresa Aguas de

Barrancabermeja frente a los lineamientos dados por la ISO 26000.

Instrumento: Cuestionario disefiado por la Red Pacto Global Colombia.

Parametros:
Gobierno Corporativo y Sistemas de

Calidad de vida laboral.

Productos y marketing responsabile.

a.
b
c. Aprovisionamiento responsable.
d
e. Gestion Medioambiental.

f.

Compromiso con la Comunidad.

gestion.

Anexo 1. Cuestionario Red Pacto Gobal Colombia.
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6.5 UNIVERSO Y MUESTRA

El universo, conocido como el conjunto de individuos u objetos de los que se
desea conocer algo, para el caso que nos ocupa se refiere a la poblacion de
trabajadores de la Emprea Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P y su nivel de

conocimientos sobre Responsabilidad Social Empresarial.

Por el tamafio de la poblacién, los instrumentos fueron aplicados por grupos, de

acuerdo a los niveles de autoridad definidos en la Empresa.

N=110 trabajadores

6.6 METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos:

6.6.1 Cuestionario de evaluacion comparativa sobre gobierno Corporativo.
Correspondiente a la Guia Practica de Gobierno Corporativo — Experiencia
del Circulo de empresas de la Mesa Redonda Latinoamericana — Corporacion
Financiera Internacional (IFC): Instrumento para identificar las deficiencias y

necesidades especificas de las organizaciones en practicas de gobierno.

El cuestionario fue disefiado como marco de referencia, para la autoevaluacién de
las practicas de gobierno corporativo, en empresas que cotizan en bolsa. Esta
guia parte de la idea de que la estrategia de cada empresa depende del conjunto
de circunstancias singulares que la rodean, pero considera que existen similitudes
entre las organizaciones que los agentes del mercado consideran valiosas. En
este contexto, este instrumento de autoevaluacién puede facilitar la identificacion

de las deficiencias y contribuir a mejorar la toma de decisiones.
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El cuestionario consta de unas preguntas por asuntos principales, donde para
cada pregunta existen tres alternativas de respuesta: Si, No y N/A, en la Columna
observaciones se enuncian el estado de avance del asunto principal en la

organizacion.

Anexo 2: Cuestionario de evaluacidén comparativa sobre gobierno Corporativo.
Correspondiente a la Guia Practica de Gobierno Corporativo — Experiencia del
Circulo de empresas de la Mesa Redonda Latinoamericana — Corporacion
Financiera Internacional (IFC).

6.6.2 Analisis GAP, para las Normas (ISO 9001, 14001 Y 18001): Instrumento
que realiza un andlisis de las diferencias que tiene cada sistema respecto a la
norma con los procesos de la organizacidon y conocer exactamente se necesita

hacer para cumplir.
El instrumento consta de una lista de verificacion respecto a cada norma, donde
de acuerdo a cada numeral de las normas se establecen unas preguntas que

evidencian el cumplimiento. Presenta dos formas de calificacion:

La conformidad hace referencia al estado de avance de la norma frente al

cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma.

Tabla 10: Nivel de conformidad en el cumplimiento de las normas. Analisis GAP

CALIFICACION (CONFORMIDAD) NIVEL
Sin Accion 0
Iniciacion 1
Implementacion Parcial 2
Implementacion Completa 3
Evaluada y Sostenida 4

Fuente: Instrumento analisis GAP
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El esfuerzo requerido evidencia el empefio que debe la organizacién de acuerdo a

su actividad realizar para el cumplimiento del numeral de las normas.

Tabla 11: Nivel de esfuerzo requerido para lograr el cumplimiento de las normas.
Analisis GAP.

ESFUERZO REQUERIDO NIVEL
Ninguno 0
Poco 1
Moderado 2
Alto 3
Muy Alto 4

Fuente: Instrumento analisis GAP

6.6.3 Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés:
Este manual conduce a las organizaciones en el desarrollo de ciertas
consideraciones y pasos basicos para planificar y promover la participacion de los

stakeholders.

Para el caso de la monografia se abordo la etapa 1 del manual, correspondiente al

Pensamiento estratégico sobre la relacion con stakeholders que consta de:

Pensamiento Estratégico: cuyo objetivo es identificar las razones para relacionarse

con los stakeholders y los grupos de interés que se refieren a su organizacion.

Preguntas:

e ¢ Por qué quiere usted y sus stakeholders relacionarse?
e (A quién desea convocar?

e (Qué temas desea tratar?

e ¢ Qué desea lograr y como sabrd si ha tenido éxito?
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Dimensiones:

e Por Responsabilidad
e Por influencia

e Por cercania

e Por Dependencia

e Por Representacion

Determinacién de los objetivos: Esté instrumento se baso en la pregunta ¢ Por qué
es importante para su organizacion comprender sus impactos respecto de la

sostenibilidad en relacidon con su objetivo?.

Para cada objetivo se analizaron los impactos tanto negativos como positivos

frente a temas econdmicos, medioambientales y sociales.

Prueba de relavancia de cinto partes: el propdsito de este instrumento es
identificar el modo mas amplio posible, las cuestiones vinculadas con la
organizacién, el proyecto o la decisibn en cuestion y comprender cémo se

relacionan con las inquietudes especificas de los stakeholder.

Pruebas de relevancia:

a. Impactos financieros a corto plazo.
Politica y compromisos.

Normas basadas en iguales.

Comportamiento e inquietudes de los stakeholders.

® 2 0o T

Normas Societarias.
Matriz Tema/Stakeholders: cuyo propoésito fue revelar la preocupacion de los

Stakeholder frente a los temas identificados en la prueba de relevancia de cinco

partes.
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Matriz de influencia y Dependencia de Stakeholders: Cuyo propdésito es identifiar el

nivel de influencia de los stakeholders en la organizacion.

Se establecio el grado de dependencia de los stakeholders respecto de la
organizacién ALTO o BAJO, frente al nivel de influencia de los stakeholders en la
organizacién ALTO o BAJO.

Dentro de la matriz se revis6 el grado de dependencia de los satakeholders
respecto de la organizacion ALTO o BAJO, frente al nivel de influencia de los

stakeholders en la organizacién ALTO o BAJO.

6.6.4 Cuestionario Red Pacto Global Colombia: El proposito es evaluar el
desempefio de las organizaciones frente a los lineamientos dados por la ISO
26000.

El instrumento cuenta con una lista de preguntas orientadas al cumplimiento de las

organizaciones frente a los siguientes Parametros:

Gobierno Corporativo y Sistemas de gestion.
Calidad de vida laboral.

Aprovisionamiento responsable.

Productos y marketing responsable.

Gestion Medioambiental.

-~ ® a0 T p

Compromiso con la Comunidad.

6.7 PROCEDIMIENTO PARA RECOGER LA INFORMACION

Los métodos de recoleccion utilizados:
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La entrevista: utilizada con un alto grado de flexibilidades estructuradas y no
estructuradas, la primera se desarroll6 con preguntas cerradas para la aplicacion
de los instrumentos Cuestionario de evaluacion comparativa sobre gobierno
Corporativo. Analisis GAP, para las Normas (ISO 9001, 14001 Y 18001), y no
estructuradas para preguntas abiertas expuestas en la aplicacién del Manual para

la practica de las relaciones con los grupos de interés.

La observacion: Este método se desarroll6 para la obtencién de informacion
cualitativa como cuantitativa, permitiendo el registro sistematico del
comportamiento de la conducta y de las caracteristicas de los sujetos bajo la
observacién, se aplicé en la construccion de la politica de Responsabilidad Social

Empresarial en la identificacion de los lineamientos que la conforman.

Para el estudio de tipo cualitativo se utilizé la observacién de la conducta humana,

y para observar el entorno se manejo la observacion respecto a objetos.

Debates de grupos focales: estos debates se utilizaron para comprender,
conceptos, apreciaciones e ideales del grupo, el método se enfocd en preparar
hipotesis para indagar los conceptos que estan presentan en el imaginario de los
miembros directivos y trabajadores de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A

E.S.P sobre responsabilidad social.
Instrumento de recoleccion: Cuestionarios; estos instrumentos permitieron la

obtencion de datos sobre las variables que se estudiaban para dar respuesta al

problema planteado para la monografia.
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6.8 PLAN DE TABULACION, REPRESENTACION GRAFICA E
INTERPRETACION.

Se presentan por cada instrumento de recoleccién de informacion:

Tabla 12. Compromiso con el Gobierno Corporativo
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
0,5 50 0,5 50

Fuente: Cuestionario de evaluacién comparativa sobre gobierno Corporativo. Correspondiente a la

Guia Practica de Gobierno Corporativo — Experiencia del Circulo de empresas de la Mesa
Redonda Latinoamericana — Corporacion Financiera Internacional (IFC).

Gréfica 1. Compromiso con el Gobierno Corporativo

Compromiso con el Gobierno
Corporativo

Interpretacion: Existe un compromiso con el Gobierno Corportativo del 50%,
frente a las politicas dadas por los estatutos del poder de decisién a través del
voto; a su vez el grafico muestra que el 50% de las condiciones del buen gobierno
no estan dadas, estas condiciones son dada debido a que el mayor accionista del
la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P es el Municipio de
Barrancabermeja con un poder accionario del 93,33%, implicando baja

participacion de los otros socios, limitando o condicionando el voto.
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Grafica 2. Estrucutra y Funcionamiento del Directorio y su Relacién con la

Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
0,27 27 0,52 52

Fuente: Cuestionario de evaluacion comparativa sobre gobierno Corporativo. Correspondiente a la

Gerencia

Guia Practica de Gobierno Corporativo — Experiencia del Circulo de empresas de la Mesa

Redonda Latinoamericana — Corporacion Financiera Internacional (IFC).

Grafica 3. Estrucutra y Funcionamiento del Directorio y su Relacién con la

Gerencia

Estructura y funcionamiento del directorioy
su relacién con la Gerencia

sl

ENO

Interpretaciéon: Frente a la estructa y funcinamiento del Directorio y su relacion
con la gerencia, se concluye que existe una débil estructura que el 52% evidencia
falta de politicas de negociacion, falta de procesos y planeacién; indicando que
son instancias cuyas reuniones se realizan para resolver casos sin andlisis e
interpretacion; el 27% revela que el Director o Gerente esta facultado para la toma

de decisiones que el maximo socio direcciona.
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Tabla 13. Entorno y proceso de control: Control Interno (ClI), auditoria interna (1A) y

auditoria Externa (AE)

Numero | Porcentaje | NUmero | Porcentaje | NUmero | Porcentaje
0,55 55 0,33 33 0,11 11

Fuente: Cuestionario de evaluacion comparativa sobre gobierno Corporativo. Correspondiente a la

Guia Practica de Gobierno Corporativo — Experiencia del Circulo de empresas de la Mesa

Redonda Latinoamericana — Corporacion Financiera Internacional (IFC):

Grafica 4 Entorno y proceso de control: Control Interno (Cl), auditoria interna (l1A) y

auditoria Externa (AE)

Entornoy procesosde control

H sl
EMNO
[ - U

Interpretacién: Respecto al entorno y procesos de control utilizados por la
organizacién se evidencia un 55% de existencia de mecanismos de control
interno conformados y adoptados a través de actos administrativos, pero el 33%
soporta la carencia de supervisién sistemética de la gestiéon del riesgo y de
procedimeintos; asi como la falta de publicacion en las memorias los principales
factores de riesgo que pueden afectar el flujo de efectivo, y la carencia de

memorias dedicadas a al practica de gobierno corporativo en la Organizacion.
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Tabla 14. Analisis GAP Norma I1SO 9001

ELEMENTO _PROMED'O

REQUISITOS GENERALES SGC 35% 90%
REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 30% 78%
COMPROMISO DE LA DIRECCION 28% 78%
ENFOQUE AL CLIENTE 28% 78%
POLITICA DE CALIDAD 45% 78%
PLANIFICACION 45% 78%
RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y 40% 78%
COMUNICACION

REVISION POR LA DIRECCION 0 78%
PROVISION DE LOS RECURSOS 25% 78%
RECURSOS HUMANOS 60% 78%
INFRAESTRUCTURA 70% 78%
AMBIENTE DE TRABAJO 50% 78%
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL 78% 78%
PRODUCTO

PROCESOS RELACIONADOS CON EL 65% 78%
CLIENTE

DISENO Y DESARROLLO 0 0
COMPRAS 60% 78%
PRODUCCION Y PRESTAQCION DEL 80% 78%
SERVICIO

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE 79% 78%
SEGUIMEINTO Y DE MEDICION

SEGUIMIENTO Y MEDICION 0 78%
CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 0 78%
ANALISIS DE DATOS 0 78%
MEJORA 0 78%

Fuente: Analisis GAP, para las Normas 1SO 9001
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Gréafica 5. Andlisis GAP Norma ISO 9001
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Tabla 15. Analisis GAP Norma ISO 14001

ELEMENTO _PROMED'O

REQUISITOS GENERALES 0% 100%
POLITICA SISTEMA DE GESTION MEDIO 29% 100%
AMBIENTAL

PLANIFICACION 25% 100%
IMPLEMENACION Y OPERACION 24% 97%
VERIFICACION 10% 100%
REVISION POR LA DIRECCION 0% 100%

Fuente: Andlisis GAP, para las Normas ISO 14001
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Gréafica 6. Analisis GAP Norma I1SO 14001
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Tabla 16. Analisis GAP Norma 1SO 18001

ELEMENTO

PROMEDIO

REQUISITOS GENERALES 9% 70%
POLITICA SISTEMA DE GESTION MEDIO 60% 60%
AMBIENTAL

PLANIFICACION 29% 78%
IMPLEMENACION Y OPERACION 65% 80%
VERIFICACION 34% 70%
REVISION POR LA DIRECCION 0% 75%

Fuente: Analisis GAP, para las Normas ISO 14001
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Gréafica 7. Andlisis GAP Norma ISO 18001

REQUISITOS

GEMERALES
REVISION POR LA
BO——
DIRECCION _—a —POLITICA S&50

T PLAMIFICACION

A = IMPLEMENTACION ¥ —#— CONF
* :

"
VERIFICACION -

Interpretacion é&nalisis Normas I1SO 9001,18001,14001: Al hablar de Ila
composicion de los sistemas integrados, relacionados con calidad, medio
ambiente y seguridad industrial en la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A
E.SP, se evidencia a través de los andlisis que su estructura dentro de la
organizacibn no esta daba; tener los sistemas integrados no son requisito
indispensable para el desarrollo de acciones orientadas a la Responsabilidad
Social, pero sirven de base para generar una esquema fuerte donde la vulneracion
de los derechos ambientales, laborales y de derechos humanos no sean

vulnerados.
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Tabla 17. Analisis parametros ISO 26000

Gobierno
corporativo
orp y 1,30 30 23
sistemas de
gestion
li [
Calidad de vida 141 76 54
laboral
Aprovechamiento
P 1,44 13 9
responsable
Producto y
marketing 1,00 17 17
responsable
Gestion 1,41 24 24
medioambiental
Compromlso con 1,60 24 15
la comunidad
Fuente: Cuestionario Red Pacto Global Colombia- ISO 26000
Gréfica 8. Analisis parametros ISO 26000
corporativo y
sistemas de
gestion
Compromiso - “_ calidad de vida
conla 1- by laboral
comunidad
= Seriesl
Gestion Aprovechamient

medioambiental

Productoy
marketing
responsable

o responsable
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Interpretacion: Revisados los parametros de la ISO 26000, a través del
cuestionario de la Red Pacto Global Colombia, se evidencia que dentro de la
Empresa Aguas de Barrancabermeja, no se cuenta con una estructura de
Responsabilidad Social Empresarial, que las acciones que en la actualidad
desarrollan son acciones ambientales y aisladas de una estructura que permita
orientar desde los ambiental, social y econémico un compromiso de sostenibilidad,
por ende se hizo necesario la identificacion de los grupos de interés para orientar

toda el direccionamiento estratégico a la Responsabildad Social.

71



7. PROPUESTA FINAL

7.1 DISENO MAPA DE STAKEHOLDERS

7.1.1 Matriz de influencia y dependencia de stakeholders: Cuyo propoésito es

identificar el nivel de influencia de los stakeholders en la organizacion.

Dentro de la matriz se revis6 el grado de dependencia de los stakeholders
respecto de la organizacion (ALTO o BAJO), frente al nivel de influencia de los

stakeholders en la organizacion (ALTO o BAJO).

Tabla 18. Matriz de influencia y dependencia de los stakeholders

MATRIZ DE INFLUENCIA Y DEPENDENCIA DE STAKEHOLDERS

Nivel de influencia de los stakeholders en la organizacion
Bajo Alto
L
3 ACCIONISTAS
% C CONTRATISTA MPLEADOS
<90 USUARIOS
[¥]
&g SINDICATOS
2c ENTES DE CONTROL
s
QO
T L
L g
17
£ 0
e
L g FAMILIAS COMUNIDADES
7]
P : SOCIEDAD CIVIL ENTES GUBERNAMENTALES
0
T
g
U]

Fuente: Guia de stakeholders - Accountability
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Figura 2: Mapa grupos de interés

SINDICATO

ESTRATEGICOS OPERACIONAL RELACIONAL

Fuente: Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés

7.1.2 Disefio de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial: De
acuerdo con los lineamientos identificados se establecio la siguiente politica de

Responsabilidad Social Para la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

En AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, estamos comprometidos,
trabajando de forma efectiva para mejorar la calidad de vida de nuestros

trabajadores, sus familias y los usuarios.

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, es una empresa que va mas alla del
compromiso legal con sus grupos de interés, reconociendo las necesidades de los
mismos e impulsando el progreso social, econémico y ambiental a través de

acciones que estan enfocadas en los siguientes pilares:

¢ Innovacion para generar valor social, econdmico y ambiental.

¢ Responsabilidad Ambiental
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e Sostenibilidad mediante el cumplimiento de la normatividad vigente para el
sector y fortalecimiento de la cultura ambiental.

e Respeto por las Partes Interesadas

e Relaciones transparentes y de mutuo beneficio, aplicacion de la debida
diligencia en todo el proceso.

e Respeto por los Derechos Humanos.

7.1.3 Plan de Gestion Social La Responsabilidad Social Empresarial para Aguas
de Barrancabermeja S.A E.SP, es un medio que permite armonizar la empresa

con su entorno.

Bajo esta premisa se incorpora dentro del Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, un Plan de Gestion Social, como eje motor de mutuo beneficio que
busca incorporar un enfoque social en las acciones que desarrolla la empresa

como estrategia corporativa y herramienta para el desarrollo organizacional.

La Estructura diseflada esta orientada a las comunidades ubicadas en las zonas
donde residen los usuarios de la empresa, con el proposito de propiciar iniciativas
colectivas de trabajo que sean solucién a los problemas sociales que aquejan a

las comunidades.

El rol de la empresa esta dado en el marco de la sostenibilidad, en respuesta a la
Responsabilidad Social Empresarial que orienta a descubrir nuevas formas de
relacionar las operaciones del negocio con la accién social, trascendiendo del

interés individual al colectivo.

El plan de Gestion Social esta formado por las siguientes lineas estratégicas:
= Apoyo Comunitario
» Relacionamiento Tactico

» Fortalecimiento Estratégico
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A su vez de las Lineas Estratégicas nace el Programa de Accion Social
compuesto por proyectos sociales que robustecen el accionar social. Los
proyectos de accion social son los siguientes:

= Compartiendo nuestro conocimiento

» Desarrollo para todos

= Mejora tl mundo

Figura 3: Lineas estratégicas de accion.

1 INEAQ EQTRATERICAQ NE ArCIANI
Apoyo ) Relacionamient Fortalecimiento
Comunitario 0 Téctico Estratégico

Proarama de Accién Social

SISTEMA DE

Voluntariado Comité de RS
Corporativo
Provectos sociales

Desarrollo
para todos

Compartien jorata
do nuestro mundo
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8. CONCLUSIONES

La Empresa aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P por ser una organizacion
gue presta el servicio de acueducto y alcantarillado ambos esenciales para la
vida y la salubridad debe implementar una politica de responsabilidad social

gue satisfaga las demandas y las expectativas de los grupos de interés.

La empresa aguas de Barrancabermeja puede adoptar practicas sostenibles
mediante la responsabilidad social empresarial para la busqueda de
resultados tangibles como el mejoramiento de los ingresos o disminucion de
costos e intangibles como su posicionamiento y clima organizacional. “Top of

mind”.

La politica de responsabilidad Social Empresarial genera entre los grupos de
interés y la empresa Aguas de Barrancabermeja a través de sus practicas de
gobierno, mayores niveles de confianza; por el compromiso, la transparencia,

el cumplimiento legal y fiscal.

La politica de responsabilidad Social empresarial permite que realizar
acciones en la comunidad a través de la mejora de sus practicas de inversion
social: Cobertura de necesidades de la comunidad en tres temas impactos de
la cadena de valor, dimensiones sociales del contexto competitivo, Temas

sociales genéricos de los grupos de interés.
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9. RECOMENDACIONES

Implementar la politica responsabilidad social Empresarial en aguas de
Barrancabermeja como estrategia de competitividad y sostenibilidad; no como

una serie de actividades basadas en relaciones publicas y mercadeo.

Informar ampliamente a los diferentes grupos de interés sobre los conceptos,
principios y alcance de la implementacion de la politica de responsabilidad

social empresarial en la empresa aguas de Barrancabermeja.

Tomar como principio de la politica de responsabilidad social empresarial en
aguas de Barrancabermeja por manejar un recurso no renovable y la
disposicion de residuos sélidos como una estrategia que satisface sus

necesidades sin comprometer las condiciones de las generaciones futuras.

Fortalecer el escenario de rendicién de cuentas, cumplimiento de o legislativo,
comportamiento ético frente a los intereses de los stakeholders, buen gobierno,

sostenibilidad econémica, crecimiento.

La empresa aguas de Barrancabermeja si  desea ser reconocida como
socialmente responsable debe estar dispuesta a introducir cambios en sus
procesos y practicas tendientes a mejorar los impactos sociales, economicos y

ambientales.
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REVISION BIBLIOGRAFICA

o LOPEZ PENAGOS Nidia Milena. Responsabilidad Social Empresarial una
experiencia de trabajo social en Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
Bucaramanga 2010. Tesis de Grado, Universidad Industrial de Santander, Escuela

de Trabajo Social.

Esta Tesis orienta un enfoque de Responsabilidad Social usuario-empresa, para
el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y/o usuarios como
actores generadores de cambio y transformadores sociales; el documento ayuda a
la estructuracion de la monografia, teniendo en cuenta que es una empresa de

servicios publicos.

o DIAZ VALENCIA Isabel Cristina. Responsabilidad Social Empresarial.
Bucaramanga 2010.Tesis de grado, Universidad Industrial de Santander, Escuela

de Economia y Administracion.

Este documento es util al tratarse de una visién del Desarrollo Sostenible y
sostenibilidad en la empresa, aportando al trabajo de monografia una vision
amplia de la gestidbn que las organizaciones deben tener para lograr que los
impactos generados en sus decisiones y actividades de caracter negativo se
mitiguen y los positivos se potencialicen, reflejando un mejor servicio y la
satisfaccion de sus grupos de interés (Stakeholders).

o Antonio Vives, Compartir el valor creado versus crear valor compartido:jEl
diablo estd en la implementacion!. Mayo 2012. Disponible en:
http://cumputere.blogspot.it/2012/05.
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Este Articulo apoya el trabajo de monografia porque busca ir mas alla de una
discusion semantica entre las estrategias de implementacion de crear valor
compartido y la comparacién con compartir el valor creado y evidencia las visiones

restrictivas de la Responsabilidad Social en los nuevos tiempos.

o CASTRO ALVAREZ Daisy Paola, Responsabilidad Social en la actualidad
empresarial “Experiencia Practica”, Bucaramanga 2008. Tesis de grado,

Universidad Industrial de Santander, Escuela de Trabajo Social.

Esta tesis apoya el documento porque describe la préactica de la Empresa
Colombiana de Gas ECOGAS, empresa de servicios publicos que a través de
practicas sociales y de desarrollo de las sociedades ha logrado emprender

acciones en pro del mejoramiento del desarrollo humano.
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