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Resumen
Titulo: Disefio de un plan de negocios para una empresa que facilite la comercializacion directa de
productos agricolas en Bucaramanga *
Autor: Kevin Alfonso Sierra Arnedo™
Palabras Clave: Cadena de suministro agroalimentaria, logistica, comercio directo, micro-hubs,

cross-docking, ultima milla, AgroTech Colombia.

El presente trabajo desarrolla un plan de negocios para la creacion de una empresa logistico-
tecnoldgica orientada a la comercializacion directa de productos agricolas entre pequefios
productores rurales y consumidores urbanos en el Area Metropolitana de Bucaramanga, bajo el
modelo Campo—Ciudad. La propuesta responde a las ineficiencias estructurales de la cadena
agroalimentaria en Colombia, que actualmente se caracteriza por la alta intermediacion, la
pérdida de valor para el productor y la reduccién de la frescura para el consumidor final. El
modelo integra una plataforma digital (Agro-App) con una red de Lean Logistics basada en
micro-hubs rurales, transporte consolidado, cross-docking urbano y distribucion de altima milla
optimizada.

El proyecto adopta un enfoque de estudio de prefactibilidad técnico-econémica, fundamentado
en la triangulacion de fuentes secundarias y la modelacién de escenarios. La evaluacion
financiera, proyectada a un horizonte de cinco afos, demuestra la viabilidad del modelo en su
escenario base, arrojando una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 29,12% (superior al costo de
capital exigido del 24%) y un Valor Presente Neto (VPN) positivo de $ 75.942.474.

Se concluye que el modelo es econémicamente viable, escalable y representa una alternativa

innovadora para mejorar la eficiencia logistica y la inclusién productiva en el sector agricola.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en
Gerencia de Negocios. Director de proyecto: Leonardo Hernan Talero Sarmiento.



AGRO-APP BUCARAMANGA: COMERCIO AGRICOLA DIRECTO 11
Abstract

Title: Design of a business plan for a company specialising in facilitating the direct sale of
agricultural produce in Bucaramanga.”

Author: Kevin Alfonso Sierra Arnedo™

Keywords: Agri-food supply chain, logistics, direct trade, micro-hubs, cross-docking, last-mile
delivery, AgriTech Colombia.

This study presents a business plan for the creation of a logistics—technology company aimed at
enabling direct commercialization of agricultural products between small rural producers and
urban consumers in the Metropolitan Area of Bucaramanga, under the Campo—Ciudad model.
The proposal addresses structural inefficiencies in Colombia’s agri-food supply chain,
characterized by excessive intermediation, reduced value capture for producers, and loss of
product freshness for end consumers. The model integrates a digital platform (Agro-App) with a
Lean Logistics network based on rural micro-hubs, consolidated transportation, urban cross-
docking, and optimized last-mile distribution.

The study follows a techno-economic prefeasibility approach, supported by secondary data
triangulation, sector analysis, and scenario modeling, without incorporating direct empirical
validation within its scope. The financial evaluation, projected over a five-year horizon,
demonstrates the model’s viability under the base scenario, yielding an Internal Rate of Return
(IRR) of 29.12% and a positive Net Present Value (NPV) of COP 75,942,474,

The results indicate that the model is economically viable, scalable, and represents an
innovative solution to enhance logistical efficiency and productive inclusion in the agricultural

sector.

* Graduate thesis
“ Physical and Mechanical Engineering Faculty. Industrial and Business Studies School. Master’s in business
administration. Project Director: Leonardo Hernan Talero Sarmiento.
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Introduccién

El sector agropecuario constituye uno de los pilares estratégicos para la economia y la
seguridad alimentaria de Colombia, aportando un 8,9% al Producto Interno Bruto (PIB) y
generando mas del 15% del empleo nacional (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2025). Sin embargo, esta relevancia contrasta con profundas ineficiencias
en la cadena de comercializacion. De acuerdo con el mismo organismo, la tasa de informalidad
en los centros poblados y zonas rurales lejanas supera el 80%, lo que refleja la precariedad de

los canales de venta y la fuerte dependencia de intermediarios.

Un ejemplo ilustrativo es la papa, considerada uno de los cultivos estratégicos en
Colombia por su participacion econdémica y alto nivel de consumo interno. El pais produce mas
de 2,5 millones de toneladas anuales en aproximadamente 112.975 hectareas sembradas
(Federacion Colombiana de Productores de Papa [Fedepapa], 2024), con un consumo per capita
de 57 kilogramos al afio (Bayer, 2024). Ademas, mas de 100.000 pequefios productores
dependen directamente de este cultivo, lo que refuerza su papel en la seguridad alimentaria y en
la economia rural (Argenpapa, 2023). No obstante, los agricultores reciben menos del 30% del
precio final que pagan los consumidores, cediendo la mayor parte del valor en una cadena con

multiples eslabones (Fedepapa, 2024).

En el area metropolitana de Bucaramanga, esta brecha se hace evidente: a pesar de la
cercania geografica de los productores locales, existen grandes barreras significativas para
acceder directamente al consumidor urbano. Esta situacion genera un doble impacto negativo:
ingresos insuficientes que no incentivan ni la produccién ni la tecnificacion del campo, y
consumidores que enfrentan precios elevados y menor garantia de frescura y trazabilidad de los

productos. Ademas, la ineficiencia logistica contribuye al desperdicio de alimentos, que en
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Colombia alcanza los 9,76 millones de toneladas anuales, con un 40,5% de pérdidas en las
etapas de produccion y postcosecha (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2016), un

problema estructural aln vigente.

Ante este contexto, y considerando el crecimiento sostenido del sector AgroTech en
Colombia, el presente trabajo propone un plan de negocios para una empresa desarrolladora de
aplicaciones mdviles orientada a la comercializacién directa entre campesinos y consumidores.
La APP busca reducir la participacion de intermediarios, estableciendo un canal eficiente que
ofrezca trazabilidad, calidad, precios justos y logistica optimizada, generando ganancias tanto

para productores como para consumidores.

El objetivo central de este estudio es definir un plan de negocios integral que valide la
viabilidad de este modelo desde los ambitos técnico, de mercado, organizacional, legal y
financiero. El estudio se enfoca en estructurar una solucién empresarial sostenible que responda
a las ineficiencias de la cadena de suministro agricola local y promueva un ecosistema de

comercio mas justo y transparente.

Con este propésito, el documento inicia con el planteamiento del problema y los
objetivos que guian el proyecto. Seguidamente, se construye un marco teérico y referencial que
soporta el andlisis, para luego dar paso al estudio de entorno y de mercado, donde se evaltan los
factores externos (PESTEL), las condiciones internas (DOFA) y se dimensiona la oportunidad

de negocio (TAM, SAM, SOM).

A continuacion, se detallan los estudios de factibilidad: el técnico, organizacional y
legal, que definen la puesta en marcha de la operacion; y el plan de marketing, que articula la
propuesta de valor y el modelo de negocio. Finalmente, el estudio financiero valida la
sostenibilidad econémica del proyecto a través de proyecciones e indicadores clave como el

VPN y la TIR, culminando con las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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1. Planteamiento del problema

La cadena de comercializacion de productos agricolas en Colombia se caracteriza por
una marcada ineficiencia, derivada de la presencia de multiples intermediarios que reducen
significativamente el margen de ganancia de los productores y elevan el costo final para los
consumidores. En el area metropolitana de Bucaramanga, esta problemaética es particularmente
evidente: los campesinos enfrentan serias limitaciones para acceder a canales de venta justos,
gue sean rentables y sostenibles, lo que los obliga a vender a precios bajos mientras, mientras
que los consumidores finales adquieren los productos a un precio mucho mayor en

supermercados o tiendas locales.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025), mas del
70% de los pequefios productores comercializan sus cosechas a través de intermediarios,
perdiendo hasta el 50% del valor real de los productos. Esta situacién se ve mas marcada por la
alta informalidad del sector: la mayoria de agricultores no dispone de plataformas digitales o
canales formales de venta, lo que restringe su acceso a mercados mas amplios y limita su

estabilidad econdmica a largo plazo.

Ademas de la brecha econdmica, el acceso a productos frescos y de calidad es una
preocupacién constante para los consumidores, quienes muchas veces desconocen el origen de
los alimentos que compran o enfrentan problemas de disponibilidad y precios elevados. La falta
de una conexién directa entre productores y consumidores no solo afecta la rentabilidad del
sector agricola, sino que también genera ineficiencias en la distribucién de alimentos,
incrementa los costos de transporte y almacenamiento, ademé&s contribuye a un mayor
desperdicio de productos perecederos.: en Colombia se pierden 9,76 millones de toneladas al

afio, de las cuales el 40,5% corresponde a la produccion y postcosecha (Departamento Nacional



AGRO-APP BUCARAMANGA: COMERCIO AGRICOLA DIRECTO 15
de Planeacion [DNP], 2016).

Para comprender mejor los factores que explican esta problematica, se elaboré la figura
1, un diagrama de causa-efecto en el cual el problema central es la ineficiencia en la
comercializacién de productos agricolas en Bucaramanga. De este se desprenden cinco

categorias principales

Figura 1.
Diagrama de causa-efecto sobre la ineficiencia en la comercializacion agricola en Bucaramanga.
INTERMEDIACION LOGISTICAY
PRODUCTOR Y MERCADO DISTRIBUCION

Cadena de suministro
grande
Diferencia entre los precios
deventa y precio final

Margenes pequefios
de gananda
Alta informalidad

Alro costo e ineficiencia de
transporte f \

Dificultad de almacenamiento . . .
Ineficiencia en la

comercializacion
de los productos
agricolas en
B/manga

Falta de plataformas Precios altos i & i

de comerdio directa Desconocimiento del
producto

TECNOLOGIA Y CONSUMIDOR
ACCESO

Productor. Se centra en los desafios que enfrentan los campesinos:
« Bajos margenes de ganancia.
« Falta de tecnificacion e inversion.
o Dependencia de intermediarios.

o Alta informalidad.
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e Acceso limitado a mercados formales.
Intermediacion y mercado. Aborda la estructura de la cadena de suministro:
o Mudiltiples eslabones en la cadena.
o Acaparamiento de una parte considerable del valor.
« Falta de transparencia en la fijacion de precios.
« Brecha entre el precio de venta y el precio final al consumidor.
Logistica y distribucion. Considera los aspectos operativos de la cadena de valor:
o Altos costos de transporte.
« Ineficiencia en la distribucion.
e Mayor desperdicio de productos perecederos.
« Dificultades en el almacenamiento.
Consumidor. Describe los problemas que afectan al cliente final:
o Precios elevados.
o Desconocimiento del origen y trazabilidad de los productos.
e Acceso limitado a alimentos frescos y de calidad.
e Incertidumbre en la disponibilidad.
Tecnologia y acceso. Se enfoca en la falta de infraestructura digital:
o Brecha digital y baja conectividad en zonas rurales.
o Falta de plataformas de comercio directo.

« Dependencia de canales tradicionales (teléfono, WhatsApp, entre otros).
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Este andlisis evidencia que el problema no es un hecho aislado, sino el resultado de
multiples factores interconectados que afectan tanto al productor como al consumidor. En
consecuencia, la problematica central no se limita a la presencia de intermediarios, sino a la
falta de un modelo empresarial innovador que, apoyado en herramientas digitales, permita

articular eficientemente la cadena de valor agricola y garantizar beneficios compartidos.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para una empresa que integre tecnologia, logistica y
comercializacion directa mediante una plataforma digital, con el propdsito de conectar pequefios
productores rurales y consumidores del &rea metropolitana de Bucaramanga a traves de una cadena
de suministro eficiente, reduciendo la intermediacion y generando valor para los actores de la

cadena agroalimentaria.

2.2 Objetivos especificos

Caracterizar el entorno y el mercado de productos agricolas en Bucaramanga,
identificando oportunidades, amenazas, tendencias de consumo, oferta existente, demanda

potencial y principales competidores.

Realizar el estudio técnico y legal que defina los aspectos operativos, tecnoldgicos,
logisticos y normativos necesarios para la implementacién de la aplicacion y el funcionamiento

de la empresa.

Disefar la estructura organizacional y administrativa de la empresa, estableciendo el

organigrama, los roles principales y los recursos humanos requeridos.

Elaborar el estudio financiero y el modelo de negocio que proyecte la inversion inicial,
los costos operativos, las fuentes de ingreso, los escenarios de rentabilidad y la sostenibilidad a

largo plazo.
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3. Marco Tedrico y Referencial

El presente capitulo tiene como proposito dejar claras las bases tedricas y conceptuales
que sustentan el plan de negocios propuesto. Se realiza una revision de las fuentes pertinentes
sobre los modelos de negocio basados en plataformas digitales, la logistica de Gltima milla en el
sector agropecuario, las dinamicas de comercializacion directa entre productor y consumidor y
el impacto de la tecnologia en el sector agricola, conocido como AgroTech. Asimismo, se
presentan antecedentes de iniciativas y plataformas que han abordado problematicas similares
(Benchmarking), tanto en el contexto local, nacional e internacional, con el fin de contextualizar

el alcance y la viabilidad de la propuesta.

3.1 Marco teorico

3.1.1 Plataformas digitales y modelos de negocio “two-sided markets”

Las plataformas digitales son ecosistemas tecnologicos que facilitan la interaccion entre
dos 0 méas grupos de usuarios interdependientes, generando valor mediante la intermediacion
eficiente (Evans & Schmalensee, 2016). Este modelo, conocido como mercado bilateral,
conecta la oferta y la demanda mediante una infraestructura tecnoldgica, reduciendo los costos

de transaccion y aprovechando los efectos de red (Parker, Van Alstyne & Choudary, 2017).

Entre sus principales ventajas se destacan la reduccion de asimetrias de informacion, la
escalabilidad y la capacidad de generar eficiencia en la conexién entre usuarios. Ejemplos
internacionales como Uber o Airbnb y nacionales como Rappi, demuestran como este modelo

transforma sectores tradicionales mediante la digitalizacion y la logistica inteligente.

En el contexto de la presente investigacion, la propuesta de una plataforma de

comercializacién directa entre campesinos y consumidores opera bajo este principio, actuando
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como un mediador tecnoldgico que busca crear valor compartido asi como se muestra en la

figura 2.
Figura 2.
Modelo de Plataforma Digital de Mercados Bilaterales
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Nota. Adaptado de Evans & Schmalensee (2016) y Parker et al. (2017).
3.1.2 Logistica y cadena de suministro en el sector agropecuario

La cadena de valor agricola comprende todas las actividades que transforman los
productos desde la produccién hasta el consumo final (FAO, 2022). En este proceso, la logistica
de Gltima milla desempefia un papel critico, ya que determina la frescura, la disponibilidad y la
calidad de los productos perecederos (Rodriguez & Cepeda, 2021). En Colombia, la
fragmentacion de la oferta, la deficiente infraestructura vial y la falta de tecnologias de

seguimiento limitan la competitividad del sector.

Una gestion logistica eficiente permite optimizar las rutas, reducir las pérdidas y mejorar
la planificacion del transporte. Ademas, la digitalizacion de los procesos logisticos y la

trazabilidad facilitan una distribucién mas agil y transparente, reduciendo el desperdicio de
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alimentos y las emisiones asociadas al transporte (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
[MADRY], 2023). Estas herramientas son esenciales para cualquier modelo que busque conectar

directamente al productor con el consumidor, garantizando la calidad y la sostenibilidad.

Figura 3
Cadena de suministro tradicional vs directa
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3.1.3 Comercializacion directa y reduccion de intermediacion

La comercializacion directa consiste en la venta de productos agricolas del productor al
consumidor final sin la intervencion de intermediarios innecesarios (FAO, 2021). Este modelo
fomenta relaciones mas transparentes, genera precios mas justos y contribuye al fortalecimiento
de la economia campesina.

Para los productores, los beneficios incluyen un mayor margen de ganancia, autonomia
en la fijacién de precios y control sobre la calidad del producto. Para los consumidores, implica
el acceso a alimentos frescos, de origen verificable y de menor impacto ambiental (Gémez,
2020).

En este sentido, la propuesta busca reducir, mas no eliminar por completo, la
intermediacion, conservando a aquellos actores que aporten valor (por ejemplo, transporte o

distribucion), pero minimizando la especulacion en los precios. Este enfoque equilibra la
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rentabilidad con la sostenibilidad social y econdémica.
3.1.4 AgroTech y transformacion digital del campo

El concepto AgroTech alude a la integracion de tecnologias digitales, como aplicaciones
moviles, inteligencia artificial, sensores, Big Data y blockchain, para mejorar la productividad y

sostenibilidad del sector agricola (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2022).

En América Latina, estas herramientas han permitido incluir a pequefios productores en
ecosistemas digitales de comercializacion, financiamiento y capacitacion (Inter-American
Institute for Cooperation on Agriculture [IICA], 2023).

En Colombia, el auge de plataformas como AgrosApp, Agrapp y Frubana refleja el
creciente potencial del pais en la digitalizacién del sector agropecuario. Estas iniciativas han
demostrado que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas puede transformar
profundamente la gestion de los procesos agricolas, desde la produccion hasta la
comercializacién. A través de la trazabilidad de los productos, la optimizacién logistica y la
integracion de los actores de la cadena de valor, dichas plataformas han contribuido a reducir la
brecha entre el campo y la ciudad, facilitando un acceso mas eficiente y transparente a los
alimentos. Ademas, su desarrollo evidencia una tendencia hacia un modelo de comercio
agricola mas justo, inclusivo y sostenible, donde la tecnologia actia como un factor de equidad
que impulsa la competitividad rural y fomenta la transformacion digital del sector agrario

colombiano.

3.2 Marco Referencial: Antecedentes y Casos de Estudio
3.2.1 Iniciativas de comercializacion directa y mercados campesinos en Colombia
Los mercados campesinos son una de las estrategias mas consolidadas de

comercializacion directa en el pais. Promovidos por alcaldias y asociaciones rurales, permiten
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que los productores vendan sin intermediarios en espacios urbanos, lo que genera visibilidad y
precios justos (Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota, 2023).

No obstante, la falta de digitalizacion y su dependencia de apoyos publicos limitan su
sostenibilidad y su expansion.

Asimismo, cooperativas y asociaciones agricolas como Asohofrucol y Fedepanela han
impulsado modelos colectivos de comercializacion, agrupando la oferta y negociando mejores
condiciones con los compradores. Aunque estos modelos no siempre son digitales, su
experiencia en gestién colectiva es un referente importante para el disefio del modelo

empresarial propuesto.

3.2.2 Plataformas digitales agricolas

En Colombia y América Latina existen varios ejemplos de plataformas que buscan
mejorar la eficiencia de la cadena agricola:

La Canasta (Colombia): conecta productores agroecoldgicos con consumidores urbanos
mediante un sistema de pedidos en linea y entregas a domicilio. Se distingue por su enfoque en
la sostenibilidad y la trazabilidad (La Canasta, 2024).

Frubana (Colombia/Latinoamérica): plataforma B2B que vincula a agricultores con
restaurantes y hoteles, optimizando la cadena de suministro mediante tecnologias de inventario
y logistica avanzadas (Frubana, 2024).

AgrApp (Colombia): permite la conexion entre pequefios productores e inversionistas,
integrando el financiamiento y la gestion agricola (Agrapp, 2023).

En la tabla 1 muestra un andlisis comparativo la cual evidencia que las plataformas
digitales agricolas exitosas en Colombia comparten caracteristicas comunes: uso intensivo de
tecnologia, enfoque en la sostenibilidad y estrategias claras de fidelizacion de productores y

consumidores. Mientras Frubana demuestra la importancia de la logistica eficiente y la
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escalabilidad, Agrapp pone de relieve el rol de la inclusion financiera y el acompafamiento
técnico, y La Canasta resalta la trazabilidad y el consumo responsable.

El modelo propuesto para Bucaramanga busca integrar estas fortalezas en una
plataforma hibrida que combine trazabilidad, eficiencia logistica y sostenibilidad social,

adaptada al contexto regional y al consumidor urbano.

Tabla 1
Comparacion de plataformas digitales agricolas en Colombia
Modelo de Publico Elementos Lgcmones
Plataforma Enfoque . _ . : aplicables al
Negocio Objetivo Diferenciadores
proyecto
Destacar el origen
B2C local y los valores

Trazabilidad y

La Canasta Agroecologico (Su§cr|pC|on y Consumidores agricultura de sostenibilidad
y local pedidos en urbanos . para generar
. sostenible .
linea) confianza 'y
fidelidad.
La eficiencia
Logistica !og|st|ca_y la
C B2B . integracion
Distribucion Comercios avanzada e L
Frubana (Restaurantes L ) . tecnoldgica son
B2B gastronomicos integracion
y hoteles) claves para escalar

tecnoldgica !
operaciones en el

sector agricola.

Combinar
acompafiamiento
. . ., Crowdfunding Pequenos . técnico
Financiacion Acceso a capital
Agrapp clony y gestion agricultores e A caplt digitalizacion
produccion , : .. y asesoria técnica . .
agricola inversionistas financiera para

fortalecer la
inclusion rural.

A nivel internacional, Open Food Network y LocalHarvest destacan como referentes en
la conexion digital entre productores locales y consumidores, promoviendo el comercio justo y

la sostenibilidad.

3.2.3 Lecciones aprendidas de plataformas tecnologicas analogas
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El estudio de plataformas tecnoldgicas consolidadas, ajenas directamente al sector

agropecuario, pero con modelos de operacion y desarrollo tecnoldgico avanzados, ofrece

valiosas lecciones aplicables al disefio e implementacion de una plataforma de comercializacion

directa. Modelos como Rappi, Mercado Libre y Amazon no solo demuestran la viabilidad de

operar mercados bilaterales masivos, sino que también son referentes en innovacion tecnoldgica

en logistica, en la experiencia de usuario y en la gestion transaccional (Parker et al., 2017).

Rappi: Logistica de ultima milla y experiencia de usuario

Como una de las plataformas de entrega mas destacadas en Colombia y Latinoamérica,

Rappi ha perfeccionado la logistica de ultima milla en entornos urbanos. Sus principales

lecciones aplicables incluyen:

Gestion de redes de reparto flexibles. La capacidad de coordinar eficientemente a un
gran numero de “Rappitenderos” para realizar entregas rapidas y oportunas. Esta
experiencia es crucial para el modelo propuesto, que requerira una red de distribucion

eficaz entre el campo y la ciudad.

Usabilidad y disefio de interfaz (Ul/UX). El éxito de Rappi radica en una aplicacién
intuitiva, accesible y facil de usar, tanto para los usuarios que realizan pedidos como
para los repartidores. En el contexto agricola, esto implica disefiar una interfaz que
facilite el proceso de compra y la gestion de pedidos para los productores.
Sistema de seguimiento en tiempo real. La posibilidad de rastrear el pedido en cada
etapa genera confianza y mejora la experiencia del usuario, un aspecto esencial para

productos frescos que requieren trazabilidad.

Diversificacion de métodos de pago. La integracion de maultiples opciones (tarjetas,

efectivo y billeteras digitales) permite adaptarse a diferentes perfiles de usuario y
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niveles de acceso financiero.
Mercado Libre y Amazon: Gestion del marketplace y construccién de confianza

Estas plataformas de comercio electronico global son ejemplos de como construir y
escalar un marketplace eficiente, donde multiples vendedores ofrecen sus productos a una

amplia base de compradores. Entre sus aportes mas relevantes destacan:

e Sistema de calificaciones. La existencia de mecanismos sélidos de evaluacion vy
comentarios para productos y vendedores fortalece la confianza y transparencia en las
transacciones. En el contexto agricola, estos sistemas permitirian calificar tanto a los

productores como a los productos.

e Infraestructura de pagos segura. El desarrollo de sistemas de pago confiables que
protejan tanto al comprador como al vendedor es esencial para garantizar la

sostenibilidad de la plataforma.

e Escalabilidad y gestion de catalogo. La capacidad de gestionar una gran cantidad de
productos y vendedores mediante herramientas eficientes de publicacién y busqueda

resulta fundamental para el crecimiento del sistema.

e Politicas claras de envio y devoluciones. La estandarizacién de los procesos
logisticos y de las reglas de servicio refuerza la confianza del usuario y reduce los conflictos

operativos.
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4. Andlisis del Mercado

El presente capitulo tiene como objetivo principal caracterizar el

socioecondmico y el mercado de productos agricolas en el &rea metropolitana de Bucaramanga.
Se analizan los factores externos que pueden influir en el desarrollo y la viabilidad del plan de
negocios, asi como las dinamicas internas del sector agricola, e identifican la demanda

potencial, la oferta existente y la competencia. Finalmente, se realiza una estimacién del tamafio

de mercado para cuantificar la oportunidad comercial.
4.1 Enfoques metodoldgicos
4.2 Analisis PESTEL

Figura 4.
Analisis PESTEL
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4.2.1 Politico
El entorno politico colombiano atraviesa un proceso de transformacién que incide directamente

en el desarrollo del sector agropecuario. En los Gltimos afios, el pais ha enfrentado una coyuntura
marcada por la busqueda de equilibrios entre la estabilidad institucional y la implementacion de
reformas estructurales orientadas al fortalecimiento del campo. Estas reformas, impulsadas en el marco
de politicas de desarrollo rural integral, reflejan el interés del Estado por reducir la desigualdad entre el
campo Y la ciudad, mejorar la productividad y garantizar condiciones més justas para los pequefios

productores.

La politica publica reciente ha incorporado estrategias como ‘“Colombia Siembra” y
“Agricultura por Contrato”, lideradas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR),
que buscan conectar directamente al productor con el comprador, evitando la figura del intermediario
tradicional. Estas iniciativas no solo representan un esfuerzo por estabilizar los precios agricolas, sino
que también abren un espacio para el surgimiento de herramientas digitales que faciliten dichas
conexiones. En este sentido, el contexto politico actual ofrece una oportunidad para desarrollar
plataformas tecnoldgicas que promuevan la comercializacion directa y transparente de productos

agricolas.

No obstante, persisten desafios asociados a la burocracia institucional y a la dispersion de
competencias entre entidades publicas, lo que puede ralentizar la implementacion de programas de
apoyo al emprendimiento rural. En algunas regiones, las limitaciones en el acceso a recursos o la falta
de articulacion interinstitucional contintan siendo obstaculos para la innovacion. Ademas, los cambios
politicos ciclicos y la rotacion de liderazgos administrativos generan incertidumbre sobre la continuidad
de las politicas a largo plazo, especialmente en lo relativo al fomento de la economia digital y al apoyo

al pequefio productor.

A pesar de estas tensiones, el panorama politico muestra sefiales de fortalecimiento del
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ecosistema emprendedor. La Estrategia de Economia Naranja, promovida desde el Ministerio de
Cultura, y el impulso del Plan Nacional de Desarrollo 20222026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”, incluyen componentes especificos para la transformacion productiva del campo mediante
innovacion tecnologica. Tales medidas buscan consolidar un entorno favorable para la digitalizacion
del sector agricola y la formalizacion de los pequefios productores, lo cual se alinea con los objetivos

del presente plan de negocios.

A nivel territorial, la Gobernacion de Santander, la Camara de Comercio de Bucaramanga
(CCB) y la Secretaria de Desarrollo de Bucaramanga han articulado politicas y programas orientados a
fortalecer la economia campesina y promover la innovacion rural. Iniciativas como “AgroTransforma
Santander” y “Campo Digital” buscan vincular a los pequefios productores con mercados urbanos
mediante el uso de tecnologias digitales y modelos de economia colaborativa (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2024). De igual forma, la CDMB impulsa programas de sostenibilidad agroambiental
que incentivan préacticas productivas responsables y de bajo impacto ecoldgico, en linea con la politica

nacional de desarrollo rural sostenible.

En sintesis, el entorno politico colombiano ofrece una mezcla de oportunidades y desafios. Por
un lado, existe una clara orientacion hacia el fortalecimiento del agro, la inclusion digital y la
innovacion; por otro, persisten limitaciones burocréticas y la falta de continuidad en las politicas
plblicas. No obstante, el momento actual es propicio para el desarrollo de modelos de negocio
tecnoldgicos en el sector agropecuario, siempre que se articulen con las estrategias gubernamentales de

desarrollo rural, sostenibilidad y economia digital.
4.2.2 Economico

El entorno econdémico colombiano influye directamente en la viabilidad del proyecto, en
particular al tratarse de una plataforma digital que conecta productores agricolas con

consumidores urbanos. Comprender las condiciones macroeconémicas y regionales permite
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dimensionar tanto la capacidad de compra del publico objetivo como la sostenibilidad

financiera de los pequefios productores vinculados.

Durante 2025, la economia colombiana muestra signos de estabilizacién y crecimiento
moderado, tras la desaceleracion experimentada en los afios posteriores a la pandemia. De
acuerdo con el informe de BBVA Research (2025), el Producto Interno Bruto (PIB) nacional
presenta un crecimiento proyectado entre 2,1 % y 2,6 %, impulsado principalmente por los
sectores de servicios, agricultura y comercio minorista, lo que refleja un entorno favorable para

modelos de negocio basados en la innovacion y la eficiencia logistica.

El sector agropecuario continda siendo uno de los pilares de la economia nacional,
representando aproximadamente el 6,3 % del PIB colombiano y con tasas de crecimiento anual
entre 3,5 % y 5,3 % (UPRA, 2024). Este comportamiento demuestra su resiliencia frente a los
ciclos econdmicos, en particular en la agricultura familiar, que sostiene buena parte del
abastecimiento alimentario. En el caso de Santander, el campo mantiene una relevancia
estratégica: en 2023 se cultivaron cerca de 344.584 hectareas, distribuidas en 80 productos
agricolas, lo que alcanzd una produccién estimada de 4,19 millones de toneladas de alimentos
(UPRA, 2025). Estas cifras evidencian una sélida base productiva regional que puede

beneficiarse de canales digitales que reduzcan la intermediacion y mejoren los ingresos rurales.

En cuanto al poder adquisitivo, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2025) sefiala que la clase media colombiana estd conformada por hogares con un
ingreso per capita mensual entre $853.608 COP y $4.596.352 COP, lo que abarca alrededor del
32 % de la poblacién nacional. Bucaramanga destaca por su alta proporcion de hogares en este
segmento, con un crecimiento del 15,5 % en los ultimos afios. Este grupo presenta mayor
acceso a servicios financieros digitales, internet y habitos de consumo asociados a la

conveniencia y la calidad, convirtiéndose en el publico objetivo ideal para la adopcién de
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plataformas de comercio agricola en linea.

En el contexto inflacionario, el indice de Precios al Consumidor (IPC) nacional registro
una variacion anual del 5,18 % en septiembre de 2025, tras haber alcanzado niveles superiores
al 9 % en afios anteriores (Banco de la Republica, 2025). Si bien la inflacion general se ha
moderado, los alimentos y el transporte siguen siendo los rubros que mas presionan el costo de
vida. Este fendmeno impulsa a los consumidores a buscar alternativas de abastecimiento mas

directas y asequibles, como la compra de productos frescos a productores rurales.

Desde la perspectiva de los agricultores, el panorama econdémico presenta desafios
relacionados con el incremento de los costos de insumos, transporte y fertilizantes, lo que
reduce la rentabilidad de la produccion. Sin embargo, este contexto también impulsa la
busqueda de canales de comercializacibn mas rentables y sostenibles, en los que las
herramientas digitales constituyen una via eficiente para ampliar el acceso a mercados urbanos

y mejorar los margenes de ganancia.

A nivel regional, Santander se mantiene como un territorio con condiciones econémicas
favorables. La tasa de desempleo en el Area Metropolitana de Bucaramanga fue del 7,3 % entre
abril y junio de 2025, una de las mas bajas del pais, lo que evidencia la solidez de su mercado
laboral (Vanguardia, 2025; Blu Radio, 2025). Ademas, la ciudad presenta un nivel de
penetracion digital del 80 % en los hogares, lo que facilita la adopcion de soluciones

tecnoldgicas para la compra y venta de alimentos (MinTIC, 2024).

En conjunto, estos indicadores, resumidos en la tabla 2, configuran un entorno
econdmico propicio para el desarrollo del proyecto. Bucaramanga combina un publico con
capacidad de pago, habitos de consumo digital y una oferta agricola sélida en su periferia rural,
condiciones que favorecen la implementacién de una plataforma AgroTech orientada a

fortalecer la relacion directa entre el productor y el consumidor final.
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Tabla 2.
Resumen de Indicadores Econdmicos Relevantes (Santander y Bucaramanga)

Indicador Econémico Valor o Rango Fuente

Crecimiento del PIB nacional 2,1%—-2,6% BBVA Research (2025)

Elalgtllgpacmn del Sector Agropecuario en 6.3% UPRA (2024)

CreC|m|entq Anual del Sector 3.5% 53 % UPRA (2024)

Agropecuario

Produccién Agricola en Santander (2023) 4,19 millones de UPRA (2024)
toneladas

Area Cultivada en Santander 344.584 hectéreas UPRA (2024)

Ingreso Per Cépita Clase Media

(Colombia) $853.608 — $4.596.352 DANE (2025)

Proporcion de Clase Media Nacional 32 % de la poblacion ~ DANE (2025)

Crecimiento de la Clase Media en 15,5 % (Gltimos afios)  DANE (2025)

Bucaramanga
Inflacion Nacional (septiembre 2025) 5,18 % anual Banco de la Republica (2025)
Tasa de Desempleo AMB (abril-junio 730 Vanguardia (2025); Blu Radio
2025) ’ (2025)
Penetracion Digital en Hogares 80% MiInTIC (2024)
(Bucaramanga)

4.2.3 Social

El entorno sociocultural del area metropolitana de Bucaramanga ofrece condiciones
especialmente favorables para la implementacion de una plataforma digital de comercializacion
agricola. En los ultimos afios, los cambios en los habitos de consumo, el fortalecimiento de la
clase media y la creciente conciencia ambiental han modificado la manera en que los
ciudadanos adquieren y valoran los alimentos, privilegiando cada vez mas la procedencia, la
calidad y la sostenibilidad.

En Bucaramanga, los consumidores muestran una creciente inclinacion por productos
frescos, naturales y cultivados localmente. Este comportamiento, coherente con las tendencias
nacionales hacia una alimentacion saludable, también refleja el interés por apoyar el trabajo de
pequefios productores rurales. Segun la Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco, 2025),

mas del 60 % de los consumidores colombianos prefiere alimentos de origen conocido y esta
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dispuesto a pagar un precio adicional por productos sostenibles. Este cambio cultural representa
una oportunidad concreta para modelos de negocio que acerquen directamente al productor con
el consumidor final bajo esquemas de comercio justo.

El perfil socioecondmico de la region refuerza esta tendencia. Bucaramanga cuenta con
una alta proporcién de hogares pertenecientes a la clase media (alrededor del 32 %, segun
DANE, 2025), caracterizados por un nivel educativo superior al promedio nacional y una mayor
capacidad adquisitiva. Este segmento de la poblacion adopta con rapidez practicas de consumo
modernas, orientadas a la conveniencia, la calidad y la trazabilidad de los alimentos.

A esto se suma el fortalecimiento de una conciencia social y ambiental mas marcada.
Estudios regionales (Fenalco, 2025; Gobernacion de Santander, 2024) evidencian que los
consumidores valoran positivamente las iniciativas que reducen el nimero de intermediarios,
apoyan la economia local y promueven practicas agricolas sostenibles. Este contexto abre
espacio para propuestas tecnolégicas que no solo optimicen la distribucidn, sino que también se
perciban como una forma de consumo responsable.

La estructura demogréafica de Bucaramanga también es un factor relevante: la mayor
parte de la poblacion se encuentra entre los 25 y 55 afios, un rango de edad con alta
participacion laboral y capacidad de gasto. Este grupo combina conciencia ambiental, afinidad
por la tecnologia y disposicion a explorar nuevas alternativas de compra, lo que lo convierte en
el pablico objetivo ideal para una plataforma digital agricola.

Asi, la unién de hébitos saludables, compromiso ambiental y una clase media
consolidada crea un entorno social propicio para la adopcion de soluciones tecnoldgicas en el
sector agroalimentario, lo que posiciona la region como un escenario favorable para la

expansion de modelos de comercio directo entre el campo y la ciudad.

4.2.4 Tecnoldgico
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El componente tecnoldgico constituye uno de los pilares estratégicos del modelo de
comercializacién agricola propuesto. En Colombia, la acelerada transformacion digital de los
altimos afios ha impulsado la adopcion de herramientas tecnoldgicas en todos los sectores
productivos, incluido el agropecuario. La incorporacion de soluciones digitales en la gestion,
distribucion y venta de productos agricolas ha comenzado a modificar las dinamicas
tradicionales de comercializacion, lo que genera un entorno propicio para iniciativas de tipo
AgroTech.

En Santander, en particular en el area metropolitana de Bucaramanga, se observa un
ecosistema tecnoldgico robusto. Segun el Ministerio de TIC (2024), la cobertura de internet en
los hogares urbanos supera el 80 %, con una expansion constante hacia las zonas rurales gracias
a programas de conectividad regional. Este desarrollo se ve reforzado por politicas locales
lideradas por la Secretaria TIC de Santander y la Camara de Comercio de Bucaramanga, que
han promovido la transformacion digital del sector agroindustrial mediante programas como
“Santander Innova” y “Emprendimientos 4.0”, orientados a la adopcion de tecnologias
emergentes, a la formacién digital de productores y al fortalecimiento del comercio electrénico
(Secretaria TIC de Santander, 2024).

Destaca en este entorno tecnoldgico la reciente implementacion del sistema nacional de
pagos inmediatos BRE-B, desarrollado por el Banco de la Republica. BRE-B es una plataforma
interoperable que permite realizar transferencias y pagos entre personas, comercios y entidades
en tiempo real, las 24 horas del dia, sin importar la entidad financiera de origen o de destino.
Este sistema favorece directamente al sector agricola, permitiendo a los pequefios productores
recibir pagos instantdneos desde cualquier punto del pais, reducir costos logisticos, evitar
desplazamientos y minimizar el uso de efectivo, fomentando la inclusién financiera y la
seguridad de las transacciones en el campo.

El sistema BRE-B utiliza identificadores faciles (como numero de celular, correo



AGRO-APP BUCARAMANGA: COMERCIO AGRICOLA DIRECTO 35

electronico o apodo) para enviar y recibir dinero, facilitando el acceso a pagos digitales desde
cualquier dispositivo movil, ain en zonas rurales. Sus beneficios para el ecosistema agricola
son evidentes:

e Pagos y transferencias inmediatas, que mejoran el flujo de caja y la liquidez de
campesinos y productores.

e Inclusion financiera al permitir el acceso a pagos digitales incluso para quienes
no tienen cuentas bancarias tradicionales, a traves de billeteras electronicas
interoperables.

e Reduccion del uso de efectivo y de los riesgos asociados, ademas de la
posibilidad de pagar proveedores, empleados y servicios rurales de forma segura
y eficiente.

e Menores costos transaccionales y mayor transparencia, perfectos para
operaciones de bajo valor tipicas de la comercializacién agricola directa.

Junto a esta innovacion, el uso masivo de dispositivos moviles (92 % de penetracion
nacional) y medios de pago electronicos como Nequi, Daviplata y PSE, consolidan un entorno
de madurez tecnoldgica que permite a las plataformas agricolas ofrecer transacciones seguras,
accesibles y en tiempo real para productores y consumidores urbanos por igual.

Asimismo, los avances en soluciones logisticas (GPS, ruteo inteligente, monitoreo en
tiempo real) y el marco BRE-B contribuyen a la eficiencia en la distribucién, la trazabilidad y la
transparencia de la cadena de valor agricola. Asi, la tecnologia no solo habilita la eficiencia
operativa, sino que potencia la inclusion y la sostenibilidad productiva, permitiendo que mas
pequefios agricultores accedan a mercados mas amplios y a condiciones de comercializacion
mas justas.

Bucaramanga y Santander, con su ecosistema digital robusto y la rapida adopcién de
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plataformas como BRE-B, se consolidan como territorios ideales para la transformacion digital
del agro. El resultado es una mayor competitividad, inclusion financiera y sostenibilidad en la
comercializacién agricola regional.

A nivel regional, la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Secretaria TIC de
Santander han priorizado la transformacion digital del sector agroindustrial mediante programas
como “Santander Innova” y “Emprendimientos 4.0”, enfocados en la adopcion de tecnologias
emergentes, el comercio electronico y la formacién de productores en competencias digitales
(Secretaria TIC Santander, 2024). Estas iniciativas, junto con los planes de conectividad de la
CDMB, fortalecen la infraestructura tecnolégica y la inclusién digital en el ambito rural,
condiciones que facilitan la implementacion de plataformas de comercializacion agricola
digital.

4.2.5 Ecoldgicos

El componente ambiental adquiere una relevancia creciente en la dindmica econémica y
social del pais, especialmente en sectores como el agricola, donde las practicas productivas
tienen un impacto directo en los ecosistemas y los recursos naturales. En Colombia, la
sostenibilidad se ha convertido en un eje central de las politicas publicas y de la demanda del
consumidor, lo que obliga a replantear los modelos tradicionales de produccion vy
comercializacién hacia esquemas mas responsables y eficientes.

En el departamento de Santander, la actividad agricola enfrenta retos ambientales
importantes relacionados con la gestion del suelo, el uso de agroquimicos, la disponibilidad de
agua y los efectos del cambio climatico. De acuerdo con el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP, 2024), cerca del 34 % del territorio agricola presenta algin grado de
degradacion debido a practicas inadecuadas, mientras que el 42 % de los productores reconoce
haber sufrido pérdidas por la variabilidad climatica en los ultimos tres afios. Estos factores

evidencian la necesidad de fortalecer la adopcion de tecnologias sostenibles y estrategias de
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manejo ambiental en el campo.

El aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la conservacion de la
biodiversidad y la reduccion del desperdicio de alimentos son aspectos clave para el desarrollo
de una agricultura moderna. En Colombia se estima que cada afio se desperdician mas de 9,7
millones de toneladas de alimentos, de las cuales el 40 % se pierde en las etapas de produccién
y postcosecha (DNP, 2024). Este problema, ademas de representar una pérdida econémica
considerable, tiene consecuencias ambientales significativas debido al uso ineficiente de agua,
suelo y energia. En este sentido, un sistema de comercializacion directa basado en tecnologia
puede contribuir a mitigar este impacto al reducir las pérdidas por intermediacion y mejorar la
eficiencia logistica.

Por otra parte, las tendencias de consumo evolucionan hacia una mayor conciencia
ecologica. En Bucaramanga, cada vez mas consumidores muestran preferencia por productos
frescos, locales y producidos bajo criterios ambientales Optimos y eficientes. Este
comportamiento abre espacio para destacar a los agricultores que implementan practicas como
la agricultura organica, el uso racional del agua o la reduccion del uso de plasticos en el
empaque. El valor ambiental agregado se convierte asi en un factor diferenciador en el mercado.

La propuesta de una plataforma digital que conecte productores con consumidores
también tiene un componente ambiental significativo. Al reducir los eslabones de la cadena de
suministro, disminuye las emisiones de transporte y el desperdicio por el almacenamiento
prolongado, fortaleciendo la economia circular y promoviendo patrones de consumo mas
sostenibles. Ademaés, facilita la visibilizacion de los productores comprometidos con la
sostenibilidad, fortaleciendo su posicionamiento en un mercado cada vez mas consciente de la
huella ecoldgica de sus decisiones de compra.

El contexto ambiental de Santander, caracterizado por su riqueza natural y su vocacion

agricola, exige equilibrar la productividad con la sostenibilidad. En este escenario, el modelo de
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comercializacién directa mediante plataformas tecnoldgicas no solo representa una oportunidad
de desarrollo econémico, sino también una estrategia para fomentar un campo mas responsable,

ecologico, eficiente y amigable con el medio ambiente.

4.2.6 Legal

El desarrollo y la operacion de la plataforma de comercializacion agricola se enmarcan
en un marco legal colombiano sélido, aunque desafiante. La comprensiéon y el cumplimiento
riguroso de estas regulaciones no solo son una obligacién, sino también una oportunidad
estratégica para construir confianza y generar valor, diferenciando a la empresa de los canales
de comercializacion informales. EI marco legal aplicable se agrupa en tres areas principales:

1. Legislacién de comercio electronico y proteccion del consumidor

Comercio electronico y transacciones digitales. La Ley 527 de 1999 regula el comercio
electrénico en Colombia y otorga validez juridica a las transacciones y los mensajes de datos,
sentando las bases para que la aplicacion funcione como un canal de venta legitimo.

Proteccion del consumidor. El Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) constituye
el marco principal para las relaciones comerciales en entornos digitales. Esta normativa exige el
cumplimiento de deberes esenciales, como la entrega de informacion veraz, clara y suficiente
sobre los productos (origen, peso y precio), la disponibilidad de mecanismos de reclamacion
efectivos y la garantia de los bienes adquiridos. Su cumplimiento refuerza la transparencia y
credibilidad de la plataforma.

2. Normatividad sanitaria y trazabilidad agroalimentaria

Inocuidad y calidad de los alimentos. EI cumplimiento de la normativa sanitaria es
esencial para garantizar la confianza del consumidor. La plataforma debe ajustarse al Decreto
1500 de 2007 y a la Resolucion 2674 de 2013, que regulan la manipulacion, el transporte y la

distribucion de alimentos. La empresa debe implementar protocolos para la conservacion de la
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cadena de frio, el empaque y la distribucion, asegurando condiciones de inocuidad desde la
finca hasta el consumidor final.

Certificacion y control. El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) son las entidades
competentes en la certificacion y supervision de las buenas préacticas agricolas y sanitarias. La
plataforma debera establecer un proceso progresivo de verificacion y acompafiamiento a los
productores para garantizar su cumplimiento, y fortalecer la formalizacion del canal de venta
digital.

3. Regulacién de la economia de plataformas y proteccion de datos personales

Economia de plataformas. Aunque aun no existe una ley especifica que regule todas las
plataformas digitales, la propuesta se acoge a las directrices del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), en materia de intermediacion tecnoldgica y responsabilidad compartida. Esto implica la
definicion de politicas de uso claras, de mecanismos de atencién al cliente eficaces y de
lineamientos sobre la relacion entre productores, consumidores y aliados logisticos.

Proteccion de datos personales. La Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 regulan
la recoleccién, el almacenamiento y el tratamiento de datos personales en Colombia. La
aplicacion deberd implementar una politica de privacidad transparente, obtener el
consentimiento informado de los usuarios y aplicar medidas de seguridad robustas para proteger

la informacién de productores y consumidores.

4.3 Caracterizacion del mercado
La caracterizacion del mercado busca comprender la dindmica de oferta y demanda de
productos agricolas frescos en el area metropolitana de Bucaramanga, identificando los factores

que determinan el comportamiento del consumidor y las oportunidades de comercializacion
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directa para los pequefios productores. Este andlisis integra informacion sobre los volimenes de
consumo, la estacionalidad de la produccién regional y las tendencias de compra urbana, con el
fin de establecer una base solida para estimar el tamafio del mercado potencial.

A partir de esta comprension del entorno, se aplica el modelo de segmentacion TAM—
SAM-SOM (Total Addressable Market, Serviceable Available Market y Serviceable
Obtainable Market), que permite dimensionar progresivamente el mercado total disponible, el
mercado efectivamente accesible y la porcidon del mercado que la plataforma podria captar a
corto y mediano plazo. De esta forma, se combinan los analisis cualitativos y cuantitativos para
evaluar la viabilidad economica del modelo de negocio y su potencial de expansion en el

contexto regional.

4.3.1 Caracterizacion de la demanda

El mercado de frutas y hortalizas frescas en el area metropolitana de Bucaramanga
presenta una dindmica de consumo estable, impulsada por el crecimiento de la clase media y
por la preferencia por alimentos saludables y locales. Segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2025) y la UPRA (2024), el consumo per cépita de frutas en
Colombia se estima en 73 kg por persona al afio, mientras que el de hortalizas alcanza 59 kg por
persona al afio. Estos valores representan una demanda anual aproximada de 97.000 toneladas
de frutas y verduras para los cerca de 1,3 millones de habitantes del area metropolitana de
Bucaramanga.

La estructura de consumo evidencia una marcada preferencia por productos de alta
rotacion y disponibilidad local, como platano, tomate, cebolla, citricos, papa, yuca y aguacate,
que representan mas del 60 % del total de alimentos frescos adquiridos en los hogares (Fenalco
Santander, 2024). El gasto promedio mensual destinado a frutas y verduras oscila entre

$115.000 y $130.000 COP por hogar, una cifra coherente con los patrones de consumo
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observados en hogares urbanos de clase media.

Desde el punto de vista estacional, la produccion agricola regional presenta ciclos
definidos que influyen en los precios y la disponibilidad. Por ejemplo, los citricos y las
hortalizas de hoja presentan picos de produccion entre marzo y junio, mientras que productos
como el aguacate, el tomate y el platano mantienen oferta constante durante casi todo el afio,
aunque con variaciones en el volumen entre el 10 % y el 20 % segln la temporada (UPRA,
2024). Esta estacionalidad genera fluctuaciones de precios en los canales tradicionales, que
podrian mitigarse mediante una plataforma digital que anticipe la oferta y conecte directamente
la produccion con la demanda urbana.

Asimismo, el andlisis del Sistema de Informacion de Precios del Sector Agropecuario
(SIPSA, 2025) muestra que Bucaramanga concentra buena parte de su abastecimiento en la
Central de Abastos (Centroabastos), donde los intermediarios capturan entre el 30 % y el 40 %
del margen de venta final. Esta estructura de comercializacidn evidencia una clara oportunidad
para la desintermediacion y mejorar los ingresos del productor a través de canales digitales
directos.

La comprension del volumen y estacionalidad del consumo, como se muestra en la tabla
3, permite disefiar estrategias de abastecimiento planificado, segmentar el mercado por tipo de
producto y garantizar la disponibilidad constante a precios competitivos. Esta informacion,
complementada con las encuestas a consumidores y productores propuestas, servira como

insumo clave para la planeacion logistica y financiera del modelo de negocio.

Tabla 3.
Estacionalidad y volumen de consumo de productos agricolas clave en Santander (2024)
Consumo Variacion
Producto agricola estimado Meses de mayor oferta estamon_al Fuente
anual promedio
(toneladas) (%)

Platano 21.000 Todo el afio (pico: +10 % UPRA (2024); SIPSA

mayo-agosto) (2025)
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Consumo Variacion
Producto agricola estimado Meses de mayor oferta estacmn_al Fuente
anual promedio
(toneladas) (%)
Tomate 12.500 Febrero—junio +20 % UPRA (2024)
Marzo—mayo y 0
Cebolla cabezona 8.700 septiembre_noviembre +18 % SIPSA (2025)
Aguacate 7.900 Abril-julio +15 % UPRA (2024)
Citricos (naranja, - 0 Fenalco Santander
mandarina, limon) 14.200 Marzo—junio 25 % (2024)
Yuca igagn 000l AT IEEE +8%  DANE (2025)
enero—abril)
Papa 11.000 Abril-septiembre 122 % DANE (2025)

4.3.2 Tamafio del mercado (TAM, SAM, SOM)

4.3.2.1 Tamarfo del mercado (TAM). El Mercado Objetivo Total (TAM) corresponde

al valor total del consumo de frutas, verduras y hortalizas en el area metropolitana de

Bucaramanga si todos los hogares realizaran sus compras a través de la plataforma. Para

calcularlo, se realiza el siguiente paso a paso:

Determinacion del Gasto Promedio: La cifra de $1.500.000 anuales por hogar es una

estimacion detallada basada en los habitos de consumo reportados por el DANE. De acuerdo

con la Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares (ENPH), los hogares colombianos

destinan un porcentaje de su presupuesto mensual a la compra de alimentos. Se estima que, en

promedio, el gasto mensual en frutas y verduras es de $125.000 por hogar. Por lo tanto, el gasto

anual se calcula multiplicando esta cifra por 12 meses: $125.000 x 12 meses = $1.500.000 COP

anuales. Este valor representa un promedio conservador para la proyeccion.

Identificacion de la Poblacion Total: Se toma como base el nimero de hogares en el &rea

metropolitana de Bucaramanga, que asciende a 380.000 hogares (DANE, 2025). Este dato

representa el universo completo de posibles consumidores de la plataforma.

Célculo del TAM: El valor total del mercado se obtiene multiplicando el nimero total de

hogares por el gasto promedio anual en frutas y verduras.
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TAM = 380.000 hogares * $1.500.000(/afio) = $ 570.000.000.000 COP/afio

TAM = $570.000.000.000 COP anuales

Este valor de $570 mil millones de pesos representa el mercado total potencial,

suponiendo que el 100% de los hogares de la region utilizara la plataforma.

4.3.2.2. Mercado objetivo disponible (SAM). El Mercado Objetivo Disponible (SAM)
corresponde al segmento del TAM que la plataforma podria alcanzar de manera realista,
considerando las condiciones socioeconomicas y tecnolégicas de los consumidores. El célculo se
realiza de la siguiente forma:

Segmentacion por Estrato Socioecondmico: Se busca al publico objetivo con mayor
poder adquisitivo y mayor propension a la compra digital. En Bucaramanga, aproximadamente
el 70% de los hogares pertenece a los estratos 3, 4, 5 y 6, segmentos con mayor acceso a
internet y a dispositivos mdviles.

Filtrado por Adopcion Digital: Con base en estudios de consumo y en la alta penetracion
digital en la region, se estima que alrededor del 60% de los hogares en estos estratos podrian
adoptar la aplicacion como medio habitual de compra de productos agricolas. Esta cifra se
considera conservadora y realista por varias razones:

e Alta Penetracion Tecnologica: La cobertura de internet en Bucaramanga supera el 85%
de los hogares urbanos, y el uso de smartphones a nivel nacional es superior al 92%. Esto
elimina la barrera de acceso a la tecnologia para la mayoria de la poblacion del segmento
objetivo.

e Consumidor con Habitos Digitales: Estudios de la firma Kantar (2024) y del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) sefialan que el consumidor colombiano de

clase media valora la trazabilidad, la calidad y la compra directa al productor, lo que
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favorece plataformas especializadas como la propuesta.

e Crecimiento del E-commerce: Estudios previos sobre el comercio electronico en
Colombia han demostrado un crecimiento sostenido en la categoria de alimentos frescos,
especialmente impulsado por la conveniencia y la trazabilidad (Camara Colombiana de
Comercio Electronico [CCCE], 2024). Este 60% es una proyeccién prudente que asume
gue una parte significativa de los usuarios conectados migrara de plataformas genéricas a
una especializada en productos agricolas.

Célculo del SAM: Se multiplica el nimero total de hogares por los porcentajes de
segmentacion y por el gasto promedio anual para obtener el valor del mercado realmente
disponible.

SAM = 380.000 hogares * 70% * 60% * 1.500.000 COP

SAM = 159.600 hogares * 1.500.000 COP(/afio) = $239.400.000.000 COP/afio

Esto refleja el tamafio del mercado objetivo disponible para la aplicacién, conformado

por hogares con capacidad de pago y la disposicion digital necesaria para usar la plataforma.

4.3.2.3Mercado objetivo penetrable (SOM). ElI Mercado Objetivo Penetrable (SOM)
representa la porcion realista del mercado que la aplicacion podria captar en sus primeros afos
de operacion, considerando la competencia, el presupuesto de marketing y la capacidad logistica
inicial.

Definicidn de la meta de penetracion: Dado que se trata de un nuevo emprendimiento, se
plantea un escenario conservador de penetracion inicial del 5% del SAM durante los primeros
tres afios.

Calculo del numero de hogares objetivo: Se aplica este porcentaje al nimero de hogares

del SAM.
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SOMppgares = 159.600 hogares * 5%=7.980 hogares

45

Caélculo del SOM: Finalmente, se multiplica el nimero de hogares objetivo por el gasto

promedio anual para obtener el valor del mercado alcanzable.

SOM = SOMpggares ¥ 1.500.000 COP
SOM = 11.970.000.000 COP

Tabla 4.
Escenarios de estimacion de mercado TAM—SAM-SOM
Escenario Estratos Adopcié Penetracion Valor estimado del Valor estimado  Fuentes de
considerados ndigital proyectada SAM del SOM referencia
DANE
Estratos 3-6 0 0 (2025);
Conservador (70%) 50% 3% $ 199.500.000.000  $ 5.985.000.000 MinTIC
(2024)
CCCE
Estratos 3-6 0 0 (2024);
Base (70%) 60% 5% $ 239.400.000.000 $ 11.970.000.000 Kantar
(2024)
BID
- Estratos 3-6 o 0 (2023);
Optimista (70%) 75% 8% $ 299.250.000.000 $ 23.940.000.000 CCB
(2024)

Los resultados de la estimacion del mercado mediante el modelo TAM-SAM-SOM

demuestran la viabilidad y el alto potencial de la plataforma. Con un Mercado Objetivo Total

anual (TAM) de $570 mil millones de COP y un Mercado Objetivo Disponible (SAM) de

$239,4 mil millones de COP, se evidencia una demanda sustancial en el area metropolitana de

Bucaramanga. Mas alla de estas cifras, la proyeccion de un Mercado Objetivo Penetrable

(SOM) de $11,97 mil millones de COP en los primeros afios muestra un escenario realista y

alcanzable que valida la oportunidad de negocio.

Sin embargo, a diferencia de otras plataformas de servicios, este modelo de negocio se

basa en la intermediacion justa, lo que requiere un analisis mas profundo de la rentabilidad. La

cifra del SOM representa el volumen de ventas total a través de la aplicacion, pero la viabilidad
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financiera real reside en el margen neto. La plataforma actuara como intermediaria, generando
ingresos a partir de una comision sobre el valor de cada transaccion. Este modelo de negocio no
busca acaparar la mayor parte del valor, sino crear una cadena mas eficiente para todos. De esta
forma, el productor obtendrd un mayor margen de ganancia en comparacion con los canales
tradicionales, mientras la empresa asegurard su rentabilidad a través de la escala y la
optimizacion de sus operaciones.

El éxito del proyecto dependera de la capacidad de la empresa para gestionar de manera
eficiente sus costos operativos y logisticos. La estrategia debe enfocarse en:

e Lograr un equilibrio en el margen de ganancia: Ofrecer precios atractivos a los
consumidores y, al mismo tiempo, asegurar una ganancia justa para los productores.

e Optimizaciéon de la logistica: Reducir los costos de transporte y distribucién para
mantener los precios competitivos.

¢ Inversion en marketing y ventas: Captar nuevos usuarios y retener a los existentes para
aumentar el volumen de ventas y hacer que el negocio sea rentable.

El analisis de mercado y la estimacion del SOM no solo confirman que existe una
oportunidad comercial significativa, sino que también sefialan la importancia de un modelo de
negocio que equilibre los intereses del productor y el consumidor.

Para estructurar el andlisis cuantitativo y cualitativo del mercado, el presente estudio
adopta un enfoque metodol6gico basado en fuentes secundarias oficiales, analisis comparativos
de la industria y modelacién de escenarios, en lugar de la aplicacion empirica de instrumentos
de recoleccion de datos primarios.

Si bien en fases tempranas de la formulacion se contemplé la realizacion de encuestas a
consumidores urbanos y a pequefios productores rurales del Area Metropolitana de

Bucaramanga, estas no se ejecutaron dentro del alcance del presente trabajo debido a
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restricciones metodoldgicas y de tiempo propias del proceso académico. En consecuencia, la
validacion del modelo se fundamenta en la triangulacion rigurosa de informacion proveniente
de entidades institucionales (DANE, DNP, SIPSA, FAO), de estudios sectoriales y de la
literatura especializada. Este marco referencial permite sustentar, de manera técnica y objetiva,
los supuestos de demanda, el comportamiento del consumidor B2C y la dinamica actual de la
comercializacion agricola.

Este enfoque posiciona el proyecto como un estudio de prefactibilidad técnico-
econdémica, cuyo proposito es evaluar la viabilidad estructural del modelo de negocio bajo
supuestos controlados. No obstante, se reconoce que la validacion empirica directa mediante
trabajo de campo constituye una fase ineludible tras la implementacion del modelo.

En este escenario de prefactibilidad, el éxito del proyecto se medira por la capacidad de
la plataforma para generar un margen neto sostenible frente a las pruebas de estrés financiero,
promoviendo al mismo tiempo un ecosistema agricola mas justo, eficiente y transparente. Estos
aspectos clave de la rentabilidad y el modelo de ingresos de la empresa se desarrollaran a fondo
en el capitulo correspondiente al Estudio Financiero.

4.3.3 Perfil del consumidor

El comportamiento del consumidor en el contexto agroalimentario esta experimentando
una transformacion significativa impulsada por la digitalizacién, la conciencia ambiental y los
cambios en los habitos de compra. En Bucaramanga, estos factores se reflejan en un
consumidor urbano que busca alimentos frescos, saludables y de origen confiable, mostrando
una creciente disposicion a adquirirlos a través de canales digitales cuando estos garantizan
trazabilidad, conveniencia y precios justos.

De acuerdo con la Cémara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE, 2024), la
categoria de alimentos frescos y perecederos fue una de las que méas crecieron en ventas en linea

durante 2023 y 2024, impulsada por la mejora en la logistica de dltima milla y el aumento de la
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confianza en los medios de pago digitales. Este comportamiento es especialmente evidente en
las principales ciudades intermedias, donde los consumidores valoran la posibilidad de acceder
a productos locales sin intermediarios y con entrega rapida.

En el caso especifico del area metropolitana de Bucaramanga, los estudios de la Camara
de Comercio de Bucaramanga (2024) indican que mas del 68 % de los compradores digitales
realiza al menos una compra mensual en linea, y el 54 % de ellos manifiesta interés en adquirir
productos agricolas locales siempre que el canal de venta garantice calidad, puntualidad y
respaldo en el servicio postventa. Este dato evidencia una oportunidad concreta para
plataformas que ofrezcan una experiencia de compra confiable y centrada en la relacion directa
con el productor.

La confianza digital es un factor clave para la adopcion de este tipo de plataformas.
Segun Kantar (2024), el 72 % de los consumidores colombianos confia en transacciones
realizadas mediante aplicaciones o medios de pago certificados como PSE, Nequi o Daviplata,
mientras que el 63 % valora positivamente las plataformas que brindan informacion clara sobre
el origen de los productos y las practicas de cultivo. En ese sentido, la transparencia y la
trazabilidad se consolidan como elementos decisivos para la fidelizacion del consumidor.

Otro aspecto determinante es la disposicion a pagar por productos locales y sostenibles.
Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) destaca que el 58 % de los
consumidores latinoamericanos esta dispuesto a pagar entre un 5 % y un 15 % mas por
alimentos producidos localmente con practicas sostenibles. En Bucaramanga, donde la clase
media tiene un peso demografico importante, esta disposicion se ve reforzada por un mayor

poder adquisitivo y una conciencia social orientada al apoyo al productor rural.
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Tabla 5.

Perfil del consumidor agroalimentario digital en Bucaramanga.

Aspecto Descripcion Fuente
Adultos entre 25 y 55 afios, activos
Edad y perfil laboralmente y con alta afinidad DANE (2025)

Nivel socioecondmico

Motivaciones de
compra

Confianza y disposicion

Barreras percibidas

En conjunto, estos hallazgos sugieren que el consumidor objetivo de la plataforma no
solo busca conveniencia digital, sino también valores asociados a la autenticidad, la
sostenibilidad y la confianza. La estrategia comercial del proyecto debera, por tanto, centrarse
en fortalecer esos atributos mediante una comunicacion transparente, certificaciones visibles y
experiencias de compra diferenciadas que conecten emocionalmente al usuario con el origen de

los alimentos que consume, en ese sentido se muestra la figura 5, para destacar el perfil del

consumidor.

Figura 5.

tecnoldgica.

Estratos 3 a 6 con acceso a internet y
medios de pago digitales.

Conveniencia, frescura, trazabilidad y
apoyo al productor local.

Prefieren plataformas seguras (PSE,
Nequi, Daviplata) y estan dispuestos a
pagar hasta 15 % mas por productos
sostenibles.

Dudas sobre la entrega y la calidad del
producto fresco.

DANE (2025)

CCCE (2024); CCB (2024)

BID (2023); Kantar (2024)

Fenalco (2024)

Perfil del consumidor objetivo en el area metropolitana de Bucaramanga
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PERFIL DEL CONSUMIDOR OBJETIVO DE UNR
PLATAFORMA DIGITAL AGRICOLA EN BUCARAMANGA,
COLOMBIA.

. ;
Género y edad promedio

60 % mujeres, 40 % hombres; o

rango de edad principal: 25-45 afios.

Ubicacidn
area metropolitana de Bucaramanga

(Bucaramanga, Floridablanca, Girén,
Piedecuesta).

» Estratos socioeconémicos: 70 % de los
hogares en estratos 3-5.

Acceso digital itos de compra

85 % con conexién a internet en el hogar,
92 % con smartphone.
»
=2 & agricolas por internet.
o+

68 % realiza compras
en linea mensualmente

54 % ha comprado
alimentos o productos

Motivaciones de
compra

frescura 45 %
precio justo 30 %
apoyo al productor
local 25 %

%

Preferencias de pagp  ©.

I
60 % usa billeteras electrénicas (Nequi, ©

Daviplata)

25 % tarjetas débito/crédito

15 % sfectivo. 25 -

EL 70 % considera seguras las compras en linca

8

Disposicidn a pagar mas por producto local 64%

4.3.4 Analisis de la oferta existente

En el contexto regional, la cadena de comercializacion agricola tradicional en
Bucaramanga se caracteriza por la presencia de madltiples intermediarios, que influyen
directamente en los precios y en la rentabilidad de los pequefios productores. La Figura 6 ilustra
el flujo tipico de intermediacion en el area metropolitana, mostrando como los productos

agricolas pasan del agricultor a varios actores, acopiadores locales, mayoristas y distribuidores
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urbanos, antes de llegar al consumidor final. Este esquema refleja una estructura compleja que

encarece los productos y reduce la ganancia del productor rural.

Figura 6.
Red de intermediarios agricolas en el AMB

RED ACTUAL DE INTERMEDIARIOS AGRICOLAS EN EL AMB

PN
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s 5
Lebrija ;
Piedecuiesta Corredores y Distribuccion Hendas °
Siron informales mayorista Hard Discounts
Supermercados
+10 %-15% +20 %-25 % +20 %-30 % Margen del

+50 %-70%

Este flujo evidencia la oportunidad de transformacion que representa la plataforma
propuesta, al reducir los eslabones de intermediacion y facilitar un contacto directo entre
productores y consumidores. La digitalizacion del proceso comercial no solo permite mejorar
los margenes de ganancia para el agricultor, sino también ofrecer precios mas competitivos y

productos mas frescos para el consumidor urbano.

4.4 Andlisis FODA

Figura 7
Analisis FODA.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Modelo de negocio innovador Falta de posicionamiento de
Enfoque en comercio justo marca
Curva de adopcién tecnolégica

desperdicios Dependencia de la
infraestructura log(stica

Dependencia de precios y

Sostenibilidad y reduccién de
Capital humano especializado
oferta

Competencia de mercados

Crecimiento del comercio electrénico tradicionales
Respaldo de politicas gubernamentales Riesgos regulatorios
Tendencia a un consumo mds consciente Variabilidad climdtica y de precios
Sistema de pagos interoperable (BRE-B) Alta inversién inicial

OPORTUNIDADES

Fortalezas (Atributos Internos del Proyecto)

Innovacion Tecnoldgica: La plataforma digital facilita la conexion directa entre productores
y consumidores, eliminando intermediarios y reduciendo los margenes tradicionales. Esta eficiencia
operacional incrementa la rentabilidad para los productores y permite ofrecer precios mas
competitivos, lo que mejora la sostenibilidad econdémica del modelo lo que permitiria fijar
comisiones competitivas (5-10%) mientras garantiza un margen de ganancia hasta 30% superior al
productor.

Enfoque en el comercio justo: Gracias a la optimizacion logistica, la plataforma puede
reducir los tiempos de entrega, lo que contribuye a disminuir las pérdidas en la postcosecha y
los desperdicios. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que reduce las pérdidas en la
postcosecha (40.5% del desperdicio) y minimiza el riesgo de devoluciones por frescura.

Capital humano especializado: EIl equipo detrds del proyecto cuenta con conocimientos
especializados en areas clave como tecnologia AgroTech, logistica y administracion. Este
conocimiento técnico garantiza una ejecucion eficaz del modelo, lo que permite una réapida

adaptacion tecnoldgica y una gestion eficiente del ecosistema agricola digital.
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Oportunidades (Factores Externos Positivos).

Expansion del Mercado del comercio electrénico: El uso de plataformas digitales y la alta
penetracion de smartphones en Bucaramanga abren nuevas oportunidades para el comercio
electronico de productos agricolas. Esto representa una base soOlida para la adopcion de la
plataforma por parte de los consumidores

Apoyo Gubernamental: Las politicas pablicas, como "Agricultura por Contrato”, y los
esfuerzos de la Gobernacion de Santander y las alcaldias locales para fortalecer la economia
campesina brindan una oportunidad para que la plataforma se beneficie de apoyo institucional.
Estos programas pueden facilitar la integracion de mas productores al modelo digital y ofrecer
incentivos para su adopcion.

Tendencia a un consumo mas consciente: El auge del consumo responsable y el interés por
productos locales, organicos y sostenibles consolidan una base de consumidores dispuestos a pagar
un valor adicional por alimentos de origen conocido, lo que mejora los margenes de rentabilidad.

Sistema de pagos interoperable (BRE-B): La implementacion del sistema BRE-B permite
pagos instantaneos y seguros entre productores y consumidores. Este sistema, desarrollado por el
Banco de la Republica, promueve la inclusién financiera y facilita las transacciones sin
intermediarios, lo cual resulta especialmente Util para los pequefios productores rurales.

Debilidades (Aspectos Internos a Mejorar).

Falta de posicionamiento de marca: Como una nueva plataforma en el mercado, la empresa
aun carece del reconocimiento que poseen los canales tradicionales, como los supermercados y las
plazas de mercado. Esto puede hacer que la adopcion de la plataforma por parte de los
consumidores sea lenta al principio.

Curva de adopcion tecnoldgica: Aunque la tecnologia estd muy extendida en la region,
algunos productores y consumidores podrian tener limitaciones en su familiaridad con las

plataformas digitales. Esto puede constituir una barrera en la fase inicial del proyecto,
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especialmente en areas rurales.

Dependencia de la infraestructura logistica: La eficiencia de la plataforma depende en gran
medida de la infraestructura logistica disponible, especialmente para la distribucién en zonas
rurales. La calidad de las vias rurales y la capacidad de distribucion en la dGltima milla son factores
criticos que pueden afectar el rendimiento de la plataforma.

Dependencia de precios y oferta: El proyecto depende de la estabilidad de los precios
agricolas y de la disponibilidad de productos. La estacionalidad y la volatilidad de los precios son
factores externos que pueden afectar la oferta y los margenes de ganancia tanto para los productores
como para la plataforma.

Amenazas (Factores Externos Negativos).

Competencia de mercados tradicionales: Las plazas de mercado y las grandes cadenas
minoristas representan una fuerte competencia, ya que operan con precios mas bajos o ofrecen una
gran variedad de productos. Ademas, cuentan con una base de consumidores leal y establecida que
puede ser dificil de atraer hacia la plataforma digital.

Riesgos regulatorios: La evolucion y los cambios en la legislacion que rige el comercio
electronico, la venta de productos agricolas o la seguridad alimentaria pueden generar
incertidumbre o costos adicionales para la empresa. Las modificaciones en las regulaciones

sanitarias o de proteccion al consumidor pueden requerir ajustes en el modelo de negocio.

Variabilidad climética: EI cambio climéatico y fenémenos como El Nifio o La Nifa
pueden afectar negativamente la produccion agricola, especialmente en zonas rurales, lo que
perjudicaria tanto la oferta disponible para los consumidores como la capacidad de los
productores para abastecer a la plataforma.

Alta inversion inicial: El desarrollo y la implementacién de la plataforma requieren una

inversion significativa en tecnologia, infraestructura logistica y campafias de marketing. Los
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altos costos iniciales pueden ser un desafio para la viabilidad financiera del proyecto,
especialmente en los primeros afios, cuando se necesita generar traccion y clientes.

El analisis FODA muestra que las fortalezas internas del proyecto estan directamente
vinculadas a su viabilidad operativa y financiera. La innovacion tecnoldgica y la alta
penetracion digital regional facilitan la adopcion del modelo, reduciendo los costos de
adquisicion de usuarios y aumentando la eficiencia de las transacciones. Asimismo, la
orientacion hacia el comercio justo y la sostenibilidad refuerza la propuesta de valor ante
consumidores con habitos de compra responsables.

En el caso de las debilidades, estas se concentran en aspectos de posicionamiento,
adopcion tecnoldgica y logistica, que representan desafios iniciales que pueden abordarse
mediante estrategias de capacitacion, alianzas logisticas y campafias de marketing orientadas a
la confianza.

Las oportunidades del entorno, como el impulso del comercio electronico, los
programas de apoyo rural y la adopcion del sistema de pagos BRE-B, fortalecen la factibilidad
del proyecto, mientras que las amenazas, aunque reales, pueden gestionarse con innovacion,

trazabilidad y diferenciacion.

4.5 Conexion estratégica entre el analisis del entorno y el modelo de negocio
La viabilidad del plan de negocios se sustenta en la capacidad de la plataforma para
alinear las condiciones del entorno (PESTEL) con sus capacidades internas (DOFA). Este
enfoque estratégico permite traducir los hallazgos del analisis situacional en decisiones
operativas concretas que orientaran la ejecucion del proyecto en los capitulos siguientes.
A partir del andlisis PESTEL, se identifican tres ejes de accion clave. En el ambito

politico y legal, las regulaciones en comercio electronico y sanidad agroalimentaria exigen
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incorporar desde el disefio de la aplicacion protocolos del INVIMA, del ICA y de la Ley de

Proteccion de Datos, asegurando cumplimiento normativo y confianza del usuario. En el
componente econdémico y social, la inflacion y la creciente conciencia sobre el consumo local
sustentan una estrategia de precios justos que beneficie tanto al productor como al consumidor.
Finalmente, el componente tecnoldgico, impulsado por la alta penetracion digital y la
implementacion del sistema BRE-B, orienta el disefio hacia una interfaz intuitiva y hacia
transacciones seguras que favorezcan la inclusién financiera rural.

De forma complementaria, la matriz DOFA traduce las fortalezas y debilidades internas
en lineas de accion estratégicas. Las fortalezas, como la innovacion tecnoldgica y el enfoque en
comercio justo, permiten aprovechar oportunidades como el auge del consumo sostenible y el
respaldo institucional al agro. A su vez, las debilidades, como la dependencia logistica o la falta
de posicionamiento inicial, demandan acciones concretas en los capitulos técnicos vy
financieros, como el establecimiento de alianzas logisticas, programas de fidelizacion vy
estrategias de comunicacion digital.

En conjunto, esta sintesis estratégica evidencia la coherencia entre el andlisis del
entorno, las capacidades internas y las decisiones del plan de negocio. Las tablas 6 y 7
presentadas a continuacion resume visualmente cémo los hallazgos del PESTEL y la matriz
DOFA se integran para definir los pilares estratégicos de la plataforma, que se desarrollaran en
los capitulos siguientes:

e Capitulo 5: Disefio técnico y logistico de la aplicacion.
e Capitulo 6: Plan de marketing y posicionamiento.

e Capitulo 7: Modelo financiero y sostenibilidad econémica.
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Tabla 6.

Validacion de la Estrategia a partir del Contexto Externo (PESTEL)

Aspecto

Implicacion Estratégica

Decision Clave

Existe un marco institucional de

Politico / Legal

apoyo al agro y regulaciones claras en
comercio electronico, sanidad e

inocuidad.

La inflacidn en alimentos y el
Econdmico / Social aumento del consumo responsable
favorecen modelos de comercio justo.

Alta penetracion digital, adopcion de
Tecnoldgico pagos interoperables y programas
regionales de transformacion digital.

Tabla 7.

Incorporar los protocolos del INVIMA, ICA Y la
Ley 1581 de Proteccion de Datos como parte
integral del disefio y operacion de la aplicacién (ver
Capitulo 5: Estudio Técnico).

Disefiar una estrategia de precios que garantice
beneficios visibles para el productor y ahorros
comprobables para el consumidor, eje del Plan de
Marketing (Capitulo 6).

Desarrollar una app intuitiva, segura e inclusiva que
fomente la digitalizacion del productor y la
confianza del consumidor (Capitulo 5).

Mandatos Estratégicos Derivados de la Matriz DOFA

Estrategia DOFA

Mandato Estratégico

Capitulo de Desarrollo

F1 + O3 (Ofensiva)

D3 + O1 (Adaptativa)

D4 + A3 (Supervivencia)

F3 + Al (Defensiva)

Aprovechar la innovacion tecnoldgica
y el enfoque de comercio justo para
capturar la creciente demanda por

sostenibilidad.
Reducir la dependencia logistica

mediante alianzas estratégicas que

mejoren la eficiencia en la tltima
milla.

Capitulo 6: Plan de Marketing — Campafia
de posicionamiento bajo el concepto
“Consumo Justo y Sostenible”.

Capitulo 5: Estudio Técnico — Disefio de red
logistica de cross-docking y alianzas con
operadores regionales.

Mitigar la exposicion a la volatilidad ~ Capitulo 7: Estudio Financiero —
de precios y la variabilidad climatica  Implementacion de un modelo de precios

mediante acuerdos contractuales
estables.

Utilizar la reduccion de desperdicios y
la frescura del producto como ventaja

competitiva frente a mercados
tradicionales.

por contrato (Agricultura por Contrato) para
estabilizar margenes.

Capitulo 6: Plan de Marketing — Enfatizar la
trazabilidad, frescura y eficiencia como
atributos diferenciales.

El éxito del modelo dependera de la ejecucidn coherente de estas estrategias, alineando

el disefio operativo (Capitulo 5) con la propuesta de valor comercial (Capitulo 6) y la

planificacion financiera (Capitulo 7).

De esta manera, la plataforma no solo capitaliza las oportunidades detectadas, sino que

transforma los riesgos del entorno en ventajas competitivas sostenibles.
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5. Estudio Técnico y Operativo

5.1 Arquitectura y Funcionamiento de la Plataforma

El modelo operativo de la plataforma de comercializacion agricola se fundamenta en
una arquitectura hibrida—omnicanal, disefiada para integrar el entorno digital con los procesos
fisicos de distribucion y trazabilidad de productos frescos (Laudon & Laudon, 2020; Chopra &
Meindl, 2016). Este enfoque responde directamente a los desafios identificados en los analisis
PESTEL y DOFA, principalmente a la brecha digital rural (MinTIC, 2024) y a la ineficiencia
logistica de los canales tradicionales.

La estrategia integra maltiples puntos de interaccién y soporte:

e Canal Digital Principal (App/Web): permite realizar compras, gestionar pedidos,
acceder a los perfiles de productores y efectuar pagos electronicos.

e Canales Asistidos (WhatsApp/Call Center Rural): habilitan la participacion de
productores con baja alfabetizacién digital, facilitando la recepcién de pedidos y
la subida de inventarios mediante acompafiamiento remoto o presencial.

e Micro-Hubs Comunitarios (Centros Rurales de Acopio): espacios fisicos
operados en alianza con asociaciones campesinas para la recoleccion, la
seleccion inicial y los envios consolidados (FAO, 2022).

e Centro Urbano de Cross-Docking: punto unico de consolidacion, revision,
empaque y despacho a consumidores finales o a puntos de recogida (Bartholdi &
Hackman, 2019).

e Entrega a domicilio y puntos de recogida: rutas optimizadas para la Gltima milla

urbana, complementadas con aliados logisticos.

Este modelo garantiza una cadena corta y transparente entre campo Yy ciudad,

manteniendo la frescura y reduciendo tiempos, costos logisticos y pérdidas postcosecha. A
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continuacion, se presentan los principales servicios y/o modulos que permitiran la integracion

de las operaciones

Figura 8.
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5.1.1 Servicios

5.1.1.1 Catélogo Inteligente. Este modulo actia como la vitrina digital de la
plataforma. Presenta la oferta agricola disponible en tiempo real, segmentada por tipo de
producto, productor, zona geografica y temporada. Su principal innovacion radica en el uso de
un motor de categorizacién dinamica, que ajusta autométicamente la visibilidad de los

productos segln su disponibilidad, demanda y estacionalidad.

e Actualizacién automatica: La interfaz del productor se conecta a una base de
datos distribuida, que permite de inmediato de cambios en inventario y precios,

evitando ventas de productos agotados y problemas de facturacion.
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Etiquetas de sostenibilidad y origen: cada producto indica su trazabilidad (finca
de origen, tipo de cultivo, practicas sostenibles). Esto soporta directamente el
eslogan de comercio justo y trazabilidad, mejorando el nivel de satisfaccion del

consumidor

Algoritmo de recomendacion local: Utiliza la geolocalizacién (GPS) del
consumidor para priorizar la oferta de productores cercanos, reducir la huella
logistica y el costo de transporte, y reforzar el consumo local (Kotler & Keller,

2016).

Este mddulo permite mejorar la experiencia del consumidor al ofrecer informacion clara

y verificable, lo que fortalece la confianza digital, uno de los factores criticos de la adopcion del

modelo (OECD, 2020).

5.1.1.2 Gestion de Pedidos y Trazabilidad. Es el nucleo operativo de la plataforma.

Controla el ciclo completo de la orden, desde la compra hasta la entrega, asegurando la

visibilidad en cada etapa del flujo logistico. Su funcion principal es conectar digitalmente a los

tres actores de la cadena: productor, centro de cross-docking y cliente final. Ademas, tiene las

siguientes funciones.

Registro automatizado de 6rdenes: El sistema dispara notificaciones simultaneas
(App push, SMS o WhatsApp) al productor y al Nodo Rural asignado. La

automatizacion es critica para cumplir el KP1 de Pedidos Entregados a Tiempo.

Etiquetado QR de seguimiento: Cada pedido recibe un identificador Gnico. El
escaneo de este QR en el Nodo Rural (recoleccion) y en el Cross-dock Urbano

(clasificacién) que permite rastrear ubicacion, tiempo de transito y temperatura.

5.1.1.3 Pagos Interoperables (BRE-B). Integra el sistema nacional de pagos
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inmediatos del Banco de la Republica, lo que permite realizar transferencias en tiempo real
entre productores y consumidores. Esta integracion elimina el uso de efectivo, mejora la

liquidez de los productores y fomenta la inclusion financiera (Banco de la Republica, 2024).

5.1.1.4 Panel del Productor. Espacio donde los agricultores pueden actualizar su
inventario, registrar entregas, monitorear las ventas y acceder a informacion sobre precios y
desempefio.

5.1.1.5 Panel Administrativo y Analitica Operativa. Permite al equipo interno
supervisar las métricas de desempefio, el cumplimiento de los pedidos, los indicadores de
calidad y los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Ademas del canal digital principal, la plataforma incorpora canales alternativos de
soporte offline, como WhatsApp y llamadas telefénicas, para atender a productores con baja
alfabetizacion digital o conectividad limitada. Este mecanismo asegura la participacion de
comunidades rurales con menor acceso a la tecnologia, fortaleciendo la inclusion digital rural,
objetivo central del modelo (MinTIC, 2024).

En conjunto, esta arquitectura hibrida—omnicanal garantiza una experiencia fluida y
confiable tanto para los productores como para los consumidores, al integrar la tecnologia, la
trazabilidad y la confianza como ejes del proceso comercial. Estos servicios digitales no operan
de manera aislada, sino que habilitan y coordinan el flujo fisico descrito en el siguiente

apartado.

5.2 Flujo Operativo y Logistico del Modelo Campo-Ciudad

El éxito del modelo de comercializacion agricola directa propuesto depende de la
sincronizacion eficiente entre la infraestructura digital de la plataforma y el flujo fisico de los
productos desde el campo hasta el consumidor final. En este sentido, el presente apartado

describe la arquitectura operativa y logistica del modelo Campo-Ciudad, disefiada para
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garantizar la frescura, la trazabilidad y la rentabilidad del sistema, al tiempo que se eliminan las
ineficiencias estructurales de la cadena tradicional de intermediacién agricola (Christopher,
2016).

El flujo operativo se concibe como un sistema integrado que articula micro-hubs rurales,
transporte consolidado, un centro de cross-docking urbano, logistica de ultima milla e
interoperabilidad de pagos mediante BRE-B. Esta configuracion permite optimizar costos
logisticos, reducir peérdidas postcosecha (FAO, 2019) y asegurar pagos oportunos a los
productores, lo que constituye el eje central que conecta la viabilidad técnica, economica y

social del modelo de negocio.

5.2.1 Descripcion general del flujo operativo (campo — consumidor)

El flujo operativo del modelo de comercializacion agricola directa se fundamenta en un
esquema planificado, anticipado y orientado por la oferta, disefiado a partir del analisis de
mercado, de los patrones de consumo del Area Metropolitana de Bucaramanga y de la
estacionalidad de los principales productos agricolas. A diferencia de modelos reactivos que
dependen exclusivamente de pedidos espontaneos del consumidor, la plataforma opera sobre
una oferta estructurada y previamente definida, lo que permite mayor eficiencia logistica, la
reduccion de tiempos y el control de costos (Christopher, 2016).

Con base en la caracterizacion del mercado, el analisis de volumen de consumo y la
estacionalidad agricola, se establece un portafolio semanal de productos, priorizando aquellos
de alta rotacion y demanda constante en el AMB (frutas, hortalizas y productos basicos). Este
disefio permite reducir la incertidumbre productiva, garantizar la trazabilidad en cada etapa y
asegurar pagos oportunos a los productores, elementos criticos para la sostenibilidad del
sistema.

El proceso operativo se desarrolla en cinco momentos funcionales claramente definidos,
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cada uno con responsables, herramientas y resultados especificos.

5.2.1.1 Planeacién de la oferta y programacion productiva. La plataforma, a traves
del equipo de operaciones y abastecimiento, consolida semanalmente la informacion
proveniente del estudio de mercado, el histérico de ventas, la estacionalidad agricola y las
condiciones climaticas. Con base en este analisis, se define un portafolio programado de
productos, volumenes estimados y ventanas de entrega. Esta programacion se traduce en
ordenes de abastecimiento que son comunicadas a los productores vinculados mediante tres
mecanismos complementarios:

¢ Notificaciones directas en la aplicacién mavil del productor.

e Mensajes estructurados via WhatsApp Business para productores con menor adopcion
digital.

e Acompafamiento local a través de lideres de micro-hub o gestores rurales.

De esta forma, el productor no espera pasivamente la demanda, sino que recibe una
solicitud clara de qué producir, en qué cantidad y para qué fecha, reduciendo riesgos de
sobreoferta y pérdidas postcosecha.

5.2.1.2 Confirmacion del productor y pre-registro de trazabilidad. Una vez recibida
la solicitud, el productor confirma su capacidad de entrega (producto, volumen y fecha) a través
de la app o del canal asistido. Esta confirmacidn activa automaticamente el pre-registro del lote,
asignandole un identificador unico que acompafara el producto durante toda la cadena. Desde
este punto, la trazabilidad se gestiona de manera digital y centralizada, registrando:

e Productor y ubicacién
e Tipo de cultivo
e Fecha estimada de cosecha

e Micro-hub asignado
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e Volumen comprometido
Este sistema permite anticipar desviaciones y ajustar la operacion antes de que el
producto ingrese a la logistica fisica.
5.2.1.3 Entrega del producto en micro-hub rural y validacién inicial. El productor
entrega el producto en el micro-hub rural asignado, siguiendo las especificaciones de calidad y
empaque definidas por la plataforma. En este punto, el responsable del micro-hub realiza una
validacion inicial de:
e Cantidad entregada
e Condicion visual y estado sanitario basico
e Coincidencia con el lote previamente registrado
La recepcion del producto se registra en el sistema, actualizando el estado de
trazabilidad y habilitando el siguiente paso logistico.
5.2.1.4 Liquidacion y pago al productor. Una vez validada la entrega en el micro-hub,
el sistema ejecuta la liquidacion automatica del pago al productor. A través de la
interoperabilidad con el sistema BRE-B del Banco de la Republica, el productor recibe el pago
de manera inmediata, directamente en su cuenta o billetera digital asociada. Este mecanismo:
e Elimina el uso de efectivo
e Reduce riesgos de fraude o retrasos
e Mejora el flujo de caja del productor
e Genera confianza en el modelo
El pago se realiza por producto efectivamente entregado y validado, fortaleciendo la
transparencia y la disciplina operativa del sistema.
5.2.1.5 Consolidacion logistica y seguimiento de trazabilidad. Desde el micro-hub,

los productos contintian su recorrido hacia el cross-dock urbano y posteriormente a la Gltima
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milla. Aunque la operacion fisica se detalla en apartados posteriores, el sistema de trazabilidad
mantiene registros continuos de:

e Movimiento entre nodos

e Tiempos de transito

e Estado del pedido

e Entrega final al consumidor

Esta informacion es visible tanto para el equipo interno como para el consumidor final,
fortaleciendo la percepcion de transparencia, frescura y control de calidad.

Este flujo operativo permite que la plataforma actle no solo como intermediaria digital,
sino como orquestadora de la cadena de valor agricola, alineando la planeacion productiva con
la logistica y el pago. Al definir responsabilidades claras, procesos estandarizados y puntos de
control, el modelo reduce la informalidad, mejora la eficiencia y crea condiciones sostenibles
para la participacion del pequefio productor rural.

5.2.2 Micro-hubs rurales: funcion, ubicacion y operacion (campo — nodos)

Los micro-hubs rurales constituyen el primer eslabon logistico del modelo de
comercializacién agricola directa y cumplen una funcién estratégica en la articulacion entre la
produccion rural y el consumo urbano. Su propdésito va mas alla del acopio fisico de productos:
operan como nodos de inteligencia logistica, coordinacion productiva e inclusién rural,
permitiendo transformar una oferta agricola dispersa y fragmentada en un flujo consolidado,
predecible y eficiente.

A. Funciones Estratégicas y Operativas

El micro-hub actia como un regulador de carga que permite migrar de una légica de
pequefios volumenes individuales hacia un esquema de consolidacion por rutas y productos. Sus

funciones principales incluyen:
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Consolidacion de carga: Agrupa los pedidos provenientes de maltiples fincas en

una sola unidad de transporte primario, generando economias de escala que
reducen el costo unitario por tonelada transportado hacia el centro urbano.

Control de calidad en origen: Funciona como el primer punto o filtro de

verificacion fisica del producto. Se valida que el pedido programado en la
plataforma y las condiciones reales del producto (frescura, calibre, estado
sanitario y empaque) sean las pactadas, disminuyendo devoluciones y reprocesos
en la ciudad.

Estandarizacion operativa: Garantiza que los productos salgan hacia el centro

urbano bajo criterios homogéneos de empaque, rotulado y manipulacion,
protegiendo la integridad del alimento y reduciendo la merma asociada al

transporte.

Este esquema permite que la plataforma ejerza control sobre la calidad sin imponer

cargas administrativas adicionales al productor, fortaleciendo la confianza del consumidor final.

B. Dindmica Operativa y Ventanas de Entrega

A diferencia de un centro de distribucion tradicional, el micro-hub opera bajo una légica

de flujo continuo (flow-through) (Bartholdi & Hackman, 2019), disefiada para minimizar

tiempos muertos y evitar almacenamiento prolongado en zonas rurales. La operaciéon se

estructura bajo ventanas horarias claramente definidas:

Programacion anticipada de la demanda (D-1 o D-2): La plataforma define con

24 a 48 horas de antelacién los volimenes requeridos por producto, con base en
el andlisis de consumo del Area Metropolitana de Bucaramanga, los patrones

historicos de compra y la estacionalidad agricola. Esta informacion se comunica
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de forma clara a los productores, especificando cantidades, producto, micro-hub
asignado y ventana horaria de entrega.

e Ventana de entrega al micro-hub: Los productores realizan la entrega de los

productos entre 6:00 a.m. y 11:00 a.m., permitiendo que la cosecha se realice en
horas tempranas y se traslade de forma inmediata, preservando la frescura del
alimento.

e Consolidacion y despacho: Entre 12:00 p.m. y 2:00 p.m. se realiza el control

final, la consolidacion de carga y la preparacion del transporte primario hacia el
cross-dock urbano.

e Salida hacia el centro urbano: Los vehiculos parten hacia el cross-dock urbano

en horas de la tarde, optimizando rutas y evitando congestiones viales, lo que
permite que el producto llegue a la ciudad en condiciones dptimas para su
despacho final.

El tiempo maximo de permanencia del producto en el micro-hub es inferior a 12 horas,
lo que elimina la necesidad de infraestructura de frio industrial en zonas rurales, reduce costos
energéticos y mantiene la cadena de frescura.

En caso de retrasos, el modelo contempla protocolos claros: retrasos leves pueden ser
absorbidos dentro del mismo ciclo, mientras que incumplimientos reiterados activan
mecanismos de reprogramacion y afectan el indicador de confiabilidad del productor,
garantizando disciplina operativa sin excluir a pequerios agricultores.

C. Inclusion Rural y Soporte Omnicanal

El micro-hub es también el punto de contacto humano entre la plataforma digital y la
realidad del campo. Para ello, se establece la figura del Gestor del Micro-hub, un rol estratégico

responsable de asegurar la correcta ejecucion operativa y la permanencia de los productores en
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el modelo. Este gestor cumple funciones clave como:

e Coordinacién productiva y confirmacion de volumenes.

e Soporte tecnoldgico para productores con baja alfabetizacion digital, mediante
canales asistidos como WhatsApp o atencion telefénica.

e Acompafiamiento en la verificacion de pagos interoperables a través del sistema
BRE-B.

e Atencion de incidencias y fortalecimiento de la relacion de confianza con el
productor.

La calidad del servicio al productor se reconoce como un activo estratégico del modelo,
dado que la continuidad y calidad de la materia prima dependen directamente de su
compromiso. En este sentido, el micro-hub se consolida como un espacio de soporte,
capacitacién y confianza, no Gnicamente como un punto logistico.

D. Ubicacion Operativa de los Micro-hubs Rurales y Alcance Logistico

Para garantizar la viabilidad logistica y el alcance efectivo del modelo, la red de micro-
hubs rurales se define a partir de ubicaciones concretas y funcionales, alineadas con los
principales corredores productivos que abastecen historicamente al Area Metropolitana de
Bucaramanga (AMB). La decisién de ubicacién responde a la necesidad de minimizar los
costos de transporte asumidos por los productores, asegurar volimenes suficientes por ruta y
cubrir los productos de mayor consumo identificados en el estudio de mercado.

Micro-hub 1: Provincia de Soto Norte — Paramo de Berlin

e Ubicacion operativa: Zona de Berlin (municipio de Tona).

e Productos estratégicos: Papa, cebolla larga, cebolla cabezona, zanahoria y

hortalizas de clima frio.

e Justificacion logistica: ElI Paramo de Berlin es el principal proveedor de papa y
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cebolla del AMB. Concentrar la recepcion en esta zona permite captar grandes
volumenes desde multiples veredas en un solo punto, evitando desplazamientos
individuales hasta Bucaramanga. Desde Berlin, el transporte consolidado hacia
el cross-dock urbano se realiza por la via Tona—Bucaramanga, con tiempos
promedio de 1,5 a 2 horas, lo que mantiene la frescura y optimiza el costo por

tonelada.

Micro-hub 2: Provincia de Yariguies — Rionegro

Ubicacion operativa: Corredor rural de Rionegro.

Productos estratégicos: Yuca, platano, citricos, pifia y cacao.

Justificacion logistica: Rionegro concentra produccion de frutas y tubérculos de

alta rotacion en mercados urbanos. Este micro-hub permite agrupar la
produccion dispersa de fincas medianas y pequefias, reduciendo viajes largos y
costos individuales. Su conexién directa con Bucaramanga por la Ruta del Sol lo

convierte en un punto eficiente para transporte primario consolidado.

Micro-hub 3: Provincia de Soto — Lebrija

Ubicacion operativa: Zona rural de Lebrija.

Productos estratégicos: Pifia, maracuya, citricos, papaya y frutas tropicales.

Justificacion logistica: Lebrija es un eje agrofruticola fundamental del

departamento y su cercania al AMB (menos de 40 minutos) permite una
operacion altamente eficiente. Este micro-hub funciona como nodo de alta
rotacion, con entregas frecuentes y bajo riesgo de merma, ideal para frutas

frescas de consumo diario.

Micro-hub 4: Piedecuesta Rural

Ubicacién operativa: Zona rural de Piedecuesta.
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e Productos estratégicos: Hortalizas, aromaticas, productos de huerta y agricultura

familiar.

e Justificacion logistica: Su proximidad inmediata al AMB permite atender

productores de pequefia escala que no pueden desplazarse largas distancias. Este
micro-hub cumple un rol clave en la inclusion rural y en la oferta de productos
frescos de alta frecuencia de compra.

Con esta red de micro-hubs, el modelo logra cubrir los principales polos productivos
que abastecen mas del 80 % de los productos agricolas frescos consumidos en Bucaramanga y
su area metropolitana, sin exigir a los productores desplazamientos superiores a una hora desde
sus fincas.

La estrategia no busca centralizar toda la operacion en un Gnico punto, sino acercar la
logistica al origen productivo, reducir costos estructurales y asegurar que ningun productor
estratégico quede fuera del alcance operativo del proyecto.

Esta configuracion permite:

e Consolidar carga por producto y por ruta.

e Optimizar el costo de transporte por kilometro y tonelada.

e Adaptar la red segln estacionalidad (activando o desactivando micro-hubs).
e Escalar el modelo sin inversiones rigidas en infraestructura.

En consecuencia, la ubicacion de los micro-hubs, que se presentan en la figura 9, no es
un elemento accesorio, sino el eje que hace viable la promesa de frescura, trazabilidad y

rentabilidad del modelo de comercializacion agricola directa.
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Figura 9.
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5.2.3 Transporte Primario, Rutas de Consolidacion Rural y Cross-dock Urbano

El corazdn operativo del modelo de comercializacion agricola directa se encuentra en la
articulacion eficiente entre el transporte primario rural, las rutas de consolidacion de carga y el
cross-dock urbano. Estos tres elementos funcionan como un solo sistema y u objetivo es
transformar una cadena de suministro tradicionalmente fragmentada en un sistema sincronizado
que reduce el costo por tonelada transportada y maximiza la frescura del producto mediante la
eliminacion del almacenamiento improductivo.

A diferencia de la cadena tradicional, en la que cada productor asume individualmente el
traslado hasta plazas mayoristas o intermediarios, el modelo propuesto centraliza y optimiza el
movimiento de carga desde el origen hasta el consumidor final.

5.2.3.1 Estrategia de Transporte Primario y Consolidacion. El transporte primario
consiste en el traslado de los productos agricolas desde los micro-hubs rurales hasta el centro
urbano de cross-docking en Bucaramanga. Este proceso se ejecuta bajo una légica de rutas
consolidadas y se pasa de un modelo de "muchos viajes pequefios” (costosos e ineficientes) a un
modelo de viaje de carga completa (FTL - Full Truckload) (Chopra & Meindl, 2016) desde los

micro-hubs.
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e Origen: Micro-hubs rurales (Berlin, Rionegro, Lebrija y Piedecuesta rural).

Destino: Cross-dock urbano en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

e Gestion de Flota: Se priorizan vehiculos tipo Turbo (NKR/NHR) con capacidad de 2.5
a 4.5 toneladas.

e Tipo de carga: Productos frescos no almacenados, empacados y clasificados en origen.

e Frecuencia: diaria o interdiaria, dependiendo del volumen y estacionalidad del
producto.

El transporte primario es operado por aliados logisticos rurales especializados en
transporte agricola, bajo contratos por ruta y tonelada lo que permite reemplazar decenas de
viajes individuales por un solo desplazamiento eficiente, reduciendo significativamente el costo
unitario del transporte.

5.2.3.2 Rutas de consolidacion rural. El disefio de las rutas de consolidacion rural
constituye una decision estratégica central del modelo operativo, ya que de su correcta
estructuracion depende tanto la eficiencia del transporte primario como la viabilidad del
esquema de costos por tonelada transportada. En este modelo, las rutas no se definen
unicamente por distancia geogréfica, sino por una combinacion de factores productivos, viales,
estacionales y de volumen agregado

La plataforma prioriza corredores rurales con alta densidad productiva, continuidad en la
oferta y conectividad vial razonable con el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), lo que
permite consolidar carga suficiente para justificar viajes programados y recurrentes.

5.2.3.2.1 Ruta de Consolidacion Soto Norte: Berlin — Tona — Bucaramanga. La ruta
Soto Norte articula el principal corredor de produccién de hortalizas de clima frio del
departamento de Santander. El corregimiento de Berlin concentra una alta produccion de papa,

cebolla larga, zanahoria y otras hortalizas de ciclo corto, con una oferta relativamente
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homogénea y constante durante el afio, aunque sujeta a picos estacionales.

Desde el punto de vista logistico, esta ruta presenta un reto relevante en términos de
topografia y condiciones climaticas, lo que hace inviable un esquema de viajes individuales por
productor. EI modelo propuesto soluciona esta ineficiencia mediante la consolidacion de la
carga en un micro-hub estratégicamente ubicado en Berlin, desde donde se organiza un unico
transporte primario diario o interdiario hacia Bucaramanga.

El paso por Tona no se concibe como un punto de acopio adicional, sino como un
corredor vial de transito obligatorio que conecta la zona productiva con el area urbana. La
consolidacién previa en Berlin permite que el vehiculo descienda con carga completa,
reduciendo el costo unitario por kilo transportado y minimizando la manipulacién del producto
durante el trayecto. Esta ruta es especialmente critica para productos sensibles al tiempo y a la
manipulacion, por lo que se prioriza una ventana logistica nocturna o de madrugada para
garantizar la llegada temprana al cross-dock urbano.

e Productos: papa, cebolla, hortalizas de clima frio.
e Distancia promedio: 55-65 km.

5.2.3.2.2 Ruta de Consolidacion Yariguies: Rionegro — Ruta del Sol — Bucaramanga.
La ruta Yariguies conecta la subregion de Rionegro con el AMB y se caracteriza por una matriz
productiva diversa, que incluye yuca, platano, cacao y frutas tropicales. A diferencia de la
produccion del Soto Norte, esta zona presenta una mayor dispersion geografica de los
productores y una oferta menos homogénea, lo que incrementa los costos logisticos en los
esquemas tradicionales.

El modelo de consolidacion plantea la ubicacion de un micro-hub en el casco urbano de
Rionegro o en un punto intermedio cercano a la Ruta del Sol, lo que permite agrupar la
produccion de mdaltiples veredas en un solo punto de despacho. Desde alli, el transporte

primario se realiza por un corredor vial de mejor calidad, lo que reduce la variabilidad en los
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tiempos de entrega y el riesgo de pérdidas por retrasos.

Esta ruta resulta estratégica para el abastecimiento de productos de mayor peso y menor
sensibilidad al tiempo, lo que permite operar con frecuencias de despacho mas flexibles y
maximizar la eficiencia del transporte por tonelada movilizada.

e Productos: yuca, platano, frutas, cacao.
e Distancia promedio: 80-90 km

5.2.3.2.3 Ruta de Consolidacion Lebrija: Lebrija — Bucaramanga. La ruta Lebrija—
Bucaramanga es uno de los corredores logisticos mas eficientes del modelo debido a su cercania
geogréafica y a la alta productividad agricola de la zona. Lebrija concentra una oferta
significativa de pifia, citricos y frutas tropicales, con productores relativamente cercanos entre si
y con acceso vial directo al AMB.

En este caso, el micro-hub cumple principalmente una funcion de estandarizacion y
control de calidad, més que de consolidacion extrema. La corta distancia permite ventanas de
entrega mas amplias para los productores y una alta frecuencia de despachos, incluso en
esquemas diarios de bajo volumen.

Esta ruta funciona como un laboratorio operativo del modelo, permitiendo validar
procesos logisticos, tiempos de entrega y costos antes de replicarlos en corredores mas
complejos como Soto Norte 0 Yariguies.

e Productos: pifia, citricos, frutas tropicales.
e Distancia promedio: 25-30 km.

5.2.3.2.4 Ruta de Consolidacién Piedecuesta Rural — Bucaramanga. La zona rural de
Piedecuesta representa un corredor de proximidad estratégico, orientado principalmente a
hortalizas, arométicas y productos de huerta, con alta rotacién y demanda urbana constante. La

cercania al AMB permite una operacion casi continua, con multiples ventanas de recoleccion y



AGRO-APP BUCARAMANGA: COMERCIO AGRICOLA DIRECTO 75

entrega en un mismo dia.

El micro-hub en esta zona actia como un nodo de alta frecuencia y bajo volumen,
facilitando la integracion de pequefios productores que tradicionalmente venden en plazas
locales o0 a intermediarios informales. Desde el punto de vista logistico, esta ruta permite
minimizar los costos de transporte primario y fortalecer el modelo de frescura extrema, ya que
el tiempo entre la cosecha y la entrega al consumidor puede ser inferior a 24 horas.

e Productos: hortalizas, aromaticas, huerta local.
e Distancia promedio: 15-20 km.
5.2.4 Cross-docking urbano: funcién, ubicacion y operacion

El cross-docking urbano constituye el nodo logistico central del modelo campo-ciudad
y representa el punto de articulacion entre el transporte primario rural y la distribucion de
dltima milla en el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB). Su disefio responde a un
principio operativo fundamental: la eficiencia logistica no se basa en el almacenamiento, sino
en la sincronizacion precisa entre la oferta agricola programada, el transporte consolidado y la
demanda urbana.

A diferencia de un centro de distribucién tradicional, este nodo opera bajo un esquema
de transferencia inmediata, orientado a preservar la frescura del producto, a reducir la merma
postcosecha y a optimizar los costos operativos del modelo.

A. Funcion Estratégica dentro del modelo operativo

El cross-docking urbano cumple cuatro funciones estratégicas esenciales:

e Desconsolidacion inteligente de carga: Recibe los vehiculos de transporte
primario provenientes de las rutas rurales ya consolidadas (Soto Norte,
Yariguies, Lebrija 'y Piedecuesta rural) y separa la carga por:

- Tipo de producto
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- Pedido

- Zona de entrega

e Punto critico de control de calidad y trazabilidad: Aunque el primer control se

realiza en el micro-hub rural, el cross-dock actia como segundo punto de
verificacion, asegurando que:

- El producto recibido coincide con lo registrado en la plataforma.

- No existan deterioros atribuibles al transporte primario.

- Latrazabilidad digital continde sin rupturas antes de la tltima milla.

e Optimizaciéon de la dltima milla: Al concentrar la carga en un Unico nodo

urbano, se optimizan:
- Rutas de reparto
- Tiempos de entrega
- Costos por pedido

e Reduccion de merma y desperdicio: Al eliminar el almacenamiento prolongado,

se reduce significativamente la pérdida postcosecha, uno de los principales
problemas de la cadena agroalimentaria tradicional.
B. Ldgica operativa: cross-docking puro, no almacenamiento

El centro urbano opera bajo un modelo de cross-docking puro, caracterizado por:

e Tiempo méximo de permanencia del producto: inferior a 8 horas.

e Ausencia de inventario: los productos no se almacenan para futuras ventas.

e Flujo continuo: la mercancia que ingresa en la madrugada es despachada al

consumidor el mismo dia.
Esta logica permite mantener la frescura del producto, reducir costos operativos

asociados a bodegaje y refrigeracion y alinear la operacion con la planeacion de oferta
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previamente definida.
C. Ubicacion estratégica en el Area Metropolitana de Bucaramanga
La localizacion del cross-dock urbano se define segun criterios de centralidad logistica y
accesibilidad vial, priorizando zonas que permitan una conexion eficiente entre el entorno rural
y los principales nucleos de consumo urbano.
El modelo propone su ubicacion en areas como el Anillo Vial (entre Giron y
Floridablanca) o la zona industrial de Chimita, debido a las siguientes ventajas operativas:
e Conectividad vial: acceso directo a los corredores de entrada desde Rionegro
(Norte) y Lebrija (Occidente).
e Maniobrabilidad: posibilidad de operar camiones tipo Turbo sin restricciones
urbanas.
e Proximidad al mercado: distancia promedio de 15 a 20 minutos a los principales
centros de consumo del AMB (Cabecera, Real de Minas, Cafaveral).
Esta ubicacion reduce tiempos muertos, congestion urbana y costos asociados al
transporte primario y a la Gltima milla, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 10.
Mapa Operativo de Consolidacién Primaria
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D. Integracidn con trazabilidad y sistemas digitales
El cross-docking urbano representa un hito critico en la trazabilidad del sistema. En este
punto, el operario escanea el cédigo QR generado en el micro-hub rural, lo que:

e Confirma digitalmente la recepcién del producto.

e Actualiza el estado del pedido en tiempo real.

e Dispara una notificacion automatica al consumidor: “Tu pedido ha llegado a

Bucaramanga y esté siendo preparado para entrega”
E. Relacion directa con la estructura de costos
La operacion del cross-docking urbano impacta positivamente la viabilidad econdémica

del proyecto al:

e Diluir costos fijos: Procesando altos volimenes en un espacio reducido y sin
infraestructura de almacenamiento pesado.

e Optimizar la Gltima milla: Definiendo rutas, bajando el consumo de combustible

y aumentando la productividad por vehiculo.

e Reducir costos indirectos: Los que estan asociados a devoluciones, reprocesos y

pérdida de producto.
El impacto cuantitativo de esta operacion se desarrollara en el apartado 5.3, Costos, en

particular en el anlisis de costo por kilémetro/tonelada.

5.2.5 Ultima milla: Estrategia Operativa, Ventanas de Entrega y Optimizacion de Costos

La Gltima milla del modelo campo—ciudad no se concibe como un servicio reactivo e
inmediato, sino como un proceso programado, consolidado y pre-optimizado, disefiado
especificamente para productos agricolas frescos, de alta rotaciéon y bajo margen unitario. Esta

decision estratégica es fundamental para garantizar la viabilidad econdmica, el control de
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calidad y la escalabilidad del modelo.

A diferencia de los esquemas tradicionales de e-commerce o delivery on-demand, donde
cada pedido activa un viaje individual, el modelo propuesto elimina la l6gica de urgencia
artificial y la reemplaza por un sistema de entrega planificada de frescura, alineado con los
ciclos productivos y logisticos del agro.

A. Regla base del sistema: frescura programada

La plataforma opera bajo una regla operativa central: No se despachan pedidos

unitarios; se despachan rutas consolidadas.

Esto quiere decir que:

e El cliente no compra “para ya”, sino “para mafiana”

e El sistema acumula demanda durante un ciclo de pedido definido

e La logistica se activa una sola vez por zona y franja horaria
Estos principios nos ayudan a reducir:

e Kildémetros recorridos por pedido.

e Tiempos improductivos del domiciliario.

e Costos variables de combustible y mano de obra.

e Riesgos de manipulacién excesiva del producto.

B. Ventanas operativas y sincronizacion temporal
El funcionamiento de la dltima milla se tiene que poner de acuerdo en cuestiones de
tiempo con respecto al cross-docking urbano, es asi, como se establece una rutina de tiempos
que se deben de cumplir:
Dia 0 (pedido):
e 6:00a.m.—8:00 p.m.: recepcién de pedidos.

e 8:00 p.m.—10:00 p.m.: cierre, agrupacion y asignacion logistica.
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Dia 1 (entrega):

e 5:00a.m.-8:00a.m.: llegada de la carga consolidada al cross-dock.
e 8:00a.m.—9:00 a.m.: clasificacion final por zonas.
e 9:00a.m.—6:00 p.m.: despachos escalonados por franja horaria.
Esta estructura permite que el producto:
e No se desvanezca un pedido.
e No se almacena en inventario.
e No se manipule mas de lo estrictamente necesario.
C. Microsegmentacion urbana y disefio de franjas horarias, ventanas operativas
y sincronizacion temporal
El Area Metropolitana de Bucaramanga se divide en zonas logisticas homogéneas, no
solo por geografia, sino también por densidad de pedidos, tipo de vivienda y accesibilidad vial.
Cada zona operaba con franjas horarias fijas, por ejemplo:
e Bucaramanga Centro / Cabecera: 9:00 a.m. — 12:00 m.
e Cafaveral — Floridablanca: 10:00 a.m. — 2:00 p.m.
e Girén urbano: 1:00 p.m. — 5:00 p.m.
Esto permite:
e Planificar rutas sin trafico pico.
e Aumentar entregas por hora efectiva.
e Reducir tiempos muertos entre pedidos.
D. Asignacion técnica de vehiculos (economia del volumen)
El modelo prioriza el uso de motos domiciliarias tipo canasta trasera, por ser el vehiculo
mas eficiente en costo y el méas rapido para pedido urbano, respetando siempre los limites

técnicos de carga:
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Criterios de asignacion:

e Hasta 25 kg por moto.

e Maximo 6 pedidos por salida.

e Rutas cerradas sin retrocesos.
Cuando el volumen lo justifica, se activa:

e Van urbana para pedidos agrupados.

e Entregas institucionales o comunitarias.

e Zonas con baja accesibilidad en moto.
Esta decision evita el error estructural de recurrir a vans para pedidos pequefios, lo que

elevaria el costo unitario y comprometeria la rentabilidad.
E. Reglas de despacho y control de calidad en ultima milla

Antes de salir del cross-dock:

e Cada pedido es verificado por peso y contenido.

e Se sella el empaque final.

e Se asigna responsable de entrega
Durante la entrega:

e El domiciliario no manipula productos abiertos.

e No se permiten entregas parciales.

e La confirmacion de entrega cierra el ciclo de trazabilidad.
Cualquier incidencia se registra inmediatamente en el sistema, lo que permite:

e Auditoria de fallos.

e Retroalimentacion al micro-hub o productor.

e Mejora continua de rutas y procesos.

Los apartados anteriores han desarrollado en detalle cada uno de los componentes que



AGRO-APP BUCARAMANGA: COMERCIO AGRICOLA DIRECTO 82

conforman el flujo operativo del modelo de comercializacion agricola directa: la planeacion
anticipada de la oferta, la coordinacion con los productores, la operacion de los micro-hubs
rurales, el transporte primario, el cross-docking urbano y la estrategia de dltima milla. No
obstante, el valor real del modelo no reside en cada elemento de forma aislada, sino en como
esos se articulan como una red logistica integrada, secuencial y sincronizada.

Esta red ha sido disefiada bajo un enfoque estratégico, en el que los flujos fisico, de
informacion y financiero operan de manera coordinada y en tiempo real. La eliminacion de
inventarios innecesarios, la consolidacion eficiente de carga y la anticipacion de la demanda
permiten que el producto transite del campo al consumidor urbano en una ventana de tiempo
reducida, preservando la frescura, reduciendo la merma y optimizando los costos logisticos por
kilometro y tonelada transportada.

Con el fin de visualizar de manera clara esta interdependencia operativa y evidenciar
como cada decision técnica impacta directamente en la eficiencia, la trazabilidad y la
rentabilidad del modelo, a continuacién, se presenta la figura 11 que sintetiza del flujo
operativo campo—ciudad. Este esquema integra, en una sola vista, las etapas fisicas del proceso,
los puntos de control digital y los momentos clave de la liquidacion financiera, y constituye la

base conceptual para el analisis de costos logisticos que se desarrolla en el siguiente apartado.



83

PRODUCTO
{Linea superior)

1. FLUJO FisICO -

-

AGRO-APP BUCARAMANGA: COMERCIO AGRICOLA DIRECTO

Figura 11.
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5.3 Estructura de Costos del Modelo Campo—Ciudad

El andlisis de costos del modelo de comercializacién agricola directa se construye bajo
un enfoque de costeo por eslabdn, que permite identificar con precision cuanto cuesta mover un
producto desde el productor rural hasta el consumidor urbano final. A diferencia de la
intermediacion tradicional, donde los margenes se acumulan en cada traspaso de manos sin
agregar valor, este modelo identifica, cuantifica y optimiza cada costo asociado al movimiento
fisico y digital del producto, facilitando la medicion del costo unitario por kilogramo y por
tonelada.

El objetivo de este apartado no es desarrollar el andlisis financiero completo, sino
establecer la base técnica y operativa de costos, que servira como insumo directo para el
Capitulo 7 — Estudio Financiero. Para ello, los costos se agrupan en tres grandes categorias:

costos de adquisicion, costos logisticos intermedios y costos de distribucion final.

5.3.1 Costos de adquisicion del producto agricola

Los costos de adquisicion corresponden a todos los incurridos desde el momento en que el
producto es comprado al productor hasta que queda disponible para su transporte hacia la ciudad.
Este componente es critico, ya que determina tanto la rentabilidad del productor como la viabilidad
del modelo de comercio justo.

Este bloque incluye:

e Precio pagado al productor (P,,.q): Corresponde al valor base entregado
directamente al agricultor en la finca o el micro-hub. En este modelo, el precio se
fija a partir de referencias reales de mercado (SIPSA-DANE, Gran Santander),
ajustadas a enero de 2026, incorporando un margen positivo tipo Fair Trade (entre

15% y 17%) (Fairtrade International, 2020), eliminando los descuentos excesivos



caracteristicos de la intermediacién informal.

Costos operativos del micro-hub (Cj,3): Incluye la mano de obra del operario local

(recepcion y pesaje) y el uso de la infraestructura comunitaria, conectividad y

consumibles logisticos. Al tratarse de una estructura liviana, estos costos se diluyen

por volumen y se expresan como costo unitario por kilogramo.

Validacion y empaque primario (C,p): Costo de las canastillas plasticas retornables

(amortizacion por uso) y el etiquetado de trazabilidad (etiqueta QR).

CAdq = Pproa t Chup + Cemp

La Tabla 8 presenta los productos que el modelo gestionaria, discriminado por micro-

hub, categoria, precio SIPSA base, ajuste Fair Trade y costo neto de adquisicién por kilogramo.

Tabla 8.
Portafolio de productos del modelo
Precio Aiuste
Origen SIPSA Iiair Costo Mix
ID Categoria Producto (Micro-  Unidad Base Trad Adquisicion  Sugerido
hub) (Mercado (%) Neto ($)  (Volumen)
2026)
HUB 1 CLIMA FRIO SOTO NORTE (BERLIN/TONA)
1P01 Tubérculos | apa Pastusa Berlin Kg 2000 0,15 2300 Alta
(Lavada)
1P02 Tubérculos 2P Criolla Berlin Kg 3180 015 3700 Media
(Amarilla)
1P03 Hortalizas CePollaJunca Berlin Kg 2820 0,15 3200 Alta
(Larga)
1P04 Hortalizas gg?:"acabem”a Berlin Kg 2180 0,15 2500 Media
1P05 Hortalizas Zanahoria Berlin Kg 1640 0,15 1900 Media
1P06 Frutas Mora de Castilla  Berlin Kg 4020 0,17 4700 Baja
1P07 Hortalizas Remolacha Berlin Kg 1450 0,15 1700 Baja
HUB 2 CLIMA CALIDO YARIGUIES (RIONEGRO)
. Yuca .
2P01 Tubérculos (Armenia/Chirosa) Rionegro  Kg 1910 0,15 2200 Alta
2P02 Platano PUAED [ Rionegro  Kg 2180 0,15 2500 Alta
(Verde)
2P03 Platano Platano Maduro Rionegro  Kg 2270 0,15 2600 Media
2P04 Frutas Papaya (Maradol) Rionegro  Kg 1430 0,17 1700 Media
2P05 Frutas Aguacate Rionegro Kg 3390 0,17 4000 Media



Precio

Origen SIPSA Alizis:e Costo Mix
ID Categoria Producto (Micro-  Unidad Base Trade Adquisicion  Sugerido
hub) (Mercado (%) Neto ($)  (Volumen)
2026)
2P06 Hortalizas Ahuyama Rionegro  Kg 1000 0,15 1200 Baja
HUB 3 FRUTAS SOTO (LEBRIJA)
3P01 Frutas Pifia Oro Miel Lebrija Kg 1700 0,17 2000 Alta
3P02 Frutas Limdn Tahiti Lebrija Kg 2270 0,15 2600 Media
3P03 Frutas Naranja Tangelo  Lebrija Kg 1340 0,17 1600 Alta
3P04 Frutas Mandarina Lebrija Kg 1960 0,17 2300 Media
3P05 Frutas Maracuya Lebrija Kg 2860 0,17 3300 Baja
3P06 Frutas Guayaba Pera Lebrija Kg 1640 0,15 1900 Media
HUB 4 HUERTA PIEDECUESTA (RURAL)
4P01 Hortalizas Tomate Chonto Piedecuesta Kg 2910 0,15 3300 Alta
4P02 Hortalizas Habichuela Piedecuesta Kg 2550 0,15 2900 Media
4P03 Hortalizas Pimentdn Piedecuesta Kg 3180 0,15 3700 Baja
4P04 Hortalizas Pepino Cohombro Piedecuesta Kg 1270 0,15 1500 Baja
4P05 Hortalizas Lechuga Batavia  Piedecuesta Kg 2000 0,15 2300 Media
4P06 Aromaticas Cilantro / Perejil  Piedecuesta Kg 3640 0,15 4200 Baja

Desde el punto de vista financiero, estos costos permiten determinar el costo real de

adquisicion por kilogramo, evitando distorsiones frecuentes en modelos informales en los que el

costo logistico se transfiere implicitamente al productor.

5.3.2 Costos logisticos intermedios

Los costos logisticos intermedios agrupan todos los gastos asociados al traslado y al manejo

del producto entre el micro-hub rural y el punto urbano de desconsolidacion. Corresponde al tramo

de mayor eficiencia del modelo, en el que la consolidacion genera economias de escala.

Este bloque incluye:

Transporte Primario (Campo -> Ciudad): Se calcula dividiendo el costo del flete del

vehiculo consolidado entre la carga neta transportada, la clave esta en optimizar este

costo ya que por ejemplo a mayor ocupacion del camion, menor costo unitario. El

costo unitario por kilogramo se obtiene dividiendo el valor del flete entre la carga



neta efectivamente transportada, considerando factores de ocupacion realistas

(=85%)

Flete
Cargareal

Ctransp =

La tabla 9 presenta la matriz de fletes por ruta de consolidacion rural, tipo de

vehiculo, capacidad real y costo por kilogramo.

Tabla 9.
Matriz de fletes por ruta
Ruta (Origen — K Tivo de Vehicul Capacida RCa[?acici;d Costo Flete x Viaje Resul m Escenario de Uso
Chimita) (km) ipo de Vehiculo d (ko) eaK(Si% o - (2026) Costo Resultante ($/kg) Sugerido
RUTA 1: SOTO NORTE
. Turbo NHR Arranque / Baja
Berlin 55 (Mini) 2500 2125 $ 420.000 $ 197,65 Demanda
. Turbo NPR Operacion
Berlin 55 (Esténdar) 4500 3825 $ 650.000 $ 169,93 Normal (Meta)
. Sencillo (2 Cosecha Pico /
Berlin 55 Ejes) 9000 7650 $ 1.100.000 $ 143,79 Alta Demanda
RUTA 2: YARIGUIES

. Turbo NPR Operacion
Rionegro 85 (Esténdar) 4500 3825 $ 780.000 $ 203,92 Normal

. Sencillo (2 Cosecha
Rionegro 85 Ejes) 9000 7650 $ 1.350.000 $ 176,47 Yuca/Platano

RUTA 3: SOTO

.. Camioneta Arranque /
Lebrija 25 350 (Estacas) 1500 1275 $ 220.000 $ 172,55 Urgencias

. Turbo NHR Operacion
Lebrija 25 (Mini) 2500 2125 $ 350.000 $ 164,71 Normal

.. Turbo NPR Cosecha
Lebrija 25 (Esténdar) 4500 3825 $ 550.000 $ 143,79 Pifa/Citricos

RUTA 4: PIEDECUESTA
Motocarro de Recoleccion
Piedecuesta 20 C 500 425 $ 80.000 $ 188,24 Veredal (Milla
arga 0)

. Camioneta Operacion
Piedecuesta 20 Luv/Dmax 1000 850 $ 180.000 $ 211,76 Normal
Piedecuesta 20 (UMPONHR - onh0 2125 ¢ 300000 $ 141,18 Alta Demanda

(Mini) Hortalizas

Este enfoque permite evaluar decisiones operativas clave, como tipo de vehiculo, frecuencia

de despacho y punto de consolidacion, a partir de un indicador técnico central: el costo por

tonelada-kildmetro (COP/km-ton).



Costos del Cross-docking Urbano (Coperativo cp): NO se calculan como costos de
almacenamiento (arriendo por m2 mes), sino como costos de throughput (costo por
movimiento). Incluye la descarga, el picking (separacion de pedidos) y la carga a
altima milla.
Este bloque incluye:

o Mano de obra operativa (coordinador logistico y auxiliares).

o Infraestructura urbana (bodega liviana).

o Servicios, sistemas de informacion y mantenimiento de activos logisticos.
El costo unitario se calcula como:

Costo Opertativo Total

Coperativo cp =
operativo CD throughp”ut mensual

La Tabla 10 presenta la estructura de costos del cross-docking urbano y su costo unitario

por kilogramo procesado.

Tabla 10.
Estructura de costos del cross-docking urbano
Item de Costo Cantidad Valor Mensual (2026) Detalles
Arriendo Bodega (200 m?) 13 4.500.000 Canon zona industrial estrato 3.
Coord. Logistico (1 pers) 189 5.110.495 Salario profesional jr.
Auxiliares Picking (3 pers) 3 $ 8)538.007 5 SMMLV con/carga
prestacional.

Servicios (Energia/Agua/Aseo) 1% 1.200.000 Tarifa industrial.
Software & Admin Tech 189 1.500.000 Licencias SaaS y servidores.
Mantenimiento Canastillas 1% 500.000 Reposicion y lavado.
TOTAL DE COSTO OPERATIVO CD $ 21.348.692 Costo fijo total del nodo.
Costo por Throughput ($/kg) 48000 ($21.35M /48.000 kg). $444 /kg

5.3.3 Costos de distribucién final

Los costos de distribucion final corresponden al ultimo tramo del flujo operativo y estan

directamente relacionados con la experiencia del consumidor y con la promesa de frescura del

modelo.

Este bloque incluye:



e Costos de ultima milla (Cyy,): Costo del servicio de entrega (moto/van). Para el
analisis unitario (/kg), se prorratea el costo del domicilio entre el peso promedio del
pedido.

e Costos Transaccionales (Cg;): Comisiones por el uso de la pasarela de pagos,
sistema BRE-B y movimientos bancarios (estimado entre 1.5% y 2.5% del valor de
venta).

e Costos de plataforma (Cr,.): Tarifa de mantenimiento tecnoldgico y soporte
imputada a cada transaccion.

Cpistrin = Cum + Cpin + Crec
Tabla 11.

Costos asociados Ultima Milla
Concepto Costo Unitario
Pago a Domiciliario (Zona Urbana) $ 5.800 / pedido Tarifa promedio 2026.
Empaque Final (Caja/Bolsa) $ 600/ pedido  Carton reciclado/Kraft.
Costo Logistico Ultima Milla ($/kg) $ 533 /kg ($5.800 + $600) / 12kg

A diferencia del transporte primario, estos costos varian por pedido, lo que permite

ajustar la capacidad operativa a la demanda diaria sin generar sobrecostos estructurales.

5.4 Inclusién Rural y Conectividad

La viabilidad del modelo Campo-Ciudad no depende Unicamente de la eficiencia
logistica, sino también de su capacidad para integrar de manera real y sostenida a los pequefios
productores rurales en el sistema propuesto hasta ahora. En este sentido, la inclusion rural no se
aborda como un componente social, sino como un requisito operativo, dado que la calidad, la
oportunidad y la continuidad del abastecimiento dependen directamente de la confianza y la
capacidad del productor.

El modelo parte de un principio fundamental: la tecnologia no reemplaza la relacion



territorial; la habilita. Por ello, la estrategia combina herramientas digitales tradicionales con un

acompafiamiento humano permanente.

5.4.1 Rol del Gestor de Micro-hub como Enlace Productivo:

Cada micro-hub cuenta con un Gestor Territorial de Abastecimiento, figura central del

modelo operativo. Este rol trasciende las funciones de un almacenista tradicional; actia como

un articulador comercial rural responsable de:

Planificar: Comunica semanalmente a los productores la programacion de

demanda proyectada (qué productos, qué volimenes y en qué fechas).

Coordinar: Confirma la oferta con cada agricultor segin su capacidad real de
cosecha.

Soporte Digital: Brindar asistencia en el uso de la plataforma o registrar pedidos
manualmente cuando el productor carece de conectividad, basicamente llama al
productor y si este no puede registrarlo, lo realiza el gestor

Control de Calidad (Milla Cero): Verificar condiciones de calidad, maduracién y
empaque en origen antes de la consolidacion.

Gestionar: Resuelve incidencias operativas locales y garantiza la transparencia

en los procesos de liquidacion.

De esta manera, el productor no interactda con una pantalla, sino con una persona que

representa el sistema comercial en su territorio.

5.4.2 Modelo de Interaccion Omnicanal con el Productor

El sistema est4 disefiado bajo una arquitectura flexible para operar en distintos niveles

de alfabetizacidn y conectividad digital, evitando que la tecnologia se convierta en una barrera



de entrada, por lo tanto en la tabla 12 se muestra las alternativas de acuerdo a la capacidad de

conectividad que tenga el productor.

Tabla 12.
Modelo de interaccion
Canal de Interaccion Uso Principal en la Operacion Perfil del Productor
L - Confirmacion de pedidos, proyeccion de Productores digitalizados con
PGIEBTER AT (G cosechas y consulta de pagos. acceso a red 4G/WiFi.
L Recepcion de programacion semanal y Productores semi-digitales (uso
Mensajeria (WhatsApp Bot) validacion réapida de entrega. de datos limitados).

Registro Asistido (Fisico) Cargue manual de la cosecha directamente en  Productores tradicionales sin

el sistema del nodo. smartphone.

Confirmaciones criticas de cosechay Zonas de sombra (sin cobertura
Llamada Programada -

resolucién de dudas. de datos).

El funcionamiento del modelo Campo-Ciudad depende de la disponibilidad de
conectividad digital basica que permita registrar productos, transmitir informacién logistica,
coordinar despachos y ejecutar transacciones electronicas. En contextos rurales, esta condicion
suele ser una limitacion estructural; por ello, se realiz6 un andlisis de la cobertura de redes
moviles en el corredor productivo que conecta los micro-hubs agricolas con el area
metropolitana.

La Figura 12 presenta la superposicion entre las zonas de cobertura de las redes moviles
3G y 4G y los municipios que integran la red de abastecimiento. Se observa una cobertura
continua en el area metropolitana de Bucaramanga y una conectividad funcional a lo largo de
los ejes viales que conducen hacia los nodos rurales de Berlin (Tona), Rionegro, Lebrija y
Piedecuesta.

Este patron de cobertura, alineado con la infraestructura vial existente, permite
garantizar la operaciéon de aplicaciones logisticas de baja demanda de datos, tales como el
registro de recepcion, la generacion de trazabilidad mediante cddigos QR, la sincronizacion de

pedidos y la comunicacion operativa. En consecuencia, el modelo no requiere inversiones



adicionales en telecomunicaciones, sino que aprovecha la red movil ya desplegada en el
territorio.

La disponibilidad de conectividad en los puntos de consolidacion rural valida la
viabilidad tecnoldgica del esquema de comercializacion directa, reduciendo barreras de
implementacion y facilitando su escalabilidad a otras regiones con caracteristicas similares.

Figura 12.
Cobertura de red mévil en el corredor logistico
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5.4.3 Estrategia de Conectividad Operativa (Nodos Digitales)
Para mitigar la deficiente infraestructura de telecomunicaciones en la ruralidad
santandereana, la conectividad no se exige en cada finca, sino que se concentra en el micro-hub.
Cada micro-hub opera como un nodo digital equipado con:
e Conexion Resiliente: Internet satelital de baja orbita (p. ej., Starlink en Berlin) o
red 4G/5G reforzada (p. €j., Lebrija, Piedecuesta).

e Arquitectura Offline-First: Dispositivos de registro (tabletas) capaces de operar



sin internet y sincronizar datos en bloque una vez recuperan la conexion.
e Hardware de Trazabilidad: Impresoras para el sistema de etiquetado QR por lote.
El productor solo debe garantizar la entrega fisica de su cosecha; la digitalizacion del
proceso (pesaje, emision de cddigos QR vy alta en inventario) ocurre bajo el techo tecnologico
del nodo logistico.

5.4.4 Formacion y Acompafiamiento Productivo
Durante su vinculacion, los agricultores participan en un ciclo de capacitacion practica y

continta enfocada en:
e Estandarizacion: Criterios de clasificacion y calidad comercial (Calidad de
Vitrina).
e Produccion Orientada: Programacion de siembras y cosechas alineadas a la
demanda urbana.
e Logistica Circular: Manejo y retorno de empaques (canastillas) para evitar
contaminacion cruzada.
e Educacion Financiera Basica: Comprension del modelo de precio justo y pago
digital directo.
Esta capacitacion no busca imponer paquetes tecnoldgicos costosos, sino alinear la
produccion tradicional con la dindmica del mercado urbano, respetando la autonomia del
agricultor.

5.4.5 Sistema de Pago como Herramienta de Inclusion
El modelo aprovecha los ecosistemas de pagos inmediatos interoperables (como el

sistema BRE-B del Banco de la Republica) adaptandolos a la ruralidad:
e Liquidacion en Origen: Transferencia directa a billeteras digitales (Nequi,
Daviplata, etc.) o a cuentas de ahorro, inmediatamente después de la validacién

fisica en el micro-hub.



e Notificacién Multicanal: Confirmacion del pago mediante SMS (para quienes no
tienen datos) o comprobante fisico impreso en el nodo.

e Inclusion Financiera: El registro histérico de ventas en la plataforma permite al
productor generar un score crediticio en datacredito, por ejemplo, facilitando su
futuro acceso a microcréditos formales y alejandolo del "gota a gota"

5.4.6 Impacto Operativo de la Inclusion en la Cadena de Suministro

Integrar formalmente al productor genera retornos tangibles del modelo logistico:

Reduce la incertidumbre de abastecimiento al trabajar con productores
programados.
e Disminuye las pérdidas por sobreoferta no planificada.
e Permite coordinar la cosecha bajo demanda, evitando el almacenamiento
innecesario.
e Mejora la calidad homogénea del producto desde el origen.
e Estabiliza los volumenes que justifican la consolidacion de la carga.
En consecuencia, la inclusion no es un costo adicional, sino un factor que reduce las
ineficiencias estructurales de la cadena agricola tradicional.
La inclusidn rural en el modelo Campo—Ciudad no es una digitalizacion forzada del
campesino, sino la construccion de una infraestructura hibrida (fisica y humana) de confianza.
Esta base permite transformar una oferta agricola histéricamente dispersa e informal en un

sistema de abastecimiento planificado, trazable y sumamente competitivo para el AMB.

5.5 Marco Legal Operacional
El modelo Campo—Ciudad se desarrolla en el marco normativo colombiano aplicable a
la comercializacién de alimentos frescos, al transporte de carga, a la sanidad agroalimentaria'y a

la operacién de plataformas digitales. En esta seccion del capitulo 5 se delimita las condiciones



regulatorias que permiten la operacion legal del sistema, mitigando riesgos sanitarios,
comerciales, logisticos y tributarios desde el origen rural hasta la entrega urbana.

A diferencia de esquemas tradicionales de intermediacion informal, el modelo se
estructura como un comercializador integrado con soporte logistico y tecnoldgico, lo que
implica asumir la carga administrativa, fiscal y sanitaria necesaria para garantizar la

trazabilidad, la deducibilidad de costos a través de impuestos y la proteccion al consumidor.

5.5.1 Formalizacién del Productor y Adquisicién en Origen
La compra directa al agricultor exige superar la barrera de la informalidad fiscal en el
ambito rural. Para cumplir con las exigencias de la DIAN sin obligar al pequefio productor a
convertirse en facturador electronico, el modelo opera bajo la siguiente figura:
e El productor se registra en la plataforma mediante la identificacion personal y la
validacion de su actividad agricola.
e Laempresa emite, por cada compra realizada en el micro-hub, el Documento de
Soporte en Adquisiciones Efectuadas a No Obligados a Facturar, conforme a la
regulacion tributaria vigente.
e Este instrumento fue reglamentado por la DIAN mediante resolucién nimero
000167 de 2021, como soporte valido de costos, deducciones e impuestos en
operaciones con proveedores no obligados a facturar, y estructura la informacion
de la transaccion realizada. Gracias a esta figura, el modelo:
o Legaliza la compra directa al agricultor.
o Evita la informalidad contable tipica de la intermediacion tradicional.
o Permite inclusion financiera sin exigirle al productor procesos de
facturacion electronica.

5.5.2 Condiciones Sanitarias para Alimentos Frescos (Resolucion 2674/2013)



El traslado de productos agricolas frescos en Colombia se rige por la normativa sanitaria
aplicable a alimentos, que establece condiciones de higiene, manipulacién, almacenamiento y
transporte para prevenir riesgos de contaminacion.

La Resolucion 2674 de 2013 define los requisitos sanitarios que deben cumplir las
actividades de fabricacion, procesamiento, almacenamiento y transporte de alimentos y bebidas,
incluyendo practicas de manipulacién segura y de control a lo largo de la cadena logistica. Dado
que el modelo no procesa ni altera la condicién natural del alimento, opera en la categoria de
acopio primario. Esto implica:

e Exencion de Registro Sanitario: Las frutas, verduras y tubérculos frescos no
requieren Registro, Permiso ni Notificacion Sanitaria del INVIMA.

e Concepto Sanitario de Nodos: Tanto los micro-hubs rurales como el cross-dock
urbano deben tramitar el Concepto Sanitario ante la Secretaria de Salud local,
garantizando las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) basicas (control de

plagas, agua potable y limpieza de canastillas).

5.5.3 Regulacién del Transporte de Carga Agricola

El transporte primario del modelo se realiza mediante la tercerizacion con vehiculos de
servicio publico o particular, en cumplimiento del marco normativo colombiano aplicable al
traslado de alimentos en estado natural.

De acuerdo con la Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, que reglamenta las condiciones sanitarias para la fabricacion, procesamiento,
almacenamiento, transporte y comercializacion de alimentos, todo vehiculo destinado al
transporte de productos alimenticios debe garantizar condiciones gque eviten la contaminacion,
el deterioro o la alteracién del producto durante la operacion logistica.

En aplicacion de esta disposicion, el modelo establece contractualmente que:



Los vehiculos vinculados cuentan con Concepto Sanitario Favorable para
transporte de alimentos, emitido por la autoridad sanitaria territorial, asegurando
gue no exista contaminacién cruzada con cargas incompatibles (quimicos,
materiales de construccion, residuos u otros).

Se implementen practicas de limpieza y desinfeccién, y el uso exclusivo o
controlado del compartimento de carga, conforme a los principios de inocuidad
exigidos por la normativa sanitaria.

Aunque productos como tubérculos, raices y citricos no requieren cadena de frio
obligatoria, se exige proteccion térmica y fisica de la carga (carpas, furgones
cerrados o recubrimientos aislantes) para productos sensibles del portafolio
,como mora, fresa, hojas o aromaticas, en concordancia con los lineamientos de
manejo postcosecha definidos por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA,

2017).

Este enfoque permite cumplir con la regulacion sanitaria sin incurrir en sobrecostos de

refrigeracion innecesarios, ajustando el nivel de exigencia al riesgo real del alimento

transportado.

5.5.4 Operacion del Nodo Urbano de Cross-Docking

El nodo urbano de cross-docking se clasifica juridicamente como una instalacion de

acopio y transito logistico sin transformacién del alimento, por lo cual no adquiere la categoria

de planta de procesamiento.

Bajo la Resolucion 2674 de 2013, este tipo de instalacién se considera un eslabon de

almacenamiento temporal, sujeto a:

Condiciones basicas de higiene locativa.



e Control de plagas y manejo sanitario del entorno.

e Disponibilidad de agua potable y superficies lavables.

e Procedimientos de recepcion, clasificacion y despacho sin alterar la naturaleza del

producto.

Desde el punto de vista urbanistico, su habilitacién se rige por los usos de suelo
definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del municipio, pudiendo ubicarse en
zonas industriales o logisticas de bajo impacto, al no desarrollar actividades de transformacion
agroindustrial ni de generacion de vertimientos.

Esto permite operar el cross-dock como infraestructura liviana, coherente con la logica

de flujo répido del modelo.

5.5.5 Facturacién, Tributacion y Modelo Comercial.
Para efectos fiscales, la empresa operadora actia como comercializador directo ante el
consumidor final, y no como simple intermediario digital. En consecuencia:

e Se emite Factura Electronica de Venta, conforme a lo establecido en el Estatuto
Tributario (Art. 615) y en la reglamentacion de facturacion electronica expedida
por la DIAN.

e Las compras realizadas a productores no obligados a facturar se soportan
mediante el Documento Soporte en Adquisiciones efectuadas a sujetos no
obligados a expedir factura, reglamentado por el Decreto 358 de 2020 y la
Resolucion 000167 de 2021 de la DIAN.

Este mecanismo permite:
e Reconocer contablemente el costo de la mercancia.
e Garantizar su deducibilidad fiscal.

e Formalizar la transaccion sin trasladar cargas administrativas al pequefio



productor rural.

La utilidad del modelo radica en la diferencia entre el ingreso facturado al consumidor y
el costo documentado en origen, lo que asegura una trazabilidad tributaria completa.
5.5.6 Proteccion al Consumidor y Comercio Electrénico

La relacion comercial con el cliente final se rige por la Ley 1480 de 2011 — Estatuto del
Consumidor, aplicable a ventas mediante comercio electrénico. EI modelo garantiza:

e Informacion clara sobre el origen, el peso, la calidad y las condiciones del
producto (Art. 23 — Informacién minima).

e Responsabilidad por la idoneidad y la entrega en condiciones adecuadas (Art. 6 y
7).

No obstante, el modelo se acoge a la excepcion al Derecho de Retracto establecida en el
Articulo 47 de la misma ley, segun la cual este no aplica a: “Bienes que, por su naturaleza,
puedan deteriorarse o caducar con rapidez”.

Dado que se trata de alimentos frescos perecederos, esta disposicion protege la
operacion frente a devoluciones improcedentes posteriores a la entrega, manteniendo la

viabilidad logistica del sistema.

5.5.7 Naturaleza Juridica del Modelo Campo—Ciudad
Desde el punto de vista legal-operativo, el modelo se configura como un
comercializador agroalimentario apoyado en una plataforma tecnoldgica, cuya funcion es
articular la oferta rural y la demanda urbana sin transformar el producto. Esta condicion implica
que:
e No requiere registros sanitarios individuales ante INVIMA para cada producto
fresco, al tratarse de alimentos en estado natural.

e Si debe garantizar condiciones de manipulacion, transporte y trazabilidad



definidas por la normativa sanitaria nacional.
e Asume la formalizacion tributaria de la operacion, trasladando la simplicidad
operativa al productor rural.

En consecuencia, el modelo logra una regulacion de acuerdo con su funcion logistica,
evitando exigencias propias de la agroindustria.

5.6 Indicadores Operativos del Modelo Campo—Ciudad (KPIs)

El sistema logistico propuesto requiere un esquema de monitoreo permanente que
permita evaluar la eficiencia, la sostenibilidad econdmica y el cumplimiento de la promesa de
valor: llevar productos frescos del campo al consumidor en tiempos cortos y que el consumidor
sepa de donde proviene.

Por esta razon, el modelo adopta un algo asi como un Tablero de Control basados en
KPIs, organizados segun las etapas criticas de la cadena de suministro con el fin no solo de
evaluar resultados, sino también ajustar frecuencias de recoleccion, dimensionar capacidad

instalada y optimizar costos por kilogramo.

5.6.1 Indicadores de Abastecimiento Rural (Micro-hubs)
Miden la confiabilidad del productor y la eficiencia del nodo rural como primer punto de
control del sistema
e 9% Entrega del Productor (%EP): Evalla la disciplina en la entrega del producto
pactado. Un %EP bajo obliga a ajustar la programacién o reasignar la oferta.

Entregas recibidas a tiempo
%EP = * 100
Entregas programadas

e Tiempo Promedio de Recepcion (TPRyy): Mide la agilidad del proceso de

pesaje, validacion y etiquetado (cddigo QR).



n—1
Hreinar — HTinic
Zn ( final lnlClal)lOtes

TPR =
MH ™ Numero total de lotes recibidos

e %indice de Rechazo (%IRyy): Permite detectar problemas de calidad, plagas o
mala manipulacién poscosecha antes de consolidar la carga

Kg rechazados

%IRMH: = 100

Kg por recibir i

5.6.2 Indicadores de Transporte Primario y Consolidacion
Evaltan la eficiencia del movimiento rural-urbano, el cual representa el mayor impacto
en la rentabilidad del modelo.
e % Factor de Ocupacion (%FO): Indicador critico de economia de escala. Viajar
con "aire" destruye el margen del producto.

Cargareal transportada(Kg)
%FO = , , * 100
Capacidad del vehiculo(Kg)

e Costo Logistico Primario por Kilogramo (%): Permite comparar la eficiencia

entre rutas (ej. Berlin vs. Lebrija) y decidir la viabilidad del tipo de vehiculo a
despachar.

CLP _ Costo del flete($)
Kg  Kg Transportado

5.6.3 Indicadores del Cross-Docking Urbano
Miden la capacidad del nodo urbano para operar bajo la estricta I6gica de flujo rapido
(sin almacenamiento).
e Tiempo de Permanencia (TP.p): Garantiza que el sistema funcione como
plataforma de transferencia y no como bodega tradicional.

TP;p = Hora Despachoyy — Hora de Recepciongp



e 9%Merma Logistica (%ML): Mide los dafios ocurridos durante el picking y
packing. Al operar bajo demanda confirmada, la merma comercial
(obsolescencia por no venta) es matematicamente 0%, limitando el indicador
Unicamente a accidentes operativos.

K g dafiados en picking 100
*

%ML =
° Kg totales procesados

5.6.4 Indicadores del Cross-Docking Urbano
Evaluan la calidad del servicio al consumidor y el control del gasto logistico urbano.
e % Entrega perfecta (%Entrega): Indicador global de la experiencia del cliente.

Pedidos entregados completos y a tiempo
*

%Entregas = 100

Pedidos despachados
e Costo de Distribucion por Pedido (Cyp): Controla el equilibrio entre la promesa
de rapidez y la sostenibilidad financiera

Costo total de la flota urbana

Cym: =
uM Total de pedidos entregados

5.6.5 Indicadores de valor agregado del modelo
Estos indicadores demuestran que el modelo cumple su propdsito estructural de
disrupcion frente a la intermediacidn tradicional.
e % Participacion del Productor en el Precio Final (%PPP): EI KPI social y
financiero mas importante del proyecto.

Pago neto al productor ($/Kg)
*
Precio de Venta al Publico ($/Kg)

%PPP = 100

e Costo Logistico Total por Kilogramo (%): Indicador clave que alimenta el

analisis financiero y de fijacion de precios.



CTL

ﬁ = CAdq + Ctranspo + Coperativo CcD + CDistFin

5.6.6 Gestion de KPlIs

Con el fin de garantizar el control efectivo del desempefio logistico, se establecen metas

cuantificables para cada indicador clave. Estas metas no corresponden a valores arbitrarios, sino

que se definen a partir de tres criterios operativos:

e Naturaleza perecedera del producto agricola, que exige minimizar tiempos

muertos.

e Economia de escala del transporte consolidado, que obliga a maximizar la

ocupacion vehicular.

e Referentes de eficiencia en logistica de alimentos frescos, donde la velocidad de

flujo reemplaza al almacenamiento como fuente primaria de valor.

Tabla 13.
Metas de Desempefio Operativo del Modelo
Dimension Indicador Meta Operativa Justificacidén Técnica
% Entrega del I?ermlte plan_lf_lcar_ despachos co_nsolldados
>90% sin generar viajes incompletos ni sobrecostos
Productor (%EP) by e
de coordinacion de ultima hora.
Ti . Un nodo rural debe operar como punto de
iempo Promedio SR "
<12 transito agil, no de espera; tiempos mayores

Abastecimiento Rural de Recepcion .
min/productor

(TPR_MH)

%indice de o

Rechazo =

% Factor de 0

Ocupacion 285%
Transporte Primario

Costo primario por Estable o

kg transportado decreciente

generan congestién y pérdida de la cadena de
frrio del producto.

Valores superiores indican fallas en la
seleccion poscosecha en finca, lo que eleva
el costo de transporte de merma intil.

Por debajo de este nivel, el costo del flete
por kg se incrementa exponencialmente,
perdiendo la ventaja competitiva frente a
intermediarios.

Refleja la eficiencia de la consolidacion; el
modelo debe diluir el costo unitario a medida
que aumenta el volumen por ruta.



Dimension Indicador Meta Operativa Justificacién Técnica
. Garantiza el flujo tenso; si aumenta, el
Tiempo de : .
. sistema empieza a comportarse como bodega
Permanencia < 8 horas -~ .
(TP_CD) tradicional, disparando los costos ocultos y la
Cross-Docking Urbano ~ ~ merma.
%Merma Logistica . Refere_:nte superior frente al de las centrales
<2% mayoristas tradicionales (que suelen superar

Ultima Milla

Impacto del Modelo

(%ML)

Costo de
Distribucion por
Pedido (C_UM)

% Entrega perfecta
(%Entrega):

Participacion del
productor en precio
final (PPP)

Costo logistico total
por kilogramo

Controlado por
ticket (> 10-12
kg)

>95%

>60%

<35-40% del
precio de venta

5.7 Recursos Humanos y Estructura Organizacional

el 5% solo en manipulacion).

Los pedidos pequefios o unitarios destruyen
la rentabilidad logistica. El disefio tarifario
debe incentivar compras de canasta familiar.

Estandar indispensable de calidad y
retencion de clientes en la distribucién
urbana de alimentos frescos.

Evidencia la reduccion real de la
intermediacion y certifica el cumplimiento
del enfoque de comercio justo del modelo.

Umbral financiero maximo que permite
mantener la competitividad de precios frente
al canal tradicional y minorista.

El componente de recursos humanos constituye un elemento critico para garantizar la

adecuada operacion, la sostenibilidad y la mejora continua del modelo logistico Campo—

Ciudad.

Debido a que el sistema opera bajo un esquema de flujo tenso sin almacenamiento

(cross-docking de perecederos), la gestion del talento humano debe asegurar la sincronizacion

operativa, la velocidad de respuesta y un control riguroso de la calidad desde el origen hasta el

consumidor final. Este enfoque se alinea con los principios de Lean Logistics (Womack &

Jones, 2003), en los que la reduccion de desperdicios, la coordinacion en tiempo real y la

eliminacién de inventarios innecesarios dependen directamente del desempefio del capital

humano mas que de la infraestructura fisica.

5.7.1 Estructura del Equipo de Trabajo

Para el modelo se propone la siguiente estructura organizacional:



Tabla 14.
Equipo humano

Cargo / Rol Cantidad Funciones Principales Perfil Requerido
Director de alieion s SIS, ilr:c;?gﬂglnal ?2 |’stica|1ngenIeng1
: coordinacion de la red logistica rural- c g L
Operaciones y 1 urbana. aestion de aliados de transporte administracion con experiencia en
Supply Chain ' 9 P P cadenas de suministro de alimentos
y control del costo logistico total.
perecederos.
Relacionamiento  con  productores, Técnico agropecuario o lider local
Gestor Territorial 4 (1 por recepcion de cosecha, control de con alfabetizacion digital y
de Abastecimiento  micro-hub) calidad en origen (Milla Cero), pesaje, conocimiento productivo de la
etiquetado y despacho primario. zona.
Administracion del nodo urbano, , e .
. o Tecndlogo en logistica o afines
Coordinador de auditoria de carga entrante y despacho . X
: 1 - . con experiencia en operaciones de
Cross-Docking de dltima milla en ventanas menores a v
alta rotacion.
8 horas.
. - Desconsolidacion, armado de pedidos, Personal operativo con
Auxiliar de Picking : o . .
3 empaque final 'y cargue para capacitacion en manipulacion de
y Empaque AT .
distribucion urbana. alimentos.
Analista de Soporte Gestion de pedidos diarios, -, . . .
Servicio al 1 trazabilidad digital, soporte a ruteo y Tegn_lco 0 tecpqlogo en sistemas,
Y S ” 2 logistica o servicio al cliente.
Cliente atencion de incidencias.

5.7.2 Estructura Organizacional

La estructura responde a tres principios logisticos fundamentales:

a) Centralizacion estratégica y descentralizacion operativa: Permite controlar costos y

decisiones logisticas desde una direccion Unica, mientras la ejecucién en campo mantiene

flexibilidad y cercania con el productor.

b) Control de calidad en origen (Quality at the Source) (Jacobs & Chase, 2018): El

Gestor Territorial actia como filtro técnico, evitando traslados innecesarios de producto no

conforme, lo que reduce la mermay los costos de transporte inverso.

c) Operacién urbana basada en transito rapido y no en almacenamiento: El nodo de



cross-docking funciona como plataforma de sincronizacion, no como bodega, lo cual es
coherente con modelos de distribucion de alimentos frescos de alta rotacion.

Con el fin de formalizar la estructura organizacional definida anteriormente, se presenta
el organigrama funcional del modelo empresarial Campo—Ciudad.

Figura 13.
Organigrama

[ Gerente General ]

l

Director de Director
Operaciones y Administrativo
Supply Chain y Financiero

I

Gestores
Territoriales
(Micro-hubs)

Coordinador
Cross-Docking

I
v v

) o Analista de
Auxiliares Picking Soporte y Servicio
y Empaque al Cliente

En etapa inicial, la Direccion Administrativa y Financiera puede ser asumida por el
Gerente General para mantener una estructura liviana.
5.7.3 Estructura Organizacional
Para garantizar sostenibilidad financiera y flexibilidad operativa, el modelo adopta un
esquema mixto de contratacion:
a) Personal vinculacion directa
e Direccion de operaciones
e Coordinacion logistica
e Gestores territoriales

e Analista de soporte



b) Servicios tercerizados: La tercerizacion logistica es consistente con modelos de 3PL
(Third-Party Logistics) utilizados en sistemas agroalimentarios (Coyle et al., 2016).
e Transporte primario desde micro-hubs
e Distribucidn de ultima milla
Todo lo anterior permite convertir costos fijos en variables, escalar la operacion sin
necesidad de invertir en una flota propia, y reducir el riesgo de subutilizar los activos, esta

tercerizacion logistica permite la distribucion corta de productos alimentarios.

6. Andlisis Financiero

El andlisis financiero tiene como objetivo determinar la viabilidad econémica del
modelo logistico y tecnoldgico Campo—Ciudad, evaluando su capacidad para generar
rentabilidad sostenible mediante la optimizacion de la cadena de suministro agricola.

Este andlisis se divide en dos fases: un Estudio Financiero, en el que se identifican las
inversiones iniciales (CAPEX), la estructura de costos operativos y los requerimientos de
capital de trabajo; y una Evaluacion de Viabilidad Financiera proyectada a cinco (5) afios bajo
tres escenarios (normal, pesimista y optimista), lo cual permite medir la sensibilidad del

proyecto frente a variaciones en la demanda y en los costos logisticos.

6.1 Evaluacion de Costos:

Para la puesta en marcha de la plataforma y la red logistica, se requiere una
estructuracion de capital inicial. Al operar bajo los principios de Lean Logistics y la
tercerizacion del transporte (3PL), el modelo minimiza la inmovilizacién de capital en activos
de transporte, priorizando la inversion en tecnologia de trazabilidad, la estandarizacion de la

carga y las plataformas digitales.



6.1.1 Inversion total

La inversion inicial requerida para el inicio de operaciones se compone de la inversién
fija (dotacion de nodos fisicos), la inversion diferida (desarrollo de software y formalizacion) y
el capital de trabajo necesario para sostener la operacion durante la fase de estabilizacién. El

consolidado de esta inversidn se presentara tras el calculo de sus componentes.

6.1.2 Inversion Fija

Corresponde a los activos tangibles requeridos para la operacion fisica de acopio,
trazabilidad y consolidacion de los productos agricolas. Para garantizar la operatividad de los
cuatro (4) micro-hubs rurales (Berlin, Rionegro, Lebrija y Piedecuesta) y el nodo de cross-
docking urbano (Chimita), la inversion fija se ha clasificado en tres rubros principales:

Activos logisticos operativos: Incluye las herramientas de pesaje, el flujo de materiales
(canastillas plasticas retornables) y los equipos de manejo de carga (transpaletas) necesarios
para la operacién de cross-docking.

Nota estratégica: Las canastillas pléasticas representan el activo logistico mas importante,
ya que estandarizan la carga desde la finca hasta la ciudad, reduciendo la merma y facilitando la
eficiencia operativa a lo largo de toda la red.

Equipos de tecnologia y trazabilidad: dispositivos de captura de datos (tabletas
robustas), impresoras de codigos QR y lectores inalambricos, que permiten garantizar la
digitalizacion y trazabilidad en tiempo real de los productos.

Muebles, enseres y equipos de oficina: estanteria liviana de transito, mesas de acero
inoxidable para procesos de seleccion en Milla Cero y equipos de computo destinados a la
administracion central.

Las cantidades de activos se definieron con base en la capacidad operativa esperada del

sistema, el volumen de carga proyectado y la necesidad de garantizar la continuidad del flujo



logistico sin generar cuellos de botella en los nodos de consolidacion.

Es importante sefialar que todos los activos considerados en la inversion fija

corresponden a propiedad de la empresa, mientras que los servicios de transporte seran

tercerizados bajo un modelo 3PL, lo cual reduce significativamente la necesidad de inversion en

flota propia.

Los precios presentados a continuacion se encuentran proyectados a la realidad

econémica de enero de 2026

Tabla 15.

Inversion Fija: Activos Logisticos Operativos y Tecnhologia

Concepto Ubicacion  Cantidad Valor Unitario (COP) Valor Total (COP)
Canastillas plasticas L
retornables (Cap. 20kg) Red Logistica 1000 $ 25.000 $ 25.000.000
Basculas digitales industriales Micro-hubs (4)
(Plataforma 300kg) +CD (1) 5 % 480.000  $ 2.400.000
Transpaletas manuales (Gatos ~ Cross-dock
hidraulicos 2 Ton) Urbano 2 % LETRRID & S
Estibas plasticas (Aislamiento o) ;oictica 20 $ 110.000 $ 2.200.000
sanitario)
Activos logisticos operativos $ 32.800.000
Tablets Android (Trabajo \ ricro_ s (4) 43 1100.000 $ 4.400.000
pesado en campo)
Impresoras térmicas portatiles .
(Etiquetas OR) Micro-hubs (4) 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Lectores de codigo QR Cross-dock
(Pistolas inalambricas) Urbano 3 % 150.000 % 450.000
Equipos de tecnologia y trazabilidad $ 6.050.000
Total, inversion fija $ 38.850.000
Tabla 16.
Inversion Fija: Muebles, Enseres y Equipos de Oficina
S . Valor Unitario Valor Total
Concepto Ubicacion Cantidad (COP) (COP)
Mesas de trabajo en acero inoxidable Micro-hubs (4) +
(Seleccion) CD () 6 $1.200.000 $ 7.200.000
Estanteria metalica liviana (Picking - ¢ o qock Urbano 4 $ 800,000 $  3.200.000

dindmico)



L . Valor Unitario Valor Total
Concepto Ubicacion Cantidad (COP) (COP)

Muebles y enseres operativos $10.400.000
Computadores portatiles (Core i5 / Oficina/ CD 3 $2.800.000 $  8.400.000
16GB RAM) B U
Tele_fono movil corporativo (Atencion Oficina 1 $900.000 $ 900.000
al cliente)

Puestos de trabajo (Escritorio + Silla Oficina 3 $1.000.000 $  3.000.000
ergondmica)

Puestqs d_e trabajo (Escritorio + Silla Oficina 3 $1.000.000 $  3.000.000
ergonomica)

Equipos de oficina y administracion $ 12.300.000
Total, inversion fija $22.700.000
Tabla 17.

Resumen de Inversion Fija

Categoria de Inversion Fija Valor Total Participacion

Activos logisticos operativos $ 32.800.000 53,29%

Equipos de tecnologia y trazabilidad $ 6.050.000 9,83%

Muebles y enseres operativos $ 10.400.000 16,90%

Equipos de oficina y administracion $ 12.300.000 19,98%

TOTAL, INVERSION FIJA $ 61.550.000 100,00%

Como se observa en la Tabla 17, la mayor proporcion de la inversion fija (53,2 %) se

concentra en los activos logisticos operativos, en particular en las canastillas pléasticas

retornables, que constituyen el activo logistico central del modelo al permitir la estandarizacion

de la carga, la reduccién de la merma y la optimizacion del flujo en toda la red.

Este enfoque evidencia una estrategia de inversion orientada a la eficiencia operativa,

priorizando activos directamente relacionados con la logistica por encima de la infraestructura

fisica, en coherencia con el modelo de operacién basado en el cross-docking y la tercerizacién

del transporte.

6.1.3 Inversion Diferida



La inversion diferida agrupa los gastos preoperativos e intangibles necesarios para la
constitucion legal de la empresa, el desarrollo de su nucleo tecnoldgico y el posicionamiento
inicial de la marca en el mercado. Al tratarse de una plataforma logistico-tecnolégica (Agro-
App), el mayor peso de esta inversion recae en el desarrollo del software, que constituye el
activo principal del modelo de negocio.

De acuerdo con la norma contable colombiana, los activos intangibles no se deprecian,
sino que se amortizan a lo largo de su vida util estimada. Para el presente proyecto, se adopta un
periodo de amortizacién de cinco (5) afios, de acuerdo a la evaluacion financiera, permitiendo
distribuir su impacto en los estados de resultados.

Los rubros contemplados en la inversion diferida de Agro-App. son los siguientes:

Constitucion legal y formalizacion: Incluye los gastos notariales, el registro mercantil
ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, el registro de marca ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) y los trdmites requeridos para la obtencion de conceptos sanitarios
en los nodos operativos.

Desarrollo tecnolégico (Plataforma Agro-App): Corresponde al desarrollo de un
Producto Minimo Viable (MVP) robusto, que integra el frontend (aplicacion movil para clientes
y panel de gestién para productores), el backend (motor de consolidacion de pedidos,
trazabilidad e inventario en tiempo real) y los modulos de integracion con pasarelas de pago
interoperables (BRE-B).

Lanzamiento y marketing (Go-to-Market): Estrategia de posicionamiento inicial
enfocada en la adquisicion de usuarios y generacion de volumen operativo.

Tabla 18.

Presupuesto de Inversién Diferida

Concepto de Inversion Intangible  Justificacién Operativa Valor Total (COP 2026)

Constitucion S.A.S. y registro mercantil Base legal de operacion  $ 1.800.000
Registro de marca (SIC) Proteccion de propiedad $ 1.200.000



Concepto de Inversion Intangible

Justificacion Operativa Valor Total (COP 2026)

intelectual
Cumplimiento

Tramites y conceptos sanitarios (nodos) normativo local $
Formalizacion y legal $
Desarrollo App cliente y productor Interfaz omnicanal del $
(UI/UX) sistema
Desarrollo backend y algoritmo de Motor Idgico del modelo $
ruteo logistico
Integracion pasarela de pagos (BRE-B/ Conectividad financiera $
Wompi) del sistema
Desarrollo tecnoldgico $
Campafa de expectativa y adquisicion ~ Generacién de demanda $
B2C inicial
Activacion rural (onboarding de Vinculacién de oferta $
productores) agricola
Marketing y lanzamiento $
TOTAL, INVERSION DIFERIDA $
Tabla 19.
Amortizacion de la Inversion Diferida
Parametro de Amortizacién Valor (COP)
Total, inversion diferida a amortizar $ 54.500.000
Plazo de amortizacién (afios) $ 5
Cuota de amortizacion anual $ 10.900.000
Cuota de amortizacién mensual $ 908.333

1.500.000
4.500.000
15.000.000

18.000.000

5.000.000
38.000.000
8.000.000

4.000.000

12.000.000
54.500.000

La inversion diferida representa el 47,0 % de la inversion fija total del proyecto, lo que

evidencia que el modelo Campo—Ciudad se fundamenta principalmente en activos intangibles,

en particular en el desarrollo tecnoldgico.

Este comportamiento es consistente con modelos de negocio tipo plataforma, en los que

el valor se genera a partir de la capacidad de ordenar eficientemente la oferta y la demanda

mediante herramientas digitales, mas que de la posesion de activos fisicos.

Asimismo, la amortizacion lineal en cinco (5) afios permite reflejar gradualmente el

impacto de estos activos en la estructura de costos, evitando distorsiones en los primeros

periodos de operacion y facilitando una evaluacion financiera mas realista del proyecto.



6.1.4 Capital de Trabajo

El capital de trabajo corresponde a los recursos financieros necesarios para que el
modelo Campo—Ciudad opere con normalidad durante su fase inicial de estabilizacion,
garantizando el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo antes de alcanzar el punto de
equilibrio.

Dado que la propuesta de valor del modelo incluye el pago inmediato o anticipado al
productor rural mediante el sistema interoperable BRE-B, es obligatorio contar con un fondo de
liquidez amplio y sélido que permita sostener el flujo financiero desde el inicio de la operacion.
Siguiendo criterios metodoldgicos empleados en la formulacion de proyectos logisticos y
comerciales, se establece un horizonte de cobertura equivalente a cuatro (4) meses de
operacion, en linea con el enfoque adoptado en la evaluacién financiera del proyecto.

El capital de trabajo se estructura en tres componentes principales: (i) costos y gastos
fijos operativos, (ii) gastos de administracion y ventas, y (iii) un fondo de liquidez destinado a
la compra de cosecha.

Tabla 20. Costo Real de Nomina Operativa y Administrativa

. Costo Total Empresa Costo Total Grupo
Cargo/Rol Cantidad Mensual (Indivi?jual) Mensual P

Gestor Territorial (1 SMMLV) 4 $ 2.846.066,00 $ 11.384.264,00
Coordinador Cross-dock (2 SMMLV) 1 $ 5.110.495,00 $ 5.110.495,00
Auxiliar de Picking (1 SMMLV) 8 $ 2.846.066,00 $ 8.538.198,00
No6mina Operativa (Directa) 8 $ 25.032.957
Analista de Soporte (1.5 SMMLYV) 1 $ 4.106.041,00 $ 4.106.041,00
Gerente (3 SMMLYV) 1 $ 7.713.892,12 $ 7.713.892,12
Nomina Administrativa 2 $ 11.819.933
TOTAL, NOMINA MENSUAL 10 $ 36.852.890



Tabla 21.

Requerimiento Mensual de Costos y Gastos Fijos

Concepto Detalle del Rubro Valor Mensual (COP)
1. Némina Total Operativa y Administrativa (segun Tabla 20). $ 36.852.890
2. Arriendos de Infraestructura ﬁ?gﬁf Cross-dock Chimita y 4 Micro-hubs $ 8.400.000
3. Servicios Publicos y Conectividad Ener_g|a, aguay allrizs afe @i $ 2.650.000
satelitales/moviles.
4. Mantenimiento Tecnoldgico Licencias Saas, servidores y soporte $ 1.500.000
plataforma.
5. Marketing y Adquisicion isl\t;aBtegla digital para captacion de clientes en $ 3.000.000
;\I’/IOEEAL, COSTOS/GASTOS FIJOS Flujo de caja de salida mensual $ 52.402.890
Tabla 22.
Calculo del Capital de Trabajo Requerido (4 Meses)
Componente del Capital de Trabajo Calculo Valor a Necesitar
Costos y Gastos Fijos (4 meses) $51.952.889 x 4 meses $ 207.811.556
Fondo de Liquidez para Compra Agro  Reserva para el pago inmediato via BRE-B. $ 30.000.000
Imprevistos y Gravamen Financiero 5% sobre los costos fijos (contingencias y 4x1000). $ 10.390.578
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO Recursos liquidos para estabilizacién $ 248.202.134
Tabla 23.
Resumen Consolidado de Inversién Total del Proyecto
Categoria de Inversién Descripcion General Valor Participacion
Inversion Fija FlegLelitides LTl Bl $ 61.550.000 16,81%
trazabilidad, muebles y enseres.

. Desarrollo Agro-App, formalizacion 0
Inversion Diferida legal y marketing de lanzamiento, $ 54.500.000 14,88%
Capital de Trabajo SR A5 6l B ite ok $250.092.134 68,30%

liquidez para compra e imprevistos.
INVERSION TOTAL  C@pital requerido para fa puesta en $ 366.142.134 100,00%

marcha



Como se observa en la Tabla 23, la inversion total del proyecto asciende a
$366.142.134, de los cuales el 68,3 % corresponde al capital de trabajo, el 16,8 % a la inversion
fijay el 14,9 % a la inversion diferida.

Esta distribucion evidencia que el modelo Campo-Ciudad responde a una logica de
operacion pocos activos, en la cual la prioridad no es la acumulacién de activos fisicos, sino la
disponibilidad de liquidez para sostener la operacién logistica y garantizar el flujo continuo de
productos desde el productor hasta el consumidor final.

Este enfoque es coherente con la estrategia de tercerizacion del transporte (3PL) y con el
uso de esquemas de cross-docking, lo que permite maximizar la eficiencia del capital invertido

y reducir la exposicion a activos de baja rotacion.

6.1.5 Modelo de Ingresos

El modelo de monetizacion de Campo—Ciudad se estructura en un esquema de
comercializacion directa con margen de intermediacion logistica (markup), lo que lo diferencia
de modelos tipo marketplace que operan mediante comisiones sobre las transacciones.

Bajo este enfoque, la plataforma asume el rol de comprador y vendedor formal del
producto, lo que permite un mayor control sobre la calidad, la trazabilidad y la experiencia del
cliente final, asi como la generacion de ingresos mediante la gestion eficiente de la cadena
logistica.

Para garantizar la transparencia y el cumplimiento de la promesa de comercio justo, la
plataforma opera bajo la siguiente estructura de fijacion de precios:

Precio de Adquisicién en Origen (PAO)

Corresponde al valor pagado al productor rural en el micro-hub, calculado con base en

el precio mayorista de referencia (SIPSA) mas una prima de comercio justo estimada entre el



15%y el 17%.

Este valor se transfiere de inmediato al productor mediante el sistema interoperable de
pagos (BRE-B), garantizando liquidez y confianza en la relacion comercial.

Costo Logistico Absorbido (CLA)

Incluye el costo total de movilizar el producto desde el origen hasta el consumidor final,
incorporando:

e Transporte primario consolidado
e Operacion de cross-docking urbano
e Distribucion de ultima milla

Este costo se calcula en términos unitarios (COP/kg), lo que permite una asignacion
precisa por producto y por pedido.

Margen de Comercializacion (Markup)

Sobre el costo total puesto en la ciudad (PAO + CLA), la plataforma aplica un margen
bruto comercial entre el 35% y el 40%, que constituye la Unica fuente de ingresos operativos del
modelo.

Este margen tiene como finalidad cubrir:

e Costos fijos (ndbmina, arriendos, tecnologia)
e Gastos de administracion y ventas
e Carga tributaria
e Generacidn de utilidad neta para los accionistas
Formula de fijacion de precios al consumidor final (PVP)
PVP = (PAO + CLA) X (1 + %Markup)
Bajo este esquema, cada pedido genera ingresos en funcion directa del volumen

comercializado (kg) y del margen aplicado, lo cual permite alinear el crecimiento del negocio



con la eficiencia logistica.
En términos operativos, el modelo presenta las siguientes caracteristicas:
e Ingreso variable: depende del nimero de pedidos y del peso promedio por
pedido
e Costo variable: determinado principalmente por el costo logistico por kilogramo
e Margen unitario: funcion directa del markup aplicado
Esta estructura facilita la construccion de indicadores clave como:
e Margen por pedido
e Margen por kilogramo
e Contribucion marginal al punto de equilibrio
A diferencia de plataformas tipo marketplace como MercadoLibre o Rappi, que operan
bajo esquemas de comision por intermediacion, Agro-App adopta un modelo de integracion
comercial directa, en el cual la empresa asume la propiedad transaccional del producto.
Este enfoque permite:
e Emitir facturacion electronica al consumidor final
e Garantizar control de calidad en toda la cadena
e Optimizar la logistica mediante consolidacion de carga
e Capturar un margen suficiente para sostener la operacién
Adicionalmente, el costo de la ultima milla no se presenta como un recargo
independiente del cliente, sino que esta integrado en el precio final del producto, gracias a la
optimizacion de rutas y a economias de escala en la distribucion.
Esto incrementa la percepcion de valor del consumidor y mejora la tasa de conversion

en la Agro-App al eliminar las fricciones asociadas a costos de entrega adicionales.



6.1.6 Estructura de Costos

La estructura de costos del modelo Campo—Ciudad se fundamenta en la separacion entre
costos fijos, necesarios para mantener la operacion de la plataforma y de la red logistica, y
costos variables, directamente proporcionales al volumen de kilogramos comercializados.

A. Costos fijos operativos

Como se detall6 en el célculo del capital de trabajo, los costos fijos mensuales que
incluyen la némina operativa y administrativa, arriendos de los micro-hubs y el cross-dock,

servicios publicos, mantenimiento tecnoldgico y marketing son $52.402.889.

Este valor representa la exigencia minima de caja que debe cubrir el margen de
contribucion generado por la operacion comercial.

B. Costos variables unitarios (por pedido / canasta)

Con base en el estudio de mercado y en las restricciones de rentabilidad logistica
definidas en el Capitulo 5, el modelo opera con un pedido promedio equivalente a una canasta
familiar de 12 kilogramos.

A partir de los costos logisticos unitarios por kilogramo previamente calculados, el costo
variable por pedido se estructura de la siguiente manera:

e Costo promedio de adquisicion (agro):
~$2.500/kg x 12 kg = $30.000

e Costo de transporte primario:
~$180/kg x 12 kg = $2.160

e Costo de operacion cross-dock:
~$444/kg x 12 kg = $5.328

e Costo de ultima milla;



~$533/kg x 12 kg = $6.396
Costo variable total por pedido (12 kg)
CVU=43.884 COP
Este valor representa el costo integral de adquirir el producto a precio justo,
consolidarlo, transportarlo y entregarlo al cliente final en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.
6.1.7 Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio determina el volumen de operaciones (pedidos y kilogramos) que
la plataforma debe procesar mensualmente para cubrir la totalidad de sus costos fijos y
variables, generando un resultado operativo igual a cero.
Para su calculo, se utiliza el modelo de ingresos definido en el apartado 6.1.5,
considerando un margen de comercializacion (markup) del 36.5%.
1. Determinacién de precios y margenes
e Costo Variable Unitario (CVU): $43.884
e Precio de Venta al Piblico (PVP):43.884x1.365=$59.902
e Margen de Contribucion Unitario (MCU):59.902—-43.884=$16.018
Este margen representa el valor que cada pedido aporta para cubrir los costos fijos del
sistema.
2. Calculo del punto de equilibrio mensual

Costos fijos mensuales

PE =
Margen de contribucion unitario
_52.402.889 32715 pedid
T 15359 ol peataos

Por lo tanto, el punto de equilibrio se alcanza con 3.272 pedidos mensuales.

3. Analisis operativo del punto de equilibrio



Para no incurrir en pérdidas, la empresa debe alcanzar el siguiente nivel de operacion:
e Pedidos mensuales: 3.272
e Pedidos diarios: 126 pedidos/dia (26 dias de operacion)
e Volumen mensual: 39.264 kg (=~ 41 toneladas/mes)

e Volumen diario: ~1,5 toneladas/dia

El punto de equilibrio calculado resulta coherente con la capacidad del modelo logistico

planteado. Un volumen de aproximadamente 1,5 toneladas diarias equivale a un (1) viaje diario

de un vehiculo tipo camion liviano (NPR/NHR) con un factor de ocupacion cercano al 80%,

consolidando carga proveniente de uno o dos micro-hubs.

Esto demuestra que la estructura de costos es eficiente y que el modelo no requiere

alcanzar voliumenes excesivos para sostener su operacion, lo que reduce significativamente el

riesgo financiero en la fase inicial.

Si bien el punto de equilibrio establece un requerimiento operativo de 3.272 pedidos

mensuales (126 pedidos diarios), es importante precisar que este nivel de operacion no se

alcanza desde el inicio, sino que corresponde a una meta de maduracién del modelo.

En este sentido, la fase inicial del proyecto contempla un proceso progresivo de

adquisicion y fidelizacion de clientes, durante el cual la operacion funcionara por debajo del

punto de equilibrio, respaldada por el capital de trabajo definido en el apartado 6.1.4.

La evolucion esperada de la demanda se proyecta bajo una curva de crecimiento

gradual, coherente con la penetracion de mercado en el Area Metropolitana de Bucaramanga y

la consolidacién de la propuesta de valor:

Tabla 24.

Avance del punto de equilibrio

Fase de operacién Pedidos diarios estimados %o del punto de equilibrio

Meses 1 — 3 30-50 25% — 40%
Meses 4 — 6 60 —-90 45% — 70%




Fase de operacion Pedidos diarios estimados % del punto de equilibrio

Meses 7 — 12 90 — 130 70% — 100%
Afo 1 >130 >100%

Este comportamiento refleja una estrategia de crecimiento organico basada en el
marketing digital, la activacion territorial en micro-hubs y la mejora progresiva de la tasa de
recompra de los clientes.

El principal reto del modelo no radica en la capacidad logistica, dimensionada para
soportar los volumenes requeridos, sino en la consolidacion de una base de clientes activa que
garantice la recurrencia de compra.

En este sentido, el punto de equilibrio calculado no constituye una barrera operativa,
sino un objetivo comercial alcanzable en la medida en que se logre construir una base
aproximada de 900 a 1.000 clientes recurrentes, considerando una frecuencia promedio de
compra semanal.

Este enfoque permite validar que el modelo es financieramente viable, siempre que se

ejecute adecuadamente la estrategia de adquisicion y retencion de usuarios en la fase inicial.

6.2 Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera del modelo Campo—Ciudad tiene como proposito determinar la
viabilidad econdmica de la inversion en un horizonte de cinco (5) afios. Con el fin de reducir la
incertidumbre inherente a los proyectos agrologisticos, se adopta una metodologia de
evaluacion por escenarios (normal, pesimista y optimista).

El analisis utiliza como indicadores principales el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR), descontando los flujos a una tasa de costo promedio ponderado de

capital (WACC) estimada en 24,0%, coherente con el nivel de riesgo asociado a



emprendimientos logisticos en el mercado colombiano.
6.2.1 Escenario Normal (Base)

El escenario normal proyecta el comportamiento financiero de la empresa asumiendo el
cumplimiento de la curva de maduracion comercial definida en el apartado 6.1.7. Se considera
un entorno macroeconémico estable, con una inflacion proyectada del 4,5% anual, que incide
de manera proporcional tanto en los precios de venta como en los costos operativos.

A. Proyeccion de demanda y precios

Durante el Afo 1, la empresa opera en fase de escalamiento, cerrando con
aproximadamente 30.150 pedidos anuales, operando por debajo del punto de equilibrio
estimado (40.944 pedidos/afio). A partir del inicio del afio 2, la plataforma consolida una base
cercana a 1.000 clientes recurrentes, superando la meta de rentabilidad

Tabla 25.

Proyeccién de Demanda y Precios (Escenario Normal)

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Pedidos Anuales (Canastas 12kg) 30.150 50.400 57.600 64.800 72.000
Crecimiento de Demanda - 67% 14% 12.5% 11%

Precio de Venta Promedio (PVP) $ 59.901,66 $ 62.596,17 $ 65.41353 $ 68.356,47 $ 71.433,18

Costo Variable Unitario (CVU) $43.884,00 $45.858,00 $47.922,00 $50.078,00 $52.332,00
B. Estado de Resultados Proyectado

El Estado de Ganancias y Pérdidas demuestra la naturaleza del modelo. En el Afio 1, la
empresa arroja una pérdida neta esperada, la cual es absorbida integramente por el Capital de
Trabajo ($ 250.092.134) provisionado en la Inversion Inicial. A partir del afio 2, las economias
de escala en la consolidacion de carga permiten diluir los costos fijos, generando utilidades

netas crecientes.



Tabla 26.

Estado de Resultados (Escenario Normal)

Concepto

Afo 2

Afio 3

Afio 5

Ingresos
Operacionales
Costos
Variables
(Agro +
Logistica)
Utilidad Bruta
Costos 'y
Gastos Fijos
(Con
Inflacién)
Depreciacion y
Amortizacion
UAI (Utilidad
Antes de
Impuestos)
Provision

Impuesto Renta

(35%)
UTILIDAD
NETA

C. Flujo de Caja Libre y Evaluacion Financiera

$ 1.806.035.049

$ 1.323.102.600

$ 482.932.449

$628.834.681

$ 23.210.000

-$ 169.112.232

-$ 169.112.232

$ 843.603.768

$ 657.132.242

$ 23.210.000

$ 163.261.526

$ 57.141.534

$ 106.119.992

$ 686.703.193

$ 23.210.000

$ 297.598.935

$ 104.159.627

$ 193.439.308

$ 717.604.837

$ 23.210.000

$ 443.630.019

$ 155.270.507

$ 288.359.513

$3.154.846.968 $3.767.819.328 $4.429.499.256 $5.143.188.960

$2.311.243.200 $2.760.307.200 $ 3.245.054.400 $ 3.767.904.000

$1.007.512.128 $1.184.444.856 $ 1.375.284.960

$ 749.897.054

$ 23.210.000

$602.177.906

$ 210.762.267

$ 391.415.639

El Flujo de Caja Libre (FCL) determina la viabilidad del proyecto al sumar las

depreciaciones y amortizaciones (que no constituyen salidas reales de efectivo) a la utilidad

neta. En el Afio 5, se asume la recuperacion del 90% del Capital de Trabajo inicial ($

225.082.920), una practica estandar en evaluacion de proyectos logisticos.

Tabla 27.

Flujo de Caja y Evaluacion Financiera (Escenario Normal)

Ao FCL
Ao 0 -$ 366.142.134
Afo 1 -$ 145.902.232
Afio 2 $ 129.329.992
Afio 3 $ 216.649.308
Afio 4 $ 311.569.513

Afio 5(Capital de trabajo 90%) $ 639.708.559



Indicadores de Rentabilidad (WACC = 24.0%):

e Valor Presente Neto (VPN): $ $ 63.931.393,22
e Tasa Interna de Retorno (TIR): 28.32 %

Interpretacion del Escenario Normal:

El modelo financiero demuestra que Campo—Ciudad es un proyecto altamente viable y
atractivo. Al tercerizar la flota de transporte y operar bajo flujo tenso (sin bodegaje intensivo),
la empresa requiere una inversion inicial baja en comparacién con su potencial de escalabilidad.

La TIR del 28,32% supera la tasa de costo de oportunidad exigida (24,0%), y el VPN
positivo de $63,9 millones confirma que el proyecto recupera la inversion inicial y genera valor
para los inversionistas.

Durante el Afio 1, la empresa presenta una pérdida operativa controlada, propia de la
fase de escalamiento comercial, la cual es absorbida por el capital de trabajo. A partir del afio 2,
el modelo alcanza eficiencia operativa y comienza a generar utilidades sostenibles.

6.2.2 Escenario Pesimista

El escenario pesimista tiene como proposito evaluar la resiliencia financiera de Campo—
Ciudad ante condiciones adversas de mercado. Para esta simulacion, se asume una contraccion
del 10% en el volumen de demanda proyectada, sumada a un incremento del 10% en los costos
variables y fijos operativos debido a posibles volatilidades macroecondémicas, alzas imprevistas
en los fletes o ineficiencias en la adopcion tecnoldgica

Bajo estas condiciones de estrés operativo, los ingresos operacionales sufren una caida
proporcional al volumen de pedidos, mientras que la estructura de costos presiona
negativamente el margen de comercializacion.

A. Proyeccion de demanda y precios



Tabla 28.

Proyeccion de Demanda y Precios (Escenario Pesimista)

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 ARo 5
Pedidos Anuales (Canastas 12kg) 27135 45360 51840 58320 64800
Crecimiento de Demanda - 67% 14% 12.5% 11%

Precio de Venta Promedio (PVP) $ 59.901,66 $ 62.597,23 $ 65.414,11 $ 68.357,75 $ 71.433,84

Costo Variable Unitario (CVU) $48.272,40 $50.443,80 $52.71420 $55.08580 $57.565,20

B. Estado de Resultados Proyectado (Escenario Pesimista)

Con el incremento del 10% en los costos y la caida en ventas, la empresa experimenta
pérdidas operativas consecutivas durante los primeros cuatro afios. La Utilidad Antes de
Impuestos (UAI) solo logra consolidarse en terreno positivo en el Afo 5, reflejando la alta
sensibilidad del modelo logistico a la pérdida de volumen y al incremento de los fletes.

Tabla 29.

Estado de Resultados (Escenario Pesimista)

Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos $1.625.431.544 $2.839.410.566 $3.391.067.476 $3.986.623.701 $4.628.913.076
Operacionales
Costos
Variables
(Agro + $1.300.871.574 $2.288.130.768 $2.732.704.128 $3.212.603.856 $ 3.730.224.960
Logistica)

Utilidad Bruta ~ $315.559.970  $551.279.798  $658.363.348  $774.019.845 $898.688.116
Costos y

g:ajf]os Fijos $691.718.150  $722.845466  $755.373512  $789.365.320  $824.886.760
Inflacion)

Depreciacion y
Amortizacion
UAI (Utilidad
Antes de -$399.368.180  -$194.775.668  -$120.220.164  -$ 38.555.475 $ 50.591.356
Impuestos)

Provision

Impuesto Renta  $ - $ - $ - $ - $17.706.975
(35%)

lNJE-II-I;I\DAD -$ 399.368.180 -$194.775.668  -$120.220.164  -$ 38.555.475 $ 32.884.381

$ 23.210.000 $ 23.210.000 $ 23.210.000 $ 23.210.000 $ 23.210.000



C. Flujo de Caja Libre y Evaluacion Financiera

El flujo de caja libre mantiene un comportamiento negativo prolongado, consumiendo la
totalidad de la liquidez inicial. Solo en el afio 5 se obtiene un FCL positivo, impulsado
fundamentalmente por la recuperacién proyectada del capital de trabajo. Como supuesto
conservador para este escenario de estrés, la recuperacion del capital de trabajo se castigé al
90% reflejando una pérdida de liquidez estructural.

Tabla 30.

Flujo de Caja y Evaluacion Financiera (Escenario Pesimista)

Afo FCL
Afio 0 -$ 366.142.134
Afio 1 -$ 376.158.180
Afio 2 -$ 171.565.668
Afio 3 -$ 97.010.164
Afio 4 -$ 15.345.475

Afio 5(Incl. Recup. KT 90%) $ 281.177.302

Indicadores de Rentabilidad (WACC = 24.0%):

e Valor Presente Neto (VPN): -$742.535.246,08
e Tasa Interna de Retorno (TIR): -29.12 %

Interpretacion del Escenario Pesimista:

El calculo del VPN indica que, bajo estas condiciones extremas, el proyecto destruye
valor y arroja un resultado negativo de -$742.5 millones. Esto corrobora la tesis fundamental
del modelo de comercio agricola sin intermediacion: la viabilidad del negocio radica en el
volumen. Si las ventas caen y los fletes aumentan simultdneamente, el margen de contribucion
por canasta ($16.018) es insuficiente para amortizar la carga fija operativa.

Como recomendacion para este escenario, se evidencia la necesidad de mantener un

control férreo sobre los contratos de transporte tercerizado y de asegurar una alta tasa de



retencion de usuarios en la aplicacién movil desde el mes 1.
6.2.3 Escenario Optimista

El escenario optimista proyecta el comportamiento del modelo Campo-Ciudad
asumiendo condiciones de maxima eficiencia operativa y una excelente recepcion del mercado.
Para esta simulacion, se estima un crecimiento del 10% en el volumen de pedidos traccionados
por la Agro-App Y, paralelamente, una reduccion del 10% en los costos fijos y variables gracias
a la optimizacion de las rutas de consolidacion (3PL), economias de escala y una alta retencion
organica de clientes.

Segun estas métricas, la plataforma supera su punto de equilibrio desde el primer afio de
operaciones, lo que demuestra la escalabilidad exponencial de la arquitectura Lean Logistics.

A. Proyeccion de demanda y precios

Tabla 31.

Proyeccion de Demanda y Precios (Escenario Optimista)

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Pedidos Anuales (Canastas 12kg) 33165 55440 63360 71280 79200
Crecimiento de Demanda - 67% 14% 12.5% 11%

Precio de Venta Promedio (PVP) $ 59.901,66 $ 62.597,23 $ 65.414,11 $ 68.357,75 $ 71.433,84

Costo Variable Unitario (CVU) $39.49560 $41.27290 $43.130,18 $45.071,04 $47.099,24

B. Estado de Resultados Proyectado (Escenario Optimista)

El incremento del volumen de canastas comercializadas, sumado a la reduccién de los
costos unitarios de transporte y operacion, dispara el margen bruto. La Utilidad Antes de
Impuestos (UAI) es positiva desde el Afio 1, lo que permite que el proyecto comience a tributar

tempranamente y genere retornos netos extraordinarios para los socios.



Tabla 32.

Estado de Resultados (Escenario Optimista)

Concepto Afo 1

Afo 2

Afio 3 Afio 4

Afio 5

Ingresos
Operacionales
Costos
Variables
(Agro +
Logistica)
Utilidad Bruta
Costos 'y
Gastos Fijos
(Con
Inflacién)
Depreciacion y
Amortizacion
UAI (Utilidad
Antes de
Impuestos)
Provision
Impuesto Renta
(35%)
UTILIDAD
NETA

$ 1.986.638.554

$1.309.871.574

$ 676.766.980

$ 565.951.213

$ 23.210.000

$ 87.605.767

$ 30.662.018

$ 56.943.748

$3.470.390.692 $4.144.638.026 $ 4.872.540.080

$2.288.169.687 $2.732.728.369 $3.212.663.789

$1.182.221.005 $1.411.909.657 $1.659.876.291

$591.419.018

$ 23.210.000

$ 567.591.987

$ 198.657.195

$ 368.934.792

$ 618.032.874 $ 645.844.353

$ 23.210.000 $ 23.210.000

$ 770.666.784 $990.821.938

$ 269.733.374 $ 346.787.678

$ 500.933.409 $ 644.034.260

C. Flujo de Caja Libre y Evaluacion Financiera

$ 5.657.560.426

$ 3.730.259.621

$ 1.927.300.804

$674.907.349

$ 23.210.000

$1.229.183.455

$ 430.214.209

$ 798.969.246

El flujo de caja libre refleja un proyecto altamente liquido. Al no existir pérdidas en el

Afio 1, el Capital de Trabajo provisionado originalmente no se consume en su totalidad, lo que

permite financiar futuras expansiones. En el afio 5 se asume una recuperacion perfecta (100%)

del Capital de Trabajo inicial ($250.092.134), dada la solidez de los cobros y la salud financiera

del proyecto.

Tabla 33.

Flujo de Caja y Evaluacion Financiera (Escenario Optimista)

Ao FCL
Ao 0 -$ 366.142.134
Afo 1 $ 80.153.748
Afio 2 $ 392.144.792
Afio 3 $ 524.143.409
Afio 4 $ 667.244.260



Afio 5(Incl. Recup. KT 100%) $1.072.271.380

Indicadores de Rentabilidad (WACC = 24.0%):

e Valor Presente Neto (VPN): $ 876.428.234,33
e Tasa Interna de Retorno (TIR): 81.61 %

Interpretacion del Escenario Optimista:

Los resultados evidencian el alto potencial de escalabilidad del modelo Campo—Ciudad
en condiciones de eficiencia operativa. La TIR del 81,61% y el VPN superior a $870 millones
demuestran que pequefias mejoras en el volumen y los costos generan efectos multiplicadores
significativos en la rentabilidad.

Este comportamiento es caracteristico de modelos de negocio basados en plataformas,
donde la estructura de costos fijos se diluye rapidamente a medida que aumenta la demanda. En
este contexto, el escenario optimista respalda la estrategia de reinversion en marketing y
tecnologia como palancas clave para acelerar el crecimiento y acercar la operacién al maximo

de eficiencia.

7. Conclusiones

El andlisis financiero integral permite concluir que el modelo Campo—Ciudad no solo es
viable desde una perspectiva econémica, sino que también representa una solucion eficiente y
escalable a las ineficiencias estructurales de la cadena de abastecimiento agroalimentaria en
contextos urbanos intermedios.

Los resultados obtenidos en el escenario base evidencian que, bajo condiciones
operativas realistas, el proyecto logra generar valor para los inversionistas, 1o que se refleja en
una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior al costo de capital (WACC) y un Valor Presente

Neto (VPN) positivo. Este comportamiento valida la légica del modelo de negocio, que se



apalanca en la optimizacion logistica, la eliminacion de intermediarios y la integracion
tecnologica para generar eficiencias a lo largo de la cadena.

Desde una perspectiva dinamica, el modelo reconoce y gestiona adecuadamente una fase
inicial de pérdida operativa, consecuencia de los procesos de adquisicion de clientes y de
posicionamiento de plataformas digitales. No obstante, una vez alcanzada la masa critica de
usuarios, la estructura de costos fijos se diluye progresivamente, lo que permite consolidar
margenes y generar utilidades sostenibles a mediano plazo.

El analisis por escenarios confirma que el principal determinante de la rentabilidad es el
volumen de operacion, lo cual es consistente con modelos logisticos de flujo tenso (lean
logistics), en los que la eficiencia depende de la capacidad de consolidar la carga y de
maximizar la utilizacion de la infraestructura. En este sentido, la sostenibilidad del modelo esta
directamente vinculada a la ejecucion disciplinada de la estrategia comercial, en particular en lo
relativo a la adquisicion y retencion de clientes.

Adicionalmente, el escenario optimista evidencia el alto potencial de escalabilidad del
modelo, mostrando como pequefias mejoras en la eficiencia operativa y el volumen generan
efectos multiplicadores significativos en la rentabilidad. Por su parte, el escenario pesimista,
aunque adverso, cumple una funcion fundamental al identificar los limites de resiliencia
financiera del proyecto y al resaltar la importancia del control de los costos logisticos y de la
estabilidad de la demanda.

En términos estructurales, el modelo presenta una ventaja competitiva relevante al
requerir una inversion inicial relativamente baja en activos fijos, lo que concentra el capital en la
operacion y la tecnologia. Esta caracteristica no solo reduce el riesgo financiero, sino que
también facilita la replicabilidad del modelo en otras regiones del pais con condiciones
logisticas similares.

En conclusién, Campo-Ciudad se configura como un modelo de negocio



financieramente solido, estratégicamente coherente y con alto potencial de crecimiento, cuya
viabilidad depende no solo de sus fundamentos econdémicos, sino también de la capacidad de
ejecucion en el despliegue comercial y de la disciplina operativa en la gestion logistica.

Limitaciones del Estudio

El presente trabajo se desarrollo bajo un enfoque de estudio de prefactibilidad técnico-
econdmica, por lo que presenta algunas limitaciones que deben considerarse rigurosamente en la
interpretacion de sus resultados.

En primer lugar, la principal limitacion radica en la ausencia de validacion empirica
directa mediante la recoleccion de datos primarios. Si bien se contempld inicialmente la
aplicacion de encuestas a consumidores urbanos y a productores rurales, estas no se
implementaron dentro del alcance del proyecto. En consecuencia, variables clave como la
disposicién al uso de la plataforma, la frecuencia de compra y la aceptacién del modelo logistico
se sustentan en el analisis de fuentes secundarias y estudios sectoriales. Aunque este enfoque es
metodoldgicamente valido, no sustituye la evidencia directa de mercado.

En segundo lugar, el modelo financiero se construye a partir de supuestos controlados
sobre los precios, los costos logisticos, los volimenes de demanda y el comportamiento
operativo. Si bien estos supuestos se basan en fuentes oficiales y en estructuras de costos reales
del sector, pueden variar en un entorno de implementacion real, especialmente ante factores
externos como la volatilidad de los precios agricolas, cambios macroecondémicos en los fletes de
transporte o dindmicas competitivas del mercado.

Adicionalmente, el estudio no incluye la ejecucion de un piloto operativo en condiciones
reales, lo que limita la validacion practica de la eficiencia logistica del modelo, en particular en
aspectos criticos como los tiempos reales de consolidacion de carga, el enrutamiento de ultima
milla y la coordinacion fisica entre los micro-hubs rurales y el cross-docking urbano.

Finalmente, es importante sefialar que el alcance geogréfico del proyecto se concentra



exclusivamente en el Area Metropolitana de Bucaramanga, por lo que los resultados, el
comportamiento de la demanda y la red de distribucion no son directamente generalizables a
otras regiones del pais sin realizar los ajustes correspondientes a sus propias condiciones
logisticas, productivas y de mercado.

Estas limitaciones no invalidan la viabilidad del modelo propuesto, pero si delimitan su
alcance, posicionandolo como una base estructurada y robusta para la toma de decisiones
gerenciales y el desarrollo de fases posteriores de validacion e implementacion.

Lineas de trabajo futuro y validacion empirica

Con el fin de fortalecer la solidez metodoldgica del modelo y avanzar hacia su
implementacion real, se plantean como lineas de trabajo futuras la validacion empirica y la
ejecucion de un piloto operativo controlado que permita contrastar los supuestos del estudio con
datos de campo.

En primer lugar, se propone realizar un ejercicio de validacion primaria mediante
instrumentos como encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas, dirigidos a
consumidores urbanos y productores rurales del Area Metropolitana de Bucaramanga. Este
proceso permitird medir variables criticas como la disposicion al uso de la plataforma, la
frecuencia de compra de productos agricolas, la sensibilidad al precio y el nivel de confianza en
canales digitales de comercializacion directa.

En segundo lugar, se recomienda implementar un piloto operativo a pequefia escala,
articulando uno o dos micro-hubs rurales con el nodo de cross-docking urbano. Este piloto
permitiria evaluar en condiciones reales la eficiencia del modelo logistico, especialmente en
aspectos como la consolidacion de carga, los tiempos de entrega, la trazabilidad del producto y
la coordinacion entre los actores de la cadena.

Como parte de este piloto, se deberan establecer indicadores clave de desempefio (KPIs)

que permitan medir la viabilidad operativa y comercial del modelo, tales como: tasa de



conversion de usuarios en la plataforma, costo logistico por kilogramo, tiempo promedio de
entrega, tasa de recompra de clientes, nivel de merma del producto y margen de contribucion
por pedido.

Adicionalmente, se sugiere profundizar en el analisis del comportamiento del
consumidor mediante herramientas de analitica digital una vez que la plataforma se encuentre
en operacion, lo cual permitira ajustar dinamicamente la estrategia de precios, el portafolio de
productos y las campafias de adquisicion de clientes.

Finalmente, la validacion empirica debera complementarse con la exploracion de
alianzas estratégicas con asociaciones de productores, entidades publicas y operadores
logisticos, con el objetivo de escalar progresivamente el modelo y reducir los riesgos asociados
a su implementacion.

Estas lineas de trabajo futuro consolidan el presente estudio como una base estructural
para la toma de decisiones, y trazan una hoja de ruta clara para la validacion, ajuste y

escalamiento del modelo Campo—Ciudad en un entorno real de mercado.
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