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Introduccion

La cosmética en Colombia ha experimentado un crecimiento y aceptacion por parte de los
consumidores que cada dia se preocupan mas por su apariencia fisica y su cuidado personal. A
pesar de la demanda predominante de productos tradicionales que contienen ingredientes quimicos
y sintéticos, en la actualidad, en Colombia existen marcas y productos cosméticos organicos,
veganos y naturales que le ofrecen al mercado una alternativa mas sostenible, natural y respetuosa
con el medio ambiente, reflejando una creciente conciencia sobre la importancia de productos que
sean saludables tanto para las personas como para la naturaleza.

Asimismo, la Asociacion Nacional de perfumeria y cosmética Stanpa, seguin estudios
realizados cada usuario consume siete productos de higiene y cosmética diariamente lo que en el
pais generan 33 millones de gestos que implican el uso plastico, dichos plésticos duran entre 100
y 1000 afios en degradarse, lo que hace que la cosmética sea una de las industrias mas
contaminantes del mundo (Salcedo, I. (2021, August 21)).

Dentro de la cosmética natural se encuentran diversos sectores entre ellos el cuidado capilar
considerado como una necesidad primaria que se enfoca en la limpieza y cuidado del cabello, donde
en promedio el 98% de la poblacion colombiana consumen productos de cuidado capilar
especificamente shampoo y acondicionador, generando un consumo de 3.5 millones de litros,
haciendo esto un mercado llamativo por su constante demanda y rotacion. Actualmente la
adquisicion de la cosmética natural esta evolucionando hacia productos méas sostenibles y
amigables con el medio ambiente dando paso a la produccion de productos naturales y de alta
calidad que satisfacen las necesidades de cuidado capilar y las preocupaciones ambientales.

El formato solido e innovador es una tendencia emergente que esta creciendo en

popularidad entre los consumidores, el cual representa un cambio significativo en la forma en que
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se utilizan los productos de cuidado capilar. La cosmética sélida se caracteriza por su formato en
barra y su objetivo es reducir el impacto ambiental, estos productos no son solo féciles de usar y
de limpiar, sino que su formato compacto y sélido los hace mas duraderos, con menos desperdicios
y libre de plasticos, ademas de ofrecen una alternativa ecoldgica, natural y sostenible en
comparacion con los envases tradicionales (Gioffre, n.d.).

Asimismo, se plantea una alternativa refrescante para brindarle a la comunidad barranquefia
una experiencia agradable en el momento de la ducha, igualmente se busca que los consumidores
tengan una conexion con la naturaleza brindandoles una semilla de huerto o semilla aromatica en
los productos que adquieran para que asi se concienticen de la importancia del cuidado al medio
ambiente y el beneficio que brinda cuidar a la naturaleza, dando como resultado clientes que elijan
el shampoo y acondicionador solido natural y refrescante antes de los productos liquidos
convencionales.

Este documento ofrece un analisis completo del entorno macro y micro del sector de la
cosmeética, asi como también un detallado estudio de mercado utilizando fuentes primarias y
secundarias, este analisis proporcionara una vision clara del mercado al que se dirige el shampoo
y el acondicionador sélido refrescante natural.

Ademas, se llevara a cabo un analisis técnico que abordara todos los requisitos necesarios
para materializar la idea de negocio, este analisis permitira entender las diversas consideraciones
técnicas que deben ser tomadas en cuenta.

Por otro lado, se realizard& un analisis administrativo que definira la estructura
organizacional de la empresa, este andlisis también incluird la determinacion de la figura juridica

maés adecuada para la empresa, lo cual ayudara a identificar la normativa legal aplicable, asi como
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el impacto social y ambiental que la idea de negocio pueda generar, esto permitird establecer
acciones especificas para mitigar cualquier riesgo potencial.

Finalmente, se llevara a cabo un andlisis financiero exhaustivo que evaluara los posibles
escenarios a los que el proyecto podria enfrentarse, este analisis proporcionara una comprension
clara de la viabilidad financiera del proyecto y permitira elaborar un plan de direccionamiento

estratégico solido para guiar el desarrollo y crecimiento futuro de la empresa.
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Tabla de cumplimiento de objetivos
Tabla 1.

Cumplimento de objetivos

Objetivo

Analizar el entorno a nivel micro y macro del sector de la cosmética natural
solida a nivel nacional y local que permita la identificacion de
oportunidades y amenazas que puedan influir en el plan de negocio.

Elaborar un estudio de mercados mediante fuentes primarias y secundarias
con el fin de identificar la demanda potencial, los requerimientos del sector,
posicionamiento del mercado, principales competidores, clientes
potenciales y tendencias en desarrollo.

Realizar un plan de mercadeo que defina la estrategia de producto, precio,
distribucién y promocion para la comercializacién de shampoo y
acondicionador sdlido refrescante a base natural.

Realizar un estudio técnico para el proceso productivo de shampoo y
acondicionador solido refrescante a base natural, identificando los
requerimientos respecto al aprovisionamiento, equipos, infraestructura y
recursos, realizando un prototipo del shampoo sélido natural de la linea de
cosmética.

Realizar un anélisis administrativo a fin de definir la estructura
organizacional mediante el disefio del organigrama, manual de funciones y
estructura salarial para una éptima gestion del talento humano.

Establecer la figura juridica de la empresa e identificar la normativa legal
para la produccién y comercializacion de shampoo y acondicionador sélido
refrescante a base natural.

Analizar el impacto social y ambiental que generaria la creacion y puesta
en marcha de la empresa, con el objetivo de establecer acciones para la
mitigacion de riesgos.

Elaborar el analisis financiero que permita plantear la estructura financiera
del plan de negocios y realizar un analisis de rentabilidad en los posibles
escenarios.

Elaborar el plan de direccionamiento estratégico conformado por mision,
vision, valores corporativos, modelo de negocio, cultura organizacional
para la puesta en marcha de la empresa.

Cumplimiento

Capitulo 6.

Capitulo 7.

Capitulo 8.

Capitulo 9.

Capitulo 10.

Capitulo 11.

Capitulo 12.

Capitulo 13.

Capitulo 14.

18
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Titulo

Plan de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
shampoo y acondicionador solido refrescante a base natural, en la ciudad de Barrancabermeja,
Santander.
1.2 Modalidad.

Préctica en Creacion de Empresa.
1.3 Responsables

Nombre autor: Ana Maria Abello Zambrano

E-mail autor: ana2194621@correo.uis.edu.co

Teléfono del autor: 3182601517

Firma autor:

Nombre autor: Ana Maria Jaraba Martinez
E-mail autor: ana2194619@correo.uis.edu.co
Teléfono del autor: 3207837444

Firma autor:

Nombre Director: Juan Felipe Reyes Rodriguez
E-mail y/o teléfono director: jfreyrod@uis.edu.co

Firma Director:

1.4 Nombre de la Idea de Negocios
El nombre para la idea de negocio planteada en el proyecto es “Kwara” proveniente de la
etnia indigena mas numerosa de Colombia Arawak, con este nombre se espera reflejar las raices

colombianas y la cultura de la misma en la marca.
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2. Justificacion de la Idea de Negocio
2.1 Anélisis preliminar de la Idea de Negocio

La tendencia por productos de cuidado capilar cosméticos sélidos y de origen natural se
ajusta perfectamente con las preocupaciones de los consumidores relacionadas con la
sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente, generando un mercado altamente atractivo.
Asi mismo, mediante la entrega de semillas y la promocion de la siembra agrega un valor distintivo
a la propuesta de negocio, lo cual establece una conexion con la cultura colombiana y ofrece una
perspectiva Unica en comparacion con los productos tradicionales. Ademas, la estrategia de
reutilizacion de envases refleja un fuerte compromiso por parte de la empresa con la sostenibilidad
marcando la diferencia con los demas mercados, buscando atraer a clientes sensibles a las
preocupaciones ambientales que cada dia son méas grandes; esta combinacidn de factores posiciona
la idea de negocio de manera solida encaminada a un mercado en crecimiento. No obstante, es
importante destacar que estos aspectos hacen que la idea de negocio sea una propuesta innovadora
y con alto interés tanto para los consumidores amantes del medio ambiente como los que tienen
afinidad con las cosas innovadoras, econémicas y duraderas.

Asimismo, esta idea nace desde el aumento de contaminacién de plésticos en el mundo
donde se indica que “La humanidad vierte cada afio en los ecosistemas el equivalente de su propio
peso en plasticos. De acuerdo con los datos que manejan estas organizaciones, son 300 millones
de toneladas anuales las que asfixian las vias fluviales y los mares, obstruyen las calles, dafian la
vida silvestre y, en dltima instancia, causan graves dafios a la salud puablica” (Semana,2021).

Actualmente la industria cosmética produce 120.000 millones de empaques plasticos la
mayoria de ellos de un solo uso y debido a su tamafio resultan ser dificiles de reciclar por lo que

los envases terminan directamente en un relleno sanitario, un estudio realizado en paises bajos
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afirma que se disminuiran un 70% las emisiones de carbono si los envases fueran recargables y
reutilizables, sin embargo en el mercado han ingresados pequefias industrias de belleza buscando
un cambio en la contaminacion y uso de plasticos y aunque se mueve con lentitud se representa

como una oportunidad en el mercado (Infobae,2019).
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora Yy
comercializadora de shampoo y acondicionador solido refrescante a base natural en la ciudad de
Barrancabermeja, Santander.

3.2 Objetivos especificos

Analizar el entorno a nivel micro y macro del sector de la cosmética natural sélida a nivel
nacional y local que permita la identificacion de oportunidades y amenazas que puedan influir en
el plan de negocio.

Elaborar un estudio de mercados mediante fuentes primarias y secundarias con el fin de
identificar la demanda potencial, los requerimientos del sector, posicionamiento del mercado,
principales competidores, clientes potenciales y tendencias en desarrollo.

Realizar un plan de mercadeo que defina la estrategia de producto, precio, distribucién y
promocion para la comercializacion de shampoo y acondicionador sélido refrescante a base natural.

Realizar un estudio técnico para el proceso productivo de shampoo y acondicionador solido
refrescante a base natural, identificando los requerimientos respecto al aprovisionamiento, equipos,
infraestructura y recursos, realizando un prototipo del shampoo sélido natural de la linea de
cosmética.

Realizar un analisis administrativo a fin de definir la estructura organizacional mediante el
disefio del organigrama, manual de funciones y estructura salarial para una Optima gestion del
talento humano.

Establecer la figura juridica de la empresa e identificar la normativa legal para la produccion

y comercializacion de shampoo y acondicionador solido refrescante a base natural.
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Analizar el impacto social y ambiental que generaria la creacion y puesta en marcha de la
empresa, con el objetivo de establecer acciones para la mitigacion de riesgos.

Elaborar el analisis financiero que permita plantear la estructura financiera del plan de
negocios y realizar un analisis de rentabilidad en los posibles escenarios.

Elaborar el plan de direccionamiento estratégico conformado por mision, vision, valores

corporativos, modelo de negocio, cultura organizacional para la puesta en marcha de la empresa.
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4. Marco tedrico
4.1 Cosmética biodegradable

La cosmética biodegradable se refiere a productos que tienen la capacidad de
descomponerse en poco tiempo y de manera natural reintegrandose en la tierra en condiciones
adecuadas y sin suponer un riesgo en el medio ambiente (Productos biodegradables | Nestlé a
gusto con lavida, 2022), Este enfoque abarca la utilizacion de empaques y/o envoltorios ecoldgicos
asi como la tendencia actual de recargar envases, que aunque siguen teniendo presencia de plasticos
se le da un segundo uso al mismo ayudando a reducir la contaminacion generada por la cosmética.

La biodegradabilidad en la cosmética se refiere a la utilizacion de materia primas naturales
para crear formulas cosméticas biodegradables, para esto se emplean ingredientes como aceites
naturales, extractos de plantas y componentes organicos.

4.2 Cosmética Solida

La cosmética sdlida, especialmente en su variante capilar, se distingue por ser una
alternativa sin residuos, compuesta por ingredientes naturales y respetuosa con el medio ambiente.
Estos productos se presentan en formato de barra y prescinden del agua en su formulacion, lo que
les permite concentrar altamente sus ingredientes. De acuerdo con esta concentracion hace que su
rendimiento sea tres veces superior al de los productos cosméticos liquidos (Rodenas, 2020).

En el caso especifico de la cosmética sélida capilar, su mayor rendimiento en relacién con
el precio se vuelve evidente al considerar que una barra de champu o acondicionador equivale en
efectividad a tres envases de 300 ml del mismo producto en formato liquido. Ademés de su
eficiencia economica, estos productos son faciles de usar y transportar, prescindiendo de envases
voluminosos, lo cual contribuye significativamente a reducir el impacto ambiental generado por

los envases plasticos convencionales de los productos liquidos.
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4.3 Cosmeética Eco-amigable y natural

Es un tipo de cosmética que reduce o elimina el uso de adictivos quimicos y tdxicos, en
ninguno de los casos perjudiciales para el medio ambiente ni la salud de las personas
(Communications, 2023). La cosmética eco-amigable y natural se ha vuelto muy importante en la
industria de los productos de cuidado personal. Esto se debe a que cada vez més personas buscan
opciones que no solo sean beneficiosas para su piel, sino también respetuosas con el medio
ambiente. Estos productos utilizan ingredientes naturales y sostenibles, evitando quimicos
agresivos y reduciendo su impacto en el entorno. Ademas, se esfuerzan por tener précticas de
produccion éticas, desde la seleccion de materias primas hasta el uso de envases que sean
reciclables o biodegradables. Este tipo de cosmética no solo se preocupa por ofrecer productos de
calidad, sino que también se preocupa por la salud de las personas y el cuidado del planeta. Es una
opcion que va en sintonia con el creciente interés en consumir de manera responsable y ser
conscientes del impacto ambiental.

5. Metodologia

Tabla 2.
Metodologia
METODOLOGIA
Etapa 1. Analisis del entorno
Técnicas/
Obijetivo especifico Actividades Instrumentos/ Resultados
Herramientas
Analizar el entorno a nivel micro y Analisis del Modelo PESTEL. Analisis del
macro del sector de la cosmética macroentorno. macroentorno.
natural solida a nivel nacional y
local que permita la identificacion
de oportunl_dade_s y amenazas que Analisis del Modelo de las Anlisis del
puedan influir en el plan de - cinco fuerzas de .
microentorno. microentorno.

negocio. Porter.
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Etapa 2. Analisis del mercado

Obijetivo especifico

Actividades

Técnicas/
Instrumentos/
Herramientas

Resultados

Elaborar un estudio de mercados
mediante fuentes primarias y
secundarias con el fin de identificar
la demanda potencial, los
requerimientos del sector,
posicionamiento del mercado,
principales competidores, clientes
potenciales y tendencias en
desarrollo.

Investigacion de
fuentes secundarias

Analisis de la demanda.

Analisis de la oferta.

Fuentes
secundarias.

Bases de datos.

Andlisis de la
demanda.

Andlisis de la oferta.

Investigacion de
fuentes primarias

Definir el problema de
investigacion.

Disefar la investigacion
de mercados con fuentes
primarias.

Disefiar instrumento de
medicion.

Aplicar el instrumento
de medicion.

Desarrollar el analisis de
resultados a partir del
instrumento de
medicion.

Estimacion y proyeccion
de la demanda.

Técnica usada:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario semi-
estructurado el cual

abarca preguntas
abiertas y cerradas.

Libros: McDaniel,
C. J., & Gates, R.
(2011).
Investigacion de
mercados (8a ed. --
.). México D.F.:
Cengage Learning.

Ficha técnica de la
investigacion de
mercados.

Definicion de la
poblacién y muestra.

Conclusiones de la
investigacion de
mercados.

Demanda potencial.
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Realizar un plan de mercadeo que

Libros: McDaniel,

defina la estrategia de producto, Definir el marketing C.J., (‘g‘o(ff)t%’ R. EISDtrrgtjeuch?ode
precio, dlstrlbucm_m y promocion mix(Producto, Ffr,euo, Investigacion de Precio,Plaza,
para la comercializacién de Plaza, Promocion y L
. 1 R mercados (8a ed. -- Promocion y
shampoo y acondicionador sélido Distribucién). . ] P
.). México D.F.. Distribucién.
refrescante a base natural. .
Cengage Learning.
Etapa 3. Analisis del Técnico
Técnicas/
Obijetivo especifico Actividades Instrumentos/ Resultados

Herramientas

Realizar un estudio técnico para el
proceso productivo de shampoo y
acondicionador sélido refrescante a
base natural, identificando los
requerimientos respecto al
aprovisionamiento, equipos,
infraestructura y recursos,
realizando un prototipo del
shampoo solido natural de la linea
de cosmética.

Descripcion del
producto.

Determinar
aprovisionamiento,
equipos, infraestructura

Y recursos. Visio, Excel.

Establecer el proceso
productivo de los
productos.

Determinar la
localizacién de zonas.

Ficha técnica de los
productos.

Requerimientos de
aprovisionamiento,
equipos,
infraestructura y
recursos.

Diagrama de la
planta de produccion.

Etapa 4. Analisis organizacional

Obijetivo especifico

Técnicas/
Instrumentos/
Herramientas

Actividades

Resultados

Realizar un analisis administrativo
a fin de definir la estructura
organizacional mediante el disefio
del organigrama, manual de
funciones y estructura salarial para
una optima gestion del talento
humano.

Definir la estructura
organizacional.

El Emprendedor
del éxito - Rafael
Alcaraz
Rodriguez(2011).

Determinar la estructura
salarial y el tipo de
contratacion.

Establecer manuales de
funciones.

Organigrama de la
empresa.

Manual de funciones
por cargo.

Estructura salarial y
tipo de contratacion.
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Etapa 5. Analisis legal

Técnicas/
Obijetivo especifico Actividades Instrumentos/ Resultados
Herramientas
Requerimientos para la
) o constitucion de la
Establecer la figura juridica de la normativa legal de la
empresa e identificar la normativa empresa El Emprendedor -
- : - Régimen de
legal para la produccion y del éxito - Rafael A
AN constitucion de la
comercializacion de shampoo y Alcaraz emoresa
acondicionador sélido refrescante a Investigar acuerdos y Rodriguez(2011). presa.
base natural. articulos que impacten
la idea de negocio.
Etapa 6. Analisis del impacto social y ambiental
Técnicas/
Objetivo especifico Actividades Instrumentos/ Resultados
Herramientas
Analizar el impacto social y
. ; . Evaluar cada una de las .
ambiental que generaria la creacién .~ " . . Medidas de
implicaciones sociales y A
y puesta en marcha de la empresa, mitigacion del

ambientales en que se
involucre la creacion de
la empresa.

con el objetivo de establecer
acciones para la mitigacion de
riesgos.

Matriz de leopold.

impacto generado
por la empresa.

Etapa 7. Analisis financiero

Técnicas/
Instrumentos/
Herramientas

Obijetivo especifico Actividades

Resultados

Elaborar el anélisis financiero que
permita plantear la estructura
financiera del plan de negocios y
realizar un anélisis de rentabilidad
en los posibles escenarios.

Realizar el andlisis

) . Excel.
financiero.

Inversion fija y diferida

Capital de trabajo.

Inversion total.

Costos Fijos y
Variables.
Gastos de

Administracion y
Ventas.

Ingresos.
Estados de Resultados.
Balance General.
Flujo de caja.

Evaluacién Financiera.

Indicadores
financieros.

Anaélisis de escenarios.
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Etapa 8. Analisis Estratégico

Técnicas/
Obijetivo especifico Actividades Instrumentos/ Resultados
Herramientas
Mision
. E_Iabora_r el plan de’ . Libro: Generacion Vision
direccionamiento estratégico
o 2 de modelos de Logo
conformado por mision, vision, Elaborar el plan de . Y
. Sl - negocios -
valores corporativos, modelo de direccionamiento Alexander Slogan
P P Pigneur (2019). Anélisis DOFA

empresa.
Mapa de procesos

6. Anélisis del sector
6.1Analisis del macroentorno

El anélisis PESTEL permite examinar diferentes factores presentes en el macroentorno del
sector de la cosmética en Colombia, el objetivo principal es la identificacion de oportunidades y
amenazas que puedan surgir en el mercado para facilitar que la empresa se adapte al cambio de
manera eficaz y eficiente, este estudio involucra factores politicos, sociales, econémicos,
tecnoldgicos los cuales seran evaluados mediante este analisis.

6.1.1 Politico- legal.

Con respecto a los acuerdos comerciales, “Colombia cuenta con 17 acuerdos, incluyendo
tratados de libre comercio y acuerdos de alcance parcial: CAN (1973, 1994), Panama y Chile
(1993), Caricom y México (1995), Cuba (2001), Mercosur (2005), Triangulo Norte (2009), EFTA
y Canada (2011), EEUU. y Venezuela (2012), Union Europea (2013) y Corea del Sur, Costa Rica,
Alianza Pacifico (2016) e Israel (2020). Los acuerdos comerciales vigentes le dan acceso a un
mercado de méas de 1,500 millones de consumidores” («Informes sobre los acuerdos comerciales

vigentes de Colombia»).
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Estos acuerdos brindan la oportunidad de exportar e importar variedad de productos o
servicios fomentando asi la inversion extranjera en distintos sectores econémicas, que a su vez
aportan a la generacion de empleos a nivel nacional e internacional (TLC: Ventajas y desventajas
de este acuerdo comercial, 2022)

En este contexto, la economia y el comercio mundial en el 2022 tuvo una recuperacion
promedio anual de un valor de exportacién del 6.0% y 1.6% en términos de volumen, lo que
representa un incremento del 37.5% respecto al 2021 y de un 83.3% respecto al afio 2020; por otra
parte, las importaciones presentaron un crecimiento en valor del 7.8% promedio anual y del 5.3%
en volumen, lo que significa un aumento del 26.15% respecto al afio anterior y un 83.2% respecto
al 2020 (TLC: Ventajas y desventajas de este acuerdo comercial, 2022).

Barrancabermeja, oficialmente Distrito Especial, Portuario, Biodiverso, Industrial y
Turistico de Barrancabermeja, actualmente dirigido por el alcalde Alfonso Eljach quien en
compaiiia de diversas entidades como la camara de comercio de Barrancabermeja “ofrecen un
Programa que lidera la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja denominado Programa Barranca
Emprende, cuyo objetivo es promover el emprendimiento en la ciudad, a través de una metodologia
dinamica e innovadora que busca estimular el pensamiento de disefio en cada uno de los
participantes y estimular la creacion de nuevas unidades productivas” (Emprendimiento, 2021).

Asimismo, en compafila de la alcaldia y la institucion SENA ofrecen apoyo a
emprendimientos de toda la comunidad Barranquefia que se enfocan en el fortalecimiento de
diversos proyectos brindandole a la comunidad capital, respaldo financiero para despegar y generar
progreso, esto con el fin de generar mejores oportunidades en el territorio colombiano

(Barrancabermeja, 2021).
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En cuanto a la normativa legal del sector cosmético es considerado de gran importancia, ya

que el incumplimiento de la normativa ligada al sector puede derivar en multas y sanciones. Es por

esto que la idea de negocio va ligada al cumplimiento de las leyes y normas que van desde el uso

de la materia prima hasta la inspeccion de calidad en los cosméticos que compone el producto, en

la siguiente tabla se presenta la informacion recopilada de la normativa legal vigente que afecta y/o

beneficia el sector cosmético en el pais.

Tabla 3.

Normativa Legal de la Cosmética

Normativa Fecha Organismo Emisor Descripcion
Decisiéon 516 de 15 de Marzo La comisién de la Armonizacién de Legislaciones en
2002 de 2002 comunidad andina materia de Productos Cosméticos (1)
Decision 833 de 01 Marzo de La comision de la Facilita el comercio de productos
2021 2021 comunidad andina cosméticos y resguarda la salud de los
consumidores (2
ISO 22716:2007 Junio 2007 Organismo Norma de Buenas Practicas de
Internacional de Manufactura para la industria de
estandarizacion cosméticos (3)(16)

(ISO)

Resolucion 797 3 de Febrero La comisién de la Reglamento de la decision 516 sobre
de 2004 comunidad andina control y vigilancia sanitaria de
productos cosmeéticos a7
Decreto 219 de Enero 30 La comision de la Las disposiciones contenidas en el

1998

comunidad andina

decreto regulan los regimenes
sanitarios, de control de calidad y
vigilancia sanitaria en lo relacionado
con la produccion, procesamiento
envase, expendio, importacion,
exportacion y comercializacion de
productos cosmeéticos. 4)(5)

31
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Decreto 2078 de

8 de Octubre

La comision de la

Direccion de Cosméticos, Aseo,

2012 articulo 22 de 2012 comunidad andina Plaguicidas y Productos de Higiene
Doméstica (4)(18)
Resolucion 11 deJuliode La comision de la Manual de normas
002511 de Julio 1995 comunidad  andina técnicas de calidad, guias técnicas de
11 de 1995 anélisis para medicamentos,
materiales medicos
quirdrgicos, cosméticos y productos
varios 4)
Resolucién 3773 Noviembre La comision de la Guia de capacidad para
de noviembre de de 2004 comunidad andina la  fabricacion de  productos
2004 cosméticos. 4
Circulares 5 de La comisién de la La NSO de que trata la decision 706
Externas del Noviembre comunidad andina de la CAN, y la fecha de vencimiento
Invima DG100- de 2009 de los productos cosméticos. (4)
0167-09 y
10000138-2004
Resolucion 23 Abril 2013 La comision de la Se establece el modelo de inspeccion,
1229, 2013 comunidad andina vigilancia y control sanitario para los
productos de uso y consumo humano.
()
Resolucién 2206 17 de Junio La comision de la Reglamento Teécnico Andino de
de 2021 de 2021 comunidad andina Buenas Practicas de Manufactura en
Productos Cosméticos. @)
Resolucién 3773 10 La comisién de la Guia de Capacidad para la
de 2004 Noviembre comunidad andina Fabricacion de Productos
de 2004 Cosméticos. (7)
Ley 213 de 2021 Febrero 15 de Ministerio del Prohibicion del uso, produccion y
2021 interior comercializacion de plasticos de un
solo uso actualmente vigente en
estados unidos, arabia saudita y cuba.
Ley 2101 de Julio 15 de Secretaria General Reduccion de la jornada laboral con
2021 2021 del Senado una duracion maxima de 42 horas a la

Nota. Normativa legal del sector cosmético en Colombia.

Semana.

32
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6.1.2 Econdmico.

La actividad econdmica colombiana ha mantenido un crecimiento constante durante los
ultimos tiempos, en el afio 2021 se registrd una tasa de crecimiento de 7.5% “revel6 el informe
presentado por la Junta Directiva del Banco de la Republica al Congreso, en el que se exalta que
superé en mas del doble el promedio mundial.” (Arévalo, 2023) Asimismo la inflacion esta
presentando una desaceleracion progresiva que se ha manifestado en la disminucién de las compras
de productos extranjeros, en la inversién de maquinaria y equipo, y en un bajo consumo de los
hogares (Banco de la Republica, 2023).

En la actualidad, Colombia se considera uno de los paises con mejor desempefio econémico
en América Latina, no obstante, cabe resaltar que para el afio 2019 y 2020 fue catalogado como el
Unico pais en la region que crecié econdmicamente a una tasa superior al 3% (BECERRA, 2021).
Esto se evidencia en el indice de Competitividad Global donde Colombia se posiciona en el puesto
N° 57 de 63 paises, y como el cuarto pais de América Latina (Portafolio, 2020). Segln analisis
realizados en la Universidad del Rosario en Bogota, se espera que Colombia tenga un crecimiento
econémico de 1.02% con una inflacion de 9.46% para el afio 2023, lo que indica un aumento
reducido en la produccion y actividad econémica en general.

No obstante, en el segundo trimestre del afio 2023, el Producto Interno Bruto (PIB)
colombiano experimentd un avance del 0,3% anual, este crecimiento es considerablemente menor
en comparacion con el 3% registrado en el primer trimestre y se encuentra por debajo de las
expectativas previstas que oscilaban entre 0,3% y 0,7%, del mismo modo, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) explicé el crecimiento que tuvo el PIB en un

porcentaje del 1.6% frente al mismo periodo del afio 2022, impulsado por sectores como la
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administracion publica, la educacion y la salud con indices de crecimiento de 3.5%, 6.3%, 8.4%
respectivamente.

Por su parte, el departamento de Santander para el afio 2022 registré un PIB de 59.507
(Miles de millones de pesos) representando “un importante desafio para las economias debido a la
devaluacion del peso generado por la subida de las tasas de interés liderada por Estados Unidos.
Sin embargo, el PIB Nacional crecié un 7,3% y Santander registré un crecimiento del 5,3%.”
(Centro de Informacion Empresarial - CIE, 2022); asimismo, durante el de periodo 2010 a 2022 se
mantuvo una contribucion promedio al Producto Interno Bruto (PIB) a nivel nacional del 6.4%,
esta aportacion le ha permitido posicionarse como la quinta economia mas importante del pais en
los ultimos 15 afios (Centro de Informacion Empresarial - CIE, 2022).

Asimismo, es importante mencionar que gran parte de la economia de Barrancabermeja
esta sujeta a las circunstancias de la industria petrolera, “de acuerdo con las cifras de importancia
econdmica municipal que reporta el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en Barrancabermeja la industria del petroleo le aporta a la economia de la ciudad un 70
%, los cuales representan 10,5 billones de pesos anuales en promedio y dependiendo el precio del
crudo” (Grosso & Grosso, 2022). Del mismo modo, la poblacion de Barrancabermeja se encuentra
catalogada como la sexta mejor economia municipal que le aporta al pais, de acuerdo a cifras
registradas por el DANE, se trata de la segunda zona del departamento que cuenta con el mayor
numero de empresas, afirmando la relevancia de la economia local y nacional. De igual manera, el
“director del DANE asegurd que el departamento de Santander gener6 s6lo en 2020 una quinta
parte del PIB nacional, 199 billones de pesos” (Grosso & Grosso, 2020), donde gran parte de esta

significativa cifra aporte fue de la ciudad de Barrancabermeja. (Grosso & Grosso, 2020)
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Colombia se ha posicionado como uno de los paises de América Latina que méas dinero
gasta por persona en productos de belleza y cuidado personal (De El Pais, 2023); de acuerdo con
un estudio realizado la Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmética (Stanpa) se demostré que
el 62% de los consumidores prefiere cosmética natural y sostenible debido a la consciencia que
existe sobre el cuidado del medio ambiente; (Niebles, 2023) por otra parte, la entidad Promotora
de la Inversion, el Turismo y las Exportaciones (Proexport) asegura que la industria cosmética
colombiana es una de las méas prdsperas de Sudameérica, asimismo, afirma que “Colombia es el
tercer pais exportador de cosméticos mas importante de Latinoamérica y presentd ventas
aproximadas por USD6.235 millones para el 2010, con un crecimiento del 19,5% anual en materia
de exportaciones y un 14,1%, en importaciones, cifras que demuestran la solidez y proyeccion del
sector, y justifican la atraccion de inversién extranjera” (LegisComex. Sistema de Inteligencia
Comercial. (n.d.).

6.1.3 Socio- cultural.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2023,
Colombia registra una poblacion total de 52.215 (Millones de personas), donde aproximadamente
el 51.2% son mujeres y el 48.8% son hombres (DANE, 2023), en promedio el 23.7% habitantes
colombianos residen en zonas rurales lo que equivale aproximadamente a 12.2 millones de
personas; de acuerdo a las cifras entregadas la tasa de crecimiento poblacional en Colombia es del
1.02%, se estima que cada vez mas baje este porcentaje debido a la reduccion de la tasa de
natalidad(Semana, 2023).

Actualmente la poblacion colombiana se encuentra agrupada por edades donde los
porcentajes mas representativos corresponde a menores de 12 afios con un 17.7% seguida de la

poblacion de 18 a 24 afios con un porcentaje de 11.4%, continuando con la poblacion mayor de 65
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afios con un 10% de la poblacion total; De acuerdo a cifras registradas por el DANE “los habitantes
de Barrancabermeja representaban el 9.1% de la poblacién total de Santander en
2022. Barrancabermeja es el tercer municipio mas poblado del departamento de Santander”
(Telencuestas, 2022).

Por otro lado, el ingreso mensual promedio de los trabajadores colombianos es de
$1.761.000 para junio del 2022, comparando este valor con el salario mensual promedio del afio
2021 equivalente a $1.575.000, esto quiere decir que, aunque las personas tuvieron un incremento
de ingresos mensuales el costo de vida aumentd, lo que resultd que la capacidad de compra
disminuyera y los precios de los articulos aumentaran més rapido que los salarios (Datosmacro,
2022).

Teniendo en cuenta las tendencias del consumidor en Colombia, “la canasta de consumo
masivo experimentd un aumento del 15,6% en gasto total, incluso con un crecimiento de precio de
18%, afectando los volimenes consumidos en 1,4%. Este crecimiento supera la inflacion del 12,3%
hasta junio de 2023 (Garcia, 2023), asimismo la tendencia de compra de los colombianos sigue
teniendo una priorizacion en la canasta familia especialmente en alimentos, bebidas, y productos
de cuidado personal, esta categoria tiene una dindmica estable y positiva para el 2023 con un
promedio de 77% (Garcia, 2023).

Por consiguiente, el estudio realizado por la empresa en investigacion de mercados y
Suramericana Ipsos Group S,A planteo cinco tendencias de consumo para el afio 2023, entre las
cuales se encuentra ““ la construccion de la identidad, la busqueda de estimulos, la preocupacion
social y ambiental, el cuidado de la salud y el consumo reflexive” (Arias, 2023); asimismo, disefio
escenarios con el fin de comprender cuando y como las empresas se pueden anticipar a los cambios

para brindar un bienestar a las personas; una de las principales tendencias es la preocupacion social



PLAN DE NEGOCIO SHAMPOO Y ACONDICIONADOR SOLIDO NATURAL 37

y ambiental que sefiala la importancia en los estilos de vida y comportamientos de las personas asi
como el consumo productos que contribuyan a la disminucién del impacto social y ambiental
(Arias, 2023).

6.1.4 Tecnologico.

Los avances tecnoldgicos desempefian un papel fundamental para el crecimiento sostenible y
la competitividad en el entorno econdémico y empresarial, estos desarrollos tecnoldgicos han
contribuido que las sociedades y organizaciones puedan acceder a la informacién de manera répida,
eficiente y casi que en tiempo real permitiéndoles establecer conexiones con potenciales clientes
independientemente de su ubicacion geografica, ademas impulsan el mejoramiento continuo por
medio de la optimizacion operativa buscando siempre la aumentar su productividad en el menor
tiempo.

Actualmente, Colombia ocupa el puesto 63 entre las 132 economias mundiales en materia
de innovacion, esto se mide en base a criterios como el capital humano e investigacion,
instituciones, infraestructura, entre otras, asimismo el ex-Ministro de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion resalta la importancia acerca de “la inversion en innovacion busca la transformacion
de nuevas ideas, nuevos saberes y competencias mediante el uso eficiente de los recursos,
apostando y gestionado para que las empresas puedan surgir, consolidarse, crecer y tecnificarse a
partir de la innovacion, al aportar una ventaja competitiva y sostenible, aumentar la productividad,
atraer nuevos inversionistas, generar la apertura de nuevos mercados y mayor participacion en
nuevos negocios promoviendo el crecimiento econémico del pais”( Minciencias, 2022).

Por otra parte, el sector de productos capilares ha venido presentando una significativa
evolucion durante los ultimos afos, esto debido a la alta demanda de los consumidores que cada

vez se interesan de la importancia de cuidar y proteger su cabello; “La tendencia hacia productos
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naturales y libres de quimicos agresivos ha ganado popularidad, ya que los consumidores buscan
soluciones més suaves y respetuosas con su cabello y el medio ambiente.” (Proveedores, 2023), es
por esto que las tecnologias emergentes como Inteligencia Acrtificial (1A) y la realidad aumentada
(RA) permiten realizar controles de calidad mas eficientes brindandole a las personas mayor
seguridad y confianza al momento de comprar sus productos.

En Colombia se ha experimentado un crecimiento significativo durante los Gltimos afios
donde ciudades como Bogota y Medellin han sido centros de innovacion y emprendimiento en todo
el pais adoptando tecnologias digitales y potencializando la creacién de startups (SOLUNION
COLOMBIA, 2023b).

6.2 Analisis de microentorno

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter permite identificar diferentes factores que puedan
llegar a influir en el posicionamiento de la idea de negocio y ayuda a establecer tendencias y
anticiparse a las mismas por esto se analizara la estructura competitiva en el sector de la cosmética
y cuidado personal en el que se analiza “el poder de negociacion de los clientes, el poder de
negociacion de los proveedores, la amenaza procedente de los productos sustitutos, la amenaza que
representan los productos entrantes y la rivalidad entre los competidores” (Alonso, 2022).

6.2.1 Amenaza de nuevos entrantes (Medio).

Este andlisis permite visualizar la posible entrada de competidores nuevos y analizar el
grado de amenaza del nuevo competidor en la cuota de mercado, en la industria cosmeética hay un
gran numero de empresas dedicadas a la fabricacion de productos, sin embargo, la cosmetica sélida
natural es un nicho més reducido en comparacion; esto se debe al inmenso potencial que posee a

nivel mundial gracias a la reduccion de la utilizacion de productos quimicos en sus formulaciones.
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En este contexto, la amenaza de nuevos competidores se reduce gracias a las barreras de
entrada que existen en el sector debido a la necesidad de ingredientes naturales de alta calidad
teniendo en cuenta que actualmente en el pais solo hay 4 proveedores del insumo base del shampoo
y acondicionador solido lo que dificulta el acceso a canales de distribucion de materia prima ,
asimismo las regulaciones y certificaciones juegan un papel fundamental ya que los productos
naturales y organicos tienen estudios especificos tanto en la materia prima como en el producto
final lo que resulta costoso para pequefias industrias esto podria restringir la entrada de nuevos
competidores en el sector de la cosmética y cuidado personal. En cuanto a la economia de escala
Colombia no cuenta actualmente con una empresa que produzca a gran escala cosmética sélida, lo
que puede interpretarse como una oportunidad para posibles competidores y hace que sea mas facil
y factible entrar a dicha industria. lgualmente, la marca tiene una gran fortaleza en su imagen ya
que representa la cultura y raices colombianas dando la impresion de un producto natural,
cosmeético, sélido y colombiano.

6.2.2 Poder de negociacién con los clientes (Alto).

La cosmética sélida natural ademas de que se elabora a base natural, libre de parabenos y
demas quimicos, genera un valor agregado ya que proporciona mayor rentabilidad y es amigable
con el medio ambiente, por lo que una barra de shampoo o acondicionador rinde tres veces mas
que uno tradicional, es por esto que al tener un alto nivel de diferenciacion le resulta dificil al
cliente elegir otro producto.

El poder de negociacion con los clientes se estima alto, esto se debe a que, ademas de ser
un producto de alta calidad y con caracteristicas distintivas y atractivas para el cliente, es novedoso

para las empresas de industria cosmética que aun no han adaptado esta nueva tendencia en el
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mercado, asimismo, estas empresas cuentan con un conocimiento limitado acerca del uso,
beneficios y ventajas que este trae.

Teniendo en cuenta la ventajas del producto a ofrecer el volumen de compra por
consumidor seria un shampoo y un acondicionador cada 2 meses aproximadamente por cliente, asi
mismo la relacion con el cliente se evalia como alta debido a la distribucion que se le dard al
producto llevandolo a tiendas de cadena y tiendas fisicas de la marca, al cliente se le presentan
variedad de productos para que el comprador decida, el valor agregado va desde el empaque, la
ecologia, la durabilidad y por ende el precio como también su accesibilidad y transporte.

6.2.3 Poder de negociacion con proveedores (Alto).

El poder de negociacion con los proveedores de insumos cosméticos solido es de poca
competencia debido a la baja demanda de la base de estos productos, en cuanto a esencias y demas
insumos son de alta competencia ya que son utilizados para diferentes fines ademas del cosmeético,
actualmente no hay una compafiia que se dedique Unicamente a la comercializacion de insumos
para productos cosmeéticos solidos, por esta razén se considera bajo el poder de negociacion con
los proveedores, se considera importante seleccionar un proveedor que cuente con los diferentes
insumos y certificados de cada materia prima a utilizar en el proceso productivo, asi mismo se
podria llegar a un acuerdo para la amplificacién de produccion del proveedor segln se proyecte la
demanda de la empresa, esto tanto para los insumos basicos como tambien para las diferentes
esencias ofreciendo un beneficio mutuo de ambas partes, asi mismo tener la exclusividad de venta
unicamente con la marca.

Los proveedores objetivo es Ecosmeticos empresa colombiana ubicada en Bogota quienes

cuentan con la norma ECOcert en cada uno de sus insumos y materias primas, igualmente cumplen
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con el Certificado de SSL, todos los productos que comercializan son en un 99.7% ecoldgicos lo
que se alinea al objetivo principal de Kwara.
6.2.4 Amenaza de productos sustitutos (Bajo).

El shampoo y acondicionador solido es un producto innovador, de alta calidad, ecolégico
y con buena relacion calidad/precio son productos usados en el cuidado capilar y de uso bésicos
para todas las personas, teniendo en cuenta lo anterior en el mercado se encuentran algunos
articulos que podrian llegar a sustituirlos, sin embargo no se considera que lo pueda llegar a
reemplazar al 100% debido su factor diferenciador eco amigable , asimismo, jabones corporales
son productos usados para el mismo fin de limpieza capilar como vinagre, bicarbonato entre otros,
aungue no sean articulos estrictamente de belleza capilar se usan para la eliminacion de bacterias
e impurezas, sin embargo estos métodos no son seguros y en algunos casos pueden generar caspa
o dafar la hebra capilar, estos articulos tampoco estan fabricados para el uso cosmético por lo que
se considera que la amenaza de los productos sustitutivos es baja.

Los productos planteados en esta idea de negocio tienen un valor agregado elevado a
diferencia de un shampoo o acondicionador liquido, lo que no genera una amenaza representativa
en la marca que se desea desarrollar.

6.2.5 Rivalidad entre competidores existentes (Media).

Aunque algunas empresas que se dedican a la produccion de cosmética en el pais cuentan
con una posicion dominante, y a pesar de tener un amplio mercado no todas tienen el enfoque
solido natural (y refrescante), es por esto que se considera media la rivalidad entre competidores
ya que actualmente las personas son mas conscientes de la importancia de productos naturales para

el cuidado personal y la proteccion del medio ambiente.
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Estos son algunos de los competidores que estan altamente publicitados y por lo tanto son
de conocimiento nacional, por lo que la estrategia publicitaria debe ser disruptiva y diferenciadora
para lograr atraer consumidores a este nuevo producto que ya desde su presentacion genera
curiosidad y deseo.

En el mercado colombiano se encuentran marcas como Panavayu marca de cosmética solida
enfocado en la reduccién de residuos y agua que ingreso al mercado en el afio 2019 sin embargo
€S una marca nueva y no cuenta con un posicionamiento en el mercado colombiano (Huertas, 023)

7. Analisis del Mercado
7.1 Descripcion del producto

Los productos que se ofreceran en el mercado es un shampoo y acondicionador sélido de
origen natural con propiedades refrescantes, que poseen una elevada demanda en la industria
cosmeética debido a su componente natural que lo hace atractivo para los consumidores que desean
cuidar su cabello de parabenos y quimicos nocivos en su cuero cabelludo. Adicionalmente, el
shampoo y acondicionador sélido se destaca por su contribucion en el cuidado del medio ambiente,
ya que reduce significativamente el uso de envases plasticos y agua. Asimismo, el precio y el
rendimiento son aspectos destacados, ya que cada unidad de este producto sélido dura tres veces
mas que los productos convencionales en formato liquido.

Teniendo en cuenta lo anterior este nuevo formato de producto no solo se enfoca en la
ecologia si no también en generar una conexion con la naturaleza, haciendo sentir a los
compradores que son parte de un grupo de personas selectas que con pequefias acciones de sus
vidas cotidianas ayudan al medio ambiente, adicionalmente el shampoo y acondicionador solido
facilita multiples acciones como el transporte para viajes, el rendimiento del producto y

desperdicios del mismo, ayudando asi a la economia de los consumidores.
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7.2 Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercados es un enfoque estratégico que permite a las empresas
comprender mejor las necesidades y preferencias de sus clientes al dividir el mercado en grupos
mas pequefios y homogéneos

A continuacion, se presenta un desglose detallado que examina el perfil de los clientes, el
mercado potencial y el mercado objetivo.

7.2.1 Perfil de los clientes

Personas ubicadas en la ciudad de Barrancabermeja que en su vida cotidiana hagan uso de
shampoo y acondicionador liquido o sélido.
7.2.2 Mercado potencial

El mercado potencial para el shampoo y acondicionador so6lido natural refrescante se
encuentra conformado por la poblacion de Barrancabermeja que quieran incorporar un producto
solido que le sea mas facil de transportar, le brinde mas beneficios tanto econémicos como
naturales.

Asimismo, se identifica como mercado potencial en un futuro a las empresas dedicadas a
la comercializacién de productos cosméticos naturales para el cuidado capilar y los diferentes
Hoteles del pais que deseen tener mayores rendimientos econémicos y deseen aportar al medio
ambiente.

7.2.3 Mercado objetivo

El mercado objetivo de este plan de negocio son aquellas personas ubicadas en la ciudad
de Barrancabermeja mayores de 18 afios que consuman shampoo y acondicionador solido o
liquido, y que a su vez desee tener una experiencia refrescante donde generen una conexion con la

naturaleza y que tengan afinidad con el medio ambiente, en la reduccion de plasticos y el consumo
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de agua, asi mismo personas que se identifiquen con las tendencias actuales del mercado, asi como
los productos naturales libres de quimicos nocivos y que buscan el bienestar del medio ambiente,
utilizando un producto totalmente innovador en el mercado.

La poblacion barranquefia es de 214.457 habitantes de las cuales el 80.9%
aproximadamente pertenecen a personas mayores de edad corresponde a 173.495 habitantes
(Telencuestas, 2022).

7.3 Objetivos de la Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es clave para entender el entorno empresarial y las
necesidades de los clientes, por ello los objetivos de esta investigacion son fundamentales para
establecer metas claras y tomar decisiones informadas.

7.3.1 Objetivo general de la investigacion

Evaluar la viabilidad del shampoo y acondicionador sélido natural refrescantes en la
industria cosmética de la ciudad de Barrancabermeja y definir su demanda potencial.
7.3.2 Obijetivos especificos de la investigacion

Cuantificar la demanda potencial del shampoo y acondicionador sélido natural refrescante
en el mercado objetivo.

Conocer las preferencias de los consumidores en la compra de productos capilares sélidos
naturales.

Determinar la cantidad y frecuencia de comprar de shampoo y acondicionador por parte de
los clientes.

Identificar el precio promedio de compra de shampoo y acondicionador de los clientes

potenciales.
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Identificar aspectos que influyen la decision de compra de shampoo y acondicionador en
los consumidores potenciales.

Conocer la percepcion que tienen los posibles clientes del uso de shampoo y acondicionador
solidos naturales.
7.4 Disefio de la investigacion de mercados

Analizar la demanda por medio de fuentes secundarias es un factor importante que permite
visualizar la viabilidad del plan de negocio enfocado en la ciudad de Barrancabermeja, para esto
se analizan factores de crecimiento, exportacion, consumo per Cépita entre otros aspectos que
ayudan a la estimacion parcial de la demanda del producto a ofrecer; posterior a esto se presentan
los resultados de la investigacion en fuentes primarias con base al segmento del mercado objetivo.
7.4.1 Investigacion en fuentes secundarias

La investigacion en fuentes secundarias es esencial para analizar la demanda y la oferta en
el mercado. Implica recopilar datos existentes, como informes sectoriales, para comprender las
dinamicas del mercado.

7.4.1.1 Analisis de la demanda. Se considera conveniente realizar un estudio de fuentes
secundarias para la identificacion de tendencias de consumo, valor del mercado y competidores,
asi mismo brinda un panorama méas amplio y una perspectiva diferente al sector de la cosmética
con ello realizar un analisis preliminar de la diferente informacion recolectada que permita
complementar y/o anexar aspectos importantes en la investigacion de fuentes primarias este analisis
con enfasis en el departamento de Santander especificamente en el Distrito Especial, Portuario,
Biodiverso, Industrial y Turistico de Barrancabermeja.

Segln un informe emitido por EY Parthenon el consumo en Latinoamérica tiene una

desaceleracion debido a los altos niveles de inflacion y tasas de interés, teniendo una lenta
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recuperacion en el consumo masivo debido a los factores se ha visto un incremento de precios en
los productos de belleza y cuidado personal; factores como el ingreso disponible en los hogares
también han llevado a afectar el consumo debido a que tuvo un decrecimiento del 4.6% teniendo
en cuenta la inflacion, esto a su vez ha llevado a los consumidores a optar por alternativas méas
economicas para reducir gastos y de acuerdo con Ey Future Consumer Index de 2022, “maés de la
mitad de los consumidores encuestados estan comprando solo productos esenciales, mientras que
casi la mitad esta gastando menos en productos no esenciales y esta probando nuevas marcas para
reducir costos” (Estrada & Orbezo, 2023), sin embargo durante los ultimos tres afios se han
presentado diferentes criterios de compraen  Latinoamérica presentados en la Figura 1 (Estrada

& Orbezo, 2023)



PLAN DE NEGOCIO SHAMPOO Y ACONDICIONADOR SOLIDO NATURAL

Figura 1.

Criterios de compra mas importantes para consumidores en Latinoamérica.

Criterios de compra mas importantes para consumidores
en Latinoamérica® en los préximos 3 afnos
(% de encuestados n=1,467, EY Future Consumer Index 2022)

Precio 49%

Saludable para mi A8%
Calidad en el servicio
Empaque sostenible

sno para el medioambiente
De origen sostenible
Disponibilidad de producto
Marca del producto

De origen ético

Organico

Disponibilidad de entrega

De origen local 9

Valores de la empresa T4
Pais de origen 5%
Personalizacidn 3%

Lujo 3%
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Nota. Tomado de Estrada, A., & Orbezo, M. (2023, 18 abril). Oportunidades para enfrentar los retos de la industria de

consumo masivo en Latinoamérica.

Donde se puede apreciar que para el consumidor le es importante a la hora de comprar los

productos gue tengan las siguientes caracteristicas que le generen bienestar (48%), tengan un

empaque sostenible (29%), que sea bueno con el medio ambiente (24%), y que sea organico (11%)

(Estrada & Orbezo, 2023), esto reafirma la tendencia hacia “consumo verde” pues hoy los usuarios

no piensan Unicamente en los beneficios personales del producto sino también en factores como el

cambio climatico, el deterioro ambiental entre otros aspectos, ademas estan mas concientizados de
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los ingredientes de los productos a consumir y cuando se trata de belleza y cosmética hacen uso de
sus redes para asi tener resefias de otros consumidores (Tecnicas, 2022).

Segln el portal de estadistica Statista GmbH los ingresos por capital generados en la
industria de productos cosméticos y cuidado personal Colombia de 60.87 Euros que abarca
maquillaje, cuidado de la pie, higiene y cuidado personal y perfumes, 35.29 Euros hace referencia
a higiene y cuidado personas, abarcando mas del 50% del monto total consumido en el pais,
teniendo el mayor consumo paises como Japdn con 295.05 euros, estados unidos 244.39euros y
Francia con 221.18 euros (Cosmética y cuidado personal: ingresos por cépita por pais en 2022 |
Statista, 2023).

Actualmente y segun un informe presentado por Modor Inteligent el mercado de articulos
capilares colombiano es el cuarto pais en Latinoamérica con mayor nivel de compra en productos
de aseo, belleza e higiene personal lo que representa un gasto por persona de alrededor de
$1.1millones al afio, Igualmente y segun la Agencia Nielsen de Colombia el consumo de shampoo
de los colombianos es de 3.5 litros por persona al afio, donde el 98% de la poblacion consume este
producto (Semana, 2022) esto ha generado una perspectiva de crecimiento en el segmento de 4.74%
hasta el afio 2025 (Cabas, 2023).

Dentro de este mercado se encuentran marcas de cosmeticos liquidos muy bien
posicionadas con la mayor participacion en el mercado como lo es Colgate-Palmolive seguida de
Procter & Gamble (P&G), L’Oreal y Henkel respectivamente, asimismo, las exportaciones de
articulos para el cuidado capilar ascendieron en 2022 cerca de US$92 millones de acuerdo con
datos brindados por Stattista en el presente afio (Cabas, 2023), segin informacion brindada por
Trade Map el valor importado para el afio 2022 es de USD6.634.550 miles de dolares en el mundo

dando un registro de paises que mas importan shampoo en el cual Estados Unidos, Reino Unido y
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Alemania se encuentran en los primeros puestos de importacidn, en cuanto a la exportacion paises
como Francia, Estados Unidos, Alemania y Tailandia se encuentran se encuentran entre los
principales paises que registran mayor valor de exportacion a nivel mundial representando un
porcentaje de participacion de 16% del valor total (International Trade Centre (ITC), 2022).

Asimismo, para el afio 2023 y segun el reporte de la Camara de Cosmetica y Aseo de la
Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI) el sector de la cosmética proyecta generar mas de
US$800.000 millones en el mundo lo que representa un 50% mas que en el 2017, igualmente indica
que “en 2022 el sector bienestar cerro en $58,7 billones, de los cuales $30,4 billones corresponden
al cuidado personal y limpieza, un incremento de 9,5% respecto a 2021 (Niebles, 2023b).

Teniendo en cuenta lo anterior se realizd un andlisis de la cantidad de empresas
identificadas con actividad econdmica relacionada con la cosmética con el Codigo CIlIU
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) 4473 el cual corresponde a “Comercio al por
menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en
establecimientos especializados” (Admin, 2023).

Con lo anterior y segun el reporte sectorial brindado por Compite360 en Barrancabermeja
actualmente se encuentran registradas 209 empresas a esta actividad econdmica, sin embargo, se
pueden encontrar mas establecimientos que se dediquen a esta actividad y aun no se encuentren
constituidos en la camara de comercio formalmente, de estas 209 empresas registradas, 208 son
micro y 1 mediana ; asimismo, 189 son constituidas por personas naturales y 20 en sociedad; mas
del 50% son empresas que llevan de 0 a 5 afios y solo el 2.87% lleva més de 21 afios en el mercado,
es importante mencionar que este codigo CIIU integra la farmaceutica con la cosmética dando por
evidencia que aproximadamente el 20% de estas empresas pertenecen a un nicho de cosmética y

articulos de tocador lo que se refleja como una oportunidad en el mercado debido a la baja
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competencia en el sector, adicionando a esto que dentro de este 20% mencionado la mayoria de
establecimientos pertenecen a maquillaje y solo 7 a la comercializacion de productos para el
cuidado capilar.

El andlisis realizado permite entender que el consumidor tiene una tendencia de compra a
productos econdmicos y marcas blancas, esto debido a la economia actual del pais y el bajo ingreso
de los hogares colombianos pero que a su vez estos productos vaya alineados a la salud, la ecologia
y el bienestar del medio ambiente; en simultaneo se ha visto un crecimiento en la exportacion de
cosmeética en Colombia y se prevé el crecimiento en el sector a nivel nacional lo que se desarrolla
como una oportunidad para el plan de negocio planteado.

Teniendo en cuenta lo anterior se analiza el perfil de los consumidores potenciales que
tendria este plan de negocio desarrollando el mapa de empatia a partir de las fuentes secundarias
que se observa en la figura 2 el cual permite conocer las necesidades, motivaciones y frustraciones
de la poblacién y asi adaptar el producto a las necesidades de los clientes potenciales. (Ver

Apéndice A)
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Figura 2.

Mapa de la empatia.

* Querer incluir la autoconciencia y la ecologia, en
las rutinas diaria de cuidado capilar
4\ * Aumentar la confianza en si mismo con productos
naturales y sin quimicos aportando al medio
ambiente.

L

-

* Anuncios de belleza en revistas,
tiendas de cosméticas,
influencers en las redes sociales.

* El aumento de contaminacién en
el mundo y los residuos que
genera la cosmética convencional.

* Percibe las pocas alternativas de
shampoo y acondicionador sélido
natural en el mercado.

* Pocas marcas de cosmética
colombiana.

* Recomendaciones de
amigos, opiniones de
expertos en belleza, resefas
en blogs o YouTube.

e La tendencia marcada a
productos ecolégicos vy
organicos.

Ofrecer shampoo y acondicionador solido natural con formulas organicas, con presentacién
solida e innovadora, enfocado en el bienestar medio ambiental reduciendo residuos en
empagques y agua, facilitando el uso y transporte asi como también su rendimiento donde 3
botellas de shampoo liquido de 300ml equivale a 1 barra de shampoo solido.

* Miedo a que la contaminacién aumente y a que el uso de productos de Un producto que sea natural y amigable con el medio

culdado capilaticon quimicosidarnien slicabollo-t o : ambiente, que a medida que lo use lo haga sentir seguro
« Frustracion al tener un cabello maltratado por quimicos y sales nocivas. %
con su belleza capilar.
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Teniendo en cuenta lo anterior se realiza una evaluacion de la participacion del mercado

esperado que podria tener el plan de negocios teniendo en cuenta las fuentes secundarias

analizadas, para esto se supone un porcentaje promedio del 60% de consumo de cuidado capilar

dentro del consumo per capita por persona en aseo, belleza e higiene personal dando un total en

cuidado capilar por persona de $660.000 al afio, esto con base a la cantidad de habitantes de

Barrancabermeja y que segun los estudios el 98% de la poblacion colombiana utiliza shampoo y

acondicionador se obtiene una cifra de participacion aproximada de $138.710.220.000 anuales en

dicho sector, asimismo, para hallar una aproximacion inicial se utilizé la guia de participacion en

el mercado de Entrepreneur representada en la siguiente tabla.
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Tabla 4.

Guia de Participacion de Mercado

¢Qué tan grandes ¢Qué tantos ¢Queé tan similares ¢Cual parece
son tus competidores son sus productos a su porcentaje?
competidores tienes? los suyos?

1 Grande Muchos Similares 0-0.5%

2 Grande Algunos Similares 0-0.5%

3 Grande Uno Similares 0.5%-5%

4 Grandes Muchos Diferentes 0.5%-5%

5 Grandes Algunos Diferentes 0.5%-5%

6 Grandes Uno Diferentes 10%-5%

7 Pequefios Muchos Diferentes 5%-10%

8 Pequefios Algunos Diferentes 10%-5%

9 Pequefios Muchos Diferentes 10%-5%

10 Pequefios Algunos Diferentes 20%-30%

11 Pequefios Uno Diferentes 30%-50%

12 Pequefios Uno Diferentes 40%-80%

13 Sin competencia Sin competencia Diferentes 80%-100%

Nota. Tomado de Entrepreneur(2011). Guia de aproximaciones de porcentajes de participacion de mercado

Tomando como referencia la tabla anterior Kwara se encuentra en 0.5%-5% donde hay
grandes competidores, algunos competidores, con productos diferentes lo que da como resultado
una participacion anual aproximada del 2.75% en el mercado del cuidado capilar en
Barrancabermeja igual a $9.470.519.100 por afio y $789.209.925 mensuales.

7.4.1.2 Andlisis de la oferta

El shampoo y acondicionador sélido natural refrescante se diferencia de los productos
convencionales que los consumidores suelen encontrar en el mercado los cuales se presentan en
envases liquidos, a diferencia, este producto se presenta en forma de barra de manera artesanal y
natural, sin la inclusion de ingredientes quimicos, parabenos ni sustancias nocivas. Ademas de estas
caracteristicas, estos productos ofrecen una mayor rentabilidad al consumidor en términos de

precio y rendimiento, ya que una barra de shampoo o acondicionador equivale a tres envases de
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productos tradicionales. A su vez, contribuye a la preservacion del medio ambiente al reducir el
uso de pléstico en los productos convencionales.

El alto interés de los consumidores ha llevado a los fabricantes de productos capilares a
enfocarse en las nuevas tendencias, para la creacion de productos que emplean ingredientes
naturales, que son amigables con el medio ambiente, suaves para el cabello y disefiados para
atender las necesidades individuales del cliente.

En el ultimo reporte publicado por Semana en el 2022, en el mercado a nivel nacional se
encuentran disponibles 150 formulas para el cuidado capilar que son vendidas por los fabricantes
de los productos que ofrecen diferentes tipos de acuerdo con las necesidades generales para los
diferentes tipos de cabello (Semana, 2022b).

Asimismo, es importante estudiar tanto la competencia directa como la indirecta ya que la
competencia que se presenta en sector es bastante alta; por ello los lideres destacados en el mercado
global poseen una ventaja competitiva nacional gracias al posicionamiento de sus marcas debido a
la larga trayectoria en el mercado. Entre las empresas lideres del mercado para el cuidado del
cabello se encuentran Palmolive-Colgate, Unilever PLC, P&G, L’Oreal SA y Henkel AG &
Company, KGaA.

No obstante, es importante destacar que la presentacion de las empresas lideres mejor
posicionadas ofrecen productos convencionales, es decir, algunos de sus ingredientes contienen
quimicos, parabenos, nocivos y su presentacion es en envase plastico, sin embargo, existe algunas
que en su proceso de fabricacion hacen uso de ingredientes naturales, estas empresas pueden ser
consideradas competencia directa para la idea de negocios. A continuacion, se presentan las
principales marcas consideradas de competencia directa para la idea de negocio, con el fin de

analizar aspectos claves como precio, uso, competencia, y demas factores claves a tener en cuenta.
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Panavayu es un emprendimiento colombiano ubicado en Bogotd que se dedica a la
fabricacion y comercializacion productos de cuidado personal realizados a base de ingredientes
orgénicos, naturales y sin empaques plasticos, en su variado catalogo tienen productos para el
cuidado personal entre los cuales abarcan el cuidado femenino, cuidado de la piel, cuidado facial,
cuidado oral y aromaterapia (Panavayu, 2023).

Sin embargo, no solo manejan productos individuales sino también en kit que abarca tanto
los productos para el cuidado facial y capilar como videos que incluyen tips para realizar
correctamente el uso de estos. Entre los productos del cuidado capilar se encuentra el shampoo y
acondicionador para diferentes tipos de cabellos; el precio de estos es $35.000 aproximadamente.

Hooli es una tienda con enfoque en productos ecoldgicos, naturales, veganos,
biodegradables y libres de crueldad animal ubicada en la ciudad de Bogota (Hooli Colombia, 2022),
su proposito es cambiar la perspectiva de compra de los consumidores concientizandolos en el
cuidado del medio ambiente, tienen productos para el cuidado personal y capilar, entre los cuales
se encuentran el shampoo y acondicionador en barra con un precio aproximado de $31.000 pesos
respectivamente.

Natit Artesanal Es un emprendimiento de productos naturales para el cuidado corporal,
capilar y facial, con ingredientes veganos y libres de crueldad animal (Care & beauty by Natiu,
2022), su propdsito es el cuidado personal y del medio ambiente. Entre los productos capilares que
manejan se encuentra el shampoo en barra y el acondicionador liquido, cada uno de estos tiene un
precio que oscila entre $22.000 y $38.000 segun la preferencia del cliente.

Montesol Es un emprendimiento ubicado en la ciudad de Medellin que realizan productos
de aseo personal y cosmetica sostenible pensado para el publico masculino, cuyo propdésito es

reducir la contaminacion que generan las botellas plasticas, entre los productos que fabrican para
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el cuidado personal se encuentran jabon, colonias, shampoo y acondicionador tanto para hombres
como mujeres, estos dos Ultimos tienen un precio aproximadamente de $20.000 y $28.000 y su
presentacion es en estado solido.

Con las marcas anteriormente mencionadas se consideran competencia directa para Kwara,
es importante resaltar que, aunque la mayoria tiene un enfoque de presentacion sélida no todas
hacen referencia a que sus ingredientes son naturales y de enfoque al cuidado capilar, ya que
abarcan productos para el cuidado facial y corporal, por ello se espera a futuro analizar la
posibilidad de ampliar la variedad de productos.

7.4.2 Investigacion con fuentes primarias

La investigacion en fuentes primarias implica obtener datos directamente de la fuente. Esto
incluye el disefio del cuestionario, la seleccion, el tamafio de la muestra, instrumento de recoleccion
de la informacion y conclusiones de la investigacion de mercados para garantizar la
representatividad de los resultados.

7.4.2.1 Disefo del cuestionario

El instrumento de recoleccion de datos empleado en la investigacién de mercados consiste
en la identificacion de la clase a la que pertenece el shampoo y acondicionador sélidos, la
percepcion que se tiene acerca del producto que se ofrecerd al mercado y los atributos de mayor
impacto en la toma de decisiones de compra, este proceso tiene como objetivo identificar las
caracteristicas, atributos y habitos de compra de acuerdo al uso de productos naturales y/o que
contienen quimicos por parte de los consumidores.

El cuestionario esta compuesto por 17 preguntas, en su mayoria formuladas de seleccion
multiple, este enfoque se emplea con el fin de eliminar cualquier ambigiiedad en las respuestas y

asi facilitar un andlisis més preciso de la informacion que se esta investigando.
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7.4.2.2 Disefio de la muestra
e Definicion de la poblacion
o Elemento: personas que consuman o podrian usar shampoo Yy/o
acondicionador liquido o solido natural.
o Unidad de muestreo: Establecimientos comerciales de venta de productos
de cuidado capilar.
o Alcance: Ciudad de Barrancabermeja
e Marco muestral

El marco muestral para esta investigacién de mercado hace referencia a las personas que
viven en la ciudad de Barrancabermeja y que usan shampoo y acondicionador para el cuidado
capilar.

e Tamafio de la poblacién

La poblacion se compone por un total de 214.457 habitantes de las cuales el 71.7%
aproximadamente pertenecen a personas mayores de 18 afios que corresponde a 153.714 habitantes
(Telencuestas, 2022).

e Tipo de muestreo.

La técnica de muestreo seleccionada para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion de
mercados es el muestreo aleatorio sistematico; aplicacion de esta técnica de muestreo implica elegir
un punto de partida de manera aleatoria y posteriormente seleccionar personas a intervalos
regulares a partir de ese punto; esto garantiza que la poblacién tenga un orden aleatorio con el fin
de que no se presenten sesgos en la investigacion.

e Tamaio de la muestra.
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En primer lugar, se realiza el calculo del tamafio de la muestra ideal utilizando la formula
para estimar proporciones en poblaciones finitas, ya que no se tiene informacion sobre la
desviacion estandar.

ZZ*P*Q
T e2x(N—1)+2Z2%Px*Q

n

Z: Para un nivel de confianza del 90% el valor Z es 1,645.
e: El margen de error sera del 10%.

P: La probabilidad de éxito estimada es del 50%.

Q: La probabilidad de fracaso estimada es del 50%.

n: Tamano de la muestra.

El tamario de la muestra es de 384, por lo tanto, es la cantidad de encuestas a realizar con
el fin de conocer la viabilidad del uso de shampoo y acondicionador por las personas en la ciudad
de Barrancabermeja.

7.4.2.3 Instrumento de recoleccion de la informacion. El instrumento utilizado para la
recoleccion de informacién es un cuestionario aplicado por la herramienta Google Forms; el cual
esta disefiado con preguntas que abarcan tanto opciones abiertas como cerradas, siendo estas
ultimas la mayoria de seleccion multiple, el propoésito de esta eleccion de formato es asegurar que
las respuestas proporcionadas por cada encuestado queden registradas de manera visual y
organizada.

7.4.2.4 Conclusiones de la investigacion de mercados. La investigacion de mercado
realizada proporciona puntos clave para la planificacién y ejecucion del proyecto que se consideran
relevantes, teniendo en cuenta lo anterior se define como cliente potencial mujeres y hombre

mayores de 18 afios que tengan interés por la ecologia.
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En el andlisis competitivo se identifican oportunidades significativas debido a que aun no
se ha consolidado la presencia dominante de una compariia de shampoo y acondicionador solido
en el mercado; ademas, las tendencias actuales del mercado muestran un crecimiento notable en la
demanda de productos sostenibles impulsado por la creciente conciencia ambiental de los
consumidores, por ello la calidad del producto y la utilizacion de ingredientes naturales se
consideran aspectos prioritarios sobre el precio.

La motivacion del cliente para cambiar a una marca nueva se centra en la relacién
calidad/precio y la mejora en los ingredientes, el rendimiento del producto también es considerado
un factor importante ademas que este le proporcione hidratacion profunda y mejore la salud del
cabello, ofreciendo una sensacién de limpieza prolongada libre de quimicos agresivos.

Respecto a la distribucion del producto se observa una preferencia por supermercados,
centros comerciales y almacenes de cadena, segln las encuestas, el precio ideal del producto se
encuentra en un rango de 20.000 a 30.000 con un 33.6% y de 30.000 a 40.000 con un 43%. Los

resultados obtenidos se encuentran detallados en el Apéndice B.
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Figura 3.

Resultados de la Investigacion de Mercados Fuente Primaria.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, FUENTE PRIMARIA

CONSIDERA LOS
PRODUCTOS ECOLOGICOS
IMPORTANTES EN SU
RUTINA DIARIA.

88.6%

Respecto a la distribucion del producto se observa una preferencia por supermercados,
centros comerciales y almacenes de cadena, segln las encuestas, el precio ideal del producto se
encuentra en un rango de 20.000 a 30.000 con un 33.6% y de 30.000 a 40.000 con un 43%. Los
resultados obtenidos se encuentran detallados en el Apéndice B.

7.4.2.5 Estimacion de la demanda. La preferencia por productos de cuidado capilar con

ingredientes naturales es notable tanto en hombres como en mujeres, evidenciando un impacto
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significativo, los consumidores muestran cierta inclinacion hacia la eleccion de estos productos al
realizar sus compras, evidenciando un interés en la adopcion de soluciones tanto para su salud
como la sostenibilidad.

Para determinar la participacion del mercado que tendria de la empresa Kwara en el
mercado se toma segln la guia de participacion de mercado la cual se utilizé en las fuentes
secundarias donde Kwara se encuentra en 0.5%-5% tomando que hay pequefios competidores,
algunos competidores, con productos diferentes esto tomado de la tabla 1 donde se considera una
participacién probable de 2.75% ; para calcular la demanda se considera que el 98% de la poblacién
colombiana hace uso del producto, en este contexto, la demanda se determina teniendo en cuenta
el nimero de habitantes de Barrancabermeja que pertenecen a los estratos 3, 4, 5y 6, lo cual
equivale a 164.162 personas.; asi mismo se utiliza la siguiente ecuacion para estimar la demanda
teniendo en cuenta los datos obtenidos en las fuentes primarias.

Ds = P x %P x %PmexPpcx %Pmx%Pa

Da =P x %P x Pmex%Ppc %Pmx%Pa

Da: Demanda de acondicionador

Ds: Demanda de shampoo

P: Poblacion de Barrancabermeja superior a estrato 1y 2

%P: Porcentaje de aceptacion del producto

%Pme: Porcentaje de poblacion mayor a 18 afios

%Ppc: porcentaje de la poblacion colombiana que usa productos de cuidado capilar
%Pm: Porcentaje de participacion del mercado

%Pa: Porcentaje de la poblacion colombiana que compra productos ecol6gicos
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Ds=164.162 x72% x 71.7%x 98% x 2.75%x 37%
Ds = 846 unidades de shampoo solido bimestral
Da=164.162 x67.7% x71.7%x% 98% x2.75%x* 37%
Da =796 unidades de acondicionador solido bimestral

Teniendo en cuenta la investigacion de fuentes primarias se visualiza una frecuencia de
compra en la cual se adquiere shampoo y acondicionador cada dos meses y considerando el
rendimiento del producto se toma con frecuencia de compra bimestral dando como resultado una
demanda mensual 423 unidades de shampoo sélido y 398 unidades acondicionador de
acondicionador sélido para un total de demanda para ambos productos mensual de 821 unidades.

Es importante notar que el 80% de las personas que pertenecen a los estratos 3,4,5 y 6 estan
dispuestas a utilizar shampoo y el 75.7 acondicionador, sin embargo, todas las encuestas conllevan
un cierto margen de incertidumbre debido a que muchas personas pueden sentirse influenciadas
para responder de manera positiva hacia la aceptacion de un producto, esto puede surgir de la
opinion publica, la percepcion social o el deseo de complacer las expectativas del encuestador, por
ello, se considera un margen de error del 8%, teniendo en cuenta este grado de influencia potencial
en las respuestas de los encuestados, asi mismo se sesga el mercado a personas mayores a 18 afos
cullo porcentaje en Barrancabermeja representa el 71.7% de la poblacion.

Cabe destacar que el 37% de los colombianos se sienten identificados y prefieren comprar
productos o marcas ecoldgicas, incluso si el precio de estos es mayor a los tradicionales, por ello
se toma como referencia dicho porcentaje para calcular la poblacion realmente interesada en
productos amigable con el medio ambiente (Corpamag, 2019).

7.4.2.6 proyeccion de la demanda
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Para la proyeccion de la demanda se plantea un incremento de ventas anual del 5% durante 5 afios
a continuacion se presenta la demanda estimada:
Tabla 5.

Proyeccién de la Demanda

Tiempo Shampoo Acondicionador
Afio 1 5076 4776
Afio2 5330 5015
Afio 3 5597 5266
Afio 4 5877 5530
Afio 5 6171 5807

8. Plan de mercadeo

En el plan de mercadeo se establecen todas las estrategias con el fin de posicionar el
producto y generar valor al cliente, esto se realiza mediante el planteamiento de la propuesta de
valor y el marketing teniendo en cuenta que es un producto basico y debe llegar a las generacién
mas pequefias y adultas de la poblacion, contemplando como marketing basico las 4 P’s del
marketing, esta herramienta se fundamenta en la integracion estratégica de las variables Producto,
precio, plaza y promocion con el propdésito de que la empresa sea competitiva en el mercado. Asi
mismo se establecen estrategias para las nuevas generaciones las cuales tienen un enfoque centrado
en mejorar la calidad de vida, y el acogimiento de todas las generaciones como también la
integracion de la tecnologia en dichas estrategias, es decir que se plantearen estrategias de
marketing 5.0 para un mejor alcance generacional.
8.1 Propuesta de valor

Kwara es una empresa que soluciona la contaminacion cosmética global la cual representa
aproximadamente 20 mil millones de plasticos al afio, Kwara brinda a la comunidad Barranquefia

un shampoo y acondicionador en presentacion solida, sin plasticos y sin residuos asimismo busca
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el beneficio tanto de la salud como el cuidado del medio ambiente ya que todos sus productos son
hechos a base de ingredientes naturales libres de sustancias nocivas y parabenos.

Los productos planteados en este plan de negocio es el primer disefio para sacar al mercado
y se enfoca principalmente en la comunidad barranquefia dentro de sus ingredientes principales se
encuentra la menta la cual desempefia un papel fundamental en la elaboracion de estos productos,
aportando beneficios clave para mantener el cabello saludable, hidratado, favoreciendo el
crecimiento del cabello y la caida del mismo. Su presencia también proporciona una agradable
sensacion de frescura, lo cual resulta especialmente atractivo para la comunidad Barranquefia,
considerando que la temperatura promedio diaria en la ciudad alcanza los 35°C con sensacion
térmica de 39°C a 46°C.

Ademas de sus propiedades beneficiosas, la presentacion en formato sélido de estos
productos no solo facilita su uso, sino que también promueve la conciencia ambiental. Al elegir
esta opcidn, las personas contribuyen activamente al cuidado del medio ambiente ya que no se
requieren envases plasticos. Cabe destacar que una barra de shampoo equivale a tres envases
convencionales del mismo, esta eleccion consciente refleja un compromiso con la sostenibilidad y
la reduccion de residuos pléasticos.

8.2 Marketing mix

El marketing mix es una herramienta fundamental en la estrategia empresarial que abarca
cuatro elementos clave: precio, producto, promocién y plaza. Estos elementos son los pilares sobre
los cuales se construyen las estrategias de marketing.

8.2.1 Producto
Kwara ofrecera al mercado shampoo y acondicionador sélido natural refrescante, capaz de

proporcionar frescura, suavidad y limpieza al cabello de las personas, este se elaborara a base de
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ingredientes naturales con una férmula concentrada que lo haré tener una duracién prolongada,
ademaés, cada uno de los productos tendrd una presentacion en barra de 80 gramos y su empaque
es reutilizable.
8.2.2 Precio

Por medio de la informacion recopilada en el estudio de mercados, se determind un precio
promedio de $ 39.563 tanto para el shampoo como el acondicionador, este precio se compard con
productos del cuidado capilar del mercado que brindan caracteristicas similares, sin embargo, se
destaca la relacion calidad-precio, su presentacién en barra e ingredientes naturales que hacen un
producto totalmente innovador para el cliente ya que aln no existe en el mercado colombiano.

Asi mismo, se tendra en cuenta fechas y temporadas de descuentos con el fin de incentivar
la compra de los productos por clientes potenciales y nuevos buscando promover la compra masiva
y el reconocimiento de la marca.
8.2.3 Plaza

Kwara empleara tanto canales directos como indirectos por medio de intermediarios
establecidos de acuerdo al estudio de mercados realizado, donde los consumidores Barranquefios
eligen encontrar los productos en lugares especificos tales como centros comerciales,
supermercados ya que consideran que son lugares recurrentes que frecuentan visitar, asimismo, la
empresa contara con canales que permita realizar sus pedidos de forma virtual, asistencia para
resolver dudas en cuanto a precio, uso, domicilios y demas; por ello el canal selectivo sera el que
empelara Kwara ya que este permite seleccionar los intermediarios convenientes para vender sus
productos con el fin de llegar a los consumidores finales que tengan afinidad por productos

naturales y familiarizados con el cuidado del medio ambiente.
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8.2.4 Promocion

Se considera que una manera efectiva para conectar con la mayoria de las personas es a
través de las redes sociales, por medio de anuncios, imagenes llamativas y videos cortos
explicativos que resalte la importancia de productos con ingredientes naturales para el cuidado de
su salud capilar ya que estos son libres de parabenos y sustancias nocivas, asimismo la innovadora
presentacion en barra que cuenta con multiples beneficios tanto en rentabilidad, durabilidad y
facilidad de uso y transporte, como el impacto que tiene el medio ambiente con la compra de los
productos, esto incentiva y promueve la venta de los productos ofrecidos pro Kwara. también por
medio de participacion en ferias especializadas en el sector de la cosmética y el cuidado capilar se
exploraria la posibilidad de ofrecer descuentos permitiria aumentar el nimero real y potencial de
clientes.
8.3 Plan cinco marketing

En la siguiente tabla se contemplan diferentes estrategias para cada marketing
correspondiente con la idealizacién de tener un alcance amplio en la sociedad y tener claridad de
los aspectos que marcan una diferencian con otras marcas como también conocer que hace que la
gente elija cierto producto de cuidado capilar, aprovechando esto se trabajaria para llegar a un

mercado amplio y completo.
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Tabla 6.

Plan Cinco Marketing

Estrategia
Producto
Precio
Marketing
= Plaza
Promocion

Actividad

Definir las caracteristicas del producto
tales como sus componentes naturales, el
efecto refrescante, su durabilidad,
practicidad y presentacion

Disefiar el empaque que sea natural,
atractivo y que represente la cultura
colombiana

Realizar pruebas de calidad para asegurar
que el producto cumpla con las
necesidades y expectativas del cliente

Analizar los costos en la fabricacion del
producto, asi como costo de distribucion y
promocién del mismo

Estudiar la competencia de productos que
puedan se sustitutivos o similares

Fijar el precio del producto segin la
calidad del producto, y la estrategia del
posicionamiento del mismo
Seleccionar los canales de distribucion
para el producto teniendo en cuenta las
caracteristicas del mismo y la cobertura
geografica que se requiera

Negociar con los proveedores de materia
prima y definir condiciones de venta,
entrega y pago

Controlar el inventario para garantizar la
disponibilidad y calidad en el punto de
venta

Definir el mercado objetivo para el
producto a ofrecer segln criterios
demogréaficos, psicograficos definidos.
Elaborar el mensaje y los medios de
comunicacion efectivos como redes
sociales, entre otros para difundir el
mensaje a las personas que se quiere
llegar

Medir el impacto de la campafia
publicitaria donde se evalué el alcance,
frecuencia y respuesta del publico
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Meta

Prototipo del
producto

Prototipo de empaque

Desarrollar un
producto que cumpla
con las necesidades
del mercado

Tener claridad del
costo por unidad

aprovechar las
oportunidades que
brinde la competencia
Tener un precio fijo
que se adapte a la
estrategia de mercado

Tener canales de
distribucién definidos

Negociacion clara
con proveedores

Tener siempre
disponibilidad de
producto

Tener claro el
mercado objetivo

Tener medios de
promocion definidos
para la difusion del
mensaje

Tener una vision
completa de los
resultados de la
campafa publicitaria
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Cliente

Costo

Marzkgﬁng Conveniencia

Comunicacion

Segmentar el mercado segun el estilo de
vida y personas que busquen productos
naturales, ecolégicos y calidad para el
cuidado capilar

Conocer al cliente por medio de
investigacion y encuestas, y asi conocer
sus necesidades, deseos, expectativas y
motivaciones

Fidelizar al cliente dandole valor,
atencion y servicio postventa, generando
confianza, satisfaccion y recomendacion.
Analizar el precio que esta dispuesto a
pagar el consumidor

Estudiar la competencia de productos que
puedan se sustitutivos o similares

Fijar el precio del producto segun el
cliente, y la estrategia del
posicionamiento de este

Seleccionar los canales de distribucion
para el producto teniendo en cuenta las
caracteristicas sociales y demograficas del
cliente

Negociar con los proveedores de materia
prima y definir condiciones de venta,
entrega y pago

Facilitar el acceso al producto mediante la
venta online y comercio electrénico y asi
brindar comodidad, rapidez y seguridad al
cliente

Definir el mercado objetivo para el
producto a ofrecer segln criterios
demogréficos, psicograficos definidos.
Elaborar el mensaje y los medios de
comunicacion efectivos como redes
sociales, entre otros para difundir el
mensaje a las personas que se quiere
llegar

Medir el impacto de la campafia
publicitaria donde se evalué el alcance,
frecuencia y respuesta del publico
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Tener claro el
cliente objetivo

Tener una idea clara
de que caracteristicas
deberia tener el
producto

Fidelizar los clientes

Tener claridad del
costo por unidad
aprovechar las
oportunidades que
brinde la competencia
Tener un precio fijo
que se adapte a la
estrategia de mercado

Tener canales de
distribucién definidos

Negociacion clara
con proveedores

Tener facil acceso al
producto

Tener claro el
mercado objetivo

Tener medios de
promocion definidos
para la difusion del
mensaje

Tener una vision
completa de los
resultados de la
campana publicitaria
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Marketing
3.0

Valores

Crea un
Mundo Mejor

Ser Humano,
Integral;
Mente

Corazény
Espiritu

Valor en el
Medio
Ambiente

Definir los valores de la empresa que
refleje su propésito y identidad
comunicar los valores de forma coherente
transparente y autentica

demostrar los valores con acciones
concretas

Identificar los problemas que afectan el
mundo

Aportar soluciones que contribuyan a
mejorar la situacion

Medir el impacto que tiene la empresa en
el mundo

Conocer al cliente en todas las
dimensiones, mente, corazén y espiritu

satisfacer sus necesidades ofreciendo
productos que mejoren su calidad de vida

conectar con las emociones y valores de
los clientes creando vinculos afectivos,
éticos y espirituales

Reducir el impacto ambiental con
productos solidos

Promover el consumo responsable

Apoyar iniciativas ambientales que se den
en el entorno

Valores definidos

Mostrar valores

transparencia con los
clientes

Tener claro el entorno
a donde se desea
posicionar la marca
Aportar a la sociedad
en los problemas que
se estén presentes
Tener claro el aporte
de la compafiia al
mundo

conocer el cliente

ofrecer un producto
de acuerdo con el
pensamiento del
cliente

crear emociones en
los clientes y tener
afinidad con ellos

producto eco
amigable

Tener una comunidad
que consuma
productos ecos
amigables

Apoyo
medioambiental

68
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Definir el proposito social de la

g(r)gg?sno empresa contribucion al mundo y Proposito definido
diferencia con otras empresas
Comunicar el proposito social de forma Comunicar el
clara e inspiradora proposito
Demostrar el proposito social con transparencia con los
acciones que generen valor clientes
Colaboracion - Tener claro el entorno
Identificar los problemas que afectan el
Marcay a donde se desea

. mundo -
Sociedad posicionar la marca

Aportar a la sociedad
en los problemas que
se estén presentes

Aportar soluciones que contribuyan a
mejorar la situacién

Crear plataformas que faciliten la

R . Interaccion con la
participacion entre la marca y la sociedad

. . ) sociedad
asi generar proyectos y acciones conjuntas
Marketing .__ .. Hacer conocer a la marca como una
Humanizacion . . .
4.0 persona, con una personalidad, voz y Tener una identidad

de la Marca N
historia

ofrecer un producto
de acuerdo con el
pensamiento del

Satisfacer las necesidades de forma
holistica, ofreciendo productos que
mejores su calidad de vida

cliente
Conectar con sus emociones y valores, crear emociones en
creando experiencias memorables y los clientes y tener
significativas afinidad con ellos

Valor en las Conocer al cliente en todas las .

. . . ] . conocer el cliente
Necesidades dimensiones, mente, corazén y espiritu
Brindar mas que un

emocionales Satisfacer sus necesidades emocionales de
producto y vender

del Cliente forma personalizada S
experiencia
conectar con las emociones y valores de crear emociones en
los clientes creando vinculos afectivos, los clientes y tener

éticos y espirituales afinidad con ellos
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Salvar el
mundo

Mejorar la
Calidad de
Vida

Marketing
5.0

Tecnologia

Servir 5
Generaciones

Definir la vision de la empresa, su meta
y legado

comunicar la vision de forma inspiradora
por medios digitales

Demostrar la vision con acciones
concretas

Identificar las necesidades de los clientes
tanto funcionales como emocionales

Aportar soluciones que contribuyan a
mejorar la calidad de vida del usuario

Crear experiencias con productos que los
haga sentir feliz y realizados

Conocer la tecnologia de forma
estratégica, creativa y ética

Utilizar la tecnologia de forma creativa
para optimizar el rendimiento y eficiencia
Adaptarse a la tecnologia y evolucionar
para asi anticiparse al entorno

Segmentar al mercado

Conocer a cada generacién

satisfacer a cada generacion

9. Estudio Técnico

70

Propésito definido

Comunicar el
proposito
transparencia con los
clientes

conocer el cliente

ofrecer un producto
de acuerdo con el
pensamiento del
cliente

crear emociones en
los clientes y tener
afinidad con ellos
Saber que tecnologia
se puede implementar
en la compafiia

Usar herramientas
tecnoldgicas
Evolucionar con el
entorno

Clientes definidos

Proyeccidn anticipada
Adaptar el producto
dependiendo el
cliente

El estudio técnico es una herramienta que permite y facilita la toma de decisiones en cuanto

a viabilidad, en donde se evaltan diferentes aspectos pertinentes para la creacion de la empresa.

9.1 Descripcidn técnica del producto

Por medio de la siguiente ficha técnica se describe cada uno de los componentes,

caracteristicas y aspectos importantes para la fabricacion y comercializacion de shampoo y

acondicionador sélido refrescante natural de la empresa Kwara.
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Tabla 7.

Ficha técnica del shampoo y acondicionador sélido Kwara.

Ficha Técnica
Shampoo y acondicionador s6lido Kwara

Nombre del producto Shampoo y acondicionador solido refrescante natural
Caracteristicas Producto solido, refrescante, a base natural
Descripcion Es un producto elaborado a base de ingredientes naturales, con

un color natural que varia segun los insumos, en estado sélido,
libre de parabenos y sustancias nocivas, apto para la limpieza y
el cuidado capilar de las personas.

Beneficios Aporta brillo, suavidad, frescura y nutre el cabello dandole
vitalidad, un crecimiento uniforme e hidratado.
Proceso de elaboracién Consiste en un proceso semi industrial en donde los

ingredientes naturales se mezclan, seguido de esto se funde y se
le da forma por medio de moldes siliconados que cuentan con
el logo de la empresa, por ultimo, se empaca en recipientes
amigables con el medio ambiente y se le agrega la semilla.

Instrucciones de uso Humedecer el cabello con abundante agua, mojar la barra y
frota en las manos hasta que haga espuma, proceder a aplicar
directamente en el cabello, masajear con la yema de los dedos
el cuero cabelludo, por altimo, retirar el producto con
abundante agua, repetir el proceso las veces que se considere
necesario.

Precauciones Evitar el contacto directo con los 0jos, si es el caso enjuagar
con abundante agua.

Condiciones de almacenaje Almacenar en ambiente fresco y seco, evitar colocar le
producto en zonas con flujo continuo de agua y radiacion solar

directa.
Caracteristicas fisicas y Color Beige
quimicas Olor Aromético
Peso 80 gramos
pH 4,8-5,8
Presentacion Barra s6lida
Estado fisico Solido

Presentacion del producto  Barra sélida de shampoo y acondicionador de 80g cada uno,
empacado en papel mantequilla el cual tiene estampado logo y
nombre de la empresa que representa la marca, asimismo
cuenta en la parte inferior con indicaciones, precauciones,
instrucciones de uso y fecha de vencimiento.
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Requisitos y normatividad

Lugar de elaboracion

9.2 Proceso de produccion

Registro sanitario: En Colombia, el registro sanitario de
productos cosméticos es regulado por la Ley 9 de 1979 y el
Decreto 4725 de 2005.

Decreto 1545 de 1998: Reglamenta parcialmente los
Regimenes Sanitarios, del Control de Calidad y de Vigilancia
Sanitaria en relacion con la produccion, procesamiento, envase,
expendio, importacion, exportacion y comercializacion de los
productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico

Normas técnicas establecidas por el Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC): Como laNTC
4338, que establece los requisitos minimos para la calidad de
los productos cosméticos.

Etiquetado: La normativa técnica que regula el etiquetado de
productos es la Resolucion 5109 de 2005, expedida por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Barrancabermeja, Santander
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Para tener una claridad acerca del proceso de productivo del shampoo y acondicionador

solido natural se presenta el diagrama de flujo que detalla la informacion. Cabe resaltar que el

proceso para cada uno de los productos es el mismo, sin embargo, presenta una leve variacion es

sus materias primas, a continuacion, se detalla el proceso productivo del shampoo.
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Figura 4.

Diagrama de Flujo del Proceso Productivo.
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9.2.1 Recepcion de materia prima

En primera medida es necesario contar con proveedores certificados que brinden una
excelente calidad en sus productos, asi como precio y garantia de estos, por ello es indispensable
verificar informacion detallada no solo de estos aspectos sino también de las politicas contempladas
para tiempos de entrega, empaque, normativas vigentes, temperatura a la cual son transportados y
demas caracteristicas con el fin de garantizar que los insumos lleguen en éptimas condiciones.
9.2.2 Inspeccion de materias primas

Es importante verificar que la materia prima se encuentre en condiciones adecuadas,
teniendo en cuenta que los ingredientes estén lo més fresco posible, a la temperatura adecuada y
con la consistencia necesaria, asi mismo se verifica que los insumos se encuentren con empaques
y etiquetas de uso en buen estado a fin de ser almacenadas y utilizadas en el proceso productivo.

Asimismo, se lleva a cabo la desinfeccion de cada uno de los utensilios y empaques de
insumos a utilizar para la elaboracion del producto, esto para evitar que se tenga algun tipo de
contaminacion del ambiente y particulas de suciedad durante el proceso.
9.2.3 Pesado

Este paso es fundamental para el proceso ya que se debe garantizar que el producto cuente
con la cantidad precisa de cada componente, por medio de una balanza industrial. se realiza el
pesaje de cada uno de los ingredientes de manera individual para tener la cantidad indicada de cada
uno y asi evitar inconsistencias y errores en el producto, en la industria cosmética se debe llevar un
control riguroso en las cantidades proporcionadas en cada producto lo que hace de suma
importancia tener claridad en el peso individual y cantidades exactas de cada insumo que compone

este producto.
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9.2.4 Mezclado

Para este paso es importante dividirlo en dos, uno para los ingredientes en polvo como el
Tensioactivo Sodium Ccocoyl Isethionate (SCI) , la arcilla blanca y el extracto de menta, y otro
para los ingredientes liquidos como mantecas, aceites ,fragancias, agua destilada y betaina de coco
cada uno en su medida adecuada; seguido de esto se procede a mezclar cada uno de las mezclas
por separado es decir se mezcla todo lo so6lido y todo lo liquido por separado y seguido de esto
luego de obtener mezclas homogéneas se integran todo para realizar una Ultima mezcla donde ya
se encontraran integrados todos los insumos.
9.2.5 Control de Calidad

Una vez incorporados todos los ingredientes y con la masa final del producto se llevan a
cabo procesos rigurosos para inspeccionar factores tales como el pH, peso, color, olor y
consistencia, esto con el fin de corroborar que el producto cumpla con las condiciones éptimas, de
no ser asi se realiza el reproceso y ajuste necesario para que cumpla con los requisitos de calidad.
9.2.6 Moldeado

Finalizada la etapa de control de calidad se procede a llevar la mezcla a un molde de silicona
para darle forma, dicho molde debe tener enmarcado el nombre de la marca, es importante tener en
cuenta que este proceso debe realizarse lo mas rapido posible con el fin de evitar que pierda
consistencia y sea mas facil de moldear, asi mismo es importante ejercerle presion para que no
queden particulas de aire ni espacios huecos, también ayuda a que el nombre de la marca quede
mejor plasmado.
9.2.7 Desmoldeado

Una vez ya moldeado el producto por medio de la prensa manual se procede a desmoldarlo.
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9.2.8 Secado

Una vez ya desmoldeado el producto se procede a dejarlo secar en una camara de
refrigeracion para que quede mas compacto y rigido.
9.2.9 Control de calidad

Una vez finalizado el proceso de desmoldado se realiza el control de calidad para asegurar
que el producto terminado cuente con los estandares de calidad, asegurandose que el logo haya
quedado correctamente, asi como también se revisan que no se tengan grietas o burbujas en el
producto.

Para este punto del proceso productivo al producto le faltan empaques y afiadidos que no
van directos con el producto por lo que se realizan muestras por lote para revisar PH, color, aroma,
textura y solubilidad.

9.2.10 Proteccién y empaque

Se procede a empacar por separado las barras de shampoo y acondicionador en conjunto de
unas semillas en empaque de papel con las indicaciones de siembra y cuidado de la planta en cajas
selladas, se asegura que el empaque cuente con el logo de la empresa e informacién relevante como
el nombre del producto, ingredientes, fecha de caducidad, cumplimiento de normas y modo de uso.
9.2.11 Almacenamiento

Finalmente, el producto terminado es ubicado en la zona de almacenamiento.

9.2.12 Diagrama de operaciones del proceso productivo.

En el Apéndice C, se presenta el diagrama de operaciones del proceso productivo del shampoo y
acondicionador, cabe mencionar que el proceso producto para ambos productos es el

mismo.
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9.3. Requerimientos
A continuacién, se detallan los requerimientos necesarios para llevar a cabo el shampoo y
acondicionador solido refrescante natural de la empresa Kwara.
En el Apéndice D se detalla la cotizacion de los requerimientos necesarios para llevar a cabo la
produccion y administracion de la marca.
9.3.1 Materia prima
En primera medida, las materias primas deben ser adquiridas por proveedores que aseguren
una alta calidad de los productos, que cumplan con los estandares de calidad y que tengan afinidad
con la contribucion al medio ambiente, por ello, para fabricar una barra tanto de shampoo como de
acondicionador de 80g se requieren las siguientes materias primas.
Tabla 8.

Requerimiento de Materia Prima shampoo

Shampoo Sélido

. Cantidad necesaria
Ingredientes

Barra/g

Tensoactivo: Sodium Cocoyl

Isethionate (SCI) 50
Arcilla blanca 22
Manteca de karité 14
Aceite esencial de menta 10
Betaina de Coco 4
Agua destilada 8
Fragancia de menta 6
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Tabla 9.

Requerimiento de Materia Prima acondicionador

Acondicionador Sélido

. . Cantidad necesaria
Materia prima

Barra/g
Tensioactivo BTMS 50
Manteca de karité 14
Alcohol cetilico 20
Aceite esencial de menta 10
Fragancia de menta 6

9.3.2 Maquinaria y equipo

Para asegurar que las barras de shampoo y acondicionador tengan excelentes medidas y
acabados es necesario contar con maquinaria especializada que permita llevar a cabo cada etapa
del proceso de fabricacion de manera eficiente y precisa, es importante mencionar que la fase inicial
se llevara a cabo con un enfoque semi industrial. A continuacion, se detalla la maquinaria y equipo
a utilizar para la fabricacion de los productos.
Tabla 10
Requerimiento de Maquinaria y Equipo.

Magquinaria y equipo para elaboracién Shampoo y Acondicionador sélido natural
refrescante- Kwara

Producto Cantidad Especificaciones
Olla de acero inoxidable fondo triple con tapa 'y

Olla industrial 2 e T T 95,7 L

. . Marmita industrial de 20 litros marca EMAQ
Marmita industrial 1 INDUSTRIAL
Balanza electrénica de 1 Balanza electrénica industrial liquidadora de
mesa precio con capacidad de carga de 40 kg.
Mezcladora industrial 1 Batidora 20 litros cuenta con 3 velocidades
Verificador de pH 1 Medidor ergonémico de -2.00 a 16.00 pH con

pantalla LCD de niveles multiples
Codificadora semi-

A 1 Fechadora Loteadora Semi Automatica
automatica
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9.3.3 Herramientas y utensilios

En la siguiente tabla, se relacionan las herramientas y utensilios necesarios para la
elaboracion del shampoo y acondicionador sélido refrescante natural.
Tabla 11.

Requerimientos de Herramientas y utensilios.

Herramientas y utensilios para elaboracion Shampoo y Acondicionador solido
natural refrescante- Kwara

Producto Cantidad Especificaciones
Jarra medidora 2 Jarra de vidrio de | litro resistente al calor.
. Estanteria 15 Pulgadas 4 Niveles 71,2x128,9x38,3 cm
Estanteria 2
Negra.
Locker 1 Locker 4 Puestos 180x63x30cm Gris.

Mesa industrial 3 Mesa de trabajo en acero inoxidable con un entre-pafio.
Cuc_hara 3 Cuchara medidora con capacidad de 500g.
medidora

Moldes 20 Molde siliconado, resistente al calor.

9.3.4 Muebles, enseres y equipo de oficina

A continuacion, se presentan los muebles y enseres que requiere la empresa Kwara para
Ilevar a cabo sus funciones y que sus instalaciones se encuentren en condiciones adecuadas, estos
elementos son esenciales para optimizar el entorno laboral y proporcionar un espacio funcional y

comodo que contribuya al bienestar y eficiencia de los trabajadores.
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Tabla 12

Requerimientos de Muebles, Enseres y Equipos de Oficina.

Cotizacion de muebles, enseres y equipo de oficina-Kwara

Producto Cantidad
Escritorio 2
Sillas Cajero 1
Silla ergondémica 4
Computador 2
Celulares 9
corporativos

Impresora 1
Aire acondicionado 2
Caja registradora 1
Mesa de reuniones 2
Extintores 5
Dispensador de agua 1

Punto ecologico

Cafetera 1
9.3.5 Mano de obra

Especificaciones
Escritorio de maderaoffice 12 wengue de 73x43,3x110 cm.
Silla de pafio escocia y espuma laminada de 42x34cm.
Silla de oficina praga en tela microperforada de 48x52cm.
Computador ASUS Vivobook 15 Intel Core i5 1235U
RAM 8 GB 512 GB SSD X1504ZANJ222W.

Celular Xiaomi Redmi 12 256gb 8 Ram Negro

Multifuncional EPSON Ecotank L5590 Hg-Of - Negro de
38x35x24cm.

Aire Acondicionado MABE 12000 BTU Tipo Split
Inverter 110V Blanco.

Caja registradora con lector de barras.

Mesa Kubika con disefio moderno que se adapta a
diferentes espacios.

Extintor ABC de 5Ib

Dispensador de agua frio/caliente color blanco de
32x96.6cm

Punto Ecoldgico 3 Puestos 40L Blanco Negro Verde Con
Tapa.

Cafetera con Filtro 1.8 Lts Gris/Negro.
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El talento humano es considerado el pilar fundamental para llevar a cabo correctamente las

funciones de una empresa, a continuacion, se detalla la cantidad de personal y cargo por area.

En mano de obra directa para la produccidn de shampoo y acondicionador sélido se requiere

1 jefe de produccidn con el fin garantizar una coordinacion eficiente de las operaciones. El jefe de

produccién supervisara y dirigira las actividades diarias, asegurando el cumplimiento de los

estandares de calidad y la eficiencia del proceso, asi como realizar tareas especificas,

contribuyendo al ritmo y flujo adecuado de la linea de produccién.
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Por otro lado, se requiere 1 gerente y 1 jefe de marketing y ventas para llevar a cabo las
actividades administrativas y de comercializacion de los productos. Por un lado, el gerente
supervisard y coordinard las funciones estratégicas, asegurando una gestion eficiente de recursos y
procesos, mientras que el jefe de marketing y ventas se encargara de tareas relacionadas con la
promocion, ventas, y atencion al cliente, contribuyendo al posicionamiento exitoso de los
productos de shampoo y acondicionador sélido en el mercado.

9.4 Localizacion

Kwara estard ubicada en el departamento de Santander especificamente en la ciudad de
Barrancabermeja.

Barrancabermeja presenta un crecimiento considerable gracias a la industria petrolera méas
grande del pais ECOPETROL S.A.y una de las 40 més grandes del mundo, registrando una utilidad
neta de COP 3.4 billones aproximadamente, lo que hace que sea una de las ciudades més
competitivas, con mayor potencial de desarrollo y econémico del pais.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados previamente, se realiza la blsqueda a través
de sitios web dando como resultado tres posibles opciones que cuentan con la mejor ubicacion de
la planta para la produccion de la empresa. A continuacion, se presentan cada una de las

alternativas.



PLAN DE NEGOCIO SHAMPOO Y ACONDICIONADOR SOLIDO NATURAL 82

Tabla 13.

Alternativas de plantas.

Alternativas de planta

Descripcion A B C

Valor del arriendo $  1.550.000 $ 1.700.000 $ 2.350.000
Posibilidad de libre o gistribucion, ~ Libre distribucion,
distribucion,

Infraestructura enchape con acabados enchape con buenos

acabados en obra

~ normales, dos bafos. modernos, dos bafos.
negra, un bafo

Area 148 m2 138m2 155m2
Areaindustrial de  Area industrial de Area industrial de

Ubicacion facil acceso acceso medio facil acceso

Servicios publicos Luz, agua, gas Luz, agua, gas Luz, agua, gas

Para seleccionar la mejor ubicacién para la empresa, se empleara el método de ponderacion
de factores, que abarca un rango del 0% al 100%. Este método implica asignar una calificacion del
1 al 10 a cada uno de los aspectos de las ubicaciones seleccionadas. La finalidad es determinar la
alternativa méas adecuada para la empresa, considerando tanto la calificacion como el peso de cada
factor.

Tabla 14.

Ponderacién de factores de localizacion.

Ponderacién

Factores % A B C
Valor del arriendo 30% 9 6 4
Infraestructura 20% 5 8 8
Area 20% 6 5 7
Ubicacion 20% 7 5 7
Servicios publicos 10% 8 8 8
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Tabla 15.

Valoracion de factores de localizacion.

Ponderacioén

Factores %
Valor del arriendo 30%
Infraestructura 20%
Area 20%
Ubicacion 20%
Servicios publicos 10%
TOTAL 100%

A
2,7
1
1,2
1,4
0,8

1,42

B
1,8
1,6

1

1
0,8
1,2

C
1,2
1,6
1,4
1,4
0,8
1,3
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De acuerdo con el método utilizado para evaluar las distintas opciones de ubicacion, se

determina que la alternativa A es la mas adecuada para la ubicacién de la empresa. Esta alternativa

se refiere a la bodega situada en el sector de las parrillas exactamente en la Diagonal 65, esta planta

cuenta con amplio espacio y libre distribucion para la instalacion de la planta de produccién, se

encuentra ubicada por donde se plantea pase la via yuma la cual conduce al Llanito, Yondo y

Bucaramanga lo que facilita el transporte industrial , asi mismo se encuentra cerca de la ciénaga

san silvestre lo que puede ser de utilidad para la empresa, la planta posee un bafio y aunque los

acabados en sus instalaciones no estan totalmente acabados no supone un inconveniente para la

compafiia, asi mismo el canon de arrendamiento es considerable de acuerdo con los factores

evaluados.

A continuacion, se muestra la ubicacion de la planta.
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Figura 55.

Localizacion.

San Francisco

SAN SILVESTRE Q

9.5 Distribucién de la planta

La distribucion de la planta se realiz6 considerando el espacio disponible en la bodega. Se
analizaron diversos factores de las distintas areas, teniendo en cuenta ubicar la zona de produccién
cerca al area de empaque y lejos de oficinas. Ademas, se procur0 separar el area de almacenamiento
de materia prima y el de producto terminado con el fin de optimizar la gestion de inventario,
facilitar el acceso a los materiales necesarios en la produccion y mejorar la eficiencia en la entrega
de productos finales. Asimismo, se tuvieron en cuenta las dimensiones de la maquinaria,
herramientas, muebles y enseres, equipos de oficina y demdas elementos necesarios para la
produccién de shampoo y acondicionador sélido refrescante natural. Todos estos aspectos
evaluados anteriormente se tuvieron en cuenta para asegurar que el personal transite de manera
segura por las distintas areas de la planta, promoviendo un entorno laboral seguro y minimizando
posibles riesgos.

9.6 Diagrama de recorrido
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En el contexto del andlisis técnico y operativo de una planta de produccion de shampoo y
acondicionador solido natural es necesario el diagrama de recorrido la cual es una herramienta
visual que representa la secuencia y el flujo de los procesos dentro de las instalaciones de la
empresa. Este diagrama traza la ruta que sigue cada producto desde su punto de entrada hasta su
salida, mostrando las areas de trabajo, las estaciones de trabajo y los puntos de inspeccion. El
objetivo principal del diagrama de recorrido es optimizar la disposicion de los recursos y minimizar
los movimientos innecesarios, 1o que a su vez mejora la eficiencia y reduce los costos operativos,
a continuacién, se presenta el diagrama de recorrido para la elaboracion de shampoo y
acondicionador solido en la planta de produccion de la empresa Kwara en el Apéndice E..

Figura 6 6.

Distribucién de planta.
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9.7 Plan de produccion

Kwara trabajara de lunes a viernes de 7 a.m-12m y de 2p.m-5p.my los sébados de 7a.m-
2p.m, para cumplir con un total de 47 horas laborales semanalmente, para el area productiva se
labora de lunes a viernes cumpliendo con 5 horas y 15 minutos diarias de 7am a 12:15 pm en mano
de obra directa y el tiempo restantes de 2:15 pm a 5pm son realizadas en funciones ajenas a
produccion relacionadas con el desarrollo de formulas en productos nuevos, el mantenimiento de
bodega, limpieza en maquinaria y planta , esto con el objetivo de satisfacer la demanda de manera
eficiente. La fabricacion del shampoo se llevaré a cabo los lunes, miércoles y viernes, mientras que
la produccion del acondicionador se realizara los martes, jueves y sabado. Esta nueva distribucion
tiene como objetivo optimizar la gestion de recursos y tiempos, garantizando la disponibilidad
constante de ambos productos para satisfacer las necesidades del mercado.
Tabla 16.

Capacidad Instalada

Capacidad instalada

Personal en produccion 1
Horas laborales diarias entre semana 5,2
Horas laborales semanal 26
Horas laborales mensuales 113,1
Tiempo disponible anual 1357,2
Tiempo disponible total en horas 1357,2

Se propone mediante un modelo EOQ un lote 6ptimo de 90 unidades de producto terminado
tomando un costo de almacenamiento del 20% del costo total del producto y un costo de ordenar
de $2.750 considerando costo de mano de obra con un tiempo empleado de 20min por pedido, y
$250 costo de papeleria. Este lote requiere aproximadamente 7.83 horas de mano de obra, sin

considerar tiempos suplementarios, improductivos o demoras en la produccion. Por lo tanto, se



PLAN DE NEGOCIO SHAMPOO Y ACONDICIONADOR SOLIDO NATURAL 87

planifica operar a una capacidad instalada del 92% respecto a la capacidad disefiada, estos calculos
se pueden evidenciar en el Apéndice F (LogisWeb, 2021)

El aumento en la demanda se estima en un 5% anual con respecto al afio anterior. En
términos de mano de obra, la capacidad instalada esté disefiada para cubrir esta demanda adicional.
Sin embargo, en caso de que la demanda exceda las proyecciones, se contempla la posibilidad de
contratar un operario adicional a tiempo parcial o completo, segun sea necesario.

Durante el primer afio, se logra una utilizacion del 69% de la capacidad instalada, la cual
aumenta progresivamente hasta alcanzar el 83% para el quinto afio. Es importante destacar que este
incremento se logra sin requerir la adquisicion adicional de maquinaria ni la contratacion de mas
mano de obra directa (MOD). Esta evolucion se presenta de manera detallada en la siguiente tabla.
Tabla 17.

Capacidad del proyecto

Afol Afo2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Capacidad Disefiada 15593 15593 15593 15593 15593
Capacidad Instalada
(92%) 14345 14345 14345 14345 14345
Capacidad Utilizada 9852 10345 10863 11407 11978
% Capacidad Utilizada 69% 72% 76% 80% 83%
%Capacidad Ociosa 31% 28% 24% 20% 17%

9.8 Gestion de inventarios

Para tener una gestion de inventarios 6ptima se hace indispensable realizar la produccion
de shampoo y acondicionador solido refrescante natural de acuerdo a la demanda existente, esto
con el fin de evitar costos de almacenamiento de producto terminado, sin embargo, es necesario

tener materia prima para llevar a cabo la produccién de manera eficiente y satisfacer la demanda
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fluctuante del mercado para garantizar un flujo constante de materias primas, contribuyendo asi a
una gestion de inventarios eficaz y rentable.

10. Anélisis organizacional

Este andlisis permite definir la estructura organizacional de la empresa Kwara mediante el
disefio del organigrama manual de funciones y estructura salarial permitiendo una asignacion
eficiente de roles y responsabilidades de acuerdo con cada cargo.

10.1 Estructura organizacional

La organizacion de la empresa se fundamenta en el capital humano necesario para llevar a
cabo sus operaciones. En este sentido, se valora y promueve la colaboracion de profesionales
altamente capacitados y comprometidos, quienes desempefian roles fundamentales para el logro de
los objetivos empresariales.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional que tendra la empresa Kwara.
Figura 87

Organigrama Kwara.
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10.2 Descripcidn de los puestos trabajo.
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El gerente general serd el responsable de liderar la toma de decisiones estratégicas,
supervisar el desempefio general de la empresa, establecer metas, objetivos y fomentar un ambiente
de trabajo productivo y colaborativo, ademas, tendré la responsabilidad de representar a la empresa
en negociaciones y mantener una comunicacion efectiva con los colaboradores de la organizacion,
asi mismo sera encargado del pago de némina de la compafiia y Ilevar un andlisis semanal de cada
uno de los departamentos.

Asimismo, el jefe de marketing y ventas desempefiara un papel fundamental en el equipo,
encargandose de gestionar las relaciones con los clientes, elaborar informes de ventas, liderar las
estrategias de comercializacion y promocién de los productos asimismo, sera el responsable de
identificar oportunidades de mercado, desarrollar campafias publicitarias efectivas, establecer
relaciones con clientes claves, supervisar el desempefio de las ventas y brindar soporte en la
implementacién de estrategias comerciales, asi como también sera el encargado de realizar las
compras de materia prima segun sea necesario y solicite el jefe de produccién, su contribucién sera
esencial para el logro de los objetivos comerciales y la satisfaccion de las necesidades de los
clientes.

Por otra parte, el jefe de produccion quien cuenta con conocimientos en cosmeética realizara
y coordinara las actividades operativas para garantizar una eficiente fabricacion de productos, sera
el responsable de optimizar los procesos de produccion, gestionar el flujo de trabajo, coordinar con
los departamentos pertinentes y asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad. Ademas,
estara a cargo de planificar la produccion, la gestion de recursos y la implementacion de mejoras
continuas para maximizar la eficiencia y la calidad de la linea de produccion, también estara
trabajando en nuevas formulas, productos proximos a lanzamiento, y sacando nuevas férmulas para

las necesidades del mercado cumpliendo con estandares de calidad segun la ley, su experiencia en
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cosmetica le permitira abordar de manera especializada las necesidades especificas de este sector,
asegurando la excelencia en la fabricacion de productos.

El contador sera responsable de supervisar todas las actividades financieras y contables de
la empresa, asegurando el cumplimiento de obligaciones legales y optimizando procesos
econdmicos internos. Su funcidn incluye la elaboracidn de informes financieros, analisis de costos,
presupuestos y proyecciones, asi como también colaborar estrechamente con otros departamentos
para respaldar decisiones estratégicas. Su experiencia y conocimientos especializados seran
fundamentales para garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento sostenible de la empresa.
10.3 Manual de funciones

El manual de funciones para la empresa productora y comercializadora de shampoo y
acondicionador sélido refrescante natural establece las responsabilidades y roles de cada puesto de
trabajo con el fin de garantizar el desempefio efectivo de cada rol, promoviendo la colaboracion, el
funcionamiento y cumplimiento de los estandares de calidad en todas las areas de la organizacion.
En el Apéndice F se encuentran detallado el manual de funciones de cada cargo de la empresa.
10.4 Estructura salarial y tipo de contratacion

La estructura salarial y el tipo de contratacion se definen en base a las responsabilidades y
funciones que desempefian los trabajadores dentro de la empresa, esto implica que cada puesto
dentro de la empresa tiene asignado un nivel salarial y un tipo de contrato especifico dependiendo
de la complejidad de tareas, el nivel de habilidades requerido y demas factores relevantes de cada
cargo. En la siguiente tabla se presenta la estructura salarial de los cargos que se contemplan en la
empresa Kwara detallando los niveles de remuneracion de acuerdo con cada posicion, teniendo en
cuenta el tipo de contrato que tiene cada empleado, se utilizara como referencia la informacion

proporcionada por la Estructura salarial y tipo de contratacion.
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Tabla 18.

Estructura salarial y tipo de contratacion.

. Salario  Auxilio de Prestaciones Salario total Tipo de
Cargo Cantidad . .
base transporte sociales mensual contratacion
Contrato a
Gerente . $2.700.000 3 i $271.917 $2.999.052 término fijo
Contrato de
Contador 1 $700.000 % - 3 i $700.000 obra por labor
Jefe de Contrato a
Marketing 1 $1.500.000 $162.000 $299.052 $1.961.052 término fijo
y ventas
Jefe de Contrato a
produccion ! $1.800.000 SllEz U HEE P20 término fijo

10.5 Medidas de seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo es un aspecto fundamental para el desarrollo de las
actividades y el bienestar de los empleados en la compafiia por lo que Kwara establece practicas
para asi proporcionar un entorno laboral seguro y saludable a todos los miembros de la empresa,
estas medidas buscan prevenir accidentes, lesiones y enfermedades laborales garantizando que los
colaboradores realicen sus tareas de manera segura y saludable, las practicas a implementar son las
siguientes:

Crear un entorno de trabajo seguro y saludable. Velando por mantener las instalaciones en
buenas condiciones, proporcionar una buena iluminacion y ventilacion, controlando asi los riesgos
laborales.

Inclusion de politicas y procedimientos claros, formacion para los colaboradores en sus

areas de trabajo y evaluaciones periodicas de los riesgos en Kwara.
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implementacién de procesos eco amigables en todas las areas de la compafiia buscando el
bienestar comun.

Uso de los elementos de proteccion personal (EPP) por parte de todos los colaboradores de
la empresa Kwara.

Mantener en la empresa estdndares de calidad tanto en sus operaciones como en sus
implementos laborales, garantizando el adecuado desempefio de las labores y consecuentemente el
bienestar de los colaboradores.

Realizar pausas activas diarias que fomenten el movimiento de articulaciones y prevenga
problemas de sedentarismo y salud, promoviendo la circulacion sanguinea y reduciendo la tensién
muscular, mejorando el estrés, la salud mental y fomentando la cohesion y el trabajo en equipo y

en consecuencia la productividad de la compafiia.

11. Analisis Legal

En esta etapa en la planificacion del plan de negocio es necesario evaluar aspectos legales
y normativos que sean necesarios para la puesta en marcha del negocio, para esto se tienen en
cuenta normativas legales en la cosmética, licencias y registros necesarios para asegurar las
operaciones dentro del marco legal establecido.
11.1 Régimen de constitucion legal de la empresa

Teniendo en cuenta las necesidades empresariales que se presentan y analizando las
diferentes formas de constitucion disponibles en un plan de negocio Kwara opta por establecerse
como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) esta decision se basa fundamentalmente por
las distintas ventajas significativas como lo es la flexibilidad y simplificacion administrativa asi

como la proteccion adicional a los respectivos aportes, esto garantizando un funcionamiento solido
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de la empresa; por lo anterior y bajo los lineamentos legales la razén social se establecerd como
Kwara SAS.

Segun lo establecido por la ley colombiana una sociedad SAS constituye la posibilidad de
constituirse mediante contrato o acto unilateral con documento en privado y autenticado el cual es
objeto de autenticacion de manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la cAmara de
comercio.

11.2 Consulta de Homonimia y registro de marca

Para la elaboracion del plan de negocios se lleva a cabo la consulta de Homonimia en la
camara de comercio de Barrancabermeja con el objetico de verificar que la razén social “Kwara”
este disponible, el resultado obtenido indica que el establecimiento puede tener una identidad
distintiva en el mercado, asi mismo asegura la proteccién de la marca y la legalidad de la misma.
Figura 98.

Consulta de Homonimia Camara de Comercio de Barrancabermeja.

En este aspecto es importante proteger los derechos de propiedad industrial por lo cual se

Inicio e e —— e

Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar alguno:
datos necesarios

Buscar Por Nombre [l Buscar Por Palabra Clave

Razdn Social
e

El Nombre 'KWARA' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Camara De Comercio.

La consulta de homonimia no encontré coincidencias.

efectla la busqueda de signos a través de la superintendencia de industria y comercio, esta consulta
se lleva a cabo para asegurar que la marca “Kwara” esta libre de registros por parte de otras

organizaciones, es importante mencionar que en un futuro se vera la necesidad de registrar la marca
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a nivel internacional y asi fortalecer la proteccion legal y valor comercial, generando confianza en

el consumidor y mejorando la reputacion de la marca en el mercado.

Figura 10 9.

Consulta de Signos distintivos en la Superintendencia de Industria y Comercio.

Industria y Comercio coLomaia
SUPERINTENDENCIA ('VIDA

INICIO > Buscar Signos Distintivos

@ criterio de busqueda

Némero de expediente ‘ ‘

Certificado de Registro N°

Denominacién
Kwa

Tenga en cuenta

Su busqueda no produjo resultados.

11.3 Actividad economica ClIU

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) es un sistema que agrupa las
actividades econdmicas de las empresas segun su naturaleza y actividad, esta clasificacion se utiliza
a nivel internacional tomando como referencia las actividades productivas de cada compafiia.

En Colombia el CIIU esta a revision por parte del DANE ( Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica), para el caso de Kwara y teniendo en cuenta su actividad
econdmica este corresponde al ClIU 2023 el cual abarca “ la fabricacion de jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador” dentro se esté codigo se incluye

“La fabricacion de preparaciones capilares, incluidos los shampoo, lacas para fijar el cabello,
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preparados para alisar u ondular el cabello; preparados para afeitarse y para antes o después de
afeitarse, y preparaos depilatorios”
11.4 Tramites para la constitucion de la empresa

Para la constitucién legal de Kwara dentro del marco legal colombiano, se deben considerar
diversos aspectos, en primer lugar se debe determinar donde se registrara la compafiia para lo que
se necesita el nombre, documento de identidad y domicilio del propietario (ciudad o municipio),
ademas es crucial tener claridad sobre la razon social y denominacién de la sociedad es decir
“sociedad por acciones simplificada”(S.A.S), donde el nombre Kwara ira seguido de dichas letras,
en el proceso de constitucién también se debe contemplar la posibilidad de establecer sucursales
en caso de ser necesario para la operacion de la empresa.

En cuanto a la duracién de la compafiia, si no se expresa un término definido se asume que
se constituye de forma indefinida. Asimismo, es indispensable tener claridad de la actividad
comercial que se desempefia en la compafiia, por ultimo, se requiere designar al menos un
representante legal, quien actuara en nombre de la empresa en todos los asuntos legales pertinentes.
Estos aspectos son fundamentales para garantizar la adecuada constitucion legal de Kwara en
Colombia.

11.4.1 Requisitos legales

Para que Kwara se establezca como una empresa legal es necesario tramitar una serie de
permisos y papeleos que garanticen su cumplimiento en el marco legal colombiano, los tramites
necesarios son los siguientes:

Suscribir los estatutos tributarios ante la camara de comercio esto para establecer el objeto
social, seleccionar el tipo de sociedad, registrar el acta 0 documento de Kwara, asi como establecer

clausulas y condiciones, representante legal y participacion accionaria.
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Inscripcidn al registro mercantil en el camara de comercio para la asignacion del NIT, asi
como la constitucion de la sociedad con los documentos necesarios.

Obtener copia del certificado de existencia y representacion legal en la camara de comercio
donde se identifica la informacion estatutaria y tributaria final.

Inscripcion de los libros oficiales en la camara de comercio, incluye registro de las ventas
de acciones y los cambios en la representacion legal de la empresa

Solicitud de Resolucién de Facturacion ante la DIAN y obtener el rango de numeracion
para facturas, asi como el registro en la secretaria de hacienda mediante el registro de industria y
comercio y operar en legalidad.

Registro de la marca en la superintendencia de industria y comercio para obtener derechos
exclusivos de la marca y asi evitar suplantacion de Kwara en productos similares.

Por ultimo, el registro INVIMA para cada uno de los productos que se propongan salir al
comercio cumpliendo asi con politicas del ministerio se salud y proteccién social como también la
vigilancia sanitaria y control de calidad de productos cosméticos.

11.4.2 Gastos de legalizacion

Para el cumplimiento de los factores legales anteriormente mencionados es importante tener
en cuenta el rubro econémico de cada uno de ellos, lo cual e evidencia en la siguiente tabla
Tabla 19.

Gatos de legalizacion de la compaiiia.

Tramite Valor
Autenticacion de los estatutos dante la notaria $ 9.000
Registro de la Matricula Mercantil $ 40.000
Impuesto de registro de la empresa ante la camara de
comercio $ 300.000
Derechos de inscripcion del documento de

$

constitucion 500.000
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Formulario de registro unico empresarial y social

Inscripcion del RUT
Registro de libros contables
Gastos de papeleria
Registro Invima por productos
Registro de la marca (SIC)

TOTAL GASTOS DE LEGALIZACION

hp PP BB P

6.000

10.000
50.000
2.496.000
1.222.500
4.633.500

12. Anélisis de impacto ambiental y social

12.1 Matriz de Leopold

97

La matriz de Leopold es una herramienta disefiada para la evaluacion de impacto ambiental,

su objetico es analizar los efectos de un proyecto sobre el medio ambiente, identificando

componentes ambientales que se puedan ver afectados y cuantificando este impacto para asi

proponer medidas de mitigacion que vayan alineadas a dichos resultados, a continuacion, la matriz

de Leopold para la empresa Kwara.

Figura 11 10.

Matriz de Leopold Kwara.

ACCIONES DEL PROYECTOS S
g g2 _[8g | =8| , | 8c |lg~
o 56|58 =] £ O
=8 § ,§ 2 '§ é % ° § 2 £ 8 8 %%‘ Afectaciones | Total Agr:gla do
= 90| 0 S T Q2 =2 :
FACTORES DEL PROYECTO 8% |E25(558| g5 | B | £8 |BEg| + Afecciones| 1 hacto
= Codl|WEC S o = [a 3= [
P Tierra Recursos naturales 2 L g 2 i 7 =0
Caracteristicas 9 6 6 6 3 3
fisicas y quimicas . " . 3 1 2 7 4 7 14
Atmosfera Calidad del aire 3 6 3 4 6
Flora Plantas, arbolesy | 8 8 2 4 4 7 76
Condiciones arbustos 6 1 6 6 3 6
bioldgicas . 8 7 4 5 4 7 102
Fauna Animales 5 2 3 6 3 3
) Vida silvestre y 9 2 5 2 2 5 7 77
uso de la tierra espacios abiertos 5 3 1 3 1 3
Aspectos culturales Salud L L 8 L o 5 7 e
Factores culturales L > L 6 6 4
Factibilidades y Red de transporte i o i L 2 7 @ 7 &t
actividades L 5 6 3 2 6
humanas Manejo de residuos 9 z L 3 3 8 5 7 i
6 6 5 3 3 6
Afectaciones J_r & 2 2 5 3 g z ig
Total de afectaciones 8 8 8 8 8 8 8 56
Agregado del impacto | 246 | 31 | -106 [213 [ 10 [ 2 [187 | 583

En la matriz de Leopold de la empresa Kwara se obtienen impactos positivos y negativos;

sin embargo, las actividades mas relevantes van relacionadas con el manejo de residuos y la
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extraccion de ingredientes naturales, especificamente afectando las condiciones bioldgicas y las
caracteristicas fisicas y quimicas del ambiente. Por lo tanto, se hace necesario la implementacion
de medidas de mitigacion para controlar los desechos de produccion y asi mismo tener una
contribucidn social al medio ambiente y reducir el riesgo ambiental y social del proyecto. Kwara
es coherente no solo con un producto sostenible si no también retribuyendo al medio ambiente a
medida que se hace uso del mismo para su actividad econémica, es importante mencionar que el
factor mas afectado es la calidad del aire, esto por tres actividades que se vuelven prioritarios dentro
de la actividad econdmica de la compafiia, por lo mismo es importante tener un control y
contribucion a dicho factor y asi mitigar el impacto ambiental.

La gestion de los residuos se puede realizar con el conjunto de diferentes actividades que
ayuden a reducir, recoger, transportar, tratar, reciclar y disponer los residuos sélidos urbanos de
forma adecuada con el objetivo de minimizar el impacto ambiental y social de los residuos, asi
como aprovechar sus potenciales beneficios, como la generacién de energia o la produccion de
materiales reciclados.

La calidad del aire se refiere al grado de pureza del aire que se respira, el cual depende de
la presencia o ausencia de contaminantes. Los contaminantes del aire son sustancias que alteran la
composicion quimica del aire y pueden causar efectos nocivos en la salud humana y los
ecosistemas. Sin embargo, para este caso en especifico no se afecta directamente con sustancias
nocivas el ambiente, pero tampoco se aporta positivamente el mismo esto por el consumo de
energia eléctrica en maquinaria, el transporte necesario de materia primay producto terminado, asi
como también el aprovechamiento de plantas naturales.

Para esto se plantean diversas actividades a realizar en el momento que se ponga en marcha

el plan de negocio y mitigar dichos aspectos:
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Implementar un programa de gestion de residuos donde se tenga en cuenta el reciclaje y la
separacion adecuada de desechos, adquisicion de un punto ecoldgico.

Invertir en tecnologias mas eficientes y amigables con el medio ambiente donde su
consumo energético sea bajo y los procesos sean mas limpios y menos contaminantes.

Monitoreo de la calidad del aire en la empresa y areas cercanas asi como tomar medidas
preventivas para reducir emisiones, adquirir campanas de extraccion de aire a nivel industrial.

Fomentar el uso de medios de transporte mas sostenible a los empleados, mediante
incentivos y facilidades de uso.

Implementar un programa trimestral de restauracion de ecosistemas y conservacion de
biodiversidad local.

Obtener la certificacion ambiental de la ISO 14001 donde se garantice el cumplimiento de
estandares ambientales.

Realizar mantenimientos programados a las maquinas y equipos evitando sobre
calentamiento o dafios que generen contaminacion al medio ambiente.

Tener un sistema de tratamientos de agua residual para asegurar que no se vierten sustancias
directas al alcantarillado.
12.2 Impacto social

Para Kwara es de vital importancia tener coherencia en lo social y ambiental por lo que se
proponen las siguientes actividades a tener en cuenta en los aspectos sociales:

Crear espacios de encuentros comunitarios donde se puedan realizar actividades culturales
y sociales.

Colaborar con instituciones educativas locales que implementen programas de educacion

ambiental y asi concientizar sobre la importancia del medio ambiente y las practicas sostenibles.
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Establecer comunicacion activa con la comunidad local para escuchar inquietudes y recibir
retroalimentacion sobre actividades corporativas y desafios ambientales y sociales del entorno.

De la misma manera Kwara ofrece a la comunidad diversos beneficios sociales como la
generacion de empleos, la promocion de practicas sostenibles en la comunidad, asi mismo el hecho
de comercializar productos sin residuos y sin quimicos nocivos le brinda la oportunidad al entorno
de tener un consumo mas responsable, asi mismo es una alternativa amigable con el medio
ambiente recudiendo tres envases plasticos por cada barra de shampoo o acondicionador sélido,
ademés al ser su presentacion compacta se disminuye el consumo de agua en produccién
haciéndola innecesaria en el producto final, esta presentacion solida o en barra disminuye no solo
los costos en transporte y almacenamiento sino que también reduce la huella de carbono asociada
a la cadena de suministro en comparacion de un shampoo liquido convencional.

Para garantizar una evaluacion completa del impacto social de sus actividades, Kwara se
compromete a involucrar activamente a todas las partes interesadas relevantes, desde empleados y
clientes hasta proveedores y organizaciones comunitarias. A través de la participacion continua de
estas partes interesadas en la toma de decisiones relacionadas con la sostenibilidad, la empresa
busca promover la transparencia y la responsabilidad corporativa en todas sus operaciones. En
consonancia con los valores fundamentales de equidad y responsabilidad, Kwara se esfuerza por
abordar cualquier preocupacion ética o de equidad que pueda surgir, asegurando el acceso
equitativo a empleos y beneficios sociales, respetando los derechos laborales y humanos, y
promoviendo una distribucion justa de los beneficios ambientales entre todos los miembros de la

comunidad.
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12.3 Contribucion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La contribucion de las empresas a los ODS es un aspecto fundamental para abordar desafios
globales, en este contexto es importante examinar de qué manera Kwara aporta a dichos objetivos:

ODS 3, Salud y bienestar: Kwara proporciona productos que promueven la salud capilar y
cutanea.

ODS 6, Agua limpia y saneamiento: Kwara utiliza practicas que minimizan el consumo de

agua y evitan la contaminacion de esta.

ODS 12, Produccién y consumo responsable: ofrece productos naturales y tiene practicas
sostenibles en sus procesos, minimizando el impacto ambiental y promoviendo un estilo de vida
eco amigable.

ODS 13, Accidn por el clima: Kwara redice el uso de envases plésticos en productos de
cuidado capilar, elimina los plésticos convencionales de la cosmética liquida disminuyendo la
contaminacion y las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a la produccion y
transporte de envases plasticos.

13. Analisis financiero

permite evaluar la situacion financiera con el propésito de determinar la viabilidad
econdmica de la empresa el cual es fundamental para tomar decisiones estratégicas a largo plazo,
identificando inversiones, costos y gastos claves para el crecimiento y la estabilidad financiera.

En el Apéendice | se detalla el estudio financiero para comprender el impacto financiero

general de la empresa.
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13.1 Inversién inicial

Este rubro abarca todas las inversiones requeridas para llevar a cabo la idea de negocio
propuesta. Incluye activos fijos, inversion diferida y capital de trabajo necesarios para llevar a cabo
el control de la actividad econdmica de la empresa.

13.1.1 Inversion fija

Se refiere a la adquisicion de bienes de larga duracion necesarios para la produccion como
maquinaria, equipos, muebles y enseres, herramientas, terrenos y edificios. Esta inversion establece
las bases fisicas y tecnol6gicas sobre las cuales la empresa llevard a cabo sus actividades
comerciales a largo plazo.

Tabla 20.

Inversion fija.

CONCEPTO VALOR
Terreno $ -
Construcciones $ -
Magquinaria y
Equipos $ 16.929.400
Muebles y enseres $ 3.709.100
Equipos de oficina $12.698.700
Herramientas $ 9.281.200
TOTAL $42.618.400

13.1.2 Inversion diferida

La inversion diferida abarca gastos actuales que generan beneficios en el futuro, como

publicidad, trdmites y legalizacion contribuyendo al valor a largo plazo de la empresa.
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Tabla 21.

Inversion diferida.

CONCEPTO VALOR
Registro de la
marca $ 1.222.500
Registro INVIMA $ 2.496.000
Tramites legales $ 1.100.000
TOTAL $ 4.818.500

Valor Amortizacién Anual (Por cinco
anos) $ 963.700
13.1.3 Capital de trabajo
Capital de trabajo comprende los recursos necesarios para cubrir los gastos operativos
diarios de una empresa, es necesario disponer de recursos suficientes para garantizar el
funcionamiento fluido y eficiente de la empresa.
Tabla 22.

Capital de trabajo.

VALOR A

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES NECESITAR
Cost_og, del producto (Prestacion del $  17.637.406 $ 59912219
servicio)

Gastos de Administraciony Ventas $  10.295.762 $ 30.887.287
Gastos Financieros $ 2.900.000 $ 8.700.000
Gravamen del 4 x 1.000 $ 139.669 $ 419.006
(Depreciaciones y amortizaciones)  $ 649.537 $ 1.948.610
TOTAL $ 30323300 $ 90.969.901

13.1.4 Inversion total
Abarca todas las inversiones necesarias para iniciar y operar el negocio, incluyendo activos

fijos, inversion diferida y capital de trabajo.
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Tabla 23.

Inversion total.

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija $ 42.618.400
Inversion Diferida $ 4.818.500
Inversion en Capital de
Trabajo $ 90.969.901
TOTAL $ 138.406.801

13.2 Financiacion
La financiacién del proyecto provendra de un préstamo bancario con un monto de $
97.675.280, el cual se pagara en un plazo de 3 afios con una tasa de interés efectiva anual del 28%.

A continuacion, se presenta la amortizacion del saldo a solicitar.

Tabla 24.

Financiacién
- ABONO A

ANO PAGOS INTERESES CAPITAL SALDO

1 $ 65.985.131 $ 30.662.852 $ 35.322.279 $ 103.084.523
2 $ 65.985.131 $ 20.772.619 $ 45212512 $ 57.872.010
3 $ 65.985.131 $ 8.113.121 $ 57.872.010 $ -0

TOTAL $ 197.955.394 $ 59.548.592 $ 138.406.801

13.3 Costos Fijos y Variables
Es necesario evaluar tanto costos fijos como variables para calcular el costo unitario del
producto de acuerdo con la demanda mensual proyectada. A continuacion, se presentan cada uno

de estos.
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13.3.1 Costos Fijos

Los costos fijos se refieren a los gastos regulares que la empresa debe pagar, como mano
de obra directa, costos indirectos de fabricacion y los gastos de administracion y ventas, estos
costos no varian segun la produccion o ventas de la empresa.
Tabla 25.

Costos Fijos

COSTOS FI1JOS VALOR ANUAL

Mano de Obra Directa MOD $ 37.851.453
Costos Indirectos Fijos $ 18.611.624
Arriendo $ 12.480.000
Servicios $ 1.482.000
Depreciacion $ 3.803.154
Mantenimiento $ 846.470
Gastos de administracion y

ventas $ 123.549.146
TOTAL $ 180.012.224

13.3.1 Costos variables

Los costos variables son aquellos gastos que flucttan segin la cantidad de produccion o
ventas de la empresa, entre ellos se encuentra la materia prima y los costos indirectos variables.
Tabla 26.

Costos variables

COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL
Costos Indirectos Variables $ 5.928.000
Total costo MP $ 149.257.800
TOTAL $ 155.185.800

13.4 Gatos de administracion y ventas.
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Estos gastos incluyen todos los costos asociados en el &rea administrativa y ventas, asi como
el arriendo, la depreciacion y la mano de obra indirecta. En la siguiente tabla se evidencia el total
de estos gastos.

Tabla 27.

Gatos de administracion y ventas

ITEM VALOR MENSUAL  VALOR ANUAL
Gasto de Personal Administrativo $ 4.340.763 $ 52.089.156
Gasto de personal de ventas $ 2.671.981 $ 32.063.769
Gastos de Administracion $ 3.283.018 $ 39.396.221
TOTAL $ 10.295.762 $ 123.549.146

13.5 Ingresos

Para determinar el precio de venta del producto y proyectar los ingresos operativos esperado
se fundamenta en analisis de la investigacién de mercado realizada, la cual indica un aumento
proyectado del 5% en la demanda promedio extendiéndose a lo largo de un periodo de 5 afios. A

continuacidn, se presenta el desglose de la proyeccién para el célculo.

Tabla 28.
Ingresos
Afio Afo Afio Afo Afio
1 2 3 4 5
Unidades
Para Vender 9852 10345 10862 11405 11975
Ingresos
$ 389.774.676 $ 421.532.105 $455.895.667 $ 493.049.339 $ 533.233.698

operacionales

13.6 Estados financieros
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En el Apéndice I, se encuentra el analisis detallado de los estados financieros, incluyendo
el estado de resultados, el balance general y los flujos de caja proyectados para los cinco afios de
actividad de la empresa.

13.6.1 Estado de resultados

En la siguiente tabla se presentan las utilidades proporcionadas durante los cinco afios de
operacion de la empresa.
Tabla 29.

Estado de resultados

Afio Afio Afio Afo Afo
1 2 3 4 5
Utilidad $ 165.982.999 $187.422299 $ 210.991.870 $ 236.853.825 $ 265.225.740
Bruta
Utilidad $ 42433853 $ 58.189.892 $ 75814772 $ 95458580 $ 117.326.315
Operacional
Utilidad $ 10.218.377 $ 35735532 $ 65.879.782 $ 93.486.383 $ 115.193.380
Antes De
Impuesto
Utilidad $ 6.641.945 $ 23.228.096 $ 42821858 $ 60.766.149 $  74.875.697
Neta
Utilidad Del $ 5.645.653 $ 19.743.881 $ 36.398579 $ 51.651.227 $  63.644.343
Ejercicio

13.6.2 Balance general
La siguiente tabla relaciona el activo, pasivo y patrimonio de la empresa, con el fin de

proporcionar un panorama de la situacion financiera de la empresa.
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Tabla 30.

Balance general

Total Activo
Corriente
Total Activo
Fijo Neto
Activo
Diferido Neto
Activo Total

Total Pasivo
Corriente
Pasivo Total

Patrimonio
Total
Total Pasivo
+ Patrimonio

Afo
0
$90.940.671

$ 42.618.400
$4.818.500

$138.377.571
$35.314.819

$138.377.571
$

$138.377.571

13.6.3 Flujo de caja

Ao
1
$73.638.669

$ 35.787.660

$ 3.854.800

$113.281.129
$ 48.779.396

$ 106.639.184
$ 6.641.945

$113.281.129

ARfo
2
$ 68.389.245

$ 28.956.920

$2.891.100

$ 100.237.265
$70.367.224

$70.367.224
$29.870.041

$100.237.265

Afo
3
$71.696.243

$22.126.180

$ 1.927.400

$95.749.823
$23.057.924

$23.057.924
$72.691.899

$95.749.823

Afo
4
$149.919.142

$ 15.295.440

$963.700

$166.178.282
$32.720.234

$32.720.234
$133.458.048

$166.178.282
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Afo
5
$240.186.728

$8.464.700
$

$248.651.428
$40.317.683

$40.317.683
$208.333.745

$ 248.651.428

A continuacion, se muestra el flujo de caja de la empresa durante los cinco afios de

operacion de la empresa, detallando el flujo de caja operacional bruto, flujo de caja libre y flujo de

caja neto.

Tabla 31.

Flujo de caja

Flujo de caja

operacional
bruto

Flujo de caja

libre

Flujo neto de

caja

13.7 Evaluacion financiera

Afo

$138.377.571 $50.228.293

$ -

Afo

Ao

$169.786.153 $191.225.453 $214.795.024 $240.656.979 $269.028.894

$62.407.900 $71.101.776 $80.195.097 $92.400.521

$-17.302.002 $-5.249.424  $3.306.998

$78.222.899 $90.267.586
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Este analisis se realizo por medio de los indicadores VPN, TIR y PRI, con el fin de analizar
la viabilidad financiera de la empresa. A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas de
cada uno de estos indicadores en un escenario probable.

13.7.1 Indicadores financieros

e Valor Presente Neto (VPN)

Para determinar el VValor Presente Neto, se consideraron los flujos de caja libre proyectados
durante los primeros cinco afios de actividad de la empresa, asi como las previsiones de la inflacién
proporcionadas por el Banco de la Republica, teniendo en cuenta una tasa de descuento del 22.13%.
Tabla 32.

Valor Presente Neto.

Ao 0 $ -138.377.571
Afio 1 $ 50.228.293
Afio 2 $ 62.407.900
Afio 3 $ 71.101.776
Afo 4 $ 80.195.097
Afio 5 $ 92.400.521
TASA 22,13%

VPN $ 53.659.979

Teniendo en cuenta que el VPN del proyecto es positivo, se puede concluir que el proyecto
es viable ya que generara ingresos suficientes para cubrir costos y gastos, asi como también generar
ganancias desde el punto de vista financiero.

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el calculo de la TIR se tuvieron en cuenta los flujos de caja libre proyectados, se

analiz6 con respecto al costo promedio
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Tabla 33

Tasa Interna de Retorno (TIR).

Afio 0 $ -138.377.571

Afio 1 $ 50.228.293

Afio 2 $ 62.407.900

Afio 3 $ 71.101.776

Afio 4 $ 80.195.097
Afio 5 $ 92.400.521
TIR 37,41%

e Periodo de recuperacién de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion para el plan de negocio es de 1 afio y 1 mes, por
lo que se considera que el proyecto es viable. En el Apéndice I, se pueden observar en detalle los
calculos para determinar dicho indicador.

e Punto de equilibrio

En la siguiente tabla se observa que el nimero de unidades optimo a vender es de 4.293
para cubrir los gastos de la empresa durante el primer afio, cabe destacar que para satisfacer dichos
gastos y costos se recomienda venderlas a un precio de $39.563 con un margen de ganancia del
14% teniendo en cuenta las encuestas de estudio de mercado y el costo total del producto que es
de $34.023.

Tabla 34.

Punto de equilibrio Kwara.

Punto de equilibrio Afo 1

Costos Fijos $180.012.224
Precio de venta $ 39.563
Costo Variable Unitario $ 602

Qu 4.620
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13.8 Evaluacion financiera por escenarios

Para este andlisis se evaluaron los indicadores financieros para el escenario probable,
pesimista y optimista, teniendo en cuenta la variabilidad en cada uno de estos, como lo es la
inflacién, cantidad de personal y maquinaria y utensilios para la demanda proyectada con el fin de
analizar el impacto de las variaciones sobre la rentabilidad del proyecto.

En los Apéndices H, I, J se encuentra detallado el analisis financiero de los diferentes
escenarios.
Tabla 35.
Evaluacién financiera por escenarios.

Analisis por escenarios

Pesimista Probable Optimista
VPN $-24.109.714 $53.659.979 $245.648.478
TIR 12,25% 37.41% 74,42%
PRI 1 afio, 4 meses 1 afno, 1 mes 1 afo, 0 meses

14.Andlisis estratégico
El andlisis estratégico en el plan de negocio es un aspecto fundamental para comprender
como se desenvolvera la compafiia en el entorno competitivo, en este sentido se hace necesario
examinar las diferentes oportunidades y amenazas que puedan surgir en el mercado, asi como
identificar las capacidades distintivas que permita alcanzar los objetivos estratégicos. A través de
este analisis la empresa podréa desarrollar estrategias que impulsen al éxito del plan de negocio en
el contexto empresarial actual.

14.1 Branding
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Se trata de la percepcion que los consumidores tendran de la marca, es la herramienta que
ayuda a diferenciar una marca de otra, generando confianza y lealtad de los consumidores, en los
siguientes apartados se contemplan diferentes aspectos relacionados con el branding de la marca.
14.1.1Logo

El logo tiene una forma circular, que representa la armonia, la unidad y la perfeccién. El
icono es una mariposa azul, que simboliza la belleza, la diversidad y la riqueza natural de Colombia.
La mariposa tiene un disefio geométrico y minimalista, que le da un aspecto moderno y elegante.
El nombre de la marca es KWARA, escrito en mayusculas con una tipografia Leagen Sparta que
transmite sencillez, claridad y profesionalismo. Los colores corporativos de la marca son el azul,
el blanco y el verde, que reflejan la ecologia, pureza y frescura. El azul es el color principal, que
se asocia con la confianza, la tranquilidad, la lealtad, la frescura y la calma. El blanco es el color
secundario, que se relaciona con la limpieza, la inocencia y la paz. El verde es el color terciario,
que se vincula con la naturaleza, la salud y la esperanza, las estrellas en cada uno de los lados

simboliza calidad y prestigio.
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Figura 12 11.

Logo Kwara.

14.1.2 Slogan

El slogan de Kwara, “belleza sin huellas” refleja la esencia de la marca al promover la
belleza consiente y sostenible en mundo donde la belleza y el bienestar son prioridad, “belleza sin
huellas” destaca el compromiso de Kwara en la reduccion de residuos y la proteccion del medio
ambiente, asi como la creencia que dicta que es posible tener un cabello sano mientras se protege
el planeta, consumiendo productos de la marca Kwara se contribuye a una causa mayor con una
experiencia que va mas alla de lo estético: es un acto de responsabilidad y amor por el planeta.
14.2 Mision

En Kwara, nuestra mision es ofrecer una experiencia de cuidado personal que trascienda
los limites de lo convencional. Nos comprometemos a proporcionar productos de alta calidad que

no solo realcen la belleza, sino que también inspiren un estilo de vida consciente y sostenible. Nos
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esforzamos por crear un vinculo emocional con nuestros clientes, brindandoles la oportunidad de
cuidarse a si mismos y al planeta en cada paso de su rutina de belleza.
14.3 Vision

Nuestra vision en Kwara es convertirnos en lideres en la industria del cuidado personal para
el 2030, no solo por la calidad excepcional de nuestros productos, sino también por la experiencia
Unica que ofrecemos a nuestros clientes. Visualizamos un mundo donde el cuidado personal se
integre armoniosamente con la responsabilidad ambiental, donde cada interaccion con nuestros
productos sea una expresion de amor propio y compromiso con el bienestar del planeta. En Kwara,
aspiramos a ser mas que una marca de belleza; buscamos ser un simbolo de cambio positivo y
empoderamiento para nuestros clientes y para el mundo que compartimos.
14.4 Principios y valores corporativos

Kwara se rige por valores y principios sélidos, desde su principio principal con la
sostenibilidad y la salud de sus consumidores hasta su compromiso con la calidad de sus productos,
a través de los siguientes valores y principios Kwara desea ser una marca confiable y respetada en
el mercado.

e Sostenibilidad: Kwara se compromete a desarrollar productos que promuevan la
ecologia y la conservacion de los recursos naturales.

e Responsabilidad social: Kwara reconoce su compromiso con la comunidad
contribuyendo positivamente apoyando iniciativas sociales y ambientales.

e Respeto por la diversidad cultural: Kwara celebra la diversidad cultural de Colombiay
respeta y valora las diferencias entre las personas reconociendo que la diversidad enriquece la

experiencia colectiva.
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e Transparencia y comunicacion: Kwara valora la transparencia en todas sus
comunicaciones y operaciones fomentando confianza y lealtad tanto interna como externa.

e Calidad: Kwara se compromete a ofrecer productos con estandar de calidad alto,
garantizado satisfaccion a sus clientes en cada compra.

e Integridad en todas las acciones: Kwara se compromete a actuar con integridad en todas
sus acciones y decisiones comerciales. Esto implica mantener una coherencia entre lo que se dice
y se hace, asi como cumplir con los mas altos estandares éticos y legales en todas las operaciones
de la empresa.

14.5 DOFA

El analisis DOFA permite evaluar la situacion actual y futura la compafiia en el mercado,
esto ayuda a examinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que puede enfrentar
la marca asi mismo ayuda a identificar diversas estrategias a implementar teniendo en cuenta las

fortalezas y abordar debilidades, aprovechar las oportunidades para mitigar las posibles amenazas.
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Tabla 36.

Matriz DOFA-Kwara

FORTALEZA

F1: Productos a base de ingredientes
naturales

F2: Compromiso con la sostenibilidad

F3: Productos innovadores y nuevos en el

mercado

F4: Personal capacitado

F5: Productos con alto estandar de calidad

F6: Uso de empaques biodegradables

F7: Producto Zero Waste

F8: Duracion y practicidad del producto
OPORTUNIDADES

O1: Crecimiento del consumo de productos
naturales y ecoldgicos

02: expansién nacional

03: Colaboraciones estratégicas

O4: No hay empresas productoras de
cosmética solida en Santander

O5: Facilidad de promocion por medio de
redes sociales y medios digitales

14.5.1 Matriz de impacto cruzado

DEBILIDADES
D1: No reconocimiento de la marca

D2: Desconocimiento de la cosmética solida
en el mercado

D3: Bajo poder de negociacion con los
canales de distribucién

AMENEZAS
Al: Competencia con productos similares

A2: Cambio en las preferencias del cliente
al consumir productos naturales y libres de
guimicos nocivos.

A3: creacion de empresas con los mismos

productos

A4: Desconocimiento de los beneficios del
shampoo y acondicionador solido

Ab: El no cambio de paradigma del uso de
cosmeética liquida a solida

A continuacidn, se realiza una evolucién cuantitativa de la matriz DOFA por medio de la

matriz de impacto cruzado en la cual se evalGan los siguientes interrogantes:

¢En qué medida la fortaleza me permite aprovechar la oportunidad?

¢En qué medida la fortaleza contrarresta la amenaza?

¢En qué medida la correccion de la debilidad contrarrestar permite aprovechar la

oportunidad?
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¢En qué medida la correccion de la debilidad contrarresta la amenaza? para este analisis se
valoran los factores dentro de una escala de 1 a 5 evaluando la importancia del impacto en
las variables donde uno es un impacto bajo y 5 un impacto alto.

Tabla 37.

Matriz de impacto cruzado.

01 02 03 04 O5 Al A2 A3 A4 A5 TOTAL
F1 5 5 4 3 5 4 4 3 1 1 35
F2 4 5 4 4 5 4 4 1 2 4 37
F3 4 4 3 5 5 3 4 3 3 2 36
F4 3 4 4 3 4 3 5 5 5 2 38
F5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49
F6 4 4 3 4 5 5 4 2 1 3 35
F7 5 5 4 2 5 5 4 2 1 3 36
F8 5 5 5 3 4 5 5 1 4 5 44
D1 5 5 4 3 5 4 5 5 3 5 44
D2 4 5 5 3 5 5 3 5 5 5 45
D3 5 5 3 3 3 ) 4 5 5 3 41
TOTAL 49 52 44 40 51 48 47 37 35 37 440

14.6 Estrategias de accion

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la matriz de impacto cruzado se seleccionan
los factores con mayor puntuacion para establecer estrategias que vayan en funcién del bienestar
de la compafiia, transformando las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades para
esto la empresa plantea las siguientes estrategias de accion:

e Aprovechar la calidad y duracién del producto para darle el reconocimiento a la marca
y a la cosmetica solida (F5, F8, D1, D2)..

e Aprovechar el crecimiento del consumo de productos naturales y ecolégicos para tener
una expansion nacional y ser una marca conocida en el mercado (01, 02, D1).

o Beneficiarse de las cualidades de los productos para evitar o contrarrestar la

competencia de productos similares y cambiar las preferencias del consumidor (F8, Al, A2).
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e Desarrollar estrategias de marketing digital por medio de redes sociales que permita
darle reconocimiento a la cosmética sélida y sus mdaltiples beneficios. (O5, F5, F8, D2).

e Aprovechar la duracion y practicidad del producto para desarrollar una estrategia de
comunicacion que supere la preferencia por los productos capilares en presentacion liquida (F8,
05).

e Realizar colaboraciones estratégicas con diferentes actividades sociales e identidades
que permitan dar conocimiento a la marca y a la cosmética sélida, recalcando los valores y la
importancia de la ecologia en la rutina diaria. (O3, D1, D2, A6).

e Crear alianzas estratégicas con canales de distribucion que permitan el reconocimiento
de la marca y sus multiples beneficios. (D3, A6).

e Utilizar los diferentes medios de reconocimiento que tiene la empresa para posicionarse
como la primera marca de cosmética solida en Santander. ( 04, O1, 02, O5).

14.7 Mapa de procesos

El mapa de procesos da una vision integrada de las actividades u operaciones que se llavan
a cabo en la compafiia, desde la produccion hasta el servicio al cliente, asi mismo da un panaroma
claro de la interconexion de los diferentes procesos y ayuda a comprender de manera dinamica el
manejo interno de la compafiia asi como a desarrollar estrategias para el crecimiento y la excelencia
de la misma.

El mapa de procesos de Kwara se presenta en la siguiente figura
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Figura 13 12.

Mapa de procesos Kwara.
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14.8 Método Scamper

Kwara emplea el método Scamper como herramienta creativa y estructurada para impulsar
la innovacion e implementar mejoras en los procesos, asi mismo permite explorar posibilidades de
modificacion, adaptacion y transformacién en a la linea de productos, encontrando soluciones

innovadoras y generando ideas originales dentro de la industrial del cuidado capilar.



PLAN DE NEGOCIO SHAMPOO Y ACONDICIONADOR SOLIDO NATURAL

Figura 14 13.

Método Scamper Kwara.

REORCANIZAR

Se reorganiza la venta de la cosmética

de forma liquida a solida con conceptos

naturales, ecoldgicos y colombianos.

Se elimina el uso de excesivo de
envases plasticos y agua, por un
producto que se mantiene por si
mismo como es la cosmética solida,
eliminando gastos en empaque y
contaminacion,

Se propone el uso de cosmética de manera
solida, cambiando la Forma convencional
en la que generalmente se utiliza (de
manera liquida) siendo responsable
ambientalmente v generando un huevo
concepto, que sed interesante para los
sectores ecoldgicos.

14. 9 Modelo CANVAS

SCAMPER

MODIFICAR

Se modifica la presentacion del
producto, los componentes, la
concentracion del mismo, se
optimiza el uso de materia prima y
también los costos.

120

Envases plasticos, la contaminacion,
el uso de agua en los productos, la
materia prima por matetia prima o

base hatural y sin quimicos.

Combinar la ecologia con la
cosmética y el cuidado personal
dando como tesup:do la cosmética
solida

ADAPTAR

Adaptar la cosmética liquida a ser
cosmética solida teniendo en
cuenta |a contaminacion v el
cambio climatico, adaptar un

diseiio ilustrado que represente la

cultura colombiana.

El modelo CANVAS ayuda a visualizar y desarrollar modelos de negocio estratégicos y

efectivos, en el modelo de negocio de Kwara proporciona una estructura clara y concisa para

analizar y disefiar su propuesta valor.

En el modelo CANVAS presentado se identifican areas de oportunidad y necesidades de

los clientes, asi mismo detalla los nueves médulos esenciales para el funcionamiento estratégico

de Kwara.
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Figura 1514.

Modelo CANVAS Kwara.
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KWARA beneficia a la comunidad siendo la empresa lider a nivel
nacional de shampoo y acondicionadro solido brindando productos
capilares y corporales de alta calidad reduciendo el impacto ambiental,
promoviendo la siembra y reduciendo plasticos.

« Sectores de belleza

» Mujeres y hombres a
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» Tiendas de cadena

« Trato directo en compras
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ESTRUCTURA DE COSTOS

- Planta de distribucion.

» Costos de materia prima.
- Costos de paginas web.
« Publicidad.

- Empleados.
. Oficinas e infraestructura.
- Transporte de insumos.

alto impacto eco amigable . Puntos de ventas
= WhatsApp |
FLUJO DE INGRESOS )
. Margen de ganancia por producto.
. Alianzas con compaiiias hoteleras y turisticas.
. Ventas al por mayor.

Reconocimiento en redes sociales.
Aprovechamiento del crecimiento del sector de cosmética en el mercado.
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15. Conclusiones

El andlisis del mercado permite establecer varias conclusiones fundamentales para el éxito
futuro de la marca Kwara. En primer lugar, se identifica un potencial en el mercado para la marca,
lo que sugiere una oportunidad valiosa para su crecimiento y consolidacion. Sin embargo, surge la
necesidad de evaluar detenidamente el tipo de producto inicial a introducir, considerando que la
investigacion de mercado recalca la importancia de la hidratacion en los productos capilares. Se
sugiere la posibilidad de lanzar un producto refrescante, posiblemente basado en componentes
como el aloe vera, que satisfaga esta necesidad.

Es esencial reconocer que la incertidumbre rodea la acogida del producto en el mercado, ya
que su novedad puede generar tanto una demanda significativa como una respuesta mas reservada.
Ademas, la transicion hacia la cosmética solida podria no ser tan rapida como se anticipa

inicialmente, lo que sugiere a la marca mantener flexibilidad en la estrategia de entrada al mercado.

Por otro lado, el analisis muestra un crecimiento considerable en la demanda de productos
sostenibles y naturales. Esto presenta una oportunidad estratégica para la marca, especialmente
considerando la preocupacién mundial por la contaminacion y el cambio climético. Al ofrecer
productos libres de quimicos nocivos, la marca puede posicionarse ventajosamente en el mercado
y capitalizar esta creciente conciencia ambiental.

16. Recomendaciones

En la estrategia de expansion de la marca, se contemplan una serie de acciones estratégicas
disefiadas para fortalecer su presencia y posicion en el mercado. En primer lugar, se sugiere
explorar puntos de venta estratégicos, tales como burbujas en centros comerciales o tiendas

especializadas en productos capilares. Esta decision surge con el propésito de maximizar la
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visibilidad y accesibilidad de los productos para los consumidores avidos de cuidado capilar. A
través de esta iniciativa, la marca podria no solo satisfacer las necesidades del consumidor, sino
también captar su atencion en entornos donde la competencia es alta y la diferenciacion es clave.

Ademas, seria conveniente planificar el establecimiento de alianzas estratégicas con lineas
hoteleras y salones de belleza de renombre. Estas alianzas permitirian resaltar el rendimiento y la
calidad excepcional de los productos de la marca, alcanzando asi a un publico mas amplio y
diversificado. Al asociarse con establecimientos reconocidos por su excelencia en el cuidado
personal, la marca podria ganar la confianza de los consumidores que valoran la experiencia y
buscan productos que cumplan con los més altos estandares de calidad.

En paralelo, se proyecta buscar alianzas con proveedores que ofrezcan materias primas de
calidad a costos competitivos. Esta medida tendria como objetivo garantizar la eficiencia en la
cadena de suministro y mantener precios atractivos para los consumidores finales. La colaboracion
estrecha con proveedores confiables y comprometidos con la calidad permitiria a la marca
mantenerse agil y adaptable a las demandas del mercado, asegurando asi su competitividad a largo
plazo.

Otra estrategia fundamental seria la promocion de colaboraciones estratégicas con
empresas y organizaciones que compartan los valores de la marca. A través de estas alianzas, la
marca buscaria amplificar su reconocimiento y contribuir a iniciativas comunitarias que generen
un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Estas colaboraciones no solo fortalecerian
la imagen de la marca, sino que también le brindarian la oportunidad de involucrarse activamente
en causas sociales y ambientales que resuenen con su audiencia.

En el ambito de la educacion del consumidor, se recomienda implementar un programa

integral destinado a concientizar sobre los beneficios de la cosmética solida en comparacion con
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los productos liquidos convencionales. Este programa buscaria no solo informar, sino también
inspirar a los consumidores a adoptar habitos de consumo més conscientes y sostenibles. Al
destacar las ventajas ambientales, econdémicas y de salud de la cosmética sélida, la marca podria
posicionarse como lider en la industria y ganar la confianza de los consumidores preocupados por
el impacto ambiental de sus decisiones de compra.

Asimismo, se sugiere mantener un fuerte compromiso con la responsabilidad social y
ambiental, a través de la realizacion de campafas de siembra y otras actividades que promuevan el
cuidado del medio ambiente y la comunidad. Estas iniciativas no solo reflejarian los valores de la
marca, sino que también contribuirian a construir una conexion méas profunda y significativa con
los consumidores que comparten su compromiso con el bienestar del planeta.

La estrategia de la marca también deberia contemplar una mentalidad proactiva y adaptable,
que se reflejaria en la generacion de publicidad segun las fechas especiales del afio y la introduccién
continua de nuevos productos al mercado. Al mantenerse agil y receptiva a las necesidades del
mercado, la marca podria anticipar y responder de manera efectiva a las tendencias emergentes y
las demandas cambiantes de los consumidores.

Por ultimo, se haria hincapié en brindar experiencias excepcionales a los clientes en cada
etapa de su viaje, desde la compra hasta el servicio postventa. A través de un enfoque centrado en
el cliente, la marca buscaria no solo ofrecer productos de alta calidad, sino también crear
conexiones emocionales y experiencias memorables que hagan que los clientes se sientan valorados
y apreciados. Esta estrategia integral de experiencia del cliente seria fundamental para fomentar la
lealtad y el boca a boca positivo, impulsando asi el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de

la marca en el mercado.
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