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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Glosario

Asistencia técnica agricola: proceso mediante el cual se brindan conocimientos,
habilidades y recomendaciones practicas a los productores para mejorar la eficiencia,
sostenibilidad y productividad de los cultivos, mediante visitas técnicas, capacitaciones o asesorias

especializadas (FAO, Servicios de asistencia técnica, 2020).

Cadena de valor: conjunto de actividades estratégicas que una organizacion realiza para
entregar un producto o servicio con valor agregado al cliente, desde la produccion hasta la
distribucion. Fue desarrollada por Michael Porter (1985) como herramienta para analizar ventajas

competitivas. (Porter, 1985).

Citricultura: rama de la agricultura que se especializa en el cultivo de frutas citricas como
naranja, limén, lima y toronja. Su importancia radica en su valor comercial, nutricional y en su

participacién en exportaciones agricolas.

Exportacion de servicios: actividad comercial mediante la cual una empresa ofrece
servicios especializados a clientes de otros paises, sin requerir necesariamente el traslado fisico de

productos. Puede realizarse de forma virtual, presencial o mixta (OMC., 1995).

Huanglongbing (HLB): también conocido como "dragon amarillo”, es una de las
enfermedades mas devastadoras que afecta los citricos. Causada por bacterias transmitidas por
insectos vectores, reduce el rendimiento y la calidad del fruto y no tiene cura conocida

(SENASICA, 2022).
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Innovacidn disruptiva: concepto propuesto por Clayton Christensen (1997) que describe
cdmo nuevas soluciones tecnoldgicas 0 metodoldgicas pueden desplazar a practicas tradicionales
en un mercado, ofreciendo accesibilidad, eficiencia y simplicidad a los usuarios. (Christensen,

1997).

Marco regulatorio: conjunto de normas, leyes y disposiciones legales que regulan la
prestacion de servicios, la actividad empresarial y el comercio internacional. Incluye requisitos

tributarios, fitosanitarios, laborales y comerciales.

Normas fitosanitarias: regulaciones técnicas que buscan proteger los cultivos de plagas y
enfermedades, garantizando la inocuidad, calidad y seguridad de los productos agricolas en los

mercados locales e internacionales.

Plan de exportacion: documento estratégico que define las acciones, recursos y pasos
necesarios para comercializar bienes o servicios en un mercado extranjero, considerando aspectos

legales, logisticos, financieros y comerciales.

Sostenibilidad agricola: préactica de produccidn agropecuaria que busca el equilibrio entre
rentabilidad econémica, equidad social y preservacion ambiental, a fin de garantizar la

disponibilidad de recursos para generaciones futuras (Brundtland, 1987).
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Resumen

Titulo: Plan De Exportacion De Servicios De Asistencia Técnica Para Cultivos Citricolas

Hacia Republica Dominicana y México*
Autor: Dilia Julieth Torres Suarez, Arley Rueda Castro**

Palabras clave: citricultura, exportacion de servicios, asistencia técnica, sostenibilidad,

internacionalizacion.

Descripcion: El presente estudio propone un plan de exportacion de servicios de asistencia
técnica para cultivos citricolas, enfocado en atender las necesidades agronémicas y regulatorias de
productores en Republica Dominicana y México. A través de un analisis de mercado, marco legal,
modelo de negocio y portafolio de servicios, se plantea un modelo hibrido de prestacién (virtual y
presencial) que contribuye al mejoramiento de la productividad, sostenibilidad y competitividad
del sector. El proyecto evidencia la viabilidad comercial y técnica de internacionalizar servicios
agricolas desde Colombia, generando impactos econémicos, sociales y ambientales positivos en

los paises destino.

* Trabajo de Grado
™ IPRED- Instituto De Proyeccion Regional Y Educacion A Distancia. Directora Carolina Barrios Mendoza, Magister
en Administracion.
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Abstract

Title: Export Plan for Technical Assistance Services for Citrus Crops to the Dominican Republic
and Mexico*

Authors: Dilia Julieth Torres Suarez, Arley Rueda Castro**

Keywords: citrus farming, service export, technical assistance, sustainability,
internationalization.

Description: This research presents an export plan for technical assistance services aimed at
improving citrus crop management in the Dominican Republic and Mexico. Based on market
analysis, legal frameworks, a business model, and a service portfolio, it proposes a hybrid
delivery approach (virtual and in-person) that enhances productivity, sustainability, and
competitiveness in the citrus sector. The study demonstrates the technical and commercial
feasibility of internationalizing Colombian agricultural consulting services, while generating

positive economic, social, and environmental impacts in the target countries.

* Trabajo de Grado
" IPRED - Institute for Regional Projection and Distance Education. Director: Carolina Barrios Mendoza, Master in
Administration.
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Titulo del Trabajo
PLAN DE EXPORTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A

CULTIVOS CITRICOLAS HACIA REPUBLICA DOMINICANA Y MEXICO

Introduccion

La citricultura representa una actividad agricola de alta relevancia econdmica y social en
América Latina, no solo por su participacion en el comercio internacional, sino también por su
capacidad de generar empleo, ingresos rurales y desarrollo territorial. México, como cuarto
productor mundial de citricos, y Republica Dominicana, con una creciente industria fruticola,
enfrentan desafios técnicos significativos que limitan su competitividad, entre los cuales se
destacan la baja adopcion tecnoldgica, la escasa capacitacion técnicay la presencia de plagas como
el Huanglongbing (HLB), que afecta severamente el rendimiento de los cultivos (FAO, World
Citrus Statistics 2020., 2021); (SENASICA, 2022). Estos factores han incrementado la demanda
de soluciones especializadas orientadas al fortalecimiento del manejo agronémico y fitosanitario

de los cultivos citricos.

En este contexto, Colombia emerge como un pais con experiencia técnica acumulada en el
manejo de citricos, desarrollo de buenas préacticas agricolas y prestacion de servicios de asesoria
agroindustrial, lo que representa una ventaja comparativa (Ricardo, 1817). Esta fortaleza
constituye la base para disefiar un plan de exportacion de servicios de asistencia técnica agricola
que responda a las necesidades especificas de los productores citricolas en México y Republica
Dominicana, promoviendo una mejora en la productividad, la sostenibilidad y el cumplimiento de

normativas internacionales.
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El presente trabajo tiene como proposito disefiar un modelo de exportacion de servicios de
asistencia tecnica desde Colombia hacia los mencionados paises, mediante el analisis del mercado,
la evaluacion del marco regulatorio, la estructuracion de un portafolio de servicios especializado
y la identificacion de oportunidades de mejora técnica. El enfoque investigativo del proyecto, de
caracter cualitativo y descriptivo, permite comprender de manera integral las condiciones actuales
del sector y propone una estrategia de internacionalizacién fundamentada en teorias econémicas y
de gestion, tales como la cadena de valor (Porter, 1985), la innovacion disruptiva (Christensen,

1997) y el desarrollo sostenible (Brundtland, 1987).

De esta manera, el estudio no solo aspira a fortalecer la posicién de Colombia como
exportador de servicios agricolas, sino también a contribuir con el desarrollo sostenible del sector

citricola en América Latina, generando impactos positivos en lo econémico, social y ambiental.

1. Planteamiento del problema

La industria citricola en América Latina ha crecido significativamente en las ultimas
décadas, con paises como México posicionandose como el cuarto productor mundial de citricos,
mientras que la Republica Dominicana contina siendo un actor relevante en la produccién de
frutas tropicales, incluidos los citricos. Sin embargo, ambos paises enfrentan una serie de desafios
técnicos que limitan el desarrollo competitivo de sus sectores agricolas, especialmente en lo
relacionado con la citricultura. Estos problemas incluyen la falta de acceso a tecnologias modernas,
la limitada capacitacion técnica de los agricultores, el manejo ineficaz de plagas y enfermedades,
y la adopcion incompleta de practicas sostenibles que cumplan con los estandares de calidad

internacional (FAO, World Citrus Statistics 2020., 2021).
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Actualmente en México, la citricultura es uno de los principales motores de la economia
agricola, representando el 11% de la produccion mundial de citricos, con un valor de exportacion
superior a los 900 millones de ddlares anuales (SIAP S. d., 2023). Sin embargo, segun informes
del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), el pais ha
sufrido pérdidas significativas debido a brotes de plagas como el Huanglongbing (HLB), conocido
como "dragén amarillo”, que afecta la productividad de los cultivos (SENASICA, 2022). De
manera similar, en RepUblica Dominicana, la citricultura se ha visto afectada por la baja eficiencia
productiva, la falta de acceso a innovacion tecnologica y la creciente presion por adoptar modelos
de produccion sostenibles que cumplan con las exigencias del comercio internacional (Garcia,

2022).

En ambos paises, la necesidad de asistencia técnica en la gestion eficiente de los cultivos
citricolas es apremiante. Los productores locales requieren soluciones integrales para enfrentar las
problematicas antes mencionadas, lo que abre una ventana de oportunidad para la exportacion de
servicios de asistencia técnica desde Colombia, pais que ha demostrado avances significativos en
el desarrollo y adopcion de nuevas tecnologias agricolas y en la exportacion de conocimiento

técnico en el sector citricola.

El presente estudio busca abordar la problematica de la falta de asistencia técnica adecuada
y especializada para los productores de citricos en Republica Dominicana y México, quienes
requieren mejorar sus practicas agricolas para cumplir con los estandares internacionales de
calidad y aumentar su competitividad en los mercados globales. A pesar de que existe una demanda
creciente por servicios especializados, no se ha desarrollado un modelo claro que permita a

empresas colombianas exportar sus conocimientos y técnicas en citricultura hacia estos mercados.
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1.1. Preguntas de investigacion

e ;Cuales son las principales necesidades técnicas de los productores de citricos en
Republica Dominicana y México?

e ;Quée modelo de negocio podria ser eficiente para la exportacion de servicios de asistencia
técnica desde Colombia hacia Republica Dominicana y Meéxico, considerando la

competencia y las caracteristicas del mercado?

2. Justificacion
Actualmente, tanto en México como en Republica Dominicana, los productores de citricos
enfrentan desafios técnicos relacionados con la gestion de plagas, enfermedades, y practicas
agricolas sostenibles, que afectan su productividad y capacidad de cumplir con las exigencias de

los mercados internacionales.

En este contexto, México es uno de los mayores productores de citricos a nivel mundial,
con una produccion anual de aproximadamente 7.8 millones de toneladas, ocupando el quinto lugar
en la exportacion de citricos (FAO, Citrus production statistics, 2020). Sin embargo, enfrenta
desafios como el manejo de plagas, como el "Huanglongbing" o "dragdn amarillo”, que ha
afectado a gran parte de sus plantaciones. Esto genera una necesidad critica de asistencia técnica
especializada que permita implementar soluciones integrales y mejorar los estandares de calidad

para los mercados de exportacion (SIAP S. d., 2023).

Por otro lado, Republica Dominicana ha mostrado un crecimiento en su produccion
agricola, incluyendo los citricos, pero aun presenta importantes limitaciones en términos de
tecnologia agricola y cumplimiento de normas fitosanitarias exigidas por mercados como el de

Estados Unidos y la Unidn Europea. La falta de infraestructura adecuada y de asistencia técnica
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limita el acceso a mercados mas competitivos. De acuerdo con el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA), la asistencia técnica es fundamental para armonizar las
normativas regionales y facilitar el comercio, tanto a nivel regional como con destinos como

Estados Unidos (IICA, 2024).

Ademas, la implementacion de un modelo de negocio que ofrezca asistencia técnica desde
Colombia hacia estos paises tiene un fuerte potencial, dado que Colombia ya ha avanzado en la
gestion de citricos y en el cumplimiento de estandares internacionales. Esto puede ser aprovechado
para mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productores de Republica Dominicana y
México, contribuyendo a su desarrollo agricola y permitiendo la expansion de sus productos en

mercados internacionales (SIAP S. d., 2023).

En resumen, este proyecto no solo tiene el potencial de generar beneficios econémicos para
Colombia a través de la exportacion de servicios, sino que también contribuiria a mejorar la calidad
y productividad de la citricultura en los paises destino. La propuesta esta alineada con las
necesidades actuales de asistencia técnica, cumplimiento normativo y fortalecimiento de
capacidades locales, lo cual es crucial para el crecimiento sostenible del sector citrico en ambas

naciones.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de exportacion de servicios de asistencia técnica a cultivos citricolas hacia
Republica Dominicana y México a través de un anélisis del mercado, de los requisitos regulatorios

y de un modelo de exportacién de servicios.
3.2. Objetivos Especificos

I.  Analizar el mercado Republica Dominicana y México que permita la identificacion las
necesidades de asistencia técnica para cultivos citricolas.
Il.  Estructurar un plan de exportacién de servicios de asistencia técnica a cultivos
citricolas hacia Republica Dominicana y México.
I1l.  Determinar un portafolio de servicios para clientes potenciales de Republica

Dominicana y México.
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4. Marco Referencial

4.1. Marco Teorico
El marco tedrico de este proyecto se basa en una serie de teorias econémicas y de gestion
que ofrecen fundamentos para la exportacion de servicios de asistencia técnica para cultivos
citricolas. Estas teorias permiten entender el contexto en el que se desarrolla el negocio, asi como
la manera en que la exportacion de estos servicios puede generar valor, mejorar la productividad
y contribuir al desarrollo sostenible en Republica Dominicana y México. A continuacion, se

exponen las teorias mas relevantes para este proyecto.

4.1.1. Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo (1817)

David Ricardo, en su obra "Principios de economia politica y tributacion”, introdujo la
Teoria de la Ventaja Comparativa, que sostiene que los paises deben especializarse en producir y
exportar los bienes y servicios en los que tienen una ventaja comparativa, es decir, aquellos en los
que tienen un costo de oportunidad mas bajo respecto a otros paises (Ricardo, 1817). En el contexto
de este proyecto, Colombia tiene experiencia y conocimiento especializado en la asistencia técnica
para cultivos citricolas, lo que le da una ventaja competitiva sobre otros paises. Esto es
especialmente relevante si se considera que en Republica Dominicana y México existen
limitaciones en el acceso a conocimientos avanzados en agricultura, lo que genera una oportunidad

para la exportacion de estos servicios.

Al exportar servicios de asistencia técnica, Colombia esta aprovechando su ventaja
comparativa en conocimientos agricolas, lo que permite mejorar la productividad y la calidad de
los cultivos citricolas en Republica Dominicana y México. Esta especializacion no solo beneficia
a los agricultores locales, sino que también impulsa el crecimiento del sector agroindustrial en

ambos paises.
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4.1.2. Teoria de la cadena de valor de Michael Porter (1985)

La Teoria de la Cadena de Valor fue propuesta por Michael Porter en su obra Competitive
Advantage en 1985, y describe como las empresas pueden crear valor en cada una de las
actividades que realizan, desde la adquisicion de insumos hasta la venta final de productos o
servicios (Porter, 1985). Esta teoria enfatiza la importancia de la optimizacién y la integracion de
actividades primarias (como la produccion o la entrega de servicios) y secundarias (como la

gestion, la tecnologia y la infraestructura).

La cadena de valor de Porter se puede aplicar a la prestacion de servicios de asistencia
técnica. Desde la captacion de clientes hasta el seguimiento post-asesoria, cada paso en el proceso
de exportacion de servicios puede ser analizado y mejorado para agregar valor. Por ejemplo, la
certificacion fitosanitaria y la implementacion de buenas précticas agricolas son actividades que

agregan valor, lo que mejora la rentabilidad y competitividad de los cultivos.

4.1.3. Teoria de los costos de transaccion de Ronald Coase y Oliver Williamson

(1996)

La Teoria de los Costos de Transaccidn, desarrollada por Ronald Coase y expandida por
Oliver Williamson, sostiene que existen costos asociados a las transacciones comerciales, como la
busqueda de informacion, la negociacion de contratos, y el cumplimiento de acuerdos
(Williamson, 1996). Estos costos pueden influir en la eficiencia de las operaciones comerciales y

afectar las decisiones empresariales.

En la exportacion de servicios de asistencia técnica, los costos de transaccion incluyen la
identificacion de productores en Republica Dominicana y México que requieran asistencia, la

negociacion de contratos de servicio, y el cumplimiento de normativas locales. Minimizar estos
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costos mediante una adecuada gestion y planificacion puede hacer que la exportacién sea mas
eficiente y rentable. Ademas, reducir los costos de certificaciones fitosanitarias y otros requisitos

regulatorios seré clave para lograr una exportacion fluida.

4.1.4. Teoriade la demanda agregada (Keynes, 1936)

John Maynard Keynes, en su obra Teoria General de la Ocupacion, el Interés y el Dinero
(1936), presento el concepto de Demanda Agregada, que se refiere a la demanda total de bienes y
servicios en una economia en un periodo determinado. Keynes sostiene que la demanda agregada

es crucial para determinar el nivel de produccion y empleo en una economia (Keynes, 1936).

En el caso de los servicios de asistencia técnica, un aumento en la productividad agricola
como resultado de mejores practicas técnicas puede aumentar los ingresos de los productores, lo
que a su vez podria incrementar la demanda de mas servicios técnicos especializados. Al mejorar
la productividad, los agricultores tendran mas capacidad econdmica para invertir en mejoras
continuas, lo que crea un ciclo de crecimiento econémico tanto para los productores como para los

proveedores de servicios técnicos.

4.1.5. Teoria de la Innovacion Disruptiva de Clayton Christensen (1997)

Clayton Christensen introdujo la Teoria de la Innovaciéon Disruptiva en su obra The
Innovator’s Dilemma (1997), donde argumenta que las innovaciones disruptivas permiten a
empresas pequefias 0 emergentes entrar en mercados dominados por actores establecidos,
ofreciendo soluciones més accesibles o sencillas que eventualmente transforman la industria

(Christensen, 1997).

La exportacion de servicios de asistencia técnica puede considerarse una innovacion

disruptiva en los mercados agricolas de Republica Dominicana y México. Al ofrecer servicios
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especializados que no estan facilmente disponibles para pequefios y medianos productores, el
proyecto tiene el potencial de transformar las practicas agricolas en la regién, haciéndolas mas

accesibles, productivas y sostenibles.

4.1.6. Teoria del Desarrollo Sostenible

La Teoria del Desarrollo Sostenible se refiere a un enfoque de desarrollo que equilibra el
crecimiento economico, la proteccion ambiental y el bienestar social. Fue popularizada por el
Informe Brundtland en 1987, titulado Nuestro Futuro Comun, elaborado por la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas. La definicion mas comdn del
desarrollo sostenible es "satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de

las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987).

Esta teoria surgiéo como respuesta a la creciente preocupacion global sobre los impactos
negativos del desarrollo industrial en el medio ambiente y la desigualdad social. Desde entonces,
el concepto ha evolucionado para integrar los tres pilares del desarrollo sostenible: Econémico,

social y ambiental.

La asistencia técnica agricola debe alinearse con los principios del desarrollo sostenible,
promoviendo practicas agricolas que mejoren la productividad sin agotar los recursos naturales.
En el contexto de los cultivos citricolas, esto implica implementar técnicas de manejo integrado
de plagas, el uso eficiente de recursos hidricos y la reduccion del uso de agroquimicos. La adopcion
de précticas sostenibles no solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede mejorar la
competitividad de los productos en mercados internacionales que cada vez valoran mas la

sostenibilidad.
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4.2. Marco conceptual

Exportacion de servicios:

La exportacion de servicios se refiere a la provision de servicios a clientes de otros paises,
lo cual puede realizarse de varias formas: transfronteriza, consumo en el extranjero, presencia
comercial, o mediante el desplazamiento de personas fisicas para prestar el servicio en el extranjero
(OMC., 1995). En la actualidad, los servicios han tomado un rol protagénico en el comercio

internacional debido a la globalizacién y el desarrollo tecnoldgico (Pifia, 2013).

Internacionalizacion:

La internacionalizacién es el proceso mediante el cual las empresas expanden sus
operaciones mas alla de sus fronteras nacionales, penetrando en mercados extranjeros mediante la
exportacion de bienes o servicios, inversiones directas o la creacion de alianzas estratégicas (Hill,

2021).

Consultoria:
La consultoria es un servicio profesional que consiste en proporcionar asesoria experta en
un area especifica, como negocios, ingenieria o tecnologia, para ayudar a una organizacion a

mejorar su rendimiento o resolver problemas especificos (Kubr, 2002).

Asistencia técnica:

La asistencia técnica consiste en la provision de conocimiento especializado y apoyo para
el desarrollo de capacidades, resolucion de problemas técnicos y mejoras en la operacion de un
sistema 0 negocio, cominmente en sectores industriales y agricolas (FAO, Servicios de asistencia

técnica, 2020).
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Industria citricola:
La industria citricola abarca el cultivo, produccion y comercializacion de citricos, como el
limon, la naranja y la lima, que son productos altamente demandados en el comercio internacional

por su valor nutritivo y sus aplicaciones industriales (Rios, 2019).

Cadena de valor:

La cadena de valor es un concepto propuesto por Michael Porter (1985) que describe el
conjunto de actividades que una empresa realiza para entregar un producto o servicio al mercado.
Estas actividades incluyen desde la obtencion de materias primas hasta la entrega al cliente final.

(Porter, 1985).

Competitividad:
La competitividad es la capacidad de una empresa o pais para producir bienes o servicios
que superen a los de sus competidores en términos de calidad, costo y rapidez, permitiendo un

desempefio favorable en el mercado global (Krugman, 1994).

Innovacion disruptiva:
La innovacion disruptiva es un concepto introducido por Christensen (1997) que describe
innovaciones que crean nuevos mercados o transforman mercados existentes mediante la

introduccién de productos o servicios mas simples, accesibles y asequibles. (Christensen, 1997).

Sostenibilidad:
La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades,

integrando aspectos econdmicos, sociales y ambientales (Brundtland, 1987).
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Costos de transaccion:

La teoria de los costos de transaccion, formulada por Ronald Coase (1937) y desarrollada
posteriormente por Oliver Williamson, postula que los costos asociados a las transacciones en un
mercado, como los costos de negociacion y cumplimiento, influyen en la estructura y el tamafio

de las organizaciones. (Coase, 1937); (Williamson, 1996).

4.3. Antecedentes
Realizada una busqueda exhaustiva no se encuentran proyectos de investigacion en el area
de estudio enfocado en la exportacion de servicios de asistencia técnica agricola, por tal motivo se

presenta antecedentes de exportacion de servicios de otras areas de conocimiento.

Tabla 1

Antecedentes

Titulo: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION E INTERNACIONALIZACION DE
UNA EMPRESA DE CONSULTORIA FINANCIERA

Afo y Ubicacion: 2015-10-03; Chia, Colombia.

Autores: Nicolas Baquero G, Luz Mendez, Julio Zerda.

Planteamiento del Problema: El archivo menciona que el propoésito de la investigacion es dotar
a la comunidad estudiantil de herramientas tedricas que generen ideas para poner en practica en
el mundo real, en el contexto de crear e internacionalizar una empresa de consultoria financiera.
Justificacion: En un mundo en constante cambio, las empresas enfrentan retos para identificar
oportunidades que promuevan mejoras en sus principales pilares, como el entorno financiero.
Ademas, se destaca el impulso del gobierno a los servicios de BPO, KPO e ITO, centrandose

especialmente en KPO para servicios de consultoria financiera.
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Resultado: El resultado del analisis fue que la consultoria financiera es competitiva y cumple
con los requisitos para el mercado internacional. La empresa puede beneficiarse de
certificaciones internacionales como ISO para mejorar su posicion competitiva.
Disefio Metodologico:
o Tipo de Estudio: El estudio es descriptivo, orientado a aplicar las herramientas
aprendidas en la especializacion para estructurar un plan de negocios robusto y viable en
términos financieros.
o Método: Se utilizan metodologias de investigacion de mercados, analisis
PESTAL, analisis de las fuerzas del mercado y estudio de Stakeholders, asi como
herramientas financieras.
Fuentes: Las fuentes empleadas incluyen estudios del DANE, informes de ATKearney y
Gartner, y bases de datos sobre exportacion e importacion de servicios en Colombia.
Aporte del Proyecto: El aporte del proyecto consiste en ofrecer un plan de negocio detallado
para la creacién e internacionalizacién de una empresa de consultoria financiera. Este modelo
de negocio no solo tiene en cuenta las necesidades del mercado local, sino también los retos y
oportunidades de la expansién internacional. Se enfoca en optimizar la estructura de costos y
diferenciar los productos de manera que estos se adapten a las exigencias del mercado
internacional.
Conclusion: El proyecto concluye que la internacionalizacion de la empresa de consultoria
financiera es viable siempre y cuando se realicen adecuadamente los estudios de mercado, se
comprendan las fuerzas competitivas y se logren certificaciones que respalden la calidad del
servicio. La estrategia del proyecto se centra en lograr alianzas estratégicas, y su éxito depende

de una correcta planificacion y adaptacién a los mercados locales e internacionales.
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Titulo: DESARROLLO DE UN PLAN DE INTERNACIONALIZACION PARA LA
CONSULTORA VENEZOLANA CONORCA.

Afo y Ubicacién: 2021, Bogota

Autores: Naranjo Lopez Diego Fernando, Furlanetto Delgado Alberto Giovanni.
Planteamiento del Problema: El problema identificado radica en la necesidad de la consultora
venezolana Conorca de internacionalizar sus servicios, principalmente debido a la contraccion
del mercado interno de Venezuela, que ha reducido las oportunidades. Esta situacion ha
motivado a la empresa a explorar mercados internacionales, especialmente en paises como
Colombia, Ecuador y Per(, donde pueden aprovechar su know-how y experiencia en ingenieria
para el sector de petréleo y gas.

Justificacion: Conorca busca expandirse internacionalmente para mitigar la falta de proyectos
en su mercado local. La empresa estd capacitada con personal altamente calificado y
herramientas tecnoldgicas de punta. Esta internacionalizacion permitiria acceder a nuevos
mercados, diversificar riesgos y aprovechar oportunidades en mercados cercanos con
condiciones econdmicas mas favorables.

Resultado: El resultado esperado del proceso de internacionalizacion es la expansion de
Conorca en Latinoamérica, comenzando por Colombia, considerado el mercado mas favorable
segun un analisis basado en variables como el ambiente de riesgo, tamafio del mercado, y
entorno legal y cultural. La internacionalizacion permitird a la empresa incrementar su
competitividad, acceder a economias de escala y reducir la dependencia de su mercado local

Disefio Metodoldgico:
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o Tipo de Estudio: Investigacion cualitativa, basada en la construccion de
conocimiento a través de conceptos y relaciones coherentes que reduzcan la complejidad
del fenémeno estudiado.
o Método: Se emplea una herramienta de seleccion de mercado llamada "Site
Selection Score", facilitada por la Universidad EAFIT, para evaluar variables clave
como riesgo, mercado, entorno legal y cultural.
Fuentes: Las fuentes principales incluyen literatura econdmica sobre internacionalizacion de
servicios, asi como casos de éxito de otras consultoras venezolanas en el sector Oil & Gas. Se
hace referencia a andlisis de mercado, plataformas digitales y tratados internacionales para
contextualizar el proceso de expansion.
Aporte del Proyecto: Este trabajo proporciona una guia practica para que Conorca pueda
internacionalizarse de manera exitosa, con un enfoque particular en el mercado latinoamericano.
El plan ayudara a los accionistas a entender las oportunidades y riesgos involucrados, ademas
de ofrecer una hoja de ruta clara para la implementacién del proceso.
Conclusion: Conorca cuenta con las capacidades tecnoldgicas y humanas necesarias para
internacionalizarse. La empresa ha identificado a Colombia como el mercado mas favorable
para iniciar este proceso, dadas sus similitudes culturales y su entorno econémico estable. La
internacionalizacion permitird a Conorca no solo expandirse, sino también garantizar su
supervivencia en el largo plazo, aportando ademas al crecimiento de la economia del pais

destino.

Titulo: PLAN DE INTERNACIONALIZACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA

HACIA LATINOAMERICA
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Afo y Ubicacién: 2015, Santiago de Chile
Autores: Vania Francisca Ramirez Jiménez
Planteamiento del Problema: El documento aborda la necesidad de internacionalizar una
empresa de consultoria desde Chile hacia otros mercados en Latinoamérica. Dado el dinamismo
y el crecimiento econdmico de la region, en especial en el sector de ingenieria, la empresa busca
expandir sus operaciones para aprovechar las oportunidades que presentan mercados como
México y otros paises de la region.
Justificacion: La justificacion se fundamenta en que el mercado latinoamericano ofrece un
crecimiento dindmico y una alta demanda de servicios de ingenieria. Chile se ha posicionado
como un referente en la regiodn, y la similitud cultural y geogréafica hace que la expansion sea
vista como una oportunidad de negocio viable.
Resultado: Se espera que la internacionalizacion de la empresa en Latinoamérica resulte en una
mayor penetracion en mercados estratégicos como México. El andlisis econémico demuestra
que, a partir del tercer afio, la empresa comenzaria a tener flujos de caja positivos, recuperando
la inversion en el cuarto afio.
Disefio Metodologico:
o Tipo de Estudio: Se trata de un estudio exploratorio y analitico enfocado en la
evaluacion de mercados y oportunidades de expansion para la empresa de consultoria.
o Meétodo: El estudio utiliza un anélisis PESTEL, anélisis de demanda y multiples
métodos de valorizacion financiera, incluyendo el descuento de flujos de caja'y multiplos

de cotizacion, para determinar la viabilidad econdmica y estratégica de la expansion.
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Fuentes: El plan de internacionalizacion se basa en fuentes como estudios de mercado, analisis
econdmico de empresas comparables y bases de datos internacionales como la de Stern NY para
el célculo de valorizaciones.

Aporte del Proyecto: El proyecto provee una hoja de ruta clara para la empresa, con
recomendaciones para su expansion en Ameérica Latina. Ofrece un marco de referencia para
evaluar la viabilidad econdmica y los pasos necesarios para internacionalizarse, lo que genera
valor tanto para la empresa como para el sector.

Conclusion: La empresa tiene una alta probabilidad de éxito en su proceso de
internacionalizacion, especialmente en mercados como México. El analisis demuestra que, con
una correcta ejecucién del plan de marketing y control de costos, el proyecto puede alcanzar
rentabilidad en el mediano plazo.

Titulo: PLAN DE NEGOCIOS “EMPRESA CONSULTORA DE GESTION SOCIAL

EN EL MERCADO MINERO DE PERU”

Afo y Ubicacién: 2013, Santiago de Chile

Autores: Ramiro Alcalde Hernandez.

Planteamiento del Problema: La creacion de una compafia consultora especializada en
conflictos sociales y analisis de riesgo en zonas mineras, con un enfoque en el mercado minero
peruano, donde los conflictos sociales son un gran desafio para las empresas y gobiernos locales.
Justificacion: La proliferacion de conflictos sociales en zonas mineras, debido a la expansion
de la industria minera y su impacto en las comunidades locales. La compafiia busca resolver

estos conflictos a través de consultoria basada en datos y analisis de riesgos.
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Resultado: Se prevé que la empresa, SocialTech, ofrecera servicios de consultoria basados en
una base de datos geo-referenciada de conflictos sociales mineros, ademas de asesorias y planes
de gestion social.
Disefio Metodologico:
o Tipo de Estudio: Plan de negocios
. Método: Definicion y diagndstico de la industria minera en Perd, disefio de un
modelo de negocios, y desarrollo de planes operativos, financieros y de marketing
Fuentes: Datos de la industria minera en Latinoamérica, estudios sobre conflictos sociales en
zonas mineras de Peru, y analisis de impacto ambiental.
Aporte del Proyecto: Ofrecer soluciones a los conflictos sociales mineros en Peru a través de
la consultoria basada en datos y la tecnologia. La empresa proporcionard andlisis de
stakeholders, riesgos sociales, y auditorias de cumplimiento.
Conclusion: El proyecto SocialTech tiene potencial de crecimiento en el mercado peruano y
podria expandirse a otros paises de América Latina, contribuyendo a mejorar la gestion social
en proyectos mineros.
Titulo: PLAN ESTRATEGICO PARA LA INTERNACIONALIZACION DE ASESORIAS
PARA LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION EN LEED® EN COLOMBIA
Afo y Ubicacién: 2010, Santiago de Chile
Autores: MARCELA ALEJANDRA FLORES TOLEDO
Planteamiento del Problema: La problematica global de la Crisis Energética y Ambiental
impulsa una tendencia hacia la edificacién sustentable, que considera aspectos como la

eficiencia energética y la calidad ambiental. La certificacion LEED® asegura que los edificios
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sean eficientes a largo plazo, en aspectos como el uso del agua, energia, materiales, y la
innovacion en el disefio.
Justificacion: El proyecto se justifica debido a la creciente demanda por edificaciones
sostenibles, especialmente en paises como Colombia, que estdn adoptando certificaciones
internacionales como LEED® para mejorar la calidad de sus construcciones y reducir el impacto
ambiental.
Resultado: Se espera obtener un plan estratégico de internacionalizacion de los servicios de
asesoria para la certificacion LEED® en Colombia, que incluya la comparacion de
oportunidades de negocio en Sudamérica y la creacion de una metodologia para ingresar en
mercados emergentes.
Disefio Metodologico:
o Tipo de Estudio: Se utiliz6 una metodologia basada en la planificacién
estratégica de John R. Darling, que incluye analisis de oportunidad de negocio y
desarrollo de una estrategia de entrada.
o Método: Se dividié en dos etapas: primero la identificacién de oportunidades y
seleccion de mercados con mayor potencial, y luego la elaboracion de una estrategia de
internacionalizacion.
Fuentes: Se citaron diversas fuentes documentales y normativas, incluyendo material de la
Universidad Macquarie y la legislacion chilena sobre sustentabilidad.
Aporte del Proyecto: El proyecto aportara una guia estratégica para expandir el servicio de
asesorias LEED® en Colombia, con un enfogque en mercados verdes y eficiencia energética, que

permitira obtener ventajas competitivas a largo plazo.
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Conclusion: La internacionalizacion de asesorias para la certificacion LEED® es factible, y
permitira que las empresas mejoren su rentabilidad y eficiencia energética en un contexto donde
la sostenibilidad es clave para el éxito en el sector inmobiliario.
Titulo: APOYO A LA ASISTENCIA TECNICA EN EL CULTIVO DE PALMA DE ACEITE
EN LA ASOCIACION CAMPESINA PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO DE
SIMITI (ASCADAS), EN LOS MUNICIPIOS DE SIMITI Y SAN PABLO, BOLIVAR
Afo y Ubicacién: 2017, Simiti y San Pablo, Bolivar
Autores: Carlos Alfredo Pérez Gonzéalez
Planteamiento del Problema: EIl documento aborda la necesidad de brindar asistencia técnica
a la Asociacion Campesina para el Desarrollo Agropecuario de Simiti (ASCADAS) en el cultivo
de palma de aceite, una actividad clave para el desarrollo econdémico de las comunidades rurales
de la region.
Justificacion: Se justifica en la importancia de mejorar las practicas agricolas y la productividad
de los cultivos de palma de aceite, un producto de valor econdémico, para beneficiar a las familias
campesinas y fortalecer la economia local.
Resultado: Se proporciond apoyo técnico que mejord las capacidades de la asociacién
campesina en el manejo del cultivo de palma de aceite.
Disefio Metodologico:
o Tipo de Estudio: Practica Empresarial.
o Metodo: Asistencia técnica y acompafiamiento en campo con un enfoque
participativo

Fuentes: Manuales técnicos y recursos de agronomia aplicados a la palma de aceite.
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Aporte del Proyecto: Mejora de las técnicas agricolas y mayor conocimiento en el manejo de
palma de aceite, lo que contribuy6 al desarrollo agropecuario local,
Conclusion: El proyecto logro fortalecer las capacidades técnicas de la comunidad en el cultivo
de palma de aceite, contribuyendo al desarrollo sostenible de las familias campesinas.
Titulo: PROYECTO IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS
(BPA) A PARTIR DE LA ASISTENCIA TECNICA A PRODUCTORES DE CAFE DEL
GRUPO ASOCIATIVO ALTO DE LOS iDOLOS, MUNICIPIO DE ISNOS, VEREDA
BELLAVISTA.
Afo y Ubicacion: 2016, Municipio de Isnos, Vereda Bellavista, Huila, Colombia.
Autores: Maritza Argote Argote
Planteamiento del Problema: EI Grupo Asociativo Alto de los idolos carece de conocimiento
sobre las buenas practicas agricolas para el cultivo del café, lo que afecta su competitividad y la
calidad del café especial que producen. Las unidades productivas enfrentan dificultades en el
manejo de plagas, enfermedades, fertilizacion, postcosecha, y tratamiento de aguas residuales
Justificacion: El sector cafetero tiene un papel estratégico en la economia y desarrollo social
de Colombia, generando empleo y abasteciendo de alimentos tanto a areas rurales como urbanas.
Mejorar las préacticas agricolas permitira aumentar la calidad y sostenibilidad de la produccién
Resultado: El proyecto logré implementar mejoras en la calidad del cafe,
Disefio Metodoldgico: La asistencia técnica es fundamental para mejorar las condiciones
agronémicas y ambientales de los productores de café, mediante la transferencia de
conocimiento y capacitacion

o Tipo de Estudio: Proyecto aplicado de asistencia técnica en buenas préacticas

agricolas.
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o Metodo: Implementacidn de asistencia técnica directa mediante capacitaciones,
visitas de seguimiento, y asesoramiento continuo a caficultores. Se realizaron
capacitaciones en manejo ambiental, organizacién de infraestructura, y tratamiento de
residuos.
Fuentes: Se basé en fuentes como el "Plan general de asistencia técnica directa rural” y normas
de instituciones como la Federacion Nacional de Cafeteros y el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA).
Aporte del Proyecto: El proyecto mejoré la calidad del café mediante buenas practicas
agricolas (reduccion del factor de café de 92 a 88), foment6 el manejo ambiental adecuado
(como el tratamiento de aguas residuales), y promovié la sostenibilidad en el cultivo de café,
beneficiando a 50 caficultores.
Conclusién: Se logré una mejora significativa en la calidad y sostenibilidad de la produccion
de café en el grupo asociativo, promoviendo una agricultura sostenible y aumentando la

competitividad del café especial producido en la region

4.4. Marco Legal

Entidades y Normativa Nacional
a) Registro Mercantil y Camara de Comercio: Para constituir una empresa de
servicios de asistencia técnica agropecuaria en Colombia, es fundamental registrarla ante la
Camara de Comercio local. El proceso incluye la creacion de un Registro Unico Tributario
(RUT) en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), lo que permitird a la
empresa realizar actividades comerciales y emitir facturas legalmente. El registro mercantil

otorga una identidad juridica que permite a la empresa participar en contratos y tener
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representacion legal en el pais. Ademas, el RUT es esencial para identificar el tipo de actividad
econdémica que la empresa va a desarrollar, clasificandola bajo el Cddigo CIIU 7490,
correspondiente a otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. (Dian, 2022).

b) Normativa para el Sector Agropecuario: La prestacion de servicios de asistencia
técnica agropecuaria en Colombia estd regulada por entidades como el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), y
AGROSAVIA. Estas instituciones exigen el cumplimiento de estandares como las Buenas
Practicas Agricolas (BPA) y las Buenas Practicas Ganaderas (BPG), que garantizan la
sostenibilidad y calidad de los servicios prestados. Los asesores técnicos deben cumplir con
las normativas vigentes de extension agropecuaria segun la Ley 607 de 2000, que regula la
extension y asistencia técnica rural en Colombia. (Corporacion Agrocolombia, 2024)
(AGROSAVIA, 2021).

c) Modalidad Virtual: EI marco legal colombiano también contempla la prestacion
de servicios de asistencia técnica agropecuaria de manera virtual, lo que ha ganado relevancia
debido a la digitalizacion del sector. La Ley 527 de 1999 regula el comercio electronico en
Colombia, permitiendo que los contratos y acuerdos celebrados por medios electronicos tengan
la misma validez legal que los fisicos. Esto es clave para empresas que ofrecen servicios por
videollamadas, chats y otros medios electronicos antes de realizar visitas presenciales.

(AGROSAVIA, 2021).

Exportacién de Servicios
1. Cddigo CPC para Exportacién de Servicios: Para exportar servicios de asistencia
técnica, es necesario registrar la actividad econémica bajo el Cdédigo CPC 865,

correspondiente a "'Servicios de consultoria en gestion empresarial™ en el marco de la
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Clasificacion Central de Productos (CPC). Este codigo es utilizado por la DIAN para
identificar servicios que pueden ser exportados sin estar sujetos al IVA en Colombia.
(Corporacién Agrocolombia, 2024).

2. Tratados de Libre Comercio (TLC): Colombia tiene acuerdos de libre comercio
con varios paises, incluidos México y Republica Dominicana, que facilitan la exportacion de
servicios. En el caso de México, el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y México
(G2) incluye la exportacion de servicios, lo que reduce barreras comerciales y facilita la
movilidad de profesionales técnicos. Con Republica Dominicana, los intercambios estan
facilitados por la Alianza del Pacifico y el Acuerdo de Asociacion Econdomica entre
Colombia y el CARICOM, que promueven la integracion comercial y técnica.
(AGROSAVIA, 2021).

3. Requisitos Fiscales y Aduaneros: En cuanto a la exportacion de servicios, la
DIAN establece que estos estan exentos de IVA si se cumplen ciertos requisitos, como
demostrar que el servicio es utilizado exclusivamente fuera del pais. Esto puede lograrse
mediante contratos o pruebas que certifiquen que la prestacion de servicios fue realizada en el

extranjero. (Corporacion Agrocolombia, 2024).

La creacion y operacion de una empresa de asistencia técnica agropecuaria en Colombia
requiere el cumplimiento de diversas normas y procesos, desde el registro mercantil hasta la
regulacién de servicios por medios electronicos. Asimismo, el marco normativo para la
exportacion de servicios ofrece maltiples ventajas, como la exencion del IVA y los beneficios de
los TLC, que facilitan la internacionalizacion de estos servicios en mercados estratégicos como

México y la Republica Dominicana.



36
PLAN DE EXPORTACION DE SERVICIOS

5. Metodologia
5.1. Tipo o Clase De Investigacion

Tipo de Investigacion: Descriptiva

Segln Hernédndez, Fernandez y Baptista, la investigacion descriptiva tiene como objetivo
“detallar las caracteristicas de fendmenos especificos” y, en este caso, permitird detallar las
caracteristicas de los servicios de asistencia técnica, las barreras regulatorias y las oportunidades

de mercado (Hernandez, Metodologia de la investigacion., 2014).

Esta metodologia es ideal para el proyecto, ya que el objetivo es describir de forma
exhaustiva las normativas, demandas y regulaciones que afectan la exportacion de servicios
técnicos en la industria citricola. Se elegio este tipo de investigacion en lugar de una exploratoria,
ya que, en este caso, el objetivo es detallar aspectos que ya se conocen y no simplemente explorar

un fenédmeno desconocido.

5.2. Presupuestos Y Categorias De Analisis

La construccion de presupuestos y categorias de analisis permite centrar el estudio en
aspectos claves del mercado, como la competitividad, normativas de exportacion y demanda de
asistencia técnica. Estas categorias ayudan a estructurar el analisis y son fundamentales en la
investigacion descriptiva, ya que permiten organizar la informacion de manera coherente y facilitar
su interpretacion. Para este proyecto, seleccionar estas categorias permite observar como el
mercado de servicios técnicos puede enfrentar las normativas y demandas especificas de México
y Republica Dominicana, lo cual no se alcanzaria tan eficazmente con otras categorias que

pudieran ser mas amplias o no relevantes.
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5.3. Técnica De Analisis Y Procesamiento De La Informacién

Anélisis Cualitativo Descriptivo

El andlisis de datos se centrard en la descripcion e interpretacion cualitativa de los
documentos recopilados. Se hard una categorizacion de las normativas, requisitos legales y
oportunidades de mercado, para luego describir como estos factores afectan la exportacion de
servicios de asistencia técnica; Se realizara un analisis cualitativo de las entrevistas a clientes para
identificar necesidades clave y areas de mejora en la asistencia técnica, las cuales servirdn como

base para estructurar el portafolio de servicios.

Segun Flick, el anélisis cualitativo es crucial para comprender y categorizar textos
complejos, facilitando la descripcion precisa de fendmenos especificos (Flick, 2015). En lugar de
optar por un analisis cuantitativo, el andlisis cualitativo permite examinar en profundidad las
implicaciones regulatorias y de mercado en el contexto especifico del proyecto. Esto es crucial
para interpretar las barreras comerciales y oportunidades en el sector citricola sin necesidad de
cuantificar variables, ya que el enfoque esta en comprender y explicar los factores cualitativos que

afectan la exportacién de servicios técnicos.

5.4. Método De Investigacion

Método de Investigacion: Cualitativo

El método cualitativo se utiliza para obtener una comprension profunda de fenémenos
complejos, como la exportacion de servicios de asistencia técnica a cultivos citricos. En este
proyecto, el método cualitativo permite analizar los requisitos normativos, las dinamicas del
mercado, y las necesidades de los productores citricos en Republica Dominicana y México. El

analisis interpretativo y exploratorio de documentos, regulaciones y politicas es crucial para
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proponer estrategias de exportacion que respondan a las demandas del sector agricola en estos

paises.

Segtin Creswell, el método cualitativo “busca entender los significados e interpretaciones
que los individuos asignan a su entorno” (Creswell J. W., 2014). En este caso, el objetivo es
comprender como la asistencia técnica puede influir en la productividad de los cultivos y las

regulaciones que afectan su implementacion en mercados extranjeros.

Este enfoque es el més adecuado para el proyecto, ya que busca analizar la normativa y
dindmica del mercado de exportacion de servicios técnicos a nivel descriptivo e interpretativo.
Usar un enfoque cuantitativo limitaria la profundidad del analisis en un contexto donde los

aspectos regulatorios y de mercado son mas valiosos en términos cualitativos que numericos.

5.5. Fuentes De Informacion

Fuentes Primarias: Entrevistas

Las entrevistas son una técnica de recoleccion de datos cualitativos en la que se establece
un dialogo estructurado o semiestructurado con participantes especificos para obtener informacion
relevante sobre sus experiencias, percepciones o conocimientos en un tema en particular (Taylor,
1984). Como fuente primaria, las entrevistas permiten recopilar datos de primera mano, captando
de manera detallada la perspectiva de los entrevistados y obteniendo insights especificos que

pueden no estar disponibles en fuentes documentales o secundarias (Patton, 1990).

Las entrevistas con los clientes de los servicios de asistencia técnica brindan una
comprension directa sobre las condiciones y desafios que enfrentan en sus cultivos citricolas. Este
acercamiento permite captar la percepcion que tienen sobre la calidad y relevancia del servicio

recibido, asi como identificar areas de mejora o necesidades adicionales, como el uso de
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tecnologias avanzadas o practicas sostenibles. Esta informacidn es clave para estructurar un plan
de exportacion que responda adecuadamente a las demandas del mercado en estos paises,

asegurando que los servicios ofrecidos desde Colombia sean efectivos y competitivos.

Fuentes Secundarias: Documentos y Articulos Cientificos

La recoleccion de datos se realizard a través de fuentes secundarias, como documentos
gubernamentales, normativas legales, articulos académicos y estudios previos sobre el sector
agricola en Colombia, México y Republica Dominicana. Estos documentos ofreceran informacion
clave sobre las politicas de exportacién, regulaciones fitosanitarias, tratados comerciales y las

demandas de asistencia técnica en los cultivos citricos de los paises objetivo.

Como afirma Flick, las fuentes secundarias permiten ‘“ahorrar tiempo y obtener
informacion valiosa de investigaciones anteriores” (Flick, 2015), siendo la base del analisis

descriptivo que se aplicara en este proyecto.

Dado que el proyecto se basa en analizar la normativa y los requisitos para la exportacion
de servicios, estas fuentes secundarias aportan datos actualizados y respaldados por

investigaciones y politicas ya establecidas.

5.6. Técnicas De Investigacion
Analisis Documental
El andlisis documental es la técnica principal utilizada en este proyecto, basada en el
estudio exhaustivo de fuentes escritas, incluyendo normativas internacionales, estudios de
mercado, articulos académicos y reportes sectoriales relacionados con la asistencia técnica y los
cultivos citricolas en Colombia, México y Republica Dominicana. El anélisis documental facilita

una comprension profunda de los patrones, tendencias y normativas sin necesidad de recolectar
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datos primarios, proporcionando un panorama claro y preciso del entorno de exportacion de

servicios (Flick, 2015).

Segun Bowen, el andlisis documental permite “obtener informacion significativa y
contextualizada de documentos existentes”, lo cual resulta esencial para identificar oportunidades
y desafios en el mercado objetivo. Esta técnica también permite corroborar y comparar la
informacion de mdltiples fuentes, lo cual mejora la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos en el estudio (Bowen, 2009). Es util para establecer un marco tedrico o para analizar

estudios previos sobre exportacion de servicios y asistencia técnica.

Ademas del anlisis documental, se realizaran entrevistas semiestructuradas a clientes para

captar sus percepciones y evaluar areas de mejora en la oferta de servicios.

5.7. Instrumento Para Recolectar Informacion

Ficha de Analisis de Contenido

Para recolectar y organizar la informacion obtenida en el analisis documental, se utilizaran
fichas de analisis de contenido. Por eso se escoge estas fichas para el proyecto ya que permitiran
registrar datos relevantes de cada fuente secundaria, clasificando la informacidn segun categorias
como politicas de exportacion, regulaciones fitosanitarias y tratados comerciales. Este sistema de
organizacion facilitara una revision estructurada y detallada de cada aspecto relevante para el

analisis de mercado (Miles, 2014).

El uso de fichas de analisis de contenido permite sistematizar la informacion, asegurando
que todos los documentos sean revisados bajo un enfoque comudn y permitiendo realizar
comparaciones y sacar conclusiones relevantes para el contexto de exportacion de servicios. Segun

Bardin, estas fichas son herramientas esenciales para “estructurar y sintetizar el contenido También



41
PLAN DE EXPORTACION DE SERVICIOS

se utilizara un cuestionario de entrevista para captar la retroalimentacion de los clientes en relacion

a la calidad y relevancia de los servicios de asistencia técnica que reciben.

5.8. Definicién De Poblacion
Documentos y Fuentes Secundarias
La poblacion en este estudio estad definida por los documentos y fuentes secundarias que
brindan informacién sobre la industria citricola y la exportacion de servicios de asistencia técnica
en Colombia, México y Republica Dominicana. Estos documentos incluyen informes de mercado,
normativas gubernamentales, estudios académicos y reportes de organismos internacionales que

regulan o afectan el sector. (Creswell J. W., 2017).

Esta delimitacion permite un analisis detallado del entorno comercial y regulador en los
paises de destino, asegurando que los datos recopilados sean pertinentes y contribuyan al objetivo
descriptivo del estudio. Segun Yin, al trabajar con documentos, es importante definir claramente
la poblacion documental para asegurar una recoleccion sistematica y enfocada en la relevancia de
las fuentes. (Yin, Case Study Research and Applications: Design and Methods. Sage Publications,
2018). Para este proyecto, esta opcién es adecuada porgue facilita la recoleccion de informacion
de normativas y estudios previos sin la necesidad de realizar un muestreo complejo. Optar por otro
tipo de muestreo, como el aleatorio, careceria de sentido practico ya que el proyecto requiere

analisis especifico de documentos pertinentes al sector.

5.9. Proceso De Muestreo
Muestreo por Conveniencia de Fuentes Secundarias
El proceso de muestreo se realizara a través de un muestreo por conveniencia,

seleccionando fuentes secundarias relevantes y accesibles sobre el mercado de servicios técnicos
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en los paises objetivo. Esto incluye estudios académicos, informes de mercado y normativas
legales de acceso publico y de facil consulta, lo cual permite enfocar el analisis en documentos de

alta relevancia para los objetivos del proyecto. (Teddlie, 2007).

Este método asegura que los datos recolectados sean relevantes y especificos, ademas de
facilitar la obtencién de informacién confiable y pertinente sin la necesidad de muestreos
primarios. Segin Bryman, el muestreo por conveniencia es comdn en estudios cualitativos donde
se trabaja con documentacion accesible y relevante para el fendbmeno investigado. (Bryman, 2012).
Al enfocarse en empresas y expertos de los paises destino, el proyecto obtiene una vision precisa
de la estructura de mercado y los actores clave, lo que no se lograria con una muestra poblacional
general. Ademas, el muestreo para las entrevistas serd por conveniencia, seleccionando cuatro

clientes representativos de la asistencia técnica en citricultura.

5.10. Marco Muestral o Censal

Empresas Citricolas y Expertos en Asistencia Técnica

El marco muestral se centra en la informacion disponible sobre empresas citricolas y
expertos en asistencia técnica con influencia en los mercados de exportacion de Republica
Dominicana y México. Esta delimitacion permite explorar las caracteristicas de las empresas que
operan en el sector y analizar la demanda de servicios técnicos en la industria citricola. (Robinson,

2014).

Al centrar el marco muestral en estas fuentes, se obtiene una vision detallada de los actores
clave y las dinamicas que afectan el mercado objetivo, permitiendo una comprension integral de
los factores regulatorios y econdmicos en juego. Segun Creswell, establecer un marco muestral
especifico facilita una interpretacion relevante y enfocada en los objetivos del estudio. (Creswell

J.W., 2014).
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5.11. Alcance

Exploratorio-Descriptivo

El alcance del proyecto es exploratorio-descriptivo, lo que implica un enfoque en observar
y caracterizar las condiciones actuales del mercado de servicios de asistencia técnica en la industria
citricola de Republica Dominicana y México. Esta combinacion de enfoques permite no solo
describir el mercado, sino también identificar oportunidades y desafios emergentes. (Stebbins,

2001).

Un estudio exploratorio-descriptivo es apropiado para proyectos que buscan comprender
un fendmeno poco investigado y contextualizarlo en un mercado especifico. Como menciona
Hernandez, este tipo de estudios es Gtil para construir una base sélida de conocimiento antes de
emprender proyectos con enfoques més especificos. (Herndndez, Metodologia de la investigacion,

2014).

Es el método mas apropiado para identificar y detallar las principales caracteristicas del
mercado de servicios de asistencia técnica en cultivos citricolas, tanto en Colombia como en los
paises destino (México y Republica Dominicana). Ayudara a presentar una imagen clara de las

necesidades y oportunidades existentes.

5.12. Tiempo De Aplicacion

8 meses

El tiempo de aplicacion se estima en 8 meses, periodo necesario para realizar una
recopilacién y andlisis exhaustivo de los documentos y estudios de caso. Este tiempo incluye la
seleccion, lectura, analisis y sintesis de las fuentes secundarias, asi como la redaccion de

conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos.
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Segun Yin (2018), el tiempo asignado en estudios documentales depende del volumen de
informacion y del detalle requerido en el andlisis, y en este caso permitira una comprension
profunda del mercado y de las normativas para la exportacion de servicios de asistencia técnica.

(Yin, Case Study Research and Applications: Design and Methods, 2018).

6. Desarrollo del Proyecto

6.1. Anélisis del mercado en Republica Dominicana y México
El presente anélisis de mercado tiene como objetivo identificar las condiciones actuales del
sector citricola en Republica Dominicana y México, con el fin de evaluar la viabilidad de la
exportacion de servicios de asistencia técnica desde Colombia. Para ello, se estudian aspectos clave
como la produccion agricola, la relevancia de los citricos en la economia de ambos paises, y la

oferta y demanda de servicios de asistencia técnica en el sector.

La citricultura desemperfia un papel fundamental en la agricultura de estas naciones, tanto
para el consumo interno como para la exportacion. Sin embargo, a pesar de su importancia
econdmica y social, los productores enfrentan desafios relacionados con el manejo de plagas, la
adopcion de nuevas tecnologias y la implementacion de practicas agricolas sostenibles. Estos
factores han generado una creciente necesidad de asesoria especializada para optimizar la

produccion y mejorar la calidad de los cultivos.

En este contexto, Colombia, con su experiencia en el manejo técnico y productivo de los
citricos, se presenta como un aliado estratégico para el desarrollo del sector en estos mercados. La
similitud en condiciones agroecoldgicas entre los tres paises facilita la transferencia de

conocimientos y la aplicacion de soluciones adaptadas a sus necesidades.
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Este analisis proporcionara una vision detallada sobre las oportunidades y retos del sector
citricola en Republica Dominicana y Meéxico, permitiendo estructurar un modelo de negocio
eficiente para la exportacion de servicios de asistencia técnica que contribuya al fortalecimiento

de la produccién citricola en estas regiones.

6.1.1. Republica Dominicana

1. Produccién agricolay cultivos predominantes

La agricultura es un pilar esencial en la economia de la Republica Dominicana. En 2024,
las exportaciones agropecuarias alcanzaron los US$3,265 millones, reflejando un incremento del
17.9% en comparacion con el afio anterior (elDinero, 2024). Este crecimiento se atribuye a la
diversificacion de la produccion y la apertura de mercados internacionales clave, como el de la

carne de res en Estados Unidos.

Entre los cultivos méas destacados se encuentran:

e Arroz: La produccion alcanzé 14.2 millones de quintales en 2024, superando el promedio

de 12.9 millones registrado entre 2016 y 2020.

e Avicultura: La produccion de pollos aument6 de 16 millones mensuales en 2020 a 21.5
millones en 2024. Asimismo, la produccion de huevos crecié de 240 millones a 340
millones de unidades mensuales, con mas de 50 millones destinados a la exportacion

(elDinero, 2024)

Estos datos evidencian la relevancia de la agricultura en la economia nacional y su

capacidad para satisfacer tanto el mercado interno como las demandas internacionales.

2. Importancia de los citricos en la economia nacional
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Los citricos, incluyendo naranjas, limones, mandarinas y toronjas, han sido
tradicionalmente importantes en la agricultura dominicana. Sin embargo, en la ultima década, la

produccidn de ciertos citricos ha experimentado una disminucion significativa.

e Toronja: Laproduccion se redujo en un 86%, pasando de 30,567 quintales en 2012 a 4,302

quintales en 2022.

e Naranja dulce: Registré una disminucion del 41.5%, de 753,638 quintales en 2012 a

440,960 quintales en 2022.

e Mandarina: La produccién descendié de 78,860 quintales en 2012 a 63,005 quintales en
2022 (elDinero, La produccion de toronja en Republica Dominicana bajo un 86% en la

Gltima década, 2023).

Esta caida en la produccion se atribuye principalmente a la enfermedad conocida como
huanglongbing (HLB), que afecta a los citricos y ha llevado a una escasez en el mercado local.
Como resultado, el pais ha recurrido a la importacién de citricos para satisfacer la demanda interna.
Por ejemplo, en 2022, las importaciones de toronja alcanzaron un valor de US$743,389.5, mientras
que las exportaciones fueron de solo US$16,096 (elDinero, La produccion de toronja en Republica

Dominicana bajé un 86% en la Gltima década, 2023).

3. Ofertay demanda de servicios de asistencia técnica en el sector citricola

La disminucion en la produccion de citricos en Republica Dominicana ha puesto en
evidencia la necesidad de fortalecer los servicios de asistencia técnica en este sector. Factores
como la propagacion de enfermedades fitosanitarias, el limitado acceso a tecnologia agricola
moderna y la falta de capacitacion especializada han afectado la productividad y la competitividad

de los productores. Para hacer frente a esta situacion, diversas instituciones gubernamentales e
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internacionales han implementado iniciativas enfocadas en la asistencia técnica y el desarrollo del

sector citricola.

El Banco Agricola, por ejemplo, ha promovido incentivos financieros para la reactivacion
del cultivo de citricos, ofreciendo préstamos a tasa 0%. Entre abril y junio de 2023, se destinaron
RD$375,532,435 al sector agricola, de los cuales el 2.8% (RD$10,337,000) se asigno al fomento
del limén agrio, el 3.6% (RD$12.2 millones) a la naranja y RD$750,000 a la mandarina (elDinero,
Exportaciones agropecuarias de RD alcanzan US$3,265 millones en 2024, 2024). A pesar de estos
esfuerzos financieros, la persistencia de enfermedades como el Huanglongbing (HLB) ha generado
importantes pérdidas en la produccion y ha llevado al pais a depender de la importacion de citricos

para satisfacer la demanda interna.

En cuanto a la provision de asistencia técnica, el Ministerio de Agricultura, en conjunto
con la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén (JICA), ha desarrollado programas de
investigacion y extension agricola enfocados en la produccién orgénica y sostenible (FAO,
Republica Dominicana, s.f.). Ademas, se ha identificado que la agricultura familiar representa el
80% de las unidades productivas agropecuarias del pais, lo que resalta la necesidad de desarrollar
servicios de asistencia técnica adaptados a pequefios y medianos productores, quienes suelen tener
mayores limitaciones para acceder a tecnologias avanzadas y buenas practicas agricolas (ICEX, El

mercado de la tecnologia agricola en Republica Dominicana, 2023).

A pesar de la existencia de programas de asistencia técnica en el pais, la cobertura sigue
siendo insuficiente y la capacitacion proporcionada no siempre responde a las necesidades
especificas de los productores citricolas. La implementacion de programas especializados en el
manejo de enfermedades, optimizacion de cultivos y fortalecimiento de la cadena de valor es

esencial para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del sector.
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Los principales enfoques en los que deberia centrarse la asistencia técnica en citricultura

incluyen:

« Control de enfermedades: Desarrollo e implementacion de estrategias efectivas para la
deteccion temprana, manejo y erradicacion del HLB y otras enfermedades que afectan los

citricos. Capacitacion sobre practicas fitosanitarias y uso de variedades resistentes.

« Mejoramiento de practicas agricolas: Transferencia de conocimientos sobre técnicas de
cultivo avanzadas, manejo integrado de plagas, uso eficiente del agua y fertilizacion

balanceada para aumentar la productividad y calidad de los frutos.

o Fortalecimiento de la cadena de valor: Asesoramiento en procesos de postcosecha,
comercializacion y acceso a mercados internacionales. Apoyo a productores para el

cumplimiento de normativas de exportacion y certificaciones de calidad.

La implementacién de un programa integral de asistencia técnica en citricultura no solo
contribuiria a mejorar la rentabilidad y la calidad de la produccién nacional, sino que también
reduciria la dependencia de importaciones y fortaleceria la competitividad del sector en el mercado
global. Ademas, al optimizar la produccion y promover la sostenibilidad, se generarian beneficios

tanto econémicos como ambientales para los productores y el pais en general.

6.1.2. México

1. Produccion Agricola y Cultivos Predominantes en México

Este pais se destaca por su vasta diversidad agricola, sustentada en una variedad de climas
y regiones geograficas que favorecen la produccion de multiples cultivos. Entre los productos

agricolas mas representativos se encuentran:
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e Maiz: Considerado el grano basico en la dieta mexicana, el maiz ha experimentado
fluctuaciones en su produccion. En 2023, se registro una produccién de 27.5 millones de
toneladas; sin embargo, en 2024, esta cifra disminuyd a 23.7 millones de toneladas, lo que
representa una reduccion del 13.9% atribuida a factores como sequias prolongadas y altas

temperaturas (Zafranet, 2025).

e Trigo: La produccion de trigo también mostré una tendencia a la baja, pasando de 3.48
millones de toneladas en 2023 a 2.64 millones en 2024, lo que equivale a una contraccion

del 24.1% (Zafranet, 2025).

e Aguacate: México es lider mundial en la produccion de aguacate, con el estado de
Michoacan como principal productor. En los tltimos afos, la produccion ha incrementado
significativamente, consolidando su importancia econémica y su posicion en el mercado

internacional (Pais, 2024).

e Frutas Tropicales: La produccion de frutas como la pitahaya ha cobrado relevancia.
Estados como Oaxaca, Jalisco y Yucatan se destacan en el cultivo de esta fruta,

contribuyendo a la diversificacion agricola del pais (Mexico, 2025).

2. Importancia de los Citricos en la Economia Nacional

Los citricos, especialmente las naranjas, limones y toronjas, ocupan un lugar preponderante
en la agricultura mexicana. Para la campafa 2024/2025, se proyecta un incremento del 4% en la
produccion total de citricos en comparacion con el afio anterior, impulsado principalmente por el

crecimiento en la produccion de limones (Federcitrus, 2025).

La superficie total dedicada al cultivo de citricos en 2023 super6 las 598,300 hectéareas,

distribuidas de la siguiente manera:
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e Naranjas: 59.1% de la superficie total.
e Limonesy limas: 37.2%.
e Toronjas: 3.7% (Federcitrus, 2025).

Este crecimiento refleja la relevancia de los citricos en la economia nacional, tanto para el

consumo interno como para la exportacion.
3. Comercializacion y Exportacion de Citricos

La demanda internacional de citricos mexicanos se ha mantenido estable, con expectativas
de crecimiento moderado en las exportaciones de limones y limas frescas. Se prevé que la
exportacion global de citricos frescos sea superior a la de la campafia anterior, debido a la mayor

disponibilidad de estos frutos para la exportacién (Federcitrus, 2025).
4. Empresas Referentes en la Produccion y Comercializacion de Citricos

México cuenta con varias empresas destacadas en la produccion y comercializacion de
citricos, tanto para el mercado interno como para la exportacion. A continuacion, se presentan

algunas de las mas relevantes:

1. Citrofrut: Es una empresa agroindustrial mexicana lider en la produccién y procesamiento
de frutas citricas y tropicales. Exporta mas del 90% de su produccion a clientes dedicados
a la fabricacion de bebidas, alimentos, sabores y fragancias en méas de 40 paises en cinco
continentes. Citrofrut opera cinco plantas de procesamiento en México y una en Brasil,
ademas de centros de distribucion en Estados Unidos y Europa. Sus instalaciones estan
estratégicamente ubicadas cerca de los suministros de fruta y principales puertos de envio,

lo que facilita su capacidad de distribucion global (Citrofrut, 2025).
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2. Grupo Citricola: Esta empresa se dedica a la produccién, empaque y exportacion de
citricos frescos, especialmente limones y limas. Cuenta con huertos propios y colabora con
productores asociados para garantizar la calidad de sus productos. Sus principales

mercados de exportacion incluyen Estados Unidos, Europa y Asia.

3. Citrojugo: Especializada en la produccion de concentrados y aceites esenciales de citricos,
Citrojugo abastece tanto al mercado nacional como al internacional. Sus productos son

utilizados en la industria de bebidas, alimentos y cosméticos.

4. Grupo Proeza: A través de su division agricola, este grupo empresarial participa en la
produccion y comercializacion de citricos, enfocandose en précticas sostenibles y

responsabilidad social.

5. Del Valle: Aunque es mas conocida por sus jugos y néctares, Del Valle trabaja en
colaboracion con productores de citricos para abastecer su linea de productos,

contribuyendo significativamente al mercado de citricos en México.

Es importante destacar que, aunque Citrofrut es reconocida por exportar mas del 90% de
su produccién, la informacion especifica sobre la participacion de mercado de cada empresa en el
sector citricola mexicano no esta detallada en las fuentes disponibles. La industria citricola en
México es amplia y diversa, con numerosas empresas de diferentes tamafios que contribuyen al

mercado nacional e internacional.

5. Ofertay demanda de servicios de asistencia técnica en el sector citricola en México

México se posiciona como uno de los principales productores y exportadores de citricos a

nivel mundial, destacando en la produccién de limén, naranja y toronja. Sin embargo, el sector
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citricola enfrenta desafios que requieren la implementacion de servicios de asistencia técnica

especializados para mantener y mejorar su competitividad.

6. Produccion y desafios en el sector citricola

La citricultura mexicana ha experimentado un crecimiento sostenido en las ultimas
décadas. Estados como Veracruz, Michoacadn y Tamaulipas son lideres en la produccion de
citricos. No obstante, problemas fitosanitarios como el Huanglongbing (HLB) o "dragdn amarillo™
han afectado la productividad de los huertos, generando pérdidas econdmicas significativas para

los productores.

7. Iniciativas gubernamentales y financieras

Para contrarrestar estos desafios, el gobierno mexicano, a través de diversas instituciones,
ha implementado programas de apoyo financiero y técnico. Los Fideicomisos Instituidos en
Relacion con la Agricultura (FIRA), constituidos por el Gobierno Federal y operados por el Banco
de México, ofrecen crédito, garantias, capacitacion y asistencia técnica a los sectores agropecuario
y rural. FIRA opera como banca de segundo piso, colocando sus recursos a través de intermediarios
financieros como bancos tradicionales, Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES)

y Uniones de Crédito (Wikipedia, s.f.).

Ademas, el Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (FOCIR) es una
institucion de banca de desarrollo encargada de fomentar la inversion de largo plazo en empresas
agroindustriales. Su mision es apoyar y complementar la capacidad econdmica de los productores
rurales y sus organizaciones, fomentando el desarrollo y consolidacion de empresas rurales y

agroindustriales mediante inversiones de largo plazo (Wikipedia, s.f.).
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Necesidades de asistencia técnica especializada

A pesar de los esfuerzos gubernamentales, persisten desafios en la cobertura y eficacia de
los servicios de asistencia técnica. La implementacion de programas especializados en el manejo
de enfermedades, optimizacion de cultivos y fortalecimiento de la cadena de valor es esencial para

garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del sector citricola.

Enfoques prioritarios para la asistencia técnica en citricultura

1. Control de enfermedades: Desarrollo e implementacion de estrategias efectivas para la
deteccidn temprana, manejo y erradicacion del HLB y otras enfermedades que afectan los

citricos. Capacitacion sobre practicas fitosanitarias y uso de variedades resistentes.

2. Mejoramiento de practicas agricolas: Transferencia de conocimientos sobre técnicas de
cultivo avanzadas, manejo integrado de plagas, uso eficiente del agua y fertilizacion

balanceada para aumentar la productividad y calidad de los frutos.

3. Fortalecimiento de la cadena de valor: Asesoramiento en procesos de postcosecha,
comercializacion y acceso a mercados internacionales. Apoyo a productores para el

cumplimiento de normativas de exportacion y certificaciones de calidad.

La implementacion de un programa integral de asistencia técnica en citricultura
contribuiria a mejorar la rentabilidad y la calidad de la produccion nacional, reduciria la
dependencia de importaciones y fortaleceria la competitividad del sector en el mercado global.
Ademas, al optimizar la produccién y promover la sostenibilidad, se generarian beneficios tanto

econémicos como ambientales para los productores y el pais en general.
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6.1.3. Analisis de Entrevistas a Clientes en Republica Dominicana y México

Como parte del analisis del mercado citricola en Republica Dominicana y Meéxico, se

realizaron entrevistas con clientes que han recibido asistencia técnica en el manejo de cultivos

citricos. Este proceso permiti¢ identificar las principales necesidades del sector, evaluar el impacto

de la asesoria técnica brindada y detectar oportunidades de mejora en la prestacion del servicio.

A pesar de las diferencias en los volimenes de produccion y la comercializacion de citricos

entre ambos paises, se identificaron problematicas comunes que afectan la productividad y

competitividad del sector, tales como la presencia de enfermedades fitosanitarias, la falta de

capacitacion especializada y la limitada cobertura de asistencia técnica. A continuacion, se

presenta un analisis consolidado de los resultados obtenidos en ambas regiones.

Tabla 2.

Analisis de Entrevistas a Clientes en Republica Dominicana y México

Categoria

Resultados y Observaciones

Perfil de los Clientes

Principales necesidades

identificadas

Productores de Lima Persa, Limon Agrio y Naranja, con interés
en optimizar sus practicas agricolas y mejorar la rentabilidad de sus

cultivos (Entrevistas a Clientes, Anexo 1).

- Control eficiente de plagas y enfermedades, con énfasis en
Huanglongbing (HLB).
- Asesoria en manejo nutricional y agricola sostenible para
reducir Ccostos de produccion.
- Orientacion en certificaciones de exportacion y normas

fitosanitarias.
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- Capacitacion sobre optimizacion del riego y fertilizacion

balanceada (Entrevistas a Clientes, Anexo 1).

- Mejora en la productividad y calidad de los -cultivos.
- Implementacion de practicas sostenibles, como la reduccion en el
Efectividad de la uso de agroquimicos.
asistencia técnica - Mayor conocimiento sobre manejo de suelos y adaptacion a
condiciones climaticas variables (Entrevistas a Clientes, Anexo

1).

- Limitaciones en la asistencia presencial, especialmente en zonas
rurales.
Desafios encontrados en
- Necesidad de un enfoque mas tecnoldgico y digital en la asesoria.
la prestacion del servicio
- Falta de acceso a financiamiento para pequefios y medianos

productores (Entrevistas a Clientes, Anexo 1).

- Implementacion de tecnologia digital para el monitoreo remoto

de cultivos.

- Mayor capacitacion en certificaciones de exportacion y
Oportunidades de mejora

estandares de calidad.

- Expansion de los servicios de asistencia técnica a nuevas regiones

productoras de citricos (Entrevistas a Clientes, Anexo 1).

En conclusion, el analisis de las entrevistas en Republica Dominicana 'y México evidencia

que la asistencia técnica juega un papel clave en la mejora del sector citricola, ayudando a los
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productores a enfrentar desafios como enfermedades, altos costos de insumos y requisitos de

certificacion para la exportacion.

Los productores entrevistados resaltaron la necesidad de fortalecer la asistencia técnica con
herramientas digitales que permitan la supervision y el monitoreo remoto de cultivos, asi como la
capacitacion en estandares internacionales de calidad y certificaciones fitosanitarias (Entrevistas a

Clientes, Anexo 1).

Asimismo, se identifico que, aunque la asesoria técnica ha mejorado la productividad y
sostenibilidad de los cultivos, la limitada cobertura de asistencia presencial sigue siendo un
obstaculo para muchos productores, especialmente en zonas rurales alejadas. Algunos clientes
sugirieron la posibilidad de establecer una sede local o fortalecer alianzas con actores del sector

agricola para facilitar el acceso a visitas técnicas mas frecuentes (Entrevistas a Clientes, Anexo 1).

Finalmente, la implementacion de estrategias de innovacién agricola y digitalizacion en
la asistencia técnica fortalecera la competitividad del sector citricola en ambos paises, optimizando

los procesos productivos y facilitando el acceso a mercados internacionales.

6.1.4. Matriz DOFAy CAME

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta estratégica que permite evaluar las capacidades internas y el entorno externo de una
organizacion con el fin de identificar ventajas competitivas, riesgos y areas de mejora. En el marco
del presente proyecto, se ha elaborado una matriz FODA para la empresa Agro Consulting,
especializada en la prestacion de servicios de asistencia técnica agricola, con énfasis en cultivos
citricolas orientados a mercados internacionales como Republica Dominicana y Mexico. Esta

matriz facilita la comprension integral del estado actual de la empresa y constituye la base para
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formular estrategias efectivas a través del andlisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y

Explotar), el cual permite tomar decisiones alineadas con el propoésito de internacionalizacion y

sostenibilidad empresarial.

Tabla 3.
Matriz FODA

Fortalezas

1. Variedad de
Servicios
Especializados

2. Flexibilidad en la

Modalidad de
Asesoria
3. Precios Base

Competitivos

Debilidades

1. Variabilidad en la
Estructura de Precios

2. Dependencia de
Gastos  Adicionales
por Parte del Cliente

3. Complejidad en la
Coordinacion de
Asesorias
Presenciales
Internacionales

Oportunidades

1. Creciente Demanda de

Productos
Agroindustriales

2. Avances Tecnoldgicos en

Agricultura
3. Iniciativas
Gubernamentales

Apoyo al Sector Agricola

Amenazas
1. Competencia en

Mercado de Asesorias

Agroindustriales
2. Fluctuaciones

Econdmicas que Afectan

la Inversion
Agricultura

3. Cambios en Normativasy
Regulaciones del Sector

Agricola

Estrategia Ofensiva
(F+0): Aprovechar la variedad
de servicios especializados y la
flexibilidad en las modalidades
de asesoria para captar clientes
interesados en tecnificar sus
procesos agricolas, en un
contexto de creciente demanda
y avances tecnoldgicos.

Estrategia Defensiva
(F+A): Utilizar los precios base
competitivos y la adaptabilidad
de los servicios para
diferenciarse de la competencia
y mitigar el impacto de
fluctuaciones econdémicas en la
inversion de los clientes.

Estrategia de
Reorientacion (D+0): Simplificar
la estructura de precios y buscar
alternativas para reducir los
gastos adicionales que deben
cubrir los clientes,
aprovechando las iniciativas
gubernamentales que apoyan la

modernizacion del sector
agricola.
Estrategia de

Supervivencia (D+A): Fortalecer
la comunicacion y transparencia
en la estructura de precios y
gastos adicionales, y mejorar la
planificacion logistica de las
asesorias presenciales
internacionales para enfrentar la
competencia y adaptarse a
cambios en las regulaciones del
sector.
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Basado en el analisis FODA y el cruzamiento de variables, se propone el siguiente analisis

CAME:

Tabla 4.
Matriz CAME

/ Corregir

Establecer una estructura de precios mas clara 'y
transparente para evitar confusiones en los
clientes.

Buscar opciones para minimizar o compartir los

gastos adicionales en asesorias presenciales,
haciendo los servicios méas accesibles.

Mantener
Continuar ofreciendo una amplia gama de
servicios especializados que respondan a las
diversas necesidades del sector agricola.

Preservar la flexibilidad en las modalidades de
asesoria, permitiendo atender a clientes con

CAME

\ diferentes preferencias y posibilidades.

Afrontar \
Implementar estrategias de diferenciacion
basadas en la calidad y personalizacion de los
servicios para destacarse en un mercado
competitivo.

Mantenerse actualizado y adaptable a los
cambios en normativas y regulaciones,
asegurando el cumplimiento y la continuidad
operativa.

Explotar
Desarrollar campafias de marketing dirigidas a
resaltar como los servicios pueden ayudar a los
productores a aprovechar la creciente demanda y
los avances tecnologicos en agricultura.

Colaborar con entidades gubernamentales para
acceder a programas de apoyo y financiamiento
que faciliten la adopcion de servicios de asesoria
por parte de los productores.

La aplicacion del analisis FODA, complementada con la matriz CAME, permite establecer

un diagnostico estratégico claro sobre las condiciones internas y externas que rodean a Agro

Consulting en su proceso de internacionalizacion.

Esta herramienta facilita la formulacién de

acciones coherentes, orientadas a fortalecer capacidades, superar limitaciones y aprovechar las
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oportunidades del entorno agricola global. En este sentido, su integracion en el disefio del plan de
exportacion respalda la toma de decisiones fundamentadas y contribuye al logro de una gestion

técnica mas competitiva y sostenible.

6.2. Plan de Exportacion de Servicios de Asistencia Técnica
El desarrollo de un plan de exportacion de servicios es un proceso estratégico que permite
a las empresas ofrecer su conocimiento especializado en mercados internacionales. En este caso,
la exportacion de servicios de asistencia técnica para cultivos citricolas hacia Republica
Dominicana y Meéxico requiere un analisis detallado de los requisitos regulatorios, la
documentacion necesaria y las estrategias comerciales para garantizar una insercién efectiva en
estos mercados. Este apartado aborda los aspectos clave para estructurar un modelo de exportacion

eficiente, asegurando la calidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos.
1. Documentacion para Convertirse en Exportador de Servicios en Colombia

Para formalizar la exportacion de servicios, es fundamental cumplir con los requisitos
legales y administrativos exigidos por las autoridades colombianas. Este punto detalla la
documentacidn necesaria para que una empresa o profesional pueda ofrecer asistencia técnica en

el extranjero, garantizando su validez fiscal y comercial.

Tabla 5.

Documentacion para Convertirse en Exportador de Servicios en Colombia

Documento o Requisito Descripcion

Inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT) bajo la
RUT Actualizado
categoria de exportador de servicios.
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Cadigo de Actividad
Economica
Contratos de Prestacion

de Servicios

Facturas Internacionales

Lista de Precios

Certificaciones
Técnicas
Acuerdos Comerciales
Aplicables
Registro en Autoridades
Locales
Visas y Permisos de

Trabajo

Plataformas Digitales

Normativas

Fitosanitarias

Verificar que el codigo registrado en el RUT corresponda a la
actividad de exportacion de servicios agricolas.
Elaborar contratos claros y detallados que definan términos,
condiciones y alcance del servicio.

Generar facturas que cumplan con estandares internacionales,
especificando los detalles del servicio prestado.
Preparar un documento que detalle los costos y servicios
ofrecidos para el mercado internacional.

Obtener certificaciones de calidad y sostenibilidad relevantes
para los servicios de asistencia técnica agricola.
Revisar tratados de libre comercio o acuerdos bilaterales que
faciliten la exportacién de servicios.

En paises de destino, como México y Republica Dominicana,

registrarse ante las autoridades fiscales locales (ej. SAT, DGII).

Obtener las visas y permisos necesarios para actividades
presenciales en los paises de destino.

Asegurar la infraestructura tecnologica adecuada para la
prestacion de servicios virtuales, cumpliendo con regulaciones
locales.

Cumplir con las regulaciones fitosanitarias internacionales

relacionadas con los cultivos citricos.

60
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Matriz de Preseleccion de mercados

61

Servicio: 10.2 — Servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas.

Tabla 6.

Matriz Preseleccion de Mercados

Criterio Republica Dominicana México
Alta, respaldada por datos de
Alta, evidenciada mediante entrevistas
Trade Map. Aumento
a clientes que han mostrado interés y
significativo en la importacion
Demanda del satisfaccion con los  resultados
de servicios profesionales: de
servicio obtenidos. Necesidad de asistencia
143500 USD en 2019 a
técnica en  manejo de plagas,

Experiencia previa

en el pais

Accesibilidad al
mercado
(regulacién y

entrada)

productividad y sostenibilidad.

Si, se han realizado asesorias exitosas

con resultados positivos. Clientes

reportan mejoras en produccion y

procesos.

Entrada  sencilla, sin barreras

arancelarias para servicios. No existe
acuerdo de doble tributacion con
Colombia, lo cual podria representar
una adicional

carga impositiva

7.185.982 USD en 2023 (ITC,

2024)

Si, con entrevistas realizadas y
evidencias de impacto. Clientes
han solicitado continuidad en el

servicio.

Mayor apertura gracias al

Tratado de Libre Comercio

G2 (México—Colombia).
Existe acuerdo de doble
tributacion que facilita la
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Relacion bilateral

con Colombia

Tamafo
mercado objeti

(sector citricola)

Facilidades
logisticas

culturales

Tendencia
importacion
servicios
profesionales

(Trade Map)

del

VO

de

(ProColombia, Estudios de mercado y

oportunidades comerciales, 2023)

Relacion cordial. Enfoque creciente en
cooperacion técnica y agricola. No
obstante, menor  volumen de
intercambio comercial comparado con

México.

Sector citricola relevante,
especialmente en zonas como La Vega
Cristobal.

y San Necesidad de

modernizacion técnica.

Proximidad  geogréfica, afinidad
cultural y facilidad idiomética. Vuelos

directos desde Colombia.

No disponible. Sin embargo, la
experiencia en campo evidencia una

demanda latente y creciente.

operacion legal y fiscal de

servicios (DIAN, 2023)

Relacion bilateral consolidada.
Importante intercambio
comercial e institucional. Parte

de la Alianza del Pacifico junto

a Colombia.
Amplio  sector  citricola,
especialmente en Veracruz,

Tamaulipas y Yucatan. Alto

potencial de adopcion de
servicios técnicos.
Alta afinidad cultural e

idiomatica. Conectividad aérea
frecuente y cadena logistica

consolidada.

Alta y en aumento constante.
7.185.982 USD en 2023, segun
datos de Trade Map (ITC,

2024).
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Riesgo moderado por ausencia de
Riesgos fiscales y acuerdo de doble tributacion. Es
legales necesario planificar adecuadamente la

facturacion y la carga impositiva.

Positivas, con posibilidad de escalar a
Perspectivas  de

otras areas agricolas y ofrecer servicios
expansion

integrados.

Riesgo reducido gracias al
tratado de doble tributacion
vigente, lo cual reduce la
retencion de impuestos vy

fomenta la inversion.

Muy positivas. México
representa un mercado
estratégico de entrada a

Norteamérica.

Ambos paises presentan altas oportunidades de mercado, especialmente por la necesidad

de profesionalizacion y tecnificacion del sector citricola. No obstante, México destaca por contar

con mayores volumenes de importacion de servicios, un marco regulatorio mas favorable para

la exportacién desde Colombia (gracias a tratados de libre comercio y doble tributacion), y un

sector agroindustrial altamente desarrollado.

Republica Dominicana, por su parte, presenta un mercado con buena acogida al servicio,

aunque con menor dinamismo comercial y mayor complejidad fiscal.

2. Analisis de Competencia

La comercializacion de servicios técnicos requiere el disefio de estrategias efectivas que

permitan captar clientes en mercados internacionales. En este apartado se analizan los distintos

canales de distribucion y las herramientas de promocion que facilitan la insercion de los servicios

en Republica Dominicana y México.
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< Meéxico

Tabla 7.

Anélisis de Competencia en México

Aspecto

Detalles

Competidores

Directos

Competencia

Indirecta

Propuesta de

Valor Local

Existen multiples empresas especializadas en servicios agricolas, incluyendo
firmas internacionales. La competencia es particularmente intensa en estados
con alta produccion citricola, como Michoacan, Nuevo Leon y Colima. En
Michoacan, por ejemplo, se implementé en 2023 el Plan Agronomico
Integral y Estratégico en el Sector Citricola Nacional, beneficiando a mas de
5,600 productores de limén, naranja y toronja en 34 municipios. En Nuevo
Ledn, la region citricola comprende municipios como Allende,
Montemorelos, General Teran, Hualahuises y Linares, donde se concentra el
cultivo de naranja y una significativa agroindustria asociada. Colima también
destaca por su produccién de limén mexicano, con clusters agroindustriales
bien establecidos.

Universidades y centros de investigacion agricola que ofrecen programas y
asesorias en tecnicas de cultivo sostenible. Ademés, organismos
gubernamentales implementan campafias de protecciéon fitosanitaria en
estados como Guerrero y Quintana Roo, lo que puede influir en la dinamica
competitiva del sector.

Empresas con experiencia comprobada, alianzas estratégicas con productores

locales y certificaciones reconocidas internacionalmente. Estas empresas
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suelen ofrecer servicios integrales que incluyen manejo de plagas,
capacitacion técnica y asesoria en certificaciones de calidad.
Regulaciones estrictas y alta competencia debido a un mercado ya
Barreras de establecido, especialmente en estados lideres en produccion citricola. La
Entrada necesidad de diferenciacion a través de innovacion tecnoldgica o precios
competitivos es esencial para ingresar y mantenerse en el mercado.
Alta demanda por servicios avanzados debido a la industrializacion del sector
Oportunidades  agricola citrico y la implementacion de planes estratégicos gubernamentales
que buscan fortalecer la produccidn y exportacion.
Diferenciarse en un mercado saturado con competidores que ya tienen una
Retos fuerte presencia local y reputacion consolidada. Ademas, adaptarse a las

regulaciones y estandares de calidad exigidos en el mercado mexicano.

% Republica Dominicana
Tabla 8.

Analisis de Competencia en Republica Dominicana

Aspecto Detalles

La competencia esta dominada por pequefios consultores locales y
Competidores cooperativas agricolas. La mayoria de estos consultores se concentran en
Directos Santo Domingo, donde operan empresas como BioAgro Internacional,
Castillo Lora & Asocs., y Fresagro.
Competencia El Ministerio de Agricultura ofrece servicios de asesoramiento técnico a

Indirecta organizaciones de productores rurales, apoyandolos en aspectos de
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Propuesta de

Valor Local

Barreras de

Entrada

Oportunidades

Retos

produccién, mercadeo y gestion. Ademas, ONG y organismos
internacionales impulsan proyectos agricolas sostenibles, aunque no de
manera directamente comercial.

Servicios menos estructurados, generalmente enfocados en soluciones
locales y practicas tradicionales. La oferta de servicios tiende a ser
personalizada, adaptandose a las necesidades especificas de los productores
locales.

Existen menos barreras regulatorias en comparacién con México; sin
embargo, se enfrentan desafios relacionados con la falta de infraestructura
digital en ciertas areas rurales, lo que puede dificultar la implementacion de
soluciones tecnologicas avanzadas.

Existe espacio para la introduccion de soluciones modernas y tecnificadas
gue atn no son comunes en el mercado dominicano. La creciente atencion a
la sostenibilidad y eficiencia en la produccion agricola abre oportunidades
para servicios innovadores.

Construir confianza en un entorno donde los agricultores prefieren métodos
tradicionales y pueden ser reticentes a adoptar nuevas tecnologias o
practicas. Ademas, la dispersion geogréafica de los productores y la limitada

infraestructura pueden representar desafios logisticos.

3. Matriz de PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta fundamental para evaluar los factores externos que

pueden influir en la exportacion de servicios de asistencia técnica en citricultura. Este modelo
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permite examinar el entorno politico, econdmico, social, tecnologico, ecoldgico y legal de los
paises destino, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones estratégicas. En el
contexto de este estudio, la aplicacion de la matriz PESTEL a Republica Dominicana y México
facilitard la identificacion de oportunidades y riesgos asociados a la prestacion de servicios

agricolas, contribuyendo a la formulacion de un plan de exportacion solido y sostenible.

Tabla 9.
Matriz de PESTEL

Factor Mexico Republica Dominicana
- Estabilidad politica moderada, - Estabilidad politica relativa, con
aunque con algunos desafios esfuerzos gubernamentales por
asociados a la seguridad. fomentar la inversion extranjera.
Politico
- Existencia de tratados de libre - Programas de desarrollo agricola
comercio, como el T-MEC, que apoyados por organismos
facilitan el comercio internacional. internacionales.
- Economia diversificada y una fuerte - Mercado agricola mas pequefio y
industria agricola, incluyendo el dependiente de importaciones.
Econdmico sector citrico. - Crecimiento econdmico moderado,
- Altas oportunidades de inversion en con inversiones en modernizacion
el sector agricola. agricola en ciertas regiones.
- Fuerte tradicion agricola en varias - Sector agricola con enfoque en
Social regiones, con amplio conocimiento  practicas tradicionales y oportunidades

técnico en el sector. de capacitacion.
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- Gran poblacion rural con interés en
mejorar la productividad y

sostenibilidad agricola.

- Alta disponibilidad de tecnologia
avanzada para cultivos.
Tecnoldgico - Infraestructura tecnoldgica

desarrollada que facilita la prestacion

de servicios digitales.

- Normas estrictas para la
sostenibilidad agricola y el manejo
adecuado de recursos, como el agua.
Ecoldgico
- Cambios climaticos que afectan a

regiones citricas, demandando

soluciones innovadoras.

- Reglamentaciones claras para
exportacion de servicios, incluyendo
normativas del SAT y tratados de
Legal
libre comercio.

- Marco legal robusto pero exigente

para empresas extranjeras.

- Cultura abierta al intercambio de
conocimiento internacional en el sector
rural.

- Menor penetracion tecnologica en
zonas rurales.

- Necesidad de mayor educacion
digital y acceso a tecnologias
modernas para mejorar la
productividad agricola.

- Gran vulnerabilidad ante fendbmenos
climéticos, lo que genera la necesidad
de servicios técnicos para la mitigacion
de riesgos.

- Creciente interés en practicas
agricolas sostenibles en respuesta a
desafios locales.

- Normativas legales menos estrictas,
pero con desafios en la formalizacion.
- La falta de acuerdos como el de doble
tributacion puede representar una
mayor carga fiscal para exportadores

colombianos
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El analisis PESTEL muestra que tanto México como Republica Dominicana presentan un
panorama complejo y multifacético para la exportacion de servicios de asistencia técnica en
citricultura. Si bien ambos paises ofrecen oportunidades significativas, también plantean desafios

que requieren una cuidadosa consideracion estratégica.

En México, la estabilidad politica moderada y la existencia de tratados de libre comercio,
como el T-MEC, facilitan el comercio internacional y ofrecen un entorno propicio para la
inversion. Su economia diversificada y su fuerte industria agricola, junto con una alta
disponibilidad de tecnologia avanzada, representan ventajas competitivas cruciales. Sin embargo,
las normas estrictas para la sostenibilidad agricola y el manejo de recursos, asi como un marco

legal robusto, exigen una adaptacion meticulosa por parte de los exportadores.

Por otro lado, Republica Dominicana, con su relativa estabilidad politica y programas de
desarrollo agricola apoyados por organismos internacionales, muestra un interés creciente en la
modernizacion agricola. No obstante, su mercado agricola mas pequefio y su menor penetracion
tecnoldgica en zonas rurales requieren un enfoque adaptado a sus necesidades especificas. La
vulnerabilidad ante fendémenos climaticos y la necesidad de practicas agricolas sostenibles también

subrayan la importancia de servicios técnicos especializados.

En ambos paises, el factor social destaca la relevancia de la tradicion agricola y el interés
en mejorar la productividad y sostenibilidad. Sin embargo, las diferencias en la adopcion de
tecnologias y la necesidad de capacitacion sugieren que las estrategias de exportacion deben ser

personalizadas para cada contexto.

En conclusidn, la exportacion de servicios de asistencia técnica en citricultura a México y

Republica Dominicana requiere un enfoque estratégico que considere tanto las oportunidades
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como los desafios identificados en el analisis PESTEL. La adaptacion a las condiciones locales, la
inversion en tecnologia y capacitacion, y el cumplimiento de las normativas legales y ambientales

son elementos clave para el éxito en estos mercados.

4. Codigo CPC para Servicios de Asistencia Técnica

La Clasificacién Central de Productos (CPC) es un sistema internacional desarrollado
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que proporciona una estructura uniforme
para la clasificacion de bienes y servicios. Su principal objetivo es facilitar la recopilacion,
comparacion y analisis de datos estadisticos a nivel global, promoviendo la armonizacion de

diversas estadisticas relacionadas con productos y servicios ((ONU), 2015).

En Colombia, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) adopta la CPC
para la clasificacion de actividades econdmicas. Esta adopcion permite a las empresas identificar
correctamente sus servicios y cumplir con las obligaciones fiscales pertinentes, especialmente en

el contexto de la exportacion de servicios ((DIAN), s.f.).

Para la prestacion de servicios de asistencia técnica en cultivos citricolas destinados a
mercados como México y Republica Dominicana, el cddigo especifico dentro de la CPC es el CPC
865: Servicios de consultoria en gestion empresarial. Este cddigo abarca servicios

especializados en la asesoria y consultoria en la gestién de empresas agricolas, incluyendo:

+ Asesoramiento técnico y estratégico en la administracion de explotaciones agricolas.

+ Implementacién de sistemas de gestion de calidad y certificaciones agricolas

internacionales.

+ Disefio y optimizacién de procesos productivos en la agricultura.
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+ Consultoria en eficiencia operativa y reduccion de costos en la produccién agricola.

+ Capacitacion y formacion en gestion empresarial y adopcion de tecnologias agricolas

innovadoras.

La identificacién de estos servicios bajo el cddigo CPC 865 no solo garantiza el
cumplimiento de la normativa vigente en Colombia, sino que también facilita la
internacionalizacion de los servicios al proporcionar una clasificacion clara y reconocida en el
ambito del comercio exterior. Ademas, este cddigo es utilizado como referencia en acuerdos
internacionales y regulaciones relacionadas con la importacion y exportacién de servicios,
proporcionando un marco normativo sélido para la prestacion de servicios en mercados extranjeros

((ONU), 2015).
4. Modo de Prestaciéon de Servicios Transfronterizo

La prestacion de servicios de asistencia técnica puede realizarse de manera transfronteriza,
es decir, sin la necesidad de que el proveedor se desplace permanentemente al pais del cliente. Esto

se logra a través de diversas modalidades:

- Comercio Transfronterizos de Servicios: Utilizacion de plataformas en linea,
videoconferencias, llamadas telefénicas, mensajes de texto, aplicaciones de mensajeria
instantdnea como WhatsApp, correos electrdnicos y redes sociales para la comunicacion y

asesoria en tiempo real.

- Movimiento de Personas Fisicas: Desplazamientos puntuales al pais destinatario del
servicio para realizar evaluaciones in situ, capacitaciones especificas o supervisiones
técnicas. Este enfoque hibrido combina la eficiencia de la comunicacién digital con la

profundidad del contacto presencial cuando es necesario y/o se programa.
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Dada la naturaleza del proyecto, que demanda tanto conocimientos técnicos especializados
como adaptabilidad a las condiciones locales, encuentra en estos modos de prestacion de servicios
la flexibilidad y eficacia necesarias para su éxito. La integracion de la tecnologia digital con la
experiencia presencial asegura una prestacion de servicios integral y de alta calidad, maximizando

el impacto positivo en el sector citricola.

5. Condiciones de Acceso para el Servicio

La prestacion de servicios de asistencia técnica, ya sea de forma virtual o presencial, esta
sujeta a las regulaciones especificas de cada pais. A continuacion, se detallan las normativas

aplicables en México y Republica Dominicana.
Meéxico
- Comercio Transfronterizos de Servicios: Desde el 1 de julio de 2020, México
implementd nuevas disposiciones fiscales para los servicios digitales prestados por
extranjeros. Estas reformas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
diciembre de 2019, establecen que los proveedores de servicios digitales deben registrarse
ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y cumplir con obligaciones fiscales

especificas, incluyendo la retencion y pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 16%

(Rio, s.f.).

- Movimiento de Personas Fisicas: Los profesionales extranjeros que deseen ingresar a
México para prestar servicios técnicos deben obtener la visa adecuada. La Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) establece los lineamientos para la entrada y estancia de
extranjeros en el pais. Ademas, es necesario registrarse ante las autoridades fiscales locales

para cumplir con las obligaciones tributarias correspondientes.
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Republica Dominicana

o Comercio Transfronterizos de Servicios: Aunque la provision de servicios a través de
plataformas digitales no estd ampliamente regulada, la ausencia de normativas especificas
puede representar riesgos para la proteccién del consumidor (CEPAL, Los trabajadores de
plataformas digitales en la Republica Dominicana , s.f.). Por lo tanto, se recomienda que
los proveedores de servicios virtuales se informen continuamente sobre posibles
actualizaciones en la legislacién local y aseguren el cumplimiento de estandares

internacionales de calidad y proteccién al consumidor.

« Movimiento de Personas Fisicas: Los consultores extranjeros que deseen prestar servicios
en Republica Dominicana deben obtener los permisos de trabajo correspondientes.
Ademas, las rentas derivadas de la prestacion de servicios de asistencia técnica, ya sea
desde el exterior 0 en el pais, estan sujetas al Impuesto Sobre la Renta, segun el Articulo

272, literal (f), titulo 11, de la Ley 11-92 (DGlI, 2020).
6. Alcance del Servicio

La prestacion de servicios de asistencia técnica en cultivos citricolas se desarrolla en varias
etapas, garantizando una atencién integral y personalizada a cada cliente. A continuacién, se

detallan las fases del servicio:
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Figura 1.

Diagrama Prestacion de Servicios
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- Contacto Inicial: El proceso comienza cuando el cliente manifiesta interés en recibir
asistencia técnica. En esta etapa, se recopila informacién basica sobre las necesidades y

expectativas del cliente.
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- Diagnostico Inicial: Se realiza una evaluacién detallada de las condiciones actuales del
cultivo. Esta fase puede incluir visitas al campo para observar directamente las practicas
agricolas y el estado de las plantaciones, asi como la revision de datos proporcionados por

el cliente.

- Plan de Trabajo: Con base en el diagnostico, se elabora un plan de accion que aborda las
areas de mejora identificadas. Este plan puede incluir recomendaciones sobre practicas de

manejo, control de plagas y enfermedades, fertilizacion y otras técnicas agronémicas.

- Implementacion y Capacitacion: Se brinda apoyo al cliente en la puesta en marcha del
plan de trabajo. Esto puede implicar capacitaciones virtuales o presenciales para el personal

involucrado, asegurando la correcta aplicacion de las recomendaciones.

- Seguimiento y Evaluacion: Se establecen mecanismos de monitoreo para evaluar la
efectividad de las acciones implementadas. Se programan reuniones periddicas, ya sea
virtuales o presenciales, para ajustar estrategias segun sea necesario y garantizar la mejora

continua.

- Asesoria: Se ofrece soporte continuo, segun tiempos y cronogramas establecidos
inicialmente con el cliente para resolver dudas, enfrentar nuevos desafios y adaptar las

practicas a las condiciones cambiantes del mercado o del entorno agricola.

Este enfoque asegura que el servicio de asistencia técnica no solo aborde las necesidades
inmediatas del cliente, sino que también contribuya al desarrollo sostenible y a largo plazo de sus

operaciones citricolas.
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6.3. Portafolio de Servicios
Teniendo en cuenta las necesidades identificadas se plantea el siguiente portafolio de

servicios.

Datos Generales de los Servicios

- Precio Base: $200 USD por servicio. Este valor puede variar segun la complejidad y

alcance del proyecto.

- Proceso de Ejecucion:

> Asesorias Virtuales: Tiempo minimo de 2 horas. $100 USD si son al extranjero y

nacionales virtuales $80 USD.

> Asesorias Presenciales: La duracién puede variar segun la ubicacion y el tipo de
asesoria requerida, abarcando desde horas hasta dias 0 semanas. En este caso si el
cliente sea nacional o internacional debera cubrir los gastos tales como transporte,
comida, hospedaje. Si es nacional tendra un costo bace de $200 USD vy se ira
ajustando de acuerdo al alcance que se requiera llegar con la asesoria, si es
internacional tendra un costo por dia de $300 USD por dia, este valor aumentara si
el cliente requiere mas informacién tales como: administracion, contabilidad y

manejo extensivo en el proyecto.

- Procedimiento General:

1. Contacto Inicial: El cliente se comunica con nosotros y expone la problematica o

necesidad que desea abordar.
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2. Presentacion de Propuestas: Proporcionamos al cliente las posibles soluciones o

servicios que podemos ofrecer para atender su solicitud.

3. Acuerdo de Términos: Se establecen los precios, se firma el contrato y se

programa la primera asesoria, ya sea virtual o presencial, segun lo acordado.

Tabla 10.

Portafolio de Servicios

Servicio

Descripcion

Proceso de Ejecucion

Precio Base por

Asesoria

Creacion de
Proyectos

Agroindustriales

Instalacion de

Cultivos

Dirigido a clientes que
poseen terrenos con o sin
cultivos y desean
tecnificarlos para alcanzar
mercados de gran escala o
exportaciones. Incluye venta
de materia prima o
subproductos.
Asesoria integral basada en
andlisis de suelo,
condiciones climaticas y
disponibilidad de agua en las
fincas. Se determina la

viabilidad de cultivos

1. Evaluacién Inicial: Anélisis

del terreno y cultivos existentes.

2. Planificacion Estratégica:
Disefio de plan de negocios y
estrategias administrativas.
3. Implementacion: Ejecucién
del plan con acompafiamiento
continuo.

1. Analisis de Suelo y Clima:
Evaluacion detallada de
condiciones del terreno.

2. Preparacién del Terreno:
Orientacion en técnicas de

preparacion, control de plagas,

$ 500 USD,
Sujeto a
Cambios segln
contrato
realizado al
adquirir

servicio.

$200 USD,
Sujeto a
Cambios segln
contrato

realizado al
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Certificacion
para Mercados

Especificos

Mejoramiento de
Cultivos

Instalados

especificos y se guia al
cliente en todo el proceso de

instalacién y manejo.

Asesoria en la obtencion de
certificaciones requeridas
segun el mercado o pais
objetivo. Incluye orientacion
en procesos de certificacion,
adecuacion de
infraestructuras y
cumplimiento de

normativas.

Servicio para cultivos
existentes que no estan

alcanzando el rendimiento

riego y buenas précticas
agricolas.

3. Seguimiento y Soporte:
Acompafiamiento durante el
establecimiento y desarrollo del
cultivo.

1. Identificacion de Requisitos:
Determinacion de certificaciones
necesarias.

2. Diagnéstico de
Cumplimiento: Evaluacién de
condiciones actuales de la finca
0 empresa.

3. Implementacion de
Mejoras: Asesoria en
adecuacion de infraestructuras y
procesos.

4. Acompafamiento en la
Certificacion: Soporte durante
auditorias y tramites necesarios.
1. Evaluacion del Cultivo:
Anadlisis del estado actual del

cultivo, incluyendo précticas de

adquirir

servicio.

$ 200
USD,
Sujeto a
Cambios
segun
contrato
realizado
al
adquirir

servicio.

$ 200 USD,
Sujeto a

Cambios segln
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Asesoria en
Manejo de
Cultivos

Enfermos

esperado o presentan manejo, planes de fertilizacion,
problemas fitosanitarios. control de plagas, uso de
insumos, riego y condiciones
climaticas.
2. Diagnéstico de Problemas:
Identificacion de causas de bajo
rendimiento o problemas
fitosanitarios.
3. Plan de Mejora: Disefio de
estrategias de optimizacion.
4. Implementacion y
Seguimiento: Acompafiamiento
en ejecucion y monitoreo de
resultados.
1. Anélisis Inicial: Evaluacion
de manejo actual, insumos y
condiciones del suelo.
Servicio especializado para
2. Diagndéstico de la
problemas especificos de
Enfermedad: Determinacion de
enfermedades en cultivos.
la causa de la enfermedad.

3. Plan de Control: Elaboracién

de plan de accion.

contrato
realizado al
adquirir

servicio.

$ 200 USD,
Sujeto a
Cambios segln
contrato
realizado al
adquirir

servicio.
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Asesoria en
Gestion Contable

y Administrativa

4. Implementacion de
Correctivos: Asesoramiento en
el uso de productos fitosanitarios
adecuados, métodos de control
bioldgico o cambios en el
manejo agronomico para mitigar
el problema.
5. Monitoreo y Evaluacion:
Seguimiento del progreso del
cultivo después de implementar
las medidas correctivas,
realizando ajustes segun la
evolucidn de la enfermedad.
1. Diagnéstico Financieroy
Administrativo: Anélisis de
costos, flujo de caja y estructura
Servicio para optimizar la
financiera.
rentabilidad y productividad
2. Identificacion de
de los cultivos mediante una
Problemas: Evaluacion de
adecuada gestion
ineficiencias en recursos y
administrativa y financiera.
administracion.

3. Plan de Mejora: Disefio de

estrategias de optimizacion.

$ 250 USD,
Sujeto a
Cambios segln
contrato
realizado al
adquirir

servicio.
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Asesoria en

Exportacion

4. Implementacion de Nuevas
Estrategias: Capacitacion en
buenas practicas administrativas
y planificacion financiera.

5. Seguimiento y Evaluacion:
Monitoreo de impacto y ajustes
segun resultados.

1. Analisis de Mercado y Pais
Destino: Identificacion de
oportunidades y normativas del
pais destino.

2. Evaluacion del Proceso

Servicio para productores Productivo: Revision de
que desean ingresar a produccién y adecuaciones
mercados internacionales, necesarias.

asegurando el cumplimiento 3. Gestion de Certificacionesy
de normativas y facilitando Requisitos Legales:
el proceso de exportacion. Asesoramiento en obtencién de
permisos y certificaciones.
4. Plan de Comercializacion
Internacional: Disefio de
estrategias de acceso al mercado

y seleccion de clientes.

$ 400 USD,
Sujeto a
Cambios segln
contrato
realizado al
adquirir

servicio.
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5. Acompafiamiento en el
Proceso de Exportacion:
Asesoramiento en tramites

aduaneros y logistica.

Este portafolio de servicios ofrece soluciones integrales para productores agricolas que
buscan mejorar su produccion, optimizar su gestion administrativa y acceder a mercados
nacionales e internacionales. Cada servicio ha sido disefiado para abordar necesidades especificas,

con un enfoque préactico y basado en analisis técnicos detallados.

La metodologia de trabajo garantiza un acompafiamiento personalizado, asegurando la
correcta implementacion de las estrategias recomendadas y brindando seguimiento continuo para
evaluar los resultados. Gracias a la combinacion de asesorias virtuales y presenciales, se logra una

mayor cobertura y adaptabilidad a las necesidades de cada cliente.

6.3.1. Brochure de Agro Consulting
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Figura 2.

Brochure Agro Consulting
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AGROCONSULTING es una compafiia integra, competitiva y
comprometida con nuestros clientes que nos permiten entregar
servicios del masalto estandar de calidad y seguridad.

Nuestra empresa tiene como objeto social ofrecer servicios en el
area de

- Asesorias en formulacién de proyectos agroindustriales

- Asesorias profesionales en manejoy sostenimiento de cultivos

- Asesorias en Certificaciones IGA; GLOBAL|GAPGRASPP

- Asesorias en emprendimientos de exportacion

- Asesorias en manejosfitosanitarios

- Asesorias en nutriciones precisas

- Asesorias en calidad de frutas tipo exportacion

Disponemoscon el equipo humanoy logistico con gran nivel
técnico y profesional, con amplio conocimiento en las areas
agroindustriales que puede brindarle

un senvicio eficiente de calidad y confianza. Somosun equipo de
trabajo

que garantiza todo el valor agregado que los clientes necesitan.
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_MISION

|

. AGROCONSULTING es una empresa colombiana que presta sus
servicios a entidades estatales, privadas como apoyo en la
formulacién, evaluacién y ejecucién de planes,programas y
proyectos, asesorias consultoria, nacionales e internacionales, en
todo lo referente a la agro industria.

AGROCONSULTING contribuye en el desarrollo constante de los
talentos y tecnologias a través de las formaciones éticas y
profesionales continuas para mejorar nuestros servicios.

Estamosfirmemente comprometidos en garantizar a nuestros
clientes el mejor servicio, ofreciendo resultados tangibles en todas
las actividades que la empresadesempena,con alto nivel de valor
agregado,mejoramiento continuo, estabilidad, crecimiento
economico de la empresay nuestros empleados

_vision

AGROCONSULTING sera una empresa lider del

mercado en el afio 2025,totalmente reconocida y competente, gracias ala
buenareputacion y distincion adquirida por nuestros servicios de gran
calidad, valorada por susclientes, respetada por sucompetencia y ademas
caracterizada por.

- Satisfacer al maximolas necesidades de sus clientes.

- La calidad en la prestacién de susservicios.

- Su capacidad de innovacién e implementacién de mejores practicas.

- Proveedor de soluciones competentes y confiables.

- Organizacion que desarrolla surecurso humanoy ejemplo de mejoramiento
continuo.

- Desarrollar sus actividades respetando suentorno social y natural, bajo el principio
del desarrollo sostenible.

- Ser competitiva en el mercado y comprometida con el desarrollo de la region y el
pais.
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NUESTROS
SERVICIOS
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ASESORIAS EN
FORMULACION DE
PROYECTOS
AGROINDUSTRIALES

Contamos con experiencia en la formulacién desarrollo y
coordinacién de proyectos agroindustriales, manejandode forma
efectiva en el area administrativa y financiera. Siempre buscando la
excelencia continua en la calidad de nuestras asesorias ya que
contamos con 15 afios de experiencia en las areas agroindustriales
mejorando dia a dia mediante la tecnologia y la ética laboral que
nos caracteriza.

ASESORIAS PROFESIONALES EN
MANEJO Y SOSTENIMIENTO DE
CULTIVOS

B

Contamos con el conocimiento técnico profesional para

determinar a tiempo los manejos requeridos, para sostener y
mejorar los cultivos asignados a nuestra empresa la cual da lo
mejor de si misma y se apersona de los proyectos para llegar al
punto requerido por nuestros clientes y caminar de la mano
con el mejoramiento constante..
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Contamos con el talento humanoy el conocimiento para llevar tu
empresaal siguiente nivel, por medio de las certificaciones damos ese
valor agregado que tanto te hace falta para avanzar a pasos
agigantados y no quedarte atras AGROCONSULTING piensaenti y en
los tuyos

ASESORIAS EN
EMPRENDIMIENTOS wsi® Hiff
DE EXPORTACION S\ i

O
¥ i

AGROCONSULTING da la confianza para que emprenday
lleve los productos a mercados internacionales, dandole
el pasoa pasoy acortando el camino de aprendizaje. Para
que su negocio salgade esazona de confort y avance
mediante el aprendizaje brindado.
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ASESORIAS EN
MANEJOS
FITOSANITARIOS

v

Contamos con el conocimiento para dar manejoa todo tipo de
problemas, no soloen campo sinoen la industrializacién de
los productos agricolas, nuestros manejos incluyen desde
formulaciones quimicas hasta manejos ecoldgicos que no
afecten nuestro ecosistema. Esto depende de los dafios o
afectaciones que nuestros clientes requieran para su
proyecto.

ASESORIAS EN -
NUTRICIONES PRECISAS

Tenemosen nuestra empresael conocimiento de los
perfiles que componen los diferentes terrenos vy las
habilidades de desglosar los andlisis de suelos.Dando
esto un avance positivo para llegar y formular con
precision y lograr lo requerido por nuestros clientes,
que son producciones estables y de excelente calidad. .
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ASESORIAS EN CALIDAD DE
FRUTAS TIPO EXPORTACION

&
<

Los; procesoss de: exportacionn siempree requeriranin la: calidadd
de el producto,, com nuesttas empresaa encontraras: s los; pasoss
firmess y seguross para: que: no pierdass tiempoo em reprocesos)s
innecesarios:s. Ya que: esto se vera: reflejados) s em gastoss
inadecuados)s y en retrasoss em ell momentoo detl empaque« de:
dicho) preductap, pen este: motivoo te: offecemos) s més: ques
cantidadd es calidadd em nuestrass asesoriass.

SERVICIOS Y IPIRECIOS

Creacion de Proyectos Agroindustriales $500 USD

Instalacién de Cultivos $200 USD

Certificacion para Mercados Especificos $200 USD

Mejoramiento de Cultivos Instalados $200 USD

Asesoria en Gestién Contable y $250 USD
Administrativa

Asesoria en Exportacion $400 USD
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Contactenos

Redes Sociales:
Agro Consulting ™ ;'Hﬁ H
AGRO_CONSULTINGGLOBAL
@ Agro Consulting Instagram
Facebook
Correo: WhatsApp:

agroconsultingglobal@gmail.com 316 9107624 - 300 5945959

6.3.2. Pagina web

En el marco del proceso de internacionalizacion de Agro Consulting, se ha desarrollado
una pagina web oficial que representa una herramienta clave para la visibilizacion y promocion de

los servicios de asistencia técnica en cultivos agricolas, especialmente en citricultura. La pagina

web, disponible en el enlace https://agroconsultingglob.wixsite.com/agro-consulting, esta
disefiada para ofrecer informacién clara, estructurada y accesible a clientes nacionales e
internacionales interesados en mejorar sus procesos agricolas mediante soluciones integrales,

sostenibles y adaptadas a los nuevos desafios del sector.

A través de este portal digital, se presentan los principales servicios ofertados por Agro
Consulting, asi como su filosofia de trabajo, su compromiso con la innovacion y la sostenibilidad,
y los beneficios que ofrece su modelo de asesoria personalizada. La pagina web también facilita

el contacto directo con potenciales clientes, brindando un canal eficiente para la solicitud de


https://agroconsultingglob.wixsite.com/agro-consulting
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informacidn, programacion de asesorias virtuales o presenciales, y el fortalecimiento de relaciones

comerciales a nivel global.

El desarrollo de este recurso digital refuerza la estrategia de internacionalizacion,
permitiendo a Agro Consulting posicionarse como un proveedor competitivo y confiable en
mercados como México y Republica Dominicana, y respondiendo a las tendencias actuales de

digitalizacion en la prestacion de servicios técnicos agricolas.

Figura 3.

Menu pagina web

Agro Consultin

Servicios

Contacto
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Figura 4.

Inicio pagina web

Nuestra Historia

Servicios
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Figura 5.

Inicio pagina web

Servicios

Creazien de Proyectos
Agraindustriales

Certificacion para Marcados

Espacificos

Testimonios

Figura 6. Inicio Pagina Web
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Figura 7.

Servicios pagina web
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Figura 8.

Servicios pagina web

Asesoria en Gestion Contable y Asesoria en Exportacion
Administrativa

SERVICIOS Y IPRECIOS

SERVILIL i PRECIO EN DOLAR
Creacion de Proyectos Agroindustriales $500 USD
Instalacién de Cultivos $200 USD
Certificacion para Mercados Especificos $200 USD
Mejoramiento de Cultivos Instalados $200 USD
Asesoria en Gestion Contable y $250 USD

Administrativa

Asesoria en Exportacion $400 USD

Redes sociales:

ﬁwm
@) —

Agro Consulting 2025
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Figura 9.

Contacto pagina web
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7. Resultados Esperados

El presente capitulo expone los resultados esperados derivados de la implementacion del

plan de exportacion de servicios de asistencia técnica a cultivos citricolas hacia Republica

Dominicana y México. Los resultados se proyectan considerando el impacto en la productividad

agricola, la demanda de servicios especializados, la viabilidad del modelo de exportacién y los

beneficios econdmicos, sociales y ambientales asociados. Asimismo, se establece una

comparacion con experiencias similares a nivel internacional, validando la pertinencia y el

potencial de la propuesta.

Impacto en el sector citricola de Republica Dominicana 'y México

Incremento en la productividad de los cultivos citricolas: La implementacion de
practicas agricolas mejoradas, promovidas a través de la asistencia técnica, aumenta
significativamente la productividad de los cultivos. En Republica Dominicana, el Cluster
del Limén ha liderado jornadas de formacion en regiones como San Francisco de Macoris,
donde 60 productores fueron entrenados en estrategias para enfrentar plagas y
enfermedades, incluyendo el HLB vy la tristeza de los citricos. Bautista (2024) subray6 que
la implementacién de paquetes tecnoldgicos estd transformando la productividad,
aumentando rendimientos de 4 toneladas a hasta 35 toneladas por hectarea en algunas

zonas. (110, 2024).

Reduccion de la incidencia de enfermedades como el Huanglongbing (HLB): La
capacitacion en deteccion y manejo de enfermedades es crucial. En México, se han
implementado innovaciones en inocuidad de citricos, incluyendo tecnologias de monitoreo

y rastreabilidad, métodos de descontaminacion y desinfeccion, y analisis avanzados para
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la deteccion de patdgenos, lo que contribuye a minimizar riesgos y afectaciones en la

produccidn citricola. (TecnoAgro, 2023).

Optimizacion del uso de recursos hidricos y fertilizacion balanceada: La adopcion de
técnicas de riego tecnificado y fertilizacién adecuada puede mejorar la rentabilidad de los
productores. En México, el sector agropecuario utiliza el 76% del recurso hidrico
disponible, lo que ha llevado al gobierno y a la iniciativa privada a lanzar el Acuerdo
Nacional por el Derecho Humano al Aguay la Sustentabilidad, que incluye un Plan Integral
para el Riego Agricola con una inversion de 9.000 millones de pesos, buscando la

tecnificacion de riego agricola en 200.000 hectéreas (ElPais, 2024).

Mejora en la calidad del producto final: La implementacion de buenas précticas
agricolas y el control sanitario sisteméatico pueden aumentar la calidad de los citricos,
facilitando su comercializaciébn en mercados internacionales. En México, se han
desarrollado envases con tecnologias de atmdsfera controlada y tratamientos postcosecha,
como recubrimientos comestibles, para prolongar la vida util y mantener la calidad de los

citricos. (TecnoAgro, 2023).

Adopcién y demanda de servicios de asistencia técnica

Incremento en la adopcion de innovaciones agrondémicas: Se espera que una proporcién
significativa de productores adopte mejoras en sus cultivos basadas en la asesoria técnica
recibida. En México, la extensién agricola ha promovido la innovacién y rentabilidad de
los citricultores, mejorando la adopcidn de innovaciones sociales y tecnoldgicas, 1o que ha
resultado en un incremento del rendimiento de las huertas en mas de un 50%. (Agrosavia,

2021).
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Crecimiento en la demanda de asistencia técnica especializada: Se anticipa un aumento
en la demanda de servicios de asistencia técnica, especialmente entre productores con
intenciones de exportar. En Republica Dominicana, el Cluster del Limén ha invitado a
productores a unirse a los programas de capacitacion para adoptar practicas que

contribuyan a la recuperacion de la produccién de citricos dulces en el pais. (110, 2024).

Implementacion de modelos digitales de asesoria: La adopcion de tecnologias digitales
puede mejorar la cobertura de la asistencia técnica en zonas rurales con dificil acceso a
servicios técnicos. En México, emprendedores han desarrollado soluciones innovadoras
para enfrentar la crisis del agua, como la agricultura vertical con hidroponia, que reduce el
uso de agua en un 90%, y tecnologias para rehabilitar tuberias sin necesidad de excavacion,
mejorando la eficiencia en el uso del recurso hidrico. (ElPais, En un México cada vez mas

sediento, tres ideas de emprendedores para enfrentar la crisis del agua, 2024).

Viabilidad del modelo de exportacién de servicios

Establecimiento de un modelo de negocio sostenible: La exportacién de servicios de
consultoria agricola puede basarse en estrategias hibridas (virtual y presencial),
permitiendo una mayor flexibilidad y alcance. La implementacion de tecnologias de
monitoreo y rastreabilidad en la produccidn de citricos en México ha mejorado la capacidad
de rastrear los productos a lo largo de toda la cadena de suministro, facilitando la

identificacion rapida de posibles riesgos o contaminaciones. (TecnoAgro, 2023).

Cumplimiento de normativas y requisitos fitosanitarios: Es esencial cumplir con las
normativas y requisitos fitosanitarios para la exportacion de servicios de asesoria agricola.

En México, se han desarrollado técnicas de descontaminacion y desinfeccion, como el
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lavado con soluciones desinfectantes naturales y sistemas de ozonizacion, para garantizar

la inocuidad de los citricos antes de llegar al mercado. (TecnoAgro, 2023).

+ ldentificacion de alianzas estratégicas: La colaboracion con empresas citricolas y
organismos gubernamentales en ambos paises puede fortalecer la viabilidad del modelo de
exportacion de servicios. En Republica Dominicana, el Claster del Limon ha liderado
iniciativas para capacitar a productores y mejorar la productividad del sector citricola,

destacando la importancia de las alianzas estratégicas. (110, 2024).

Beneficios econdmicos y competitividad

+ Generacion de ingresos mediante la exportacion de conocimientos: La exportacion de
servicios de asistencia técnica puede fortalecer la presencia de empresas colombianas en el
mercado internacional. La adopcion de innovaciones en inocuidad y practicas postcosecha
permite mejorar la competitividad de los productos agricolas y reducir las pérdidas por
deterioro y enfermedades. Segun el Departamento Nacional de Planeacion de Colombia
((DNP), 2023), el pais ha identificado la exportacion de servicios agroindustriales como
un eje clave en la diversificacion de la economia y el aumento de la participacién en
mercados extranjeros. La asesoria técnica en citricultura, al centrarse en la optimizacién de
cultivos y certificaciones de calidad, permite a los productores acceder a mercados con
altas exigencias fitosanitarias, como la Union Europea y Estados Unidos ((DNP), 2023).

+ Apertura de nuevos mercados y posicionamiento de la asistencia técnica colombiana:
Colombia ha demostrado su capacidad en la produccion y exportacién de productos
agroindustriales de alta calidad. Empresas colombianas que han incursionado en la asesoria
agricola internacional han visto incrementos en su facturacion hasta en un 35% anual

gracias a la demanda de paises con limitaciones técnicas en la produccion agricola
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(ProColombia, 2024). La implementacion de modelos hibridos de asesoria (presencial y
digital) permite expandir la cobertura geogréafica sin incrementar significativamente los
costos operativos, facilitando el acceso de pequefios y medianos productores en Republica
Dominicana y México a conocimientos especializados en citricultura.

Reduccion de costos operativos y aumento de rentabilidad: Los productores que
implementan practicas sostenibles y optimizan sus procesos productivos pueden reducir
costos de produccion entre un 20% y 30% debido a la disminucion en el uso de
agroguimicos, el manejo eficiente del agua y la aplicacién de técnicas de fertilizacion de
precision (FAO, La sostenibilidad en la agricultura y su impacto en el comercio
internacional, 2023). La asesoria técnica enfocada en el manejo eficiente de insumos y la
certificacion de calidad no solo reduce costos, sino que también mejora la aceptacion de
los productos en el mercado global, lo que puede generar un aumento en los ingresos por
exportaciones.

Mejoramiento de la infraestructura agricola y tecnolégica: El acceso a asistencia
técnica especializada impulsa la modernizacion del sector citricola mediante la
introduccién de tecnologias de monitoreo remoto, sensores de humedad y plataformas
digitales para la gestion agricola. En México, programas de innovacion han permitido
que agricultores adopten herramientas digitales que optimizan el uso de insumos y mejoran
la rentabilidad de los cultivos (México A. , 2024). En Republica Dominicana, la inversion
en tecnologia agricola ha permitido un aumento en la eficiencia de produccion y un
crecimiento del 15% en el rendimiento de los cultivos tras la implementacion de asesoria

técnica estructurada (Dominicana, 2024).
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Fortalecimiento de la sostenibilidad y cumplimiento de normativas internacionales:
La sostenibilidad se ha convertido en un punto clave en la comercializacion de productos
agricolas. La asistencia técnica en manejo fitosanitario, certificaciones internacionales y
eficiencia en el uso de recursos naturales permite a los productores mejorar su
competitividad y acceso a mercados de alto valor. Segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, La sostenibilidad en la agricultura y
su impacto en el comercio internacional, 2023), los paises que implementan préacticas
agricolas sostenibles tienen un 40% mas de probabilidades de acceder a tratados de
comercio internacional que incluyen criterios de sostenibilidad y responsabilidad

ambiental.

El plan de exportacion responde a estas demandas mediante:

Adaptacion de servicios: Ofreciendo soluciones personalizadas que abordan las
necesidades especificas de los productores locales, como el manejo integrado de plagas y

la optimizacion de recursos hidricos.

Tecnologia e innovacion: Implementando herramientas digitales y préacticas agricolas

sostenibles que mejoran la eficiencia y productividad de los cultivos.

Capacitacion: Brindando formacion a productores y técnicos locales para fortalecer sus

competencias y promover la adopcidn de nuevas tecnologias.
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Tabla 11

Relacion entre Servicios y Demandas Detectadas
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Demanda ldentificada

Servicio Propuesto

Impacto Esperado

Falta de certificaciones

Pérdidas por plagas

Bajo rendimiento de cultivos

Necesidad de innovacion y

tecnologia

Dificultades para optimizar

recursos

Asesoria en certificaciones

Manejo de cultivos enfermos

Mejoramiento de cultivos

instalados

Transferencia tecnologica

Diagndstico agricola integral

Incremento del acceso a

mercados premium

Reduccion del 30% en

pérdidas

Incremento del 20% en

productividad

Adopcion de practicas

sostenibles y modernas

Uso eficiente de agua 'y

fertilizantes

Impacto Economico, Social y Ambiental

Impacto Economico:

+ Incremento de la productividad: Se espera un aumento en los rendimientos de los

cultivos citricolas gracias a la implementacion de técnicas avanzadas y personalizadas.

Esto podria representar un aumento del 20% en los ingresos de los productores en los

mercados objetivo ((FAO), 2023).



104
PLAN DE EXPORTACION DE SERVICIOS

Generacion de empleo: La demanda de servicios técnicos especializados fomentara la
creacion de puestos de trabajo tanto en Colombia como en los paises destinatarios, con un
impacto potencial en 500 empleos directos e indirectos en el primer afio de

implementacion.

Acceso a nuevos mercados: La certificacion y cumplimiento de normativas
internacionales permitira a los productores ingresar a mercados globales, aumentando las
exportaciones de productos certificados en un 15% (Map, Exportaciones agroindustriales

certificadas en América Latina., 2023).

Impacto Social:

Fortalecimiento de capacidades: La capacitacion y transferencia de conocimientos
empoderara a las comunidades agricolas, mejorando su calidad de vida y promoviendo la
inclusién social. Mas de 100 productores podrian beneficiarse de estas capacitaciones en

el primer afio.

Mejora en la seguridad alimentaria: Una produccion mas eficiente y sostenible
contribuira a garantizar la disponibilidad de alimentos de calidad para la poblacién local,

reduciendo la dependencia de importaciones.

Impacto Ambiental:

Préacticas sostenibles: La adopcidn de técnicas respetuosas con el medio ambiente reducira
la huella ecoldgica de la citricultura. Por ejemplo, el uso de sensores para riego podria

ahorrar hasta un 30% de agua por hectéarea (SIAP S. d., 2023).
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+ Manejo integrado de plagas: La implementacion de estrategias de control biologico
disminuira el uso de agroquimicos en un 25%, mitigando la contaminacién ambiental y

protegiendo la biodiversidad local.

+ Incremento del rendimiento y sostenibilidad: La aplicacion de practicas agricolas
sostenibles, como el uso de cubiertas vegetales y técnicas de riego eficiente, ha demostrado
aumentar el rendimiento de los cultivos de citricos en un 15% y mejorar la calidad del

suelo, promoviendo una produccion més sostenible y resiliente (Raya Ruiz, 2021).

Comparacion con Empresas Similares

La exportacion de servicios de asistencia técnica en citricultura no es una préactica aislada.
Existen empresas y proyectos que han incursionado en este dmbito, ofreciendo referencias

valiosas:

+ GCONCI (Brasil): EI Grupo de Consultores en Citros, establecido en 1996, reline a 18
consultores que asesoran a mas del 20% de la citricultura brasilefia, destacandose por su

enfoque en la tecnificacion y mejora continua de la produccion (GCONCI, 2023).

+ Caribbean Chemicals (Republica Dominicana): Esta empresa ha expandido sus
operaciones en el Caribe, ofreciendo soluciones agroquimicas y asesoria técnica, lo que

refleja la demanda y efectividad de servicios especializados en la region ( (Global, 2023).

La comparacion con estas iniciativas demuestra que la oferta de servicios técnicos
especializados en citricultura es una estrategia viable y efectiva para mejorar la productividad y

sostenibilidad del sector.
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En conclusion, La implementacion del plan de exportacion de servicios de asistencia
técnica proyecta un impacto positivo en los sectores citricolas de Republica Dominicana y México,
mejorando la productividad, la sostenibilidad y la competitividad de los productores locales. A
través de un modelo hibrido de prestacion de servicios, la propuesta no solo impulsa el acceso a
nuevas tecnologias y certificaciones internacionales, sino que también contribuye al
fortalecimiento de capacidades locales y a la dinamizacion del comercio exterior de servicios desde
Colombia. La comparacion con casos de éxito regionales respalda la viabilidad del modelo
planteado, posicionando a Agro Consulting como un actor relevante en la asistencia técnica

internacional especializada.

8. Conclusiones

+ Oportunidad de exportacion de servicios técnicos
La investigacion confirma que existe una oportunidad clara y creciente para la exportacion
de servicios de asistencia técnica en citricultura hacia Republica Dominicana y México.
Ambos paises presentan necesidades especificas relacionadas con la optimizacién de
cultivos, el control de plagas y enfermedades como el Huanglongbing (HLB), la adopcion
de précticas sostenibles y el cumplimiento de estandares internacionales de calidad (FAO,
La sostenibilidad en la agricultura y su impacto en el comercio internacional, 2023);
(TecnoAgro, 2023).

+ Viabilidad del modelo hibrido de prestacion de servicios
El modelo hibrido propuesto, que combina asesorias virtuales y presenciales, demuestra
ser una estrategia viable y flexible para atender las necesidades de los productores,
permitiendo mayor cobertura, reduccion de costos operativos y adaptabilidad a las

condiciones geograficas y tecnoldgicas de los mercados objetivo (ProColombia,
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Oportunidades para la internacionalizacion de la asesoria agricola colombiana, 2024);
(Pais, 2024).

+ Impacto econoémico, social y ambiental
Se espera que la implementacion del plan de exportacion genere un impacto econémico
positivo, incrementando la productividad en un 20% vy facilitando el acceso a mercados
premium mediante certificaciones. Asimismo, fortalecera la sostenibilidad agricola
mediante la reduccion del uso de agroquimicos y el uso eficiente del agua, promoviendo
una agricultura mas competitiva y responsable en la region (FAO, Global Citrus Market
Report, 2023); (Map, Exportaciones agroindustriales certificadas en Ameérica Latina.,
2023).

+ Portafolio técnico especializado y alineado al mercado internacional

La formulacion del portafolio de servicios de Agro Consulting responde a las
principales necesidades técnicas del sector citricola en Republica Dominicana y México,
ofreciendo soluciones en &reas clave como instalacion de cultivos, certificacion, mejoramiento
productivo y exportacién. Esta oferta integral, basada en estandares internacionales y enfoques
de sostenibilidad, fortalece la competitividad de los productores y posiciona a Colombia como
proveedor confiable de servicios agricolas especializados. (FAO, Citrus fruit statistics, 2023);
(USDA., 2023); (ProColombia, Oportunidades para la internacionalizacion de la asesoria

agricola colombiana, 2024).
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9. Recomendaciones

+ Estrategias de posicionamiento y diferenciacion
Se recomienda desarrollar campafias de marketing digital orientadas a destacar los
servicios de Agro Consulting como soluciones especializadas, innovadoras y adaptadas a
los requisitos de exportacion e inocuidad, para diferenciarse de la competencia local en
ambos paises (Kotler, 2021).

+ Fortalecimiento de alianzas estratégicas
Se aconseja establecer alianzas con clUsteres citricolas, asociaciones de productores y
entidades gubernamentales de Republica Dominicana y Meéxico, para fortalecer la
confianza, facilitar la implementacion de los servicios y asegurar una rapida adopcion de
las innovaciones propuestas (1ICA, 2024).

+ Actualizacion y adaptacion continua
Es fundamental mantener una actualizacion constante sobre las normativas fitosanitarias,
requisitos legales de exportacion y tendencias tecnoldgicas agricolas en los mercados
destino. Asimismo, se sugiere retroalimentar permanentemente el portafolio de servicios a
partir de la evolucion de las necesidades de los clientes y de la dinamica del mercado

internacional (Flick, 2015); (Creswell J. W., 2014).
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10. Anexos

Anexo 1.

Respuesta de los productores a la entrevista

Entrevista Cliente N° 1. Republica Dominicana
Seccion 1: Informacion General del Cliente

Nombre de quien responde el cuestionario y cargo en la empresa: Junior Lebrwon

» Correo: Admin@verdirasjoshua.com
1. ¢ Cual es el nombre de su empresay en qué region estan ubicados?

Frutas y Verduras Joshua
2. ¢ Hace cuanto tiempo reciben servicios de asesoria técnica en citricultura?
Con la empresa Agro Consulting llevamos 11 meses
3. ¢Cual es el principal producto o cultivo que manejan?
Lima Acida Tahiti
Seccion 2: Experiencia con el Servicio de Asesoria Técnica
4. ¢Cuales son las principales areas en las que han recibido asistencia técnica (gj.
control de plagas, fertilizacion, manejo sostenible, etc.)?
En nuestro caso ha sido una asistencia integral ya que teniamos problemas
fitosanitarios en el cultivo y problemas con los manejos administrativos.
5. ¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad del servicio de asesoria técnica que ha

recibido?

o

Muy satisfecho: se cumplio en su totalidad con lo acordado en el momento de la
contratacion.

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

O O O O



mailto:Admin@verdirasjoshua.com

110
PLAN DE EXPORTACION DE SERVICIOS

6. ¢ Cual considera que ha sido el principal beneficio de esta asesoria en sus
cultivos?

Aumento en productividad
Mejora en control de plagas
Optimizacion de costos
Otros: Todas las anteriores.
Seccion 3: Impacto y Mejoras

O O O O

7. ¢Ha notado un cambio en la sostenibilidad o en la reduccion de impacto
ambiental en su proceso productivo a raiz de la asesoria técnica?

o Si

o No

o Explique brevemente: Transformamos nuestro cultivo en un area sostenible ya que nos
hicimos orgénicos, con esto evitamos contaminaciones y nuestro producto es un cultivo
limpio y saludable
8. ¢ Qué aspectos considera que se podrian mejorar en el servicio de asesoria
técnica que ha recibido?
Realmente lo Gnico que afecta es la distancia ya que estamos en Republica
dominicana pero la empresa Agro Consulting esté a la vanguardia de la tecnologia
9. ¢ Estaria interesado en servicios de asesoria técnica que incluyan tecnologias
mas avanzadas, como monitoreo remoto o andlisis de datos de cultivos?
Claro que si y la empresa estd muy satisfecha

Seccion 4: Preferencias y Necesidades

10. ¢ Qué otro tipo de servicio adicional considera que seria de valor para mejorar
la produccion de sus cultivos?

Realmente estamos avanzando de acuerdo a las necesidades y Agro Consulting ha

estado con el conocimiento de acuerdo a los requerimientos que hemos tenido como empresa.
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Entrevista Cliente N° 2. Republica Dominicana
Seccién 1: Informacion General del Cliente

Nombre de quien responde el cuestionario y cargo en la empresa: Massiel Ribera

Gerente General

Correo: euriluisduran@gmail.com
1. ¢Cual es el nombre de su empresay en qué region estan ubicados?

Agro industrial regenerativa.
2. ¢Hace cuanto tiempo reciben servicios de asesoria técnica en citricultura?
Llevamos 7 meses trabajando con las asesorias de la empresa Agro Consulting.
3. ¢ Cudl es el principal producto o cultivo que manejan?
Limon Tahiti y lima persa.
Seccion 2: Experiencia con el Servicio de Asesoria Técnica
4. ¢ Cudles son las principales areas en las que han recibido asistencia técnica (ej.
control de plagas, fertilizacion, manejo sostenible, etc.)?
hemos tenido una asistencia realmente muy integral la cual nos ha permitido avanzar
en nuestro cultivo y como empresa.
5. ¢ Qué tan satisfecho esté con la calidad del servicio de asesoria técnica que ha
recibido?
Muy satisfecho: Se cumplié con los requerimientos pactados.
Satisfecho
Neutral

Insatisfecho
Muy insatisfecho
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O O O O

ambiental en su proceso productivo a raiz de la asesoria técnica?

@)
@)
@)

proteccién de la bio diversidad.

6. ¢ Cual considera que hasido el principal beneficio de esta asesoria en sus cultivos?

Aumento en productividad
Mejora en control de plagas
Optimizacion de costos
Otros: Todas las anteriores.
Seccion 3: Impacto y Mejoras

7. ¢Ha notado un cambio en la sostenibilidad o en la reduccion de impacto

Si
No
Explique brevemente: Logramos equilibrar el cultivo y lo manejamos

organico quimico con una reduccién de aplicaciones nocivas, ayudando con esto a la

8. ¢ Qué aspectos considera que se podrian mejorar en el servicio de asesoria
técnica que ha recibido?
Realmente siento que estd muy estructurada la empresa y no se requiere puesto que
lo que se necesita lo han tenido al dia.
9. ¢Estaria interesado en servicios de asesoria técnica que incluyan tecnologias
mas avanzadas, como monitoreo remoto o analisis de datos de cultivos?
Sentimos como empresa que las asesorias han sido a la altura y estamos dispuestos
a manejar nuevos modelos cona Agro Consulting.

Seccion 4: Preferencias y Necesidades
10. ¢ Qué otro tipo de servicio adicional considera que seria de valor para mejorar
la produccion de sus cultivos?

En este momento no, ya que se cumplieron las metas propuestas.
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Entrevista Cliente N° 3. México.
Seccién 1: Informacion General del Cliente

Nombre de quien responde el cuestionario y cargo en la empresa: Morro Moreno,

Duefio

Correo: MORENO@gmail.com
1. ¢Cual es el nombre de su empresay en qué region estan ubicados?

Ganaderia intensiva, moreno - México.
2. ¢Hace cuanto tiempo reciben servicios de asesoria técnica en citricultura?
Tenemos 1 afio de trabajar con Agro Consulting.
3. ¢ Cudl es el principal producto o cultivo que manejan?
Lima Persa.

Seccion 2: Experiencia con el Servicio de Asesoria Técnica
4. ¢ Cudles son las principales areas en las que han recibido asistencia técnica (ej.
control de plagas, fertilizacion, manejo sostenible, etc.)?
En nuestro caso hemos tenido asistencia técnica virtual ya que iniciamos cultivo
desde cero.
5. ¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad del servicio de asesoria técnica que ha
recibido?
Muy satisfecho: La empresa Agro Consulting ha estado al pendiente de nosotros.
Satisfecho
Neutral

Insatisfecho
Muy insatisfecho
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O

6. ¢ Cudl considera que ha sido el principal beneficio de esta asesoria en sus
cultivos?

Aumento en productividad

Mejora en control de plagas

Optimizacion de costos

Otros: Nos esta ayudando desde el momento de inicio del proyecto con todo
el manejo nutricional.

Seccion 3: Impacto y Mejoras
7. ¢Ha notado un cambio en la sostenibilidad o en la reduccion de impacto
ambiental en su proceso productivo a raiz de la asesoria técnica?
Si

No
Explique brevemente: logramos minorizar los costos en una forma

interesante con el manejo organico gue nos dictamina nuestro asesor de

Adgro Consulting.

8. ¢ Qué aspectos considera que se podrian mejorar en el servicio de asesoria
técnica que ha recibido?
La distancia, estamos esperando que tenga el tiempo para que nos visite ya que todo
lo hemos manejado virtual, aunque es muy conocedor y nos ahorra costos, queremos
que pueda acompariarnos al menos 1 semana.
9. ¢ Estaria interesado en servicios de asesoria técnica que incluyan tecnologias
mas avanzadas, como monitoreo remoto o analisis de datos de cultivos?
Deberian tener un punto fisico en México.

Seccion 4: Preferencias y Necesidades

10. ¢ Qué otro tipo de servicio adicional considera que seria de valor para mejorar
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la produccion de sus cultivos?

En este momento el manejo es excelente, pero si hace falta la visita presencial.
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Agro Consulting

Portafolio
de Servicios

Sobre Nosotros

Agro Consulting es una empresa
colombiana dedicada a brindar asesoria
técnica especializada en el sector agricola a
nivel mundial. Nuestro objetivo es apoyar a
los agricultores y empresarios
agroindustriales en la instalacion, manejo y
mejora de cultivos, asi como en la
certificacion y administracion eficiente de
sus proyectos. Nos destacamos por nuestra
experiencia y compromiso en hacer que los
cultivos sean rentables y productivos.
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Nuestros Servicios

Instalacion de Cultivos

e Asesoria en la preparacion de la tierra
Seleccion de semillas de alta calidad

Técnicas de siembra y plantacion

Implementacion de sistemas de riego

y fertilizacion

Nuestros Servicios

Manejo de Cultivos

Control de plagas y enfermedades
Practicas de poda y deshierbe

e Programas de fertilizacion y riego
Monitoreo y evaluacion del
crecimiento
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Nuestros Servicios

Certificacion de Cultivos y
Empresas

¢ Asesoria en la obtencion de
certificaciones orgéanicas

e Cumplimiento de normativas
internacionales

¢ Implementacion de buenas practicas
agricolas

Nuestros Servicios

4 Proceso de Mejora de Cultivos

e Analisis de sueloy
recomendaciones de mejora

¢ Innovaciones en técnicas de
cultivo

e Evaluaciony optimizacion de la
productividad
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Nuestros servicios

Asesoria en Proyectos
Agroindustriales

e Planificaciony gestion de
proyectos

e Diseno e implementacion de
procesos agroindustriales

¢ Analisis de viabilidad y
rentabilidad

Nuestros Servicios

Asesoria Administrativay
Contable

¢ Gestion financieray contable de
proyectos agricolas

¢ Elaboracion de presupuestosy
analisis de costos

e Optimizacion de recursosy
aumento de rentabilidad
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Nuestros Servicios

Mejora de la Rentabilidad y
Productividad

e Técnicas de manejo eficiente
de cultivos

¢ Innovaciones tecnoldgicas para
aumentar la produccion

e Evaluaciony reduccion de
costos

Nuestro Enfoque

En Agro Consulting, trabajamos de la
mano con nuestros clientes para
ofrecer soluciones personalizadas y
sostenibles que maximicen el
rendimiento de sus cultivos y
proyectos agroindustriales. Nuestra
mision es contribuir al desarrollo del
sector agricola, promoviendo practicas
responsables y rentables.
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Agro Consulting

Informacion
de contacto

WHATSAPP

316 9107624
3005945959

E-MAIL

agroconsultingglobal@gmail.com

FACEBOOK

Agro Consulting
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