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RESUMEN

TITULO: EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA REGULACION EN EL
SECTOR ELECTRICO COLOMBIANO: ANALISIS DE LA TRANSPARENCIA,
CAPACIDAD, PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS DEL ENTE
REGULADOR.”

AUTORES: ELSA CAROLINA CHAPARRO ALJURE - YADIRA MILENA
FELIZZOLA CRUZ™

PALABRAS CLAVES: Regulacion, desempeio, regulador, sector eléctrico,
evaluacion.

CONTENIDO: Las reformas institucionales que se han realizado en el sector eléctrico
colombiano con las disposiciones de la constitucion de 1991 para la prestacion de
servicios publicos y de las leyes 142 y 143 de 1994 han suscitado gran controversia en
torno a la efectividad de las mismas en la consecucion de los propdsitos que sustentaron
su puesta en marcha.

En el afan de alcanzar propédsitos como la competencia en el sector, el fomento a la
inversién privada y la eliminaciéon de la integracion vertical, el regulador ha tenido que
reformar continuamente el marco regulatorio, lo que lleva a pensar en un desempefio
deficiente de sus funciones. Por esta razén, una década después del establecimiento del
mismo, resulta pertinente cuestionar si los propdsitos que sustentaron su puesta en
marcha se han cumplido o si los cambios que se esperaban no se han logrado.

Sabiendo que una buena regulacién debe tener, entre otras, transparencia, acceso a la
participacién, acceso a la informacion y rendicion de cuentas del ente regulador, en esta
investigacion se concluye que para el sector eléctrico colombiano, aunque la regulacion
tiene muchos aspectos para mejorar, ha sabido sortear las dificultades y lograr un
desempeno aceptable de su labor. Para decir lo anterior, a continuacion se exponen los
lineamientos tedricos de la regulacion econdmica y el papel del Estado en el
institucionalismo econdmico. Asimismo se describe brevemente el sector eléctrico
colombiano y, finalmente, se demuestran los resultados sobre el desempefo de la
regulacion del sector eléctrico colombiano obtenidos a través del desarrollo de indicadores
de evaluacion.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracién. Luis Alejandro Palacio
Garcia.
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ABSTRACT

TITULO: ASSESMENT OF REGULATION PERFORMANCE IN THE COLOMBIAN
ELECTRICITY SECTOR: ANALYSIS OF TRANSPARENCY, CAPACITY,
PARTICIPACION AND ACCOUNTABILITY.”

AUTHORS: ELSA CAROLINA CHAPARRO ALJURE - YADIRA MILENA
FELIZZOLA CRUZ™

KEY WORDS: Regulation, performance, regulatory body, process, electrical sector,
evaluation.

FRAMEWORK: The institutional reforms that have been made in the Colombian electrical
sector with the dispositions of the 1991’s constitution for the benefit of public services and
laws 142 and 143 of 1994 have motivated great controversy around their effectiveness in
the attainment of the intentions that sustained their beginning.

In the enthusiasm to reach intentions like competition in the sector, the promotion of
private investment and the elimination of vertical integration, the regulator has had to
reform the regulatory frame continuously, what takes to think about a deficient
performance of its functions. Therefore, one decade after the establishment of the same
one, it turns out pertinent to ask if the intentions that sustained their beginning have
fulfilled or if the changes which they were expected not have obtained.

Considering that a good regulation must have, transparency, access to the participation, to
the information and accountability of the regulatory body, this investigation concludes that
in the case of the Colombian electrical sector, although the regulation has many aspects to
improve, it has known to manage the difficulties and obtains an acceptable performance of
its work. In order to say the previous thing, next the theoretical headlines of the economic
regulation and the paper of the State in the economic institutionalism are exposed along.
Also, there’s a brief characterization of the Colombian electrical sector and, finally, the
results obtained of the investigation on the performance of the Colombian electrical
sector’s regulation are described through the development of evaluation indicators.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracién. Luis Alejandro Palacio
Garcia.
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INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, en América Latina se ha dado un proceso de
reformas estructurales del sistema econdmico que lo ha conducido de una
economia estatista, cerrada y sobrerregulada’ a una economia privatizada, de
libre comercio y abierta a la competencia internacional dadas las exigencias del
mundo globalizado.

Desde los 40’s hasta los 80’s, aproximadamente, en América Latina se
implementaron una serie de politicas proteccionistas basadas en un control
cuantitativo, altos aranceles y un esquema de subsidios y transferencias de
recursos a las industrias nacionales. Sin embargo, hacia finales de los afios 80 y
comienzos de los afos 90, la globalizacién de los mercados en la produccion, del
comercio, las finanzas y de la informacién hizo necesaria la apertura de la
economia latinoamericana.

Una vez se da un viraje en el funcionamiento del sistema economico, la necesidad
de cambio del marco juridico e institucional no se hace esperar y surge entonces
un proceso de armonizacion entre dichos marcos y el sistema econémico con el fin
de generar la confianza de los agentes en este ultimo, lo que eventualmente
conducira al aumento de la inversion y a la consecucion de asignaciones de
mercado eficientes que pueden contribuir al bienestar social.

Con estos antecedentes, se hacen necesarias las transformaciones en los
esquemas de las empresas del tipo de monopolio natural encaminadas hacia el
establecimiento de nuevas reglas de juego. Particularmente, en el caso del sector
eléctrico, que en sus inicios se caracterizd por ser un sector fragmentado y
disperso, a partir de la década de 1980 varios factores econémicos, técnicos y
politicos pusieron de manifiesto las ineficiencias del modelo de monopolio vy
motivaron el comienzo de un proceso de reformas en numerosos paises, con el fin
ultimo de la introduccion de la competencia en el sector. De esta manera, se deja
atras la acepcién del suministro eléctrico como servicio publico de propiedad del
estado y se sucede a un modelo de propiedad privada o mixta, donde el estado
asume un rol regulador.

" VILLAREAL, René. La nueva economia institucional de mercado y el estado de derecho. 2001
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Hoy dia, después de mas de 20 afios del giro institucional del sector eléctrico, se
requiere introducir modificaciones a los marcos de regulacién bien sea porque no
han funcionado adecuadamente o porque podrian ser mejorados a la luz de la
experiencia acumulada en otros paises. Asimismo, los avances tecnoldgicos que
han ocurrido en los ultimos quince afnos en el sector de la electricidad han llevado
a que se pierda la vigencia de algunos de estos marcos que muchas veces se ven
superados por los hechos, mostrandose rigidos e incapaces de adaptarse
facilmente a los nuevos escenarios. Ademas, se han dado avances en el
desarrollo de instrumental analitico, que permiten observar algunos de los
problemas de mejor forma y disefiar mecanismos que provean los incentivos
correctos.

Igualmente, los objetivos buscados por los agentes participantes en el sector
eléctrico han cambiado a través del tiempo. Al comienzo de las reformas “las
privatizaciones de las empresas del sector, la seguridad para los inversionistas, la
estabilidad tarifaria, la eliminacion de subsidios que pudiesen haber existido y los
aumentos en la cobertura de los servicios™ tuvieron un papel protagoénico,
mientras en la actualidad, el énfasis en las reformas regulatorias esta fuertemente
puesto en la promocion de la competencia, en la introduccién del concepto de
eficiencia en la fijacion de tarifas y en la transferencia de beneficios a los
consumidores.

No obstante lo anterior, y aun dada la importancia que se le ha dado a la tematica
tanto en la literatura académica como en la informal, las herramientas para decidir
con claridad cuales cambios —de los nombrados anteriormente y otros mas-
deberian asumirse en el marco regulatorio del sector aun no son suficientes. Si
bien existen un gran numero de avances teoricos y se han definido aspectos que
permiten lograr una regulacion efectiva, los mismos estudios aceptan que la
definicion de mecanismos de evaluacion adecuados esta en proceso.

Con el propdsito de servir de herramienta de analisis de la regulacion, el presente
documento expone una evaluacion del desempefio del marco regulatorio para el
sector eléctrico colombiano. Para ello, se utilizé la metodologia propuesta por el
documento “The Electricity Governance Toolkit: Benchmarking Best Practice
and Promoting Accountability in the Electricity Sector™, que propone
indicadores de buena gobernabilidad (governance) enmarcados en cuatro
principios: transparencia y acceso a la informacién, capacidades del regulador,
rendicion de cuentas (accountability) por parte del regulador y acceso a la
participacion. Los indicadores fueron resueltos por medio de la revision y el

2 SANCHEZ, José Miguel. Algunas modificaciones a los marcos regulatorios del sector eléctrico y
de las telecomunicaciones. Cap 7. p. 234

® Traducido al espafiol: caja de herramientas para la gobernabilidad del sector eléctrico: marco de
referencia para una mejor practica y promocion de la accountability en el sector eléctrico.
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analisis de la normatividad que se ha venido implementando en el sector eléctrico
a partir de 1994 con la puesta en marcha de las Leyes 142 y 143.

Se eligid esta metodologia porque esta elaborada siguiendo las bases tedricas de
una buena regulacion, ademas de ser faciimente aplicable a cualquier pais vy
porque no pretende jerarquizar ni categorizar el sector eléctrico con los resultados
arrojados, sino servir como lenguaje comun para que distintos paises puedan
enriquecerse con la experiencia de los otros y reconocer algunos problemas o
aciertos de la regulacién del sector eléctrico de cada pais.

En este orden de ideas, y con el animo de concluir cuales son las fortalezas y
fallas de la regulacion del sector eléctrico en Colombia y como éstas ultimas se
podrian mejorar, a continuacion se resefnan, en primer lugar, los lineamientos
tedricos que alimentan la investigacion, haciendo énfasis en la regulacion
econdmica y el papel del Estado en el institucionalismo econdémico. Igualmente se
exponen los cambios que se presentan generalmente en el sector publico cuando
se pone en marcha un nuevo marco de regulacion, junto al esquema del nuevo
modelo y las etapas que se deben seguir en la busqueda de mayor competencia
en las actividades del sector. En tercer lugar, se hace referencia a los problemas
de las reformas y las posibles formas de mejorarlos.

El capitulo dos describe el proceso del nuevo marco de regulacién que sucedio en
el caso del sector eléctrico colombiano, siendo de gran importancia el nuevo
marco institucional del sector. El capitulo tres expone los resultados arrojados por
la evaluacion y describe el desempefo de la regulaciéon del sector eléctrico
sirviendo como base para las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo.
La metodologia utilizada y el desarrollo de los indicadores se presentan en los
anexos Ay B.

14



1. LA TEORIA DE LA REGULACION Y EL NUEVO PAPEL DEL ESTADO

Los cambios que se han presentado durante los ultimos afios en el desempeio de
la economia han permitido que la teoria econdmica reconozca la necesidad de
integracion del mercado y el Estado con el fin de regular el comportamiento
econdémico de los agentes. De acuerdo con Kalmanovitz citado por Lizarazo? en la
practica existe la conviccion de que el Estado no se limita a proporcionar
seguridad y justicia, sino que también debe procurar los mecanismos para que
todos los ciudadanos sean capaces de participar en el mercado, y garantizar la
infraestructura necesaria para que éste se pueda desarrollar.

La perspectiva teorica institucionalista se ha detenido en este analisis y ha
ofrecido algunos mecanismos de posible solucidon ante las dificultades para la
interaccion de los agentes econdmicos y la toma de decisiones de los mismos. El
objetivo de este capitulo es, precisamente, demostrar tales esfuerzos de manera
detallada, lo que nos conducira hacia la integracién adecuada del marco teérico de
la regulacion con el trabajo practico realizado en la presente investigacion en el
sector eléctrico colombiano.

1.1.LAS INSTITUCIONES Y EL PAPEL DEL ESTADO

Aunque en el mercado confluyen los factores de la produccion —capital fisico,
humano y tecnoldgico-, no siempre es posible llegar a resultados eficientes pues el
mercado deja de ser la mejor manera para resolver la organizacion de dichos
factores de la produccion a causa del surgimiento de fallas del mercado. En este
nuevo contexto, el gobierno debera proveer los arreglos institucionales que
terminaran por hacer mas eficiente el funcionamiento del mercado®.

Un tipo de falla del mercado surge cuando las empresas fijan precios a niveles
distintos a los de competencia. Otras fallas del mercado son las externalidades,

* LIZARAZO, Liliana. ANZOLA, Marcela. Regulacién, autorregulaciéon y desregulacion. En: La
regulacion econdmica: tendencias y desafios. Centro editorial Universidad del Rosario. Bogota.
2004.

°® MARSHALL, Jorge. Orientaciones para la Accidon Reguladora del Estado. En Revista de Estudios
Publicos No. 71. Santiago. 1998.
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las economias de escala y las asimetrias de informacion. Segun Cardenas®, una
buena manera para disminuir tales fallas es la formulacién por parte de la
sociedad de reglas formales o leyes que buscan guiar o determinar el
comportamiento de los ciudadanos al dictaminar “lo que se debe hacer” y “lo que
no se debe hacer”.

De esta manera, las instituciones cumplen un papel fundamental en el
funcionamiento del sistema de precios. Para Douglas North” las instituciones
afectan el costo total de cualquier organizacién, es decir, los costos de produccion
y los costos de transaccion. Asi, para llegar a mercados con asignaciones
eficientes se necesita que estos costos sean bajos y competitivos, lo cual se logra
por medio del disefio de instituciones que transmitan las sefiales y los incentivos
correctos.

De acuerdo con José Ayala® las instituciones, en su totalidad, pueden ser
entendidas como reglas de juego que norman los intercambios de los agentes,
como estructuras de incentivos que permiten construir organizaciones,
restricciones del oportunismo de grupos e individuos, al igual que modelos
mentales que facilitan el céalculo de las transacciones de los agentes. De este
modo, las instituciones permiten que el marco social, econémico y politico en el
que se desenvuelven los agentes sea mas predecible, o que hace que disminuyan
los costos de transaccion de los mismos.

No obstante, la creacion de instituciones no se traduce en un progreso econdémico
instantaneo y efectivo. Para que exista crecimiento econdémico, el Estado debera
crear instituciones que “protejan los derechos individuales, y al mismo tiempo
eviten la prelacién en cualquiera de sus formas: corrupcion, politicas econdémicas
inconsistentes, ...,etc.”® y permitan la participacion de todos los individuos
afectados por el ejercicio de la regulacion al igual que la inclusion de los intereses

de todos los agentes.

En este sentido, el sistema econdmico debe ser concebido como una estructura
de orden econdémico y politico en donde se relacionan las decisiones racionales de
los diferentes agentes econdmicos. Dichas relaciones estan influidas por la politica
y por la manera de pensar de los agentes y ésta ultima, a su vez, por las
diferentes restricciones de tipo econdmico de los mismos. Ademas de éstas,

® CARDENAS, Juan Camilo. Regulaciones y Normas en lo Publico y lo Colectivo: exploraciones
desde el Laboratorio Econdmico. Centro de Estudios Econémicos —CEDE-. Universidad de los
Andes. Edicion Electronica. Bogota. 2004.

" NORTH, Douglas. Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico. Fondo de Cultura
Econdmica. México, D. F. 1995.

8 AYALA, José. Instituciones para mejorar el desarrollo: Un nuevo pacto social para el crecimiento
¥9| bienestar. Fondo de cultura econémica. México. 2003. p. 12

~. AYALA, José. Fundamentos institucionales del mercado. Facultad de Economia — Universidad
Auténoma de México. México. 2002. p. 11
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existen otro tipo de restricciones ocasionadas por la informacion incompleta y la
asimetria del poder que impiden que la maximizacién individual del bienestar se
extienda a la maximizacién social del bienestar y que los costos individuales sean
iguales a los sociales.

Entonces, ¢qué hacer para eliminar, o al menos atenuar, tales diferencias? Aqui
es donde el Estado, en palabras de Ayala1°‘, ejerce el papel de una “tercera
fuerza”, ya que es el unico ente con el poder necesario para establecer un marco
coercitivo que reestablezca de algun modo la certeza, confianza y credibilidad en
el sistema. Ello a través de un “marco de restricciones y obligaciones consagradas
en las instituciones y normas, formales e informales, y las escritas en las leyes y
contratos”'! configurando asi el “techo” bajo el que deciden individuos y grupos de
acuerdo con la racionalidad individual y acogidos a un marco de restricciones

institucionales.
1.2. ECONOMIA DE LA REGULACION

El papel interventor del Estado propuesto por la teoria neoinstitucional en aras de
proveer instituciones que eviten abusos de poder, asimetrias en el intercambio
econdmico y, en general, las fallas en el funcionamiento de los mercados, puede
ejercerse por medio de la regulacion econdmica que busca promover la
competencia en aquellos sectores donde sea necesario mejorar el cumplimiento
de los intereses de los usuarios, garantizar que las empresas sean eficientes y
lograr un mayor grado de desarrollo econémico.'?.

De acuerdo con Jorge Hernandez la regulacion consiste en

“la definicion de un marco de actuacién a los agentes economicos, tanto a
los consumidores como a las empresas reguladas, ya sea a través del
control de precios o la definicién de un conjunto de normas de cumplimiento
obligatorio (restricciones) en el ejercicio de ciertas actividades econdmicas

que presentan algunos de los fallos del sistema de mercado”"?.

Sin embargo, la puesta en marcha de un marco de regulacion, por si solo, no
garantiza la reduccién de los fallos del mercado pues es necesario un
cumplimiento adecuado de los objetivos de la misma.

® AYALA, José Espino. Instituciones y Economia: una introduccion al neoinstitucionalismo
econdmico. Fondo de Cultura Econémica. México. 1999.

" Ibid. p. 51

2 GALETOVIC, Alexander. SANHUEZA, Ricardo. Regulacion de Servicios Publicos, ;hacia donde
debemos ir? En: Revista de Estudios Publicos No. 85. Santiago. 2002

"® HERNANDEZ, Jorge. SANCHEZ, Abraham. CALDERON, Allan. ¢Captura del regulador? Fallas
en la regulacion de las tarifas eléctricas. Edicion digital a texto completo accesible en
www.eumed.net/libros/2005/acm1/. Universidad de Costa Rica. 2005. p 10
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Con frecuencia uno de los fallos de la regulacion es la falta de un marco normativo
apropiado para los objetivos propuestos que tenga presente la calidad, la
efectividad y el ambito de la regulacion’. Se trata de lograr una institucionalidad
que contemple no sélo reglas de juego claras sino también que esté acorde con el
grado de desarrollo de los diferentes paises.

Asi mismo, la manera de regular no sélo depende del grado de desarrollo de cada
pais, también del tipo de mercado que se quiera regular. Por ejemplo, para el caso
de algunos servicios publicos como electricidad, acueducto o telecomunicaciones
—conocidos como monopolios naturales-, el Estado mas que introducir
competencia debe emularla. En palabras de Galetovic, “en tales casos, los
mercados no seran competitivos y es necesario que un regulador fije precios,
estandares de calidad y condiciones de acceso a redes monopdlicas que limitan el
poder de mercado de la empresa dominante”'®. El problema es acceder a una
tarifa que no violente y tenga presente las preferencias de los usuarios y su
disponibilidad a pagar, al igual que los costos de produccion de las empresas del
sector publico.

Adicionalmente, los organismos reguladores tienen problemas para determinar los
costos de produccién de las empresas, la tecnologia adecuada y las preferencias
de los usuarios'®. Lo anterior es resultado de informacién asimétrica a menudo
consecuencia de informacion privada de las empresas —desconocida por el
regulador- acerca de variables exdgenas como avances tecnoldgicos o mejoras en
la productividad y del enfrentamiento entre los intereses de consumidores y de las
empresas. Para atenuar tales diferencias el Estado debe disefiar mecanismos
efectivos que permitan reforzar la ejecuciéon de la politica de promocion de la
competencia, la disminucién significativa de las posibilidades de comportamiento
oportunista, la recuperacion de la confianza y certidumbre del cumplimiento de las
instituciones, y la revisidén sistematica de las regulaciones para que éstas sigan
cumpliendo sus objetivos sin expropiar ninguna de las partes afectadas.

1.2.1. Laregulacion del sector publico

La regulacion del sector publico se encamina hacia un cambio en el tipo de
propiedad. De este modo, las empresas dejan de ser estatales y se orientan hacia
la iniciativa privada. Lo que sucede es, pues, un traspaso desde concesiones
cerradas, derechos de exclusiva, obligacion de suministro, precios
administrativamente fijados y regulacion total hacia un sistema abierto donde
prime la libertad de entrada, obligaciones acompafnadas con libertad de precios,
libertad de inversidn y, en general, competencia como en otra actividad comercial.

" PAREDES, Ricardo. SANCHEZ, José Miguel. FERNANDEZ, Arturo. Privatizacién y Regulacion
en Latinoamérica. En Revista de Analisis Econémico Vol. 10, No. 2. Santiago. 1995

'® GALETOVIC, Alexander. Op. Cit, p. 103.

'® GALETOVIC, Alexander. Op. Cit. 2002
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No obstante, el cumplimiento de dichas actividades continua siendo
responsabilidad del Estado’”.

Segun Pablo Spiller'®, aunque en general la necesidad de regular las empresas
del sector publico se sustenta en el hecho de que las economias de escala llevan
a la existencia de pocos operadores —que tendrian supuestamente un poder
monopodlico-, es la fragilidad de las empresas del sector publico lo que amerita un
marco institucional creible y estable que otorgue incentivos para invertir.

Dicha fragilidad se ve reflejada en tres aspectos: en primer lugar, gran parte de los
activos de las empresas son hundidos. Segundo, sus tecnologias muestran
economias de escala y tercero, el producto final ofrecido es de consumo masivo.
En el caso de una compaiia de distribucion eléctrica, por ejemplo, los activos
tienen muy poco valor para un uso alternativo, las externalidades de las redes y
las economias de escala implican que no es muy util tener varias redes en un
mismo tramo y el producto es consumido por la mayoria de la poblacion. Todo lo
anterior puede llevar a que surja un oportunismo por parte del Gobierno en el
sentido de buscar expropiacién de los costos hundidos de las industrias mediante
medidas administrativas.

En consecuencia, uno de los objetivos de la regulacion de los servicios publicos es
la disminucién del oportunismo del gobierno. La regulacion, entonces, debera
propender por la credibilidad de las instituciones, para lo cual se debe revisar qué
tan flexible o estricto es el regulador en cuanto a decisiones que afecten a los
operadores del sector publico. Lo anterior puede llevar a que, eventualmente,
aumenten las inversiones en el sector, pues existe mayor credibilidad del marco
regulatorio por parte de los inversionistas.

Otro importante objetivo —sino el principal- es la defensa del consumidor, para lo
cual la regulacion debera promover la competencia, pues ésta “es el medio mas
efectivo para salvaguardar los intereses de los usuarios, garantizar que las
empresas sean eficientes y lograr un mayor grado de desarrollo econémico”'®. De
esta manera, el marco regulatorio debe ser claro acerca de las conductas
anticompetitivas o monopalicas prohibidas.

1.2.2. Los problemas de las reformas

La puesta en marcha de una regulacién exitosa para los monopolios naturales
depende de la creacion de instituciones regulatorias efectivas que sean capaces

" ARINO, Gaspar. Principios de derecho publico econémico: modelo de Estado, gestion publica,
regulacion econémica. Bogota: Universidad Externado de Colombia, 2003. 933 p.

'8 SPILLER, Pablo. El porqué de la regulacion de los Servicios Publicos. Fundacion Gobierno y
Sociedad. Argentina, 1998. 24 p

" GALETOVIC, Alexander. Op. Cit. 2002. p.102
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de fijar las metas de la regulacion, establecer la estructura y las funciones de las
agencias reguladoras, disefar tarifas que puedan usarse aun si no hay acuerdo
entre las partes, fijar los términos de acceso a las redes por los competidores y
determinar el papel que tendra el regulador en la promocion de politicas de
competencias®®. No obstante, la consecucién de dichos propdsitos puede tener
problemas en el momento de implantacion de las reformas.

Segun Benavides?', en principio las reformas tienen errores puesto que los
reguladores aun no cuentan con el bagaje ni la experiencia necesaria. La
institucionalidad se forma mediante negociacion de los grupos de interés y por ello
el ente regulador puede terminar formulando una normativa que favorezca a
grupos particulares y no cumpla con los objetivos de la regulacion.

Asimismo, las reformas iniciales no siempre se cumplen e incluso se manipulan.
Que lo anterior no suceda depende del alcance y la autonomia del regulador, al
igual que de la capacidad del sistema judicial y los organismos de defensa, las
creencias de la sociedad acerca de la responsabilidad de los infractores, y la
verificabilidad de practicas prohibidas.

1.2.3. ¢COomo mejorar laregulacion?

La efectividad de un sistema regulatorio depende de qué tanto respondan las
politicas propuestas a las necesidades de los agentes de cada pais. De acuerdo
con Jamison?® los creadores de las politicas (policymakers) deben tratar de
responder preguntas tales como ;como afecta la estructura regulatoria el
desarrollo de proyectos de infraestructura del mercado? o ¢las estrategias
utilizadas para incrementar un proceso regulatorio discreto han realizado este
papel durante los afios y funcionan actualmente? Estas preguntas pueden ser el
inicio para evaluar si el camino tomado por el regulador es el correcto para el
cumplimiento de los objetivos.

Sin embargo, evaluar la gestion de la regulacion no es tarea facil. Para el caso del
sector publico es aun mas dificil pues ésta no puede ser monitoreada de manera
externa por el mercado de capitales y debe cumplir diversas funciones aparte de
maximizar los objetivos®.

Para mejorar la regulacion, antes que decidir si crear o no organismos adicionales
o modificar las instituciones existentes, se deberia tratar de mejorar los

20 AYALA, José. Op. Cit. 2003

# BENAVIDES, Juan. Reflexiones en torno a las reformas del sector eléctrico en América Latina.
Informe de Trabajo. Banco Interamericano de Desarrollo. Washington D.C. 2002

% JAMISON, Mark. HOLT, Lynne. BERG, Sanford. “Measuring and mitigating Regulatory Risk in
Private Infrastructure Investment”. The Electricity Journal. Vol 18. 2005

 PAREDES, Ricardo. Op. Cit. 1995
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procedimientos ademas de observar si el esquema regulatorio existente contempla
la estructura del mercado propia de cada pais.

Adicionalmente, segiin Galetovic** se hace necesario aumentar la transparencia
con que se regula por varios motivos: en primer lugar, si los reguladores no estan
obligados a trabajar con estandares de transparencia y accountability®® los
resultados de la regulacion no seran los mejores. En segundo lugar, los cambios
necesarios para garantizar la transparencia son mas faciles de poner en marcha.
Ademas, en algunas ocasiones, los problemas achacados a la regulacion son
resultado de la falta de transparencia y no tanto a instituciones deficientes u
obsoletas.

Ahora bien, la consecucién de mayor transparencia es un proceso que necesita de
diferentes aspectos. Segun Jamison? para lograr transparencia se necesita que
toda la evidencia que fue presentada a los encargados de tomar las decisiones
(decision-makers) sea expuesta al publico, asi como todas las opiniones,
argumentos y hechos sucedidos.

Igualmente, se necesita, entre otros:

‘(i) un sistema de contabilidad regulatoria estandarizada que codifique la
informacion necesaria para fijar tarifas y la acopie continuamente, no sélo
una vez que comience el proceso tarifario; (ii) elaborar los modelos para
fijar las tarifas antes de cada proceso tarifario; (iii) terminar con los
estudios tarifarios secretos y estandarizar su formato de manera tal que
sean replicables por terceros independientes; (iv) dar acceso publico
expedito a través de paginas web a toda la informaciéon que se ocupa para
regular; (v) obligar al regulador a fundamentar publicamente y por escrito
sus decisiones explicando el diagndstico técnico en que se basa; (vi) obligar
al regulador a publicar un manual de procedimientos que sefale etapas,
requisitos, criterios de decision y plazos de las principales decisiones
administrativas™’.

Al llegar aqui cabe sefialar que la metodologia utilizada para la presente
investigacion permite observar si la regulacion del sector eléctrico en Colombia
cumple con los requisitos necesarios para una buena regulacién. Teniendo en
cuenta los cuatro grandes aspectos de transparencia, accountability,
participacion y capacidades del regulador, la metodologia se va acercando poco a

> GALETOVIC, Alexander. Op. Cit. 2002

% Aun no se tiene una traduccion en espanol de esta palabra, pero podria interpretarse como
“rendicién de cuentas” por parte de los reguladores.

*® JAMISON, Mark. Op. Cit. 2005

* GALETOVIC, Alexander. Op. Cit. 2002. p.105
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poco a los parametros que, de acuerdo con los lineamientos teéricos, debe cumplir
un buen proceso de regulacion.

Asi, por ejemplo, dado que la metodologia se basa en el desarrollo de indicadores
para determinar el grado de buena gobernabilidad, algunos indicadores piden
analizar si el regulador publica sus decisiones de manera oportuna y de acuerdo
con fundamentos tedricos, si existe o no una base de datos organizada a la que se
pueda acceder por Internet, si el esquema de tarifas se elabora mediante una
metodologia preestablecida desde antes del periodo en el que se pondran en
marcha las mismas, si el regulador debe rendir cuentas anualmente de los
contratos que realiza, entre otros.
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2. REGULACION DEL SECTOR ELECTRICO: EL CASO COLOMBIANO

El marco de regulacion que para el sector eléctrico colombiano entré en vigencia
en el ano 1994 fue disefado en circunstancias coyunturales como fue el
racionamiento de electricidad que se vivié en el pais en los afos 1991 y 1992.
Debido a razones climaticas (fendbmeno del nifio) que afectaron la capacidad de
generacion del sistema eléctrico -que para aquel entonces era en su mayoria
hidraulico-, la economia colombiana se vio afectada por lo que la ley buscé
disminuir la vulnerabilidad del sistema a cambios climaticos. Para lograrlo
incentivo la inversion del sector privado en infraestructura térmica al igual que la
eficiencia de las empresas, haciendo que las empresas tuvieran mejores
rendimientos siempre que buscaran y obtuvieran costos eficientes en la prestacion
del servicio®.

Asimismo, el nuevo marco de regulaciéon ha tenido que enfrentar una serie de
eventualidades que influyeron de manera importante en el desempefio del
mercado y del sector entre las que se destacan la presencia del fendmeno el Nifio
1997-1998, el conflicto armado y la recesion econdémica de los afios 1998-1999 y
la implantacién de nuevos modelos de regulacién en otros paises.

La intencion de este capitulo es describir de manera sencilla la estructura del
mercado de energia eléctrica en Colombia junto con los antecedentes de la
reforma y el marco normativo e institucional que surgi6 a partir de la expedicion de
las leyes 142 y 143 de 1994. Al finalizar, se espera lograr mayor claridad acerca
del esquema de organizacion del mercado sobre el cual debe actuar el ente
regulador del sector eléctrico en Colombia.

2.1.LA TRANSICION DEL SECTOR ELECTRICO COLOMBIANO HACIA LA
COMPETENCIA

La estructura para el suministro de la energia eléctrica en Colombia fue el
resultado de un prolongado proceso de intervencion estatal que se inicid
practicamente en 1928 con la expedicion de la ley 113 que declard de utilidad

% MEDINA FAJARDO, Pablo. URIBE BOTERO, Eduardo. Evolucién del Servicio de Energia
Eléctrica durante la ultima década. Documento CEDE 2005-21. Centro de Estudios sobre
Desarrollo Econdmico. Universidad de los Andes. 2005.
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publica el aprovechamiento de la fuerza hidraulica. Desde entonces, las
companias estatales mantenian un poder monopdlico sobre un area determinada
(dado el desarrollo regionalista en el pais) y prestaban los servicios de generacion,
transmision y distribucion, actividades que se encontraban integradas
verticalmente.

Mas adelante, hacia la primera mitad de la década del 60, el sistema eléctrico
colombiano se interconecto y surge la empresa ISA -Interconexidén Eléctrica S.A.-,
cuya funcién principal es permitir el intercambio de energia entre los sistemas
regionales. Igualmente, ISA se encargaba de la coordinacion del suministro de
electricidad, del planeamiento de la expansion del sistema de generacién y
transmision, e incluso de la construccion y operacidn de las nuevas centrales de
generacion.

Durante los afios 80 el sector eléctrico colombiano estuvo en crisis debido a las
multiples ineficiencias en la planeacién, estructuracion y coordinacion de las
entidades del sector, las cuales llevaron al desarrollo de grandes proyectos de
generacion con sobrecostos y atrasos considerables, a un subsidio inadecuado de
tarifas y a la politizacién de las empresas estatales, conduciendo finalmente a que
el sector se convirtiera en una gran carga para el Estado. Ademas, por el tipo de
fallas ya mencionadas, la eficacia de los monopolios estatales a nivel mundial en
la prestacion de servicios publicos comenzé a ponerse en duda. Como respuesta
se introdujeron conceptos como la competencia en el sector, el fomento a la
inversion privada y privatizacion de las companias estatales, la eliminacion de la
integracion vertical, y la limitacion del rol del Estado en el sector como ente
regulador.

De este modo, a comienzos de los afios 90 se hizo necesaria la modernizacién del
sector eléctrico colombiano, siguiendo un esquema similar al del Reino Unido.
Dentro de este contexto, se da comienzo a la reestructuracion del sector con las
disposiciones de la constitucion de 1991 para la prestacion de servicios publicos y
las leyes 142 y 143 de 1994. Estas en conjunto definieron el marco regulatorio
para el sector eléctrico en Colombia con el propédsito de que el mismo se
desarrolle bajo una sana competencia. A continuacidn se presenta la nueva forma
de organizacion que surgio con las disposiciones de dichas leyes.

2.2.ORGANIZACION DEL MERCADO DE ENERGIA ELECTRICA

Con la reforma eléctrica implantada en las leyes 142 y 143 de 1994 se cred un
mercado de energia mayorista —MEM- del cual hacen parte los agentes que
desarrollan las actividades de generacién, transmision, distribucién vy
comercializacién, cuyo nacimiento se sustenta en la creacion e implementacion de
reglas que permitieran y propendieran por mayor competencia. Este propdsito del
marco regulatorio se logra en las actividades de generacién y comercializacion,
mientras que para los negocios de distribucion y transmisiéon el marco regulatorio
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orienta hacia el monopolio, aunque siempre buscando competencia en los niveles
en que aquellas lo permitan.

Como parte de la nueva organizacion del mercado de energia eléctrica y del
nuevo modelo implantado por el sector con el animo de la introducciéon de la
competencia —sustentadas en los principios de desintegracion vertical, libre
acceso Y libre inversion-, las actividades del Mercado de Energia en Colombia
fueron separadas en cuatro tipos: generacidén, transmision, distribucion y
comercializacion.

Figura 1. Estructura del Mercado de Energia en Colombia
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- >
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sus costos a los clientes + Noregulados
— — = +  Alumbrado Publico
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Fuente: ISA

La actividad de generacion consiste en la produccién de energia eléctrica por
medio de una planta que se encuentra conectada al Sistema Interconectado
Nacional. Los agentes que realizan la actividad de generaciéon se conocen como
generadores y pueden realizar sus negociaciones bien sea en la bolsa de energia
o0 mediante contratos bilaterales con otros generadores, comercializadores o
usuarios no regulados.

La actividad de transmision consiste en el transporte de energia a altos niveles de
voltaje a través de las lineas que conforman el Sistema de Transmision Nacional
—STN-. Los agentes que realizan la actividad de transmision se conocen como
Transmisores y son remunerados segun un esquema que establece el total de
ingresos necesarios para remunerar la red existente y las expansiones
programadas. Estos agentes deben permitir el acceso a sus redes sin discriminar
a ningun usuario, comercializador o generador.

La actividad de distribucion se refiere al transporte de bloques menores de energia
con destino al usuario final y se realiza por medio de los Sistemas de Transmision
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Regionales (STR) y los Sistemas de Distribucion Locales (SDL). En la actualidad,
todas las empresas de distribucion son a la vez comercializadoras, pero no lo
contrario.

Finalmente, la actividad de comercializacién se refiere a la compra y venta de
energia en el Mercado de Energia Mayorista para venderla a otros
comercializadores o0 a usuarios finales. Debido a que la separacion de este
servicio era la uUnica opcidon que viabilizaba en términos econdémicos las
disposiciones y los objetivos previstos en la ley 142 de Servicios Publicos
Domiciliarios, la actividad cre6 los mercados de usuarios regulados y no
regulados.

2.3.MARCO NORMATIVO DEL SECTOR ELECTRICO COLOMBIANO

El marco global bajo el cual se ha desarrollado la legislacion y regulacion en torno
al sector eléctrico en Colombia esta dado por la constitucion politica de 1991, la
cual establece como deber del Estado el logro de la eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos?®. Para ello, se ha instaurado la libre competencia en dichas
actividades, admitiendo la concurrencia de los particulares en este sector de la
economia y se ha acentuado el papel regulador del Estado, en particular en las
actividades de naturaleza monopdlicas.

En este sentido, la regulacion colombiana establece que el Estado debe
abstenerse, siempre que sea posible, de invertir recursos en actividades que, por
su naturaleza, pueden ser desarrolladas por el sector privado. Por consiguiente, la
participacion del Estado en las actividades productivas debe tratar de limitarse a
las areas donde la sola iniciativa privada no sea suficiente o donde se requiera
socialmente. Como complemento a esta minimizacién en la participacion directa
del Estado en las actividades productivas, se deben introducir esquemas de
competencia en los procesos de generacion, transmision, distribucion y
comercializacién de la energia, a fin de evitar la creacion de monopolios privados
que presionen alzas excesivas de los precios.

El marco regulatorio que surge a raiz de las disposiciones de la constitucion de
1991 para el sector eléctrico esta compuesto principalmente por la ley de servicios
publicos domiciliarios (ley 142 de 1994) y la ley eléctrica (ley 143 de 1994). Por
medio de estas dos se definen los criterios generales y las politicas que deberan
regir la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais y los
procedimientos y mecanismos para su regulacion, control y vigilancia®. Algunas
disposiciones de estas leyes se dan en la tabla 1.

?® Para mayor claridad ver Titulo XII, Capitulo 5, Articulo 365 al 369 de la Constitucién Politica de
Colombia de 1991.

% SANDOVAL, Ana Maria. Monografia del sector electricidad y gas colombiano: condiciones
actuales y retos futuros. Archivos de Economia. Documento 272. Departamento Nacional de
Planeacion. 2004
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Asi pues, dentro de este nuevo contexto legal, se configura un nuevo modelo
regulatorio colombiano que tiene como objetivo central el establecimiento de un
marco normativo que garantice la eficiencia econdémica, la calidad y la cobertura
en la prestacion del servicio. Asi mismo, se transforma el papel del Estado en este
aspecto y surgen nuevas funciones especificas. La tabla 2 relaciona las funciones
del Estado y el modo mediante el cual se cumplen en el nuevo modelo de

regulacion.

Tabla 1. Disposiciones de las leyes 142 y 143 de 1994

LEY DISPOSICIONES
142 de 1994 | ¢ Garantizar la eficiencia y la calidad en la prestacion de los servicios mediante
la regulacién de los monopolios y la promocion de la competencia.
e Ampliar la cobertura de prestacién de los servicios publicos.
e Abrir las puertas a la participacion privada en la prestacién del servicio.
e Separar e identificar claramente el papel del Estado.
e El Estado no presta necesariamente el servicio, garantiza la prestacion
mediante las funciones de planeacion, regulacién y control.
e Racionalizar el régimen tarifario y administrar los subsidios en forma eficaz.
143 de 1994 e Viabiliza el enfoque constitucional.
¢ Crea ambiente de mercado y competencia.
e Fortalece el sector.
e Delimita la intervencion del Estado.
e Regula las actividades de generacion, interconexién, transmision,

distribucion, y comercializacion de electricidad.

Se establecen como actividades de la industria eléctrica la generacion, la
transmision, la distribucion y la comercializacion;

Estas actividades son servicios publicos esenciales, son obligatorias,
solidarias y de utilidad publica;

Pueden ser desarrolladas por agentes econdémicos publicos, privados o
mixtos;

Se rigen por principios de eficiencia, calidad, continuidad, adaptabilidad,
neutralidad, solidaridad, redistribucién de ingresos y equidad.

Fuente: AUTORES

Tabla 2. Las funciones del Estado en el nuevo modelo regulatorio

FUNCIONES ESTADO MODELO REGULATORIO

e Promover la competencia, impedir la
competencia desleal y los abusos de
posicion dominante en el mercado.

e Enlos negocios de Generacién y
Comercializaciéon se promueve la libre
competencia.

o Reglamentacioén de la participacion en las
actividades de energia.

o Definicion de los limites accionarios.

e Regular las actividades que constituyanun | ¢  Establecimiento del Mercado Mayorista de
monopolio natural. Energia (MEM);

e Los negocios de Transmision y Distribucion
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se consideran monopolios naturales y se
regulan como tales.

e Laintegracion vertical no es permitida en el
sector y se establecen limites para la
integracion horizontal.

e Realizar estudios de preinversion.
e Asegurar la incorporacién de aspectos
ambientales en la planeacién y la gestion.

o Elaboracion de las bases para el Estudio de
Viabilidad Empresarial.

e Lograr una cobertura del servicio que
garantice la satisfaccion de las necesidades
basicas de los usuarios de menores
recursos.

e Creacion de Fondos de Apoyo para la
Electrificacion de Zonas no Interconectadas
como el FAZNI y el FAER

. o o Reglamentar subsidios cruzados para los
e Asegurar la disponibilidad de recursos para estratos 1, 2y 3.

la atencién de los subsidios a la demanda.

Fuente: AUTORES

En sintesis, con la expedicion de las leyes 142 y 143 de 1994, el Estado instauré
una nueva estructura para el sector eléctrico para definir con mayor claridad las
funciones y responsabilidades de los agentes del sector, y garantizar la calidad,
cobertura y disponibilidad de los servicios publicos que permitiera asegurar el
bienestar general y mejorar la calidad de vida de los usuarios, en un ambiente de
libertad de empresa y de iniciativa privada®'.

2.4.MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR ELECTRICO COLOMBIANO

Las entidades que hacen parte del sector eléctrico en Colombia permiten que los
agentes regulados tengan una interaccion adecuada y eficiente. Para que ello se
cumpla a cabalidad, el nuevo marco de regulacién cre6 cinco tipos de entidades
segun su funcion principal: direccién, planeacion, operacién y control, vigilancia, y
regulacion. A continuacion se presenta una breve descripcidn de éstas pero, dado
que la presente investigacion concentré sus esfuerzos en el proceso de regulacion
del sector eléctrico colombiano, en el apartado siguiente se profundiza sobre la
estructura organizacional del ente regulador -la Comisién de Regulacién de
Energia y Gas-. Este ultimo es responsable directo del desempefio de la
regulacion y su marco institucional, junto con algunas leyes y decretos expedidos
por el ejecutivo, fueron de vital importancia en la evaluacién del desempefio de la
regulacion, tema central de la presente investigacion.

Dentro de este esquema institucional el Ministerio de Minas y Energia es la
entidad de direccion que tiene la responsabilidad de

¥ MEDINA, Pablo. Op. Cit. 2005
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“administrar los recursos naturales no renovables del pais asegurando su
mejor y mayor utilizacion; la orientacion en el uso y regulacion de los
mismos, garantizando su abastecimiento y velando por la proteccién de los
recursos naturales del medio ambiente con el fin de garantizar su
conservacion y restauracion y el desarrollo sostenible, de conformidad con
los criterios de evaluacion, seguimiento y manejo ambiental sefalados por

la autoridad ambiental competente™?.

Las actividades de planeacion en el sector eléctrico colombiano estan a cargo de
Unidad de Planeacion Minero Energética —-UPME- que tiene entre sus funciones la
elaboracién y actualizacién del Plan de Expansion de Referencia del sector
eléctrico, la elaboracion de las proyecciones de demanda y elaborar y actualizar el
Plan Energético Nacional, todo en concordancia con el proyecto del Plan Nacional
de Desarrollo.

Los aspectos relacionados con la operacion del sector seran manejados por el
Consejo Nacional de Operacion que tiene como funcidén principal acordar los
aspectos técnicos para garantizar que la operacion integrada del sistema
interconectado nacional sea segura, confiable y econdmica.

Finalmente, las actividades de control y vigilancia seran ejecutadas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, realizadas a todos los
servicios publicos del pais. Esta facultada para sancionar e intervenir las
empresas que incumplan reiteradamente las normas establecidas, los indicadores
de gestion y resultados y, en general, cuando se ponga en peligro la continuidad
de la prestacion de los servicios.

2.5.LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS — CREG-

Segun lo previsto por el articulo 21 de la ley 143 de 1994%* la Comision de
Regulacion de Energia es la autoridad regulatoria del sector energético,
electricidad y gas, cuyo objetivo basico es asegurar una adecuada prestacion del
servicio mediante el aprovechamiento eficiente de los diferentes recursos
energéticos, en beneficio del usuario en términos de calidad, oportunidad y costo
del servicio. Segun lo dispuesto por el articulo 73 de la ley 142 de 1994, la CREG
tiene la funcion de regular los monopolios en la prestacién del servicio publico de
electricidad en casos donde no sea posible la competencia y debera también
promover la misma entre los prestadores del servicio.

%2 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA. “Historia”. www.minminas.gov.co. 2006

% "La Comision de Regulacion Energética creada por el articulo 10 del Decreto 2119 de 1992, se
denominard Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas y se organizara como Unidad
Administrativa Especial del Ministerio de Minas y Energia"
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La CREG esta organizada como Unidad Administrativa Especial adscrita al
Ministerio de Minas y Energia, e integrada por el Ministro de Minas y Energia, el
Ministro de Hacienda y Crédito Publico, el Director del Departamento Nacional de
Planeacion, por cinco (5) expertos en asuntos energéticos de dedicacion exclusiva
nombrados por el Presidente de la Republica para periodos de cuatro (4) afios y
por el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios quien asiste a sus
reuniones con voz pero sin voto.

Internamente esta conformada por el Comité de Expertos Comisionados -del cual
forman parte cinco (5) expertos-, la Direcciéon Ejecutiva y la Coordinacion
Ejecutiva -dependiente de la Direccion Ejecutiva-, de la que hacen parte la
Coordinacion Administrativa, la Oficina Juridica, la Oficina de Regulacion vy
Politicas de Competencia y la Oficina Técnica.

Para realizar un proceso de regulacién adecuado, la Comision esta dotada de
facultades para expedir reglas orientadas a promover, crear y preservar la
competencia en la generacion, a regular el uso de las redes de transporte para
garantizar el libre acceso de los agentes, y la operacion del sistema
interconectado nacional. En particular, la CREG puede elaborar y adoptar su
reglamento interno y sus estatutos, y puede obtener sus ingresos de manera
independiente, resultado de las contribuciones especiales realizadas por todas las
entidades sometidas a su regulacion. Asimismo, la Comision elaborara su
presupuesto y manejara sus recursos independientemente, a través del contrato
de fiducia mercantil entre el Ministerio de Minas y Energia y una entidad fiduciaria
debidamente autorizada.

Figura 2. Estructura organizacional CREG

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

Ministro de Minas Comité de Expertos Ministro de Departamento Nacional
v Eneraia Comisionados Hacienda y Credito De Planeacion

| Direccion Ejecutiva

Coordinacion Ejecutiva |

Oficina de Regulacion y Oficina Técnica Oficina Juridica Coordinacion
Politicas de — -
—— Area gas Area administrativa
Area gas Area energia Area financiera
Area energia Area informacion

Fuente: CREG
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3. DESEMPENO DE LA REGULACION EN EL SECTOR ELECTRICO
COLOMBIANO

Después de mas de una década de funcionamiento, el esquema regulatorio del
sector eléctrico colombiano es, a grandes rasgos, uno de los mejores en
Latinoamérica.

Si bien es cierto que los esfuerzos realizados no son suficientes para garantizar un
desempefo excelente, algunos aspectos como el esquema de tarifas, el
funcionamiento de la bolsa de energia, la creacién del Sistema Electrénico de
Contratos (SEC) y, de manera reciente, la creacion del XM el 1 de octubre de
2005 han servido de ejemplo para algunos paises como Chile y Ecuador que
estan buscando aplicar estos esquemas en el sector eléctrico de sus paises.

Igualmente, los excedentes que se arrojan en la generacion de energia del pais
han permitido ir consolidando poco a poco las exportaciones de energia a paises
vecinos, siendo éste item uno de los que fortalece el PIB del pais. En relacion,
segun el informe de las Transacciones Internacionales de Energia (TIE) entregado
por la comparfia XM, entre enero y septiembre de 2005 Colombia recibié 112,9
millones de ddélares por venta de energia a Ecuador, y en los 31 meses que lleva
operando este esquema la suma asciende a 328,3 millones de ddlares.

Ahora bien, al hablar del desempefio del esquema regulatorio se debe ser
cuidadoso y no precipitarse en elogios. Para el caso de la presente investigacion,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores planteados por la
metodologia de evaluacion, se puede decir que se tiene un desempefo aceptable
pero aun con muchas cosas por mejorar. Las mayores fallas se presentan en los
aspectos de participacién y de transparencia y acceso a la informacion. La mayor
fortaleza esta dada por el grado de accountability del regulador y, siguiéndola
muy de cerca se encuentran las capacidades del mismo para realizar sus
funciones de manera adecuada.

* Filial de Interconexion Eléctrica S.A. (ISA) facultada para la operacion, administracion y
desarrollo de los mercados mayoristas eléctricos de Colombia
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Con el animo de conocer el procedimiento que se siguié para resolver los
indicadores que sirvieron de sustento para evaluar el desempefio de la regulacion
del sector eléctrico colombiano, a continuacion se realiza la descripcién de la
metodologia implementada en la presente investigacion.

3.1.DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo teniendo presente la metodologia de la TAl
(The Access Initiative) expuesta en el documento “The Electricity Governance
Toolkit: Benchmarking Best Practice and Promoting Accountability in the
Electricity Sector” de Febrero de 2005. La metodologia consta de una serie de
preguntas de tipo investigativo que una vez contestadas, generan una serie de
indicadores de desempefio. Estos indicadores se forman en torno a cuatro
principios bases de buena gobernabilidad que, segin la metodologia®, se define
como el proceso mismo de toma de decisiones y los procedimientos mediante los
cuales dichas decisiones son implementadas o no. Estos principios son
transparencia y acceso a la informacion, acceso a la participacion, accountability
y mecanismos de reparacion, y capacidad del regulador. Dada la importancia de
éstos en la investigacion, es necesario aclararlos con mas detalles.

El primer principio transparencia y acceso a la informacion determina el grado en
el que esta disponible al publico la informacion relevante en las decisiones claves
del sector eléctrico. Los atributos que utilizan los indicadores de este principio para
la evaluacion del acceso a la informacion incluyen la oportunidad y disponibilidad
de la informacién, asi como qué tan entendible y completa sea la misma. Ademas,
tienen en cuenta el grado en el que se realizan esfuerzos para asegurar que la
informacion llegue de manera apropiada a los grupos afectados por tales
decisiones

El principio de acceso a la participacion puede influenciar el proceso de toma de
decisiones en varias formas: los aportes del publico ayudan a los responsables
de tomar decisiones a considerar diferentes aspectos, perspectivas y opciones al
definir un problema; a tener presente preocupaciones del publico en el proceso
de toma de decisiones; y a manejar conflictos sociales uniendo a diferentes
accionistas y grupos con intereses especiales cuando el cambio siga siendo
factible. Los indicadores de este principio tienen en cuenta el espacio formal

® “Caja de herramientas para la gobernabilidad del sector eléctrico: marco de referencia para una
mejor practica y promocion de la accountability en el sector eléctrico”.

% Para otros autores la gobernabilidad se puede definir como el conjunto de tradiciones e
instituciones que determinan como se ejerce la autoridad en un pais. Esta comprende: 1) el
proceso de seleccion, supervision y sustitucién de gobiernos y sus mecanismos de rendicion de
cuentas (accountability) al publico en general, 2) la capacidad para administrar los recursos
publicos de forma eficaz y elaborar, poner en marcha y ejecutar politicas y leyes adecuadas para el
desarrollo del pais y del bien comun y, 3) el respeto, por parte de los ciudadanos y del estado de
las instituciones que rigen sus relaciones econémicas y sociales. [KAUFMANN, 2000]
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para la participacion en foros importantes; el uso de mecanismos apropiados
para invitar a la participacion; el grado de inclusion y franqueza de dichos
procesos; y el grado en el que los aportes u opiniones recogidos son tenidos en
cuenta.

El principio de accountability y mecanismos de reparacién es necesario para
mantener tanto al gobierno como a los agentes privados y publicos del sector
eléctrico responsables (accountable) de sus decisiones, asi como hacer posible
que los grupos de interés individual y publico protejan sus derechos a la
informacion y participacion, y para apelar decisiones que no tengan en cuenta
sus intereses.

Los atributos utilizados en la evaluacién de la accountability tienen en cuenta que
tan claros estan los papeles de las instituciones en la toma de decisiones en el
sector; si hay un monitoreo sistematico de las operaciones y de lo procesos del
sector; si estan bien definidas las bases para la toma de decisiones
fundamentales en el sector y si el sistema legal apoya los intereses publicos en el
sector eléctrico.

Por ultimo, el principio de capacidad se refiere tanto a las facultades que tiene el
gobierno en la parte social, educativa, tecnoldgica, legal e institucional para
proveer el acceso del publico al proceso de toma de decisiones, como a la
capacidad de la sociedad civil para hacer uso de dicho acceso. Los atributos
utilizados para evaluar la capacidad del regulador incluyen la capacidad del
gobierno y de instituciones oficiales para actuar autbnoma e independientemente;
la disponibilidad de los recursos (humanos y financieros) para garantizar el
acceso; asi como la capacidad de la sociedad civil (en particular ONG’s y medios
de comunicacidén) para analizar temas importantes en el sector y participar
efectivamente.

En este punto cabe aclarar el procedimiento que se utilizd para resolver los
indicadores. En primer lugar, se respondieron preguntas —propuestas por el
documento- para cada indicador de acuerdo con la informacion relacionada con
el sector eléctrico colombiano. Posteriormente, se valoré cada pregunta con un
rango de 0 a 5 teniendo en cuenta los parametros establecidos para cada
indicador. Las debilidades del regulador estan en aquellos aspectos
contemplados por los indicadores con los valores de 1 y 2 —los mas bajos-
mientras que las fortalezas estan en los aspectos contemplados por indicadores
con valores de 4 y 5. Un valor de 3 se considera como un valor medio.

Llegados aqui, en la seccidén siguiente se presenta de manera detallada la
informacion acerca del desempefio de la regulacion del sector eléctrico en
Colombia obtenida mediante el desarrollo de los indicadores expuestos por la
metodologia. La informacion fue agrupada segun el principio de gobernabilidad al
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que se hace referencia y se muestra la lista de indicadores con sus respectivos
valores individuales y el promedio de los mismos.

Recuadro 1 - Ejemplo de estructura de un Indicador

VALORES Y ELEMENTOS DE CALIDAD PARA EL INDICADOR PR9- INFORMACION DISPONIBLE AL PUBLICO CON
RESPECTO AL USO DE CONSULTORES

CRITERIO DE EVALUACION VALOR EXPLICACION Y JUSTIFICACION
No aplicable / no determinable (0)

No hay detalles acerca de los consultores | (1) EI mas bajo
(diferente al nombre de la firma)
relacionados con la asistencia al ente
regulador

Detalles del grupo de consultoria (al | (3) Medio
menos dos términos de referencia,
presupuesto y mecanismo de eleccion de
los consultores) son  rapidamente
disponibles al plblico y en bases de
datos.

Detalles del grupo de consultoria y el | (5) EIl mas alto
reporte  final  estdn  rapidamente
disponibles al publico y en bases de
datos.

Guia para los investigadores: Para lograr un resultado efectivo los equipos de investigacion deben buscar las
siguientes definiciones en documentos de consulta y reportes del ente regulador.

Facilidad de disponibilidad: para que sean dtiles, los documentos deben estar facilmente disponibles al publico. Por
ejemplo, los documentos deberian estar pegados en un web site, disponibles en una libreria o sala de lectura, y listos
para suplir la demanda.

Falta de cronograma: ¢ fue la informacion disponible al pablico con tiempo razonable antes de que las decisiones fueran
tomadas, y fue el pablico informado a través de web sites y al menos otro tipo de medio de comunicacion de la
disponibilidad de la informacién?

3.2.CREDIBILIDAD, CAPACIDAD E INDEPENDENCIA: LA AUTORIDAD
DEL REGULADOR

Siendo consecuentes con los argumentos tedricos que han sustentado el
desarrollo del presente trabajo, es decir, la teoria de la regulacién econdmica,
resulta pertinente decir que uno de los elementos claves de un ente regulador es
la independencia, lo cual significa la separacion entre éste y los agentes regulados
y la despolitizaciéon de las decisiones. Asimismo, debe tener un alto grado de
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conocimientos técnicos a su servicio. Esto no se puede imerovisar y no es facil de
obtener, pues requiere de tiempo, experiencia y formacion®’.

Como ya se ha expuesto previamente, el éxito de un buen proceso de regulacion
depende de la creacion de entidades reguladoras efectivas capaces de fijar las
metas y establecer su estructura y sus funciones, asi como determinar el papel de
las mismas en la promocién de politicas de competencias. Sin embargo, tales
propositos no siempre se cumplen e incluso se manipulan. Que lo anterior no
suceda depende de la capacidad y alcance del ente regulador, primero, en
términos de autoridad, segundo, en términos de independencia y tercero, en
términos de un alto grado de conocimientos técnicos al servicio del mismo que le
permitan establecer métodos conceptualmente correctos para determinar
claramente sus funciones>®.

Con ello en mente, y de acuerdo con los resultados de los indicadores de
evaluacion del principio de capacidad, la regulacion del sector eléctrico
colombiano tiene buen desempeno en este tema.

Tabla 3. Resultados de los Indicadores de Capacidad

INDICADOR VALOR
Estructura Institucional para la toma de decisiones de regulacién
Autoridad del ente regulador
Funciones-jurisdiccion del regulador
Autonomia del ente regulador.
Entrenamiento de los miembros y personal del ente regulador.
Pro actividad de los miembros del ente regulador.
Capacitacion de los sectores /accionistas mas débiles

Fuente: AUTORES

wWawwo|o|o,

Especificamente, respecto a los aspectos mencionados con anterioridad,
autoridad e independencia, se ha partido de la existencia de un ente regulador
para el sector eléctrico colombiano. La Comisién de Regulacién de Energia y Gas
—CREG- asumi¢ las labores de la Comision de Regulacién Energética creada por
el articulo 10 del decreto 2119 de 1992 como Unidad Administrativa Especial del
Ministerio de Minas y Energia, y es la encargada de la toma de decisiones en la
regulacion del sector, ademas de controlar el cumplimiento de las mismas junto
con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD-.

% ARINO, Gaspar. Politicas regulatorias en Iberoamérica. En: LIZARAZO, Liliana y ANZOLA,
Marcela. La regulaciéon econdmica: tendencias y desafios. Bogota: Centro editorial Universidad del
Rosario. 2004.

¥ “Independencia significa que esos organismos no estaran sometidos a influencia de grupos de
interés, ya sea econdmico o politico, y cuya misidn sera resguardar los intereses de los
consumidores, empresas y la economia en general. Capacidad técnica implica no solo tener
recursos humanos de alta capacidad, sino también contar con los sistemas de informacion y
legislacion que le permita ejercer sus atribuciones” [BLANLOT, 1993].
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Para cumplir con tal mision es clave el buen grado de autoridad legal con que
cuente el ente, que en caso de no tenerse daria como resultado decisiones
erradas, ineficaces e ineficientes. En el caso de la CREG existe un marco legal
que le otorga facultades considerables en este sentido. Por un lado, el articulo 19
de la ley 142 de 1994 le confiere completa autoridad legal para obtener
informacion y evidencia de los agentes regulados, asi como para investigar los
aspectos bajo su jurisdiccion. Por otro lado, respecto a la autoridad para efectivizar
el cumplimiento de sus oOrdenes, es funcion de la CREG pedir a la SSPD que
investigue e imponga sanciones cuando tenga indicios de que sus disposiciones
no se cumplen, ademas de estar facultada para imponer tales sanciones por el
articulo 73.26 de la misma ley.

No obstante, con tal grado de autoridad de la CREG, un alto grado de
independencia se convierte en una necesidad. Dado que la regulacidén es por
naturaleza un fallo de intereses contrapuestos seria ingenuo pensar por sus
consecuencias politicas, economicas y sociales que tales intereses no influyen en
las decisiones cuando hay una relacion estrecha entre el regulador y los
regulados. Asi pues, la independencia tanto del poder econémico, como del
politico, sindical o de cualquier otro tipo es una conclusion que no se discute™.

En este sentido, la CREG cuenta con un alto grado de independencia econdémica.
Segun el articulo 22 de la ley 143 de 1994, los costos de la regulacion en el sector
eléctrico colombiano seran cubiertos por las entidades que se sometan a la misma
y su aporte no podra ser superior al uno por ciento del valor de los gastos de
funcionamiento de cada empresa. Lo anterior, junto con las disposiciones del
articulo 16 del Decreto 2461 de 1999 permiten que la CREG tenga autonomia
financiera tanto en la obtencion de recursos como en la fijacion de su presupuesto.
Ademas, cuenta con la libertad necesaria para disponer de los recursos humanos
necesarios para cumplir sus funciones, segun los estandares que ella determine y
tendra regimenes especiales en materia de contratacion, de administracion de
personal, de salarios y de prestaciones*.

Las dos anteriores propiedades dan a la CREG matices de independencia
financiera y administrativa. Sin embargo, que exista independencia entre la
Comision y el poder ejecutivo es una caracteristica que resulta menos evidente en
la medida en que las Comisiones de Regulacion de Servicios Publicos
Domiciliarios, en Colombia, cumplen funciones delegatarias del presidente, y se
encuentran adscritas al Ministerio de su ramo. Incluso, por esta misma razon, la
CREG ha sido foco de criticas como la sehalada por el Ex-Superintendente de
Industria y Comercio, Emilio Archila: “El hecho de tener una comision, que es un
tema supremamente importante, y de haber pretendido que iba a ser
independiente fue bueno; creo que la legislacion se queda corta, porque carece en

% ARINO, Gaspar. Op. Cit. 2004
“° Ver PR6 en anexo B.
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absoluto de los instrumentos que se necesitan para que efectivamente pueda ser

un regulador independiente™.

Es dificil, como lo dijera el mismo director de la CREG en el afio 2002, David
Reinstein*?, regular un sector cuando el gobierno esta al mismo tiempo sentado en
las juntas directivas de las empresas y tomando decisiones regulatorias. En el
sector eléctrico colombiano, aun cuando se reconoce explicitamente en la ley* la
necesidad de contemplar mecanismos para evitar conflictos de intereses, las
medidas que se toman no son suficientes. A los miembros de la CREG se les
permite una participacion hasta del uno por ciento en los activos de las empresas
del sector, se permite la reeleccion de los mismos, y la prohibicion de mantener
empleos en las empresas del sector, tanto varios afios antes como después de
ejercer funciones como miembros de la Comision, esta establecida por un plazo
de tan s6lo un afo. Los aspectos anteriores podrian llevar a que, en algunos
casos, los miembros de la Comision realicen su labor para conocer mas sobre la
regulacion y después poner en practica dichos conocimientos en la consecucion
de intereses privados en las empresas del sector.

Llegado este punto, cabe decir que, aun cuando los elementos que establecen la
independencia entre el ente regulador y el ejecutivo no permitieron dar un alto
puntaje de los indicadores que evaluaban estos aspectos, los elementos que dan
testimonio en materia de independencia financiera y de disponibilidad de recursos
humanos y tecnolégicos hicieron lo contrario. De este modo, el resultado final
para el indicador que se refiere a estos aspectos fue de tres para el PR6* (sobre
autonomia del ente regulador), sefalando asi la necesidad urgente de reforzar el
esquema de la CREG como organismo independiente.

Por otra parte, respecto al grado de conocimientos técnicos al servicio del ente
regulador y la claridad en la definicion de sus funciones, de acuerdo con Arifio,
“aunque no hay en esto un criterio universalmente valido, el nucleo de estas esta
relativamente bien asentado, e incluye normalmente la concesion de licencias y
vigilancia del cumplimiento de sus términos, la fijacion y exigencia de estandares
de calidad, el establecimiento de tarifas, la resolucién de disputas entre
operadores, o entre éstos y los usuarios, la imposicidn de sanciones en su caso, y
la emision de pareceres en asunto de importancia para el sector’®.

* MUNDO ELECTRICO COLOMBIANO. No se debe temer a dar poder a los funcionarios, siempre
y cuando lo ejerzan responsablemente. En entrevista con Mundo Eléctrico Colombiano Vol. 16,
Numero 47. Bogota, abril a junio de 2002. p 21

*2 MUNDO ELECTRICO COLOMBIANO. Director de la CREG afirma: creo que se esta sobre-
regulando. En entrevista con Mundo Eléctrico Colombiano Vol.16, Numero 47. Bogota, abril a junio
de 2002. p.16

“* CONGRESO DE COLOMBIA. Art. 44 de la ley 142 de 1994.

** Ver PR6 en anexo B.

* ARINO, Gaspar. Op. Cit. 2004.
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En este sentido, el proceso de regulacion en el sector eléctrico colombiano ha sido
acertado, ya que todas las funciones mencionadas anteriormente se encuentran
muy bien definidas en la normatividad -la ley 143 de 1994, el decreto 2119 de
1992 y el decreto 2461 de 1999-. Ademas, cabe resaltar la labor normativa de la
CREG, a través de la expediciéon de resoluciones en los asuntos de mayor
importancia para el sector. Después de revisar tal labor durante los ultimos tres
afios se encontrd un comportamiento pro activo*® por parte de esta entidad, la cual
ha mostrado iniciativa ante diferentes situaciones presentadas en el sector y vision
ante el panorama futuro.

Dado que el sector eléctrico es un sector dinamico y complejo, se necesita de un
ente regulador que trabaje con el mismo dinamismo e incluso le tome la delantera.
Un ente regulador que sélo se dedica a responder a los casos hara del proceso
regulatorio un proceso menos efectivo y mas lento.

Con todo lo anterior, aspectos como la capacitacién de los expertos comisionados
y demas personal de la CREG asi como de los consumidores, aunque son
cruciales para asegurar la efectividad en la resolucion de aspectos complejos,
para este caso no tienen resultados tan positivos. Esto no quiere decir que los
expertos comisionados, o en general el personal de la CREG, no cuente con el
bagaje profesional necesario para asumir cada uno de sus roles en el proceso
regulatorio. Sencillamente, quiere decir que aun cuando se encontro disponibilidad
de oportunidades de entrenamiento, estas son oportunidades ad-hoc. Es
importante que los esfuerzos en capacitacion se hagan de forma sistematica y no
sb6lo sean oportunidades ofrecidas por el ente regulador sino requerimientos
exigidos por el mismo, de modo que permitan enriquecer el proceso regulatorio a
través del uso de diversas perspectivas y facultades.

En conclusion, un alto grado de conocimientos y un programa sistematico de
capacitacion es algo que no se improvisa, requiere tiempo, experiencia y ayuda de
consultores en los primeros anos, asi como el entendimiento entre todos los
agentes economicos (incluyendo a los consumidores) de que se esta implantando
una nueva cultura regulatoria. Dentro de este contexto, cabe decir que en
Colombia tanto la ayuda de consultorias para la CREG como la ayuda a los
consumidores, por medio del compromiso del gobierno con los Comités de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios, se contempla
en la ley. Sin embargo, para el caso de estos ultimos la falta de difusién y el
desconocimiento de la sociedad civil de estos mecanismos dificulta que, en efecto,
se cumpla esta labor.

* De acuerdo con la metodologia pro-actividad del ente regulador significa que el regulador realiza
peticiones suo-motu, utiliza facultades penales y publica documentos de discusion y consulta.
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3.3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION EN LOS
PROCESOS DE REGULACION

Un importante aspecto que debe cumplir una buena regulacion es el de
transparencia. Ello garantiza no sélo que la informacién relevante para la toma de
decisiones claves del sector eléctrico esté disponible al publico, sino también que
dicha informacion sea clara, comprensible y oportuna. De acuerdo con Robert
Devlin*’, dado que la transparencia abre el proceso a un escrutinio mas publico, es
mas facil verificar los errores y determinar si los objetivos del gobierno se estan
cumpliendo en forma razonable. Sin embargo, para que la informacion sea
completamente util la regulacién debe permitir la participacion de los grupos de
interés en el sector.

En el caso de la regulacion del sector eléctrico colombiano, uno de los grandes
inconvenientes se ve reflejado en la falta de mayor transparencia y el escaso
acceso a la participacidn por parte de los grupos de intereés.

Tabla 4. Resultados de Indicadores de Transparencia y Acceso a la Informacion.

INDICADOR VALOR
Seleccion de los miembros del ente regulador. 4
Informacién disponible al publico con respecto a 1
consultores
Certeza procesal sobre las decisiones y el proceso 3
regulatorio
Acceso a documentos en posesiéon del ente 4
regulador
Procedimiento para el acceso publico a documentos 4
del ente regulador.
Difusién de las decisiones del ente regulador 3

Fuente: AUTORES

Uno de los mayores problemas esta en la poca difusién sobre los mecanismos
para el acceso a la informacion y la participacidn publica en el sector. Segun el
estudio de la corporacion Transparencia por Colombia, “la mayoria de las
entidades publicas del orden nacional responsables de la orientaciéon en la
implementacion de los mecanismos y del seguimiento y evaluacion de las politicas
de participacion, o bien no han cumplido estas tareas, o lo han hecho
esporadicamente y de manera parcial”*®.

*'DEVLIN, Robert. Las Privatizaciones y el Bienestar social en América Latina. En MUNOZ, Oscar.
Hacia el Estado Regulador. CIEPLAN. Santiago. 1993.

*8 Corporacién Transparencia por Colombia. “Respuesta al cuestionario del Comité de Expertos del
mecanismo de seguimiento de la implementacion de la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion”. Bogota. Septiembre de 2002. p. 4
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En el caso de la CREG, si bien se publican documentos para ser discutidos por los
interesados y se permite el envio de quejas, sugerencias y desacuerdos por parte
de cualquier interesado, no son todos los estudios disponibles al publico. Por
ejemplo, en el caso de estudios especializados que son realizados por consultores
externos para la CREG, se publican unicamente los nombres de empresas o
personas naturales contratadas para esta labor y el objeto del contrato, todo ello
como parte del listado anual de contratos que realiza la entidad. Los resultados,
que son de gran importancia para garantizar transparencia en los procesos, no
son presentados ante el publico.

Sin embargo, la regulacion tiene esfuerzos que contribuyen al logro de la
transparencia. Dado que un buen ente regulador debe contar con personal bien
calificado, el articulo 21 de la ley 143 de 1994 define los parametros para la
seleccion de los expertos comisionados de la entidad y la independencia de los
procesos de seleccion. Para ello define cuales son los requisitos académicos vy
laborales que deben cumplir los aspirantes, asi como el periodo de permanencia
de los funcionarios. Dichos procesos de seleccidn -incluyendo convocatorias,
fechas y requisitos- se publican a través de la pagina de Internet de la Comision
Nacional de Servicio Civil y la pagina de Internet de la CREG.

Precisamente, este es uno de los mayores avances en el proceso de aumentar los
mecanismos de difusion de la informacion. Para el caso de la presente
investigacion, esta fue la herramienta mas utilizada para resolver los indicadores y
conocer el esquema normativo que rige al sector eléctrico. No obstante, la falta de
Internet para la mayoria de la poblacién del pais*® y la baja capacitacion en el uso
de esta herramienta conducen a que este medio sea de alta accesibilidad por
parte de los regulados, lo que a la larga sera de impedimento para la amplia
difusion de la informacion. En esta situacion, la CREG deberia propender por una
mayor difusion de la misma bien sea por medio de publicidad, programas sociales,
0 mayor uso de otros medios masivos que sean mas accesibles por todo el publico
como la television o la radio.

Sin embargo, para mejorar el proceso de regulacion hace falta mayor
transparencia en aspectos referentes a los periodos de permanencia de los
expertos comisionados de la CREG. Sobre este aspecto, el paragrafo 2 del
articulo 23 de la ley 143 de 1994 establece que los expertos podran ser reelegidos
lo que conlleva a nombramientos que no se adecuan a méritos académicos o
laborales, sino a discreciones por parte del gobierno y, eventualmente, a la
consecucion de objetivos de interés particular para el gobierno y no para el
mejoramiento de la regulacion. Adicionalmente, los procesos de seleccién no son

*9 De acuerdo con el “‘Reporte anual de telecomunicaciones de Colombia” para finales del afno
2005, el numero estimado de suscriptores seria de aproximadamente 900.000, lo que equivale a
4.5 millones de usuarios a lo largo del territorio nacional.
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escalonados y coinciden con los ciclos politicos —los expertos comisionados se
nombran cada cuatro afios-, aumentando la falta de transparencia.

Un proceso transparente y un adecuado acceso a la informacién, junto a otros
aspectos como independencia, objetividad y responsabilidad del regulador,
consiguen que los agentes regulados tengan mayor confianza en el mismo pues
éste se torna mas predecible en sus procedimientos y decisiones. Para ello, debe
fundamentar publicamente y por escrito sus decisiones y debe basarse en
férmulas claramente definidas, técnicamente coherentes y comprensibles no sélo
para los accionistas y la gerencia, sino también para los consumidores®. Como
parte de dicho proceso, el regulador tiene en su competencia la publicacion de un
manual de procedimientos que sefale etapas, requisitos, criterios de decision y
plazos de las principales decisiones administrativas, entre otros.

Para el caso de la CREG, la entidad pone a disposicion de todos los agentes del
sector un Manual de Procedimientos, cuyos objetivos son: servir de consulta
permanente para los funcionarios de la Comision y permitir que las tareas vy
procesos de la Comision sean totalmente auditables para atender a los
requerimientos de la Contraloria General de la Nacién. Asi pues, con el fin de
lograr tales objetivos, se definen en el manual los procesos que agrupan las
principales actividades dentro de la Comision, como son: Gestién de documentos,
presupuesto, ejecucion y control del presupuesto, contabilidad, personal vy
novedades de personal, contratos y adquisiciones y expedicion de resoluciones;
los cuales a su vez se dividen en los procedimientos mas importantes para el
funcionamiento de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas.

No obstante, un proceso de regulacion transparente no significa que el regulador
no tenga a su discrecion la publicacion de documentos que se consideren
confidenciales y que puedan atentar contra la seguridad nacional, por citar un
ejemplo. Sin embargo, se debe hacer claridad sobre qué se considera confidencial
y qué personas o entidades eligen tal caracter de confidencialidad.

En particular para el sector eléctrico, con base en el articulo 12 de la ley 57 de
1985, el articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 19 del
Cddigo Contencioso Administrativo, se contempla el derecho que tiene toda
persona a consultar y a pedir copia de los documentos que reposen en las oficinas
publicas, siempre que éstos no tengan caracter reservado conforme a la
Constitucion o la ley, o no hagan relacion a la defensa o seguridad nacional.
Empero, no existe claridad acerca de qué se considera o no confidencial y ello se
puede prestar para conductas no transparentes por parte del regulador pues,
escudandose en la ley, puede decidir arbitrariamente qué documentos seran
accesibles al publico de acuerdo con intereses individuales.

0 DEVLIN, Robert. Op. Cit. 1993
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Por otra parte, respecto a la transparencia en el proceso de acceso a documentos
en posesion del regulador, para el caso del sector eléctrico en Colombia, la
regulacion permite que el publico tenga acceso a documentos en posesion del
ente regulador, pero para ello se deben seguir ciertos procedimientos
establecidos. Uno de los problemas para el acceso es el desconocimiento de los
mismos por parte de los grupos de interés. Asimismo, las respuestas que debe dar
la Comisidon no se realizan para todos los casos y, a modo de anécdota, los
miembros de este grupo elaboraron cada uno dos peticiones de consulta de
informacion por medio de correo electronico las cuales no tuvieron respuesta por
parte de la CREG.

La resolucién CREG 002 de 2003°", por la cual se establece el reglamento interno
aplicable a las quejas, peticiones y reclamos que se presenten ante la Comision,
estipula que las peticiones pueden ser realizadas por cualquier persona natural o
juridica que cumpla con los requisitos estipulados por la normativa®® para
situaciones de aclaracion, explicacion, consulta de documentos, apelaciones, etc.
Asimismo, sefala que en el tramite de peticiones, quejas y reclamos los plazos de
respuesta para cada procedimiento de consulta dependen del caso particular vy
éstas seran elaboradas por las autoridades competentes que pertenezcan a la
CREG llegando hasta las instancias del Comité de Expertos Comisionados. En
casos en los que las peticiones no sean competencia de la Comision, seran
enviadas a las autoridades que puedan dar solucién.

Para mejorar el proceso de acceso de informacion, es ideal que el procedimiento
de consulta de documentos tenga en cuenta una buena organizacion de las bases
de datos disponibles al publico, un procedimiento sencillo para la obtencion de
documentos por parte de grupos de interés, unos costos razonables y una amplia
difusién de la informacion.

Para nuestro caso particular, la informacion que esta disponible en la pagina de
Internet de la CREG es completa, el acceso es sencillo y facil, y el entorno del web
site permite ser manejado efectivamente. Los documentos disponibles van desde
documentos para la discusion, pasando por consultas, peticiones, algunos
estudios técnicos, resoluciones y decretos, hasta leyes expedidas por otros
organismos gubernamentales y que se relacionan con la regulacién del sector
eléctrico. El procedimiento para obtener los documentos es sencillo —mediante

* Por la cual se establece el Reglamento Interno aplicable a las peticiones, quejas y reclamos que
se presenten ante la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

%2 Nombre e identificacion del peticionario y de su representante o de su apoderado, si es el caso.

- Direccién en la que se recibira la respuesta por el peticionario.

- Objeto de la peticion.

- Razones o motivos que fundamentan la peticion.

- Relacion de documentos que se acomparian con la peticién.

- La firma del peticionario, salvo que se trate de peticiones recibidas por correo electrénico.

Los requerimientos anteriores estan contemplados por el articulo 6 de la resolucién 002 de 2003
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“links” o archivos para ser descargados- y bien definido y, para algunos casos
particulares como el proceso de peticiones, el procedimiento esta bien definido por
la CREG pero requiere un poco mas de detalle por parte del peticionario.

Ademas, como se decia anteriormente, no todas las peticiones se resuelven,
aunque segun el articulo 9 de la citada resolucion los plazos para resolver las
peticiones son maximo: quince dias habiles para peticiones de interés general o
particular, treinta dias habiles para las consultas, diez dias habiles para peticiones
de informacién o consultas de documentos y tres dias cuando la peticion verse
sobre solicitud de copias y certificaciones de expedientes.

En cuanto a los costos, la regulacion en el sector eléctrico no tiene costos
elevados para los interesados que deseen acceder a algun tipo de informacion.
Estos costos se reflejan en el uso de Internet de los que consultan a través del
sitio web y, en casos en que las consultas se realicen por otros medios como fax o
correo escrito, los costos del envio. lgualmente, cuando las consultas se refieren a
copias que deberan expedir la CREG, los peticionarios deberan acarrear con estos
costos ($100 por cada copia) y si el usuario desea una copia de todas las
resoluciones de la CREG en CD debera cancelar un monto equivalente a tres
salarios minimos diarios vigentes a la fecha del pago en la cuenta que maneje la
Fiduciaria que administra los recursos de la Comision.

Finalmente, en lo referente a la amplia difusion de la informacién, aunque el
procedimiento para acceder a la informacién es, en general, sencillo no se cuenta
con una difusién adecuada de los medios existentes para el logro de dicho
proposito. Factores como la ausencia del Internet para toda la poblacion del pais o
el desinterés por los temas referentes a la regulacién en el sector eléctrico
colombiano aumentan la ignorancia sobre las herramientas que tienen los usuarios
para el conocimiento de la informacion que podrian ayudar —por citar un ejemplo-
a evitar abusos de poder por parte de las empresas del sector o del mismo
Estado.

Teniendo en cuenta que un buen proceso de regulacién debe dar cabida a todos
los grupos de interés, y que un adecuado acceso a las decisiones del regulador
por parte de los agentes del mercado mayorista de energia aumenta la confianza
en el mismo y vuelve mas predecible el comportamiento futuro de la regulacion, es
pertinente conocer si se da o no una buena difusion de las decisiones del
regulador que sean de interés para los agentes del mercado de energia. Dicho
proceso debera contar con tres elementos: facil disponibilidad, disponibilidad
oportuna y el uso de un lenguaje sencillo.

Para el caso de nuestra investigacion, lo anterior se resolvi6 mediante el

testimonio de un representante de un agente del mercado de energia mayorista en
Colombia. En relacién se solicitd la opinion de la Electrificadora de Santander S.A.
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E.S.P —_ESSA- que dio respuesta a las inquietudes a través de un profesional®®

gestor de la oficina de control interno de la entidad, cuya opinion permitié concluir
que la informacion para los accionistas es de facil disponibilidad pues las
empresas reguladas tienen acceso gratuito con clave por Internet (que les autoriza
la CREG) acerca de documentos expedidos por la Comision como férmulas
tarifarias, guias de operacion, procedimientos de atencion a los usuarios,
estandares de calidad, indicadores de calidad, asuntos especiales segun la region
en que se ubique, etc. Asimismo, la Comisién publica revistas y otros tipos de
documentos que envia a la empresa.

De la misma manera, la disponibilidad de la informaciéon es un factor importante
pues, como la mayoria de los documentos publicados se refieren a resoluciones,
la CREG debe esperar si las empresas tienen comentarios, sugerencias o
desacuerdos con lo expuesto por la Comision. Esta situacién es favorable para el
caso de los accionistas pues las publicaciones se realizan mensualmente y se da
el tiempo necesario para la retroalimentacion de la informacion. Sin embargo, la
informacion publicada por la Comision y otras entidades del sector contiene un
lenguaje técnico elevado que difiere del lenguaje comun local. Por eso algun tipo
de informaciéon soélo puede ser entendida por profesionales especificos como
abogados, ingenieros, entre otros. Lo ideal seria que cualquier miembro de la
empresa pudiera entender la informacion expuesta, sin que por ello se pierda el
grado de profesionalismo de la misma.

3.4.POCA PARTICIPACION: ¢(POR IGNORANCIA O POR NEGLIGENCIA?

Para que la regulacién se vuelva cada vez mas efectiva se hace necesario un
buen mecanismo de participacion de los grupos de interés, pues ello puede
influenciar positivamente en el proceso de toma de decisiones. En este orden de
ideas, cuando en efecto existe un proceso de participacion adecuado, el regulador
debe considerar diversos aspectos, perspectivas y opciones antes de tomar sus
decisiones, investigar los problemas del sector y manejar conflictos entre los
agentes del sector, antes de realizar los cambios necesarios para redireccionar el
sentido de la regulacion, cuando dichos cambios sean factibles y utiles.

Para poder evaluar el acceso a la participacion se deben tener en cuenta aspectos
como el espacio formal para la participacion en foros importantes, el uso de
mecanismos apropiados para invitar a la participacion; lo permisivo y abierto de los
procesos de participacion y qué tanto se tiene en cuenta los grupos interesados en
estos procesos.

En el caso del sector eléctrico colombiano, si bien se han incrementado los
mecanismos de participacién, ello no se ha traducido en una verdadera
participacion por parte de la sociedad. Segun la metodologia aplicada, este

3 Abogado Fabio Gerardo Martinez Ruiz
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principio de gobernabilidad obtuvo los valores mas bajos en los indicadores
propuestos por la metodologia demostrando las fallas que existen sobre este
aspecto.

Tabla 5. Resultados de Indicadores de Acceso a la Participacion

INDICADOR VALOR
Espacio para participacién publica en el proceso regulatorio. 3
Mecanismo institucional para la representacion de los intereses de los 3
sectores mas débiles.
Intervenciones de la sociedad civil en el proceso regulatorio 2

Fuente: AUTORES

Una de las mayores falencias es la nula participacion de sectores interesados que
tengan representacion mediante organizaciones encargadas de luchar contra
decisiones que afecten a grupos de interés publico en general. Aunque existan
casos de demandas o recursos de reposicién contra decisiones de la CREG, este
tipo de acciones no han sido realizadas en defensa de intereses y bienes publicos.
En primer lugar, no fueron realizadas por algun tipo de organizacion de la
sociedad civil y, en segundo lugar, se realizaron como “intereses privados”, es
decir, sus resultados benefician primordialmente a un tipo particular de
consumidores y no serian de interés en el largo plazo para mas de una categoria
de consumidores. Igualmente, las peticiones se hicieron como respuesta ante
decisiones que la Comision habia tomado con anterioridad y no fundamentadas en
iniciativas propias de los sectores interesados para mejorar el bienestar social
mediante la regulacion.

Segun el estudio de la corporacion “Transparencia por Colombia”, uno de los
problemas de la participacion ciudadana en nuestro pais es que la mayoria de las
entidades publicas del orden nacional responsables en orientar e implementar los
mecanismos de participacion, de su seguimiento y evaluaciéon, o no han cumplido
sus tareas o lo han hecho parcialmente. De la misma manera, la participaciéon no
es efectiva porque la comunidad —e incluso los miembros del gobierno- no
conocen los grandes alcances que tienen los mecanismos de participacion y en
algunas ocasiones hasta estos mismos mecanismos se desconocen®*.

Para el caso especifico del sector eléctrico —al igual que para todos los sectores
publicos del pais-, la regulacién contempla el nombramiento de representantes del
consumidor, de acuerdo con lo establecido por el articulo 62 de la ley 142 de
1994. En este orden de ideas, en todos los municipios deberan existir “Comités de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios” compuestos

* CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. Op. Cit. 2004
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por usuarios o suscriptores® sin que por el ejercicio de sus funciones se causen
honorarios.

Sin embargo, que la regulacion contemple este tipo de representaciones no
significa que ello se haya cumplido efectivamente. De acuerdo con el documento
“El Control Social a la administracién publica en Colombia® gracias a un estudio
realizado en 1998 por la Universidad Nacional en 50 municipios, se pudo concluir
que el proceso de conformacion de estos comités era lento, los pocos
conformados no lograban tener vida propia, los ciudadanos/usuarios no tenian
suficiente conocimiento sobre su papel en la convocatoria y organizacion.
Adicionalmente, los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios

Publicos Domiciliarios son activos tan sélo en el 40% de los Municipios®’.

Otra manera de representacion de los consumidores se da en las ocasiones en las
que se elaboran los planes de expansion, programas y proyectos de desarrollo. Es
estas circunstancias el Gobierno Nacional esta facultado para elegir y nombrar
representantes de los usuarios en estas decisiones, pero esta representacion no
es vigente para otros procedimientos.

Un aspecto positivo para permitir que los intereses de los sectores mas deébiles se
tomen en cuenta seria que el regulador, por iniciativa propia, antes de tomar
decisiones, exigiera como requisito a los que presentan proyectos referidos a
diferentes aspectos del sector (planes de expansion, tarifas de subsidios, aspectos
técnicos, etc.) que el punto de vista del ministerio o de la entidad encargada sea
escuchado cuando dicha decisidén pueda llegar a tener un impacto significativo
sobre los sectores mas débiles o marginales.

Al respecto, para el sector eléctrico, la regulacion contempla que antes de ser
aprobados los planes de expansién, programas y proyectos de desarrollo de cada
subsector (generacion, transmision, distribucion y comercializacion), el Ministerio
de Minas y Energia emitira su concepto y propondra acciones pertinentes para
garantizar que éstos se ajusten a los lineamientos establecidos en el Plan
Energético Nacional (articulo 17 de la ley 143 de 1994). Sin embargo, no se
contempla que este tipo de intervenciones se realice en circunstancias en las que
puedan ser agredidos intereses de los sectores mas débiles.

% Un usuario es cualquier persona que utilice el servicio bien sea propietario o no del inmueble en
el que goza del servicio. Un suscriptor, en cambio, es quien aparece registrado en el sistema de la
empresa comercializadora de energia quien, ademas, se beneficia del servicio. Para formar parte
de los Comités un usuario simplemente lleva la factura del servicio (de energia u otro, de acuerdo
con el Comité del que se va a hacer parte) a la asamblea, quedando registrado como usuario. Un
suscriptor puede llevar la factura donde aparecera su nombre registrado, quedando registrado ante
el Comité como suscriptor. Si no tiene la factura, puede llevar el contrato firmado con la empresa.
% CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. El control social a la administracion
Eublica en Colombia. En Cuadernos de transparencia N° 8. Colombia. 2004

> CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. Op. Cit. 2004
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El logro de una participacién efectiva y real es un proceso que también requiere de
mecanismos adecuados de difusion y de disponibilidad de recursos como tiempo,
conocimiento y dinero por parte del publico. Igualmente, de acuerdo con la
corporaciéon Transparencia por Colombia® las deficiencias normativas que
dificultan la aplicacion de los procesos de participacion, la falta de informacion
sobre los espacios de participacion y la falta de interés por parte del gobierno para
dar a conocerlos, dificultan que se cumpla este objetivo. En este orden de ideas, el
regulador, entonces, debe propender por la creacion de espacios de participacion
que sean sencillos, agiles y abiertos para los accionistas pero, especialmente,
para los consumidores.

Para el caso del sector eléctrico —y de otros servicios publicos en Colombia-,
segun lo establece el articulo 9 del decreto 2696 de 2004, tanto la CREG como las
demas comisiones de regulacion, deberan hacer publicos en su pagina de Internet
todos los proyectos (a excepcion de los relativos a formulas tarifarias) minimo 30
dias antes de la expedicién de los mismos. Lo anterior con el fin de que el publico
en general pueda hacer observaciones, comentarios, criticas, etc. respecto a tales
proyectos de resolucion antes de que se tome una decision definitiva.

Asimismo, un caso de participacion estd dado en la elaboracién de los proyectos
de resolucién final®®. Segun lo establecido por el numeral 4 del articulo 10 del
decreto 2696 de 2004, la Comision debera disponer de un tiempo minimo de diez
(10) dias habiles después de la fecha en que se publique el proyecto, para recibir
las observaciones, reparos o sugerencias del publico. Ademas, el Comité de
Expertos de la Comisién debe elaborar un documento que sirva para tomar la
decision final en el cual se expongan las razones por las cuales se aceptan o
rechazan las propuestas formuladas, observaciones, reparos y sugerencias que
no se hayan incorporado a la resolucidén final. Todo esto garantiza que las
decisiones del regulador sean tomadas después de un proceso de analisis y
discusién y con base en fundamentos claros y de pleno conocimiento por parte de
los regulados.

En resumen, es posible decir que si bien existen mecanismos que garantizan al
publico el acceso a la informacién y la permision para expresar sus observaciones,
objeciones y criticas, entre otras, sobre las resoluciones expedidas por la
Comision, la participacion no es efectiva porque la comunidad desconoce los
mecanismos existentes y el alcance de los mismos.

* CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. Op. Cit. 2004

% Para poner en marcha una resolucion, la CREG primero presenta una resolucion donde expone
el proyecto de resolucién que desea aplicar. Este documento puede ser revisado por cualquier
interesado y enviar sus comentarios antes de que se cumpla el plazo estipulado para cada caso
por ley. La resolucion final es la que se pondra en vigencia una vez se cumpla con todo el proceso
anterior.
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De la misma manera, el regulador podria ir mas alla y no limitarse unicamente a
presentar los proyectos de resoluciones al publico para esperar los comentarios de
la sociedad civil, sino aumentar la difusion y permitir la participacion de cualquier
usuario en eventos importantes de la Comision como foros o reuniones
conservando su discrecionalidad de definir situaciones especificas donde se deba
tener privacidad y confidencialidad. El proceso de participacion podria ser mejor si
hay menos negligencia por parte de los reguladores y menos ignorancia por parte
de los regulados o incluso por los miembros del gobierno.

3.5.RENDIR CUENTAS: LA FORTALEZA DEL REGULADOR

Una vez establecida la importancia de la capacidad e independencia del ente
regulador, asi como la transparencia, el acceso a la informacion y el acceso a la
participacion, es necesario establecer la importancia de un ultimo principio
referente a la obligacién del ente regulador para rendir cuenta publica de sus
actos: accountability y mecanismos de reparacion.

Los mecanismos de accountability y control sobre las comisiones de regulacion no
pueden perderse de vista, ya que, asi como la transparencia, son aspectos que
permiten incrementar la fiabilidad de las mismas. En este sentido, mas importante
que la existencia de un ente regulador perfecto es que los afectados por sus
decisiones estén convencidos de que las equivocaciones cometidas se producen
sin intereses particulares de por medio, y por supuesto que se solucionen
oportunamente. En otras palabras, la credibilidad y el respaldo institucional y
social que requieren las decisiones tomadas en este tipo de procesos dependen
en gran medida de la implementacion del principio de accountability, dado que
permite acotar la discrecionalidad de dichas entidades®.

Algunos mecanismos para lograr lo anterior -y que el sector eléctrico colombiano
contempla- son: obligar al ente regulador a rendir cuenta publica de sus actos;
obligarlo a explicar por escrito cuales son los criterios que ocupa para tomar
decisiones asi como los pasos y plazos de los principales procesos regulatorios; y
por ultimo, someter sus decisiones a la revision de terceros independientes.

El panorama de la CREG en cuanto accountability parece ser alentador. De
acuerdo con la metodologia utilizada, los indicadores que evaluan este principio
permitieron conocer que éste es el aspecto con mayor fortaleza en la regulacién
del sector eléctrico colombiano. Igualmente, este resultado reafirma la autoridad
del ente regulador necesaria para ejecutar sus funciones a cabalidad con la
sensatez que impone el tener que rendir cuentas al publico y hacerse, en efecto,
responsable por las consecuencias de sus decisiones.

8 GALETOVIC, Alexander. Op. Cit. 2002
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Para poder decir lo anterior se deben tener presente varios aspectos. En primer
lugar, el ente regulador del sector cuenta con un manual de procedimientos que,
como se menciond anteriormente, esta disponible para cualquiera que desee
consultarlo y enterarse de los procesos que agrupan las principales actividades
dentro de la comision e incluso monitorearlos.

Tabla 6. Resultados de indicadores de accountability y mecanismos de
reparacion

INDICADOR VALOR
Conflicto de intereses de los miembros del ente 3
regulador.

Mecanismos de apelacién
Ordenes y decisiones del ente regulador
Filosofia de la tarificacion

Fuente: AUTORES

(S 116116 ]

En segundo lugar, tanto la CREG como las demas comisiones de regulacion, por
disposiciones de la ley 142 de 1994 respecto de las mismas, deben rendir
anualmente un informe detallado de su gestion. En tercer lugar, el decreto 2696 de
2004, por el cual se definen las reglas minimas para garantizar la divulgacion y la
participacion en las actuaciones de las Comisiones de Regulacién, contiene varios
articulos®' que exigen a la CREG publicar por ley las bases para la toma de sus
decisiones en materia de regulacion y las respuestas a los comentarios de los
diferentes participantes del sector.

Aqui cabe resaltar la accién de la CREG, ya que el Comité de Expertos para todos
los proyectos de resolucion, tanto de caracter general como los referentes a
férmulas tarifarias, elabora un documento final que sirve de base para la toma de
cada decision en el que se exponen las razones por las cuales se aceptan o
rechazan todas las propuestas formuladas, agrupando las observaciones,
sugerencias, consultas y propuestas alternativas en categorias de argumentos.
De dicho documento se hace mencion en la parte motiva de las resoluciones
cuando son expedidas y, en efecto, se encontré que el requisito no sélo se queda
en la normatividad. La CREG cumple con estas disposiciones, hecho que hace del
proceso regulatorio del sector eléctrico colombiano uno de los mas abiertos y con
altos niveles de accountability.

Por otra parte, para que el regulador pueda rendir cuenta publica de sus actos es
necesario que tenga un mandato claro y limitado. Para el caso colombiano ya se
ha visto que la claridad en la determinacion de las funciones de la CREG es uno
de los grandes aciertos y, dado que es a través de una buena estructura tarifaria
que se puede mejorar la introduccion de la competencia en el sector e incentivar la
inversion por parte de las empresas, saber qué tan bien definida y conocida es por

! Para mas detalles ver indicador PR18 en los anexos
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todos los agentes dicha estructura, da una buena idea del grado de prediccion del
ente regulador. Esto ultimo facilita su proceso de monitoreo y en ultimas aumenta
la confianza en el proceso regulatorio.

En el caso del sector eléctrico colombiano, dado el elevado lenguaje técnico de los
proyectos de metodologias y de formulas, estudios respectivos y textos de
proyectos de resoluciones en materia tarifaria, el Comité de Expertos debe
preparar un documento con una explicacidn en lenguaje sencillo sobre el alcance
de la propuesta de formulas tarifarias®®. Dicho documento es remitido a los
gobernadores y ellos se encargan de divulgarlo. Una vez esto ha sucedido los
agentes, usuarios y terceros interesados tendran un plazo de dos meses para
enviar comentarios y sugerencias sobre las bases por las que se determinara
finalmente la nueva estructura tarifaria. Ademas, previamente las bases sobre las
cuales se efectuara el estudio para determinar las férmulas tarifarias del periodo
siguiente deben ponerse en conocimiento de las empresas de servicios publicos
doce mesges antes de la fecha prevista para terminar la vigencia de las férmulas
actuales™.

Asi pues, la estructura tarifaria no solo es presentada en un lenguaje simple y bien
definido sino que es adoptada después de un proceso de participacion publica que
comparte analisis de fondo con el publico, incluyendo a los consumidores, que
pide sus comentarios/objeciones y proporciona, ademas, razones para aceptarlos
o rechazarlos.

Finalmente, los agentes del sector eléctrico en Colombia cuentan con mecanismos
de apelacibn mediante los cuales las decisiones de la CREG pueden ser
sometidas a la revision de terceros, sin que esto implique directamente la pérdida
de independencia de la misma. En este sentido es clave precisar que el nivel
superior de independencia® se logra cuando la rendicién de cuentas tan soélo
existe ante el poder judicial; por supuesto, tal rendicion se hara sobre la base de
las leyes aplicables a la agencia previamente aprobadas por el Iegislativoe‘r’.

En el caso colombiano, las decisiones de la CREG, segun lo previsto en el articulo
50 del Codigo Contencioso Administrativo, son susceptibles tanto del recurso de
reposicion como el de apelacién y pueden ser interpuestas por cualquier persona
afectada por violacion de procedimientos asi como en cualquier medida
sustantiva. Asi mismo, los tribunales encargados de decidir respecto a los
recursos mencionados son en primera instancia los Tribunales Administrativos y
en segunda instancia el Consejo de Estado. Tales tribunales se encargan de la

82 Por disposiciones establecidas en el articulo 11.4 del decreto 2696 de 2004

8 Articulo 127 de la ley 142 de 1994.

% El nivel basico o inferior de independencia admisible en una agencia reguladora se refiere a la
simple autonomia administrativa de la misma. [ARINO, 2004]

% ARINO, Gaspar. Op. Cit. 2004
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jurisdiccion en lo contencioso-administrativo®® y se considera que tienen un grado
suficiente de interdisciplinariedad que los faculta para asumir la complejidad
técnico-econdmica, juridica y social de las decisiones por las cuales se les hace
responsable.

% Es decir, se encargan de juzgar las controversias administrativas originadas en la actividad de
las entidades publicas y personas privadas que desempefien funciones administrativas.
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CONCLUSIONES

El tema de la regulacion de los Servicios Publicos se ha tratado desde diversos
puntos de vista y en muchas ocasiones. Los inicios de la discusion fueron los
parametros necesarios en la aplicacion de la misma, pero con el paso de los afnos
el debate se centra en cdmo se logra una buena regulacion.

Si nos enfocamos en el sector eléctrico colombiano, una década después de
puesto en funcionamiento el nuevo marco de regulacion, los aciertos y desaciertos
se han hecho visibles. Los mecanismos regulatorios implementados se han
quedado cortos en algunos casos y el desempefio de los mismos se ha puesto en
tela de juicio.

Los resultados arrojados para esta investigacion son consistentes con la idea de
que si la regulacion realiza esfuerzos para ser transparente, participativa,
accountable y accesible se puede lograr un buen desemperfio de la misma. En el
caso del sector eléctrico colombiano, la regulacién presenta problemas que, en
algunos casos, son comunes a otras instituciones del pais.

En este orden de ideas, en lo referente a los mecanismos de participacion de la
sociedad civil en el proceso de regulacion del sector, uno de los mayores
problemas en nuestro pais es que la mayoria de las entidades publicas del orden
nacional responsables en orientar e implementar los mecanismos de participacion,
de su seguimiento y evaluacion, o no han cumplido sus tareas, o lo han hecho
parcialmente.

De la misma manera, la participacion no es efectiva porque la comunidad —e
incluso los miembros del gobierno- no conocen los grandes alcances que tienen
los mecanismos de participacién y en algunas ocasiones hasta estos mismos
mecanismos se desconocen. El logro de una participacion efectiva y real es un
proceso que también requiere de mecanismos adecuados de difusién y de
disponibilidad de recursos como tiempo, conocimiento y dinero por parte del
publico. Asi pues, el regulador debe propender por la creacion de espacios de
participacion —en caso de que no existan- que sean sencillos, agiles y abiertos
para los accionistas pero, especialmente, para los consumidores y —en caso de
que existan- difundirlos por medio de mecanismos como programas sociales y
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publicidad a través de medios masivos mas accesibles (que el Internet) a todo el
publico como la radio, television o prensa escrita.

En cuanto a la necesidad de independencia del ente regulador, un aspecto que lo
debilita es el bajo nivel de los salarios percibidos por los funcionarios de la
Comision. De este modo, se dificulta la contratacion de profesionales con amplia
experiencia y la continuidad de los mismos en sus cargos. Para evitarlo, se hace
preciso que las remuneraciones de los expertos comisionados —por ejemplo- se
encuentren mas cercanas a los sueldos del sector privado. Igualmente, es
importante promover el desarrollo de la carrera funcionaria y estimular la
especializacion y formacién de postgrado del personal técnico.

Para el logro de la independencia del regulador en el sector eléctrico es preferible
concentrar la responsabilidad de promocién de la competencia, proteccién del
consumidor y regulacion de precios en entidades regulatorias especializadas e
independientes y no en dependencias adscritas al ejecutivo pues para resolver los
problemas del sector se requieren conocimientos especificos que no pueden ser
manejados por cualquier tipo de funcionario. Asimismo, se evitaran conflictos de
interés y comportamientos oportunistas por parte del gobierno.

Para evitar el oportunismo del gobierno es también importante que los procesos
de seleccidn sean escalonados y no coincidan con los ciclos politicos, pues se
aumentaria la falta de transparencia en la regulacion del sector dado que los
nombramientos se haran a discrecion del gobierno para el logro de objetivos de
interés particular y no para el mejoramiento de la regulacion.

Otro aspecto fundamental de la regulacién del sector eléctrico es la claridad en los
procesos de toma de decisiones lo que sustentara el cumplimiento de la
accountability por parte del regulador. La definicion precisa de los conceptos
técnicos antes de tomar las decisiones es una condicion para ello y para la
operacion bajo reglas realmente estables. Los conceptos fundamentales, por
ejemplo, junto con la metodologia de calculo de las tarifas y los procedimientos de
acuerdo y resolucion de conflictos —expuestos a través de resoluciones elaboradas
por el regulador- deben hacerse publicos para que se aumente la credibilidad en la
regulacion del sector.

Uno de los problemas de la regulacién en el sector eléctrico colombiano es que la
ley no es completamente clara y sus conceptos no se definen de una forma
completa y precisa que permita su interpretacién sin ambigliedades y una
aplicaciéon expedita. Por ejemplo, no existe criterio unificado acerca de la
confidencialidad de los documentos, aumentando asi la discrecionalidad que
puede tener el regulador para exponerlos o no. Para este caso en particular es
posible decir que la falta de claridad en la ley se puede prestar para conductas no
transparentes por parte del regulador pues, escudandose en la ley, puede decidir
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arbitrariamente qué documentos seran accesibles al publico de acuerdo con
intereses individuales.

Igualmente, la falta de claridad en los fundamentos teodricos puede conducir a que
los regulados no tengan confianza en la regulacion, dando origen a falta de
legitimidad y de incentivos para la inversion en el sector. Por ello, si el regulador
puede no sélo lograr un buen desempefio, sino demostrar ese logro, se enviaran
sefales de credibilidad y fortaleza en la institucionalidad del sector. Para el caso
colombiano hace falta una mayor difusién de las posibilidades de participacion
para empezar a cambiar la cultura de no credibilidad en las entidades publicas.
No obstante, el hecho de que no haya la suficiente claridad en los procedimientos
regulatorios y difusién de los mecanismos de participacion no quiere decir que el
ente regulador no tenga un grado de accesibilidad aceptable®’.

El acceso a la informacion completa, oportuna, pertinente y comprensible es
fundamental para obtener transparencia en el proceso de regulacion. Cuando los
sectores de interés pueden acceder a la informacion tienen los argumentos
principales para realizar labores adecuadas de fiscalizacion, control y/o vigilancia.
De esta manera el proceso de participacion también se pone en marcha y el
regulador también debe rendir cuentas (accountability) de sus decisiones. Por ello
es posible decir que un proceso de regulacion efectivo debe reunir el conjunto de
principios de buena gobernabilidad —transparencia, participacion, acceso a la
informacion y capacidades técnicas- y debe promover la competencia en el sector.

Resumiendo, el esquema regulatorio del sector eléctrico colombiano muestra tanto
fortalezas como debilidades en términos de transparencia, participacion,
capacidades y accountability. Aun cuando los resultados en cuestiones de los
dos primeros principios no fueron del todo positivos y es donde hay mas aspectos
por trabajar, los resultados pertinentes a accountability y las capacidades del
regulador fueron bastante altos, mostrando asi que es alli donde radica la fortaleza
del proceso regulatorio estudiado a lo largo de este proyecto.

Para finalizar, se puede decir que cuando la regulacién presenta problemas, mas
que crear nuevas resoluciones, leyes y normativas que deroguen anteriores, se
puede realizar una reestructuracibn de la misma después de seguir
procedimientos de evaluacién. En estas circunstancias, en referencia al sector
eléctrico colombiano, los problemas existentes pueden irse mejorando

" Como parte de la experiencia investigativa, cabe destacar que aun cuando la CREG no cuenta
con un departamento dedicado exclusivamente a la recepcion de quejas y comentarios o a la
atencién al usuario, si tiene un procedimiento especifico para este fin y se trata de una entidad muy
accesible. Sin ninguna cita previa, acudimos a las instalaciones de la CREG en Bogota el 29 de
marzo con la intencién de solucionar dudas respecto al funcionamiento, desempefio y normativa
que rige a la CREG y la impresion, en general, fue bastante buena. Todas las dudas fueron
resueltas por un asesor de la CREG, que segun comentaba, esta en el deber de contestar a
cualquier persona que asi lo desee, las inquietudes que sean competencia de la Comision
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paulatinamente si se facilitan aspectos como la participacién o se dan a conocer a
la sociedad civil los derechos y las herramientas que tiene para ejercer control y
supervision de la labor. Asimismo, el proceso de evaluacion y acompafamiento
del ente regulador debe ser continuo para que, en la marcha, se vayan conociendo
y mejorando las fallas que se presentan sin que haya necesidad de emitir cada
vez nuevas reglas de juego que, finalmente, terminaran por dar sefales de
incertidumbre y desconfianza en la regulacién.
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RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO

A pesar que mediante la evaluacién de la regulacion en el sector eléctrico
colombiano, con base en la revision de la misma, se determin6 un desempeio
bueno, esto no es suficiente para garantizar que efectivamente la ley es legitima
en el sector.

Uno de los grandes problemas en el seguimiento de la regulacion es la vigilancia
del cumplimiento de lo estipulado por la ley. Serian pertinentes investigaciones de
largo plazo por parte de organismos independientes que sigan los procedimientos
que realizan las entidades del sector. Aunque exista un buen numero de
organizaciones que supervisan la transparencia de muchas entidades publicas del
sector, los esfuerzos siempre seran necesarios y validos. Particularmente, para el
caso del sector eléctrico colombiano seria ideal un mayor seguimiento de las
actividades del regulador.

Por otro lado, si bien cuando se habla de evaluacién de la regulacién la mayoria
de las veces se piensa en estudiar lo referente a control de tarifas, existen
diversas maneras de evaluacioén: con criterios de eficiencia econdémica, analisis de
bienestar obtenido mediante subsidios cruzados, medicién del numero de usuarios
del servicio, entre otras. Bajo estas circunstancias, se podrian elaborar estudios
posteriores que determinen si el desmonte gradual de los subsidios ha significado
una pérdida de bienestar o, por el contrario, si los mecanismos de compensacion
han sido utiles y suficientes.

Asimismo, se podrian analizar los términos de las transacciones internacionales
de energia. Uno de los propdsitos de la metodologia utilizada para el desarrollo de
la presente investigacion es servir de lenguaje comun entre paises para aprender
de la experiencia de los otros. Sin embargo, sumado a otros aspectos como la
regulacion ambiental, con una comparacidén bien elaborada de los marcos de
regulacion del sector eléctrico de otros paises con los que se desea o se realizan
intercambios de energia se pueden determinar algunas dificultades u
oportunidades de negocios. Esto también podria convertirse en una buena
herramienta para tomar decisiones para los inversionistas del sector.

Para entender mas a fondo el proceso de adopcion del marco de regulacién en el
sector eléctrico colombiano seria pertinente observar los cambios que se
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sucedieron en el aspecto politico a través de dicho proceso. Si bien es cierto que
la regulacion es la nueva forma de intervencion del Estado, sus origenes deben
ser estudiados para encontrar fallas estructurales que pueden mejorarse.

Igualmente, considerar el problema de la corrupcion seria de gran ayuda en el
estudio de la regulacion del sector eléctrico colombiano. Aunque en general se
cree que los comportamientos corruptos por parte de los agentes disminuyen la
credibilidad de la regulacion y pueden tener un efecto negativo en inversion,
crecimiento, igualdad y bienestar, algunos autores como Lui, citado por Raimundo
Soto®®, sustentan que la corrupcién da sefiales de exceso de regulacion que
termina restringiendo el funcionamiento de la economia cuando la regulacion
sofoca el accionar de la empresa o las normas han sido mal dictadas. Aun cuando
no es facil de hacer, un analisis mas detallado de esta problematica permitiria
conocer —por asi decirlo- el tipo de corrupciéon que se vive en el sector y las
posibilidades para disminuirla o acabarla del todo.

Finalmente, si un ente regulador fuera exclusivo para un unico tipo de servicio
publico en el pais, podria terminar convirtiéndose en una especie de monopolio
que impone criterios obedeciendo a sus propios prejuicios técnicos e ideoldgicos
sin que éstos puedan ser contrastables con otros diferentes. Sin embargo, dado
que en Colombia existe una Comision de Regulacién especifica para cada uno de
ellos, y que los problemas regulatorios son parecidos entre los diferentes sectores
de servicios publicos, seria interesante aplicar la metodologia utilizada en la
presente investigacion a los demas sectores, con el fin de evaluar
comparativamente el desempefo de cada uno de estos Entes Reguladores y
poder compartir la experiencia entre ellos, asi como servir de mecanismo de
presion para llegar a ser el mejor ente regulador.

8 SOTO, Raimundo. La Corrupcién desde una perspectiva econémica. En: Revistas de Estudios
Publicos. No. 89. Santiago. 2003
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ANEXO A

TRADUCCION DE INDICADORES DEL PROCESO REGULATORIO (PR)
Visién General del Proceso Regulatorio

El Proceso Politico (PP), cubierto en la seccién A, define la estructura y el amplio contorno
del sector eléctrico. Esta seccion B se dedica a otro componente importante de la cadena
del gobierno, el proceso regulatorio (PR). El proceso regulatorio es el mecanismo critico
disponible para asegurar que los aspectos econdmicos, financieros, sociales y
ambientales del funcionamiento del sector eléctrico estén alineados. Los cuerpos
reguladores estan pensados para permitir y fomentar un sector sano y eficiente que pueda
alcanzar las metas nacionales segun lo reflejado en la formulacion de la politica.

Una de las funciones criticas del PR es balancear los intereses de los principales agentes
interesados en el sector tales como inversionistas, trabajadores y consumidores. Un
proceso regulatorio creible y predecible y un acercamiento son esenciales para este
propésito. EI PR abarca las decisiones y las consideraciones claves en el sector
incluyendo el ajuste de tarifas, las licencias para las centrales eléctricas y otros servicios
de infraestructura, o el ajuste del servicio asi como los estandares de eficiencia. La
regulacion efectiva debe conducir a la eficiencia técnica, a la alta calidad confiable del
servicio, y a costos eficientes. Se espera que la regulacion efectiva también conduzca a la
confianza realzada en el sector y promueva la inversion.

Los indicadores de la seccion B determinan las caracteristicas dominantes del PR
incluyendo: la autoridad y la autonomia del ente regulador; asuntos referentes al proceso
de seleccion y a los conflictos de interés; provisiones respecto a la confidencialidad de
documentos y sistemas para la facil difusion de documentos publicos; espacio para la
participacion en el PRy el interés de la sociedad civil en intervenciones regulatorias.

Ademas, dadas las responsabilidades especificas asignadas al ente regulador, hay
indicadores para determinar la transparencia de los procedimientos para conceder
licencias; el rigor en la divulgacién de los requisitos para las concesiones vy las utilidades;
la filosofia de la tarifa; y la calidad del servicio y oferta al consumidor. Estos indicadores
del PR se podrian aplicar al ente responsable de las decisiones reguladoras, el cual
puede ser una comision independiente o una comision dedicada a esta labor dentro del
ejecutivo del pais.
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Guia para las Determinaciones

Las funciones reguladoras son cumplidas, ya sea por una divisién o departamento del
ministerio responsable del sector eléctrico o a través de comisiones reguladoras
independientes. En algunos casos, como parte de una reestructuracion del sector
eléctrico mas amplia, muchos paises han adoptado el modelo de comisiones reguladoras
independientes. En ambos casos, los elementos basicos de una buena gobernabilidad en
el PR son los mismos y los indicadores del PR podrian aplicarse en cualquier caso.

La mayoria de la informacién requerida para tomar las determinaciones puede ser
obtenida de la respectiva ley de electricidad; de las reglas y regulaciones hechas bajo ley
(por el ministerio); las reglas y las regulaciones desarrolladas por las comisiones
reguladoras, sus ordenes e informes anuales. Ademas, las entrevistas con el personal y
miembros reguladores, la sociedad civil y grupos de consumidores que hayan presentado
casos ante la comisién, y el personal responsable de la interfase reguladora serian
valiosas. Los informes de prensa, los papeles académicos y las conferencias del sector
son también fuentes de informacién importantes.

NOTA: En todos los indicadores bajo esta seccidén del PR, la entidad responsable de las
decisiones reguladoras (ya sea dentro de un ministerio o como comision reguladora
independiente) sera mentada como “ente regulador”. Los equipos de la investigacion
deben especificar claramente a qué tipo de ente se estan aplicando los indicadores del
PR.

PR1- ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES DE
REGULACION .
Principio de Gobernabilidad: CAPACITACION

Relevancia: uno de los criterios comunmente utilizados para comprobar la consistencia y
accountability de aquellos que toman las decisiones, es tener un ente (comision de
regulacion) independiente que sea responsable de las decisiones de caracter regulatorio.
Experiencias en diversos paises indican que la estructura institucional de un organismo
independiente del ministerio de energia conlleva transparencia y participacién publica en
la toma de decisiones del sector. En consecuencia, el documento EG considera la
existencia de un organismo independiente como una estructura deseable de
gobernabilidad. Desde luego que la existencia de un organismo independiente no es
suficiente y necesita ser complementada con otros aspectos.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no determinable (0)

Las decisiones de regulacion se toman mediante | (1) El mas bajo
una decisién ejecutiva dentro del ministerio

La mayoria de las decisiones de regulacion se | (3) Medio
toman a través de un mecanismo ejecutivo
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dentro del ministerio. PERO, para decisiones
criticas, previamente definidas, un grupo
separado, con responsabilidades especificas, es
creado entre/por el ministerio.

Un organismo independiente es responsable por | (5) El mas alto
la toma de decisiones y el control en la
regulaciéon

Guia para los equipos de investigacion: la informacién acerca de la existencia de
comisiones de regulacion independientes deberia estar facilmente disponible en reportes
de los medios de comunicacion, discusiones con expertos del sector eléctrico y de leyes
relevantes del sector. Un valor de cinco debe ser considerado solo si la comision de
regulacion particular esta creada y esta operando bajo los parametros especificos de la
ley eléctrica.

La existencia de un grupo separado o un departamento dentro del ministerio debe ser
reconocida sélo si existe una delegacion bien definida de la autoridad regulatoria de dicho
grupo a través de una ley particular o por reglas y regulaciones del gobierno.

PR2- AUTORIDAD DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: CAPACITACION

Relevancia: para que el organismo regulador sea efectivo e independiente es necesario
contar con suficientes herramientas en términos de autoridad legal. En ausencia de
suficiente autoridad legal, el organismo regulador fallara en la obtencion de informacién
crucial, o las decisiones/érdenes pueden no estar cumpliendo su propdsito. Este indicador
se refiere a la autoridad legal en procedimientos donde el siguiente indicador (PR3) se
refiera a “funciones” del organismo regulador, que impliquen autoridad como son la
asignacion de las tarifas o evitar problemas de poder de mercado.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no determinable (0)

El organismo regulador no tiene ni siquiera un | (1) El mas bajo
elemento de autoridad bien definido.
El organismo regulador tiene un elemento de | (2) Medio bajo
autoridad bien definido
El organismo regulador tiene dos elementos de | (3) Medio
autoridad bien definidos
El organismo regulador tiene tres elementos de | (4) Medio alto
autoridad bien definidos
El organismo regulador tiene los cuatro | (5) El mas alto
elementos bien definidos

Los cuatro elementos bien definidos que demuestran autoridad del organismo regulador:

o Completa autoridad legal para obtener informacion y evidencia de los accionistas.
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¢ Autoridad para investigar todos los aspectos bajo su jurisdiccion.
¢ Autoridad para penalizar los infractores o las partes responsables de alterar el orden.
o Autoridad para hacer que otras personas cumplan las decisiones del ente regulador.

Las leyes/reglas relevantes y la regulacion deben permitir al ente regulador ejercer, de
manera clara, su autoridad. Deben ser muy pocas las restricciones del mismo para el uso
de la autoridad. Por ejemplo, los entes reguladores pueden tener uno o todos de los
siguientes mecanismos “penales” leyes con el fin de penalizar por no-cumplimiento,
encarcelamiento a funcionarios involucrados/ individuos que incumplan las 6rdenes, etc.

En la columna de justificacién, se deben proveer detalles acerca del estado de cada
elemento de autoridad en términos de referencia para una provision especifica o una
clara especificacién en la ley/reglas/regulacion y restricciones/limitaciones aplicables. Si
en la opinion de los investigadores las restricciones/limitaciones son mas, entonces la
autoridad no se deberia considerar como aplicable al ente regulador, mientras se asigna
un valor al indicador.

PR3- FUNCIONES/JURISDICCION DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: CAPACITACION

Relevancia: como se sefialé en el apartado anterior, este indicador se centra en las
funciones/jurisdiccion o autoridad sustantiva del ente regulador. Las funciones implican los
mandatos del ente regulador y pueden incluir: aprobacion de las tarifas, aprobacion de las
compras de energia y/o costos del combustible, introduccion de justa competencia,
prevencion del monopolio, entre otros.

Un ente regulador que tenga valores altos en los indicadores PR1 y PR2 —ente regulador
independiente y autoridad legal- puede todavia llegar a ser inefectivo si su mandato
sustantivo es limitado o estrecho. Por ejemplo, en ciertos casos, las licencias para
concesiones de privatizacion tienen parametros decididos con anterioridad como los
costos de las compras de energia o posibles atributos de eficiencia. En esos casos, el
papel del regulador es muy limitado y la toma de decisiones “verdadera” resulta no-
transparente y no-participativa. Este indicador se inclina hacia la autoridad sustantiva
(funciones del regulador) y la libertad en la puesta en marcha de decisiones enmarcada
dentro del ente regulador.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no determinable (0)

Las funciones del ente regulador no estan | (1) El mas bajo
claramente definidas y existe ambigledad
considerable acerca de la jurisdiccion del
organismo regulador.

Las funciones del ente regulador estéan | (2) Medio bajo
claramente definidas. Pero tres o mas
funciones criticas no estan contempladas por el
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organismo regulador.
Las funciones del ente regulador estan | (3) Medio
claramente definidas. Pero dos funciones
criticas no estan contempladas por el organismo
regulador.

Las funciones del ente regulador estan | (4) Medio alto
claramente definidas. Pero una funcion criticas
no esta contemplada por el organismo regulador.
Las funciones del ente regulador estan | (5) El mas alto
claramente definidas y todas las funciones
criticas estan contemplada por el organismo
regulador.

Guia para los investigadores: este indicador tiene en cuenta dos aspectos de las
“funciones” enmarcadas dentro de un ente regulador. Primero, el indicador observa si las
funciones del ente regulador estan claramente definidas. Aqui claramente definidas
significa claramente definidas en la aplicabilidad de las leyes, reglas, regulaciones vy
decretos. Es deseable que tales instrumentos legales no muestren ambigledad en el
mandato del ente regulador. Ambigledad acerca de tales aspectos cruciales a menudo
conlleva a que el proceso de toma de decisiones sea mas susceptible a la
subversién/captura de intereses propios. Si existe tal ambigledad en las funciones
importantes, entonces debe ser asignado un valor de uno a este indicador.

El segundo aspecto cubierto por este indicador es el rango de funciones que tiene el ente
regulador. Para que el ente regulador sea efectivo es esencial que el mandato sea
suficientemente amplio. De las muchas posibles funciones que el ente regulador pueda
tener, cuales funciones son importantes (criticas) y cuales no tanto, depende del
escenario particular de cada pais en términos de la estructura del mercado (monopolio vs.
competencia), estructura de la industria (integrada vs. muchos accionistas) y de la
propiedad (sector publico vs. sector privado).

Antes de asignar un valor particular a este indicador, los equipos de investigacion
deberian reflejar adecuadamente cuales son las funciones criticas y deberia explicar
claramente por qué considera que una funcion en particular es critica y también sentar las
bases para la seleccion de un valor en particular. Aqui los equipos de investigacién
también deben nombrar las funciones criticas, asignadas al ente regulador. Aparte del
estudio de los instrumentos legales, las discusiones con los miembros/staff del ente
regulador, accionistas y grupos de consumidores (que intervienen activamente en el
proceso de regulacién) deberia servir de ayuda para entender que los dos aspectos
considerados en este indicador aclaran el aspecto de las funciones del ente regulador y el
rango de funciones asignadas al ente regulador.

En casos donde los instrumentos legales en si mismos tengan en cuenta funciones
criticas particulares para el ente regulador pero dejen muy poca libertad para la toma de
decisiones de regulacion, se concluye que el ente regulador no esta facultado para ejercer
esas funciones. Por ejemplo, si la ley eléctrica dice que el ente regulador debe fijar las
tarifas, pero las concesiones/licencias de privatizaciéon hacen obligatoria la consideracion
por parte del ente regulador de ciertos aspectos especificos valorados como parametros
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claves, en ese caso deberia decirse que el ente regulador no tiene funciones sobre la
fijacion de las tarifas.

PR4- SELECCION DE LOS MIEMBROS DE LA ENTIDAD DE REGULACION
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Relevancia: las decisiones del ente regulador son muy importantes para el desarrollo del
sector eléctrico, al igual que para los consumidores y no consumidores. Especificamente,
a menudo las decisiones del regulador son de gran implicancia en las decisiones
econdmicas para la obtencién de utilidades y de un gobierno democratico. Ademas, como
vimos en los indicadores anteriores, para que exista un proceso regulatorio efectivo, es
deseable que el ente regulador tenga autoridad en los procesos y en las funciones
propias. En consecuencia, es esencial un proceso de seleccion apropiado para los
miembros del ente regulador.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no determinable (0)

El proceso de seleccion de los miembros del | (1) El mas bajo
ente regulador tiene un solo elemento de un
proceso de seleccion efectivo.

El proceso de seleccion de los miembros del | (2) Medio bajo
ente regulador tiene dos elementos de un
proceso de seleccion efectivo.

El proceso de seleccion de los miembros del | (3) Medio
ente regulador tiene tres elementos de un
proceso de seleccion efectivo.

El proceso de seleccion de los miembros del | (4) Medio alto
organismo regulador tiene cuatro elementos de
un proceso de seleccion efectivo.

El proceso de seleccion de los miembros del | (5) El mas alto
ente regulador tiene todos los cinco elementos
de un proceso de seleccion efectivo.

Guia para los equipos de investigacion: este indicador se concentra en cinco
elementos claves que hacen mas efectivo el proceso de seleccion, y el valor es asignado
dependiendo en cuantos de esos elementos estan presentes en un proceso particular de
seleccidon. Ninguno de estos elementos es suficiente en si mismo, pero una seleccion de
estos elementos puede permitir una mejora en el proceso de seleccion. Estos cinco
elementos son:

® Independencia del proceso de seleccién: este proceso de seleccion debe ser
independiente en el sentido de que el proceso no debe alguna oportunidad en
particular para un accionista (agente) para ejercer presién. Ejemplos de tales
mecanismos son la seleccion a través de un comité independiente o a través de un
organismo responsable para la seleccidén/asignacion conformada por los altos dirigentes
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del gobierno o de las empresas del sector publico. La composicion del comité de
seleccién puede variar en cada pais. Si para un caso particular tal mecanismo existe,
pero los equipos de investigacién consideran que la composicion del comité de
seleccion sera seriamente agredida, este elemento se puede considerar no-aplicable.
Los equipos deben proveer explicacion apropiada que justifique tal decision y sugerir
una composicion “ideal”.

® Buena definicion (well-defined): el proceso de seleccion debe ser claramente puesto-
afuera (conocido). Los instrumentos legales relevantes deben especificar aspectos
claves del proceso de seleccién: quién seleccionara, como y cuando las nominaciones
seran realizadas, como y cuando los acuerdos actuales seran realizados, etc.

® Transparencia: el proceso de seleccidon debe ser transparente, al menos en lo
concerniente a hacer publica la lista de candidatos (antes de que se realice el proceso
final de seleccién) en términos de sus empleos anteriores, calificaciones e intereses en
la electricidad o en sectores relacionados.

® Composicion y elegibilidad de los miembros: los instrumentos legales deben especificar
claramente la composicion del ente regulador (en términos de cuantos miembros y de
qué profesion) y el criterio de eleccion de los miembros (en términos del grado de
educacion, experiencia profesional, etc.)

® Discrepancias: Para minimizar la posibilidad de ejercer presién por parte de algun grupo
politico, es deseable que los instrumentos legales especifiquen variantes/discrepancias
de los miembros del ente regulador (por ejemplo, diferentes miembros retirados en
diferente tiempo para evitar la posibilidad de que todos los miembros sean elegidos
durante el término del mismo gobierno/administracion).

PR5- CONFLICTOS DE INTERES DE LOS MIEMBROS DEL ENTE REGULADOR
Principio de gobernabilidad: RENDICIONDE CUENTAS (ACCOUNTABILITY)

Relevancia: por las mismas razones nombradas en el indicador anterior, es crucial
prevenir conflictos de interés entre los miembros del ente regulador. Los conflictos de
interés pueden ser de diversa naturaleza. Por ejemplo, un miembro puede tener interés
financiero en el sector eléctrico o él/ella pudo haber sido empleado de una de las
entidades a ser reguladas. En un caso como este, resultaria entendible que las decisiones
del ente regulador favorezcan algunos intereses de sus miembros antes que el interés
publico. La posibilidad de que existan conflictos de interés también lleva a una pérdida de
credibilidad del ente regulador. Por estas razones, es esencial determinar si existe una
estructura legal adecuada para prevenir conflictos de interés.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no determinable (0)
La ley que se aplica, reglas o resoluciones no | (1) El mas bajo
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reconoce explicitamente razones para
contemplar un conflicto de interés entre los
miembros del ente regulador vy, en
consecuencia, no se tienen mecanismos
explicitos para prevenir tales conflictos.

La ley que se aplica, reglas o resoluciones | (3) Medio
reconoce explicitamente razones para
contemplar un conflicto de interés entre los
miembros del ente regulador, pero los
mecanismos para prevenir tales conflictos de
interés son inadecuados.

La ley que se aplica, reglas o resoluciones | (5) El mas alto
reconoce explicitamente razones para
contemplar un conflicto de interés entre los
miembros del ente regulador y tiene los
mecanismos adecuados para prevenir tales
conflictos.

Guia para los equipos de investigacion: generalmente, para prevenir dichos conflictos
de interés los instrumentos legales de seleccién deben especificar que antes de elegir
cualquier candidato como miembro del ente regulador, el/ella tiene que exponer sus
intereses financieros y de otro tipo en el sector eléctrico o sectores en los que tenga
autoridad el comité de seleccion.

Las provisiones tipicas para concluir que no existen tales conflictos de interés son que un
miembro:
* No tenga ningun interés financiero en alguna organizacién o ganancias producto de
negocios en el sector eléctrico.
* No puede tener ningun tipo de empleo comercial con una entidad del sector eléctrico
por unos cuantos afios despueés de retirado del cargo.
* No puede ser reelegido como miembro del ente regulador.
* No puede representar los intereses de alguna parte ante el ente regulador en el
futuro, etc.

Las provisiones para prevenir conflictos de interés deben ser consideradas inadecuadas si
los equipos de investigacion tienen sugerencias especificas o provisiones alternativas, las
cuales se sienten como esenciales para prevenir conflictos. Los equipos de investigacion
deben justificar claramente la eleccion de un valor en particular.

PR6- AUTONOMIA DEL ENTE REGULADOR
Principio de gobernabilidad: CAPACIDAD

Relevancia: para asegurar que el ente regulador cumpla sus funciones sin la influencia o
interferencia de accionistas (empresas del sector eléctrico), aparte de una adecuada
autoridad y funciones sustantivas, es esencial que sea autonomo. Si el ente regulador no
tiene suficiente autonomia, se volvera inefectivo el proceso regulatorio y vulnerable a las
presiones de los accionistas (empresas). Por lo anterior, este indicador busca conocer si
existe o no autonomia del ente regulador.
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CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no asequible (0)

El marco regulatorio no tiene ni siquiera un | (1) El mas bajo
elemento de autonomia
El marco regulatorio tiene uno o dos elementos | (3) Medio
de autonomia.
El marco regulatorio tiene los tres elementos de | (5) El mas alto
autonomia.

Guia para los equipos de investigacion: los tres elementos de autonomia del ente
regulador son:

e Autonomia financiera: la disponibilidad de adecuados recursos financieros es esencial
para asegurar una funcion efectiva del ente regulador. Por ejemplo en algunos casos,
los entes reguladores estan facultados para obtener recursos por medio de una tarifa a
las licencias o un impuesto a las ventas de energia. En algunos casos, las tarifas
preparadas por el ente regulador son consideradas por el ejecutivo para su aprobacion
el cual tiene la responsabilidad de hacer disponibles los recursos suficientes en un
tiempo prudente. La libertad del ente regulador para incrementar/ajustar tales tarifas y
actualizar los recursos también necesita considerarse. Si la autonomia financiera es
deseable, no hay duda que el ente regulador debe estar facultado para su definicion.
Para este propésito, tales entes reguladores estan sujetos a los estandares y normas
del gobierno.

e Recursos humanos: se refiera a la libertad del ente regulador en términos de
disponibilidad de recursos humanos. Una némina adecuada debe estar disponible para
el ente regulador, al igual que un staff y consultores permanentes. El ente regulador
debe tener libertad para seleccionar su propio staff y consultores.

e Cargos fijos: garantizar posiciones fijas de los miembros del ente regulador puede
observarse en la eleccion y remocion de provisiones en diferentes instancias. Ejemplos
tipicos de provisiones legales para asegurar cargos fijos es la eleccion para un numero
de anos y la remocion sélo después de elaborar el procedimiento legal, que a menudo
comprende un jurado de una corte en aspectos especificos como entorpecimiento moral
o insolvencia.

Los equipos de investigacion deben investigar los instrumentos legales para determinar
cuantos de los tres elementos de autonomia son aplicables al ente regulador. Si hay entes
reguladores similares para otros sectores (agua, gas, teléfono, etc.) las comparaciones
pueden ser Utiles para este propdsito.

PR7- MECANISMOS DE APELACIC)N
Principio de gobernabilidad: RENDICION DE CUENTAS (ACCOUNTABILITY)
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Relevancia: es esencial que las decisiones de regulacion sean apelables ante un
organismo aparte. Esto conlleva a responsabilidades del ente regulador y también
incrementa el grado de confidencialidad de los accionistas en los procesos de regulacion.
Este indicador busca conocer si una apelacién es permitida bajo los estatutos vy, si
sucede, en qué medida.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no determinable (0)

La orden/decisién del ente regulador no puede | (1) El mas bajo
ser cambiada o apelada ante otra autoridad o
corte de ley.

La orden/decision del ente regulador puede ser | (2) Medio bajo
cambiada en la forma de revision o apelacion
ante otra autoridad o corte de ley — s6lo por los
gue tomaron la decisién original.

La orden/decision del ente regulador puede ser | (3) Medio
cambiada en la forma de revision o apelacion
ante otra autoridad o corte de ley —por
cualquier persona afectada pero no hay
claridad en la medida en que se pueda hacer
una apelacion.

La orden/decision del ente regulador puede ser | (4) Medio alto
cambiada en la forma de revisién o apelacion
ante otra autoridad o corte de ley —por cualquier
persona afectada pero sélo en situaciones de
violacion de procedimientos.

La orden/decision del ente regulador puede ser | (5) El mas alto
cambiada en la forma de revisién o apelacion
ante otra autoridad o corte de ley —por cualquier
persona afectada por violacion de
procedimientos asi como en cualquier medida
sustantiva.

Guia para los equipos de investigacion: este indicador contempla dos aspectos
importantes del mecanismo de apelacion de las decisiones del ente regulador. En primer
lugar, la parte que puede apelar y segundo, en qué situaciones puede apelar. En algunos
casos, una apelacion es posible sélo en situaciones de violacion en los procesos. En esta
forma, la apelacion es muy limitada y en la mayoria de los casos donde puede
comprobarse tal violacidn en los procesos, el organismo de apelacion dira al ente
regulador reconsiderar la decision pero no modificara o cambiara la decisién del ente
regulador. En algunos casos, los estatutos también permiten apelar en situaciones
sustantivas. Esto implica que una apelaciéon puede ser aplicada en situaciones como
analisis inadecuados. Este tipo de apelacion abarca mas ampliamente (en profundidad) el
escrutinio de las decisiones/6rdenes del ente regulador, haciéndolo mas responsable
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Las apelaciones en situaciones sustantivas ante una corte normal pueden no ser
deseables porque las cortes pueden no tener la suficiente capacidad para apreciar la
complejidad técnico-econdmica de los aspectos envueltos. Permitir que las cortes
expongan su propio juicio en lugar del juicio de un grupo de expertos en el tema puede
ser contraproducente. Para determinar este aspecto en algunos paises, las apelaciones
contra las decisiones del ente regulador se hacen ante un tribunal especial en el que
estan no solo expertos en el tema, sino de otros campos (econdmico, financiero, técnico,
etc.). Pero tales tribunales especiales de apelacién incrementan los costos del proceso
regulatorio y pueden no ser sostenibles para paises con limitados recursos y un estado
primario del desarrollo del sector eléctrico.

PR8- ENTRENAMIENTO DE LOS MIEMBROS™ DE LA ENTIDAD DE REGULACION Y
TODO SU “STAFF”
Principio de Gobernabilidad: CAPACIDAD

Relevancia: en los ultimos afios, el sector eléctrico en muchos paises ha sido testigo de
cambios acelerados en términos de la estructura del mercado, de la industria y de la
propiedad. También se han dado cambios en la estructura financiera, tecnolégica y en la
mayor inter-dependencia de los paises y en el uso de diferente tipo de combustibles.
Todos estos cambios implican que el organismo regulador deba tratar con aspectos
bastante complicados. La capacitacion de los miembros y del staff del organismo
regulador es crucial para asegurar su efectividad en la resolucion de aspectos complejos.
Ademas, para evitar la omisidn de alguna perspectiva, es deseable que los mddulos de
entrenamiento usen aspectos donde se manejen las diferentes perspectivas y puntos de
vista. En consecuencia, este indicador se centra en conocer el grado de entrenamiento de
los miembros y el staff del organismo regulador.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no asequible (0)

Los miembros del ente regulador y su staff no | (1) El mas bajo
tienen acceso a ningun curso técnico, legal o
financiero especializado.

Los miembros del ente regulador y su staff | (2) Medio bajo
tienen acceso limitado y ad-hoc a entrenamiento
especializado y s6lo en uno de los siguientes
campos: técnico, legal o financiero.

Los miembros del ente regulador y su staff | (3) Medio
tienen acceso a muchos cursos especializados
de tipo técnico, legal y/o financiero (cubriendo
mas de un campo); pero tales oportunidades son
ad-hoc.

Existen facilidades de entrenamiento adecuadas | (4) Medio alto
al igual que instituciones que entrenan los

* Los miembros son aquellos nombrados por el presidente de la republica en un periodo determinado,
mientras el staff se refiere a todas las personas que trabajen en la comisién de regulacion del pais.
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miembros del ente regulador asi como rutinas
para mejorar y/o analizar aspectos financieros,
técnicos y legales.

Las facilidades de entrenamiento adecuadas al | (5) El mas alto
igual que instituciones que entrenan los
miembros del ente regulador y su staff son
ofrecidas y requeridas, al igual que rutinas
para mejorar y/o analizar aspectos financieros,
técnicos y legales. Y sistematicamente,
esfuerzos preactivos se realizan para exponer a
los miembros del organismo regulador y su staff
a diferentes puntos de vista y perspectivas a
través del uso de diversas facultades.

Guia para los equipos investigadores: Los tres atributos para considerar un
entrenamiento disponible para los miembros del ente regulador y su staff:

¢ La certeza y regularidad de oportunidades de entrenamiento (ad-hoc o rutina, planeado)
e Los campos en los cuales tal entrenamiento es disponible (técnico, legal o financiero)
¢ La diversidad en las perspectivas y los puntos de vista en el entrenamiento.

La disponibilidad de oportunidades de entrenamiento deberia investigarse basandose en
informacién acerca de cursos e instituciones de entrenamiento. Los equipos de
investigacion pueden entrevistar miembros y personas que hagan parte del staff del ente
regulador para encontrar los tres atributos de oportunidades de entrenamiento que ellos
tuvieron en los ultimos anos (dos afios, etc.) y cuantos piensan que tal entrenamiento fue
atil.

La racionalidad para este indicador es que los miembros del ente regulador y del staff
deberian tener:

e Acceso a oportunidades de entrenamiento regulares y planeadas.

e Entrenamiento, el cual no esta restringido solo para la parte especializada sino que
cubre multiples campos: técnico, financiero, legal.

e Entrenamiento, el cual incluye diversas perspectivas de aspectos importantes como
estructura del mercado, competencia, filosofia tarifaria, subsidios, etc.

¢ No es suficiente que tales oportunidades sean ofrecidas, ellos deben tener provecho de
ellas; por lo tanto, para encontrar el mas alto elemento de calidad del ente regulador, la
participacién en un numero minimo de oportunidades de entrenamiento ofrecidas
deberia ser requerida o reforzada. Los equipos de investigacion deben tratar de
encontrar cuales de esas oportunidades de entrenamiento son usadas por los
miembros del ente regulador.

PR9- INFORMACION DISPONIBLE AL PUBLICO ,
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Relevancia: los consultores a menudo cumplen un papel primordial en el proceso
regulatorio y asisten/advierten al ente regulador en muchos aspectos importantes, como
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revision de tarifas o poder de mercado. Asimismo, revisan los términos de referencia para
ver si se incluyen las opciones y las implicaciones de aspectos financieros, sociales y
ambientales. La transparencia en las elecciones y el trabajo de dichos consultores es, por
lo tanto, crucial para asegurar transparencia y representatividad de los intereses de los
accionistas (empresarios) en el proceso como un todo.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no determinable (0)

No hay detalles acerca de los consultores | (1) El mas bajo
(diferente al nombre de la firma) relacionados
con la asistencia al ente regulador

Detalles del grupo de consultoria (al menos dos | (3) Medio
términos de referencia, presupuesto 'y
mecanismo de eleccién de los consultores) son
rapidamente disponibles al publico y en bases
de datos.

Detalles del grupo de consultoria y el reporte | (5) El mas alto
final estan rapidamente disponibles al publico y
en bases de datos.

Guia para los investigadores: definiciones para el propésito de este indicador:

e Facilidad de disponibilidad: para que sean utiles, los documentos deben estar
facilmente disponibles al publico. Por ejemplo, los documentos deberian estar pegados
en un web site, disponibles en una libreria o sala de lectura, y listos para suplir la
demanda.

¢ Falta de cronograma: ¢fue la informacion disponible al publico con tiempo razonable
antes de que las decisiones fueran tomadas, y fue el publico informado a través de web
sites y al menos otro tipo de medio de comunicacion de la disponibilidad de la
informaciéon?

Para aplicar este indicador, busque informacién en documentos de consulta y reportes del
ente regulador.

PR10- CERTEZA EN LOS PROCEDIMIENTOS ACERCA DEL PROCESO
REGULATORIO Y SUS DECISIONES )
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Relevancia: para proporcionar credibilidad en los procesos regulatorios para todos los
accionistas, es fundamental que el ente regulador funcione de una manera predecible.
Este indicador apunta a conocer si el ente regulador ha ofrecido reglas claras,
resoluciones, guias claras para llegar a dicha credibilidad.

CRITERIO DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable / no determinable (0)
Los procedimientos ante el ente regulador no | (1) El mas bajo
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estan gobernados por reglas claras y bien
definidas para aspectos subjetivos en la toma de
decisiones.

Los procedimientos ante el ente regulador estan | (3) Medio
gobernados por reglas claras y bien definidas
para aspectos subjetivos en la toma de
decisiones.

Los procedimientos ante el ente regulador estan | (5) El mas alto
gobernados por reglas bien definidas para los
procedimientos, al igual que reglas claras para la
toma de decisiones, todo ello realizado por el
organismo regulador.

Guia para los equipos investigadores: este indicador considera dos aspectos de la
regulacion. En primer lugar, la certeza en los procedimientos. Segundo, la certeza acerca
de la toma de decisiones sustantivas. La certeza en los procedimientos se refiere a reglas
definidas del procedimiento para actuar en casos/peticiones, audiencias publicas, etc. La
certeza acerca de la toma de decisiones sustantivas significa regulaciones/lineas de guia
que seran gobernadas por aspectos sustantivos del proceso regulatorio como principios
en la determinacion de tarifas, principios de aprobacién de poder de mercado, parametros
para la evaluacién del capital y otros aspectos para el otorgamiento de licencias, etc.

Para aplicar este indicador, los equipos de investigacion tendran que relacionarse con
varias reglas/regulaciones/lineas de guia/érdenes elaboradas por el ente regulador que
sirvan en este aspecto.

Nota Importante: el indicador que evalla las funciones del ente regulador (PR3) hace una
referencia a los parametros importantes de la toma de decisiones sustantivas definidas
por una agencia aparte del ente regulador (lo cual deberia valorarse como bajo en el
indicador). El indicador PR10 se refiere a tales parametros siendo definidos por el ente
regulador en si mismo y codificados en la forma de reglas/regulaciones/lineas de guia,
etc. El grado de flexibilidad o rigidez de tales reglas/regulaciones/lineas de guia no es
cubierta en este indicador y esta sujeta al criterio de cada pais.

PR 11 — PRO-ACTIVIDAD DEL ENTE REGULADOR
Principio de gobernabilidad: CAPACIDAD

Relevancia del Indicador: el sector eléctrico es un sector dindmico y complejo. Para una
regulacion efectiva, el ente regulador necesita trabajar de una forma pro-activa. Un ente
regulador que solo responde a los casos, es probablemente menos efectivo que un
proceso regulatorio que sea pro-activo y tome iniciativas para tratar los desafios y asuntos
que emerjan ante el sector. Este indicador intenta capturar una dimensién de tal proceso
regulatorio pro-activo.

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable (0)
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En los ultimos tres afios, no hay un solo caso | (i)
(de los tipos descritos abajo) de pro-actividad del | Mas bajo
ente regulador.

En los ultimos tres anos, hay de uno a 3 casos | (ii)
(de los tipos descritos abajo) de pro-actividad del | Medio
ente regulador.

En los ultimos tres afios, hay mas de 5 casos | (v)
(de los tipos descritos abajo) de pro-actividad del | Mas alto
ente regulador.

Guia para los Equipos Investigadores: la Pro-actividad y la iniciativa del ente regulador
podrian determinarse basados en ciertos tipos de acontecimientos o de decisiones que el
ente regulador toma. Algunos de estos acontecimientos/casos tipicos se describen abajo.
Los equipos de investigacion deben evaluar cuantos de estos acontecimientos/casos han
ocurrido en los tres afios pasados.

Los equipos deben describir cada acontecimiento, que consideren como caso favorable
de pro-actividad. Si el ente regulador esta en funcionamiento hace menos de tres afios
entonces este indicador no debe ser aplicado; en el periodo inicial el cuerpo regulador
sera enfrentado al desafio de construir instituciones y seria dificil que actie pro-
activamente.

Acontecimientos/casos indicativos de pro-actividad favorable del ente regulador:

e Uso de facultades penales: ¢El ente regulador ha utilizado sus facultades penales
para forzar algun tipo de conformidad con sus 6rdenes? 4 Si si, cuantas veces y para
qué casos?

e Peticiones Suo-motu: Las peticiones de Suo-motu son peticiones/casos iniciados por
el ente regulador bajo su propia iniciativa para tratar ciertas anomalias o asuntos ante
el sector eléctrico. ¢El cuerpo regulador ha adoptado esta ruta y si es asi cuantas
veces?

e Conferencias / papeles / estudios de discusién: Estas son maneras efectivas de
generar la discusion y consulta publica sobre temas de importancia a largo plazo, de
vital importancia. ¢ Ha utilizado el ente regulador cualquiera de estas herramientas, y si
es asi cuantas veces?

Nota: Es esencial que tales papeles/estudios/conferencias no sean resultado directo
de ningun requisito legal, sino que deben ser el resultado de iniciativa propia del ente
regulador.

PR 12 - ACCESO A DOCUMENTOS EN POSESION DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Relevancia: La transparencia en la toma de decisiones es un principio de buena
gobernabilidad fundamental. Por lo tanto, es esencial determinar si todos los
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documentos/informacién en la que se basa la toma de decisiones y ordenes del ente

regulador estan disponibles al publico. Este

indicador también determina las

restricciones, si por ejemplo, al hacer documentos publicos clasifica entre documentos

confidenciales, secretos, etc.

CRITERIOS DE EVALUACION

VALORES

EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable

(0)

Por leyes/reglas/regulaciones, todos los
documentos en posesion del ente regulador
son considerados confidenciales o el ente esta
limitado a mantener confidenciales todos los
documentos para los cuales cualquier
accionista  (empresas del sector) pida
confidencialidad.

(i)

Mas bajo

Se espera que Todos los documentos (o
documentos para los que cualquier parte
interesada pida confidencialidad) en posesion
del ente regulador sean confidenciales. Pero el
ente regulador tiene la autoridad de hacer
publicos los documentos, incluso si cualquier
parte ha pedido confidencialidad.

(ii)
Medio bajo

No hay disposiciones claras respecto a qué
documentos en posesidn del ente regulador
son publicos o confidenciales, y las decisiones
respecto a lo mismo dependen del funcionario
en cuestion.

(iii)
Medio

Existe la sospecha de que se espera que todos
los documentos/informacion en posesion del
ente regulador sean publicos a menos de que
ciertos documentos estén clasificados como
confidenciales por el ente regulador, pero no
hay un procedimiento o reglas bien definidas
para decidir la confidencialidad.

(iv)
Medio-Alto

Existe la sospecha de que todos Ilos
documentos/informacion en posesion del ER
son publicos, a menos de que ciertos
documentos estén clasificados como
confidenciales por el ente regulador y haya un
claro procedimiento y reglas para definir tal

(V)

Mas alto
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confidencialidad.

Guia para los Equipos Investigadores: Los equipos deben estudiar la ley, reglas y
regulaciones vigentes del ente regulador para determinar el grado de transparencia
relacionado con el acceso del publico a los documentos. Si el proceso regulador esta
sujeto a cualquier tipo de estatutos de “derechos de informacion”, entonces éstos también
deben ser estudiados. Cualquier jurisprudencia o juicio de la corte, que tenga impacto
significativo sobre estos asuntos, también debe ser considerada.

PR 13- PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO PUBLICO A LOS DOCUMENTOS DEL
ENTE REGULADOR )
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Relevancia: La disponibilidad de los documentos del ente regulador al publico es
ciertamente importante. Pero para el uso eficaz de tal acceso a la informacién es
igualmente esencial que a nivel operacional no existan dificultades/obstaculos para
realmente ejercer este derecho a la informacion y a la obtencién de documentos
relevantes. Por lo tanto, estos indicadores se centran en asuntos/practicas operacionales
con respecto a la accién de compartir documentos.

EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES

No aplicable/No determinable (0)

Ninguno de los cuatro elementos de | (i)
procedimiento deseado para el acceso publico | Mas bajo
a los documentos del ente regulador esta
presente.

S6lo un elemento de procedimiento deseado | (ii)
para el acceso publico a los documentos del | Medio bajo
ente regulador esta presente.

S6lo dos elementos de procedimiento | (iii)
deseado para el acceso publico a los | Medio
documentos del ente regulador estan
presentes.

Tres elementos de procedimiento deseado
para el acceso publico a los documentos del
ente regulador estan presentes.

(iv)
Medio-Alto

Todos los cuatro elementos de procedimiento
deseado para el acceso publico a la
informacion estan presentes.

(v)

Mas alto

78




Guia para los Equipos Investigadores: Cuatro elementos son cruciales para eliminar los
obstaculos operacionales y para fortalecer el uso actual de los derechos a la informacion.
Los elementos de procedimiento deseados son:

Base de datos bien organizada por indice: Esto asegurara que la gente sepa qué
documentos estan disponibles al publico.

Procedimiento sencillo y bien definido para la inspeccion / obtencién de documentos:
La ausencia de tal procedimiento desalienta a la gente de ejercer su derecho a la
informacién, en tanto los obliga a gastar tiempo y dinero para poder hacerlo. También
la carencia de este tipo de procedimiento se convierte en una herramienta en manos
de los oficiales para negar la informacién.

Costos Razonables: Los costos para determinar (la inspeccién o acceso de copias) los
documentos deben ser razonables, dado que costos demasiado altos de nuevo
desincentivarian el ejercicio del derecho a la informacion. Lo razonable de los costos
podria juzgarse con base en consideraciones tales como el costo de fotocopiar los
documentos o el costo de administrar el sistema de acceso a los mismos, etc.

Amplia difusion de la Informacion: -Sobre los tres elementos ya mencionados- a través
de medidas tales como anuncios publicitarios, folletos, paginas de Internet y grupos de
noticias, es esencial para informar e incentivar a la gente para que utilice tal
procedimiento. De otra forma, se corre el peligro de que adn cuando exista un
procedimiento sencillo muy poca gente saque provecho de él, por no estar enterados
de su existencia.

PR 14- ESPACIO PARA LA PARTICIPACION PUBLICA EN EL PROCESO
REGULATORIO .
Principio de Gobernabilidad: PARTICIPACION

Relevancia: Este indicador determina otro componente crucial del proceso de buena
gobernabilidad, como lo es la veracidad de los procedimientos ante el ente regulador y el
derecho de la gente a participar en los procedimientos.

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable (0)

La ley/reglas/regulaciones asignan por mandato
que los procedimientos ante el ente regulador
no sean abiertos al publico, y el publico no
pueda participar en los procedimientos.

(i)

Mas bajo

Por ley, a menos de que el ente regulador emita
una orden especial, los procedimientos ante el
ente regulador no sean abiertos al publico, y el
publico no pueda participar en los

(ii)
Medio bajo
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procedimientos.

La ley no especifica si los procedimientos ante | (iii)
el ente regulador son abiertos al publico, o si el | Medio
publico puede participar en los procedimientos.

Por ley, todos los procedimientos ante el ente | (iv)
regulador son abiertos al publico, pero el | Medio-Alto
publico no tiene derecho a participar en ellos.

Por ley, todos los procedimientos ante el ente | (v)
regulador son abiertos al publico, Y el publico | Mas alto
tiene derecho a participar en ellos.

Guia para los Equipos Investigadores: Este indicador determina dos aspectos de
participacién del publico en el proceso regulatorio. En algunos casos, los estatutos
relevantes pueden permitir que todos los procedimientos ante el ente regulador sean
abiertos —implicando que cualquier miembro del publico pueda asistir o escuchar una
reunién durante el procedimiento ante el ente regulador, pero no le esté permitido entrar
de ninguna manera al expediente, es decir, no se le permita participar. “Permiso para
participar en los procedimientos” significa que el publico tiene derecho a hacer informes y
archivos y estos se convertiran en parte del registro de los procedimientos ante el ente
regulador. Aqui “publico” quiere decir cualquier parte interesada o afectada.

PR 15 — MECANISMO INSTITUCIONAL PARA LA REPRESENTACION DE LOS
INTERESES DE LOS SECTORES MAS DEBILES
Principio de Gobernabilidad: PARTICIPACION

Relevancia: El ESA 14" determina el derecho del publico a participar en el proceso
regulatorio. Pero la experiencia indica que aunque la gente tiene derecho a participar, los
intereses de los sectores mas débiles no estan representados a menudo adecuadamente
en el proceso regulatorio. Por lo tanto, llega a ser esencial determinar si el proceso
regulatorio tiene criterios especiales para realzar la participacién de tales sectores.

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable (0)

No hay criterios/esfuerzos especiales para | (i)
asegurar que los intereses de los sectores mas | Mas bajo
débiles tengan representacion durante el
proceso regulatorio.

* Indicador para evaluar aspectos ambientales y sociales (Environmental and Social Aspects. ESA,
por sus siglas en inglés)
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No hay esfuerzos/convenios permanentes | (ii)
institucionales para asegurar que los intereses | Medio bajo
de los sectores/accionistas mas débiles estén
adecuadamente representados en el proceso
regulatorio, pero en ciertas ocasiones el ente
regulador realiza esfuerzos ad-hoc con este
propdsito.

Existe un esfuerzo/convenio institucional para | (iii)
asegurar que los intereses de los | Medio
sectores/accionistas mas  débiles estén
adecuadamente representados en el proceso
regulatorio.

Existen dos esfuerzos/convenios institucionales | (iv)

para asegurar que los intereses de los | Medio-Alto
sectores/accionistas mas  débiles estén
adecuadamente representados en el proceso
regulatorio, o existe un esfuerzo/convenio
institucional pero el ente regulador también
realiza esfuerzos adicionales ad-hoc para
casos importantes.

Existen tres esfuerzos/convenios institucionales | (v)

para asegurar que los intereses de los | Mas alto
sectores/accionistas mas  débiles  estén
adecuadamente representados en el proceso
regulatorio, o existen dos esfuerzos/convenios
institucionales y también el ente regulador
realiza esfuerzos adicionales ad-hoc para
casos importantes.

Guia Para los Equipos Investigadores: Un numero de esfuerzos/convenios
institucionales podrian ser utilizados para aumentar la participacion de los sectores mas
débiles:

e Nombramiento de “representantes del consumidor” para que representen los
intereses de los consumidores ante el ente regulador en todos los procedimientos.

e El requisito de que el personal del ente regulador haga sumisiones en nombre de
los sectores mas débiles.

¢ Una institucion del gobierno separada con un estatuto especifico para representar
los intereses de los sectores mas débiles en los procedimientos ante el ente
regulador.

¢ Un requisito de que el punto de vista del ministerio/departamento encargado sea
escuchado cuando la decision regulatoria tenga probablemente un impacto
significativo sobre los sectores mas débiles o marginales.
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En adicién a estos esfuerzos, pueden existir otros mecanismos utilizados en su pais. Para
asegurar que durante un periodo de tiempo estas estructuras/instituciones no sean
subvertidas o diluidas, es deseable tener multiples mecanismos en vigencia.

Note: Este indicador no sera aplicable si la gente no tiene derecho a participar en el
proceso regulatorio, es decir si el valor asignado al PR 14 es (i) o (ii).

PR 16 — CAPACITACION DE LOS SECTORES/ACCIONISTAS MAS DEBILES
Principio de Gobernabilidad: CAPACITACION

Relevancia del Indicador: Ademas de permitir que los sectores mas débiles participen
en el proceso regulatorio y haciendo esfuerzos para asegurar su representacion en el
proceso, es esencial desarrollar las capacidades de tales sectores para hacer sus propias
representaciones y para tratar sus propios asuntos independientemente. A menos de que
esto se haga, tales sectores mas débiles tendran que depender indefinidamente de la
ayuda de los diferentes mecanismos, discutidos en el anterior indicador y esto podria
comprometer sus intereses a largo plazo.

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable (0)

Ni el ente regulador ni otra agencia del gobierno | (i)
emprenden actividades para la capacitacion de | Mas bajo
los sectores mas débiles ni proporcionan ayuda
financiera, técnica o legal.

Cualquiera de los dos, ente regulador u otra | (iii)
agencia del gobierno emprenden algunas | Medio
actividades para aumentar la capacidad de los
sectores mas débiles para participar en el
proceso regulatorio ni proporcionan ayuda
financiera, técnica y legal para su
representacion ante el ente.

Los dos, ente regulador u otra agencia del | (v)
gobierno emprenden actividades para aumentar | Mas alto
la capacidad de los sectores mas débiles para
participar en el proceso regulatorio y también
proporcionan ayuda financiera, técnica y legal
para su representacion ante el ente.

Guia para los Equipos Investigadores: Este indicador determina dos formas claves para
incrementar la capacitacion de los sectores/acciones mas débiles:
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e Primero, si el ente regulador u otra agencia del gobierno emprende cualquier
actividad tal como cursos de entrenamientos, preparacion de informes y otra
literatura, etc.

e Segundo, si el ente regulador u otra agencia del gobierno proporcionan ayuda
técnica, legal y financiera para representar los sectores mas débiles.

Por ejemplo, en algunos casos el ente regulador u otra agencia del gobierno pueden
proporcionar consultoria legal gratis o renunciar a sus honorarios y cargos o puede
proporcionar la ayuda financiera para emprender estudios. Mientras se determina este
indicador, los equipos investigadores deben considerar el funcionamiento normal/estandar
de la agencia relevante y no basarse en cualquier esfuerzo ad-hoc que esta realice.

PR 17 - INTERVENCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL PROCESO
REGULATORIO ]
Principio de Gobernabilidad: PARTICIPACION

Relevancia del Indicador: Muchos de los anteriores indicadores determinaron
procedimientos y mecanismos que tenian como objetivo aumentar la participacion publica
en el proceso regulatorio. Desde el punto de vista del gobierno y aparte de los
procedimientos y mecanismos, la actual practica de los principios de buena
gobernabilidad es también critica. En otras palabras, los procedimientos y mecanismos
para la participacion publica son sélo significativos en la medida en que las
organizaciones de la sociedad civil puedan hacer uso de ellos. Este indicador intenta
determinar la cuantia y la profundidad de la participacién publica en el proceso regulatorio.
Este indicador se relacion con el PP 13 y el ESA 14.

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable (0)

Durante los ultimos dos afios, no se presentaron | (i)

casos ante el ente regulador por los | Mas bajo
consumidores u organizaciones/grupos de la
sociedad civil.

Durante los ultimos dos afios, casos referentes a | (ii)
“‘intereses privados” fueron presentados por | Medio bajo
consumidores/grupos.

Durante los ultimos dos afios, entre uno y tres | (iii)
casos de “interés publico” fueron presentados | Medio
por organizaciones/grupos de la sociedad civil.

Durante los ultimos dos afios, mas de tres | (iv)

casos de “interés publico” fueron presentados | Medio-Alto
por organizaciones de la sociedad civil o al
menos una apelacion de “interés publico” en
contra de las ordenes/decisiones del ente
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regulador fue presentada.

Durante los ultimos dos afios aparte de | (v)
cumplirse los criterios anteriores, mas de dos | Mas alto
organizaciones/grupos de la sociedad civil
estuvieron involucrados en los
casos/apelaciones de “interés publico”.

Guia para los Equipos Investigadores: Para asignar los valores de este indicador
deben tenerse en cuenta tres parametros:

¢ Numero de Casos Archivados: Sélo los casos iniciados por las organizaciones de
la sociedad civil deben ser tenidos en cuenta. Por ejemplo, si tales grupos han
hecho presentaciones al ente regulador como respuesta, por decir, a una peticion
de incremento de las tarifas presentada por una empresa, entonces estas no
deberan ser consideradas. Si tales grupos han apelado en contra de la orden del
ente regulador, entonces esto también debe ser contado como un caso separado.

e Naturaleza de los Casos Archivados: los casos presentados ante el ente regulador
podrian ser de dos tipos: (1) casos de “interés privado” cuyos resultados
beneficiarian primordialmente a un tipo particular de consumidores (2) casos de
“interés publico” cuyos resultados serian en el largo plazo de interés para mas de
una categoria de consumidores.

e Numero de organizaciones de la Sociedad Civil Involucradas: este parametro esta
relacionado con el valor 5. En tanto haya mas de dos casos de organizaciones
que presentan peticiones, reclamos, etc. ante el ente regulador, quiere decir que
existe una amplia participacion publica en el proceso regulatorio.

Los equipos investigadores deben intentar discutir sobre el impacto o relevancia de los
valores en tres indicadores anteriores (PR 13, 14 y 15) sobre el valor de este indicador.

PR 18 — ORDENES Y DECISIONES DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: RENDICION DE CUENTAS (ACCOUNTABILITY) Y
MECANISMOS DE COMPENSACION

Relevancia del Indicador: a menos de que los accionistas conozcan las bases para la
toma de decisiones en materia de regulacion y qué sucede con sus
comentarios/objeciones, ellos no confiaran en las decisiones del ente regulador y puede
que no queden satisfechos con los resultados. Ademas, exigir que se den razones para
las decisiones que se toman vy las respuestas a los comentarios/objeciones publicas es
esencial para hacer responsable al ente regulador.

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable (0)
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No existe un requisito legal que exija que | (i)
cualquier orden/decision del ente regulador tenga | Mas bajo
que estar debidamente justificada y deba
responder a las objeciones/comentarios del
publico.

Existe  un requisito  legal, pero las | (iii)
6rdenes/decisiones del ente regulador o carecen | Medio
de suficientes razones 0 no responden a las
objeciones/comentarios del publico.

Existe un requisito legal, y las 6rdenes/decisiones | (v)

del ente regulador contienen suficientes | Mas alto
razones y responden a las
objeciones/comentarios del publico.

Guia para los Equipos Investigadores: analicen las provisiones legales (leyes, reglas,
regulaciones o decretos) sobre el requisito del ente regulador para dar o6rdenes
razonables y respuestas a las objeciones/comentarios publicos. Posteriormente, los
equipos tendran que formarse una opinién respecto a la “suficiencia” o calidad del
razonamiento proporcionado por el ente regulador en sus 6rdenes.

Para este propdsito, los equipos deberan seleccionar de tres a cinco 6rdenes/decisiones
representativas del ente regulador y evaluar si estas ordenes estan debidamente
justificadas. Su opinién acerca de la suficiencia/calidad de la justificacion debe ser
claramente apoyada con ejemplos de lo que los equipos consideran buena o mala calidad
de la justificacién.

Se debe ser cuidadoso para asegurar que el indicador determine soélo la calidad de la
justificacion y no el mérito de la decision en si misma. (Es decir, si la decision fue correcta
o incorrecta desde el punto de vista particular de cualquier categoria de accionistas).

PR — 19 DIFUSION DE LAS DECISIONES DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Relevancia del Indicador: para incrementar la credibilidad del proceso regulatorio y
asegurar que las decisiones del ente regulador estan ampliamente disponibles, un
proceso de difusion efectivo es esencial. Este indicador determina como el ente regulador
difunde sus o6rdenes/decisiones.

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable (0)

El proceso de difusion de las 6rdenes/decisiones del | (i)
ente regulador carece de los tres elementos de | Mas bajo
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calidad.

El proceso de difusion de las érdenes/decisiones del | (iii)
ente regulador carece de uno o dos de los | Medio
elementos de calidad

El proceso de difusion de las érdenes/decisiones del | (v)
ente regulador relne los tres elementos de calidad. Mas alto

Guia para los Equipos Investigadores: tres elementos de calidad para un proceso de
difusién efectivo:

e Facil disponibilidad: todas las 6rdenes/decisiones del ente regulador deben estar
facilmente disponibles a los accionistas a través de medidas tales como Ia
disponibilidad de copias para la venta en las oficinas del ente regulador o, en caso
de que se trate de un area geografica muy amplia, en otras locaciones también
(bibliotecas publicas, etc.), subirlas a una pagina web, etc.

¢ Disponibilidad oportuna: todas las érdenes/decisiones deberian estar disponibles a
los accionistas tan pronto como sea posible después de la
finalizacion/comunicacion a las diferentes partes.

e Uso de lenguaje local: en muchos paises, el lenguaje oficial/usual del ente
regulador es diferente al lenguaje comun local. Si las 6rdenes/decisiones estan
disponibles Unicamente en el lenguaje oficial, entonces la mayoria de la gente no
podra utilizarlas realmente. De ahi la importancia de determinar tal suceso.

PR 21 - ESTRUCTURA TARIFARIA )
Principio de Gobernabilidad: RENDICION DE CUENTAS (ACCOUNTABILITY) Y
MECANISMOS DE COMPENSACION

Relevancia del Indicador: la certeza y previsibilidad regulatoria es un requisito
importante para incrementar la confianza de todos los accionistas en el proceso
regulatorio. Esto también permite a los accionistas hacer planeaciones para cumplir con
las expectativas regulatorias o para minimizar los efectos adversos. Un esquema de
tarifas o principios que contemplen revisiones peridédicas a las mismas es importante.
Estos principios generalmente cubren asuntos tales como como dirigir los subsidios
cruzados, incentivar la regulacion o la regulacion basada en el desempefio, etc.
Usualmente el esquema tarifario es ampliamente definido en el documento de politicas o
en las reglas/érdenes del ente regulador. La existencia de tales principios también hace
mas responsable al ente regulador.

CRITERIOS DE EVALUACION VALORES EXPLICACION Y
JUSTIFICACION

No aplicable/No determinable (0)

La determinacién de las tarifas no esta basada | (i)
en o0 guiada por una estructura/principios | Mas bajo
tarifarios predeterminados.
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La determinacion de las tarifas esta guiada por | (ii)

una estructura/principios tarifarios | Medio bajo
predeterminados, pero sdlo relne un elemento

de calidad.

La determinacion de las tarifas estd guiada por | (iii)

una estructura/principios tarifarios | Medio
predeterminados, pero so6lo reune dos

elementos de calidad.

La determinacion de las tarifas esta guiada por | (iv)

una estructura/principios tarifarios | Medio-Alto
predeterminados, pero soélo reune tres

elementos de calidad.

La determinacion de las tarifas esta guiada por | (v)

una estructura/principios tarifarios | Mas alto
predeterminados, y reune los cuatro elementos

de calidad.

Guia para los Equipos de Investigacién: considerando el impacto significativo que un
esquema/principios de tarifas tiene sobre todos los accionistas, los siguientes cuatro
elementos son esenciales:

La estructura tarifaria esta basada en un analisis detallado de costos, ganancias
efectivas proyectadas, impacto econdmico sobre los diferentes accionistas tales
como empresas del sector, gobierno y diferentes tipos de consumidores.

La estructura tarifaria explicitamente sugiere/incluye medidas para minar impactos
adversos, ya sea sobre los sectores mas débiles y/o sobre las empresas.

La estructura tarifaria es presentada en un lenguaje simple y bien definido (es
decir, minimiza las interpretaciones variadas/conflictivas)

La estructura tarifaria fue adoptada después de un proceso de participacion
publica adecuado. Un proceso de participacion publica adecuado implica
compartir analisis de fondo con el publico, especialmente con los sectores mas
débiles, pidiendo sus comentarios/objeciones y proporcionando razones para
aceptarlos o rechazarlos.
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ANEXO B

DESARROLLO DE INDICADORES DEL PROCESO REGULATORIO EN EL SECTOR
ELECTRICO COLOMBIANO

PR-1 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES DE
REGULACION
Principio de Gobernabilidad: CAPACIDAD

VALOR: 5 (El mas alto)

JUSTIFICACION: Para el caso colombiano, la Comisién Energética creada por el articulo
10 del decreto 2119 de 1992, denominada Comisién de Regulacién de Energia y Gas (en
adelante CREG) y que se organiza como Unidad Administrativa Especial del Ministerio de
Minas y Energia, es la encargada en la toma de decisiones en la regulacién del sector
eléctrico colombiano, ademas de controlar el cumplimiento de las mismas. Las funciones
de la CREG estan senaladas en el articulo 23 de la ley 143 de 1994 (ley eléctrica) y en el
articulo 11 del decreto 2119 de 1992.

En consecuencia, se asigna un valor de 5 (el mas alto) al presente indicador pues,

Un organismo independiente es responsable por la toma de decisiones y el control en la
regulacién

PR-2 AUTORIDAD DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: CAPACIDAD

VALOR: 5 (el mas alto)

JUSTIFICACION: Quedé claro con el indicador PR1 que en Colombia existe un ente
dedicado exclusivamente a la regulacion del sector eléctrico y que éste es la CREG. Sin
embargo, también es claro que si dicho ente no goza de un buen nivel de autonomia y
autoridad legal, sus decisiones seran mas susceptibles de ser erradas, ineficaces e
ineficientes. Asi pues, es la misma regulacion la que debe facilitar a la CREG las
herramientas legales que le permitan ejercer claramente su autoridad.

Ahora bien, para efectos de medir tal grado de autoridad y autonomia del ente regulador,
la metodologia propone revisar los siguientes cuatro aspectos:
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Completa autoridad legal para obtener informacion y evidencia de todos los accionistas,
autoridad para investigar todos los aspectos bajo su jurisdiccion, autoridad para penalizar
a los infractores o a las partes responsables de alterar el orden, y autoridad para hacer
que otras personas cumplan las decisiones del ente regulador.

En el caso colombiano, el articulo 19 de la ley 142 de 1994 establece en cuestiones de
obtencion de informacion e investigacion que la CREG tiene todo el derecho a obtener las
actas de las asambleas, los estados de pérdidas y ganancias, balances y demas
informacién que necesite para tomar decisiones a cualquier empresa del sector cuando
ella lo requiera. Lo anterior le confiere completa autoridad legal para obtener informacién
y evidencia de los accionistas del sector, asi como para investigar los aspectos bajo su
jurisdiccion.

En cuestiones de autoridad para sancionar, es funcién de la CREG® pedir a la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios que investigue e imponga sanciones
cuando tenga indicios de que sus disposiciones no se estan cumpliendo (dichas
sanciones se encuentran establecidas en el articulo 81 de la ley 142 de 1994). No
obstante, en el articulo 73.26 de la misma ley, ademas de ratificarse la autoridad legal
dada a la CREG para obtener informacion de los accionistas del sector, se le autoriza
incluso para imponer las mismas sanciones que corresponden imponer a la SSPD si al
solicitar informacion ésta no le es proporcionada.

Asi pues, por lo establecido en dichos articulos de la ley 142 de 1994 sobre el régimen
juridico de las empresas de servicios publicos domiciliarios, se concluye que para el caso
colombiano se aplican los cuatro componentes contemplados para medir el grado de
autoridad del ente regulador.

El organismo regulador tiene los cuatro elementos bien definidos

PR3- FUNCIONES/JURISDICCION DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: CAPACIDAD

VALOR: 5 (El mas alto)

JUSTIFICACION: De acuerdo con los lineamientos de la metodologia utilizada en el
presente trabajo para este indicador, los investigadores —siguiendo lineamientos tedricos-
deberan determinar las funciones criticas del ente regulador. De esta manera, siguiendo
los lineamientos de la regulacion economica, los reguladores tienen unas funciones
consultivas (emision de conceptos y normas) y funciones tipicamente reguladoras
[ARINO, 2003]. Dentro de estas ultimas se cuentan:

® Funciones arbitrales entre los distintos agentes del mercado

® Funciones ejecutivas, entre las que pueden destacarse: regulacion de precios y fijacion
de tarifas, concesion de licencias y autorizacion de instalaciones, supervisiones de

% Articulo 73 de la ley 142, sobre funciones y facultades generales de las comisiones de regulacion.
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estandares y condiciones de servicio, y supervisién de la conducta de las empresas en
el mercado (evitar abusos de poder, monopolio)

® Funciones operativas, referentes a la solicitud de informaciébn a las empresas,
inspecciones y sanciones.

® Funciones de desarrollo normativo a través de circulares, directivas e instrucciones.

En consecuencia, para la resolucién del presente indicador se tendran en cuenta las
anteriores funciones y se observara si, efectivamente, la CREG (el regulador) esta
cumpliéndolas o no. Las funciones de la Comisiéon se encuentran establecidas en el
articulo 23 de la ley 143 de 1994 y en el articulo 11 del decreto 2119 de 1992 y éstos se
usaran para el desarrollo del indicador. Igualmente, se utilizaran la ley 142 de 1994, la
resolucion 064 de 1998

Funciones Arbitrales
Es decir, intervenir en la resolucion de conflictos entre operadores del sector. El inciso p
de la ley 143 de 1994contempla esta funcién y reza:

“Definir mediante arbitraje los conflictos que se presenten entre los diferentes agentes
economicos que participen en las actividades del sector en cuanto a interpretacién de los
acuerdos operativos y comerciales”.

Funciones Ejecutivas

1. Regulacion de Precios y Fijacion de Tarifas: Los incisos c, d, f y m del articulo 23 de la
ley 143 se refieren a este tipo de funciones y rezan, respectivamente:

® “Definir la metodologia para el calculo de las tarifas por el acceso y uso de las redes
eléctricas, y los cargos por los servicios de despacho y coordinaciéon prestados por los
centros regionales de despacho y el centro nacional de despacho”.

® “Aprobar las tarifas que deban sufragarse por el acceso y uso de las redes eléctricas, y los
cargos por los servicios de despacho y coordinacion prestados por los centros regionales
de despacho y centro nacional de despacho”.

® “Fijar las tarifas de venta de electricidad para los usuarios finales regulados. Esta facultad
podra ser delegada en las empresas distribuidoras, en cumplimiento de sus funciones de
comercializacién, bajo el régimen de libertad regulada”.

® “Conocer de las tarifas de los usuarios no regulados”.
El inciso 4 del decreto 2119 de 1992 reza:

“Fijar las tarifas de los servicios publicos regulados y, cuando lo considere necesario,
establecer formulas que utilicen las empresas oficiales o privadas que los presten”.

2. Cconcesion de licencias y autorizacion de instalaciones:

Inciso i y | del articulo 23 y articulo 57 de la Ley 143 de 1994 rezan respectivamente:
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» Establecer el Reglamento de Operacion para realizar el planeamiento y la coordinacion
de la operacion del Sistema Interconectado Nacional, después de haber oido los
conceptos del Consejo Nacional de Operacion.

* Precisar el alcance de las competencias relativas al otorgamiento del contrato de
concesion.

* La competencia para otorgar contratos de concesion se asigna en la siguiente forma: a
la Nacion, los relacionados con la generacion, interconexion y redes de transmision
entre regiones; a los departamentos, lo concerniente a las redes regionales de
transmision; y al municipio, lo atinente a la distribucién de electricidad. Correspondera a
la Comision de Regulacion de Energia y Gas precisar el alcance de las competencias
sefaladas.

3. Supervisiones de estandares y condiciones de servicio:
Inciso g, n respectivamente del articulo 23 de la ley 143 reza:

* Definir, con base en criterios técnicos, las condiciones que deben reunir los usuarios
regulados y no-regulados del servicio de electricidad.

» Definir y hacer operativos los criterios técnicos de calidad, confiabilidad y seguridad
del servicio de energia.

Inciso 5 del decreto 2119 de 1992:

» Establecer los requisitos generales a que deben someterse las empresas de energia
para utilizar las redes eléctricas y el acceso a la red nacional de interconexién

4. Supervision de la conducta de las empresas en el mercado
Inciso 2 y 3 del decreto 2119 de 1992 rezan respectivamente:

* Prevenir y conjurar toda practica restrictiva de la competencia en la prestacion de los
servicios publicos regulados.

* Cuando se tenga conocimiento denunciar ante la autoridad competente las practicas
contrarias a las normas sobre proteccion de la competencia, en que se vean
involucrados quienes estén relacionados directa o indirectamente con la prestacion
de los servicios publicos regulados.

Funciones operativas: referentes a la solicitud de informacion a las empresas,
inspecciones y sanciones.

Articulos 1 y 2 de la Resolucion 064 de Mayo 19 de 1998 “por la cual se regulan las
solicitudes de informaciéon que de acuerdo con la Ley 142 de 1994, articulo 73, puede
efectuar la Comision de Regulacion de Energia y Gas, a quienes realizan las actividades
propias de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible”
rezan respectivamente:

“De acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, quienes realizan las actividades

propias de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible,
inclusive si sus tarifas no estan sometidas a regulacion, deberan suministrar a la
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Comision, en la forma y oportunidad requeridas, toda la informacion amplia, exacta, veraz
y oportuna que se les solicite mediante comunicacion suscrita por el Director Ejecutivo”.

“De acuerdo con lo previsto en los articulos 73 y 81 de la Ley 142 de 1994, la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas sancionara con multas equivalentes a diez (10) salarios
minimos mensuales legales vigentes, por cada dia de retraso, sin exceder el monto
maximo de 2000 salarios minimos mensuales vigentes, a quienes no atiendan en forma
adecuada, conforme a lo previsto en el articulo anterior, las siguientes solicitudes de
informacién”.

Funciones de desarrollo normativo

Los articulos 23 y 11 de la ley 143 de 1994 y del decreto 2119 de 1992 no contemplan
funciones de este tipo. Sin embargo, el articulo 35 del decreto 2461 de 1999, por el cual
se aprueban los estatutos y el reglamento interno de la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas, se refiere a publicaciones de la Comision y tiene presente funciones de
desarrollo normativo para el regulador. El articulo reza:

“Sin perjuicio de la publicacion o notificacién de los actos de la Comisién conforme a la
ley, ésta contara con un medio de divulgacion periddica en el cual se reproduciran los
actos de caracter general y particular expedidos por la Comisiéon, asi como los
documentos que el Comité de Expertos Comisionados considere conveniente”.

En conclusion, teniendo en cuenta las funciones tipicas del regulador expuestas
anteriormente y las funciones de la CREG estipuladas en la ley 143 de 1994, el decreto
2119 de 1992 y el decreto 2461 de 1999, se tiene que la Comisién tiene funciones
claramente definidas —en las normas que la rigen- y todas ellas son contempladas por la
CREG. Por esta razén se asigna un valor de 5 (El mas alto) al indicador pues,

Las funciones del ente regulador estdn claramente definidas y todas las funciones
criticas estan contemplada por el organismo regulador.

PR-4 SELECCION DE LOS MIEMBROS DE LA ENTIDAD DE REGULACION
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

VALOR: 4 (Medio alto)

JUSTIFICACION: Es claro que las decisiones del ente regulador tienen implicaciones
econdmicas de gran importancia para los servicios publicos y por ende para la gestion de
un gobierno y el desarrollo socio-econdmico de un pais. Sin embargo, en pro de lo
anterior debe tenerse en cuenta que para que dichas decisiones lleven a un proceso
regulatorio efectivo, ademas de la autoridad del ente en estos procesos y en sus
funciones propias, es deseable y esencial que el proceso de seleccion de los miembros
del ente regulador sea también un proceso apropiado. Asi pues, segun la metodologia
adoptada, debemos concentrarnos en cinco elementos claves que hacen del proceso de
seleccion un proceso efectivo. Estos cinco elementos son:
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¢ Independencia del proceso de seleccion (se cumple): En Colombia la encargada de
seleccionar a los miembros de la comisién reguladora de energia no es un organismo
del gobierno dedicado exclusivamente a esta tarea, sino que quien se encarga
directamente de escogerlos es el mismo presidente de la republica. Lo que da al
proceso de seleccion un buen grado de independencia.

¢ Buena definicion (se cumple): El articulo 21 de la ley 143 de 1994 establece quién
selecciona a los miembros de la comisién de regulacién de energia y gas, en este
caso el presidente de la republica, y también los requisitos basicos para ser uno de los
5 expertos en asuntos energéticos que hagan parte de la comision. Sin embargo, no
se establece aqui nada respecto a fechas de citacion y el proceso de seleccion como
tal.

No obstante, en el articulo 10 de la resolucién 063 de 1999 de la CREG, por la cual se
establecen los Estatutos y el Reglamento Interno de la Comisidn, se especifica que los
comisionados tendran la calidad de empleados publicos. Es por esto que en la pagina
web de la CREG™ se encuentra el link de la Comisién Nacional del Servicio Civil (en
adelante CNSC)"", en donde se expone muy claramente todo el proceso de seleccién de
los empleos regidos por la ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ya en las convocatorias de la CNSC se encuentran bien definidas fecha de publicacion y
fijacion, medios de divulgacion, estructura del proceso, criterios de organizacion,
requisitos de inscripcion y registro, y reclamos. Cabe mencionar que en las
especificaciones de los criterios de organizacion, los puestos para asesor experto de la
CREG entran dentro del grupo | por tipo de entidades y por orden jerarquico en el nivel de
asesores (segun lo establecido en la ley 909 de 2004)

¢ Transparencia (se cumple): El estado del proceso de seleccidon se publica, incluyendo
convocatorias, fechas y requisitos, a través de la pagina de Internet de la CNSC y la
de la CREG. Ademas, por medio de los boletines de prensa se comunican los nuevos
cargos (como prueba de esto, dos comunicados de prensa publicados en la pagina de
Internet de la CREG —comunicados de las fechas 6 de julio y 17 de noviembre del
2005—- donde se anunciaba el nombramiento de uno de los expertos comisionados, y
por otra parte se daba a conocer el nombramiento del nuevo director ejecutivo de la
CREQG).

e Composicion y elegibilidad de los miembros (se cumple): En el articulo 21 de la ley
143 se encuentra especificada la composicion y elegibilidad de los miembros de la
comision, en términos de nimero de miembros, quiénes son, los requisitos laborales y
académicos necesarios para ser uno de ellos, y el periodo de permanencia de los
mMismos.

0 \www.creg.gov.co
™ \Www.cnsc.gov.co.
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¢ Diferentes periodos de permanencia (no se cumple): Con el fin de evitar que todos los
expertos de la comision no sean elegidos durante el término del mismo gobierno, se
determina en el paragrafo 2 del articulo 21 de la ley 143 que el primer nombramiento
de los expertos se haria de la siguiente forma: dos (2) expertos para un periodo de
tres (3) afnos y tres (3) para un periodo de cuatro (4) afios. Sin embargo, al tener en
cuenta que también se establece en el mismo paragrafo que los expertos podran ser
reelegidos pues basicamente se contrarrestaria el efecto de la anterior medida, razén
por la que se determina que tal parametro no se cumple.

Con todo lo anterior se elige un valor de 4 (medio alto) para el presente indicador, pues

El proceso de seleccién de los miembros del organismo regulador tiene tres elementos de
un proceso de seleccidn efectivo.

PR5- CONFLICTOS DE INTERES DE LOS MIEMBROS DEL ENTE REGULADOR
Principio de gobernabilidad: RENDICION DE CUENTAS (ACCOUNTABILITY)

VALOR: 3 (Medio)

JUSTIFICACION: Teniendo en cuenta las funciones del comité de expertos comisionados,
que hacen referencia a la aprobacion de las propuestas de los demas entes de la CREG,
el estudio de asuntos fundamentales y la formulacion de planes de gran importancia para
el sector eléctrico, entre otras, se observa el papel protagénico del comité en la toma de
decisiones en la regulacion del sector eléctrico en este pais. Por consiguiente, los
aspectos contemplados por el presente indicador para determinar si existen o no
mecanismos en la regulacién para evitar conflictos de intereses entre los miembros del
ente regulador seran aplicados en el comité de expertos comisionados de la CREG, pues
en esta investigacion los Expertos Comisionados son considerados como “miembros del
ente regulador”.

Comité de Expertos Comisionados:

Esta conformado por cinco expertos en asuntos energéticos de dedicacién exclusiva. Los
expertos tendran la calidad que determine el presidente de la republica y devengaran el
sueldo que él determine. De los cinco miembros del comité sera elegido el director
ejecutivo siguiendo los parametros establecidos por el reglamento interno de la CREG.

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 21 de la ley 143 de 1994, los expertos deberan
reunir las siguientes condiciones:

a) Ser colombiano y ciudadano en ejercicio;

b) Tener titulo universitario en ingenieria, economia, administracion de empresas, o
similares, y estudios de postgrado; y

c) Contar con una reconocida preparacién y experiencia técnica preferiblemente en el
area energeética, y haber desempefiado cargos de responsabilidad en entidades publicas
o privadas del sector minero-energético, nacional o internacional, por un periodo superior
a seis (6) afos; o haberse desempenado como consultor o asesor por un periodo igual o
superior.
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El primer nombramiento de los expertos sera de dos expertos para un periodo de tres
afios y tres para un periodo de cuatro afos. Asimismo, “los expertos podran ser
reelegidos”.

Por su parte, la ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios) dispone en los
articulos 44.1, 44.2 y 44.3 las siguientes inhabilidades e incompatibilidades a las
autoridades competentes en la materia:

...“no podran participar en la administracién de las comisiones de regulacion y de la
Superintendencia de Servicios Publicos, ni contribuir con su voto o en forma directa o
indirecta a la adopcion de sus decisiones, las empresas de servicios publicos, sus
representantes legales, los miembros de sus juntas directivas, las personas naturales que
posean acciones en ellas, y quienes posean mas del 10% del capital de sociedades que

tengan vinculacién econémica con empresas de servicios publicos”?.

“No podra prestar servicios a las comisiones de regulacién ni a la Superintendencia de
Servicios Publicos, ninguna persona que haya sido administrador o empleado de una
empresa de servicios publicos antes de transcurrir un afio de terminada su relacion con la
empresa ni los conyuges o compafieros permanentes de tales personas, ni sus parientes
dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. Esta
misma inhabilidad se predica de los empleados de las comisiones o de la
Superintendencia, sus cényuges o parientes en los mismos grados, respecto de empleos
en las empresas””.

“No puede adquirir partes del capital de las entidades oficiales que prestan los servicios a
los que se refiere esta ley y que se ofrezcan al sector privado, ni poseer por si o por
interpuesta persona mas del 1% de las acciones de una empresa de servicios publicos, ni
participar en su administracion o ser empleados de ella,... ni los miembros o empleados
de las comisiones de regulacion... Si no cumplieren con las prohibiciones relacionadas
con la participacion en el capital en el momento de la eleccién, el hombramiento o la
posesion, deberan desprenderse de su interés social dentro de los tres meses siguientes

al dia en el que entren a desempefiar sus cargos”’*.

Aun cuando la regulacion contemple los mecanismos para evitar conflictos de intereses y
algunas inhabilidades, segun la metodologia del documento “The electricity governance
toolkit” para el desarrollo del presente indicador, las previsiones necesarias para concluir
que existen las facultades para anular los conflictos de interés en el ente regulador del
sector eléctrico colombiano no se cumplen en su totalidad.

Asi, por ejemplo, una de las previsiones es que los miembros del ente regulador “no
pueden tener NINGUN INTERES FINANCIERO en alguna organizacién del sector
eléctrico”, mientras que la ley 142 de 1994 permite la participacidon de hasta un 1% en las
acciones de empresas de servicios publicos por parte de los miembros de las comisiones
de regulacion.

2 CONGRESO DE COLOMBIA “Art. 44.1 Ley 142 de 1994”
8 CONGRESO DE COLOMBIA “Art. 44.2. Ley 142 de 1994”
™ CONGRESO DE COLOMBIA “Art. 44.3 Ley 142 de 1994”
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Adicionalmente, dado que los expertos pueden ser reelegidos, otra de las provisiones
tipicas para concluir que no existen conflictos de interés en los miembros del ente
regulador expuestas por la metodologia se viola. En consecuencia, se asigna el valor
medio a este indicador.

En conclusiéon, aunque la regulacién de los servicios publicos en Colombia tenga
dispuesta herramientas para la previsién de conflictos de intereses, no es suficiente de
acuerdo con la metodologia utilizada en esta investigacion. Se elige el valor medio pues,

“La ley que se aplica, reglas o resoluciones reconoce explicitamente razones para
contemplar un conflicto de interés entre los miembros del ente regulador, pero los
mecanismos para prevenir tales conflictos de interés son inadecuados.”

PR6- AUTONOMIA DEL ENTE REGULADOR
Principio de gobernabilidad: CAPACIDAD

VALOR: 3 (Medio)

JUSTIFICACION: De acuerdo con la metodologia, para la determinacién del presente
indicador se deben tener en cuenta tres elementos de autonomia del ente regulador que
para la CREG se estimaron asi:

* Autonomia financiera (se cumple): Segun el articulo 22 de la ley 143 de 1994 los
costos de la regulacion seran cubiertos por las entidades que se sometan a la misma
y su aporte no podra ser superior al 1% del valor de los gastos de funcionamiento de
cada empresa, excluyendo los gastos operativos, compras de electricidad, compras
de combustibles y peajes de la entidad regulada, incurrido el afio anterior a aquel en
que se haga el cobro.

Una vez que la Comision haya realizado las liquidaciones a las empresas, éstas deberan
ser canceladas dentro de los treinta (30) dias siguientes. Los contribuyentes deben pagar,
a mas tardar, el 28 de febrero de cada afio a modo de anticipo el 60% de la contribucion
liquidada para el afio anterior.

De la misma manera, la CREG elaborara su presupuesto anualmente y lo presentara ante
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que lo aprobara. El manejo de los recursos de
la Comision se hara a través de contrato de fiducia mercantil que celebre el Ministerio de
Minas y Energia con una entidad fiduciaria debidamente autorizada segun lo dispuesto
por el articulo 16 del Decreto 2461 de 1999.

Por todo lo anterior, se decide que la CREG tiene autonomia financiera para la fijacion de
su presupuesto y la obtencién de los recursos en un tiempo prudente y se concluye que
se cumple este elemento.

* Recursos Humanos (se cumple): De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 143 de

1994, la Comision podra contar con el personal profesional, técnico y administrativo
necesario para el cumplimiento de sus funciones, segun los estandares que ella
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determine y tendra regimenes especiales en materia de contratacion, de
administracion de personal, de salarios y de prestaciones.

De la misma manera, segun el articulo 31 del decreto 2461 de 1999, por el cual se
aprueban los estatutos y el reglamento interno de la CREG, la Comisién podra vincular
personal especializado para la ejecucidn de trabajos que ayuden al cumplimiento de la
funcion de la entidad.

En resumen, la CREG cuenta con libertad para disponer de recursos humanos de
acuerdo con los estatutos establecidos para la entidad y, en razén, se puede afirmar
que este elemento se cumple.

* Cargos Fijos (no se cumple): De acuerdo con los incisos 6 y 7 del articulo 2 y el
inciso 6 del articulo 3 del decreto 1894 de 1999, por el cual se establece la
estructura interna de la CREG, los nombramientos del personal de libre
nombramiento y remocién y de asesores externos, son efectuados por la Direccion
Ejecutiva de la Entidad (inciso 6 del articulo 3) siguiendo las decisiones del Comité de
Expertos Comisionados que se encarga de aprobar dichos nombramientos o
remociones (incisos 6 y 7 del articulo 2).

Sin embargo, el periodo del nombramiento del personal general no se encuentra
estipulado en la normativa, unicamente el inciso d del articulo 21 de la ley 143 de 1994
establece que los expertos comisionados seran nombrados para un periodo de cuatro
afios. En conclusion, dado que la regulacion del sector eléctrico en Colombia no
especifica la duraciéon de los nombramientos o las condiciones para la remocién del
personal de la Comision, se puede decir que este elemento se cumple. Por todo lo
anterior se elige un valor de 3 (medio) porque,

El marco regulatorio tiene uno o dos elementos de autonomia.

PR7- MECANISMOS DE APELACION
Principio de gobernabilidad: ACCOUNTABILITY

VALOR: 5 (El mas alto)

JUSTIFICACION: Con la intencién de aumentar el grado de responsabilidad de la CREG
para con todas las partes que dependen de sus decisiones y para aumentar el grado de
confianza de las mismas en los procesos de regulacion, se hace necesario que las
decisiones de la CREG sean susceptibles del recurso de apelaciéon. En otras palabras,
que estas decisiones puedan ser enmendadas conforme al derecho por un tribunal
superior.

De acuerdo a la metodologia propuesta, es esto lo que busca determinar el indicador
PR7, y para lo cual se miraran aspectos tales como si se puede o no apelar la decision de
la CREG, quién puede hacerlo y bajo qué circunstancias y, por ultimo como esta
conformado el tribunal superior ante el cual se presenta tal apelacion.

Teniendo en cuenta que las decisiones de la CREG son consideradas como actos
administrativos, se tuvieron en cuenta para determinar este indicador las disposiciones del
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Cddigo Contencioso Administrativo (C.C.A) de Colombia. Asi pues, en el articulo 50 del
mismo, sobre los recursos en la via gubernativa, se especifica lo siguiente:

“Articulo 50. Recursos en la via gubernativa. Por regla general, contra los

actos que pongan fin a las actuaciones administrativas procederan los

siguientes recursos:

1) El de reposicién, ante el mismo funcionario que tomé la decision, para
que la aclare, modifique o revoque;

2) EIl de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo, con el
mismo proposito.

No habra apelacién de las decisiones de los ministros, jefes de

departamento administrativo, superintendentes y representantes legales de

las entidades descentralizadas o de las unidades administrativas

especiales que tengan personeria juridica;

3) El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante

el superior del funcionario que dictd la decisidon, mediante escrito al que

debera acompanarse copia de la providencia que haya negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes

a la notificacién de la decisién.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remisién del

expediente, y decidira lo que sea del caso.

Son actos definitivos, que ponen fin a una actuacion administrativa, los que

deciden directa o indirectamente el fondo del asunto; los actos de tramite

pondran fin a una actuaciéon cuando hagan imposible continuarla.”

De esta forma, y sabiendo que la CREG fue creada como una unidad administrativa
especial del ministerio de minas y energia segun lo previsto en la ley 142 y 143 de 1994,
sin personeria juridica, se puede concluir que sus decisiones son susceptibles tanto del
recurso de reposicion como el de apelacion. Dichos recursos, de acuerdo con los
articulos 51 y 52 del C.C.A, deben interponerse de forma escrita dentro de los 5 dias
siguientes a la diligencia de notificacion personal, o a la desfijaciéon del edicto, o a la
publicacion, segun el caso, y deben interponerse personalmente y por escrito por el
interesado o su representante o apoderado debidamente constituido.

De acuerdo con la metodologia, es pertinente ahora revisar ante qué entidad se deben
interponer estos recursos y qué tan preparada esta la misma para poder juzgar no sélo
con bases juridicas sino técnico-econémicas.

Primero, como se mencionaba anteriormente, la apelacion es un recurso procesal a través
del cual se busca que un tribunal superior enmiende conforme a derecho la resolucion del
inferior. Para el caso, el inferior seria la CREG vy los tribunales superiores serian en
primera instancia los Tribunales Administrativos y finalmente el Consejo de Estado,
quienes se encargan en nuestro pais de la jurisdiccion en lo contencioso-administrativo
segun el articulo 82 del C.C.A. es decir, son quienes se encargan de juzgar las
controversias administrativas originadas en la actividad de las entidades publicas y
personas privadas que desempefien funciones administrativas. Segundo, conforme al
acuerdo No.58 de 1999 de la Sala Plena del Consejo de Estado, por el cual se aprueba el
reglamento interno del Consejo de Estado, el mismo esta conformado por las salas de lo
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Contencioso Administrativo y de Consulta y Servicio Civil. De estas dos salas, la primera
que se encarga de recibir los recursos de apelacion contra las decisiones de la CREG
seria la Sala de lo Contencioso Administrativo que, a su vez, estda compuesta por cinco
secciones, las cuales se encargan por separado de funciones de acuerdo con su
especialidad.

La primera seccién tiene a su cargo los procesos de simple nulidad de actos
administrativos que versen sobre asuntos no asignados expresamente a otras secciones,
la segunda a los que versen sobre asuntos laborales, la tercera a los asuntos agrarios,
contractuales, mineros y petroleros, la cuarta a los asuntos fiscales y parafiscales
(excepto las tasas), y la seccion quinta a los asuntos de contenido electoral.

Asi pues, puede considerarse que el Consejo de Estado y el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo tienen un grado suficiente de interdisciplinariedad como para poder asumir
la complejidad técnico-econdmica, juridica y social de las decisiones por las cuales se les
hace responsables.

Ademas de los recursos anteriormente mencionados, el C.C.A. también presenta las
especificaciones sobre la accidbn de nulidad (Art. 84), la accion de nulidad vy
restablecimiento del derecho (Art. 85) y la accién de reparacion directa (Art. 86), todas
ellas competencia de la jurisdiccion en lo contencioso-administrativo. Respecto a la
accion de nulidad, puede ser interpuesta por cualquier persona y “procedera no sélo
cuando los actos administrativos infrinjan las normas en que deberian fundarse, sino
también cuando hayan sido expedidos por funcionarios u organismos incompetentes, o en
forma irregular, o con desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o mediante
falsa motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias del funcionario o
corporacién que los profiri6”’°. La segunda accién debe ser utilizada por cualquier
persona que se sienta lesionada en un derecho amparado en una norma juridica, por
medio de éste podra pedir que se le restablezca en su derecho y se declare la nulidad del
acto administrativo. Y la tercera y ultima accién se interpone “cuando la causa de la
peticion sea un hecho, una omision, una operacion administrativa o la ocupacion temporal

o permanente de inmueble por causa de trabajos publicos’®”.

Con todo, y lo anterior, se decide un valor de 5 (el mas alto) para el presente indicador
pues

La orden/decisién del ente regulador puede ser interpuesta en forma de revisibn o de
apelacion ante otra autoridad o corte de ley —por cualquier persona afectada por violacion
de procedimientos asi como en cualquier medida sustantiva.

PR8- ENTRENAMIENTO DE LOS MIEMBROS" DE LA ENTIDAD DE REGULACION Y
TODO SU “STAFF”
Principio de Gobernabilidad: CAPACIDAD

> Art. 84 del Cdigo Contencioso Administrativo
"8 Art. 86 del Cdigo Contencioso Administrativo

* Los miembros son aquellos nombrados por el presidente de la reptblica en un periodo determinado, mientras el staff se
refiere a todas las personas que trabajen en la comision de regulacién del pais.
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VALOR: 3 (Medio)

JUSTIFICACION: Para el desarrollo de este indicador la metodologia dispone de tres
atributos para determinar si existe o no disponibilidad de entrenamiento para los
miembros de la CREG:

® La certeza y regularidad de oportunidades de entrenamiento: De acuerdo con lo
establecido por el inciso 10 del articulo 2 del decreto 1894 de 1999, por el cual se
establecen la estructura de la CREG, el Comité de Expertos Comisionados tiene
entre sus funciones la aprobacién de la asistencia de funcionarios de la Comision a
programas de capacitacion relacionados con asuntos de su competencia bien sea
que se realicen en el pais o0 en el exterior. Sin embargo, la CREG no asume los
costos de estudios de postgrado con una duracidon mayor a seis meses.

Por otro lado, la CREG también contrata asesorias para los expertos ad-hoc” para
resolver problemas que se presenten en el desarrollo de las funciones de la entidad como
pueden ser la elaboracion de los analisis financieros o de recursos de reposicion.

® Los campos en los cuales tal entrenamiento es disponible: Segun lo dispuesto por el
Manual de Procedimientos de la CREG, semestralmente el Coordinador del Area
Administrativa debe presentar el Plan de Capacitacion para los funcionarios de la
entidad. Dicha capacitacion debe estar relacionada directamente con temas técnicos
y econdmicos que le competan a la Comision.

® La diversidad en las perspectivas y los puntos de vista en el entrenamiento: Para
determinar con mayor precisidén este atributo seria ideal entrevistar a miembros de la
Comision que expresen su experiencia en este campo. Sin embargo, al revisar la
documentacion expedida por la CREG se observa en el Informe de Gestidon del afio
2004 (esta es la version mas actualizada que se encuentra disponible por la entidad)
que se realizaron 15 programas de capacitacion en los cuales participaron 76
personas y 29 acciones de reinduccion, lo que significa retroalimentacion de lo
aprendido por los asistentes a las capacitaciones.

De la misma manera, el Informe de Gestion muestra la evaluacion de Clima
Organizacional de la entidad donde los miembros pueden evaluar aspectos de la
Comision con respecto a los objetivos de la empresa, cooperacion, liderazgo, toma de
decisiones, relaciones, motivacion y control. Dicha evaluacion permite conocer los
diferentes puntos de vista de los miembros de la entidad acerca de la labor realizada y el
modo en que ésta se realiza.

No obstante, como el elemento de este indicador se refiere a diversidad de perspectivas
en los entrenamientos, se ha decidido presentar este atributo como no determinable
dentro de la metodologia.

Con todo y lo anterior, se elige un valor de 3 al presente indicador lo que significa que

* Miembros de la Comision que desarrollan temas especificos para un fin determinado.
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Los miembros del ente regulador y su staff tienen acceso a muchos cursos
especializados de tipo técnico, legal y/o financiero (cubriendo mas de un campo); pero
tales oportunidades son ad-hoc.

PR9- INFORMACION DISPONIBLE AL PUBLICO CON RESPECTO A CONSULTORES
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Valor: 1 (El mas bajo)

Justificacion: De acuerdo con el articulo 2 del decreto 1894 de 1999 por el cual se
establece la estructura interna de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, son
funciones del Comité de Expertos Comisionados aprobar la contrataciéon de asesores para
las funciones propias de la Comision y aprobar la contratacién de estudios, proyectos e
investigaciones que se requieran para el cumplimiento de las funciones encomendadas a
la Comisidn. En consecuencia, la regulacion del sector eléctrico en Colombia contempla la
importancia de los consultores en la garantia de un proceso regulatorio mas transparente
y efectivo.

En cumplimiento del ejercicio ciudadano de gestién publica y con el objetivo de rendir
cuentas de su gestion, la Comisién elabora un informe que publica anualmente en la
pagina web de la entidad en donde muestra las actividades mas importantes dentro de la
gestién regulatoria, una evaluacion del cumplimiento de la agenda regulatoria, el estado
de los procesos judiciales, entre otras, de acuerdo con los lineamientos establecidos por
el articulo 13 del decreto 2696 del 24 de agosto de 2004.

En el informe de Gestion para el periodo 2004 — 2005 la Comision expone el presupuesto
de ingresos y gastos; asimismo, anexa una relacion detallada de los contratos de
servicios profesionales “necesarios para el cumplimiento de la agenda regulatoria y la
defensa judicial” [CREG, 2005] suscrito durante dicho periodo. En dicho anexo se tiene el
numero de orden, la fecha, el NIT o cédula del contratista, el objeto de la contratacién y el
valor total. En este listado se contemplan todos los consultores profesionales contratados
por la entidad.

Aparte de esto no existe informacion detallada de los consultores y, teniendo en cuenta
los requerimientos de la metodologia para este indicador, se ha decidido dar un valor de 1
(el mas bajo) pues,

No hay detalles acerca de los consultores (diferente al nombre de la firma) relacionados
con la asistencia al ente regulador.

PR10- CERTEZA EN LOS PROCEDIMIENTOS ACERCA DEL PROCESO
REGULATORIO Y SUS DECISIONES ]

Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
VALOR: 3 (Medio)

JUSTIFICACION: Este indicador, como en la metodologia se expone, rescata la

incidencia positiva que tiene sobre la confianza de los agentes que hacen parte del sector
regulado el hecho de que el ente regulador sea predecible en sus procedimientos y
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decisiones. Para poder evaluar esto se debe hacer una revision de las normas,
regulaciones, leyes, manuales, y demas documentos que hagan mencion por una parte,
de los procedimientos respecto a peticiones, audiencias, quejas y por la otra,
procedimientos respecto a la toma de decisiones en aspectos relevantes para el proceso
regulatorio (principios para la determinacion de tarifas, principios de aprobacién de poder
de mercado, parametros para la evaluacion del capital y otros aspectos para el
otorgamiento de licencias, etc.)

En este orden de ideas, para determinar el grado de certeza’’ en los procedimientos de la
CREG se encuentra que en Colombia se expide en el afio 2003 la resoluciéon CREG 002,
por la cual se establece el Reglamento Interno aplicable a las peticiones, quejas y
reclamos que se presenten ante la Comisién de Regulacién de Energia y Gas.

Segun lo establece el reglamento, el tramite de peticiones, quejas y reclamos estara
regido por los principios constitucionales de buena fe, igualdad, moralidad, economia,
celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion; y adicionalmente, para todos
aquellos aspectos que no sean previstos por este Reglamento, se aplicaran, en primer
lugar, las normas del C.C.A. y en segundo lugar, las normas del Cdédigo de
Procedimiento Civil. Adicionalmente, la CREG pone a disposicion de todos los agentes
del sector un Manual de Procedimientos’®, cuyos objetivos son primero, servir de
consulta permanente para los funcionarios de la Comision y segundo, permitir que las
tareas y procesos de la Comisidon sean totalmente auditables para atender a los
requerimientos de la Contraloria General de la Nacion. Asi pues, con el fin de lograr tales
objetivos, se definen en el manual los procesos que agrupan las principales actividades
dentro de la comisién, como son: Gestion Documentos, Presupuesto, Ejecucién y Control
del Presupuesto, Contabilidad, Personal y Novedades de Personal, Contratos vy
Adquisiciones y Expedicién de Resoluciones; los cuales a su vez se dividen en los
procedimientos mas importantes para el funcionamiento de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas.

No obstante lo anterior, en ninguno de los documentos mencionados se habla de las
especificaciones para la toma de decisiones. De acuerdo con el articulo 32 del C.C.A el
reglamento mencionado anteriormente (Reglamento interno aplicable a peticiones, quejas
y reclamos ante la CREG) no comprende los procedimientos especiales que senalan las
leyes 142 y 143 de 1994, las normas que los modifiquen ni demas aspectos relacionados
con el ejercicio de la funcion de Regulacién de los servicios publicos domiciliarios de
conformidad con lo definido en el articulo 14.18 de la ley 142 de 1994. Sin embargo, cabe
decir que en las leyes 142 y 143 de 1994 asi como en el Cddigo Contencioso
Administrativo, aunque se encuentran los principios generales en base a los cuales se
toman las decisiones de la Comisién no hay aspectos especificos que en realidad orienten
a este respecto y hagan predecible de alguna forma la decisién que se va a tomar
finalmente. En conclusién se elige un valor de 3 (medio) para el presente indicador pues,

" Entendiendo como certeza del procedimiento, acorde con la metodologia adoptada, que existan reglas
definidas y planeadas en detalle del procedimiento para el tramite de peticiones, audiencias publicas, quejas,
etc.

8 Manual de Procedimientos disponible en www.creg.gov.co
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Los procedimientos ante el ente regulador estan gobernados por reglas claras y bien
definidas para aspectos subjetivos en la toma de decisiones.

PR 11 — PRO-ACTIVIDAD DEL ENTE REGULADOR
Principio de gobernabilidad: CAPACIDAD

VALOR: 5 (El mas alto)

JUSTIFICACION: Para que exista una regulacién efectiva, seria ideal que el regulador
trabajara de modo pro-activo, es decir, que tome iniciativas para tratar los desafios y
asuntos que emerjan del sector eléctrico. De acuerdo con la metodologia seguida, para
determinar si la regulacion del sector eléctrico cumple o no con este requisito se debe
revisar los acontecimientos de los ultimos tres anos y determinar si éstos se ajustan con
los criterios de pro actividad propuestos para el presente indicador: uso de facultades
penales, peticiones suo-motu y conferencias/papeles/estudios de discusiéon. Ademas,
ninguno de estos casos puede ser resultado de un requisito legal impuesto por alguna
entidad o por la regulacion.

Para el caso colombiano, luego de revisar las resoluciones que la CREG expidi6é durante
los ultimos tres afos —pues éste es el mecanismo que tiene el regulador para actuar
directamente en la regulacion del sector- se encontraron mas de cinco casos de los
descritos por el indicador que manifiestan pro-actividad del regulador.

PAPELES/ESTUDIOS DE DISCUSION

Los documentos que la CREG pone a discusién hacen referencia a temas tan importantes
como la fijacién del esquema tarifario o aspectos técnicos. Estos actos no sélo hacen
referencia a aspectos de mediano y largo plazo sino que estos temas son de vital
importancia para garantizar un desempeno eficiente del sector eléctrico. Ejemplo de estos
actos son:

* Resolucion 050 DE 2004 - “Por la cual se somete a consideracién de los agentes y
demas interesados el Documento CREG 038 de 2004, el cual contiene una propuesta
para la determinacién y asignacién del Cargo por Confiabilidad en el Mercado de
Energia Mayorista”: Teniendo en cuenta las atribuciones legales que le confieren las
leyes 142 y 143 de 1994 y los decretos 1524 y 2253 de 1994 —y considerando las
funciones que le fueron establecidas a la Comisién, entre otras cosas-, esta
resolucion realiza labores de difusion de las decisiones que tomara la Comisién vy fija
un plazo de 6 meses en el que todos los interesados pueden enviar las
observaciones, comentarios y sugerencias del documento elaborado por la entidad.
El documento a discutir se expone junto con la resolucién.

* Resolucion 114 DE 2005 - “Por la cual se pone en conocimiento de las entidades
prestadoras del servicio de electricidad, los usuarios y demas interesados, las bases
sobre las cuales efectuara el estudio para remunerar los servicios del CND, el ASIC y
el LAC”: Igual que la anterior, esta resolucién pone en conocimiento las bases sobre
las que se elaboraran las tarifas del periodo siguiente (cabe decir que el esquema
tarifario del sector cambia cada cuatro afios) y contempla un periodo de noventa dias
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calendario para que los interesados envien sus comentarios, observaciones y
sugerencias sobre el documento elaborado.

* Resolucion 091 DE 2004 — “Por la cual se ordena hacer publico un proyecto de
resolucion de caracter general que pretende adoptar la Comisién, por la cual se
dictan normas relacionadas con el Reglamento de Distribucidn de Energia Eléctrica, y
se complementan algunas disposiciones de esas resoluciones”™ En este caso,
ademas de los usuarios e interesados, la SSPD también puede enviar sus
observaciones y sugerencias sobre una propuesta de proyecto de resolucion “Por la
cual se dictan normas relacionadas con el Reglamento de Distribucion de Energia
Eléctrica, y se complementan algunas disposiciones de esas resoluciones”. Para este
caso, el plazo es de 45 dias habiles para el envio de dichas sugerencias.

PETICIONES SUO-MOTU

Una peticion suo motu puede ser realizada por la entidad en cualquier momento, por
iniciativa propia, con el fin de disminuir anomalias que se presenten en el desarrollo de
sus funciones o para tratar asuntos en el sector eléctrico como la resolucion de conflictos
entre partes, la modificacién de documentos expedidos por el regulador, esclarecimiento y
resolucion de peticiones de informacion y revision, entre otras. Ejemplos de peticiones
suo-motu, para el caso de la CREG, son:

* Resolucion 014 de 2005 — “Por la cual se designa un perito dentro del tramite para
resolver la solicitud de revisidbn de los Cargos por Uso aprobados mediante la
Resolucion CREG-054 de 2003, presentada por la Electrificadora de la Costa S.A.
E.S.P.”: Con el animo de resolver una solicitud, esta resolucion decreta la practica de
una prueba pericial para determinar si, con base en una informaciéon técnica y
cientifica presentada por la CREG sobre los efectos de la corrosion en la
infraestructura y equipos de los sistemas de distribucidon de energia eléctrica, se
obtenga un resultado mas exacto que el presentado por el Comité de Expertos de la
CREG vy, en caso afirmativo, cual habria sido el procedimiento para llegar a ese
resultado. Para este caso se designdé como perito a la Universidad de Antioquia-
Facultad de Ingenieria.

* Resolucion 032 de 2005 — “Por la cual se designa Director Ejecutivo Ad-hoc de la
Comision de Regulacién de Energia y Gas”. Un funcionario Ad-hoc puede ser
designado teniendo en cuenta las facultades que la ley le ha otorgada a la entidad,
pero la contratacion de un funcionario de este tipo no necesita justificacion legal ni un
concurso previo. Ello se puede realizar en cualquier momento, siempre que exista un
motivo suficientemente fuerte para ello. Para el caso de esta resolucion, el director
ejecutivo Ad-hoc designado es JULIO ERNESTO VILLARREAL NAVARRO para
impulsar las actuaciones administrativas tendientes a resolver las solicitudes de
revision tarifaria presentadas por las empresas Electrificadora de la Costa S.A. E.S.P.
y Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.

En conclusion, teniendo en cuenta los parametros establecidos por la metodologia para el
presente indicador se ha elegido un valor de 5 (el mas alto) pues,
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En los ultimos tres afios, hay mas de 5 casos (de los tipos descritos por la metodologia)
de pro-actividad del ente regulador.

PR 12 - ACCESO A DOCUMENTOS EN POSESION DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

VALOR: 4 (Medio alto)

JUSTIFICACION: Para poder dar valoraciéon a este indicador se miraron los parametros
indicados en la metodologia del TAI. Dichos parametros eran, por una parte, el tipo de
documentacién en poder de la CREG a la que el publico en general puede o no acceder, y
por otra si existe el caracter de confidencialidad en la informacién y qué (reglas, decretos,
resoluciones, etc.) o quién lo establece (entidades).

En este orden de ideas, fue necesario revisar la resolucion CREG 002 de 2003, por la
cual se establece el Reglamento Interno aplicable a las peticiones, quejas y reclamos que
se presenten ante la Comision de Regulacién de Energia y Gas, el cddigo contencioso
administrativo y la ley 57 de 1985. Asi pues, segun el articulo 12 de la resolucion
mencionada la consulta de informacion y documentos, cuando se trate de los documentos
a los que se refieren el articulo 12 de la ley 57 de 1985 y los articulos 17 al 24 del cddigo
contencioso administrativo (en adelante C.C.A.), se haran efectivos para cualquier
persona en horarios de despacho al publico y si lo que se desea consultar se encuentra
publicado en la pagina web de la CREG, se le hara saber al interesado.

Ademas, segun el articulo 12 de la ley 57 de 1985 (Por la cual se ordena la publicidad de
los actos y documentos oficiales) “toda persona tiene derecho a consultar los documentos
que reposen en las oficinas publicas y a que se le expida copia de los mismos, siempre
que dichos documentos no tengan caracter reservado conforme a la Constitucién o la ley,
0 no hagan relacion a la defensa o seguridad nacional.” De igual forma, el mismo derecho
esta consagrado en el articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia y en el articulo
19 del C.C.A., razén por la que hasta el momento se esperaria que cualquier documento
en posesion de la CREG pueda ser publico a menos que tenga caracter de confidencial.

Respecto al segundo parametro de valoracion del indicador, no se encontré un
procedimiento claro por el que se defina el caracter de confidencialidad de la informacién
en poder de la CREG. Lo unico que se dice al respecto, en los tres documentos
investigados, es que con certeza la informacion que haga referencia a la defensa o
seguridad nacional sera confidencial, asi como los documentos que tengan caracter
reservado conforme a la Constitucion o a la ley. Sin embargo, no se explica en ninguna
parte conforme a qué ley o qué articulos en la constitucién, lo que hace que estas
observaciones respecto al caracter confidencial de la informacién sean inutiles.

Por estas razones se concluye que el valor del indicador debe ser 4 (medio alto) pues,
Existe la sospecha de que se espera que todos los documentos/informacién en posesién
del ente regulador sean publicos a menos de que ciertos documentos estén clasificados

como confidenciales por el ente regulador, pero no hay un procedimiento o reglas bien
definidas para decidir la confidencialidad.
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PR 13- PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO PUBLICO A LOS DOCUMENTOS DEL
ENTE REGULADOR .
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

VALOR: 4 (Medio alto)

JUSTIFICACION: De acuerdo con la metodologia, para la determinacion del presente
indicador se deben tener en cuenta cuatro elementos de un procedimiento deseado. Para
el caso de la CREG se siguié la resolucién 002 de 2003, por la cual se establece el
reglamento interno aplicable a las quejas, peticiones y reclamos que se presenten ante la
Comision.

El capitulo Il de dicha resolucion contempla los requerimientos para formular peticiones y
consulta de documentos. Respecto a esto ultimo, pueden ser consultado cualquier tipo de
resoluciones, decretos y otros documentos expedidos por la CREG teniendo en cuenta
unos parametros fijados para la consulta y un plazo especifico para cada caso.

Las peticiones pueden ser realizadas por cualquier persona natural o juridica que cumpla
con los requisitos estipulados por la normativa® para situaciones de aclaracion,
explicacién, consulta de documentos, apelaciones, etc. Las respuestas a las peticiones
seran elaboradas por las autoridades competentes que pertenezcan a la CREG llegando
hasta las instancias del Comité de Expertos Comisionados. En casos en los que las
peticiones no sean competencia de la Comision, seran enviadas a las autoridades que
puedan dar solucion.

Con todo y lo anterior, los elementos de un procedimiento deseado se determinaron asi:

* Base de datos bien organizada por indice (se cumple): La CREG publica en la pagina
de Internet de la entidad -www.creg.gov.co- los documentos existentes desde su
creaciéon y pueden ser accesibles a todos los usuarios que cuenten con este sistema.
En la pagina de Internet se encuentran publicados documentos para discusién,
consulta, las resoluciones, decretos y leyes organizadas de manera anual.
Igualmente estan publicadas las normas que regulan la entidad, circulares,
estadisticas, entre otras. El acceso a la pagina es facil y organizado por lo que se
concluye que este elemento de procedimiento deseado se cumple.

* Procedimiento sencillo y bien definido para la inspeccién/obtencion de documentos
(se cumple): Por las razones expuestas anteriormente se puede hablar de un
procedimiento sencillo y bien definido para la obtencién de documentos mediante el
acceso a la pagina de Internet de la entidad. Para el proceso de peticiones pasadas
por escrito o verbalmente por personas naturales y juridicas no es tan facil referirse a

* Nombre e identificacion del peticionario y de su representante o de su apoderado, si es el caso.

- Direccién en la que se recibira la respuesta por el peticionario.

- Objeto de la peticidn.

- Razones o0 motivos que fundamentan la peticion.

- Relacién de documentos que se acompafian con la peticion.

- La firma del peticionario, salvo que se trate de peticiones recibidas por correo electrénico.

Los requerimientos anteriores estan contemplados por el articulo 6 de la resolucién 002 de 2003, “

106



un proceso sencillo, pero si a uno bien definido. Sin embargo, esto no resulta
suficiente para decir que este elemento no se cumple.

* Costos Razonables (se cumple): Cuando las consultas son realizadas por Internet los
costos se refieren al valor que el usuario debe pagar por el acceso a este medio. Sin
embargo, cuando las consultas se realizan mediante peticiones enviadas a la CREG,
los usuarios deben correr con algunos gastos si desean documentos de la entidad.

Cuando sea necesaria la expedicién de copias, el valor de cada una de éstas sera de
cien pesos ($100). Dicho valor debera ser consignado en la cuenta que maneje la
Fiduciaria que administra los recursos de la Comision. El pago de esta suma se acusara
cuando la solicitud tenga por objeto obtener copias de mas de cinco folios.

A su vez, el interesado también podra solicitar copias de las resoluciones de la
Comision en medio magnético. Para ello debera enviar el disquete o disquetes
necesarios que le seran entregados tres dias habiles siguientes a la fecha de entrega a
la Comisién. Si el usuario desea una copia de todas las resoluciones de la CREG en
CD debera cancelar un monto equivalente a tres salarios minimos diarios vigentes a la
fecha del pago en la cuenta que maneje la Fiduciaria que administra los recursos de la
Comision.

Este ultimo evento es el que acarrea un mayor costo para el usuario, pero existen otros
mecanismos que permiten al acceso a la informacion y documentos con gastos
menores. En razén, se concluye que este elemento de procedimiento deseado se
cumple para la regulacion en el sector eléctrico colombiano.

* Amplia difusién de la informacién (no se cumple): Aunque el procedimiento para
acceder a la informacioén es, en general, sencillo, no se cuenta con una difusion
adecuada de los medios existentes para el logro de dicho propésito. Factores como
la ausencia del Internet para toda la poblacion del pais o el desinterés por los temas
referentes a la regulacion en el sector eléctrico colombiano aumentan la ignorancia
sobre las herramientas que tienen los usuarios para el conocimiento de la
informacion que podrian ayudar —por citar un ejemplo- a evitar abusos de poder por
parte de las empresas del sector o del mismo Estado.

La Comision deberia propender por una mayor difusion de la misma bien sea por medio
de publicidad, programas sociales, entre otros, para la consecucion del objetivo. Con todo
y lo anterior, se concluye que este elemento de procedimiento deseado no se cumple vy,
en adiciéon con lo expuesto anteriormente, se decide otorgar un valor de 4 a este indicador
pues,

Tres elementos de procedimiento deseado para el acceso publico a los documentos del
ente regulador estan presentes.

PR 14- ESPACIO PARA LA PARTICIPACION PUBLICA EN EL PROCESO
REGULATORIO )
Principio de Gobernabilidad: PARTICIPACION

VALOR: 3 (Medio)
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JUSTIFICACION: Dado que con este indicador se pretende evaluar la veracidad de los
procedimientos ante el ente regulador y el derecho de la gente a participar en los
procedimientos, lo primero que debe mirarse es la naturaleza de los procedimientos por
los cuales la CREG toma sus decisiones. En si, las decisiones de la CREG (adoptadas
mediante resoluciones) son actos administrativos, y como tales son sometidos a las
formalidades contempladas en el C.C.A. Razon por la que dicho cédigo, junto con el
decreto 2696 de 2004, por el cual se definen las reglas minimas para garantizar la
divulgacion y la participaciéon en las actuaciones de las Comisiones de Regulacién, fueron
los documentos tenidos en cuenta para la evaluacion del indicador.

Asi pues, en orden a determinar si los procedimientos ante el ente regulador son 0 no
abiertos, se tienen en cuenta las disposiciones del articulo 9 del decreto 2696 de 2004,
sobre la publicidad de los proyectos de regulaciones. Segun este, tanto la CREG, como
las demas comisiones de regulacion, debe publicar todos los proyectos de regulacion (a
excepcion de los relativos a formulas tarifarias) minimo 30 dias antes de la expedicion de
los mismos en su respectiva pagina web. Lo anterior con el fin de que el publico en
general pueda hacer observaciones, comentarios, criticas, etc. respecto a tales proyectos
de resolucién, antes de que se tome una decision definitiva.

Ademas, segun el articulo 10 del mismo decreto se establecen ciertos parametros
minimos de contenido de los documentos que hagan publicos los proyectos de regulacion
(no tarifarios). De esa forma, dicho documento debe contener el texto del proyecto de
resolucion, la invitacion explicita para que los agentes, usuarios, la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios (en adelante SSPD) y la superintendencia de industria y
comercio remitan sus observaciones 0 sugerencias a la propuesta divulgada, y la
identificacion de la dependencia administrativa y de las personas a quienes se les puede
solicitar informacion sobre el proyecto y a quienes deben ir dirigidas las observaciones,
reparos o sugerencias, asi como su direccion, teléfono, fax o direccion electrénica si la
hay.

En lo que respecta a las decisiones pertinentes a la adopcién de férmulas tarifarias hay
disposiciones especiales en cuanto a su difusiéon. Para tal efecto, en el articulo 11 del
decreto 2696 de 2004 se establece primero, que doce (12) meses antes de que las
férmulas tarifarias que estan rigiendo en el momento pierdan su vigencia, cada comision
debe poner en conocimiento de las entidades prestadoras y de los usuarios las bases
sobre las cuales va a efectuar el estudio para determinar las siguientes férmulas tarifarias;
segundo, los resultados que se vayan obteniendo respecto al estudio que se haga para
adoptar las nuevas formulas tarifarias también se iran publicando en la medida en que
estos estén en manos de la comision; y por ultimo, tres (3) meses antes de que se inicie el
periodo de vigencia de las formulas tarifarias, los proyectos de metodologias y formulas,
los estudios respectivos y los textos de proyectos de resoluciones tendran que publicarse
en la pagina web de la Comision.

Por otra parte, a través del articulo 14 del C.C.A. sobre la citacion de terceros, se hace
legal la participacion de terceros que puedan estar directamente interesados en los
resultados de una decision en el proceso de toma de decisiones. Dichos interesados
seran citados para que puedan hacerse parte del proceso y asi hagan valer sus derechos.
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Estos argumentos son los que logran definir como positivo el grado de apertura de los
procesos de toma de decisiones.

Ahora bien, hablando en términos de participacion segun el numeral 4 del articulo 10 del
decreto 2696 de 2004, la Comision debera disponer de un tiempo minimo de diez (10)
dias habiles, después de la fecha en que se publique el proyecto de regulacion, para
recibir las observaciones, reparos o sugerencias del publico. Ademas, en el numeral
siguiente se precisa que el Comité de Expertos de la Comisién debe elaborar un
documento final que sirva para tomar la decision final en el cual se expongan las razones
por las cuales se aceptan o rechazan las propuestas formuladas, observaciones, reparos
y sugerencias que no se hayan incorporado a la resolucion final.

Con respecto a las formulas tarifarias sucede algo parecido, el Comité de Expertos debe
preparar un documento con una explicacién sencilla sobre el alcance de las tarifas y
remitirlo a los Gobernadores, quienes se encargaran de divulgarlo y de invitar a los
interesados a las consultas publicas que segun el articulo 11, numeral 5, del decreto 2696
de 2004 debe organizar la Comisién en distritos y municipios durante un periodo de 2
meses después de enviado el documento a los Gobernadores. Estas consultas tienen
como proposito involucrar la participacion de los usuarios, y de alli el secretario levantara
una memoria escrita en la cual se incorporaran los documentos presentados y los
principales puntos objeto de debate.

Con todo y lo anterior, es posible concluir que si bien existen mecanismos que garantizan
al publico el acceso a la informacién y permision para expresar observaciones,
objeciones, criticas, entre otras, sobre las resoluciones expedidas por la Comisién, no
existe claridad para decir que los procedimientos ante el ente regulador son abiertos,
pues, de acuerdo con los requerimientos de la metodologia para el presente indicador,
esto significa que cualquier miembro del publico pueda asistir o escuchar una reunién
durante el procedimiento ante el ente regulador. Sin embargo, para el caso colombiano, la
regulacion del sector eléctrico permite la participacion del publico en los procedimientos
de la CREG. Segun el presente indicador, quiere decir que el publico tiene derecho a
hacer informes y archivos y estos se convertiran en parte del registro de los
procedimientos ante el ente regulador.

En conclusion, aunque para el presente indicador la metodologia no contempla el caso
en el que la ley no sea clara en cuanto los procedimientos que son abiertos al publico,
pero si acerca de la participacién en los procedimientos —porque de alguna manera esta
situacion seria contradictoria ya que si el publico puede participar en las decisiones es
porque el proceso es abierto-, se elige un valor de 3 (medio) para cefirse a la
metodologia. Por tanto,

La ley no especifica si los procedimientos ante el ente regulador son abiertos al publico,
o0 si el publico puede participar en los procedimientos.

PR 15 — MECANISMO INSTITUCIONAL PARA LA REPRESENTACION DE LOS
INTERESES DE LOS SECTORES MAS DEBILES
Principio de Gobernabilidad: PARTICIPACION

VALOR: 3 (Medio)
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JUSTIFICACION: En primer lugar, resulta un tanto complicado determinar cuéles serian
los sectores mas débiles cuando se hace referencia a la regulacion. Ello puede significar
los grupos marginados del servicio, un grupo de consumidores de bajos ingresos o, en
general, cualquier grupo de individuos cuyos intereses sean eximidos al elaborarse la
regulacion. Sin embargo, para la presente investigacion, se contemplan los sectores mas
débiles como cualquiera de estos grupos que NO TENGAN intereses financieros en el
Sector Eléctrico, sélo el del consumo del producto final. En este orden de ideas, y de
acuerdo con los requerimientos de la metodologia para solucionar el presente indicador,
se deben cumplir esfuerzos institucionales del siguiente tipo:

¢ Nombramiento de “representantes del consumidor” (se cumple): De acuerdo con lo
establecido por el articulo 62 de la ley 142 de 1994, en todos los municipios
deberan existir “Comités de desarrollo y control social de los Servicios Publicos
Domiciliarios” compuestos por usuarios, suscriptores sin que por el ejercicio de sus
funciones se causen honorarios. EI nimero de miembros de los comités sera el
que resulte de dividir la poblacién del municipio por 10.000, pero no podran ser
menos de 50. En el caso del distrito capital, el nUmero minimo de miembros sera
de 200.

Igualmente, en las ocasiones en las que se elaboran los planes de expansion, programas
y proyectos de desarrollo, el Gobierno Nacional esta facultado para elegir y nombrar
representantes de los usuarios en estas decisiones, pero esta representacién no es
vigente para otros procedimientos. Aun asi, con lo contemplado por la ley 142 de 1994, se
puede garantizar una representacion real de los consumidores o un mecanismo valido de
accién y defensa de sus intereses ante los reguladores del sector publico y, en nuestro
caso, ante la CREG.

e El personal del ente regulador realiza sumisiones en nombre de los sectores mas
débiles (no se cumple): Este aspecto tiene mucha relacidén con las peticiones suo-
motu que el regulador inicie. En el caso colombiano, la CREG puede realizar
expedicién de normas bien sea por situaciones propias de la actividad de regular o
por requerimientos de otras entidades relacionadas con el sector (Presidencia de
la Republica, SSPD, CND, etc.) pero no se contempla en la normatividad que la
Comisién “asuma” la lucha por los intereses de los sectores mas débiles de
iniciativa propia o por deber.

No obstante, la CREG senala criterios generales sobre proteccion de los derechos de
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas de los
barrios subnormales (Articulo 73.21 de la Ley 142 de 1994) en lo relativo a
facturacion, comercializacion y demas asuntos relativos de las empresas con los
usuarios. Pero lo anterior esta estipulado por Ley y con ello se pierde toda posibilidad
de que la Comision realiza actividades (sumisién) de regulacion Unicamente con el
propdsito de representar los sectores mas débiles.

¢ Una institucion del gobierno separada con un estatuto especifico para representar

los intereses de los sectores mas débiles en los procedimientos ante el ente
regulador (no se cumple): Si bien los Comités de Desarrollo y Control Social de los
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Servicios Publicos Domiciliarios pueden estar conformados por cualquier persona
que sea un potencial suscriptor o usuario del servicio publico —garantizando la
participacion de cualquier persona- y tienen su propio reglamento, éstos cumpliran
labores de gestion vy fiscalizacion de las EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS y no del regulador.

En este orden de ideas, en Colombia, no existe ninguna entidad independiente que
represente los intereses de los sectores mas débiles. La SSPD tiene la funcién de
controlar y vigilar a las empresas prestadoras de los Servicios Publicos y cualquier
persona tiene derecho a apelar o interponer recursos de reposicion cuando vean
afectados sus intereses, pero ello no contrapone la no existencia de una institucion
independiente que represente los intereses de los sectores mas débiles.

¢ Un requisito de que el punto de vista del ministerio/departamento encargado sea
escuchado cuando la decision regulatoria tenga probablemente un impacto
significativo sobre los sectores mas débiles o marginales (no se cumple): Antes de
ser aprobados los planes de expansién, programas y proyectos de desarrollo de
cada subsector (generacion, transmision, distribucion y comercializacion), el
Ministerio de Minas y Energia emitira su concepto y propondra acciones
pertinentes para garantizar que éstos se ajusten a los lineamientos establecidos
en el Plan Energético Nacional (articulo 17 de la Ley 143 de 1994). Sin embargo,
no se contempla en la regulacién que este tipo de intervenciones se realice en
circunstancias en las que puedan ser agredidos intereses de los sectores mas
débiles. Por lo tanto, no se cumple este elemento.

En conclusion, de acuerdo con la metodologia seguida para el presente indicador, se elige
un valor de 3 (medio) pues para el caso del sector eléctrico colombiano

Existe un esfuerzo/convenio institucional para asegurar que los intereses de los
sectores/accionistas mas débiles estén adecuadamente representados en el proceso
regulatorio.

PR 16 — CAPACITACION DE LOS SECTORES/ACCIONISTAS MAS DEBILES
Principio de Gobernabilidad: CAPACIDAD

VALOR: 3 (Medio)

JUSTIFICACION: Como se decia en el indicador PR15 no sélo es necesario que exista
representacion de los sectores mas deébiles en el proceso regulatorio, sino que es
igualmente importante determinar si las capacidades de los mismos se estan
desarrollando en pro de que puedan atender sus preocupaciones de manera
independiente y tener representacion propia en este proceso. Para este efecto, la
metodologia adoptada propone, primero, precisar si el ente regulador u otra agencia del
gobierno emprenden cursos de capacitacion en cuanto a la preparacion de informes vy
otros documentos dirigidos a estos sectores y, segundo, si el ente regulador y otra
agencia del gobierno proporcionan ayuda técnica, legal y financiera para la representacion
de estos sectores.
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Una vez hecha la revisién de normas, leyes y otros documentos que pudieran dar luces
en Colombia respecto al tema, se encontré que las uUnicas actividades que se emprenden
para la capacitacion de los usuarios, en el sentido en que lo exige este indicador, estan
enmarcadas dentro del esquema de los Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios, mencionados en el indicador PR15. En este sentido, aun
cuando el objeto principal de dichos comités es organizar la participacion comunitaria en
la gestion y fiscalizacion de la prestacion de servicios publicos domiciliarios y no tanto
asesorar a quienes hagan parte de ellos, o aquellos interesados en temas que sean
competencia de la regulacion, este ultimo aspecto se contempla dentro de las funciones
de los Comités’®.

Una vez aclarado lo anterior, cabe decir que por medio de estos Comités tanto alcaldes,
como gobernadores y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tienen
obligaciones -estipuladas el articulo 15 del decreto 1429 de 1995- para con sus miembros
en materia de capacitacién de la siguiente manera:

= Articulo 15, numeral d: Corresponde a los alcaldes colaborar con los comités
mediante su capacitacion y asesoria permanente.

= Articulo 17, numeral c: Corresponde a los gobernadores asegurar en coordinacion
con los municipios y con la SSPD la capacitacion de los Vocales de Control
dotandolos de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo y
contar con la informacion para representar a los comités.

= Articulo 18, numeral: a) Corresponde a las SSPD en coordinacion con los
departamentos y municipios, asegurar la capacitacion de los vocales dotandolos
de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo y contar con
la informacion necesaria para representar a los comités y, b) disefiar y poner en
funcionamiento un sistema de vigilancia y control que permita apoyar las tareas de
los Comités de Desarrollo y Control Social. Con tal fin la Superintendencia debera
proporcionar a las autoridades territoriales el apoyo técnico necesario, la
capacitacion, orientacion y los elementos de difusidon necesarios para la promocion
de la participacion de la comunidad.

= Articulo 20. Coordinacion interinstitucional. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el Ministerio de Desarrollo Econédmico, el Ministerio de
Minas y Energia, el Ministerio de Comunicaciones y las Comisiones de Regulacion
de los Servicios Publicos, coordinaran e integraran sus esfuerzos y recursos
humanos y presupuestales con el propésito de cumplir de forma eficiente, integral
y efectiva las funciones que la Ley 142 de 1994 asigné en materia de participacion
comunitaria a las entidades mencionadas.

™ En el articulo 64.1 de la ley 142 de 1994 se establece como funcién del vocal de control de los Comités
“Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios pablicos domiciliarios, y
ayudarlos a defender aquéllos y a cumplir éstos”. Adicionalmente, En el articulo 9 numeral d del decreto
1429 de 1995, por el cual se reglamentan el Capitulo y Titulo V de la Ley 142 de 1994, en relacion con el
control social de los Servicios Publicos Domiciliarios, se determina como deber de los miembros de tales
Comités la participacion mediante la presentacion de peticiones ante las autoridades y entidades prestadoras
de SPD, y el derecho a obtener respuesta a las mismas por parte de las autoridades competentes.
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Adicional a los esfuerzos del gobierno, el unico esfuerzo que realiza el ente regulador
(CREG) del sector en cuanto capacitacion de los sectores mas débiles se contempla en el
decreto 2696 de 2004, por el cual se definen las reglas minimas para garantizar la
divulgacion y la participacion en las actuaciones de las Comisiones de Regulacion, y se
refiere a la creacién de un médulo en el Sistema Unico de Informacién —SUI- dedicado a
la informacion sobre las organizaciones que deseen colaborar con los usuarios para el
entendimiento de los proyectos de resolucién. Sin embargo, al ingresar al SUI*® y hacer
una revision minuciosa del mismo, no se encontré dicho médulo. Por estas razones se ha
decidido dar un valor de 3 (medio) al presente indicador, pues

Cualquiera de los dos, ente regulador u otra agencia del gobierno emprenden algunas
actividades para aumentar la capacidad de los sectores mas débiles para participar en el
proceso regulatorio o proporcionan ayuda financiera, técnica y legal para su
representacion ante el ente.

PR 17 - INTERVENCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL PROCESO
REGULATORIO ]
Principio de Gobernabilidad: PARTICIPACION

Valor: 2 (medio bajo)

JUSTIFICACION: Luego de revisar las resoluciones expedidas por la CREG y otros
documentos relacionados con las apelaciones y los recursos de reposicion de los afios
2004 y 2005, se observa que ninguno de éstos fue interpuesto por algun tipo de
organizacién de la sociedad civii como ONG’s, sociedades de consumidores,
asociaciones de defensa de los derechos ciudadanos, entre otras.

De esta manera, los recursos de reposicion presentados durante los ultimos dos afos
fueron realizados por empresas relacionadas con el sector eléctrico y la solucion o no de
dichos conflictos era para la busqueda del beneficio propio.

En cuanto a las sentencias sobre recursos de apelacion impuestos ante el Consejo de
Estado, existen algunas demandas realizadas a nombres propios. En el afio 2004 (no hay
publicacion de sentencias realizadas durante el afio 2005) se realizaron las siguientes
demandas:

® Roberto Ramirez Rojas contra la CREG por la cual se establece para el servicio publico
domiciliario de distribucién de los Gases Licuados del Petroleo (GLP), el valor del
Margen para seguridad y se adoptan otras disposiciones relacionadas con este servicio,
con fecha del 15 de abril de 2004, fallandose a favor de la parte demandada.

® Daniel Londoino Pinzén acudiendo a una accion de nulidad del paragrafo 1° del articulo
1° del Decreto Reglamentario 2885 del 24 de diciembre de 2001 con fecha 5 de marzo
del 2004, fallandose a favor del demandante.

8 \www.sui.gov.co, pagina ingresada el martes 21 de marzo de 2006.
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Sin embargo, las anteriores acciones se ejercieron como apelacion a decisiones tomadas
y, de acuerdo con la metodologia para el presente indicador, este tipo de casos no se
tendran en cuenta para el desarrollo del indicador.

En conclusién, dado que las acciones ejercidas contra las decisiones de la CREG -como
recursos de reposicion y recursos de apelacion-, en primer lugar, no fueron realizadas por
algun tipo de organizacion de la sociedad civil; en segundo lugar, la naturaleza de los
mismos es de casos de “interés privado” —segun la metodologia- y, en tercer lugar, las
peticiones se hicieron como respuesta ante decisiones que la Comision habia decidido
con anterioridad; se elige el valor medio bajo para el presente indicador, pues,

Durante los ultimos dos afos, casos referentes a “intereses privados” fueron presentados
por consumidores/grupos.

PR 18 — ORDENES Y DECISIONES DEL ENTE REGULADOR ]
Principio de Gobernabilidad: ACCOUNTABILITY Y MECANISMOS DE COMPENSACION

VALOR: 5 (el mas alto)

JUSTIFICACION: Con el fin de incrementar el grado de responsabilidad de un ente
regulador respecto a sus decisiones y las consecuencias de las mismas, se hace
fundamental el hecho de que por ley se exija al ente la publicacién de las bases para la
toma de sus decisiones en materia de regulacién y las respuestas a los comentarios de
los diferentes participantes del sector regulado, hecho que ademas incrementara la
confianza de estos ultimos en el ente regulador. El indicador PR18 se encarga de evaluar
si lo anterior existe o no y en qué medida. La metodologia adoptada propone primero
revisar las disposiciones legales que existan respecto a la exigencia de la justificacion
razonable de las decisiones del ente regulador y, segundo, emitir una opinién respecto a
la suficiencia de dicha justificacion.

Respecto al primer aspecto que involucra la metodologia, al hacer la respectiva revision
de la ley, se encuentran en el decreto 2696 de 2004, por el cual se definen las reglas
minimas para garantizar la divulgacion y la participacion en las actuaciones de las
Comisiones de Regulacion, varios articulos pertinentes. Entre estos, el de caracter mas
general es el articulo 8, por el cual se establece que junto con la decision o propuesta de
las Comisiones deben conservarse los datos y documentos que sirvan para conocer el
proceso de elaboracion de la norma o que puedan facilitar su interpretacion.

Ahora bien, respecto a los proyectos de regulacion de caracter general, el articulo 10
especifica el contenido minimo del documento que debe hacer publicos este tipo de
proyectos. Dicho articulo en su numeral 5 incluye dentro de este contenido los soportes
técnicos del proyecto de regulacién precisando que el Comité de Expertos debe elaborar
un documento final que sirva de base para la toma de cada decision en el que se
expongan las razones por las cuales se aceptan o rechazan las propuestas formuladas,
agrupando las observaciones, sugerencias y propuestas alternativas en categorias de
argumentos. Ademas, se debera hacer mencion de dicho documento en la parte motiva
de las resoluciones cuando estas sean expedidas, y el documento tendra que ser
publicado en el Diario Oficial durante el dia habil siguiente al de la publicacién de la
resolucion en el mismo diario.
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Finalmente, respecto a las formulas tarifarias se encuentra que, segun el articulo 11.1,
antes de doce (12) meses de la fecha prevista para que termine la vigencia de las
formulas tarifarias, cada Comision debe hacer publicas tanto a entidades prestadoras
como a usuarios, las bases sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las
férmulas para el siguiente periodo. Adicionalmente, al igual que con los proyectos de
caracter general, segun el articulo 11.6, el Comité de Expertos debe elaborar un
documento final que sirva de base para la toma de la decision con las mismas
especificaciones ya mencionadas para los proyectos de caracter general. Por todo lo
anterior se ha asignado un valor de 5 (el mas alto) al presente indicador pues,

Existe un requisito legal, y las 6rdenes/decisiones del ente regulador contienen
suficientes razones y responden a las objeciones/comentarios del publico.

PR — 19 DIFUSION DE LAS DECISIONES DEL ENTE REGULADOR
Principio de Gobernabilidad: ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Valor: 3 (Medio)

JUSTIFICACION: De acuerdo con la metodologia utilizada en esta investigacion, para la
determinacion del presente indicador se requiere revisar tres elementos de calidad para
un proceso de difusion efectivo: facil disponibilidad, disponibilidad oportuna y uso de
lenguaje. Dado que el presente indicador desea revisar el acceso por parte de los
accionistas (empresas del sector), para la elaboracion del mismo se tuvo presente la
informacién dada por el Abogado Fabio Gerardo Martinez Ruiz, profesional gestor de la
oficina de control interno de la Electrificadora de Santander S.A.—ESSA- .

Para determinar el valor del indicador se deben tener en cuenta tres elementos de
calidad para un proceso de difusion efectivo:

* Facil disponibilidad (se cumple): las empresas reguladas tienen acceso con clave por
Internet (el acceso es gratuito) acerca de documentos expedidos por la Comision como
férmulas tarifarias, guias de operacién, procedimientos de atencién a los usuarios,
estandares de calidad, indicadores de calidad, asuntos especiales segun la region en
que se ubique, etc. Asimismo, la Comision publica revistas y otros tipos de documentos
que envia a la empresa.

» Disponibilidad Oportuna (se cumple): las publicaciones se realizan mensualmente y, en
muchas ocasiones, como los documentos publicados son resoluciones, se debe
esperar la opinion de las empresas por lo que la disponibilidad es un factor importante.
Por ello, en razén a la periodicidad de las publicaciones se puede decir que existe una
alta disponibilidad oportuna para los accionistas del sector eléctrico en Colombia.

* Uso de lenguaje local (no se cumple): Las caracteristicas de la informacion publicada
por la Comisidén y otras entidades del sector necesita del uso de un lenguaje técnico
elevado que difiera del lenguaje comun local. Por eso algun tipo de informacién sélo
puede ser entendida por profesionales especificos como abogados, ingenieros, entre
otros. Siguiendo los parametros de la metodologia este elemento de calidad no se
cumple.
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En conclusion, siguiendo los pardmetros establecidos por la metodologia para el presente
indicador se elige un valor de 3 (medio) pues,

El proceso de difusion de las 6rdenes/decisiones del ente regulador carece de uno o dos
de los elementos de calidad

PR 21 - ESTRUCTURA TARIFARIA )
Principio de Gobernabilidad: RENDICION DE CUENTAS (ACCOUNTABILITY) Y
MECANISMOS DE COMPENSACION

VALOR: 5 (El mas alto)

JUSTIFICACION: Si bien es cierto que una buena regulacién se logra mediante la
consecucion de diversos principios como la transparencia, accountability, participacién,
entre otras, la existencia de una buena estructura tarifaria permite mejorar la introduccién
de la competencia en el sector e incentivar la inversion por parte de las empresas del
sector.

Es por eso que el presente indicador desea observar si el esquema tarifario en el sector
eléctrico colombiano se encuentra bien definido y tiene en cuenta asuntos tales como
cémo dirigir los subsidios cruzados, incentivar la regulacion o la regulacion basada en el
desempefio, etc. Para ello, la metodologia propone observar cuatro elementos de calidad
del esquema tarifario que, para el caso colombiano, se determinaron asi:

e La estructura tarifaria estd basada en un analisis detallado de costos, ganancias
efectivas proyectadas, impacto econdémico sobre los diferentes accionistas tales
como empresas del sector, gobiernos y diferentes tipos de consumidores (se
cumple):

En el sector eléctrico colombiano, el esquema tarifario se renueva cada cinco afos y la
definicion de las mismas se realiza mediante criterios econdmicos, analisis de costos, uso
de modelos para disminuir lo mas posible las pérdidas de energia, remuneracion justa a
los agentes del mercado, entre otras.

En este orden de ideas, la Ley 143 de 1994 en su articulo 44 contempla que el régimen
tarifario para usuarios finales regulados estara orientado por criterios de eficiencia
econdmica, suficiencia financiera, neutralidad, solidaridad y redistribucion del ingreso,
simplicidad y transparencia.

Eficiencia econdmica significa que éstas seran lo mas cercanas a un precio de mercado
competitivo, mientras que la suficiencia financiera se refiere a la garantia de recuperar
sus costos de inversion y los gastos administrativos, operativos y mantenimiento.

Por suficiencia financiera se entiende que las empresas eficientes tendran garantizada la
recuperacion de sus costos de inversién y sus gastos de administracion, operacién vy
mantenimiento, con el valor de las ventas de electricidad y el monto de los subsidios que
reciban en compensacion por atender a usuarios residenciales de menores ingresos.
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Por neutralidad se entiende que usuarios residenciales de la misma condiciéon
socioecondmica o usuarios no-residenciales del servicio de electricidad, segun niveles de
voltaje, se les dara el mismo tratamiento de tarifas y se le aplicaran las mismas
contribuciones o subsidios.

Simplicidad y transparencia implican, respectivamente, que las tarifas seran disefadas
para que sean de facil comprensién, aplicacién y control, y que el régimen tarifario sera
explicito y publico para todas las partes involucradas en la prestacion del servicio y para
los usuarios.

La estructura tarifaria en Colombia esta establecida de la siguiente manera:
Costo Unitario de Prestacion del Servicio - CU

Aprobado mediante la resolucion 031 de 1997 de la CREG, determina el costo econémico
de prestacion del servicio que contempla las férmulas generales de costos establecidas,
sin afectarlo con subsidios ni contribuciones, y el costo de comercializacién particular
aprobado por la Comision para un determinado prestador del servicio.

Sobre el costo de prestacion del servicio se determina el valor de la tarifa aplicable que
pagaran los usuarios finales regulados (consumidores residenciales, comerciales, etc.). La
tarifa es:

Cun, m,t =M+ Dn,m+Om,t+Cm,t
(- PRn,t)

Donde®':

n : Nivel de tension.

m : Es el mes para el cual se calcula el costo unitario de prestacion del servicio.

t : ARos transcurridos desde el inicio de la aplicacion de la férmula (t= 0, 1, 2, 3, 4)

Z: Zona eléctrica a la cual pertenece el comercializador, de acuerdo con la metodologia
vigente para los cargos por uso del Sistema de Transmision Nacional.

CU, m: Costo unitario de prestacion del servicio ($/Kwh.) para los usuarios conectados al
nivel de tension n, correspondiente al mes m del afio t.

Gm: Costos de compra de energia ($/Kwh.)

T mtz Costo promedio por uso del STN ($/Kwh.) correspondiente al mes m del afio t en la
zona z

D.m Costo de distribucion ($/Kwh.) correspondiente al nivel de tension n para el mes m.

O m: Costos adicionales del mercado mayorista ($/Kwh.), correspondiente al mes m del
afno t.

PR ,: Fraccion (o Porcentaje expresado como fraccion) de pérdidas de energia
acumuladas hasta el nivel de tensién n, reconocidas para el afio t.

8 Resolucién 031 de 1997, Por la cual se aprueban las férmulas generales que permiten a los
comercializadores de electricidad establecer los costos de prestacién del servicio a usuarios regulados en el
Sistema Interconectado Nacional. Anexo NUmero 1. Inciso 2. “Costo Unitario de prestacién del Servicio”.
Comisién de Regulacién de Energia y Gas.
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C mt Costo de comercializacion ($/Kwh.) correspondiente al mes m del afio t.

Ahora bien, para que exista un equilibro entre consumidores y accionistas, cada subsector
(generacion, transmision, distribucion y comercializacién) se remunera de manera
particular, teniendo en cuenta el tipo de actividad que las empresas de los mismos
realizan, el riesgo que corre cada una de ellas, los costos particulares, entre otras. Este
valor sera determinado a partir de informacion contable de las empresas, incluyendo un
cargo variable para usuarios finales, un consumo medio facturado, un promedio mévil de
tres meses y considerando la restriccion de la participacidn accionaria entre
comercializadores, la prevencion de practicas de competencia desleal, la promocién de la
competencia, la recuperacién de costos eficientes por parte de las empresas, la
proteccion a los usuarios y una estructura tarifaria a fijarse teniendo en cuenta los costos
de los comercializadores y de los mercados.

El modo de remuneracion de cada actividad se muestra a continuacion.

Remuneracién en la actividad de Generacion

La volatilidad de los precios en la bolsa de energia —donde realizan las transacciones los
generadores de energia- se explica en gran parte por la gran importancia del componente
hidraulico en la generacién, lo que la vuelve sensible ante cambios climaticos que
redundan en la disponibilidad de este recurso.

Para disminuir este riesgo, la ley estipulé un cargo por capacidad —CxC- cuya concepcion
y capacidad se resume en los siguientes puntos® y se contempla en la resolucién CREG-
116 de 1996:

e El CxC es un mecanismo exégeno a la formacion de precios en el mercado, que
coadyuva a que la senal de precios de largo plazo, responda a los niveles de
confiabilidad de suministro previstos para el Sistema.

e El CxC es un mecanismo financiero destinado a reducir el riesgo de volatilidad y
estacionalidad de los precios en la Bolsa. Como tal, refleja una proporcion del valor
presente del costo esperado de racionamiento.

e El CxC se valora como el costo por Kw. instalado de la tecnologia mas eficiente en
términos de costos de capital. Actualmente se toma como referencia la generacion con
turbinas de gas de ciclo abierto, cuyo costo estimado asciende a USD 5.25 por Kw.
Disponible - Mes.

¢ El recaudo del monto a pagar por concepto de CxC se efectua en la Bolsa, aplicando a
cada Kwh. generado un precio equivalente del CxC en unidades energéticas. El disefio
del esquema de recaudo permite mantener un precio unico en el mercado “spot” y se
constituye en un piso para aquellos agentes que transan su energia exclusivamente en
la Bolsa.

Los costos de Generacion reconocidos estan dados por la formula:

8 1bid. 1
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Costo promedio Factor de ponderacion de Pm dado por

($/kWh) de las Ct(l— |pth)
compras para el a=1—-————"" donde Ctesel costode

mercado regulado 1

comercializacion del afio t en kW/h, IPR; el indice de
pérdidas de baja tensién del afio ty P,,_, el costo promedio
de las compras propias del afio anterior

Pt

Gm,t= fla, Pm+(@L-a, JMm|+(1- g)Pm -1

| I

Factor de Costo promedio
ponderacion definido ($/kWh) de las

por la CREG e igual compras del mercado
a0,9 mayorista total

Los valores de Pm y Mm se calculan como el promedio aritmético movil de los promedios
ponderados de los ultimos doce meses de las compras de energia para el mercado
regulado, actualizando las tarifas de compra con el IPP al mes anterior al de calculo. Las

férmulas para su calculo son:
L2 IPP
ZKPm—i m_lj
a3 IPP,

P =
mt 12
12
> Mm_i'PLm-l
= PP,
Mmt =
’ 12

Remuneracién en la actividad de Transmision

Para la remuneracién de la actividad de transmision se debe tener presente que en ésta
se hallan involucrados los agentes que perciben el ingreso (propietarios del STN) y los
que deben pagar dicho ingreso (generadores y comercializadores).

A partir de 1999 se definen cargos monomios en lugar de zonales, que se componen de
cargos por uso y cargos por conexion. Estos ultimos buscan remunerar el suministro y
mantenimiento de los equipos y obras del sistema de transmision. Para la determinacién
del ingreso regulado de los transportadores, la CREG reglamentd que a las empresas
propietarias del STN se les remunere sus activos, a partir de enero del ano 2000, con
base en la red real valorada a costos unitarios definidos en la Resolucion CREG 026 de
1999, y no con base en una red minima, tal como estuvo vigente hasta 1999. Ademas, se

119



incluyé la remuneracion de los proyectos de expansién, adjudicados bajo convocatoria, de
acuerdo con la propuesta econémica presentada por el Transportador®.

El organismo encargado de realizar la remuneracion de la actividad de transmision es el
Liquidador y Administrador de Cuentas por uso del STN —LAC- que se rige por lo
establecido en la resolucion CREG-012 de 1995.

La férmula del costo promedio del uso del STN (remuneracion de la transmision) esta
dada por®*:

IPP,

T=TR— ¢
t

donde:

t: Mes al que estan referenciados los cargos de uso del STN aprobados por la CREG.
z: Zona asociada.

TR:: Cargo de uso promedio en el afio a ($/Kwh.) aprobado por la CREG, aplicable al
comercializador.

IPP: indice de Precios al Productor Total Nacional.

Remuneracion en la actividad de distribucion

El ingreso de los distribuidores busca remunerar el costo medio de prestacion del servicio
basado en el inventario de activos para los cuatro niveles de voltaje: Nivel IV (= 57.5 kV, <
220 kV), Nivel Il (=230 kV, <57.5 kV), Nivel Il (=1 kV, <30 kV) y Nivel | (<1 kV).

Los cargos por uso de los STR’s y los SDL’s se han estipulado de manera tal que los
usuarios finales pagan al comercializador un uUnico cargo por el uso de las redes,
independientemente del numero de propietarios de las redes. En el caso en que una red
tenga mas de un propietario la remuneracion individual es un consenso mutuo.

La formula del costo de distribucién (remuneracion de la transmisién) esta dada por:

IPP
D, =DR, — L
* IPP,

donde:
DR, : Cargo aprobado por la CREG para el nivel de tension n.

Remuneracion de la actividad de Comercializacion
Independientemente del mercado atendido -regulado o no regulado- de manera genérica
la cadena de costos en la prestacion del servicio de energia eléctrica a un usuario final es:

Generacion + Transmision + Distribucion + Comercializacion + Otros Costos

8 CALDERON, Laura. “La Competencia en la expansion de la Transmision de electricidad en Colombia”.
Octubre de 2004. Bogota.
# Resolucion 112 de 1996.
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6 Componente de Generacion G: El comercializador que actia en el mercado regulado
traslada a su Estructura de Costos la sefal de costos de sus transacciones por concepto
de compra de energia, a través de las formulas tarifarias disefiadas por la CREG para
tal fin.

6 Componente de Transmision T: Los Cargos por Uso del Sistema de Transmision
Nacional (STN) son regulados y fijados por la CREG. Desde enero del 2000
corresponde a una estampilla nacional.

6 Componente de Distribucion D: Los Cargos por Uso de los Sistemas de Transmision
Regional (STR’s) y/o Distribucién Local (SDL’s) son regulados y fijados por la CREG
para cada empresa Distribuidora, de acuerdo con los diferentes Niveles de Tension de
Suministro: Nivel IV (3 62 kV, < 220 kV), Nivel Il (® 30 kV, <62 kV), Nivel Il (31 kV, <30
kV) y Nivel | (< 1 kV).

6 Componente de Comercializacion C: El Costo Base de Comercializacion se fija en
$/Factura (Pesos por Factura) y para su determinacién la CREG adopté la aplicacién de
una metodologia de punto extremo: “Andlisis Envolvente de Datos”. Este método de
punto extremo se utiliza para evaluar la eficiencia relativa de un grupo de unidades
administrativas o productivas, y permite construir una frontera de eficiencia relativa.

6 Otros Costos O: Corresponde a costos adicionales en que incurre un comercializador en
el MEM como son —entre otros- contribuciones al Centro Nacional de Despacho, a la
CREG y la SSPD para su funcionamiento; cargos por liquidacion, facturacion y cobro de
las transacciones en Bolsa de Energia; el impuesto FAZNI con destino al “Fondo de
Apoyo Financiero para la Energizacién de Zonas no Interconectadas” y contribucion al
“Fondo de Apoyo para la Energizaciéon de Zonas Rurales no interconectadas” —-FAER-.

De acuerdo con la normativa vigente, los comercializadores pueden cobrar a los usuarios
los siguientes cargos:

6 Un Cargo por Unidad de Consumo, de acuerdo con diferentes opciones tarifarias y que
representan la sumatoria de los diferentes componentes de costos.

6 Un Cargo de Conexion, por una sola vez, en el momento de efectuar la conexion al
servicio. Este Cargo comprende los costos asociados a la acometida y el medidor.

6 Un Cargo Minimo por Disponibilidad del Servicio, unicamente cuando la liquidacién de
los consumos del usuario, junto con el cargo fijo que esté vigente, sea inferior a dicho
cargo minimo, en cuyo caso la aplicacién de este cobro reemplaza la liquidacién y cobro
de los consumos del usuario y el cargo fijo correspondiente®.

La formula para el calculo de los costos de comercializacion reconocidos —para incentivar
la competencia en las empresas- esta dada por:

% Ibid. 1
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C,-C
Cpo =Co|1-1] 221 | | 1P
| 4 IPC,

donde:

t Ano: 0, 1, 2, 3, 4.

Co: Costo Base de Comercializacion expresado en $/kWh.

IPC,..1: indice de Precios al Consumidor del mes m-1.

IPC,: indice de Precios al Consumidor del mes en que se calculé el C,.

Otros costos del Mercado de Energia Mayorista

Corresponden a las contribuciones que deben hacer los agentes a la CREG y la SSPD,
los costos por reconciliaciones y servicios complementarios, a remuneracién del Centro
Nacional de Despacho, los Centros Regionales de Despacho y del Administrador del SIC.
Se calculan directamente en proporcion a los Kwh. vendidos, mediante la formula:

_ CER., +CRS,, , IPP, , .\ CCD, ,
mt V,, IPP,,, 1-IPR

@)

donde®:

m: Mes

a: Ano

CER.+: Costo efectivo, por la actividad de comercializacion, de contribuciones a la CREG
y la SSPD del ano anterior.

CRS.4: Promedio movil de los tres meses anteriores de los costos por restricciones y
Servicios Complementarios asignados al comercializador, sin incluir penalizaciones.
CCDn.1: Pagos efectuados en el mes anterior al Centro Nacional de Despacho, Centros
Regionales de Despacho y SIC asignados al comercializador ($/Kwh.).

V: Ventas al Usuario Final

IPP: indice de Precios al Productor Total Nacional.

IPR: indice de Pérdidas Reconocidas

Pérdidas Reconocidas de Energia

Con la introduccion de este componente se impide que el prestador del servicio traspase
a los usuarios ineficiencias derivadas de no tener ni ejecutar planes de recuperacién de
las pérdidas e incentiva a su vez a aquellos que hacen un manejo eficiente de las mismas.

El indice maximo de pérdidas acumuladas hasta el nivel de tensién n que se reconocen

en la formula tarifaria es definido por la CREG en un valor inicial Py para cada nivel de
tension, el cual se reduce anual y linealmente hasta un valor final P;. La férmula es:

I:)On - Pf n
Pt,n = F)O,n 1_tT

8 Resolucion 047 de 2002. Inciso 2.4
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donde t es el nUmero de afos transcurridos desde el inicio de aplicacién de la féormula.

Los porcentajes de pérdidas®’ reconocidos son los siguientes:

NIVEL IV NIVEL IIl | NIVEL Il | NIVEL |
Po 6.5% 8% 13% 20%
Pr 3.5% 5% 8% 13%
Fuente: ISA

Si el indice real para el primer afio es inferior a P, en el nivel de tension |, de acuerdo con
la certificacion que para el efecto expida la UPME, debera usarse el valor real inicial en la
férmula.

e La estructura tarifaria explicitamente sugiere/incluye medidas para minar impactos
adversos, ya sea sobre los sectores mas débiles y/o sobre las empresas (se
cumple):

Una buena regulacion debe contener un esquema tarifario que no sélo promueva la
competencia, se realice con un alto nivel técnico y un adecuado analisis de costos vy
beneficios para las empresas y los usuarios, sino que también debe propender por los
intereses de los sectores mas débiles y la compensacién de las partes perjudicadas. En el
caso colombiano, este tipo de acciones se realizan mediante mecanismos como los
subsidios y la libre eleccion del comercializador.

Libre eleccion del comercializador por parte de los usuarios: Un usuario del servicio de
energia eléctrica —sea regulado o no- puede elegir cualquier comercializador de energia
eléctrica en el pais. Sin embargo, el usuario debe cambiar su medidor que debera ser
instalado por la empresa con la que realice su contrato. Aunque lo anterior corresponde a
un gasto alto en el que debera incurrir el usuario, la libre eleccién garantiza la
competencia y el mejor servicio para los usuarios.

Subsidios cruzados: Segun lo establecido por los articulos 99 y 100 de la Ley 142 de
1994, se otorgaran subsidios a los usuarios de inmuebles residenciales o a las zonas
rurales de los estratos 1y 2 y, a discrecién de cada Comisién de Regulacion, usuarios del
estrato 3.

En el caso del sector eléctrico colombiano, las tarifas residenciales de los estratos 1, 2 y
3 son subsidiadas por los usuarios residenciales de los estratos 5 y 6, los usuarios
industriales y los comerciales. Los usuarios residenciales del estrato 4 son los Unicos que
tienen tarifas oficiales.

El articulo 5 de la Resolucion 113 de 1996, por la cual se establece el programa para
alcanzar los limites establecidos en las Leyes 142 y 143 de 1994 y la Ley 223 de 1995, en
materia de factores de contribucion, tarifas y subsidios de energia eléctrica, dispone los

8 1bid. inciso 2.5
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limites en los factores de subsidios para los consumos de los usuarios residenciales
clasificados en los estratos 1, 2 y 3, para que al final del afo, los rangos de consumo
mensual de cada estrato alcancen los limites establecidos.

Neutralidad: Segun lo establecido por el articulo 6 de la Resolucién 131 de 1998, los
comercializadores no pueden discriminar entre personas o clases de personas por lo que
les es prohibido emplear practicas que incentiven lo anterior o que lesionen la
competencia en la generacion o en la comercializacion de la electricidad.

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de Zonas Rurales Interconectadas —
FAER- y Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacibn de Zonas Rurales no
Interconectadas —FAZNI-: Creado por el articulo 105 de la Ley 788 de 2002, lo maneja el
Administrador del Sistema de Intercambio Comercial (ASIC) con recaudos de un peso por
cada Kwh. despachado en la bolsa de energia mayorista.

Gracias a los ingresos recaudados por el FAER todas aquellas zonas interconectadas o
no interconectadas al STN, contempladas en el articulo 309 de la Constitucién Nacional, y
los departamentos del Choco, Caqueta y Meta, contaran con planes de expansion del
sector eléctrico colombiano.

Fondo de Energizacién Social -FOES-: Administrado por el Ministerio de Minas y Energia
y creado segun el articulo 118 de la Ley 812 de 2003, su recaudo equivale al 80% de las
Rentas de Congestién (valor calculado por el ASIC) que se calculan como el producto de
la energia exportada a los paises vecinos miembros de la CAN por el diferencial de
precios de la energia del mercado colombiano y del pais al que se exporta la energia
eléctrica.

Los recursos del FOES se destinaran a cubrir hasta cuarenta ($40) pesos por kilovatio
hora del valor de la energia eléctrica destinada al consumo de los usuarios ubicados en
las Zonas de Dificil Gestion, Areas Rurales de Menor Desarrollo y en Zonas Subnormales
Urbanas, definidas en el decreto 160 de 2004, por el cual se reglamenta el Fondo
Especial de Energia Social y se dictan otras disposiciones.

e La estructura tarifaria es presentada en un lenguaje simple y bien definido (se
cumple):

De acuerdo con apartes del articulo 44 de la ley 143 de 1994 las tarifas seran disenadas
de tal manera que se facilite su comprension, aplicacion y control, aunque no sélo con eso
se puede decir que ello supone un lenguaje simple y bien definido.

Sin embargo, otros mecanismos permiten garantizar lo anterior. La CREG debe publicar el
esquema tarifario tres meses antes de la fecha prevista para que inicie el periodo de
vigencia de las férmulas tarifarias, mostrando los proyectos de metodologias y de
férmulas, los estudios respectivos y los textos de los proyectos de resoluciones. Como
este tipo de documentos tiene un elevado lenguaje técnico, el articulo 11.4 del decreto
2696 de 2004 indica que el Comité de Expertos debe preparar un documento con una
explicacion en lenguaje sencillo sobre el alcance de la propuesta de férmulas tarifarias.
Este documento se remitira a los Gobernadores, quienes se encargaran de divulgarlo.
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Ahora bien, en el proceso final de la elaboracién de la estructura tarifaria esta la
publicacion de las tarifas en periddicos de difusién local, regional o nacional por parte del
comercializador para que éstas sean claras ante los usuarios y puedan realizar opiniones
antes de que éstas sean aplicadas. Asi, se garantiza un lenguaje simple y bien definido.

e La estructura tarifaria fue adoptada después de un proceso de participacion
publica adecuado. Un proceso de participacion publica adecuado implica compartir
anadlisis de fondo con el publico, especialmente con los sectores mas débiles,
pidiendo sus comentarios/objeciones y proporcionando razones para aceptarlos o
rechazarlos (se cumple).

El articulo 127 de la Ley 142 de 1994 dispone que antes de doce meses de la fecha
prevista para terminar la vigencia de las férmulas tarifarias, la Comision debera poner en
conocimiento de las empresas de servicios publicos las bases sobre las que se efectuara
el estudio para determinar las férmulas del periodo siguiente. En el caso del sector
eléctrico, la féormula se refiere al Costo Unitario de prestacion del servicio.

Los agentes, usuarios y terceros interesados tendran un plazo de dos meses a partir de
la publicacion de la férmula tarifaria para enviar comentarios y sugerencias sobre las
bases por las que se determinaran la férmula tarifaria.

Igualmente, el articulo 11 de la Resolucion 116 de 1996 dispone que los
comercializadores y los terceros interesados en la decision de la formula tarifaria a seguir
puedan ser citados por la Comisién mediante publicaciéon que el Director Ejecutivo ordene
en un medio de amplia circulacién nacional.

Ademas, el articulo 22 de dicha resolucién manifiesta que la empresa comercializadora a
publicar un texto en forma simple y comprensible al publico la metodologia que apruebe la
Comision para el calculo de los costos de comercializacién y la estructura tarifaria que
aplicara a los usuarios.

En conclusion, teniendo en cuenta los parametros de calidad en la estructura tarifaria
propuesta por la metodologia para el presente indicador, y los principios tarifarios
predeterminados que funcionan en la estructura tarifaria del sector eléctrico colombiano
se elige un valor de 5 (el mas alto) pues,

La determinacion de las tarifas esta guiada por una estructura/principios tarifarios
predeterminados, y redne los cuatro elementos de calidad.
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