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Resumen

Titulo: Formulacion del Plan Estadistico Institucional de la Gobernacion del Departamento de
Santander para el periodo 2026 — 2027.*

Autoras: Valentina Garcia Sanchez y Laura Sofia Zafra Moreno. **

Palabras Clave: Gobierno de datos, plan estadistico, toma de decisiones, capacidades

institucionales.

Descripcion: La planificacion estadistica constituye un instrumento fundamental para fortalecer
la gobernanza de la informacion publica y apoyar la toma de decisiones basada en evidencia. En
este contexto, la Gobernacion de Santander requeria actualizar su Plan Estadistico para el periodo
2026-2027, dando continuidad al formulado en 2023 y alinedndose con los lineamientos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y el Sistema Estadistico Nacional. El
objetivo del trabajo fue formular este instrumento para fortalecer la actividad estadistica
institucional. El proyecto se desarroll6 mediante la Metodologia para el Desarrollo de Planes
Estadisticos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, incluyendo la revisién
documental, definicion del alcance, caracterizacion de la oferta y la demanda, diagnostico,
formulacion de la estrategia y socializacion, con apoyo de encuestas, analisis documental y arbol
de problemas. Los resultados evidenciaron debilidades en la gobernanza estadistica: el 81,7 % de
los funcionarios no aplica los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional, el 46,3 % reporta
problemas frecuentes de calidad de datos y los indices indice de Capacidad Estadistica Territorial
e Indice de Desempefio Institucional muestran capacidades institucionales en consolidacion, con
brechas en infraestructura y aprovechamiento de registros administrativos. Como resultado, se
formularon cuatro objetivos estratégicos con sus respectivos planes de accion. Se concluye que
fortalecer la actividad estadistica departamental requiere consolidar una gobernanza institucional
que garantice la calidad, articulacion y uso estratégico de la informacion.

* Trabajo de Grado

** Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora:
Aura Cecilia Pedraza Avella. Doctor en Ciencias Econémicas. Codirectora: Jenny Carolina Betancur
Marin. Magister en Desarrollo Rural
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Abstract
Title: Formulation of the Institutional Statistical Plan for the Government of the Department of
Santander for the 2026 — 2027 period.*
Authors: Valentina Garcia Sdnchez and Laura Sofia Zafra Moreno.**

Key Words: Data governance, statistical plan, decision-making, institutional capacities.

Description: Statistical planning is a fundamental tool for strengthening public information
governance and supporting evidence-based decision-making. In this context, the Santander
Governor’s Office needed to update its Statistical Plan for the 20262027 period, building on the
plan formulated in 2023 and aligning it with the guidelines of the National Administrative
Department of Statistics and the National Statistical System. The objective of this project was to
develop this plan to strengthen institutional statistical activities. The project was carried out using
the National Administrative Department of Statistics’ Methodology for the Development of
Statistical Plans, which included a literature review, scope definition, characterization of supply
and demand, diagnostic assessment, strategy formulation, and outreach, supported by surveys,
document analysis, and a problem tree. The results revealed weaknesses in statistical governance:
81.7% of officials do not apply the guidelines of the National Statistical System; 46.3% report
frequent data quality issues; and the Territorial Statistical Capacity Index and Institutional
Performance Index indicate that institutional capacities are still developing, with gaps in
infrastructure and the use of administrative records. As a result, four strategic objectives were
formulated, along with their respective action plans. The conclusion is that strengthening
departmental statistical activities requires consolidating institutional governance that ensures the
quality, coordination, and strategic use of information.***

* Degree Work

** Faculty of Physico-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Aura
Cecilia Pedraza Avella, Ph.D. in Economics. Co-director: Jenny Carolina Betancur Marin, M.A. in Rural
Development

*** Translated with DeepL.com (free version)
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Introduccion

La informacion estadistica constituye uno de los principales insumos para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, asi como para la toma de decisiones dentro de
las entidades del Estado. En este contexto, la calidad, oportunidad y disponibilidad de los datos se
han convertido en elementos fundamentales para fortalecer la gestion publica, promover la
transparencia institucional y responder de manera eficiente a las necesidades de la ciudadania. En
Colombia, este proceso ha adquirido mayor relevancia a partir del fortalecimiento del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), la incorporacion de la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) mediante el Decreto 454 de 2020
y la expedicion de la Ley 2335 de 2023, normas que establecen lineamientos para que las entidades
publicas consoliden capacidades orientadas a la produccion, administracion y aprovechamiento de
informacion estadistica de calidad.

En este marco, la Gobernacion de Santander formuld en 2023 su primer Plan Estadistico,
el cual constituyé un avance importante en la implementacién de la Politica de Gestién de la
Informacion Estadistica y en la organizacion de los procesos relacionados con la produccion y uso
de informacidn para el seguimiento institucional. Sin embargo, como parte de su proceso de mejora
continua y considerando la evolucién de los lineamientos del SEN, en el 2025 la entidad identificd
la necesidad de actualizar dicho instrumento, debido a oportunidades de fortalecimiento
relacionadas con el alcance de la informacion caracterizada, la cobertura de los indicadores
institucionales, el aprovechamiento de los registros administrativos, la articulacién entre

dependencias y la consolidacion de mecanismos de gobernanza de la informacion estadistica. Esta
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necesidad institucional dio origen a la actualizacion del Plan Estadistico Institucional para el
periodo 2026-2027.

En respuesta a dicha necesidad, el presente trabajo de grado tuvo como proposito formular
el Plan Estadistico Institucional de la Gobernacién de Santander 2026-2027, de manera que
satisfaga los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) y contribuya al fortalecimiento de la actividad estadistica institucional y a la
toma de decisiones basada en evidencia. Para ello, se aplico la Metodologia para el Desarrollo de
Planes Estadisticos propuesta por el DANE en el afio 2020, la cual oriento el desarrollo de todas
las etapas del proyecto, desde la revision documental y normativa hasta la formulacion de las
estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion estadistica de la entidad.

El desarrollo metodoldgico comprendid la revision de antecedentes internacionales,
nacionales, territoriales e institucionales relacionados con la planificacion estadistica, seguido de
la definicion del alcance del nuevo plan, la caracterizacion de la oferta y la demanda de
informacién estadistica mediante el andlisis de los indicadores institucionales y sistemas de
informacidn, la consolidacion del diagnostico de la actividad estadistica en los niveles individual,
organizacional y del sistema, y finalmente, la formulacion de la estrategia del Plan Estadistico,
estructurada conforme a los lineamientos establecidos por el DANE para este tipo de instrumentos.
Este proceso permitié construir un diagndstico integral de la situacién actual de la gestién
estadistica de la Gobernacion de Santander e identificar las principales brechas y oportunidades de
fortalecimiento.

La importancia de este trabajo radica en que aporta un instrumento técnico alineado con
los lineamientos del SEN y con la Politica de Gestidn de la Informacion Estadistica del MIPG,

fortaleciendo las capacidades de la Gobernacion de Santander, como ente lider, para gestionar



PLAN ESTADISTICO DE LA GOBERNACION DE SANTANDER
16

informacion estadistica de manera articulada y con criterios de calidad. Asimismo, sus resultados
generan beneficios tanto para la administracion departamental como para los diferentes actores del
ecosistema de datos departamental, al facilitar la disponibilidad de informacion confiable para la
formulacion de politicas puablicas, el seguimiento de la gestion institucional, la rendicion de
cuentas y la toma de decisiones informadas.

El presente documento se estructura en 4 capitulos principales. En el primer capitulo se
presentan los objetivos del trabajo, continuando por el apartado del marco referencial que retne
los fundamentos tedricos, conceptuales y normativos que sustentan la revision documental.
Posteriormente se describe la metodologia por etapas aplicada para la formulacion del Plan
Estadistico y se exponen los resultados obtenidos durante cada una de las etapas del proceso.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del desarrollo del

proyecto.

1. Planteamiento del Problema

La transformacion digital del sector publico ha incrementado la necesidad de que las
entidades gubernamentales gestionen informacién confiable, oportuna y de calidad para sustentar
la formulacion, el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas. En este contexto, la
informacidn estadistica ha dejado de considerarse Unicamente como un mecanismo de reporte
institucional para convertirse en un activo estratégico que facilita la planificacion, la toma de
decisiones basada en evidencia, la transparencia y rendicion de cuentas, y mejora la capacidad de
respuesta frente a las necesidades de la ciudadania. En Colombia, este proceso ha sido impulsado

por el fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN), la incorporacién de la Politica de
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Gestion de la Informacion Estadistica al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
mediante el Decreto 454 de 2020 y la expedicion de la Ley 2335 de 2023, que establecen
responsabilidades para que las entidades publicas desarrollen capacidades orientadas a la
produccidn, administracion y aprovechamiento de informacion estadistica de calidad.

Reaccionando a estos lineamientos, la Gobernacion de Santander formulo en 2023 su
primer Plan Estadistico, el cual constituyd un avance importante para la implementacion de la
Politica de Gestion de la Informacion Estadistica al organizar la actividad estadistica de la entidad
mediante la identificacion de necesidades de informacion, registros administrativos, operaciones
estadisticas e indicadores asociados a los instrumentos de planificacién. No obstante, durante su
implementacidn y como parte del proceso de seguimiento institucional, la Secretaria de Planeacion
identifico la necesidad de formular el PES para responder de manera mas integral a las necesidades
institucionales y a la evaluacion del marco normativo, relacionadas con la cobertura y
documentacion metodolégica de los indicadores, los diagndsticos por niveles, la articulacion entre
las dependencias y el fortalecimiento de mecanismos de gobernanza de datos.

Esta necesidad fue nuevamente corroborada mediante el diagnostico desarrollado durante
la formulacion del nuevo Plan Estadistico. En el nivel individual se identificé un conocimiento
limitado de los lineamientos del SEN y de las herramientas metodoldgicas emitidas por el DANE,
asi como necesidades de fortalecimiento en temas relacionados con calidad de datos, construccion
de indicadores y gestidn de registros administrativos. Asimismo, una proporcion importante de los
funcionarios manifest6 dificultades asociadas a la calidad de la informacion y a la ausencia de
procesos estandarizados para su administracion. En el nivel organizacional se identificaron
oportunidades para fortalecer la coordinacion institucional, la documentacion metodoldgica, la

gestion del conocimiento y el desarrollo de capacidades estadisticas. Finalmente, el diagnéstico
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del sistema evidencio la necesidad de continuar consolidando la articulacion de la Gobernacion
con los lineamientos del SEN y con las politicas orientadas al fortalecimiento de la gestion
estadistica territorial.

Estas brechas adquieren especial importancia si se considera que la Gobernacion de
Santander administra un numero significativo de instrumentos de planificacion, seguimiento y
evaluacion que requieren informacion estadistica consistente para monitorear el cumplimiento del
Plan de Desarrollo Departamental (PDD), las politicas publicas, los planes institucionales y las
diferentes estrategias adoptadas por la entidad. La existencia de indicadores con demanda
insatisfecha, registros administrativos con distintos niveles de madurez y capacidades estadisticas
heterogéneas puede afectar la oportunidad, confiabilidad y comparabilidad de la informacion
utilizada para la toma de decisiones, limitando el fortalecimiento de una gestién publica basada en
evidencia para todo el ecosistema departamental.

Adicionalmente, el contexto institucional continudé evolucionando después de la
formulacion del primer Plan Estadistico. Durante este periodo, el DANE fortalecio la
implementacién de buenas practicas para la planificacion estadistica, entre ellas la identificacion
sistematica de necesidad de informacion de los diferentes actores, la documentacion de
metodologia de indicadores y la promocion de mecanismo entre productores y usuarios de
informacidn. Asimismo, la expedicién y aplicacion de instrumentos como la Resolucion 2425 de
2023, que creo el Sistema de Identificacion y Caracterizacion de la Oferta y Demanda Estadistica
(SICODE), la implementacion del Marco de Aseguramiento de la Calidad Estadistica (MAC) y el
Cadigo Nacional de Buenas Préacticas reforzaron el marco técnico para la gestion de la informacion
estadistica. En consecuencia, la Gobernacion de Santander requeria darle continuidad a un

instrumento actualizado que siguiera respondiendo a los lineamientos vigentes del DANE y del
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SEN, y que permitiera identificar las brechas existentes en la actividad estadistica institucional y
definiera estrategias orientadas al fortalecimiento de la produccion, administracion vy
aprovechamiento de la informacion estadistica como soporte para la toma de decisiones y la
gestion publica departamental.

Bajo este contexto, este trabajo de grado se orient6 a formular el Plan Estadistico de la
Gobernacion de Santander para el periodo 2026-2027, mediante la aplicacion de la Metodologia

para el Desarrollo de Planes Estadisticos del DANE.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

Formular el Plan Estadistico Institucional de la Gobernacion del Departamento de
Santander para el periodo 2026-2027, de manera que pueda satisfacer integramente los
requerimientos del DANE y contribuir a la toma de decisiones informadas de los actores dentro de
la entidad departamental.

2.2.  Objetivos Especificos

Revisar la literatura, documentacion y normatividad relacionada con la planificacion
estadistica a nivel institucional

Definir el nuevo alcance del PES a partir del analisis de necesidades de informacion
estadistica departamental de los actores del Ecosistema de Datos de Santander.

Caracterizar la oferta y la demanda de informacién estadistica del departamento de
Santander mediante su identificacion, validacion y organizacion.

Consolidar el diagnoéstico en sus niveles individual, organizacional y del sistema, donde se
identifique las problematicas de la actividad estadistica siguiendo la metodologia para la
formulacion de planes estadisticos del DANE.

Formular la estrategia para el nuevo plan estadistico institucional de acuerdo al alcance
definido.

Socializar la formulacion del Plan Estadistico propuesto ante la Secretaria de Planeacion.



PLAN ESTADISTICO DE LA GOBERNACION DE SANTANDER

21
2.3.  Cumplimiento de objetivos
Tabla 1
Cumplimiento de objetivos.

No. Objetivo especifico Metodologia Resultados

1 Revisar la literatura, Capitulo 4.1 Etapa 1. Capitulo 2. Marco
documentacién y Realizacion de Referencial. Pag 22.
normatividad relacionada con investigacion literaria y
la planificacion estadistica a documental. Pag. 36.
nivel institucional.

2 Definir el nuevo alcance del Capitulo 4.2 Etapa 2. Capitulo 5.1 Definicidn
PES a partir del analisis de Determinacion del del Alcance. Pag 47.
necesidades de informacion alcance del Plan
estadistica departamental de Estadistico. Pag. 38.
los Actores del Ecosistema de
Datos de Santander

3 Caracterizar la oferta y la Capitulo 4.3 Etapa 3. Capitulo 5.2

demanda de informacion
estadistica del departamento
de Santander mediante su
identificacion, validacion vy

organizacion.

Caracterizacion de la
oferta y de la demanda de
la informacion estadistica.
Pag. 39

Caracterizacion de la
oferta y la demanda.
Pag. 52.
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4 Consolidar el diagndstico en Capitulo 4.4 Etapa 4. Capitulo 5.3
sus niveles individual, Andlisis y consolidacion Diagnostico a nivel
organizacional y del sistema, de los niveles individual, individual. P&g 55.
donde se identifique las organizacional y del Capitulo 54
problematicas de la actividad sistema. Pag. 41. Diagnéstico a nivel
estadistica  siguiendo la organizacional. Pag 69.
metodologia para la Capitulo 55
formulacion  de  planes Diagnostico a nivel del
estadisticos del DANE. sistema. Pag 77.

5 Formular la estrategia parael Capitulo 4.5 Etapa 5. Capitulo 5.6
nuevo plan estadistico Formulacién de la parte  Formulacion
institucional de acuerdo al estratégica. Pag. 45. estratégica. Pag 80.
alcance definido.

6 Socializar la formulacion del Capitulo 4.6 Etapa 6. Capitulo 5.7
Plan Estadistico propuesto Socializacion. Pag. 46. Socializacion del PES
ante la  Secretaria de 2026-2027. Pag 95.
Planeacion.

3. Marco Referencial

3.1.  Marco Tedrico

La informacion estadistica constituye un insumo fundamental para la formulacion,

seguimiento y evaluacién de las politicas pablicas, asi como para la toma de decisiones basadas

en evidencia en los diferentes niveles de la administracion publica. En este contexto, la

planificaciéon estadistica se ha consolidado como un instrumento que permite organizar la
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produccidn, administracion y aprovechamiento de la informacion mediante la identificacion de
necesidades de informacion, la articulacion de actores y el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para generar estadisticas de calidad. Con el proposito de contextualizar el presente
proyecto, se realiz6 una revision de literatura, documentos técnicos y experiencias de planificacion
estadistica desarrolladas en los ambitos internacional, nacional, territorial e institucional,
identificando los principales enfoques metodoldgicos y las buenas practicas aplicables a la
formulacion del nuevo Plan Estadistico Institucional de la Gobernacion de Santander.

En el contexto internacional, uno de los principales documentos consultados fue A Guide
to Designing a National Strategy for the Development of Statistics (NSDS), elaborado por la
Partnership in Statistics for Development in the 21st Century (PARIS21). PARIS21 es una alianza
internacional alojada en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
creada con el proposito de fortalecer las capacidades estadisticas de los paises y promover el uso
de datos para el desarrollo. La guia NSDS propone una metodologia para disefiar estrategias
nacionales de desarrollo estadistico mediante procesos participativos, en los que intervienen
productores y usuarios de informacion, con el fin de identificar necesidades de informacion,
fortalecer la coordinacion institucional y consolidar sistemas estadisticos sostenibles. Asimismo,
plantea la importancia de integrar la planificacion estadistica con los procesos de formulacién de
politicas publicas y de garantizar la disponibilidad de informacién pertinente para la toma de
decisiones (PARIS21, 2004). Estos lineamientos evidencian la necesidad de concebir la
planificacién estadistica como un proceso continuo de fortalecimiento institucional y no
Gnicamente como un ejercicio de recopilacion de informacion.

Complementariamente, se reviso el Codigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas

para Ameérica Latina y el Caribe, desarrollado por la Comisién Econdémica para América Latina y
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el Caribe (CEPAL) en el marco de la Conferencia Estadistica de las Américas. Este instrumento
establece los principios que deben orientar la produccion de estadisticas oficiales en la region,
promoviendo la independencia profesional, la coordinacion entre instituciones, la calidad
metodoldgica, la transparencia, la confidencialidad de la informacion y el acceso equitativo a los
datos. De igual forma, resalta la importancia de fortalecer la gobernanza estadistica y de consolidar
sistemas de informacion capaces de responder a las crecientes demandas de informacion de los
gobiernos y de la ciudadania (CEPAL, 2023). La revision de este documento permitio identificar
principios de calidad y gobernanza que pueden incorporarse en la formulacién de planes
estadisticos institucionales.

Como experiencia reciente de aplicacion de estos lineamientos internacionales se analiz
la National Strategy for the Development of Statistics 111 (NSDS 111) 2024-2028, formulada por el
Gambia Bureau of Statistics (GBoS). Esta estrategia fue construida mediante un proceso
ampliamente participativo que involucré entidades gubernamentales, organismos internacionales,
academia, sector privado y organizaciones de la sociedad civil, estructurando alrededor de cuatro
pilares estratégicos enfocados en el fortalecimiento de la gobernanza estadistica, el desarrollo de
capacidades institucionales, la innovacion en la produccion estadistica y la sostenibilidad
financiera del sistema estadistico nacional. Ademas, se encuentra alineada con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y otros marcos internacionales, evidenciando la importancia de
integrar la planificacién estadistica con los procesos de desarrollo nacional (GBoS, 2024).

En Colombia, la planificacion estadistica es liderada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) como entidad coordinadora del Sistema Estadistico Nacional
(SEN). En este marco, el Plan Estadistico Nacional (PEN) 2023-2027 constituye el instrumento

que orienta la ejecucion de estrategias y acciones dirigidas al fortalecimiento de la actividad
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estadistica del pais. EI PEN promueve la articulacion entre las entidades del Sistema Estadistico
Nacional, el fortalecimiento de la produccion y el aprovechamiento de la informacion estadistica,
la consolidacion de registros administrativos y la generacion de estadisticas de calidad que apoyen
la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas. Asimismo, impulsa una cultura
institucional basada en el uso de datos confiables, oportunos y pertinentes para la toma de
decisiones, en concordancia con las necesidades de informacién del pais (DANE, 2023). En
complemento, el DANE desarroll6 la Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos
(2020), documento técnico que orienta las fases, actividades e instrumentos para la formulacion
de planes estadisticos territoriales e institucionales y que constituye la principal guia metodoldgica
utilizada durante el desarrollo del proyecto.

Siguiendo con el contexto nacional, el Sistema Estadistico Nacional (SEN) establece un
conjunto de lineamientos técnicos orientados a promover la produccion, difusion vy
aprovechamiento de las estadisticas oficiales bajo criterios de calidad, oportunidad e
interoperabilidad entre las entidades que conforman el ecosistema de datos. Estos lineamientos
buscan fortalecer la gobernanza de la informacion estadistica mediante la estandarizacion de
procesos, el uso de registros administrativos, la documentacién metodoldgica, el aseguramiento
de la calidad y la coordinacion entre productores y usuarios de informacion, con el proposito de
respaldar la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir al desarrollo de politicas publicas
(DANE, 2020). Para facilitar su implementacion, el DANE estructurd los lineamientos del SEN
siguiendo el enfoque del Generic Statistical Business Process Model (GSBPM), un modelo de
referencia internacional desarrollado por la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para
Europa (UNECE), el cual organiza el proceso estadistico en fases secuenciales que abarcan desde

la identificacién de necesidades de informacién hasta la evaluacion y mejora continua de los
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productos estadisticos. Esta estructura proporciona un lenguaje comun para la gestion de la
actividad estadistica y sirve como base para la formulacion, implementacion y seguimiento de los
planes estadisticos en las entidades que integran el SEN.

En el &mbito territorial se reviso el Plan Estadistico Territorial de la Gobernacion de
Boyacé, formulado en 2018 con el proposito de fortalecer la produccion y el aprovechamiento de
la informacidn estadistica del departamento mediante la identificacion de la oferta y demanda de
informacién, el andlisis de registros administrativos y la articulacién entre las entidades
responsables de producir informacion estadistica. Su formulacion evidencia la aplicacion de los
lineamientos nacionales al contexto territorial y muestra como el diagnostico de la actividad
estadistica constituye el punto de partida para la definicion de estrategias orientadas al
fortalecimiento institucional (Gobernacion de Boyaca, 2018).

Como antecedente directo del presente trabajo se revisd el Plan Estadistico de la
Gobernacion de Santander, formulado en 2023 con el propdsito de fortalecer la gestion de la
informacidn estadistica institucional y apoyar el seguimiento del Plan de Desarrollo Departamental
mediante la consolidacion de indicadores sustentados en informacion confiable y oportuna. El
documento desarrollé un diagndstico de la oferta y demanda de informacidn, identifico registros
administrativos, operaciones estadisticas y se planted la necesidad de articular a los actores a través
de un comité, para posteriormente formular estrategias dirigidas al fortalecimiento de la actividad
estadistica institucional. Durante el analisis de este documento se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con el alcance del plan y la cobertura de los indicadores incluidos, aspectos
que fueron considerados en la formulacion del presente para lograr un analisis mas profundo de
las necesidades de informacion institucional y una mayor precision en la definicién del alcance del

nuevo plan.
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Asimismo, se revisaron experiencias de planificacion estadistica desarrolladas en entidades
publicas del orden nacional. Una de ellas corresponde al Plan Estadistico Institucional de la Policia
Nacional de Colombia, formulado en 2009, el cual representa uno de los primeros ejercicios de
planificacion estadistica institucional desarrollados en el pais, incluso antes del fortalecimiento
normativo del Sistema Estadistico Nacional. Este documento evidencia que las entidades publicas
ya reconocian la necesidad de organizar la produccion de informacion, estandarizar indicadores y
fortalecer los procesos de seguimiento institucional mediante herramientas de planificacion
estadistica, sentando bases importantes para la evolucidn posterior de este tipo de instrumentos
(Policia Nacional de Colombia, 2009).

De igual manera, se analizo el Plan Institucional Nacional de Estadisticas (PINEI) del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), formulado
siguiendo los lineamientos establecidos por el DANE para la planificacion estadistica institucional.
Este plan contempla la identificacion de necesidades de informacion, el analisis de la oferta y
demanda estadistica, la caracterizacion de registros administrativos y operaciones estadisticas, asi
como la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion estadistica
institucional. Asimismo, incorpora mecanismos para la implementacion, el seguimiento y la
evaluacion del plan, promoviendo la articulacion de la actividad estadistica con los procesos
estratégicos de la entidad. Su estructura metodoldgica permitié evidenciar una aplicacion practica
de los lineamientos propuestos por el DANE e identificar elementos que podrian adaptarse a las
particularidades de la Gobernacion de Santander (MinTIC, 2025).

En conjunto, la revision documental permitid evidenciar la evolucién que ha
experimentado la planificacion estadistica durante las Ultimas décadas, pasando de ejercicios

orientados principalmente a organizar la produccion de informacion hacia enfoques integrales que
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incorporan la gobernanza de datos, el fortalecimiento de registros administrativos, la calidad
estadistica, la interoperabilidad de los sistemas de informacion y la toma de decisiones basada en
evidencia. Asimismo, permiti0 identificar los principales enfoques metodologicos y las
experiencias desarrolladas en materia de planificacion estadistica, evidenciado que la formulacion
de planes estadisticos se ha consolidado como un instrumento para fortalecer la gestion de la
informacidn en las entidades publicas colombianas. En el marco del SEN, el DANE ha compilado
diversos planes estadisticos de alcance nacional, sectorial, territorial e institucional, entre los que
se encuentran el PDD 2023-2027, el Plan Estadistico Sectorial Agropecuario 2022-2026 y planes
estadisticos territoriales como los de la Guajira, Zipaquira y Mosquera, entre otros. Estas
experiencias reflejan la adopcion progresiva de metodologias comunes para la identificacion de
necesidad de informacion, la caracterizacion de la oferta y la demanda estadistica y la definicion
de estrategias orientadas a mejorar la calidad y el uso de la informacion para la toma de decisiones.

En este contexto, la Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos (DANE, 2020),
el Plan de Estadistico Nacional y el Plan Estadistico de la Gobernacién de Santander 2023
constituyeron los principales insumos metodoldgicos e institucionales para el desarrollo de este
proyecto, mientras que las demas experiencias revisadas permitieron identificar enfoques,
estrategias y buenas practicas susceptibles de adaptarse al contexto de la Gobernacion de
Santander.
3.2.  Marco Conceptual

En este marco se presentan los principales conceptos relacionados con la actividad
estadistica que fundamentan el desarrollo del proyecto. Para su definicion se consultaron tanto
documentos normativos e institucionales como literatura cientifica especializada, con el fin de

proporcionar un sustento conceptual integral.
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Base de datos: “Conjunto o coleccién de datos interrelacionados entre si, que se utilizan
para la obtencion de informacion de acuerdo con el contexto de los mismos y que son almacenados
sistematicamente para su posterior uso” (DANE, 2011).

Necesidad de informacion estadistica:

Calidad de los datos: Se refiere al grado en que los datos son adecuados para el uso
previsto, considerando atributos como exactitud, completitud, consistencia, oportunidad, validez
y confiabilidad, los cuales determinan su utilidad para la produccion de informacién y la toma de
decisiones (Batini & Scannapieco, 2017).

Demanda de informacién: “Comprende la necesidad de informacion que requiere un
usuario acerca de datos, hechos o resultados estadisticos y la documentacion que los soporta para
la adecuada toma de decisiones en el cumplimiento de objetivos y compromisos.” (DANE, 2021).

Demandas satisfechas: “Se estd produciendo la informacién y cumple con todos los
requisitos a cabalidad” (DANE, 2020).

Demandas insatisfechas: “La informacion disponible no cumple con los requisitos que
exige el requerimiento” (DANE, 2020).

Demanda insatisfecha con fuente potencial: “No existe informacién que responda al
requerimiento identificado, pero existen variables provenientes de registros administrativos, bases
de datos de operaciones estadisticas o variables de indicadores, que son fuente potencial para
construir y producir el requerimiento solicitado” (DANE, 2020).

Ecosistema de datos SEN para Colombia: EI DANE tomando como referencia el foro
interregional PARIS21 de 2019, define el ecosistema de datos como el “conjunto de actores,
productores y usuarios, que interactdan en torno a los datos, en un contexto institucional y de

politica. Este ecosistema esta conformado por subsistemas de actores que se agrupan en torno a la
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produccién de informacion y otros que como usuarios presentan demandas, pero también deben
asumir un rol activo en la produccion de datos” (DANE, 2020).

Estadisticas oficiales: Informacion producida por los sistemas estadisticos nacionales
mediante procesos metodoldgicos estandarizados y criterios de calidad, imparcialidad e
independencia, con el propdsito de proporcionar evidencia confiable para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas y para la toma de decisiones (Rolland, 2017).

Indicador: “Expresion cuantitativa, observable y verificable, que permite describir
caracteristicas, comportamiento o fendmenos de la realidad, a través de la medicion de una variable
o relacion entre variables.” (DANE, s.f. y DNP s.f.).

Indicadores de producto: “Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que
son generados y entregados, cumpliendo los estandares de calidad definidos, como consecuencia
de la transformacion de los insumos a través de un proceso de produccion.” (DNP, 2018).

Indicadores de resultado: “son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la
intervencion publica; dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no
necesariamente se producen directamente por la intervencion publica.” (DANE, s.f. y DNP, s.f.).

Informacion estadistica: “Es el conjunto de resultados y la documentacion que los soporta,
los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas
sobre un elemento, fendémeno u objeto de estudio” (Ley 2335 de 2023, 2023).

Plan Estadistico: “Instrumento técnico de planeacion estadistica que es aplicable en el
ambito nacional, territorial, sectorial e institucional y que facilita la implementacién, el
seguimiento y la evaluacion de objetivos, estrategias, acciones y metas, a partir de la identificacién

de fortalezas y debilidades de la actividad estadistica” (DANE, 2021).
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Operacion estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccion/acopio, procesamiento, analisis,
difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccion de informacion estadistica sobre un tema
de interés nacional y/o territorial (DANE,2020).

Produccion estadistica: Comprende el conjunto de actividades necesarias para la
recoleccion, almacenamiento, procesamiento, andlisis y difusion de la informacion estadistica,
garantizando su calidad, oportunidad y pertinencia para los usuarios del Sistema Estadistico
Nacional (DANE, 2019).

Registro administrativo: “conjunto de datos que contiene la informacion recogida y
conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias
misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros administrativos las bases de
datos con identificadores Unicos asociados a numeros de identificacién personal, nimeros de
identificacion tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o ubicar
espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y transacciones administrados por los
miembros del SEN.” (Funcion Publica, 2019).

Sistema Estadistico Nacional (SEN): Conjunto articulado de componentes que, de manera
organizada y sistematica, garantiza la produccion y difusién de las estadisticas oficiales a nivel
nacional y territorial que el pais requiere, asi como la coordinacion, politicas, fuentes,
infraestructura, procesos y talento humano que lo integran (DANE, s. f.).

3.3.  Marco Normativo
3.3.1.  Referentes internacionales y estrategia nacional
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: La Asamblea General de la ONU adoptd en

el 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accion a favor de las personas,
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el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso
a la justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que
abarcan las esferas econdmica, social y ambiental, asi como se abarca la importancia de los datos
para el seguimiento y monitoreo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la soberania
transparente y gobernanza basada en evidencia (Walsh, et al., 2022).

CONPES 3918 de 2018: contiene la estrategia para la implementacion de los ODS en
Colombia, definida a través de cuatro lineamientos de politica y acciones propuestas para su
implementacidn: esquema de seguimiento, plan de fortalecimiento estadistico, estrategia territorial
y alianzas con actores no gubernamentales.

3.3.2.  Normativa nacional sobre gestion estadistica y constitucion politica

Constitucion Politica de Colombia de 1991: La Constitucion Politica de Colombia
establece en su articulo 209 que la funcion administrativa debe desarrollarse bajo principios de
eficacia, economia, celeridad, coordinacion y publicidad, lo cual exige a las entidades publicas
contar con informacion confiable y mecanismos de seguimiento para la toma de decisiones.
Asimismo, el articulo 269 dispone la obligacion de disefiar métodos y procedimientos de control
interno, sustentados en informacion verificable y oportuna.

Ley 152 de 1994, Articulo 49: La presente Ley tiene como proposito establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboracidn, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion
y control de los planes de desarrollo; El articulo 49 sefiala las disposiciones generales en cuanto a
las responsabilidades de apoyo técnico y administrativo por parte del DANE, Departamento
Nacional de planeacion (DNP), entidades territoriales, entre otros.

Decreto 4178 de 2011: creacion y reestructuracion de funciones del DANE en relacion

con planificacion, estandarizacién y certificacion de las estadisticas.
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Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, por el manejo de
registros administrativos con datos de funcionarios y cuidados.

Decreto 1083 de 2015: compild en un sélo cuerpo normativo los decretos reglamentarios
vigentes de competencia del sector de la funcidn publica, incluidos los atinentes a las siguientes
materias: empleo publico; funciones, competencias y requisitos generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y entidades del orden nacional y
territorial.

MIPG - Cumplimiento Decreto 612 de 2018: Integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accidn de que trata el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo.

Decreto 454 de 2020: incorpord la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica dentro
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), estableciendo lineamientos para que las
entidades publicas fortalezcan la produccion, administracion y aprovechamiento de la informacion
estadistica y de los registros administrativos.

Ley 2335 de 2023: establecid el marco regulatorio de las estadisticas oficiales del pais y
fortalece el Sistema Estadistico Nacional (SEN), definiendo disposiciones relacionadas con la
produccidn, difusidn, calidad y aprovechamiento de la informacion estadistica. La norma reconoce
la importancia de los registros administrativos y establece lineamientos para la articulacion entre

entidades nacionales y territoriales en materia estadistica.
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Resolucion 2425 de 2023: tuvo como objeto crear e implementar el Sistema de
Identificacion y Caracterizacion de Oferta y Demanda Estadistica (SICODE) del SEN, que
contendrd los metadatos de las operaciones estadisticas y de los registros administrativos para
aprovechamiento estadistico, fortalecimiento la gestion estadistica, interoperabilidad vy
seguimiento.

3.3.3.  Normativa territorial y lineamientos institucionales

Acta No. 6 de 2023, Orden del dia 8: Presentacion, socializacion y aprobacion del PLAN
ESTADISTICO DE SANTANDER - PES. Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Ordenanza 007 de 2024: aprobo y adopto el Plan de Desarrollo del Departamento de
Santander denominado: “Es Tiempo de Santander” para el periodo constitucional 2024-2027, que
representa un punto de partida para el PES 2026-2027.

Resolucion No. 05442 de 2026: por el cual se adoptéd y dio aplicacion al Marco de
Aseguramiento de la Calidad - MAC y el Cddigo Nacional de Buenas Practicas del Sistema

Estadistico Nacional de Colombia en el Departamento de Santander.

4.  Metodologia

La formulacion del PES se desarroll6 mediante una metodologia de caracter aplicado,
orientada al disefio de un instrumento de planificacion institucional. Debido a la naturaleza del
trabajo de grado bajo la modalidad de practica social, el proceso combiné la revision documental
de referentes normativos, técnicos y metodoldgicos con la aplicacion de la Metodologia para el
Desarrollo de Planes Estadisticos establecida por el DANE, publicada en el afio 2020. Esta

metodologia recoge experiencia acumulada por el DANE, entidad reguladora de la actividad
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estadistica a nivel nacional y mayor fuente de insumos para el proyecto, en la implementacion de
procesos de planificacion estadistica en entidades nacionales y territoriales, incorporando
lineamientos en su Capitulo 4. Fase 1. Formulacion, que describen los procedimientos
recomendados para la identificacion de necesidades de informacidn, la caracterizacion de la oferta
y demanda estadistica, el diagnostico de la actividad estadistica y la formulacion de estrategias
orientadas al fortalecimiento de la gestion de la informacién. Su adopcion permitio garantizar que
la reformulacion del Plan Estadistico Institucional se desarrollara conforme a los lineamientos
oficiales vigentes y de manera articulada con las politicas del Sistema Estadistico Nacional.

Con base en esta metodologia, el proceso de formulacion comprendid seis etapas

secuenciales, las cuales se presentan en la figura 1 y se describen a continuacion.
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Figura 1
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En el desarrollo de la exploracién de la documentacién y normatividad, se ejecutaron tres

actividades que permitieron formar la base conceptual, normativa y referencial del proyecto, las

cuales permitieron fundamentar la formulacion del Plan Estadistico Institucional de la

Gobernacion de Santander. En primer lugar, se realiz6 una revision documental de experiencias y

conceptos relacionados con la planificacion estadistica en los ambitos internacional, nacional,

territorial e institucional mediante Google Academic usando palabras claves como “statistics

information”, “statistics analysis”, “fundamentos estadisticos”, etc.

En el contexto internacional se consultaron la guia A Guide to Designing a National

Strategy for the Development of Statistics (NSDS) de PARIS21 (2004), la National Strategy for
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the Development of Statistics 111 (NSDS I11) 2024-2028 del Gambia Bureau of Statistics y el
Cadigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para América Latinay el Caribe de la CEPAL
(2023). En el &mbito nacional se reviso el Plan Estadistico Nacional (PEN) 2023-2027 del DANE,
mientras que, en el nivel territorial e institucional, se analizaron el Plan Estadistico Territorial de
la Gobernacion de Boyaca (2018), el Plan Estadistico de la Gobernacion de Santander 2023, el
Plan Estadistico Institucional de la Policia Nacional de Colombia y el Plan Institucional Nacional
de Estadisticas (PINEI) del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MInTIC). La revision de estos antecedentes permitié identificar enfoques metodoldgicos,
antecedentes, buenas préacticas y experiencias aplicables a la formulacion del presente proyecto.

Posteriormente, se consolidd la base conceptual y metodoldgica mediante la revision de la
Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos del DANE (2020), documento que oriento
el desarrollo de todas las etapas del proyecto. Esta revision se complementa con la consulta de
documentos técnicos publicados por el DANE vy el Sistema Estadistico Nacional (SEN), asi como
con la recopilacion de conceptos relacionados con la actividad estadistica, la gestion de
informacidn y los instrumentos requeridos para la formulacion del plan.

Finalmente, se efectud la revision del marco normativo que regula la actividad estadistica
en Colombia y orienta la formulacion de planes estadisticos institucionales. Para ello se
consultaron la Ley 2335 de 2023, el Decreto 454 de 2020 y los principales lineamientos técnicos
emitidos por el DANE para el fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional. Asimismo, se
revisaron instrumentos de seguimiento como el indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET),
el Reporte de Cumplimiento de Normas para la Calidad Estadistica (RCNNA) y el Plan de
Implementacion de la Oferta Estadistica (P1O) 2020-2029, por su relacion con el diagnostico y el

fortalecimiento de la actividad estadistica institucional. Los resultados de esta revision documental
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se consolidaron en los marcos de antecedentes, conceptual y normativo que sustentan el desarrollo
del presente trabajo de grado.
4.2. Etapa 2. Definicidn del alcance del Plan Estadistico

La etapa de definicion del alcance se desarrollo con base en la Metodologia para el
desarrollo de Planes Estadisticos del DANE, especificamente en la subfase 1.1 Preparacion, la
cual contempla la definicion de aspectos generales para orientar la formulacion del plan, tales
como su finalidad, alcance y actores involucrados, que constituyen la base para el fortalecimiento
de la actividad estadistica dentro de una entidad (DANE, 2020).

Para el desarrollo de esta etapa se realizo la revision de los lineamientos metodoldgicos
establecidos por el DANE y del Plan Estadistico de Santander vigente, con el propoésito de
identificar los elementos necesarios para delimitar el alcance del nuevo plan. A partir de esta
revision se adoptdé como referencia el ecosistema de actores presentado en el Plan Estadistico
Nacional 2023-2027 para el subsistema departamental, y con base a eso se tomaron los Actores de
la Gobernacion del Departamento de Santander, es decir, sus dependencias.

Posteriormente, se establecieron los criterios que delimitan el ambito de aplicacion del Plan
Estadistico Institucional de Santander 2026-2027. Para ello, se definié que las necesidades de
informacidn estadistica serian representadas mediante los indicadores asociados a los planes,
politicas y estrategias institucionales de la Gobernacion de Santander que estan vigentes y son
obligatorios, a través del “Registro Unico de Planes, Politicas y Estrategias”, instrumento creado
y utilizado por el Grupo de Planificacion e Informacion Territorial. Con base en este consolidado,
se realiz6 un proceso de seleccion de las baterias de indicadores donde se consideraron Unicamente
aquellas baterias que cumplian simultaneamente con los siguientes requisitos: contener

indicadores de resultado en su plan de accidn, de caracter institucional, encontrarse vigentes, que
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sea obligatoria su formulacion y contar con el respectivo acto administrativo. La aplicacion de
estos criterios permitié delimitar el conjunto de indicadores objeto de caracterizacion. Asimismo,
se determinaron las dependencias, los procesos y las fuentes de informacion que harian parte del
ejercicio de formulacion.

4.3. Etapa 3. Caracterizacion de la oferta y de la demanda de la informacion estadistica

Esta etapa comprendié la caracterizacion de la demanda y la oferta de informacion
estadistica de la Gobernacion de Santander, siguiendo los lineamientos establecidos en la
Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos del DANE (2020, pag. 25) que establece los
requerimientos de informacion como la demanda, y la informacion estadistica y registros
administrativos disponibles como la oferta. Para ello, se tom6 como punto de partida el
consolidado de indicadores obtenido en la etapa anterior, el cual representd la demanda de
informacidn estadistica de la entidad, mientras que la oferta se identifico mediante los registros
administrativos (RR. AA.) y las operaciones estadisticas (OO. EE.) disponibles para el
departamento de Santander.

Durante el desarrollo de esta etapa se presentd un ajuste institucional derivado de la
expedicion de la Circular No. 009 (véase el Apéndice A. Circular de Revision de Planes.), mediante
la cual se solicito a las dependencias de la Gobernacion de Santander la revision de los planes,
politicas y estrategias institucionales. En consecuencia, el consolidado de indicadores obtenido
inicialmente fue actualizado, por lo que fue necesario repetir el proceso de identificacion,
validacion y aplicacion de los criterios de seleccion sobre la version actualizada del Registro Unico
de Planes, Politicas y Estrategias, con corte a abril de 2026.

Posteriormente, se reviso el “Conjunto de Inventarios Finales”, el cual es otro instrumento

creado por el Grupo de Planificacién e Informacion Territorial que redine la caracterizacion técnica
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de los indicadores considerados en el Registro Unico. En aquellos casos en los que los indicadores
ya contaban con informacion registrada, como la entidad responsable del calculo, la formula, las
variables, la fuente principal de los datos y demas elementos técnicos, se verificd la consistencia e
integridad de la informacion disponible. Como ocurre con los asociados a las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se verificd la consistencia e integridad de la
informacion disponible. Cuando no existia una caracterizacion previa, esta se elaboré mediante la
consulta de los documentos oficiales correspondientes a cada instrumento de planificacion que
estaban en el Registro unico, asi como de la informacion pablica disponible en la Gobernacion de
Santander, incorporando posteriormente los resultados al inventario de indicadores.

En el caso de la oferta, se hizo revision del Sistema de Identificacion y Caracterizacion de
Oferta y Demanda Estadistica (SICODE) del SEN, en las secciones de inventarios de oferta
estadistica: Operaciones Estadisticas y Registros Administrativos. Se descargaron dichos
inventarios, se realizé una filtracién por parte del Grupo de Planeaciéon y Gestion Territorial,
considerando que la informacién correspondiera a Santander con componentes claves como
entidad responsable, objetivo de la operacion o el registro, usuarios del orden territorial y cobertura
geografica departamental.

La informacion recopilada se registro en una matriz consolidada en Microsoft Excel, la cual
incluye para los indicadores de resultado, informacion técnica relacionada con la identificacion del
indicador, la dependencia responsable, la definicion, la formula de calculo, las variables asociadas,
la unidad de medida, la periodicidad, las fuentes de informacion y demas elementos requeridos
para la documentacion de la demanda, asi como la oferta por medio de los RR.AAy OO.EE. Como

resultado de este proceso, se obtuvo un inventario de indicadores actualizado, estandarizado y
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consolidado, que sirvio como insumo para la formulacion del Plan Estadistico Institucional de
Santander.
4.4. Etapa 4. Analisis y consolidacion de los niveles individual, organizacional y del

sistema

La consolidacién del diagndéstico de la actividad estadistica de la gobernacion de Santander
se desarrollo siguiendo los lineamientos establecidos en la Metodologia para la formulacién de
Planes Estadisticos del DANE, la cual propone evaluar las capacidades estadisticas de una entidad
desde tres niveles de analisis: individual, organizacional y del sistema. Este enfoque permite
identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora relacionadas con la produccion, gestién
y aprovechamiento de la informacion estadistica. La metodologia empleada tuvo un enfoque mixto
al combinar técnicas cuantitativas y cualitativas; por una parte, se recolecté y analizd la
informacidn primaria mediante la aplicacion de una encuesta estructurada dirigida a funcionarios
activos de la Gobernacién en el area de Bucaramanga. Por otra parte, se utilizaron fuentes
secundarias institucionales y normativas nacionales para evaluar las capacidades organizaciones y
las condiciones del entorno estadistico en el que opera la entidad.
4.4.1. Nivel individual

El diagnostico a nivel individual tuvo como propoésito identificar las capacidades
estadisticas de los funcionarios vinculados a la gobernacion de Santander que participan en
actividades relacionadas con la produccidn, gestién, analisis y demas uso de la informacion. Para
ello se disefi6 una encuesta estructura titulada: “Encuesta para el Diagnostico de Capacidades para
la Gestion de Informacion Estadistica”, compuesta por preguntas de opcion unica, opcion multiple
y respuestas abiertas, organizadas desde 4 dimensiones: perfil de los funcionarios encuestados,

capacidades estadisticas, uso de herramientas tecnoldgicas en su cargo y articulacion institucional.
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La aplicacion de dicha encuesta se realizé mediante dos modalidades: virtual, a través de Microsoft
Forms, cuya articulacion se baso en el escaneo del Codigo QR o via Correo Electrénico en casos
particulares; y presencial mediante formatos impresos (véase Apéndice B. Formato encuesta
diagnéstico individual.) para aquellos que prefirieron ese medio, ambos métodos con el fin de
facilitar la participacion de los funcionarios ubicados en diferentes oficinas y dependencias.

La poblacién objetivo estuvo conformada por los funcionarios cuyo lugar de trabajo se
encontraba en las diferentes sedes de la Gobernacion de Santander ubicadas en el area de la ciudad
de Bucaramanga, que incluyen el Palacio Amarrillo e Idesan (Gobierno Digital). Por medio de una
carta enviada a la direccién de Talento Humano el dia 13 de marzo del 2026 (vease Apéndice C.
Carta a talento humano) solicitando informacion generalizada de funcionarios para el ejercicio,
se pudo determinar que la poblacion corresponde a un total aproximado de 680 funcionarios. Como
herramienta de muestreo, y debido a que la poblacion se encontraba de manera dispersa, se utilizé
la técnica por conglomerados como fase inicial, tomando cada dependencia de la Gobernacién
como un conglomerado; para cada una de estas se tenia la intencién de recibir minimo 1 encuesta
para evidenciar la clara participacion de cada secretaria y oficina que hace parte del despacho del
gobernador. Como segunda fase y una vez en el espacio fisico de las diferentes oficinas, por medio
de un muestreo por conveniencia se seleccionaron los sujetos de muestra para la actividad,
priorizando a los funcionarios de planta entre los dias 21 al 29 de mayo de 2026.

4.4.2.  Nivel organizacional

El diagndstico a nivel organizacional se orientd a evaluar las capacidades institucionales
asociadas a la gestion de la informacion estadistica, considerando aspectos relacionados con la
gobernanza, infraestructura, procesos, gestion del conocimiento y uso de la informacién para la

toma de decisiones. Para ello se realizé una revision documental y analisis de fuentes secundarias
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provenientes de instrumentos de evaluacién institucional utilizados por entidades del orden
nacional, las cuales incluyen:
e |CET, desarrollado por el DANE para medir las capacidades estadisticas de las entidades
territoriales.
e |DI, desarrollado por el DAFP, usando el FURAG que evalua el nivel de implementacion

y desempefio de las entidades publicas bajo el MIPG.

El analisis de estos instrumentos, y la elaboracién adicional de una matriz de capacidades
organizacionales, permitio identificar fortalezas y debilidades en dimensiones relacionadas con el
entorno institucional, la infraestructura tecnol6gica, metodologia estadistica, accesibilidad, entre
otros. Adicionalmente, se revisaron documentos institucionales como el PES vigente,
procedimientos del SIG, informes de seguimientos y deméas documentos relacionados a la
produccién y administracion de la informacion estadistica.

4.4.3.  Nivel del sistema

El diagnostico a nivel del sistema tuvo como objetivo analizar el entorno externo en el que
se desarrolla la actividad de la Gobernacion de Santander, considerando la interaccion de los
actores que conforman el SEN y el ecosistema de datos territorial. Para ello se realiz6 una
investigacion documental sobre la evolucion, estructura, y lineamientos del SEN, incluyendo la
revision de la normativa vigente, destacando el Decreto 4178 de 2011, el Decreto 454 de 2020 y
la Ley de 2335 de 2023. Asimismo, se analizaron documentos técnicos elaborados por el DANE
relacionados con gobernanza estadistica, registros administrativos, fortalecimiento territorial y
planificacién estadistica.

El andlisis, expuesto por secciones en el apartado 8. Diagndstico a nivel de sistema, de este

documento, permitié identificar los principales avances impulsados por el DANE para fortalecer
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el SEN, asi como las oportunidades y desafios que estos representan para la Gobernacion de
Santander. Particularmente, se evaluaron aspectos asociados al aprovechamiento de registros
administrativos, la interoperabilidad entre entidades, el cumplimiento de estandares de calidad
estadistica y el fortalecimiento de capacidades técnicas. Finalmente, se examind la articulacion
entre la gobernacion y los diferentes actores del ecosistema de datos, incluyendo entidades
nacionales, administraciones municipales, academia, gremios y organizaciones del sector privado,
con el fin de identificar oportunidades de coordinacion y fortalecimiento del sistema estadistico
departamental.

Los hallazgos obtenidos en los tres diferentes niveles de analisis fueron integrados con el
propdsito de construir una vision integral del estado actual, desde diversos frentes, de la actividad
estadistica de la Gobernacion de Santander. Esta informacidn permitié identificar las principales
problematicas, capacidades existentes y oportunidades de mejora relacionadas con el talento
humano, la estructura organizacional y el entorno institucional. La consolidacion de estos
resultados constituy6 uno de los insumos fundamentales para la formulacion del PES 2026-2027
y su parte estratégica, orientando y definiendo esta en el marco de fortalecimiento institucional
alineadas con los lineamientos del SEN vy la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.
4.5. Etapab5. Formulacion de la parte estratégica

La formulacién de la parte estratégica del Plan Estadistico Institucional de la Gobernacion
de Santander 2026-2027 se desarrolld a partir de los resultados obtenidos en las etapas previas de
definicion del alcance, caracterizacion de la oferta y demanda de informacién estadistica y la
consolidaciéon del diagndstico por niveles. Esta fase tuvo como propdsito identificar las
problematicas centrales que afectan la actividad estadistica en la entidad y el definir los elementos

orientados a su fortalecimiento institucional. La metodologia adoptada se fundamentd en los
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lineamientos establecidos por el DANE para la formulacion de planes estadisticos,
complementados con herramientas de analisis participativo y la metodologia del marco légico
(CEPAL, 2005). El proceso se desarrollé mediante actividades de revision documental, validacion
colectiva de hallazgos y construccion participativa de instrumentos de analisis.

Como insumo oficial, se realiz6 una revision del Plan Estadistico de Santander vigente con
el fin de identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos, estrategias y acciones formuladas
durante su periodo de ejecucién. Para ello, el dia 25 de mayo del 2026, se llevo a cabo una mesa
de trabajo con funcionarios de la Secretaria de Planeacion y demas integrantes del Grupo de
Planeacion e Informacion Territorial involucrados en la formulacion del nuevo plan. Durante la
sesion se revisaron los componentes estratégicos del PES 2023, analizando el estado de ejecucion
de las acciones planeadas, dificultades presentadas durante la implementacion, lecciones
aprendidas y demas aspectos que permanecian pendientes de intervencion.

Con base en los resultados obtenidos durante el diagnostico y en la evaluacién del plan
vigente, se disefio un taller estratégico (véase Apéndice D. Taller Validacion Estratégica.) como
herramienta metodoldgica propuesta para orientar la identificacion, priorizacién y analisis de las
problematicas asociadas a la gestion de la informacion estadistica. Su estructura contempld
actividades para la priorizacion de problematicas, construccion del arbol del problema, la
transformacion de las causas en objetivos mediante el arbol de objetivos y la definicion de
estrategias de intervencion, tomando como referencia la metodologia de marco l6gico propuesta
por la CEPAL (2005). El disefio de este instrumento permitié organizar de manera sistematica el
proceso de analisis estratégico y garantizar la trazabilidad entre los hallazgos del diagndstico y las

acciones formuladas en el Plan Estadistico.
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Finalmente, a partir de la problematica central identificada se definieron el objetivo
general, los objetivos especificos, las estrategias y el plan de accién del Plan Estadistico
Institucional del Departamento de Santander 2026-2027. Para cada estrategia se establecieron
actividades, responsables, productos, indicadores y metas de seguimiento, de acuerdo con la
estructura metodoldgica propuesta por el DANE para la formulacion de planes estadisticos,
consolidando asi la propuesta estratégica que orienta la implementacion y el fortalecimiento de la
actividad estadistica institucional.

4.6. Etapa 6. Socializacion

La etapa final del proceso tuvo como propoésito consolidar, presentar y validar la propuesta
de formulacion del Plan Estadistico Institucional de Santander 2026-2027 ante miembros de la
Secretaria de Planeacion de la Gobernacion de Santander. Para ello, se socializaron los principales
productos obtenidos durante el desarrollo del proyecto y se verificd que la propuesta respondiera
a las necesidades institucionales identificadas en las etapas anteriores.

Como actividad previa a la socializacion técnica, se realizé la integracion y organizacion
de los productos generados durante el proceso de formulacion del PES en una misma presentacion
ejecutiva que incluyo: la definicion y justificacion del nuevo alcance del PES, caracterizacion de
la oferta y la demanda de informacion estadistica del departamento, resultados del diagndstico de
la actividad estadistica por niveles y lo relacionado a la formulacion de la propuesta de la parte
estratégica. La consolidacion de estos elementos permitidé presentar una vision integral de la
propuesta formulada y evidenciar la trazabilidad entre el diagndstico realizado y las estrategias
planeadas para el nuevo plan.

Finalmente, la propuesta fue presentada en una reunion de trabajo el dia 14 de Julio ante el

Grupo de Planeacion y Gestion Territorial y otros miembros de la Secretaria de Planeacion de la
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Gobernacion de Santander de manera remota. La sesion permitio la socializacion de todos los
productos realizados y la recoleccién de comentarios y recomendaciones relacionados al trabajo

que se llevé a cabo.

5. Resultados

5.1.  Definicion del Alcance del Plan Estadistico

La definicion del alcance constituye una de las etapas iniciales para la formulacion de un
plan estadistico debido a que permite delimitar la informacidn que sera objeto de andlisis durante
el desarrollo del proyecto y orientar las acciones necesarias para fortalecer la actividad estadistica
de la entidad. De acuerdo con la Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos (DANE,
2020), esta etapa comprende la identificacion de las necesidades de informacion, la definicion del
ambito de aplicacién del plan y la determinacién de los actores involucrados en la produccién. En
este sentido, definir el alcance implica establecer los limites sobre los cuales se concentran los
esfuerzos técnicos, operativos e institucionales del Plan Estadistico, favoreciendo un uso eficiente
de los recursos disponibles y evitando la dispersion de esfuerzos.

Durante la definicién del alcance se analizo la experiencia obtenida en la formulacion y
ejecucidn del Plan Estadistico anterior. Como resultado de este analisis se evidenci6 que un alcance
demasiado amplio limitaba la profundizacion en la caracterizacion de los indicadores y en la
identificacion de las problematicas asociadas a la actividad estadistica de la entidad. Por esta razon,
para la formulacion se decidié priorizar un conjunto especifico de indicadores institucionales que
permitiera realizar un analisis mas detallado y, en consecuencia, formular estrategias orientadas a

las principales necesidades de informacion de la Gobernacién de Santander.
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5.1.1.  Criterios del Alcance

Con base en la decision metodologica presentada anteriormente, se establecieron cinco
criterios para la seleccion de las baterias de indicadores incluidas en el alcance. En primer lugar,
se consideraron unicamente indicadores de caracter institucional, por corresponder a instrumentos
oficiales que orientan la gestion de la informacion, decision aprobada en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio sustentada en el acta No.02 (Véase Apéndice E. Acta Alcance. pag 7).
Asimismo, se seleccionaron aquellos pertenecientes a planes, politicas o estrategias vigentes,
respaldados mediante acto administrativo u otro instrumento formal y cuya formulacion sea de
caracter obligatorio para la entidad, garantizando que la informacion analizada respondiera a
necesidades institucionales actuales y formalmente establecidas. Finalmente, aunque la
Gobernacion dispone de indicadores de gestion, producto y resultado, para efectos del presente
trabajo se priorizaron exclusivamente los indicadores de resultado del plan de accién, debido a que
permiten evaluar los efectos de las intervenciones institucionales sobre la poblacién y el territorio,
aportando informacion de mayor valor para los procesos de seguimiento, evaluacién y toma de
decisiones basada en evidencia.

La aplicacion de estos criterios permitio identificar las 5 baterias de indicadores que
conforman el alcance del Plan Estadistico de la Gobernacion de Santander. Estas baterias agrupan
los indicadores de resultado que cumplen simultdneamente con los criterios metodoldgicos
definidos para el proyecto y representan las principales necesidades de informacion institucional
sobre las cuales se desarrollaran las acciones de fortalecimiento de la actividad estadistica. En la

tabla 2 se presentan las baterias de indicadores incluidas dentro del alcance.
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Tabla 2
Baterias de indicadores que conforman el alcance del PES.
Nombre del Plan, Politica o Estrategia NuUmero de indicadores

Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica 2
(EPCGP) - Politicas MIPG

Estrategia de Rendicion de Cuentas (ERC) 5
Politica de Defensa Juridica (PDJ) - Politicas MIPG 1
Politica de Mejora Normativa (PMN) - Politicas MIPG 1
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) 1

Como resultado del proceso de definicién del alcance, el PES orienta su accionar hacia la
gestion de la informacion necesaria para el seguimiento de los indicadores de resultado incluidos
en las cinco baterias priorizadas. Esta delimitacion, que se puede observar en el Apéndice F.
Baterias de Indicadores, definio el conjunto de indicadores que serian objeto del proceso de
caracterizacion técnica desarrollado en el siguiente capitulo del proyecto.

5.1.2.  Actores en el Ecosistema de Datos - SEN

Una vez definido el alcance institucional del Plan Estadistico, se identificaron los actores
que conforman el ecosistema de datos involucrado en su formulacién. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020), el ecosistema de datos
corresponde al conjunto de actores, productores y usuarios que interactuan alrededor de los datos
dentro de un contexto institucional y de politica, participando en la produccion y el

aprovechamiento de la informacion estadistica. Para el caso de la Gobernacion del Departamento
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Santander, estos actores estdn representados por las dependencias que generan y utilizan
informacion estadistica para el cumplimiento de sus funciones institucionales (Gobernacién de
Santander, 2024). En la tabla 3 se observan los actores de la Gobernacidn, estas dependencias
participan tanto como productoras de informacion, mediante la consolidacion y actualizacion de
registros administrativos, como usuarias de informacion estadistica para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas, planes, estrategias, programas y proyectos institucionales.

Tabla 3

Actores de la Gobernacion de Santander.

Dependencia Rol

Despacho del Gobernador Usuario

Secretaria Privada Usuario - Productor
Secretaria del Interior Usuario - Productor
Secretaria de Planeacion Usuario - Productor
Secretaria de Hacienda Usuario - Productor
Secretaria Administrativa Usuario - Productor
Secretaria de Desarrollo Social Usuario - Productor
Secretaria de Salud Usuario - Productor
Secretaria de Educacion Usuario - Productor

Secretaria Agricultura y Desarrollo Rural Usuario - Producen
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Secretaria de Infraestructura

Usuario - Productor

Secretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Usuario - Producto

SETIC

Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable

Secretaria de Cultura'y Turismo

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

Secretaria Ambiental Publica Usuario

Secretaria de Competitividad y Productividad

Oficina De Control Interno Disciplinario

Oficina para la Gestion del Riesgo de Desastres

Oficina de Atencidn al Ciudadano

Oficina Juridica

Usuario

Usuario - Productor

Usuario

Usuario

Usuario - Productor

Usuario

Usuario - Productor

Usuario - Productor

Usuario

La identificacion de estos actores permitio establecer las unidades administrativas que
harian parte del proceso del diagnostico de la actividad estadistica institucional desarrollado
durante la formulacion del PES. En este sentido, las secretarias, oficinas y demas dependencias de
la entidad constituyen el ndcleo del ecosistema de datos analizado, al concentrar los procesos de

produccidn, gestion y aprovechamiento de la informacion estadistica requerida para fortalecer la

implementacion de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.
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5.2. Caracterizacion de la oferta y la demanda

La caracterizacion de la oferta y la demanda de informacion estadistica permite consolidar
la linea base de indicadores del Plan Estadistico de la Gobernacion de Santander, integrando en un
anico inventario las necesidades de informacion estadistica o indicadores de resultado para su
seguimiento, los registros administrativos y las operaciones estadisticas, y las demandas de
informacion insatisfecha.

5.2.1.  Caracterizacion de la demanda

Una vez consolidadas las baterias definitivas, se completd la caracterizacion técnica de
cada uno de los indicadores mediante el registro de la informacion necesaria para su administracion
y seguimiento. Como resultado, se documentaron aspectos relacionados con su identificacion,
dependencia responsable, definicion, formula de calculo, variables, unidad de medida y
periodicidad.

La informacion recopilada se consolidé en el Conjunto de Inventarios Finales, presentado
en el Apéndice G. Caracterizacion D&O, el cual redne las demandas de informacion
correspondientes a las cinco baterias de indicadores institucionales. Este inventario constituy6 un
insumo para el desarrollo del diagnéstico de la actividad estadistica institucional, al permitir
identificar si las necesidades de informacién asociadas a los indicadores priorizados se
encontraban satisfechas, de acuerdo con los criterios establecidos en la Metodologia para el
Desarrollo de Planes Estadisticos del DANE (2020).

Como se observa en la figura 2 el 80% de las necesidades de informacion fueron
clasificadas como satisfechas, debido a que la informacion disponible permitié atender los
requerimientos necesarios para la medicion y el seguimiento de los indicadores priorizados. Por

su parte, el 20% restante correspondié a demandas de informacion insatisfechas, ya que la
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informacion disponible no permitié satisfacer completamente dichos requerimientos. Estos
resultados evidencian oportunidades de mejora relacionadas con la disponibilidad, consolidacion
y estandarizacion de la informacion necesaria para la medicion y el seguimiento de los indicadores
institucionales.

Figura 2

Nivel de satisfaccion de la demanda de informacion.

Nivel de satisfaccién de la demanda de
informacién

INSATISFECHA = SATISFECHA

5.2.2.  Caracterizacion de la oferta

La caracterizacion de la oferta de informacion estadistica tuvo como proposito identificar
los registros administrativos (RR. AA) y las operaciones estadisticas (OO.EE) disponibles para el
Departamento de Santander que sirven como insumo para la planeacion del desarrollo
departamental. Esta actividad se desarrollé a partir de la informacidn registrada en el Sistema de
Identificacion y Caracterizacion de Oferta y Demanda Estadistica (SICODE), plataforma
administrada por el DANE, en la cual se consolida la oferta estadistica producida por las entidades

que conforman el Sistema Estadistico Nacional (SEN).
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Para el desarrollo de esta etapa se realizd la consulta y descarga de la informacion
disponible en SICODE. A partir de esta, se seleccionaron los registros administrativos (RR.AA.)
y las operaciones estadisticas (OO.EE.) con informacion disponible para el Departamento de
Santander. Posteriormente, la informacion fue organizada y depurada con el fin de eliminar
registros duplicados y facilitar su procesamiento.

La caracterizacion se basé en el alcance institucional definido para el PES. En
consecuencia, para la oferta de informacidn se consideraron Unicamente aquellos RR. AA 'y OO.
EE cuyos usuarios incluyeran a las gobernaciones y cuya cobertura geografica o nivel de
desagregacion permitiera disponer de informacion para el Departamento de Santander. La
caracterizacion permitié identificar aspectos como la entidad responsable de la produccién de
informacidn, el objetivo de la operacidn estadistica, el tema principal, la cobertura geogréfica, la
poblacién objetivo y el estado de publicacion de cada RR.AA y OO.EE. Estos elementos
facilitaron el reconocimiento de la oferta estadistica existente y permitieron establecer su relacion
con las necesidades de informacion identificadas durante la caracterizacion de la demanda. Como
resultado de este proceso se obtuvo un inventario consolidado de la oferta estadistica disponible
para Santander, el cual también se encuentra en el Apéndice G. Caracterizacion D&O. A partir de
lo anterior se obtuvo:

e Operaciones Estadisticas: 41 OO.EE, destacando entidades como el DANE,
IDEAM y DAFP.
e Registros Administrativos: 142 RR. AA, con entidades como el ICA, la ANI e
incluyendo 17 registros administrativos departamentales.
5.3.  Diagnostico a nivel individual

5.3.1. Resumen de la actividad
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El diagndstico tuvo como proposito identificar las capacidades estadisticas a nivel
individual de los funcionarios de la Gobernacion de Santander como insumo para la formulacion
del Plan Estadistico Institucional de Santander. Para ello, se aplicd una encuesta estructurada a
funcionarios de diferentes dependencias de la entidad, abordando aspectos relacionados con la
formacion académica, el conocimiento de los lineamientos del DANE y del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), las actividades asociadas a la gestion de informacién, el uso de herramientas
tecnoldgicas, la calidad de los datos, el manejo de indicadores y la articulacion institucional. La
metodologia de toda la actividad se present6 detalladamente en el apartado 4.4.1. Nivel individual,
del presente documento.

5.3.2.  Resultados de la encuesta para el diagndstico a nivel individual

Se obtuvieron 82 respuestas, lo que corresponde a un estimado del 12% de la poblacion
considerada. El tiempo promedio en cuanto a la duracidn de respuesta de la encuesta fue de 7
minutos y la informacion recolectada fue depurada y procesada mediante Microsoft Excel y Power
BI (véase Apéndice H Respuestas Encuesta. y Apéndice I. Visualizacion Encuesta), herramientas
que permitieron realizar analisis descriptivos de frecuencias, porcentajes, graficos visuales y
tendencias relacionadas con la formacion estadistica, conocimiento de lineamientos DANE y del
SEN, uso de las herramientas tecnoldgicas, manejo de indicadores, calidad de datos y necesidades
de capacitacion. Los resultados obtenidos permitieron identificar las principales fortalezas y
brechas en las capacidades estadisticas del talento humano institucional. Para ver el diagnostico
completo, véase el Apéndice J. Diagnostico Individual y los hallazgos mas relevantes por secciones

se presenta a continuacion:
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5.3.2.1. Perfil de los encuestados. Distribucion por secretarias.

De las 22 dependencias consideradas para la realizacion de las encuestas, se obtuvieron
respuestas en 17 de estas, en los casos de la Secretaria Ambiental y la Oficina para la Gestion del
Riesgo de Desastres, estas se encontraban en el area de Floridablanca por tanto no se logro
concretar la visita, en cuanto a la Secretaria Privada, no hubo acceso libre para la realizacion de
encuestas presenciales y finalmente, respecto a las oficinas de Prensa y de Contratacion, no se
priorizo su visita dentro del plazo de tiempo para el corte del 29 de mayo, por ende no se obtuvieron
respuestas de sus funcionarios. En cuanto a las respuestas obtenidas y la proporcion de
participacién de cada dependencia: la mayor participacion correspondié a la Secretaria de
Planeacién con 15 funcionarios (18,3%), seguida de la Secretaria del Interior y la SETIC con 8
cada una (9,8%). Esta distribucion es representativa del universo de dependencias con funciones
de produccion o gestion de informacién estadistica, también es necesario aclarar que para la
Secretaria de Planeacion, no se recibieron las respuestas del Grupo de Planificacidon y Gestion
Territorial, equipo formulador del PES, para evitar el sesgo de autoseleccion institucional y la
sobrerrepresentacion de la perspectiva de quienes ya conocen y aplican lineamientos DANE.
Tipo de nombramiento, nivel de cargo y nivel académico

Los resultados evidenciaron cémo el 76,8% de los encuestados pertenece a la carrera
administrativa (63 funcionarios), lo que garantiza una perspectiva institucional estable en los
resultados. EI 14,6% son contratistas y el restante 8,5% corresponde a provisionales, encargos,
libre nombramiento y periodo de prueba.

En cuanto al nivel de cargo, el 58,5% desempefia funciones profesionales (48 personas), el
24,4% asistenciales (20), el 14,6% técnicas (12) y apenas el 2,4% directivas (2). Esta distribucion

indica que la encuesta captura principalmente la capa operativa de la institucién, es decir, los
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funcionarios que directamente producen, gestionan y reportan informacidn estadistica. Mientras
que, por otro lado, en la tabla 4 se muestra una matriz en funciéon del maximo nivel académico
alcanzado y se observa como el 54.9% de los funcionarios cuenta con posgrado (especializacion,
maestria o doctorado), lo que constituye una fortaleza en términos de capital humano. El 28,0%
tiene formacion de pregrado, y el restante 17,1% nivel técnico, tecnélogo o bachiller.

Tabla 4

Cargo desempefiado vs maximo nivel académico alcanzado.

Cargo que Bachill Doctora Especializa Maestr Pregra Técnic Tecnolo Total

desempefia er do cién ia do 0 go
Asistencial 5 2 1 5 4 3 20
Directivo 2 2
Profesional 1 24 9 14 48
Técnico 1 2 2 4 3 12
Total 5 2 30 12 23 4 6 82

5.3.2.2. Andlisis de Capacidades Estadisticas. Estudios complementarios en analitica o

estadistica y necesidad de capacitaciones en los cursos SEN.

Cuando se pregunto respecto a estudios complementarios solo el 14,6% de los encuestados
(12 funcionarios) reporta contar con estos o con cursos especificos en analitica, estadistica o
gestion de bases de datos. El 85,4% restante (70 funcionarios) no posee este tipo de formacion

adicional. Este resultado evidencia una brecha formativa significativa en el capital humano
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estadistico de la entidad, especialmente considerando que la mayoria desarrolla actividades que
requieren manejo y analisis de informacion.
Conocimiento de los lineamientos del DANE y el SEN

Se puede evidenciar en la figura 3 que uno de los hallazgos mas relevantes del diagndstico
a nivel individual es el desconocimiento de los lineamientos de gestion de informacion estadistica
del DANE y del Sistema Estadistico Nacional (SEN). El 57,3% de los funcionarios (47) afirma no
conocerlos, el 24,4% (20) los conoce conceptualmente pero no los aplica en sus funciones, y
Unicamente el 18,3% (15) los conoce y aplica.

Figura 3
Conocimiento de los lineamientos de gestion de informacién del DANE.
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Este resultado implica que el 81,7% de los funcionarios no aplica los lineamientos
estadisticos en su quehacer institucional, lo que representa una debilidad estructural para garantizar

la calidad, estandarizacion y comparabilidad de la informacién producida por la Gobernacion.
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5.3.2.3. Actividades relacionadas al cargo y disposicion de herramientas. Herramientas

para el manejo de la informacion.

En cuanto a herramientas, en la figura 4 muestra a Excel como la herramienta dominante,
utilizada por el 93,9% de los funcionarios (77 de 82). Word es el segundo recurso més empleado
(47 menciones, 57,3%), seguido de los sistemas de informacién institucionales (24 menciones,
29,3%) y Power Bl (15 menciones, 18,3%). El uso de herramientas de analisis avanzado es
limitado: Python fue mencionado solo por 3 funcionarios (3,7%) y Tableau por 2 (2,4%). Esta
concentracion en Excel sugiere que, si bien los funcionarios tienen una base de trabajo con hojas
de célculo, las capacidades de analisis de datos a mayor escala, automatizacién y visualizacion
avanzada son incipientes en la mayoria de las dependencias.

Figura 4

Herramientas para el manejo de la informacion.
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Percepcidn en cuanto a herramientas tecnoldgicas
Ante la pregunta sobre si las herramientas tecnoldgicas disponibles son suficientes para

desarrollar sus actividades, en la figura 5 se evidencia que el 53,7% (44) respondi6 parcialmente,
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el 29,3% (24) indico que si, y el 17,1% (14) afirmo que no. En conjunto, el 70,7% percibe que las
herramientas disponibles presentan limitaciones, lo que constituye una restriccion para el
fortalecimiento de la capacidad estadistica individual.

Figura 5
Percepcion sobre la suficiencia en herramientas tecnoldgicas.
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Procedimientos definidos para el registro y validacion de informacion

El 48,8% (40) indica que en su dependencia existen procedimientos definidos para
registrar, actualizar o validar la informacién. El 34,1% (28) sefiala que existen parcialmente, y el
9,8% (8) dice que no existen, el 7,3% (6) desconoce su existencia. Dicha informacion se expone
en la figura 6, con méas de la mitad de los funcionarios reportando ausencia total o parcial de
procedimientos formales indica una debilidad en la estandarizacion de los procesos relacionados

a la articulacion de informacion a nivel institucional.
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Figura 6
Existencia de procedimientos para el manejo de la informacion.
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Tipos de indicadores utilizados

El 50% de los funcionarios (41) utiliza indicadores de gestion, el 31,7% (26) indicadores
de producto y el 28,0% (23) indicadores de resultado. EI 22,0% (18) afirma usar todos los tipos.
Un 4,9% (4) no utiliza ninguno y otro 4,9% desconoce cuales maneja. Estos datos confirman que
el manejo de indicadores esta extendido en la entidad, aunque con énfasis en los de gestion, lo que
podria reflejar, lo que para los funcionarios significa, una cultura mas orientada al seguimiento de
procesos que a la medicion de la gestion de impactos y resultados de politica publica como se

muestra en la figura 7.
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Figura7

Tipos de indicadores manejados por los funcionarios.
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5.3.2.4.  Articulacion entre dependencias y toma de decisiones. Calidad de los datos.

El 46,3% de los encuestados (38 de 82) reporta enfrentar problemas de calidad en los datos
(como duplicados, inconsistencias, informacion incompleta. etc.) con frecuencia o muy
frecuentemente. El 35,4% (29) los experimenta ocasionalmente. Solo el 18,3% (15) sefiala tener
problemas de calidad rara vez o nunca. Este es uno de los hallazgos mas criticos del diagnéstico
expuesto en la figura 8, puesto que indica que la calidad de los datos es una problematica extendida

que afecta directamente la confiabilidad de la informacién producida por la Gobernacién.
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Figura 8

Frecuencia en problemas en la calidad de datos que se manejan.
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Uso de la informacién para la toma de decisiones

Segun se muestra en la figura 9, el 91,5% de los funcionarios considera que la informacién
que produce o gestiona su dependencia apoya la toma de decisiones, ya sea plenamente (54,9%,
45 funcionarios) o parcialmente (37,8%, 31 funcionarios). Solo el 4,9% (4) considera que no es
utilizada, y el 2,4% (2) desconoce su uso final. Este resultado es positivo e indica una percepcion
generalizada sobre la relevancia de la informacion producida, aunque el alto porcentaje de
respuestas parciales sugiere que el aprovechamiento es una oportunidad de mejora para la

institucion.
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Figura 9

Percepcion del uso de la informacion como soporte en la toma de decisiones.
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Articulacion entre dependencias para el intercambio de informacion

De acuerdo con la figura 10, el 93,9% de los encuestados afirma compartir informacion
con otras dependencias, ya sea frecuentemente (58,5%, 48 funcionarios) u ocasionalmente (35,4%,
29 funcionarios). Solo el 3,7% (3) indica no compartir informacion. Este resultado muestra una
cultura de intercambio de datos relativamente activa, aunque el caracter ocasional en una

proporcion importante del intercambio sugiere que falta sistematizar y formalizar estos flujos de

informacion.
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Figura 10

Frecuencia en el intercambio de informacion entre dependencias.
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A pesar del alto nivel de intercambio reportado, en la tabla 5 que esta dividida dependiendo
de la secretaria u oficina, la percepcién sobre la calidad de la articulacion entre dependencias es
menos favorable: el 52,4% (43) la considera parcial, el 30,5% (25) la califica como buena y el
17,1% (14) considera que no existe una buena articulacion. Estos datos revelan una brecha entre
el volumen de informacion compartida y la calidad de los mecanismos de coordinacion
interinstitucional, lo que representa un area de mejora clave para el fortalecimiento estadistico

institucional.
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Percepcion de la articulacion entre dependencias de la informacion compartida.

66

Secretaria No Parcialmente Si Total
Oficina de Control Disciplinario 2 1 3
Oficina de Control Interno 1 1 1 3
Oficina Juridica 1 1 2

N
=
w

Secretaria de Competitividad y
Productividad

Secretaria Administrativa 1 2 4 7

N
w
o1

Secretaria de  Agricultura 'y
Desarrollo Rural

Secretaria de Cultura 'y Turismo 1 2 1 4
Secretaria de Desarrollo Social 1 1
Secretaria de Educacion 1 3 4
Secretaria de Hacienda 3 3 6
Secretaria de Infraestructura 2 1 3
Secretaria de la Mujer y Equidad de 4 4

Género
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Secretaria de las TIC 1 4 3 8
Secretaria de Planeacion 1 8 6 15
Secretaria de Salud 1 4 5
Secretaria de Vivienda y Habitat 1 1

Sustentable

Secretaria del Interior 2 2 4 8

Total 14 43 25 82

5.3.2.5.Culturay fortalecimiento institucional en la gestion de datos y estadisticas. Las
preguntas abiertas de la encuesta permitieron identificar, desde la perspectiva directa de los propios
funcionarios, las acciones prioritarias para fortalecer la cultura de gestion de datos y las estadisticas
institucionales. El analisis tematico de las 82 respuestas revela patrones consistentes que se
agruparon en cinco ejes.
Eje 1: Capacitacion y formacion del talento humano

Este fue el tema méas recurrente en ambas preguntas abiertas. La mayoria de los
funcionarios identifica la falta de formacion como el principal obstaculo para mejorar la gestion
de datos. Las respuestas apuntan hacia capacitaciones préacticas, continuas y accesibles para todos
los niveles de cargo, incluyendo contratistas. Se destacan menciones especificas como la necesidad
de formacion en herramientas de analisis (Power Bl, Python), en gestion documental y en el marco
normativo estadistico.

Eje 2: Moderacion y fortalecimiento tecnologico
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Multiples funcionarios sefialan la obsolescencia o insuficiencia de los equipos de coémputo
y el software disponible como una barrera para el trabajo estadistico. Adicionalmente, se menciona
la necesidad de adquirir licencias de herramientas especializadas y de invertir en infraestructura
tecnoldgica actualizada que permita procesar y visualizar datos de manera mas eficiente.
Eje 3: Sistemas de informacion integrados e interoperables

Un numero importante de funcionarios sefiala que la multiplicidad de sistemas de
informacidn desarticulados genera duplicacion de esfuerzos, inconsistencias en los datos y
dificultades para la toma de decisiones. La solucion natural a plantear podria ser la integracién de
los sistemas existentes y la creacion de una plataforma centralizada que permita la consulta y
actualizacion de informacion en tiempo real, sin embargo, es necesario aclarar que, aunque podria
parecer unasolucién ideal, en la practica los gestores de RR.AA. responden a diversas necesidades,
ya sea de georreferenciacion o seguridad y privacidad de la informacién.
Eje 4: Cultura organizacional orientada al dato

Varios funcionarios identifican como necesario un cambio en la cultura institucional,
pasando de cumplir formatos a gestionar evidencia. Se destaca la importancia de que todos los
funcionarios comprendan el impacto de su trabajo en la calidad de la informacién, asi como la
necesidad de incentivos institucionales que promuevan la apropiacion y el uso de los datos.
Eje 5: Coordinacion Interinstitucional y flujos de informacion

Finalmente, se identifican debilidades en la coordinacién entre dependencias para el
intercambio de informacion. Los funcionarios sefialan que las solicitudes de informacién se
duplican, que no siempre existe respuesta oportuna de otras dependencias y que hace falta un
protocolo claro de gobernanza de datos que regule cémo, cuando y a quién se reporta la

informacion.
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5.3.3.  Conclusiones del diagndstico a nivel individual

El diagnostico a nivel individual revela que la Gobernacion de Santander cuenta con el
talento humano con favorable formacién académica base y con cierta disposicion para la
capacitacion estadistica. Sin embargo, existen brechas estructurales que limitan el
aprovechamiento de este potencial. A continuacion, se presentan las principales conclusiones y su
relevancia para la formulacion de la propuesta de la parte estratégica del PES actualizado que se
retomara en el Capitulo 9. del presente documento.

El 81,7% de los funcionarios no aplica los lineamientos estadisticos del DANE o del SEN.
Esta brecha es el principal obstaculo para garantizar la calidad, comparabilidad y estandarizacién
de la informacion producida por la Gobernacion. Se recomienda incorporar en el PES una
estrategia de formacion y socializacion de los lineamientos del SEN, con énfasis en la Politica de
Gestion de la Informacion Estadistica incluida en el MIPG.

La concentracion del 93,9% de los funcionarios en Excel como Unica herramienta de
trabajo estadistico limita las capacidades de analisis, visualizacion y automatizacion de datos. Se
recomienda establecer en el PES una hoja de ruta para la adopcion gradual de herramientas
complementarias como Power Bl, asi como definir los perfiles de cargo que deben desarrollar
competencias en analisis avanzado.

Con el 46,3% de los funcionarios reportando problemas frecuentes o0 muy frecuentes de
calidad en los datos, este es un eje de accidn prioritario para el PES. Se recomienda establecer
procedimientos formalizados de validacién, registro y actualizacién de informacion en todas las
dependencias, apoyados en los lineamientos del DANE y en instrumentos de aseguramiento de la

calidad estadistica.
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La percepcion positiva sobre el uso de la informacidn para la toma de decisiones (91,5%)
y la alta tasa de intercambio de informacién entre dependencias (93,9%) indican que existe una
base cultural favorable para avanzar hacia una gobernanza de datos mas formal. Se recomienda
que el PES establezca mecanismos de coordinacion estadistica entre dependencias, con roles
definidos, protocolos de reporte y espacios de validacion interinstitucional.

5.4.  Diagnostico a nivel organizacional
5.4.1.  Analisis de la politica de gestion de la informacién estadistica (MIPG) - IDI

Como parte del diagnostico organizacional, se analizaron los resultados de la Politica de
Gestion de la Informacion Estadistica, evaluada mediante el indice de Desempefio Institucional
(ID1), el cual representa la calificacion numeérica que refleja el nivel de desempefio alcanzado por
la entidad (DAFP, 2023), y se mide a través del auto diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) por parte de las entidades pablicas. Este instrumento
permite medir el nivel de implementacidn de la politica en aspectos relacionados con la calidad
estadistica, el fortalecimiento de los registros administrativos y la planeacion estadistica,
constituyéndose en un referente para evaluar las capacidades institucionales en materia de gestion
de informacion (DAFP, 2012).

El analisis evidencié que, aunque la Gobernacion de Santander presentd avances
significativos entre 2019 y 2021, la modificacion metodoldgica implementada en 2022 obliga a
interpretar los resultados posteriores bajo un nuevo esquema de medicién. En este contexto, se
observa una disminucion progresiva del desempefio institucional hasta el 2024, pasando de 64,6
puntos en 2022 a 52,5 puntos en 2024, lo que reflejé oportunidades de mejora en la consolidacion
de la gestién de la informacidn estadistica institucional. Sin embargo, para el afio siguiente, los

resultados de la Medicién del Desempefio Institucional 2025 en la figura 11, se puede evidenciar
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que la Gestion de la Informacion Estadistica, representada por el POL 17, presenté 80,2 puntos en
ese afio, evidenciando un aumento sustancial en su puntaje de 27,7 puntos. Al analizar los
componentes de la politica, se identifica que Planeacion Estadistica continta siendo el componente
con mejor desempefio, alcanzando 89,81 puntos, lo que evidencia la consolidacion de procesos
relacionados con la identificacion de necesidades de informacion, la formulacion de estrategias y
la planificacion de la actividad estadistica institucional. Asimismo, el componente de Calidad
Estadistica obtuvo 79,21 puntos, reflejando avances en la implementacién de lineamientos para la
produccidn, administracion y aseguramiento de la calidad de la informacién estadistica. Por su
parte, Fortalecimiento de Registros Administrativos registr6 64,71 puntos, mostrando una mejora
considerable frente a mediciones anteriores de afios pasados, como resultado de las acciones
adelantadas para la identificacion, caracterizacion y fortalecimiento de los registros
administrativos con potencial estadistico.

Figura 11

indice de las politicas de gestion y desempefio de la Gobernacion de Santander.
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Nota. Tomado del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), 2026.
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En conjunto, los resultados del IDI evidencian un fortalecimiento de las capacidades
organizacionales de la Gobernacidn de Santander para la gestion de la informacion estadistica e
igualmente se presentan las recomendaciones MDI 2025 por parte del Departamento
Administrativo de la Funciones Publicas que se pueden observar en el Apéndice K.
Recomendaciones MDI; si bien persisten oportunidades de mejora en la consolidacién de los
registros administrativos y en la estandarizacion de algunos procesos institucionales, que se
exploran con profundidad en el Capitulo 9. Formulacién Estratégica del presente documento, la
mejora observada en la vigencia 2025 demuestra avances en la implementacién de instrumentos
de planeacidn estadistica, en el aseguramiento de la calidad de la informacion y en la consolidacion
de una gestion institucional basada en evidencia. Estos resultados constituyen una base séliday a
su vez un soporte para la formulacion del PES 2026-2027, orientando estrategias encaminadas a
consolidar la gobernanza de los datos y fortalecer el enriquecimiento de la actividad estadistica en
la entidad.

5.4.2.  Analisis del Indice de Capacidad Estadistica Territorial - ICET 2024

Como complemento del diagndstico organizacional, se analizaron los resultados del indice
de Capacidad Estadistica Territorial (ICET), instrumento desarrollado por el DANE para evaluar
las capacidades institucionales de las entidades territoriales en la produccion, gestién, difusion y
uso de informacion estadistica. El indice considera cuatro dimensiones: entorno institucional,
infraestructura, metodologia estadistica y accesibilidad y uso de la informacion estadistica.

Los resultados de la medicion correspondiente a la vigencia 2024, evidenciaron una
disminucion del desempefio general del departamento, al pasar de 62 puntos en 2021 a 49 puntos
en 2024. No obstante, estos resultados deben interpretarse considerando que corresponden a una

medicion con un desfase temporal respecto a la formulacion de los Planes Estadisticos y que para
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la Gobernacidn de Santander, reflejan las condiciones institucionales existentes durante el afio
2024, periodo caracterizado por el inicio de una nueva administracion departamental, las etapas
tempranas de la implementacion del PES 2023 y un proceso en el que la gestion estadistica aun no
constituia una prioridad estratégica a nivel de cultura institucional. En consecuencia, los resultados
representan una linea base para la identificacion de brechas y oportunidades de fortalecimiento,
mas que una evaluacion del estado actual de las capacidades institucionales.

Se puede observar el resultado por dimensiones del ICET del 2020 al 2024 en la figura 12.
El analisis por dimensiones muestra que la dimension de Entorno Institucional presentd el mejor
desempefio, evidenciando la existencia de avances en la estructura organizacional, la
documentacion de procesos y la incorporacion de la gestion estadistica dentro de algunos
instrumentos institucionales. Sin embargo, las dimensiones de Infraestructura, Metodologia
Estadistica y especialmente, la de Accesibilidad y Uso de la Informacion Estadistica reflejan
debilidades relacionadas con la disponibilidad de recursos técnicos y tecnoldgicos, el
fortalecimiento de registros administrativos, la implementacion de estandares metodoldgicos, la
difusién de informacién y el aprovechamiento de los datos para la planeacion y la toma de

decisiones.
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Figura 12

Resultado del ICET por dimension en el Departamento de Santander 2020-2024.
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Nota. Tomado del Grupo de Planeacién y Gestion Territorial, Secretaria de Planeacion, 2026.

En conjunto, los resultados del ICET evidencian que la Gobernacion de Santander cuenta
con capacidades institucionales sobre las cuales es posible consolidar la actividad estadistica; sin
embargo, persisten brechas en la articulacion institucional, la gestion de registros administrativos,
la infraestructura para el procesamiento de datos y el uso estratégico de la informacién estadistica.
Estas oportunidades de mejora constituyen un insumo fundamental para la formulacion del Plan
Estadistico 2026-2027, orientando la definicion de estrategias encaminadas al fortalecimiento de
la gobernanza de los datos, la consolidacién de capacidades técnicas y la institucionalizacion de la
gestion estadistica en la entidad. Para detallar el analisis completo realizado por el grupo de
Planeacion y Gestion Territorial de la Secretaria de Planeacion, véase el Apéndice L. Resultados
ICET 2024.

5.4.3.  Matriz de capacidades organizacionales
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Con base a los analisis anteriores del IDI y el ICET, se puede afirmar que existen

capacidades organizacionales consolidadas en varios aspectos, como la accesibilidad y uso de la

informacion estadistica, aunque persisten brechas estructurales. La tabla 6 se enfoca en la madurez

de cada capacidad, més alla de sus debilidades.

Tabla 6

Matriz de capacidades organizaciones para la gestion de la informacion estadistica de la
Gobernacion de Santander

Componente

Capacidades
identificadas

organizacionales

Oportunidades de
fortalecimiento

Fuente  del
diagndstico

Gobernanza

y
direccionami

ento
estratégico

Planeacién
estadistica

La Gobernacion cuenta con un
Plan Estadistico, procedimientos
documentados y avances en la
institucionalizacion de la gestion
de la informacién estadistica
como apoyo a la toma de
decisiones. La mejora del IDI
2025 evidencia una mayor
consolidacion de la gobernanza
estadistica.

Existe una alta capacidad para
identificar ~ necesidades  de
informacion, formular estrategias
estadisticas 'y articular la
planeacion con los instrumentos
institucionales. Este componente
presenta el  mejor desempefio
institucional.

Formalizar una instancia
permanente de
coordinacion estadistica y
consolidar la estructura
organizacional

especializada para
garantizar la sostenibilidad
de la actividad estadistica.

Fortalecer los mecanismos
de seguimiento, evaluacién
y actualizacion permanente
del Plan Estadistico y su
articulacion con los
instrumentos de planeacion
departamental.

IDI 2025 -
Planeacién
Estadistica.

ICET =
Entorno
Institucional.

IDI 2025 -
Planeacién
Estadistica.

ICET -
Formulacién
de
Indicadores.
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Gestion de

registros
administrativ
0S

Calidad de la
informacién
estadistica

Accesibilida

d, difusion y
transparenci

a

Uso y
aprovechami
ento de la
informacién
estadistica

Durante los ultimos afios la
Gobernacion realizd avances en
la identificacion, caracterizacion
y fortalecimiento de registros
administrativos, reflejandose en
una mejora importante del IDI.

Se fortalecieron los procesos de
formulacién de indicadores,
elaboracién de fichas técnicas,
documentacion metodoldgica y
aplicacion de criterios de calidad
estadistica.

La Gobernacién ha fortalecido la

publicacion de indicadores,
tableros de visualizacion vy
mecanismos de difusion de

informacién estadistica a través
de medios institucionales.

Se evidencia un mayor uso de
indicadores para el seguimiento
del Plan Departamental de
Desarrollo, politicas publicas y
procesos de toma de decisiones,
respaldado por la mejora del IDI.

Continuar la
estandarizacion,
documentacion,
metodoldgica,
interoperabilidad y
aprovechamiento
estadistico de los registros
administrativos en todas las
dependencias.

Consolidar mecanismos
permanentes de
aseguramiento  de la
calidad, validacion,
consistencia y actualizacion
de la informacion

estadistica institucional.

Mejorar la disponibilidad
de metadatos, series
histdricas, mecanismos
tecnoldgicos de acceso y
evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios
de la informacion
estadistica.

Consolidar una

cultura  organizacional
basada en evidencia que
promueva el uso sistematico
de la informacion
estadistica en todos los
niveles de decision y en los
procesos de formulacion de
los planes y la evaluacion
institucional.
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IDI 2025 -
Fortalecimie
nto de RR.AA

ICET -
Aprovechami
ento de
RR.AA

IDI 2025 —
Calidad
Estadistica.

ICET -
Metodologia
Estadistica.

ICET =
Accesibilidad

y
Disponibilida
d.

IDI 2025;

ICET — Uso
de
Informacion
Estadistica.
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5.5. Diagnostico a nivel del sistema
5.5.1.  Evolucion y fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional

En los ultimos afios, el Sistema Estadistico Nacional (SEN) dejo de ser solo un productor
de estadisticas oficiales para encargarse también de que esa informacién sea de calidad, esté bien
organizada y pueda compartirse entre entidades. Esto responde al concepto de ecosistema de datos:
una red en la que el Gobierno nacional y las entidades territoriales se coordinan para decidir qué
informacidn se necesita, quién la produce y como se comparte (DANE — DIRPEN, 2020). Este
modelo se apoya en la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2404 de 2019, que crearon el SEN (DANE,
2019); el Decreto 454 de 2020, que definid su inclusién en el MIPG (DANE, 2020); y la Ley 2335
de 2023, que convirtidé la calidad, disponibilidad y capacidad de compartir informaciéon en
obligaciones para todas las entidades, incluidas las gobernaciones (Congreso de Colombia, 2023).

El Plan Estadistico Nacional (PEN) 2023-2027 organiza el ecosistema de datos
conformado por un conjunto de productores y usuarios de informacion estadistica, registros
administrativos e informacion proveniente de fuentes alternativas (DANE, 2023). Para la
Gobernacion de Santander, participar en el SEN implica identificar qué informacién hace falta,
organizar la existente y cerrar brechas, apoyada en instrumentos como: el Decreto 4178 de 2011,
funcidon coordinadora del DANE, el Decreto 454 de 2020, organizacion del SEN, y la Ley 2335 de
2023, institucionalizacién y gobernanza estadistica.
5.5.2.  Principales avances del DANE en el fortalecimiento del SEN
Gobernanza estadistica

El fortalecimiento de la gobernanza estadistica constituye uno de los principales avances
impulsados por el DANE para consolidar el Sistema Estadistico Nacional (SEN). En su calidad de

entidad rectora, el DANE coordina la produccién de estadisticas oficiales, promueve la
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articulacion entre los integrantes del sistema estadistico y establece lineamientos técnicos que
buscan garantizar la calidad, comparabilidad y oportunidad de la informacion estadistica producida
en el pais. Como parte de este proceso, el DANE ha promovido instrumentos como el Cddigo
Nacional de Buenas Préacticas, el cual orienta a las entidades del SEN en principios relacionados
con la independencia profesional, la transparencia metodologica, la proteccion de la
confidencialidad de la informacion y el aseguramiento de la calidad estadistica. Asimismo, ha
fortalecido el proceso de certificacion de operaciones estadisticas, mediante el cual se verifica el
cumplimiento de estandares técnicos que permiten reconocer oficialmente la calidad de la
informacidn producida por las entidades del orden nacional.

De manera complementaria, el DANE ha impulsado la interoperabilidad entre sistemas de
informacidn y el uso de estandares comunes para facilitar el intercambio y el aprovechamiento de
datos entre las entidades del Estado. Estos lineamientos buscan reducir la duplicidad en la
produccién de informacion, fortalecer la coordinacion institucional y favorecer la disponibilidad
de informacion confiable para la formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

Finalmente, como mecanismo para monitorear el fortalecimiento de las capacidades
estadisticas de los departamentos, el DANE implementé el indice de Capacidad Estadistica
Territorial (ICET), instrumento que evalta aspectos relacionados con la planeacién estadistica, la
organizacion institucional, la produccion y el aprovechamiento de la informacion estadistica,
constituyéndose en un referente para orientar las acciones de fortalecimiento territorial.

Registros administrativos

El DANE impulsa el uso de los registros administrativos, informacion que ya recogen las

entidades en su trabajo diario, para producir estadisticas sin duplicar esfuerzos ni recolectar de

nuevo lo que ya existe. EI Programa de Fortalecimiento Estadistico Territorial (PFET) ofrece
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asistencia técnica, capacitacion y herramientas, y mide el avance de cada territorio a través del

ICET (SEN, s.f.).

5.5.3.  Oportunidades del entorno del SEN para la Gobernacién de Santander

Ser parte del SEN permite a Santander influir, tanto en la actualidad como en el futuro, en

cémo se produce la informacion nacional y acceder a datos que de otra forma no tendria:

La participacion activa en las mesas y comités técnicos del Sistema Estadistico
Nacional, como la Mesa de Registros Administrativos y los comités sectoriales de
salud, educacién y agricultura, constituye un mecanismo para contribuir a la
definicion de estandares, la priorizacion de necesidades de informacion y el
fortalecimiento de la articulacion entre los productores y usuarios de informacion
estadistica (DANE — DIRPEN, 2020). En este contexto, resulta conveniente que la
Secretaria de Planeacion fortalezca su participacion mediante la designacion de
delegados permanentes en las instancias prioritarias, con el fin de incorporar las
necesidades de informacion del departamento en los procesos de coordinacion y
toma de decisiones del SEN.

Aprovechamiento de la informacién que ya producen otras entidades, como empleo
y pobreza del DANE, comercio exterior de la DIAN, baterias sectoriales del ICET,
sin tener que generarla desde cero (DANE, 2020). El reto pendiente es cruzar esos
datos con las necesidades reales del departamento, tarea central del nuevo Plan
Estadistico de Santander (PES).

Recibimiento de acompafiamiento técnico permanente del DANE (metodologias,
lineamientos y asistencia técnica), siempre que la entidad lo solicite de forma activa

para cerrar las brechas que sefiala el ICET.
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e Alineacion del PES con el Plan Estadistico Nacional 20232027, lo que ordena el
trabajo estadistico interno y facilita conseguir recursos y apoyo.

5.6. Formulacion Estratégica

La formulacién estratégica constituyé la etapa de transicion entre los diagnosticos de la
actividad estadistica por niveles y la definicién de los lineamientos que orientaran la gestion
estadistica institucional durante el periodo 2026-2027. Conforme a la metodologia para el
Desarrollo de Planes Estadisticos propuesta por el DANE (2020), esta fase parte de la compresion
de las problematicas identificadas como oportunidades de mejoray de la construccidn participativa
de objetivos, estrategias y acciones que permitan fortalecer la gobernanza de la informacion
estadistica.
5.6.1.  Arbol del problema

La formulacion estratégica inicid con la consolidacién de los hallazgos obtenidos durante
los diagnosticos por niveles de los anteriores capitulos, y la evaluacion del PES 2023 (véase
Apéndice M. Implementacion PES 2023), permitiendo identificar la problematica central que limita
la adecuada gestion de la informacién estadistica en la Gobernacion de Santander. A partir del
analisis de las capacidades institucionales, de la oferta y demanda de informacion y de las
condiciones del entorno estadistico, junto al equipo de Planeacion e Informacion Territorial se
establecid una lluvia de ideas estructurada en la que cada integrante identifico situaciones que,
desde su experiencia durante la elaboracion del diagnostico y seguimiento al PES, representaban
barreras para el fortalecimiento de la gestion estadistica institucional. Las problematicas fueron
agrupadas Yy clasificadas de acuerdo con relaciones de causa y efecto, siguiendo el manual de

Metodologia del marco Idgico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y
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programas, Capitulo 1.1. Identificacion del problema y alternativas de solucion, del CEPAL.
Posteriormente, se elaboro la figura 13, como material de visualizacion.

Figura 13
Arbol del problema.
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Mediante discusion y consenso del equipo se identificO la problematica central:
“Gobernanza incipiente en la gestion de la informacion estadistica de la Gobernacion de
Santander que limita su reporte, produccion, articulacion, aprovechamiento y uso estratégico
para la toma de decisiones.”. esto debido a que si bien el Indicador de Desempeno Institucional
(ID1 2025) muestra una mejora reciente en el cumplimiento de la politica de GIE, el diagnéstico

cualitativo a nivel individual y organizacional evidencié que dicha mejora ain no se traduce en
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una gobernanza consolidada, entendida como la existencia de mecanismos permanentes,
apropiados por todas las dependencias de la entidad y sus funcionarios, y sostenibles en el tiempo,
por ello, la problematica central se formula en términos de “gobernanza incipiente” y no de
ausencia de avances. Alrededor de dicha problematica se organizaron las causas y efectos
identificados durante el ejercicio.

Entre las principales causas se concluyeron dimensiones criticas en relacion a la
produccién de operaciones estadisticas, capacidades técnicas y causas administrativas. Estas
limitaciones se relacionan con la ausencia de criterios metodoldgicos homogéneos para el reporte
y posterior revision de indicadores, brechas en las capacidades del talento humano,
desconocimiento de lineamientos del SEN, alta rotacion del personal y dificultades para consolidar
equipos permanentes responsables de la gestion estadistica. Por otra parte, entre los efectos
identificados se destacan inconsistencias en la calidad de la informacion, debilidades en los
registros administrativos, dificultades para consolidar una cultura de gestion basada en datos,
limitaciones en la continuidad de los instrumentos de seguimiento y menor capacidad institucional
para producir evidencia Gtil para la toma de decisiones. Para un mayor vistazo a los efectos y sub-
efectos del arbol del problema, véase en el Apéndice N. Arbol del Problema.

Este ejercicio permitio sintetizar los resultados obtenidos durante el diagnostico en una
estructura ldgica que facilitd la formulacién de los objetivos estratégicos para el nuevo Plan
Estadistico.

5.6.2. Formulacién de objetivos, estrategias y plan de accién

Siguiendo el enfoque de planificacién por objetivos promovido por el DANE, la

problematica central fue transformada en el siguiente objetivo general: “Fortalecer la gobernanza

de la informacién estadistica mediante el desarrollo de capacidades institucionales que
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favorezcan su produccion, articulacion, reporte, aprovechamiento y uso estratégico para la toma
de decisiones.”. A partir de este objetivo general se formularon cuatro objetivos especificos, cada
uno formulado a partir de una causa del arbol y asociado a una dimension critica identificada
durante el diagnostico:

e Incorporar criterios de calidad metodologica en la revision y aprobacion de
indicadores de los instrumentos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

e Adoptar una cultura organizacional de gestion de datos por medio de la apropiacién
de los lineamientos SEN a través de procedimientos documentados en el Sistema
Integrado de Gestion (SIG).

e Desarrollar las capacidades estadisticas y la cultura de datos de los servidores
publicos mediante procesos de formacién y apropiacién de herramientas para la
gestion y analisis de la informacién estadistica.

e Consolidar la gestion del conocimiento por medio de un equipo de trabajo enfocado
en el PES.

Para cada objetivo se definid una estrategia principal, procurando mantener una relacion
directa entre las causas identificadas en el arbol del problema y las intervenciones propuestas.
Posteriormente, cada estrategia fue desarrollada mediante un plan de accion estructurado conforme
a la metodologia del DANE, incorporando actividades, metas, indicadores, responsables, recursos,

cronograma y mecanismos de seguimiento.
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5.6.2.1.Primer objetivo estratégico. Para el primer objetivo estratégico: “Incorporar
criterios de calidad metodologica en la revision y aprobacion de indicadores de los instrumentos
de planificacion, seguimiento y evaluacion.”, se propone la estrategia: “Fortalecer el
aseguramiento continuo de la calidad metodoldgica de los indicadores mediante la revision
periodica, actualizacion, publicacién y seguimiento a la implementacion de los instrumentos

técnicos institucionales.”. En la tabla 7 se presenta un plan de accion siguiendo la metodologia

DANE.

Tabla 7

Plan de accion para el primer objetivo estratégico.

84

Actividades Meta Indicador Indicador Responsable Plazo
Producto Resultado S

Revisar, actualizar 100 % de los Porcentaje de Porcentaje Grupo de tercer
de ser necesario y instrumentos  instrumentos de Planificacion trimest
publicar los metodolégicos metodolégico indicadoresy Y~ Gestion re -
lineamientos, priorizados s revisados y registros Territorial 2021
procedimientos y revisados Yy publicados administrativ

conceptos  técnicos actualizados o respecto al o0s

para la formulacién, ratificados total formulados o

revision y durante la priorizado. actualizados

aprobacion de vigencia  del que cumplen

indicadores, PES. los criterios

conforme a los metodoldgico

lineamientos vigentes S

del DANE vy del SEN.

establecidos.
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Realizar el Un informe Numero de Porcentaje Grupo de cuarto
seguimiento a la anual de informes de de Planificacion trimest
aplicacion de los seguimiento seguimiento acciones de y Gestion  re
lineamientos elaborado con elaborados.  mejora Territorial -
metodoldgicos, el andlisis de implementad 2027
relacionados con cumplimiento as derivadas
indicadores de vy las acciones de las
producto y resultado, de mejora recomendaci
en los procesos de definidas para ones de los
formulacion y los informes de
actualizacion de instrumentos seguimiento.
planes, politicas, evaluados.

estrategias
institucionales,
definiendo acciones
de mejora cuando se
identifiquen
incumplimientos.

El plan de accion definido para la primera estrategia orienta sus esfuerzos al fortalecimiento
del aseguramiento de la calidad metodoldgica de los indicadores institucionales, a partir de la
mejora continua de los instrumentos técnicos existentes. Para ello, se plantea la revision periddica
de los lineamientos, procedimientos y conceptos técnicos que soportan la formulacion, revision y
aprobacion de registros administrativos, verificando su alineacion constante con los lineamientos
vigentes del DANE y del SEN, asi como su actualizaciéon y publicacion cuando sea requerido
dentro de la entidad. De manera complementaria, se establece el seguimiento a la aplicacion de
dichos instrumentos en los procesos institucionales, con el fin de identificar oportunidades de
mejora y promover la adopcion de acciones que contribuyan a la estandarizacién de los criterios

metodoldgicos para las dependencias de la Gobernacion.
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5.6.2.2.Segundo objetivo estratégico. Para el segundo objetivo especifico: “Adoptar una
cultura organizacional de gestion de datos por medio de la apropiacién de los lineamientos SEN
a través de procedimientos documentados en el SIG.”, se propuso la estrategia: “Institucionalizar
los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional mediante su incorporacion en los procesos,
procedimientos y mecanismos de gestion del conocimiento de la Gobernacion de Santander”. En

la tabla 8 se puede observar su respectivo plan de accion.

Tabla 8

Plan de accion para el segundo objetivo estratégico.

Actividades Meta Indicador Indicador Responsables Plazo
Producto Resultado

Disenar y Una guia Guia Porcentaje de Grupo de primer

publicar una guia institucional  institucional  dependencias ~ Planificacion trimest

institucional que de gestion de e""‘bbl‘?raga Y que disponen y Y _Ggs}ic’)n ;e-z
consolide  los datos publicada. utilizan la guia eTTitoria 027

lineamientos de elaborada, institucional
estadisticas del aprobada vy como referencia
SEN, donde se publicada en para la gestién
incluya sus el SIG durante de la
procedimientos la vigencia del informacién
(incluidos los PES. estadistica.

relacionados con
RR.AA) vy la ruta
de acceso para
cada uno en el
SIG.
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Desarrollar

jornadas de
sensibilizacion y
apropiacion

sobre los
lineamientos SEN
dirigidas a los

funcionarios
responsables de
la produccion y
uso de
informacién
estadistica.

Implementar vy
mediar acciones
de transferencia
(como formatos y
productos) entre
las diferentes
dependencias

para verificar que
los lineamientos
SEN estan siendo
incorporados y
homogeneizados.

Desarrollar al
menos dos
jornadas de
sensibilizacio
n y
apropiacion
dirigidas a los
funcionarios
responsables
de la
produccion 'y
uso de
informacion
estadistica.

Realizar  al
menos una
jornada anual
de
transferencia
de
conocimiento
y seguimiento
entre
dependencias.

NUmero de
jornadas de

sensibilizacio

n realizadas.

NOomero  de
jornadas de
transferencia
y

seguimiento
realizadas.

Porcentaje de
funcionarios
priorizados que
participan en las
jornadas de
apropiacion de

los

lineamientos
del SEN.

Porcentaje de
dependencias
que incorporan
los

lineamientos
del SEN en sus
formatos y
productos
institucionales.

Grupo de

Planificacion
y Gestion
Territorial

Grupo de
Planificacion
y Gestion
Territorial
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segund
0

trimest
re -
2027

tercer
trimest
re -
2027

Esta estrategia tiene como propdsito integrar de manera permanente los lineamientos,

normas y estandares definidos por el SEN dentro de la gestion institucional de la Gobernacion de

Santander, de modo que la produccidn, gestion y uso de la informacion estadistica formen parte

de los procesos organizacionales y no dependan Unicamente de iniciativas aisladas o del

conocimiento individual de algunos funcionarios.
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La implementacion de esta estrategia implica revisar y actualizar procedimientos,
manuales, protocolos e instrumentos institucionales para incorporar los principios establecidos por
el DANE en materia de planificacion estadistica, gestion de registros administrativos,
aseguramiento de la calidad estadistica y aprovechamiento de la informacién para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

De igual forma, se promovera la incorporacion de estos lineamientos en los mecanismos
de gestion del conocimiento institucional, abogando por la aplicacidn de auditorias por parte de la
Oficina de Control Interno, favoreciendo la documentacion de experiencias, la transferencia de
conocimientos entre dependencias y la conservacion de capacidades técnicas frente a cambios
administrativos o de personal. Esto permitira reducir la pérdida de conocimiento institucional,
fortalecer la sostenibilidad del Plan Estadistico y asegurar que la actividad estadistica evolucione
como un proceso transversal dentro de la Gobernacion.

Con esta estrategia se espera consolidar una cultura organizacional alineada con los
principios del SEN vy fortalecer el cumplimiento de la Politica de Gestion de la Informacién
Estadistica en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), puesto que la
cultura cambia cuando existen: procedimientos, responsables, instrumentos, mecanismos de

apropiacion y procesos de seguimiento, no solamente cuando se realizan procesos de capacitacion.
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5.6.2.3. Tercer objetivo estratégico. Para el tercer objetivo estratégico: “Desarrollar las
capacidades estadisticas y la cultura de datos de los servidores puablicos mediante procesos de
formacion y apropiacion de herramientas para la gestion y analisis de la informacion estadistica.”
se propuso la estrategia: “Implementar un programa de apoyo institucional de fortalecimiento de
competencias estadisticas y apropiacion de la cultura estadistica por parte de los funcionarios”,

en la tabla 9 se puede observar su respectivo plan de accion.

Tabla 9

Plan de accion para el tercer objetivo estratégico.

Actividades Meta Indicador Indicador Responsables Plazo
Producto Resultado

Disefiar y 5-10 videos Numero de Porcentaje de Grupo de segun

publicar ~ una explicativos de la recursos funcionarios  Planificacion  do

serie de recursos actividad audiovisuale e aocedena Y Gestion  trimes

audiovisuales estadistica de la s publicados. los  recursos Territorial t2r§26 i

sobre los institucion, como audiovisuales

principales definicion de disponibles.

conceptos y conceptos

lineamientos de fundamentales

la actividad (tipos de

estadistica indicadores,

institucional, registros

adaptados al administrativos,
contexto de la etc.) publicados
Gobernacion de en la web.
Santander.



PLAN ESTADISTICO DE LA GOBERNACION DE SANTANDER

90
Elaborar y Un glosario Numerode  Porcentaje de Grupo de tercer
publicar un institucional conceptos  dependencias  Planificacion  trimes
glosario publicado con estadisticos  que utilizan el y Gestion tre
institucional de minimo 15 en el glosario como Territorial -
términos conceptos _gloganq referencia 2027

- . institucional

est_a_dlstlcos que estadlst_lcos publicado. para_l la
unifique los normalizados gestion de la
conceptos para garantizar la informacion
utilizados en la homogeneizacion estadistica.
produccion y de definiciones
gestion de dentro de la
informacion entidad.
estadistica
dentro de la
entidad.

El fortalecimiento de la actividad estadistica requiere no solo mejorar los procesos
institucionales, sino también desarrollar las capacidades técnicas del talento humano encargado de
producir, gestionar y utilizar informacion estadistica. En este sentido, esta estrategia busca disefiar
e implementar un programa institucional orientado al desarrollo progresivo de competencias
estadisticas y a la consolidacién de una cultura organizacional basada en el uso estratégico de los
datos.

El programa contempla acciones de acompafiamiento dirigidos a funcionarios de las
diferentes dependencias, priorizando contenidos relacionados a conceptos estadisticos basicos,
formulacion y construccion de indicadores, calidad de la informacion, aprovechamiento de
registros administrativos, interpretacion de resultados y uso de la informacion para la toma de
decisiones, donde por medio del desarrollo de herramientas de gestién del conocimiento, como

guias metodoldgicas, material audiovisuales y recursos digitales, se tendra el propésito de facilidad
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el aprendizaje continuo y oportuno, asi como promover la apropiacion de los lineamientos del SEN
por parte de todos los actores involucrados.

Mas alla de fortalecer solo conocimientos técnicos, esta estrategia busca consolidar una
cultura estadistica institucional que incentive la generacion, documentacion, intercambio y
utilizacion sistematica de informacién confiable como insumo para la planeacion, el seguimiento
y la evaluacién de la gestion publica sin necesidad de recaer en la capacitacion oficial de solo
algunos funcionarios. De esta manera, se contribuye al fortalecimiento de la capacidad estadistica
en el nivel individual, uno de los pilares propuestos por la metodologia del DANE para el

desarrollo de planes estadisticos.
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5.6.2.4.Cuarto objetivo estratégico. Para el cuarto objetivo estratégico: “Consolidar la
gestion del conocimiento por medio de un equipo de trabajo enfocado en el PES”. Se propuso la
estrategia: “Implementar un esquema institucional de gobernanza, seguimiento y mejora continua

del Plan Estadistico de Santander.”, En la tabla 10 se puede observar su respectivo plan de accion.

Tabla 10

Plan de accion para el cuarto objetivo estratégico.

Actividades Meta Indicador Indicador Responsables Plazo
Producto Resultado

Establecer Consolidacié Realizacion Porcentaje Grupo de Tercer

cronograma n de 1 integral del de Planificacion  trimestr

integral de cronograma cronograma de actividades Y ~ Gestion e-2026

implementacion y definitivo ejecucion. del PES Territorial

mesas de trabajo para la ejecutadas

para las implementaci conforme al

actividades on de cada cronograma

aprobadas en las actividad del establecido.

estrategias  del PES.

PES 2026,

delegando

responsables por
areasy tiempos de
holgura.
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Disenar

instrumentos  de
seguimiento  al
cumplimiento del
PES y fichas para
la trazabilidad del
trabajo que se
vaya realizando.

Realizacion  de
reuniones
trimestrales para
presentar el
avance de la
implementacion
del PES con su
respectivo
calendario

para definir
acciones de
mejora cuando se
identifiquen

desviaciones
frente a lo
programado.

Un (1)
sistema  de
seguimiento
conformado
por

instrumentos
de monitoreo
y fichas de
trazabilidad
implementad
0 durante la
vigencia del
PES.

Realizar
cuatro  (4)
reuniones de
seguimiento
por

vigencia
con sus
respectivas

actas y
Compromisos

NUmero de
instrumentos de
seguimiento vy
fichas de
trazabilidad
implementados.
Ndmero de
reuniones de
seguimiento
realizadas.
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Porcentaje Grupo de Cuarto
de Planificacion  Trimest
estrategias y Gestion re

del PES con Territorial - 2026
seguimiento

periddico

registrado

mediante los

instrumentos

definidos.

Porcentaje Grupo de Trimest
de Planificacion ral

compromisos Yr _G(_asltién (total
derivados de erritoria de 8
las sesione

reuniones S)
de
seguimiento
cumplidos
dentro
plazo
establecido.

del

Esta estrategia tiene como finalidad establecer los mecanismos institucionales necesarios

para garantizar la implementacion efectiva, el seguimiento sistematico y la mejora continua del
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Plan Estadistico Institucional de Santander durante su periodo de ejecucion. La experiencia
derivada de la implementacion del PES 2023 evidencié la importancia de contar con instrumentos
de seguimiento que permitan monitorear oportunamente el cumplimiento de las actividades
programadas, identificar desviaciones y adoptar acciones de mejora de manera oportuna. Para ello,
se propone consolidar un esquema de gobernanza que defina claramente los roles,
responsabilidades y mecanismos de coordinacion entre las dependencias involucradas en la
ejecucién del Plan Estadistico, fortaleciendo el liderazgo de la Secretaria de Planeacién como
instancia articuladora de la actividad estadistica institucional.

La estrategia contempla el disefio e implementacion de instrumentos de seguimiento,
cronogramas de ejecucion, indicadores de avance, reportes periodicos y espacios de revision
técnica que faciliten la evaluacion permanente del cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Asimismo, se promovera la incorporacion de acciones de mejora continua derivadas de los
resultados del seguimiento, de los ejercicios de evaluacién institucional y de los cambios en las
necesidades de informacién del departamento. Con este esquema se busca garantizar que el Plan
Estadistico trascienda la formulacién documental y se consolide como un instrumento dindmico
de gestion, capaz de adaptarse a las necesidades institucionales, fortalecer la capacidad estadistica
del departamento y contribuir de manera permanente a la toma de decisiones sustentadas en
informacion estadistica de calidad.

La formulacion de los planes de accion buscé garantizar que las estrategias propuestas
fueran operativas y medibles, facilitando su seguimiento durante la implementacion del PES y
promoviendo la articulacion con los instrumentos institucionales de planeacién, seguimiento y
evaluacion establecidos por el MIPG. En conjunto, esta estructura estratégica constituye la

respuesta institucional a las necesidades identificadas durante el diagndstico y orienta las acciones
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que la Gobernacion de Santander debera desarrollar para fortalecer progresivamente su gestion
estadistica y consolidar una gobernanza de datos mas solida, sostenible y alineada con los
lineamientos del Sistema Estadistico Nacional.
5.7.  Socializacion del Plan Estadistico Institucional 2026-2027

La etapa final del proceso tuvo como proposito consolidar, presentar y validar la propuesta
de formulacion del Plan Estadistico Institucional de Santander 2026-2027 ante miembros de la
Secretaria de Planeacion de la Gobernacidn, verificando que los productos desarrollados durante
el proyecto respondieron a las necesidades institucionales identificadas a lo largo de las diferentes
fases de la metodologia, asi como la recoleccién de observaciones que contribuyeron a su
fortalecimiento antes de su implementacion institucional.
5.7.1.  Consolidacion de los productos de formulacion

Como actividad previa a la jornada de socializacion, se realizé la consolidacion de todos
los productos generados durante el desarrollo del proyecto, organizandose de manera secuencial
para facilitar la comprension del proceso de formulacién del nuevo PES. Con este proposito se
disefid una presentacion ejecutiva que sintetizo los principales resultados obtenidos durante cada
una de las etapas desarrolladas. La estructura de la presentacion siguié el mismo orden
metodoldgico empleado durante la formulacion del PES, permitiendo mostrar la relacidn existente
entre los diferentes productos construidos, véase en el Apéndice O. Presentacion PES 2026 el
material desarrollado.

Entre los temas a incluir se encontraron:

e Justificacion para la actualizacién del Plan Estadistico Institucional de la
Gobernacion de Santander

e Definicion del nuevo alcance institucional
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e Caracterizacion de la oferta y la demanda de la informacién estadistica
e Principales resultados del diagndstico por niveles individual, organizacional y del
sistema
e Construccion del arbol del problema
e Objetivo general, objetivos especificos y estrategias formuladas
e Plan de accion propuesto para el PES 2026-2027
5.7.2.  Socializacion técnica de la propuesta y retroalimentacion

La socializacion de la propuesta desarrollada para este trabajo de grado se realizé el dia 14
de julio, mediante una sesion técnica de forma remota dirigida a miembros de la Secretaria de
Planeacidn, dependencia responsable de liderar la gestion estadistica institucional y de coordinar
la actualizacion del Plan Estadistico.

Finalizada la presentacidn del Plan Estadistico Institucional de la Gobernacidn 2026-2027,
se habilitdé un espacio de retroalimentaciébn mediante la remision de una invitacion para
socializacion remota del PES, via correo electronico para los funcionarios de la Secretaria de
Planeacidn, incluyendo al Grupo de Planeacion e Informacién Territorial. Durante la sesion se
recibieron observaciones relacionadas principalmente con la justificacion del alcance definido y
su coherencia con la seccion de caracterizacion de la demanda de informacion estadistica,
orientadas a mejorar la organizacion y claridad de su contenido. Estas recomendaciones fueron
incorporadas en la version final del presente documento.

En los deméas componentes del Plan Estadistico no se presentaron observaciones de fondo,
evidenciando conformidad con la metodologia aplicada, los diagnosticos realizados y la parte
estratégica formulada. Con la incorporacion de los ajustes sugeridos, el documento quedo

consolidado como insumo clave para el equipo de trabajo en la elaboracién del documento final
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del Plan Estadistico y para continuar con el proceso de validacion institucional para su posterior

publicacion.

6. Conclusiones

El presente trabajo permitio formular el Plan Estadistico Institucional de la Gobernacién
de Santander para el periodo 2026-2027, siguiendo la Metodologia para el Desarrollo de Planes
Estadisticos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). La aplicacion
sistematica de esta metodologia facilito la construccion de un instrumento técnico alineado con los
lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN), fortaleciendo la planificacion de la actividad
estadistica institucional y proporcionando una hoja de ruta para orientar la produccion,
administracion y aprovechamiento de la informacion estadistica dentro de la entidad.

La revisién de literatura, antecedentes y normativa evidencié que la planificacion
estadistica ha evolucionado desde enfoques centrados en la produccion de informacién hacia
modelos orientados a la gobernanza de datos, la interoperabilidad, la calidad estadistica y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para la formulacién, el seguimiento y evaluacién
de agendas publicas, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones. En este sentido, la
formulacién del nuevo Plan Estadistico incorporé estos enfoques contemporaneos, permitiendo
actualizar el instrumento existente y armonizar con las disposiciones establecidas por la Ley 2335
de 2023, el Decreto 454 de 2020 y los lineamientos técnicos emitidos por el DANE.

La definicion del alcance permitiéo focalizar el proceso de formulacion sobre los

indicadores de resultado asociados a los diferentes instrumentos de planificacion, seguimiento y
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evaluacion de la Gobernacion de Santander, garantizando que la caracterizacion de la oferta 'y la
demanda de informacion respondiera a las necesidades reales de la entidad. Como resultado, se
consolidd un inventario de indicadores estandarizado y documentado, que constituye un insumo
estratégico para fortalecer la gestion institucional y facilitar la trazabilidad de la informacion.

El diagnostico desarrollado por los niveles individual, organizacional y del sistema
permitio identificar que las principales limitaciones de la actividad estadistica no es la falta de
talento humano calificado ni se originan Unicamente en aspectos tecnoldgicos, sino también en
factores relacionados con la articulacién institucional, la incorporacion de los procesos
estandarizados, la gestion del conocimiento y el fortalecimiento de las capacidades del talento
humano. Asimismo, se evidencid que, aunque la Gobernacidn cuenta con avances importantes en
materia de gestion estadistica, aun existen oportunidades de mejora para consolidar una cultura
organizacional basada en el uso estratégico de los datos.

La formulacion de la estrategia permitié transformar los hallazgos del diagndstico en
acciones concretas orientadas al fortalecimiento de la actividad estadistica institucional. Las
estrategias propuestas priorizan aspectos como el fortalecimiento de los registros administrativos,
la implementacion de mecanismos de gobernanza de datos, el desarrollo de capacidades
institucionales y la articulacion entre las diferentes dependencias responsables de producir y
utilizar informacion estadistica.

La socializacién del Plan Estadistico permitidé validar institucionalmente la propuesta
formulada y recoger observaciones que contribuyeron al ajuste de la version final del documento,
principalmente en seccién de caracterizaciéon de la demanda de informacion. De esta manera, se

cumplio el objetivo de presentar el Plan Estadistico ante la Secretaria de Planeacion, consolidando
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un instrumento alineado con las necesidades de la entidad y preparado para su aprobacion
institucional.

Finalmente, este trabajo de grado aporta un instrumento técnico que trasciende el
cumplimiento de un requisito normativo, al constituirse en una herramienta para apoyar la toma
de decisiones basada en evidencia, fortalecer la implementacion de la Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica del MIPG y contribuir al mejoramiento continuo de la gestién pablica
departamental de la Gobernacion. Desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial, el proyecto
evidencia la aplicacion de herramientas de analisis, diagndstico, gestion por procesos y planeacion

estratégica para optimizar sistemas organizacionales orientados al uso eficiente de la informacion.

7. Recomendaciones

Se recomienda a la Gobernacion de Santander adoptar e implementar el Plan Estadistico
formulado como instrumento institucional para orientar la gestién de la informacion estadistica
durante el periodo 2026-2027, asegurando su articulacién con los demas instrumentos de
planeacion, seguimiento y evaluacion de la entidad.

Es conveniente establecer un mecanismo permanente de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las estrategias y actividades definidas en el Plan Estadistico, mediante
indicadores de avance, responsables claramente definidos y revisiones periddicas en reuniones del
equipo formulador que permitan realizar ajustes oportunos frente a nuevas necesidades
institucionales o cambios normativos.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de gestion del conocimiento, como guias,

manuales y material ilustrativo, dirigidos a los servidores publicos y contratistas responsables de
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la produccion, administracion y analisis de informacion estadistica, promoviendo el conocimiento
de los lineamientos del DANE, la documentacion de indicadores, la gestién de registros
administrativos, los principios de calidad estadistica y el uso de herramientas para el analisis de
datos.

Es importante continuar avanzando en la estandarizacion de los registros administrativos y
de la documentacion metodologica de los indicadores de resultado por parte de todas las
dependencias, con el fin de mejorar la calidad, consistencia, comparabilidad y trazabilidad de la
informacidn utilizada para el seguimiento de la gestion publica.

Considerando la dinamica de los procesos institucionales y los cambios en los instrumentos
de planificacién, se recomienda actualizar periddicamente el inventario de indicadores y la
caracterizacion de la oferta y demanda de informacién estadistica, garantizando que el Plan
Estadistico conserve su pertinencia y responda a las necesidades de informacion para la toma de
decisiones.

Se recomienda que futuros ejercicios de formulacién o actualizacidn de planes estadisticos
complementen el analisis de fuentes secundarias con la aplicacion de instrumentos de recoleccion
de informacidn primaria, como encuestas dirigidas a los funcionarios involucrados en la gestion
de informacién dentro de la entidad. La experiencia de este proyecto evidencié que esta
combinacion permite obtener diagndsticos mas completos de las capacidades institucionales y que
el uso simultaneo de formatos fisicos y digitales favorece la participacion de los funcionarios y
mejora la cobertura de la informacion recolectada.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la evaluacion del
impacto generado por la implementacion del Plan Estadistico formulado, analizando su incidencia

sobre la calidad de la informacion institucional, la eficiencia de los procesos de gestion estadistica,
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el fortalecimiento de la gobernanza de datos y la toma de decisiones basada en evidencia dentro

de la administracion publica territorial.
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