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Resumen 

Título: Formulación del Plan Estadístico Institucional de la Gobernación del Departamento de 

Santander para el periodo 2026 – 2027.* 

Autoras: Valentina García Sánchez y Laura Sofía Zafra Moreno. ** 

Palabras Clave: Gobierno de datos, plan estadístico, toma de decisiones, capacidades 

institucionales. 

 

 

Descripción: La planificación estadística constituye un instrumento fundamental para fortalecer 

la gobernanza de la información pública y apoyar la toma de decisiones basada en evidencia. En 

este contexto, la Gobernación de Santander requería actualizar su Plan Estadístico para el periodo 

2026-2027, dando continuidad al formulado en 2023 y alineándose con los lineamientos del 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística y el Sistema Estadístico Nacional. El 

objetivo del trabajo fue formular este instrumento para fortalecer la actividad estadística 

institucional. El proyecto se desarrolló mediante la Metodología para el Desarrollo de Planes 

Estadísticos del Departamento Administrativo Nacional de Estadística, incluyendo la revisión 

documental, definición del alcance, caracterización de la oferta y la demanda, diagnóstico, 

formulación de la estrategia y socialización, con apoyo de encuestas, análisis documental y árbol 

de problemas. Los resultados evidenciaron debilidades en la gobernanza estadística: el 81,7 % de 

los funcionarios no aplica los lineamientos del Sistema Estadístico Nacional, el 46,3 % reporta 

problemas frecuentes de calidad de datos y los índices Índice de Capacidad Estadística Territorial 

e Índice de Desempeño Institucional muestran capacidades institucionales en consolidación, con 

brechas en infraestructura y aprovechamiento de registros administrativos. Como resultado, se 

formularon cuatro objetivos estratégicos con sus respectivos planes de acción. Se concluye que 

fortalecer la actividad estadística departamental requiere consolidar una gobernanza institucional 

que garantice la calidad, articulación y uso estratégico de la información. 

 

 

 

 

* Trabajo de Grado 

** Facultad de Ingenierías Fisicomecánicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: 

Aura Cecilia Pedraza Avella. Doctor en Ciencias Económicas. Codirectora: Jenny Carolina Betancur 

Marín. Magister en Desarrollo Rural  



PLAN ESTADÍSTICO DE LA GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

13 

 

Abstract 

Title: Formulation of the Institutional Statistical Plan for the Government of the Department of 

Santander for the 2026 – 2027 period.* 

Authors: Valentina García Sánchez and Laura Sofía Zafra Moreno.** 

Key Words: Data governance, statistical plan, decision-making, institutional capacities. 

 

 

Description: Statistical planning is a fundamental tool for strengthening public information 

governance and supporting evidence-based decision-making. In this context, the Santander 

Governor’s Office needed to update its Statistical Plan for the 2026–2027 period, building on the 

plan formulated in 2023 and aligning it with the guidelines of the National Administrative 

Department of Statistics and the National Statistical System. The objective of this project was to 

develop this plan to strengthen institutional statistical activities. The project was carried out using 

the National Administrative Department of Statistics’ Methodology for the Development of 

Statistical Plans, which included a literature review, scope definition, characterization of supply 

and demand, diagnostic assessment, strategy formulation, and outreach, supported by surveys, 

document analysis, and a problem tree. The results revealed weaknesses in statistical governance: 

81.7% of officials do not apply the guidelines of the National Statistical System; 46.3% report 

frequent data quality issues; and the Territorial Statistical Capacity Index and Institutional 

Performance Index indicate that institutional capacities are still developing, with gaps in 

infrastructure and the use of administrative records. As a result, four strategic objectives were 

formulated, along with their respective action plans. The conclusion is that strengthening 

departmental statistical activities requires consolidating institutional governance that ensures the 

quality, coordination, and strategic use of information.*** 
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Cecilia Pedraza Avella, Ph.D. in Economics. Co-director: Jenny Carolina Betancur Marín, M.A. in Rural 

Development 

*** Translated with DeepL.com (free version) 
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Introducción 

 

La información estadística constituye uno de los principales insumos para la formulación, 

seguimiento y evaluación de las políticas públicas, así como para la toma de decisiones dentro de 

las entidades del Estado. En este contexto, la calidad, oportunidad y disponibilidad de los datos se 

han convertido en elementos fundamentales para fortalecer la gestión pública, promover la 

transparencia institucional y responder de manera eficiente a las necesidades de la ciudadanía. En 

Colombia, este proceso ha adquirido mayor relevancia a partir del fortalecimiento del Sistema 

Estadístico Nacional (SEN), la incorporación de la Política de Gestión de la Información 

Estadística al Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) mediante el Decreto 454 de 2020 

y la expedición de la Ley 2335 de 2023, normas que establecen lineamientos para que las entidades 

públicas consoliden capacidades orientadas a la producción, administración y aprovechamiento de 

información estadística de calidad. 

En este marco, la Gobernación de Santander formuló en 2023 su primer Plan Estadístico, 

el cual constituyó un avance importante en la implementación de la Política de Gestión de la 

Información Estadística y en la organización de los procesos relacionados con la producción y uso 

de información para el seguimiento institucional. Sin embargo, como parte de su proceso de mejora 

continua y considerando la evolución de los lineamientos del SEN, en el 2025 la entidad identificó 

la necesidad de actualizar dicho instrumento, debido a oportunidades de fortalecimiento 

relacionadas con el alcance de la información caracterizada, la cobertura de los indicadores 

institucionales, el aprovechamiento de los registros administrativos, la articulación entre 

dependencias y la consolidación de mecanismos de gobernanza de la información estadística. Esta 
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necesidad institucional dio origen a la actualización del Plan Estadístico Institucional para el 

período 2026-2027. 

En respuesta a dicha necesidad, el presente trabajo de grado tuvo como propósito formular 

el Plan Estadístico Institucional de la Gobernación de Santander 2026-2027, de manera que 

satisfaga los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística (DANE) y contribuya al fortalecimiento de la actividad estadística institucional y a la 

toma de decisiones basada en evidencia. Para ello, se aplicó la Metodología para el Desarrollo de 

Planes Estadísticos propuesta por el DANE en el año 2020, la cual orientó el desarrollo de todas 

las etapas del proyecto, desde la revisión documental y normativa hasta la formulación de las 

estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestión estadística de la entidad. 

El desarrollo metodológico comprendió la revisión de antecedentes internacionales, 

nacionales, territoriales e institucionales relacionados con la planificación estadística, seguido de 

la definición del alcance del nuevo plan, la caracterización de la oferta y la demanda de 

información estadística mediante el análisis de los indicadores institucionales y sistemas de 

información, la consolidación del diagnóstico de la actividad estadística en los niveles individual, 

organizacional y del sistema, y finalmente, la formulación de la estrategia del Plan Estadístico, 

estructurada conforme a los lineamientos establecidos por el DANE para este tipo de instrumentos. 

Este proceso permitió construir un diagnóstico integral de la situación actual de la gestión 

estadística de la Gobernación de Santander e identificar las principales brechas y oportunidades de 

fortalecimiento. 

La importancia de este trabajo radica en que aporta un instrumento técnico alineado con 

los lineamientos del SEN y con la Política de Gestión de la Información Estadística del MIPG, 

fortaleciendo las capacidades de la Gobernación de Santander, como ente líder, para gestionar 
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información estadística de manera articulada y con criterios de calidad. Asimismo, sus resultados 

generan beneficios tanto para la administración departamental como para los diferentes actores del 

ecosistema de datos departamental, al facilitar la disponibilidad de información confiable para la 

formulación de políticas públicas, el seguimiento de la gestión institucional, la rendición de 

cuentas y la toma de decisiones informadas. 

El presente documento se estructura en 4 capítulos principales. En el primer capítulo se 

presentan los objetivos del trabajo, continuando por el apartado del marco referencial que reúne 

los fundamentos teóricos, conceptuales y normativos que sustentan la revisión documental. 

Posteriormente se describe la metodología por etapas aplicada para la formulación del Plan 

Estadístico y se exponen los resultados obtenidos durante cada una de las etapas del proceso. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del desarrollo del 

proyecto. 

 

1. Planteamiento del Problema 

 

La transformación digital del sector público ha incrementado la necesidad de que las 

entidades gubernamentales gestionen información confiable, oportuna y de calidad para sustentar 

la formulación, el seguimiento y la evaluación de las políticas públicas. En este contexto, la 

información estadística ha dejado de considerarse únicamente como un mecanismo de reporte 

institucional para convertirse en un activo estratégico que facilita la planificación, la toma de 

decisiones basada en evidencia, la transparencia y rendición de cuentas, y mejora la capacidad de 

respuesta frente a las necesidades de la ciudadanía. En Colombia, este proceso ha sido impulsado 

por el fortalecimiento del Sistema Estadístico Nacional (SEN), la incorporación de la Política de 
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Gestión de la Información Estadística al Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 

mediante el Decreto 454 de 2020 y la expedición de la Ley 2335 de 2023, que establecen 

responsabilidades para que las entidades públicas desarrollen capacidades orientadas a la 

producción, administración y aprovechamiento de información estadística de calidad. 

Reaccionando a estos lineamientos, la Gobernación de Santander formuló en 2023 su 

primer Plan Estadístico, el cual constituyó un avance importante para la implementación de la 

Política de Gestión de la Información Estadística al organizar la actividad estadística de la entidad 

mediante la identificación de necesidades de información, registros administrativos, operaciones 

estadísticas e indicadores asociados a los instrumentos de planificación. No obstante, durante su 

implementación y como parte del proceso de seguimiento institucional, la Secretaría de Planeación 

identificó la necesidad de formular el PES para responder de manera más integral a las necesidades 

institucionales y a la evaluación del marco normativo, relacionadas con la cobertura y 

documentación metodológica de los indicadores, los diagnósticos por niveles, la articulación entre 

las dependencias y el fortalecimiento de mecanismos de gobernanza de datos. 

Esta necesidad fue nuevamente corroborada mediante el diagnóstico desarrollado durante 

la formulación del nuevo Plan Estadístico. En el nivel individual se identificó un conocimiento 

limitado de los lineamientos del SEN y de las herramientas metodológicas emitidas por el DANE, 

así como necesidades de fortalecimiento en temas relacionados con calidad de datos, construcción 

de indicadores y gestión de registros administrativos. Asimismo, una proporción importante de los 

funcionarios manifestó dificultades asociadas a la calidad de la información y a la ausencia de 

procesos estandarizados para su administración. En el nivel organizacional se identificaron 

oportunidades para fortalecer la coordinación institucional, la documentación metodológica, la 

gestión del conocimiento y el desarrollo de capacidades estadísticas. Finalmente, el diagnóstico 
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del sistema evidenció la necesidad de continuar consolidando la articulación de la Gobernación 

con los lineamientos del SEN y con las políticas orientadas al fortalecimiento de la gestión 

estadística territorial. 

Estas brechas adquieren especial importancia si se considera que la Gobernación de 

Santander administra un número significativo de instrumentos de planificación, seguimiento y 

evaluación que requieren información estadística consistente para monitorear el cumplimiento del 

Plan de Desarrollo Departamental (PDD), las políticas públicas, los planes institucionales y las 

diferentes estrategias adoptadas por la entidad. La existencia de indicadores con demanda 

insatisfecha, registros administrativos con distintos niveles de madurez y capacidades estadísticas 

heterogéneas puede afectar la oportunidad, confiabilidad y comparabilidad de la información 

utilizada para la toma de decisiones, limitando el fortalecimiento de una gestión pública basada en 

evidencia para todo el ecosistema departamental. 

Adicionalmente, el contexto institucional continuó evolucionando después de la 

formulación del primer Plan Estadístico. Durante este periodo, el DANE fortaleció la 

implementación de buenas prácticas para la planificación estadística, entre ellas la identificación 

sistemática de necesidad de información de los diferentes actores, la documentación de 

metodología de indicadores y la promoción de mecanismo entre productores y usuarios de 

información. Asimismo, la expedición y aplicación de instrumentos como la Resolución 2425 de 

2023, que creó el Sistema de Identificación y Caracterización de la Oferta y Demanda Estadística 

(SICODE), la implementación del Marco de Aseguramiento de la Calidad Estadística (MAC) y el 

Código Nacional de Buenas Prácticas reforzaron el marco técnico para la gestión de la información 

estadística. En consecuencia, la Gobernación de Santander requería darle continuidad a un 

instrumento actualizado que siguiera respondiendo a los lineamientos vigentes del DANE y del 
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SEN, y que permitiera identificar las brechas existentes en la actividad estadística institucional y 

definiera estrategias orientadas al fortalecimiento de la producción, administración y 

aprovechamiento de la información estadística como soporte para la toma de decisiones y la 

gestión pública departamental. 

Bajo este contexto, este trabajo de grado se orientó a formular el Plan Estadístico de la 

Gobernación de Santander para el período 2026-2027, mediante la aplicación de la Metodología 

para el Desarrollo de Planes Estadísticos del DANE.  
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2. Objetivos 

 

2.1. Objetivo General 

Formular el Plan Estadístico Institucional de la Gobernación del Departamento de 

Santander para el período 2026-2027, de manera que pueda satisfacer íntegramente los 

requerimientos del DANE y contribuir a la toma de decisiones informadas de los actores dentro de 

la entidad departamental.  

2.2. Objetivos Específicos 

Revisar la literatura, documentación y normatividad relacionada con la planificación 

estadística a nivel institucional 

Definir el nuevo alcance del PES a partir del análisis de necesidades de información 

estadística departamental de los actores del Ecosistema de Datos de Santander. 

Caracterizar la oferta y la demanda de información estadística del departamento de 

Santander mediante su identificación, validación y organización. 

Consolidar el diagnóstico en sus niveles individual, organizacional y del sistema, donde se 

identifique las problemáticas de la actividad estadística siguiendo la metodología para la 

formulación de planes estadísticos del DANE. 

Formular la estrategia para el nuevo plan estadístico institucional de acuerdo al alcance 

definido. 

Socializar la formulación del Plan Estadístico propuesto ante la Secretaría de Planeación. 
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2.3. Cumplimiento de objetivos 

Tabla 1  

Cumplimiento de objetivos. 

No. Objetivo específico Metodología Resultados 

1 Revisar la literatura, 

documentación y 

normatividad relacionada con 

la planificación estadística a 

nivel institucional. 

Capítulo 4.1 Etapa 1. 

Realización de 

investigación literaria y 

documental. Pág. 36. 

Capítulo 2. Marco 

Referencial. Pág 22. 

2 Definir el nuevo alcance del 

PES a partir del análisis de 

necesidades de información 

estadística departamental de 

los Actores del Ecosistema de 

Datos de Santander 

Capítulo 4.2 Etapa 2. 

Determinación del 

alcance del Plan 

Estadístico. Pág. 38. 

Capítulo 5.1 Definición 

del Alcance. Pág 47. 

3 Caracterizar la oferta y la 

demanda de información 

estadística del departamento 

de Santander mediante su 

identificación, validación y 

organización. 

Capítulo 4.3 Etapa 3. 

Caracterización de la 

oferta y de la demanda de 

la información estadística. 

Pág. 39 

Capítulo 5.2 

Caracterización de la 

oferta y la demanda. 

Pág. 52. 
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4 Consolidar el diagnóstico en 

sus niveles individual, 

organizacional y del sistema, 

donde se identifique las 

problemáticas de la actividad 

estadística siguiendo la 

metodología para la 

formulación de planes 

estadísticos del DANE. 

Capítulo 4.4 Etapa 4. 

Análisis y consolidación 

de los niveles individual, 

organizacional y del 

sistema. Pág. 41. 

Capítulo 5.3 

Diagnóstico a nivel 

individual. Pág 55. 

Capítulo 5.4 

Diagnóstico a nivel 

organizacional. Pág 69. 

Capítulo 5.5 

Diagnóstico a nivel del 

sistema. Pág 77. 

5 Formular la estrategia para el 

nuevo plan estadístico 

institucional de acuerdo al 

alcance definido. 

Capítulo 4.5 Etapa 5. 

Formulación de la parte 

  estratégica. Pág. 45. 

Capítulo 5.6 

Formulación 

estratégica. Pág 80. 

6 Socializar la formulación del 

Plan Estadístico propuesto 

ante la Secretaría de 

Planeación. 

Capítulo 4.6 Etapa 6. 

Socialización. Pág. 46. 

Capítulo 5.7 

Socialización del PES 

2026-2027. Pág 95. 

  

 

 

3. Marco Referencial 

 

3.1. Marco Teórico 

La información estadística constituye un insumo fundamental para la formulación, 

seguimiento y evaluación de las políticas públicas, así como para la toma de decisiones basadas 

en evidencia en los diferentes niveles de la administración pública. En este contexto, la 

planificación estadística se ha consolidado como un instrumento que permite organizar la 
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producción, administración y aprovechamiento de la información mediante la identificación de 

necesidades de información, la articulación de actores y el fortalecimiento de las capacidades 

institucionales para generar estadísticas de calidad. Con el propósito de contextualizar el presente 

proyecto, se realizó una revisión de literatura, documentos técnicos y experiencias de planificación 

estadística desarrolladas en los ámbitos internacional, nacional, territorial e institucional, 

identificando los principales enfoques metodológicos y las buenas prácticas aplicables a la 

formulación del nuevo Plan Estadístico Institucional de la Gobernación de Santander. 

En el contexto internacional, uno de los principales documentos consultados fue A Guide 

to Designing a National Strategy for the Development of Statistics (NSDS), elaborado por la 

Partnership in Statistics for Development in the 21st Century (PARIS21). PARIS21 es una alianza 

internacional alojada en la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), 

creada con el propósito de fortalecer las capacidades estadísticas de los países y promover el uso 

de datos para el desarrollo. La guía NSDS propone una metodología para diseñar estrategias 

nacionales de desarrollo estadístico mediante procesos participativos, en los que intervienen 

productores y usuarios de información, con el fin de identificar necesidades de información, 

fortalecer la coordinación institucional y consolidar sistemas estadísticos sostenibles. Asimismo, 

plantea la importancia de integrar la planificación estadística con los procesos de formulación de 

políticas públicas y de garantizar la disponibilidad de información pertinente para la toma de 

decisiones (PARIS21, 2004). Estos lineamientos evidencian la necesidad de concebir la 

planificación estadística como un proceso continuo de fortalecimiento institucional y no 

únicamente como un ejercicio de recopilación de información. 

Complementariamente, se revisó el Código Regional de Buenas Prácticas en Estadísticas 

para América Latina y el Caribe, desarrollado por la Comisión Económica para América Latina y 
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el Caribe (CEPAL) en el marco de la Conferencia Estadística de las Américas. Este instrumento 

establece los principios que deben orientar la producción de estadísticas oficiales en la región, 

promoviendo la independencia profesional, la coordinación entre instituciones, la calidad 

metodológica, la transparencia, la confidencialidad de la información y el acceso equitativo a los 

datos. De igual forma, resalta la importancia de fortalecer la gobernanza estadística y de consolidar 

sistemas de información capaces de responder a las crecientes demandas de información de los 

gobiernos y de la ciudadanía (CEPAL, 2023). La revisión de este documento permitió identificar 

principios de calidad y gobernanza que pueden incorporarse en la formulación de planes 

estadísticos institucionales. 

Como experiencia reciente de aplicación de estos lineamientos internacionales se analizó 

la National Strategy for the Development of Statistics III (NSDS III) 2024-2028, formulada por el 

Gambia Bureau of Statistics (GBoS). Esta estrategia fue construida mediante un proceso 

ampliamente participativo que involucró entidades gubernamentales, organismos internacionales, 

academia, sector privado y organizaciones de la sociedad civil, estructurando alrededor de cuatro 

pilares estratégicos enfocados en el fortalecimiento de la gobernanza estadística, el desarrollo de 

capacidades institucionales, la innovación en la producción estadística y la sostenibilidad 

financiera del sistema estadístico nacional. Además, se encuentra alineada con la Agenda 2030 

para el Desarrollo Sostenible y otros marcos internacionales, evidenciando la importancia de 

integrar la planificación estadística con los procesos de desarrollo nacional (GBoS, 2024). 

En Colombia, la planificación estadística es liderada por el Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE) como entidad coordinadora del Sistema Estadístico Nacional 

(SEN). En este marco, el Plan Estadístico Nacional (PEN) 2023-2027 constituye el instrumento 

que orienta la ejecución de estrategias y acciones dirigidas al fortalecimiento de la actividad 
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estadística del país. El PEN promueve la articulación entre las entidades del Sistema Estadístico 

Nacional, el fortalecimiento de la producción y el aprovechamiento de la información estadística, 

la consolidación de registros administrativos y la generación de estadísticas de calidad que apoyen 

la formulación, seguimiento y evaluación de políticas públicas. Asimismo, impulsa una cultura 

institucional basada en el uso de datos confiables, oportunos y pertinentes para la toma de 

decisiones, en concordancia con las necesidades de información del país (DANE, 2023). En 

complemento, el DANE desarrolló la Metodología para el Desarrollo de Planes Estadísticos 

(2020), documento técnico que orienta las fases, actividades e instrumentos para la formulación 

de planes estadísticos territoriales e institucionales y que constituye la principal guía metodológica 

utilizada durante el desarrollo del proyecto. 

Siguiendo con el contexto nacional, el Sistema Estadístico Nacional (SEN) establece un 

conjunto de lineamientos técnicos orientados a promover la producción, difusión y 

aprovechamiento de las estadísticas oficiales bajo criterios de calidad, oportunidad e 

interoperabilidad entre las entidades que conforman el ecosistema de datos. Estos lineamientos 

buscan fortalecer la gobernanza de la información estadística mediante la estandarización de 

procesos, el uso de registros administrativos, la documentación metodológica, el aseguramiento 

de la calidad y la coordinación entre productores y usuarios de información, con el propósito de 

respaldar la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir al desarrollo de políticas públicas 

(DANE, 2020). Para facilitar su implementación, el DANE estructuró los lineamientos del SEN 

siguiendo el enfoque del Generic Statistical Business Process Model (GSBPM), un modelo de 

referencia internacional desarrollado por la Comisión Económica de las Naciones Unidas para 

Europa (UNECE), el cual organiza el proceso estadístico en fases secuenciales que abarcan desde 

la identificación de necesidades de información hasta la evaluación y mejora continua de los 
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productos estadísticos. Esta estructura proporciona un lenguaje común para la gestión de la 

actividad estadística y sirve como base para la formulación, implementación y seguimiento de los 

planes estadísticos en las entidades que integran el SEN. 

En el ámbito territorial se revisó el Plan Estadístico Territorial de la Gobernación de 

Boyacá, formulado en 2018 con el propósito de fortalecer la producción y el aprovechamiento de 

la información estadística del departamento mediante la identificación de la oferta y demanda de 

información, el análisis de registros administrativos y la articulación entre las entidades 

responsables de producir información estadística. Su formulación evidencia la aplicación de los 

lineamientos nacionales al contexto territorial y muestra cómo el diagnóstico de la actividad 

estadística constituye el punto de partida para la definición de estrategias orientadas al 

fortalecimiento institucional (Gobernación de Boyacá, 2018). 

Como antecedente directo del presente trabajo se revisó el Plan Estadístico de la 

Gobernación de Santander, formulado en 2023 con el propósito de fortalecer la gestión de la 

información estadística institucional y apoyar el seguimiento del Plan de Desarrollo Departamental 

mediante la consolidación de indicadores sustentados en información confiable y oportuna. El 

documento desarrolló un diagnóstico de la oferta y demanda de información, identificó registros 

administrativos, operaciones estadísticas y se planteó la necesidad de articular a los actores a través 

de un comité, para posteriormente formular estrategias dirigidas al fortalecimiento de la actividad 

estadística institucional. Durante el análisis de este documento se identificaron oportunidades de 

mejora relacionadas con el alcance del plan y la cobertura de los indicadores incluidos, aspectos 

que fueron considerados en la formulación del presente para lograr un análisis más profundo de 

las necesidades de información institucional y una mayor precisión en la definición del alcance del 

nuevo plan. 
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Asimismo, se revisaron experiencias de planificación estadística desarrolladas en entidades 

públicas del orden nacional. Una de ellas corresponde al Plan Estadístico Institucional de la Policía 

Nacional de Colombia, formulado en 2009, el cual representa uno de los primeros ejercicios de 

planificación estadística institucional desarrollados en el país, incluso antes del fortalecimiento 

normativo del Sistema Estadístico Nacional. Este documento evidencia que las entidades públicas 

ya reconocían la necesidad de organizar la producción de información, estandarizar indicadores y 

fortalecer los procesos de seguimiento institucional mediante herramientas de planificación 

estadística, sentando bases importantes para la evolución posterior de este tipo de instrumentos 

(Policía Nacional de Colombia, 2009). 

De igual manera, se analizó el Plan Institucional Nacional de Estadísticas (PINEI) del 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), formulado 

siguiendo los lineamientos establecidos por el DANE para la planificación estadística institucional. 

Este plan contempla la identificación de necesidades de información, el análisis de la oferta y 

demanda estadística, la caracterización de registros administrativos y operaciones estadísticas, así 

como la formulación de estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestión estadística 

institucional. Asimismo, incorpora mecanismos para la implementación, el seguimiento y la 

evaluación del plan, promoviendo la articulación de la actividad estadística con los procesos 

estratégicos de la entidad. Su estructura metodológica permitió evidenciar una aplicación práctica 

de los lineamientos propuestos por el DANE e identificar elementos que podrían adaptarse a las 

particularidades de la Gobernación de Santander (MinTIC, 2025). 

En conjunto, la revisión documental permitió evidenciar la evolución que ha 

experimentado la planificación estadística durante las últimas décadas, pasando de ejercicios 

orientados principalmente a organizar la producción de información hacia enfoques integrales que 
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incorporan la gobernanza de datos, el fortalecimiento de registros administrativos, la calidad 

estadística, la interoperabilidad de los sistemas de información y la toma de decisiones basada en 

evidencia. Asimismo, permitió identificar los principales enfoques metodológicos y las 

experiencias desarrolladas en materia de planificación estadística, evidenciado que la formulación 

de planes estadísticos se ha consolidado como un instrumento para fortalecer la gestión de la 

información en las entidades públicas colombianas. En el marco del SEN, el DANE ha compilado 

diversos planes estadísticos de alcance nacional, sectorial, territorial e institucional, entre los que 

se encuentran el PDD 2023-2027, el Plan Estadístico Sectorial Agropecuario 2022-2026 y planes 

estadísticos territoriales como los de la Guajira, Zipaquirá y Mosquera, entre otros. Estas 

experiencias reflejan la adopción progresiva de metodologías comunes para la identificación de 

necesidad de información, la caracterización de la oferta y la demanda estadística y la definición 

de estrategias orientadas a mejorar la calidad y el uso de la información para la toma de decisiones. 

 En este contexto, la Metodología para el Desarrollo de Planes Estadísticos (DANE, 2020), 

el Plan de Estadístico Nacional y el Plan Estadístico de la Gobernación de Santander 2023 

constituyeron los principales insumos metodológicos e institucionales para el desarrollo de este 

proyecto, mientras que las demás experiencias revisadas permitieron identificar enfoques, 

estrategias y buenas prácticas susceptibles de adaptarse al contexto de la Gobernación de 

Santander. 

3.2. Marco Conceptual 

En este marco se presentan los principales conceptos relacionados con la actividad 

estadística que fundamentan el desarrollo del proyecto. Para su definición se consultaron tanto 

documentos normativos e institucionales como literatura científica especializada, con el fin de 

proporcionar un sustento conceptual integral. 
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Base de datos: “Conjunto o colección de datos interrelacionados entre sí, que se utilizan 

para la obtención de información de acuerdo con el contexto de los mismos y que son almacenados 

sistemáticamente para su posterior uso” (DANE, 2011). 

Necesidad de información estadística:  

Calidad de los datos: Se refiere al grado en que los datos son adecuados para el uso 

previsto, considerando atributos como exactitud, completitud, consistencia, oportunidad, validez 

y confiabilidad, los cuales determinan su utilidad para la producción de información y la toma de 

decisiones (Batini & Scannapieco, 2017). 

Demanda de información: “Comprende la necesidad de información que requiere un 

usuario acerca de datos, hechos o resultados estadísticos y la documentación que los soporta para 

la adecuada toma de decisiones en el cumplimiento de objetivos y compromisos.” (DANE, 2021).  

Demandas satisfechas: “Se está produciendo la información y cumple con todos los 

requisitos a cabalidad” (DANE, 2020). 

Demandas insatisfechas: “La información disponible no cumple con los requisitos que 

exige el requerimiento” (DANE, 2020). 

Demanda insatisfecha con fuente potencial: “No existe información que responda al 

requerimiento identificado, pero existen variables provenientes de registros administrativos, bases 

de datos de operaciones estadísticas o variables de indicadores, que son fuente potencial para 

construir y producir el requerimiento solicitado” (DANE, 2020). 

Ecosistema de datos SEN para Colombia: El DANE tomando como referencia el foro 

interregional PARIS21 de 2019, define el ecosistema de datos como el “conjunto de actores, 

productores y usuarios, que interactúan en torno a los datos, en un contexto institucional y de 

política. Este ecosistema está conformado por subsistemas de actores que se agrupan en torno a la 
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producción de información y otros que como usuarios presentan demandas, pero también deben 

asumir un rol activo en la producción de datos” (DANE, 2020).  

Estadísticas oficiales: Información producida por los sistemas estadísticos nacionales 

mediante procesos metodológicos estandarizados y criterios de calidad, imparcialidad e 

independencia, con el propósito de proporcionar evidencia confiable para la formulación, 

seguimiento y evaluación de políticas públicas y para la toma de decisiones (Rolland, 2017). 

Indicador: “Expresión cuantitativa, observable y verificable, que permite describir 

características, comportamiento o fenómenos de la realidad, a través de la medición de una variable 

o relación entre variables.” (DANE, s.f. y DNP s.f.).  

Indicadores de producto: “Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que 

son generados y entregados, cumpliendo los estándares de calidad definidos, como consecuencia 

de la transformación de los insumos a través de un proceso de producción.” (DNP, 2018).  

Indicadores de resultado: “son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la 

intervención pública; dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no 

necesariamente se producen directamente por la intervención pública.” (DANE, s.f. y DNP, s.f.). 

Información estadística: “Es el conjunto de resultados y la documentación que los soporta, 

los cuales se obtienen de las operaciones estadísticas y que describen o expresan características 

sobre un elemento, fenómeno u objeto de estudio” (Ley 2335 de 2023, 2023). 

Plan Estadístico: “Instrumento técnico de planeación estadística que es aplicable en el 

ámbito nacional, territorial, sectorial e institucional y que facilita la implementación, el 

seguimiento y la evaluación de objetivos, estrategias, acciones y metas, a partir de la identificación 

de fortalezas y debilidades de la actividad estadística” (DANE, 2021). 
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Operación estadística: Conjunto de procesos y actividades que comprende la 

identificación de necesidades, diseño, construcción, recolección/acopio, procesamiento, análisis, 

difusión y evaluación, el cual conduce a la producción de información estadística sobre un tema 

de interés nacional y/o territorial (DANE,2020). 

Producción estadística: Comprende el conjunto de actividades necesarias para la 

recolección, almacenamiento, procesamiento, análisis y difusión de la información estadística, 

garantizando su calidad, oportunidad y pertinencia para los usuarios del Sistema Estadístico 

Nacional (DANE, 2019).  

Registro administrativo: “conjunto de datos que contiene la información recogida y 

conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias 

misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros administrativos las bases de 

datos con identificadores únicos asociados a números de identificación personal, números de 

identificación tributaria u otros, los datos geográficos que permitan identificar o ubicar 

espacialmente los datos, así como los listados de unidades y transacciones administrados por los 

miembros del SEN.” (Función Pública, 2019). 

Sistema Estadístico Nacional (SEN): Conjunto articulado de componentes que, de manera 

organizada y sistemática, garantiza la producción y difusión de las estadísticas oficiales a nivel 

nacional y territorial que el país requiere, así como la coordinación, políticas, fuentes, 

infraestructura, procesos y talento humano que lo integran (DANE, s. f.). 

3.3. Marco Normativo 

3.3.1. Referentes internacionales y estrategia nacional 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: La Asamblea General de la ONU adoptó en 

el 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de acción a favor de las personas, 
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el planeta y la prosperidad, que también tiene la intención de fortalecer la paz universal y el acceso 

a la justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de carácter integrado e indivisible que 

abarcan las esferas económica, social y ambiental, así como se abarca la importancia de los datos 

para el seguimiento y monitoreo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la soberanía 

transparente y gobernanza basada en evidencia (Walsh, et al., 2022). 

CONPES 3918 de 2018: contiene la estrategia para la implementación de los ODS en 

Colombia, definida a través de cuatro lineamientos de política y acciones propuestas para su 

implementación: esquema de seguimiento, plan de fortalecimiento estadístico, estrategia territorial 

y alianzas con actores no gubernamentales. 

3.3.2. Normativa nacional sobre gestión estadística y constitución política 

Constitución Política de Colombia de 1991:  La Constitución Política de Colombia 

establece en su artículo 209 que la función administrativa debe desarrollarse bajo principios de 

eficacia, economía, celeridad, coordinación y publicidad, lo cual exige a las entidades públicas 

contar con información confiable y mecanismos de seguimiento para la toma de decisiones. 

Asimismo, el artículo 269 dispone la obligación de diseñar métodos y procedimientos de control 

interno, sustentados en información verificable y oportuna. 

Ley 152 de 1994, Artículo 49: La presente Ley tiene como propósito establecer los 

procedimientos y mecanismos para la elaboración, aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación 

y control de los planes de desarrollo; El artículo 49 señala las disposiciones generales en cuanto a 

las responsabilidades de apoyo técnico y administrativo por parte del DANE, Departamento 

Nacional de planeación (DNP), entidades territoriales, entre otros.  

 Decreto 4178 de 2011: creación y reestructuración de funciones del DANE en relación 

con planificación, estandarización y certificación de las estadísticas. 
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Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Información, por el manejo de 

registros administrativos con datos de funcionarios y cuidados. 

Decreto 1083 de 2015: compiló en un sólo cuerpo normativo los decretos reglamentarios 

vigentes de competencia del sector de la función pública, incluidos los atinentes a las siguientes 

materias: empleo público; funciones, competencias y requisitos generales para los empleos 

públicos de los distintos niveles jerárquicos de los organismos y entidades del orden nacional y 

territorial. 

MIPG - Cumplimiento Decreto 612 de 2018:  Integración de los planes institucionales y 

estratégicos al Plan de Acción. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ámbito de aplicación 

del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, al Plan de Acción de que trata el artículo 74 de la 

Ley 1474 de 2011, por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales 

y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado deberán integrar los planes 

institucionales y estratégicos que se relacionan a continuación y publicarlo. 

Decreto 454 de 2020: incorporó la Política de Gestión de la Información Estadística dentro 

del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), estableciendo lineamientos para que las 

entidades públicas fortalezcan la producción, administración y aprovechamiento de la información 

estadística y de los registros administrativos. 

Ley 2335 de 2023: estableció el marco regulatorio de las estadísticas oficiales del país y 

fortalece el Sistema Estadístico Nacional (SEN), definiendo disposiciones relacionadas con la 

producción, difusión, calidad y aprovechamiento de la información estadística. La norma reconoce 

la importancia de los registros administrativos y establece lineamientos para la articulación entre 

entidades nacionales y territoriales en materia estadística. 
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Resolución 2425 de 2023: tuvo como objeto crear e implementar el Sistema de 

Identificación y Caracterización de Oferta y Demanda Estadística (SICODE) del SEN, que 

contendrá los metadatos de las operaciones estadísticas y de los registros administrativos para 

aprovechamiento estadístico, fortalecimiento la gestión estadística, interoperabilidad y 

seguimiento. 

3.3.3. Normativa territorial y lineamientos institucionales 

Acta No. 6 de 2023, Orden del día 8: Presentación, socialización y aprobación del PLAN 

ESTADÍSTICO DE SANTANDER - PES. Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

Ordenanza 007 de 2024: aprobó y adoptó el Plan de Desarrollo del Departamento de 

Santander denominado: “Es Tiempo de Santander” para el periodo constitucional 2024-2027, que 

representa un punto de partida para el PES 2026-2027. 

Resolución No. 05442 de 2026: por el cual se adoptó y dió aplicación al Marco de 

Aseguramiento de la Calidad - MAC y el Código Nacional de Buenas Prácticas del Sistema 

Estadístico Nacional de Colombia en el Departamento de Santander. 

 

4. Metodología 

 

La formulación del PES se desarrolló mediante una metodología de carácter aplicado, 

orientada al diseño de un instrumento de planificación institucional. Debido a la naturaleza del 

trabajo de grado bajo la modalidad de práctica social, el proceso combinó la revisión documental 

de referentes normativos, técnicos y metodológicos con la aplicación de la Metodología para el 

Desarrollo de Planes Estadísticos establecida por el DANE, publicada en el año 2020. Esta 

metodología recoge experiencia acumulada por el DANE, entidad reguladora de la actividad 
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estadística a nivel nacional y mayor fuente de insumos para el proyecto, en la implementación de 

procesos de planificación estadística en entidades nacionales y territoriales, incorporando 

lineamientos en su Capítulo 4. Fase 1. Formulación, que describen los procedimientos 

recomendados para la identificación de necesidades de información, la caracterización de la oferta 

y demanda estadística, el diagnóstico de la actividad estadística y la formulación de estrategias 

orientadas al fortalecimiento de la gestión de la información. Su adopción permitió garantizar que 

la reformulación del Plan Estadístico Institucional se desarrollara conforme a los lineamientos 

oficiales vigentes y de manera articulada con las políticas del Sistema Estadístico Nacional. 

Con base en esta metodología, el proceso de formulación comprendió seis etapas 

secuenciales, las cuales se presentan en la figura 1 y se describen a continuación. 
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Figura 1  

Etapas de la metodología del proyecto. 

 

4.1. Etapa 1. Investigación literaria y documental 

En el desarrollo de la exploración de la documentación y normatividad, se ejecutaron tres 

actividades que permitieron formar la base conceptual, normativa y referencial del proyecto, las 

cuales permitieron fundamentar la formulación del Plan Estadístico Institucional de la 

Gobernación de Santander. En primer lugar, se realizó una revisión documental de experiencias y 

conceptos relacionados con la planificación estadística en los ámbitos internacional, nacional, 

territorial e institucional mediante Google Academic usando palabras claves como “statistics 

information”, “statistics analysis”, “fundamentos estadísticos”, etc.  

En el contexto internacional se consultaron la guía A Guide to Designing a National 

Strategy for the Development of Statistics (NSDS) de PARIS21 (2004), la National Strategy for 
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the Development of Statistics III (NSDS III) 2024-2028 del Gambia Bureau of Statistics y el 

Código Regional de Buenas Prácticas en Estadísticas para América Latina y el Caribe de la CEPAL 

(2023). En el ámbito nacional se revisó el Plan Estadístico Nacional (PEN) 2023-2027 del DANE, 

mientras que, en el nivel territorial e institucional, se analizaron el Plan Estadístico Territorial de 

la Gobernación de Boyacá (2018), el Plan Estadístico de la Gobernación de Santander 2023, el 

Plan Estadístico Institucional de la Policía Nacional de Colombia y el Plan Institucional Nacional 

de Estadísticas (PINEI) del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(MinTIC). La revisión de estos antecedentes permitió identificar enfoques metodológicos, 

antecedentes, buenas prácticas y experiencias aplicables a la formulación del presente proyecto. 

Posteriormente, se consolidó la base conceptual y metodológica mediante la revisión de la 

Metodología para el Desarrollo de Planes Estadísticos del DANE (2020), documento que orientó 

el desarrollo de todas las etapas del proyecto. Esta revisión se complementa con la consulta de 

documentos técnicos publicados por el DANE y el Sistema Estadístico Nacional (SEN), así como 

con la recopilación de conceptos relacionados con la actividad estadística, la gestión de 

información y los instrumentos requeridos para la formulación del plan. 

Finalmente, se efectuó la revisión del marco normativo que regula la actividad estadística 

en Colombia y orienta la formulación de planes estadísticos institucionales. Para ello se 

consultaron la Ley 2335 de 2023, el Decreto 454 de 2020 y los principales lineamientos técnicos 

emitidos por el DANE para el fortalecimiento del Sistema Estadístico Nacional. Asimismo, se 

revisaron instrumentos de seguimiento como el Índice de Capacidad Estadística Territorial (ICET), 

el Reporte de Cumplimiento de Normas para la Calidad Estadística (RCNNA) y el Plan de 

Implementación de la Oferta Estadística (PIO) 2020-2029, por su relación con el diagnóstico y el 

fortalecimiento de la actividad estadística institucional. Los resultados de esta revisión documental 
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se consolidaron en los marcos de antecedentes, conceptual y normativo que sustentan el desarrollo 

del presente trabajo de grado. 

4.2. Etapa 2. Definición del alcance del Plan Estadístico 

La etapa de definición del alcance se desarrolló con base en la Metodología para el 

desarrollo de Planes Estadísticos del DANE, específicamente en la subfase 1.1 Preparación, la 

cual contempla la definición de aspectos generales para orientar la formulación del plan, tales 

como su finalidad, alcance y actores involucrados, que constituyen la base para el fortalecimiento 

de la actividad estadística dentro de una entidad (DANE, 2020). 

Para el desarrollo de esta etapa se realizó la revisión de los lineamientos metodológicos 

establecidos por el DANE y del Plan Estadístico de Santander vigente, con el propósito de 

identificar los elementos necesarios para delimitar el alcance del nuevo plan. A partir de esta 

revisión se adoptó como referencia el ecosistema de actores presentado en el Plan Estadístico 

Nacional 2023-2027 para el subsistema departamental, y con base a eso se tomaron los Actores de 

la Gobernación del Departamento de Santander, es decir, sus dependencias. 

Posteriormente, se establecieron los criterios que delimitan el ámbito de aplicación del Plan 

Estadístico Institucional de Santander 2026-2027. Para ello, se definió que las necesidades de 

información estadística serían representadas mediante los indicadores asociados a los planes, 

políticas y estrategias institucionales de la Gobernación de Santander que están vigentes y son 

obligatorios, a través del “Registro Único de Planes, Políticas y Estrategias”, instrumento creado 

y utilizado por el Grupo de Planificación e Información Territorial. Con base en este consolidado, 

se realizó un proceso de selección de las baterías de indicadores donde se consideraron únicamente 

aquellas baterías que cumplían simultáneamente con los siguientes requisitos: contener 

indicadores de resultado en su plan de acción, de carácter institucional, encontrarse vigentes, que 
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sea obligatoria su formulación y contar con el respectivo acto administrativo. La aplicación de 

estos criterios permitió delimitar el conjunto de indicadores objeto de caracterización. Asimismo, 

se determinaron las dependencias, los procesos y las fuentes de información que harían parte del 

ejercicio de formulación. 

4.3. Etapa 3. Caracterización de la oferta y de la demanda de la información estadística 

Esta etapa comprendió la caracterización de la demanda y la oferta de información 

estadística de la Gobernación de Santander, siguiendo los lineamientos establecidos en la 

Metodología para el Desarrollo de Planes Estadísticos del DANE (2020, pág. 25) que establece los 

requerimientos de información como la demanda, y la información estadística y registros 

administrativos disponibles como la oferta. Para ello, se tomó como punto de partida el 

consolidado de indicadores obtenido en la etapa anterior, el cual representó la demanda de 

información estadística de la entidad, mientras que la oferta se identificó mediante los registros 

administrativos (RR. AA.) y las operaciones estadísticas (OO. EE.) disponibles para el 

departamento de Santander. 

Durante el desarrollo de esta etapa se presentó un ajuste institucional derivado de la 

expedición de la Circular No. 009 (véase el Apéndice A. Circular de Revisión de Planes.), mediante 

la cual se solicitó a las dependencias de la Gobernación de Santander la revisión de los planes, 

políticas y estrategias institucionales. En consecuencia, el consolidado de indicadores obtenido 

inicialmente fue actualizado, por lo que fue necesario repetir el proceso de identificación, 

validación y aplicación de los criterios de selección sobre la versión actualizada del Registro Único 

de Planes, Políticas y Estrategias, con corte a abril de 2026. 

Posteriormente, se revisó el “Conjunto de Inventarios Finales”, el cual es otro instrumento 

creado por el Grupo de Planificación e Información Territorial que reúne la caracterización técnica 
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de los indicadores considerados en el Registro Único. En aquellos casos en los que los indicadores 

ya contaban con información registrada, como la entidad responsable del cálculo, la fórmula, las 

variables, la fuente principal de los datos y demás elementos técnicos, se verificó la consistencia e 

integridad de la información disponible. Como ocurre con los asociados a las políticas del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), se verificó la consistencia e integridad de la 

información disponible. Cuando no existía una caracterización previa, ésta se elaboró mediante la 

consulta de los documentos oficiales correspondientes a cada instrumento de planificación que 

estaban en el Registro único, así como de la información pública disponible en la Gobernación de 

Santander, incorporando posteriormente los resultados al inventario de indicadores. 

En el caso de la oferta, se hizo revisión del Sistema de Identificación y Caracterización de 

Oferta y Demanda Estadística (SICODE) del SEN, en las secciones de inventarios de oferta 

estadística: Operaciones Estadísticas y Registros Administrativos. Se descargaron dichos 

inventarios, se realizó una filtración por parte del Grupo de Planeación y Gestión Territorial, 

considerando que la información correspondiera a Santander con componentes claves como 

entidad responsable, objetivo de la operación o el registro, usuarios del orden territorial y cobertura 

geográfica departamental. 

La información recopilada se registró en una matriz consolidada en Microsoft Excel, la cual 

incluye para los indicadores de resultado, información técnica relacionada con la identificación del 

indicador, la dependencia responsable, la definición, la fórmula de cálculo, las variables asociadas, 

la unidad de medida, la periodicidad, las fuentes de información y demás elementos requeridos 

para la documentación de la demanda, así como la oferta por medio de los RR.AA y OO.EE. Como 

resultado de este proceso, se obtuvo un inventario de indicadores actualizado, estandarizado y 
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consolidado, que sirvió como insumo para la formulación del Plan Estadístico Institucional de 

Santander. 

4.4. Etapa 4. Análisis y consolidación de los niveles individual, organizacional y del 

sistema 

La consolidación del diagnóstico de la actividad estadística de la gobernación de Santander 

se desarrolló siguiendo los lineamientos establecidos en la Metodología para la formulación de 

Planes Estadísticos del DANE, la cual propone evaluar las capacidades estadísticas de una entidad 

desde tres niveles de análisis: individual, organizacional y del sistema. Este enfoque permite 

identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora relacionadas con la producción, gestión 

y aprovechamiento de la información estadística. La metodología empleada tuvo un enfoque mixto 

al combinar técnicas cuantitativas y cualitativas; por una parte, se recolectó y analizó la 

información primaria mediante la aplicación de una encuesta estructurada dirigida a funcionarios 

activos de la Gobernación en el área de Bucaramanga. Por otra parte, se utilizaron fuentes 

secundarias institucionales y normativas nacionales para evaluar las capacidades organizaciones y 

las condiciones del entorno estadístico en el que opera la entidad. 

4.4.1. Nivel individual 

El diagnóstico a nivel individual tuvo como propósito identificar las capacidades 

estadísticas de los funcionarios vinculados a la gobernación de Santander que participan en 

actividades relacionadas con la producción, gestión, análisis y demás uso de la información. Para 

ello se diseñó una encuesta estructura titulada: “Encuesta para el Diagnóstico de Capacidades para 

la Gestión de Información Estadística”, compuesta por preguntas de opción única, opción múltiple 

y respuestas abiertas, organizadas desde 4 dimensiones: perfil de los funcionarios encuestados, 

capacidades estadísticas, uso de herramientas tecnológicas en su cargo y articulación institucional. 
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La aplicación de dicha encuesta se realizó mediante dos modalidades: virtual, a través de Microsoft 

Forms, cuya articulación se basó en el escaneo del Código QR o vía Correo Electrónico en casos 

particulares; y presencial mediante formatos impresos (véase Apéndice B. Formato encuesta 

diagnóstico individual.) para aquellos que prefirieron ese medio, ambos métodos con el fin de 

facilitar la participación de los funcionarios ubicados en diferentes oficinas y dependencias. 

La población objetivo estuvo conformada por los funcionarios cuyo lugar de trabajo se 

encontraba en las diferentes sedes de la Gobernación de Santander ubicadas en el área de la ciudad 

de Bucaramanga, que incluyen el Palacio Amarrillo e Idesan (Gobierno Digital). Por medio de una 

carta enviada a la dirección de Talento Humano el día 13 de marzo del 2026 (véase Apéndice C. 

Carta a talento humano) solicitando información generalizada de funcionarios para el ejercicio, 

se pudo determinar que la población corresponde a un total aproximado de 680 funcionarios. Como 

herramienta de muestreo, y debido a que la población se encontraba de manera dispersa, se utilizó 

la técnica por conglomerados como fase inicial, tomando cada dependencia de la Gobernación 

como un conglomerado; para cada una de estas se tenía la intención de recibir mínimo 1 encuesta 

para evidenciar la clara participación de cada secretaría y oficina que hace parte del despacho del 

gobernador. Como segunda fase y una vez en el espacio físico de las diferentes oficinas, por medio 

de un muestreo por conveniencia se seleccionaron los sujetos de muestra para la actividad, 

priorizando a los funcionarios de planta entre los días 21 al 29 de mayo de 2026. 

4.4.2. Nivel organizacional 

El diagnóstico a nivel organizacional se orientó a evaluar las capacidades institucionales 

asociadas a la gestión de la información estadística, considerando aspectos relacionados con la 

gobernanza, infraestructura, procesos, gestión del conocimiento y uso de la información para la 

toma de decisiones. Para ello se realizó una revisión documental y análisis de fuentes secundarias 
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provenientes de instrumentos de evaluación institucional utilizados por entidades del orden 

nacional, las cuales incluyen: 

● ICET, desarrollado por el DANE para medir las capacidades estadísticas de las entidades 

territoriales. 

● IDI, desarrollado por el DAFP, usando el FURAG que evalúa el nivel de implementación 

y desempeño de las entidades públicas bajo el MIPG. 

El análisis de estos instrumentos, y la elaboración adicional de una matriz de capacidades 

organizacionales, permitió identificar fortalezas y debilidades en dimensiones relacionadas con el 

entorno institucional, la infraestructura tecnológica, metodología estadística, accesibilidad, entre 

otros. Adicionalmente, se revisaron documentos institucionales como el PES vigente, 

procedimientos del SIG, informes de seguimientos y demás documentos relacionados a la 

producción y administración de la información estadística.  

4.4.3. Nivel del sistema 

El diagnóstico a nivel del sistema tuvo como objetivo analizar el entorno externo en el que 

se desarrolla la actividad de la Gobernación de Santander, considerando la interacción de los 

actores que conforman el SEN y el ecosistema de datos territorial. Para ello se realizó una 

investigación documental sobre la evolución, estructura, y lineamientos del SEN, incluyendo la 

revisión de la normativa vigente, destacando el Decreto 4178 de 2011, el Decreto 454 de 2020 y 

la Ley de 2335 de 2023. Asimismo, se analizaron documentos técnicos elaborados por el DANE 

relacionados con gobernanza estadística, registros administrativos, fortalecimiento territorial y 

planificación estadística. 

El análisis, expuesto por secciones en el apartado 8. Diagnóstico a nivel de sistema, de este 

documento, permitió identificar los principales avances impulsados por el DANE para fortalecer 
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el SEN, así como las oportunidades y desafíos que estos representan para la Gobernación de 

Santander. Particularmente, se evaluaron aspectos asociados al aprovechamiento de registros 

administrativos, la interoperabilidad entre entidades, el cumplimiento de estándares de calidad 

estadística y el fortalecimiento de capacidades técnicas. Finalmente, se examinó la articulación 

entre la gobernación y los diferentes actores del ecosistema de datos, incluyendo entidades 

nacionales, administraciones municipales, academia, gremios y organizaciones del sector privado, 

con el fin de identificar oportunidades de coordinación y fortalecimiento del sistema estadístico 

departamental. 

Los hallazgos obtenidos en los tres diferentes niveles de análisis fueron integrados con el 

propósito de construir una visión integral del estado actual, desde diversos frentes, de la actividad 

estadística de la Gobernación de Santander. Esta información permitió identificar las principales 

problemáticas, capacidades existentes y oportunidades de mejora relacionadas con el talento 

humano, la estructura organizacional y el entorno institucional. La consolidación de estos 

resultados constituyó uno de los insumos fundamentales para la formulación del PES 2026-2027 

y su parte estratégica, orientando y definiendo está en el marco de fortalecimiento institucional 

alineadas con los lineamientos del SEN y la Política de Gestión de la Información Estadística. 

4.5. Etapa 5. Formulación de la parte estratégica 

La formulación de la parte estratégica del Plan Estadístico Institucional de la Gobernación 

de Santander 2026-2027 se desarrolló a partir de los resultados obtenidos en las etapas previas de 

definición del alcance, caracterización de la oferta y demanda de información estadística y la 

consolidación del diagnóstico por niveles. Esta fase tuvo como propósito identificar las 

problemáticas centrales que afectan la actividad estadística en la entidad y el definir los elementos 

orientados a su fortalecimiento institucional. La metodología adoptada se fundamentó en los 
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lineamientos establecidos por el DANE para la formulación de planes estadísticos, 

complementados con herramientas de análisis participativo y la metodología del marco lógico 

(CEPAL, 2005). El proceso se desarrolló mediante actividades de revisión documental, validación 

colectiva de hallazgos y construcción participativa de instrumentos de análisis. 

Como insumo oficial, se realizó una revisión del Plan Estadístico de Santander vigente con 

el fin de identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos, estrategias y acciones formuladas 

durante su periodo de ejecución. Para ello, el día 25 de mayo del 2026, se llevó a cabo una mesa 

de trabajo con funcionarios de la Secretaría de Planeación y demás integrantes del Grupo de 

Planeación e Información Territorial involucrados en la formulación del nuevo plan. Durante la 

sesión se revisaron los componentes estratégicos del PES 2023, analizando el estado de ejecución 

de las acciones planeadas, dificultades presentadas durante la implementación, lecciones 

aprendidas y demás aspectos que permanecían pendientes de intervención. 

Con base en los resultados obtenidos durante el diagnóstico y en la evaluación del plan 

vigente, se diseñó un taller estratégico (véase Apéndice D. Taller Validación Estratégica.) como 

herramienta metodológica propuesta para orientar la identificación, priorización y análisis de las 

problemáticas asociadas a la gestión de la información estadística. Su estructura contempló 

actividades para la priorización de problemáticas, construcción del árbol del problema, la 

transformación de las causas en objetivos mediante el árbol de objetivos y la definición de 

estrategias de intervención, tomando como referencia la metodología de marco lógico propuesta 

por la CEPAL (2005). El diseño de este instrumento permitió organizar de manera sistemática el 

proceso de análisis estratégico y garantizar la trazabilidad entre los hallazgos del diagnóstico y las 

acciones formuladas en el Plan Estadístico. 
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Finalmente, a partir de la problemática central identificada se definieron el objetivo 

general, los objetivos específicos, las estrategias y el plan de acción del Plan Estadístico 

Institucional del Departamento de Santander 2026-2027. Para cada estrategia se establecieron 

actividades, responsables, productos, indicadores y metas de seguimiento, de acuerdo con la 

estructura metodológica propuesta por el DANE para la formulación de planes estadísticos, 

consolidando así la propuesta estratégica que orienta la implementación y el fortalecimiento de la 

actividad estadística institucional. 

4.6. Etapa 6. Socialización 

La etapa final del proceso tuvo como propósito consolidar, presentar y validar la propuesta 

de formulación del Plan Estadístico Institucional de Santander 2026-2027 ante miembros de la 

Secretaría de Planeación de la Gobernación de Santander. Para ello, se socializaron los principales 

productos obtenidos durante el desarrollo del proyecto y se verificó que la propuesta respondiera 

a las necesidades institucionales identificadas en las etapas anteriores. 

Como actividad previa a la socialización técnica, se realizó la integración y organización 

de los productos generados durante el proceso de formulación del PES en una misma presentación 

ejecutiva que incluyó: la definición y justificación del nuevo alcance del PES, caracterización de 

la oferta y la demanda de información estadística del departamento, resultados del diagnóstico de 

la actividad estadística por niveles y lo relacionado a la formulación de la propuesta de la parte 

estratégica. La consolidación de estos elementos permitió presentar una visión integral de la 

propuesta formulada y evidenciar la trazabilidad entre el diagnóstico realizado y las estrategias 

planeadas para el nuevo plan. 

Finalmente, la propuesta fue presentada en una reunión de trabajo el día 14 de Julio ante el 

Grupo de Planeación y Gestión Territorial y otros miembros de la Secretaría de Planeación de la 
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Gobernación de Santander de manera remota. La sesión permitió la socialización de todos los 

productos realizados y la recolección de comentarios y recomendaciones relacionados al trabajo 

que se llevó a cabo. 

 

5. Resultados 

 

5.1. Definición del Alcance del Plan Estadístico 

La definición del alcance constituye una de las etapas iniciales para la formulación de un 

plan estadístico debido a que permite delimitar la información que será objeto de análisis durante 

el desarrollo del proyecto y orientar las acciones necesarias para fortalecer la actividad estadística 

de la entidad. De acuerdo con la Metodología para el Desarrollo de Planes Estadísticos (DANE, 

2020), esta etapa comprende la identificación de las necesidades de información, la definición del 

ámbito de aplicación del plan y la determinación de los actores involucrados en la producción. En 

este sentido, definir el alcance implica establecer los límites sobre los cuales se concentran los 

esfuerzos técnicos, operativos e institucionales del Plan Estadístico, favoreciendo un uso eficiente 

de los recursos disponibles y evitando la dispersión de esfuerzos. 

Durante la definición del alcance se analizó la experiencia obtenida en la formulación y 

ejecución del Plan Estadístico anterior. Como resultado de este análisis se evidenció que un alcance 

demasiado amplio limitaba la profundización en la caracterización de los indicadores y en la 

identificación de las problemáticas asociadas a la actividad estadística de la entidad. Por esta razón, 

para la formulación se decidió priorizar un conjunto específico de indicadores institucionales que 

permitiera realizar un análisis más detallado y, en consecuencia, formular estrategias orientadas a 

las principales necesidades de información de la Gobernación de Santander. 
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5.1.1. Criterios del Alcance 

Con base en la decisión metodológica presentada anteriormente, se establecieron cinco 

criterios para la selección de las baterías de indicadores incluidas en el alcance. En primer lugar, 

se consideraron únicamente indicadores de carácter institucional, por corresponder a instrumentos 

oficiales que orientan la gestión de la información, decisión aprobada en el Comité Institucional 

de Gestión y Desempeño sustentada en el acta No.02 (Véase Apéndice E. Acta Alcance. pág 7). 

Asimismo, se seleccionaron aquellos pertenecientes a planes, políticas o estrategias vigentes, 

respaldados mediante acto administrativo u otro instrumento formal y cuya formulación sea de 

carácter obligatorio para la entidad, garantizando que la información analizada respondiera a 

necesidades institucionales actuales y formalmente establecidas. Finalmente, aunque la 

Gobernación dispone de indicadores de gestión, producto y resultado, para efectos del presente 

trabajo se priorizaron exclusivamente los indicadores de resultado del plan de acción, debido a que 

permiten evaluar los efectos de las intervenciones institucionales sobre la población y el territorio, 

aportando información de mayor valor para los procesos de seguimiento, evaluación y toma de 

decisiones basada en evidencia. 

La aplicación de estos criterios permitió identificar las 5 baterías de indicadores que 

conforman el alcance del Plan Estadístico de la Gobernación de Santander. Estas baterías agrupan 

los indicadores de resultado que cumplen simultáneamente con los criterios metodológicos 

definidos para el proyecto y representan las principales necesidades de información institucional 

sobre las cuales se desarrollarán las acciones de fortalecimiento de la actividad estadística. En la 

tabla 2 se presentan las baterías de indicadores incluidas dentro del alcance. 
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Tabla 2   

Baterías de indicadores que conforman el alcance del PES. 

Nombre del Plan, Política o Estrategia Número de indicadores 

Estrategia de Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

(EPCGP) - Políticas MIPG 

2 

Estrategia de Rendición de Cuentas (ERC) 5 

Política de Defensa Jurídica (PDJ) - Políticas MIPG 1 

Política de Mejora Normativa (PMN) - Políticas MIPG 1 

Política de Prevención del Daño Antijurídico (PPDA) 1 

 

Como resultado del proceso de definición del alcance, el PES orienta su accionar hacia la 

gestión de la información necesaria para el seguimiento de los indicadores de resultado incluidos 

en las cinco baterías priorizadas. Esta delimitación, que se puede observar en el Apéndice F. 

Baterías de Indicadores, definió el conjunto de indicadores que serían objeto del proceso de 

caracterización técnica desarrollado en el siguiente capítulo del proyecto. 

5.1.2. Actores en el Ecosistema de Datos - SEN 

Una vez definido el alcance institucional del Plan Estadístico, se identificaron los actores 

que conforman el ecosistema de datos involucrado en su formulación. De acuerdo con el 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2020), el ecosistema de datos 

corresponde al conjunto de actores, productores y usuarios que interactúan alrededor de los datos 

dentro de un contexto institucional y de política, participando en la producción y el 

aprovechamiento de la información estadística. Para el caso de la Gobernación del Departamento 
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Santander, estos actores están representados por las dependencias que generan y utilizan 

información estadística para el cumplimiento de sus funciones institucionales (Gobernación de 

Santander, 2024). En la tabla 3 se observan los actores de la Gobernación, estas dependencias 

participan tanto como productoras de información, mediante la consolidación y actualización de 

registros administrativos, como usuarias de información estadística para la formulación, 

seguimiento y evaluación de políticas, planes, estrategias, programas y proyectos institucionales. 

Tabla 3  

Actores de la Gobernación de Santander. 

Dependencia Rol 

Despacho del Gobernador Usuario  

Secretaría Privada Usuario - Productor 

Secretaría del Interior Usuario - Productor 

Secretaría de Planeación Usuario - Productor 

Secretaría de Hacienda Usuario - Productor 

Secretaría Administrativa Usuario - Productor 

Secretaría de Desarrollo Social Usuario - Productor 

Secretaría de Salud Usuario - Productor 

Secretaría de Educación Usuario - Productor 

Secretaría Agricultura y Desarrollo Rural Usuario - Producen  



PLAN ESTADÍSTICO DE LA GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

51 

 

Secretaría de Infraestructura Usuario - Productor 

Secretaría de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

SETIC 

Usuario - Producto 

Secretaría de Vivienda y Hábitat Sustentable Usuario 

Secretaría de Cultura y Turismo Usuario - Productor 

Secretaría de la Mujer y Equidad de Género Usuario 

Secretaría Ambiental Pública Usuario Usuario 

Secretaria de Competitividad y Productividad Usuario - Productor 

Oficina De Control Interno Disciplinario Usuario 

Oficina para la Gestión del Riesgo de Desastres Usuario - Productor 

Oficina de Atención al Ciudadano Usuario - Productor 

Oficina Jurídica Usuario 

  

 

La identificación de estos actores permitió establecer las unidades administrativas que 

harían parte del proceso del diagnóstico de la actividad estadística institucional desarrollado 

durante la formulación del PES. En este sentido, las secretarías, oficinas y demás dependencias de 

la entidad constituyen el núcleo del ecosistema de datos analizado, al concentrar los procesos de 

producción, gestión y aprovechamiento de la información estadística requerida para fortalecer la 

implementación de la Política de Gestión de la Información Estadística. 
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5.2. Caracterización de la oferta y la demanda 

La caracterización de la oferta y la demanda de información estadística permite consolidar 

la línea base de indicadores del Plan Estadístico de la Gobernación de Santander, integrando en un 

único inventario las necesidades de información estadística o indicadores de resultado para su 

seguimiento, los registros administrativos y las operaciones estadísticas, y las demandas de 

información insatisfecha. 

5.2.1. Caracterización de la demanda 

Una vez consolidadas las baterías definitivas, se completó la caracterización técnica de 

cada uno de los indicadores mediante el registro de la información necesaria para su administración 

y seguimiento. Como resultado, se documentaron aspectos relacionados con su identificación, 

dependencia responsable, definición, fórmula de cálculo, variables, unidad de medida y 

periodicidad.  

La información recopilada se consolidó en el Conjunto de Inventarios Finales, presentado 

en el Apéndice G. Caracterización D&O, el cual reúne las demandas de información 

correspondientes a las cinco baterías de indicadores institucionales. Este inventario constituyó un 

insumo para el desarrollo del diagnóstico de la actividad estadística institucional, al permitir 

identificar si las necesidades de información asociadas a los indicadores priorizados se 

encontraban satisfechas, de acuerdo con los criterios establecidos en la Metodología para el 

Desarrollo de Planes Estadísticos del DANE (2020). 

Como se observa en la figura 2 el 80% de las necesidades de información fueron 

clasificadas como satisfechas, debido a que la información disponible permitió atender los 

requerimientos necesarios para la medición y el seguimiento de los indicadores priorizados. Por 

su parte, el 20% restante correspondió a demandas de información insatisfechas, ya que la 
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información disponible no permitió satisfacer completamente dichos requerimientos. Estos 

resultados evidencian oportunidades de mejora relacionadas con la disponibilidad, consolidación 

y estandarización de la información necesaria para la medición y el seguimiento de los indicadores 

institucionales. 

Figura 2   

Nivel de satisfacción de la demanda de información. 

 

5.2.2. Caracterización de la oferta 

La caracterización de la oferta de información estadística tuvo como propósito identificar 

los registros administrativos (RR. AA) y las operaciones estadísticas (OO.EE) disponibles para el 

Departamento de Santander que sirven como insumo para la planeación del desarrollo 

departamental. Esta actividad se desarrolló a partir de la información registrada en el Sistema de 

Identificación y Caracterización de Oferta y Demanda Estadística (SICODE), plataforma 

administrada por el DANE, en la cual se consolida la oferta estadística producida por las entidades 

que conforman el Sistema Estadístico Nacional (SEN).  
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Para el desarrollo de esta etapa se realizó la consulta y descarga de la información 

disponible en SICODE. A partir de esta, se seleccionaron los registros administrativos (RR.AA.) 

y las operaciones estadísticas (OO.EE.) con información disponible para el Departamento de 

Santander. Posteriormente, la información fue organizada y depurada con el fin de eliminar 

registros duplicados y facilitar su procesamiento. 

La caracterización se basó en el alcance institucional definido para el PES. En 

consecuencia, para la oferta de información se consideraron únicamente aquellos RR. AA y OO. 

EE cuyos usuarios incluyeran a las gobernaciones y cuya cobertura geográfica o nivel de 

desagregación permitiera disponer de información para el Departamento de Santander. La 

caracterización permitió identificar aspectos como la entidad responsable de la producción de 

información, el objetivo de la operación estadística, el tema principal, la cobertura geográfica, la 

población objetivo y el estado de publicación de cada RR.AA y OO.EE. Estos elementos 

facilitaron el reconocimiento de la oferta estadística existente y permitieron establecer su relación 

con las necesidades de información identificadas durante la caracterización de la demanda. Como 

resultado de este proceso se obtuvo un inventario consolidado de la oferta estadística disponible 

para Santander, el cual también se encuentra en el Apéndice G. Caracterización D&O. A partir de 

lo anterior se obtuvo: 

● Operaciones Estadísticas: 41 OO.EE, destacando entidades como el DANE, 

IDEAM y DAFP. 

● Registros Administrativos: 142 RR. AA, con entidades como el ICA, la ANI e 

incluyendo 17 registros administrativos departamentales. 

5.3. Diagnóstico a nivel individual 

5.3.1. Resumen de la actividad 
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El diagnóstico tuvo como propósito identificar las capacidades estadísticas a nivel 

individual de los funcionarios de la Gobernación de Santander como insumo para la formulación 

del Plan Estadístico Institucional de Santander. Para ello, se aplicó una encuesta estructurada a 

funcionarios de diferentes dependencias de la entidad, abordando aspectos relacionados con la 

formación académica, el conocimiento de los lineamientos del DANE y del Sistema Estadístico 

Nacional (SEN), las actividades asociadas a la gestión de información, el uso de herramientas 

tecnológicas, la calidad de los datos, el manejo de indicadores y la articulación institucional. La 

metodología de toda la actividad se presentó detalladamente en el apartado  4.4.1. Nivel individual, 

del presente documento. 

5.3.2. Resultados de la encuesta para el diagnóstico a nivel individual 

Se obtuvieron 82 respuestas, lo que corresponde a un estimado del 12% de la población 

considerada. El tiempo promedio en cuanto a la duración de respuesta de la encuesta fue de 7 

minutos y la información recolectada fue depurada y procesada mediante Microsoft Excel y Power 

BI (véase Apéndice H Respuestas Encuesta. y Apéndice I. Visualización Encuesta), herramientas 

que permitieron realizar análisis descriptivos de frecuencias, porcentajes, gráficos visuales y 

tendencias relacionadas con la formación estadística, conocimiento de lineamientos DANE y del 

SEN, uso de las herramientas tecnológicas, manejo de indicadores, calidad de datos y necesidades 

de capacitación. Los resultados obtenidos permitieron identificar las principales fortalezas y 

brechas en las capacidades estadísticas del talento humano institucional. Para ver el diagnóstico 

completo, véase el Apéndice J. Diagnóstico Individual y los hallazgos más relevantes por secciones 

se presenta a continuación:  
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5.3.2.1. Perfil de los encuestados. Distribución por secretarías. 

De las 22 dependencias consideradas para la realización de las encuestas, se obtuvieron 

respuestas en 17 de estas, en los casos de la Secretaría Ambiental y la Oficina para la Gestión del 

Riesgo de Desastres, estas se encontraban en el área de Floridablanca por tanto no se logró 

concretar la visita, en cuanto a la Secretaría Privada, no hubo acceso libre para la realización de 

encuestas presenciales y finalmente, respecto a las oficinas de Prensa y de Contratación, no se 

priorizo su visita dentro del plazo de tiempo para el corte del 29 de mayo, por ende no se obtuvieron 

respuestas de sus funcionarios. En cuanto a las respuestas obtenidas y la proporción de 

participación de cada dependencia: la mayor participación correspondió a la Secretaría de 

Planeación con 15 funcionarios (18,3%), seguida de la Secretaría del Interior y la SETIC con 8 

cada una (9,8%). Esta distribución es representativa del universo de dependencias con funciones 

de producción o gestión de información estadística, también es necesario aclarar que para la 

Secretaría de Planeación, no se recibieron las respuestas del Grupo de Planificación y Gestión 

Territorial, equipo formulador del PES, para evitar el sesgo de autoselección institucional y la 

sobrerrepresentación de la perspectiva de quienes ya conocen y aplican lineamientos DANE. 

Tipo de nombramiento, nivel de cargo y nivel académico 

Los resultados evidenciaron cómo el 76,8% de los encuestados pertenece a la carrera 

administrativa (63 funcionarios), lo que garantiza una perspectiva institucional estable en los 

resultados. El 14,6% son contratistas y el restante 8,5% corresponde a provisionales, encargos, 

libre nombramiento y período de prueba. 

En cuanto al nivel de cargo, el 58,5% desempeña funciones profesionales (48 personas), el 

24,4% asistenciales (20), el 14,6% técnicas (12) y apenas el 2,4% directivas (2). Esta distribución 

indica que la encuesta captura principalmente la capa operativa de la institución, es decir, los 
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funcionarios que directamente producen, gestionan y reportan información estadística. Mientras 

que, por otro lado, en la tabla 4 se muestra una matriz en función del máximo nivel académico 

alcanzado y se observa como el 54.9% de los funcionarios cuenta con posgrado (especialización, 

maestría o doctorado), lo que constituye una fortaleza en términos de capital humano. El 28,0% 

tiene formación de pregrado, y el restante 17,1% nivel técnico, tecnólogo o bachiller. 

Tabla 4   

Cargo desempeñado vs máximo nivel académico alcanzado. 

Cargo que 

desempeña 

Bachill

er  

Doctora

do 

Especializa

ción 

Maestr

ía  

Pregra

do 

Técnic

o 

Tecnólo

go 

Total 

Asistencial 5  2 1 5 4 3 20 

Directivo   2     2 

Profesional  1 24 9 14   48 

Técnico  1 2 2 4  3 12 

Total 5 2 30 12 23 4 6 82 

  

 

5.3.2.2. Análisis de Capacidades Estadísticas. Estudios complementarios en analítica o 

estadística y necesidad de capacitaciones en los cursos SEN. 

Cuando se preguntó respecto a estudios complementarios sólo el 14,6% de los encuestados 

(12 funcionarios) reporta contar con estos o con cursos específicos en analítica, estadística o 

gestión de bases de datos. El 85,4% restante (70 funcionarios) no posee este tipo de formación 

adicional. Este resultado evidencia una brecha formativa significativa en el capital humano 
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estadístico de la entidad, especialmente considerando que la mayoría desarrolla actividades que 

requieren manejo y análisis de información. 

Conocimiento de los lineamientos del DANE y el SEN 

Se puede evidenciar en la figura 3 que uno de los hallazgos más relevantes del diagnóstico 

a nivel individual es el desconocimiento de los lineamientos de gestión de información estadística 

del DANE y del Sistema Estadístico Nacional (SEN). El 57,3% de los funcionarios (47) afirma no 

conocerlos, el 24,4% (20) los conoce conceptualmente pero no los aplica en sus funciones, y 

únicamente el 18,3% (15) los conoce y aplica. 

Figura 3  

Conocimiento de los lineamientos de gestión de información del DANE. 

 

 

Este resultado implica que el 81,7% de los funcionarios no aplica los lineamientos 

estadísticos en su quehacer institucional, lo que representa una debilidad estructural para garantizar 

la calidad, estandarización y comparabilidad de la información producida por la Gobernación. 
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5.3.2.3. Actividades relacionadas al cargo y disposición de herramientas. Herramientas 

para el manejo de la información. 

En cuanto a herramientas, en la figura 4 muestra a Excel como la herramienta dominante, 

utilizada por el 93,9% de los funcionarios (77 de 82). Word es el segundo recurso más empleado 

(47 menciones, 57,3%), seguido de los sistemas de información institucionales (24 menciones, 

29,3%) y Power BI (15 menciones, 18,3%). El uso de herramientas de análisis avanzado es 

limitado: Python fue mencionado solo por 3 funcionarios (3,7%) y Tableau por 2 (2,4%). Esta 

concentración en Excel sugiere que, si bien los funcionarios tienen una base de trabajo con hojas 

de cálculo, las capacidades de análisis de datos a mayor escala, automatización y visualización 

avanzada son incipientes en la mayoría de las dependencias. 

Figura 4   

Herramientas para el manejo de la información. 

 

Percepción en cuanto a herramientas tecnológicas 

Ante la pregunta sobre si las herramientas tecnológicas disponibles son suficientes para 

desarrollar sus actividades, en la figura 5 se evidencia que el 53,7% (44) respondió parcialmente, 
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el 29,3% (24) indicó que sí, y el 17,1% (14) afirmó que no. En conjunto, el 70,7% percibe que las 

herramientas disponibles presentan limitaciones, lo que constituye una restricción para el 

fortalecimiento de la capacidad estadística individual. 

Figura 5   

Percepción sobre la suficiencia en herramientas tecnológicas. 

 

 

Procedimientos definidos para el registro y validación de información 

El 48,8% (40) indica que en su dependencia existen procedimientos definidos para 

registrar, actualizar o validar la información. El 34,1% (28) señala que existen parcialmente, y el 

9,8% (8) dice que no existen, el 7,3% (6) desconoce su existencia. Dicha información se expone 

en la figura 6, con más de la mitad de los funcionarios reportando ausencia total o parcial de 

procedimientos formales indica una debilidad en la estandarización de los procesos relacionados 

a la articulación de información a nivel institucional. 
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Figura 6   

Existencia de procedimientos para el manejo de la información. 

 

 

Tipos de indicadores utilizados 

El 50% de los funcionarios (41) utiliza indicadores de gestión, el 31,7% (26) indicadores 

de producto y el 28,0% (23) indicadores de resultado. El 22,0% (18) afirma usar todos los tipos. 

Un 4,9% (4) no utiliza ninguno y otro 4,9% desconoce cuáles maneja. Estos datos confirman que 

el manejo de indicadores está extendido en la entidad, aunque con énfasis en los de gestión, lo que 

podría reflejar, lo que para los funcionarios significa, una cultura más orientada al seguimiento de 

procesos que a la medición de la gestión de impactos y resultados de política pública como se 

muestra en la figura 7. 
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Figura 7  

Tipos de indicadores manejados por los funcionarios. 

 

5.3.2.4. Articulación entre dependencias y toma de decisiones. Calidad de los datos. 

El 46,3% de los encuestados (38 de 82) reporta enfrentar problemas de calidad en los datos 

(como duplicados, inconsistencias, información incompleta. etc.) con frecuencia o muy 

frecuentemente. El 35,4% (29) los experimenta ocasionalmente. Solo el 18,3% (15) señala tener 

problemas de calidad rara vez o nunca. Este es uno de los hallazgos más críticos del diagnóstico 

expuesto en la figura 8, puesto que indica que la calidad de los datos es una problemática extendida 

que afecta directamente la confiabilidad de la información producida por la Gobernación. 
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Figura 8   

Frecuencia en problemas en la calidad de datos que se manejan. 

 

 

Uso de la información para la toma de decisiones 

Según se muestra en la figura 9, el 91,5% de los funcionarios considera que la información 

que produce o gestiona su dependencia apoya la toma de decisiones, ya sea plenamente (54,9%, 

45 funcionarios) o parcialmente (37,8%, 31 funcionarios). Solo el 4,9% (4) considera que no es 

utilizada, y el 2,4% (2) desconoce su uso final. Este resultado es positivo e indica una percepción 

generalizada sobre la relevancia de la información producida, aunque el alto porcentaje de 

respuestas parciales sugiere que el aprovechamiento es una oportunidad de mejora para la 

institución. 
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Figura 9  

Percepción del uso de la información como soporte en la toma de decisiones. 

 

 

Articulación entre dependencias para el intercambio de información 

De acuerdo con la figura 10, el 93,9% de los encuestados afirma compartir información 

con otras dependencias, ya sea frecuentemente (58,5%, 48 funcionarios) u ocasionalmente (35,4%, 

29 funcionarios). Solo el 3,7% (3) indica no compartir información. Este resultado muestra una 

cultura de intercambio de datos relativamente activa, aunque el carácter ocasional en una 

proporción importante del intercambio sugiere que falta sistematizar y formalizar estos flujos de 

información. 
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Figura 10   

Frecuencia en el intercambio de información entre dependencias. 

 
 

A pesar del alto nivel de intercambio reportado, en la tabla 5 que está dividida dependiendo 

de la secretaría u oficina, la percepción sobre la calidad de la articulación entre dependencias es 

menos favorable: el 52,4% (43) la considera parcial, el 30,5% (25) la califica como buena y el 

17,1% (14) considera que no existe una buena articulación. Estos datos revelan una brecha entre 

el volumen de información compartida y la calidad de los mecanismos de coordinación 

interinstitucional, lo que representa un área de mejora clave para el fortalecimiento estadístico 

institucional. 
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Tabla 5  

Percepción de la articulación entre dependencias de la información compartida. 

Secretaría  No Parcialmente Sí Total 

Oficina de Control Disciplinario  2 1 3 

Oficina de Control Interno 1 1 1 3 

Oficina Jurídica 1 1  2 

Secretaría de Competitividad y 

Productividad 

2 1  3 

Secretaría Administrativa 1 2 4 7 

Secretaría de Agricultura y 

Desarrollo Rural 

2 3  5 

Secretaría de Cultura y Turismo 1 2 1 4 

Secretaría de Desarrollo Social   1 1 

Secretaría de Educación 1 3  4 

Secretaría de Hacienda  3 3 6 

Secretaría de Infraestructura  2 1 3 

Secretaría de la Mujer y Equidad de 

Género 

 4  4 
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Secretaría de las TIC 1 4 3 8 

Secretaría de Planeación 1 8 6 15 

Secretaría de Salud 1 4  5 

Secretaría de Vivienda y Hábitat 

Sustentable 

 1  1 

Secretaría del Interior 2 2 4 8 

Total 14 43 25 82 

  

 

5.3.2.5. Cultura y fortalecimiento institucional en la gestión de datos y estadísticas. Las 

preguntas abiertas de la encuesta permitieron identificar, desde la perspectiva directa de los propios 

funcionarios, las acciones prioritarias para fortalecer la cultura de gestión de datos y las estadísticas 

institucionales. El análisis temático de las 82 respuestas revela patrones consistentes que se 

agruparon en cinco ejes. 

Eje 1: Capacitación y formación del talento humano 

Este fue el tema más recurrente en ambas preguntas abiertas. La mayoría de los 

funcionarios identifica la falta de formación como el principal obstáculo para mejorar la gestión 

de datos. Las respuestas apuntan hacia capacitaciones prácticas, continuas y accesibles para todos 

los niveles de cargo, incluyendo contratistas. Se destacan menciones específicas como la necesidad 

de formación en herramientas de análisis (Power BI, Python), en gestión documental y en el marco 

normativo estadístico. 

Eje 2: Moderación y fortalecimiento tecnológico 
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Múltiples funcionarios señalan la obsolescencia o insuficiencia de los equipos de cómputo 

y el software disponible como una barrera para el trabajo estadístico. Adicionalmente, se menciona 

la necesidad de adquirir licencias de herramientas especializadas y de invertir en infraestructura 

tecnológica actualizada que permita procesar y visualizar datos de manera más eficiente. 

Eje 3: Sistemas de información integrados e interoperables 

Un número importante de funcionarios señala que la multiplicidad de sistemas de 

información desarticulados genera duplicación de esfuerzos, inconsistencias en los datos y 

dificultades para la toma de decisiones. La solución natural a plantear podría ser la integración de 

los sistemas existentes y la creación de una plataforma centralizada que permita la consulta y 

actualización de información en tiempo real, sin embargo, es necesario aclarar que, aunque podría 

parecer una solución ideal, en la práctica los gestores de RR.AA. responden a diversas necesidades, 

ya sea de georreferenciación o seguridad y privacidad de la información. 

Eje 4: Cultura organizacional orientada al dato 

Varios funcionarios identifican como necesario un cambio en la cultura institucional, 

pasando de cumplir formatos a gestionar evidencia. Se destaca la importancia de que todos los 

funcionarios comprendan el impacto de su trabajo en la calidad de la información, así como la 

necesidad de incentivos institucionales que promuevan la apropiación y el uso de los datos. 

Eje 5: Coordinación Interinstitucional y flujos de información 

Finalmente, se identifican debilidades en la coordinación entre dependencias para el 

intercambio de información. Los funcionarios señalan que las solicitudes de información se 

duplican, que no siempre existe respuesta oportuna de otras dependencias y que hace falta un 

protocolo claro de gobernanza de datos que regule cómo, cuándo y a quién se reporta la 

información. 



PLAN ESTADÍSTICO DE LA GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

69 

 

5.3.3. Conclusiones del diagnóstico a nivel individual 

El diagnóstico a nivel individual revela que la Gobernación de Santander cuenta con el 

talento humano con favorable formación académica base y con cierta disposición para la 

capacitación estadística. Sin embargo, existen brechas estructurales que limitan el 

aprovechamiento de este potencial. A continuación, se presentan las principales conclusiones y su 

relevancia para la formulación de la propuesta de la parte estratégica del PES actualizado que se 

retomará en el Capítulo 9. del presente documento. 

El 81,7% de los funcionarios no aplica los lineamientos estadísticos del DANE o del SEN. 

Esta brecha es el principal obstáculo para garantizar la calidad, comparabilidad y estandarización 

de la información producida por la Gobernación. Se recomienda incorporar en el PES una 

estrategia de formación y socialización de los lineamientos del SEN, con énfasis en la Política de 

Gestión de la Información Estadística incluida en el MIPG. 

La concentración del 93,9% de los funcionarios en Excel como única herramienta de 

trabajo estadístico limita las capacidades de análisis, visualización y automatización de datos. Se 

recomienda establecer en el PES una hoja de ruta para la adopción gradual de herramientas 

complementarias como Power BI, así como definir los perfiles de cargo que deben desarrollar 

competencias en análisis avanzado. 

Con el 46,3% de los funcionarios reportando problemas frecuentes o muy frecuentes de 

calidad en los datos, este es un eje de acción prioritario para el PES. Se recomienda establecer 

procedimientos formalizados de validación, registro y actualización de información en todas las 

dependencias, apoyados en los lineamientos del DANE y en instrumentos de aseguramiento de la 

calidad estadística. 
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La percepción positiva sobre el uso de la información para la toma de decisiones (91,5%) 

y la alta tasa de intercambio de información entre dependencias (93,9%) indican que existe una 

base cultural favorable para avanzar hacia una gobernanza de datos más formal. Se recomienda 

que el PES establezca mecanismos de coordinación estadística entre dependencias, con roles 

definidos, protocolos de reporte y espacios de validación interinstitucional. 

5.4. Diagnóstico a nivel organizacional 

5.4.1. Análisis de la política de gestión de la información estadística (MIPG) - IDI 

Como parte del diagnóstico organizacional, se analizaron los resultados de la Política de 

Gestión de la Información Estadística, evaluada mediante el Índice de Desempeño Institucional 

(IDI), el cual representa la calificación numérica que refleja el nivel de desempeño alcanzado por 

la entidad (DAFP, 2023), y se mide a través del auto diligenciamiento del Formulario Único de 

Reporte de Avances de la Gestión (FURAG) por parte de las entidades públicas. Este instrumento 

permite medir el nivel de implementación de la política en aspectos relacionados con la calidad 

estadística, el fortalecimiento de los registros administrativos y la planeación estadística, 

constituyéndose en un referente para evaluar las capacidades institucionales en materia de gestión 

de información (DAFP, 2012). 

El análisis evidenció que, aunque la Gobernación de Santander presentó avances 

significativos entre 2019 y 2021, la modificación metodológica implementada en 2022 obliga a 

interpretar los resultados posteriores bajo un nuevo esquema de medición. En este contexto, se 

observa una disminución progresiva del desempeño institucional hasta el 2024, pasando de 64,6 

puntos en 2022 a 52,5 puntos en 2024, lo que reflejó oportunidades de mejora en la consolidación 

de la gestión de la información estadística institucional. Sin embargo, para el año siguiente, los 

resultados de la Medición del Desempeño Institucional 2025 en la figura 11, se puede evidenciar 
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que la Gestión de la Información Estadística, representada por el POL 17, presentó 80,2 puntos en 

ese año, evidenciando un aumento sustancial en su puntaje de 27,7 puntos. Al analizar los 

componentes de la política, se identifica que Planeación Estadística continúa siendo el componente 

con mejor desempeño, alcanzando 89,81 puntos, lo que evidencia la consolidación de procesos 

relacionados con la identificación de necesidades de información, la formulación de estrategias y 

la planificación de la actividad estadística institucional. Asimismo, el componente de Calidad 

Estadística obtuvo 79,21 puntos, reflejando avances en la implementación de lineamientos para la 

producción, administración y aseguramiento de la calidad de la información estadística. Por su 

parte, Fortalecimiento de Registros Administrativos registró 64,71 puntos, mostrando una mejora 

considerable frente a mediciones anteriores de años pasados, como resultado de las acciones 

adelantadas para la identificación, caracterización y fortalecimiento de los registros 

administrativos con potencial estadístico. 

Figura 11   

Índice de las políticas de gestión y desempeño de la Gobernación de Santander. 

 

Nota. Tomado del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), 2026. 
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En conjunto, los resultados del IDI evidencian un fortalecimiento de las capacidades 

organizacionales de la Gobernación de Santander para la gestión de la información estadística e 

igualmente se presentan las recomendaciones MDI 2025 por parte del Departamento 

Administrativo de la Funciones Públicas que se pueden observar en el Apéndice K. 

Recomendaciones MDI; si bien persisten oportunidades de mejora en la consolidación de los 

registros administrativos y en la estandarización de algunos procesos institucionales, que se 

exploran con profundidad en el Capítulo 9. Formulación Estratégica del presente documento, la 

mejora observada en la vigencia 2025 demuestra avances en la implementación de instrumentos 

de planeación estadística, en el aseguramiento de la calidad de la información y en la consolidación 

de una gestión institucional basada en evidencia. Estos resultados constituyen una base sólida y a 

su vez un soporte para la formulación del PES 2026-2027, orientando estrategias encaminadas a 

consolidar la gobernanza de los datos y fortalecer el enriquecimiento de la actividad estadística en 

la entidad. 

5.4.2. Análisis del Índice de Capacidad Estadística Territorial - ICET 2024 

Como complemento del diagnóstico organizacional, se analizaron los resultados del Índice 

de Capacidad Estadística Territorial (ICET), instrumento desarrollado por el DANE para evaluar 

las capacidades institucionales de las entidades territoriales en la producción, gestión, difusión y 

uso de información estadística. El índice considera cuatro dimensiones: entorno institucional, 

infraestructura, metodología estadística y accesibilidad y uso de la información estadística. 

Los resultados de la medición correspondiente a la vigencia 2024, evidenciaron una 

disminución del desempeño general del departamento, al pasar de 62 puntos en 2021 a 49 puntos 

en 2024. No obstante, estos resultados deben interpretarse considerando que corresponden a una 

medición con un desfase temporal respecto a la formulación de los Planes Estadísticos y que para 
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la Gobernación de Santander, reflejan las condiciones institucionales existentes durante el año 

2024, periodo caracterizado por el inicio de una nueva administración departamental, las etapas 

tempranas de la implementación del PES 2023 y un proceso en el que la gestión estadística aún no 

constituía una prioridad estratégica a nivel de cultura institucional. En consecuencia, los resultados 

representan una línea base para la identificación de brechas y oportunidades de fortalecimiento, 

más que una evaluación del estado actual de las capacidades institucionales. 

Se puede observar el resultado por dimensiones del ICET del 2020 al 2024 en la figura 12. 

El análisis por dimensiones muestra que la dimensión de Entorno Institucional presentó el mejor 

desempeño, evidenciando la existencia de avances en la estructura organizacional, la 

documentación de procesos y la incorporación de la gestión estadística dentro de algunos 

instrumentos institucionales. Sin embargo, las dimensiones de Infraestructura, Metodología 

Estadística y especialmente, la de Accesibilidad y Uso de la Información Estadística reflejan 

debilidades relacionadas con la disponibilidad de recursos técnicos y tecnológicos, el 

fortalecimiento de registros administrativos, la implementación de estándares metodológicos, la 

difusión de información y el aprovechamiento de los datos para la planeación y la toma de 

decisiones. 
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Figura 12  

Resultado del ICET por dimensión en el Departamento de Santander 2020-2024. 

 

Nota. Tomado del Grupo de Planeación y Gestión Territorial, Secretaría de Planeación, 2026. 

En conjunto, los resultados del ICET evidencian que la Gobernación de Santander cuenta 

con capacidades institucionales sobre las cuales es posible consolidar la actividad estadística; sin 

embargo, persisten brechas en la articulación institucional, la gestión de registros administrativos, 

la infraestructura para el procesamiento de datos y el uso estratégico de la información estadística. 

Estas oportunidades de mejora constituyen un insumo fundamental para la formulación del Plan 

Estadístico 2026-2027, orientando la definición de estrategias encaminadas al fortalecimiento de 

la gobernanza de los datos, la consolidación de capacidades técnicas y la institucionalización de la 

gestión estadística en la entidad. Para detallar el análisis completo realizado por el grupo de 

Planeación y Gestión Territorial de la Secretaría de Planeación, véase el Apéndice L. Resultados 

ICET 2024. 

5.4.3. Matriz de capacidades organizacionales 
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Con base a los análisis anteriores del IDI y el ICET, se puede afirmar que existen 

capacidades organizacionales consolidadas en varios aspectos, como la accesibilidad y uso de la 

información estadística, aunque persisten brechas estructurales. La tabla 6 se enfoca en la madurez 

de cada capacidad, más allá de sus debilidades. 

Tabla 6  

Matriz de capacidades organizaciones para la gestión de la información estadística de la 

Gobernación de Santander 

Componente Capacidades organizacionales 

identificadas 

Oportunidades de 

fortalecimiento 

Fuente del 

diagnóstico 

Gobernanza 

y 

direccionami

ento 

estratégico 

La Gobernación cuenta con un 

Plan Estadístico, procedimientos 

documentados y avances en la 

institucionalización de la gestión 

de la información estadística 

como apoyo a la toma de 

decisiones. La mejora del IDI 

2025 evidencia una mayor 

consolidación de la gobernanza 

estadística. 

Formalizar una instancia 

permanente de 

coordinación estadística y 

consolidar la estructura 

organizacional 

especializada para 

garantizar la sostenibilidad 

de la actividad estadística. 

IDI 2025 – 

Planeación 

Estadística. 

 

ICET – 

Entorno 

Institucional. 

Planeación 

estadística 

Existe una alta capacidad para 

identificar necesidades de 

información, formular estrategias 

estadísticas y articular la 

planeación con los instrumentos 

institucionales. Este componente 

presenta el   mejor desempeño 

institucional. 

Fortalecer los mecanismos 

de seguimiento, evaluación 

y actualización permanente 

del Plan Estadístico y su 

articulación con los 

instrumentos de planeación 

departamental. 

IDI 2025 – 

Planeación 

Estadística. 

 

ICET – 

Formulación 

de 

Indicadores. 
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Gestión de 

registros 

administrativ

os 

Durante los últimos años la 

Gobernación realizó avances en 

la identificación, caracterización 

y fortalecimiento de registros 

administrativos, reflejándose en 

una mejora importante del IDI. 

Continuar la 

estandarización, 

documentación, 

metodológica, 

interoperabilidad y 

aprovechamiento 

estadístico de los registros 

administrativos en todas las 

dependencias. 

IDI 2025 – 

Fortalecimie

nto de RR.AA 

 

ICET – 

Aprovechami

ento de 

RR.AA 

Calidad de la 

información 

estadística 

Se fortalecieron los procesos de 

formulación de indicadores, 

elaboración de fichas técnicas, 

documentación metodológica y 

aplicación de criterios de calidad 

estadística. 

Consolidar mecanismos 

permanentes de 

aseguramiento de la 

calidad, validación, 

consistencia y actualización 

de la información 

estadística institucional. 

IDI 2025 – 

Calidad 

Estadística. 

 

ICET – 

Metodología 

Estadística. 

Accesibilida

d, difusión y 

transparenci

a 

La Gobernación ha fortalecido la 

publicación de indicadores, 

tableros de visualización y 

mecanismos de difusión de 

información estadística a través 

de medios institucionales. 

Mejorar la disponibilidad 

de metadatos, series 

históricas, mecanismos 

tecnológicos de acceso y 

evaluación de la 

satisfacción de los usuarios 

de la información 

estadística. 

ICET – 

Accesibilidad 

y 

Disponibilida

d. 

Uso y 

aprovechami

ento de la 

información 

estadística 

Se evidencia un mayor uso de 

indicadores para el seguimiento 

del Plan Departamental de 

Desarrollo, políticas públicas y 

procesos de toma de decisiones, 

respaldado por la mejora del IDI. 

Consolidar una 

  cultura organizacional 

basada en evidencia que 

promueva el uso sistemático 

de la información 

estadística en todos los 

niveles de decisión y en los 

procesos de formulación de 

los planes y la evaluación 

institucional. 

IDI 2025; 

 

ICET – Uso 

de 

Información 

Estadística. 
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5.5. Diagnóstico a nivel del sistema 

5.5.1. Evolución y fortalecimiento del Sistema Estadístico Nacional 

En los últimos años, el Sistema Estadístico Nacional (SEN) dejó de ser solo un productor 

de estadísticas oficiales para encargarse también de que esa información sea de calidad, esté bien 

organizada y pueda compartirse entre entidades. Esto responde al concepto de ecosistema de datos: 

una red en la que el Gobierno nacional y las entidades territoriales se coordinan para decidir qué 

información se necesita, quién la produce y cómo se comparte (DANE – DIRPEN, 2020). Este 

modelo se apoya en la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2404 de 2019, que crearon el SEN (DANE, 

2019); el Decreto 454 de 2020, que definió su inclusión en el MIPG (DANE, 2020); y la Ley 2335 

de 2023, que convirtió la calidad, disponibilidad y capacidad de compartir información en 

obligaciones para todas las entidades, incluidas las gobernaciones (Congreso de Colombia, 2023). 

El Plan Estadístico Nacional (PEN) 2023–2027 organiza el ecosistema de datos 

conformado por un conjunto de productores y usuarios de información estadística, registros 

administrativos e información proveniente de fuentes alternativas (DANE, 2023). Para la 

Gobernación de Santander, participar en el SEN implica identificar qué información hace falta, 

organizar la existente y cerrar brechas, apoyada en instrumentos como:  el Decreto 4178 de 2011, 

función coordinadora del DANE, el Decreto 454 de 2020, organización del SEN, y la Ley 2335 de 

2023, institucionalización y gobernanza estadística. 

5.5.2. Principales avances del DANE en el fortalecimiento del SEN 

Gobernanza estadística 

El fortalecimiento de la gobernanza estadística constituye uno de los principales avances 

impulsados por el DANE para consolidar el Sistema Estadístico Nacional (SEN). En su calidad de 

entidad rectora, el DANE coordina la producción de estadísticas oficiales, promueve la 
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articulación entre los integrantes del sistema estadístico y establece lineamientos técnicos que 

buscan garantizar la calidad, comparabilidad y oportunidad de la información estadística producida 

en el país. Como parte de este proceso, el DANE ha promovido instrumentos como el Código 

Nacional de Buenas Prácticas, el cual orienta a las entidades del SEN en principios relacionados 

con la independencia profesional, la transparencia metodológica, la protección de la 

confidencialidad de la información y el aseguramiento de la calidad estadística. Asimismo, ha 

fortalecido el proceso de certificación de operaciones estadísticas, mediante el cual se verifica el 

cumplimiento de estándares técnicos que permiten reconocer oficialmente la calidad de la 

información producida por las entidades del orden nacional. 

De manera complementaria, el DANE ha impulsado la interoperabilidad entre sistemas de 

información y el uso de estándares comunes para facilitar el intercambio y el aprovechamiento de 

datos entre las entidades del Estado. Estos lineamientos buscan reducir la duplicidad en la 

producción de información, fortalecer la coordinación institucional y favorecer la disponibilidad 

de información confiable para la formulación, seguimiento y evaluación de las políticas públicas. 

Finalmente, como mecanismo para monitorear el fortalecimiento de las capacidades 

estadísticas de los departamentos, el DANE implementó el Índice de Capacidad Estadística 

Territorial (ICET), instrumento que evalúa aspectos relacionados con la planeación estadística, la 

organización institucional, la producción y el aprovechamiento de la información estadística, 

constituyéndose en un referente para orientar las acciones de fortalecimiento territorial. 

Registros administrativos 

El DANE impulsa el uso de los registros administrativos, información que ya recogen las 

entidades en su trabajo diario, para producir estadísticas sin duplicar esfuerzos ni recolectar de 

nuevo lo que ya existe. El Programa de Fortalecimiento Estadístico Territorial (PFET) ofrece 
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asistencia técnica, capacitación y herramientas, y mide el avance de cada territorio a través del 

ICET (SEN, s.f.). 

5.5.3. Oportunidades del entorno del SEN para la Gobernación de Santander 

Ser parte del SEN permite a Santander influir, tanto en la actualidad como en el futuro, en 

cómo se produce la información nacional y acceder a datos que de otra forma no tendría: 

● La participación activa en las mesas y comités técnicos del Sistema Estadístico 

Nacional, como la Mesa de Registros Administrativos y los comités sectoriales de 

salud, educación y agricultura, constituye un mecanismo para contribuir a la 

definición de estándares, la priorización de necesidades de información y el 

fortalecimiento de la articulación entre los productores y usuarios de información 

estadística (DANE – DIRPEN, 2020). En este contexto, resulta conveniente que la 

Secretaría de Planeación fortalezca su participación mediante la designación de 

delegados permanentes en las instancias prioritarias, con el fin de incorporar las 

necesidades de información del departamento en los procesos de coordinación y 

toma de decisiones del SEN. 

● Aprovechamiento de la información que ya producen otras entidades, como empleo 

y pobreza del DANE, comercio exterior de la DIAN, baterías sectoriales del ICET, 

sin tener que generarla desde cero (DANE, 2020). El reto pendiente es cruzar esos 

datos con las necesidades reales del departamento, tarea central del nuevo Plan 

Estadístico de Santander (PES). 

● Recibimiento de acompañamiento técnico permanente del DANE (metodologías, 

lineamientos y asistencia técnica), siempre que la entidad lo solicite de forma activa 

para cerrar las brechas que señala el ICET. 
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● Alineación del PES con el Plan Estadístico Nacional 2023–2027, lo que ordena el 

trabajo estadístico interno y facilita conseguir recursos y apoyo. 

5.6. Formulación Estratégica 

La formulación estratégica constituyó la etapa de transición entre los diagnósticos de la 

actividad estadística por niveles y la definición de los lineamientos que orientarán la gestión 

estadística institucional durante el periodo 2026-2027. Conforme a la metodología para el 

Desarrollo de Planes Estadísticos propuesta por el DANE (2020), esta fase parte de la compresión 

de las problemáticas identificadas como oportunidades de mejora y de la construcción participativa 

de objetivos, estrategias y acciones que permitan fortalecer la gobernanza de la información 

estadística.  

5.6.1. Árbol del problema 

La formulación estratégica inició con la consolidación de los hallazgos obtenidos durante 

los diagnósticos por niveles de los anteriores capítulos, y la evaluación del PES 2023 (véase 

Apéndice M. Implementación PES 2023), permitiendo identificar la problemática central que limita 

la adecuada gestión de la información estadística en la Gobernación de Santander. A partir del 

análisis de las capacidades institucionales, de la oferta y demanda de información y de las 

condiciones del entorno estadístico, junto al equipo de Planeación e Información Territorial se 

estableció una lluvia de ideas estructurada en la que cada integrante identificó situaciones que, 

desde su experiencia durante la elaboración del diagnóstico y seguimiento al PES, representaban 

barreras para el fortalecimiento de la gestión estadística institucional. Las problemáticas fueron 

agrupadas y clasificadas de acuerdo con relaciones de causa y efecto, siguiendo el manual de 

Metodología del marco lógico para la planificación, el seguimiento y la evaluación de proyectos y 
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programas, Capítulo 1.1. Identificación del problema y alternativas de solución, del CEPAL. 

Posteriormente, se elaboró la figura 13, como material de visualización. 

Figura 13   

Árbol del problema. 

 

Mediante discusión y consenso del equipo se identificó la problemática central: 

“Gobernanza incipiente en la gestión de la información estadística de la Gobernación de 

Santander que limita su reporte, producción, articulación, aprovechamiento y uso estratégico 

para la toma de decisiones.”. esto debido a que si bien el Indicador de Desempeño Institucional 

(IDI 2025) muestra una mejora reciente en el cumplimiento de la política de GIE, el diagnóstico 

cualitativo a nivel individual y organizacional evidenció que dicha mejora aún no se traduce en 
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una gobernanza consolidada, entendida como la existencia de mecanismos permanentes, 

apropiados por todas las dependencias de la entidad y sus funcionarios, y sostenibles en el tiempo, 

por ello, la problemática central se formula en términos de “gobernanza incipiente” y no de 

ausencia de avances. Alrededor de dicha problemática se organizaron las causas y efectos 

identificados durante el ejercicio. 

Entre las principales causas se concluyeron dimensiones críticas en relación a la 

producción de operaciones estadísticas, capacidades técnicas y causas administrativas. Estas 

limitaciones se relacionan con la ausencia de criterios metodológicos homogéneos para el reporte 

y posterior revisión de indicadores, brechas en las capacidades del talento humano, 

desconocimiento de lineamientos del SEN, alta rotación del personal y dificultades para consolidar 

equipos permanentes responsables de la gestión estadística. Por otra parte, entre los efectos 

identificados se destacan inconsistencias en la calidad de la información, debilidades en los 

registros administrativos, dificultades para consolidar una cultura de gestión basada en datos, 

limitaciones en la continuidad de los instrumentos de seguimiento y menor capacidad institucional 

para producir evidencia útil para la toma de decisiones. Para un mayor vistazo a los efectos y sub-

efectos del árbol del problema, véase en el Apéndice N. Árbol del Problema. 

Este ejercicio permitió sintetizar los resultados obtenidos durante el diagnóstico en una 

estructura lógica que facilitó la formulación de los objetivos estratégicos para el nuevo Plan 

Estadístico. 

5.6.2. Formulación de objetivos, estrategias y plan de acción 

Siguiendo el enfoque de planificación por objetivos promovido por el DANE, la 

problemática central fue transformada en el siguiente objetivo general: “Fortalecer la gobernanza 

de la información estadística mediante el desarrollo de capacidades institucionales que 
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favorezcan su producción, articulación, reporte, aprovechamiento y uso estratégico para la toma 

de decisiones.”. A partir de este objetivo general se formularon cuatro objetivos específicos, cada 

uno formulado a partir de una causa del árbol y asociado a una dimensión crítica identificada 

durante el diagnóstico: 

● Incorporar criterios de calidad metodológica en la revisión y aprobación de 

indicadores de los instrumentos de planificación, seguimiento y evaluación. 

● Adoptar una cultura organizacional de gestión de datos por medio de la apropiación 

de los lineamientos SEN a través de procedimientos documentados en el Sistema 

Integrado de Gestión (SIG). 

● Desarrollar las capacidades estadísticas y la cultura de datos de los servidores 

públicos mediante procesos de formación y apropiación de herramientas para la 

gestión y análisis de la información estadística. 

● Consolidar la gestión del conocimiento por medio de un equipo de trabajo enfocado 

en el PES. 

Para cada objetivo se definió una estrategia principal, procurando mantener una relación 

directa entre las causas identificadas en el árbol del problema y las intervenciones propuestas. 

Posteriormente, cada estrategia fue desarrollada mediante un plan de acción estructurado conforme 

a la metodología del DANE, incorporando actividades, metas, indicadores, responsables, recursos, 

cronograma y mecanismos de seguimiento. 
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5.6.2.1. Primer objetivo estratégico. Para el primer objetivo estratégico: “Incorporar 

criterios de calidad metodológica en la revisión y aprobación de indicadores de los instrumentos 

de planificación, seguimiento y evaluación.”, se propone la estrategia: “Fortalecer el 

aseguramiento continuo de la calidad metodológica de los indicadores mediante la revisión 

periódica, actualización, publicación y seguimiento a la implementación de los instrumentos 

técnicos institucionales.”. En la tabla 7 se presenta un plan de acción siguiendo la metodología 

DANE. 

Tabla 7  

Plan de acción para el primer objetivo estratégico. 

Actividades Meta Indicador 

  Producto 

Indicador 

  Resultado 

Responsable

s 

Plazo 

Revisar, actualizar 

de ser necesario y 

publicar los 

lineamientos, 

procedimientos y 

conceptos técnicos 

para la formulación, 

revisión y 

aprobación de 

indicadores, 

conforme a los 

lineamientos vigentes 

del DANE y del SEN. 

100 % de los 

instrumentos 

metodológicos 

priorizados 

revisados y 

actualizados o 

ratificados 

durante la 

vigencia del 

PES. 

Porcentaje de 

instrumentos 

metodológico

s revisados y 

publicados 

respecto al 

total 

priorizado. 

Porcentaje 

de 

indicadores y 

registros 

administrativ

os 

formulados o 

actualizados 

que cumplen 

los criterios 

metodológico

s 

establecidos. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

tercer 

trimest

re - 

2027 
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Realizar el 

seguimiento a la 

aplicación de los 

lineamientos 

metodológicos, 

relacionados con 

indicadores de 

producto y resultado, 

en los procesos de 

formulación y 

actualización de 

planes, políticas, 

estrategias 

institucionales, 

definiendo acciones 

de mejora cuando se 

identifiquen 

incumplimientos. 

Un informe 

anual de 

seguimiento 

elaborado con 

el análisis de 

cumplimiento 

y las acciones 

de mejora 

definidas para 

los 

instrumentos 

evaluados. 

Número de 

informes de 

seguimiento 

elaborados. 

Porcentaje 

de 

  acciones de 

mejora 

implementad

as derivadas 

de las 

recomendaci

ones de los 

informes de 

seguimiento. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

cuarto 

trimest

re 

  - 

2027 

  

 

El plan de acción definido para la primera estrategia orienta sus esfuerzos al fortalecimiento 

del aseguramiento de la calidad metodológica de los indicadores institucionales, a partir de la 

mejora continua de los instrumentos técnicos existentes. Para ello, se plantea la revisión periódica 

de los lineamientos, procedimientos y conceptos técnicos que soportan la formulación, revisión y 

aprobación de registros administrativos, verificando su alineación constante con los lineamientos 

vigentes del DANE y del SEN, así como su actualización y publicación cuando sea requerido 

dentro de la entidad. De manera complementaria, se establece el seguimiento a la aplicación de 

dichos instrumentos en los procesos institucionales, con el fin de identificar oportunidades de 

mejora y promover la adopción de acciones que contribuyan a la estandarización de los criterios 

metodológicos para las dependencias de la Gobernación. 
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5.6.2.2. Segundo objetivo estratégico. Para el segundo objetivo específico: “Adoptar una 

cultura organizacional de gestión de datos por medio de la apropiación de los lineamientos SEN 

a través de procedimientos documentados en el SIG.”, se propuso la estrategia: “Institucionalizar 

los lineamientos del Sistema Estadístico Nacional mediante su incorporación en los procesos, 

procedimientos y mecanismos de gestión del conocimiento de la Gobernación de Santander”. En 

la tabla 8 se puede observar su respectivo plan de acción. 

Tabla 8  

Plan de acción para el segundo objetivo estratégico. 

Actividades Meta Indicador 

  Producto 

Indicador 

  Resultado 

Responsables Plazo 

Diseñar y 

publicar una guía 

institucional que 

consolide los 

lineamientos de 

estadísticas del 

SEN, donde se 

incluya sus 

procedimientos 

(incluidos los 

relacionados con 

RR.AA)  y la ruta 

de acceso para 

cada uno en el 

SIG. 

Una guía 

institucional 

de gestión de 

datos 

elaborada, 

aprobada y 

publicada en 

el SIG durante 

la vigencia del 

PES. 

Guía 

institucional 

elaborada y 

publicada. 

Porcentaje de 

dependencias 

que disponen y 

utilizan la guía 

institucional 

como referencia 

para la gestión 

de la 

información 

estadística. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

primer 

trimest

re- 

2027 
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Desarrollar 

jornadas de 

sensibilización y 

apropiación 

sobre los 

lineamientos SEN 

dirigidas a los 

funcionarios 

responsables de 

la producción y 

uso de 

información 

estadística. 

Desarrollar al 

menos dos 

jornadas de 

sensibilizació

n y 

apropiación 

dirigidas a los 

funcionarios 

responsables 

de la 

producción y 

uso de 

información 

estadística. 

Número de 

  jornadas de 

sensibilizació

n realizadas. 

Porcentaje de 

  funcionarios 

priorizados que 

participan en las 

jornadas de 

apropiación de 

los 

  lineamientos 

del SEN. 

Grupo de 

  

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

segund

o 

  

trimest

re - 

2027 

Implementar y 

mediar acciones 

de transferencia 

(como formatos y 

productos) entre 

las diferentes 

dependencias 

para verificar que 

los lineamientos 

SEN están siendo 

incorporados y 

homogeneizados. 

Realizar al 

menos una 

jornada anual 

de 

  transferencia 

de 

conocimiento 

y seguimiento 

entre 

dependencias. 

Número de 

jornadas de 

transferencia 

y 

  seguimiento 

realizadas. 

Porcentaje de 

dependencias 

que incorporan 

los 

  lineamientos 

del SEN en sus 

formatos y 

productos 

institucionales. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

tercer 

trimest

re - 

2027 

  

 

Esta estrategia tiene como propósito integrar de manera permanente los lineamientos, 

normas y estándares definidos por el SEN dentro de la gestión institucional de la Gobernación de 

Santander, de modo que la producción, gestión y uso de la información estadística formen parte 

de los procesos organizacionales y no dependan únicamente de iniciativas aisladas o del 

conocimiento individual de algunos funcionarios. 
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La implementación de esta estrategia implica revisar y actualizar procedimientos, 

manuales, protocolos e instrumentos institucionales para incorporar los principios establecidos por 

el DANE en materia de planificación estadística, gestión de registros administrativos, 

aseguramiento de la calidad estadística y aprovechamiento de la información para la formulación, 

seguimiento y evaluación de políticas públicas. 

De igual forma, se promoverá la incorporación de estos lineamientos en los mecanismos 

de gestión del conocimiento institucional, abogando por la aplicación de auditorías por parte de la 

Oficina de Control Interno, favoreciendo la documentación de experiencias, la transferencia de 

conocimientos entre dependencias y la conservación de capacidades técnicas frente a cambios 

administrativos o de personal. Esto permitirá reducir la pérdida de conocimiento institucional, 

fortalecer la sostenibilidad del Plan Estadístico y asegurar que la actividad estadística evolucione 

como un proceso transversal dentro de la Gobernación. 

Con esta estrategia se espera consolidar una cultura organizacional alineada con los 

principios del SEN y fortalecer el cumplimiento de la Política de Gestión de la Información 

Estadística en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), puesto que la 

cultura cambia cuando existen: procedimientos, responsables, instrumentos, mecanismos de 

apropiación y procesos de seguimiento, no solamente cuando se realizan procesos de capacitación. 
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5.6.2.3. Tercer objetivo estratégico. Para el tercer objetivo estratégico: “Desarrollar las 

capacidades estadísticas y la cultura de datos de los servidores públicos mediante procesos de 

formación y apropiación de herramientas para la gestión y análisis de la información estadística.” 

se propuso la estrategia: “Implementar un programa de apoyo institucional de fortalecimiento de 

competencias estadísticas y apropiación de la cultura estadística por parte de los funcionarios”, 

en la tabla 9 se puede observar su respectivo plan de acción. 

Tabla 9  

Plan de acción para el tercer objetivo estratégico. 

Actividades Meta Indicador 

  Producto 

Indicador 

  Resultado 

Responsables Plazo 

Diseñar y 

publicar una 

serie de recursos 

audiovisuales 

sobre los 

principales 

conceptos y 

lineamientos de 

la actividad 

estadística 

institucional, 

adaptados al 

contexto de la 

Gobernación de 

Santander. 

5-10 vídeos 

explicativos de la 

actividad 

estadística de la 

institución, como 

definición de 

conceptos 

fundamentales 

(tipos de 

indicadores, 

registros 

administrativos, 

etc.) publicados 

en la web. 

Número de 

recursos 

audiovisuale

s publicados. 

Porcentaje de 

funcionarios 

que acceden a 

los recursos 

audiovisuales 

disponibles. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

segun

do 

trimes

tre - 

2026 
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Elaborar y 

publicar un 

glosario 

institucional de 

términos 

estadísticos que 

unifique los 

conceptos 

utilizados en la 

producción y 

gestión de 

información 

estadística 

dentro de la 

entidad. 

Un glosario 

institucional 

publicado con 

mínimo 15 

conceptos 

estadísticos 

normalizados 

para garantizar la 

homogeneización 

de definiciones 

dentro de la 

entidad. 

Número de 

  conceptos 

estadísticos 

en el 

glosario 

institucional 

publicado. 

Porcentaje de 

dependencias 

que utilizan el 

glosario como 

referencia 

para la 

gestión de la 

información 

estadística. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

tercer 

trimes

tre 

  - 

2027 

  

 

El fortalecimiento de la actividad estadística requiere no solo mejorar los procesos 

institucionales, sino también desarrollar las capacidades técnicas del talento humano encargado de 

producir, gestionar y utilizar información estadística. En este sentido, esta estrategia busca diseñar 

e implementar un programa institucional orientado al desarrollo progresivo de competencias 

estadísticas y a la consolidación de una cultura organizacional basada en el uso estratégico de los 

datos. 

El programa contempla acciones de acompañamiento dirigidos a funcionarios de las 

diferentes dependencias, priorizando contenidos relacionados a conceptos estadísticos básicos, 

formulación y construcción de indicadores, calidad de la información, aprovechamiento de 

registros administrativos, interpretación de resultados y uso de la información para la toma de 

decisiones, donde por medio del desarrollo de herramientas de gestión del conocimiento, como 

guías metodológicas, material audiovisuales y recursos digitales, se tendrá el propósito de facilidad 
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el aprendizaje continuo y oportuno, así como promover la apropiación de los lineamientos del SEN 

por parte de todos los actores involucrados. 

Más allá de fortalecer solo conocimientos técnicos, esta estrategia busca consolidar una 

cultura estadística institucional que incentive la generación, documentación, intercambio y 

utilización sistemática de información confiable como insumo para la planeación, el seguimiento 

y la evaluación de la gestión pública sin necesidad de recaer en la capacitación oficial de solo 

algunos funcionarios. De esta manera, se contribuye al fortalecimiento de la capacidad estadística 

en el nivel individual, uno de los pilares propuestos por la metodología del DANE para el 

desarrollo de planes estadísticos. 
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5.6.2.4. Cuarto objetivo estratégico. Para el cuarto objetivo estratégico: “Consolidar la 

gestión del conocimiento por medio de un equipo de trabajo enfocado en el PES”. Se propuso la 

estrategia: “Implementar un esquema institucional de gobernanza, seguimiento y mejora continua 

del Plan Estadístico de Santander.”, En la tabla 10 se puede observar su respectivo plan de acción. 

Tabla 10  

Plan de acción para el cuarto objetivo estratégico. 

Actividades Meta Indicador 

  Producto 

Indicador 

  Resultado 

Responsables Plazo 

Establecer 

cronograma 

integral de 

implementación y 

mesas de trabajo 

para las 

actividades 

aprobadas en las 

estrategias del 

PES 2026, 

delegando 

responsables por 

áreas y tiempos de 

holgura. 

Consolidació

n de 1 

cronograma 

definitivo 

para la 

implementaci

ón de cada 

actividad del 

PES. 

Realización 

integral del 

cronograma de 

ejecución. 

Porcentaje 

de 

actividades 

del PES 

ejecutadas 

conforme al 

cronograma 

establecido. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

Tercer 

trimestr

e - 2026 
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Diseñar 

instrumentos de 

seguimiento al 

cumplimiento del 

PES y fichas para 

la trazabilidad del 

trabajo que se 

vaya realizando. 

Un (1) 

sistema de 

seguimiento 

conformado 

por 

instrumentos 

de monitoreo 

y fichas de 

trazabilidad 

implementad

o durante la 

vigencia del 

PES. 

Número de 

instrumentos de 

seguimiento y 

fichas de 

trazabilidad 

implementados. 

Porcentaje 

de  

estrategias 

del PES con 

seguimiento 

periódico 

registrado 

mediante los 

instrumentos 

definidos. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

Cuarto 

Trimest

re 

  - 2026 

Realización de 

reuniones 

trimestrales para 

  presentar el 

avance de la 

implementación 

del PES con su 

respectivo 

calendario 

  para definir 

acciones de 

mejora cuando se 

identifiquen 

desviaciones 

frente a lo 

programado. 

Realizar 

cuatro (4) 

reuniones de 

seguimiento 

por 

  vigencia 

con sus 

respectivas 

actas y 

compromisos

. 

Número de 

reuniones de 

seguimiento 

realizadas. 

Porcentaje 

de 

compromisos 

derivados de 

las 

  reuniones 

de 

seguimiento 

cumplidos 

dentro del 

plazo 

establecido. 

Grupo de 

Planificación 

y Gestión 

Territorial 

Trimest

ral 

(total 

de 8 

sesione

s) 

  

 

Esta estrategia tiene como finalidad establecer los mecanismos institucionales necesarios 

para garantizar la implementación efectiva, el seguimiento sistemático y la mejora continua del 
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Plan Estadístico Institucional de Santander durante su periodo de ejecución. La experiencia 

derivada de la implementación del PES 2023 evidenció la importancia de contar con instrumentos 

de seguimiento que permitan monitorear oportunamente el cumplimiento de las actividades 

programadas, identificar desviaciones y adoptar acciones de mejora de manera oportuna. Para ello, 

se propone consolidar un esquema de gobernanza que defina claramente los roles, 

responsabilidades y mecanismos de coordinación entre las dependencias involucradas en la 

ejecución del Plan Estadístico, fortaleciendo el liderazgo de la Secretaría de Planeación como 

instancia articuladora de la actividad estadística institucional. 

La estrategia contempla el diseño e implementación de instrumentos de seguimiento, 

cronogramas de ejecución, indicadores de avance, reportes periódicos y espacios de revisión 

técnica que faciliten la evaluación permanente del cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Asimismo, se promoverá la incorporación de acciones de mejora continua derivadas de los 

resultados del seguimiento, de los ejercicios de evaluación institucional y de los cambios en las 

necesidades de información del departamento. Con este esquema se busca garantizar que el Plan 

Estadístico trascienda la formulación documental y se consolide como un instrumento dinámico 

de gestión, capaz de adaptarse a las necesidades institucionales, fortalecer la capacidad estadística 

del departamento y contribuir de manera permanente a la toma de decisiones sustentadas en 

información estadística de calidad. 

La formulación de los planes de acción buscó garantizar que las estrategias propuestas 

fueran operativas y medibles, facilitando su seguimiento durante la implementación del PES y 

promoviendo la articulación con los instrumentos institucionales de planeación, seguimiento y 

evaluación establecidos por el MIPG. En conjunto, esta estructura estratégica constituye la 

respuesta institucional a las necesidades identificadas durante el diagnóstico y orienta las acciones 
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que la Gobernación de Santander deberá desarrollar para fortalecer progresivamente su gestión 

estadística y consolidar una gobernanza de datos más sólida, sostenible y alineada con los 

lineamientos del Sistema Estadístico Nacional. 

5.7. Socialización del Plan Estadístico Institucional 2026-2027 

La etapa final del proceso tuvo como propósito consolidar, presentar y validar la propuesta 

de formulación del Plan Estadístico Institucional de Santander 2026-2027 ante miembros de la 

Secretaría de Planeación de la Gobernación, verificando que los productos desarrollados durante 

el proyecto respondieron a las necesidades institucionales identificadas a lo largo de las diferentes 

fases de la metodología, así como la recolección de observaciones que contribuyeron a su 

fortalecimiento antes de su implementación institucional.  

5.7.1. Consolidación de los productos de formulación 

Como actividad previa a la jornada de socialización, se realizó la consolidación de todos 

los productos generados durante el desarrollo del proyecto, organizándose de manera secuencial 

para facilitar la comprensión del proceso de formulación del nuevo PES. Con este propósito se 

diseñó una presentación ejecutiva que sintetizó los principales resultados obtenidos durante cada 

una de las etapas desarrolladas. La estructura de la presentación siguió el mismo orden 

metodológico empleado durante la formulación del PES, permitiendo mostrar la relación existente 

entre los diferentes productos construidos, véase en el Apéndice O. Presentación PES 2026 el 

material desarrollado. 

Entre los temas a incluir se encontraron: 

● Justificación para la actualización del Plan Estadístico Institucional de la 

Gobernación de Santander 

● Definición del nuevo alcance institucional 
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● Caracterización de la oferta y la demanda de la información estadística 

● Principales resultados del diagnóstico por niveles individual, organizacional y del 

sistema 

● Construcción del árbol del problema 

● Objetivo general, objetivos específicos y estrategias formuladas 

● Plan de acción propuesto para el PES 2026-2027 

5.7.2. Socialización técnica de la propuesta y retroalimentación 

La socialización de la propuesta desarrollada para este trabajo de grado se realizó el día 14 

de julio, mediante una sesión técnica de forma remota dirigida a miembros de la Secretaría de 

Planeación, dependencia responsable de liderar la gestión estadística institucional y de coordinar 

la actualización del Plan Estadístico. 

Finalizada la presentación del Plan Estadístico Institucional de la Gobernación 2026-2027, 

se habilitó un espacio de retroalimentación mediante la remisión de una invitación para 

socialización remota del PES, vía correo electrónico para los funcionarios de la Secretaría de 

Planeación, incluyendo al Grupo de Planeación e Información Territorial. Durante la sesión se 

recibieron observaciones relacionadas principalmente con la justificación del alcance definido y 

su coherencia con la sección de caracterización de la demanda de información estadística, 

orientadas a mejorar la organización y claridad de su contenido. Estas recomendaciones fueron 

incorporadas en la versión final del presente documento. 

En los demás componentes del Plan Estadístico no se presentaron observaciones de fondo, 

evidenciando conformidad con la metodología aplicada, los diagnósticos realizados y la parte 

estratégica formulada. Con la incorporación de los ajustes sugeridos, el documento quedó 

consolidado como insumo clave para el equipo de trabajo en la elaboración del documento final 
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del Plan Estadístico y para continuar con el proceso de validación institucional para su posterior 

publicación. 

 

6. Conclusiones 

 

El presente trabajo permitió formular el Plan Estadístico Institucional de la Gobernación 

de Santander para el período 2026-2027, siguiendo la Metodología para el Desarrollo de Planes 

Estadísticos del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). La aplicación 

sistemática de esta metodología facilitó la construcción de un instrumento técnico alineado con los 

lineamientos del Sistema Estadístico Nacional (SEN), fortaleciendo la planificación de la actividad 

estadística institucional y proporcionando una hoja de ruta para orientar la producción, 

administración y aprovechamiento de la información estadística dentro de la entidad. 

La revisión de literatura, antecedentes y normativa evidenció que la planificación 

estadística ha evolucionado desde enfoques centrados en la producción de información hacia 

modelos orientados a la gobernanza de datos, la interoperabilidad, la calidad estadística y el 

fortalecimiento de las capacidades institucionales para la formulación, el seguimiento y evaluación 

de agendas públicas, la rendición de cuentas y la toma de decisiones. En este sentido, la 

formulación del nuevo Plan Estadístico incorporó estos enfoques contemporáneos, permitiendo 

actualizar el instrumento existente y armonizar con las disposiciones establecidas por la Ley 2335 

de 2023, el Decreto 454 de 2020 y los lineamientos técnicos emitidos por el DANE. 

La definición del alcance permitió focalizar el proceso de formulación sobre los 

indicadores de resultado asociados a los diferentes instrumentos de planificación, seguimiento y 
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evaluación de la Gobernación de Santander, garantizando que la caracterización de la oferta y la 

demanda de información respondiera a las necesidades reales de la entidad. Como resultado, se 

consolidó un inventario de indicadores estandarizado y documentado, que constituye un insumo 

estratégico para fortalecer la gestión institucional y facilitar la trazabilidad de la información. 

El diagnóstico desarrollado por los niveles individual, organizacional y del sistema 

permitió identificar que las principales limitaciones de la actividad estadística no es la falta de 

talento humano calificado ni se originan únicamente en aspectos tecnológicos, sino también en 

factores relacionados con la articulación institucional, la incorporación de los procesos 

estandarizados, la gestión del conocimiento y el fortalecimiento de las capacidades del talento 

humano. Asimismo, se evidenció que, aunque la Gobernación cuenta con avances importantes en 

materia de gestión estadística, aún existen oportunidades de mejora para consolidar una cultura 

organizacional basada en el uso estratégico de los datos. 

La formulación de la estrategia permitió transformar los hallazgos del diagnóstico en 

acciones concretas orientadas al fortalecimiento de la actividad estadística institucional. Las 

estrategias propuestas priorizan aspectos como el fortalecimiento de los registros administrativos, 

la implementación de mecanismos de gobernanza de datos, el desarrollo de capacidades 

institucionales y la articulación entre las diferentes dependencias responsables de producir y 

utilizar información estadística. 

La socialización del Plan Estadístico permitió validar institucionalmente la propuesta 

formulada y recoger observaciones que contribuyeron al ajuste de la versión final del documento, 

principalmente en sección de caracterización de la demanda de información. De esta manera, se 

cumplió el objetivo de presentar el Plan Estadístico ante la Secretaría de Planeación, consolidando 
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un instrumento alineado con las necesidades de la entidad y preparado para su aprobación 

institucional. 

Finalmente, este trabajo de grado aporta un instrumento técnico que trasciende el 

cumplimiento de un requisito normativo, al constituirse en una herramienta para apoyar la toma 

de decisiones basada en evidencia, fortalecer la implementación de la Política de Gestión de la 

Información Estadística del MIPG y contribuir al mejoramiento continuo de la gestión pública 

departamental de la Gobernación. Desde la perspectiva de la Ingeniería Industrial, el proyecto 

evidencia la aplicación de herramientas de análisis, diagnóstico, gestión por procesos y planeación 

estratégica para optimizar sistemas organizacionales orientados al uso eficiente de la información. 

 

7. Recomendaciones 

 

Se recomienda a la Gobernación de Santander adoptar e implementar el Plan Estadístico 

formulado como instrumento institucional para orientar la gestión de la información estadística 

durante el período 2026-2027, asegurando su articulación con los demás instrumentos de 

planeación, seguimiento y evaluación de la entidad. 

Es conveniente establecer un mecanismo permanente de seguimiento y evaluación del 

cumplimiento de las estrategias y actividades definidas en el Plan Estadístico, mediante 

indicadores de avance, responsables claramente definidos y revisiones periódicas en reuniones del 

equipo formulador que permitan realizar ajustes oportunos frente a nuevas necesidades 

institucionales o cambios normativos. 

Se recomienda fortalecer los mecanismos de gestión del conocimiento, como guías, 

manuales y material ilustrativo, dirigidos a los servidores públicos y contratistas responsables de 
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la producción, administración y análisis de información estadística, promoviendo el conocimiento 

de los lineamientos del DANE, la documentación de indicadores, la gestión de registros 

administrativos, los principios de calidad estadística y el uso de herramientas para el análisis de 

datos. 

Es importante continuar avanzando en la estandarización de los registros administrativos y 

de la documentación metodológica de los indicadores de resultado por parte de todas las 

dependencias, con el fin de mejorar la calidad, consistencia, comparabilidad y trazabilidad de la 

información utilizada para el seguimiento de la gestión pública. 

Considerando la dinámica de los procesos institucionales y los cambios en los instrumentos 

de planificación, se recomienda actualizar periódicamente el inventario de indicadores y la 

caracterización de la oferta y demanda de información estadística, garantizando que el Plan 

Estadístico conserve su pertinencia y responda a las necesidades de información para la toma de 

decisiones. 

Se recomienda que futuros ejercicios de formulación o actualización de planes estadísticos 

complementen el análisis de fuentes secundarias con la aplicación de instrumentos de recolección 

de información primaria, como encuestas dirigidas a los funcionarios involucrados en la gestión 

de información dentro de la entidad. La experiencia de este proyecto evidenció que esta 

combinación permite obtener diagnósticos más completos de las capacidades institucionales y que 

el uso simultáneo de formatos físicos y digitales favorece la participación de los funcionarios y 

mejora la cobertura de la información recolectada. 

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la evaluación del 

impacto generado por la implementación del Plan Estadístico formulado, analizando su incidencia 

sobre la calidad de la información institucional, la eficiencia de los procesos de gestión estadística, 
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el fortalecimiento de la gobernanza de datos y la toma de decisiones basada en evidencia dentro 

de la administración pública territorial. 
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