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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE YOGURT
FORTALECIDO CON JALEA DE GUAYABA Y HARINA DE QUINUA, EN BARBOSA,
SANTANDER”

Autores: EDWIN FERNANDO LEYTON SANABRIA
YENY PAOLA JAIMES SANTAMARIA.™

Palabras claves: Factibilidad, yogurt enriquecido, quinua, guayaba, Barbosa Santander

Descripcion.

Con el fin de contribuir con un desarrollo econémico sostenible en la regién y crear nuevas
alternativas de produccion y trasformacion de productos del sector primario, se decide crear un
nuevo producto con caracteristicas diferenciadoras de las que se encuentran el mercado del
yogurt. Por tal razén se pretende estandarizar la produccién de yogurt de jalea de guayaba y harina
de quinua buscando dar un valor agregado y ofrecer un producto novedoso que provea un valor
nutritivo con beneficios que mejoraran la salud y en general la calidad de vida de los posibles
consumidores.

En conclusién el proyecto muestra factibilidad en cuanto no solo favorece a los inversionistas y
duefios de la idea de negocio, sino también a los productores de guayaba y leche principalmente,
los cuales contaran con nuevos compradores para sus productos. Ademas desde la perspectiva
financiera el proyecto tiene un valor presente neto superior a cero, un periodo de retorno de la
inversion inferior a la vida Gtil del proyecto, una TIR superior a la Tasa Minima Atractiva de Retorno
y finalmente se cuenta con un punto de equilibrio inferior a las ventas estimadas. De esta forma se
pude argumentar que esta idea de negocio puede cristalizarse obteniéndose beneficios positivos
siempre y cuando se maneje las estimaciones propuestas evidenciadas en el estudio de mercado,
estudio técnico, estudio organizacién y por supuesto el estudio financiero.

* Trabajo de grado

** Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia (IPRED) Gestién Empresarial. Director Gillermo
Ledn Castillo Estevez
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SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY FOR THE ESTABLISHMENT OF A YOGURT PRODUCER COMPANY NOW
FORTIFIED WITHGUAVA JELLY AND QUINOA FLOUR IN BARBOSA, SANTANDER"

AUTHORS: EDWIN FERNANDO LEYTON SANABRIA
PAOLA YENY JAIMES SANTAMARIA™

KEY WORDS: Feasibility, enriched yogurt, quinoa, guava, Barbosa Santander

DESCRIPTION.

In order to contribute to the sustainable economic development in the region and create new ways
of production and transformation of primary sector products, its decided to create a new product
with differentiating features from the ones found in the yogurt market. For this reason we seek to
standardize the production of guava jelly and quinoa flour yogurt looking for an added value and
launch a new product that provides nutritional value with benefits that improve the quality of life of
potential consumers as it can be an important product to improve digestion and overall quality of life
of potential consumers.

In conclusion, the project demonstrates feasibility as not only favors investors and owners of the
business idea, but also mainly guava and milk producers,which will count with hew buyers for their
products. Besides from the financial perspective the project has a net present value greater than
zero, a return period of the investment inferior than the useful life of the project, a TIR superior to
the Minimum Attractive Rate of Return and finally has a breakeven below estimated sales. This way
It can be argued that this business idea can be crystallized to obtain positive benefits as long as
evidenced estimates proposed in market research , technical study , organizational study and of
course the financial study are handled .

* Degree Work

** Institute of Regional and Projection Distance Education (IPRED) Business Management. Director Guillermo
Leodn Castillo Estevez
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GLOSARIO

Factibilidad: es la disposicion de recursos humanos, financieros y materiales que

permiten el desarrollo del proyecto.

Garrafa: recipiente plastico elaborado a base de polipropileno el cual se utiliza

para envasado de comestibles, en el caso yogurt.

Guayaba: es un fruto con forma redondeada de color amarillaceo proveniente del
arbol del guayabo, el cual es rico en vitaminas C, A y Bl por lo cual se le

considera una fruta que mejora el sistema inmunoldgico.

Inoculacion: proceso que consiste en adicionar el cultivo para el yogurt o las
Lactobacilus Bulgaricus y estreptococos, los cuales fermentan la leche y crean la

base que luego seré adicionada con la jalea y la quinua.

Jalea de guayaba: es un néctar elaborado a base de guayaba y azlcar, el cual
conserva todas las propiedades del fruto y es utilizado como producto final o

materia prima para la elaboracion de otros productos alimenticios.
Pasteurizacion: proceso mediante el cual se reducen los agentes patégenos
nocivos para la salud, en el cual se somete la leche a altas y bajas temperaturas

de 72°Cy 4°C.

Producto Lacteo: alimento que proviene de la leche y sus derivados procesados;

los productos de esta clase pertenecen a la industria lactea.
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Quinua: es un seudocereal rico en nutrientes ya que posee los 10 aminoacidos
esenciales para el humano, esto hace que la quinua sea un alimento muy

completo y de facil digestion
Yogurt fortalecido: producto lacteo elaborado a base de leche fermentada y
cultivo de bacilos benéficos para la salud, el cual ademas esta adicionado o

enriquecido con otros alientos que incrementan su potencial alimenticio.

Yogurt: producto lacteo elaborado a base de leche fermentada y cultivo de bacilos

benéficos para la salud.
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INTRODUCCION

Con este estudio se busca realizar un estudio de factibilidad para determinar la
conveniencia de la creacién de una empresa productora de yogurt fortalecido con
jalea de guayaba y harina de quinua en Barbosa Santander, aprovechando la
oportunidad de aceptacion del producto en las ciudades de Tunja, Duitama,
Sogamoso y Chiquinquira., para lograr este fin se recurrié a al analisis del sector y
del mercado. Esta idea de negocio naci6 ademas de la necesidad que hay de
fortalecer el sector agropecuario en Colombia, de esta forma este producto se
convierte en el desarrollo de un sistema de produccion agroindustrial novedoso y
saludable con valor agregado significativo, generando un impacto de avance
econdémico tecnoldgico y social favorable para el entorno de la industria lactea y
agricola de la Regién del Rio Suarez consolidando su posicion competitiva en el

mercado.

El estudio consta basicamente de ocho capitulos en los que se abarca todo lo
relacionado con el panorama del sector, el mercado, los requerimientos técnicos,
la estructura organizacional, en panorama financiero y el impacto social, ambiental

y econoémico.

En el primer capitulo se muestra el panorama del sector lacteo y especificamente
el de la produccién de yogurt, haciendo énfasis en el comportamiento de éste a
nivel nacional e internacional. De igual forma se hace una ubicacién geografica del
proyecto y se profundiza en lo que tiene que ver con los requerimientos legales

gue enmarcan la produccién de alimentos y mas puntualmente de yogurt.
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El segundo capitulo presenta el estudio de mercados, este estudio puntualiza en el
yogurt YOGUQUIN sus caracteristicas y bondades, en el mercado potencial y
objetivo que existe para este yogurt, en la competencia que se tiene y la demanda
existente. De igual forma se hace un analisis de los canales de comercializacion,
los factores que contribuyen a definir el precio y la publicidad y promocion que se

atizara para llegar a los clientes y consumidores.

El tercer capitulo hace alusion a los requerimientos técnicos necesarios que
permitirdn el pleno y adecuado funcionamiento de la fabrica de YOGUQUIN,
haciendo referencia especifica al tamafio del proyecto, la localizacion geogréfica,

la ingeniera o proceso de produccién del proyecto y los recursos requeridos.

El cuarto capitulo hace énfasis en la forma como estara constituida la empresa su
cultura organizacional reflejada a través de la mision, vision, objetivos y politicas y
Su estructura organizacional y jerarquica en donde se puntualiza en los perfiles y

remuneracion de los colaboradores.

El quinto capitulo hace un analisis financiero del proyecto estimando las
inversiones en activos fijos, diferidos y capital de trabajo necesario para el
adecuado y pleno funcionamiento de la empresa, de igual forma se definen los
costos, gastos e ingresos y se presenta los estados financieros basicos

proyectados a cinco anos.

En el sexto capitulo se evalla el proyecto desde una perspectiva social, ambiental
y financiera, especificamente se muestra como el proyecto si impacta en la
sociedad, el ambiente y en los inversionistas. Finalmente los capitulos séptimo y
octavo muestran las conclusiones generales del proyecto y las respectivas

recomendaciones realizadas por los investigadores.
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En general este documento se determina la factibilidad de creacion de una
empresa dedicada a la fabricacion de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y
quinua; dicha factibilidad evidencia la existencia de una demanda favorable, asi

como la rentabilidad del proyecto bajo unas condiciones de marcado, técnicas y

financieras determinadas.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

Siendo el yogurt un producto elaborado principalmente a base de leche, se
considera pertinente hacer referencia a este sector, por lo cual se hace un
recuento de éste a nivel mundial, nacional y local. En otras palabras, la produccién
de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y harina de quinua se enmarca dentro
del sector industrial, especificamente tiene que ver con la industria lactea, esta
industria gira en torno a la leche procedente de diferentes razas de ganado, con
base en este producto se crea toda una industria puesto que este es la base para
la produccion de queso, yogurt, postres, entre otros productos de gran acogida en

el mercado nacional.

1.1.1 Sector lacteo en el mundo. En los ultimos 24 afios, el total de la
produccién mundial de leche ha aumentado un 32%, mientras que la produccion
mundial de leche per cépita ha disminuido un 9%, lo que indica que la produccion
de leche no ha mantenido el paso del aumento de la poblacion mundial. La
disminucién de la produccion mundial de leche per capita se puede atribuir a la
disminucién de la produccion en los paises en desarrollo, mientras que la
produccion de leche per cépita en los paises en desarrollo ha aumentado
ligeramente en los pasados 24 afios. Al contrario de la tendencia a la
intensificacion de la produccion de leche en los paises desarrollados, el

crecimiento de la produccion en los paises en desarrollo se debe en gran medida
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al incremento del nimero de animales lecheros (y granjas lecheras) y sélo una

parte reducida a ganancias productivas.?

Dentro de la producciéon mundial de alimentos de origen animal, la leche se
encuentra catalogada como uno de los principales commodities al igual que la
carne y el huevo. La produccion proviene, principalmente, de ganado bovino, ya
sea bajo sistemas especializados o de doble propdsito. Otros origenes de la leche
son las provenientes de oveja, cabra y camello, entre otros. Si bien la estructura
fisicoquimica y la apariencia de este bien son similares, independiente mente del

tipo de animal, sus componentes poseen niveles de concentracion diversos.?

De acuerdo con la informacién de la FAO, para el afio 2003, el volumen de la
produccién mundial de leche alcanzo la cifra de los 613 millones de toneladas, de
los cuales un poco mas del 84% proviene del ganado bovino. El principal
continente productor de lacteos es Europa con el 36% del total mundial, seguido
por Asia, 30%, y América con el 24%. Es importante resaltar que en Asia la leche

de bufala representa el 97% del total producido?®

El total del consumo de leche en los paises en desarrollo se mantuvo mas o

menos constante en los dltimos 20 afios, mientras que el considerable aumento

LKNIPS, Vivien. Los paises en desarrollo y el sector lechero mundial. Parte I: Panorama mundial. [Citado el 3
de enero de 2014]. Disponible en:
http://www.fao.org/ag/againfo/programmes/es/pplpi/docarc/execsumm_wp30.pdf

2 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural: Observatorio Agrocadenas Colombia. La cadena de licteos en
Colombia una mirada global de su estructura y dinamica 1991-2005. Documento de Trabajo No. 74. Bogot3,
Marzo de 2005. [Citado el 3 de enero de 2014]. Disponible en:

http://www.agronet.gov.co/www/docs agronet/2005112162250 caracterizacion lacteos.pdf

3 FAO. Citada por: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural: Observatorio Agrocadenas Colombia. La
cadena de lacteos en Colombia una mirada global de su estructura y dindmica 1991-2005. Documento de
Trabajo No. 74. Bogota, Marzo de 2005. [Citado el 3 de enero de 2014]. Disponible en:
http://www.agronet.gov.co/www/docs agronet/2005112162250 caracterizacion lacteos.pdf
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del consumo mundial de leche se debe al crecimiento demografico y de los
ingresos per céapita en los paises en desarrollo Esto ha conducido a la formacion
de una clase media acomodada en muchos paises de ingresos bajos y medios del
sureste de Asia, América Latina y Europa central y oriental, ademas de las
tendencias a la "occidentalizacién" que hacen aumentar la preferencia por nuevos
productos con valor afiadido en estas economias generan un crecimiento adicional

del mercado de lacteos.?

El comercio del producto en el sector lechero es muy localizado, debido a que la
leche es un producto voluminoso y perecedero, y los lacteos se consumen
principalmente en el pais o la regiébn donde se producen. Sélo una reducida
fraccion de la produccion mundial se comercializa internacionalmente. A pesar del
adelanto tecnoldgico en refrigeracion y transporte, s6lo el 7% de la leche
producida se comercializa internacionalmente, sin contar el comercio interno en la

Unién Europea.®

1.1.2 Sector lacteo en Colombia. Colombia es el productor nUmero 21 de leche
a nivel mundial y el cuarto en América Latina. En 2011 Colombia produjo 6452
millones de litros de leche, de los cuales aproximadamente el 10% fueron
procesados en finca, el 8% fueron de autoconsumo, el 45% en acopio formal y
37% en sector informal; 2861 millones de litros correspondieron a lecheria
especializada y 3498 millones de litros de leche fueron de doble propdsito. El
sector lacteo colombiano genera 589 mil empleos.®

4 KNIPS, Vivien. Los paises en desarrollo y el sector lechero mundial. Op. Cit.., p. 2
5lbid. P.3

6 FEDEGAN, citado por SALAZAR, José Dario. El sector lechero. [citado el 2 de enero de 2014]. Disponible en:
http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/opinion-de-senadores/item/16356-el-sector-lechero
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Segun Proexport, Colombia ha logrado posicionarse como el cuarto productor de
leche en América Latina con un volumen aproximado de 6.500 millones de litros
producidos por afio, superado solo por Brasil, México y Argentina. Colombia ocupa
el cuarto lugar en Latinoamérica y el numero 15 en el mundo. Cifras demuestran
que el volumen total de produccién en Colombia pasé de 2.000 millones de litros
en 1979 a 6,500 millones en 2010, con una tasa de crecimiento promedio de 3.5%.

En Colombia se producen aproximadamente 4.1 litros de leche por vaca al dia.’

El sector lacteo representa cerca del 0.9 % del PIB nacional y genera
aproximadamente 580.000 empleos en la produccion de leche y 17.750 en el
procesamiento de productos lacteos. Sin contar con los empleos informales que
genera los cuales FEDEGAN estima en un 40%. Por lo cual Colombia cuenta con
un volumen muy importante de leche fresca (cerca de 2.600 millones de litros
anuales) que aun no son utilizados por las empresas del sector, ya que se
comercializan por canales informales, o que asegura un suministro confiable de
materia prima para las nuevas empresas interesadas en desarrollar un plan de
negocios en el pais. En la actualidad la industria acopia el 46.6% de la produccion
total de leche fresca. De este porcentaje, s6lo 5 empresas lacteas procesan mas
del 55% de la leche que ingresa al canal industrial. La actual capacidad instalada
de la industria nacional se encuentra cerca de sus niveles maximos de utilizacion,
por lo cual se estima que solo podrian aumentar sus volimenes de compra y
procesamiento de leche fresca en un 10%. Lo anterior demuestra que en este
mercado aun existe espacio para la inversion de nuevas empresas procesadoras

y/o con interés en la transformacién y comercializacioén de productos lacteos.®

7 Universidad Nacional de Colombia. Grasa vegetal mejora produccion de leche y salubridad en vacas. 16 de
septiembre de 2013. [citado el 01 de diciembre de 2013]. Disponible en:
http://www.agenciadenoticias.unal.edu.co/ndetalle/article/grasa-vegetal-mejora-produccion-de-leche-y-

salubridad-en-vacas.html

8 PROEXPORT. Colombia. Sector Lacteo en Colombia. Enero de 2011. p. 5-6
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Segun un estudio realizado por The Nielsen Company sobre el consumo de
lacteos en Colombia, se destaca que el 95 por ciento de los hogares colombianos
toma leches procesadas, gracias a la amplia distribucidn que tiene este alimento a
nivel nacional. El mercado lacteo concentra el 83 por ciento de las ventas de leche
liquidas y el 79 por ciento de las bebidas lacteas en las tiendas tradicionales,
dispersas a lo largo de todo el territorio colombiano. De acuerdo con la informacion
revelada, 3,7 millones de hogares en Colombia compran leche liquida y se hace
evidente una uniformidad de consumo en todos los niveles socioecondémicos
debido al crecimiento del consumo nacional de productos lacteos de un 13 por

ciento durante el dltimo afio. °

En lo que respecta al yogurt como producto procesado derivado de la leche y
objeto de este estudio de factibilidad se tiene que este es un producto de gran

aceptacion a nivel nacional e internacional.

1.1.3 La industria del yogurt a nivel mundial. EI mercado del yogurt ha
mostrado un fuerte crecimiento desde 2003, con un incremento previsto para el
2012. De acuerdo a Zenith Internacional, el yogurt debera presentar un aumento
del 38% en el consumo en mas de 70 paises pasando de 11 millones de toneladas
en 2003, a 16 millones de toneladas en 2012. En promedio, el consumo esta
aumentando aproximadamente en un 4.2% por afio. Gran parte de este

crecimiento se debe a la funcionalidad de los probiéticos. °

9 BANCOLDEX. Crece consumo de productos lacteos en Colombia. Jueves, 06 de enero de 2011. [Citado el 03
de enero de 2014] disponible en:
http://www.sevenoticias.com/sn/jo1515/index.php?option=com_content&view=article&id=448:crece-

consumo-de-productos-lacteos-en-colombia&catid=36:noticias

10 Revista alimentos. Yogurt. [Citado el 12 de marzo de 2013] disponible en:
http://www.revistaialimentos.com.co/index.php?mact=News,cntnt01,print,0&cntnt0larticleid=575&cntnt0

1showtemplate=false&cntnt0lreturnid=443
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Cuadro 1. Incremento anual consumo yogurt a nivel internacional

ANO INCREMENTO ANUAL CANTIDAD
2003 4,2 11.000.000
2004 4,2 11.462.000
2005 4,2 11.943.404
2006 4,2 12.445.027
2007 4,2 12.967.718
2008 4,2 13.512.362
2009 4,2 14.079.881
2010 4,2 14.671.236
2011 4,2 15.287.428
2012 4,2 15.929.500

Fuente: Revista alimentos.

Grafico 1. Consumo de yogurt a nivel internacional

Toneladas

18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
£.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

2003 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012
CANTIDAD|11,000.000| 11.462.000| 11.943.404| 12.445.027| 12.967.718|13.512.362 | 14.079.881 | 14.671.236| 15.287.428 | 15.929.500

Fuente: Revista alimentos.

Europa Occidental es la region donde el consumo mas se ha desarrollado. Se

espera un crecimiento dinamico en el Oriente Medio, Asia Pacifico y EE.UU. El

éxito en territorio estadounidense, ha sido en gran parte debido a las actividades
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de Danone en promover el producto y el hecho de que los norteamericanos han
adoptado el mismo. 1

Curiosamente, el Oriente Medio es una regioén importante, debido principalmente
al hecho de que Iran es el mayor mercado de yogurt en el mundo. El producto en
este mercado se llama el costo y existen varios tipos de yogurt que consumen los
iranies después de las comidas o como postre. También existe un tipo de bebida
llamada masa y aunque gran parte de este producto se hace tradicionalmente en
el hogar, hay la tendencia hacia la industrializacion del producto en la region.
Hoy en dia, el yogurt esta disponible en diferentes variedades, desde el tradicional
hasta el descremado, organico, funcional y Premium. Las principales tendencias
prevalecientes en este mercado son los productos naturales, organicos y libres de
aditivos artificiales y conservantes. Otra tendencia es la inclusion de semillas,

granos, avena y frutas.

De igual forma, los sabores exéticos, los beneficios funcionales y la comodidad se
estan convirtiendo en puntos importantes para los consumidores. Los altos niveles
de innovacion necesarios para competir en este sector significan que los
productos de marca de yogur dominan esta categoria. Sin embargo, en el actual
entorno econdmico, las ventas de las marcas propias de los establecimientos

minoristas estan ganando cuota de mercado. 12

1.1.3 La industria del yogurt en Colombia. En Colombia la produccion de
derivados lacteos como yogur, queso y mantequilla, se destacan empresas que
han creado condiciones competitivas en el mercado como la Cooperativa Lechera
de Antioquia (Colanta), que empez0 con la pasteurizacion y comercializacion de

leche liquida y en la actualidad ofrece productos como queso y mantequillas; la

1 Ibid.

12 bid.
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compafiia de Procesadores de Leche del Caribe Ltda. (Proleca), que inicid su
actividad con la produccion de leche pasteurizada; y Alpina, que inici6 sus
actividades con pasteurizacion de leches; y en la actualidad es una de las
empresas lideres en el mercado por sus importantes desarrollos tecnolégicos y

por la implementacion de plantas de produccién en Ecuador.!3

En el 2009, alrededor de 6.190.000 hogares colombianos compraron cerca de 68
millones de litros de yogurt, es decir que cada hogar tiene un consumo percéapita
de 10.98 litros y si se tiene en cuenta que cada hogar colombiano segun
estadisticas del DANE esta compuesto por 3.9 personas promedio, se tiene que el
consumo percéapita de yogur en Colombia alcanza 2.8 litros por cabeza. El 29% de
ese volumen fue adquirido en grandes cadenas, mientras que las tiendas de barrio
representaron el 27%, un poco mas abajo, en los mercados se registraron cerca
de 14.000 litros comprados, ocupando el tercer lugar en participacion (21%). Sin
embargo, para el 2010, esta situacion cambié para bien de los supermercados y

en detrimento de las grandes cadenas y las tiendas de barrio.*

Tal como ocurri6 en otros mercados, como gaseosas y maltas, en 2010, el
volumen de yogurt comprado por los hogares aumenté con respecto a 2009,
logrando una mayor participacion de este canal y disminuciones de otros canales.

Asi, el crecimiento de 30% de supermercados contrasto con la caida de 30% en el

13 Consejo Nacional Lacteo (2003) Documento de trabajo. Citado por: DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION. Lacteos. p. 175. [citado el 2 de enero de 2014]. Disponible en:
https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Lacteos.pdf

14 MERCHAN RAMIREZ, Fredy Armando y PATINO RODRIGUEZ. Plan de negocios para la creacién de una linea
de produccidn y comercializacidn de yogurt y productos lacteos de café, orientada a la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana avalada por la empresa freskaleche S.A. trabajo de grado ingenieria
industrial. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. facultad de ingenieria fisico mecénicas.
Escuela de estudios industriales y empresariales. 2012. 146 p.
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canal tradicional y del 17% en las grandes cadenas, generando una redistribucion
de las participaciones. 1°

De este modo, el aumento de yogurt comprado en 2010, produjo que pasara a ser,
junto a las grandes cadenas, el canal con mayor participacion en volumen, con un
27%.

Mas alla del crecimiento en volumen, también tuvieron comportamientos positivos
en otras variables. Entre estas cabe mencionar el crecimiento en valor, que fue del
14%, y le representé un aumento de 5 puntos porcentuales en participacion (llego
al 25%), quedando a la par de las tiendas de barrio, y no muy lejos de las grandes
cadenas, que constituye el 31% del valor del mercado. Asi mismo, en 2010, los
hogares fueron 7 veces en promedio a comprar yogurt, una mas que en 2009.
Ademas, en promedio, un hogar gastd cerca de 2.000 pesos mas, y compré 550
mililitros mas en el afio, llevando a un desembolso medio de 20.800 pesos y a una

compra media de 4,6 litros al afio por hogar, en este canal. 16

De este porcentaje, sélo 5 empresas lacteas procesan mas del 55% de la leche
qgue ingresa al canal industrial. La actual capacidad instalada de la industria
nacional se encuentra cerca de sus niveles maximos de utilizacién, por lo cual se
estima que solo podrian aumentar sus volumenes de compra y procesamiento de
leche fresca en un 10%. Lo anterior demuestra que en este mercado aun existe
espacio para la inversion de nuevas empresas procesadoras y/o con interés en la
transformacién y comercializacion de productos lacteos. Existe ademas el
compromiso del Estado por asegurar que la totalidad de la leche fresca que se
produce en Colombia sea acopiada, procesada y comercializada por industrias

formalmente constituidas (Decreto 616 de 2006 y Decreto 3411 de septiembre de

15 GOMEZ ESCOBAR, Ignacio. Marketing: logistica. [Citado el 17 de abril de 2013] disponible en:
http://igomeze.blogspot.com/2011/08/minimercados-ganan-espacio-en-hogares.html

16 Revista alimentos. Opt. Cit.
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2008), a través de la expansion de la capacidad transformadora del pais mediante

la puesta en funcionamiento de nuevas plantas de procesamiento de leche. '’

En este sentido, el proceso de formalizacion de la cadena lactea en Colombia
representa una valiosa oportunidad de inversién en el sector, ya que abre el
espacio para la instalacion de modernas plantas que cuenten con la capacidad
necesaria para absorber la produccién que en la actualidad se acopia, procesa y

comercializa de manera informal. 18

En cuento al consumo percéapita de yogurt en Colombia se tiene que De acuerdo a
los datos del Centro de Tecnologia de Alimentos “CETA” de la ciudad de
Pamplona enunciados anteriormente y con base en el comportamiento de las
encuestas sectoriales realizadas en la zona el consumo de yogur es de 2 bolsas
de 200 gramos semanales por persona

1.1.4 La industria del yogurt a nivel de Santander. La gobernacién de
Santander tiene como propadsito crear condiciones para la generacién de empleo y
recuperar la competitividad del aparato productivo urbano y rural de Santander,
mediante la tecnificacion de los procesos productivos que promuevan el
mejoramiento de la calidad de vida de los santandereanos, apoyados en nuestros
gremios, empresas, trabajadores, centros de investigacion y la academia.

De igual manera, liderar, apoyar y coordinar con los actores del sector
agropecuario, las actividades encaminadas a promover la asociatividad y la

participacion para el posicionamiento del sector; bajo esquemas de cadenas

7 Normatividad del sector agroindustrial. Lacteos. [Citado el 17 de abril de 2013] disponible en:
http://normatividaddelsectoragroindustrial.blogspot.com/p/normatividad-sector-lacteo.html

18 PROEXPORT COLOMBIA. sector lacteo en Colombia. Bogotd: PROEXPORT. Enero de 2011. p. 6.
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productivas que permitan generar capacidad empresarial, valor agregado y ofertas
de empleo productivo.

Lo anterior bajo un nuevo enfoque de desarrollo integral, que permita al campo
santandereano ser un sector competitivo, eje fundamental para el crecimiento
econdmico y social de sus comunidades. Que sobre los principios de cooperacion,
participacion, equidad y solidaridad genere empleo productivo y sostenible que
disminuya la pobreza rural y logre su posicionamiento en el contexto nacional. Por
lo tanto, es necesario tener en cuenta nuevos conceptos que permitan obtener un
mejoramiento sustantivo en las condiciones de bienestar de la poblacion y asi

transformar su nivel y calidad de vida. 1°

El mercado de los yogures fortalecidos es uno de los més dinamicos del sector
lacteo, su fortaleza es la diferenciacion constante y el lanzamiento de nuevos
productos a través de la incorporacion de agregados o especiales, de la variacion
e innovacion de envases y la adaptaciéon a nuevas demandas del consumidor.
Para ello resaltamos las empresas que promueven estas caracteristicas en la

region.

Cuadro 2. Caracteristicas producto de la competencia.

MARCA CLASE CARACTERISTICAS PRECIO
PUBLICO
LITRO
Trépico: Moniquira Especial Fortalecido con pulpa | $8.000
de fruta
Freskaleche: Bucaramanga Especial Endulzado con stevia $ 8.500
Alpina: Bogota Especial Fortalecido con fibra y | $12.000
probioticos.

1S GOBERNACION DE Santander. plan de desarrollo departamental. Santander incluyente. Bucaramanga.
Gobernacién de Santander. 2008. p. 163
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1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

En este contexto se hace referencia a la localizacion geogréfica de las regiones en
donde seran comercializados los productos, asi como el lugar donde estara la

planta productora de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y harina de quinua.

Barbosa Santander. EI municipio de Barbosa esté localizado en el extremo sur del
departamento de Santander, en limites con el departamento de Boyaca, en la
provincia de Vélez y Ricaurte, sobre la ribera del rio Suarez, a una distancia de la
capital del pais de 285 Km y de Bucaramanga a 214 Km. El municipio de Barbosa,
segun el Dane del 2009 tiene una poblacién de 26.046 habitantes y representa el
1.33% de la poblacién total del departamento de Santander. Barbosa limita por el
norte, con el municipio de Guepsa; por el sur con el municipio de Puente Nacional,
por el oriente con el rio Suarez y el municipio de Moniquira (Boyaca) y por el
occidente con los municipios de Vélez y Guavata. Con Vélez, limita a lo largo de la
cuchilla de Santa Rosa, en una longitud de 7.5 kildmetros; hacia el extremo SW,
con Guavata en cerca de medio kildmetro, por el Sur con Puente Nacional a lo
largo de la quebrada Semiza, en un trayecto de tres y medio kilbmetros, hasta su
afluencia con el rio Suarez. De alli, con el rio Suarez de por medio, limita con el
departamento de Boyaca, el cual a la altura del puente de la Libertad, sobre la via
nacional (Tunja-Bucaramanga), describe un amplio arco con direccién norte.?°

Territorialmente posee una ubicacion estratégica sobre la via principal
pavimentada nacional N° 45 que comunica a Bogota con Bucaramanga, por lo que
a Barbosa se le conoce como la “Puerta de Oro de Santander”.. El area total del
Municipio es de 46.43 Km2, de los cuales corresponden al area rural que se
distribuyen entre los 1570 msnm, basicamente en el extremo norte del territorio,

sobre el rio Suarez, y los 2050 msnm en limites con Vélez y Glepsa. El Municipio

20 Alcaldia de Barbosa Santander. pagina oficial. Nuestro Municipio. [citado el 18 de junio de 2013]
disponible en: http://barbosa-santander.gov.co/informacion_general.shtml
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de Barbosa, ha tenido en los ultimos afios una dinamica poblacional positiva,
como resultado de la tasa de crecimiento natural y de los procesos de inmigracion
gue se ha registrado en algunos casos como resultado de la violencia que se vive
en el Magdalena Medio que ha llevado a que sus pobladores busquen un mayor

bienestar en lugares estratégicos como Barbosa.

Figura 1. Mapa del area metropolitana de Barbosa Santander.
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Fuente: mapas satelitales de google earth

Las ciudades donde se va a comercializar el producto son Tunja, Duitama,
Sogamoso y Chiquinquird, municipios de Boyaca Colombia, por lo cual es
pertinente hacer una referencia geografia de este departamento y principalmente
de los municipios
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Contexto geografico del Departamento de Boyacéd: Boyaca es uno de los 32
departamento de Colombia, su capital es Tunja, “cuenta con una area de 23.189
Km2 que representan el 1,03% de la superficie total del pais Por el norte limita con
los departamentos de Santander, Norte de Santander, y la Republica de
Venezuela; por el sur con el departamento de Cundinamarca y el Meta; por el
oriente con los departamentos de Arauca y Casanare y por el occidente, con los

departamentos de Antioquia y Caldas”?!

La economia de Boyaca se basa principalmente en la produccion agricola y
ganadera, la explotacion de minerales, la industria siderurgica, el comercio y el
turismo. La agricultura se ha desarrollado y tecnificado en los ultimos afios; los
principales cultivos son papa, maiz, cebolla, trigo, cebada, cafia panelera, yuca.
Existen en Boyaca alrededor de 6.800 explotaciones mineras, en su mayoria de
caracter artesanal, principalmente de carbdén coquizable, arcilla, roca fosforica,
arena, yeso, marmol y caliza de hierro; el carbon extraido técnicamente tienen

reservas importantes en 19 municipios.??

El petréleo se encuentra en el territorio Vasquez; en el occidente se explotan las
esmeraldas consideradas las méas famosas del mundo por su calidad y belleza. La
produccion artesanal es muy laboriosa especialmente en ceramica, tejidos de lana
de oveja y fique, tagua, tapices, instrumentos musicales y cesteria, entre otros. los
renglones destacados de la actividad industrial son la produccion de acero en las
siderurgicas Paz de Rio, Sideboyacd y Sidehornasa, las mas importantes y
modernas del pais; cemento, motores para vehiculos, metalmecanica, cerveceria,
bebidas gaseosas, prefabricados para la construccion, ladrillos, carrocerias para

camiones y buses, trefilados, muebles, calzado, articulos de cuero y productos

21 COLOMBIA TRAVEL. Guia de viajes oficial: datos generales de Boyaca. [citado el 29 de noviembre de 2013]
disponible en: http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/boyaca/datos-generales

22 ALL.BIZ: Colombia. Boyaca economia. [citado el 12 de marzo de 2013] disponible en:
http://www.co.all.biz/regions/?fuseaction=adm_oda.showSection&rgn id=7&sc _id=4
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alimenticios. Los diferentes pisos térmicos con que cuenta el departamento de
Boyaca, ofrecen el visitante hermosos paisajes entre los que cabe destacar el
nivel en la sierra nevada del Cocuy, reserva hidrografica de las mas importantes
de Suramérica, donde varias series de picos nevados son separadas por
hermosos valles y lagunas de diferentes colores, con numerosas especies de flora
y fauna; el santuario de flora y fauna de Iguaque, poblado de bosques nativos
donde se conservan especies casi en extincion y cuya laguna es fuente de
leyendas de la cultura aborigen; el paramo de la Rusia, con 14 variedades de
frailejon; el salto de Candelas, majestuosa caida de agua del rio Cusiana; y
extendidos en todo el departamento hermosos paisajes de colinas y valles, llenos
de agradables contrastes, asi como de pequefas y bellas poblaciones de estilo

colonial.z3

Figura 2. Mapa del departamento de Boyaca

Fuente: http://boyaca.homestead.com/dentoeven.html

2 |bid.
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Cuadro 1. Estratificacién y niumero de habitantes.

MUNICIPIOS  |EStratos

T [ [V |V _[VI |TOTAL|TOTAL HABITANTES
TUNJA 10% | 40% | 18% | 10% | 5% |17%|100% |184.864
DUITAMA 20% | 35% | 15% | 20% | 5% |5% |100% |112.243

SOGAMOSO 20% | 20% | 15% | 15% | 20% | 10% | 100% |113.758
CHIQUINQUIRA|20% | 30% | 20% | 10% | 15% | 5% |100% |64.324

TOTAL 475.189
Fuente: DANE Proyeccion de la poblacion — 2014.

Tunja: Es unaciudad colombiana, capital del departamento de Boyaca. Se
encuentra situada sobre la cordillera oriental de los Andes, 130 km al noreste de la
ciudad de Bogota. Limita por el norte con los municipios de Motavita y Combita, al
oriente, con los municipios de Oicata, Chivata, Soraca y Boyaca, por el SUR con
Ventaquemada y por el occidente con los municipios de Samac4a, Cucaita y Sora.
Tiene una extension total de 121.4920 Km? y una temperatura promedio de 13°C?*

Segun el DANE, la existencia de 40.851 hogares en el area urbana de Tunja, en
tanto que en 2012, de acuerdo con la informacién obtenida a partir de las
encuestas domiciliarias, se detectaron 48.328, es decir 18.3% mas. En cuanto al
tamafio promedio del grupo familiar, se indicé, en 2005, que el 72,3% de los
hogares tenian cuatro o0 menos integrantes, siendo el tamafio promedio de 3,55
personas por hogar, mientras que en la actualidad (2012) este promedio es de
3.58, observandose una disminucién significativa en la proporcion de hogares de
un solo integrante y un incremento de hogares conformados por cuatro

personas.?®

2 Alcaldia de Tunja Boyaca: pagina oficial. Nuestro Municipio. [citado el 18 de junio de 2013] disponible en:
http://www.tunja-boyaca.gov.co/index.shtml#2

25 GIDPOT, Grupo de investigacidn y Desarrollo en Planeacién y Operaciones de trasporte. Caracterizacién
socioecondmica de Tunja y de la regidn central. Tunja: UPTC. 2012. 54 p. p. 18
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Referente a las actividades econdmicas la ciudad capital de Boyaca hace énfasis
en actividades del sector terciario de la industria, es decir que el comercio
sobresale por encima de cualquier otra actividad econdmica, especificamente
segun el DANE de 7.391 unidades econdmicas. 3.838 se dedican al comercio,

esto equivale al 52%.

Figura 3. Mapa area metropolitana de Tunja Boyaca

Fuente: mapas satelitales de google earth
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Duitama: Este municipio esta situada en el hermoso valle del rio Chicamocha,
rodeada por cuatro (4) colinas que se divisan desde la ciudad y brindan un bello
espectaculo, El Calvario, La Tolosa, La Alacranera y el Cargua. Limita al norte con
el departamento de Santander, por el sur con Paipa y Tibasosa, Por el Oriente con
Santa Rosa de Viterbo y Floresta y por el Occidente con Paipa. Hay modernos
barrios y amplias avenidas. El municipio tiene una extension de 190 Km? y cuenta
con 111367 hab. (Estimado DANE 2012)2¢

Duitama es uno de los centros Industriales y Artesanales de la region. Nuestra
ciudad es famosa por los huertos frutales de manzana, peras, duraznos, curubas,
y ciruelas. En sus tierras también se cosechan; papa, trigo, maiz, frijoles, cebada y
hortalizas. Como cabecera de la provincia del Tundama, Duitama es reconocida
por sus talleres artesanales que producen desde finas y elaboradas cestas,
pasando por los pafiolones de macramé hasta mobiliario de estilo rustico colonial.
El empuje de sus industrias ha hecho de esta ciudad una de las mas importantes
en la construccién y ensamble de carrocerias, siendo reconocidas y premiadas en
el ambito nacional e internacional por su excelente calidad. El sector comercio
forma parte importante para el abastecimiento de la region, teniendo la mas alta
productividad por personas ocupadas. Las industrias dedicadas a la laminacion
reportan un indice significativo de lesiones por accidentes de trabajo;
circunstancias que junto con la alta accidentalidad en las carreteras incide
notoriamente en los determinantes de salud. Un factor importante de la economia
local es el transporte. EI municipio es punto convergente de las vias de
comunicacién con diferentes poblaciones del Departamento y fuera de él; es
centro y despegue de las diversas carreteras del Oriente Colombiano. El parque

automotor que posee la ciudad se cataloga como el mejor del departamento y uno

26 Alcaldia de Duitama Boyaca: pagina oficial. Nuestro Municipio. [citado el 01 de Diciembre de 2013]
disponible en:_http://www.duitama-boyaca.gov.co/informacion general.shtml
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de los primeros en el ambito nacional. El transporte de carga es coordinado por las
empresas con sede de jurisdiccion de Boyaca y Casanare.

Figura 4. Mapa area metropolitana de Duitama Boyaca

‘ ' ; & T
Fuente: mapas satelitales de google earth

Sogamoso: Esta ubicado en el centro oriente, en la provincia de Sugamuxi del
departamento de Boyac4, en la Republica de Colombia. Se encuentra a una altitud
cercana a los 2.600 metros sobre el nivel del mar. El municipio limita al norte con
los municipios de Nobsa y Toépaga; al oriente con los municipios de Toépaga,
Mongui y Aquitania; al sur con los municipios de Aquitania, Cuitiva e Iza; y al
occidente con los municipios de Tibasosa, Firavitoba e Iza. Tiene una extension
total de 208.54 Km2, cuenta con 117.094 habitantes.?’

27 Alcaldia de Sogamoso Boyacd: pagina oficial. Nuestro Municipio. [citado el 01 de Diciembre de 2013]
disponible en: http://sogamoso-boyaca.gov.co/informacion_general.shtml
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La ubicacion geografica de Sogamoso define, en gran medida, su posicionamiento
como centro comercial y prestador de servicios, tanto a los municipios aledafos
pertenecientes a la Provincia de Sugamuxi, como al departamento de Boyaca en
orden a una serie de proyectos de caracter estratégico, y al departamento de
Casanare, con el cual se mantienen mdailtiples nexos econdémicos, sociales y
culturales. Su actividad productiva se soporta en un amplio aparato que
comprende actividades industriales, mineras y particularmente, de comercio y

prestacion de una amplia gama de servicios sociales, personales y comunitarios.

Figura 5. Mapa area metropolitana de Sogamoso Boyacéa

Fuente: mapas satelitales de google earth

Chiquinquira: una ciudad y municipio colombiano, capital de la provincia de
Occidente en el departamento de Boyaca, situada en el valle del rio Suarez, a 134
km al norte de Bogota y a 73 km de Tunja su capital. Con 54 358 habitantes en el

47



area urbana (estimado 2013), la ciudad, es la cuarta mas poblada del
departamento, después de Tunja, Sogamoso y Duitama (que superan los 100 000
habitantes). Limita por el norte con Saboya; por el sur, con San Miguel de Sema,
Simijaca y Caldas; por el oriente con Tinjaca y Simijaca; y por el occidente con

Caldas y Bricefio.?8

El comercio en Chiquinquira constituye la actividad mas extendida en la ciudad,
apoyandose en la funcion de ser centro regional de acopio, y cabecera de
provincia, ademas de la comercializacion con esmeraldas provenientes del
occidente del departamento de Boyaca. En otros renglones encontramos el sector
agropecuario, el cual gira en torno a la produccién de leche y derivados, maiz,
papa, trigo y hortalizas; el sector minero extractivo, donde comparte con Muzo y
Saboya depdésitos de asfalto, ademas hay abundante arcilla y numerosas canteras
de materiales de construccion. La actividad mercantil esta definida por
aproximadamente 2.000 establecimientos, los cuales se dedican a la venta de
productos alimenticios, confecciones, textiles, miscelaneas, artefactos para el
hogar, materiales y productos de construccion, bodegas y depdésitos, farmacias y
papelerias entre otros. En cuanto a la industria manufacturera existen en la
actualidad cerca de 350 microempresas de las cuales las mas destacadas son las
de alimentos y las de servicios de transporte. El sector turistico es otra de las
areas de gran importancia gracias a las romerias de peregrinos que a diario visitan
la Basilica donde se encuentra el cuadro de la Santisima Virgen del Rosario, para
lo cual cuenta con una excelente infraestructura hotelera. Dentro del sector
artesanal se encuentran productos hechos en tagua, barro y fique, guitarras,
requintos y tiples, ademas de imagenes y recordatorios réplica de la Virgen de

Chiquinquira.

28 Alcaldia de Chiquinquird Boyacd: pagina oficial. Nuestro Municipio. [citado el 01 de Diciembre de 2013]
disponible en: http://chiquinquira-boyaca.gov.co/informacion_general.shtml
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Figura 6. Mapa area metropolitana de Chiquinquira Boyaca

(9)
CAS

. bt
Fuente: mapas satelitales de google earth

1.2 ASPECTOS LEGALES

La regulacion en materia de productos lacteos en Colombia y en general de
alimentos se desarrolla a partir de la ley 9 de 1979 la cual tuvo por objeto la
fijacién de medidas de control sanitario para mantener la buena salud humana, en
otras palabras la norma tiene por objeto servir de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar u mejorar las condiciones
necesarias en lo que se relaciona a la salud humana, en lo que compete al tema
de los lacteos este tema se trata en el titulo V el cual hace alusion a los alimentos
y se establecen las normas especificas a que deberan sujetarse: a) Los alimentos,
aditivos, bebidas o materias primas correspondientes o las mismas que se

produzcan, manipulen, elaboren, transformen, fraccionen, conserven, almacenen,
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transporten, expendan, consuman, importen o exporten; b) Los establecimientos
industriales y comerciales en que se realice cualquiera de las actividades
mencionadas en este articulo, y c) El personal y el transporte relacionado con

ellos.

Mas adelante en lo que tiene que ver con la productos lacteos directamente se
tiene que hacia 1983 se crea el Decreto 2437 de 1983 “Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo V de la Ley 92 de 1979, en cuanto a Produccion,
Procesamiento, Transporte y Comercializacion de la leche”, esta norma se aplica a
toda la leche que se produzca transporte, procese envase comercialice o consuma
en el territorio nacional, la cual debera someterse a las reglamentaciones del
presente decreto y a las disposiciones complementarias que en desarrollo del
mismo o con fundamento en la Ley dicte el Ministerio de Salud.

Sin embargo, es solo hasta el afio de 1986 mediante la resolucion de 2310 de
este mismo afio cunado se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de
1979, en lo referente a procesamiento, composicidn, requisitos, transporte y
comercializacion de los Derivados Lacteos. De esta forma esta norma desarrolla
los lineamientos especificos que tienen que ver con la produccién vy
comercializacion de bebidas lacteas. Las actividades que regula esta ley son: los
Derivados Lacteos que se produzcan, importen, exporten, transporten, procesen,
envasen, comercialicen o consuman en el territorio nacional, los cuales deberan
cumplir con las reglamentaciones de la presente resolucion y las disposiciones
complementarias que en desarrollo de la misma o con fundamento en la Ley 09 de
1979, dicte el Ministerio de Salud. Esta norma fue modificada parcialmente por
Resolucion 1804 DE 1989 del Ministerio De Salud, “Por la cual se modifica la
Resoluciéon No 02310 de 1986, (24 de Febrero)que reglamenta parcialmente el
titulo V de la Ley 09 de 1979
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Hacia 1997 se crea el Decreto 3075 de 1997 del ministerio de salud “por la cual
se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras disposiciones.”
Dicho decreto Regula las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos

en el territorio nacional.

En lo que tiene que ver con el rotulado de productos alimenticios esta la
Resoluciébn No. 2387 de 1999, “por la cual se oficializa la Norma Técnica
Colombiana 512-1,” a través de esta norma se adopta la Norma Técnica
Colombiana 512-1 (Cuarta Actualizacion), "Industrias Alimentarias" Rotulado,
Parte 1, Norma General oficializada por el Consejo Nacional de Normas y
Calidades, sobre Etiquetado y Rotulado de Productos Alimenticios, con el fin de
oficializarla para los productos clasificados como alimentos, de acuerdo con las
normas sanitarias vigentes. En relacién a este tema también esta la Resolucién
2652 de 2004 Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias

primas de alimentos para consumo humano.

Debido a que el yogur que se pretende fabricar es fortificado se hace necesario
tener en cuenta la Resolucion 11488 De 1984 Ministerio De Salud “por la cual se
dictan normas en lo referente al procesamiento, composicion, requisitos y
comercializacion de los alimentos infantiles, de los alimentos o bebidas

enrigquecidos y de los alimentos o bebidas de uso dietético.

Finalmente es importante anotar que a través de la ley 100 de 1993
especificamente con el articulo 245 se crea el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos Invima, como un establecimiento publico del orden
nacional, adscrito al Ministerio de Salud, con personeria juridica, patrimonio
independiente y autonomia administrativa, cuyo objeto es la ejecucion de las

politicas en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de
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medicamentos, productos bioldgicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos
y elementos médico-quirdrgicos, odontolégicos, productos naturales homeopéaticos
y los generados por biotecnologia, reactivos de diagndstico, y otros que puedan

tener impacto en la salud individual y colectiva.

Esta indagacion muestra que el en relacion a la fabricacion y comercializacion de
productos lacteos y en especial de yogur se requiere tener en cuenta diversas

normas que limitan y definen los términos para el cumplimiento de este fin.

En lo que tiene que ver con la creacion de empresas en Colombia se cuenta con la
ley 590 de 2000, "Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresa”. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas
en consideracion a sus aptitudes para la generacién de empleo, el desarrollo
regional, la integracion entre sectores econémicos, el aprovechamiento productivo
de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los

colombianos.

b) Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de

micro, pequefas y medianas empresas, Mipymes.

c¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para

la creacién y operacion de micro, pequefias y medianas empresas.

d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias y
medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto
para la adquisicibn de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos,

como para la realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e
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internacional, la formacién de capital humano, la asistencia para el desarrollo

tecnologico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

e) Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefias y

medianas empresas.

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion
entre sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion

del desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas.

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas
entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las micro, pequefias y

medianas empresas.

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes

rurales.

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacién de las micro,

pequefias y medianas empresas.

La Ley 590 del 2000 la precede la Ley 905 de 2004 "Por medio de la cual se
modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefa

y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones".
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Referente a la empresa también estd la Ley 1014 DE 2006 (enero 26) ley de

fomento a la cultura del emprendimiento. Esta ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley.

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para
una politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el

emprendimiento y la creacion de empresas.

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura

del emprendimiento y la creacién de empresas.

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de

una red de instrumentos de fomento productivo.

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante
la formacién en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresariales a través de una céatedra transversal de
emprendimiento; entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la
totalidad de los programas de una institucibn educativa en los niveles de
educaciéon preescolar, educaciéon béasica, educacién basica primaria, educacion
basica secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de

emprendimiento.

f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para

la creacién y operacion de nuevas empresas.
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g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora,
para asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad,
de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial

mas equilibrado y auténomao.

h) Promover y direccionar el desarrollo econdmico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacibn de empresas competentes,
articuladas con las cadenas y clusters productivos reales relevantes para la region

y con un alto nivel de planeacion y vision a largo plazo.

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,

regional y territorial.

j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e

innovador.

Existen otras instituciones que emiten reglamentaciones este es el caso de Codex
alimentario para el Queso (CODEX STAN 283-1.978): La presente norma se
aplica a todos los producto destinados al consumo directo, que se ajustan a la
definicion de queso que se entiende al producto blando, semiduro, duro madurado
o no madurado y que puede estar recubierto, en el que la proporcién entre las
proteinas de suero y la caseina de suero y la caseina no sea superior a la de la
leche. Esta norma ademas indica la composicion esencial y los factores de
calidad como materias primas (leche y/o productos obtenidos de la leche),
ingredientes autorizados (cultivos de fermentos, enzimas inocuas, cloruro de
sodio, agua potable). Aditivos alimentarios, Contaminantes, Higiene, Etiquetado,

Métodos de analisis y muestreo.
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De la misma forma se tiene las BPM y los Procedimientos Operaciones
Estandarizados de Sanitizatacion (POES): Son los principales fundamentos que
se deben tener en cuenta para la elaboracion de un alimento y la implementacion
del HACCP, vy el cual el CODEX Alimentarius ha tomado base para la
implementacion de un manual que ayude a la elaboracion de los alimentos
inocuos (CACRCP-1 1.969- Rev. 1.997) y del cual muchos paises han incorporado
en su legislacion, otorgandoles de este modo un caracter de obligatoriedad. Para
la implementaciéon de HACCP segun el CODEX Alimentarius de debe tener en
cuenta los siguientes pasos: identificar los peligros, identificar los puntos criticos
de control, establecer los limites criticos, establecer los mecanismos de monitoreo,
establecer medidas de correctivas, establecer procedimientos de verificacion y
contar con un sistema de registros que permita verificar el funcionamiento del

sistema.

Entidades de apoyo.

SENA: estd encargado de cumplir la funciébn que corresponde al Estado de
intervenir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral para la incorporacion y el
desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econémico y tecnolédgico del pais.?®

BUCARAMANGA EMPRENDEDORA: es un centro de servicios empresariales
que ofrece un portafolio de apoyo y acompafiamiento para contribuir a la
generacion de ventajas competitivas de proyectos y empresas innovadoras en

etapas de nacimiento y consolidacion.®°

29 SENA. Convenio marco de cooperacion 00328 de 2013. Consideraciones

30 Corporacidn Bucaramanga Emprendedora. Acerca de la CBE. [citado el 01 de marzo de 2013] disponible
en: http://www.bucaincu.org/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=53
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La CBE: es una institucién técnica sin animo de lucro, integrada por el sector
académico, productivo y estatal que nace en el marco de la ley de Ciencia y
Tecnologia. Hace parte de la cadena de creacion de empresas innovadoras
mediante la oferta de servicios de identificacion y disminuciéon de los niveles de

riesgo empresarial principalmente. 3t

COLCIENCIAS: es el principal organismo de la Administracion Publica, encargado
de formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar e implementar la politica del

estado en los campos de investigacion cientifica, tecnologia e innovacion.3?

CENTRO DE APOYO EMPRESARIAL DE SANTANDER: es un programa de
iniciativa esencialmente privada que busca contribuir al fortalecimiento de las

pequefias, mediana y gran empresa en Colombia

31 |bid.

32 COLCIENCIAS. Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn. Sobre Colciencias.
[citado el 01 de marzo de 2013] disponible en: http://www.colciencias.gov.co/sobre_colciencias
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General. Realizar un estudio de mercados, que permita conocer las
caracteristicas de los factores: producto, precio, plaza y promocién, influyentes en
la factibilidad de produccion y comercializacion de yogurt fortalecido con jalea de
guayaba y harina de quinua en las ciudades de Tunja, Sogamoso, Chiquinquira y
Duitama. Mediante encuestas y muestras directas establecimientos comerciales y
consumidores finales, asi como el analisis de fuentes secundarias que contribuyan

con informacion pertinente al tema.

2.1.2 Especificos

e Describir las caracteristicas, usos y especificaciones de yogurt fortalecido con
jalea de guayaba y harina de quinua, con el fin de precisar su mercado en las

ciudades de Tunja, Sogamoso, Chiquinquira y Duitama.

e Seleccionar el mercado potencial y objetivo del yogurt fortalecido con jalea de
guayaba y harina de quinua, para determinar la viabilidad de su produccién y

comercializacion, en las ciudades de Tunja, Sogamoso, Chiquinquira y Duitama.

e Determinar la demanda y la oferta de productos lacteos especiales, para
determinar la conveniencia de produccién y comercializacion de yogurt
fortalecido con jalea de guayaba y harina de quinua en las ciudades de Tunja,

Sogamoso, Chiquinquira y Duitama.
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e Determinar los canales, para la comercializacion eficiente de yogurt fortalecido
con jalea de guayaba y harina de quinua en las ciudades de Tunja, Sogamoso,

Chiquinquira y Duitama.

¢ Analizar los precios de la competencia para establecer las politicas de valor del

producto.

e Disefiar estrategias de comunicacion eficaces, para dar a conocer y posicionar
el yogurt fortalecido con jalea de guayaba y harina de quinua en las ciudades de
Tunja, Sogamoso, Chiquinquira y Duitama.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Descripcion, Usos y especificaciones del producto. El yogurt es un
producto lacteo obtenido mediante la fermentacion bacteriana de la leche, en el
cual toman acciones las bacterias acido lacticas, transformando los azucares en
acido lactico principalmente en pequefias cantidades de productos secundarios,
como compuestos carbonilicos, acidos grasos volatiles y aminoacidos, fortalecido
con Jalea de Guayaba y harina de Quinua, dando lugar a un producto con sabor,
aroma y textura, el cual es apreciado por su alto contenido en proteinas, fibra que

ayudan a mejorar la digestibilidad del organismo.

Usos: Como alimento nutritivo y saludable, suponen en la dieta del hombre una
fuente de energia concentrada. Su contenido en glicidos y proteinas
practicamente puede satisfacer todas las necesidades alimenticias humanas. Sus
lipidos poli saturados evitan la formacion de colesterol, son ricos en sales
minerales y oligoelementos y contienen todas las vitaminas que el organismo

requiere.
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Figura 7. Yogurt fortalecido con jalea de guayaba y harina de quinua.

Especificaciones del producto: El producto es fortalecido con jalea de guayaba
y harina de quinua, a continuacién se presentan las principales caracteristicas de

estos ingredientes:

1) LA QUINUA: Chenopodium quinoa es un pseudocereal perteneciente a la
subfamilia chenopodiodeae de las amarantaceas. Es un cultivo que se produce en
los andes de argentina, Bolivia, chile, Colombia, Ecuador y Per(. Se le domina
pseudocereal por que no pertenece a la familia de las gramineas en que estan los
cereales tradicionales pero debido a su alto contenido de almiddn su uso es de un

cereal.3?

33 GARCES ANGULO, Norka. Quinua el verdadero oro de los incas. En: Revista Excelencias [citado el 11 de
junio de 2013] disponible en: http://www.revistasexcelencias.com/excelencias-gourmet/gastroturismo-el-
camino-de-las-delicias/quinua-el-verdadero-oro-de-los-incas

60



Figura 8. Cultivos de quinua.

La quinua es un alimento rico en nutrientes ya que posee los 10 aminoacidos
esenciales para el humano, esto hace que la quinua sea un alimento muy
completo y de facil digestion. Tradicionalmente los granos de quinua se tuestan y
con ellos se produce harina. También pueden ser cocidos, afiadidos a las sopas,
usados como cereales, pastas e incluso se le fermenta para obtener cerveza o
chicha, bebida tradicional de los Andes. Cuando se realiza la coccion toma un

sabor similar a la nuez.

La quinua es una planta alimenticia de desarrollo anual, dicotiledonea que
usualmente alcanza una altura de 1 a 3 m. Las hojas son anchas y polimorfas
(diferentes formas en la misma planta), El tallo central comprende hojas lobuladas

y quebradizas.

Cuadro 4. Comparativo de los componentes de la quinua con otros grandes
alimentos (kgs).

LECHE LECHE
COMPONENTES% QUINUA | CARNE | HUEVO | QUESO VACUNO | HUMANA
Proteinas 13.00 30.00 14.00 18.00 3.50 1.80
Grasas 6.10 50.00 3.20 _ 3.50 3.50
Hidratos de carbono 71.00 - - - - -
Azlcar - - - - 4.70 7.50
Hierro 5.20 2.20 3.20 - 2.50 -
Calorias 100 Grs. 370.00 431.00 200.00 24.00 66.00 80.00

Fuente:
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2) LA GUAYABA: Son un género de unas cien especies de arbustos tropicales y
arboles pequefios en la familia myrtaceae, nativas del Caribe, América central,
América del norte y el norte de Sudamérica. Las hojas son contrarias, simples,
elipticas a ovaladas e 5 a 15 cm de largo, las flores son blancas con 5 pétalos y

numerosos estambres.34

Figura 1. Imagen de la guayaba.

Fuente: http://saludnatural.biomanantial.com/maravillas-de-la-guayaba/

Las guayabas son cultivadas en muchos paises de la zona intertropical subtropical
por sus frutos comestibles. Varias especies se cultivan comercialmente. La fruta
se come toda, como una manzana o rebanada y servida con azucar y crema como
postre. En Asia, la guayaba cruda se sumerge en sal o polvo de ciruela pasa. La
fruta es comestible redonda o en forma de pera, entre 3 a 10 cm de diametro.
Tiene una corteza delgada y delicada, color verde pélido a amarillo, en la etapa
madura en algunas especies rosa a roja en otras, pulpa blanca cremosa o
anaranjada con muchas semillas duras y un fuerte aroma caracteristico. Es rica en
vitaminas A, B y C, ademas tiene beneficios nutritivos ya que su pulpa es
considerada acida beneficiando a bajar los niveles de colesterol malo.3®

34 VERA, Mateo Tipos de vegetacidn arborifera del colegio JOMABER. [citado el 11 de junio de 2013]
disponible en:
http://www.antioquiadigital.edu.co/index.php?option=com_k2&view=item&id=3888:&Itemid=696

35 ELGOURMET. Diccionario de Gastronomia, Cocina y Alimentacién de elgourmet. [citado el 11 de junio de
2013] disponible en: http://elgourmet.com/diccionario/guayaba
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Jalea de guayaba: La guayaba hervida también es usada extensivamente para
hacer dulces, jaleas, mermeladas (goiabada) y jugos. La fruta més rica en vitamina
C y con carencia de carbohidratos, en otros frutos, su composicién la convierte en
el antigripal natural. La guayaba es una fruta muy apreciada comercialmente en
Colombia ya que puede ser utilizada en multitud de preparaciones, como jugos,
dulces y néctares. Por consistencia buena, se entiende, la que presenta la Jalea
de Guayaba que conserva la forma del recipiente que la ha contenido, que al
efectuar un corte, las superficies de éste, quedan lisas y definidas, que la jalea
practicamente no se adhiera al instrumento con que se corta y que se puede untar

facilmente.3®

Color tipico brillante: Por el color tipico brillante se entiende, el color rojizo que
presenta la Jalea de Guayaba distribuido uniformemente en todo el producto. La

Jalea posee un lustre brillante libre de turbiedad y homogeneidad translicida.

PRESENTACION DEL YOGURT: el envase y presentacion del producto también
es importante para el comprador, no solo porque un factor de proteccién para el

yogurt sino que también puede resultar practico y amigable del ambiente

Presentacion Personal: el producto en presentacién personal sera de 250 ml,
con sabor a guayaba y textura liquida presentara las siguientes caracteristicas y

composiciones.

36 ETCETER beta. Las frutas mas exdticas. [citado el 11 de junio de 2013] disponible en:
http://www.etceter.com/c-productos/p-las-frutas-mas-exoticas/
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Cuadro 5. Presentacién del yogur en tamafio personal

Presentacion: envasado de 250 ml

Sabor: guayaba

Textura: liquida

Ingredientes Base de calculo
azucar 10% - 15%
quinua 3% - 5%
guayaba 6% - 12%
colorantes saborizantes conservantes 0.02%- 0.05%.

Especificaciones del envase: para los productos de presentacion personal el
empaque sera plastico con un cuerpo troncoconico invertido, cuya base superior
se prolonga en una porcién cilindrica mayor diametro, rematada superiormente por
un reborde plano dirigida hacia el exterior, los cuales permiten el tapado y sellado
del producto; tendra una etiqueta con un Rotograbado-impreso de pvc del
encogimiento del calor con informacion de la empresa y del mismo producto,
finalmente sera tapado y sellado con una pelicula de aluminio con descripciéon
impresa de la informacion de la empresa. La tapa es una lamina de aluminio de
una aleacién especial, con una laca termosellable e impresién policromia, en
Colombia los proveedores pueden ser SHELLMAR, MULTIDIMENSIONALES,
ALFAM y CARPACK.
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Figura 10. Envase Presentaciéon yogurt 250 ml.

Caracteristicas técnicas del vaso: lamina constructiva de alto impacto y
polietileno de cristal para mayor rigidez del vaso. Segun estas caracteristicas en
Colombia se cuenta con los siguientes posibles proveedores del envase: en
Bogota Multidimensionales, Troformas, Cajas Plasticas y en Cali Carpack y en
Medellin Plasdecol. El tiraje minimo de vasos que se pueden adquirir es de 1000
unidades

Informacidén nutricional: el producto que se pretende elaborar contendra los
siguientes elementos que aportaran a la nutricion de los consumidores.

Cuadro 6. Informacion nutricional

MINERALES mg/100 ml VITAMINAS ug/100 mlt
Potasio 138 Vit. A 30,0
Calcio 125 Vit. D 0,06

Cloro 103 Vit. E 88,0
Fosforo 96 Vit. K 17,0
Sodio 3 Vit. B1 37,0
Azufre 3 Vit. B2 180,0
Magnesio 12 Vit. B6 46,0
Minerales trazas? |<0,1 Vit. B12 0,42
Vitaminas Vit. C 1,7

Fuente:Quimica de Alimentos Diana Maria Parra Guzman.
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Presentacion Familiar: el producto en presentacion personal sera de 1.5 litros,
con sabor a guayaba y textura liquida presentara las siguientes caracteristicas y

composiciones

Cuadro 7. Presentacién del yogur en tamafio familiar

Presentacion: envasadode 1.5 L

Sabor: guayaba

Textura: liquida

Ingredientes Base de calculo
leche entera

azUcar 10% - 15%
quinua 3% - 5%
guayaba 6% - 12%
colorantes saborizantes conservantes | 0.02%- 0.05%.

Especificaciones del envase: para los productos de presentacion familiar el
empaque sera una garrafa plastica de polipropileno; tendra una etiqueta con un
Rotograbado-impreso de PVC del encogimiento del calor con informacién de la
empresa y del mismo producto, finalmente serd tapado y sellado con una tapa
plastica con cinta de seguridad. en ningln caso, se envasara el yogurt en envases
ya utilizados en botellas de agua u otras bebidas, botellas de productos
alimenticios similares, esto con el fin de garantizar la calidad e higiene del

producto
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Figura 11. Envase yogurt presentacion 1.5 litros.

Caracteristicas técnicas de la garrafa: fabricadas con poliestieno de alta
densidad con la técnica de soplado. Segun esto los posibles proveedores pueden
ser: ECSI S.A. Botellas PET, PELPACK, PLASTIVALLE, MOLDUPLAS vy
PLUSPACK

Embalaje: empacado en caja de carton x 6 unidades, debidamente etiquetadas,
segun el cumplimiento a la Norma Técnica 512-1 rotulo con nimero de lote de

produccion, fecha de vencimiento.

Para la descripcion, usos y especificaciones se tuvo en cuenta la ficha técnica,

elaborada por la ingeniera Diana Maria Parra
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Cuadro 8. Ficha técnica del producto en garrafa de 1.5 litros

< FECHA: 4 .
CODIGO 11/01/2014 VERSION. Pag. 1
Especificaciones del |[Nombre y parametros
Genero Yogurt especial
variedad Yogurt
Grado de madures  |No aplica
Nombre genérico Yogurt de jalea de guayaba y quinua

Descripcion del Producto

Yogurt

Ingredientes

Jalea de guayaba Variedad Regional Roja y quinua

Contenido

1,5 litros

Presentacion

Se debe embalar canastillas de 6 unidades con volumen de 1,5
litros

Empaque Garrafa plastica de 1,5 litros
Debe cumplir
Norma técnica colombiana NTC - 805, leches fermentadas.
Resolucion 2310 de 24 de febrero de 1986.
- Nombre del producto
«Componentes.
Rotulado -Aportes Nutricionales (Macro nutrientes).
- Peso Neto.
-Nombre y Direccion del Fabricante.
- Fecha de Fabricacién mes/afio y Vencimiento mes/afio.
-Numero del lote de fabricacion.
- Registro Sanitario Vigente, correspondiente al producto a
) El producto se mantendra en refrigeracion a 4°C durante un
Vida Util tiempo maximo de 25 dias, sin interrumpir su cadena de frio.

f-

Consumase en el menor tiempo posible después de abierto el
envase

Condiciones de Embalaje

El producto debe ser embalado canastillas plasticas resistencia
a la compresion y el calor.

Condiciones de
Transporte

Para la entrega del producto el vehiculo (termo quine) debe
contar con el acta sanitaria vigente concepto favorable y
temperatura de refrigeracion entre 4°y 10° C

Requisitos Normativos

Cumplimiento de la Res. Min. Proteccién Social No 5109/05,
Res. Min. Proteccién Social No 288/08. Norma Técnica.

Requisito Especifico

El producto se recibe en bodega con maximo quince (15) dias
después de la fecha de fabricacion.

Certificaciones y/o
requisitos de

cumplimiento del
nroveedaor

Certificado en: Diagnostico técnico-sanitario de INVIMA (Visita
sanitaria) Concepto Técnico: Favorable Vigente. Este
certificado se requiere de planta de procesamiento y lugar de

re emnaqllie

b D|ANA<E§%A PARRA

MP. PQA- 0163
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Cuadro 9. Ficha técnica del producto en vaso de 250 ml

- FECHA: - .
CODIGO 11/01/2014 VERSION. Pag. 1
Especificaciones del |[Nombre y parametros
Genero Yogurt especial
variedad Yogurt
Grado de madures  [No aplica
Nombre genérico Yogurt de jalea de guayaba y quinua

Descripcion del Producto

Yogurt

Ingredientes

Jalea de guayaba Variedad Regional Roja y quinua

Contenido

250 ml

Presentacion

Se debe embalar en caja de 24 unidades con volumen de 250
ml

Empaque vaso plastico de 250 ml
Debe cumplir
Norma técnica colombiana NTC - 805, leches fermentadas.
Resolucion 2310 de 24 de febrero de 1986.
- Nombre del producto
- Componentes.
-Aportes Nutricionales (Macro nutrientes).
Rotulado - Peso Neto.
- Nombre y Direccién del Fabricante.
- Fecha de Fabricacion mes/afio y Vencimiento mes/afio.
- NUmero del lote de fabricacion.
- Registro Sanitario Vigente, correspondiente al producto a
Entregar.
) El producto se mantendra en refrigeracion a 4°C durante un
Vida Util tiempo méaximo de 25 dias, sin interrumpir su cadena de frio.

f-

Consumase en el menor tiempo posible después de abierto el
envase

Condiciones de Embalaje

“ ”

El producto debe ser embalado en caja de cartén tipo “c
resistencia a la compresion y el calor.

Condiciones de
Transporte

Para la entrega del producto el vehiculo (termo quine) debe
contar con el acta sanitaria vigente concepto favorable y
temperatura de refrigeracion entre 4°y 10° C

Requisitos Normativos

Cumplimiento de la Res. Min. Proteccion Social No 5109/05,
Res. Min. Proteccién Social No 288/08, Norma Técnica.

Requisito Especifico

El producto se recibe en bodega con maximo quince (15) dias
después de la fecha de fabricacién.

Certificaciones y/o
requisitos de
cumplimiento del
proveedor

Certificado en: Diagnostico técnico-sanitario de INVIMA (Visita
sanitaria) Concepto Técnico: Favorable Vigente. Este
certificado se requiere de planta de procesamiento y lugar de

re empaqgque.

DIANAKC/;%A PARRA

MP. PQA- 0163
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2.2.2 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.
Las caracteristicas diferentes del producto a las existentes del mercado son:

1) Es un producto nuevo e innovador, en el mercado actual ya que es un
producto fortalecido con jalea de guayaba y harina de quinua. Un producto con

estas caracteristicas no existe actualmente en el mercado nacional.

2) No existe ningun yogurt que contenga la combinacién entre jalea de guayaba
y harina de quinua, brindandole al consumidor altos contenidos de minerales,
proteina vegetal, carbohidratos, fibra y vitaminas fundamentales para el consumo
humano, convirtiendose en un alimento energético para el hombre, ya que

contiene guayaba y harina de quinua.

3) Este producto posee grandes beneficios para la salud debido a las
propiedades de sus ingredientes; de esta forma, en el caso de la quinua “algunos
estudios sostienen que, debido a su contenido de fitoestrégenos, puede prevenir el
cancer de mamas, la osteoporosis y otras enfermedades crénicas femeninas
originadas por la falta de estrogenos durante la menopausia. Ademas, en
comparacién con el trigo y el arroz, un estudio cientifico describe que la quinua
tiene mayor poder saciante y que resulta mas efectiva para el control de peso y de

la obesidad.” 37

De otro lado en lo que respecta a la guayaba “este fruto por su alto contenido de

vitamina C, potasio y antioxidantes se le considera como un reforzador de las

37 GARCES ANGULO, Norka. Quinua el verdadero oro de los incas. En: Revista Excelencias [citado el 01 de
marzo de 2013] disponible en: http://www.revistasexcelencias.com/excelencias-gourmet/gastroturismo-el-
camino-de-las-delicias/quinua-el-verdadero-oro-de-los-incas
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defensas, que ademas combate enfermedades infecciosas, conserva el equilibrio

de la presion arterial, mejora la circulacion y mejora la apariencia de la piel.”3

4) Este es un producto ideal para la loncheras de los nifios puesto que ademas
de ser natural aporta gran cantidad de vitaminas, complementado asi su

alimentacion y contribuyendo a su crecimiento y desarrollo fisico y mental.

Cuadro 10. Comparativo caracteristicas del Yogurt fortalecido y el yogurt
normal.

YOGURT FORTALECIDO CON QUINUA'Y
JALEA DE GUAYABA YOGURT CONVENCIONAL

Fortalecido con quinua: contienen 10 Contiene pro bidticos.

amino&cidos esenciales para el humano, Variedad de sabores.

haciéndolo un alimento muy completo y facil de | Maxima presentacion de un litro (1 Lt).
digerir.

Fortalecido con jalea de guayaba: rica en
vitaminas A, B, Y C.

Presentacion de litro y medio (1.5. Litros).
Un poco mas espeso.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial esta conformado por todos
aguellos establecimientos comerciales (supermercados o mini-mercados) de
Boyacad y Santander que ofrecen productos lacteos especificamente yogurt

fortalecido.

2.3.2 Mercado objetivo. El producto va dirigido a los supermercados y mini
mercados que comercializan productos lacteos (yogurth) en Tunja, Sogamoso,
Duitama y Chiquinquira los cuales estan inscritos y legalizados ante la camara de

comercio de las respectivas ciudades, como se muestra en el siguiente cuadro.

38 Blog salud y belleza natural. Propiedades de la guayaba. [citado el 04 de diciembre de 2013] Disponible
en: http://saludnatural.biomanantial.com/maravillas-de-la-guayaba/
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Cuadro 11. Supermercados y mini-mercados de Tunja, Duitama, Sogamoso y
Chiquinquira (cédigo CIlIU: seccién G division 47 grupo 472 y clase 4722
especificacion: Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos,
en establecimientos especializados)

MUNICIPIOS TOTAL ESTABLECIMIENTOS %
Tunja 705 29%
Duitama 580 24%
Sogamoso 654 27%
Chiquinquira 490 20%
TOTAL 2.429 100%

Fuente: cAmara de comercio.

Se tomo6 como mercado objetivo a los supermercados y tiendas considerandosele
como cliente-canal, pues son los compradores directos del yogurt fortalecido con
jalea de guayaba y quinua fabricado por YOGUQUIN S.A.S; ademas se tuvo en
cuenta que por costos ésta esta fabrica no va a contar con puntos de venta
directos en las diferentes ciudades elegidas para la comercializacion del producto.
Por esta razon, la investigacion de mercados se enfoco a los supermercados y
tiendas, pues estos comerciantes son quienes deciden el precio, condiciones y la
cantidad de producto a comprar; de igual forma son conscientes de las
condiciones de compra-venta de yogurt y ademas por su experiencia estan
enterados de las necesidades y expectativas de los consumidores finales que
tendra YOGUQUIN S.A.S.

El mercado objetivo, posee caracteristicas similares en cuanto a:

v' El tipo de actividad comercial que desarrolla, pues todos son comerciantes de

productos comestibles

v' El hecho de que son personas mayores de edad naturales o juridicas que se

dedican a la comercializacion de productos comestibles como fuente de ingresos
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v Todos estan clasificados en el CIIU en el items 4722 relacionado con el
comercio al por menor de leche, productos lacteos (mantequilla, quesos, cuajadas,
cremas de leche, yogur) y huevos frescos.

v' Su actividad econémica implica la compra venta de lacteos entre ellos yogurt,
pues son la base de su objeto social.

v' Se preocupan por ofrecer a sus clientes productos de buena calidad que sean

exequibles y contribuyan a su nutricion

2.4  INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La Demanda. ElI mercado de los yogures fortalecidos es uno de los mas
dinamicos del sector lacteo, ya que constantemente se incorporan nuevos

productos con agregados o especiales.

En los ultimos afios el desarrollo de la industria lactea en Colombia, se ha venido
haciendo mejoras en la competitividad, introduciendo valor agregado en la
produccion de derivados lacteos, ampliar la variedad de productos es una
prioridad y a su vez una necesidad de la industria lactea para dar a conocer
productos alimenticios nuevos y alternativos al consumidor, de esta forma a través
de la conjugacion y el desarrollo de la linea productiva del yogurt a base de
guayaba siendo esta una fruta rica, con un alto valor nutritivo, es alta en fibra,
fortalece el sistema linfatico por el contenido de su vitamina A, B1, B2, B12, E y
hierro, que junto con la quinua, fuente natural de proteina vegetal, econémica y de
alto valor nutritivo por la combinacion de una mayor proporcion de aminoacidos
esenciales. La composicion de aminoacidos esenciales le confiere a la quinua un
valor biol6gico comparable solo con la leche, el huevo y la menestra,

constituyéndose por lo tanto en uno de los principales alimentos.

73



2.4.1.1 Descripcion del problema de investigacion de mercados. En las
ciudades de Tunja, Duitama, Sogamoso y Chiquinquir4, no hay una empresa
dedicada expresamente a elaborar productos lacteos fortalecidos con jalea de
guayaba y harina de quinua, que utilice estrategias de comercializacion, basadas
en necesidad - calidad — precio, que satisfaga plenamente las necesidades de los

clientes-canal y de los consumidores finales.

Las empresas productoras de lacteos fortalecidos deben ofrecer diversidad que
permitan a los clientes-canales contar con variedad de productos para sus
clientes; para ello se debe aprovechar la materia prima existente en la region y en
base a ello generar bienes de consumo que se adapten a las necesidades
econOmicas de los clientes comercializadores y los consumidores finales. Razén
de ello es la alta demanda de los productos lacteos fortalecidos con altos
estandares de vitaminas y proteina vegetal pero so deficiente comercializacion por

los altos costos.

El deseo de llevar una alimentacidon sana esta en auge, a pesar de ellos ain son
pocos los clientes-canales que pueden llevar productos alimenticios naturales
fortalecidos a sus clientes finales, esto se debe al alto costos de los mismos y la
monopolizacion de los precios definidos por las grandes empresas productoras de
lacteos en Colombia.

De otro lado, el sistema publicitario es una herramienta importante al momento de
dar a conocer el producto al consumidor. Hoy en dia es muy comun ver publicidad
engafiosa, la cual no le informa completamente al consumidor las caracteristicas
de un producto o distorsiona la informacion existente. Por esta razon es que
empresas como YOGUQUIN busca llegar primeramente a los comercializadores
dado que estos pueden dar fe del producto ante sus clientes-consumidores, los
cuales tienen derecho a informacion veraz y efectiva para que puedan tomar las
decisiones mas acertadas que satisfagan sus necesidades sin tener que guiarse

por marcas famosas Yy al vez costosas .
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Para el caso, la inversion publicitaria es indispensable para el desarrollo y
crecimiento de YOGUQUIN S.A.S. pero esta publicidad debe estar enfocada
estratégicamente tanto al cliente-canal como al cliente consumidor, para de esta

forma garantizar los propésitos de la empresa.

2.4.1.2 Necesidades de informacion.

v’ Estimacién de la demanda y oferta del yogurt actual y futura que permita definir

oportunidad para la comercializacion del producto.

v" Estimacion del precio del yogurt actual y futuro que permita definir oportunidad

para la comercializacién del producto.
v Determinacion cuantitativamente de la compra de yogurt que tienen los
mercados y mini mercados de las ciudades de Tunja, Duitama, Sogamoso y

Chiquinquira.

v’ ldentificacion de las necesidades, exigencias y preferencias de los

demandantes de yogurt.

v' ldentificacion de los canales y estrategias de comercializacion para introducir al

mercado el producto con éxito.

v Identificacién de los medios publicitarios mas eficaces para la promocion y

comercializacién del producto.
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2.4.1.3 Ficha Técnicadelademanda

Tipo de
investigacion

Exploratorio y descriptivo, presentando los hechos tal como suceden
en el mercado, identificando las formas de conductas y actitudes de
las personas que actuan en el proceso.

Método de
investigacion

Inductivo. Es aquel método que obtiene conclusiones generales a partir
de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en
el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de
los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos
hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar
a una generalizacion

Fuentes de
informacion

Primarias: Aplicacion de encuestas a los establecimientos comerciales
gue se dedican a la comercializacibn de derivados lacteos
principalmente yogurt, quienes son la parte decisoria en la poblacion
objeto de la presente investigacion.

Secundarias: Se utilizaran fuentes escritas como revistas, libros,
trabajos de grado, prensa e internet.

Técnicas de
investigacion

Encuestas en las ciudades de Tunja, Sogamoso, Chiquinquird y
Duitama.

Instrumento para

recolectar la
informacion

Cuestionario estructurado.

Modo de
aplicacion

Directa.

Definicion de
poblacion

Unidad de muestreo: 2429 establecimientos comerciales
(supermercados y mini-mercados) que adquieren para la venta
productos lacteos Tunja, Sogamoso, Chiguinquira y Duitama.

Elemento: Numero de establecimientos que estaran dispuestos adquirir
el producto

Determinacién
de la muestra

n= . N* (P*Q) *Z°
72 *(P*Q)+E2(N-1)

N= Poblacion

P= Probabilidad de éxito (0.5)
Q= Probabilidad de fracaso (0.5)
Z= Nivel de confianza (1.96)

E= Probabilidad de error (0.05)

n= 2429 (0.5) (0.5) (1.96)%= 331

(1.96)? (0.5*0.5)+0.052 (2429-1)
Estratificando la muestra para aplicacién de la muestra se tiene se
tiene

Tunja 96
Duitama 79
Sogamoso 89
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Chiquinquira 67
TOTAL 331

Esta conformado por los establecimientos de Comercio al por menor
de leche, productos lacteos y huevos, en establecimientos segun

Marco muestral o

censal clasificacion CIIU de Tunja, Sogamoso, Chiquinquird y Duitama.
Alcance Tunja, Sogamoso, Chiquinquira y Duitama.

Tlempo_ Eje Enero de 2014.

aplicacion

2.4.2Tabulacion, presentacion y analisis de resultados. Después de realizada
la encuesta, al cual fue aplicada a 331 supermercados que segun informacion
obtenida de las camaras de comercio de Tunja, Sogamoso, Chiquinquira y
Duitama son lo que se dedican a la comercializacion de productos lacteos entre
ellos el yogurt fortalecido y utilizando las TIC para la organizacion y analisis se

puede evidenciar los siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢ En su establecimiento comercial vende Yogurt?

Cuadro 12. Compra - Venta de yogurt en establecimientos que comercializan
productos lacteos

CONCEPTO |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 312 94%
No 19 6%
TOTAL 331 100%
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Gréfico 2. Compra - Venta de yogurt en establecimientos que comercializan
productos lacteos

| Si
= No

Segun los resultados obtenidos se encuentra que de los 331 establecimientos
comérciales que venden lacteos el 94% venden algun tipo de yogurt y un 6% no
vende este producto debido a que no consideran gque es un buen lugar para la
venta y por lo tanto el producto no rota; de esta forma se tiene que existe un buen
porcentaje de demandad de yogurt en las ciudades seleccionadas, lo que
consecuentemente favorece la comercializacion del yogurt fortalecido con
guayaba y quinua “YOGUQUIN” pues se cuenta con 2.283 posibles compradores

del producto del total de los 2429 establecidos como poblacién objetivo.
Pregunta 2: ¢ Qué marcas de yogurt vende en su establecimiento?

Cuadro 13. Marcas més vendidas en establecimientos que comercializan
productos lacteos

MARCA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Alpina 294 94%
Freskaleche 152 58%
Colanta 181 49%
Dofa Leche 122 39%
Parmalat 98 31%
Manjares del trépico 56 26%
Peslac 82 18%
Sabrosito 51 16%
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Gréfico 3. Marcas mas vendidas en establecimientos que comercializan
productos lacteos
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Conforme a las respuestas dadas por los 312 establecimientos comérciales que
venden yogurt, las marcas mas vendidas de yogurt por los establecimientos que
comercializan productos lacteos son Alpina, Colanta, Freskaleche, Dona Leche y
Parmalat, segun lo afirmaron el 94%, 58%, 48%, 39% y 31%, esta informacion

permite conocer la participacion de cada una de las marcas que representan

competencia para YOGUQUIN.

Pregunta 3: ¢ Qué marca de yogurt prefiere los clientes?

Cuadro 14. Marca de yogurt preferida por los consumidores

MARCA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alpina 192 62%
Colanta 56 18%
Freskaleche 25 8%
Parmalat 19 6%
Dofa Leche 14 4%
Manjares del tropico 6 2%
Total 312 100%
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Grafico 4. Marca de yogurt preferida por los consumidores
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De acuerdo a la respuesta dada los consumidores de yogurt preferida por los
clientes o consumidores es principalmente alpina segun lo afirma el 62% de los
entrevistados, seguido en menor medida por Colanta Freskaleche, Parmalat, Dofa
Leche, Manjares del trépico, con una participacion de 18%, 8%, 6%, 4% y 2%, las
preferencias dependen la zona donde se realizO6 la encuesta, es decir, la
preferencia de yogures de Alpina sobresale por su calidad, mientras que los
demas yogures son preferidos por su precio. Esta informacion es importante, con
el fin de determinar las preferencias de los consumidores e identificar las

empresas competidoras.

Pregunta 4. ¢;Quiénes les proveen normalmente el yogurt para la venta?

Cuadro 15. Proveedores de yogurt para la venta

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Distribuidoras 165 53%
Grandes Supermercados 82 26%
Productores del yogurt 60 19%
Otros 5 2%
TOTAL 312 100%
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Gréfico 5. Proveedores de yogurt para la venta
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De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplica

se tiene que los

principales proveedores del yogurt son las distribuidoras las cuales tienen una

participacion de 53%, seguidamente esta los grandes supermercados y los

productores, con un porcentaje de 26% y 19% respectivamente.

Esta pregunta nos

muestra los canales de comercializacion actuales del yogurt, por tal razén este

permitira determinar cuales seran las estrategias de distribucién
del producto, definiendo cuales son los canales méas apropiados.
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Pregunta 5: ¢Qué aspectos tiene en cuenta el cliente al momento de comprar
yogurt?

Cuadro 16. Aspectos tenidos en cuenta por el consumidor en la compra de
yogurt

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Precio 62 20%
Marca 71 23%
Calidad 111 36%
Presentacion 56 18%
Otros 12 4%
TOTAL 312 | 100%

Grafico 6. Aspectos tenidos en cuenta por el consumidor en la compra de
yogurt
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Segun las respuestas el 36% de los encuestados afirma que a la hora de comprar
yogurt los clientes buscan calidad, el 23% prefiere un yogurt por la marca, el 20%
tienen en cuenta el precio y el 18% compra segun la presentacién. Con estas
respuestas se puede identificar los aspectos a tener en cuenta en la constitucion y

presentacion del producto que se ofreceran, es decir, se deduce que el producto
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debe tener una buena calidad, presentacion y precio pues esto garantizara su

posicionamiento en el mercado de las ciudades objetivo.

Pregunta 6: ¢ Adquiere yogurt fortalecido para la venta?

Cuadro 17. Venta de vyogurt fortalecido en establecimientos que
comercializan productos lacteos

CONCEPTO | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 248 79%
No 64 21%
TOTAL 312 100%

Grafico 7. Venta de yogurt fortalecido en establecimientos que comercializan
productos lacteos
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Segun esta pregunta, el 79% de los supermercados venden yogurt fortalecido,
mientras el 21% solo vende yogurt normal, principalmente por razones de rotacion

y preferencia de los clientes. La pregunta muestra una demanda mas acertada en
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relacion directa con los yogures fortalecidos, expresando ademas, que existe una
demanda latente en donde el yogurt fortalecido con quinua tendra una gran
aceptacion puesto estara cumpliendo con las necesidades y expectativas del

cliente.

Pregunta 7: ¢Qué cantidad de yogures fortalecidos en presentacion de 250 ml
adquiere semanalmente para la venta?

Cuadro 18. Cantidad de yogurt fortalecido de 250 ml adquirido
semanalmente.

CONCEPTO MARCA FRECUENCIA | PORCENTAJE

DE CLASE PROMEDIO
1- 20 yogures 10 162 65% 7
21- 40 yogures 30 53 21% 6
41 - 60 yogures 50 29 12% 6
61- 80 yogures 70 4 2% 1
Total 248 100% 20

Grafico 8. Cantidad de yogurt fortalecido de 250 ml adquirido semanalmente
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Segun encuesta en promedio los establecimientos que comercializan productos
lacteos compran 20 yogures semanales. Esta informacion es muy importante para
determinar la demanda total del producto en presentacion personal de 250 ml.
Evidenciandose ademas que el 65% adquieren entre 1-20 yogures
semanalmente, seguido por un 21% que adquieren entre 21 y 40 yogures. De esta
forma se tiene que la demanda maxima promedio de yogurt que se podria
alcanzar es de 20 yogures por establecimiento/semana, de esto indica una
demanda semanal de 36.076 unidades de 250 ml, teniendo en cuanta una

poblacion real demandante de 1.804 establecimientos comerciales.

Pregunta 8: ¢;Qué cantidad de yogures en presentacion de 1.5 litros adquiere
semanalmente para la venta?

Cuadro 19. Cantidad de yogurt de 1.5 L adquirido semanalmente.

CONCEPTO MARCA FRECUENCIA | PORCENTAJE

DE CLASE PROMEDIO
1- 10 yogures 5 167 69% 3,47
11- 20 yogures 15 74 28% 4,23
21 - 30 yogures 25 5 2% 0,50
31 - 40 yogures 35 2 0% 0,14
Total 248 100% 8
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Gréfico 9. Cantidad de yogurt de 1.5 L adquirido semanalmente.
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Los datos obtenidos en esta pregunta son importantes para determinar la
demanda total del producto en presentacion familiar de 1.5 litros. Se evidencia que
el 69% compran de 1 a 10 yogures semanales, el 28% adquieren de 11 a 20
yogures, mientras que el 2% adquieren de 21 a 30 yogures en esta presentacion.
De esta forma se tiene que la venta maxima promedio que se podra tener del
producto en presentacibn personal sera de 8 unidades por
establecimiento/semana, es decir se tiene una demanda de 14.430 unidades por

semana.

Pregunta 9: ¢ A qué precio promedio adquiere los yogures fortalecidos de 250 ml?

Cuadro 20. Precio de compra de yogurt en presentacion de 250 ml

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE |PROMEDIO
$ 1400 34 14% $ 192
$ 1650 32 13% $ 213
$ 1700 36 15% $ 247
$ 1750 40 16% $ 282
$ 1800 106 43% $ 769
TOTAL 248 100% $1.703
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Gréfico 10. Precio de compra de yogurt en presentacion de 250 ml
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Esta pregunta sirvié para determinar el precio promedio que se puede establecer
para el yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua en una presentacion de
250 mil. De esta forma se encontré que el 43% de los comerciantes de yogurt lo
compran a $1.800 lo cual tiene relacion con el hecho de que Alpina sea la marca
lider, pues esta maneja los precios mas altos del mercado. De igual forma se
encontré que el precio promedio de los yogures en presentacion de 250 ml es de
$1.703

Pregunta 10: ¢ A qué precio promedio adquiere los yogures fortalecidos de 1.5 L?

Cuadro 21. Precio de compra de yogurt fortalecido en presentacion de 1.5
litros

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE |PROMEDIO
$ 8000 51 21% $1.645
$ 8300 25 10% $837
$ 8500 130 52% $4.456
$ 8800 42 17% $1.490
TOTAL 248 100% $8.428
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Grafico 11. Precio de compra de yogurt fortalecido en presentacion de 1.5
litros
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Esta pregunta sirve para determinar el precio promedio que se puede establecer
para el yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua en una presentacion de
1.5 litros. De esta forma se encontré6 que el 52% de los establecimientos
comerciales que se dedican a la comercializacioén de yogurt de 1.5 litros compran
el producto fortalecido a $8.500 mientras que el 21% lo compran en $7.500, el
17% en 8.800 y el 10% en $8.00, esto indica un promedio de venta de $8.428, el

cual puede ser el precio de referencia para la venta de YOGUQUIN.

PREGUNTAS DESPUES DEGUSTACION AL JEFE DE COMPRAS: Con el fin de
acercar mas al demandante al producto y lograr que se tuviera unas respuestas
mas objetivas, los encuestadores llevaron una muestra del producto para su

degustacion.
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Pregunta 11: ¢ Le gusta el producto?

Cuadro 22. Aceptacion del yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua

YOGUQUIN

CONCEPTO | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 331 100%
No 0 0%
TOTAL 331 100%

Grafico 12. Aceptacion del yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua
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Esta pregunta permiti6 conocer el nivel de aceptacion que tiene el yogurt
fortalecido con jalea de guayaba y quinua YOGUQUIN, que para el caso fue muy

favorable ya que alcanzo el 100%. Este dato es relevante para saber qué tan

positiva sera su venta.
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Pregunta 12: ¢ Como clasifica el sabor del producto?

Cuadro 23. Clasificacion del sabor del producto

CONCEPTO |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Excelente 307 93%
Bueno 24 7%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

TOTAL 331 100%

Grafico 13. Clasificaciéon del sabor del producto
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Esta pregunta permite conocer las falencias del producto saber cual es la
aceptacion que tiene su sabor, lo cual es importante porque si la calificacion es
negativa, se considera que hay que mejorar, pero si es positiva se sabe que se
debe mantener, en el caso como el 93% califico el sabor como excelente y el 7%
como bueno, se considera un punto favorable pero se debe tener en cuenta que

se tiene que mejorar para llegar a la excelencia en un 100%
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Pregunta 13: ¢Considera que los envases de los productos en presentacion

familiar y personal son adecuados?

Cuadro 24. Conveniencia del envase

CONCEPTO | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 331 100%
No 0 0%
TOTAL 331 100%

Grafico 14. Conveniencia del envase
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Esta pregunta permite conocer las falencias del envase del producto saber cual es
la aceptacion que tiene, lo cual es importante porque la presentacion es uno de los
factores tenidos en cuenta por los consumidores finales. De esta forma se tiene

que el 100% considera que el envase del producto es adecuado.
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Pregunta 14: segun su experiencia en venta de yogur, ¢cuél es el medio

publicitario es mas influyente?

Cuadro 25. Medio publicitario de mayor impacto en la venta de yogurt

CONCEPTO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Television 331 100%

Radio 0 0%

Periddicos 0 0%

Revistas 0 0%

Puntos de venta |0 0%

TOTAL 331 100%

Grafico 15. Medio publicitario de mayor impacto en la venta de yogurt
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Con esta pregunta se busca hacer un sondeo para establecer qué medio de
comunicacién es el mas impactante en la venta de yogurt, en este caso se tuvo
que el 100% considera que el medio mas influyente es la television, pues es un

medio que impacta en todos los sentidos.
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Pregunta 15: ¢Estaria dispuesto a comercializar yogurt fortalecido con jalea de

guayaba y quinua?

Cuadro 26. Disposicion de comercializar yogurt fortalecido con jalea de

guayabay quinua

CONCEPTO | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 292 88%
No 39 12%
TOTAL 331 100%

Grafico 16. Disposicion de comercializar yogurt fortalecido con jalea de
guayaba y quinua
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Esta pregunta lleva determinar una cantidad demandad mas puntual, que sea mas
realista para el proyecto de factibilidad para la produccion y comercializacion de;
de esta forma se encontré que el 88% de los encuestados esta dispuesto a
adquirir el producto los demas no lo hacen, como primera mediad porgue no esta
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dentro de sus politica vender yogur y segundo porque a pesar de ser aceptado

consideran que no es el momento de adquirir este producto.

Pregunta 16: ¢Cuantos yogures fortalecidos de 250 ml estarian dispuestos a

comprar semanalmente?

Cuadro 27. Intencién de compra de yogurt fortalecido con jalea de guayabay

quinua en presentacion de 250 ml

CONCEPTO MARCA FRECUENCIA | PORCENTAJE

DE CLASE promedio
1- 5 yogures 2.5 190 62% 1,8
6- 10 yogures 8 105 36% 2,8
11 - 15 yogures 13 4 1% 0,18
16 - 20 yogures 18 3 1% 0,18
Total 292 100% 5

Grafico 17. Intencion de compra de yogurt fortalecido con jalea de guayaba 'y

guinua en presentacion de 250 ml
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Con esta pregunta se puede determinar puntualmente la demanda real que se
podria tener el yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua en presentacion
de 250 ml, puesto que muestra la cantidad exacta que los demandantes estarian
dispuestos a comprar inicialmente del producto que se les ofrece, estableciendo
ademas la cantidad de producto que podrian adquirir. De esta forma se tiene que
en promedio los encuestados estarian dispuestos a adquirir 5 unidades semanales
de 250 ml; es decir, se contara con una demanda de YOGUQUIN semanal de:
2429*88%*5) = 10.688

Pregunta 17: ¢ Cuantos yogures fortalecidos de 1.5 L estaria dispuesto a comprar

semanalmente?

Cuadro 28. Intencién de compra de yogurt fortalecido con jalea de guayabay

guinua en presentacion de 250 ml

CONCEPTO MARCA FRECUENCIA | PORCENTAJE

DE CLASE PROMEDIO
1- 3 yogures 2 253 87% 1.73
4- 6 yogures 5 36 12% 0.62
7 - 9 yogures 8 2 1% 0.05
10 - 12 yogures 11 1 0% 0.04
Total 292 100% 2
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Grafico 18. Intencion de compra de yogurt fortalecido con jalea de guayaba 'y
quinua en presentacion de 250 ml

6 2 1
1% 1% 0%

B 1- 3yogures

H 4- 6 yogures
7-9vyogures

W 10-12 yogures

253
87%

Con esta pregunta se puede determinar puntualmente la demanda real que se
podria tener el yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua en presentacion
de 1.5 L, puesto que muestra la cantidad exacta que los demandantes estarian
dispuestos a comprar inicialmente del producto que se les ofrece, estableciendo
ademas la cantidad de producto que podrian adquirir por demandante. De esta
forma se tiene que en promedio los encuestados estarian dispuestos a adquirir 2
unidades semanales de 1.5 L, es decir, que se tendrd una demanda semanal de:
2429*88%*2) = 4.725

Como la demanda de este proyecto estuvo enfocada directamente a los
establecimientos comerciales que venden yogurt, segun clasificacién CllU a los
dedicado al comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos. Entonces
se considerd pertinente hacer un estudio a 25 consumidores finales para dar
confianza a los establecimientos comerciales que van a adquirir el producto, dicho
estudio se realizé en un supermercado mas grande de la ciudad de Tunja durante
la primera hora de colocacion un punto de degustaciébn en un dia habil,

obteniéndose asi las siguientes apreciaciones:
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Pregunta 1: ¢, compra yogurt fortalecido?

Cuadro 29. Consumo de yogurt fortalecido en consumidores finales

CONCEPTO | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 25 100%
No 0 0%
TOTAL 25 100%

Grafico 19. Consumo de yogurt fortalecido en consumidores finales
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En este caso se encontré que el total de los 25 encuestados, es decir, 100% de
los consumidores compra yogur fortalecido para ellos y sus familias. Lo cual es

positivo pues es evidente que existe una demanda general para el producto

Después de realizada la pregunta inicial se procedié a dar una degustacién a los
consumidores interesados, para luego inducirlos a responder las siguientes
preguntas.
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Pregunta 2. ¢Estaria dispuesto a adquirir 0 consumir un yogurt enriquecido con

jalea de guaya

ba y quinua?

Cuadro 30. Disposicion al consumo de yogurt fortalecido con jalea de

guayaba y quinua

CONCEPTO | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 25 100%
No 0 0%
TOTAL 25 100%

Grafico 20. Disposicion al consumo de yogurt fortalecido con jalea de

guayabay qui
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Esta pregunta llevo a concluir que el 100% de los degustadores encuestados
estaria dispuesto a consumir el yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua.
Lo cual es positivo pues es evidente que existe una demanda puntual para el

producto que se desea producir y comercializar.

Pregunta 2 ¢Cuantos yogures fortalecidos de 250 ml
consumir semanalmente?

estarian dispuestos a

Cuadro 31. Yogures YOGUQUIN de 250 ml que adquiririan semanalmente
por los consumidores finales

CONCEPTO MARCA FRECUENCIA | PORCENTAJE
DE CLASE PROMEDIO
1- 3 yogures 2 17 68% 1,36
4- 6 yogures 5 6 24% 1,20
7 - 9 yogures 8 2 8% 0,64
Total 25 100% 3
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Gréfico 21. Yogures YOGUQUIN de 250 ml que adquiririan semanalmente
por los consumidores finales

24Y% W 1-3 yogures

W 4-6yogures
7-9yogures
17
68%

Esta pregunta lleva a conocer la cantidad de yogurt de 250 ml fortalecido con jalea
de guayaba y quinua consumiria una persona en una semana, que para el caso es
de 3 en promedio; lo cual es importante para el demandante, debido a que esto

permite identificar la existencia de una demanda real del producto.

Pregunta 3. ¢Cuantos yogures fortalecidos de 1.5 L estarian dispuestos a

consumir semanalmente?

Cuadro 32. Yogures YOGUQUIN de 1.5 L consumidos semanalmente por los
consumidores finales

CONCEPTO FRECUENCIA | PORCENTAJE | promedio
1 yogures 24 96% 0,96

2 yogures 1 4% 0,08

3 yogures 1 4% 0,12
Total 25 100% 1
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Gréfico 22. Yogures YOGUQUIN de 1.5 L que adquiririan semanalmente por
los consumidores finales
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Esta pregunta lleva a conocer la cantidad de yogurt de 1.5 L fortalecido con jalea
de guayaba y quinua consumiria una persona en una semana que para el caso es
de 1 en promedio, lo cual es importante para el demandante, debido a que esto

permite identificar la existencia de una demanda real del producto.

2.4.3 Estimaciéon de la demanda. Teniendo una poblacion de 2.429
establecimientos dedicados a la comercializacion de productos lacteos, y una
demanda real de 1.804 establecimientos que compran yogurt fortificado, y en base
a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados aplicada a los
demandantes, se defini6 demanda de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y

quinua en presentacion de 250 mly 1.5 L.

Para determinar la cantidad de yogurt fortalecido demandado semanalmente en
las presentaciones personal (250 ml) y familiar (1.5 litros), se tomaron los datos
arrojados por la encuesta realizada a los establecimientos que ofrecen ese

producto. Teniéndose en cuenta que:
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v" Venta de yogurt = 94% de los establecimientos. = 2283

v Venta de yogurt fortalecido =79% de los establecimientos que comercializan
yogurt = 1804

v' Cantidad promedio de compra de yogurt de 250 mil= 20 unidades por cliente
0 establecimiento/semana.

v' Cantidad promedio de compra de yogurt de 1.5 I= 8 unidades por cliente o

establecimiento/semana.

Cuadro 33. Demanda de yogurt fortalecido, presentacion personal (250 ml).

Con 2429 establecimientos

ESTABLECIMIE | Venta DEMANDA
NTOS yogurt Venta de yogurt DEMANDA SEMANA ANUAL
MUNICIPIOS No. % (94%) fortalecido (79%) 20 un/estable.
TUNJA 705 29% 663 524 10.471 502.592
DUITAMA 580 24% 545 431 8.614 413.480
SOGAMOSO 654 27% 615 486 9.713 466.234
CHIQUINQUIRA 490 20% 461 364 7.277 349.319
TOTAL 2429 | 100% | 2.283 1.804 36.076 1.731.624

Cuadro 34. Demanda de yogurt fortalecido, presentacion personal (1.5 L).

Con 2429 establecimientos

ESTABLEC. | Vontayogurt |  Ventadeyogurt | DEMANDA SEMANA DE\MGQEA

MUNICIPIOS | No. | % (94%) fortalecido (79%) 8 un/estable.
TUNJA 705 | 29% 663 524 4.188 201.037
DUITAMA | 580 | 24% 545 431 3.446 165.392
SOGAMOSO | 654 | 27% 615 486 3.885 186.494
CHIQUINQUIRA | 490 | 20% 461 364 2911 139.728
TOTAL 2429 | 100% | 9983 1.804 14.430 692.650
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Con base en la investigacion de mercado y los célculos anteriores se halla una
demanda anual de 1.731.624 unidades de yogurt fortalecido de 250 ml y 692.650

de yogur fortalecido en de 1.5 litros.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Para proyectar la demanda se tiene en cuenta
el crecimiento demografico del departamento de Boyacéa el cual segun el DANE
corresponde al 1.8%, es decir de esta misma forma crecera la poblacion que

consume alimentos altos en proteina y vitaminas.

Cuadro 35. Proyeccion demanda yogurt fortalecido presentacion personal
(250 ml)

Afio0 | Aol | Afo2 | Alo3 | Aio4 | Afio5

Tunja 502.592 [ 511.638 | 520.84 | 530.22 | 539.76 | 549.48
Duitama 413.480|420.922 | 428.49 | 436.21 | 444.06 | 452.05
Sogamoso | 466.234 |474.626 | 483.16 | 491.86 | 500.72 | 509.73
Chiquinquira | 349.319 | 355.607 | 362.00 | 368.52 | 375.15 | 381.91
TOTAL 1.731.6 | 1.762.7 |1.794.5|1.826.8 | 1.859.7 | 1.893.1

Cuadro 36. Proyeccién demanda yogurt fortalecido presentaciéon familiar (1.5

litros)
AfoO | Ailol | Afio2 | Alo3 | Afo4 | Afo5
Tunja 201.03 | 204.65 | 208.33 | 212.08 | 215.90 | 219.79
Duitama 165.39 | 168.36 | 171.40 | 174.48 | 177.62 | 180.82
Sogamoso | 186.49 | 189.85 | 193.26 | 196.74 | 200.28 | 203.89
Chiquinquira | 139.72 | 142.24 | 144.80 | 147.41 | 150.06 | 152.76
TOTAL 692.65 | 705.11 | 717.81 | 730.73 | 743.88 | 757.27
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2.5 OFERTA O COMPETENCIA

Para el estudio de la oferta fue necesario recurrir a fuentes secundarias debido a
gue no fue posible conseguir la informacion requerida en una encuesta directa a
los grandes productores, de esta forma fue necesario tomar informacion de otras

investigaciones realizadas en torno a la produccion de yogurt en Colombia.

2.5.1 Necesidades de informacion.

e Conocer las clases de yogurt especial que se ofrece en el mercado,
presentaciones, oferta disponible y los respectivos precios que maneja la
competencia.

e Identificar el segmento de mercado al cual se dirigen los productos, de las
ciudades de Tunja, Duitama, Sogamoso y Chiquinquira.

e Identificar los canales de comercializacibn que usa la competencia para
distribuir los productos, hasta que llega al consumidor final.

e Reconocer los diferentes medios como la competencia da a conocer los
productos al consumidor, las diferentes clases de promociones que realiza para

aumentar sus ventas

2.5.2 Andlisis de la Situacion actual de la competencia. El yogurt es un
producto lacteo que se produce a base de leche principalmente, el cual se
remonta histéricamente a miles de afos, “el primer ejemplo de leche acidificada
fue presumiblemente producida en forma accidental por los nédmadas. El consumo
de yogurt se fue incrementando cada vez mas, principalmente en Europa Oriental

y después en el resto del mundo.”*®

39 Departamento de tecnologia de alimento, laboratorio de industrializacién de productos lacteos,
Monterrey N,L, México. Introduccidn a la elaboracion de yogurt. 2003. [citado el 12 de enero de 2014]
disponible en: http://www.textoscientificos.com/alimentos/yogur/introduccion
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A fines del siglo XIX, con el advenimiento de la industria lechera en los paises
occidentales, se inicié el interés por los productos lacteos fermentados. Se dio
gran importancia a la calidad de los fermentos y a las condiciones higiénicas de su
produccion, para controlar totalmente la elaboracién y obtener finalmente un
producto de calidad uniforme. Actualmente la tecnologia de elaboracién de yogurt
esta al alcance de todo el mundo y se produce en forma industrial, semi-industrial
o artesanal. El proceso tecnoldgico para la obtencién de yogurt es sencillo y
asequible econdmicamente, se requiere un conjunto de equipos y utensilios
bésicos, que conjuntamente con el cumplimiento de normas de sanidad e higiene
son indispensables para la produccion de un alimento seguro y de 6ptima calidad.
Los tipos de yogurt que existen en el mercado son: Yogurt liquido, batido y
aflanado o firme. De la variedad de productos lacteos el yogurt ofrece una buena
rentabilidad y se presenta como una excelente alternativa para la generacion de

ingresos.*°

En Colombia existen muchas empresas que elaboran productos lacteos y
especificamente yogures. Estas empresas también han diversificado los productos
con el motivo de crecer dentro del sector y diferenciarlo de sus competidores. La
gran mayoria de estas empresas que se encuentran oligopolio toman ventaja de
sus recursos, utilizando estrategias de precios y promociones, afectando a las
empresas pequefias, usando grandes recursos en publicidad, introduciendo
nuevos productos e incrementando el servicio al cliente lo cual le da un valor
agregado al producto y muchas veces a un menor costo que las compaifiias no
dominantes en el sector. Todo esto es para lograr un propdsito que es la

rentabilidad y la oportunidad de mejorar su posicién y construccion de la marca.**

40 bid.

41 SALGADO SOLER, Mario Fernando. Analisis del mercado de derivados lacteos en Colombia. Trabajo de
grado especialista en mercadeo. Bogota D.C. Universidad de la Sabana. Facultad de ciencias econdmicas y
administrativas. Area de mercadeo. 2001. P. 82
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El yogurt lo diversifican la mayoria de las empresas ofreciendo una poca
diferenciacion debido a que los ingredientes y la bebida llegan a ser lo mismo, es
decir, los productos existentes en el mercado son escasamente indiferenciados y
perfectamente competibles. Lo anteriormente expuesto hace que la rivalidad entre
los competidores sea fuerte ya que se encuentran gran variedad de yogures
similares, pero esta batalla la lideran las grandes organizaciones.*?

El analisis de los principales competidores realizado a base de informacion
secundaria encontrada en las respectivas paginas Web de los principales
competidores que tendra YOGUQUIN arrojo que el principal competidor es

ALPINA, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 37. Matriz de competitividad de los principales competidores

ALPINA | COLANTA | FRESKALECHE

ponderaciéon | Cal. | Sub. |Cal. |Sub. | Cal. Sub.
Variedad de productos 0,15 4 0,6 4 0,6 2 0,3
Participacion en el mercado 0,15 4 0,6 4 0,6 2 0,3
Calidad de productos 0,2 4 0,8 4 0,8 3 0,6
Servicio al cliente 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Tecnificacion 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2
Precio 0,1 2 0,2 3 0,3 4 0,4
Experiencia en el mercado 0,2 4 0,8 4 0,8 3 0,6
TOTAL 1 3,8 3,9 3

Para la calificacion se tuvo en cuenta las siguientes apreciaciones:

v" Muy fuertes: Los que estan cerca de la calificaciéon 4
v' Fuertes: Los que estan cerca de la calificacion 3

v" Los menos débiles: Que estan cerca de la 2

v

Los débiles: Los que estan cerca de la calificacion 1

“|bid. p. 83
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Con base en la matriz de competitividad expuesta anteriormente se pudo

establecer la matriz de debilidades y fortalezas de las empresas competidoras

Cuadro 38. Fortalezas y debilidades de la competencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES
ALPINA v" Cuenta con una gran variedad de yogures | Sus precios son
dentro de los que se cuenta el original, el | altos
griego, el deslactosado, el light y el a base
de suero, kumis. Sus productos no
v/ Su participacion en el mercado a nivel de | son asequibles para
yogurt es del 40% todos los estratos.
v Los productos son conocidos por la calidad
v" Cuentan con varias lineas de servicio al
cliente en
http://www.alpina.com.co/contactenos/ vy
018000529999
v' Todos sus procesos son tecnificados
v' Cuenta con una amplia experiencia en el
mercado nacional e internacional
COLANTA v' Cuenta con una gran variedad de yogures | Sus precios son
dentro de los que se cuenta el original, el | altos, aunque no
griego, el deslactosado, el light y el a base | igual que Alpina
de suero, kumis.
v' Su participacion en el mercado a nivel de | Sus productos no
yogurt es del 20% son asequibles para
v" Cuenta con buenos estandares de calidad | todos los estratos.
v Cuentan con una linea de atencion
http://www.colanta.com.co/contactanos
v' Todos sus procesos son tecnificados
v' Cuenta con una amplia experiencia en el
mercado nacional
FRESKALECHE | v Tiene una participacion en el mercado | Solo tiene un linea
inferior al 2% de yogurt
v' Maneja buenos estandares de calidad. No tiene mucha
v' Todos sus procesos son tecnificados experiencia en el
v' Cuentan con varias lineas de servicio al | mercado

cliente en http://www.freskaleche.com.co/ y
018000411041
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2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Como ya se menciond anteriormente en el mercado del yogurt existen multiples
empresas competidoras, dentro de las que se cuentan aquellas altamente
tecnificadas hasta las méas artesanales, todas ellas satisfacen el mercado existente
en Boyacd, por lo cual se considera que YOGUQUIN no entra a satisfacer un
mercado insatisfecho, sino que por el contrario entra a competir con un producto
novedoso que ofrece a los clientes y consumidores finales una nueva experiencia

en materia de bebidas lacteas fermentadas.

2.7CANALES DE COMERCIALIZACION

Se le llama canales de comercializacion a una estructura e interrelacion de las
organizaciones que buscan que un producto llegue desde el fabricante hasta el
consumidor final. En otras palabras, los canales de comercializacion son una
trayectoria o circuito mediante el cual los productores primarios buscan que sus
productos y/o servicios lleguen a los consumidores finales de la forma mas

eficientes y satisfaciendo las necesidades por las cuales fueron originados.

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Actualmente los productos lacteos
gue producen la diferentes empresas como Alpina, Freskaleche, Colanta, Dofia
Leche, Parmalat, manjares del trépico, Peslac y Sabrosito son comercializado a
través de grandes mayoristas como las empresas comercializadora, almacenas de
cadena, supermercados, tenderos, pequefios distribuidores, entre otros. De esta
forma se tienen que las grandes empresas utilizan los cinco eslabones y tienen

alta penetracién en los mismos.

A pesar de que existen eslabones tradicionales, es evidente que en los Ultimos
afnos las grandes cadenas de almacenes como éxito, Carulla, Carrefour, Jumbo,
Macro, entre otros han modificado la forma como los productos llegan al

consumidor final, es decir, los grandes almacenes se han vuelto grandes
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intermediarios los cuales adquieren los productos de los consumidores finales o de

las distribuidoras mayoristas para luego llevarlos a pequefios comercializadores.

Figura 12. Estructura de los canales actuales de comercializacion

Primer Quinto Cuarto Tercer Segundo
Eslabdn Eslabon Eslabon Eslabon Eslabén
Fabrica de » Consumidor
voaurt Final
Fabrica de » Minoristao . Consumidor
voaurt detallista Final
N ——
Fabrica de » Mayoristas Minorista o - Consumidor
voaurt detallista Final
N ———
Fabrica dé p Grandes , Mayoristas Minorista o Consumidor
voaurt Mavoristas detallista Final
—J

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Los canales de
comercializacion de productos lacteos entre ellos el yogurt, presenta ventas y
desventajas en cuento a costos, que deben ser tenidas en cuenta durante el

proceso de comercializacion, en este caso se presenta las siguientes:
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Cuadro 39. Ventajas y desventajas de

comercializacién

los actuales canales de

CANALES VENTAJAS DESVENTAJAS
F-CF v La empresa conoce | v Puede resultar costos en
directamente las | cuento a nomina e
necesidades de los clientes | instalaciones.
v' Los precios son fijados | vV No es funcional para las
por el cliente, por lo tanto el | grandes fabricas.
margen de rentabilidad es | v' Se limita el mercado, en la
mayor medida en que se tiene una
demanda limitada por la
capacidad de cobertura
directa de la empresa
F-MD - CF v' Es un canal 6ptimo para | v margen de rentabilidad del
empresas pequefias. productor o fabricante puede
v' Se puede llegar a mayor | disminuir
namero de demandantes. v los precios de venta
pueden variar al llegar al
consumidor final
CANALES VENTAJAS DESVENTAJAS

F- MY-M D - CF
F- GM- MY-M D - CF

v' Se puede llegar a mayor
namero de demandantes.

v' Los productos pueden
trascender fronteras,
regionales, nacionales y
hasta internacionales.

v' Son canales adecuados
solo para grandes
fabricantes, que producen a
escala o ha podido reducir
costos notoriamente.

v Se consigue el
reconocimiento de la marca
0 producto.

v' margen de rentabilidad del
productor o] fabricante
disminuye.

v Los productos pueden
aumentar de precio y hacerse
més  costosos para el
consumidor final.

v" El producto puede sufrir un
deterioro si no es tratado
correctamente.

v los precios de venta
pueden variar al llegar al
consumidor final

Nota:
F = Fabricante

CF = Consumidor final

MD= Minoristas detallistas

MY= Mayorista

GM= Grandes mayoristas
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En el caso de los municipios de Chiquinquir4, Tunja, Duitama y Sogamoso, la
empresa que comercializan productos lacteos y especificamente los yogures,
utilizan diferentes eslabones, por ejemplo en el caso de Alpina, Colanta, Dofa
Leche, Parmalat y Peslac se usan canales con tres 0 mas eslabones, mientras
que fresca leche, manjares del trépico y sabrosito hacen venta directa o utilizan

maximo tres eslabones.

2.7.3 Seleccién de los canales de comercializacién. En el caso particular del
yogur fortalecido con jalea de guayaba y quinua, inicialmente se contara con un
canal de tres eslabones consiste en llevar el producto desde la fabrica hasta los
minoristas o detallistas, los cuales consecuentemente llevaran el producto al

consumidor final.

Fabrica dé ey Minorista o Consumidor
voaurt detallista > Final

Para determinar el canal de comercializacion de YOGUQUIN se tuvo en cuenta el
canal (Fabrica —»Minorista/Detallista —Consumidor), teniendo presente los costos
que representaria tener un punto de venta directo del producto, y siendo
conscientes que se quiere llegar a las cuatro ciudades principales de Boyaci;
ademas no se considerd otro canal debido a que esto encareceria el precio del

producto lo cual nos seria favorable para entrar y posicionarse en el mercado.

2.8 PRECIO

El precio es uno de los factores determinantes en la rentabilidad del proyecto,
puesto que es la fuente principal de ingresos que tendra el negocio. La definicion
de este precio puede hacerse de acuerdo con los parametros establecidos por la
competencia o por medio de la definicion de un margen de rentabilidad, en
cualquiera de los casos el precio debe ser competitivo y acoplarse a las

necesidades y capacidad de compra de los demandantes y consumidores finales.
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Algunos expertos consideran que para introducir un producto al mercado es mejor
tener un precio razonablemente alto que muy bajo, puesto que lograr aumentar el

precio para mejorar la rentabilidad es poco aceptado por los consumidores.

2.8.1 Andlisis de precios de la competencia. Los precios de la competencias
ofrecidos a los establecimientos comerciales en materia de yogurt fortificado se
puede decir que son homogéneos, presentando un precio promedio de $1.700

para yogurt de 250 mly $8.300 para la presentacion familiar de 1.5 litros.

2.8.2 Estrategias de fijacibn de precios. Para el caso de los yogures
enriquecidos con jalea de guayaba y quinua en presentacion de 250 mly 1.5 L, los
precios son definidos teniendo en cuenta el punto de equilibrio, asi como el

margen de rentabilidad que se espera obtener.

De igual forma se tiene en cuenta la capacidad de pago de los intermediarios asi
como los consumidores finales, y por supuesto el impacto que tiene el precio en la
cantidad demandada, es decir, la elasticidad, que para el caso del yogurt este
producto al no ser un producto de primera necesidad se demanda es elastica, esto
significa que una pequefia variacion en el precio puede ocasionar un aumento mas

que proporcional en la demanda del producto

Otro de los factores a tener en cuenta es la competitividad del precio, es decir, se
considerara los precios que maneja la competencia de tal forma que el establecido
para el yogurt fortalecido con guayaba y quinua este por debajo de los precios de
productos de grandes marcas, de tal forma que se logre su posicion en el mercado

y motive a los consumidor a hacer la compra.

En términos generales la estrategia de fijacion del precio tiene que ver
principalmente con la competitividad, la rentabilidad y la aceptacion del producto

entre los demandantes, para lo cual es preciso que se minimicen costos sin
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afectar la calidad y esencia del producto y las propiedades y beneficios que este

ofrece al consumidor

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

La publicidad y la promocion son elementos importantes para lograr que los
productos lleguen a los consumidores finales, especificamente la publicidad
permite llegar a gran cantidad de posibles demandantes y/o consumidores y la
promocion, entre tanto, las promociones llevan a que los consumidores se motiven

mas por hacer la compra.

2.9.1 Objetivos.

v' Comunicar a los demandantes y/o consumidores la existencia del yogurt
fortalecido con jalea de guayaba y quinua “YOGUQUIN” utilizando los diferentes
medio publicitarios a los que se pueda tener acceso y lleguen a las ciudades de

Chiquinquira, Tunja, Duitama y Sogamoso.

v' Persuadir y motivar a través de estrategias publicitarias a los demandantes y
consumidores finales para que adquieran el yogurt fortalecido con jalea de
guayaba y quinua “YOGUQUIN”.

v' Recordar a los consumidores las ventajas que tiene el yogurt fortalecido con
jalea de guayaba y quinua “YOGUQUIN” a través de una estrategia que permita al

consumidor tener una imagen del producto generando un interés de consumo.
2.9.2 Logotipo. Este elemento grafico expresa la ideologia de la empresa, es

decir, contiene los elementos basicos que identifican el producto, enfatizando en la

guayaba dado que es el producto base de este yogurt, por lo cual se muestra un
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fruto que es tractivo ante la vista del consumidor, pues evidencia naturalidad, lo
cual a su vez es importante actualmente en las costumbres alimenticias.

Para el caso se le dio el nombre de YOGUQUIN el cual es una abreviatura de los
componentes asi:

Yo= de yogurt

Gu= de guayaba

Quin= quinua

Este nombre ademas de expresar los principales componentes del producto
(guayaba y quinua), también es atractivo y se considera que tiene eco en la mente

de las persona, por lo cual se puede decir que es de facil recordacion.

Figura 13. Logotipo de YOGUQUIN

El sabor de los andes en el mejor yogurth

2.9.3 Slogan. El eslogan pensado para YOGUQUIN es “EL SABOR DE LOS
ANDES EN EL MEJOR YOGURT” se considero esta frase debido a que la quinua

es originaria de los andes de Bolivia y Pera.
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2.9.4 Analisis de medios. En este caso, el analisis de medio hace referencia a la

comparacion de ventajas y desventajas que presenta para el yogurt fortalecido con

jalea de guayaba y quinua “YOGUQUIN” la utilizacion de la television, radio,

prensa, publicidad directa, publicidad interior y/o publicidad exterior; en otras

palabras tiene que ver con la indagacion preliminar o diagnéstico que se tiene

sobre los medios mas apropiados para llevar a cabo la publicidad y promocién de

YOGUQUIN

Cuadro 40. Analisis comparativo de los medios de comunicacion.

MEDIO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Television

v Es un medio  masivo  de
comunicacion, es decir, llega a todas las
personas en cualquier lugar.

v" Permite llegar al consumidor sin que
este esté en busqueda de informacion
sobre el producto.

v' Permite enviar mensajes visuales de
alto impacto para el televidente.

v el empresario puede elegir los
horarios en los cuales emitir el mensaje.

v' El costo de inversiébn es
bastante alto, sobre todo en los
canales nacionales.

v' Los mensajes no pueden ser
repetidos en el mismo momento
gue lo requiera el consumidor.
v En muchos casos en el
momento de los comerciales los
televidentes acostumbran
cambiar de canal.

v Los anuncios que tienen
bajo costo se emiten en horario
de baja audiencia

En el caso de Boyacéa existe un canal local que tiene cobertura en las
ciudades principal, este canal se denomina el KANAL

Prensay
medios
impresos
(revistas,
periddico,
etc)

v Tiene bajo costo

v' Se puede ser creativo con imagenes
de impacto.

v Al ser escrito, el receptor puede
revisarlo las veces que lo necesite.

v Las marcas se hacen visibles y
atractivas.

v La prensa es un medio respetado que
todavia tiene mucha aceptacion, ademas
se emite fisicamente u on-line.

v Es un medio masivo de comunicacion
gue llega a todo el mundo.

v' Si el aviso es muy pequefio
puede pasar desapercibido.

v' Pude que el lector no esté
interesado en los mensajes
Publicitarios.

v Si no se pacata
continuamente puede suceder
gue el anuncio no sea visto por
los usuarios de este medio
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En el caso de Boyaca existe un periédico

local denominado Boyacé Siete

Diaz, pero también tiene gran aceptacion periédicos como el Tiempo, El

Espacio, el espectador y El Extra

MEDIO VENTAJAS DESVENTAJAS
. . v i i
v  Es de bajo de costo y tiene una gran Ng d.fpermlte | ,|Or|npactar
variedad de tarifas segun sea el nUmero sentidos diferentes al oldo.
q . v' Los mensajes pueden ser
e veces que se requiera. . e
v Se requiere de poca inversion para ignorados por 1a audlenc!a. ,
. ; v' Al no haber nada visual ni
realizar el anuncio. : .
impreso los  anuncios son
v Es escuchada por todas las personas volatiles
en casas y medios de trasporte publico o v ; :
articular El impacto del mensaje
Radio \p/Tiene ran alcance y las personas no depende en gran medida del
9 € y 1as pern nivel de atencion de la
acostumbran cambiar la emisora en .
- audiencia.
comerciales. S
. . v" Al no haber ningln tipo de
v Los mensajes pueden ser emitidos en : . 27
. - mensaje escrito 0 imagenes se
programas especiales de gran audiencia. .
hace necesario que se tenga
En el caso de Boyaca existe diversidad de emisoras en las cuales se
desataca Colombia Estéreo, Emisora Policia Nacional, Radio Milagro,
Boyacéa 95.6 FM, Oxigeno, Radio uno, la FM, Tropicana, Dorado estéreo y
UPTC radio.
v' La publicidad en internet tiene un alto
grado de efectividad dentro de los
internautas.
v' Los anuncios pueden integrarse en | v Las cargas publicitarias en
textos o informes importantes. las paginas son altas con
v' Tiene amplia cobertura y llega a | diversidad de mensajes, lo
clientes potenciales de estratos tres en | que puede llevar a ser
adelante. ignorados.
v' Actualmente las paginas Web y los | v Este medio, esta en
anuncios en internet tiene bajos costos. evolucion y no mucha gente
v/ Existe un ahorro de tiempo y dinero en | tiene  acceso permanente
Internet - L : X
la creacion y disefio del anuncio. como la TV y la radio.
v' Permite disefiar y mostrar anuncios | v© Existen programas que
altamente creativos. bloquea los anuncios vy

v A diferencia de otros medio, permite la
bidireccional, es decir, el receptor puede
comunicarse con el anunciante.

v' Se puede medir la efectividad de los
anuncios.

v’ Es flexible, en tanto que permite hacer
modificaciones o editar el anuncio.

muchos usuarios la usan.

v' Es necesario hacer clic en
el anuncio para ver el mensaje
completo.
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En Boyaca y sobre todo en las principales ciudad el uso de internet es

masivo y llega por lo menos al 90% de la p

oblacion.

MEDIO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Publicidad
directa

v Es personalizada y se crea familiaridad
con el cliente.

v" Va dirigida a un publico concreto.

v' Se puede establecer la ubicacién de
su realizacion, segun donde se considere
haya buena participacion del mercado
objetivo.

v' Se tienen rapidos resultados porque el
cliente se motiva a conocer mas sobre el
producto.

v Se puede contrarrestar la competencia
cercana.

4 Es una publicidad tangible en la
medida en que esta sea de la muestra de
productos, pues el cliente puede probarlo
y hacer en el momento la compra.

v No se requiere formatos
especializados del mensaje y estos se
pueden soportar por emisor cuando sea
necesario.

v' Es costoso pues se trata
de una publicidad directa que
debe satisfacer requerimientos
de cientos de posibles
clientes.

v Si  hay muestra del
producto y este es perecedero
se puede incurrir en pérdidas
si no se llega al publico
estimado.

A pesar del costo en Boyacé existen muchas empresas que hacen uso de
este medio sobre todo en puntos de venta y en supermercados de gran

cobertura.

Publicidad
exterior

v' Tiene un alto alcance, sus niveles
de exposicion son significativos.

v" Permite encontrar los destinatarios
ideales y especificos.

v' Puede ser base para otro tipo de
publicidad.

v Hay limitaciones por bajo
nivel de atencién y no se puede
exponer argumentos.

v' Es masivo por lo que no se
puede ser especifico.

v Se hay grandes
anunciantes acaparan los
mejores sitios.

Este sistema publicitario es usado por gran parte de las pequefas
empresas que les gusta exponer sus productos en ferias y exposiciones

gastronémicas como es el caso.

2.9.5 Seleccién de medios. Conforme a los estudios realizados a nivel de

mercadotecnia y teniendo en cuenta tanto las ventajas como desventajas

encontradas en los diferentes medios, asi como la aceptabilidad que estos

tendrian en las ciudades objetivo se consider® pertinente tener en cuenta los

siguientes medios:
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v' Laradio local: en este caso teniendo en cuenta que no es un medio costoso
se utilizara no solo para el lanzamiento del producto, asi como para mantener el
producto en la mente del mercado objetivo. Para el caso se tendra en cuenta las
emisoras como Colombia Estéreo, Emisora Policia Nacional, Radio Milagro y
Dorado estéreo, dado que estas emisoras son escuchadas en municipios como
Chiquinquira, Tunja, Duitama y Sogamoso, ademas cabe aclarar que son las

emisoras mas escuchadas en los medios de trasporte masivos de estas ciudades.

v Internet: este sera el medio mas utilizado debido a que es un medio de bajo
costo y muy consultado en los municipios objetivo, en este caso no solo se colgara
una pagina, sino que también se tendrd en cuenta paginas de compra venta, las
cuales tienen costos minimos como Mercadolibre y Aula Maula, entre otras que

permiten promocionar productos alimenticios como es el caso de YUGUQUIN.

v" Prensa local: en este caso se publicitara en el periédico Boyaca Siete Diaz

por ser el menos costoso de la region.

v' Publicidad directa: para este caso se tendra en cuenta las degustaciones en
supermercados de la ciudad, la promocion den los puntos de venta a través de

folletos y tarjetas.

v' Publicidad externa: participacion en ferias gastronémicas y artesanales

realizadas en las ciudades de Chiquinquira, Tunja, Duitama y Sogamoso.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Las estrategias de publicidad que se pretenden
implementar para el caso del yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua
“YOGUQUIN” estan enfocadas al lanzamiento del producto asi como su

operacion.
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Estrategias de lanzamiento: para el lanzamiento del yogurt fortalecido con jalea
de guayaba y quinua “YOGUQUIN” se buscara hacer una alianza con los
principales supermercados donde se vaya a comercializar el producto, eligiéndose
ocho sitios estratégicos dos por cada ciudad (norte, sur), en estos lugares y en
dias diferentes para cada ciudad se hard una degustacion del producto, con
participacion en rifas para los asistentes, también se aprovechara para entregar
folletos y tarjetas en donde estara el vinculo a las paginas Web en donde se

encuentra toda la informacién sobre “YOGUQUIN”.

Para ese mismo dia se pagara a emisoras locales que puedan promocionar tanto
el producto como el lanzamiento del mismo, se considera esta estrategia teniendo
en cuenta que las emisoras locales son muy escuchadas en carros y otros

establecimientos comerciales.

Estrategias de operacion: para este caso se contara con publicidad permanente
en emisoras locales, también se publicitara en el periddico Boyaca Siete Dias
emitiéndose anuncios mensuales en el periédico del domingo pues es el mas

leido, dado que las personas disponen de mas tiempo para hacerlo.

También se tendra en cuenta la participacibn en ferias gastrondmicas vy
artesanales realizadas por universidades, asi como entidades publicas y privadas
como es el caso de la cAmara de comercio, el ministerio de turismo, el ministerio

de agricultura entre otros.

También se realizaran campafias de promocion en los puntos de venta, es decir
en los supermercados, estas campafas contaran con publicidad impresa y

degustacion de los productos.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocidon. Las estrategias propuestas

requieren la inversion de recursos que deben ser tenidos en cuenta para la
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cristalizacion de las mismas, dichos recursos al igual que las estrategias deben ser
dividios en recursos de lanzamiento y de operacion como se muestra a

continuacion.

2.9.7.1 De lanzamiento. Hace referencia a los recursos invertidos en los dias

que se lleve a cabo el lanzamiento del producto.

Cuadro 41. Presupuesto de publicidad de lanzamiento.

MEDIO VALOR

radio local (Colombia Estéreo, Emisora Policia Nacional, Radio

Milagro y Dorado estéreo) para los cuatro dias de lanzamiento $ 3.600.000
Internet (creacion de pagina Web y compra de dominio) $ 2.400.000
publicidad directa (degustaciones, Folletos y tarjetas) para las cuatro

ciudades $ 3.800.000
TOTAL INVERSION $ 9.800.000

2.9.7.2 De operacién. El presupuesto publicitario de operacion es aquel que se

lleva a cabo durante todo la vida Gtil del proyecto

Cuadro 42. Presupuesto de publicidad de operacion

MEDIO PUBLICITARIO MES ANO

prensa local (colocacién del aviso en Boyaca Siete Diaz )

(cuatro avisos mes) $ 180.000 $ 2.160.000
radio local (Colombia Estéreo, Emisora Policia Nacional,

Radio Milagro y Dorado estéreo) $ 380.000 $ 4.560.000
Internet (mantenimiento de pagina y publicacién en

paginas comerciales) $ 78.000 $ 936.000
publicidad directa (degustaciones, Folletos y tarjetas) una

por mes en cada ciudad $ 500.000 $ 6.000.000
Participacion en ferias gastrondmicas y artesanales (una

por semestre) $ 500.000 $ 6.000.000
TOTAL $ 1.638.000 |$ 19.656.000
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2.10 RESULTADOS Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

El producto que se pretende comercializar es una bebida lactea que se obtendra
mediante la fermentacion de bacterias de la leche a la se le adiciona azucares,
acido lactico, carbonilicos, acidos grasos volatiles y aminoacidos, fortalecido con
Jalea de Guayaba y harina de Quinua. El producto tendra presentaciones de 250
ml y 1.5 litros, envasado en vasos y garrafas de polietileno. Este producto se
diferencia de los deméas yogures que hay en el mercado porque es un producto
innovador con aditivos que hasta el momento no han sido utilizados; ademas
posee grandes beneficios para la salud debido a las propiedades de sus
ingredientes, pues la quinua es conocida por sus propiedades para prevenir el
cancer y la guayaba es un fruto con alto contenido de vitaminas que ayuda al

sistema inmune.

El mercado potencial esta conformado por todos aquellos establecimientos
comerciales que comercializan yogurt, en tanto que el mercado objetivo esta
definido por los supermercados que comercializan productos lacteos (yogurth) en
Tunja, Sogamoso, Duitama y Chiquinquird los cuales estan inscritos y legalizados
ante la cAmara de comercio y que segun el cédigo CIIU corresponden a la seccién
G division 47 grupo 472 y clase 4722 especificacion: Comercio al por menor de
leche, productos lacteos y huevos, en establecimientos especializados.

La investigacion de mercado, demostr6 que el 94% de los establecimientos
comerciales que comercializan lacteos distribuyen yogurt, de estos el 79%
comercializa yogurt fortificado, adquiriendo en promedio 20 unidades semanales
de yogurt en presentacion de 250 ml y 8 unidades semanales en presentacion de
1.5 litros. Asi mismo, la indagacién sobre la intencion de compra del yogurt
fortalecido con jalea de guayaba y quinua evidencia una intencion de compra del
91% de la poblacion, los cuales estarian dispuestos adquirir 5 unidades promedio
por semana y 3 unidades de 1.5 por semana. Esto arroja una demanda anual real

promedio de 1.731.624 unidades de 250 mly 692.650 unidades de 1.5 L.
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En Colombia existen muchas empresas que elaboran productos lacteos y
especificamente yogures, pero los principales competidores de YOGUQUIN son
ALPINA, COLANTA Y FRESKALECHE, los cuales se les puede considerar como
fuertes en el mercado, puesto que cuentan con una gran variedad de yogures
dentro de los que se cuenta el original, el griego, el deslactosado, el light y kumis,
ademas tiene una significativa participacion en el mercado, puesto que cuentan
con productos de alta calidad y reconocimiento en los demandantes y
consumidores. De esta forma y gracias a la cantidad de yogurt en el mercado, se
puede argumentar que no existe una demanda insatisfecha sino que se debe
llegar a competir con precio, calidad y novedad.

La comercializacién del yogurt en Colombia existe una diversidad de canales que
van desde dos eslabones hasta cinco eslabones, pero lo que respecta a
YOGUQUIN para la comercializacion del producto en Chiquinquira, Tunja,
Duitama y Sogamoso, inicialmente se contara con un canal de tres eslabones
consiste en llevar el producto desde la fabrica hasta los minoristas o detallistas,

los cuales consecuentemente llevaran el producto al consumidor final.

El precio es uno de los factores determinantes en la rentabilidad del proyecto,
puesto que es la fuente principal de ingresos que tendra el negocio. En el caso del
yogurt fortalecido de 250 ml este es en promedio de $1.703 y en el caso de la
presentacion de 1.5 L este alcanza $8.428; de esta forma para fijar el precio del
YOGUQUIN se fijaran precios con base en estos promedios, aunque se tendra
también en cuenta a rentabilidad y la aceptacion del producto entre los
demandantes, para lo cual es preciso que se minimicen costos sin afectar la
calidad y esencia del producto y las propiedades y beneficios que este ofrece al

consumidor.
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En relacién a la publicidad y promocién YOGUQUIN contara con un logo que
expresa la ideologia de la empresa, es decir, contiene los elementos basicos que
identifican el producto, enfatizando en la guayaba dado que es el producto base
de este yogurt; asi mismo tendra el lema: “EL SABOR DE LOS ANDES EN EL
MEJOR YOGURT”. De otro lado para la publicidad y promocion se contara con la

radio local, la internet, la prensa y la publicidad directa.

Dado el analisis anterior del mercado existente para la venta de yogurt
YOGUQUIN, se puede afirmar que es viable comercialmente la presente

propuesta empresarial.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta enfocado a la capacidad de produccion instalada que
se tendra para la produccion de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua,
esta capacidad puede medirse en un nivel de produccion que puede ser diaria,
semanal, por mes o por afio. Dicha produccién depende en sobremanera de la
demanda existente, asi como del nivel de tecnificacién y capacidad econdémica de

SOCiOS e inversionistas.

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. En este caso se define el tamafio
del proyecto conforme a las unidades que se desean producir del yogurt
fortalecido con jalea de guayaba y quinua. El tamafio de este proyecto no solo se
enfoca en satisfacer las necesidades de demanda existentes, sino también

producir conforme a la capacidad instalada.

El objetivo central de este andlisis es llegar a determinar la funcion de produccién
Optima para la produccion eficiente y eficaz de los recursos disponibles que

satisfagan la demanda anual que para el caso es la siguiente:

Cuadro 43. Demanda proyectada afio O

Presentacion 250 ml | Presentaciéon 1.5 litros
Tunja 502.592 201.037
Duitama 413.480 165.392
S0gamoso 466.234 186.494
Chiquinquira 349.319 139.728
Total 1.731.624 692.650
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Pero obviamente ademas de la demanda se deba tener en cuenta: tecnologias,
maquinarias, equipos, insumos, materias primas, suministros, procesos, recursos

humanos, proveedores, etc.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. El tamafio de este
proyecto esta definido por factores de influencia tales como la demanda existente
para el yogurt fortalecido, el mercado que maneja la competencia, la tecnologia y
equipos factibles para la produccion, los recursos con los que se cuenta para la
implantacion y puesta en marcha y en menos medida hay un impacto de los

suministros e insumos u la localizacion

1) Tamafo del proyecto y la demanda: este es tal vez uno de los factores de
mayor impacto en el tamafo del proyecto, pues si no existen compradores para el
producto no es factible producirlo, de esta forma se tiene que segun el estudio de
mercados realizado en el cual se indago sobre la compra de yogurt fortalecido, se
obtuvo que hay una demanda real anual de 1.762.794 unidades de vasos de 250
ml y 692.650 de envase de 1.5 litros. El cubrimiento del 10% de esta demanda
serd posible si se cuenta con una campafia publicitaria agresiva que revele y

enfatice en las ventajas que tiene el yogurt como producto innovador.

De otro lado, el estudio de la oferta llevo a determinar que no existe un mercado
insatisfecho pues existe una gran diversidad de organizaciones empresariales y

familiares que se dedican a la produccion de yogurt a nivel nacional y local.

2) Tamafio del proyecto y la competencia: la competencia es un factor que
tiene gran impacto en la definicion del tamafio de un proyecto, en caso especifico
de la produccion de yogurt fortalecido, es necesarios saber cudl es el mercado que
esta cubierto de este tipo de productos por otras marcas y asi poder producir las
unidades necesarias sin que se llegue a saturar el mercado o se desconozca la
participacion de los competidores; aunque es necesario tener en cuenta que el

producto como tal con todo las caracteristicas que contendra no cuenta con una
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competencia directa, pues a pesar de que existe diversidad de yogures
fortalecidos no hay uno que este hecho a base de guayaba y quinua, lo cual es

muy novedoso.

3) Tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos: la capacidad o cantidad de
produccion estimada de yogurt de guayaba y quinua se preveé teniendo en cuenta
el paquete tecnolédgico definido para dicha planta por la ingeniera Diana Parra y
siendo conscientes que a nivel general la utilizacion de buenas tecnologias son un
factor importante de gran impacto, las cuales permiten la maximizacion de los
procesos, a la vez que contribuye eficientemente a la minimizacion de los costos y

la maximizacién de la rentabilidad.

En este caso la produccién de yogurt fortalecido y el cumplimiento de las metas de
ventas requieren la inversion de varios equipos que permitan la adecuada
manipulacion de las materias primas, asi como la Optima elaboracién y
conservacion del producto final. De esta forma para una mejor productividad es
necesario la automatizacion de gran parte del proceso, pues en el caso de este
tipo de productos mas que mano de obra se requiere de equipos adecuados que
lleven a la eficiencia y eficacia creando un producto de calidad que satisfaga y

cumpla con los estandares solicitados por los consumidores y las mismas leyes.

De esta forma se tiene que el tamafio conforme a la tecnologia esta determinado
por las caracteristicas que poseen los equipos, para ello se elabord la ficha
técnica, que determino las caracteristicas que posee el equipo, maquinaria y
materia prima; este andlisis arrojo que la maquinaria y equipo necesario para el
proceso de produccion se pueden adquirir en la ciudad de Bogota asequibles en

términos monetarios y de facil transporte y ubicacion en la planta de proceso.
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4) Tamafo del proyecto y los suministros e insumos. Otros de los factores
importantes que influyen en la definicion del tamafio del proyecto es la factibilidad
para la adquisicion de insumos con la calidad y la cantidad adecuada para el lote
de produccion deseado. En el caso especifico del yogurt YOGUQUIN las materias
primas requeridas son producidas en la regién por lo cual no se considera este un

factor negativo sino por el contrario es muy positivo.

De esta forma se tiene que la produccion de yogurt fortalecido con jalea de
guayaba y quinua requiere principalmente de leche fresca, guayaba y quinua
productos que son producidos en la region de Boyaca y Santander, los cuales son
de facil adquisicion ya que se comercializan en gran cantidad y se pueden
conseguir de la fuente primaria, es decir, de los propios productores, lo cual

minimiza costos.

5) El tamafio del proyecto y la localizacion. La localizacion pude ser un factor
preponderante en la disminucion de costos asi como facilidad en la
comercializacion de los mismos productos; para el caso de YOGUQUIN la
ubicacion que se prevé no solo cumple con los lineamientos del Plan de
Ordenamiento Territorial, sino también es estratégica en la medida que el lugar
gueda cerca de las fuentes de materias primas, a la vez que esta préximo de las

ciudades en donde se quiere comercializar el producto final.

6) El tamafo y el financiamiento. La disposicién de recursos econémicos que
tiene los socios del proyecto, es uno de los puntos criticos mas significativos al
instante de implementar un proyecto o poner en marcha la idea de negocio, pues
la inversion del proyecto puede ser perjudicada por la capacidad financiera de los
implicados, ya que muchas veces no se puede llegar a producir lo que se

estimaba pues no se cuenta con los recursos econémicos para hacerlo.

En el caso de YOGUQUIN se prevé recurrir a fondos de financiacion y entidades

financiera que puedan facilitar los recursos para cristalizar la idea de negocio, en
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este caso se buscara recursos en el SENA a través del fondo emprender, asi
como en BAVARIA, VENTURES vy otras entidades que buscan apoyar proyectos
que favorezcan los sectores mas vulnerables como es el caso. Asi mismo se
tendra en cuenta la adhesion de socios inversionistas y entidades de financiacion

privada como es el caso de bancos y cooperativas.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Expresa la cantidad de productos que se
pueden obtener por unidad de tiempo, de esta forma se tiene en cuenta la
demanda, pero se enfatiza en capacidad real que se tiene para producir
determinada cantidad de productos. En el caso particular de YOGUQUIN se

enfoca el estudio al analisis de la capacidad disefiada, instalada y utilizada.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Hace referencia al nivel maximo posible de
produccion que se tendra teniendo en cuenta las necesidades reales de la
demanda, el personal y la maquinaria con que se cuenta para realizar los
procesos productivos. En otras palabras se refiere este punto a la produccion
maxima que se tendra sin desperdicios de tiempo y recursos, pero siempre

enfocados en poder satisfacer las necesidades reales que tiene la demanda.

Para el caso se cuenta con un personal que laborard conforme a las siguientes

indicaciones:

v Operarios 3 operarios

v Turnos 3 turnos diarios
v" Duracién por turno 7 horas por turno

v' Dias de produccién en la semana 7 dias a la semana

v' Semanas laboradas anualmente 52 semanas por afio

De acuerdo a los criterios se determina que el tiempo laboral durante el periodo de
un afio, corresponde a: (3 turnos diarios X 7 horas X 7 dias X 52 semanas X 3

operarios)= 22.932 horas anuales, correspondiente a 1.375.920 minutos anuales.
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Teniendo en cuenta la capacidad disefiada que se tiene en torno a los recursos
humanos es pertinente determinar el tiempo en minutos empleado en la
produccion de cada presentacion; para ello se tiene en cuenta la capacidad de la
maquinaria y equipos que se desean incluir en el proceso, identificando el cuello

de botella.

Cuadro 44. Capacidad de produccién de la maquinaria y equipo base del

proceso de produccion.

Capacidad
MAQUINARIA O EQUIPO segun
fabrica PROCESO
Maquina envasadora y selladora automatica 900 vasos de
para trabajo industrial. Modelo RFS-900. 250 ml/hora Envasado
Marmita en acero inoxidable de 100 litros 100 litros Lrh?g\%acmn del
Pasteurizador a placas autbnomo 250 litros Pasteurizacion
Refrigerador mixto industrial 2 cuerpos 4 900 litros
puertas capacidad 900 litros Almacenamiento
Selladora bolsas pedal semindustrial 120 bolas/ hora Embalaje
Tanque inoxidable para recepcion de leche . Recepcion de la
; 300 litros
capacidad 300 L leche
Tapador de capsula semi-automatico AAM- .
6 sellados minuto
120 para garrafas Envasado

De acuerdo a las caracteristicas de la maquinaria y equipo de proceso, el cuello
de botella es generado por la Marmita en acero inoxidable autonomo, la cual tiene
una capacidad de 100 litros y es utilizada en el proceso de inoculacién del cultivo
de yogurt; por ende los lotes de produccion estaran ajustados a dicha capacidad.
De esta forma en la presentaciéon de 250 ml se tienen 400 unidades de producto
por lote y en la presentacion de 1,5 Lt se obtiene 67 unidades de Yogurt

Fortalecido con Jalea de Guayaba y Harina de Quinua.
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Cuadro 45. Unidades que conforman cada lote, segun tipo de presentacion

Presentacion Mililitros litros Unidades
Vaso 250 ml 100.000 100 400
Garrafa 1.5 L 0 1500 ml | 100.000 100 67

Ademas de tener la produccion promedio por hora se hace necesario determinar
los tiempos de cada operacidn que interviene en el proceso de elaboracion de

Yogurt Fortalecido con Jalea de Guayaba y Harina de Quinua.

Cuadro 46. Tiempo estipulado para la produccion

DURACION DEL PROCESO EN MINUTOS
PROCESO 100.000 ml/h | Garrafade 1,5L | Vaso de 250 ml
Recepcién de la leche cruda 10 0,15 0,03
Higienizacién de la leche 30 0,45 0,08
Prueba de calidad inicial 30 0,45 0,08
Pasteurizacion 20 0,30 0,05
Inoculacion del cultivo lactico 240 3,60 0,60
Ruptura de coagulos 10 0,15 0,03
Control de calidad en el proceso 30 0,45 0,08
Adicién de jalea de guayaba y quinua 10 0,15 0,03
Envasado 20 0,30 0,05
Rotulado 20 0,30 0,05
Almacenamiento 20 0,30 0,05
Embalaje 30 0,45 0,08
Total tiempo 470 7,05 1,18

Teniendo en cuenta la capacidad disefiada inicialmente donde se calcularon
1.375.920 minutos anuales disponibles y con un promedio de 7,05 minutos para
garrafa y 1,18 para el vaso, se considera que la produccién proporcional de
unidades de yogurt de 1.5 litros es de 55.762 unidades anuales y en el caso de
yogurt en presentacion de 250 ml es de 836.426 anuales. Para el caso conforme

la demanda obtenida, la distribucidn que se presenta es la siguiente:
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Cuadro 47. Capacidad disefiada por tipo de presentacion
Unidades | porcentaje Minutos minutos Duracion/ | unidades a Litros
demanda de anuales laborales proceso/ producir anuales
Presentacion| afio O | participacion | laborales | proporcionales | unidad | anualmente
vaso de 250
ml 1.731.624 71% 1.375.920 982.800 1,18 836.426 |209.106
Garrafa de
15L 692.650 29% 1.375.920 393.120 7,05 55.762 83.643
Total 2.424.274 100% 892.187 |292.749

Nota: para definir la capacidad disefiada se tiene en cuenta el porcentaje de participacion de la
demanda en unidades proyectada para el afio 0, en la cual el 71% es de presentacion personal y
29% en presentacion familiar. Si se hace la siguiente ecuacién= minutos laborales * % * duracién

del proceso por unidad.

3.1.3.2
capacidad disefiada, la capacidad instalada es el nivel normal de operacion

Capacidad instalada. De acuerdo a lo expuesto en el célculo de la

practica que la empresa puede alcanzar en un periodo determinado. Para efecto
de poder cumplir sin contratiempo la demanda real del mercado, se disefa la
planta para que esta pueda alcanzar una capacidad normal operaciéon y se hacen
los calculos para determinar los requerimientos de infraestructura y la mano de
obra necesaria.

Operarios 2 operarios
Turnos 2 turnos diarios
Duracion por turno 7 horas por turno

Dias de produccién en la semana 7 dias a la semana

NN

Semanas laboradas anualmente 52 semanas por afio

De acuerdo a los criterios se determina que el tiempo laboral durante el periodo de
un afo, corresponde a: (2 turnos diarios X 7 horas X 7 dias X 52 semanas X 2

operarios)= 10.192 horas anuales, correspondiente a 611.520 minutos anuales.
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Tomando entonces como base los datos de capacidad tecnoldgica de produccion,
en donde se hall6 que para producir una unidad de 1.5 L y 250 ml se requiere de
7,05 minutos y 1,18 minutos respectivamente, se calcula asi que la produccion
promedio anual es de 24.783 y 371.745 para unidad de 1.5 L y 250 ml

correspondientemente.

Cuadro 48. Capacidad instalada por tipo de presentacion

Unidades | porcentaje | Minutos minutos Duracioén/ | unidades a Litros
demanda de anuales laborales proceso/ producir anuales
presentacion afio 0 participacion | laborales | proporcionales | unidad | anualmente
vasode250 | 1 731 624 |  71% | 611520 |  436.800
ml T ) ) 1,18 371.745 | 92.936
Garrafa de
Total 2.424.274 100% 130.111

Nota: para definir la capacidad instalada se tiene en cuenta el porcentaje de participacién de la
demanda en unidades proyectada para el afio 0, en la cual el 71% es de presentacion personal y
29% en presentacion familiar. Si se hace la siguiente ecuacién= minutos laborales * % * duracion
del proceso por unidad.

3.1.3.3 Capacitad utilizada y proyectada. En este caso se hace referencia a la
fraccibn de la capacidad instalada que realmente sera utilizada, teniendo en
cuenta la demanda del producto y el mercado que se desea cubrir, esta
capacidad sera implementara anualmente a medida que se logre la aceptacion del
producto en el mercado y se mejore la eficiencia hasta lograr el uso del 100%.

También corresponde a la utilizaciéon real de la planta en los diferentes periodos de

operacion.

v Operarios 2 operarios

v Turnos 1 turnos diarios

v Duracion por turno 8 horas por turno

v Dias de produccién en la semana 7 dias a la semana
v Semanas laboradas anualmente 52 semanas por afio
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De acuerdo a los criterios se determina que el tiempo laboral durante el periodo de
un afio, corresponde a: (1 turno diario X 8 horas X 7 dias X 52 semanas X 2

operarios)= 5.824 horas anuales, correspondiente a 349.440 minutos anuales.

Tomando entonces como base los datos de la demanda y la capacidad
tecnologica de produccion, en donde se hallé que para producir una unidad de 1.5
L y 250 ml se requiere de 7,05 minutos y 1,18 minutos respectivamente, se
calcula asi una produccion anual de 14.162 o 212.426 unidades de 1.5 L y 250 ml

segun sea el caso. Como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 49. Capacidad utilizada y proyectada por tipo de presentacién

Unidades | porcentaje | Minutos minutos Duracién/ | unidades a | Litros
demanda de anuales laborales proceso/ producir | anuales
presentacion afio 0 participacion | laborales | proporcionales | unidad | anualmente
vaso de 250
ml 1.731.624 71% 349.440 249.600 1,18 212.426 |53.106
Garrafa de
1,51 692.650 29% 349.440 99.840 7.05 14.162 |21.243
Total 2.424.274 100% 226.587 |74.349

Nota: para definir la capacidad utilizada se tiene en cuenta el porcentaje de participacién de la
demanda en unidades proyectada para el afio 0, en la cual el 71% es de presentacion personal y
29% en presentacion familiar. Si se hace la siguiente ecuacién= minutos laborales * % * duracion

del proceso por unidad.

En este caso cabe anotar que segun el estudio de mercado la demanda de yogurt
fortalecido a nivel general de 1.5 L y de 250 ml es de 692.650 y 1.731.624
unidades anuales respectivamente; con base en esta informacion se tiene la

siguiente proyeccion:
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Cuadro 50. Capacidad proyectada

DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Vaso de 250 ml 212.426 | 244.289 | 280.933 | 323.073 | 371.534
Garrafade 1,5 L 14.162 | 16.286 | 18.729 | 21.538 | 24.769
% de capacidad instalada 57% 66% 76% 87% 100%
Participacion sobre el total
la demanda identificada 7,0% 7,9% 9,0% 10,1% 11,4%

Nota: la produccién definida en unidades de yogurt de 1.5 litros y 250 ml esta basada en la
capacidad utilizada y proyecta, teniendo una intencién de incremento del 15% anual hasta alcanzar
el 100% de la capacidad instalada.

3.2 LOCALIZACION

El estudio de la localizacion es importante en la medida que esta contribuye a
mejorar el margen de rentabilidad que se pretende tener con el proyecto, en otras
palabras, el punto donde quede localizada la planta productora del yogurt
YOGUQUIN puede

acceso de a las materias primas asi como a los mismos clientes.

llevar tener costos minimos y en mejores facilidades de

El objetivo de esta parte del estudio es poder encontrar un lugar idéneo para el
proyecto en el cual se incurra en menos costos y se tenga mayores facilidades de
comercializacion del producto final, es decir, se cuente con facilidad de trasportes,

mejores vias, cercania al mercado objetivo y las materias primas.

3.2.1 Macro localizacion. Este proyecto se localizara en el municipio de Barbosa
el cual estd localizado en el extremo sur del departamento de Santander, en
limites con el departamento de Boyaca, en la provincia de Vélez y Ricaurte, sobre
la ribera del rio Suarez entre las montafias que conforman la cordillera Oriental, a
una distancia de la capital del pais de 285 Km y de Bucaramanga a 214 Km.

Territorialmente posee una ubicacion estratégica sobre la via principal
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pavimentada nacional N° 45 que comunica a Bogota con Bucaramanga. 43

El municipio de Barbosa ha tenido en los ultimos afios una dinamica poblacional
positiva, su estratégica ubicacion y su clima hacen de Barbosa un lugar perfecto
para invertir, la mayor parte de la actividad comercial proviene del comercio pues
el municipio se convierte en cabecera de la hoya del Suarez en el tema comercial.
La dinamica econdémica del municipio esta basada fundamentalmente en el papel
que cumple como un gran centro catalizador de la produccion regional, lo que
hace que los sectores comerciales y de transporte sean importantes, al lado de la

construccién y en poca medida el sector industrial.*

Junto con la actividad panelera, para el pais y principalmente para Santander y la
provincia de Vélez, la produccién de la guayaba se constituye en uno de los
principales renglones economicos para el sector rural en los municipios
productores (Puente Nacional, Guavata, Vélez, Jesus Maria, Encino y en séptimo
lugar se ubica Barbosa) alrededor de los cuales se han desarrollado pequefas
fabricas, la mayoria de tipo familiar produciendo un volumen importante de
bocadillos y conservas que son fuente de trabajo. La localizacion de este municipio

se muestra en el siguiente mapa.*®

43 GALEANO, Rocid. Alcaldesa de Barbosa. Plan de Desarrollo de Barbosa Santander 2012-2015: “Barbosa
con amor” p. 31

4 |bid. p. 39

45 |bid. p. 40
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Figura 14. Mapa localizacion
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Fuente: Plan de Desarrollo de Barbosa Santander 2012-2015: “Barbosa con amor”

Las razones que llevaron a localizar este proyecto en el municipio de Barbosa

tienen que ver con el hecho de que este municipio se encuentra estratégicamente

ubicado, pues ademas de hacer parte de los principales municipios productores de

guayaba, se encuentra a tan solo 102 km del valle de Ubate, region que ocupa el

primer lugar en la produccion de leche y limita con el departamento de Boyaca el

principal productor de quinua en Colombia

De otro lado en lo que respecta a la comercializacion el municipio de Barbosa

Santander limita con el departamento de Boyaca y dista de su capital por tan solo

71.7 km, asi mismo se encuentra a tan solo 105 km de Duitama, 125 km de

Sogamoso y 49.9 km de Chiquinquirda; cabe aclara que las vias son totalmente

pavimentadas favorable para el proyecto
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3.2.2 Micro localizaciéon. En cuento a la Micro localizacién ademas de tener en
cuenta el Plan de Ordenamiento territorial de la zona urbana del municipio de

Barbosa Santander, se tuvo en cuenta los siguientes factores:

v" Disponibilidad y costos de materia prima, en el caso cercania al cultivo de
guayaba, produccién de leche y quinua.

v" Disponibilidad y costos de mano de obra para el desarrollo de la produccién.

v Costo y disponibilidad de locales adecuados para el desarrollo del proceso de
una forma eficiente.

v" Cercania al mercado objetivo para la comercializacion del producto.

v’ Costos de trasporte tanto de materias primas como de yogurt.

v" Disposicion de servicios publicos.

v' Calidad de las vias de acceso.

v" Correlacion con el plan de ordenamiento territorial.

La Micro localizacion se define a través de las siguientes etapas:

1) Etapa uno, Posibilidades de localizacion: en esta etapa se evallua las
posibilidades que existen para una ubicacion adecuada y coherente de la planta,
definiendo aquellos lugares en los cuales seria viable el pleno y 6ptimo

funcionamiento de la misma. En este caso las posibilidades son:

1- Zona industrial: transversal 3 # 6- 30
2-  Sector los guayabos finca la bonita
3- Barrio la fuente cll 22 # 9-16

2) Etapa dos, evaluaciéon de las condiciones de los factores: en esta etapa se
definen y valoran aquellos factores que pueden ser claves para optimizar no solo
el funcionamiento de la planta sino su rentabilidad, dichos factores pueden

considerarse como excelentes, buenos, regulares o malos.
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Cuadro 51. Evaluacion de condiciones o factores

FACTORES EVALUACION PUNTAJE | POND.
Disponibilidad de Grado 1: Lejos 35
materia prima, en el Grado 2: Regularmente lejos 70

caso cercania al cultivo
de guayaba, produccion | grado 3: Cerca

de leche y quinua. 105|105 | 21%
Disponibilidad y costos | Grado 3: es dificil conseguir la mano de obra 18
de mano de obra para Grado 2: la mano de obra esta en el municipio 36
el desarrollo de la
produccion Grado 1: la mano de obra estéa en el sector 55| 55 | 11%
Costo y disponibilidad | Grado 1: no hay los locales o son inadecuados 15
de locales adecuados .
Grado 2: hay locales pero toca transformarlos 30

para el desarrollo del

proceso de unaforma | g aqq 3: existen locales adecuados y a buen precio

eficiente. 45| 45 9%
Cercania al mercado Grado 1: es lejos con vias sin pavimentar 35

objetivo para la Grado 2: esta cerca con vias semi-pavimentadas 70
comercializacion del , . .

producto. Grado 3: esta cerca y con vias pavimentadas 105|105 | 21%
Costos de trasporte Grado 1: es lejos con vias sin pavimentar 18

tanto de materias Grado 2: esta cerca con vias semi-pavimentadas 36

primas como de yogurt. | Grado 3: esta cerca y con vias pavimentadas 55( 55 | 11%

Grado 1: no tiene servicios publicos o son deficiente 15
Grado 2: servicio de agua, luz y teléfono algo

Disposicién de servicios

publicos COStoso0s 30
Grado 3: servicio de agua, luz y teléfono a bajo
costo 45| 45 9%
Grado 1: carreteras desatapadas o rurales o no hay

Calidad de las vias de |vias 17

acceso. Grado 2: vias semi-pavimentadas 23
Grado 3: vias bien pavimentadas 50| 50 | 10%
Grado 1: existen algunas restricciones segun el

Correlacion con el plan | POT 13

de ordenamiento Grado 2: no hay especificacion directa por el POT 26

territorial Grado 3: esta decretado como lugar adecuado para
la industria 40| 40 8%

3) Etapa tres, seleccion de la ubicaciéon de la planta: en esta etapa se da una
ponderacion a los factores conforme a la importancia que estos tienen para el
proyecto y se cuantifica en conjunto cada uno de los factores estableciéndose asi

la localizacidbn mas conveniente entre las posibilidades estudiadas.
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Cuadro 52. Matriz de puntos para ubicacién de la fébrica de yogur

YOGUQUIN

POND

Zona industrial:
transversal 3 # 6- 30

Sector los guayabos
finca la bonita

Barrio la fuente
cll 22 # 9-16

GRADO | PUNTOS

GRADO | PUNTOS

GRADO | PUNTOS

Disponibilidad y
costos de materia
prima, en el caso
cercania al cultivo
de guayaba,
produccion de
leche y quinua.

0,21

3 105

3 105

Disponibilidad y
costos de mano de
obra para el
desarrollo de la
produccion

0,11

Costoy
disponibilidad de
locales adecuados
para el desarrollo
del proceso de
una forma
eficiente.

0,09

Cercania al
mercado objetivo
para la
comercializacion
del producto.

0,21

3 105

3 105

Costos de
trasporte tanto de
materias primas
como de yogurt.

0,11

Disposicién de
servicios publicos

0,09

Calidad de las vias
de acceso.

0,1

Correlacién con el
plan de
ordenamiento
territorial

0,08

TOTAL

481

340

439

Conforme a los resultados de la matriz anterior y segun la puntuacion obtenida es

evidente que la mejor ubicar la fabrica de yogurt YOGUQUIN en la zona industrial

pues su puntaje es de 4.81 superior a 340 en el sector de los guayabos y 339 del
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barrio la fuente. Con base en esta informacion se buscé un local que cumpliera
los requerimientos y se encontré uno en la transversal 3 # 6- 30 de Barbosa

Santander.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Conforme a la asesoria directa suministrada por la Ingeniera de Alimentos Diana
Maria Parra Guzman, el yogurt de guayaba y quinua es un producto lacteo
fermentado, levemente acido, de cultivo semisdlido que es producido por
homogeneizacion y pasteurizacion. Es un producto fortificado que por la calidad de
sus componentes es efectivo para restaurar y mantener un buen funcionamiento
del intestino, mejorando asi la calidad de vida de quienes lo consumen, de igual
forma es un producto rico en vitaminas B y C que contribuye a mejorar el sistema
inmune. Mucha gente con problemas digestivos consume yogurt fortalecido para
ayudar al tratamiento de este desorden, otros lo consumen para preservar su

salud ya que proporcionan nutrientes.

3.3.1 Ficha técnica del producto. Esta parte presenta la teoria relacionado con
la elaboracion del producto. En términos generales para la obtencion de leches
acidas (yogur) se agregan aditivos —estabilizantes o vitaminas— a la leche
homogeneizada; después el compuesto es sometido a tratamientos térmicos a
diferentes temperaturas y luego se inocula e incuba con streptococcus, termofilus
y el lactobacilus bulgaricus. Terminados estos procesos, la mezcla se enfria,
obteniéndose el yogur base. A éste se agregan frutas, jarabes, saborizantes y
colorantes, para producir yogures especiales*®

46 Consejo Nacional Lacteo (2003) Documento de trabajo. Citado por: DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION. Lacteos. p. 175. [citado el 2 de enero de 2014]. Disponible en:
https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Lacteos.pdf
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Cuadro 53. Fichatécnica de producto

CODIGO|FECHA: 11/01/2014

VERSION. Pag. 1

Especificaciones del producto

Nombre y parametros

Genero Yogurt especial
variedad Yogurt
Grado de madures No aplica

Nombre genérico

Yogurt de jalea de guayaba y quinua

Descripcién del Producto

'Yogurt con alto contenido de vitaminas derivadas de sus principales
componentes (guayaba y quinua)

Ingredientes

Jalea de guayaba Variedad Regional Roja y quinua

Contenido

1,5 litros y 250 ml

Presentacion

Se debe embalar en caja de 6 unidades con volumen de 1,5 litros

Empaque

Garrafa plastico de 1,5 litros y vaso de 250 ml

Rotulado

Debe cumplir

Norma técnica colombiana NTC - 805, leches fermentadas.
Resolucién 2310 de 24 de febrero de 1986.

«Nombre del producto

- Componentes.

«Aportes Nutricionales (Macro nutrientes).

+ Peso Neto.

«Nombre y Direccion del Fabricante.

«Fecha de Fabricacién mes/afio y Vencimiento mes/afio.

« NUumero del lote de fabricacion.

- Registro Sanitario Vigente, correspondiente al producto a Entregar.

Vida Util

El producto se mantendra en refrigeracion a 4°C durante un tiempo
maximo de 25 dias, sin interrumpir su cadena de frio. Consumase en
el menor tiempo posible después de abierto el envase.

Condiciones de Embalaje

“w N,

El producto debe ser embalado en caja de cartén tipo “c”;
a la compresion v el calor.

resistencia

Condiciones de Transporte

Para la entrega del producto el vehiculo (termo quine) debe contar
con el acta sanitaria vigente concepto favorable y temperatura de
refrigeracion entre 4°y 10° C.

Requisitos Normativos

Cumplimiento de la Res. Min. Proteccion Social No 5109/05, Res.
Min. Proteccidn Social No 288/08, Norma Técnica 22000

Requisito Especifico

El producto se recibe en bodega con maximo quince (15) dias
después de la fecha de fabricacion.

Certificaciones y/o requisitos

Certificado en: Diagnostico técnico-sanitario de INVIMA (Visita
sanitaria) Concepto Técnico: Favorable Vigente. Este certificado se
requiere de planta de procesamiento y lugar de re empaque.

La certificacion debe ser entregada al comisionista comprador el dia

de la neqociaci()n $Costo 1.600.000

Tpcolse

Asesora paquete tecnolégico

MP. PQA- 0163

Fuente: Ingeniera, Diana Maria Parra
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3.3.2 Descripcion técnica del proceso. Para poder producir un producto ideal
que cumpla con las expectativas de calidad del cliente, es necesario definir un
proceso y procedimiento a seguir, en el cual se defina paso por paso las acciones
gue se tiene que desarrollar, de tal forma que durante la puesta en marcha del
proyecto se pueda detectar los cuellos de botella y los eslabones del proceso en
donde se tiene que hacer correcciones o aquellos que son viales para los

eficiencia y eficacia de los resultados.

1) Recepcion de la leche: en esta fase del proceso se recibe la leche cruda
para iniciar el proceso de fabricacion del yogurt.

2) Higienizaciéon de la leche: La leche cruda debe ser de la mas alta calidad
bacterioldgica. Debe tener un bajo contenido de bacterias y sustancias que
pueden impedir el desarrollo de los cultivos tipicos del yogurt. En primera instancia
para medir la densidad y calidad de la leche se procedera utilizar el
lactodensimetro, el cual mide la temperatura y verifica que no sea adulterada con
agua u otros componentes. Asi mismo se procede a separar los diversos tipos de

impurezas mediante la utilizacién de un colador o tamiz

El contenido de grasa y solidos de la leche se estandariza de acuerdo con las
normas y principios FAO/OMS. Para el ajuste de los sélidos solubles no grasos, se
concentra la leche por evaporacion, mediante la adicion de leche desnatada, por
adiciéon de leche concentrada o por adiciébn de retenidos del lactosuero. El
aumento de solidos solubles no grasos incrementa la viscosidad y la estabilidad de

la cuajada del yogur. La leche afiadida debe tener la misma calidad bacterioldgica.

3) Pruebas de calidad : la evaluacion de calidad se realiza mediante utilizacion
de un acidometro, tubos de ensayo, lactometro de Quevenne con termometro,
cilindro graduado 500 ml Erlenmeyer de 100 ml o 50 ml, una pipetade 1 a 10 mly

buretas graduadas, utilizando reactivos tales como: alcohol etilico de 72°,
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hidréxido de sodio (NaOH) 0.1 N, Solucion alcohdlica de fenolftaleina al 1% y
Agua libre de Co2 (destilada y hervida)

Procedimiento prueba de alcohol:

1. Enun tubo de ensayo colocar 5 ml de la muestra homogénea y 5 ml de etanol
de 72°. Tapar el tubo.

2. Mezclar suavemente los liquidos invirtiendo el tubo 2 o 3 veces, sin agitacion.

3. Observar a contraluz e inclinando el tubo en varias direcciones si ha ocurrido

floculacion o coagulacion de la mezcla. Anotar las observaciones.

Procedimiento de la densidad:

1. Enfriar la muestra asignada a una temperatura por debajo de 15 °C y

transferirla a un cilindro graduado de 500 ml, evitando la formacion de burbujas.

2. Introducir el lactometro en la muestra dejandolo flotar libremente por 30
segundos, teniendo cuidado de que no se adhiera a las paredes del recipiente y

de que no permanezcan burbujas en la superficie del liquido.

3. Tomar la lectura lactométrica cuando el termémetro del aparato marque
exactamente la temperatura de calibracién del lactometro (60 °F 6 15,6 °C) y

leyendo la division de la escala mas alta que alcanza el menisco de la leche.

4. En caso de gque la lectura se tome a una temperatura diferente a la de
graduacion del lactobmetro o lactodecimentro deben hacerse las correcciones
correspondientes empleando tablas especiales (AOAC 1975), o utilizando el factor
de conversion de = 0,2 °Q, por cada grado que la temperatura de medicion difiera

de la temperatura de calibracién del lactémetro.
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5. Convertir la lectura lactométrica a peso especifico y reportar los resultados
obtenidos.

Procedimiento prueba de acidez:

1. Medir 20 ml de la muestra homogénea calentada a 20 °C, transferirla a un
Erlenmeyer de 250 ml y diluir con 40 ml de agua libre de C02. COVENIN
especifica 10 ml de la muestra preparada a 20°C en fidla de 125 ml.

2. Adicionar 2 ml de la solucién indicadora fenolftaleina.

3. Titular con la solucion de NaOH 0,1 N, colocada en una bureta, hasta la
apariciéon del primer tinte rosado persistente por 30 seg.

4. Expresar la acidez de la muestra en términos de ml NaOH 0,1 N por 100 ml,
en porcentaje de acido

Resultados deseados:

v Alcohol al 68%: no corta.

v' Acidez: 13 a 17 °Dornic, Ebullicién no corta.
v" Densidad: 1.030-1.033 g/ml.

v" TRAM: buena mas de dos horas

4) Pasteurizacion: con este procedimiento se quiere lograr leche sin impurezas
0 microorganismos nocivos para la salud humana, para tal fin se eleva la
temperatura hasta niveles tales que las bacteria termofilas puedan ser eliminadas
por calor; de esta forma, una vez que se alcanza la temperatura maxima de 72°Cy
se mantiene por 5 minutos y subita e inmediatamente se baja la temperatura hasta
llegar a 4 o 5°C, esto con el fin de matar otro grupo de bacterias que hayan

sobrevivido al proceso de calentamiento.
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Los objetivos de esta etapa del proceso de fabricacion son:

v" Eliminar microorganismos patégenos.

v" Reducir la poblaciéon microbiana total para que no interfiera con el desarrollo
de las bacterias lacteas del cultivo iniciador.

v' Desnaturalizar las proteinas del suero para mejorar la textura del producto
final y para ayudar a evitar la separacion del suero durante la conservacion del
yogur (especialmente en el yogur firme o compacto).

v' Hidratar los estabilizantes (afiadidos anteriormente) que se disuelven en

caliente.

El tratamiento térmico se realiza en pasteurizador a placas autbnomo a diferentes

temperaturas y tiempos de duracion en funcion del producto.

5) Inoculacién del cultivo lactico de yogurt: después de haber realizado la
pasterizacion se eleva la temperatura a 46°C y se procede a adicionar el cultivo
para el yogurt o las Lactobacilus Bulgaricus y estreptococos Thermophilus
(dependiendo de la fuerza del cultivo), por lo general esta adicion va de 3% al 5%
del volumen de la leche. Se mantiene la leche adicionada de 3 a 4 horas y sin
producir agitacion, a temperatura de 46°C para permitir la maduracién del cultivo. En
este paso se incrementa la acidez de la leche en 0.8 0 0.9% aproximadamente, esto

provoca la coagulacién, que permite obtener un gel suave.

6) Ruptura de coagulos y enfriamiento: finalizado el proceso de inoculacién se
bajan nuevamente las temperaturas a 20°C y se procede a la ruptura del coagulo
caliente. Generalmente, para obtener un gel homogéneo es suficiente una

agitaciéon muy suave durante un periodo de cinco a diez minutos.

7) Control de calidad: en esta parte del proceso se realiza otro control de

calidad a la leche ya adicionada, nuevamente se mide la acidez y la contextura.
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Pues lo que se buscaba era incrementa la acidez de la leche en 0.8 0 0.9%
aproximadamente, esto provoca la coagulacion, que permite obtener un gel suave
y un PH de 4.4.

Procedimiento prueba de acidez:

1) Medir 20 ml de la muestra homogénea a 20 °C, transferirla a un Erlenmeyer de
250 ml y diluir con 40 ml de agua libre de C02. COVENIN especifica 10 ml de la
muestra preparada a 20°C en fidla de 125 ml.

2) Adicionar 2 ml de la solucion indicadora fenolftaleina.

3) Titular con la solucion de NaOH 0,1 N, colocada en una bureta, hasta la
apariciéon del primer tinte rosado persistente por 30 seg.

4) Expresar la acidez de la muestra en términos de ml NaOH 0,1 N por 100 ml,

en porcentaje de acido.

Procedimiento para medir el PH:

1) Preparar el potenciémetro de acuerdo con las instrucciones del aparto y
haciendo la calibracion con la solucién de buffer de PH.

2) Ajustar el control de temperatura del aparato a la temperatura de la muestra
en este caso 20°C.

3) Medir el PH y anotar los resultados.

8) Adicion de jalea de guayaba y la quinua: a una temperatura de 20 °C se
adiciona la jalea de guayaba (previamente preparada y adicionada con azlcar) y
la quinua, la proporcion de adicion e este caso es de 1 a 1/8 en el caso de la jalea
y en el caso de la quinua de 1 a 1/15, es decir, por cada litro de leche se adiciona

125 gr de jalea y 66 gr de harina de quinua.
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9) Envasado: La finalidad del envase es la de contener, proteger y conservar los
alimentos, ademas de servir para informar al consumidor. También facilita la venta
del producto y su empleo. El yogur se comercializa en envases de plastico de 250
ml y 1.5 Litros. En el caso del vaso para cerrar los envases del yogur se hace por
termo-sellado y se utiliza una hoja de aluminio forrada interiormente con una capa
de plastico. Mientras que en el caso de las garradas este se hace en garrafas con

tapas de plastico.

10) Rotulado: después de empacado y sellado el producto se procede a colocar
las etiquetas o rétulos de los envases, este proceso es manual y se hace mediante

stikers o adhesivos previamente rotulados con la marca, contenido.

11) Almacenamiento: Una vez finalizado el proceso de empacado se procede al
almacenamiento de los yogures a una temperatura de 4°C, bajo esta temperatura
se puede conservar el producto por 3 0 4 semanas, siempre y cuando se haya

manejado las condiciones de higiene y asepsia deseadas.

12) Embalaje: cuando el producto sale para los puntos de venta se empaca en
canastillas o cajas para luego ser llevado al carro trasportador. En el caso de los

vasos primero se empaca en bolsas de 6 unidades.

13) Trasporte a puntos de venta: esta operacion consiste en hacer llegar el
producto a los comerciantes de yogurt para que estos lo lleven al consumidor final.

Para esto se contrata un camién refrigerado.

14) Manejo de desechos: los desechos producidos en la fabricacién del yogurt
son liquidos, no son contaminantes y en términos generales son los producidos
por el lavado de maquinarias. Estos residuos aunque no son contaminantes

tendran un manejo especial conforme al plan de mitigacién de impacto ambiental
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3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. Para el desarrollo del

flujo-grama o diagrama del proceso para la elaboracién de yogurt con jalea de

guayaba y quinua se basa en el siguiente sistema de simbolos establecido en la
norma ISO 9001.

Cuadro 54. Simbologia propuesta por

Standardization (ISO 9001).

International Organization

Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?
Indica las principales fases del proceso,
L, método o procedimiento.
\) Operacion

Operacion e inspeccion

Indica la verificacion o supervision durante
las fases del proceso, método o
procedimiento de sus componentes.

J
—

Inspeccién y Medicién

Representa el hecho de verificar la
naturaleza, cantidad y calidad de los
insumos y productos.

Transporte

Indica cada vez que un documento se
mueve o traslada a otra oficina y/o
funcionario.

/

Entrada de bienes

Indica productos o materiales que ingresan
al proceso

Almacenamiento

Indica el depdésito permanente de un
documento o informacién dentro de un
archivo.

Si/no

Si/no

Decision

Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el orden
en gque se deben realizar las distintas
operaciones.

Indica cuando un documento o el proceso
se encuentra detenido, ya que se requiere

Demora . < L .
la ejecucion de otra operacién o el tiempo
de respuesta es lento.
Conector dentro de pagina. Representa la
Conector

continuidad del diagrama dentro de la

for
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misma pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma pagina.
Representa la continuidad del diagrama en
otra pagina.
Conector de pagina Representa una conexién o enlace con otra
hoja diferente en la que continua el
diagrama de flujo.

Fuente: MINISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA. 4’

~

Figura 15. Diagrama de qujo de yogurt de guayabay quinua

100 litros de leche descremada

Recepcidn de laleche cruda

10 minutos

Higienizacidn de la leche

. F minutos
Devolucidn
! MNo e

Pruebas de calidad

20 minutos

Si
Pasteurizacidn

Temperaturas 72°C
5°C 20 minutos

a4o

Temperatura de 46°C
Inoculacidn del cultivo lactico del vogurt
5 Kag de cultivo £ horas

Temperatura 20°C Ruptura de codgulos y enfriamiento
180 minutos
Desechao
Control de calidad
F0 minutos

Si

Adicidn de jalea de guayaba uinua
Temperatura 20°C L guay: yaq

10 minutos
12.5 Kg de jalea v 6.6 kg quinua

Envasado
20 minutos
Vasos de 250 mly garrafa de 1.51 _

Rotulado
20 minutos

Qwotulo con logotipe para garrafa de 1.5 1

Almacenamiento
20 minutos

: . Embalaje
. F0 minutos i

Trasporte

Atemperatura de 4°C

Tiempo total =470 minutos para produccir 100 litros de yogurt

Fuente: Ingeniera, Diana Maria

47 Gufa para la elaboracién de diagramas de flujo. Julio de 2009. Elaborado a partir de la pagina

http://www.iso.org/iso/home.htm
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3.3.4 Control de calidad. El control de calidad del Yogurt de Guayaba y Quinua
se realiza con base en los lineamientos definidos por el ministerio de salud a
través de la Ley 9 de 1979 de control sanitario, el Decreto 2437 de 1983 de
produccion, procesamiento, transporte y comercializacion de la leche, la
Resolucién de 2310 de 1986 referente a procesamiento, composicion, requisitos,
transporte y comercializacion de los derivados lacteos, la Resolucion No. 2387 de
1999 por la cual se oficializa la Norma Técnica Colombiana 512-1, la Resolucién
11488 De 1984 sobre alimentos enriquecidos, la Ley 100 de 1993 sobre registro
INVIMA. Ademas se tiene en cuenta la norma técnica 1SO 22000: 2005 del
sistema de gestion en materia de seguridad alimentaria - inocuidad aplicable a la
cadena de abastecimientos de alimentos. Derivada de la HACCP e ISO 9001
vigente conducentes a certificacion - Sistema de Gestion en Seguridad

Alimentaria, sectores de alimentos y bebidas.

v Materias primas e insumos: se realiza antes del procesamiento, en que se
verifica la calidad de la leche e insumos complementarios. Los principales analisis
que se deben efectuar a la leche son: acidez, grasa, pH, deteccién de antibidticos,
células somaticas y recuento bacteriano, andlisis que se lleva a cabo mediante
pruebas basicas de laboratorio. EI método que se emplea para la ejecucién de
estos analisis estan especificados en la Norma Técnica Nacional ISO 22000,
segun esta norma la materia prima, debera ser evaluada con rigurosidad para

prevenir o eliminar un peligro relacionado con la inocuidad de los alimentos.

v' Del proceso: segun lo indica la Norma Técnica ISO 9001 que promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos para desarrollar, implementar y
mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, enfocado a maximizar la
satisfaccion del cliente. cuando se enfatiza en un sistema de gestion enfocado
hacia la calidad como se pretende en la elaboracién de yogurt con jalea de

guayaba y quinua, se enfatiza la importancia de:
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a) la comprensiony el cumplimiento de los requisitos,
b) la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
c) la obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

d) la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas,

v' Del producto final: para garantizar la calidad del yogurt se deben cumplir
todos los requerimientos de los procesos de forma adecuada. Ademas en lo que
respecta a la presentacion acatando lo establecido en la Norma HACCP vy el

articulo 271 de la ley 9 de 1979 en el envase del yogur se incluird lo siguiente:

a) Nombre del producto (cuando corresponda el nombre comun), consignando el

nombre cientifico de ser el caso.

b) Composicién (materias primas, ingredientes, aditivos, etc.)

c) Caracteristicas fisico - quimicas y microbiolégicas

d) Tratamientos de conservacién (pasteurizacion, esterilizacién, congelacion,

secado, salazon, ahumado, otros) y los métodos correspondientes.

e) Presentacion y caracteristicas de envases y embalajes (hermético, al vacio o
con atmodsferas modificadas, material de envase y embalaje utilizado)

f) Condiciones de almacenamiento y distribucion.

g) Vida util del producto (fecha de vencimiento o caducidad, fecha preferente de

consumo).

h) Instrucciones de uso.
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1) Contenido del rotulado o etiquetado.

j) Direccion del fabricante

k) Registro INVIMA

v Requerimientos basicos de la planta: los requerimiento de la planta de
YOGUQUIN segun la Norma HACCP deben incluir un plano de la Planta y un
diagrama descriptivo y concreto de la distribucion de ambientes del
establecimiento: recepcion de las materias primas, almacenes, salas de
preparacion, procesamiento, empacado, almacén de productos terminados y el
lugar de embarque, entre otros. Asimismo, debe sefialar la ubicacion de oficinas,
vestuarios, servicios higiénicos y comedores; también se debe indicar los puntos
de abastecimiento y zonas de almacenamiento y tratamiento del agua potable,

mecanismo de disposicion de efluentes y residuos sélidos.

En lo concerniente a la estructura fisica e instalaciones de la fabrica se establece
las normas y exigencias, en cuanto a paredes, pisos y techos ser construidos de
material resistente de agua.

El acabado de las superficies debe ser liso, para facilitar la limpieza y evitar la
acumulacion de suciedad. Asi mismo al momento de construir a acondicionar la
planta se debera tener en cuenta las puertas y ventanas que permita la correcta
iluminacién y ventilacion. Es recomendable proteger las ventanas con mallas

metalicas para evitar el ingreso de insectos.

Asi mismo acatando lo establecido por el articulo 249 de la ley 9 de 1979 la planta
contara con espacio suficiente que permita su correcto funcionamiento y mantener
en forma higiénica las dependencias y los productos; los pisos de las areas de
produccion o envasado, seran de material impermeable, lavable, no poroso ni

absorbente, los muros se recubrirdn con materiales de caracteristicas similares
151



hasta una altura adecuada; la unién de los muros con los pisos y techos se hara
en forma tal que permita la limpieza y cada una de las areas tendra la ventilacion e
iluminacion adecuadas y contara con los servicios sanitarios, vestideros y demas
dependencias conexas, conforme a lo establecido en la presente Ley y sus

reglamentaciones.

v El personal: los encargados de elaborar el yogurt deben ser personas
saludables, fisica y mentalmente y poseer carnet sanitario, actualizado. El uso de
uniforme adecuado (guardapolvo limpio, de colores claro, gorro, mascarilla,
guantes y botas). Durante el proceso de elaboracién cumplir estrictamente las

normas de higiene, seguridad, industrial y de no contaminar el ambiental.

Ademas segun la Norma HACCP para cumplir con los estdndares de calidad la
fabrica YOGUQUIN deberd describir su programa de capacitacion y
entrenamiento, considerando que éste debe ser continuo y estar dirigido al
personal directamente involucrado en las operaciones y procesos. La capacitacion

debe incluir como minimo los siguientes temas:

a) Los temas relacionados con el item a) del Articulo 6° de la presente norma.
b) Principios Generales de Higiene de los Alimentos y Bebidas

c) Higiene y Saneamiento.

d) Rastreabilidad.

e) Epidemiologia de las enfermedades transmitidas por los alimentos.

f) Aplicacion de aspectos de microbiologia de alimentos.

g) Aspectos tecnoldgicos de las operaciones y procesos.

h) Los principios y pasos para la aplicacion de HACCP.

i) Otros pertinentes.
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El entrenamiento del personal, incluira como minimo los siguientes temas:

a) Précticas de Higiene de los Alimentos.

b) Operaciones de Control de los Limites Criticos para cada Punto Critico de
Control (PCC).

c) Uso y mantenimiento de instrumentos y equipos.
d) Operaciones de higiene y saneamiento.

e) Otros pertinentes.

El personal de saneamiento (limpieza, desinfeccion y control de plagas), debe
recibir capacitacion técnica especifica para las operaciones que realiza. Estan
incluidos los operarios de limpieza de las empresas contratadas para ejecutar este

servicio.

Se debe consignar en este programa el nombre de los responsables de la
ejecucion de la capacitacion y su frecuencia. Asimismo se debe contemplar la
revision del programa en base a deficiencias identificadas y a la luz de los avances
tecnologicos y cientificos. El programa de capacitacion y entrenamiento podra ser

ejecutado por personal de la propia empresa o por entidades especializadas.

3.3.5 Recursos. Es necesario contar con diferentes recursos para el normal

funcionamiento y desarrollo de la empresa.

3.3.5.1 Talento humano. Se prevé que los siguientes requerimientos de
personal para la administracion y produccion de la empresa que tiene por finalidad
la produccién de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua.

Departamento administrativo:
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v' Gerente: sera el encargado de formaliza y aplicar las politicas definidas en el
nivel estratégico de la empresa; para dar alcance a los objetivos y metas, teniendo
en cuenta las diferentes variables que afectan el sector, enmarcando los

pardmetros con eficiencia y eficacia.

v Secretaria auxiliar contable: la secretaria desarrollara labores de apoyo en las

funciones de toda la empresa a nivel administrativo.

v" Asesor comercial o vendedor: es la persona encarga de promocionar y llevar

el producto terminado a los demandantes.

v' Servicios generales: es la persona encargada de mantener las instalaciones

de la fabrica limpias

v' Contador: persona encargada de verificar los procesos contables y financieros
de la YOGUQUIN, esta persona estara contratadas bajo la modalidad de

prestacion de servicios.

Departamento de produccion

v' Jefe de produccion: es el encargado del disefio y estudios necesarios de
métodos de produccién, estar informado del area de produccion, controlando la
calidad del producto.

v Operarios de produccioén (2): encargado de realizar el proceso productivo para

obtener el producto terminado. Ademas el encargado de controlar la calidad del
producto.
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Cuadro 55. Requerimiento de talento humano

Nivel Cantidad Cargo
Administrativo 1 Gerente
1 Secretaria auxiliar contable
1 Contador
Mercadeo y ventas 1 Vendedor o asesor comercial
Proceso y operacion 1 Jefe de produccion
2 Operarios
1 Servicios generales
3.3.5.2 Recursos fisicos. Para la empresa productora de Yogurt de

Guayaba y Quinua se tiene en cuenta la maquinaria y equipos bésicos para

funcionamiento optima de esta de acuerdo a la capacidad de produccion

proyectada.

Cuadro 56. Maquinaria y equipo requerido

CONCEPTO

CANTIDAD

Balanza digital

1

Caja registradora Casio Pcr T48s Alfanumerica

Congelador Challenger Vertical Gris 168 L Ref Cv 430

Estufas a gas industrial

Greca 120 tintos mixta gas - eléctrica

TS =Y I=

Maquina envasadora y selladora automatica para trabajo industrial. Modelo
RFS-900.

Marmita en acero inoxidable de 100 litros

Neure o acidimetro

Pasteurizador a placas autbnomo

Refrigerador mixto industrial 2 cuerpos 4 puertas capacidad 900 litros

N =Y =Y =

Selladora bolsas pedal semindustrial

Tanque inoxidable para recepcion de leche capacidad 300 L

=

Tapador de capsula semi-automatico AAM-120 para garrafas

[EEY

EQUIPOS DE LABORATORIO

Bureta graduada

Erlemeyer de 100 ml

Lactodensimetro con termémetro °C

Pipetade 1 a 10 ml

Tubo de ensayo con salida lateral borosilicato

NINININ(N
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Balanza digital

Bernar Balanza electronica 5.5 kilos
Ideal para pesar alimentos con mayor exactitud en
las tareas culinarias.

Uso Domeéstico

Proveedor: Homcenter

Caja Registradora Casio Pcr T48s Alfanumerica

Alfanumérica térmica

Tiquete auditoria

Carga y descarga de inventarios
200 Departamentos

2.000 articulos plu 0 memoria

40 cajeros

Doble pantalla

Conexién a computador.

Numero de articulos

Numero de clientes

Le puedes conectar un lector de codigo de barras.

Proveedor: Colventas de Colombia (mercado libre)

Congelador Challenger Vertical Gris 168 L Ref Cv 430

Fabricante Challenger s.a.s.
Marca Challenger

Referencia cv-430

Capacidad bruta 183 |

Sistema de enfriamiento vertical
Alto 143 cm
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Ancho 54.5 cm
Profundo 61 cm
Garantia 12 meses

Color gris
Proveedor: MAKRO

Estufas a gas Industrial

Estructura en lamina coll rolled calibre 24
Boceleria en acero inoxidable Ref 430 brillante
calibre 24

Medidas externas 1.20 de frente x 55 de fondo x
85 de alto

1 fogon doble de 45 X 45 cm

1 Fogodn sencillo de 35 x 45 cm

2 caseroleros de 25 x 45 cm
5 valvulas de seguridad Uncar
1 entrepafio en lamina coll rolled

Proveedor: Metalicas S.A.S (mercado libre)

Greca 120 tintos mixta gas - eléctrica

Fabricada en Acero inoxidable brillante calibre 24
Capacidad 120 tintos, aromaticas y con lechera

Sistema a Gas propano o natural y luz eléctrica

Servicios agua, tinto y lechera

Perilla Alto, medio y bajo que mantenga el café a una
temperatura uniforme durante horas

Caracteristicas generales

Base de tres patas. Indicador del nivel de agua y café

Llaves Cromadas con Jaladeras y empaques, llaves
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Multiposicional a prueba de goteo
Proveedor: Metélicas S.A.S (mercado libre)

Maquina envasadora y selladora automatica para trabajo industrial. Modelo
RFS-900.

Tipo de productos que puede envasar:
Liquidos, semiliquidos, cremosos Yy
granulados

Capacidad de dosificacion: Ajustable entre
30 a 250 militros o c.c (1.014 a 8.453 0z.)
Vasos: Plasticos cénicos de polipropileno

(PP) de tipo estandar usados

comercialmente :
Tapas: Acepta tapas de aluminio termosellable de 38 a 130 micrones y 81mm de
diametro

Control de temperatura de sellado: Controlador PID programable

Sistema de control: Controlador de automatizacion industrial PLC marca Allen
Bradley

Desempefio: Hasta 900 vasos por hora. (Dependiendo del producto y nivel de
llenado)

Potencia Eléctrica: 1.3 KW al sellar (Consumo méximo) 208/230 VAC

Voltaje: 208/230 VAC 50-60 Hz. 1 Fase

Sistema de limpieza en sitio (CIP)

Peso: 450 Kg. neto

Medidas: 94 x 69 x 97 cm.

Instalacion: La instalacion y capacitacion del personal de operacion esta incluida
en la venta (Gastos de viaje y estadia no estan incluidos en la venta)

Garantia: Un afio de garantia en partes, software y mantenimiento en sitio.
Soporte técnico post-garantia ilimitado gratis.

Proveedor: Helionex Corp
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Marmita en acero inoxidable De 100 Litros

Capacidad 100 litros

N° de ordefios: 2, Tension 220 V

Potencia 0.33 Kw.

Tanque interior, como revestimiento exterior en acero
inoxidable AlISI 304.

Evaporador en acero inoxidable. AlSI-304.
Aislamiento efectivo mediante poliuretano.

Patas de regulacion ajustable.

Conexion de salida DN-50 sin grifo.
Agitador en acero inoxidable que asegura una perfecta homogeneizacion del
producto.

Regleta de medicién volumen en acero inoxidable.

Unidades frigorifi cas refrigerantes R-22 acopladas o separadas del tanque segun
modelo.

Termdmetro y termostato para control de temperatura.

Dimensiones 580 mm (diametro) x 1.110 mm (altura)

Proveedor: vendedor natural (mercado libre)

Neure o acidimetro

Tipo suizo fabricado totalmente en acero
inoxidable, para probar acidez de la leche.

Proveedor: industrias Arizalba

Pasteurizador a placas autbnomo
Ciclo térmico 4-75-30°C
Calentamiento por medio de resistencia eléctrica.

Partes en contacto con la leche fabricada enteramente
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en acero inoxidable AlISI-304 y 316.

Bomba centrifuga para leche.

Paquete de placas en acero inoxidable AlISI-316.
Seccion de mantenimiento en botella.

Vélvula electroneumética de desvio de leche pasteurizada.
Panel de control con interruptor general, conmutador
proceso-limpieza, sondas y termostatos de leche y
agua, termografo y pilotos.

Circuito cerrado de calentamiento con bomba de
agua, purgador, vaso de expansion, resistencia
Eléctrica e interruptores automaticos de seguridad.
Precisa toma de aire comprimido a 7 bar. Capacidad
250 litros/hora. Resitencia 10,50 kw

Proveedor: importadora EDIBON

Refrigerador mixto industrial 2 cuerpos 4 puertas capacidad 900 litros

Tipo de refrigeracion: mixto refrigeracion 'y
congelacion

Volumen de congelacién: 900 litros

Material interno: acero inoxidable

Material externo: acero inoxidable

Rango de temperatura de refrigeracién: 2 a 10 ¢

Rango de temperatura de congelacion: 0 a -15 ¢

Compartimientos (cuerpos): dos

Numero de puertas: cuatro

Espesor de aislamiento: 3.5 cm

Cantidad de compresores: dos compresores herméticos
Refrigerante en el sistema de refrigeracion: tetra fluoro etano o hfc-r134a

Potencia de compresor para refrigeracion: 0,25 kw (1/3 hp)

Sistema de intercambio de calor: evaporador en tuberia sobre la lamina interior del

refrigerador
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Tipo de condensador: con aletas y ventilacion forzada
Controlador electrénico: digital italiano

Tipo de soporte: 4 ruedas, dos de ellas con bloqueo de seguridad
Accesorios: 4 rejillas de soporte internas

Garantia: un afo (1), desde la compra original.

Certificados: ROHS, ISO 9001,CE, CCC, EOHS, CFC, UL CQC, CTA
Marca: GMS

Proveedor: Colombia de frios

Selladora bolsas pedal semi-industrial para

empaque de yogurt personal sixpack

Modelo: ZP300T

Descripcién General

Maquina selladora de bolsas.

Impulsada por pedal.

Control de temperatura del alambre de sellado.
Ideal para espacios pequefios.

Facil y rdpida de usar.

Caracteristicas Técnicas Modelo: Zp300T
Consumo: 500 W

Longitud de sellado: 300 mm

Anchura de sellado: 2 mm

Peso de la maquina: 9,5 KGS
Capacidad: 2 sellado por minuto

Proeveedor: Maquinas Y Empaques
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Tanque inoxidable para recepcion de Ileche
capacidad 300 L

Capacidad 300 litros

Tanque interior, como revestimiento exterior en acero
inoxidable AISI 304.

Aislamiento efectivo mediante poliuretano.

Rodachines para majos manipulacion

Conexion de salida DN-50 sin grifo.

Regleta de medicién volumen en acero inoxidable.
Termdmetro y termostato para control de temperatura.
Dimensiones 820 mm (diametro) x 1.600 mm (altura)

Proveedor: vendedor natural (mercado libre)

Tapador de capsula semi-automéatico AAM-120 para
garrafas

Campo de aplicacion: Este equipo esta disefiado para
botellas redondas y cuadradas con tapas roscas, tapas

de seguridad y tapa presion...etc.

Caracteristicas: La velocidad de sellado de tapones: 6-

12 veces por minuto, depende de la persona que opera el

equipo.
Para sellar tapas de diferentes tamafios, se necesita cambiar de la cabeza de
tapones.

La altura de la cabeza de tap6n se ajusta manualmente.

Se puede operar y controlar el equipo por el interruptor de pie.
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Cuadro 57. Otros equipos

CONCEPTO CANTIDAD
Botiquin 2
extintor 3

Cuadro 58. Equipo de computacién y telecomunicaciones

CONCEPTO CANTIDAD
Computador Portatil Lenovo - S400 2
Multifuncional laser con fax SCX-3405F/ Samsung 1
Teléfono celular Nokia 2
Teléfono Fax Panasonic Kx-ft987la Contestador Identificador 1
Cuadro 59. Muebles y enseres

CONCEPTO CANTIDAD

MUEBLES
Mesa de trabajo acero inoxidable 304 2
Escritorio Portateclado Linea Milano 75 x 100 x 45cm Cedro 2
Silla escritorio con brazos FINLANDEK 2
sillas de madera para escritorio 4
ENSERES
Balde Imusa peletizado colores surtidos x 10 | 2
Bandeja Extra organizadora 2 divisiones 6.7 x 13.7 x 3.3" 3
Bandeja rectangular Vanyplas blanca 4
Bandejas 4
Canastillas plasticas para embalaje 40
Canecas de basura grandes 2
Canecas para bafo 1
Canecas plasticas 10
Escobas 2
Limpiones 10
Recogedor 1
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Set de 4 cuchillos de cerdmica, 100% alemanes

Set de cucharas para revolver Inox-Nylon Incainox ex Incametal
Tanques de Imusa redondo colores surtidos x 70 |

Tazoén 15 natural Vanyplas

Traperos

Colador Tamiz En Acero 29 Cms

Papelera De Piso Oval Negro

Fuente: autores del proyecto, con base en el PUC

NINDN BN PR

3.3.5.3 Recursos materiales. Los recursos materiales o las materias primas
que son necesarias para llevar a cabo la elaboracién de yogurt fortificado con jalea

de guayaba y quinua son los que se relacionan en el siguiente cuadro:

Cuadro 60. Recursos materiales de proceso

RECURSO DESCRIPCION

Leche Se utiliza leche cruda de vaca, esta debe tener
caracteristicas organolépticas adecuadas.

Azucar Azlcar blanca refinada (esta esta adicionada en la jalea de
guayaba )

Quinua Contenido neto en el envase individual = 25 kg.
- Densidad aparente: minimo = 0,40 g/ml y maximo = 0,7
g/mi

- indice de perdxidos: a los 30 dias maximo = 2,5 meq
peréxido/Kg de producto recién

- Preparado y maximo 5 meq peréxido/kg de producto
recién preparado.

A los 60 dias maximo 10 meq peroxido/kg. Segun la técnica
de la AOAC/AOCS.

- indice de acidez: minimo 12 ml NaOH 0,1 N/100 mly
maximo = 18 ml de NaOH 0,1 N/100 ml,

Jalea de guayaba | 60 gm/It se adquiere el dulce de guayaba previamente
elaborado debe tener caracteristicas organolépticas como
brillantes, semisadlidas y color rojo.

Cultivo de yogurt | Lactobacillus bulgaris, es una bacteria lactea-homo-
fermentativa. Se desarrolla muy bien entre 42 y 45°C,
produce disminucion del pH, puede producir hasta un 2,7%
de acido lactico, es proteolitica, produce hidrolasas que
hidrolizan las proteinas. Esta es la razon por la que se
liberan aminoacidos como la valina, la cual tiene interés
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termophilus.

porque favorece el desarrollo del Streptococcus

Fuente: Ingeniera, Diana Maria Parra

Cuadro 61. Materia prima por unidad de acuerdo al tipo de presentacién

vaso 250 | garrafa
CONCEPTO unidad mi 1,5 litros
Leche ml 250 1500
Harina de Quinua gr 16,5 99
Jalea de guayaba (adicionada con azucar) gr 31,25 187,5
Cultivo de yogurt gr 12,5 75

Fuente: Ingeniera, Diana Maria Parra

Ademas de las materias primas requeridas para ofrecer un producto de calidad es
necesario las inversiones de materiales indirectos de produccién como es el caso

de los empaques y materiales de embalaje.

Cuadro 62. Materiales indirectos por unidad de acuerdo al tipo de
presentacion

Vaso |Garrafa
CONCEPTO 250 ml |1,5 litros
Vasos plasticos con impreso, capacidad 250 ml 1
Tapa de aluminio con una laca termo-sellable e impresién
policromia 1
Garrafas capacidad 1,8 litros 1
Cajas de carton para empacado yogurt capacidad 24
unidas de 250 ml 4%
Etiquetas para caja 4%
Bolsas para empaque de yogurt 250 ml rollo e 1000 bolsas
con logo para empaque de unidades 17%
Etiquetas para las garrafas 1
Cinta para sellado de cajas 2%

Fuente: Ingeniera, Diana Maria Parra
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En el proceso de yogurt también es importante las pruebas de calidad por lo cual

es necesario tener en cuenta los siguientes materiales indirectos

Cuadro 63. Materiales indirectos para pruebas de calidad

CONCEPTO TOTAL 100 LITROS
alcohol etilico de 72 (500 ml) 5ml
hidréxido de sodio (NaOH) 0.1 N 1litro 100 ml
Solucion alcohdlica de fenolftaleina al 1% 1litro 2ml

Agua libre de Co2 (destilada y hervida) 1 litro 125 ml

Fuente: Ingeniera, Diana Maria Parra

Para poder ofrecer un producto con las condiciones de higiene y salubridad
definido por las normas colombianas es necesaria la inversion en elementos de

aseo e higiene que garantice la limpieza y asepsia de las instalaciones

Cuadro 64. Insumos de aseo y mantenimiento

AREA ELEMENTOS DE ASEO

AREA DE PRODUCCION Desinfectante industrial

Jabones para manos antibacterial
Detergente en polvo

Pafios multiusos

limpidn industrial desechable

Jabdn lavaplatos

) Esponjas para refregar
AREA ADMINISTRATIVA Jabones para manos antibacterial

Papel higiénico

Tollas desechables industriales

Desinfectante industrial

Detergente en polvo

Para un adecuado proceso de produccién también es necesario realizar las
dotaciones a los empleados para que estos puedan realizar sus labores

correctamente y se pueda garantizar la calidad del producto.
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Cuadro 65. Dotaciones segun lo establece la ley colombiana

CONCEPTO Cantidad por dotacion / 4 meses
Overoles enterizos en dril blancos
Botas De Caucho Antideslizantes blancas
Guantes de caucho calibre 35
Delantales de caucho blancos
Cachuchas o gorros blancos
Delantales blancos
Tapabocas desechables por 50 unidades

WWWWwWo|ww

3.3.6 Proveedores. Después de realizado un sondeo telefénico para obtener
cotizaciones de los precios ofrecidos por las diferentes empresas que pueden
facilitar a YOGUQUIN las materias primas los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 66. Proveedores de materia prima

PROVEEDORES DE LECHE

cooperativa de ganaderos GANALAC 312- 5761763

Cooperativa de leche de Boyaca COPALAC 315- 2141856

Cooperativa de leche COMBILAC 315- 6015458
PROVEEDORES DE JALEA

ASOVELENOS productores de bocadillos 311-4740637; 311-8091285
GUAJAVA productores de bocadillo 301-6357292

Cooperativa Comestible El Exito de Barbosa 311-2224479; 320-3031917
PROVEEDORES DE QUINUA

Asociacién Productores de Quinua de Boyaca , 320-5541232

Sociedad Agraria del Valle de la (098) 7601826

Laguna — Savala SAT

Quinua Boyaca (098) 779 31 37
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3.3.6.1

Ficha técnica de proveedores

Tipo de Investigacion

Conforme a las necesidades del estudio tomo la
investigacion exploratoria en combinacion con la
descriptiva, cuya combinacion se considera apropiada
para poder obtener informacién que lleve a determinar
0 escoger los proveedores adecuados.

Método de investigacion

El método de investigacion es inductivo, el cual
permite sacar conclusiones generales con base en
apreciaciones particulares de una poblacion
estudiada.

Fuentes de informacion

Primaria

Técnicas de recoleccion
de la informacion

entrevista telefénica (anexo B)

Instrumento

formato de entrevista

Definicién de la poblacién

Organizaciones productoras de leche de calidad
(GANALAC, COMBILAC Y COPALAC) , fabricantes
de jalea de guayaba (ASOVELENOS, GUAJABA
Cooperativa Comestible EI Exito de Barbosa),
productores de quinua (PROQUIBOYSAT, Savala
SAT y Quinua Boyaca)

Modo de aplicacion

de forma directa a los productores que pueden ser
proveedores de YOGUQUIN

Proceso de muestreo

Ccenso

Alcance

departamentos de Zonas productoras de leche de
Boyaca y Santander

tiempo de aplicacion

18 y 18 de octubre de 2013

3.3.6.2

Tabulacién, presentacion y andlisis de resultados. Realizada la

investigacion en los proveedores se pudo tener las siguientes respuestas:

1- Disponibilidad de las materias primas

Cuadro 67. Existencia de las materias primas solicitadas (leche, jalea de

guayaba y quinua)

EMPRESA PROVEEDORA RESPUESTA
Proveedores De Leche

cooperativa de ganaderos GANALAC Si
Cooperativa de leche de Boyaca COPALAC Si
Cooperativa de leche COMBILAC Si
Proveedores De Jalea

168




ASOVELENOS productores de bocadillos Si

GUAJAVA productores de bocadillo Si

Cooperativa Comestible El Exito de Barbosa Si

Proveedores De Quinua

Asociacion Productores de Quinua de Boyaca , PROQUIBOYSAT Si
Sociedad Agraria del Valle de la Si
Laguna — Savala SAT

Quinua Boyaca Si

Fuente: encuesta a posibles proveedores

Segun las respuestas obtenidas se encontrd que todos los entrevistados pueden
ser proveedores para YOGUQUIN.

2- Volumen de produccién anual

Cuadro 68. Volumen de produccién anual (leche, jalea de guayaba y quinua)

EMPRESA PROVEEDORA UNIDAD RESPUESTA
DE MEDIDA

Proveedores De Leche

cooperativa de ganaderos GANALAC Litros 547.500

Cooperativa de leche de Boyaca COPALAC Litros 821.250

Cooperativa de leche COMBILAC Litros 711.750

Proveedores De Jalea

ASOVELENOS productores de bocadillos kilogramos 18.500

GUAJAVA productores de bocadillo kilogramos 12.500

Cooperativa Comestible El Exito de Barbosa kilogramos 14.800

Proveedores De Quinua

Asociacion Productores de Quinua, PROQUIBOYSAT kilogramos 80.000

Sociedad Agraria del Valle de la Laguna — Savala SAT kilogramos 55.000

Quinua Boyaca kilogramos 42.000

Fuente: encuesta a posibles proveedores

En todos los casos analizados la produccion anual es muy superior a las

necesidades de materia prima que tiene YOGUQUIN.
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3- Precio por unidad de medida establecida

Cuadro 69. Precio por unidad de medida (leche, jalea de guayaba y quinua)

EMPRESA PROVEEDORA UNIDAD DE MEDIDA | PRECIO
Proveedores De Leche

cooperativa de ganaderos GANALAC Litros $ 780
Cooperativa de leche de Boyaca COPALAC Litros $ 800
Cooperativa de leche COMBILAC Litros $ 820
promedio $ 800

Proveedores De Jalea

ASOVELENOS productores de bocadillos kilogramos $3.850
GUAJAVA productores de bocadillo kilogramos $3.750
Cooperativa Comestible El Exito de Barbosa | kilogramos $3.950
Promedio $3.850

Proveedores De Quinua

Asociacion Productores de Quinua de Boyacé | Libra $2.350
, PROQUIBOYSAT

Sociedad Agraria del Valle de la Libra $2.450
Laguna — Savala SAT

Quinua Boyaca Libra $2.250
Promedio $2.350

Fuente: encuesta a posibles proveedores

Con base en la investigacién se encontré que el precio promedio del litro de leche
es de $800, el del kilo de la jalea de $ 3.850 y la libra de quinua de 2.350
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4- Forma de pago

Cuadro 70. Forma de pago establecido por los posibles proveedores

EMPRESA PROVEEDORA CONTADO CREDITO

Proveedores De Leche

cooperativa de ganaderos GANALAC X

X
Cooperativa de leche de Boyacd COPALAC X X
Cooperativa de leche COMBILAC X

Proveedores De Jalea

ASOVELENOS productores de bocadillos X X
GUAJAVA productores de bocadillo X
Cooperativa Comestible El Exito de Barbosa X X

Proveedores De Quinua

Asociacion Productores de Quinua, PROQUIBOYSAT

X
Sociedad Agraria del Valle de la Laguna — Savala SAT X X
Quinua Boyaca X

Fuente: encuesta a posibles proveedores

Todas las empresas que hicieron parte de la investigacion ofertan la materia
prima a través de convenios de pago de crédito a 8 dias y de contado. Con
excepcion de COMBILAC, GUAJABA y QUINUA BOYACA

5- Disponibilidad para realizar acuerdos comerciales con la nueva empresa.

Cuadro 71. Disponibilidad para realizar acuerdos comerciales

EMPRESA PROVEEDORA RESPUESTA
Proveedores De Leche

cooperativa de ganaderos GANALAC Si
Cooperativa de leche de Boyaca COPALAC Si
Cooperativa de leche COMBILAC Si

Proveedores De Jalea

ASOVELENOS productores de bocadillos Si

GUAJAVA productores de bocadillo Si
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Cooperativa Comestible El Exito de Barbosa Si
Proveedores De Quinua

Asociacion Productores de Quinua de Boyacéd , PROQUIBOYSAT Si
Sociedad Agraria del Valle de la Laguna — Savala SAT Si
Quinua Boyacéa Si

Fuente: encuesta a posibles proveedores

Segun las respuestas todos los posibles proveedores estan dispuestos a realizar

acuerdos comerciales con nuevas empresas

6- Nivel de cumplimiento de las normas de calidad de los proveedores.

Cuadro 72. Disponibilidad para realizar acuerdos comerciales

EMPRESA PROVEEDORA RESPUESTA
Proveedores De Leche

cooperativa de ganaderos GANALAC 70%
Cooperativa de leche de Boyaca COPALAC 72%
Cooperativa de leche COMBILAC 70%
Proveedores De Jalea

ASOVELENOS productores de bocadillos 75%
GUAJAVA productores de bocadillo 72%
Cooperativa Comestible El Exito de Barbosa 90%
Proveedores De Quinua

Asociacion Productores de Quinua de Boyaca , PROQUIBOYSAT | 68%
Sociedad Agraria del Valle de la Laguna — Savala SAT 65%
Quinua Boyacéa 60%

Fuente: encuesta a posibles proveedores

En cuanto a la calidad los proveedores con mayor calidad son COPALAC,

ASOVELENOS 'y PROQUIBOYSAT
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Andlisis de proveedores: segun la investigacion realizada respecto a la leche el
precio promedio es de $800, la forma de pago puede darse de contado a crédito
con algunas excepciones y el proveedor con mas aceptabilidad para el caso es

COPALAC dados su precio y calidad del producto

En cuanto a la jalea de guayaba el precio promedio es de $3.850 el kilo, la forma
de pago puede darse de contado a crédito con algunas excepciones y el
proveedor con mas aceptabilidad para el caso es ASOVELENOS dados su precio

y calidad del producto.

Finalmente en lo que respecta a la quinua el precio promedio es de $2.350 la libra,
la forma de pago puede darse de contado a crédito con algunas excepciones y el
proveedor con mas aceptabilidad para el caso es PROQUIBOYSAT dados su
precio y calidad del producto

Cabe resaltar que en lo posible se firmaran acuerdos comerciales con cada uno de

los proveedores con el fin de respetar todo lo pactado en el proceso de compra.

3.3.7 Distribucién de planta. La planta se ha disefiada de acuerdo a las
necesidades con el fin de distribuir técnicamente los equipos, insumos y
materiales, considerando el espacio necesario para que el operario realice sus

actividades secuencial y comodamente y en el menor tiempo.
Zona de recepcion de materias primas: se ubica al ingreso del area de

procesamiento con el fin de facilitar el acopio de las materias primas e insumos

necesarios tales como leche, jalea de guayaba y quinua.
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Zona de limpieza: Esta area se ubica cerca de la entrada del producto base y
tiene como finalidad realizar la desinfeccion y esterilizacion de los elementos y

herramientas de trabajo.

Laboratorio: esta area ubicada cerca del area de recepcion de leche, tiene como

finalidad la realizacidon de las pruebas de calidad de la leche y el yogurt.

Zona de pasteurizacion: en esta area conectada con las areas de inoculacion,
refrigeracion y envasado, se genera la leche pasteurizada y se ubica a un costado

para evitar la contaminacion cruzada.

Zona de inoculacion: en esta area conectada con las areas de pasterizacion,
refrigeracion y envasado, se adiciona los bacilos a la leche para crear el yogurt y

se crea la base de yogurt y también se adiciona la jalea de guayaba y la quinua.

Zona de refrigeracion y almacenamiento: se encuentra cerca de la zona de
produccién con el fin de facilitar su transporte, el almacenamiento del yogurt en la
planta tendrd un maximo de 24 horas a una temperatura de 4°C, teniendo en
cuenta que el tiempo de vida util del yogurt oscila entre 25 a 30 dias.

Zona de envasado y rotulado: en esta area ubicada cerca del lugar de
almacenamiento final para cargue, se procede a envasar el yogur en vasos de 250
ml y garrafas de 1.5 litros, ademas se produce el sellado y el etiquetado para que

el producto quede listo para su comercializacion.
Zona de ventas: se encuentra ubicada cerca a la administracion y es el lugar

desde donde los vendedores contactan los compradores del yogur y realizan la

anotacion de los diferentes pedidos.
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Area administrativa: se encuentra entre las areas de ventas y almacenamiento

con el fin de controlar estas dos areas.

Area de almacenamiento de materias primas e insumos: para el
almacenamiento de materias primas e insumos se ha disefiado un &rea especial,
Su manejo sera utilizado por el método de PEPS (primera en entrar, primeras en

salir).

Area de bafios y vestidores: esta localizada lejos de la zona de produccion y
almacenamiento con el fin de evitar contaminacion en esta area el personal se

colocara la indumentaria apropiada para las labores de produccion.

Cuadro 73. Dimensiones del espacio fisico

AREA DIMISIONES
Zona de ventas 15 m2
Administracion 8 m2
Cafeteria 4 m2
Bafio administracion 4 m2
Cuadro de aseo 1.5m2
Vestir 3m2
Recepcion de leche 28 m2
Laboratorio 4 m2
Zona de inoculacion 4 m2
Zona de pasteurizacion 5m2
Zona de refrigeracion 5m2
Zona de envasado y rotulado 8 m2
Zona de embalaje 6.75 m2
Zonas comunes 11.5m2
Zona de almacenamiento 5m2
Total planta 130 m2
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Figura 16. Distribucién fisica de la planta productora de yogurt.

ENTRADA PRINCIPAL 10m Entrada camiones distribuidores

1

13m

6,75 m2

Zona de

Embalaje
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta enfocado a la capacidad de produccion instalada que
se tendréa para la produccion de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua,
esta capacidad se medira a través del nivel de produccion que se puede tener
anualmente. Para definir el tamafio del proyecto se tuvo en cuenta la demanda de
yogurt, la competencia, los equipos disponibles para el proceso productivo, la
disposicion de insumos y suministros y la disponibilidad de recursos para su

financiamiento.

La capacidad utilizada proyectada consta de 2 operarios, con 1 turno diario de 8
horas durante 7 dias a la semana por 52 semanas al afio, a lo cual se le suma la
utilizaciéon de maquinaria y equipo base que consta de 1 maquina envasadora y
selladora automatica para trabajo industrial. Modelo RFS-900. 1 marmita en acero
inoxidable de 100 litros, 1 pasteurizador a placas autébnomo , 1 refrigerador mixto
industrial 2 cuerpos 4 puertas capacidad 900 litros y 1 selladora bolsas pedal
semindustrial, 1 tanque inoxidable para recepcion de leche capacidad 300 L, 1
tapador de capsula semi-automatico AAM-120 para garrafas, entre otros
elementos indispensables para el funcionamiento; con esta capacidad se calcula
una produccion de 349.440 minutos anuales, lo cuales permitirdn una produccion
anual de 14.162 y 212.426 unidades de 1.5 L y 250 ml correspondientemente.
Esta capacidad se incrementa el 15% anual hasta llegar al 100% de la capacidad

instalada.

Respecto a la Macrolocalizacion este proyecto se localizara en el municipio de
Barbosa el cual esta localizado en el extremo sur del departamento de Santander,
en limites con el departamento de Boyaca; las razones que llevaron a localizar
este proyecto en este municipio tienen que ver con el su ubicacion estratégica,
pues ademas de ser productor de guayaba, se encuentra a tan solo 102 km del
valle de uvate, region que ocupa el primer lugar en la produccion de leche en

Colombia. Asi mismo dista de Tunja por tan solo 71.7 km, asi mismo se
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encuentra a tan solo 105 km de Duitama, 125 km de Sogamoso y 49.9 km de
Chiquinquira; con vias totalmente pavimentadas lo cual es favorable. De otro lado,
referente a la Micro localizacién este proyecto se ubicara en la zona industrial del

municipio de Barbosa mas exactamente en la transversal 3 # 6- 30.

El control de calidad en la elaboraciéon de yogurt fortalecido con jalea de guayaba
y quinua debe hacerse en todos los subprocesos y procedimientos que se
realicen desde la recepcion de la materia prima (leche, guayaba y quinua) hasta la

elaboracién y envasado del producto final.

El proyecto planteado en esta propuesta de tipo técnico se hace viable, siempre
gue se conserven las condiciones. Ademas que la adquisicion de maquinaria y
equipo seria en la ciudad de Bogota pues no existe ninguna restriccion al no ser
equipos importados; asi mismo se debe tener en cuenta la maximizacion de los
recursos tanto humanos como materiales y tecnoldgicos, debido a que esto
contribuye a la reduccion de los costos de operacion y maximiza

consecuentemente la rentabilidad de la empresa.

En términos generales viendo el proyecto a través del analisis técnico, este es
viable, en la medida que se cuenta con paquete tecnolégico, maquinaria, equipos,
herramientas, muebles y demas elementos para su pleno funcionamiento, ademas
se tiene un buen punto para su localizacién y existen proveedores que ofrecen
buenos precios para la inversion inicial y los costos de materias primas, materiales

e insumos.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

4.1.1 Tipo de sociedad. Desde la perspectiva legal la productora de yogurt
YOGUQUIN sera constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S), se pensd en esta forma juridica para la organizacion, teniendo como
precedente que esta es una innovacion juridica en lo que respecta a la
constitucién de sociedades; como ventaja de este tipo de sociedad se tiene que se
les permite a los accionistas definir las condiciones de formacién y operacion bajos
las cuales regularan sus relaciones econdmicas, todo mediante la adopcién e
implementacion de estatutos y clausulas de comun acuerdo entre todos y cada

uno de los socios.

Par esta eleccion igualmente se tuvo en cuenta que la creacion de una S.A.S, es
mas comoda y presenta mayor facilidades, pues se puede realizar a través de un
documento privado, lo que consecuentemente representa a los socios un ahorro o
reduccion del tiempo y dinero que tiene que ser invertido; ademas, este tipo de
sociedad no necesita que se defina un tiempo determinado de funcionamiento y
por lo tanto no tiene caducidad y no se requiere renovar estatutos. Asi mismo, se
tiene un objeto social indeterminado, el pago de capital se difiera a dos afios, no
exige revisor fiscal, hay flexibilidad en los derechos patrimoniales y finalmente se

tiene mas facilidad para la estructuracién y administracion de dicha sociedad.

Caracteristicas:

e Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento
privado.
e Se constituyen por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo

seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
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e Una vez inscrita en el registro mercantil, formard una persona juridica distinta
de sus accionistas.

o [Es una sociedad de capitales.

e Su naturaleza siempre sera comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social.

« Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades
anonimas.

e Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el
Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

e El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera previa a
la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes
participen en su suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse directamente o a
través de apoderado.

e Cuando lo activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera

hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes.*®

4.1.2 Procedimientos. Hace referencia a la forma como la empresa legaliza su

actividades ante la camara de comercio y la DIAN.

Los pasos para constituir una empresa como Persona Juridica ante la camara de

comercio son los siguientes:*°

48 Cdmara comercio de Cali. Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), [citado el 12 de enero de 2014]
disponible en: http://www.ccc.org.co/servicios/registros-publicos/mercantil/tramites/constituciones-

reformas-y-nombramientos/sociedad-por-acciones-simplificada-sas

49 CAMARA DE COMERCIO DE Bogota. Paso a paso para crear empresa: [citado el 20 de marzo de 2014]
disponible en internet en: http://www.ccb.org.co/crearempresa/pasoapasocrearempresa.aspx
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1) Consultas: Documentos necesarios y consultas virtuales previas: los
documentos necesarios para registrar como persona juridica a YOGUQUIN

S.A.S. ante la Camara de Comercio se requiere:

1- Original del documento de identidad de los socios.

2- Formulario del Registro Unico Tributario RUT

3- Formularios disponibles en las sedes de la camara de comercio

4- Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

5- Caratula Unica empresarial y anexa segun para Persona Juridica,

6- Consultas virtuales: verificar la homonimia del nombre de YOGUQUIN.

7- Consulta Actividad: se consulta el cédigo de actividad de acurdo a Nuevo
Cadigo CIIU.

2) RUT: RUT Registro Unico Tributario. Para este proceso se requiere:

1- Fotocopia de documento de identidad de los socios.

2- Formulario borrador del RUT (Pre - RUT), el cual debe contener la anotacién
"Para Tramite en Camara" con huella dactilar de quien hace la solicitud. Para tal
efecto debe seguir los siguientes pasos:

3- Siyatiene el RUT y desea matricularse, debe allegar fotocopia del formulario
RUT.

3) Documento de constituciéon: Elaborar el documento de constitucién de la
sociedad, en el caso los requisitos para constituir una S.A.S de conformidad con
la ley 1258 de 2008 son: ©

1- Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o

municipio donde residen).

%0 |bid.
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2- Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

3- El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

4- EIl término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

5- Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad
podré realizar cualquier actividad licita.

6- El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

7- La forma de administracibny el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, deberd designarse cuando

menos un representante legal.

Para la formalizacién de la S.A.S se tendra en cuenta el modelo de estatutos,
elaborado por Francisco Reyes Villamizar, el cual puede ser utilizado para

cualquier tipo de organizacion y se presenta en el Anexo E.>!

51 | 3 utilizacién de este modelo requiere: (i) La verificacidon de no haberse presentado cambios legislativos o
jurisprudenciales que puedan implicar una modificacidn en la estructura de la SAS y (ii) Que el usuario, luego
de analizar detenidamente las caracteristicas del emprendimiento que los accionistas se propongan
acometer, redacte las clausulas concernientes que mejor se adecuen al negocio. Cualquier sociedad por
acciones simplificada puede constituirse con la presencia de un solo individuo (persona natural o juridica),
quien podra, con posterioridad al acto de constitucidn, proceder a la transferencia de acciones a otros
accionistas. Asi mismo, podra emitir acciones con posterioridad al acto constitutivo para permitir el ingreso
de nuevas personas.
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4) Formalizacion del Registro Matricula Mercantil Camara de Comercio:
Presente todos los documentos ante la Camara de Comercio se cancela los

derechos de Matricula correspondientes como se muestra en el Anexo F.

Otros  trdmites que YOGUQUIN debe seguir para legalizarse ante la

administracion municipal de barbosa son:

1. Tramitar el Permiso de Planeacién Municipal ante la oficina de
planeacion municipal de la alcaldia de la ciudad Barbosa: Este permiso tiene
que ver con la localizacidon de la actividad industrial de acurdo al POT del
municipio. Para obtener el permiso municipal se requiere los siguientes

documentos:

1- Copia del registro mercantil expedido por la camara de comercio.

2- Paz y salvo de la tesoreria municipal del pago de impuestos de industria y
comercio y predial.

3- Certificado de permiso de uso de suelo por parte de Planeacién

4- Afiliacion a la aseguradora de riesgos profesionales: se debe elegir la ARP
que prestara el servicio tanto a la empresa como a los colaboradores. Los

requisitos para nuevas empresa son:

Formulario de afiliacion

Certificado de existencia y representacion legal o su equivalente
Fotocopia de NIT

Relacion inicial de trabajadores

Copia documento de identidad del representante legal

Legal.

N N N N N NN

Formato autorizacion para reporte y consulta de antecedentes comerciales y

crediticios
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5-

Afiliacion al régimen de seguridad social: contactar la EPS que los empleados

elijan para hacer su respectiva inscripcion conforme al salario asignado. Para

afiliar los empleados se requiere:

v

\

6

Formulario de afiliacion, completamente diligenciado, incluyendo la firma del
cotizante. En el caso de los trabajadores dependientes es necesaria la firma y
sello del empleador.

Declaracion de salud de todo el grupo familiar.

Fotocopia del documento de identidad del cotizante.

Fotocopia del documento de identidad de los miembros del grupo familiar con
los respectivos soportes de escolaridad (cuando el grupo familiar sea mayor a
cinco personas).

Cuestionario carta de derechos y deberes del afiliado y del paciente, y carta de

desemperio.

Afiliacion al fondo de pensiones y cesantias: Se afilia a los miembros de la

empresa a un fondo de pensiones, segun eleccién de ellos mismos. Una vez

vinculado se cancela mensualmente el 13,5% del salario devengado por cada

trabajador (¥ del valor es responsabilidad del empleado y % del valor es

responsabilidad del empleador).

7-

Afiliacion de la empresa a Caja De Compensacion Familiar: En el caso de las

Cajas de Compensaciéon Familiar se deben aportar los siguientes documentos:

v

Comunicacion escrita en la que informe: nombre del empleador, domicilio,

identificacion, lugar donde se causen los salarios y manifestacion sobre si estaba

o no afiliado a alguna Caja de Compensacion Familiar con anterioridad a la

solicitud.

v

En para persona juridica, el certificado de existencia de representacion legal,

expedido por la Camara de Comercio del domicilio social, el cual puede ser
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consultado por la Caja; en caso de ser persona natural, fotocopia de la cédula de
ciudadania.

v" Relacién de trabajadores y salarios, para el caso de los empleadores.

v' Posterior a la afiliacién de los trabajadores dependientes por parte del
empleador, estos deben allegar los documentos necesarios para afiliar a su grupo

familiar

4.1.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional de la productora de yogurt YOGUQUIN esta definida por
la enfoque estratégico que los creadores del proyecto quieren infundir a esta
organizacion, en otras palabras encierra aquellos sentimientos, actitudes,
creencias, valores, que seran impartidos y proyectados por la organizacién y sus

integrantes

4.1.3 Vision. La productora de yogurt YOGUQUIN S.A.S se proyecta hacia el
2020 como una de las empresas lideres en la produccién de yogur fortalecido e
enriquecido con jalea de guayaba en quinua, ofreciendo a los clientes un producto

de calidad que contribuya a su nutricibn a un precio competitivo.

4.1.4 Misién: YOGUQUIN S.A.S es una organizacion dedicada especialmente a
la produccién de yogur fortalecido con jalea de guayaba y quinua, su principal
preocupacion es la salud y el bienestar de los consumidores, de esta forma busca
ofrecer un producto enriquecido que contribuya a optimizar la salud de los
habitantes de Boyaca y Santander, para ello cuenta con un personal capacitado y
con conocimientos certificado que lo acredita como idéneo para la elaboraciéon de
productos lacteos, igualmente, cumple con las normas legales en materia de
produccion de alimentos; estando asi a la vanguardia en los estandares de

salubridad y calidad de este tipo de productos.
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YOGUQUIN también se preocupa por el desarrollo de la regién por lo cual integra
al sector lacteo con el agricola buscando siempre que estos dos sean mas
competitivos y generen mayor empleo directo e indirecto a la poblacién campesina

y del mas vulnerabilidad.

4.1.5 Objetivos. Los objetivos generales que persigue esta organizacion son:

De talento humano:

v" Crear una cultura organizacion sélida que defina la organizacion.

v' Capacitar constan mente al personal operativo y administrativo.

De procesos internos:

v' Cumplir con los estandares de calidad y salubridad en los productos
elaborados.

v' Contar con tecnologias idéneas que permitan la obtencién de un producto de
calidad.

v' Tener practicas de produccién que optimicen los recursos y garanticen la
efectividad.

v Gestionar las condiciones del negocio desde el punto de vista legal y
regulatorio.

v Cumplir con los preceptos generales de responsabilidad social empresarial.

De finanzas:

v"Incrementar el valor del patrimonio de organizacién, para generar valor para
los accionistas.
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v Mejorar los ingresos de empresa en cada periodo, para maximizar la
rentabilidad de la misma.
De mercados:

v' Contar con un portafolio de servicios on-line en donde el cliente puede
conocer las ventajas del producto.

v' Estar en contacto parmente con los clientes a través de las TIC.

v" Mejorar la participacion en el mercado de Boyaca e incursionar en el mercado

de Santander.

4.1.6 Politicas (personal, compras, ventas)

Politicas de personal:

v Contratar personal idoneo que cumpla con el perfil determinado para cada
cargo.

v Capacitar al personal contratado.

v Cumplir con las normas legales en materia laboral.

v' Realizar contratos por escrito.

v" Tratar al personal con respeto, atendiendo sus quejas, reclamos y sugerencias.

v" Velar por el cumplimiento de la ética.

Politicas de compras:

v Adquirir materias primas directamente a los productores primarios.
v' Comprar solo productos que cumplan con estandares de calidad.

v Pagar de contado la compra de materias primas.
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Politicas de ventas:

v' Cumplir a cabalidad con los requisitos y exigencias pactadas con los clientes.
v" Vender solo aquellos productos que cumplan con estandares de calidad y
salubridad conforme a las normas

v' Atender las quejas, reclamos y sugerencias de los clientes de una forma
cordial y oportuna.

v Realizar las ventas de credi-contado.

v Dar un plazo para pago de crédito de maximo un mes.

Politicas de calidad en procesos y productos:

v" Mejorar continuamente la calidad de nuestros productos y procesos

v Optimizar la eficacia y eficiencia de los procesos y procedimientos
implementando el Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001), de modo que
permita el desarrollo y avance de la empresa.

v" Enfocar los procesos y procedimientos hacia la satisfaccion del cliente bajo los
principios de calidad y mejora continua.

v" Involucrar a todos los miembros del equipo de YOGUQUIN S.AS en el
proceso de mejoramiento continuo y gestién de la calidad.

v" Potenciar o maximizar la utilizacién de los recursos implicados en los procesos
productivos.

v" Cumplir la normatividad en materia legal y reglamentaria propuesta a nivel
nacional e internacional sobre estandares de calidad en el procesamiento de
productos alimenticios, especialmente productos lacteos.

v'controlar permanente la calidad de las materias primas e insumos requeridos
en el proceso productivo de yogurt enriquecido con jalea de guayaba y quinua.

v"Inspeccionar los procesos de fabricacién y venta.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional que define a YOGUQUIN S.A.S esta dada por dos
niveles definidos para su talento humano, el primer nivel es el administrativo
compuesto basicamente por dos cargos que son el gerente vendedor y la
secretaria auxiliar contable, mientras s que el segundo nivel lo comprende el are

operativo en donde esta el jefe de produccion y los operarios.

4.2.1 Organigrama. En cuanto a la estructura y lineas jerarquicas YOGUQUIN

S.A.S esta definido como se muestra a continuacion:
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Figura 17. Organigrama de YOGUQUIN S.A.S

Junta de socios de
YOGUQUIN S.A.S

GERENTE
CONTADOR
VENDEDOR ( SECRETARIA
L AUXILIAR CONTABLE
JEFE DE
PRODUCCION
OPERAR OPERARIC

Fuente: autores del proyecto
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4.2.2 Descripciéon y perfil de cargos. Esta descripcion se hara para los cargos

de planta dejando fuera el contador, debido a que este es por prestacion de

servicios y es ajeno a la empresa.

Titulo del cargo

GERENTE

Dependencia

Administrativa

Jefe de inmediato

Junta de socios

Responsabilidades

El gerente es el responsable de dirigir la organizacion y
establecer estrategias que permitan el cumplimiento de la
mision de la organizacion, de igual forma es el encargado de
representar legalmente la empresa asi como de presentar a
los socios informacion veridica sobre la situacion de la
empresa.

Funciones:

El Gerente de YOGUQUIN S.A.S tiene las siguientes
funciones:

v' Representar legalmente a YOGUQUIN S.A.S ante
autoridades judiciales, administrativas, laborales.

v' Realizar gestién y administrar organizacion.

v' Contratar el personal el personal necesario para el plenoy
eficiente funcionamiento de la empresa.

v' Realizar contratos con clientes internos y externos.

v' Expedir constancias y certificaciones a integrantes de la
organizacién y a terceros.

v' Delegar total o parcialmente las operaciones que deben
desarrollarse en la organizacion con motivo de si objeto
social.

v' Preparar y ejecutar los presupuestos de compras y ventas
del producto.

v Disefiar y ejecutar los planes y proyectos definidos por la
organizacion.

v Dirigir las relaciones laborales, con la facultad para
delegar funciones.

v’ Dirigir la contabilidad velando porque se cumplan las
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normas legales en materia contable.
v' Rendir cuentas justificadas de su gestion en los casos
sefalados por la Ley.

v' Promocionar y buscar mercados para los productos que
se fabrican en la empresa.

v' Realizar las negociaciones pertinentes que lleven la
comercializacion de los productos.

v' Manejar éticamente las cuentas bancarias de la empresa.

v' Las demas funciones que le sean conferidas

Colaborador

Auxiliar contable, jefe de produccién y contador

directo.

Colaborador Todo el personal de la empresa

indirecto

Relaciones Junta de socios, Auxiliar contable, jefe de produccion y

internas contador

Relaciones Entes legales, clientes, proveedores, organizaciones del

externas Estado, otras empresa, entre otros

PERFIL

Nivel de educacion | Profesional

Formacion Gestor  empresarial, administrador de  empresas,
administrador industrial, administrador financiero,
economista, contador, ingeniero industrial, con titulo
profesional.

Experiencia 1 afio en el sector industrial especificamente en la produccion
de lacteos y derivados.

Areas de | Talento humano

conocimiento

Contabilidad

Normas legal en materia alimentaria y laboral, contable y
fiscal principalmente.

Manejo de sistemas

Habilidades y
competencias

v Buenas relaciones interpersonales.
v Capacidad de liderazgo.

v' Capacidad de concertacién y dialogo en situaciones de
conflicto.

v Capacidad de trabajo en equipo.

v" Proactivo y con capacidad de decision

192




v" Buenos niveles de comunicacion de forma bilateral. O

Jornada laboral

Tiempo completo, disponibilidad de viajar en los
departamento de Boyaca y Santander.

Titulo del cargo

JEFE DE PRODUCCION

Dependencia

Operativa

Jefe de inmediato

Gerente

Responsabilidades

El jefe de produccion es el encargado de vigilar, supervisar y
dirigir el trabajo que realicen los operarios de la empresa,
buscando siempre que los procesos se lleven a cabo de una
forma efectiva y eficiente.

Funciones:

El jefe de produccion de YOGUQUIN S.AS tiene las
siguientes funciones:

v" Vigilar, supervisar y dirigir el trabajo que realicen los
operarios.

v' Atender las necesidades de materias prima que se
presentes para contactar a proveedores.

v' Pasar reporte al gerente de los requerimientos que se
tienen en el &rea de produccion.

v" Verificar los procesos de produccion e identificar los fallos
que se tengan.

v' Tomar las medidas necesarias para atender los fallos que
se presenten en el area de produccion.

v Crear diagramas de procesos y procedimientos.

v' Verificar que las materias prima como los productos
cumplan con estandares de calidad y fitosanidad.

v/ Capacitar al personal operativo que ingrese a la empresa.

v' Crear e implementar proyectos enfocados a la mejora
continua.

v" Administrar los programas de ingeniera del producto.

v' Proponer y desarrollar proyectos de mejora continua y de
calidad.
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v' Rendir informe al generante sobre el funcionamiento del
area de produccion.

v' Las demas funciones que le sean conferidas

Colaborador

Operarios

directo.

Colaborador Todo el personal de la empresa

indirecto

Relaciones contador, Auxiliar contable y operarios

internas

Relaciones Proveedores, y otras empresas

externas

PERFIL

Nivel de educacion | Profesional o técnico

Formacion Tecnblogo en alimentos o ingeniero de alimentos

Experiencia 1 afio en el sector industrial especificamente en la produccion
de lacteos y derivados.

Areas de | Talento humano

conocimiento

Produccion alimentaria especificamente yogurt
Manejo de sistemas

Habilidades y
competencias

v' Buenas relaciones interpersonales.
v' Capacidad de liderazgo.

v' Capacidad de concertacién y dialogo en situaciones de
conflicto.

v Capacidad de trabajo en equipo.
v Proactivo y con capacidad de decision

v Buenos niveles de comunicacion de forma bilateral. O

Jornada laboral

Tiempo completo.
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Titulo del cargo

VENDEDOR O ASESOR COMERCIAL

Dependencia

Administrativa

Jefe de inmediato

Gerente

Responsabilidades

El vendedor es la persona encargada de dar a conocer y
comercializar el yogurt en los diferentes establecimientos
comerciales facultados para vender este tipo de productos.

Funciones:

El asesor de comercial o vendedor de YOGUQUIN S.A.S
tiene las siguientes funciones:

v' Buscar los clientes potenciales y establecer contacto con
ellos.

v' Presentar el producto durante la venta y resaltar sus
ventajas y beneficios para el consumidor.

v' Realizar un seguimiento posventa para identificar a las
necesidades de los clientes.

v' Realizar investigaciones de los mercados para definir
necesidades latentes.

v' Realizar la venta del producto y hacer la respectiva
cobranza conforme a las politicas de la empresa.

v' Cumplir con las metas de ventas fijadas por la empresa.
v’ Asistir a las reuniones a las cuales sea convocado

v' Asesorar técnica, comercial y promocionalmente a sus
clientes.

v Informar al cliente las novedades sobre precios y
promociones.

v' Realizar permanentemente las tareas de relaciones
publicas.

v’ Participar activamente en los eventos y degustaciones que
se lleven a cabo.

v’ Distribuir y colocar el material publicitario segin sea el
caso.

v' Rendir informes al gerente en relacion a las funciones
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propias del cargo.
v' Diligenciar facturas y demas comprobantes que respalden
las ventas que se realicen.

v' Las demas funciones que sea inherentes a su cargo

Colaborador

Gerente, secretario auxiliar contable

directo.

Colaborador Todo el personal de la empresa

indirecto

Relaciones secretario auxiliar contable, gerente y jefe de produccién

internas

Relaciones Clientes

externas

PERFIL

Nivel de educacion | Tecnélogo o profesional en practica

Formacion Tecnélogo en mercado o administrador de empresas en
formacion.

Experiencia 1 aflo en como vendedor o asesor comercial.

Areas de | Talento humano

conocimiento

Manejo de sistemas
Relaciones publicos

Habilidades y
competencias

v' Buenas relaciones interpersonales.
v' Capacidad de trabajo en equipo.

v" Buenos niveles de comunicacion de forma bilateral. O

Jornada laboral

Tiempo completo.
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Titulo del cargo

SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE

Dependencia

Administrativa

Jefe de inmediato

Gerente

Responsabilidades

El o la secretaria auxiliar contable es la persona encargada
de apoyar las funciones del gerente y llevar a cabo el proceso
contable de contabilizar las actividades economicas que
desarrolla la empresa

Funciones:

La secretaria auxiliar contable de YOGUQUIN S.A.S tiene
las siguientes funciones:

v' Mantener organizado y actualizado el archivo fisico y
magnético de la empresa

v' Atender cordialmente las sugerencias y necesidades de
los clientes, proveedores y comunidad en general

v' Atender las necesidades y sugerencias del gerente de la
empresa asi como del jefe de personal y demas integrantes
gue requieran informacion.

v Contribuir a la realizacion de los informes que el gerente
debe presentar a la junta de socios.

v' Recibir y organizar la correspondencia que llegue a la
empresa.

v' Llevar un control de las actividades que debe desarrollar
el gerente.

v" Revisar y controlar la existencia de los elementos de
oficina que este a su cargo.

v' Atender las comunicaciones telefonicas

v' Recibir y distribuir los documentos que lleguen por
mensajeria.

v" Apoyar al contador en las demas actividades que este

considere necesario.

v' Registrar toda la informacién econdémica y/o financiera en
las cuentas que corresponda.
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v Digitalizar, registrar y tener al dia la contabilidad.

v' Elaborar formato de pago para los trabajadores de la
empresa.

v' Elaborar y liquidar la némina.
v'  Realizar pago de servicios, materias primas, entre otros.

v Suministrar la
contador

informacion contable que solicite el

v" Rendir informe al generante sobre el funcionamiento del
area financiera.

v' Las demas funciones que le sean conferidas

Colaborador

No aplica

directo.

Colaborador Todo el personal de la empresa

indirecto

Relaciones contador, gerente y jefe de produccion
internas

Relaciones Entes legales, clientes, proveedores, organizaciones del
externas Estado, otras empresa, entre otros

PERFIL

Nivel de educacion | Tecnélogo o profesional en practica
Formacion Tecnblogo en secretariado auxiliar contable
Experiencia 1 afio en como secretario auxiliar contable.
Areas de | Talento humano

conocimiento

Contabilidad
Manejo de sistemas

Habilidades y
competencias

v Buenas relaciones interpersonales.
v Capacidad de trabajo en equipo.

v" Buenos niveles de comunicacion de forma bilateral. O

Jornada laboral

Tiempo completo.
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Titulo del cargo

OPERARIO

Dependencia

Operativa

Jefe de inmediato

Jefe de produccion

Responsabilidades

Desarrollar el proceso de produccion y elaborar los productos
conforme a los estdndares de produccion, calidad y
salubridad establecidos por las leyes y la empresa.

Funciones:

Los operarios de YOGUQUIN S.AS. desarrollan las
siguientes funciones:

v’ Elaborar el yogurt teniendo en cuenta los estdndares de
produccion, calidad y salubridad establecidos por las leyes y
la empresa.

v Dar un buen uso a la maquinaria y elementos
suministrados para sus labores.

v Acatar las 6rdenes impartidas por el jede fe produccion.

v Informar al jefe de produccion de las falencias que se
encuentren en el area.

v’ Asistir a capacitaciones.
v' Monter las instalaciones aseadas y ordenadas.

v' Cumplir con las disposiciones de seguridad y salud
ocupacional dispuestas en la empresa.

v’ Utilizar todos los elementos de proteccién definidos por la
ley y los directivos de la empresa.

Colaborador No aplica

directo.

Colaborador Todo el personal de la empresa
indirecto

Relaciones Jefe de produccion

internas

Relaciones No aplica

externas

PERFIL

Nivel de educacion | Técnico

Formacion Técnico en produccion de alimentos
Experiencia 1 afio en la produccién de derivados lacteos especificamente

199




de yogurt.

Areas de

conocimiento

Produccion de yogurt.

Habilidades y
competencias

v Buenas relaciones interpersonales.

v Capacidad de trabajo en equipo. [

Jornada laboral

Tiempo completo.

Titulo del cargo

SERVICIOS GENERALES

Dependencia

Administrativa

Jefe de inmediato

Gerente

Responsabilidades

Es la persona encargada de mantener limpias las
instalaciones de la empresa en las areas comunes Yy
administrativas.

Funciones:

v Realizar el aseo tanto de las oficinas como de las areas
comunes, y vigilar que se mantengan aseadas.

v' Mantener los bafios y vestidores limpios, ordenados y
dotados con los elementos de asepsia.

v' Clasificar la basura conforme a su origen y su
aprovechamiento.

v' Responsabilizarse de las herramientas y elementos que le
sean entregados.

v' Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, cortinas
y todo elemento accesorio de las areas de las oficinas.

v’ Prestar el servicio de cafeteria al personal de la empresa.

v Atender las solicitudes y sugerencias de su jefe inmediato
y demas personal de la empresa.

v' Realizar sus actividades de forma eficaz y eficiente en el
tiempo estipulado.

v' Cumplir con las demas funciones relacionadas con el
cargo.

Colaborador No aplica
directo.

Colaborador No aplica
indirecto
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Relaciones Todos los empleados

internas

Relaciones Ninguna

externas

PERFIL

Nivel de educacion | basica

Formacion Conocimiento de su trabajo
Experiencia 6 meses en labores de servicios generales.
Areas de | Ninguna

conocimiento

Habilidades y | v Buenas relaciones interpersonales.
competencias 0

Jornada laboral Tiempo completo.

4.2.3 Asignacion salarial. Para la asignacion salarial se tendra en cuenta el nivel
profesional del empleado, asi como los sueldos que regularmente reciben los

trabajadores de la industria lactea.

Cuadro 74. Asignacion salarial mensual para trabajadores de YOGUQUIN

S.A.S
CARGO CANTIDAD | TIPO DE | SALARIOS/MES
CONTRATO

Gerente 1 Termino fijo 2.000.000

Jefe de produccién 1 Termino fijo 1.500.000
Secretaria Auxiliar 1 Termino fijo 900.000

contable
Operarios 2 Termino fijo 750.000
vendedor 1 Termino fijo 750.000
Servicios generales 1 Termino fijo 616.000
Contador 1 Prestacion de 250.000
servicios

A excepcion del contador que se contratara por prestacién de servicios, los demas

empleados estaran contratados directamente por la empresa, por lo cual contaran

con todas las prestaciones legales vigentes que se refieren a continuacion:
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AN N N NN R

Cesantias (8.33%)
Prima (8.33%)
Vacaciones (4.17%)

Intereses sobre las cesantias (1%)

Riesgos profesionales (0.52%)
Salud (12.5%)
Pension (16%)

Ademas en el caso de los operarios y el jefe de produccién estos tendran

derechos a dotaciones representadas en:

Gorros

N N N NN

Delantales bata

Tapabocas

overoles enterizos en dril

Guantes de caucho calibre 35

Delantales impermeables

Botas De Caucho Antideslizantes blanca

Cuadro 75. Estructura salarial de los contratos a término fijo

SUELDO | AUXILIO TOTAL TOTAL NETO PREST. NOMINA

BASE TRASPORTE | DEVENGADO | DEDUCIDO | PAGADO SOCIALES MENSUAL
operario 1 750.000 72.000 822.000 60.000 | 762.000 416.946 | 1.178.946
operario 2 750.000 72.000 822.000 60.000 | 762.000 416.946 | 1.178.946
Jefe de produccién 1.500.000 1.500.000 | 120.000 | 1.380.000 809.030 | 2.189.030
servicios generales 616.000 72.000 688.000 49.280 | 638.720 344672 | 983.392
Gerente 2.000.000 2.000.000 | 160.000 | 1.840.000 1.047.413 | 2.887.413
secretaria auxiliar contable | 900.000 72.000 972.000 72.000 | 900.000 512.322 | 1.412.322
vendedor 750.000 72.000 822.000 60.000 | 762.000 433.766 | 1.195.766

En todos los casos los empleados tendran que firmar un

se muestra en el Anexo G.
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4.3 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

La forma como se constituira YOGUQUIN sera a través de una S.A.S, teniendo
como precedente que esta es una innovacion juridica en lo que respecta a la
constitucion de sociedades, asi mismo, es mas mas comoda y presenta mayor
facilidades, pues se puede realizar se puede a través de un documento privado,
lo que consecuentemente representa a los socios un ahorro o reducciéon del

tiempo y dinero.

La cultura organizacional de la productora de yogurt YOGUQUIN esta definida por
la enfoque estratégico que los creadores del proyecto quieren infundir a esta
organizacién, en otras palabras encierra aquellos sentimientos, actitudes, ,
creencias, valores, que seran impartidos y proyectados por la organizacién y sus
integrantes; de esta forma se cuenta con una vision, una misién, unos objetivos y

unas politicas.

La estructura organizacional que define a YOGUQUIN S.A.S estad dada por dos
niveles definidos para su talento humano, el primer nivel es el administrativo
compuesto basicamente por dos cargos que son el gerente, vendedor y la
secretaria auxiliar contable, mientras s que el segundo nivel lo comprende el area
operativo en donde esta el jefe de produccion y los operarios. En cuanto a la
descripcion y perfil de los cargos, se especificaron el titulo del cargo, la
dependencia, el jefe inmediato, las responsabilidades, las funciones, los
colaboradores, el tipo de relaciones, el nivel de educacion, la formacién, la
experiencia, los conocimientos, las habilidades y las competencias. De igual forma
se establecio para cada cargo la asignacion salarial conforme al mercado laboral y

las exigencia legales y se definié un contrato a término fijo para la contratacion.
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En resumen se puede decir que es factible organizacionalmente la creaciéon de
YOGUQUIN pues como se planea la empresa se puede cumplir con todos los

requisititos legales, organizacionales y laborales necesarios.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo principal de este estudio es poder considerar la viabilidad financiera
que tiene la creacion de una empresa dedicada a la produccion de yogurt
fortalecido con jalea de guayaba y quinua. De esta forma, el estudio financiero
sintetiza cuantitativamente la informacion obtenida en los estudios de mercados,
técnico y organizacional, recurriendo a informacion contable y financiera que
demuestre los verdaderos alcances econdmicos del proyecto, asi como su

rentabilidad y rendimiento.

El estudio financiero permite saber los costos y beneficios que tiene la inversion de
recursos para poner en marcha una empresa de yogurt fortalecido con jalea de
guayaba y quinua, es decir, este analisis proporciona informacion cuantitativa
relevante que es esencial para tomar la decision de invertir, ademas permite hacer
los ajustes necesarios que lleven a la rentabilidad y beneficio para los
inversionistas, publicos y privados interesados en poner en marcha la idea.

Para el caso el estudio expondra las inversiones requeridas, los gastos y costos,
los precios, las proyecciones financieras y demas ingresos y egresos que se
tendran con motivo de la puesta en marcha de una fébrica para producir yogurt

fortalecido con jalea de guayaba y quinua.

5.1 INVERSIONES

Las inversiones hace referencia a los recursos que emplean los accionistas de un
proyecto para la compra de maquinaria, equipos, muebles, entre otros elementos
necesario para poner en marcha un proyecto o idea de negocio; cuando se habla
de inversion se hace referencia a la salida de recursos con fines de lucro, es decir,

se espera que estos elementos generen algun tipo de ganancia. De esta forma
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una inversion implica tanto un riesgo como una oportunidad, un riesgo puesto que
se puede dar el caso que los recursos invertidos no cumplan con los fines
deseados y una oportunidad en la medida en que implica una multiplicacion del

dinero que se invirti6.

5.1.1 Inversion Fija. Hace referencia a la aplicacion de recursos para la
adquisicién de tangibles que permitiran el pleno funcionamiento del proyecto, para
el caso de la produccion de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua
YOGUQUIN, esta inversion esta dada por la compra de maquinaria y equipos,
muebles y enseres, equipo de oficina, entre otros elementos indispensables para
poner en marcha esta idea de negocio.

5.1.1.1 Terreno. Este proyecto no requiere la inversion en terrenos, puesto que
es suficiente con el arrendamiento de un local que permita ser adecuado para el

pleno y eficiente funcionamiento del proyecto.

5.1.1.2 Construcciones. La elaboracion de yogurt con jalea de guayaba y
quinua no requiere hacer construcciones como tal, sino que es suficiente con el
alquiler de un local en donde sea posible hacer las modificaciones pertinentes, en
el caso se estima estas modificaciones en $2.500.000

5.1.1.3 Maquinaria y equipo. Estad representada por aparatos eléctricos y/o

electronicos que son necesario para el Optimo desarrollo del proceso de
produccion de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua.
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Cuadro 76. Inversién en maquinaria y equipo (en pesos $)

Valor Valor

Cantidad Unitario Total
Balanza digital 1 64.000 64.000
Caja Registradora Casio Pcr T48s Alfanumerica 1 550.000 550.000
Congelador Challenger Vertical Gris 168 L Ref
Cv 430 1 950.000 950.000
Estufas A Gas Industriales 1 640.000 640.000
Greca 120 Tintos Mixta Gas - Electrica 1 420.000 420.000
Marmita En Acero Inoxidable De 300 Litros 1 8.000.000 | 8.000.000
Pasteurizador a placas autbnomo 1 18.800.000 | 18.800.000
tanque inoxidable para recepcioén de leche
capacidad 300 L 1 6.450.000 | 6.450.000
Erlemeyer de 100 ml 2 7.000 14.000
pipetade 1 a 10 ml 2 6.850 13.700
Bureta graduada 2 70.700 141.400
Lactodensimetro con termémetro °C 2 79.000 158.000
Neure o Acidimetro 1 450.000 450.000
Tubo de ensayo con salida lateral borosilicato 2 3.100 6.200
Maquina Envasadora y Selladora Automética
para Trabajo Industrial. Modelo RFS-900. precio 1 35.690.000 | 35.690.000
Refrigerador mixto industrial 2 cuerpos 4 puertas
capacidad 900 litros 1 6.700.000 | 6.700.000
Selladora Bolsas Pedal semindustrial 1 350.000 350.000
Tapador De Capsula Semi-Automatico AAM-120
para garrafas 1 8.800.000 | 8.800.000
Botiquin Metalico Pared Primeros Auxilios
Dotado Emergencia 2 90.000 180.000
Extintor Multiproposito de 20 libras 3 45.000 135.000
TOTAL 88.512.300

Fuente: autores, cotizaciones realizadas en Makro, Exito, Mercado Libre

5.1.1.4 Muebles y enseres. La cuenta muebles y enceres comprende todos
aguellos elementos y utensilios que sirven para el logro del objeto social de la
empresa, los cuales son de uso permanente y facilitan la consecucion de

objetivos.
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Cuadro 77. Inversién en muebles y enseres (en pesos $)

Concepto Cantidad Valor Valor
Unitario total
MUEBLES
Escritorio Portateclado Linea Milano 75 x
100 x 45cm Cedro 2 159.000 318.000
Silla escritorio con brazos FINLANDEK 2 145.000 290.000
sillas de madera para escritorio 4 50.000 200.000
Mesa de trabajo acero inoxidable 304 2 380.000 760.000
ENSERES
Balde Imusa peletizado colores surtidos x 2 4.900
101 9.800
Bandeja Extra organizadora 2 divisiones 3 6.550
6.7 x13.7 x 3.3" 19.650
Bandeja rectangular Vanyplas blanca 4 12.800 51.200
Bandejas 4 50.000 200.000
Canastillas 40 10.000 400.000
Canecas de basura grandes 2 20.000 40.000
Canecas para bafio 1 30.000 30.000
Canecas plasticas 10 88.000 880.000
Colador tamiz en acero inoxidable 29 cm 2 65.000 130.000
Escobas 2 5.000 10.000
Limpiones 10 2.500 25.000
Recogedor 1 2.500 2.500
Set de 4 cuchillos de ceramica, 100% 1 80.000
alemanes 80.000
Set de cucharas para revolver Inox-Nylon 1 36.000
Incainox ex Incametal 36.000
Tanques de Imusa redondo colores 2 48.000
surtidos x 70 | 96.000
Tazon 15 natural Vanyplas 4 11.900 47.600
Traperos 2 5.000 10.000
Otros enseres 1 1.000.000 | 1.000.000
Papelera De Piso Oval Negro 2 37.900 75.800
TOTAL 4.711.550

Fuente: autores, cotizaciones realizadas en Makro, Exito, Mercado Libre

5.1.1.5 Equipo de oficina. Comprende todos aquellos artefactos eléctricos,
electronicos que sera utilizados para facilitar el proceso administrativo de la fabrica
de YOGUQUIN

208



Cuadro 78. Inversion equipo de oficina (en pesos $)

Concepto Cantidad | Valor Valor

Unitario Total
Computador Portatil Lenovo - S400 2 850.000 |1.700.000
Multifuncional laser con fax SCX-3405F/ Samsung 1 369.000 | 549 900
Teléfono celular Nokia 3 50.000 | 150000
Teléfono Fax Panasonic Kx-ft987la Contestador 1 300.000
Identificador 300.000
TOTAL

3.519.000

Fuente: autores, cotizaciones realizadas en Makro, Exito, Mercado Libre

5.1.1.6 Total de inversién fija. El total de inversion fija requerida para poder

fabricar yogurt con jalea de guayaba y quinua, es de $96.742.850 de los cuales el

91% son magquinaria y equipos, el 5% muebles y enseres y el 4% equipo de

oficina.

Cuadro 79. Resumen de la inversion fija (en pesos $

Concepto Valor % de participacion

Muebles y enseres | 4.711.550 5%

Equipo de oficina 3.519.000 4%

Maquinaria y equipo | 88.512.300 91%
ACTIVO FIJO 96.742.850 100%

5.1.2 Inversion diferida. Representa aquella inversiones intangibles, que si bien

son pagadas al inicio del proyecto estas tienen impacto en toda la vida util del

mimo, en otras palabras son gastos o0 egresos que se ocasionan con motivo de la

constituciéon y puesta en marcha de la fabrica para la produccion de yogurt

YOGUQUIN, que para el caso asciende a $23.805.270.

209




Cuadro 80. Inversiones diferidas. (En pesos $)

Concepto Valor Diferido anual
Adecuaciones del local 2.500.000 500.000
Certificado de calidad 1.450.000 290.000
Caddigo de barras 2.200.000 440.000
Estudio de factibilidad 1.800.000 360.000
Gastos de constitucion 2.415.270 98.000
Gastos de instalaciéon de maquinaria 500.000 100.000
Papeleria (resmas, libros de contabilidad, carpetas, 1.000.000 200.000
Publicidad inicial (volantes, boletas, radio, tv local, portafolio

de servicios, pagina de internet) 9.800.000 1.960.000
Implementacion plan de mitigacién ambiental 1.600.000 320.000
Registro de patentes 540.000 108.000
Total activos diferidos 23.805.270 4.761.054

Fuente: autores del proyecto, consulta de paginas Web de INVIMA, Camara de comercio,

SIC

A continuacion se especifica las inversiones de constitucion y adecuaciones:

Cuadro 81. Gastos de constitucion

Concepto Valor
certificado de bomberos 22.000
Certificado de existencia y representacion legal 5.400
Certificado de matricula 4.000
Creacion de la cuenta bancaria 50.000
Elaboracion de documento privado 10.000
formulario de inscripciéon en camara de comercio 30.000
Registro en camara de comercio 490.000
Registro INVIMA 1.600.000
Tramitar el Certificado de Homonimia en la camara de Comercio| 2.500
valor notaria para autenticar documento privado 1.370
Otros 200.000
Total gastos de constitucion 2.415.270

Fuente: autores del proyecto, consulta en Camara de Comercio de Tunja
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Cuadro 82. Costos de adecuaciones de la fabrica

Concepto Valor
Adecuacion de zonas de produccion (enchape) 900.000
Adecuacion para maquinaria y equipo 400.000
realizacion de divisiones 1.200.000
Total 2.500.000
5.1.3 Inversién de capital de trabajo. Esta inversion hace referencia a los

recursos necesarios o requeridos por la fdbrica de yogurt para poder operar o
poner en marcha sus acciones, los cuales son provisionados para el primer mes
de operacion. En otras palabras la fabrica para poder funcionar correctamente,
requiere de recursos para cubrir sus costos y gasto. Estos recursos deben estar

disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

5.1.3.1 Costos de produccion. Son aquellos recursos que egresan y son
necesarios para la produccion de yogurt fortalecido. Estos costos definen en gran
medida la capacidad de la empresa para ofrecer un producto de calidad y tenga

aceptacion en el mercado.

5.1.3.1.1 Materias Primas. Son todos los elementos o subproductos que estan
implicitos en el yogurt YOGUQUIN, dentro de estas materias primas estén la jalea
de guayaba, la leche, azlcar, la quinua y los cultivos para yogurt. La provision de
capital de trabajo para las materias primas es de un mes, pues como es un
producto altamente perecedero se espera ventas mensuales, cabe anotar que los
proveedores de leche ponen el producto en la fabrica.
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Cuadro 83. Materias primas

Produccion | Cantidad | precio Total vaso Total garrafa Total Provision
llitro comprada | total 250 ml 1.5 litros Ao § Capital de W$

Leche 1.000 ml 1 litro 800 42.485.106 16.994.043 59.479.149 4.956.596
Harina de 66 gr

Quinua Libra 2.350 16.473.600 6.589.440 23.063.040 1.921.920
Jalea de 125gr

guayaba 1200 gr 4.500 24.893.617 9.957.447 34.851.064 2.904.255
Cultivo de 50 gr

yogurt 250 gr 2.550 27.084.255 10.833.702 37.917.957 3.159.830

TOTAL 110.936.579 | 44.374.631 155.311.210 12.942.601

Fuente: autores del proyecto, cotizaciones realizadas con proveedores

Nota: Los datos anteriores estan estimados para la produccion de un litro de yogurt, pues
segun datos de la ingeniera en total las materias primas dan un volumen de rendimiento

1241 ml, teniéndose una merma de 20% aproximadamente.

5.1.3.1.2

esfuerzo humano de aquellas personas que intervienen directamente en la

Mano obra directa. Es el egreso que se tiene con motivo del pago del

trasformacion de las materias primas en el producto final. Estos sueldos incluyen
las prestaciones sociales legales que determina la ley 100 de 1993 y el codigo
sustantivo del trabajo, en el caso de la fabrica productora de yogurt de jalea de
guayaba y quinua.
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Cuadro 84. Mano de obra directa

DEVENGADO $ DEDUCCIONES $
DIAS TOTAL ) TOTAL
SUELDO | TRAB ) AUX | DEVENGAD | SALU | PENSIO | DEDUCID NETO
CARGO BASICO . BASICO | TRANS 0 D N 0 PAGADO $§

operador 1 750.000 30 750.000 | 72.000 822.000 30.000 | 30.000 60.000 762.000
operador 2 750.000 30 750.000 | 72.000 822.000 30.000 | 30.000 60.000 762.000

1.500.00 1.500.00 | 144.00
Monina mensual 0 0 0 1.644.000 | 60.000 | 60.000 120.000 1.524.000
Prestaciones sociales 908.892
Nomina total mensual 2.357.892
Nomina anual 28.294.698
Provision capital de
W 2.357.892

Fuente: autores, datos segun leyes laborales.

Cuadro 85. Prestaciones sociales

Concepto Valor $
Cesantias 136.945
Prima de servicios 136.945
Vacaciones 62.550
Intereses sobre las cesantias 1.369
C.C.F. 60.000
Riesgos Profesionales 8.582
Salud Empresa 187.500
Pensién Empresa 240.000
Total 833.892

Fuente: autores, datos segun leyes laborales.

5.1.3.1.3 Costos indirectos fabricacion. Estan representados por aquellos

ingresos que se tiene como consecuencia de la fabricacién del yogurt de jalea de

guayaba y quinua, estos costos no estan implicitos en el producto como tal, pero

son necesario para lograr los objetivos de produccion la calidad y presentacion

del producto; dentro de estos costos esta la mano de obra del jefe de produccion,

los materiales indirectos y los insumos indirectos de fabricacion.
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1) Mano de obra indirecta: esta compuesta por los egresos que se tiene con

motivo del pago del esfuerzo humano realizado por el jefe de produccion, el cual

dirige y vigila el trabajo que realizan los operarios.

Cuadro 86. Mano de obra indirecta

DEVENGADO $ DEDUCCIONES $
SUELDO | DIAS AUX TOTAL TOTAL NETO

CARGO BASICO | TRAB.| BASICO |TRANSP | DEVENGADO | SALUD | PENSION | DEDUCIDO | PAGADO $
Jede fe produccion 1.500.000 | 30 1.500.000 1.500.000 | 60.000 | 60.000 120.000 1.380.000
Monina mensual 1.500.000 1.500.000 1.500.000 | 60.000 | 60.000 120.000 1.380.000

Prestaciones sociales 809.030
Nomina total mensual 2.189.030
Nomina anual 26.268.354
2.189.030

Provision capital de W

Fuente: autores, datos segun leyes laborales.

Cuadro 87. Prestaciones sociales mano de obra indirecta

Concepto Valor $
Cesantias 124.950
Prima de servicios 124.950
Vacaciones 62.550
Intereses sobre las cesantias 1.250
C.C.F. 60.000
Riesgos Profesionales 7.830
Salud Empresa 187.500
Pension Empresa 240.000
Total 809.030

Fuente: autores, datos segun leyes laborales.

2) Materiales indirectos. Son aquellos materiales necesarios para poder tener

finalizado el yogurt y poder ofrecerlo a los consumidores, los cuales no hacen

parte integral del producto como tal, pero son requeridos para su adecuada

comercializacion; dentro de estos estan los empaques y demas elementos de

embalaje.

214




Cuadro 88. Materiales indirectos

Valor/ | vasode | garrafa Total § Provision
unidad 250ml | de1,5L Capital de W $
Vasos plasticos con impreso, de 250 ml 190 190 40.360.851 3.363.404
Tapa de aluminio para vaso de yogurt. 60 60 12.745.532 1.062.128
Garrafas capacidad 1,8 litros 820 820 11.612.596 967.716
Cajas de cartdn capacidad 24 U. de 250 ml 700 29 6.195.745 516.312
Etiquetas para caja (por compra de 5000) 185 8 1.637.447 136.454
Bolsas para empaque de yogurt 250 (x1000) 68 11 2.407.489
Etiquetas para las garrafas (x 5000 o mas) 185 185 2.619.915 218.326
Insumos control de calidad 3 18 891.196
Cinta para sellado de cajas 2.500 2 442,553 36.879
Total 303 1.023 | 78.913.324 | 6.576.110

Fuente: autores, cotizaciones realizadas en Trasformas y Plasdecol

3) Insumos indirectos:

son aquellos egresos que se tienen con motivo del

desarrollo de las operaciones de la fabrica de yogurt YOGUQUIN, los cuales son

necesarios para su adecuada operacion; dentro de estos costos se tienen los

insumos de aseo para la fébrica, la participacion de los servicios el arriendo el

mantenimiento y los seguros.

Cuadro 89. Insumos de aseo

Provision
Concepto Me\r{lzll(j; $ Valor Capital de
Anual $ w $

Desinfectante Blancox citrus X 3800 cc 11.990 143.880 11.990
Detergente en polvo Gold limén X 5000 gr 22.590 271.080 48.000
Jabén lavaplatos Lava x 500 gr 4.300 51.600 22.590
Jabones para manos 48.000 576.000 7.700
limpién industrial Elite ecoldégico X 600m 50.390 604.680 50.390
Pafios multiusos Bom Bril x 2 unidades 7.700 92.400 4.300

Total 151.170 1.814.040 151.170

215




Cuadro 90. Servicios

Concepto Valor Valor Provision
Mensual $ |Anual $ | CapitaldeW $
Gas Natural 50.000 600.000 50.000
Agua planta de produccion 70% 105.000 1.260.000 105.000
Luz planta de produccion 70% 140.000 1.680.000 140.000
Total 295.000 3.540.000 295.000

4) Depreciacion. Hace referencia a la reduccion del valor que tienen los activos
de fijos de la fabrica de yogurt YOGUQUIN, este desgaste se ocasiona por el uso
que se le da a la maquinas, muebles, equipos e instalaciones con motivo del

desarrollo de las operaciones productivas.

Cuadro 91. Depreciacién de activos fijos

Vida | Valor de Valor de Valor a Depreciacién
Util | Compra$ | Salvamento $ | Depreciar $ Anual $
Muebles y enseres 5 4.711.550 471.155 4.240.395 848.079
Maquinaria y equipo | 10 | 88.512.300 8.851.230 79.661.070 7.966.107
Equipo de oficina 5 3.519.000 351.900 3.167.100 633.420
TOTAL 96.742.850| 9.674.285 87.068.565 9.447.606

5) Otros costos indirectos de fabricacion. Estos costos estan representados

por los arrendamientos, mantenimientos y seguros.

Cuadro 92. Dotaciones

Provision
Concepto Total anual $ | Capitaldew $
overoles enterizos en dril blancos 422.100 35175
Botas De Caucho Antideslizantes blancas 22.500 1875
Guantes de caucho calibre 35 684.000 57000
Delantales de caucho blancos 152.100 12675
cachuchas blancas 89.100 7425
Delantales blancos 252.000 21000
Tapabocas desechables por 50 unidades 72.000 6000
TOTAL 1.693.800 141.150
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Cuadro 93. Otros costos indirectos

Valor Valor Provision
Concepto Mensual $ |Anual $ Capital de W $
Arriendo 70% planta de produccion 700.000 8.400.000 700.000
Mantenimiento de maquinarias y equipos 150.000 1.800.000 150.000
Seguros de maquinaria y equipos 88.512 1.062.148 88.512
Total 938.512 | 11.262.148 938.512

6) Resumen de costos indirectos de fabricacion: Estan integrados por los
materiales, insumos de aseo, servicios, mano de obra indirecta, depreciacion,

entre otros.

217



Cuadro 94. Resumen costos totales indirectos de fabricacion

Provision
CONCEPTO Valor anual | Capital de
$ W$
MATERIALES INDIRECTOS 78.913.324 | 6.501.844
vasos plasticos con un Rotograbado-impreso,
capacidad 250 ml 40.360.851 | 5363404
Tapa de aluminio con una laca termosellable e
impresién policromia 12.745.532 1.062.128
Garrafas capacidad 1,8 litros 11.612.596 967.716
Cajas de cartén para empacado yogurt capacidad 24 516.312
unidades de 250 ml 6.195.745 '
Etiquetas para caja (por compra de 5000 o mas) 1.637.447 136.454
bolsas para empaque de yogurt 250 (por 1000 bolsas 200,624
con logo) 2.407.489 '
Etiquetas para las garrafas (por compra de 5000 o 218.326
mas) 2.619.915 '
insumos control de calidad 891.196
Cinta para sellado de cajas 442553 36.879
ELEMENTOS DE ASEO 1.814.040 151.170
Desinfectante Blancox citrus X 3800 cc 143.880 11.990
Jabones para manos 576.000 48.000
Detergente en polvo Gold limon X 5000 gr 271.080 22.590
Pafios multiusos Bom Bril x 2 unidades 92.400 7.700
limpion industrial Elite ecologico X 600m 604.680 50.390
Jabon lavaplatos Lava x 500 gr 51.600 4.300
Esponjas para refregar Bon Bril X 4 74.400 6.200
SERVICIOS 3.540.000 295.000
Gas Natural 600.000 50.000
Agua planta de produccion 70% 1.260.000 105.000
Luz planta de producciéon 70% 1.680.000 140.000
MANO DE OBRA INDIRECTA 26.268.354 | 2.189.030
TRASPORTE DE MATERIAS PRIMAS 2.400.00 200.000
DOTACIONES 1.693.800 141.150
OTROS COSTOS INDIRECTOS 11.262.148 938.512
Arriendo 70% planta de produccién 8.400.000 700.000
Mantenimiento de maquinarias y equipos 1.800.000 150.000
Seguros de maquinaria y equipos 1.062.148 88.512
DEPRECIACION 9.447.606 787.301
TOTAL 135.339.271 | 11.204.006

Fuente: autores del proyecto (datos provenientes de cuadros 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,

86, 87, 88y 89)
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5.1.3.1.4 Total costos de produccién. Estdn integrados por los materiales,

insumos de aseo, servicios, mano de obra indirecta, depreciacién, entre otros.

Cuadro 95. Resumen de costos directo e indirecto de produccion

Provision Capital

Concepto dew$ Valor anual $
Materia prima 12.942.601 155.311.210
Servicios 295.000 3.540.000
mano de obra directa 2.357.892 28.294.698
Materiales indirectos 6.576.110 78.913.324
Dotaciones 141.150 1.693.800
Mano de obra indirecta 2.189.030 26.268.354
Insumos de aseo 151.170 1.814.040
Otros costos indirectos 938.512 11.262.148
Transporte de materias primas 2.400.000 200.000
Depreciacion 787.301 9.447.606
Total 26.578.765 318.545.180

Fuente: autores del proyecto (datos provenientes de cuadros 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88y 89)

5.1.3.2 Gastos de administracién y ventas. Son aquellos egresos que se

tiene con motivo de las operaciones administrativas que permiten el

funcionamiento y comercializacién del yogurt YOGUQUIN, para el caso

1) Gastos de administracion. Estos gastos estan comprendidos por todos
aguellos egresos que se tienen con motivo de las operaciones administrativas,
dentro de ellos se cuenta la publicidad, la papeleria, los suministros, el

mantenimiento de equipos de oficina, entre otros.

Cuadro 96. Gastos de administracion

Concepto Valor Provision
Anual $ |Capitaldew $

Gastos de publicidad 19.656.000 1.638.000
papeleria 1.800.000 150.000
Suministros de oficina 1.440.000 120.000
Mantenimiento de equipos de oficina 1.440.000 120.000
Elementos de aseo oficinas y zonas comunes 960.000 80.000
Trasportes producto 6.000.000 500.000
Seguros todo riesgo Sura 540.000 45.000
TOTAL GASTOS 31.836.000 2.653.000
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2) Gastos de personal administrativo y ventas. Se refiere a aquellos ingresos

gue se tienen como consecuencia de la labor prestada por el personal que

contribuye a administrar el negocio de yogurt.

Cuadro 97. Gastos de personal administrativo y de ventas

DEVENGADO $ DEDUCCIONES $ NETO
SUELDO | DIAS AUX TOTAL TOTAL | PAGADO
CARGO BASICO | TRAB. | BASICO | TRANSP | DEVENGADO | SALUD | PENSION | DEDUCIDO $

Gerente 2.000.000 | 30 |2.000.000 2.000.000 | 80.000 | 80.000 | 160.000 | 1.840.000
Secretaria auxiliar contable | 900.000 | 30 | 900.000 | 72.000 972.000 36.000 | 36.000 72.000 900.000
Asesor de ventas 750.000 | 30 | 750.000 | 72.000 822.000 30.000 | 30.000 60.000 762.000
Monina mensual 3.650.000 3.650.000 3.794.000 | 146.000 | 146.000 | 292.000 | 3.502.000
Parafiscales 1.993.500
Nomina total mensual 5.495.500
Nomina anual 65.946.000
Provision capital de W 5.495.500

Fuente: autores, datos segun leyes laborales.

Cuadro 98. Parafiscales personal administrativo y de ventas

Concepto Valor $
Cesantias 316.040
Prima de servicios 316.040
Vacaciones 152.205
Intereses sobre las cesantias 3.160
C.C.F. 146.000
Riesgos Profesionales 19.805
Salud Empresa 456.250
Pension Empresa 584.000
Total 1.993.500

Fuente: autores, datos segun leyes laborales.

3) Gastos de personal operativo. Se refiere a aquellos ingresos que se tienen

como consecuencia de la labor prestada por el personal de servicio generales
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Cuadro 99. Gastos de personal de servicios generales

DEVENGADO $ DEDUCCIONES $ NETO
SUELDO | DIAS AUX TOTAL TOTAL | PAGADO
CARGO BASICO | TRAB. | BASICO | TRANSP | DEVENGADO | SALUD | PENSION | DEDUCIDO $
Servicios generales 616.000 | 30 [6716.000 | 72.000 688.000 24.640 | 26.640 49.280 638.720
Monina mensual 616.000 | 30 |616.000 | 72.000 688.000 24.640 | 26.640 49.280 638.720
Parafiscales 344672
Nomina total mensual 983.392
Nomina anual 11.800.710
Provision capital de W 983.392

Fuente: autores, datos segun leyes laborales.

Cuadro 100. Prestaciones sociales de personal de servicios generales

Concepto Valor $
Cesantias 57.310
Prima de servicios 57.310
Vacaciones 25.687
Intereses sobre las cesantias 573
C.C.F. 24.640
Riesgos Profesionales 3.591
Salud Empresa 77.000
Pensién Empresa 98.560
Total 344.672

Fuente: autores, datos segun leyes laborales.

4) Gastos de personal por prestacion de servicios. Son los egresos que se

tienen por el pago de un profesional de la contaduria que sera el encargado de

revisar y validar la informacion contable y financiera producida por la fabrica de

YOGUQUIN.
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Cuadro 101. Gastos de personal por prestacion de servicios

Descripcion del cargo | Cantidad | Valor Anual $ | Provision Capital de W $
Contador 1 3.000.000 250.000
Total 3.000.000 250.000

5) Gastos de servicios publicos y arrendamientos. Son los egresos que se

tiene con motivo del pago del lugar de operacion y los servicios necesarios para la
administracion y las ventas del producto.

Cuadro 102. Gastos de servicios publicos y arrendamientos

Provision Capital de W $ | Valor Anual $
Agua 30% oficinas y areas comunes 45.000 540.000
Luz 30% oficinas y 4reas comunes 60.000 720.000
Arrendamiento 30% oficinas y areas comunes 300.000 3.600.000
celular (2 planes de $94,500) 189.000 2.268.000
Internet plan mes claro 5 megas 71.000 852.000

TOTAL 665.000 7.980.000

6) Resumen de gastos de administracion y ventas. Estos gastos son el

compendio de todos los egresos que se tienen para lograr que la empresa opere
normalmente y se logre los objetivos de ventas propuestos.

Cuadro 103. Resumen de gastos de administracién y ventas

Provision
Concepto Valor afio $ Capital de W $

Gastos operacionales 31.836.000 2.653.000
Gastos generales 7.980.000 665.000
Gastos de personal por prestacion de servicios 3.000.000 250.000

Nomina de personal administrativo 65.946.006 5.495.500
Personal operativo 11.800.710 983.392

Total 120.562.715 10.046.893
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5.1.3.3 Gastos Financieros. Estos son los intereses que se pagan por concepto
de un crédito de $60.000.000 que se har& para poder financiar las operaciones de

la fabrica, este crédito corresponde al 40% del total de la inversion requerida.

El crédito serd solicitado en el banco pichincha ya que es un banco que cuenta
con un sistema de crédito para las pymes, este es un crédito Productivo que
financia la operacion o ampliacion de su negocio, con capital de trabajo o compra

de activos fijos.
Beneficios:®?

v Le ofrecemos los montos y plazos ajustados a su necesidad y posibilidad de su
negocio.

v' Tan pronto como usted requiere. Productivo le da la aprobacién y desembolso
de su crédito en el menor tiempo.

v Le ofrecemos periodos de pago y valor de las cuotas de acuerdo al flujo del
negocio.

v' Usted y su negocio se encuentran protegidos ante imprevistos ya que cuenta
con un seguro de desgravamen e incendio.

v Su crédito puede ser garantizado por una hipoteca o aval personal.

Este tipo de crédito ofrece unos intereses equivalentes al valor de la DTF mas 11
puntos, es decir que se tiene un interés efectivo anual de 15.07%, con estos datos

las condiciones serian las siguientes:

52 Banco Pichincha. Crédito Pymes. [citado el 03 de enero de 2014] disponible en:
http://www.pichincha.com/Banca-Empresas/Pymes/Pichincha-Creditos/Productivo
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Interés efectivo anual= 15.07%

Interés anual deflactado = 14.12%
Interés nominal mensual = 1.18%

Valor del préstamo = $60.000.000

Valor cuota fija mensual= $1.399.830.61
Valor cuota fija anual = $17.527.445.04

Periodo de pago = 60 meses o 5 afos.

Conforme a estos datos se tiene los siguientes cuadros de amortizaciéon mensual y

anual.

Cuadro 104. Amortizacion del crédito mensualmente

PERIODO | CUOTA $ | INTERES $ | ABONO CAPITAL $ | SALDO $
0 60.000.000
1 1.399.831 706.000 693.831 59.306.169
2 1.399.831 697.836 701.995 58.604.175
3 1.399.831 689.576 710.255 57.893.920
4 1.399.831 681.218 718.612 57.175.308
5 1.399.831 672.763 727.068 56.448.240
6 1.399.831 664.208 735.623 55.712.617
7 1.399.831 655.552 744.279 54.968.338
8 1.399.831 646.794 753.036 54.215.302
9 1.399.831 637.933 761.897 53.453.404
10 1.399.831 628.968 770.862 52.682.542
11 1.399.831 619.898 779.933 51.902.609
12 1.399.831 610.721 789.110 51.113.500
13 1.399.831 601.436 798.395 50.315.105
14 1.399.831 592.041 807.790 49.507.315
15 1.399.831 582.536 817.295 48.690.020
16 1.399.831 572.919 826.911 47.863.109
17 1.399.831 563.189 836.641 47.026.468
18 1.399.831 553.345 846.486 46.179.982
19 1.399.831 543.384 856.446 45.323.536
20 1.399.831 533.307 866.524 44.457.012
21 1.399.831 523.111 876.720 43.580.292
22 1.399.831 512.795 887.036 42.693.256
23 1.399.831 502.357 897.473 41.795.783

PERIODO | CUOTA $ | INTERES $ | ABONO CAPITAL $ | SALDO $
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24 1.399.831 491.797 908.034 40.887.750
25 1.399.831 481.113 918.718 39.969.032
26 1.399.831 470.302 929.528 39.039.503
27 1.399.831 459.365 940.466 38.099.037
28 1.399.831 448.299 951.532 37.147.505
29 1.399.831 437.102 962.728 36.184.777
30 1.399.831 425.774 974.056 35.210.721
31 1.399.831 414.313 985.518 34.225.203
32 1.399.831 402.717 997.114 33.228.089
33 1.399.831 390.984 1.008.847 32.219.242
34 1.399.831 379.113 1.020.718 31.198.525
35 1.399.831 367.103 1.032.728 30.165.797
36 1.399.831 354.951 1.044.880 29.120.917
37 1.399.831 342.656 1.057.174 28.063.742
38 1.399.831 330.217 1.069.614 26.994.129
39 1.399.831 317.631 1.082.200 25.911.929
40 1.399.831 304.897 1.094.934 24.816.995
41 1.399.831 292.013 1.107.817 23.709.178
42 1.399.831 278.978 1.120.853 22.588.325
43 1.399.831 265.789 1.134.041 21.454.284
44 1.399.831 252.445 1.147.385 20.306.899
45 1.399.831 238.945 1.160.886 19.146.013
46 1.399.831 225.285 1.174.546 17.971.467
47 1.399.831 211.464 1.188.366 16.783.101
48 1.399.831 197.481 1.202.349 15.580.751
49 1.399.831 183.334 1.216.497 14.364.254
50 1.399.831 169.019 1.230.811 13.133.443
51 1.399.831 154.537 1.245.294 11.888.149
52 1.399.831 139.884 1.259.947 10.628.202
53 1.399.831 125.059 1.274.772 9.353.430
54 1.399.831 110.059 1.289.772 8.063.658
55 1.399.831 94.882 1.304.948 6.758.710
56 1.399.831 79.527 1.320.303 5.438.407
57 1.399.831 63.992 1.335.839 4.102.568
58 1.399.831 48.274 1.351.557 2.751.011
59 1.399.831 32.370 1.367.460 1.383.551
60 1.399.831 16.280 1.383.551 -0

Fuente: Banco Pichincha Tunja.
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Cuadro 105. Amortizacion del crédito anualmente

PERIODO CUOTAS$ |INTERES $|ABONO CAPITAL$| SALDO$
0 60.000.000
1 17.527.445 | 8.472.000 9.055.445 50.944.555
2 17.527.445 | 7.193.371 10.334.074 40.610.481
3 17.527.445 | 5.734.200 11.793.245 28.817.236
4 17.527.445 | 4.068.994 13.458.451 15.358.785
5 17.527.445 | 2.168.660 15.358.785 -

Fuente: Banco Pichincha Tunja.

5.1.3.4

para arrancar con la fabrica dedicada a yogurt fortalecido con jalea de guayaba y

Total Capital de trabajo. En resumen el capital de trabajo requerido

quinua es el siguiente:

Cuadro 106. Resumen del total del capital de trabajo requerido

Concepto Valor provision $
Gastos operacionales 2.653.000
Gastos generales 665.000
Gastos de personal por prestacion de servicios 250.000
Noémina de personal administrativo 5.495.500
Personal operativo 983.392
Gastos financieros 706.000
Materia prima 12.942.601
Servicios 295.000
mano de obra directa 2.357.892
Materiales indirectos 6.576.110
Dotaciones 141.150
Mano de obra indirecta 2.189.030
Insumos de aseo 151.170
Trasporte de materias primas 200.000
Otros costos indirectos 938.512
Total 36.544.357

Fuente: (Datos provenientes de tablas 78 a 99)
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5.1.4 Inversion total. Para poner en marcha una fabrica de yogurt fortalecido con
jalea de guayaba y quinua se requiere invertir $157.092.477 de los cuales el 62%
estarian destinados a compra de activos fijos, el 15% para activos diferidos y el

23% como capital de trabajo.

Cuadro 107. Inversion total requerida

Concepto Valor $ Participacion porcentual
INVERSION TOTAL 156.892.477 100%
ACTIVOS FIJOS 96.742.850 62%

Muebles y enseres 4.711.500
Equipo de oficina 3.519.000
Maquinaria y equipo 88.512.300
ACTIVOS DIFERIDOS |23.805.270| 23.805.270 15%
CAPITAL DE TRABAJO | 36.544.357 | 36.544.357 23%

5.1.5 Fuentes de financiacion. Este proyecto serd financiado con recursos
propios de los inversionistas, asi como recursos de fondos de inversion del estado

como es el caso del fondo emprender asi:

Cuadro 108. Fuentes de financiacién

Concepto Valor $
Recursos inversionistas 17.092.477
Fondo emprender 80.000.000
préstamo en Banco Pichincha|60.000.000
Total inversion 157.092.477

5.2 COSTOS Y GASTOS

Estan representados por los egresos que se tienen con motivo de la operacion de
la fabrica de yogurt con jalea de guayaba y quinua, en este caso como se
producen dos productos, tanto los costos como los gastos en este caso son
prorrateados conforme a la participacion general de cada producto, como se

muestra a continuacion.
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Cuadro 109. Porcentaje de participacion en

presentacion de yogurt al 57% de la capacidad instalada

produccién |produccion | Participacion

en unidades | en gramos | porcentual
Vaso de 250 ml 212.426 53.106.383 71%
Garrafa de 1,5 litros 14.62 21.242.553 29%
Total 226.587 74.348.396 100%

Fuente: con base en estudio técnico y de mercados

la produccion de cada

5.2.1 Costos y gastos fijos. Son aquellos egresos que permaneceran contantes

sin importar si se produzca o no, para el caso son los que se refieren a
continuacion:
Cuadro 110. Costos y gastos fijos.
Garrafa
Valor Vaso de de 1,5

Concepto anual $ 250 ml 29% | litros 71%
Gastos de publicidad 19.656.000 | 14.040.000 5.616.000
Papeleria 1.800.000 1.285.714 514.286
Suministros de oficina 1.440.000 1.028.571 411.429
Mantenimiento de equipos de oficina 1.440.000 1.028.571 411.429
Elementos de aseo oficinas y zonas comunes 960.000 685.714 274.286
Trasporte de producto Contrato de vehiculo

refrigerado 6.000.000 4.285.714 1.714.286

Seguros todo riesgo Sura 540.000 385.714 154.286

Gas cargo béasico 30% 180.000 128.571 51.429
Agua 30% oficinas y areas comunes 540.000 385.714 154.286
Luz 30% oficinas y areas comunes 720.000 514.286 205.714
Arrendamiento 30% oficinas y areas comunes | 3.600.000 2.571.429 1.028.571
celular (2 planes de $94,500) 2.268.000 1.620.000 648.000
Internet plan mes claro 5 megas 852.000 608.571 243.429
Gastos de personal por prestacion de

servicios 3.000.000 2.142.857 857.143
Nomina de personal administrativo 65.946.006 | 47.104.290 | 18.841.716
Personal operativo 11.800.710 | 8.429.078 3.371.631
Arriendo 70% planta de produccion 8.400.000 6.000.000 2.400.000
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Mantenimiento de maquinarias y equipos 1.800.000 1.285.714 514.286
Seguros de maquinaria y equipos 1.062.148 758.677 303.471
Costos y gastos financieros 17.527.445 |12.519.604 5.007.841
Depreciaciéon 9.447.606,00| 6.748.290 2.699.316
Gastos diferidos 4761054 3.400.753 1.360.301
Dotaciones 1693800 1.209.857 483.943
Mano de obra directa 26268354 18.763.110 7.505.244
Total 174.175.677 | 124.411.198 | 49.764.479

5.2.2 Costos y gastos variables.

Los costos y gastos variables estan

representados por aguellos egresos que se tienen con motivo de las operaciones

de produccion de yogurt, estos costos y gastos dependen de la produccion, es

decir, varian seguian sea el caso de aumento o disminucién de la produccion.

Cuadro 111. Costos y gastos de fabricacion indirectos variables

Concepto Valor anual | vas0 de 250 ml | Garrafade 1,51
en$ (71%) $ (29%) $
Materiales indirectos 78.913.324 64.426.186 14.487.138
vasos plasticos con un Rotograbado-
impreso, capacidad 250 ml 40.360.851 40.360.851 -
Tapa de aluminio con una laca
termosellable e impresién policromia 12.745.532 12.745.532 -
Garrafas capacidad 1,8 litros 11.612.596 - 11.612.596
Cajas de carton para empacado yogurt
capacidad 24 unidades de 250 ml 6.195.745 6.195.745 -
Etiquetas para caja 1.637.447 1.637.447 -
Etiquetas para las garrafas 2.619.915 - 2.619.915
Cinta para sellado de cajas 442 553 442 553 -
Otros insumos 1.814.040 1.295.743 518.297
Desinfectante Blancox citrus X 3800 cc 143.880 102.771 41.109
Jabones para manos 576.000 411.429 164.571
Detergente en polvo Gold limén X 5000
ar 271.080 193.629 77.451
Pafios multiusos Bom Bril x 2 unidades 92.400 66.000 26.400
limpién industrial Elite ecolégico X 600m 604.680 431.914 172.766
Jabon lavaplatos Lava x 500 gr 51.600 36.857 14.743
Esponjas para refregar Bon Bril X 4 74.400 53.143 21.257
Servicios 295.000 3.540.000 2.528.571
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Gas Natural 35.000 420.000 300.000
Agua planta de produccion 70% 105.000 1.260.000 900.000
Luz planta de produccion 70% 140.000 1.680.000 1.200.000
Trasporte de materias primas 2.400.000 1.714.286 685.714
Total 86.667.364 69.964.786 16.702.578
Cuadro 112. Costos de materia prima
Vieler el @n S Vaso de Garrafa de
250 ml (71%) $| 1,51 (29%) $
Leche 59.479.149 42.485.106 16.994.043
Harina de Quinua 23.063.040 16.473.600 6.589.440
Jalea de guayaba 34.851.064 24.893.617 9.957.447
Cultivo de yogurt 37.917.957 27.084.255 10.833.702
Total 155.311.210 110.936.579 | 44.374.631

5.2.3 Costo y gasto total unitario. Este items hace referencia al valor que sale

constando cada unidad de yogurt producida, este costo tiene relacién directa con

los insumos, materias primas y los egresos fijos que se tienen.

Cuadro 113. Valor unitario de los costos fijos

Vaso de Garrafa de 1,5

Concepto 250 ml 30% $ | litros 70%$
Gastos de publicidad 66,1 396,6
Papeleria 6,1 36,3
Suministros de oficina 4.8 29,1
Mantenimiento de equipos de oficina 4,8 29,1
Elementos de aseo oficinas y zonas comunes 3,2 19,4
Trasporte de producto Contrato de vehiculo refrigerado 20,2 1211
Seguros todo riesgo Sura 1,8 10,9
Gas cargo béasico 30% 0,6 3,6
Agua 30% oficinas y areas comunes 1,8 10,9
Luz 30% oficinas y areas comunes 2,4 14,5
Arrendamiento 30% oficinas y areas comunes 12,1 72,6
celular (2 planes de $94,500) 7,6 45,8
Internet plan mes claro 5 megas 2,9 17,2
Gastos de personal por prestacion de servicios 10,1 60,5
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Nomina de personal administrativo 221,7 1.330,5
Personal operativo 39,7 238,1
Arriendo 70% planta de produccion 28,2 169,5
Mantenimiento de maquinarias y equipos 6,1 36,3
Seguros de maquinaria y equipos 3,6 21,4
Costos y gastos financieros 58,9 353,46
Depreciaciéon 31,8 190,6
Gastos diferidos 16,0 96,1
Dotaciones 57 34,2
Mano de obra directa 88,3 530,0
Total 644,6 3.867,6

Cuadro 114. Costo unitario de materias primas

Vaso de 250 ml (70%) $ |Garrafade 1,51 (30%) $
Leche 200 1200
Harina de Quinua 77,55 465
Jalea de guayaba 117,19 703
Cultivo de yogurt 12,5 765
Total 522.24 3.133

Fuente: autores del proyecto, cotizaciones realizada a proveedores

Cuadro 115. Valor unitario de costos y gastos fabricacién indirecta

Concepto Vaso de 250 ml Garrafade 1,5 |
(70%) $ (30%) $
Materiales indirectos 303,29 1.022,98
vasos plasticos con un Rotograbado-impreso,
capacidad 250 ml 190,00 -
Tapa de aluminio con una laca termosellable e
impresion policromia 60,00 -
Garrafas capacidad 1,8 litros - 820,00
Cajas de carton para empacado yogurt capacidad
24 unidades de 250 ml 29,17 -
Etiquetas para caja 7,71 -
Etiquetas para las garrafas - 185,00
Cinta para sellado de cajas 2,08 -
Otros insumos 6,10 36,60
Desinfectante Blancox citrus X 3800 cc 0,48 2,90
Jabones para manos 1,94 11,62
Detergente en polvo Gold limén X 5000 gr 0,91 5,47
Pafios multiusos Bom Bril x 2 unidades 0,31 1,86
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limpién industrial Elite ecolégico X 600m 2,03 12,20
Jabon lavaplatos Lava x 500 gr 0,17 1,04
Esponjas para refregar Bon Bril X 4 0,25 1,50
Servicios 11,90 71,42
Gas Natural 1,41 8,47
Agua planta de produccion 70% 4,24 25,42
Luz planta de produccién 70% 5,65 33,89
Trasporte de materias primas 8,07 48,42
Total 329 1.179

Cuadro 116. Costo total unitario

Garrafa
CONCEPTO Vaso de 250 ml $ De 1,5 litros $
Costos fijos proporcionales por unidad 614,61 3.867,64
Materia prima 522.24 3.133
Costos indirectos de fabricacion 329 1.179
Total costo unitario 1.496 8.180

5.3 PRECIO DE VENTA

El precio para el yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua YOGUQUIN se
fij6 teniendo en cuenta los precios de la competencia los cuales estaban entre
$1.400 a $1.800 para el yogur de 250 ml y de $8.000 a $8.800 para el yogurt en
presentacion de 1.5 litros. De esta forma se consideré prudente tomar el promedio
obtenido de estas dos presentaciones, que fueron de $1.700 para el vaso de 250

ml y $8.400 para presentacion familiar de 1.5 litros
Con base en lo anterior se fijo un precio de $1.600 para presentacion de 250 mly

8300 para presentacion de 1.5 litros; este precio también se considero teniendo en

cuenta que para el comerciante $100 de rentabilidad adicional son significativos.
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En cuento al margen de rentabilidad se tiene un margen neto de 7% para el yogurt
de 250 ml y 1% para el yogurt de 1.5 litros.

Cuadro 117. Margen de rentabilidad con utilizacion de capacidad utilizada de
57%

Concepto Vaso de 250 ml | Garrafa De 1,5 litros
Total costo unitario 1.496 8.180

precio 1.600 8.300
Margen de rentabilidad neto 104 120

% margen rentabilidad neto 7% 1%

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

Para llevar a cabo las proyecciones financieras se tuvo en cuenta los siguientes

aspectos:

1. Una produccién gradual afio por afio hasta llegar al 100% de la capacidad
utilizada, es decir, se inicié con un 57% para el primer afio y se dieron incrementos

del 15% anual hasta llegar al 100% para el ultimo afio.

2. Se tomé como base un incremento del salario minimo legal vigente de
4.4%.

3. Se consideré un aumento del 10% en costos de insumos y servicios, puesto
que si se incrementa la produccion se incrementa también los costos variables,
pero no en la misma proporcion.

5.4.1 Ingresos. Los ingresos que se tendran provendran directamente de las

ventas de yogurt fortalecido de guayaba y quinua en presentacién de 250 mly 1.5

litros.
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Cuadro 118. Proyeccion de ventas en unidades
capacidad instalada

hasta alcanzar el 100%

CONCEPTO afol | afo2 | alio3 | aflo4 | afo5
Participacion porcentual 57% 66% 76% 87%| 100%
Vaso de 250 ml 212.426|244.289 |280.933|323.073|371.534
Garrafa de 1,5 litros 14.162 | 16.286 | 18.729 | 21.538 | 24.769
Cuadro 119. Proyeccion de ventas (pesos $)

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Vaso de 250 ml 400.143.900 |339.880.851 | 390.862.979|449.492.426|516.916.289
Garrafa 1,5 litros | 787.975.680 |117.542.128|135.173.447 | 155.449.464 | 178.766.883
TOTAL VENTA 457.422.979 |526.036.426 | 604.941.889 | 695.683.173|800.035.649

5.4.2 Egresos. Estos estan representados por los costos y gastos que se tiene

con motivo de la puesta y marcha y operacion de la fabrica de yogurt YOGUQUIN,

estos costos y gastos pueden ser fijos y variables y estan estimados para 5 afios

Cuadro 120. Proyeccion de gastos (pesos $)

CONCEPTO

Afo 1

Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Se""\s/teorft ;‘fmi”is"ati"os Y | 31.836.000 | 32.791.080 | 33.774.812 | 34.788.057 | 35.831.698
Gastos de servicios 7.980.000 8.219.400 8.465.982 8.719.961 8.981.560
Srizttgi igﬁ dpeersseor?/?(l:liggr 3.000.000 | 3.090.000 | 3.182.700 | 3.278.181 | 3.376.526
:grr:iin’}i‘tr‘;‘;v%ersona' 65.946.006 | 68.843.381 | 75.025.618 | 85.355.334 | 101.373.734
'S';gr‘;’:ﬁ‘/ge personal 11.800.710 | 12.319.180 | 13.425.461 | 15.273.912 | 18.140.325
TOTAL 120.562.715 | 125.263.041 | 133.874.573 | 147.415.445 | 167.703.844
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Cuadro 121. Proyeccion de costos (pesos$)

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materia prima 155.311.210 | 178.607.892 | 205.399.076 | 236.208.937 | 271.640.277
Servicios 3.540.000 3.894.000 4.283.400 4.711.740 5.182.914

Mano de obra directa 28.294.698 29.537.842 30.835.604 35.081.127 41.664.706

Materiales indirectos 78.913.324 90.750.322 | 104.362.870 | 120.017.301 | 138.019.896

Dotaciones 1.693.800 1.863.180 2.484.240 2.732.664 3.005.930

mg{:gcfj obra 26.268.354 | 27.422.469 | 20.885.047 | 33.999.696 | 40.380.325

Insumos fabricacion 1.814.040 1.995.444 2.194.988 2.414.487 2.655.936

Trasporte de materias |, 159000 | 2.640.000 | 2.904.000 | 3.194.400 | 3.513.840

primas
agﬁzcctgztos 11.262.148 | 12.388.362 | 13.627.199 | 14.989.918 | 16.488.910
COSTO TOTAL 309.497.574 | 349.099.511 | 395.976.424 | 453.350.270 | 522.552.735

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

Estos estados financieros son informes que muestran la situacion econémica que
tendra la fabrica de yogurt YOGUQUIN en cinco afios, la informacion que se
proyecta es util para lo inversionista y entidades a quienes se les presentara el
proyecto, pues permitirAn conocer como estara la empresa financieramente si se
cumple con las metas de produccion y ventas propuestas. Dichos estados
financieros fueron elaborados conforme a las normas contables y acatando los

principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

5.5.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios. Muestra los ingresos y
egresos que se tendran con motivo y causa de las operaciones que se llevaran a
cabo para producir yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua. Ademas
permite ver si con las estimaciones de ventas, costos y gastos, se logra tener

utilidad o se tendra una perdida.

235




Cuadro 122. Estado de resultados

royectado a 5 afios (pesos $)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES 457.422.979 | 526.036.426 | 604.941.889 | 695.683.173 | 800.035.649
Venta de yogurt presentacién de 250
ml 339.880.851 | 390.862.979 | 449.492.426 | 516.916.289 | 594.453.733
Venta de yogurt presentacién de 1,5
litros 117.542.128 | 135.173.447 | 155.449.464 | 178.766.883 | 205.581.916
TOTAL INGRESOS 457.422.979 | 526.036.426 | 604.941.889 | 695.683.173 | 800.035.649
COSTOS OPERACIONALES 309.497.574 | 349.099.511 | 395.976.424 | 453.350.270 | 522.552.735
Materia prima 155.311.210 | 178.607.892 | 205.399.076 | 236.208.937 | 271.640.277
Servicios 3.540.000 3.894.000 4.283.400 4.711.740 5.182.914
Mano de obra directa 28.294.698 | 29.537.842 | 30.835.604 | 35.081.127 | 41.664.706
Materiales indirectos 78.913.324 | 90.750.322 | 104.362.870 | 120.017.301 | 138.019.896
Dotaciones 1.693.800 1.863.180 2.484.240 2.732.664 3.005.930
Mano de obra indirecta 26.268.354 | 27.422.469 | 29.885.047 | 33.999.696 | 40.380.325
Insumos fabricacién 1.814.040 1.995.444 2.194.988 2.414.487 2.655.936
Trasporte de materias primas 2.400.000 2.640.000 2.904.000 3.194.400 3.513.840
Otros costos indirectos 11.262.148 | 12.388.362 | 13.627.199 | 14.989.918 | 16.488.910
EXCEDENTE BRUTO EN VENTA
DE SERVICIOS 147.925.405 | 176.936.914 | 208.965.465 | 242.332.902 | 277.482.914
GASTOS 143.243.375 | 146.665.073 | 153.817.433 | 165.693.099 | 184.081.165
Gastos generales 120.562.715 | 125.263.041 | 133.874.573 | 147.415.445 | 167.703.844
Gastos de personal (administrativo,
operativo y servicios 80.746.715 | 84.252.561 | 91.633.779 | 103.907.427 | 122.890.585
Gastos administrativos y de ventas 31.836.000 | 32.791.080 | 33.774.812 | 34.788.057 | 35.831.698
Gastos de servicios 7.980.000 8.219.400 8.465.982 8.719.961 8.981.560
Depreciacion 9.447.606 9.447.606 9.447.606 9.447.606 9.447.606
Gastos diferidos 4.761.054 4.761.054 4.761.054 4.761.054 4.761.054
Gastos financieros 8.472.000 7.193.371 5.734.200 4.068.994 2.168.660
EXCEDENTE ANTES DE
IMPUESTOS 4.682.030 | 30.271.842 | 55.148.032 | 76.639.804 | 93.401.749
Impuesto de renta 25% 1.170.507 7.567.960 13.787.008 | 19.159.951 | 23.350.437
impuesto CREE 9% y 8% para 2016
en adelante 421.383 2.724.466 4.411.843 6.131.184 7.472.140
EXCEDENTE NETOS 3.090.140 19.979.415 | 36.949.182 | 51.348.668 | 62.579.172
Reserva legal 309.014 1.997.942 3.694.918 5.134.867 6.257.917
UTILIDAD NETA 2.781.126 17.981.474 | 33.254.264 | 46.213.802 | 56.321.255

5.1.2 Flujo de Caja Proyectado a 5 afios. Este estado financiero se proyecta
teniendo en cuenta los ingresos y egresos del proyecto desde el afio cero, hasta el
quinto afio, en este Ultimo afio se establece el valor de salvamento de los activos

fijos.
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Cuadro 123. Flujo de caja proyectado a 5 afios

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENTRADAS 457.422.979 | 526.036.426 | 604.941.889 | 695.683.173 | 800.035.649
Aporte de inversionista y Fondo
Emprender 97.092.477
Préstamo en Banco Pichincha
Tunja 60.000.000
Por ventas 457.422.979 | 526.036.426 | 604.941.889 | 695.683.173 | 800.035.649
TOTAL ENTRADAS 157.092.477 457.422.979 | 526.036.426 | 604.941.889 | 695.683.173 | 800.035.649
SALIDAS
Muebles y enseres 4.711.550
Equipo de computo y
telecomunicaciones 3.519.000
Maquinaria y equipo 88.512.300
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS 23.805.270
COSTOS
Materia prima 155.311.210 | 178.607.892 | 205.399.076 | 236.208.937 | 271.640.277
Servicios 3.540.000 3.894.000 4.283.400 4.711.740 5.182.914
Mano de obra directa 28.294.698 | 29.537.842 | 30.835.604 | 35.081.127 | 41.664.706
Materiales indirectos 78.913.324 | 90.750.322 | 104.362.870 | 120.017.301 | 138.019.896
Dotaciones 1.693.800 1.863.180 2.484.240 2.732.664 3.005.930
Mano de obra indirecta 26.268.354 | 27.422.469 | 29.885.047 | 33.999.696 | 40.380.325
Insumos fabricacion 1.814.040 1.995.444 2.194.988 2.414.487 2.655.936
Trasporte de materias primas 2.400.000 2.640.000 2.904.000 3.194.400 3.513.840
costos financieros 9.055.445 10.334.074 | 11.793.245 | 13.458.451 15.358.785
Gastos de personal
(administrativo, operativo y
servicios 80.746.715 | 84.252.561 | 91.633.779 | 103.907.427 | 122.890.585
Gastos administrativos y de
ventas 31.836.000 | 32.791.080 | 33.774.812 | 34.788.057 | 35.831.698
Gastos de servicios 7.980.000 8.219.400 8.465.982 8.719.961 8.981.560
Gastos financieros 8.472.000 7.193.371 5.734.200 4.068.994 2.168.660
Impuesto de renta 25% - 1.170.507 7.567.960 13.787.008 | 19.159.951
impuesto CREE 9% y 8% para
2016 en adelante - 421.383 2.724.466 4.411.843 6.131.184
TOTAL EGRESOS 120.548.120 436.325.587 | 481.093.525 | 544.043.670 | 621.502.093 | 716.586.249
CAPITAL DE TRABAJO 36.544.357 21.097.392 | 44.942.900 | 60.898.220 | 74.181.080 | 83.449.400
Depreciacion 9.447.606 9.447.606 9.447.606 9.447.606 9.447.606
Gastos diferidos 4.761.054 4.761.054 4.761.054 4.761.054 4.761.054
costos financieros 9.055.445 10.334.074 | 11.793.245 | 13.458.451 15.358.785
ventas de activos 49.504.820
Inversion 157.092.477
FLUJO NETO DE EFECTIVO -157.092.477 26.250.607 | 48.817.486 | 63.313.635 | 74.931.289 | 131.804.095
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5.5.2 Balance General inicial y proyectado a 5 afios. Es un resumen de todos

los recursos con los que cuenta la fabrica para sus operaciones, evidencia lo que

debe, lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, en cinco

afos.

Cuadro 124. Balance general proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO 157.092.477 | 152.719.062 | 171.064.939 | 204.127.300 | 249.109.802 | 301.861.632
ACTIVO CORRIENTE 36.544.357 | 46.379.602 | 78.934.139 | 126.205.160 | 185.396.322 | 252.356.812
Caja 36.544.357
Bancos 46.379.602 | 78.934.139 | 126.205.160 | 185.396.322 | 252.356.812
ACTIVO FIJO 96.742.850 | 87.295.244 | 77.847.638 | 68.400.032 | 58.952.426 | 49.504.820
Muebles y enseres 4.711.550 4.711.550 4.711.550 4.711.550 4.711.550 4.711.550
Equipo de computo y
telecomunicaciones 3.519.000 3.519.000 3.519.000 3.519.000 3.519.000 3.519.000
Maquinaria y equipo 88.512.300 | 88.512.300 | 88.512.300 | 88.512.300 | 88.512.300 | 88.512.300
Deprecacién 9.447.606 18.895.212 | 28.342.818 | 37.790.424 | 47.238.030
ACTIVO DIFERIDO 23.805.270 | 19.044.216 | 14.283.162 | 9.522.108 4.761.054 -
PASIVOS 60.000.000 | 52.536.445 | 50.902.907 | 47.016.087 | 40.649.920 | 30.822.577
PASIVO CORRIENTE - 1.591.890 10.292.426 | 18.198.851 | 25.291.135 | 30.822.577
impuestos por pagar 1.591.890 10.292.426 | 18.198.851 | 25.291.135 | 30.822.577
PASIVO A LARGO PLAZO | 60.000.000 | 50.944.555 | 40.610.481 | 28.817.236 | 15.358.785
Amortizaciones
Obligaciones financieras 60.000.000 | 50.944.555 | 40.610.481 | 28.817.236 | 15.358.785
PATRIMONIO 97.092.477 | 100.182.617 | 120.162.032 | 157.111.214 | 208.459.882 | 271.039.054
Aportes socios 97.092.477 | 97.092.477 | 97.092.477 | 97.092.477 | 97.092.477 | 97.092.477
Utilidad acumulada 2.781.126 | 20.762.600 | 54.016.863 | 100.230.665 | 156.551.920
Reservas Acumuladas 309.014 2.306.956 6.001.874 11.136.741 | 17.394.658
PASIVO + PATRIMONIO | 157.092.477 | 152.719.062 | 171.064.939 | 204.127.300 | 249.109.802 | 301.861.632
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5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL
PROYECTO

El estudio financiero realizado permitio llegara a las siguientes conclusiones.

Para poder fabricar yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua es necesario
invertir $ 157.092.477, de los cuales el 62% seran destinados a comprar activos
fijos, tales como muebles, maquinas y equipos de oficina; en tanto que el 15%
seran destinados al pago de gastos diferidos necesarios para el funcionamiento de
la empresa; finalmente el 23% sera el capital de trabajo que financie el primer mes

de operacion de la fabrica.

Los recursos a invertir provendrdn de los inversionistas privados, el Fondo
Emprender y un préstamo al Banco Pichincha; de esta forma los inversionistas
pondran una suma equivalente a $17.092.477, el fondo emprender $80.000.000 y
el préstamo sera de $ 60.000.000 por el cual se pagara una cuota anual de
$17.527.445.04. Pagando un interés periddico o nominal por afio de 14.12%.

Los ingresos que se tengan en el proyecto seran producto de la venta de yogurt
fortalecido con jalea de guayaba y quinua en presentaciéon de 250 ml y 1.5 litros,
con unidades proyectadas de venta anuales para el primer afio de 212.426 y
14.162 correspondiente al 57% de la capacidad instalada, hasta llegar a cubrir el
100% cuando se proyecta producir y vender 371.534 unidades de vaso de 250 ml
y 24.769 unidades de 1.5 litros.

Conforme a los costos y gastos establecidos para el funcionamiento adecuado de
la fabrica de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua, se tiene que con el
uso del 57% de la capacidad instalada se presenta un costo total unitario de
$1.496 para el vaso de 250 ml y $8.180 para la garrafa de 1.5 litros. Con base en

estos costos y teniendo en cuenta los precios de la competencia se definié un
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precio de venta de $1.600 y $8.300 para el vaso y la garrafa respectivamente, lo
cual deja un margen de rentabilidad neto de 7% en vaso y 1% en garrafa. Cabe
aclarar que este margen es del primer afio de funcionamiento es después de
cubrir todos los costos y gastos en lo que incurre la empresa, ademas se tiene en
cuenta que la planta funciona solo al 57% de su capacidad; por lo que el margen
ira mejorando a medida que se incrementa la capacidad de produccién

En general, los estados financieros muestran una viabilidad del proyecto puesto
que iniciando con ventas de un 57% de la capacidad utilizada y aumentandola un
15% cada afo, se tienen utilidades positivas que favorecen a los inversionistas;
pues inicialmente se alcanza $2.781.126 en el primer afio y se llega a 56.537.380
en el quinto afio cuando se produce al 100% de la capacidad de la planta. La baja
rentabilidad en el afio cero se debe principalmente a los costos fijos y al hecho de
que todo proyecto el primer afio presenta mas inversiones, gastos y costos que

ingresos.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Desde la perspectiva social este proyecto impacta positivamente en cuento no
solo es una fuente de ingreso y progreso para los inversionistas y duefios de la
idea de negocio, sino que también tiene incidencia dentro del sector agropecuario,
el cual es uno de los méas vulnerables en la economia colombiana. En otras
palabras, el proyecto beneficia a los productores de guayaba, quinua, panela y a
los ganaderos de la region, los cuales veran otra oportunidad para comercializar
sus productos generando estabilidad, pues en muchos casos los productores
agropecuarios pierden sus cosechas porque no cuentan con compradores de sus
productos. Especificamente desde el punto social y conforme a la norma ISO
26000 la Responsabilidad Social empresarial que comprende siete principios o
materias fundamentales que en conjunto definen a una organizacién socialmente

responsable, aplicados al proyecto se tiene:

1) El respeto a los derechos humanos: en ningun caso las operaciones de
produccion de yogurt y los fines econdmicos de la fabrica estan por encima de los
derechos de los mismos trabajadores y de la comunidad, pues siempre se buscara
definir las acciones, metas y objetivos respetando a las partes interesadas.

2) Préacticas laborales justas: en este caso los empleados contaran con una
remuneracion justa conforme a la actividad que desarrollan, asi mismo contaran
con la proteccion y beneficios sociales que define la ley colombiana en materia
laboral. Asi mismo se respetara la opinibn de los trabajadores y sus

individualidades buscando siempre que estos logren su desarrollo personal.
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3) Medio ambiente: aunque el impacto de la fabrica en el medio ambiente es leve
debido a que la mayoria de desechos que se producirdn son orgénicos y
biodegradables, la empresa contara con estrategias como parte de la
responsabilidad ambiental, dicha estrategia consiste en colocar avisos en los
empaques para que estos sea tratados adecuadamente después de ser utilizados
por los consumidores. De igual forma se propendera por la prevencion de la
contaminacion, el uso racional de los recursos como agua y luz, y la proteccion del

ambiente.

4) Practicas justas de operacion: las operaciones productivas y comerciales que
se realicen estaran fundamentadas en valores y principios éticos que beneficien
equitativamente a las partes interesadas como los proveedores, consumidores,
trabajadores, comunidad y el estado colombiano. Asi mismo se llevara a cabo una
competencia justa y se buscara fomentar la responsabilidad en la cadena de
trazabilidad del producto.

5) Asuntos de consumidores: los productos que se comercialicen contaran con la
informacion suficiente que orienten a los clientes, asi mismo, se utilizaran materias
primas O6ptimas que garanticen la calidad del producto y la salud de los
consumidores, de igual forma se contara con lineas de atencién para atender

guejas y reclamos.

6) Participacién activa y desarrollo de la comunidad: con la produccion de yogurt
fortalecido con jalea de guayaba y quinua se fomenta la productividad en los
pequefios cultivadores de guayaba de la Regién del Rio Suarez y los pequefios
productores de leche de la regién de ubate. Esta productividad implica un
mejoramiento de la rentabilidad de las pequefias unidades productoras que se

vera reflejada en el desarrollo social de la region.

Finalmente, partiendo del hecho de que la region del Rio Suarez es una regién en
donde en el area rural predomina la produccién de guayaba, es consecuente un

incremento de los ingreso per capita en los campesinos, ingresos que contribuiran
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a cubrir las necesidades béasicas que actualmente se encuentran insatisfechas. Si
mismo con la creacion de la empresa se generan empleos directos e indirectos

que favoreceran la disminucion en el indice de desempleo.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL

Hoy en dia las todas empresas deben preocuparse por lograr una produccion
limpia y sostenible que favorezca el medio ambiente, por lo cual se hace necesario
fijar la mirada en los posibles impactos que se tendrdn con motivo de la fabricacion

de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua.

6.2.1 Matriz de evaluacién de impactos. Esta evaluacion muestra el tipo de
impacto que tendré la fabricacién de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y

quinua.

Cuadro 125. Matriz de evaluacion de impacto ambiental

Aspecto ambiental asociado Nivel Impacto ambiental Impacto

A M B A M B
Generacion de residuos solidos | X Contaminacion del X
organicos: se generan durante el suelo
proceso de fabricacion del producto
Generacion de residuos | X Envases plasticos que | X
aprovechables o] reciclables: contaminan

provienen de los empaques Yy
envases que se Uutilizan para
comercializar el producto

Consumo de agua: es producida | X Agotamiento de | X
durante la limpieza y desinfeccion recursos naturales
de materias primas, asi como la
limpieza de enseres, equipos Yy

magquinas

Consumos de energia eléctrica: se X Agotamiento de | X

genera en la pasteurizacion, recursos naturales

incubacion y refrigeracion

Vertimiento de aguas residuales: X Contaminacion de X
estas aguas son desechados en la suelos y fuentes

limpieza y desinfeccién. hidricas

Generacion de Vapores y olores: se X Contaminacion del aire X

genera en la pasterizacion.
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6.2.2 Plan de mitigacion. Para evitar los impactos ambientales negativos del
proceso en el medio ambiente es necesario definir estrategias, antes, durante y
después de desarrollado el proceso productivo.

Cuadro 126. Plan de mitigacién ambiental

Acciones para mitigar la contaminacion costos mes
Antes durante Después
Generacion de | Crear un Aprovechar al | Entregar los $250.000
residuos solidos | mecanismo para | maximo los desechos a
organicos el tratamiento recursos persona o
interno de los evitando entidades para
residuos desperdicios ser
producidos innecesarios aprovechados
Generacion de | Disefiar Reciclar en la $250.000
residuos empaqgues con fuente, dando
aprovechables | informacion un trato
o reciclables sobre el cuidado | adecuado al
del medio cartony
ambiente plastico
Consumo de Establecer un Evitar el Crear un $100.000
agua proceso y consumo proceso de
procedimiento innecesario de | reutilizacion de
adecuado de agua agua residual.
operacion y
limpieza
Consumos de Utilizar las $0
energia maquinarias
eléctrica con la mayor
capacidad
posible para
evitar desgaste
de luz
Vertimiento de | Crear un Evitar votar los $500.000
agua residuales | proceso para residuos en
tratamiento de lugares
lixiviados inapropiados
Generacion de Usar $500.000
Vapores y extractores.
olores
TOTAL $1.600.000
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6.3 EVALUACION FINANCIERO

RP: Porcentaje de recursos propios = 62%

RC: Porcentaje de recursos del crédito = 38%

TI:  Tasa de Interés del crédito = 14.12%

%IMP: Porcentaje de impuesto de renta. = 25%

TES: Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica =6.8%
TR = Tasa de riesgo del =5%

Ti= tasa de inflacion 2013=1.94%

TO = ((1+ TES) (1+TR)) -1 x 100
TO = (( 1+ 0.068) ( 1+0.05)) -1 x 100
TO = ((1.068) (1.05)) -1 x 100

TO = (1.1214) -1 x 100

TO =0.1214* 100 = 12.14%

Conforme a la informacion anterior Tasa Minima Atractiva de Retorno TMAR, sera:
TMAR= (TO x RP) + (RC x TI X (1 — %IMP))

TMAR= (0.1214 x 0.62) + (0.38 x 0.1412 x (1 — 0.25))

TMAR= (0.0752) + (0.0537 x (0.75))

TMAR= (0.0752) + (0.0537 x (0.75))

TMAR= (0.0752) + (0.040)

TMAR=0.1155 = 11.55%

Como se trabaja con pesos constantes se debe deflactar bajo la siguiente formula:

TMAR Deflactada= (_(1+TMAR) - 1) X 100
(1+Ti)
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TMAR Deflactada = (_(1+0.11.55) - 1) X 100
(1+0.0194)

TMAR Deflactada = (_(1+0.1344) - 1) X 100
(1+0.0194)

TMAR Deflactada = (_(1.1344) - 1)X 100
(1.0194)

TMAR= (1.0942 -1) * 100

TMAR= 9.43%

Teniendo en cuenta una inversion requerida de $157.092.477 y una Tasa Minima
Atractiva de Retorno de 9.48% y con los siguientes flujos de efectivo:

Cuadro 127. Flujos de efectivo (pesos $)
Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Aho 0 5

Inversion 157.092.477
FLUJO NETO DE EFECTIVO 26.250.607 | 48.817.486 | 63.313.635 | 74.931.289 | 131.804.095

6.4.1 valor presente neto. Este instrumento de evaluacién sirve para conocer el
valor presente de los flujos de efectivo descontando la Tasa Minima Atractiva de
Retorno de 9.43%, en este caso es positiva e igual a $92.240.929 por lo cual se

considera que el proyecto supera las expectativas de los inversionistas.

VPN = X flujos de efectivo - Inversion
1+ TMAR) "

Valor presente neto con retorno de capital invertido.

VPN = 26.250.607 + 48.817.486 + 63.313.635 + 74.931.289 + 131.804.095
1,091 1,092 1,093 1,094 1,095
VP = 26.250.607 + 48.817.486 + 63.313.635 + 74.931.289 + 131.804.095

1,09 1,20 1,31 1,43 1,57
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VP

23.988.910 + 40.767.843 + 48.318.198 + 52.257.406 + 84.001.049

VPN
VPN

249.333.406 - -157.092.929
92.240.929

6.4.2 Periodo de recuperaciéon de la inversion. Este indicador mide el tiempo o
periodos en el cual se recupera la inversion inicial del proyecto, teniendo como
base los flujos de efectivo generados anualmente por el proyecto, de esta forma

se tiene que para el caso en 3.15 afios se recupera la inversion realizada.

PRI = Inversién Inicial
VP Promedio

VP = 23.988.910 + 40.767.843 + 48.318.198 + 52.257.406 + 84.001.049
Promedio = $49.866.681

PRI = $ 157.092.929
$ 49.866.681
PRI =  3.15 Afos

6.4.3 Tasa Interna De Retorno. Esta tasa evidencia el porcentaje de
rentabilidad del proyecto durante la vida util; lo ideal es que esta sea superior a la
Tasa Minima Atractiva de Retorno de 9.43%, Matematicamente se define como la
tasa en que el Valor Presente Neto es igual a cero, para el caso esta es de 25%;

esto indica un punto favorable para el proyecto desde el punto de vista financiero

6.4.4 Andlisis de las Razones Financieras. Para conocer mejor las bondades
de un proyecto es necesario utilizar razones o indicadores financieros, de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad y actividad. Los cuales muestran que el proyecto es

viable puesto que los indicadores de rentabilidad tiene una tendencia creciente.
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Cuadro 128. Razones financieras

INDICADORES DE LIQUIDEZ Aol | Aho2 | Ao 3 | Ao 4 | Aflo 5
Activo Corriente / Pasivo

Razdn corriente Corriente 29,13 | 7,67 6,93 7,33 8,19
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

indice endeudamiento Total Pasivo / Total Activo 0,34 0,30 0,23 0,16 0,10
indice de solvencia Total Patrimonio/ Total Activo 0,66 0,70 0,77 0,84 0,90
indice de Apalancamiento

total Total pasivo/Total Patrimonio 0,52 0,42 0,30 0,20 0,11

Concentracion
endeudamiento a corto plazo | Pasivo Corriente / Pasivo Total 0,03 0,20 0,39 0,62 1,00

INDICADORES DE RENTABILIDAD -

Rentabilidad bruta Utilidad Bruta / Ventas Netas 0,32 0,34 0,35 0,35 0,35

Rentabilidad del activo total

(ROA) Utilidad Neta / Activo Total 0,02 0,11 0,16 0,19 0,19

rentabilidad del patrimonio

(ROE) utilidad neta/ patrimonio 0,03 0,15 0,21 0,22 0,21

Rentabilidad neta Utilidad Neta / Ventas Netas 0,01 0,03 0,05 0,07 0,07
Utilidad Operacional / Ventas

Rentabilidad operacional Netas 0,01 0,06 0,09 0,11 0,12

INDICADORES DE ACTIVIDAD -

Rotacién del patrimonio

liquido Ventas Netas / Patrimonio 4,57 4,38 3,85 3,34 2,95

Rotacién del activo total Ventas Netas / Activo Total 3,00 3,08 2,96 2,79 2,65

Rotacién del capital de Ventas Netas / (Activo Corriente -

trabajo Pasivo Corriente) 10,21 | 7,66 5,60 4,35 3,61

Fuente: autores del proyecto datos provenientes de estados financieros proyectados

6.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

Este punto determina el punto en el cual los ingresos totales recibidos se igualan a
los costos asociados con la fabricacion y venta del yogurt fortalecido con jalea de

guayaba y quinua.

Las formulas utilizada para definir los puntos de equilibrio fueron las siguientes:

P.E. unidades = CE__. Doénde:
Pvg -Cvq
CF = costos fijos;
Pvq = precio de venta unitario;
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Cvq = costo variable unitario

P.E. en pesos = CE__. Dénde:
1- (CVTIVT)
CF = costos fijos;
CVT = costo variable total,
VT = ventas totales

Cuadro 129. Informacién base para punto de equilibrio

Vaso de 250 ml | Garrafa de 1,5 litros
Distribucion por producto 71% 29%
Costos fijos proporcionales | $ 136.930.801| $ 54.772.321
Precio de venta unitario $ 1.600| $ 8.300
Costo Variable unitario $ 852| $ 4,313
Ventas totales $ 339.880.851| $ 117.542.128
Costos variables totales $ 180.901.364 | $ 61.077.210

1) Punto de equilibrio para vaso de 250 unidades:

P.E.unidades= __CF .
Pvg —Cvq
P.E. unidades = 136.930.801
1.600 - 852
136.930.801
P.E. unidades = 748
P.E. unidades = 182.964
P.E.pesos=__ CF .
1- (CVTIVT)
P.E. pesos= 136.930.801

1- (180.901.364/ 339.930.801)

136.930.801
P.E. pesos= 1- 053
P.E. pesos= 136.930.801
0,47
P.E. pesos= $292.743.160
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Grafico 23. Punto de equilibrio unidades vaso de 250 ml
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2) Punto de equilibrio para garrafa de 1.5 litros:

P.E. unidades = CEF .
Pvg —Cvq
P.E. unidades = 54.772.321
8.300 - 4.313
54.772.321
P.E. unidades = 3.987
P.E. unidades = 13.737
P.E. pesos= CE .
1- (CVTIVT)
54.772.321
P.E. pesos= 1- (61.077.210/ 117.542.128)
54.772.321
1+ 0,52
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54.772.321
0,48

P.E. pesos=

P.E. pesos= $114.018.674

Grafico 24. Punto de equilibrio unidades garrafa 1.5 litros
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6.6 RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
PROYECTO.

Finalizada la evaluacion de viabilidad financiera del proyecto para la creacion de

una fabrica de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua se concluye:

Este proyecto tiene un impacto social positivo en la medida que no solo es una
fuente de ingreso y progreso para los inversionistas y duefios de la idea de
negocio, sino que también tiene incidencia dentro del sector agropecuario, el cual
es uno de los mas vulnerables en la economia colombiana; ademas genera
empleos directos e indirectos y contribuye a mejorar el ingreso per-capita y por
ende la calidad de vida de muchos campesinos productores de guayaba, leche y
quinua.
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El impacto ambiental del proyecto se centra principalmente en la generacion de
residuos orgénicos reciclables, pero ademas debido a que se requiere un gran
consumo de agua y energia, en el funcionamiento de las maquinarias, se puede
decir que hay un impacto negativo en el ambiente generado por el gasto de estos
dos recursos. Pero para mitigar dicho impacto se propone un plan de mitigacion
con estrategias y acciones tendientes a minimizar el efecto producido por la

fabrica.

El punto de equilibrio del proyecto para el primer afio con una produccion del 57%
de la capacidad instalada es de 182.964 unidades de vasos de 250 ml y 13.737
garrafas de 1.5 litros; si se logra vender esta cantidad no se contara con
ganancias pero tampoco se tendra ninguna perdida. Ademas estas cantidades se
encuentras por debajo de las proyectadas para el primer afio que son de 212.426
para vaso y 14.162 para garrafa, asi las cosas hay un margen de 5% en promedio.

Viendo el proyecto desde una perspectiva financiera, con una inversion querida
de $157.092.477 y una Tasa Minima Atractiva de Retorno de 9.43%, se tiene una
Valor Presente Neto de $49.866.681, un Periodo de Retorno de la Inversion de
3.15 afio y una Tasa Interna de Retorno de 25%, lo cual es favorable pues
evidencia que si se logran las metas propuesta en ventas y se mantiene el nivel
de costos y gastos propuestos, se tendra una rentabilidad razonable para los
socios, pues se estan alcanzado metas econdémicas por encima de las

mininamente deseadas.

Como conclusién general el proyecto es viable, social, ambiental vy
financieramente, pues favorece a varios sectores de la economia que
actualmente son vulnerados, no genera un impacto ambiental negativo

significativo y ademas es rentable.
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7. CONCLUSIONES

Realizado esta tesis en donde se buscaba realizar un estudio que mostrara la
factibilidad existente para fabricar y comercializar yogurt fortalecido con jalea de

guayaba y quinua se llegé a las siguientes conclusiones generales:

El producto objeto de este estudio de factibilidad es una bebida lactea fermentada
a base de leche con aditivos de azucares, acido lactico, carbonilicos, acidos
grasos volatiles y aminoacidos, fortalecido con Jalea de Guayaba y harina de
Quinua, denominada YOGUQUIN, esta bebida sera comercializada en una
presentacion personal de 250 ml y una familiar de 1.5 litros. En cuento al mercado
se enfocd a establecimientos comerciales que venden productos lacteos, de esta
forma se obtuvo una demanda potencial de 1.731.624 unidades de 250 ml y
692.650 unidades de 1.5 L.

YOGUQUIN, sera comercializado en los municipios de Chiquinquird, Tunja,
Duitama y Sogamoso, en donde se tiene como principales competidores a
ALPINA, COLANTA Y FRESKALECHE, los cuales se les puede considerar como

fuertes en el mercado, puesto que cuentan con una gran variedad de yogures.

La capacidad utilizada proyectada consta de 2 operarios, con 1 turno diario de 8
horas durante 7 dias a la semana por 52 semanas al afio, a lo cual se le suma la
utilizacidbn de maquinaria y equipo que consta de 1 marmita, pasteurizador, 1
equipo multiproceso para la elaboracion de yogurt y 1 incubadora de yogurt; con
esta capacidad se puede obtener una produccion anual para el primer afio de
212.426 unidades de 250 ml y 14.162 unidades de 1.5 litros de yogurt, esta
distribucion estd dada ademas por una demanda proporcional de 71% para los

vasos y 29% para las garrafas y una utilizacion del 57% de la capacidad instalada.
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El proyecto estara localizado en Barbosa Santander, debido a que este municipio
ademas de ser productor de guayaba, se encuentra a tan solo 102 km del valle de
uvate, region que ocupa el primer lugar en la produccion de leche en Colombiay a
Boyaca que es el principal productor de quinua. La ubicacion exacta de la fabrica

sera en la zona industrial del municipio en la transversal 3 # 6- 30.

La empresa se constituira como una S.A.S cuya estructura organizacional esta
dada por dos niveles definidos para su talento humano, el primer nivel es el
administrativo compuesto basicamente por dos cargos que son el gerente,
vendedor y la secretaria auxiliar contable, mientras que el segundo nivel lo

comprende el area operativo en donde esta el jefe de produccién y los operarios.

Este proyecto requiere una inversion de $ 157.092.477, de los cuales el 62%
seran destinados a comprar activos fijos, tales como muebles, maquinas y equipos
de oficina; en tanto que el 15% seran destinados al pago de gastos diferidos
necesarios para el funcionamiento de la empresa; finalmente el 23% sera el capital
de trabajo que financie el primer mes de operacion de la fabrica. Los recursos a
invertir provendran de los inversionistas privados, el Fondo Emprender y un 40%

de un préstamo al Banco Pichincha con una tasa de interés de 14.12%.

Los ingresos son netamente producto de la venta de yogurt fortalecido con jalea
de guayaba y quinua en presentacion de 250 ml y 1.5 litros, productos para los
cuales se proyecta ventas anuales para el primer afio de 212.426 y 14.162
correspondientemente; con un precio de venta de $1.600 y $8.300 para el vaso y
la garrafa respectivamente, dicho precio esta definido de acuerdo a los precios
manejados por la competencia, los cuales en promedio son de $1.700 para el vaso
y $8.300 Para la garrafa.
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La evaluacion final del proyecto muestra factibilidad en cuanto no solo favorece a
los inversionistas y duefios de la idea de negocio, sino también a los productores
de guayaba y leche principalmente, los cuales contaran con nuevos compradores
para sus productos. Ademas desde la perspectiva financiera el proyecto tiene un
valor presente neto superior a cero, un periodo de retorno de la inversion inferior a
la vida util del proyecto, una TIR superior a la Tasa Minima Atractiva de Retorno y
finalmente se cuenta con un punto de equilibrio inferior a las ventas estimadas. De
esta forma se pude argumentar que esta idea de negocio puede cristalizarse
obteniéndose beneficios positivos siempre y cuando se maneje las estimaciones
propuestas evidenciadas en el estudio de mercado, estudio técnico, estudio

organizaciéon y por supuesto el estudio financiero.
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8. RECOMENDACIONES

Para que la fabrica de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua
YOGUQUIN S.A.S obtenga la rentabilidad que se evidencia en este estudio, es

necesario:

v' buscar proveedores que ofrezcan precios de materias primas iguales o
menores a los que se registraron en el estudio, para lo cual se recomienda firmar
acuerdos comerciales y evitar los intermediarios, pues esto aumenta el costo de
los productos requeridos tales como la guayaba, la leche y la quinua.

v Invertir en publicidad y hacer promociones permanentes en las ciudades
objeto de ventas, ya que la publicidad es el elemento mas importante al momento
de comercializar un producto.

v' Diseflar un departamento de innovacion en donde se trabaje en estrategias
que permitan maximizar los beneficios y generar un valor agregado que aumente
la competitividad de producto.

v" Aplicar el paguete tecnolédgico propuesto con el fin de maximizar el sistema de
produccion, ademas tener siempre un espiritu innovador, que le permita a la
organizacién poder ofrecer un producto de mayor aceptabilidad y conforme a las
necesidades y expectativas del consumidor.

v' Mantener la calidad del yogurt, pues la demanda que se estimé se obtuvo
después de haber degustado el producto, ademas la calidad del producto en
combinacion con un precio razonable lograra la fidelidad de los clientes y el
posicionamiento en el mercado.

v" Cumplir con la responsabilidad social empresarial, debido a que actualmente
este es uno de los factores que mas tienen en cuenta los consumidores al

momento de elegir un producto.
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v' Enfocar las politicas de venta y comercializacién siempre al cliente, pues en
Ultimas este es quien tiene el poder de elegir el producto a comprar.
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ANEXOS
Anexo A. Encuesta DEMANDA
Estudio de mercados del producto “Yogurt Fortalecido con Jalea de Guayaba y

Harina de Quinua en las ciudades de Tunja, Duitama, Sogamoso y Chiquinquira.

Nombre de quien formula la encuesta: Yeny Paola Santamaria Jaimes y Edwin
Fernando Leyton Sanabria.

Actividad: Estudiante del programa Gestion Empresarial, Universidad Industrial de
Santander Sede Barbosa.
1) ¢En su establecimiento comercial vende Yogurt?

Sl NO si la respuesta es no pase a la pregunta 11

2) ¢, Qué marcas de yogurt vende en su establecimiento?

Alpina

Colanta
Freskaleche
Parmalat

Dofia Leche
Manjares del tropico
Peslac

Sabrosito

Otros

Total

3) ¢,Qué marca de yogurt prefiere los clientes?

Alpina

Colanta
Freskaleche
Parmalat

Dofa Leche
Manjares del trépico
Peslac

Sabrosito

262



Otros
Total

4) ¢, Quiénes les proveen normalmente el yogurt para la venta?

Distribuidoras

Grandes Supermercados
Productores del yogurt
Otros

5) ¢ Qué aspectos tiene en cuenta el cliente al momento de comprar yogurt?
Precio

Marca

Calidad

Presentacion

Otros___

6) ¢Adquiere yogurt fortalecido para la venta?

Si_
No

7 ¢, Qué cantidad de yogures fortalecidos en presentacion de 250 ml adquiere
semanalmente para la venta?
8) ¢, Qué cantidad de yogures en presentacion de 1.5 litros adquiere

semanalmente para la venta?

9) A qué precio promedio adquiere los yogures de 250 ml

10) A qué precio promedio adquiere los yogures de 1.5 L

PREGUNTAS DESPUES DEGUSTACION AL COMERCIANTE

11) ¢Le gusta el producto?
Si__
No__

12) ¢Cbmo clasifica el sabor del producto?
Excelente
Bueno___
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Regular__
Malo

13) ¢Considera que el envase del producto es adecuado?
Si__
No

¢ Por qué?

14)  ¢segun su experiencia la publicidad para la venta de yogur es mas
influyente en:

Television__

Radio_

Periodicos___

Revistas

Puntos de venta_

Otros___

15) ¢ Estaria dispuesto a comercializar yogurt fortalecido con jalea de guayaba
y quinua?

Si__

No

16) ¢, Cuantos yogures de 250 ml estaria dispuesto a comprar

semanalmente?

17) ¢Cuéantos yogures de 1.5 L estaria dispuesto a comprar
semanalmente?

Preguntas para degustadores

1) ¢.compra yogurt fortalecido?

Si_

No

2) Estaria dispuesto a consumir un yogurt enriguecido con jalea de guayaba y
quinua

Si__

No

3) ¢,Cuantos yogures de 250 ml compraria semanalmente?

4) ¢, Cuantos yogures de 1.5 L compraria semanalmente?

264



Anexo B. cuestionario proveedores

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
IPRED
“Estudio de proveedores para conocer la disponibilidad de materia prima
para elaborar el yogur fortalecido a base de jalea de guayaba y quinua ”.

La informacion que suministre, sera usada Unica y exclusivamente para efectos de
estudios académicos, garantizando su confidencialidad.

1. ¢ Entre los productos que ofrece, vende leche?

2. ¢, Cual es su disponibilidad anual de su produccién?

3. ¢ A qué precio vende el litro de leche descremada?

4. ¢Cual es la forma de pago que exige su empresa?

5. ¢Existe disponibilidad para realizar acuerdos comerciales con nuevas
empresas?

6. ¢ En qué porcentaje su actividad esta bajo el cumplimiento de las normas de
calidad?

1. ¢ Entre los productos que ofrece, vende jalea de guayaba?

2. ¢, Cual es su disponibilidad anual de su produccién?

3. ¢ A qué precio vende el litro de leche descremada?

4. ¢Cual es la forma de pago que exige su empresa?

5. ¢Existe disponibilidad para realizar acuerdos comerciales con nuevas
empresas?

6. ¢En qué porcentaje su actividad esta bajo el cumplimiento de las normas de
calidad?

. ¢ Entre los productos que ofrece, vende harina de quinua ?

. ¢,Cual es su disponibilidad anual de su produccién?

. ¢A qué precio vende el litro de leche descremada?

. ¢, Cual es la forma de pago que exige su empresa?

5. ¢Existe disponibilidad para realizar acuerdos comerciales con nuevas
empresas?

6. ¢En qué porcentaje su actividad esta bajo el cumplimiento de las normas de
calidad?

A OWNPEF
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Anexo C. Cotizaciones

COOPERATIVA DE GANADEROS GANALAC
NIT 890 205 668 -2

=

COTIZACION
A-00001

[ CLIENTE CONTASTD FECHA CIUDAD
EMPREZA YOGURUIN EDWIN LEYTON 2B-=ne-2074 | BARBOSA
TELEFORD DIRECCIDH EMAIL DESCUENTE | T Paco
3143635633 CL 224 N 357 negrotr hotamallceen CONTADD
mew_|comac|vescrecion canTioar | wRmap UM VE. TOTAL
1 LECHE LITRoE E730
GRAH TOTAL
DT
DE ACUERDO A 5U S0LICITUD LE ESTAMOS REMITIENDC LA INFORMACION
ANTERIDRMENTE EXPUEETA, VALOR LITRO DE LECHE |_BUETOTAL
LVLA 18%
s OR TOTAL
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Tumja, 15 de Enero de 2014

Asociacion Productores de Quinua de Bovaca ,
PROOUIBOYSAT

Fra 10 N” 25- 54
Barrio Las Nieves
Tunja,Boyaca
Telf. 7449605

EMFPRESA YOGUQUIN

Por medio de esta carta deseamos indicarle la cotizacion del producto que nos consulto
dias atras. Le indicamos las caracteristicas principales de los productos y algunos detalle
especificos respecto a cada uno de ellos.

HARINA DE QUINTA
CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO
1 RILOGERAMO % 2.350

La presente cotizacion tiene un plazo de 30 dias, después de este Hempo evaluaremas
nuevamente el precio acordado.
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sovelefos

Asociacion de Empresarios de Bocadillo
e la provincia de Velez y Ricaurile

Vélez, 03 de Marzo de 2014

COTIZACION

Atendiendo su solicitud a continuacion relaciono valor
JALEA DE GUAYABA:

Valor KG: $ 3.850

Cantidad minima para adquirir el producto con este
descuento 10 kilos.

Quedamos a la espera de sus comentarios.
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Anexo D. Tarjeta profesional de la asesora paquete tecnolégico para
YOGUQUIN
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Anexo E. modelo de estatutos

ACTO CONSTITUTIVO

( ), de nacionalidad ( ), identificado con
( ), domiciliado en la ciudad de ( ), declara -
previamente al establecimiento y a la firma de los presentes estatutos-, haber

decidido constituir una sociedad por acciones simplificada denominada (INCLUIR
NOMBRE), para realizar cualquier actividad civil o comercial licita, por término

indefinido de duracién, con un capital suscrito de ($ ), dividido en
( ) acciones ordinarias de valor nominal de
$ ) cada una, que han sido liberadas en su (totalidad o en el

porcentaje correspondiente), previa entrega del monto correspondiente a la
suscripcion al representante legal designado y que cuenta con un Unico érgano de
administracion y representacion, que sera el representante legal designado
mediante este documento.

Una vez formulada la declaracién que antecede, el suscrito ha establecido, asi
mismo, los estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente
acto se crea.

ESTATUTOS:

Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma.- La compafiia que por este documento se constituye es una
sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara
(INCLUIR NOMBRE) SAS, regida por las clausulas contenidas en estos estatutos,
en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a
terceros, la denominacién estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por
acciones simplificada” o de las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social.- La sociedad tendr& como objeto principal
(DESCRIBIR ACTIVIDAD PRINCIPAL). Asi mismo, podra realizar cualquier otra
actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.
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La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o0 complementarias 0 que permitan
facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio.- ElI domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de
( ) Bogota D.C. y su direccion para notificaciones judiciales sera
la ( ). La sociedad podra crear sucursales, agencias o
dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por disposicion de la
asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracioén.- El término de duracién seré indefinido.

Capitulo II: Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de
(INCLUIR VALOR), dividido en cien acciones de valor nominal de (INCLUIR
VALOR) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es de
(INCLUIR VALOR), dividido en (INCLUIR NUMERO) acciones ordinarias de valor
nominal de (INCLUIR VALOR) cada una.

Articulo 7°. Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es de (INCLUIR
VALOR), dividido en (INCLUIR NUMERO) acciones ordinarias de valor nominal de
(INCLUIR VALOR) cada una.

Paragrafo. Formay Términos en que se pagara el capital.- El monto de capital
suscrito se pagard, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses siguientes a la
fecha de la inscripcién en el registro mercantil del presente documento.

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la
constitucion de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la
misma clase de acciones ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las
decisiones de la asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accién a su titular les seran
transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.
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La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones
colectivas de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y
deberan ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras
que subsista el derecho de preferencia y las demas restricciones para su
enajenacion, las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo previsto
sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podra ser
aumentado sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en
estos estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de
constitucién podran ser emitidas mediante decision del representante legal, quien
aprobara el reglamento respectivo y formulard la oferta en los términos que se
prevean reglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia.- Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacibn de uno o varios accionistas que
representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la
respectiva reunion, el reglamento de colocacién prevera que las acciones se
cologuen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada accionista
pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a las que tenga en la fecha
del aviso de oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable respecto de
la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones
privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se
aplicara también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como
liquidacion, fusion y escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo,
existira derecho de preferencia para la cesién de fracciones en el momento de la
suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion preferente.

Paragrafo Segundo.- No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.
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Articulo 12°. Clases y Series de Acciones.- Por decision de la asamblea general
de accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad
de las acciones suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera
otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las
normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por la asamblea general
de accionistas, el representante legal aprobara el reglamento correspondiente, en
el que se establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los
términos y condiciones en que podran ser suscritas y si los accionistas dispondran
del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, sera necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un
namero de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones
suscritas. En el reglamento de colocacién de acciones privilegiadas, que sera
aprobado por la asamblea general de accionistas, se regulara el derecho de
preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas
en proporcion al numero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de
oferta.

Articulo 13°. Voto multiple.- Salvo decision de la asamblea general de
accionistas aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran
acciones con voto multiple. En caso de emitirse acciones con voto mdultiple, la
asamblea aprobara, ademas de su emision, la reforma a las disposiciones sobre
guérum y mayorias decisorias que sean necesarias para darle efectividad al voto
multiple que se establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor
gue representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad,
no podra exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia,
siempre que asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15° Transferencia de acciones a una fiducia mercantil.- Los
accionistas podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil,
siempre que en el libro de registro de accionistas se identifigue a la compafia
fiduciaria, asi como a los beneficiarios del patrimonio autbnomo junto con sus
correspondientes porcentajes en la fiducia.
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Articulo 16°. Restricciones a la negociacién de acciones.- Durante un término
de cinco afios, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil
de este documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que
medie autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas
representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta restriccion quedara sin
efecto en caso de realizarse una transformacion, fusion, escision o cualquier otra
operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera,
migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podré efectuarse con sujecion a las restricciones que
en estos estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecio al deseo de los
fundadores de mantener la cohesion entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 17°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que en
el momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren
a ser una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control
previstas en el articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.

Capitulo 1ll: Organos sociales

Articulo 18°. Organos de la sociedad.- La sociedad tendra un 6rgano de
direccion, denominado asamblea general de accionistas y un representante legal.
La revisoria fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas
legales vigentes.

Articulo 19°. Sociedad devenida unipersonal.- La sociedad podra ser
pluripersonal o unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el
accionista unico ejercera todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se le
confieren a los diversos 6rganos sociales, incluidas las de representacion legal, a
menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren
adoptadas por el accionista Unico, deberan constar en actas debidamente
asentadas en el libro correspondiente de la sociedad.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistas.- La asamblea general de
accionistas la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a
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las disposiciones sobre convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones
previstas en estos estatutos y en la ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de
diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la
reunion ordinaria de la asamblea general de accionistas, con el propoésito de
someter a su consideracion las cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de
gestion y demas documentos exigidos por la ley.

La asamblea general de accionistas tendréa, ademas de las funciones previstas en
el articulo 420 del Cadigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos
y en cualquier otra norma legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de
éste, por la persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o
por medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica,
incluido el representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad
de empleado o administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberardn con arreglo al orden del dia previsto en la
convocatoria. Con todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las
resoluciones sometidas a su aprobacion y, en cualquier momento, proponer la
revocatoria del representante legal.

Articulo 21°. Convocatoria a la asamblea general de accionistas.- La
asamblea general de accionistas podra ser convocada a cualquier reunion por ella
misma o por el representante legal de la sociedad, mediante comunicacion escrita
dirigida a cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de
realizarse una reunion de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a
cabo la primera reunion por falta de quérum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones
suscritas podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de
la asamblea general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.
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Articulo 22°. Renuncia a la convocatoria.- Los accionistas podran renunciar a su
derecho a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante
comunicacién escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante
o después de la sesion correspondiente. Los accionistas también podran renunciar
a su derecho de inspeccion por medio del mismo procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los
accionistas que asistan a la reunién correspondiente han renunciado al derecho a
ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de
convocatoria antes que la reunion se lleve a cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccion.- El derecho de inspeccion podra ser
ejercido por los accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas
tendran acceso a la totalidad de la informacion de naturaleza financiera, contable,
legal y comercial relacionada con el funcionamiento de la sociedad, asi como a las
cifras correspondientes a la remuneracién de los administradores sociales. En
desarrollo de esta prerrogativa, los accionistas podran solicitar toda la informacién
gue consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca
de las determinaciones sometidas a consideracién del maximo 6rgano social, asi
como para el adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que
son titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata,
la totalidad de la informacién solicitada para el ejercicio de su derecho de
inspeccion.

La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho
derecho podra ser ejercido.

Articulo 24°. Reuniones no presenciales.- Se podran realizar reuniones por
comunicacién simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos
previstos en la ley. En ningin caso se requerira de delegado de la
Superintendencia de Sociedades para este efecto.

Articulo 25° Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea
deliberara con un nimero singular o plural de accionistas que representen cuando
menos la mitad mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto. Las
decisiones se adoptaran con los votos favorables de uno o varios accionistas que
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representen cuando menos la mitad mas uno de las acciones con derecho a voto
presentes en la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100%
de las acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

i. La modificacion de lo previsto en el articulo 16 de los estatutos sociales,
respecto de las restricciones en la enajenacion de acciones.

ii. La realizacidén de procesos de transformacion, fusion o escision.

iii. La insercion en los estatutos sociales de causales de exclusion de los
accionistas o la modificacion de lo previsto en ellos sobre el particular;

iv. La modificacion de la clausula compromisoria;

v. La inclusiéon o exclusion de la posibilidad de emitir acciones con voto multiple; y
vi. La inclusion o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de acciones.

Paragrafo.- Asi mismo, requerira determinacion unanime del 100% de las
acciones suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los
términos del articulo 32 de la Ley 1258 de 2008

Articulo 26°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccion de
comités u otros cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En
caso de crearse junta directiva, la totalidad de sus miembros seran designados por
mayoria simple de los votos emitidos en la correspondiente eleccion. Para el
efecto, quienes tengan intenciébn de postularse confeccionaran planchas
completas que contengan el nimero total de miembros de la junta directiva.
Aquella plancha que obtenga el mayor nimero de votos serd elegida en su
totalidad.

Articulo 27°. Actas.- Las decisiones de la asamblea general de accionistas se
hardn constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas
individualmente delegadas para el efecto o por una comisién designada por la
asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la aprobacién de las actas
en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones de
funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas debera incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la
reunion, el orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario
de la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes
o apoderados, los documentos e informes sometidos a consideracion de los
accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcion de
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las propuestas presentadas ante la asamblea y el nUmero de votos emitidos a
favor, en contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea.
La copia de estas actas, autorizada por el secretario o por algin representante de
la sociedad, sera prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras
no se demuestre la falsedad de la copia o de las actas.

Articulo 28°. Representacion Legal.- La representacion legal de la sociedad por
acciones simplificada estard a cargo de una persona natural o juridica, accionista
0 no, quien no tendra suplentes, designado para un término de un afio por la
asamblea general de accionistas.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimision o revocacion
por parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en
aguellos casos en que el representante legal sea una persona natural y en caso
de liquidacion privada o judicial, cuando el representante legal sea una persona
juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da
lugar a ninguna indemnizacién de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que
le correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar
motivada y podré realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las
funciones quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad,
debera ser aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 29°. Facultades del representante legal.- La sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal,
quien no tendra restricciones de contratacion por razon de la naturaleza ni de la
cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante
legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el
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objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para
actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de
aguellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedar& obligada por
los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le est&4 prohibido al representante legal y a los demas administradores de la
sociedad, por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
modalidad juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la
sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones
personales.

Capitulo IV: Disposiciones Varias

Articulo 30° Enajenacion global de activos.- Se entenderda que existe
enajenacion global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y
pasivos gque representen el cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la
compafiia en la fecha de enajenacion. La enajenacién global requerir4 aprobacion
de la asamblea, impartida con el voto favorable de uno o varios accionistas que
representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la
respectiva reunién. Esta operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los
accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social.- Cada ejercicio social tiene una duracion de un
afio, que comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el
primer ejercicio social se contard a partir de la fecha en la cual se produzca el
registro mercantil de la escritura de constitucion de la sociedad.

Articulo 32°. Cuentas anuales.- Luego del corte de cuentas del fin de afio
calendario, el representante legal de la sociedad sometera a consideracién de la
asamblea general de accionistas los estados financieros de fin de ejercicio,
debidamente dictaminados por un contador independiente, en los términos del
articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el cargo de revisor
fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.
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Articulo 33°. Reserva Legal.- la sociedad constituird una reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el
diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva
llegue al cincuenta por ciento mencionado, la sociedad no tendra obligacion de
continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento de las utilidades liquidas. Pero
si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por ciento de tales utilidades,
hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

Articulo 34°. Utilidades.- Las utilidades se repartirdn con base en los estados
financieros de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea
general de accionistas. Las utilidades se repartirAn en proporcién al nimero de
acciones suscritas de que cada uno de los accionistas sea titular.

Articulo 35°. Resolucién de conflictos.- Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razéon del contrato social, salvo las excepciones legales, seran
dirimidos por la Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones
de impugnacién de decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya
resolucién serd sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Clausula 35
de estos estatutos.

Articulo 36°. Clausula Compromisoria.- La impugnacion de las determinaciones
adoptadas por la asamblea general de accionistas deberd adelantarse ante un
Tribunal de Arbitramento conformado por un arbitro, el cual sera designado por
acuerdo de las partes, o en su defecto, por el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mercantil de ( ). El arbitro designado sera abogado inscrito, fallara en
derecho y se sujetard a las tarifas previstas por el Centro de Arbitraje y
Conciliaciéon Mercantil de ( ). El Tribunal de Arbitramento tendra como sede
el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de ( ), se regira por las
leyes colombianas y de acuerdo con el reglamento del aludido Centro de
Conciliacion y Arbitraje.

Articulo 37°. Ley aplicable.- La interpretacion y aplicacidon de estos estatutos esta
sujeta a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas
normas que resulten aplicables.

Capitulo IV: Disolucion y Liquidacion

Articulo 38°. Disolucidn.- La sociedad se disolvera:
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1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos
que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes
de su expiracion;

2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto

social;

3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del
accionista unico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

Paradgrafo primero.- En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la
disolucién se producira de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del
término de duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas
casos, la disolucién ocurrird a partir de la fecha de registro del documento privado
concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decision de autoridad
competente.

Articulo 39°. Enervamiento de las causales de disolucion.- Podra evitarse la
disolucién de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere
lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra
durante los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su
acaecimiento. Sin embargo, este plazo seréd de dieciocho meses en el caso de la
causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacion.- La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad
limitada. Actuard como liquidador el representante legal o la persona que designe
la asamblea de accionistas.

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea
general de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y
en la ley. Los accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la
asamblea general de accionistas, en las condiciones de quérum y mayorias
decisorias vigentes antes de producirse la disolucién.
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Anexo G. Contrato individual de trabajo a término fijo

Nombre del empleador:
Representante legal:
Nombre del empleado(a):
Identificada con cédula n.°:
Lugar de residencia n.°:
Teléfonos n.°:

Cargo a desempefiar:
Salario:

Entre el empleador y trabajador(a), ambas mayores de edad, identificadas como
ya se anot0, se suscribe CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO FIJO, regido por
las siguientes clausulas:

PRIMERA: Lugar. El trabajador(a) desarrollara sus funciones en las dependencias
o el lugar que la empresa determine. Cualquier modificacion del lugar de trabajo,
que signifique cambio de ciudad, se hara conforme al Cddigo Sustantivo de
Trabajo.

SEGUNDA: Funciones. El empleador contrata al trabajador(a) para desempefarse
como , ejecutando labores
como:

TERCERA: Elementos de trabajo. Corresponde al empleador suministrar los
elementos necesarios para el normal desempefio de las funciones del cargo
contratado.

CUARTA: Obligaciones del contratado. El trabajador(a) por su parte, prestara su
fuerza laboral con fidelidad y entrega, cumpliendo debidamente el (Reglamento
Interno de Trabajo, Higiene y de Seguridad —si lo hay-), cumpliendo las 6rdenes e
instrucciones que le imparta el empleador o sus representantes, al igual que no
laborar por cuenta propia o a otro empleador en el mismo oficio, mientras esté
vigente este contrato.

QUINTA: Término del contrato. El presente contrato tendra un término de duracion
de , pero podra darse por terminado por cualquiera de
las partes, cumpliendo con las exigencias legales al respecto.
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SEXTA: Periodo de prueba: Acuerdan las partes fijar como periodo de prueba los
primeros dias de labores que no es superior a la quinta parte del término
inicial ni excede dos meses. Durante este periodo las partes pueden dar por
terminado unilateralmente el contrato. Este periodo de prueba solo es para el
contrato inicial y no se aplica en las prérrogas.

SEPTIMA: Justas causas para despedir: Son justas causas para dar por
terminado unilateralmente el presente contrato por cualquiera de las partes, el
incumplimiento a las obligaciones y prohibiciones que se expresan en los articulos
57 y siguientes del Codigo sustantivo del Trabajo. Ademas del incumplimiento o
violacion a las normas establecidas en el (Reglamento Interno de Trabajo, Higiene
y de Seguridad —si lo hay-) y las previamente establecidas por el empleador o sus
representantes.

OCTAVA: Salario. El empleador cancelara al trabajador(a) un salario mensual de
pesos moneda corriente
$ ), pagaderos en el lugar de trabajo, el dia de cada
mes. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracion de los descansos
dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Cédigo
Sustantivo del Trabajo.

NOVENA: Trabajo extra, en dominicales y festivos. El trabajo suplementario o en
horas extras, asi como el trabajo en domingo o festivo que correspondan a
descanso, al igual que los nocturnos, sera remunerado conforme al cédigo laboral.
Es de advertir que dicho trabajo debe ser autorizado u ordenado por el empleador
para efectos de su reconocimiento. Cuando se presenten situaciones urgentes o
inesperadas que requieran la necesidad de este trabajo suplementario, se debera
ejecutar y se dard cuenta de ello por escrito, en el menor tiempo posible al jefe
inmediato, de lo contrario, las horas laboradas de manera suplementaria que no se
autorizé o no se notificd no sera reconocido.

DECIMA: Horario. El trabajador se obliga a laborar la jornada ordinaria en los
turnos y dentro de las horas sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste
ajustes o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo
expreso o tacito de las partes, podran repartirse las horas jornada ordinaria de la
forma prevista en el articulo 164 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por
el articulo 23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de
descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma,
segun el articulo 167 ibidem.
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DECIMA PRIMERA: Afiliacion y pago a seguridad social. Es obligacion de la
empleadora afiliar a la trabajadora a la seguridad social como es salud, pension y
riesgos profesionales, autorizando el trabajador el descuento en su salario, los
valores que le corresponda aportan, en la proporcion establecida por la ley.

DECIMA SEGUNDA: Prorroga. Si el aviso de no prorrogar el contrato no se da o
se da con una anticipacion menor a treinta (30) dias, el contrato se prorroga por un
periodo igual al inicial, siempre que subsistan las causas que lo originaron y la
materia del trabajo.

DECIMA TERCERA: Modificaciones. Cualquier modificacién al presente contrato
debe efectuarse por escrito y anexarse a este documento.

DECIMA CUARTA: Efectos. El presente contrato reemplaza y deja sin efecto
cualquier otro contrato verbal o escrito, que se hubiera celebrado entre las partes
con anterioridad.

Se firma por las partes, el dia del mes de 200
EMPLEADOR TRABAJADORA
C. C. No. C. C. No.
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	2.7 CANALES DE COMERCIALIZACIÓN
	2.7.1 Estructura de los canales actuales. Actualmente los productos lácteos  que producen la diferentes empresas como Alpina,  Freskaleche, Colanta, Doña Leche, Parmalat, manjares del trópico, Peslac y Sabrosito son comercializado a través de grandes ...
	Figura 12. Estructura de los canales actuales de comercialización

	2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Los canales de comercialización de productos lácteos entre ellos el yogurt, presenta ventas y desventajas en cuento a costos, que deben ser tenidas en cuenta durante el proceso de comercialización,...
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	2.8 PRECIO
	2.8.1 Análisis de precios de la competencia. Los precios de la competencias ofrecidos a los establecimientos comerciales en materia de yogurt fortificado se puede decir que son homogéneos, presentando un precio promedio de $1.700 para yogurt de 250 ml...
	2.8.2 Estrategias de fijación de precios. Para el caso de los yogures enriquecidos con jalea de guayaba y quinua en presentación de 250 ml y 1.5 L, los precios son definidos teniendo en cuenta el punto de equilibrio, así como el margen de rentabilidad...
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	2.9.1 Objetivos.
	2.9.2 Logotipo. Este elemento gráfico expresa la ideología de la empresa, es decir, contiene los elementos básicos que identifican el producto, enfatizando en la guayaba dado que es el producto base de este yogurt, por lo cual se muestra un fruto que ...
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	2.9.3 Slogan. El eslogan pensado para YOGUQUIN es “EL SABOR DE LOS ANDES EN EL MEJOR YOGURT”  se consideró esta frase debido a que la quinua es originaria de los andes de Bolivia y Perú.
	2.9.4 Análisis de medios. En este caso, el análisis de medio hace referencia a la comparación de ventajas y desventajas que presenta para el yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua “YOGUQUIN” la utilización de la televisión, radio, prensa, pu...
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	2.9.5 Selección de medios. Conforme a los estudios realizados a nivel de mercadotecnia y teniendo en cuenta tanto las ventajas como desventajas encontradas en los diferentes medios, así como la aceptabilidad que estos tendrían en las ciudades  objetiv...
	2.9.6 Estrategias Publicitarias. Las estrategias de publicidad que se pretenden implementar para el caso del yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua “YOGUQUIN” están enfocadas al lanzamiento del producto así como su operación.
	2.9.7 Presupuesto de publicidad y promoción. Las estrategias propuestas requieren la inversión de recursos que deben ser tenidos en cuenta para la cristalización de las mismas, dichos recursos al igual que las estrategias deben ser dividíos en recurso...
	2.9.7.1 De lanzamiento. Hace referencia a los recursos invertidos en los días que se lleve a cabo el lanzamiento del producto.
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	2.9.7.2 De operación. El presupuesto publicitario de operación es aquel que se lleva a cabo durante todo la vida útil del proyecto
	Cuadro 42. Presupuesto de publicidad de operación


	2.10 RESULTADOS Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

	3.  ESTUDIO TÉCNICO
	3.1 TAMAÑO DEL PROYECTO
	3.1.1 Descripción del tamaño del proyecto. En este caso se define el tamaño del proyecto conforme a las unidades que se desean producir del yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua. El tamaño de este proyecto no solo se enfoca en  satisfacer l...
	Cuadro 43. Demanda proyectada año 0

	3.1.2 Factores que determinan el tamaño de un proyecto. El tamaño de este proyecto está definido por factores de influencia tales como la demanda existente para el yogurt fortalecido, el mercado que maneja la competencia, la tecnología y equipos facti...
	3.1.3 Capacidad del proyecto. Expresa la cantidad de productos que se pueden obtener por unidad de tiempo, de esta forma se tiene en cuenta la demanda, pero se enfatiza en capacidad real que se tiene para producir determinada cantidad de productos.  E...
	3.1.3.1 Capacidad total diseñada. Hace referencia al nivel máximo  posible de producción que se tendrá teniendo en cuenta las necesidades reales de la demanda,  el personal y la maquinaria con que se cuenta para realizar los procesos productivos. En  ...
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	Cuadro 45. Unidades que conforman cada lote, según tipo de presentación
	Cuadro 46. Tiempo estipulado para la producción
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	3.1.3.2 Capacidad instalada. De acuerdo a lo expuesto en el cálculo de la capacidad diseñada, la capacidad instalada es el nivel normal de operación práctica que la empresa puede alcanzar en un periodo determinado. Para efecto de poder cumplir sin con...
	Cuadro 48. Capacidad instalada por tipo de presentación

	3.1.3.3 Capacitad utilizada y proyectada.  En este caso se hace referencia a la fracción de la capacidad instalada que realmente será utilizada, teniendo en cuenta la demanda del  producto y el mercado que se desea cubrir, esta capacidad será implemen...
	Cuadro 49. Capacidad utilizada y proyectada por tipo de presentación
	Cuadro 50. Capacidad proyectada


	3.2 LOCALIZACIÓN
	3.2.1 Macro localización. Este proyecto se localizara en el municipio de Barbosa el cual está localizado en el extremo sur del departamento de Santander, en límites con el departamento de Boyacá, en la provincia de Vélez y Ricaurte, sobre la ribera de...
	Figura 14. Mapa localización

	3.2.2 Micro localización. En cuento a la Micro localización además de tener en cuenta el Plan de Ordenamiento territorial de la zona urbana del municipio de Barbosa Santander, se tuvo en cuenta los siguientes factores:
	Cuadro 51. Evaluación de condiciones o factores


	3.3 INGENIERÍA DEL PROYECTO
	3.3.1 Ficha técnica del producto. Esta parte presenta la teoría relacionado con la elaboración del producto. En términos generales para  la obtención de leches ácidas (yogur) se agregan aditivos –estabilizantes o vitaminas– a la leche homogeneizada; d...
	3.3.2 Descripción técnica del proceso. Para poder producir un producto ideal que cumpla con las expectativas de calidad del cliente, es necesario definir un proceso y procedimiento a seguir, en el cual se defina paso por paso las acciones que se tiene...
	3.3.3 Diagrama de operación, proceso y procedimiento. Para el desarrollo del flujo-grama o diagrama del proceso para la elaboración de yogurt con jalea de guayaba y quinua se basa en el siguiente sistema de símbolos establecido en la norma ISO 9001.
	Cuadro 54. Simbología propuesta por International Organization for Standardization (ISO 9001).
	Figura 15. Diagrama de flujo de yogurt de guayaba y quinua

	3.3.4 Control de calidad. El control de calidad del Yogurt de Guayaba y Quinua se realiza con base en los lineamientos definidos por el ministerio de salud a través de la Ley 9 de 1979 de control sanitario, el Decreto 2437 de 1983 de producción, proce...

	3.3.5 Recursos. Es necesario contar con diferentes recursos para el normal funcionamiento y desarrollo de la empresa.
	3.3.5.1 Talento humano. Se prevé que los siguientes  requerimientos de  personal para la administración y producción de la empresa que tiene por finalidad la producción de yogurt  fortalecido con jalea de guayaba y quinua.
	Cuadro 55. Requerimiento de talento humano

	3.3.5.2 Recursos físicos. Para la empresa productora de Yogurt de Guayaba y Quinua se tiene en cuenta la maquinaria y equipos básicos para funcionamiento optima de esta de acuerdo a la capacidad de producción proyectada.
	Cuadro 56.  Maquinaria y equipo requerido
	Cuadro 57. Otros equipos
	Cuadro 58. Equipo de computación y telecomunicaciones
	Cuadro 59. Muebles y enseres

	3.3.5.3 Recursos materiales. Los recursos materiales o las materias primas que son necesarias para llevar a cabo la elaboración de yogurt fortificado con jalea de guayaba y quinua son los que se relacionan en el siguiente cuadro:
	Cuadro  60. Recursos materiales de proceso
	Cuadro 61. Materia prima por unidad de acuerdo al tipo de presentación
	Cuadro 62. Materiales indirectos por unidad de acuerdo al tipo de presentación
	Cuadro 63. Materiales indirectos para pruebas de calidad
	Cuadro 64. Insumos de aseo y mantenimiento
	Cuadro 65. Dotaciones según lo establece la ley colombiana

	3.3.6 Proveedores. Después de realizado un sondeo telefónico para obtener cotizaciones  de los precios ofrecidos por las diferentes empresas que pueden facilitar a YOGUQUIN las materias primas los resultados fueron los siguientes:
	Cuadro 66. Proveedores de materia prima

	3.3.6.1 Ficha técnica de proveedores
	3.3.6.2 Tabulación, presentación y análisis de resultados. Realizada la investigación en los proveedores se pudo tener las siguientes respuestas:
	Cuadro 67. Existencia  de las materias primas solicitadas (leche, jalea de guayaba y quinua)
	Cuadro 68. Volumen de producción anual (leche, jalea de guayaba y quinua)
	Cuadro 69. Precio por unidad de medida (leche, jalea de guayaba y quinua)
	Cuadro 70. Forma de pago establecido por los posibles proveedores
	Cuadro 71. Disponibilidad para realizar acuerdos comerciales
	Cuadro 72. Disponibilidad para realizar acuerdos comerciales

	3.3.7 Distribución de planta. La planta se ha diseñada de acuerdo a las necesidades con el fin de distribuir técnicamente los equipos, insumos y materiales, considerando el espacio necesario para que el operario realice sus actividades secuencial y có...
	Cuadro 73.  Dimensiones del espacio físico
	Figura 16. Distribución física de la planta productora de yogurt.


	3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO

	4.  ESTUDIO ADMINISTRATIVO
	4.1 FORMA DE CONSTITUCIÓN
	4.1.1 Tipo de sociedad. Desde la perspectiva legal la productora de yogurt YOGUQUIN será constituida como una  Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), se pensó en esta forma jurídica para la organización, teniendo como precedente que esta es  una ...
	4.1.2 Procedimientos. Hace referencia a la forma como la empresa legaliza su actividades ante la cámara de comercio y la DIAN.

	4.1.2 CULTURA ORGANIZACIONAL
	4.1.3 Visión. La productora de yogurt  YOGUQUIN S.A.S se proyecta hacia el 2020 como una de las empresas líderes en la producción de yogur  fortalecido e enriquecido con jalea de guayaba en quinua, ofreciendo a los clientes un producto de calidad que ...
	4.1.4 Misión: YOGUQUIN S.A.S es una organización dedicada especialmente a la producción de yogur fortalecido con jalea de guayaba y quinua, su principal preocupación es la salud y el bienestar de los consumidores, de esta forma busca ofrecer un produc...
	4.1.5 Objetivos. Los objetivos generales que persigue esta organización son:
	4.1.6 Políticas (personal, compras, ventas)

	4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	4.2.1 Organigrama. En cuanto a la estructura y líneas jerárquicas YOGUQUIN S.A.S está definido como se muestra  a continuación:
	Figura 17. Organigrama  de YOGUQUIN S.A.S

	4.2.2 Descripción y perfil de cargos.  Esta descripción se hará para los cargos de planta dejando fuera el contador, debido a que este es por prestación de servicios y es ajeno a la empresa.
	4.2.3 Asignación salarial. Para la asignación salarial se tendrá en cuenta el nivel profesional del empleado, así como los sueldos que regularmente reciben los trabajadores de la industria láctea.
	Cuadro 74. Asignación salarial mensual para trabajadores de YOGUQUIN S.A.S
	Cuadro 75. Estructura salarial de los contratos a término fijo


	4.3 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO

	5.  ESTUDIO FINANCIERO
	5.1  INVERSIONES
	5.1.1 Inversión Fija. Hace referencia a la aplicación de recursos para la adquisición de tangibles que permitirán el pleno funcionamiento del proyecto, para el caso de la producción de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua YOGUQUIN, esta in...
	5.1.1.1 Terreno. Este proyecto no requiere la inversión en terrenos, puesto que es suficiente con el arrendamiento de un local que permita ser adecuado para el pleno y eficiente funcionamiento del proyecto.
	5.1.1.2 Construcciones. La elaboración de yogurt con jalea de guayaba y quinua no  requiere hacer construcciones como tal, sino que es suficiente con el alquiler de un local en donde sea posible hacer las modificaciones pertinentes, en el caso se esti...
	5.1.1.3 Maquinaria y equipo. Está representada por aparatos eléctricos y/o electrónicos que son necesario para el óptimo desarrollo del proceso de producción de yogurt fortalecido con jalea de guayaba y quinua.
	Cuadro 76. Inversión en maquinaria y equipo (en pesos $)

	5.1.1.4 Muebles y enseres. La cuenta muebles y enceres comprende todos aquellos elementos y utensilios que sirven para el logro del objeto social de la empresa, los cuales son de uso permanente y facilitan la consecución de objetivos.
	Cuadro 77. Inversión en muebles y enseres (en pesos $)

	5.1.1.5 Equipo de oficina. Comprende todos aquellos artefactos eléctricos, electrónicos que será utilizados para facilitar el proceso administrativo de la fábrica de YOGUQUIN
	Cuadro 78. Inversión equipo de oficina (en pesos $)

	5.1.1.6 Total de inversión fija. El total de inversión fija requerida para poder fabricar yogurt con jalea de guayaba y quinua, es de $96.742.850 de los cuales el 91% son maquinaria y equipos, el 5% muebles y enseres y el 4% equipo de oficina.
	Cuadro 79. Resumen de la inversión fija (en pesos $)

	5.1.2 Inversión diferida. Representa aquella inversiones intangibles, que si bien son pagadas al inicio del proyecto estas tienen impacto en toda la vida útil del mimo, en otras palabras son gastos o egresos que se ocasionan con motivo de la constituc...
	Cuadro 80. Inversiones diferidas. (En pesos $)
	Cuadro 81. Gastos de constitución
	Cuadro 82. Costos de adecuaciones de la fábrica

	5.1.3 Inversión de capital de trabajo. Esta inversión hace referencia a los recursos necesarios o requeridos por la fábrica de yogurt para poder operar o poner en marcha sus acciones, los cuales son provisionados para el primer mes de operación. En ot...
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