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GLOSARIO

ACCION PREVENTIVA: accién para eliminar la causa de una no conformidad

potencial. (NTC-ISO 9000:2005)

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detecta u otra situacién no deseable. (NTC-1SO 9000:2005)

AMBIENTE DE TRABAJO: aonjunto de condiciones bajo las cuales se realiza un
trabajo. (NTC-ISO 9000:2005)

ARL: aseguradora de Riesgos Laborales (Ley 1562 de 2012).

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. (NTC-1SO
14001:2004)

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria. (NTC-ISO 9000:2005)

CALIDAD: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos. (NTC-ISO 9000:2005)

CLIENTE: organizacion o persona que recibe un producto.
NOTA: El cliente puede ser interno o externo a la Organizacion. (NTC-ISO

9000:2005)

COPASO: Comité paritario de salud ocupacional.
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COMPETENCIA: aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.
(NTC-ISO 9000:2005)

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito. (NTC-ISO 9000:2005)

CONTRATO: acuerdo vinculante. (NTC-ISO 9000:2005)

CONTROL DE CALIDAD: parte de la Gestibn de Calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de calidad. (NTC-ISO 9000:2005)

CRM: Centro de Recepcion de Muestras — Instalacién del Cliente (Instalacion del
Cliente).

EFICACIA: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados. (NTC-ISO 9000:2005)

EFICIENCIA: relaciéon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (NTC-
ISO 9000:2005)

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL - EPP: es cualquier equipo o
dispositivo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja
de uno o varios riesgos y que pueda aumentar su salud o su seguridad en el
trabajo (Guia Foco HSE del Cliente).

ENFERMEDAD LABORAL: se entiende por enfermedad laboral todo estado
patolégico que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo
que desempeiia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar,
bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos (Cddigo

Sustantivo del Trabajo).
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EVIDENCIA OBJETIVA: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
(NTC-ISO 9000:2005)

FALLA DE CONTROL: desviacion detectada del Sistema de Gestion HSE de la
Organizacion, que si no es corregida a tiempo causa o puede llegar a causar un
incidente. Se presenta porque una regla, norma o estdndar no existe, es

inadecuada o no se cumple (Guia Foco HSE del Cliente).

GASTOS REMBOLSABLES: son un instrumento mediante el cual el Cliente
reconoce el costo de ciertas actividades accesorias, que no hacen parte del objeto
y alcance de un contrato, bien sea porgue no se tiene certeza sobre su realizacién
0 porque no es posible su valoraciébn precisa al momento de elaborar el
presupuesto oficial, ni al momento de estructurar la oferta con fundamento en el

cual se celebra aquel (Guia de Gastos Rembolsables del Cliente).

HSE: Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente (Por sus siglas

en inglés Health, Safety, Environment).

IDENTIFICACION DE PELIGROS: proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas. (NTC-OHSAS 18001:2007).

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizaciéon. (NTC-ISO 14001:2004).

INCIDENTE: evento(s) relacionado(s) con el trabajo en el que ocurrid6 o pudo

haber ocurrido lesion o enfermedad (Independientemente de su severidad) o
victima mortal. (NTC-OHSAS 18001:2007).
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INFRAESTRUCTURA: organizacion sistema de instalaciones, equipos y servicios
necesarios para el funcionamiento de una organizacion.(NTC-ISO 9000:2005).

INSPECCION: evaluacion de la conformidad por medio de observacion o
dictamen, acompafiada cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o
comparacion con patrones. (NTC-ISO 9000:2005)

MEJORA DE LA CALIDAD: parte de la Gestion de Calidad orientada a aumentar
la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad. (NTC-1SO 9000:2005)

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos. (NTC-ISO 9000:2005)

MUESTRA: una porcion de material extraida de un volumen total que puede o no
contener los constituyentes en las mismas proporciones que estan presentes en
ese volumen total. (Instructivo para el Muestreo de Petroleo y Productos del

Petroleo del Cliente).

MUESTREO: son todos los pasos requeridos para obtener una muestra
representativa del contenido de cualquier linea, tanque de almacenamiento o
contenedor, colocandola en un recipiente, del cual se pueda tomar una porcién de
prueba representativa para analisis posteriores. (Instructivo para el Muestreo de
Petroleo y Productos del Petréleo del Cliente).

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito. (NTC-1SO 9000:2005).

ORGANIZACION: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones. (NTC-ISO 9000:2005)
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PARTE INTERESADA: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempeio en seguridad y salud ocupacional de una
organizacion. (NTC-OHSAS 18001:2007).

PELIGRO: fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad, lesion a las personas, o una combinacion de estos. (NTC-OHSAS
18001:2007).

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir controlar
(en forma separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos. (NTC-ISO 14001:2004).

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados. (NTC-ISO
9000:2005).

PRODUCTO: resultado de un proceso. (NTC-ISO 9000:2005).
PROVEEDOR: organizacién o persona que proporciona un producto.
NOTA: Un proveedor puede ser interno o externo a la Organizacion. (NTC-ISO

9000:2005)

REQUISITO: necesidad o expectativa, generalmente implicita u obligatoria. (NTC-
ISO 9000:2005).

REVISION: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y
eficacia del tema objeto de revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

(NTC-ISO 9000:2005)
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RIESGO: combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(s) peligroso(s) y la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser
causada por el evento(s) o exposicion(es). (NTC-OHSAS 18001:2007).

SCCPL: sistema para el Control de Costos de Pruebas de Laboratorio. (Instructivo
para el Manejo de Muestras del Cliente).

SILAB: sistema de Informacién de Laboratorios del Cliente Ecopetrol (Instructivo

para el Manejo de Muestras del Cliente).

SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcion del cliente sobre el grado en el que
se han cumplido los requisitos. (NTC-ISO 9000:2005)

SERVICIO: es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una
actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible.
La prestacion de un servicio puede implicar por ejemplo:

-Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente.
(NTC-ISO 9000:2005)

SISTEMA DE GESTION: sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos. (NTC-1SO 9000:2005)

VERIFICACION: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que

se han cumplido los requisitos especificados. (NTC-ISO 9000:2005)
VALIDACION: confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que

se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.
(NTC-ISO 9000:2005)
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RESUMEN

TITULO: DISENO DE LA PRESTACION DE SERVICIO DE MUESTREO Y ANALISIS EN
CAMPO DE LA EMPRESA T.I.P. LTDA. BASADO EN LOS REQUISITOS DE LAS
NORMAS ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 E 1SO 14001:2004"

AUTOR: FARFAN GARCIA, Sandra Liliana™

Palabras / frases claves: prestacion de servicios, Mobile Laboratorio de Sistemas
Integrados de Gestion, Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad.

DESCRIPTION:

Proporcionar orientacion sobre el disefio y el establecimiento de la estructura operativa la
prestacién del servicio de muestreo y andlisis de crudos en campo en la empresa T.I.P
Ltda. armonizado con el Sistema de Gestién de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

T.I.LP. Ltda.; con el objetivo de ser competitiva, del crecimiento organizacional, de
responder a peticiones de los clientes y de reducir los costos e impactos del servicio, ve la
necesidad de incorporar y alinear en el Sistema de Gestién de la Empresa T.1.P. Ltda. el
proceso para la Prestacién de Servicio de Muestreo y Analisis de crudos en campo
mediante el uso de una unidad moévil dotada con el equipamiento necesario, materiales y
el personal competente necesario; permitiendo agilizar la toma de muestras de crudo en
los puntos requeridos por el cliente, el almacenamiento y trasporte de las muestras hacia
la unidad movil (laboratorio), el analisis de las muestras y la generacion y entrega de
resultados de dicho analisis en los tiempos establecidos por el Cliente; cumpliendo con los
requisitos del servicio y generando satisfaccién al Cliente. El Desarrollo de la prestacion
de un servicio dentro de la Organizacién permitira al Especialista en Gerencia Integral de
la Calidad aprender y aplicar técnicas de integracion de Sistemas de Gestion,
estandarizar y alinear nuevos proyectos de expansién o productos / servicios a incluir
dentro del Alcance del Sistema de Gestion.

: Trabajo de Investigacion para optar el titulo de Especialista en Gerencia Integral de la Calidad

** Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Especializacion en gerencia integral de la
calidad
Director: Edwin Alberto Garavito Hernandez, Ing.
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SUMMARY

TITULO: DESIGN SERVICE DELIVERY IN FIELD SAMPLING AND ANALYSIS
BUSINESS TIP LTDA. Based on the requirements of ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 and ISO 14001:2004."

AUTHOR: FARFAN GARCIA, Sandra Liliana™

WORDS / PHRASES KEYS: Service Delivery, Mobile Lab, Integrated Management
Systems, Occupational Health and Safety, Environment, Quality.

DESCRIPCION:

This degree work provides guidance on the design and establishment of the operational
structure of service provision raw sampling and analysis in the business field of T.I.P.
Ltda., harmonized with the Quality Management System, Occupational Health and Safety
and Environment.

T.I.LP. Ltda., with the goal of being competitive, organizational growth, responding to
customer requests and to reduce the costs and impacts of the service, see the need to
integrate and align at the Management System process to Provide Service Sampling and
Analysis of raw field using a mobile unit equipped with the necessary equipment, materials
and the necessary qualified staff; allowing the sampling speed of oil in the points required
for the client, storage and transport of samples to the mobile unit (laboratory), the analysis
of the samples and the generation and delivery of analysis results within the times
established by the Client; meeting service requirements and generating satisfaction
Customer. Development of a service delivery within the organization allow the Integral
Management Specialist Quality learning and applying integration techniqgues Management
Systems, standardize and align new expansion projects or products / services to be
included within the Scope of the System Management.

* Research work to qualify the title of Specialist Integrated Quality Management
™ School of Industrial and Business Studies, Specialization in Integrated quality managemet
Director: Edwin Alberto Garavito Hernandez, Mr.
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INTRODUCCION

Esta Monografia proporciona orientacion sobre el disefio y el establecimiento de la
estructura operativa la prestacion del servicio de muestreo y analisis de crudos en
campo en la empresa T.I.P Ltda. armonizado con el Sistema de Gestion de

Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

La necesidad de integrar este proceso al Sistema de Gestion de T.I.P. Ltda. radica
en la importancia de satisfacer nuevos requisitos y expectativas de los clientes,
cumplir con la estrategia de la Organizacién, la oportunidad de participar en
procesos licitatorios con la seguridad de cumplir con los requisitos exigidos en los
pliegos, tener asociados todos los costos en la prestacion del servicio para
presentar ofertas viables que proporcionen confianza a los Clientes y partes
interesadas, transparencia en la ejecucion de actividades del proceso, desempefio
coherente del proceso, estimular la participacion del personal y la clarificacién de

sus responsabilidades.

La Organizacion T.1.P. Ltda. se encuentra certificada en el Sistema de Gestidén de
Calidad desde el afio 2004, en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
desde el afios 2009 y en el Sistema de Gestion Ambiental desde el afio 2010. El
alcance que abarca dichas certificaciones es el siguiente:

“Outsourcing de personal para la prestacion de servicios especializados en:
Muestreos de aguas, suelos, gases, petroleo crudo y productos del petréleo.
Operacion de laboratorios industriales para andlisis quimicos, fisicoquimicos,
bioldgicos, reoldgicos, metroldégicos y de integridad de materiales y equipos.
Operacion de plantas piloto de refinacion y petroquimica, y de tratamiento de

aguas. Asesoria, consultoria, estudios, ingenieria conceptual, basica y de detalle
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qgue involucra disefio y desarrollo. Soporte técnico y administrativo de proyectos

industriales y petroquimicos”.!

La experiencia que durante 18 afos T.I.P. Ltda. ha acumulado en la operacién de
laboratorios industriales, en la operacion de plantas piloto de refinacion y
petroquimica y en el mantenimiento y mejoramiento de su Sistema de Gestion le
ha permitido que Clientes como Ecopetrol S.A., a través del Instituto Colombiano
del Petréleo — ICP, adjudiquen a la Organizacion contratos para la realizacion de
Sus operaciones en sus instalaciones. Sin embargo, la Organizacién T.I.P. Ltda.;
con el objetivo de ser competitiva, del crecimiento organizacional, de responder a
peticiones de los clientes y de reducir los costos e impactos del servicio, ve la
necesidad de incorporar y alinear en el Sistema de Gestion de la Empresa T.1.P.
Ltda. el proceso para la Prestacion de Servicio de Muestreo y Andlisis de crudos
en campo mediante el uso de una unidad movil dotada con el equipamiento
necesario, materiales y el personal competente necesario; permitiendo agilizar la
toma de muestras de crudo en los puntos requeridos por el cliente, el
almacenamiento y trasporte de las muestras hacia la unidad movil (laboratorio), el
andlisis de las muestras y la generacion y entrega de resultados de dicho analisis
en los tiempos establecidos por el Cliente; cumpliendo con los requisitos del

servicio y generando satisfaccion al Cliente.

Desarrollar la prestacion de un servicio dentro de la Organizacion permitird al
Especialista en Gerencia Integral de la Calidad aprender y aplicar técnicas de
integracion de Sistemas de Gestion, estandarizar y alinear nuevos proyectos de
expansién o productos / servicios a incluir dentro del Alcance del Sistema de

Gestion.

1T ALCANCE T.I.P LTDA., Alcance del Sistema de Gestién de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Ambiental.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar y establecer la estructura operativa para la prestacion del servicio de

muestreo y analisis de crudos en campo en la empresa T.1.P Ltda. armonizado con

el Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio

Ambiente permitiendo a la Empresa establecer un nuevo proceso adecuado para

lograr la estrategia de T.I.P. Ltda. de esta forma adaptarse a las circunstancias

cambiantes y a las necesidades y expectativas de los clientes.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los requisitos del Cliente, Legales y Reglamentarios, de la
Organizacion y de las Normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2004; asi como determinar los Riesgos Laborales y Aspectos
Ambientales durante la prestacion del servicio de Muestreo y Analisis de Crudo
en campo.

Definir el proceso y sus interacciones con otros procesos de la Organizacién
para la prestacion del servicio de Muestreo y Analisis de Crudo en campo;
acorde con el Sistema de Gestién (Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente); mediante el establecimiento de la estructura operativa que
se integre al Sistema de Gestién actual.

Identificar las necesidades de recursos econdmicos, tecnoldgicos,
profesionales, de infraestructura y ambiente de trabajo durante el montaje,
implementacion y ejecuciéon del Servicio de Muestreo y Analisis de Crudos en

Campo.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Un documento util para el entendimiento de los requisitos especificos normativos
exigidos por el sector de hidrocarburos es la tesis de grado “Disefo,
Documentacion, Implementacion y Evaluacion del SGC bajo la Norma ISO
9001:2000 y del HSE para contratistas del Sector de Hidrocarburos para la
Empresa Sandra Ximena Pérez Parra’?; ya que se basa la implementacién del
Sistema de Gestion en la “Guia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente para los Contratistas del Sector de Hidrocarburos”.
Adicionalmente se plantean los objetivos de calidad, seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente siendo éstos un punto de partida para el desarrollo de los
indicadores; asi como la definicién de la estructura documental necesaria para dar
soporte a la implementacion del sistema de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente.

En el “Establecimiento, Documentacién e Implementacion de un primer ciclo de
mejora de un Sistema de Gestion de Calidad en los servicios de analisis
microbiolégico y analisis fisicoquimico en aguas y alimentos para la Empresa

Siama bajo los lineamientos de la Norma 1SO 9001:2000”% : se define un modelo

2GUZMAN ARIAS Silvia Marcela, VERA RIVERO Marcy Paola. Diseflo, Documentacidn, Implementacién y
Evaluaciéon del SGC bajo la Norma ISO 9001:2000 y del HSE para contratistas del Sector de
Hidrocarburos para la Empresa Sandra Ximena Pérez Parra. Bucaramanga, 2006, Tesis de Grado
(Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas.
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

3ESPINOZA RODRIGUEZ Silvia Juliana. Establecimiento, Documentacién e Implementacién de un
primer ciclo de mejora de un Sistema de Gestion de Calidad en los servicios de analisis microbiolégico y
analisis fisicoquimico en aguas y alimentos para la Empresa Siama bajo los lineamientos de la Norma
ISO 9001:2000. Bucaramanga, 2005, Tesis de Grado (Ingenieria Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
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de gestion para la Prestacion de Servicios de analisis fisicoquimicos en aguas y
alimentos y proporciona una guia sobre la estructura documental aplicada a un
Laboratorio. Asi como el desarrollo de los mecanismos de medicion y seguimiento
de los procesos de la Organizacibn Siama; necesarios para monitorear el

mejoramiento continuo.

“Disefio de una Laboratorio Mévil para la Evaluacién y Control de la Calidad y
Cantidad de Gas Natural’* : proporciona informacién sobre la infraestructura

requerida para el montaje de un laboratorio movil y el disefio basico.

La Norma Técnica Colombiana “NTC-ISO 9001:2008” proporciona los requisitos
de un Sistema de Gestion de Calidad; siendo util para este trabajo la aplicacion
del numeral “4.1 Requisitos Generales”, el cual sirve de apoyo para la revision de
la interaccién de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad y como guia
para la definicion de controles, recursos, seguimiento y medicién para los
procesos de Muestreo y Andlisis de Crudos en Campo. ElI numeral “7.2.1
Determinacion de los Requisitos relacionados con el Producto”; proporcionan los
lineamientos a tener en cuenta para definir los requisitos de la Organizacion, del

Cliente y los Legales.

La Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS-18001:2007 ° proporciona los
Requisitos para un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional; para
hacer posible que una Organizacién controle sus riesgos de Salud y Seguridad
Ocupacional y mejore su desempefio. OHSAS es la sigla en inglés de

“Occupational Health and Safety Assessment Series” que traduce “Serie de

4PEREZ OCHOA Mario Alejandro. Disefio de una Laboratorio Mévil para la Evaluacion y Control de la
Calidad y Cantidad de Gas Natural. Bucaramanga, 2011, Tesis de Grado (Ingenieria Mecanica).
Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria
Mecanica.

5 Disponible en Internet: http://www.enlaceconsultores.com.co/index.php?option=com_content&task
=view&id=121&Itemid=48
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normas de Evaluacion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional’.

La Norma OHSAS 18001 es un documento elaborado por los organismos
normalizadores de diferentes paises liderados por el Instituto Britanico de
Normalizaciéon BSI. Esta norma especifica los requisitos para un Sistema de
Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional SG de S&SO, destinados a
permitir que una organizacion desarrolle e implemente su Politica de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, asi como sus objetivos relacionados, habiendo
tenido en cuenta los requisitos legales aplicables en materia de seguridad
industrial y salud ocupacional, asi como los compromisos que de manera
voluntaria haya suscrito la organizacion y la informacién relativa a los peligros y

riesgos.

Esta norma esté definida para organizaciones que deseen:

v Establecer, implementar, mantener y mejorar su sistema de gestioén en salud
ocupacional con el objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los
empleados y otras partes interesadas.

v' Asegurar la conformidad con su Politica de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

v" Demostrar la conformidad con los requisitos de esta Norma, a través de
mecanismos como la certificacion.

v' Esta norma esta dirigida a la seguridad y la salud ocupacional y no a la
seguridad de los productos y servicios, lo cual hace parte de su sistema de

gestion de la calidad.

El capitulo “4.3.1 Identificacibn de Peligros, Valoracion de Riesgos vy
Determinacion de los Controles” proporciona lineamientos para el desarrollo del
caracterizaciones de los procesos de Muestreo y Andlisis de Crudos en Campo,
la definicibn de los mecanismos de control a implementar y los riesgos a los

cuales estara expuesto nuestro personal; siendo éstos registrados, analizadas y
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definidos sus mecanismos de control en los Andlisis de Riesgos
correspondientes. De acuerdo al numeral “4.3.2 Requisitos Legales y Otros
Requisitos” en este trabajo de monografia se determinan los requisitos legales en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional para los procesos de Muestreo y

Andlisis de Crudos en Campo.

La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004°, especifica los requisitos
para un sistema de gestion ambiental. Proporciona las directrices en cuanto a la
identificacion de los aspectos ambientales y determinar aquellos aspectos que
tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente. Es una
norma aceptada internacionalmente que establece como implementar un sistema
de gestion medioambiental eficaz. La norma se ha concebido para gestionar el
delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion del
impacto medioambiental. Con el compromiso de toda la organizacién, permite

lograr ambos objetivos.

Ello significa que puede identificar aspectos del negocio que tienen un impacto en
el medio ambiente y comprender las leyes medioambientales que son
significativas para esa situacion. El paso siguiente consiste en generar objetivos
de mejora y un programa de gestion para alcanzarlos, con revisiones periodicas
para la mejora continua. De acuerdo al numeral “4.3.2 Requisitos Legales y
Otros Requisitos” en este trabajo de monografia se determinan los requisitos
legales aplicables en relacidn con los aspectos ambientales identificados para los
procesos de Muestreo y Andlisis de Crudos en Campo. Adicionalmente se han
identificado los aspectos ambientales e impactos ambientales para determinar su

significancia y las medidas de control requeridas.

Norma Técnica Colombiana “NTC-ISO 9004:2009”, Gestion para el éxito

6 Disponible en internet: http://www.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria-y-Certificacion/Sistemas-de-
Gestion/Normas-y-estandares/ISO-14001/
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sostenido de una Organizacién — Enfoque de Gestién de la Calidad”” : indica que

la aplicacion de un sistema de procesos dentro de la Organizacion, junto con la

identificacion e interaccion de estos procesos se denomina “Enfoque basado en

procesos”; asi como su gestion y determinacion de recursos. Un enfoque de este
tipo proporciona:

¢ |dentificacion, entendimiento y cumplimiento de requisitos.

e Los procesos como entidades que aporten valor a la Organizacion, alcanzando
los objetivos estratégicos del negocio y haciendo mas util el Sistema de
Gestidn para la empresa.

e Evaluacién del desempefio de los procesos.

e Clarificacién de responsabilidades y autoridad.

e Posibilidad de mejorar y tomar decisiones, con base en informacion veraz de
manera continua.

e Permite percibir la satisfaccion de las partes interesadas en relacion con el

cumplimiento de los requisitos.

Al revisar de forma regular los procesos y sus interrelaciones se identifican nuevos
productos o servicios que se puedan prestar para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas. Estos nuevos productos o
servicios son gestionados al interior de las Organizaciones certificadas bajo
Sistemas Gestion de Calidad basandose en el enfoque por procesos. Siguiendo
una metodologia planificada, el nuevo proceso se integra al sistema conectandose
a las redes de procesos existentes, sus secuencias y sus interacciones, sus
restricciones y recursos; de manera tal que todos los procesos interactian de
manera proactiva asegurando su eficacia, su eficiencia y el logro de los Objetivos

planteados al momento de decidir su implementacion.

7INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Gesti6n para el éxito sostenido
de una Organizacion - Enfoque de Gestion de la Calidad, Bogota: ICONTEC, 2009 (NTC ISO 9004)
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La Norma Técnica Colombiana “NTC-ISO 9004:2009” en su capitulo de Gestidn
de Recursos; proporciona una guia para identificar los recursos internos y
externos necesarios para la implementacion y ejecucion de los servicios de
muestreo y analisis de crudos en campo. Basados en este capitulo se pueden
determinar los recursos financieros, las personas de la Organizacion y sus
competencias necesarias para la prestacion del servicio, los proveedores,
infraestructura y ambiente de trabajo necesarios para la implementacion y

ejecucion de estos dos nuevos procesos.

La Norma UNE 66177:2005. Sistemas de Gestion. Guia para la Integracién de los
Sistemas de Gestion: facilita directrices para desarrollar, implantar y evaluar el
proceso de integracion de los sistemas de aquellas organizaciones que han
decidido integrar total o parcialmente dichos sistemas en busca de una mayor
eficacia en su gestion y de aumentar su rentabilidad.

Esta norma pretende ayudar a las organizaciones a abordar la implementacion
integrada de los sistemas para desarrollar una visibn compartida de la
organizacién y mejorar, en consecuencia, la eficacia y rentabilidad de su negocio.
Se orienta hacia los sistemas de gestion de la calidad, gestibn ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo, por ser los mas extendidos, pero puede aplicarse
a otros sistemas de gestion. Esta norma en su capitulo “5.3.1 Posibles métodos de
integracion mediante la gestidén por procesos”; establece la gestion por procesos
como mejor método para la integracion de los sistemas de gestion. La aplicacién
de la gestidbn por procesos a los procesos de prestacidn de servicios de la
Organizacion conlleva cambios organizativos (Politicas, objetivos, organigrama,
responsabilidades, mapa de procesos, caracterizaciones, manuales, etc.)
derivados de la necesidad de dotar a los “propietarios de procesos” de la
responsabilidad, autoridad y capacidad necesaria para su gestion, asi como para
la gestién unificada de los requisitos, factores, riesgos y aspectos de los diferentes

sistemas que se encuentran en cada proceso.
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2.2 MARCO DE ANTECEDENTES

2.2.1 Resefa Historica. Fundada en 1994, T.I.P. Ltda. es una cooperativa que
reune tecnologos e ingenieros que prestan servicios técnicos especializados en la

industria petroquimica colombiana.

T.I.LP. Ltda. una experiencia efectiva en actividades industriales, quimicas,
petroquimicas, ambientales, de servicios y gubernamentales, con mas de 18 afios

de trayectoria comprobada.

Actualmente es la empresa contratista mas grande del Instituto Colombiano del
Petréleo de Ecopetrol S.A.; posee un Sistema de Gestion de Calidad, certificado
bajo la norma NTC ISO 9001:2008, un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, certificado bajo la norma NTC OHSAS 18001:2007, un Sistema de
Gestidon Ambiental certificado bajo la norma ISO 14001:2004 y certificacion RUC
(Registro Uniforme de Evaluacién del Sistema de seguridad, Salud Ocupacional y

Ambiente para Contratistas), otorgado por el Consejo Colombiano de Seguridad.

2.2.2 Alcance del Sistema de Gestion. T.I.P. Ltda. se encuentra certificada en
las Norma NTC- ISO 9001:2008, NTC-OHSAS 18001:2007 y NTC-ISO
14001:2004; todas ellas bajo el siguiente Unico Alcance:

Outsourcing de personal para la prestacion de servicios especializados en:

e Muestreos de aguas, suelos, gases, petroleo crudo y productos del petréleo.

e Operacién de laboratorios industriales para analisis quimicos, fisicoquimicos,
bioldgicos, reoldgicos, metroldgicos y de integridad de materiales y equipos.

e Operaciéon de plantas piloto de refinacién y petroguimica, y de tratamiento de

aguas.
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e Asesoria, consultoria, estudios, ingenieria conceptual, basica y de detalle que
involucra disefio y desarrollo.

e Soporte técnico y administrativo de proyectos industriales y petroquimicos.

2.2.3 Elementos Visibles del Compromiso Gerencial. La gerencia de T.l.P
Ltda., asume la maxima responsabilidad por la seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente y cumplimiento de los requisitos de calidad; reforzando su alto
compromiso no solo con el desarrollo, la implementacién, el mantenimiento y el
mejoramiento continuo del sistema de gestion sino también con el cumplimiento de
las politicas y los objetivos, asegurando la disponibilidad de recursos humanos y
las habilidades especializadas, la infraestructura organizacional, los recursos

tecnoldgicos y recursos financieros para tal propadsito.

Este compromiso gerencial se demuestra a través del manejo prioritario de la
calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente tratados durante las
reuniones gerenciales ejecutadas quincenalmente, en las cuales se hace el
seguimiento respectivo de los Sistemas de Gestion y se establecen nuevos

objetivos y actividades.

La Gerencia ha designado al Coordinador HSEQ como representante de la Alta
Direccion ante el Sistema de Gestion Calidad, Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional y Sistema de Gestibn Ambiental quién independientemente de las
funciones y responsabilidades asignadas por la Organizacion, tiene la

responsabilidad y autoridad en:

e Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion Calidad, de Seguridad y Salud
Ocupacional y de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma ISO 9001, norma
OHSAS 18001 y norma I1SO 14001.
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e Informar a la Gerencia sobre el desempefio del Sistema de Gestion y de
cualquier necesidad de mejora.

e Asegurar de que promueve la toma de conciencia sobre los requisitos del
cliente en todos los niveles de la Organizacion.

e Asegurar que se presentan informes sobre el desempefio del Sistema de
Calidad, de Seguridad y Salud Ocupacional y de Gestibn Ambiental a la Alta
Direccion y que se usan como base para la mejora del desempefio del Sistema

de Gestion.

Igualmente, la organizacion establece el procedimiento, los requisitos y la
metodologia para la realizacibn de inspecciones gerenciales para que el
compromiso hacia el sistema HSE, sea el medio para el logro de las metas y
objetivos propuestos, haciéndolo de acuerdo al “Procedimiento de Inspecciones
Gerenciales”; igualmente, el liderazgo se evidencia mediante el “Procedimiento

Revision por la Direccion”.

Este procedimiento establece la metodologia para hacer seguimiento al sistema
de gestibn por parte de la alta direccion, con el objeto de asegurar su
cumplimiento; asi mismo establece la periodicidad en la realizacion de dichas

revisiones y los aspectos a tener en cuenta en dichas revisiones.

2.2.4 Politica de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
La Gerencia de T.I.P LTDA., asume la maxima responsabilidad por la seguridad y
salud ocupacional de todos sus colaboradores, por la proteccion del medio
ambiente y por asegurar de que promueve la toma de conciencia sobre los
requisitos del cliente en todos los niveles de la Organizacion; reforzando su alto
compromiso no solo con el desarrollo, la implementacién, el mantenimiento y el
mejoramiento continuo de sus sistemas de gestion sino también con el

cumplimiento de las politicas y los objetivos, asegurando la disponibilidad de

33



recursos humanos y las habilidades especializadas, la infraestructura

organizacional, los recursos tecnoldgicos y recursos financieros para tal propésito.

Es por ello que aun cuando no se cuenta todavia con un Sistema Integrado de
Gestion; la Alta Direccion ya ha iniciado el camino hacia la integracion mediante el
establecimiento de una unica Politica de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente desarrollada en Septiembre de 2012 (Ver Figura 1).

Esta Politica se encuentra publicada, divulgada y es actualizada cada vez que la

organizacion lo considere pertinente. De igual manera se encuentra disponible a

todas las partes interesadas.
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Figura 1. Politica de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente

El conocimiento de los riesgos
ocupacionales a los que estan
expuestos nuestros colaboradores;

El mejoramiento continuo
de la eficacia y desempefio
del Sistema de Gestion de
Calidad, Seguridad

El compromiso con la

-~

La identificacién y control de impactos
ambientales derivados de nuestras
actividades y servicios, confirmando nuestro
compromiso con la prevencion de la
contaminacion, del dafio a la propiedad y de
impactos socioambientales; teniendo como

Fuente: Manual del Sistema de Gestién de T.I.P. Ltda.

2.2.5 Politica para la Prevencién de la Drogadiccion, el Tabaquismo y el
Alcoholismo. La Gerencia de T.I.P. LTDA. se compromete a disefiar, desarrollar
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y ejecutar planes de capacitacion, educacion y prevencion contra el tabaquismo,
el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas a través de Programas de
Promocioén de estilos de vida saludable, tendientes a prevenir y evitar el consumo
por parte de sus trabajadores, de alcohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva
gue vaya en detrimento de la salud y desmejoramiento de la imagen institucional
de la Empresa y del trabajador. Por tal motivo, esta prohibido a los trabajadores
estar bajo influencia de estas sustancias durante la prestacion del servicio o
cualquier evento en que actie como tal y el incumplimiento a la politica se tendra
como falta grave la cual, conforme clausula aceptada por las partes, podra
invocarse como una justa causa para dar por terminado unilateralmente por parte

de la empresa el contrato de trabajo.

T.I.P. LTDA., se responsabiliza en divulgar esta politica y se encargar4 de
promover su cumplimiento, fomentando estilos de vida saludables que faciliten el
buen estado de salud de sus trabajadores, quienes se adhieren a ella,

participando activamente en los programas que desarrolle la empresa.

Esta Politica ser& publicada, divulgada y actualizada cada vez que la organizacion
lo considere pertinente. De igual manera estara disponible a todas las partes

interesadas.

2.2.6 Politica Preventiva del Acoso Laboral. T.l.P. Ltda. busca generar un
ambiente de trabajo sano seguro y adecuado para aquellos que trabajan en la
misma; por lo tanto promueve un ambiente de trabajo que erradique el acoso
laboral, contando con la participacion de los trabajadores y trabajadoras desde su

responsabilidad.
Todos los empleados (as) tienen derecho de trabajar en un entorno libre de toda

forma de discriminacion y conductas que se puedan considerar hostigamiento,

coercion o alteracion.
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Por su parte la empresa se compromete a prevenir y erradicar las conductas del
acoso laboral y a defender el derecho de todos (as) los(as) trabajadores (as) para
ser tratados con dignidad en el trabajo. Todos ellos deberan colaborar
conjuntamente en la instauracion del plan de prevencion contra el acoso laboral en

el lugar de trabajo.

La empresa luchara contra el acoso laboral desde un punto de vista preventivo, de
manera que se integre la prevencion de estas conductas en los sistemas de

gestién que desarrolla.

Cualquier persona que se comprometa en un comportamiento de hostigamiento
sera sujeta a investigacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente,

procedimientos y sus respectivas medidas disciplinarias.

Esta Politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que la organizacién
lo considere pertinente. De igual manera estara disponible a todas las partes

interesadas.

2.2.7 Mision. T.I.P. Ltda. es una Organizacion dedicada a la prestacion de
Servicios especializados en la Operacion de Laboratorios Industriales, Operacion
de Plantas Piloto de Refinacidon y Petroquimica, Muestreos de aguas, suelos,
gases, petroleo crudo y productos del petréleo, Asesoria, consultoria, estudios,
ingenieria conceptual, basica y de detalle que involucra disefio y desarrollo,

Soporte Técnico y Administrativo de Proyectos Industriales y petroguimicos.

Contamos con un equipo humano altamente calificado consolidado con valores

éticos y morales.
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Buscamos el mejoramiento continuo y la satisfaccion de nuestros clientes,
promoviendo la proteccion del medio ambiente y el desarrollo de nuestros

colaboradores.

2.2.8 Vision. Ser en el 2016 Empresa lider en la Prestacion de Servicios
Especializados de analisis industriales, soluciones ambientales, asesoria,
consultoria, estudios, ingenieria conceptual, basica y de detalle en los sectores de
hidrocarburos, aguas, suelos y gases; con presencia a nivel nacional e
internacional; buscando permanentemente la ampliacion de nuestros servicios y
proporcionando excelencia, innovacion, eficiencia y competitividad en la prestacion
del servicio al cliente, rentabilidad sostenida a sus socios y ampliacion de

oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus trabajadores.

2.2.9 Objetivos del Sistema de Gestion. Los Objetivos de Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente se han desarrollado de acuerdo a la
Politicas y para dar cumplimiento practico a las directrices enmarcadas en la
mismas se ha desarrollado el documento “Plan de Medicion de Objetivos” en el
cual se han definido los plazos para lograr los objetivos mediante el desarrollo de
la planificaciéon de las actividades para el cumplimiento de los objetivos, los cargos
responsables para su ejecucion, las fechas previstas de realizacién y los recursos

a emplear.

2.2.10 Portafolio de Servicios.
e Operacion y administracién de laboratorios industriales para analisis
guimicos, fisicoquimicos, biologicos, reoldgicos, metrolégicos y de

integridad de materiales y equipos.
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Servicio de andlisis especializados, implementacion de métodos analiticos y
aseguramiento de la competencia de los laboratorios de acuerdo a los
requerimientos del cliente y a los requisitos de la Norma NTC-ISO 17025;
mediante la aplicacion de las siguientes técnicas:

= Cromatografia liquida, de alta resolucién (HPLC) y de gases

= Absorcién atbmica, de llama y con horno de grafito

» Espectrofotometria ultravioleta visible e infrarroja

= Espectrometria de masas de alta y baja resolucion

» Analisis para caracterizacion de crudos y sus derivados

» Analisis para caracterizacion de biocombustibles

» Sintesis organica

» Caracterizacién, evaluacion y sintesis de aditivos

Muestreos de aguas, suelos, aire, gases, petréleo crudo y productos del
petréleo.

Servicio de Monitoreo y Muestreo de Aguas, Suelos, Aire, Gases, Petroleo
Crudo y Productos del Petréleo cumpliendo con Estandares de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad Industrial y Requisitos Legales y reglamentarios

aplicables.

Servicios en ingenieria de procesos

» Disefio, montaje y operacion de plantas piloto.

» Operacion de calderas, cAmaras de combustion y compresores
» Optimizacién y automatizacién de procesos.

= QOperacion de plantas de tratamiento de aguas.

Asesoria, consultoria, estudios de ingenieria conceptual, basica y de

detalle que involucra disefio y desarrollo
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Consultoria para el desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo en
modelado y simulacién de procesos.

Consultoria para el desarrollo de proyectos de aplicacion tecnoldgica para
la valorizacion, tratamiento y manejo de hidrocarburos.

Prestacion de servicios para actividades en el desarrollo de proyectos de
aplicacion tecnoldgica en el é&rea de refinacion petroguimica y
automatizacion.

Prestacion de servicios de soporte especializado para proyectos en nuevos

esquemas de refinacion y biocombustibles.

Prestacion de servicios profesionales, administrativos y técnicos

Prestacion de servicios requeridos para dependencias, proyectos, programas

0 contratos, asignando personal idoneo que cumpla el perfil ocupacional

definido para cada servicio, proceso, actividad o funcion que se requiera.

Soluciones ambientales

Estudios de Impacto Ambiental
Diagnosticos Ambientales

Auditorias Ambientales

Supervision Ambiental de Obras
Vigilancia, Control y Monitoreo Ambiental
Monitoreo de Recursos

Planes y Manuales de Gestion Ambiental
Planes de Contingencias Ambientales
Gestion de Residuos Urbanos e Industriales
Gestidon de Residuos Toxicos y Peligrosos
Programas de capacitacion ambiental
Manuales didacticos

Campafias de Preservaciéon Ambiental

Programas de Induccién
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» Estudios de Calidad de Aguas

* |ngenieria Sanitaria

* Planes de Gestion de Residuos Solidos

» Estudios de Disposicion Final de Residuos

» Tratamiento de Efluentes Liquidos

2.2.11 Estructura Documental. El sistema de gestion se encuentra soportado

por una serie de documentos que establecen el aseguramiento de los procesos

basados en la identificaciéon de los mecanismos de control de los mismos. La

documentacion es la base del proceso de mejoramiento continuo y el soporte para

realizar las auditorias internas.

La Documentacion en T.I.P. Ltda. se desarrolla dentro de cada proceso teniendo

en cuenta los siguientes parametros:

Estandarizar los procesos que posean la capacidad para alcanzar los
resultados.

Orientarse hacia si el resultado del proceso pensando en la generacién de
valor.

Documentar teniendo en cuenta los requisitos del cliente, de la Organizacion,
legales y reglamentarios y los de la Norma(s) aplicada(s).

Guiar al personal de la Organizacidbn para que documenten las buenas
practicas dentro del proceso para que se mantengan.

Enfocar la documentacién hacia el cumplimiento del objetivo del proceso.
Revisar que los documentos se desarrollen teniendo en cuenta el nivel de

competencias de los usuarios.

T.I.P. Ltda. cuenta con un Procedimiento para el Control de los Documentos que

conforman el Sistema de Gestion, garantizando su adecuacion, revision,

aprobacion, actualizacion, legibilidad identificacion y control general.
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Las pautas generales para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion y disposicion final de los registros del Sistema de Gestion que
proporcionan evidencia de la conformidad de los requisitos establecidos en las
Normas NTC I1SO 9001:2008, NTC OHSAS 18001:2007 y NTC 1SO 14001:2004,
los requisitos establecidos por los Clientes, por la Organizacion y los Requisitos
Legales se encuentran documentadas en el Procedimiento para el Control de

Registros.

La Figura 2. ilustra la jerarquia de la normativa documental de T.l.P. Ltda. El nivel
al que pertenece un documento se encuentra definido por el alcance de la
aplicacion y cumplimiento del mismo, segun el Sistema de Gestion de la

Organizacion.

Figura 2. Estructura de la Documentacion

MANUAL DE GESTION: POLITICAS, OBJETIVOS,
ALCANCE DEL SG, MAPA DE PROCESOS,
I RESENA  HISTORICA DE LA  EMPRESA,
= PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MANUAL DE

FUNCIONES, FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
I DE GESTION HSEQ.

I PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, H
. PLANES, MATRICES, PROGRAMAS, vael 2
I SVE

I REGISTROS Y EVIDENCIAS DEL
= SISTEMA. Nivel 3

DOCUMENTOS
| como: NORMAS
TECNICAS, .
PROCEDIMIENTOS DEL Nivel 4

Fuente: Manual del Sistema de Gesti6n de T.I.P. Ltda.
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2.2.12 Requisitos Legales. Para la identificacion, actualizacion y evaluacion de
los requisitos legales y otros, T.I.P LTDA., cuenta con el procedimiento
“Procedimiento Identificacion y Evaluacion de Requisitos legales en HSE” donde
se definen los parametros para identificacion, actualizacion y evaluacion de
requisitos legales y de otra indole en seguridad, salud ocupacional y ambiente
aplicables a la empresa.

De esta manera, T.l.P Ltda., asegura la identificacion y distribucion controlada de
los documentos de origen externo a través de la matriz de Identificacion y
evaluacion de requisitos legales y de otros requisitos que suscriba la organizacion
donde son enlistados dichos documentos necesarios para la planificacién y

operacion del Sistema de Gestion.

Entre las diferentes evidencias que tiene T.I.P Ltda., frente al cumplimiento de los

requisitos legales se encuentra:

Afiliacién al sistema de seguridad social. El Sistema de Seguridad Social se
encuentra a cargo del Proceso de Gestion de Talento Humano; quienes realizan
las afiliaciones correspondientes de cada empleado que ingrese a laborar con
nuestra empresa y a su vez de efectuar los pagos mensualmente de los aportes

Parafiscales a Salud, Pensién, ARL y Caja de Compensaciéon Familiar.

Programa de salud ocupacional. El Programa de Salud Ocupacional segun lo
establecido por la ley en su Resolucion 1016 de 1989, contempla como

subprogramas los siguientes:

e Subprograma de Medicina preventiva y del trabajo
e Subprograma de Higiene Industrial
e Subprograma de Seguridad Industrial

e Subprograma de Gestion Ambiental
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e Comité Paritario de Salud Ocupacional

Reglamento de higiene y seguridad industrial: T.I.LP Ltda., cuenta con un
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial en el cual se definen los pardmetros
generales de nuestro Programa de Salud Ocupacional. La organizacion presenta

su Reglamento a todo su personal en cartelera.

Comité paritario de Salud ocupacional: T.I.P Ltda., establece la participacion de
los trabajadores y la comunicacién con los directivos, a través de la constitucion y
funcionamiento del COPASO, quienes patrticipan en la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacidon de controles, la investigacion de incidentes
de trabajo, el desarrollo y revision de las politicas y objetivos de HSE, la consulta,
en donde haya cambios que afectan su seguridad y salud ocupacional y la

representacion en asuntos de HSE.

El COPASO, esta conformado de acuerdo a lo previsto por ley en la resolucion
2013 de 1986, de acuerdo al numero de trabajadores. El COPASO, cuya vigencia

es de 2 afos, se reine mensualmente dejando actas de dichas reuniones.

Comité de Convivencia: T.l.P. Ltda. ha conformado un comité de trabajo de
convivencia, de caracter permanente e interno. Dicho grupo tiene caracter
consultivo, no resolutivo cuya su finalidad es la prevencién, investigacion y
seguimiento de los casos de acoso laboral. Dicho comité tiene el derecho de
acceso a toda la informacién y documentacion necesaria para conseguir sus fines;
cuyas funciones principales son:

e Recibir quejas, reclamaciones o consultas en tema de acoso laboral por parte

de los trabajadores.
e Llevar a cabo la investigacion de los supuestos de acoso laboral que le hayan

hecho llegar.

44



e Realizar reunion lo antes posible para tratar estos informes y dar traslado de

los mismos a quien proceda.

2.2.13 Funciones, responsabilidades, autoridad, rendicion de cuentas. Para el
desarrollo de la Politica y los Objetivos; T.I.P. Ltda. cuenta con un equipo de
trabajo comprometido con la competitividad y el mejoramiento continuo para

satisfacer las necesidades de sus clientes.

La estructura organizacional mostrada en la Figura 3. se encuentra conformada
por los niveles de: Direccion y Unidades de Gestidn, las cuales se encuentran

apoyadas por areas de soporte.

T.I.P Ltda., designd al Coordinador HSEQ como miembro de la alta direccion con
responsabilidad especifica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad, independientemente de otras responsabilidades, con autoridad y
funciones definidas para asegurar que el Sistema de Gestibn HSEQ se
establezca, implemente y mantenga de acuerdo con las normas. Este funcionario
debe asegurar que se presentan informes sobre el desempefio del sistema a la
alta direccién, para su revision, y que se usan como base para la mejora del
sistema de Gestion HSEQ.

Igualmente, todas las funciones, responsabilidades, niveles de autoridad,
mecanismos para la rendicion de cuentas y los roles asociados a cada uno de
los procesos han sido definidos en el Manual de Perfiles y Responsabilidades
donde todas aquellas personas deben demostrar su compromiso con la mejora
continua del desempefio en Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad y en general, T.I.P Ltda., asegura que las personas en el lugar de
trabajo asuman responsabilidad y autoridad por los aspectos de Seguridad,

Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad sobre los que tienen control.
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Se evalla anualmente a todos los trabajadores de sus responsabilidades
asignadas para determinar el desempefio del personal de la compafiia, a través de
la Evaluacion para el desempefio, con el fin de realizar un seguimiento que le
permita implementar acciones que incrementen su productividad, el cumplimiento
de los requisitos y la toma de conciencia en Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente; lo cual se establece en el procedimiento de evaluacién para el

desemperio y permita una constante mejora tanto laboral como personal.

Figura 3. Estructura Organizacional

4

UNIDAD UNIDAD DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADOS

LABORATORIOS Y ASESORIAS Y
PLANTAS PILOTO el CONSULTORIAS
GESTION GESTION DE
GESTION
CONTABLE - COMERCIAL SISTEMAS Y

FINANCIERA COMUNICACIONES

GESTION DE

TALENTO
HUMANO

Fuente: Manual de Gestion de T.I. P. Ltda.
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2.2.14 Competencia, formacién y toma de conciencia. T.I.P Ltda., establece las
competencias de acuerdo a los perfiles definidos por la empresa en los Manuales
de Perfiles y Responsabilidades, asegurando de esta manera, que cualquier
persona que esté bajo su control ejecutando tareas que pueden tener impacto
sobre la seguridad, salud ocupacional, medio ambiente Y calidad del servicio; sea

competente con base a su educacién, formacién y experiencia.

T.I.P Ltda., después de identificar las necesidades de formacion relacionadas con
sus Riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional, los Aspectos Ambientales y los
trabajos que afectan la conformidad con los requisitos para la prestacion del
servicio y propios de su operacion, establece un procedimiento para implementar
planes de capacitacion, entrenamiento y toma de conciencia segun el cargo,
permitiendo un mayor crecimiento en cada uno de los empleados, para que su
aporte sea cada vez mejor y tenga todas las capacidades para ofrecer servicios de
alta calidad y competitividad. Dicho procedimiento se denomina “Procedimiento
para ldentificacibn de Necesidades de Capacitacion y Entrenamiento” el cual
define la metodologia necesaria para determinar las necesidades de capacitacion
y entrenamiento requeridas para el 6ptimo desarrollo de las diferentes actividades
a realizar y la metodologia para llevarlas a cabo en cumplimiento con la Politica
HSEQ.

Dentro de este programa, T.l.P Ltda., procura que sus trabajadores tomen
conciencia de las consecuencias de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente reales y potenciales, de sus actividades laborales, su comportamiento y
los beneficios de la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente obtenidos
por un mejor desempefio personal, sus funciones y responsabilidades y la
importancia de lograr conformidad con la politica y con los procedimientos y
requisitos del sistema de gestién incluidos los requisitos de preparacion y

respuesta ante emergencias.
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2.2.15 Motivacién, comunicacién, participacion y consulta. T.I.LP Ltda.,
identifica y desarrolla programas para lograr la participacién del personal en el
sistema de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y en la mejora
continua. Por otro lado establece y mantiene mecanismos para difundir las
acciones y resultados del sistema de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad y actividades de responsabilidad social, para sus trabajadores,

contratistas y demas grupos de interés.

Asi, T.I.P Ltda., cuenta con el “Procedimiento de Motivacién y Difusion” el cual
describe las actividades desarrolladas como motivacion a la poblacion trabajadora
para la participacion en el desarrollo del programa de salud ocupacional y los
medios utilizados para la divulgacion de las acciones en Seguridad, Salud

Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad

En relacion con sus peligros de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente y
su sistema de gestion de HSEQ, T.I.P Ltda., a través del COPASO vy los diferentes
Responsables de cada proceso; establece, implementa y mantiene mecanismos
para la comunicacion interna y externa entre los diferentes niveles y funciones de
la compafiia, los clientes, subcontratistas y otros visitantes; como por ejemplo

pagina Web, intranet, cartelera, volantes y matriz de comunicacion interna.

En consecuencia, la comunicacion tanto interna como externa de T.l.P Ltda., se
establece en el “Procedimiento Comunicacion, Participacion y Consulta”
apoyandose principalmente en el "Procedimiento de Funcionamiento del
COPASO".

Igualmente, T.I.P Ltda., dentro de su programa de formacion en seguridad y salud
ocupacional, promueve la participacion de sus trabajadores en la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos, determinacion de controles, investigacion de

incidentes, desarrollo y revision de las politicas y objetivos de HSEQ, la consulta
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en donde haya cambios que afectan su seguridad y salud ocupacional y la
representacion en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

Los trabajadores estaran informados acerca de sus acuerdos de participacion, que
incluyen saber quiénes son sus representantes en asuntos seguridad y salud
ocupacional y a su vez asegura que las partes interesadas externas pertinentes
sean consultadas acerca de asuntos relativos a Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente, cuando sea apropiado.

2.2.16 Recursos. T.I.P Ltda., apoya y provee todos los recursos humanos,
técnicos, fisicos y financieros necesarios para implementar, desarrollar, monitorear
y mejorar el Sistema de Gestion. Estos recursos son propios, contratados y/o de
afiliacion a la A.R.L y asesorias especiales, lo cual se establece en el Presupuesto
anual HSEQ.

2.2.17 Diseiio y Desarrollo. T.I.P. Ltda. presta servicios de asesoria, consultoria,
estudios, ingenieria conceptual, basica y de detalle que involucra disefio y
desarrollo; con base en la planificacion, realizacion y control necesarios en la
ejecucion de las actividades que involucran el Disefio y Desarrollo en trabajos
solicitados por el cliente, especificando las actividades a seguir en la realizacion
de documentos los cuales deben cumplir con los requerimientos establecidos por
el cliente, normas técnicas, especificaciones técnicas y lineamientos legales

aplicables.

2.2.18 Gestion de Compras. Las Compras en T.I.P. Ltda. aplican para los
productos comprados y servicios contratados por la empresa, que inciden en la

calidad del servicio prestado al cliente, aplica sobre proveedores que contribuyan

49



al mejoramiento de las condiciones de salud de empleados y proveedores que
prestan servicios para minimizar el impacto en el medio ambiente, éstos son
controlados desde la seleccion del proveedor acorde a los requisitos establecidos,
describiendo claramente las necesidades del producto o servicio, revisando el
producto comprado, evaluando y revaluando de manera periddica el desempefio
del proveedor.

2.2.19 Prestacion del Servicio. En T.I.P. Ltda. la prestacion de Servicios para
dar cumplimiento a las solicitudes del cliente, se realiza de acuerdo con los
estandares de calidad, salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente
establecidos en cada &rea de trabajo. Todos los analistas y operadores deben
aplicar las normas de seguridad industrial y salud ocupacional establecidas por el

cliente y la empresa.

El lider técnico realiza la programacion semanal de trabajo a realizar junto con el
Monitor del Area y el Cliente de acuerdo con las solicitudes de servicio recibidas.
Se envia correo electrénico al personal o se realiza asignacién directa del servicio.
El lider técnico realiza la programacion de evaluaciones técnicas y verifica que los
resultados de las mismas demuestren la competencia de los analistas y
operadores y a su vez sirvan como base para desarrollar programas de

capacitacién interna por area.
En algunas areas, donde el nimero de personal es relativamente poco, el control

en gran parte es ejercido por el lider del area (cliente), lo que facilita la gestion, en

cuanto a control directo de la prestacion del servicio del Lider Técnico.

2.2.20 Validacién de los Procesos. T..P. Ltda. ha documentado el

“Procedimiento de Entrenamiento y Validacién” en el cual se definen las

50



actividades para realizar el entrenamiento técnico del personal en las funciones y
responsabilidades propias del cargo de acuerdo a los instructivos técnicos del
cliente, los requisitos normativos y los equipos a utilizar. De la misma manera
durante el proceso de entrenamiento el personal debe realizar un “Analisis de
Riesgos” para identificar los riesgos inherentes a sus actividades y aplicar los
controles establecidos para éstos. Al finalizar el proceso de entrenamiento se
realiza una validacién conjunta con el Cliente mediante la revisién de los registros
de Entrenamiento del Personal Operativo, Evaluacion del Personal Operativo,
observacion de la ejecucién de actividades y registros en la Bithcora del area;
dejando evidencia de dicha validacién el registro de “Actividades Validadas”.

2.2.21 Identificacion y Trazabilidad. La identificacion y trazabilidad en la
prestacion del servicio se realiza a través de numeracion consecutiva asignada al
servicio que se va a prestar; una vez se recibe la solicitud de servicio por parte del
cliente. AL realizar los analisis en Laboratorios o corridas en Plantas Piloto de
acuerdo a la asignacion de trabajo, y cumpliendo con los requisitos del Cliente; el
personal debe dejar registro de los datos obtenidos en las bitacoras, en el SILAB
(Sistema de Informacion de Laboratorios) o en informes especificando mediante

esta numeracion la identificacion Unica del servicio prestado.

2.2.22 Preservacion del producto y propiedad del cliente. T.I.P. Ltda. es
responsable por la preservaciéon y el cuidado de los bienes propiedad del cliente,
los cuales incluyen Equipos, Reactivos, Muestras, Insumos, Instalaciones e
informes. Las acciones para identificar, verificar, proteger y salvaguardar los
bienes propiedad del cliente utilizados para prestacion del servicio se encuentran

descritas en el “Instructivo Preservacién del Producto y Propiedad del Cliente”
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2.2.23 Preparacion y respuesta ante emergencias. T.l.P. Ltda. ha establecido

la estructura, funciones, procedimientos y condiciones que les permiten a los

empleados y visitantes de las instalaciones de T.I.P Ltda. y a las instalaciones del

Cliente; prevenir, protegerse y organizar los medios humanos y materiales para

hacer frente a una emergencia, mediante acciones coordinadas, oportunas y

eficientes, garantizando la evacuacion oportuna y la atencion en salud de sus

empleados, contratistas y visitantes.

El Plan de Emergencias de T.l.P. Ltda. tiene como objetivos especificos los

siguientes:

Cumplir con la normatividad vigente en Salud Ocupacional, Medio Ambiente,
Prevencion de Desastres y Plan Nacional de Contingencia contra derrame de
Hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres.

Determinar las amenazas, analisis de vulnerabilidad y definir los niveles
respectivos de riesgo.

Determinar el grado de las emergencias (incidentes).

Disefiar y colocar en funcionamiento una adecuada estructura organizacional
para la prevencidn y atencion de emergencias (incidentes).

Establecer la linea de activacion y notificacion para la atencién de emergencias
(incidentes).

Disefar el Plan de Evacuacion y su implementacion mediante dos simulacros
anuales.

Capacitar a los empleados para que individualmente y en grupo puedan auto
protegerse y hacer frente a una emergencia.

Determinar los aspectos relevantes en la investigacion de una emergencia
(incidentes).

Diseflar una autoevaluaciéon para el Plan de Emergencia.

Diseflar un Manual Operativo de facil consulta del Plan de Emergencia.
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T.I.P. Ltda. tiene definidos los cargos responsables y las actividades a realizar
durante una situacion que implique riesgo ambiental dentro de las instalaciones
administrativas de T.l.P. Ltda. y las actividades que se desarrollan dentro de las
instalaciones de los Clientes. Estas actividades se encuentran focalizadas hacia el
control de derrame de sustancias quimicas y/o fugas, producto de las actividades
que se desarrollan en T.I.P Ltda. y sirven de marco de referencia para los
trabajadores que laboran en otras instalaciones propias o de los clientes. Si el
cliente cuenta con procedimientos propios para la atencion de este tipo de
emergencias, los trabajadores de T.I.P Ltda. deben seguir dichos procedimientos
de seguridad y emergencia.

2.2.24 Seguimiento y Mediciéon. T..P. Ltda. ha disefado una herramienta
denominada “Plan de Medicion de Objetivos” para definir indicadores de gestién
gue permitan evaluar el progreso en el logro de los resultados planificados frente
a la mision, vision, politicas y objetivos enmarcados dentro de la Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Los resultados de los
indicadores proporcionan la informaciobn necesaria para las evaluaciones del
desempeiio de los procesos y la toma de decisiones, para predecir tendencias,
para proveer informacion para la toma de acciones correctivas, preventivas y de
mejora, para identificar necesidades de recursos y para identificar necesidades

de mejoramiento de las competencias del personal.

2.2.25 Auditoria interna. El “Procedimiento de Auditorias Internas” permite definir
el programa de auditoria interna de acuerdo a intervalos planificados dependiendo
de la criticidad de los procesos, de las no conformidades detectadas, de la
madurez del Sistema de Gestidén y de los recursos disponibles. T.I.P. Ltda. hace
seguimiento al cumplimiento de los planes de auditoria, a la revisién del

cumplimiento del objetivo de las auditorias internas y del informe de Auditoria
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Interna, tomando acciones oportunamente y evaluando las competencias de los

auditores internos mediante el establecimiento de planes para mejorarlas.

2.2.26 Investigacion de Incidentes. T.I.P. Ltda. ha documentado e implementado
un procedimiento que establecer la metodologia y responsabilidades para el
reporte, investigacion, analisis y acciones a seguir cuando se generen incidentes y
fallas de control en las areas donde desemperien actividades los trabajadores de
la Organizacién. Todo incidente o falla de control debe ser notificado y gestionado,
una vez sea identificado por cualquier trabajador de TIP Ltda.; a su vez los
incidentes y fallas de control deben investigarse y relacionarse para hacer
seguimiento de manera adecuada a cada caso.

La investigacion de los incidentes se realiza conforme a lo dispuesto en la
resolucién 1401 de mayo de 2007 y es llevada a cabo por el equipo investigador el
cual estd conformado por: Coordinador y/o Operativo HSE, representante del
COPASQO, Lider Técnico o Monitor del area. Cuando es posible se invita al
trabajador involucrado y testigos. El encargado de reportar un accidente ante la
ARL es el Coordinador HSE u Operativo HSE.

Los informes de la investigacion de los incidentes mortales y de los incidentes con
lesion graves se remitiran a la ARL dentro de los 15 dias siguientes a la ocurrencia

del evento segun la resolucion 1401 de mayo de 2007.

2.2.27 Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora. T.I.P Ltda. ha
documentado e implementado el procedimiento “Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora” en el cual se han definido las actividades para revisar la
eficacia de las acciones implementadas, verificando el cumplimiento de los
objetivos planificados, para hacer seguimiento a las acciones de mayor impacto
dentro del Sistema de Gestion, para promover la estandarizacion de acciones

eficaces, para revisar las acciones que se encuentran fuera del plazo y generar
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acciones que conlleven a su cierre para revisar aquellas no conformidades

repetitivas.

2.2.28 Implementacion del Nuevo Servicio. Enmarcada dentro de la Vision de la
Organizacion, en relacion con la busqueda permanente de ampliacion de servicios
y con el objetivo de ser competitiva, del crecimiento organizacional, de responder
a peticiones de los clientes y de reducir los costos e impactos del servicio, se ve la
necesidad de incorporar y alinear en el Sistema de Gestion el proceso para la
Prestacion de Servicio de Muestreo y Andlisis de crudos en campo mediante el
uso de una unidad movil dotada con el equipamiento necesario, materiales y el
personal competente necesario; permitiendo agilizar la toma de muestras de crudo
en los puntos requeridos por el cliente, el almacenamiento y trasporte de las
muestras hacia el Laboratorio movil, el analisis de las muestras y la generacion y
entrega de resultados de dicho analisis en los tiempos establecidos por el Cliente;

cumpliendo con los requisitos del servicio y generando satisfaccion al Cliente.

El Laboratorio movil es una tecnologia practica para realizar evaluaciones rapidas
y precisas in situ, para la caracterizacion de materiales, evaluaciones y analisis
rapidos; con generacion de datos de andlisis fiables, precisos y de procesamiento
rapido; requeridos para la toma de decisiones y para la optimizacién de proyectos

y procesos. Las ventajas de usar un Laboratorio Mévil son las siguientes:

e El Cliente se beneficiara del rapido procesamiento de datos analiticos fiables y
precisos.

e Se reducen los costos de transporte y los retrasos en los tiempos de
procesamiento que se producen al enviar las muestras fuera del
emplazamiento.

e Se aprovechan los conocimientos técnicos y el control de auditorias por parte

del cliente.
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e Se gana flexibilidad; ya que permite elegir las opciones de operacion, personal,
equipos o disefio que mejor se adecuan a las necesidades del cliente.
e Permite que la Organizacién se centre en los aspectos principales de sus

operaciones.

En Colombia se destacan Organizaciones como SGS de Colombia S.A. que
disefia, equipa, dota de personal y opera laboratorios in situ en las instalaciones
del Cliente, aprovechando toda su experiencia en el sector de los andlisis. SGS
combina los servicios de andlisis y de toma de muestras para cumplir con los

requisitos del cliente mediante el uso de laboratorios méviles.

56



3. DISENO DE LA ESTRUCTURA OPERATIVA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE MUESTREO Y ANALISIS DE CRUDOS EN CAMPO

3.1 ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

A partir de la revision de los requisitos del Cliente establecidos en Documentos o
Pliegos de Licitaciébn y Procedimientos Técnicos, de los requisitos Legales y
Reglamentarios, de los requisitos de la Organizacion y de las Normas ISO
9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004; se determinan los requisitos
establecidos por el cliente interno a través de las necesidades en cada proceso
para la prestacion del servicio y los requisitos establecidos por el cliente externo.
Los requisitos se establecen para los Servicios de Muestreo y Analisis en Campo y

para el transporte de muestras y personal.

3.1.1 Requisitos para la Prestacion de Servicio de Muestreo

3.1.1.1 Requisitos de la Organizacién. Los requisitos necesarios para la
prestacion del servicio de muestreo que T.I.P. Ltda. ha identificado se establecen
en los diferentes documentos como procedimientos, instructivos, planes vy
programas; ademas de las circulares y directrices gerenciales. En la Tabla 1. se
presentan los principales requisitos establecidos por los Procesos de la
Organizacion necesarios para dar cumplimiento a las actividades de la prestacion

de servicio de muestreo.
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Tabla 1. Requisitos de la Organizacion para el Servicio de Muestreo

Cliente Proceso Requisitos

Lectura y analisis de la “Propuesta de Muestreo” del Cliente.

Ejecucion de las actividades previas al muestreo de manera
completa: determinando las fechas de comision, objetivo de la
comision, tipo de comisién, contactos con el cliente y aclaracién
de dudas con el cliente.

Determinacién del listado completo de equipos, reactivos y
materiales requeridos para el trabajo en campo.

Servicio Técnico Especializado | Realizacién completa del muestreo de acuerdo a los
(STE) procedimientos técnicos del cliente.

Muestra rotulada con informacién completa, legible, etiqueta
en buenas condiciones.

Muestra tapada herméticamente, sin contaminacion, con la
cantidad requerida.

Comunicacién oportuna del estado de las actividades.

Entrega oportuna y completa del informe de comisién al
finalizar el proceso de muestreo.

Prestacion del servicio de acuerdo a los procedimientos
técnicos establecidos por el cliente.

Interno

Gestion de seguridad, salud Comunicacién oportuna de eventualidades e incumplimientos
ocupacional, medio ambiente y

calidad (HSEQ) durante el proceso de muestreo en campo.

Respuesta en caso de derrame de hidrocarburos, derivados o
sustancias nocivas.

Induccién y re induccion en HSEQ

Uso y seleccion adecuada de los Elementos de Proteccion
Personal y Dotaciéon durante la prestacion del servicio de
muestreo.

Reporte completo y previo a las actividades de muestreo del
analisis de trabajo seguro (ATS).

Reporte completo y oportuno de incidentes o fallas de control
durante la ejecucion del muestreo.

Participar en los equipos de investigacion de incidentes.

Capacitacion en los riesgos especificos y sus controles.

Capacitacion en respuesta y control de emergencias

Capacitacion en Practicas de Trabajo Seguro.

Botiquin de Primeros Auxilios

Evaluacion Médica Ocupacional de Ingreso, Periédicas o
Retiro.

Legalizacién de viaticos de manera oportuna y entrega
completa de documentos.

Reporte oportuno del total de horas laboradas, incluyendo de
manera separada las horas extras.

Gestion Contable y Financiera

3.1.1.2 Requisitos del Cliente. Los requisitos del cliente se determinan basados
en las comunicaciones emitidas por el cliente en materia de requisitos Técnicos,

Administrativos, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente; ante firmas de
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nuevos contratos o modificaciones a contratos en ejecucion y/o mediante la
revision de la pagina web del cliente en la cual estan establecidos los pliegos para
licitacion. En la Tabla 2. Se identifican los requisitos del cliente para la prestacion

del Servicio de Muestreo.

Tabla 2. Requisitos del Cliente para el Servicio de Muestreo

Cliente Requisitos

Prestar de forma oportuna el servicio de muestreo segun lo establecido en la “Propuesta de
Muestreo”.

Realizar la toma de muestras en los puntos de muestreo solicitados.

Programar logistica, monitoreo y seguimiento de las actividades en campo.

Garantizar la idoneidad del personal de muestreo en las funciones del cargo.

El personal asignado para la toma de muestras debe contar con todos los elementos de
proteccion personal adecuados para el desarrollo de sus labores.

Informacién oportuna, completa y veridica del muestreo realizado.

Identificar, rotular y almacenar las muestras.

Asegurar que cada empleado cumpla con las reglas HSE, procedimiento y practicas seguras en
la instalacion donde realiza sus actividades.

Externo Seguir los procedimientos de gestion ambiental durante el proceso.

Cumplimiento de los requisitos legales del personal gue realice el muestreo: contratacion —
afiliaciones a EPS, ARL, AFP y Caja de Compensacion.

Equipos y materiales en buenas condiciones de limpieza y funcionamiento.

3.1.1.3 Trasporte de Muestras y Personal. Cuando el transporte de Muestras
y/o Personal es solicitado por el Cliente por Gasto Rembolsable (instrumento
mediante el cual el Cliente reconoce a T.I.P. Ltda. el costo de ciertas actividades
accesorias, que no hacen parte del objeto y alcance de un contrato); se deben
realizar las actividades descritas en el procedimiento de Seleccion y Evaluacion de
Proveedores de T.1.P Ltda., tal como se especifica en la Tabla 3. En la Tabla 4., el
Cliente establece requisitos relacionados con el Transporte de Muestras y/o
Personal; caso en el cual los vehiculos deben cumplir especificaciones técnicas
tales como cinturones de seguridad retractiles, tercera luz de frenado, apoya

cabezas en todos los asientos, cojines de aire (airbags) para asientos delanteros,
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espejos retrovisores laterales a ambos lados y pelicula de seguridad para vidrios;
adicionalmente deben cumplir con la documentacion referente a la revision
técnico-mecanica, los pagos de impuestos de circulacion y transito, el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual, Licencia de Conduccion y Tarjeta de Propiedad.

Tabla 3. Requisitos de la Organizacion para el Transporte de Muestras y

Personal
Cliente Proceso Requisitos
Contratacion del trasporte de muestras y de personal de
Gestién de Compras acuerdo al procedimiento de seleccion y evaluacion de
Proveedores.
El vehiculo debe cumplir las disposiciones de Ley en
Interno

cuanto a documentacion (Tarjeta de Propiedad, Licencia de
Conduccion, SOAT) y Péliza todo riesgo con amparos por
Responsabilidad Civil contractual y extracontractual.

Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente
y Calidad (HSEQ)

El vehiculo debe poseer la dotacién de seguridad completa.

Tabla 4. Requisitos del Cliente para el Transporte de Muestras y Personal

Cliente Requisitos

Vehiculo idéneo para el trasporte de muestras desde los puntos de muestreo hasta el
Laboratorio Mévil.

Vehiculo con disponibilidad permanente para trasporte de muestras y personal

Modelo del Vehiculo no superior a 3 afos.

Vehiculo en perfecto estado de funcionamiento.

Externo Cumplir con las especificaciones técnicas para los vehiculos para brindar condiciones
de seguridad adecuadas a sus ocupantes.

Cumplir con la revisién técnico mecénica, dotacion de equipo de carretera, pago de
impuestos de circulacion y transito, Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT) y péliza de responsabilidad civil extracontractual.

Cumplimiento de normas de comportamiento en transito.
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3.1.2 Requisitos para la Prestacion de Servicio de Anélisis de Crudos en
Campo

3.1.2.1 Requisitos de la Organizacidon. Los requisitos necesarios para la
prestacion del servicio de Andlisis de Crudos en Campo que T.L.P. Ltda. ha
identificado se establecen en los diferentes documentos como procedimientos,
instructivos, planes y programas; ademas de las circulares y directrices
gerenciales. En la Tabla 5. se presentan los principales requisitos establecidos por
los Procesos de la Organizacion necesarios para dar cumplimiento a las

actividades de la prestacion de servicio de Analisis de Crudos en Campo.

Tabla 5. Requisitos de la Organizacion para el Servicio de Anélisis en Campo

Cliente Proceso Requisitos

Prestacién del servicio de acuerdo a los procedimientos
técnicos establecidos por el cliente.

Servicio Técnico Especializado | Realizar el manejo y gestion documental de los
registros generados

Comunicacién oportuna del estado de las actividades.

Comunicacion oportuna de eventualidades e
INTERNO incumplimientos duranpe el proceso de analisis de
crudos en el Laboratorio Mavil.

Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y | Solicitud previa analisis de Elementos de Proteccion
Calidad (HSEQ) Personal.

Reporte completo y oportuno de incidentes durante la
ejecucion de los analisis.

Reporte oportuno del total de horas laboradas,

Gestion Financiera y Contable | .
incluyendo de manera separada las horas extras.

3.1.2.2 Requisitos del Cliente: Los requisitos del cliente se determinan basados
en las comunicaciones emitidas por el cliente en materia de requisito Técnicos,
Administrativos, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente; ante firmas de
nuevos contratos o modificaciones a contratos en ejecucion y/o mediante la

revision de la pagina web del cliente en la cual estan establecidos los pliegos para
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licitacion. En la Tabla 6. Se identifican los requisitos del cliente para la prestacion
del Servicio de Andlisis de Crudos en Campo.

Tabla 6. Requisitos del Cliente para el Servicio de Anélisis en Campo

Cliente Requisitos

Realizar los andlisis de laboratorio solicitados a través de la herramienta definida por el
cliente de acuerdo con la norma técnica que aplique y a los procedimientos técnicos y/o
manuales operativos.

Actualizar y consultar en las bases de datos de resultados, analisis e informes.
Programar logistica, monitoreo y seguimiento de las actividades en el Laboratorio Mévil.
Analizar e interpretar preliminarmente los datos obtenidos.

Efectuar el control de calidad de los datos generados.

Realizar el mantenimiento preventivo béasico y calibraciéon de los equipos de laboratorio e
instrumentos.

Garantizar la idoneidad del personal de andlisis en las funciones del cargo.

El personal asignado para la realizacion de analisis debe contar con todos los elementos de
proteccion personal adecuados para el desarrollo de sus labores.

Actualizar las base de datos de resultados de anélisis e informes.

Preparar muestras y mezclas

Montar y desmontar ensayos

Informacion oportuna, completa y veridica del andlisis realizado.

Cumplimiento de las normas de seguridad industrial y salud ocupacional por el personal.
Seguir los procedimientos de gestién ambiental durante el proceso de andlisis de muestras.
Recibir y responder por muestras e insumos para almacenamiento y disposicion final.
Externo Mantener el laboratorio en perfectas condiciones de aseo, orden y seguridad.

Mantener equipos e instrumentos en excelentes condiciones de operacion y con calibracién
vigente.

Almacenamiento de contra-muestra o testigo durante un periodo de 30 dias.

Garantizar disponibilidad de personal y equipos las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, incluyendo dominicales y festivos.

Disponibilidad para atender cualquier tipo de necesidad referente a la calidad de los
productos, como analisis de contra-muestras, toma de muestras adicionales, etc.

Contar con personal remplazo (relevos) para garantizar la correcta prestacion del servicio.
La formacion del personal que efectlie labores o preste servicios debera ser tal que
garantice la calidad del servicio y la veracidad e integridad de los resultados entregados.

El personal debe contar con los elementos de proteccion personal requeridos para la
prestacion del servicio y disponer del curso de Fomento de Trabajo Seguro Limpio y
Saludable.

Cumplimiento de los requisitos legales del personal que realice el muestreo: contratacion —
afiliaciones a EPS, ARL y Caja de Compensacion.

Personal con los Elementos de Proteccién Personal adecuados al momento de prestar el
servicio.

3.1.2.3 Requisitos Legales en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente. La identificacion de requisitos legales aplicables en Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se determinan a través de la

paginas web del Consejo Colombiano de Seguridad, pagina web del Ministerio de

62



Proteccion Social, pagina web del Ministerio de Trabajo, pagina web del Ministerio
de Medio Ambiente, paginas web de las Aseguradoras de Riesgos Laborales,
paginas web de las Corporaciones Ambientales Regionales, entre otros ® .
Adicionalmente se identifican los requisitos legales aplicables contenidos en los
pliegos de licitacion. Todos los Requisitos legales identificados son registrados en
la Matriz de lIdentificacion y Evaluacion de Requisitos Legales realizando la
distribucion controlada de los documentos de origen externo necesarios para la
planificacion y operacion del Sistema de Gestion. En la Tabla 7. se identifican los
requisitos legales en Seguridad y Salud Ocupacional y en la Tabla 8. se identifican
los Requisitos Legales Ambientales; cada tabla consta de una columna en la cual
se registra el Requisito Legal (Ley, Decreto o Resolucién) y su titulo y otra
columna se describe brevemente el concepto de actuacion aplicable a la

Prestacion de Servicios de T.I.P. Ltda.

Tabla 7. Requisitos Legales en Seguridad y Salud Ocupacional

. . Entidad o
. L, L, Evidencia de
Legislacion Conceptos de Actuacion ] —— Cargo que
P Evalla
Articulo 25. El trabajo es un derecho y una
obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un Auditoria
L o trabajo en condiciones dignas y justas. | ¢  Afiliacion total de Laboral
Constitucién Politica de . . . = .
Colombia Garan_tla a Ia_segurldad social, la capaC|taC|o_n, los colaboradores G(_as_torla_
el adiestramiento y el descanso necesario; | e Procedimiento y | Administrativa
proteccion especial a la mujer, a la Reporte de ATEP | Comité HSEQ
maternidad. Es obligacién del Estado y de los en la ARP.
empleados. Articulos relacionados 25, 44,
49,53, 54.
Ley 1562 de 2012, Porla | Son afiliados obligatorios también los Auditoria
cual se modifica el contratistas que tengan un vinculo civil Laboral
” . ; - 4 . Contrato .
Sistema Nacional de comercial o administrativo superior a un mes. ) Gestoria
h - ) . 2 Parafiscales del o )
Riesgos Laborales y se Son afiliados obligatorios también los Contratista Administrativa
dictan otras disposiciones | trabajadores que desempefian labores de alto Administrador
en materia de Salud riesgo. del Contrato

8 Paginas  web:

www.belisario.com.co,

www.suratep.com.co,

www.minproteccion.gov.co;

www.fondoriesgosprofesionales.gov; www.dama.gov.co; www.cdmb.gov.cowww.minambiente.gov.co,

wwwe.libertycolombia.com.co
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http://www.suratep.com.co/
http://www.minproteccion.gov.co/
http://www.fondoriesgosprofesionales.gov/
http://www.dama.gov.co/
http://www.cdmb.gov.co/
http://www.cdmb.gov.co/

Evidencia de

Entidad o

Legislacion Conceptos de Actuacion > Cargo que
Cumplimiento Evallia
Ocupacional. Deben adoptar un sistema obligatorio de
garantia de calidad de riesgos laborales cuya
ejecucion en resultados sera escrutado por el Ministerio de
Ministerio del Trabajo mediante visitas de | Sistema de Gesti6n de :
S i . - Trabajo
verificacién del cumplimiento de estandares | Seguridad y  Salud Auditoria
minimos. El incumplimiento de estos | Ocupacional
. . . L Laboral
estandares dard lugar a la imposicion de
sanciones por las autoridades de inspeccion,
vigilancia y control de ese Ministerio.
El programa de Salud Ocupacional se habra
de desarrollar bajo el esquema de un Sistema
de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Ministerio de
trabajo. Se define el AT, la EL y se incluye la | Sistema de Gestién de :
P - - Trabajo
posibilidad de generar proteccion a los | Seguridad y  Salud Auditoria
trabajadores que se encuentren en ejercicio | Ocupacional
DA . Laboral
de la funcion sindical, aun en permiso o fuera
de la funcionalidad propia de su ejercicio
contractual.
Aplica toda la resolucion para la realizacién de | Programa de Proteccién
actividades de muestreo y trabajo en alturas a | Contra Caidas
1,5 metros o méas sobre un nivel inferior. La
Resolucion 1409 de 2012, | resolucién tiene por objeto establecer el | Registros de:
por la cual se establece el | Reglamento de Seguridad para proteccion | Lista de Chequeo de
Reglamento de Seguridad | contra caidas en trabajo en alturas y aplica a | Andamios Auditoria de

para proteccion contra
caidas en trabajo en

todos los empleadores, empresas,
contratistas, subcontratistas y trabajadores de

Lista de Chequeo de
Escaleras

Gestoria HSE
Coordinador

alturas. Deroga las todas las actividades econémicas de los | Inspeccion de Arnés HSE
Resoluciones 3673 de sectores formales e informales de la | Lista de Chequeo de Operativo
2008, 0736 de 2009 y economia, que desarrollen trabajo en alturas | Elementos contra HSE
2291 de 2010, asi como con peligro de caidas. | Caidas
la Circular 070 de 2009. Para efectos de la aplicacion de la presente | Permiso para Trabajo en
resolucién, se entendera su obligatoriedad en | Alturas
todo trabajo en el que exista el riesgo de caer | Hoja de Vida de Equipo
a 1,50 m o mas sobre un nivel inferior. contra Caidas
La Seguridad Saocial Integral es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, de
que disponen la persona y la comunidad para
Ley 100 de 1993, por la ggﬁglirz?enliga pcrilé?:givge c;/eldalyosmeslfr:gz E; Afiliacion - a - Seguridad Auditoria
cual se crea el sistema de | o omas que el Estado y la sociedad | 5% Laboral
seguridad social integral y d - .
esarrollen para proporcionar la cobertura Gestoria

se dictan otras
disposiciones

integral de las contingencias, especialmente
las que menoscaban la salud y la capacidad
econémica, de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracion de la comunidad.

Registros de Aportes en
Linea

Administrativa

Ley 9 Ene-79. Ley 9 Ene-
79. Por la cual se dictan
medidas sanitarias.

Control de vertimientos de sustancias
Quimicas a alcantarillado y cuerpos de agua.
Por la cual se dictan medidas sanitarias en
Proteccién del Medio Ambiente, Suministro de
Agua, Salud Ocupacional, Derechos vy
Deberes relativos a la Salud. (Reglamentado
por los Decretos 02 de 1982, 2104 de 1983,
1594 de 1984, 704 de 1986 y la Resolucion
2309 de 1986).

Programa de Gestion
Ambiental

Ficha de Control
Técnico Uso Eficiente
de Agua

Auditoria HSE
Gestoria HSE
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Evidencia de

Entidad o

Legislacion Conceptos de Actuacion > Cargo que
Cumplimiento Evallia
Ley 55 de 1993. Por Control operativo en manejo de Sustancias | Fichas de Seguridad de | Auditoria HSE
medio de la cual se Quimicas (Rotulacién, MSDS, divulgacién, | Sustancias Quimicas | Gestoria HSE
aprueba el "Convenio etc.): Sistemas de clasificacion, Etiquetado y | Peligrosas (MSDS) Operativo
ndmero 170y la marcado, Fichas de datos de seguridad, HSE
Recomendacion nimero | Responsabilidad de los  proveedores | Fichas de Control
177 sobre la Seguridad en | relacionadas con clasificaciéon, informacion, | Técnico de Gestién de

la Utilizacién de los
Productos Quimicos en el
Trabajo", adoptados por
la 77a. Reunién de la
Conferencia General de la
OIT, Ginebra, 1990.
Utilizacién de productos
quimicos peligrosos.

rotulado e informacién.

Residuos Peligrosos

Decreto 1973 de 1995 por
el cual se promulga el
Convenio 170 sobre la

Seguridad en la utilizacion

de los productos quimicos
en el trabajo, adoptado

por la Conferencia
General de la
Organizacion
Internacional del Trabajo
el 25 de junio de 1990.

Seguridad en la utilizacién de los productos
quimicos en el trabajo. Que el "Convenio 170
sobre la Seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo", adoptado
por la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo el 25 de junio de
1990, se aprobdé mediante Ley 55 del 2 de julio
de 1993 y la Corte Constitucional en
Sentencia C-147/94 del 23 de marzo de 1994.

Fichas de Seguridad de
Sustancias Quimicas
Peligrosas (MSDS)

Fichas de Control
Técnico de Gestion de
Residuos Peligrosos

Auditoria HSE
Gestoria HSE
Operativo
HSE

Ley 994 de 2005 por

El objetivo del Convenio es proteger la salud

Fichas de Seguridad de

Auditoria HSE

medio de la cual se humana y el medio ambiente frente a los | Sustancias Quimicas Gestorfa HSE
aprueba el “Convenio de contaminantes organicos persistentes. Operativo
Estocolmo sobre HSE
Contaminantes Organicos
Persistentes”, hecho en
Estocolmo a los veintidds
(22) dias del mes de
mayo de dos mil uno
(2001).
83. Requisitos que debe cumplir el | Procedimiento de | Soporte
almacenamiento, transporte, manejo y | Transporte de | Logistica
distribucion de los combustibles liquidos | Sustancias Quimicas Operativo
derivados del petroleo y el transporte por carro HSE
tanques de petroleo crudo y la licencia de | Reglamento de Uso de
funcionamiento expedida por el Ministerio de | Vehiculos
Decreto 283 de 1990 Por Minas y Energia.84. Listado de documentos _ 5
la cual se reglamenta el que ,deben presentar los transportado_res de Reglstrps de Inspeccion
almacenamiento, manejo petréleo crudo y sus derl\_/ados. de Vehiculos
transporteydist’ribucic')n, 85. Los trans_p_ortadores d_eben cumplir con _
de combustibles liquidos todos Ios_re_qws_ltos est_ableudos por el INTR_A: Llsta} de Chequeo de
derivados del petréleo 88. El Mmlsteno d_e Mmas y Energia expedira | Vehiculos
crudo y renovard las licencias de que trata el
' presente Decreto por periodos de dos (2) afios
para los vehiculos transportadores, previa
solicitud del interesado. Literal e:
Transportadores, numerales 1 y 2.
Documentos que deben portar y presentar en
cualguier momento a las autoridades
competentes.
Se reglamenta la marcacion de combustibles | Procedimiento de | Soporte
liuidos derivados del petréleo en los | Transporte de | Logistica
Decreto 1503 de 2002 procesos de almacenamiento, manejo, | Sustancias Quimicas Operativo
transporte y distribucién, art. 1 21. HSE
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Legislacion

Conceptos de Actuacion

Evidencia de
Cumplimiento

Entidad o
Cargo que
EvalGa

Res. 2400 de 1979 Por la
cual se establecen
algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y
seguridad en los
establecimientos de
trabajo.

Se aplican a todos los establecimientos de
trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones
especiales que se dicten para cada centro de
trabajo en particular, con el fin de reservar y
mantener la salud fisica y mental, prevenir
accidentes y enfermedades profesionales,
para lograr las mejores condiciones de higiene
y bienestar de los trabajadores en sus
diferentes  actividades.  (Elementos de
Proteccion Personal - Instalaciones - Servicios
de Higiene - Limpieza - Evacuacion de
Residuos - Riesgos Quimicos - Fisicos y
Bioldgicos - Ruido - Vibraciones - lluminacion -
Electricidad

Programa de Seguridad
Industrial

Coordinador
HSE

Resolucién 8321 de 1983
Medicién y control de
ruido en el sitio de trabajo

Por la cual se dictan normas sobre proteccion
y conservacion de la audicion de la salud y el
bienestar de las personas, por causa de la
produccion y emision de ruidos. Disposiciones
relacionadas con la contaminacion por ruido:
1. Conservacion de la audicion; definiciones.
2. Requisitos y métodos de medicion. Normas
generales y especiales para emision de ruido
para fuentes emisoras. Articulos relacionados:
24, 36, 41, 45, 60.

Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica de
Conservacion Auditiva

Acta de Entrega de
Elementos de
Proteccién Personal

Auditoria HSE
Gestoria HSE
Operativo
HSE

Resolucién 1016 de 1989
Actividades de los
subprogramas de

Medicina preventiva y del

trabajo

Art. 10 Los subprogramas de Medicina
Preventiva y del Trabajo, tiene como finalidad
principal la promocién, prevencion y control de
la salud del trabajador, protegiéndolo de los
factores de riesgos ocupacionales; ubicandolo
en un sitio de trabajo acorde con sus
condiciones psico-fisiolégicas y manteniéndolo
en aptitud de produccion de trabajo.
Las principales actividades de los
subprogramas de Medicina Preventiva y el
trabajo son:

1. Realizar examenes médicos, clinico y
paraclinicos para admision, ubicaciéon segun
aptitudes, periédicos ocupacionales, cambios
de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y
otras situaciones que alteren o puedan
traducirse en riesgos para la salud de los
trabajadores.

Procedimiento para el
Manejo de Historias y

Examenes Clinicos
Ocupacionales

Procedimiento de
Evaluaciones Médicas

Ocupacionales

Procedimiento para el
Diagnostico de
Condiciones de Salud

Registro de Remision
Médico Ocupacional

Auditoria HSE
Gestoria HSE
Coordinador
HSE

2. Desarrollar actividades de vigilancia
epidemioldégica, conjuntamente con el
subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial, que incluirian como minimo:
a) Accidentes de trabajo.
b) Enfermedades Profesionales.

¢) Panorama de Riesgos.

3. Desarrollar actividades de prevencion de
enfermedades profesionales, accidentes de
trabajo y educacién en salud a empresarios y
trabajadores, en coordinacion con el
subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial.

Procedimiento para el
Diagnostico de
Condiciones de Salud

Panoramas de Factores
de Riesgo

Programa de Proteccion
Contra Caidas

Registros de:
Lista de Chequeo de
Andamios

Auditoria HSE
Gestoria HSE
Coordinador
HSE
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Evidencia de

Entidad o

Legislacion Conceptos de Actuacion > Cargo que
Cumplimiento Evallia
4. Investigar y analizar las enfermedades |Lista de Chequeo de
ocurridas, determinar sus causas y establecer | Escaleras
las medidas preventivas correctivas | Inspeccién de Arnés
necesarias. Lista de Chequeo de
5. informar a la gerencia sobre los problemas | Elementos contra Caidas
de salud de los trabajadores y las medidas | Permiso para Trabajo en
aconsejadas para la prevencion de las | Alturas
enfermedades profesionales y accidentes de |Hoja de Vida de Equipo
trabajo. contra Caidas
6. Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de | Fichas de Seguridad de
materias primas y sustancias en proceso, | Sustancias Quimicas
indicando las medidas para evitar sus efectos
nocivos en los trabajadores.
7. Organizar e implantar un servicio oportuno y | Contrato de Servicio de | Gerente

eficiente de primeros auxilios.

Ambulancia
Botiquin

Registro de Inspeccion
de Botiquin

Capacitacion en
Primeros Auxilios

Coordinador
HSE

8. Promover a participar en actividades
encaminadas a la prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

Programa de gestion
para la prevencion del
accidente quimico

Investigacion de
Incidentes y Accidentes
de Trabajo

Procedimiento para el
Diagnostico de
Condiciones de Salud

9. Colaborar con el Comité de Medicina,

COPASO

Coordinador

Higiene y Seguridad Industrial de la empresa. Actas de Reunion HSE
Gestoria HSE
10. Realizar visitas a los puestos de trabajo | Analisis de Puestos de | Coordinador
para conocer los riesgos relacionados con la | Trabajo HSE
patologia laboral, emitiendo informes a la Gestoria HSE
gerencia, con el objeto de establecer los ARL
correctivos necesarios.
11. Disefiar y ejecutar programas para la | Procedimiento para el | Coordinador
prevencion, deteccion 'y control de | Diagnostico de | HSE
enfermedades relacionadas o agravadas por | Condiciones de Salud Gestoria HSE
el trabajo. ARL
12. Disefiar y ejecutar programas para la Coordinador
prevencion 'y control de enfermedades | Sistema de Vigilancia | HSE
generadas por los riesgos psicosociales. Epidemiol6égica Riesgo | Gestoria HSE
Psicosocial ARL

13. Elaborar y mantener actualizadas las
estadisticas de morbilidad y mortalidad de los
trabajadores e investigar las posibles
relaciones con sus actividades.

Indicadores de
Seguridad 'y  Salud
Ocupacional

Coordinador
HSE
Gestoria HSE

14. Coordinar y facilitar la rehabilitacion y

Andlisis de Puesto de

Coordinador

reubicacion de las personas con incapacidad | Trabajo HSE

temporal y permanente parcial. Carta de Reubicacién Gestoria HSE
ARL

15. Elaborar y presentar a las directivas de la | Plan HSE Anual | Gerencia

empresa, para  su aprobacién los | Aprobado Coordinador
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Evidencia de

Entidad o

Legislacion Conceptos de Actuacion > Cargo que
Cumplimiento Evalia
subprogramas de Medicina Preventiva y el HSE
trabajo y ejecutar el plan aprobado. Gestoria HSE
16. Promover actividades de recreacién y | Cronograma de | Gerencia

deporte.

Capacitaciones (Gestion
de Talento Humano)

Coordinador
de Talento
Humano

Resolucién 6398 de 1991
por la cual se establece
procedimientos en
materia de salud
ocupacional

Exadmenes médicos (ingreso, periddicos,
retiro) historia clinica Articulo lo.- Los
empleadores afiliados o no a los sistemas de
prevision y seguridad social, deberan ordenar
la practica de exadmenes médicos pre
ocupacionales o de admisiébn a todos sus
trabajadores, de acuerdo con las
disposiciones vigentes (Articulo 348 del C.S.T.
y Resoluciéon 1016 de 1.989), con el objeto de
determinar la aptitud fisica y mental del
trabajador para el oficio que vaya a
desempefiar y las condiciones ambientales en
que vaya a ejecutarlo.

Articulo 20.- El examen médico de admision,
sera firmado por el respectivo médico, con
anotacion de su registro médico y por el
trabajador. El respectivo examen y los demas
documentos clinicos que constituyan la
historia  clinica del trabajador, son
estrictamente confidenciales y de la reserva
profesional y no podran comunicarse o darse
a conocer, salvo los siguientes casos:

Procedimiento para el
Manejo de Historias y

Examenes Clinicos
Ocupacionales

Procedimiento de
Evaluaciones Médicas

Ocupacionales

Procedimiento para el
Diagnostico de
Condiciones de Salud

Registro de Remision
Médico Ocupacional

Auditoria HSE
Gestoria HSE
Coordinador
HSE

a) Cuando medie mandato judicial.
b) Por autorizaciéon expresa, escrita y con
firma autenticada del trabajador interesado.
c) Por solicitud de las entidades competentes
de prevision y seguridad social. Paragrafo: Es
responsabilidad del empleador.

Mantener los exadmenes pre ocupacionales y
demés documentos que conformen la historia
clinica del trabajador, seguros, debidamente
resguardados y a disposicion de las
autoridades competentes a que se refiere el
presente articulo.

Resolucién 19200 de
2002 Por la cual se
reglamenta el uso de
instalacién del cinturén de
seguridad de acuerdo con
el Codigo Nacional de
Transito Terrestre

Todos los vehiculos automotores que transiten
por las vias del territorio nacional, incluyendo
las urbanas, deberan portar en los asientos
delanteros el cinturén de seguridad.

Reglamento de Uso de
Vehiculos

Registro de Inspeccion
de Vehiculos

Soporte
Logistica
Operativo
HSE

Resoluciéon 0156 DE 2005

“Por la cual se adoptan los formatos de
informe de  accidente de trabajo y de
enfermedad profesional y se dictan otras
disposiciones”

Resolucién 1401 DE 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo.

Procedimiento para
Investigacion de
incidentes y accidentes

Registro de
Investigacion de
Incidentes y Accidentes
de Trabajo

Coordinador
HSE
Gestoria HSE
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Evidencia de

Entidad o

Legislacion Conceptos de Actuacion > Cargo que
Cumplimiento Evallia

Los propietarios, empleadores y | Politica de Prevencién | Coordinador
administradores de los lugares a los que | de la Drogadiccién, | HSE
hacen referencia los articulos 2°y 3° tienen las | Alcoholismo y | Gestoria HSE
siguientes obligaciones: | Tabaquismo.
a) Velar por el cumplimiento de las
prohibiciones establecidas en la presente | Campafas de

Resolucién 01956 DE
2008 Por la cual se
adoptan medidas en

relacion con el consumo
de cigarrillo o de tabaco.

resolucién con el fin de proteger a las
personas de la exposicion del humo de tabaco
ambiental;

b) Fijar en un lugar visible al pablico un aviso
que contenga uno de los siguientes textos:
"Por el bien de su salud, este espacio esta
libre de humo de cigarrilo o de tabaco";
"Respire con tranquilidad, este es un espacio

libre de humo de tabaco,"
"Bienvenido, este es un establecimiento libre
de humo de tabaco".

Los avisos no deben incluir figuras alusivas al
cigarrillo ni ningun recordatorio de marca;
c) Adoptar medidas especificas razonables a
fin de disuadir a las personas de que fumen en
el lugar tales como pedir a la persona que no
fume, interrumpir el servicio, pedirle que
abandone el local o ponerse en contacto con
la autoridad competente.

Prevencion del consumo
de alcohol, tabaco vy
sustancias psicoactivas

Por el cual se adopta el Plan Nacional de | Plan de Manejo | Monitor de
Contingencia contra derrames de | Ambiental Muestreo
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias | Procedimiento de | Coordinador
Nocivas. Servir de instrumento rector del | Muestreo HSE
disefio y realizacion de actividades dirigidas a Gestoria HSE
Decreto 321 de 1999 Por prevenir, mitigar y corregir los t_jaﬁos que é_stos
puedan ocasionar, y dotar al Sistema Nacional
el cual se adopta el Plan i =
Nacional de contingencia para la Preven(_:lon y Atenc/:lo_n de Desa}stres
contra derrames de de ung_herramlenta estratégica, operativa e
. ! informatica que permita coordinar la
Hidrocarburos, Derivados -
y Sustancias Nociva prevencion, el cor)trql y el (_:ombate por parte
de los sectores publico y privado nacional, de
los efectos nocivos provenientes de derrames
de hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas en el territorio nacional, buscando que
estas emergencias se atiendan bajo criterios
unificados y coordinados.
Ley 769 de 2002 y Ley Por la cual se reforma la Ley 769 DE 2002 - | Reglamento de Uso de | Soporte
1383 de 2010 Por lacual | Codigo Nacional de Transito y se dictan otras | Vehiculos Logistica
se expide el Cédigo disposiciones. Operativo
Nacional de Transito HSE
Terrestre
El decreto tiene por objeto establecer los | Reglamento de Uso de | Soporte
requisitos técnicos y de seguridad para el | Vehiculos Logistica
manejo y transporte de mercancias peligrosas Operativo
por carretera en vehiculos automotores en | Procedimiento de | HSE
Decreto 1609 de 2002 Por todo el territorio nacional, con el fin de | Transporte de

el cual se reglamenta el
manejo y transporte
terrestre automotor de
mercancias peligrosas por
carretera

minimizar los riesgos, garantizar la seguridad
y proteger la vida y el medio ambiente, de
acuerdo con las definiciones y clasificaciones
establecidas en la Norma Técnica Colombiana
NTC 1692 “Transporte de mercancias
peligrosas.  Clasificacion,  etiquetado vy
rotulado”, segunda actualizacion —Anexo No.
1-.

Sustancias Quimicas
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Tabla 8. Requisitos Legales Ambientales

Evidencia de

Entidad o Cargo

LEGISLACION CONCEPTOS DE ACTUACION Cumplimiento que Evalda

Caducidad sancion | La accién sancionatoria ambiental caduca a . . Aud|t_c3r|a . de

- « B Matriz de Requisitos | Gestion Ambiental

ambiental (ley 1333 de |los 20 afios de haber sucedido el hecho u .

- o : A Legales Gestoria HSE

2009)Sentencia C401/10 omision generadora de la infraccién .

Coordinador HSE

Reglamentacién  Registro g ¢DMB

~€d . 9 Por la cual se reglamenta el Registro Unico . - Auditoria de

Unico de infractores . Matriz de Requisitos i .

) ..~ | de Infractores Ambientales —RUIA- y se Gestion Ambiental

ambientales. Resolucion S Legales .

415 de 2010 toman otras determinaciones Gesto_rla HSE

Coordinador HSE
Reglamentacion del registro Unico de CDMB
Procedimiento infractores ambientales RUIA por parte de Auditoria de
: . . entidades autorizadas. Infracciones en |Matriz de Requisitos | Gestion Ambiental

Sancionatorio  Ambiental. . . g .

Ley 1333 de 2009 materia amblental_, procedln_mentos Legales Gesto'na HSE
sancionatorios, medidas preventiva y Coordinador HSE
sanciones

L Se reglamenta el formato, presentacién y CDMB

Reglamentacion . contenido del comparendo ambiental del .. | Auditoria de

comparendo ambiental. Programa de Gestion

Decreto 3695 de 2009

gue trata la ley 1259 de 2008 y se dictan
otras disposiciones

Comparendo Ambiental.
Ley 1259 de 2008

Se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza
y recoleccién de escombros; y se dictan
otras disposiciones.

de Residuos Sélidos
Contrato con Proveedor
de Gestion de
Residuos Solidos
Peligrosos y RAES

Gestion Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE

Reglamentacion del
departamento de Gestién
Ambiental. Decreto 1299 de
2008

Conformar el departamento de gestion
ambiental y velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental, prevenir, minimizar
y controlar la generacion de cargas
contaminantes; promover practicas de

produccién mas limpia y el uso racional de
los recursos naturales; aumentar la
eficiencia energética y el uso de
combustible mas limpios; implementar

opciones para la reduccion de emisiones
de gases de efectos invernadero; y
proteger y conservarlos ecosistemas.

Sistema de Gestion
Ambiental
Comité de Gestion
Ambiental

Auditoria de
Gestién Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE

Requisito de Ley para toda
la empresa. Ley 436 de
1998

Utilizaciéon del Asbesto en condiciones de
seguridad. Ver Normatividad. Aplica todo el
Decreto.

El Cliente y la
Organizacién no usan
asbesto

Auditoria de
Gestion Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE

Requisito de Ley para toda
la empresa. Decreto 1609
de 2003

Por el cual se reglamenta el manejo y
transporte  terrestre  automotor  de
mercancias peligrosas por carretera.

Reglamento de Uso de
Vehiculos

de
de

Procedimiento
Transporte
Sustancias Quimicas

Soporte Logistica
Operativo HSE

Convenio diversidad
bioldgica. Ley 165 de 1994

Conservacion de la diversidad biol6gica

Programa de
Conservacion de
Suelos 'y  Fuentes
Hidricas

Auditoria de
Gestion Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE

Ley 9 Ene-79. Ley 9 Ene-
79. Por la cual se dictan
medidas sanitarias
(Reglamentado  por los
Decretos 02 de 1982, 2104
de 1983, 1594 de 1984, 704
de 1986 y la Resolucién
2309 de 1986).

Por la cual se dictan medidas sanitarias
(Reglamentado por los Decretos 02 de
1982, 2104 de 1983, 1594 de 1984, 704 de
1986 y la Resolucion 2309 de 1986).
Articulo 13 .Control de vertimientos de
sustancias Quimicas a alcantarillado y
cuerpos de agua

Plan de Manejo de
Residuos Liquidos

de
de

Procedimiento
Transporte
Sustancias Quimicas

Auditoria de
Gestion Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE

70




LEGISLACION

CONCEPTOS DE ACTUACION

Evidencia de
Cumplimiento

Entidad o Cargo
gue Evalua

Cadigo Nacional de
Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion
al Medio Ambiente.

Decreto 2811 de 1974

Preservacion y control de los aspectos e
impactos que generan presion sobre los
recursos naturales renovables y el medio
ambiente.

Procedimiento
Identificacion
evaluacion de aspectos
e impactos ambientales

Matriz Identificacion y
Evaluacion de
Aspectos e impactos
ambientales (Operativo
y Administrativo)

Auditoria de
Gestiéon Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE

Plan control
operacional de
aspectos e impactos
ambientales
Adoptase un Plan  Nacional de Auditoria de
Contingencia  contra  derrames de Gestién Ambiental
Plan nacional de Hldr_ocarburos, Denvado_s y Sugtanuas o Gesto_rla HSE
) . Nocivas en aguas marinas, fluviales y | Procedimiento Coordinador HSE
contingencia contra | | " iqad d
derrames de Hidrocarburos acustres. - preparacion y | Brigada €
. . '| Servir de instrumento rector del disefio y | respuesta ante | Emergencias
Derivados y Sustancias o L L .
. realizacion de actividades dirigidas a | emergencias
Nocivas... Decreto 321 de - .
prevenir, ambientales
1999 he . ~
mitigar y corregir los dafios que los
derrames de Hidrocarburos, Derivados y
Sustancias Nocivas puedan ocasionar.
Recoleccion de basuras y desperdicios en Coordinador de
recipientes tapados. Evitar la recoleccion Compras
Aolica para todos los | © acumulacion de desperdicios | Contrato con Empresa | Coordinador HSE
P P susceptibles de descomposicion. 39- | de Gestion de
escenarios y todos los i . S . -
Evacuacion y Disposicion final adecuada | Residuos Solidos

cargos. Res. 2400 de 1979

de estos residuos, previo tratamiento si se
requiere.

Disposiciones generales
Residuos solidos. Decreto
2104 de 1983

Disposiciones generales respecto al
almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento, disposicion sanitaria de los
residuos solidos

Capitulo Ill. Realizar la clasificacion de los
residuos, acorde a su naturaleza.
En la fuente de generacion de los residuos,
cumplimiento del programa de manejo de
residuos.

Norma para la Clasificacion | Art. 8  Obligaciones del generador.
de residuos sélidos | Garantizar la gestion integral de los
generados. Decreto 2676 | residuos generados por su actividad.
de 2000 Disefiar plan de gestion integral de los
residuos.
Capitulo V. Gestién integral de los
residuos. Clasificacion, separacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final.
Residuos solidos Por el cual se modifica parcialmente el
generados. Decreto 1669
de 2002 Decreto 2676 de 2000

Prevencion y el manejo de
los residuos o desechos
peligrosos... Decreto 4741
de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el
marco de la gestién ambiental.

desechos
Resolucion

Residuos 0
peligrosos.
1402 de 2006

Por la cual se desarrolla parcialmente el
Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005,
en materia de residuos o desechos

Programa de Manejo
de Residuos Sélidos y
Peligrosos

Ficha Control Técnico
Gestiébn de Residuos
Solidos Peligrosos

Listado General de
Residuos Solidos 'y
Peligrosos

Registro de Salida de
Residuos a Disposicion
Final

Indicador de Residuos
Sdlidos Peligrosos
Generados

Auditoria de
Gestién Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE
Comité Ambiental
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Evidencia de

Entidad o Cargo

LEGISLACION CONCEPTOS DE ACTUACION Cumplimiento que Evalda

peligrosos.

Se establece los requisitos | Por el cual se establecen los requisitos y el

y el procedimiento para el | procedimiento para el registro de

registro de generadores de | generadores de residuos o desechos

residuos o] desechos | peligrosos, a que hacen referencia los

peligrosos. Resolucion | articulos 27 y 28 del decreto 4741 del 30 de

1362 de 2007 diciembre de 2006
Capitulo 1I: Art. 7. Responsabilidad del
generador.
Art.9 Subsistencia de la responsabilidad
hasta que el residuo peligroso sea
aprovechado como insumo o dispuesto
finalmente en depdsitos o0 sistemas
técnicamente disefiados que no
represente riesgos para la salud humana y
el ambiente.
Art. 10. Responsabilidad del receptor. El
receptor del residuo

Normas referentes a peligroso asumira la responsabilidad

residuos y desechos integral del generador hasta que se haya

peligrosos. Ley 1259 de cpmprqudo_ el Qprovechamlento o

2008 disposicion fln_al d_el mismo.
Art. 12. Obligaciones del generador. 1:
Realizar la caracterizacién fisicoquimica y/o
microbioldgicas de los residuos; 2:
Informar a las personas que se encargan
de la disposicién final de los residuos; 3:
Formular e implementar planes de gestion
integrar de residuos peligrosos y su plan de
contingencia; 4: Garantizar el envasado,
envasado y etiquetado de acuerdo a la
normatividad vigente. 5: Poseer la hojas de
seguridad 'y  suministrar los EPP
necesarios; 6: Capacitar al personal

Recoleccion  selectiva y

gestion ambiental de

residuos de computadores | Aplica toda la resolucién

ylo periféricos. Resolucion

1512 de 2010

Norma para la | Capitulo Ill. Destinacién genérica de las Auditoria de

reglamentacion del uso del
agua y residuos liquidos.
Decreto 1594 de 1984

aguas
Capitulo VI: Vertimiento de los residuos
liquidos

Programa para el uso
eficiente y ahorro del agua.
Ley 373 de 1997

Art. 1 Programa para uso eficiente y
ahorro del agua.
Art. 12 Campafias educativas sobre el uso
eficiente y ahorro del agua

Calidad agua para consumo
humano. Decreto 1575 de
2007

Proteccion y control de la calidad del agua,
con el fin de monitorear, prevenir y
controlar los riesgos para la salud humana
causados por el consumo.

Calidad agua para consumo
humano. Resolucion 2115
de 2007

Sefialan las caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano".

Calidad agua para consumo
humano. Resolucién 811 de
2008

Se definen los lineamentos a partir de los
cuales las autoridades sanitarias y las
personas prestadoras concertadamente
definirdn en su area de influencia los
lugares y puntos de muestreo para el
control y la vigilancia de la calidad del agua

Programa uso eficiente
de los recursos

Ficha Control Técnico
Uso Eficiente del Agua
y Generacion de Aguas
Residuales

Indicador de Consumo
de Agua

Gestién Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE
Comité Ambiental
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Evidencia de

Entidad o Cargo

LEGISLACION CONCEPTOS DE ACTUACION Cumplimiento que Evalda
potable en la red de distribucion”.
Medidas de prevencion y proteccion; Auditoria de

Usos de agua y residuos
liquidos. Decreto 3930 de
2010

vigilancia del medio ambiente de trabajo y
la salud de los trabajadores; Informacion y
educacion.

Programa uso eficiente
de los recursos

Uso racional y eficiente de
energia eléctrica... Decreto
2501 de 2007

Propiciar el uso racional y eficiente de
energia eléctrica.

Uso racional y eficiente
Energia eléctrica. Ley 697
de 2001

Establecer un programa de uso eficiente
de la energia eléctrica.

Programa uso eficiente
de los recursos

Ficha Control Técnico
Uso Eficiente de la
Energia Eléctrica

Gestién Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE
Comité Ambiental

Calidad del Aire. Decreto
948 de 1995

Por el cual se reglamentan, parcialmente,
la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73,
74, 75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de
1974, los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y
49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de

Mediciones
Ambientales de Calidad
de Aire en areas de
prestacion de servicio
Medidores de H.S en

Auditoria de
Gestién Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE
Comité Ambiental

Sustancias que agotan la
capa de ozono. Reglamento
2037 de 2000

1993, en relacién con la prevencion vy - ARL
control de la contaminacion atmosférica y la Ele?rgt::al de l:/lllt?égtreo y
proteccion de la calidad del aire.
El Cliente y la|Auditoria de

Se aplicard a la produccién, importacion,
exportacion, puesta en el
mercado, uso, recuperacion, reciclado,
regeneracion y eliminacion de los
clorofluorocarbonos, otros
clorofluorocarbonos totalmente
halogenados, los halones, el tetracloruro de

carbono, el 1,1,1-
tricloroetano, el bromuro de metilo, los
hidrobromofluorocarburos y los

hidroclorofluorocarburos.

Organizaciéon no usan
los siguientes
elementos:
clorofluorocarbonos,otr
os clorofluorocarburos
totalmente
halogenados, los
halones, el tetracloruro
de carbono, el 1,1,1-
tricloroetano, el
bromuro de metilo, los
hidrobromofluorocarbur
os y los
hidroclorofluorocarburo
S.

Gestion Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE

Norma nacional de emision
de ruido y ruido ambiental.
Resolucién 627 de 2006

Por la cual se establece la norma nacional
de emisién de ruido y ruido ambiental

Mediciones
Ambientales de
Emision de Ruido y
Ruido Ambiental

Auditoria de
Gestion Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE
ARL

Calidad del Aire. Decreto
979 de 2006

Por lo cual modifica los articulos 7, 10, 93,
108 del decreto 948 de 1995 sobre la
prevencion y control de la contaminacion y
proteccion de la calidad del aire.

Calidad del aire (fuentes

Normas y estandares de admisibles de

Mediciones
Ambientales de Calidad
de Aire en éareas de
prestacion de servicio
Medidores de H.S en

Auditoria de
Gestién Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE
Comité Ambiental

fijas). Resoluciébn 909 de | contaminacién a la atmosfera por fuentes | Plantas Piloto y ARL
2008 fijas Personal de Muestreo
Aplica toda la ley. Clasificacion, Auditoria de

Seguridad en la utilizacion
de los productos quimicos
en el trabajo. Ley 55 de
1993

etiquetado, fichas de seguridad, exposicion,
control operativo, eliminacion, informacion y
formacién de las personas que manipulan
productos quimicos.

Fichas de Seguridad de
Sustancias Quimicas

Gestién Ambiental
Gestoria HSE
Coordinador HSE
Comité Ambiental
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3.1.3 Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de
Controles. En T.I.P. Ltda. la Identificacién de Peligros, Valoracion de Riesgos y
Determinacion de Controles debe realizarse de forma sistematica, con anterioridad
al comienzo del trabajo, ya que no se trata de disefiar como se debe realizar la
operacion, sino que determina las condiciones previas que deben existir para

realizar el trabajo, con garantias para la salud y la seguridad de los analistas.

La identificacion de los peligros inherentes a las instalaciones o ambientes de la
organizacibn es una tarea de participacion colectiva, en la que tienen una
actuacion destacada los monitores y analistas que realizan los trabajos que se

estan considerando.

La Valoracion de Riesgos constituye una herramienta Util que ayuda a la Gerencia,
a la Gestion HSEQ y toda la organizacién a enmarcarse dentro de las politicas,
procedimientos y objetivos estratégicos relacionados con los riesgos e interpretar
en términos de niveles de riesgos Aceptables nuestras actividades cotidianas. La
Figura 4 constituye la herramienta aplicada en T.l.P. Ltda. que estandariza la
evaluacion cualitativa de los riesgos y facilita la clasificacion de todas las
amenazas a la salud, seguridad, medio ambiente, bienes e imagen de la Empresa.
Los ejes de la matriz, segun la definicion de riesgo, corresponden a las

Consecuencias y a la Probabilidad del riesgo.

e Evaluacion de las Consecuencias

La evaluacion y clasificacion de las consecuencias se hacen basandose en lo que
podrA o podria haber ocurrido bajo condiciones levemente diferentes
(consecuencias potenciales estimadas) o en lo que realmente ocurrio,

dependiendo la actividad que se esté evaluando o clasificando, a saber.
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Figura 4. Matriz de Evaluacion de Riesgos
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e Evaluacién de la Probabilidad

En la Figura 4. el eje horizontal representa la medicion de probabilidad de la
ocurrencia del evento, con la consecuencia identificada. La escala del eje
horizontal se define como:

A — No ha ocurrido en la industria

B — Ha ocurrido en la industria

C — Ha ocurrido en nuestra Empresa

D — Sucede varias veces por afio en nuestra Empresa

E — Sucede varias veces por afio en la Unidad, Superintendencia o Departamento.
Obsérvese que no debe confundirse con la probabilidad de que se produzca el

peligro: se trata de la probabilidad de que se produzcan las consecuencias

potenciales o reales estimadas, segun sea el caso.
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e Clasificacion de los Riesgos
La evaluacion y clasificacion de los riesgos debe hacerse teniendo en cuenta los
siguientes tres elementos:
v El primero es la categoria de consecuencia con la cual esta relacionada la
evaluacion: Personas (PE), Econdmica (EC), Ambiental (MA), Cliente (CL)
e Imagen (IM).
v' El segundo corresponde a la gravedad de las consecuencias: 0-5.

v’ El tercero corresponde al nivel de probabilidad del suceso: A-E.

En la Figura 4 la interseccion de la fila elegida con la columna seleccionada
corresponde a la clasificacion del riesgo. Los incidentes pueden tener
consecuencias en las cinco categorias, por lo tanto, para una evaluaciéon o
clasificacion, deben examinarse las categorias PE, EC, MA, CL e IM. El riesgo de
un incidente se debe clasificar de acuerdo con la categoria de consecuencia que
tenga la mayor clasificacion, por ejemplo: para un caso en el que se encuentre que
el riesgo para personas es 5C, el econémico 2C, el de medio ambiente 1D, el de
clientes 2D e imagen 1C; el riesgo de este incidente sera 5C.

e Valoracién del Riesgo
La valoracion del riesgo debe realizarse teniendo en cuenta la Tabla 9.

e Definicién de las Categorias de las Consecuencias

Las consecuencias se evallan en las siguientes categorias: Dafio a Personas
(Tabla 10.), Consecuencias Economicas (Tabla 11.), Efectos en el Medio
Ambiente (Tabla 12.), Contaminacién, Afectacion al Cliente (Tabla 13.) e Impacto

en la Imagen de la empresa (Tabla 14.):
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Tabla 9. Valoracién del Riesgo

Color

Riesgo Tomando Decisiones Interpretacion.

Muy Intolerable. Riesgo intolerable para asumir, requiere
alto buscar alternativa y decide la Gerencia.
Alto Deben buscarse alternativas que | Buscar alternativas. Si se decide hacer el

presenten menor riesgo. Si se |trabajo, el Gerente, Lider Técnico del area
decide realizar la actividad se |involucrada nombra el equipo para
requiere demostrar cOmo se |elaborar ATS y lo aprueba.

controla el riesgo y los cargos de
niveles iguales o superiores a
Gerente, o Lider Técnico deben
participar y aprobar la decision.

M Medio No son suficientes los sistemas de | Se deben tomar medidas para reducir el
control establecidos; se deben |riesgo a niveles razonablemente practicos,
tomar medidas que controlen mejor | debe demostrarse el control del riesgo.
el riesgo.

L Bajo Se deben gestionar mejoras a los
S|stema_s _de cont_rol establecidos Efectuar Tres Que’s:

(procedimientos, listas de chequeo, N )
o e ¢ Qué puede salir mal o fallar?
responsabilidades, protocolos, -
etc.) e (;Qué puede causar que algo salga
N Ninguno | Riesgo muy bajo, usar los sistemas mal o falle

e ;Qué podemos hacer para evitar que

de control y calidad establecidos
algo salga mal o falle?

(procedimientos, listas de chequeo,
responsabilidades, protocolos, etc.)

Tabla 10. Dafios a Personas (PE)

No. Descripcion
0 | Ninguna lesion
1 Lesion leve Primeros Auxilios — Atencion en lugar de trabajo y no afectan el rendimiento
laboral ni causan incapacidad.
Lesién menor sin incapacidad (incluyendo casos de primeros auxilios y de tratamiento
2 |médico y enfermedades ocupacionales) — No afectan el rendimiento laboral ni causan
incapacidad
Incapacidad temporal > 1 dia (lesiones que producen tiempo perdido) — Afectan el
3 rendimiento laboral, como la limitaciéon a ciertas actividades o requiere unos dias para
recuperarse completamente (casos con tiempo perdido). Efectos menores en la salud que
son reversibles, por ejemplo: irritacién en la piel, intoxicacién por alimentos.
Incapacidad permanente (incluyendo incapacidad parcial y permanente y enfermedades
ocupacionales) - Afectan el desempefio aboral por largo tiempo, como una ausencia
4 | prolongada al trabajo. Dafios irreversibles a la salud con inhabilitacién seria sin pérdida de
vida; por ejemplo: hipoacusia provocada por ruidos, lesiones lumbares crénicas, dafio
repetido por realizar esfuerzos, sindrome y sensibilizacion.
5 | Una o més Muertes — Por accidente o enfermedad profesional
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Tabla 11. Consecuencia Econdmica (EC)

No. Descripcién

o | Ninguna

1 | Marginal — Dafos leves — No hay interrupcion de la actividad.

2 | Importante — Dafios menores — Interrupcion breve de la actividad.

3 | Severo — Dafios locales — Parada temporal.

4 Grave — Dafios mayores — Pérdida parcial en las actividades (2 semanas de parada) y/o

equipos.
5 Catastréfica — Dafios generalizados — Pérdida total o sustancial en las actividades, en la

infraestructura, etc.

Tabla 12. Efectos en el medio ambiente (MA)

No.

Descripcion

0

Sin efectos: Sin afectacion ambiental. Sin modificaciones en el medio ambiente.

Efectos Leves: Emisiones o descargas con afectacion ambiental leve y temporal, y dentro
de las instalaciones. Acciones de remediacion en el inmediato plazo. No existe
contaminacion

Efectos menores: Emisiones o descargas menores, con afectacion al medio ambiente
dentro de las instalaciones, sin efectos duraderos, o que requieren medidas de
recuperacién en el corto plazo, o una Unica violacién a los limites legales o actos
administrativos 0 una Unica queja registrada (call center o escrita) ante organismos
gubernamentales. No existe contaminacion

Contaminaciones localizadas: Emisiones o descargas limitadas con contaminacion
ambiental localizada en predios vecinos y/o el entorno, o que requiere medidas de
recuperacién en el mediano plazo, o repetidas violaciones de los limites legales o actos
administrativos o varias quejas registradas (call center o escrita) ante organismos
gubernamentales.

Contaminaciones mayores: Emisiones o0 descargas que causan contaminacion ambiental
dispersa o grave o que requiere medidas de recuperacion en el largo plazo, o violaciones
prolongadas a los limites legales o actos administrativos, o molestia generalizada de la
comunidad, registrada (call center o escrita) ante organismos gubernamentales.

Contaminaciones irreparables: Emisiones o descargas que causan un dafio ambiental
irreparable en un area extensa o en areas de uso recreativo o de preservacion de la
naturaleza; o constante violacion de los limites legales o actos administrativos. Requiere
medidas de compensacién por dafios irreparables

Efectos en el Medio Ambiente: cambios temporales en las caracteristicas

(fisicoquimicas) del entorno: agua, aire, suelo, en cantidades, concentraciones o

niveles que no son capaces de interferir con el bienestar ni con la salud de las

personas, ni contra la flora ni fauna, ni degradar la calidad del medio ambiente, El
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medio ambiente puede volver a su estado original mediante procesos propios o
aplicacion de acciones artificiales temporales

Contaminacién: Se entiende por contaminacion la alteracion del medio ambiente
por sustancias o formas de energia puestas alli por la actividad humana o de la
naturaleza, en cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir con el
bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y la fauna, degradar la
calidad del medio ambiente, degradar los recursos de la nacibn o de los

particulares.

El dafio ambiental puede calificarse desde menor hasta catastrofico. Las acciones
de recuperacion y remediacion pueden variar desde el corto hasta el largo plazo.
Se da la calificacion de dafio ambiental irreparable, cuando no es posible
recuperar los medios afectados, ni los ecosistemas asociados a éstos y por tanto
deben aplicarse medidas de compensacion.

Inmediato Plazo: Menor a 1 dia

Corto Plazo: Entre 1y 30 dias

Mediano Plazo: Entre 30 y 90 dias

Largo Plazo. Mayor a 90 dias

Tabla 13. Afectacién al cliente (CL)

No. Descripcién

Ningun impacto a los clientes

0
Riesgo de incumplir cualquiera de las especificaciones acordadas con el cliente:
1 Circunstancias planeadas o no planeadas, que afectan procesos o productos que pueden
impactar los compromisos establecidos con los clientes, pero con posibilidades de solucion
antes de que el cliente perciba el potencial incumplimiento.
Implica quejas y/o reclamos: Cuando efectivamente situaciones planeadas o no planeadas
> impactan procesos o productos comprometidos con los clientes, que generan quejas y/o

reclamos en cualquier cantidad, cuyo tramite de solucién esté definido dentro del compromiso
y/o contrato con los clientes.

Pérdida de clientes y/o desabastecimiento: Decisiones y/o circunstancias que implican
3 | afectacion a procesos y/o productos comprometidos con los clientes, que pueden afectar la
relaciéon comercial y/o el indice de lealtad, al punto de llevar al cliente a que tome la decisién
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No. Descripcién

de no volver a comprarle a ECOPETROL, o que efectivamente no se pueda asegurar el
suministro confiable para algin mercado objetivo de la Sociedad.

Pérdida de participacion en el mercado (para mercado internacional pérdida en la
participacion en el presupuesto del cliente destinado a la compra de productos ofertados por
la Empresa): Decisiones y/o circunstancias de cualquier indole, de una magnitud tal, que
implique pérdida efectiva de participacién en el mercado para productos de comercializacién
nacional, y en el mercado internacional la pérdida de participacion en el presupuesto de
compra del cliente.

Veto como proveedor: Decisiones y/o circunstancias de impacto comercial a gran escala, que
5 impliquen el bloqueo por parte de segmentos de clientes que a su vez conforman mercados
objetivo, a los productos y servicios comercializados por La empresa.

Tabla 14. Impacto en laimagen de la empresa (IM)

No. Descripcién

0 | Ningun impacto

1 |Interna — Puede ser de conocimiento interno al ICP pero no de interés publico.

Local — Interés publico local relativo — Atencién de algunos medios de prensa, comunidades y
ONG s locales que potencialmente pueden afectar al ICP.

Regional — Interés publico regional. Gran oposicion de los medios locales de prensa.
3 |Relativa atencion de los medios nacionales de prensa y/o partidos politicos
locales/regionales. Oposicion de ONG's regionales y del gobierno local.

Nacional — Interés publico nacional. Oposicién general de los medios de prensa nacionales.
4 | Politicas nacionales/regionales con medidas potencialmente restrictivas y/o impacto en el
otorgamiento de licencias. Quejas de ONG's nacionales.

Internacional — Interés publico internacional. Oposicion general de los medios de prensa
internacionales. Politicas nacionales/internacionales con un impacto potencialmente grave
en las relaciones internacionales de la Empresa, el otorgamiento de licencias y/o la
legislacion impositiva.

e Desarrollo de la Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracién de
Riesgos y Determinacion de Controles
En T.I.LP. Ltda. la Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y
Determinacion de Controles se realiza mediante la siguiente secuencia de pasos:
v' Realizar inspecciones en las diferentes areas con el fin de identificar los
factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo.
v" Determinar las areas de trabajo y las actividades desarrolladas.
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v' Efectuar la identificacion de las fuentes de riesgo, eventos (efectos),
consecuencias y probabilidades. Se analizan todos los elementos que
participan e interactian dentro de la actividad (Materiales, insumos,
maquinas, instalaciones, procesos, areas de trabajo, equipos, herramientas,
comportamientos y aptitud de las personas). Es importante analizar y tener
en cuenta los peligros de la vecindad para la empresa y los peligros que
representa la empresa para la vecindad.
v' Tener en cuenta los comportamientos, aptitudes, y otros factores humanos
que hacen que el trabajador sea mas susceptible de accidentarse y/o de
presentar una enfermedad profesional.
v' Determinar si la actividades rutinarias o no rutinarias. Y verificar los
comportamientos y aptitudes del personal con respecto al peligro.
v' Ildentificar nimero de expuestos y tiempo de exposicion.
v' Realizar la identificacion de las barreras de control existentes vy
recomendadas. Por lo tanto es importante analizar lo siguiente y tener
presente que el riesgo sea tan bajo como sea razonablemente practico:
= Mirar si se puede eliminar el riesgo.
= Evaluar si puede ser sustituido, es decir si se puede implementar nueva
tecnologia.

= Sipueden ser establecidos controles en la fuente que esta produciendo
el riesgo.

= Si es necesario y se puede establecer sefalizacion, advertencias o
procedimientos administrativos.

= Establecer los Elementos de Proteccién Personal necesarios.

v' La evaluacion de la categorizacion del tipo de control establecido se hace
mediante la herramienta magnética en la cual se identifica el control a que
pertenece.

v Efectuar la valoracién de las consecuencias en las personas, la economia,

el ambiente, Cliente y la imagen de la empresa.
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v' Evaluar las obligaciones legales de acuerdo al cumplimiento de la
organizacion con respecto a los controles establecidos para el riesgo. En
caso de no cumplir el requisito legal el riesgo es valorado como NO
ACEPTABLE

v’ Establecer el grado de riesgo. Con los riesgos prioritarios (alto y muy alto)
se elabora un consolidado de riesgos criticos para realizar el seguimiento.

v" Documentar los anterior en la Matriz de Identificacion de Peligros,
Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles

v Socializar en las areas, realizar seguimiento a las medidas recomendadas.

v La Matriz de Identificacibn de Peligros, Valoracion de Riesgos y
Determinacion de Controles debe revisarse y actualizarse: cada seis
meses; 0 cada vez que se modifique un proceso; o cada vez que ocurra un
incidente; o cada vez que se cambien los materiales utilizados; o cuando se
adquiera nueva tecnologia; o cuando se cambie de sede o se modifiquen
las instalaciones, o cuando se modifique la normatividad que reglamenta la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos o cada vez que se vaya

a ejecutar un contrato nuevo.

En los Anexos A y B se presentan las Matrices de ldentificacion de Peligros,
Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles para los Servicios de
Muestreo y Analisis de Crudos en Campo respectivamente desarrolladas con el
acompafiamiento del Coordinador HSE de la Organizacion y con la aplicacion de

la metodologia anteriormente expuesta.

3.1.4 Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales. La
Organizacion cuenta con una matriz para la identificacion y evaluacion de

aspectos e impactos ambientales desarrollada segin la metodologia Leopold®,

9 Libro Instrumentos de la Gestion Ambiental de la Empresa - Vicente Conesa
Fernandez - Grupo MundiPrensa - Espafia - 1996 . Pag. 171
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que es aplicada a las actividades administrativas y las operaciones realizadas
dentro de las instalaciones del cliente. La matriz se revisa y actualiza

semestralmente y/o en caso de:

Ocurrencia de incidentes ambientales.
Cambio de la operacion.
Nuevas actividades.

Servicios nuevos o modificados.

AR N N NN

Nuevos productos.

La identificacidbn de aspectos e impactos es efectuada por el Coordinador HSE
mediante visitas de campo en las areas donde T.I.P. Ltda. presta sus servicios,
determinando las actividades y servicios de la empresa que interactdan con el
medio ambiente, estableciendo el tipo de impacto generado y, evaluando la

significancia de éstos aspectos e impactos identificados.

Para la identificacion y evaluacién de los aspectos e impactos ambientales de las
diferentes actividades de T.l.P. Ltda. se desarrolla en la Matriz de Identificacion y
Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales, cuya valoracion y significancia

esta establecida segun los criterios de la metodologia seleccionada.
Para la determinaciéon del medio afectado se realiza una valoracion cualitativa
estableciendo el componente ambiental afectado, siendo estos: AGUA, SUELO,

AIRE, FLORA, FAUNA, PERSONAS Y RECURSOS NATURALES

Los parametros de evaluacion de los aspectos ambientales identificados se

realizan mediante criterios establecidos en la Tabla 15.
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Tabla 15. Parametros de Evaluaciéon de

Identificados

los Aspectos Ambientales

PARAMETRO RANGO CRITERIO
Caracter (C): Consecuencia benéfica o +) El impacto causado es benéfico.
negativa del impacto sobre el medio
ambiente en  comparacion con - su “) El impacto causado es perjudicial
estado inicial. P per '
1 Bajo
Probabilidad de ocurrencia (PB): _
Grado de certeza que se tiene o no 2 Medio
sobre la presencia del impacto.
3 Alto
1 Bajo
Intensidad (IN): Grado de cambio
producido por un impacto en un 2 Medio
componente ambiental.
3 Alto
1 Corto: Tiempo de recuperacion entre 0 y un
mes.
Duracion (DU): Tiempo en el que 5 Medio: Tiempo de recuperacién entre un
puede permanecer activo el impacto. mes y 2 afos.
3 Largo: Tiempo de recuperacién superior a 2
anos.
Localizada: sale del punto de generacion
) N . 1 del aspecto ambiental pero no traspasa las
Cobertura (CO): Indica el sitio y/o area instalaciones.
de influencia del impacto. Extensa: traspasa las instalaciones, efecto
2 sobre vecindades y la comunidad.
Tendencia (TE): Indica el cambio 1 A mejorar
progresivo o regresivo del impacto. 2 A empeorar
Posibilidad de recuperacién 1 Alta
antrépica (RE): probabilidad de hacer 2 Media
que un impacto desaparezca mediante
intervencion humana. 3 Baja

El parametro es la constante que se emplea para evaluar cada una de las

actividades desarrolladas en cada proceso; el rango corresponde a los valores

numeéricos que van a ser asignados a cada parametro y el criterio explica el

significado de los valores numéricos del rango.
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Los impactos ambientales generados pueden ser de caracter positivo 0 negativo;
los impactos positivos son aquellos que “mejoran” los elementos que constituyen
el medio ambiente mientras que los impactos de caracter negativo modifican el
medio ambiente en forma adversa, contaminandolo o agotando algunos de sus
elementos.

Una vez se haya valorado cada parametro, se realiza el calculo para la Evaluacion
del Impacto Ambiental (EIA):

EIA = Carécter + Probabilidad de ocurrencia + Intensidad + Duracion + Cobertura
+ Tendencia + Posibilidad de recuperacion.

Finalmente, se determina la Significancia del Impacto ambiental, estableciendo

la priorizacion de intervencion del impacto expuestos en la Tabla 16.

Tabla 16. Intervalos de Significancia del Aspecto Ambiental

1-7
MEDIA (Se considera significativo): Debe mantenerse la gestion realizada o
8-10 disefiar medidas para minimizar y/o controlar el impacto generado, mediante
el disefio y la implementacién de fichas de control técnico y el plan de manejo
ambiental.
11-16

Acorde al grado de significancia del aspecto ambiental obtenido, se determina la

priorizacion de las actividades que requieren mayor atencion.

Las actividades evaluadas cuyo intervalo de significancia sea: BAJA “No se

considera significativos” deberan ser revisadas anualmente, a fin de verificar las
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condiciones que pudiesen variar con el tiempo y considerarse de significancia

ambiental.

Las actividades evaluadas, cuyo intervalo de significancia se considere MEDIO
“Significativos” y ALTO”Muy significativo” deberdn ser consideradas
prioritarias para su atencion. Para ello se deben establecer medidas de control
operacional, que ayuden a controlar, corregir y mitigar situaciones que alteren de
manera considerada las condiciones ambientales del entorno.

Una vez determinado los aspectos e impactos ambientales significativos y muy
significativos se debe comunicar las medidas de control establecidas a cada area
de trabajo y realizar control en la toma de las mismas. En los Anexos C y D se
presentan las Matrices de Identificacidon y Evaluacidon de Aspectos e Impactos
Ambientales para los Procesos de Muestreo y Andlisis de Crudos en Campo

respectivamente.

3.2 PLANIFICACION DEL PROCESO

En este apartado se define el proceso y sus interacciones con otros procesos de la
Organizacion para la prestacion de los servicios de Muestreo y Analisis de Crudo
en campo; acorde con el Sistema de Gestion (Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente).

3.2.1 Mapa de Procesos. La identificacion de procesos es el primer paso para
adoptar el enfoque basado en procesos, en cuanto al Sistema de Gestion se
refiere. Consiste en determinar cuales son los procesos que deben constituir el
Sistema de Gestidon de la Organizacion y representarlos en una estructura grafica

conocida como Mapa de Procesos en donde se reflejan los procesos y su
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clasificacion *° . T.I.P Ltda. ha identificado 4 tipos de grupos de procesos

conformados de la siguiente forma:

Proceso Gerencial: Constituido por el proceso de Planeacion Estratégica el
cual esta vinculado al ambito de las responsabilidades de la Direccion y esta
ligado a los factores clave de éxito y direccionamiento estratégico de la

Organizacion.

Proceso de Medicién Analisis y Mejora: Formado por el Proceso de Gestion
de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad (HSEQ); siendo
este proceso el que permite efectuar seguimiento al desempefio de los
procesos, medirlos y analizarlos para establecer acciones de mejora y

retroalimentar al Proceso de Planeacion Estratégica.

Los Procesos de Prestacion de Servicio: Conformados por los Procesos de
“Gestion de Talento Humano”, “Servicios de Laboratorio y Plantas Piloto” y
“Asesoria y Consultoria”; esos procesos se encuentran ligados directamente a
la prestacion del servicio para el logro de los objetivos estratégicos y la
satisfaccion de los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios, los de

seguridad y salud ocupacional y los requisitos de medio ambiente.

Los Procesos de Apoyo: Constituidos por los procesos de “Relacion con
Clientes”, “Gestion de Compras”, “Gestion Contable y Financiera” y “Gestion de
Sistemas y Comunicaciones”; siendo éstos los que suministran recursos,
servicios e informacién necesarios para el cumplimiento de los objetivos de

cada proceso y brindan soporte a los procesos de Prestacion de Servicio.

10 RIOS, Ricardo Mauricio. Seguimiento, Medicién, Analisis y Mejora en los Sistemas de
Gestion.
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Figura 5. Procesos de Prestacion de Servicio de T.I.P. Ltda.
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establece que la operacion se realiza en las instalaciones del Cliente con el uso de
maquinaria, equipos, insumos y materiales suministrados por el mismo.Se
incorpora y alinea en el Sistema de Gestion de la Empresa T.1.P. Ltda. el nuevo
servicio identificado como el proceso para la Prestacion de Servicios de Muestreo
y Anadlisis en Campo mediante el uso de una unidad mévil dotada por la
Organizacion con el equipamiento, materiales y el personal competente necesario

para la prestacion del servicio (Ver Figura 5).
Es asi como el Mapa de Procesos y sus interacciones se modifica incorporando el

nuevo servicio en el grupo de “Procesos de Prestacidn del Servicio” de la siguiente

manera, tal como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Mapa de Procesos de T.I.P. Ltda. Modificado
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REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

3.2.2 Caracterizacion del Proceso. La interaccion de los procesos es la forma
como estos se comunican entre si y mantienen el “Enfoque del Sistema para la
Gestion”. Este principio radica en que el resultado de un proceso sera entrada o
insumos para otros. La Caracterizacion de Procesos es una herramienta
documental que permite planificar las principales caracteristicas de un proceso y

describir las interacciones entre procesos.™

Esta herramienta ha sido implementada en el Sistema de Gestién de T.1.P. Ltda.;
permitiendo establecer las lineas de comunicacién entre procesos, clientes y

proveedores.

11 RIOS, Ricardo Mauricio. Seguimiento, Medicidn, Analisis y Mejora en los Sistemas de
Gestion.
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Las Caracterizaciones de los Procesos de Muestreo y Andlisis en Campo descritas

en la Tabla 17 y 18 respectivamente, estan compuestas por un contenido béasico

gue consta de:

Nombre del Proceso: Identificacion del Proceso

Responsable del Proceso: Corresponde al Nombre del Cargo con Funciones

y Responsabilidades inherentes al proceso.

Objetivo del Proceso: El Objetivo establecido para cada una de las
caracterizaciones se ha desarrollado teniendo en cuenta el cumplimiento de las
caracteristicas de calidad durante la planeacién y prestacién del servicio; el
grado de cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios asociados a
la prestacion del servicio, a los aspectos ambientales y a la seguridad de los

trabajadores y entornos de trabajo.

Flujo del Proceso: En el cual se describen las actividades desarrolladas

dentro del proceso de acuerdo al ciclo PHVA.

Interacciéon con Otros Procesos: Se describen los “Proveedores”
correspondientes a Clientes Externos, Procesos del Sistema de Gestion y
Proveedores de Insumos y Servicios. Se describen las entradas que
corresponden a los elementos que entregan los “Proveedores” en forma de
requisitos, documentos, insumos, informacion, etc. En esta interaccién se
puede observar la relacion con los procesos de Gestion de Talento Humano,
Gestion HSEQ, Gestion de Sistemas y Comunicaciones, Servicio Técnico y
Gestion Contable y Financiera. En las entradas se relacionan los requisitos que
entrega cada “proveedor” para poder desarrollar las actividades dentro del
proceso. También se puede observar en la columna de “Clientes”, la

interaccidn con otros procesos, como por ejemplo procesos de cliente como
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“Gestor de Transporte”, “Centro de Recepcion de Muestras” y “Lider del

Laboratorio”.

Seguimiento: EIl propésito del Seguimiento es la obtencién de la mayor
cantidad de informacién que permita el desarrollo de mediciones (indicadores);
los cuales reflejaran el estado actual de la satisfaccion del cliente, de la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y de la relacion con el medio
ambiente; lo cual facilitara la toma de acciones pertinentes a mejorar tales
situaciones. El seguimiento se realiza a las actividades del proceso y
comprenden acciones de monitoreo, cumplimiento, andlisis, interpretacion,

tratamiento, investigacion; entre otras.

Medicién: En términos de gestion se aplica la medicion como una
comparacién del logro alcanzado con respecto al logro esperado o planeado;
esto proporciona informacién de cuanto se ha conseguido con respecto a lo
gue se planeo alcanzar. Los resultados de la medicion a través del calculo de
indicadores proporciona informacion para comunicar resultados, entender,
orientar y compensar la ejecuciéon de las estrategias, acciones y resultados de
T.I.P. Ltda.

Recursos del Proceso: Son los recursos financieras, humanos y técnicos que

la Alta Direccion ha dispuesto para el correcto funcionamiento del Proceso.

Requisitos del Proceso: Se presentan los requisitos en las Normas I1SO
9001:2008, 1SO: 14001: 2004 y OHSAS 18001:2007 aplicables al desarrolla de

las actividades enmarcadas dentro del ciclo PHVA.

Documentos y Registros: Aguellos documentos como Procedimientos,
Instructivos, Planes y Programas que describen de manera detallada las

actividades descritas en las caracterizaciones. Los registros son la evidencia
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objetiva de las actividades descritas en el flujo del proceso.

Tabla 17. Caracterizacion de Muestreo

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Nombre del proceso

Responsable del proceso

Autoridad del proceso

Muestreo

Monitor de Area

Lider Técnico

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Prestar de forma oportuna y confiable el servicio de muestreo, realizando la planificacion del servicio, programando las actividades de
logistica, monitoreo y seguimiento de las actividades, preservando la propiedad del cliente, garantizando la idoneidad del personal que
presta el servicio, entregando informacién a tiempo, completa y veraz mediante la aplicacion de los Procedimientos establecidos por el
Cliente, el cumplimiento de la legislaciéon aplicable y vigente en Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Aspectos
Laborales, el cumplimiento de los requisitos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, portando los Elementos de Proteccion
Personal para la ejecucion de la actividad, realizando un correcto andlisis de riesgos, reportando cualquier eventualidad o incidente
durante la ejecucién de las actividades y determinando los aspectos ambientales significativos.

3. DESCRIPCION E INTERACCION CON OTROS PROCESOS

PROVEEDOR ENTRADAS [ ACTIVIDADES SALIDAS [ CLIENTES
PLANEAR
Solicitar el personal necesario con
Cliente Propuesta de Muestreo competencias requeridas segun
especificaciones del cliente.
Personal de Muestreo con
Gestion de Talento szaﬁigggsg;ﬁ:tlagggo’ Asig_ncf:\r el personal que prestara el
Humano > : Servicio.
Induccién y Evaluaciones
Médicas Ocupacionales Requisicion de Gestion de

Busqueda de Informacién Sobre Personal Talento Humano
Personal de Muestreo con Sitio y Productos a Muestrear:
Induccién en Seguridad, Analizar e interpretar la propuesta
- Salud Ocupacional, Medio de muestreo: determinacion de
Gestion HSEQ Ambiente y Calidad y Curso | fechas de inicio y finalizacion, tipo y
de Fomento de Trabajo objeto de la comision,
Limpio y Saludable observaciones de Seguridad y
Salud Ocupacional.
Correo Electrénico al
Personal asignado a la Aclarar de Dudas con el Cliente y Correo . .
. s . . . Cliente (Lider de
Cliente Comisién con repuesta a Solicitud de Permisos de Ingreso a Electrénico al -
. . A Laboratorio)
dudas y permisos de ingreso | Campo Cliente
en campo
s Elaborar el Informe de Comisi6n Infqrrne de
Informe de Comisién con con  Actividades revias  al Comision con
Servicio Técnico Actividades Previas al p Actividades Servicio Técnico
Muestreo y el Cronograma de -
Muestreo Aprobado Monitoreo / Muestreo Previas al
) Muestreo
Preparar de equipos, insumos, Informe de
Cliente Procedimientos Técnicos reactivos, Materiales, Recipientes Comision Centro de
almacenamiento de  muestras, (Actividades S
i . Recepcion de
elementos para etiquetado de Previas al Muestras
B Programa de Gestion de muestras, Recipientes Muestreo) - :
Gestion HSEQ 9 Residuos almacenamiento residuos liquidos, Listado de (Cliente)
Bolsas para Residuos por Colores Materiales
i Matriz de Elementos de . .
Gestion HSEQ Proteccién Personal (EPP’s) AI'St"f" y revisar del esta_do de los Requisicion de Gestion de
Elementos de Proteccion EPP’s requeridos para ejecutar las EPP’s Compras
Gestién de Compras actividades de muestreo. p
Personal Adecuados
L Contenido del Kit de Primeros Requisicion de
HSE " . . A L.
Gestion HSEQ Auxilios Alistar y revisar del botiquin de Elementos del Gestion de
Gestion de Compras Elementos del Botiquin de Primeros Auxilios Botiquin de Compras
P Primeros Auxilios Adecuados Primeros Auxilios
. . Recibir equipo de comunicacion y Acta de I_Entrega Gestion de
Gestion de Sistemas y Equino d s i b d de Equipo de .
Comunicaciones quipo de Comunicacion realizar pruebas e Comunicacion Sistemas y
funcionamiento. Firmada Comunicaciones
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3. DESCRIPCION E INTERACCION CON OTROS PROCESOS

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Revisar el estado de Equipo Centro de
) Registros de Calibracion de o ) - _=quipo, Recepcion de
Cliente - mantenimiento y calibracion de | Calibradosy en
Equipos equipos Buen Estado Muestras
quipos. (Cliente)
Realizar la logistica de
. desplazamiento del material:
Gestion HSEQ - Definicion de la ruta de| Solicitud de
Vehiculo con disposiciones | desplazamiento. Transporte Gestion de
de Ley, Dotacion y Polizas | - Definicién del tiempo de duracion materiales, Compras
i de la comision. equipos y EPP’S
Gestion de Compras - Definicion de la cantidad de
vehiculo y caracteristicas
Realizar la logistica de Solicitud de
desplazamiento del personal Transporte para Gestor de
- - - Solicitud del transporte para el el Personal de Tran_sporte
Gesthn Co'ntable y thrgo EIectrqnlco con personal de muestreo. Muestreo (Cliente)
Financiera Viaticos Consignados —
R, - Solicitud de -
- Autorizacion de la comision del Consignacion de Gestion Contable
viaje por parte del cliente. 9N y Financiera
Viaticos
HACER
Realizar el reporte completo y

Matriz de Identificacion de
Peligros y Control de Riesgos
del Proceso de Muestreo

previo a las actividades de
muestreo del andlisis de trabajo
seguro (ATS).

Identificar las controles de riesgos,
normas, procedimientos y practicas

Registro Andlisis

Gestion HSEQ HSE al realizar la actividad de des'el'ralljbrgjo Gestion HSEQ
muestreo. 9
Matriz de Elementos de
Protecciéon Personal (EPP’s)
Registro Andlisis de Trabajo
Seguro Aprobado
Gestion de Talento Reglamento Interno de f?)(rer?whazacroﬁ Itggaegelo?uejggz gg
Humano Trabajo (Jornada Laboral) pet P
muestreo solicitados.
Lo - Asegurar la Preservacion de la
Procedimientos Técnicos muestra
. Diligenciar los formatos
Cliente . . P
establecidos por el cliente y la Muestras Andlisis en
Propuesta de Muestreo R, »
organizacion durante la operacién Rotuladas Campo
de muestreo
Etiquetado, Relacién de Muestras,
Gestion HSEQ Procedimiento de Muestreo | Almacenamiento y Manejo de
Muestras
. . Realizar el transporte de muestras
Cliente Guia para el Transporte al Laboratorio MGvil.
Empresa
Gestion HSEQ Programa d_e Gestion de Disponer los residuos generados. Rewduos Recol_ectora de
Residuos Dispuestos Residuos en
Campo
VERIFICAR
Procedimientos v Normas Reportar incidentes o fallas de Reporte de
Gestion HSEQ HSE y control durante la ejecucién del Condiciones Gestion HSEQ
muestreo. Inseguras
Comunicar  oportunamente  de Cliente
Cliente Procedimientos Técnicos gvenutjallcfades € I(r;cumplerlentos ElC(:rrle(_)
urante el proceso de muestreo en ectrénico Servicio Técnico
campo.
L Cronograma de Monitoreo Realizar monitoreo y seguimiento
Servicio Técnico -
/Muestreo de las actividades en campo.
Informe de :
Entregar en forma oportuna y Comisi Cliente
A L omision
completa el informe de comisién al
finalizar el proceso de muestreo.
. . Registro de
Legalizar los viaticos de manera Legalizacion Gestién Contable
Proveedores Facturas oportuna y entrega completa de 9 ; . :
Desplazamientos Financiera
documentos.
del Personal
Reporte oportuno del total de Regéstro Horas - bl
horas laboradas, incluyendo de xtras y Gest!on Cpnta €
’ Recargos Financiera
manera separada las horas extras.
Nocturnos
. Procedimiento Contingencia | Respuesta en caso de derrame de Residuos !
Gestion HSEQ Derrame de Hidrocarburos hidrocarburos, derivados o} Dispuestos Cliente
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3. DESCRIPCION E INTERACCION CON OTROS PROCESOS

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

sustancias nocivas.

Objetivos del proceso

Realizar el Andlisis de Datos

Indicadores de seguimiento y
medicion

Informe de Auditorias

Gestion HSEQ

Evaluar la eficacia del proceso

Datos generados
y analizados del
resultado del
seguimiento y
medicion para la
identificacion de

Gestion HSEQ

acciones
Revision por la direcciéon correctivas,
preventivas y de
mejora.
ACTUAR
Reporte de No Conformidad | Participar en los equipos de
Real o Potencial investigacion de incidentes. Acciones
» Informe de Auditorias Plantear y ejecutar planes de Correctivas, Personal del
Gestion HSEQ Internas Correccién, prevencion y mejora. Preventivas y de Proceso
Informe de Revision por la Comunicar la mejora a los Mejora
Direccién responsables de los procesos.
4. SEGUIMIENTO
Cumplimiento del Cronograma de Muestreo
Tratamiento del Servicio no conforme
Investigacion de Incidentes
Elaboracion de Informe de Comisién en forma oportuna y completa
Cumplimiento de Compromiso en Actas de Reunion Sistemética
Andlisis de Trabajo Seguro
Andlisis y toma de Acciones de Informes de Auditorias Internas, Auditorias Externas (Cliente y Entre Certificador)
Implementacién de Acciones de Mejora de la Revision por la direccion
Cumplimiento del Cronograma de Entrenamiento Te6rico - Practico
5. Medicién
Indicador [ Fuente Indice Responsable |  Frecuencia
CALIDAD
% Quejas y Reclamos R?éiti[ﬁ%dceo?rzlgil\t/l;d e 100-(Nimero  de Entregables -
jasy . Y NUumero de Entregables con Lider Técnico Mensual
del Cliente Preventiva y/o Plan de . . .
) F - inconformidad)*100
Mejora de Lider Técnico
- . - Total Servicios No Conformes
0,
% Servicio No Conforme | - Consolidado de Servicio No Tratados / Total de Servicios No Lider Técnico Mensual
Tratado Conforme .
Conformes *100
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
. . . - No De casos nuevos de EL en el
Tasa de Incidencia de Registros de Casos Médicos trimestre* 100/No promedio de | Coordinador HSE Trimestral
Enfermedad Laboral Especiales ) .
trabajadores en el trimestre
Namero de Incidentes Investlgamon de Inmden}es y | No. D_e incidentes presentados en Coordinador HSE Trimestral
Accidentes de Trabajo el periodo
Tasa de Incidencia de Investigacion de Incidentes No de AT con dias de incapacidad
: - 9 Y| del trimestre* 1000000/No HHT en | Coordinador HSE Trimestral
Accidente de Trabajo Accidentes Laborales h
el trimestre
NUmero de Sanciones Comunicacion de las No dg sanciones de parte de los Coordinador HSE Trimestral
Autoridades organismos de control
Cobertura del -
Cronograma de Cronograma de Actividades NO‘. I_De actividades des?rrolladas Coordinador HSE Trimestral
Actividades /actividades programadas*100
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5. Medicién

Indicador Fuente indice Responsable Frecuencia
. No. De acciones cerradas
. Lista de Chequeo de ) :
% Acciones Cerradas Inspecciones HSEQ - resultantes de las inspecciones /
Resultantes de P - No de acciones planteadas | Coordinador HSE Trimestral
. Reporte de Inspecciones
Inspecciones resultantes de las
Planeadas . ;
inspecciones*100
MEDIO AMBIENTE
. Residuos peligrosos dispuestos
%Residuos Dispuestos Reglstrp de En}rgga de correctamente/Total de residuos | Coordinador HSE Trimestral
Residuos Sélidos
generados*100
% Acciones Cerradas |;|:tig§o(r:12§qﬁ§%ge- No de hallazgos intervenidos / No
Resultantes de p - 9 Coordinador HSE Trimestral
] Reporte de Inspecciones de hallazgos encontrados*100
Inspecciones
Planeadas
Cobertura del -
Cronograma de Cronograma de Actividades No.' De actividades desirrolladas Coordinador HSE Trimestral
"~ /actividades programadas*100
Actividades
Numero de Sanciones Comumca_uon de las No d‘.a sanciones de parte de los Coordinador HSE Trimestral
Autoridades organismos de control
6. Riesgos Laborales
Peligro Fuente Evento Consecuencia Medidas de Control
Arnés con lineas de seguridad y linea
de vida portatil. El trabajo sea
realizado por personal certificado en
: - Trabajo en Caidas de ’ ) trabajo seguro en alturas, EPP: Casco
Trabajo a distinto Politraumatismos, golpes, fracturas, ) )
tanques y altura o al con barbuquejo, gafas de seguridad,

nivel

plataformas

mismo nivel

heridas e inclusive la muerte

camisa manga larga, pantalén, botas
de seguridad cafa alta, procedimiento
de trabajo, plan de rescate, botiquin
portatil, medevac.

Lineas de fluido a
presion

Lineas de
hidrocarburos y o
gases, lineas
toma muestra a
altas presiones.

Liberacion de
presion.

Politraumatismos, golpes, fracturas,
heridas e inclusive la muerte

EPP : casco, gafas, guantes, botas y
ropa de seguridad, mascara
respiratoria con cartuchos
multipropésito. Realizar andlisis de
riesgos. Inspeccion del area, trabajo
con acompafiamiento.

Cilindros de gas a
presion

Cilindro con . .
gases refineria leeracpr) de
natural, GLP. la presion

Politraumatismos, golpes, fracturas,
heridas e inclusive la muerte

EPP : casco, gafas, guantes, botas,
mascara respiratoria con cartucho
multipropésito y ropa de seguridad.
Aplicar normas de seguridad, realizar
andlisis de riesgos, medevac,
botiquin, hojas de seguridad de los
productos.

Muestras de

Contacto con

EPP : casco, gafas, guantes de altas
temperaturas y de nitrilo de alta,
botas, mascara respiratoria con

quU|dg;_ZSaItasy hidrocarburos a I'\?:'%?zsyao Quemaduras de diferente grado, cartucho multipropésito y ropa de
tem e:aturas altas y bajas altasp o baias inclusive la muerte. seguridad.
p temperaturas J Porta muestras. Aplicar normas de
temperaturas . ) P b
seguridad, realizar andlisis de riesgos,
acompafamiento operador del area.

Bombas, Niveles de

) compresores, sonl_do por Dlsr_n_lnucwn dela capa}udad Proteccién audiiva segan los niveles
Ruido plantas de encima de auditiva, cefaleas, estrés. . e
P o de ruido encontrados en el sitio.
procesos, los limites Irritabilidad.
equipos. permisibles.
Colisién
entre
’ p vehicul -
Vias y vehiculos an c():tl;'gtsog Cumplimiento de las normas de
Transporte utilizados para el volcamjiento’ Accidentes, politraumatismos, TCE, | seguridad vial, check list del vehiculo,
terrestre transporte entre des erfectoé muerte documentos al dia, respetar limites
lugares de trabajo per de velocidad,
mecanicos,
fallas de
frenos
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6. Riesgos Laborales

Peligro Fuente Evento Consecuencia Medidas de Control
. P Coordinaciéon de desplazamientos a
Vehiculos Caidas de . . . P! e
- - Accidentes de trabajo que pueden través de la agencia de viajes
. utilizados para el aviones, .
Transporte aéreo transporte entre fallas comprometer la vida de los contratada por la Empresa, conocer y
P ; P trabajadores acatar normas de seguridad
lugares de trabajo | mecanicas -
aerondutica.
Traslado en botes
a sitios de ) . _
Transporte muestreo v Uso Resfriados, enfermedades Salvavidas, conocimiento y
P y Inmersion pulmonares, muerte por capacitacion en técnicas de rescate
acuatico de chalupa . L o L
ahogamiento acudtico. Certificado de natacion.
durante el
muestreo
Epp: guantes de nitrilo, gafas de
Uso y transporte Cortes y seguridad, botas de seguridad camisa
Material de vidrio de material de heridas en | Cortaduras, lesiones en tejidos manga larga, pantalén, seguimiento
vidrio, botellas, manipulacion | blandos. de recomendaciones para manejo y
etc. del material. manipulaciéon de material de vidrio. Y
autocuidado.
Pérdida de concentracion, Ropa de seguridad, Uso de gafas de
Calor, frio, lluvia o | Condiciones | cansancio, deshidratacion, seguridad con filtro UV. Cambio de
Clima sol , tormentas ambientales | resfriado, problemas respiratorios ropa por sudoracidon excesiva 0 por
eléctricas extremas agudos. Riesgo de descarga humedad. Uso de bloqueador, Uso de
eléctrica impermeables. Llevar ropa adicional.
Cortes y Guantes de vaqueta, gafas de
Elementos corto | Uso de elementos heridas en | Cortaduras, lesiones en tejidos seguridad, seguir procedimientos en
punzantes. corto punzantes. | manipulacién | blandos. el manejo y manipulaciéon de material
del material. de vidrio.
Epp: bota cafia alta, camisa manga
larga, gafas de seguridad, casco,
. . . Vacunacion al dia, carnet de
Mordedura, | Heridas, lesiones, picaduras, . e . . P
. . . . identificacion y seguridad social al dia
Abejas, avispas o | Desplazamiento picaduras, | mordeduras, enfermedades
reptiles, e durante las heridas transmitidas como malaria, fiebre Uso del protocolo Medevac, conocer
. ’ . ’ . : L ! los centros de salud mas cercanos al
insectos en labores en lesiones, amarilla, leishmaniosis, Chagas, . o ]
eneral plantas y pozos infestacion | parasitismo, enfermedades area de muestreo_ y verificar si
9 ’ . : ! cuentan con los diferentes sueros
de 6rganos | gastrointestinal entre otras L . ;
antiofidicos. Andlisis de riesgos e
inspeccionar el éarea antes de la
actividad
Sobreesfuerzos,
osturas S
inapdecuadas Movilizacién de Sobrecarga
- ’ equipos y gay . ) Movilizacién de cargas por dos
movimientos esfuerzo, Lesiones osteomusculares, hernias, -
elementos S ; ) personas o con ayudas mecanicas.
forzados, esados, Postura movimientos | fatiga, cansancio Higiene postural, pausas activas
repetitividad, p ! . repetitivos, g p P .
: h base de trabajo
exigencia de

presién en manos

Comunicaciones
deficientes, en
ocasiones
relaciones
laborales
deficientes con
compafieros,
organizacion del
tiempo de trabajo,

Tipo de trabajo,
jornadas
laborales
extensas,

comunicaciones

deficientes, falta
de equipos de
comunicacion

Carga laboral

Fatiga fisica y mental, estrés,
somatizacion de sintomas.

Manejo de estrés, horarios laborales
establecidos por ley, pausas durante
la actividad.

contenido de la efectivos,
tarea
Traslado del -~ :
- Solicitar concepto de seguridad de la
material para -
zona, colocar candados a los equipos,
muestreo, o ; .
acoiones Presencia de _ ) ) pélizas de se_gurldad para los equipos,
. ™ Pérdida de material y equipos. seguros de vida, se establecen rutinas
Riesgo del orden militares, grupos al . ; N, : ..
blico y social disturbios margen de la Heridas, lesiones, secuestros, de comunicacién con seguridad fisica
P - ’ muertes, ECP de acuerdo al grado de
terrorismo. ley ) P
L seguridad publica en la zona. Usar
Movimiento del ropa de seguridad sin logos y en color
personal en p 9 98y

zonas de riesgo.

diferente establecido por ECP.
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7. Aspectos Ambientales

Actividad

Aspectos
Ambientales

Impactos
Ambientales

Significancia

Medidas Requeridas

Almacenamiento de
muestras, reactivos y
material para analisis

* Generacion
residuos peligrosos
(recipientes vidrio,
plastico, papel
aluminio, material
de vidrio roto y
contaminado)

* Cambio de las
propiedades
fisicoquimicas del
suelo.

* Aumento de los
residuos a disponer.

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Segregacion adecuada
acorde al tipo de residuo.
* Entrega de los residuos
peligrosos a empresa
especializada para su
disposicién.

* Contaminacion
atmosférica por
material a incinerar

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Certificado o permiso de
emision por parte de la
empresa encargada de la
incineracion de los residuos
peligrosos

Generacion
residuos liquidos:

* Residuos quimicos
y reactivos

* Cambio de las
propiedades
fisicoquimicas del
agua

Consumo energia
eléctrica
(Preservacion
muestras en cuarto
frio y neveras)

* Presion sobre los
Recursos Naturales.

Generacion de
ruido.
* Cuarto frio

Contaminacion
acustica

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Disposicién en tanque slop
(.C.P), ylo

* Entrega de los residuos
peligrosos a empresa
especializada para su
disposicién.

* Inspecciones, seguimiento y
control

*Sensibilizacion del uso
eficiente de la energia
eléctrica

* Inspecciones,
* Estudio de ruido ambiental

Generacion de
gases por uso de
material refrigerante
para preservacion
de las muestras

* Agotamiento de la
capa de ozono

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Seguimiento al
mantenimiento realizado a las
unidades de refrigeracion

Lavado y limpieza

Generacion agua
residual industrial
(residuos liquidos) :
* solventes (tolueno,
hexano, Varsol),

* agua-jabén

* residuos quimicos
y reactivos

* Limpieza cilindros

* Cambio de las
propiedades
fisicoquimicas del
agua por generacion
de aguas residuales
industriales.

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Conduccién para su
tratamiento a la PTAR del
campo

* Tratamiento de lodos
(PTAR)

Generacion
residuos sélidos:*
Vidrio* Servilletas*
Papel industrial

* Contaminacion
atmosférica por
material a incinerar

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Certificado o permiso de
emision por parte de la
empresa encargada de la
incineracion de los residuos
peligrosos

* Aumento de los
residuos sélidos
generados.* Alteracion
de las propiedades
fisicoquimicas del
suelo

Consumo agua para
limpieza materiales

Agotamiento del
recurso hidrico

Fraccionamiento de
muestras

Consumo de
energia por
radiaciones
caléricas (maquinas
-microondas,
ultrasonido, hornos)

Presién sobre los
recursos naturales
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SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Segregacion adecuada
acorde al tipo de residuo.
* Entrega de los residuos
peligrosos a empresa
especializada para su
disposicién.

* Inspecciones
* Verificacion de fugas

*Sensibilizacion del uso
eficiente de la energia
eléctrica




7. Aspectos Ambientales

Actividad

Aspectos
Ambientales

Impactos
Ambientales

Significancia

Medidas Requeridas

Generacion
residuos liquidos:

* Residuos quimicos
y reactivos

* Cambio de las
propiedades
fisicoquimicas del
agua

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Disposicién en tanque slop
del campo, y/o

* Entrega del residuos
peligrosos a empresa
especializada para su
disposiciéon.

Generacion de
residuos sélidos
peligrosos:papel de
filtro, aluminio,
servilletas, papel
industrial, fibra de
vidrio.

* Contaminacion
atmosférica por
material a incinerar

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Certificado o permiso de
emision por parte de la
empresa encargada de la
incineracion de los residuos
peligrosos

* Aumento de los
residuos sélidos
generados.

* Alteracion de las
propiedades
fisicoquimicas del
suelo

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Segregacion adecuada
acorde al tipo de residuo.
* Entrega de los residuos
peligrosos a empresa
especializada para su
disposicién.

Generacion de
ruido.

* Equipos
empleados

Contaminacion
acustica

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Inspecciones,
* Estudio de ruido ambiental

Generacién de
emisiones
atmosféricas
(Gases y vapores)

Contaminacion
atmosférica

Procesamiento de la

Consumo energia
eléctrica
(Computador,
impresora, teléfono)

* Presion sobre los
Recursos Naturales.

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

Cabina de extraccion

*Sensibilizacion del uso
eficiente de la energia
eléctrica

informacion Generacién
residuos sélidos i
* etiquetas, Aumento de Residuos SE CONSIDERA e?p?fs??gn?gieﬂz para el
N h
. E:;li)ceé’ros a disponer. SIGNIFICATIVO manejo de estos en campo.
* marcadores.
* Certificado o permiso de
emision por parte de la
* Contaminacion empresa encargada de la
atmosférica por SE CONSIDERA incineracion de los residuos
Ierica pe SIGNIFICATIVO peligrosos
y material a incinerar . > .
Generacion de Estudio de emisiones
residuos peligrosos atmosféricas horno
( elementos de incinerador
. proteccién personal | .
v [cmamnates | o
laboratorio fisicoquimicas del SE CONSIDERA acorde al tipo de residuo.

suelo.
* Aumento de los
residuos a disponer.

Consumo de
energia eléctrica
(lluminacion, aire
acondicionado del
lugar)

Presion sobre los
recursos naturales
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SIGNIFICATIVO

* Entrega de los residuos
peligrosos a empresa
especializada para su
disposicion.

* Inspecciones, seguimiento y
control*Sensibilizacion del uso
eficiente de la energia
eléctrica




8. RECURSOS DEL PROCESO

a) Financieros: b) Humanos: c) Técnicos:

Presupuesto del Sistema de Gestion

Viaticos

Lider Técnico, Monitor de Area, Personal de Software, Hardware, Equipos de

Transporte y Alimentacion

Muestreo, Personal Soporte Bodega,

- - Comunicacion, Insumos, Equipos,
Coordinador Gestién del Talento Humano, quip

Miscelaneos

Coordinador HSEQ, Analista de Productividad Recipientes.

Gastos Rembolsables

9. REQUISITOS POR CUMPLIR

. Requisitos Normativos:

7.2 Proceso Relacionados con el cliente, 7.5

v' NTC ISO 9001:2008: 7.1 Planificacion de la realizaciéon del producto,

Produccion y Prestacion del servicio, 8.2 Mediciéon y seguimiento, 8.3 Control del Producto No Conforme, 8.4 Analisis de
Datos y 8.5 Mejora.

v NTC OHSAS 18001:2007: 4.3.1. Identificacién de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacién de Controles. 4.3.2.
Requisitos Legales y Otros. 4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad, Rendicién de Cuentas y Autoridad. 4.4.2.
Competencia Formaciéon y Toma de Conciencia. 4.4.6 Control Operacional. 4.4.7 Preparacién y Respuesta ante
Emergencias.4.5.3 Investigacion de Incidentes, No Conformidades y acciones correctivas y preventivas.

v

NTC ISO 14001:2004: 4.3.1 Aspectos Ambientales. 4.3.2. Requisitos Legales y Otros. 4.4.1 Recursos, Funciones,
Responsabilidad y Autoridad. 4.4.2 Competencia Formacion y Toma de Conciencia. 4.4.3 Comunicacion. 4.4.6 Control
Operacional. 4.4.7 Preparacion y Respuesta ante Emergencias. 4.5.1 Seguimiento y Medicién. 4.5.3 No Conformidad y
Accién Correctiva y Accién Preventiva.

. Requisitos del Cliente

v' Prestar de forma oportuna el servicio de muestreo segun lo establecido en la “Propuesta de Muestreo”.

v" Realizar la toma de muestras en los puntos de muestreo solicitados.

v" Programar logistica, monitoreo y seguimiento de las actividades en campo.

v/ Garantizar la idoneidad del personal de muestreo en las funciones del cargo.

v' El personal asignado para la toma de muestras debe contar con todos los elementos de proteccién
personal adecuados para el desarrollo de sus labores.

v" Informacién oportuna, completa y veridica del muestreo realizado.

v' Identificar, rotular y almacenar las muestras.

v' Asegurar que cada empleado cumpla con las reglas HSE, procedimiento y practicas seguras en la
instalacion donde realiza sus actividades.

v' Seguir los procedimientos de gestién ambiental durante el proceso.

v" Cumplimiento de los requisitos legales del personal que realice el muestreo: contratacion — afiliaciones a
EPS, ARL, AFP y Caja de Compensacion.

v' Equipos y materiales en buenas condiciones de limpieza y funcionamiento.

. Requisitos Legales

Legislacion Concepto de Actuacion

Ley 9 Ene-79. Ley 9 Ene-79. Por la cual se dictan
medidas sanitarias.

Control de vertimientos de sustancias Quimicas a
alcantarillado y cuerpos de agua. Por la cual se dictan
medidas sanitarias en Proteccién del Medio Ambiente,
Suministro de Agua, Salud Ocupacional, Derechos y
Deberes relativos a la Salud. (Reglamentado por los
Decretos 02 de 1982, 2104 de 1983, 1594 de 1984, 704
de 1986 y la Resolucion 2309 de 1986).

Ley 55 de 1993. Por medio de la cual se aprueba el
"Convenio nimero 170 y la Recomendacion nimero 177
sobre la Seguridad en la Utilizacion de los Productos
Quimicos en el Trabajo", adoptados por la 77a. Reunion
de la Conferencia General de la OIT, Ginebra, 1990.
Utilizacién de productos quimicos peligrosos.

Control operativo en manejo de Sustancias Quimicas
(Rotulacion, MSDS, divulgacién, etc.): Sistemas de
clasificacion, Etiquetado y marcado, Fichas de datos de
seguridad, Responsabilidad de los proveedores
relacionadas con clasificacion, informacién, rotulado e
informacion.

Seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en
el trabajo. Que el "Convenio 170 sobre la Seguridad en la

Decreto 1973 de 1995 por el cual se promulga el
Convenio 170 sobre la Seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo, adoptado por la
Conferencia General de la Organizacién Internacional del
Trabajo el 25 de junio de 1990.

utilizacion de los productos quimicos en el trabajo",
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo el 25 de junio de 1990, se
aprobd mediante Ley 55 del 2 de julio de 1993 y la Corte
Constitucional en Sentencia C-147/94 del 23 de marzo
de 1994.
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9. REQUISITOS POR CUMPLIR

Resolucién 1401 DE 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Decreto 321 de 1999 Por el cual se adopta el Plan
Nacional de contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nociva

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia
contra derrames de Hidrocarburos, Derivados Yy
Sustancias Nocivas. Servir de instrumento rector del
disefio y realizacion de actividades dirigidas a prevenir,
mitigar y corregir los dafios que éstos puedan ocasionar,
y dotar al Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion
de Desastres de una herramienta estratégica, operativa e
informética que permita coordinar la prevencion, el control
y el combate por parte de los sectores publico y privado
nacional, de los efectos nocivos provenientes de
derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas en el territorio nacional, buscando que estas
emergencias se atiendan bajo criterios unificados y
coordinados.

Ley 9 Ene-79. Ley 9 Ene-79. Por la cual se dictan
medidas sanitarias (Reglamentado por los Decretos 02
de 1982, 2104 de 1983, 1594 de 1984, 704 de 1986 y la
Resolucion 2309 de 1986).

Por la cual se dictan medidas sanitarias (Reglamentado
por los Decretos 02 de 1982, 2104 de 1983, 1594 de
1984, 704 de 1986 y la Resolucion 2309 de 1986).
Articulo 13 .Control de vertimientos de sustancias
Quimicas a alcantarillado y cuerpos de agua

Cadigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.
Decreto 2811 de 1974

Preservacién y control de los aspectos e impactos que
generan presion sobre los recursos naturales renovables
y el medio ambiente.

Plan nacional de contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas... Decreto 321 de 1999

Adoptase un Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres.
Servir de instrumento rector del disefio y realizacion de
actividades dirigidas a prevenir,
mitigar y corregir los dafios que los derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas puedan
ocasionar.

Norma para la Clasificacion de residuos so6lidos

generados. Decreto 2676 de 2000

Capitulo Ill. Realizar la clasificacion de los residuos,
acorde a su naturaleza.
En la fuente de generacion de los residuos, cumplimiento
del programa de manejo de residuos.

Art. 8 Obligaciones del generador. Garantizar la
gestion integral de los residuos generados por su

actividad. Diseflar plan de gestion integral de los
residuos.
Capitulo V. Gestion integral de los residuos.

Clasificacién, separacion, almacenamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final.

Residuos sélidos generados. Decreto 1669 de 2002

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de
2000

Prevencion y el manejo de los residuos o desechos
peligrosos... Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion vy el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion ambiental.

Programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Ley
373 de 1997

Art. 1 Programa para uso eficiente y ahorro del agua.
Art. 12 Campafas educativas sobre el uso eficiente y
ahorro del agua

Usos de agua y residuos liquidos. Decreto 3930 de 2010

Medidas de prevencion y proteccion; vigilancia del medio
ambiente de trabajo y la salud de los trabajadores;
Informacion y educacion.

Uso racional y eficiente de energia eléctrica... Decreto
2501 de 2007

Propiciar el uso racional y eficiente de energia eléctrica.

Norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental.
Resolucion 627 de 2006

Por la cual se establece la norma nacional de emision de
ruido y ruido ambiental

Calidad del Aire. Decreto 979 de 2006

Por lo cual maodifica los articulos 7, 10, 93, 108 del
decreto 948 de 1995 sobre la prevencion y control de la
contaminacion y proteccion de la calidad del aire.

Calidad del aire (fuentes fijas). Resolucion 909 de 2008

Normas y estandares de admisibles de contaminacion a
la atmosfera por fuentes fijas

100




9. REQUISITOS POR CUMPLIR

Seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en
el trabajo. Ley 55 de 1993

Aplica toda la ley. Clasificacion, etiquetado, fichas de
seguridad, exposicion,
informacion y formacion de las personas que manipulan
productos quimicos.

control operativo, eliminacion,

10. DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Muestreo

Documentos del Cliente

Control de Producto / Servicio No Conforme

Manuales de calidad del cliente

Accion Correctiva, Preventiva y de Mejora

Procedimientos Técnicos del cliente

Preservacion del producto y Propiedad del Cliente

Normas ASTM y STANDAR METHODS

Programa de gestion para la prevencion del accidente quimico

Plan de Manejo Ambiental

Programa Manejo de residuos sélidos y peligrosos

Matriz requisitos legales / legislacion y de otra indole en seguridad - salud
ocupacional y medio ambiente, Aplicable.

Matriz Identificacion y Evaluacion de Aspectos e impactos ambientales
(Operativo y Administrativo)

Matriz de EPP

Programa de Autocuidado con Seguridad Basada en el Comportamiento

Procedimiento para Entrega, Manejo y Control de Equipos de
Comunicacion

Procedimiento preparacién y respuesta ante emergencias ambientales

Instructivo para solicitud, aprobacién y entrega de elementos de proteccién
personal

Todos los procesos y documentacién de Servicio
Técnico del sistema de gestién del cliente - Ruta de
acceso intranet: IRIS/Negocios y soporte/Investigacion
y desarrollo/Gestion HSEQ/Gestién de Calidad/Listado
Maestro de Documentos Internos

11. REGISTROS

E-mail con la propuesta de muestreo

Cronograma de Monitoreo / Muestreo

Registros del cliente, de acuerdo a los procedimientos
establecidos y aplicados en sus areas

Informe de Comisién

Medicién de los Objetivos y Procesos del Sistema de gestion

Solicitud de Accion Correctiva y Preventiva

Ruta de acceso intranet:
soporte/Investigacion
HSEQ/Gestién  de

Documentos Internos

IRIS/Negocios y
desarrollo/Gestion
Calidad/Listado  Maestro de

Andlisis de Trabajo Seguro

Bitacora de trabajo

Reporte de Condiciones Inseguras

Biblioteca CRM

Acta de Reunién

Informe de Auditorias (Internas y Externas: Cliente y Ente Certificador)

Medicién de los Objetivos y Procesos del Sistema de gestion

Acta de Entrega de Elementos de Trabajo (Avantel)

Reporte de Condiciones Inseguras

Requisiciéon

Orden de Compra

Formato de Legalizacién — Desplazamientos del Personal

Listado de Verificacion / Soportes Hoja de Vida

Check List Documentos Entregados al Personal

Entrenamiento del Personal Operativo

Evaluacion del Personal Operativo

Asignacion y control de Equipos de Comunicacién

Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo

Lista de Chequeo de Inspecciones HSEQ
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11. REGISTROS

Entrega de E.P.P. y Dotacion

Presupuesto de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Tabla 18. Caracterizacion de Analisis en Campo

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Nombre del proceso Responsable del Proceso Autoridad del proceso

Analisis en Campo Monitor Lider Técnico

2. OBJETIVOS DEL PROCESO

Suministrar toda la capacidad instalada necesaria para llevar a cabo andlisis en laboratorio mévil mediante la prestacion de forma
oportuna y confiable el servicio de andlisis, realizando la planificacion del servicio, programando las actividades de logistica, monitoreo
y seguimiento de las actividades, preservando la propiedad del cliente, garantizando la idoneidad del personal que presta el servicio y
entregando informacion a tiempo, completa y veraz mediante la aplicacion de los Procedimientos establecidos por el Cliente, el
cumplimiento de la legislacion aplicable y vigente en Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Aspectos Laborales, el
cumplimiento con los requisitos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, portando los Elementos de Proteccion Personal para la
ejecucién de la actividad, la realizacion del correcto andlisis de riesgos, el reporte de cualquier eventualidad o incidente durante la
ejecucion de las actividades y la determinacion de los aspectos ambientales significativos.

3. DESCRIPCION E INTERACCION CON OTROS PROCESOS

PROVEEDOR | ENTRADAS I ACTIVIDADES SALIDAS [ CLIENTE
PLANEAR
Solicitud de Prestacion
de Servicio de Andlisis
) en Cam_po Y Determinar los requisitos de Andlisis en Listado de Andlisis en )
Cliente Elaboracion de Campo Campo y Normas Cliente
Informes/ Acta de po- ASTM
Reunién / Correo
Electrénico
- . . Listado de reactivos e -
Definir reactivos e insumos para los ) Gestién de
Andlisis en Campo insumos con Compras
) Especificaciones
Listado de Equipos,
Definir especificaciones del laboratorio herramientas, -
i : - . - . Gestion de
movil, equipamiento, herramientas y | mobiliario y laboratorio
I i Compras
mobiliario mavil con
Especificaciones
Establecer las necesidades programas S_0I|C|tuq _de programas Gestion de
. o A Y informaticos, equipos p
informaticos, equipos de cémputo y . ] Sistemas y
) RS de computo, equipos S
. s equipos de comunicacion, Lo Comunicaciones
Listado de Analisis en de comunicacion
. Campo y Norma Definir los servicios del Laboratorio Mévil e -
Cliente ASTM Aprobado (Conductos de gas, Instalacion de agua, EspeC|f|cac_|one§ c_iel Gestion de
o - IS, ) f Laboratorio Mévil Compras
(Correo Electrénico) | electricidad y ventilacion) y dimensiones.
Metodologia de
Definir la metodologia para eliminacién Eliminacién de Cliente
de muestras. Muestras
N ) L ) Solicitud de Cotizacion Gestion de
Definir la disposicion de los residuos de Proveedor para
P o h S Compras
liquidos y sélidos. Disposicion
Solicitud de
Determinar la documentacion necesaria Documentacion Cliente
para la realizacion de los Andlisis. Técnica
Definir requisitos para la elaboracion y )
entrega de informes. Modelo de Informes Cliente
Matriz de Elementos
Gestion HSEQ de Protecmor) Alistar y revisar el estado de los EPP’s -
Personal (EPP’s) . . - L , Gestion de
requeridos para ejecutar las actividades | Requisicion de EPP’s
Gestion de Elementos de de andlisis Compras
Compras Proteccion Personal ’
p Adecuados
. Requisitos de Ducha | Seleccionar ducha lavaojos, extintor, | Requisicion de ducha Gestion de
Gestién HSEQ ) f ' A ) i
Lavaojos, Extintor, Kit | botiquin lavaojos, extintor, Compras
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3. DESCRIPCION E INTERACCION CON OTROS PROCESOS

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Primeros Auxilios botiquin
) Espemflcamc_mes de | Solicitar gl personal necesario con Requisicién de Gestién de Talento
Cliente Competencias del competencias requeridas segun
e ) Personal Humano
Personal especificaciones del cliente.
Gestion de Equino de Recibir equivo de comunicacién Acta de Entrega de Gestion de
Sistemas y quip quip y Equipo de Sistemas y

Comunicaciones

Comunicacion

realizar pruebas de funcionamiento.

Comunicacién Firmada

Comunicaciones

HACER

Gestion de Talento
Humano

Personal de Analisis
en Campo con
Competencias para el
Cargo, Afiliaciones,
Contratacion,
Induccién y
Evaluaciones Médicas
Ocupacionales

Gestion HSEQ

Personal de Analisis
en Campo con
Induccién en
Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad y
Curso de Fomento de
Trabajo Limpio y
Saludable

Asignar el personal que prestara el
servicio de Analisis en Campo

Laboratorio Mévil,
Equipamiento,

Gestion de Herramientas y
Compras Mobiliario
Ducha lavaojos,
extintor, botiquin
Gestion de Equipos de Cémputo.
. Programas
Sistemas y

Comunicaciones

informaticos y equipos
de comunicacion

Gestionar permiso en Campo para el
ingreso e instalacién del Laboratorio
Movil, Equipamiento, Herramientas y
Mobiliario

Solicitud Permiso de
Instalacion (Correo
Electrénico), Registro
de Ingreso de Equipo y
Material (Cliente)

Cliente

Gestion HSEQ

Matriz de
Identificacion de
Peligros y Control de
Riesgos del Proceso
de Anélisis en Campo

Realizar el reporte completo y previo a
las actividades de instalacion del
Laboratorio Movil, Equipamiento,
Herramientas y Mobiliario mediante el
anélisis de trabajo seguro (ATS).

Cliente

Permiso de Instalacion
aprobado (Correo
Electrénico), Registro
de Ingreso de Equipo
y Material Aprobado

Gestion HSEQ

Registro Andlisis de
Trabajo Seguro
Aprobado

Realizar la instalacién del Laboratorio
Movil, Equipamiento, Herramientas y
Mobiliario en Campo.

Gestion HSEQ

Matriz de
Identificacion de
Peligros y Control de
Riesgos del Proceso
de Andlisis en Campo

Identificar los controles de riesgos,
normas, procedimientos y practicas HSE
al realizar la actividad de Andlisis en
Campo

Gestion HSEQ

Registro Andlisis de
Trabajo Seguro
Aprobado

Realizar el reporte completo y previo a
las actividades de andlisis de trabajo
seguro (ATS).

Gestion HSEQ

Matriz de Elementos
de Proteccion
Personal (EPP’s)

Portar los Elementos de Proteccion
Personal 'y Dotacién durante la
prestacion del servicio de andlisis en

Registro Andlisis de
Trabajo Seguro

Gestion HSEQ

Gestion de Elemgntos de campo.

Compras Proteccion Personal
Ingresar muestras al laboratorio moévil y

Muestreo Muestras Rotuladas verificar de las condiciones de rotulado,
preservacion y almacenamiento de las
mismas.
Realizar los andlisis de laboratorio
solicitados a través de la herramienta | Informe de Resultados .

. . P " Cliente
Procedimientos definida por el cliente de acuerdo con la | del Andlisis realizado.
. . norma técnica que aplique a los
Cliente Técnicos y Manuales q pid Y

Operativos

procedimientos técnicos y/o manuales
operativos.

Ejecutar la Revision, analisis,
interpretacién y reporte de los datos

103




3. DESCRIPCION E INTERACCION CON OTROS PROCESOS

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

obtenidos

Elaborar informe con informacién
oportuna, completa y veridica del andlisis
realizado.

Muestreo

Muestras Rotuladas

Actualizar las base de datos de
resultados de andlisis e informes.

Garantizar disponibilidad de personal y
equipos las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, incluyendo
dominicales y festivos

Realizar el manejo y gestion documental
de los registros generados

Almacenamiento de contra-muestra o
testigo durante un periodo de 30 dias.

Realizar el correcto almacenamiento y
disposicién final de muestras e insumos.

Mantener equipos e instrumentos en
excelentes condiciones de operacion y
con calibracion vigente.

Gestion de
Compras

Proveedor para la
Disposicion de
Residuos

Disponer los residuos liquidos y soélidos
generados.

Residuos Liquidos y
Sélidos

Proveedor para la
Disposicion de
Residuos

VERIFICAR

Gestion HSEQ

Procedimientos y
Normas HSE

Reportar incidentes o fallas de control
durante la ejecucion de los Andlisis

Reporte de
Condiciones Inseguras

Gestion HSEQ

Procedimientos

Comunicar oportunamente
eventualidades e incumplimientos

Cliente

Cliente Técnicos y Manuales | durante el proceso de anélisis en campo. Correo Electrénico
Operativos Re._all!zar monitoreo y seguimiento de las Servicio Técnico
actividades en campo.
Legalizar los viaticos de manera Registro de
9 Legalizacion Gestion Contable
Proveedores Facturas oportuna 'y entrega completa de ) ) :
documentos Desplazamientos del Financiera
) Personal
gﬁg?;fa:poritﬁgﬁ gﬁcliomtacliede mgg:ai Registro Horas Extras Gestion Contable
H 4 y Recargos Nocturnos Financiera
separada las horas extras.
Procedimiento Respuesta en caso de derrame de
Gestion HSEQ Contingencia Derrame | hidrocarburos, derivados o sustancias | Residuos Dispuestos Cliente

de Hidrocarburos

nocivas.

Gestion HSEQ

Objetivos del proceso

Indicadores de
seguimiento y
medicién

Informe de Auditorias

Revision por la
direccién

Realizar el Andlisis de Datos y Evaluar la
eficacia del proceso

Datos generados y
analizados del
resultado del
seguimiento y medicién
para la identificacion
de acciones
correctivas,
preventivasy de
mejora.

Gestion HSEQ

ACTUAR

Gestion HSEQ

Reporte de No
Conformidad Real o

Participar  en los  equipos de
investigacion de incidentes.

Potencial
Informe de Auditorias | Plantear y ejecutar planes de Correccion,
Internas prevencién y mejora.

Informe de Revision
por la Direccién

Comunicar la mejora a los responsables
de los procesos.

Acciones Correctivas,
Preventivas y de
Mejora

Personal del
Proceso

4. SEGUIMIENTO

Cumplimiento del Cronograma de Muestreo

Tratamiento del Servicio no conforme

Investigacion de Incidentes

Elaboracion de Informe de Comisién en forma oportuna y completa

Cumplimiento de Compromiso en Actas de Reunion Sistemética

Andlisis de Trabajo Seguro
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4. SEGUIMIENTO

Andlisis y toma de Acciones de Informes de Auditorias Internas, Auditorias Externas (Cliente y Entre Certificador)

Implementacién de Acciones de Mejora de la Revisién por la direccion

Cumplimiento del Programa de Repetitividad y Reproducibilidad del Laboratorio

Monitoreo a los Gréficos de Control / Cartas de Control

5. MEDICION
Indicador Fuente indice Responsable Frecuencia
CALIDAD
Registro de Solicitud
% Quejas y de Accion Correctiva y NI NP
Reclamos del Preventiva y/o Plan de (}goEr(yrzm:l;ﬁeg?:()Enn};i%i?g?rsni d’:g;}%% Lider Técnico Mensual
Cliente Mejora de Lider 9
Técnico
% Servicio No Consolidado de Total Servicios No Conformes Tratados / Lider Técnico Mensual
Conforme Tratado | Servicio No Conforme Total de Servicios No Conformes *100
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Tasa de Incidencia No De casos nuevos de EL en el
de Enfermedad Registros de Casos trimestre* 100/No promedio de
Laboral Médicos Especiales trabajadores en el trimestre Coordinador HSE Trimestral
Investigacién de
NUmero de Incidentes y No. De incidentes presentados en el
Incidentes Accidentes de Trabajo periodo Coordinador HSE Trimestral
Tasa de Incidencia Investigacion de No de AT con dias de incapacidad del
de Accidente de Incidentes y trimestre* 1000000/No HHT en el
Trabajo Accidentes Laborales trimestre Coordinador HSE Trimestral
Numero de Comunicacion de las No de sanciones de parte de los
Sanciones Autoridades organismos de control Coordinador HSE Trimestral
Cobertura del
Cronograma de Cronograma de No. De actividades desarrolladas
Actividades Actividades /actividades programadas*100 Coordinador HSE Trimestral
Lista de Chequeo de
% Acciones Inspecciones HSEQ - | No. De acciones cerradas resultantes de
Cerradas Reporte de las inspecciones /
Resultantes de Inspecciones No de acciones planteadas resultantes
Inspecciones Planeadas de las inspecciones*100 Coordinador HSE Trimestral
AMBIENTAL
Residuos peligrosos dispuestos
%Residuos Registro de Entrega de correctamente/Total de residuos
Dispuestos Residuos Sélidos generados*100 Coordinador HSE Trimestral
Lista de Chequeo de
% Acciones Inspecciones HSEQ -
Cerradas Reporte de
Resultantes de Inspecciones No de hallazgos intervenidos / No de
Inspecciones Planeadas hallazgos encontrados*100 Coordinador HSE Trimestral
Cobertura del
Cronograma de Cronograma de No. De actividades desarrolladas
Actividades Actividades /actividades programadas*100 Coordinador HSE Trimestral
Numero de Comunicacion de las No de sanciones de parte de los
Sanciones Autoridades organismos de control Coordinador HSE Trimestral
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6. Riesgos Laborales

Peligro Fuente Evento Consecuencia Medidas de Control
Crudos Muestras de Irritacion en las vias respiratorias y
N ! crudo . . afeccion al sistema nervioso central . L
derivados del Liberacion de = ) . Sistemas de extraccion
etroleo y almacenadas en vapores Dafios a equipos e infraestructura,
p el laboratorio lesiones graves a persona
vapores P o ;
movil Posible incendio
~ . Disconfort
Bafios de Niveles por
. . - . : Cefalea -
Ruido refrigeracion, aire encima del Estrés ocupacional Uso de protectores auditivos
de enfriamiento. confort. -up
Cansancio
Uso de guantes para alta temperatura,
Liquidos a batas manga larga, mono gafas, botas

Liberacion de

temperaturas por Crudo contenido Quemaduras Lesiones de seguridad, Sistema de extraccion,
encima de 150°C hoja de seguridad, botiquin, medevac,
ducha y lava ojos de emergencia
Eq”'POS.Eje Sistema de extraccion. Uso de
. destilacion
Tubos o equipos atmosférica v de guantes para altas temperaturas, bata
de procesos con cay Liberacion de ) R, manga larga. Uso de careta, ordeny
vacio Quemaduras Lesiones, activacion h ;
temperaturas calory . - aseo del horno. Se tiene establecido
. Horno de alarma contraincendios - .
>100 °C hasta calentamiento vapores Andlisis de  Trabajo  Seguros.
300°C bafio de Y Botiquin, medevac, mantenimiento de

calentamiento.

los equipos

Manipulacion de
equipos a presion

Material de vidrio
de equipos de
destilacion
atmosférica y de
vacio

Liberacion de
presion

Heridas
Lesiones
Dafios a equipos

Sistema de proteccion del equipo en
acrilico, valvulas de seguridad

Muestra de crudo
para el equipos

Sistema de proteccién del equipo en
acrilico,
Deshidratacion previa del crudo, epp:

Crudo bajo A Liberacion de | Dafios a equipos e infraestructura o ’
resion de destilacion resion Quemaduras guantes de nitrilo, mascara media

p atmosférica y de P cara con cartuchos para vapores

vacio organicos, gafas e seguridad,
medevac, botiquin
Canalizacion cableada.
Tomacorrientes e interruptores en
cableado, buen estado.
Equipos con conexiones Liberacion de | Corto circuito, dafios a la propiedad. Detectores de humo.
voltajes entre 110 eléctricas, cargas Quemaduras, Inspecciéon visual de instalaciones
y220V equipos, toma eléctricas Pérdida de la informacion, incendio. eléctricas.
corrientes Extintores contraincendios.
Manipulaciéon por personal calificado
en el area eléctrica
. . Agresion o . .
Atracos, Delincuencia i Dafios a instalaciones .
. . , fisica a las . puertas de ingreso con sensores
violaciones y comun, grupos al Golpes, lesiones osteomusculares, s - N
i personas y o eléctricos, vigilancia privada
retencion margen de la ley : traumas sicoldgicos.
equipos
epp: guantes de nitrilo, gafas de
) seguridad, botas de seguridad,
- Unidades de . " "

Vidrio destilacion Ruptura Lesiones en tejidos blandos pantalon y bata manga larga,
inspeccion previa a manipulacion del
material de vidrio, medevac, botiquin.

Cilindros de Vélvulas tipo tulipdn, manoémetros,
- Nitrégeno, . - Fatalidades, Intoxicaciones. Golpesy | Sistema de almacenamiento con
Cilindros de . Liberacion de . " L
ases a presion hidrogeno, resion lesiones en tejidos blandos. amarre a la pared, mantenimientos o
9 P oxigeno, Argén y P Dafios a equipos e instalaciones verificacion programada con
helio proveedor.
- . ) Manejo adecuado de cargas, pausas
Recipientes con | Sobreesfuerz | lesiones osteomusculares, lumbalgias, .
Sobrecarga muestras o fatiga activas programadas en lapsos dela
9 ejecucién de la actividad.
Posturas
prolongadas
Desplazamientos Disefios €
p ' | inadecuados de | inadecuadas ) Pausas activas. Descansos
y/o descansos Lesiones osteomusculares,
> puestos de durante la : . ) programados del cuerpo durante la
restringidos, trabajo jornada de lumbalgias, fatiga visual ejecucion de la actividad, sillas en
Sobrecarga 0, J - estrés, cansancio, irritabilidad, estrés. | 2 !
: sobrecarga trabajo, alto buen estado, higiene postural
emocional .
mental. nivel de
responsabilid
ades.
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6. Riesgos Laborales

Peligro Fuente Evento Consecuencia Medidas de Control
Depresion del sistema nervioso Sistemas de extraccion
N-Tetra decano central. Céamara de extraccion. Epp: guantes
Tolueno Liberacion de | Dafios al sistema respiratorio y de nitrilo de alta densidad, mono gafas
Solventes varsol vapores dermatitis. y mascara media cara con cartuchos
Cloroformo Derrame Por Incendio o Explosion: Dafios a para vapores organicos, hoja de
equipos e infraestructura, lesiones seguridad del producto, medevac,
graves a persona duchas y lava ojos de emergencia
Capsulas
deterz;r;?rcelon de Manipulaciéon de cépsulas por medio
Equipo de de pinzas
destilacion Manipulaciéon del equipo Unicamente
Altas crisoles baﬁo’s Liberacion de | Por contacto: Quemaduras y lesiones | por personal capacitado, epp: guantes
temperaturas Ianchas de y calor mayores para altas temperaturas, gafas de
cglentamiento seguridad, bata manga larga,
Mufla v unidad de pantalén, sefializar el area caliente,
¥ unic botiquin, medevac.
destilacion,
horno.
esfarlgiﬁg:dd: la Recubrimiento metélico del equipo,
oxidacion de la Liberacion de Dafios a equipos e infraestructura Manipulacion del equipo Unicamente
Manejo de . : presion, . quip A por personal capacitado. Epp: gafas,
} L gasolina, aceites, - lesiones graves a persona, pérdida de :
equipos a presion RVP bomba explosion, muestra. consumibles v tiemno bata manga larga, botas de seguridad,
. incendio ’ y P procedimiento de operaci6on de los
calorimétrica, equUInoS
RCm quip

Manipulacién de
productos
quimicos -
Solventes

Pentano hexano
Anilina
Varsol xileno
cloro benceno
Diclorometano
Tolueno

Liberacion de
vapores
Derrame

Irritacion en los ojos y piel, lesiones
cerebrales y alteraciones del rifién.
Efectos en la sangre, dando lugar a la
formacién de meta hemoglobina y
cianosis.

Depresion del sistema nervioso
central

Dafios a equipos e infraestructura y
equipos, Fatalidades

Sistemas de extraccion general
Cabinas de extraccion
Uso de guantes de nitrilo, batas

manga larga, mascara media cara con
cartuchos para vapores organicos,
mono gafas, botas de seguridad, ficha
técnica del producto, medevac,

Hidrocarburos

Crudos-gasolinas,
acpm, jet,
keroseno,gaséleo
s, fondos

Liberacion de
vapores-
derrames

Irritacién en vias respiratorias,
afeccion al sistema nerviosos central,
Intoxicaciones-dermatitis y
guemaduras

Cabinas de extraccion, epp: guantes
de nitrilo de alta densidad, batas
manga larga, protectores respiratorios
1/2 cara con cartuchos para vapores
organicos y mono gafas,
procedimiento del andlisis a realizar,
medevac,

Cloroformo, acido
acético, nitrico,

Irritacién en los ojos y piel, lesiones

Sistemas de extraccion general

sulfurico, cerebrales y alteraciones del rifién. X L, .
o Cabinas de extraccion, epp: guantes
perclérico, etanol, Efectos en la sangre, dando lugar a la de nitrilo de alta. batas manga larga
. propanol, Liberacion de | formacién de meta hemoglobina y 2 . 9 98,
Sustancias - . protectores respiratorios 1/2 cara con
Quimicas butanol,metanol,h vapores- cianosis. cartuchos  para  gases vapores
idréxido de derrames Depresion del sistema nervioso para g Yy vap !
: mono gafas. Hojas de seguridad de
potasio , central los productos, duchas y lava ojos de
hidréxido de Dafios a equipos e infraestructura y P S Y !
; C ) f emergencia, medevac.
sodio, dimetil equipos, Fatalidades
sulféxido, eter
Equipos en
general, cajas de Lesiones osteomusculares Manejo adecuado de cargas, pausas
muestras para Golpes .
Sobrecargas . Sobresfuerzo activas programadas en lapsos dela
custodia, Fracturas ejecucion de la actividad
recipientes de 5y Dafio a equipo ! ’
17 galones
Botiquin de primeros auxilios, epp:
guantes de nitrilo de alta., gafas de
Manipulacion de Manipulacion de Ruptura Lesiones en tejidos blandos seguridad, botas de seguridad, bata

material de vidrio

material vidrio

manga larga, pantalén, inspeccion
previa a la ejecucion de la actividad,
medevac.

Radiacion térmica

Mechero, muflas,
equipo para
determinacion de
azufre (leco)

Liberacion de
calor

Quemaduras

Llevar a cabo actividad dentro de
cabina, epp: gafas de seguridad,
guantes de nitrilo, botas de seguridad,
bata manga larga, pantalén,
procedimiento de la actividad.
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6. Riesgos Laborales

Peligro

Fuente

Evento

Consecuencia

Medidas de Control

Mechero

Llama abierta
constante

liberacion de
calor

Quemaduras, explosion, incendio.

Epp: guantes de alta temperatura,
gafas, y bata manga larga, pantalén
Manejo en cabina de extraccion.
Ventana en acrilico, Instalaciéon de
medidores de presion en las lineas de
propano para verificar el nivel de
presion.

Almacenamiento
y manipulacién
muestras

Diesel e
hidrocarburos
medios y pesados

Derrame del
producto

Liberacion de vapores: Irritacion vias
respiratorias y afeccion al Sistema
Nervioso central. Derrame incendio:
Quemaduras, dafios a equipos o
infraestructura.

Sistemas de extraccion general,
Cabinas de extraccion. Uso de
guantes de nitrilo de alta, bata manga
larga, mascara media cara con
cartucho para vapores organicos,
gafas de seguridad, organizacion de
las muestras en el éarea de
almacenamiento, evacuar muestras si
se requiere para evitar hacinamiento
en el area.

Tubos o equipos
de procesos con

Horno de

Liberacion de

Por contacto: Quemaduras

Epp: guantes para alta temperatura,
gafas de seguridad, procedimiento de

blandos

temperatura > calentamiento calor operacion del equipo, identificar el
100 o0 150°C area o0 zona d calentamiento.

Uso de pinzas aislantes o de brazo

) . ) . or contacto de lesiones en teiidos sujetador del material. Uso méscara

Material de vidrio | Material de vidrio Ruptura p ) full face, uso constante guantes de

nitrilo de alta, verificacion del material
previo a la ejecucion de la actividad.

Sistemas de extraccion general
) Residuos en Cabinas de extraccion
Residuos de o . . . o
h general crudos- ) . Irritacién en vias respiratorias, Uso de guantes de nitrilo alta, batas
hidrocarburos y ; Liberacion de - . . ] -
residuos de fondos, ga§ollnas, vapores- afecglon gl sistema nerviosos central, | manga larga, protectores respiratorios
roductos acpm, jet, derrames Intoxicaciones-dermatitis y 1/2 cara con cartuchos para vapores
puimicos keroseno,gaséleo guemaduras organicos y mono gafas, eliminacién
q s, fondos tanque slop, duchas y lava ojos de
emergencia
No realizacion de  actividades
simultdneas, almacenamiento  del
Lavado y Cortaduras, material de vidrio en los lugares
Manipulacién de manipulacién de Ruptura de | Contaminacion con reactivos, . 9
- L - ' - . establecidos, uso de gafas de
material de vidrio material de material quemaduras, proyeccion de particulas ) D
; B seguridad y bata. Verificacion del
laboratorio en los ojos. : -
estado del material previo a su lavado.
Botiquin, medevac
Enfermedad
de origen
. Desarrollo de laboral . . . . "
Postura de pie S X Varices, dolor en las extremidades Pausas activas, intercalar posiciones
toda la jornada at_:thldades ocasionada inferiores,  hinchazén si lo permite la actividad, medevac
propias del cargo por la ! !
condicién de
estar de pie
Epp: bata manga larga, jean ,guantes
Planchas de pp 9 9a, jean ,gua
) ) o para altas temperaturas, aislamiento
Altas calentamiento, Liberacion de . ; -
temperaturas bafio de maria calor Quemaduras propio del equipo, mantenimiento
p hornos y preventivo y correctivo de los equipos,
procedimiento del operacion
7. Aspectos Ambientales
Actividad Aspectos

Ambientales

Impactos Ambientales

Significancia

Controles Existentes

Almacenamiento
y re-envase de
muestras

* Generacion
residuos
peligrosos
(recipientes vidrio
y plastico, papel,
aluminio, guantes

* Cambio de
fisicoquimicas

* Aumento de

disponer.

las propiedades

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

del suelo.
los residuos a

* Segregacion adecuada acorde al tipo
de residuo.

* Entrega de los residuos peligrosos a
empresa especializada para su
disposicion.

de nitrilo,
contaminados
con quimicos y

* Contaminacion atmosférica por
material a incinerar

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Licencia Ambiental del proveedor del
servicio.

reactivos)
= = —
Geﬂerauqn . Cambio de las propiedades | SE CONSIDERA Disposicion en tanque sl_op ylo
residuos liquidos: | .._. P * Entrega del residuos peligrosos a
. ’ fisicoquimicas del agua SIGNIFICATIVO P
Residuos empresa especializada para su
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7. Aspectos Ambientales

sy Aﬁ‘i‘?:ﬁgfes Impactos Ambientales Significancia Controles Existentes
quimicos y disposicién.
reactivos
* Muestras

Consumo energia
eléctrica
(Preservacion
muestras en
cuarto frioy
neveras)

* Presion sobre los Recursos

Naturales.

Generacion de
gases por uso de
material
refrigerante para
preservacion de
las muestras

* Agotamiento de la capa de
o0zono

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

*Sensibilizacion del uso eficiente de la
energia eléctrica

* Seguimiento al mantenimiento
realizado a las unidades de
refrigeracion

Generacion de
ruido.
* Cuarto frio

Contaminacion acustica

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Inspecciones,
* Estudio de ruido ambiental

Lavado y limpieza
de materiales

Generacion agua
residual industrial
(residuos
liquidos) :

* solventes
(tolueno, hexano),
* agua-jabon

* Cambio de las propiedades
fisicoquimicas del agua por
generacién de aguas residuales
industriales.

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Conduccién para su tratamiento a la
PTAR del Campo
* Tratamiento de lodos (PTAR)

* residuos
quimicos y
reactivos
L - * Certificado o permiso de emisién por
* Contaminacion atmosférica por | SE CONSIDERA arte de la empresa encargada de la
- material a incinerar SIGNIFICATIVO | P&" 'a emp \cargaca
Generacion incineracion de los residuos peligrosos

residuos sélidos:
* Vidrio

* Servilletas

* Papel industrial

* Aumento de los residuos soélidos
generados.

* Alteracion de las propiedades
fisicoquimicas del suelo

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

Consumo agua
para limpieza
materiales

Agotamiento del recurso hidrico

Unidad
Destilacién

Generacion de
ruido.

* Equipos
empleados para
destilacion crudos

Contaminacién acustica

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Segregacion adecuada acorde al tipo
de residuo.

* Entrega de los residuos peligrosos a
empresa especializada para su
disposicién.

* Inspecciones
* Verificacion de fugas

* Inspecciones,
* Estudio de ruido ambiental

Generacion de

emisiones S - * Estudio de emisiones atmosféricas
atmosféricas Contaminacion atmosférica por | SE CONSIDERA | , Cabinas de extraccion

(gases y vapores | gasesy vapores SIGNIFICATIVO |, Inspecciones

por andlisis p

muestras)

Consumo agua (
Enfriamiento,
pruebas)

Agotamiento del recurso hidrico

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

Consumo energia
eléctrica (Equipos
empleados)

* Presion sobre los Recursos

Naturales.

Generacién
Residuos
liquidos:

* Etilenglicol,

* residuos de n-
Tetra decano,

* residuos de
hidrocarburo.

* Cambio de las propiedades
fisicoquimicas del agua.

SE CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Inspeccion
* Verificacion de fugas
* Camparias sensibilizacién

*Sensibilizacion del uso eficiente de la
energia eléctrica

* Disposicién en tanque slop (I.C.P), y/o
* Entrega del residuos peligrosos a
empresa especializada para su
disposicién.
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7. Aspectos Ambientales

Actividad Aspectos . L . .
T ——— Impactos Ambientales Significancia Controles Existentes
Consumo energia
eléctrica . L
(Computador, Na';:?;'gg sobre los  Recursos *Sensibilizacién del uso eficiente de la
impresora, ’ energia eléctrica
. teléfono)
Procesamiento de Generacion
informacién - P
residuos sdlidos Se dispone ante una empresa
.
. etiquetas, Aumento de Residuos a disponer. 15 CONBIDIERA competente para el manejo de estos
papel, SIGNIFICATIVO residuos
* |lapiceros, .
* marcadores.
. .
* Contaminacion atmosférica por | SE CONSIDERA cosni F? ;fg&r;epzr:;e;ﬂ?aiggrgzae stos
Generacion de material a incinerar SIGNIFICATIVO | = e con Licencia Ambiental
residuos
peligrosos (
elementos de . ) L .
proteccion * Cambio de las propiedades * Segregacion adecuada acorde al tipo
Actividades personal fisicoquimicas del suelo. | SE CONSIDERA | de residuo.
generales del contaminados) * Aumento de los residuos a | SIGNIFICATIVO | * Entrega de los residuos peligrosos a
laboratorio disponer. empresa especializada para su
disposicion.
Consumo de
energia 9'?“"?& Presiébn sobre los recursos . S -
(lluminacion, aire naturales Sensibilizacion del uso eficiente de la
acondicionado del energia eléctrica
lugar)

8. RECURSOS DEL PROCESO

a) Financieros: b) Humanos: c) Técnicos:
Presupuesto del Sistema de Gestion
Laboratorio Moévil - Equipamiento del
Laboratorio - Botiquin de Primeros Auxilios - | | ider Técnico, Monitor de Area,
Ducha Lavaojos - Extintor Coordinador ~ Gestion del  Talento
— Humano, Analista de Laboratorio. | Software, Hardware, Equipos de
Viaticos Soporte de Laboratorio, Lavado de | Comunicacion, Equipos de Computo

Transporte y Alimentacion

Analista de Productividad

Miscelaneos

Gastos Rembolsables

Materiales y CRM, Coordinador HSEQ,

9. REQUISITOS

. Requisitos Normativos:

v NTC 1SO 9001:2008: 7.1 Planificacion de la realizacién del producto,

7.2 Proceso Relacionados con el cliente, 7.5

Produccion y Prestacion del servicio, 8.2 Mediciéon y seguimiento, 8.3 Control del Producto No Conforme, 8.4 Andlisis de

Datos y 8.5 Mejora.

v NTC OHSAS 18001:2007: 4.3.1. Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion de Controles. 4.3.2.
Requisitos Legales y Otros. 4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad, Rendicién de Cuentas y Autoridad. 4.4.2.
Competencia Formacion y Toma de Conciencia. 4.4.6 Control Operacional. 4.4.7 Preparacion y Respuesta ante
Emergencias.4.5.3 Investigacion de Incidentes, No Conformidades y acciones correctivas y preventivas.

v NTC ISO 14001:2004: 4.3.1 Aspectos Ambientales. 4.3.2. Requisitos Legales y Otros. 4.4.1 Recursos, Funciones,
Responsabilidad y Autoridad. 4.4.2 Competencia Formacién y Toma de Conciencia. 4.4.3 Comunicacion. 4.4.6 Control
Operacional. 4.4.7 Preparacién y Respuesta ante Emergencias. 4.5.1 Seguimiento y Medicion. 4.5.3 No Conformidad y
Accion Correctiva y Accién Preventiva.

e Requisitos del Cliente:

v" Realizar los andlisis de laboratorio solicitados a través de la herramienta definida por el cliente de acuerdo
con la norma técnica que apligue y a los procedimientos técnicos y/o manuales operativos.
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9. REQUISITOS

v' Actualizar y consultar en las bases de datos de resultados, andlisis e informes.

v" Programar logistica, monitoreo y seguimiento de las actividades en el Laboratorio Moévil.

v' Analizar e interpretar preliminarmente los datos obtenidos.

v' Efectuar el control de calidad de los datos generados.

v' Realizar el mantenimiento preventivo basico y calibracion de los equipos de laboratorio e instrumentos.

v/ Garantizar la idoneidad del personal de andlisis en las funciones del cargo.

v' El personal asignado para la realizacion de andlisis debe contar con todos los elementos de proteccion
personal adecuados para el desarrollo de sus labores.

v' Actualizar las base de datos de resultados de andlisis e informes.

v' Preparar muestras y mezclas

v" Montar y desmontar ensayos

v" Informacién oportuna, completa y veridica del andlisis realizado.

v' Cumplimiento de las normas de seguridad industrial y salud ocupacional por el personal.

v' Seguir los procedimientos de gestién ambiental durante el proceso de andlisis de muestras.

v' Recibir y responder por muestras e insumos para almacenamiento y disposicion final.

v' Mantener el laboratorio en perfectas condiciones de aseo, orden y seguridad.

v/ Mantener equipos e instrumentos en excelentes condiciones de operacion y con calibracién vigente.

v" Almacenamiento de contra-muestra o testigo durante un periodo de 30 dias.

v' Garantizar disponibilidad de personal y equipos las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, incluyendo
dominicales y festivos.

v' Disponibilidad para atender cualquier tipo de necesidad referente a la calidad de los productos, como andlisis
de contra-muestras, toma de muestras adicionales, etc.

v/ Contar con personal remplazo (relevos) para garantizar la correcta prestacion del servicio.

v' La formacion del personal que efectle labores o preste servicios debera ser tal que garantice la calidad del
servicio y la veracidad e integridad de los resultados entregados.

v' El personal debe contar con los elementos de proteccion personal requeridos para la prestacion del servicio
y disponer del curso de Fomento de Trabajo Seguro Limpio y Saludable.

v' Cumplimiento de los requisitos legales del personal que realice el muestreo: contratacién — afiliaciones a
EPS, ARL y Caja de Compensacion.

v

Personal con los Elementos de Proteccién Personal adecuados al momento de prestar el servicio.

Requisitos Legales

Legislacion

Concepto de Actuacion

Ley 9 Ene-79. Ley 9 Ene-79. Por la cual se dictan medidas
sanitarias.

Control de vertimientos de sustancias Quimicas a
alcantarillado y cuerpos de agua. Por la cual se dictan
medidas sanitarias en Proteccion del Medio Ambiente,
Suministro de Agua, Salud Ocupacional, Derechos y
Deberes relativos a la Salud. (Reglamentado por los
Decretos 02 de 1982, 2104 de 1983, 1594 de 1984, 704
de 1986 y la Resolucion 2309 de 1986).

Ley 55 de 1993. Por medio de la cual se aprueba el
"Convenio nimero 170 y la Recomendacion nimero 177
sobre la Seguridad en la Utilizacion de los Productos
Quimicos en el Trabajo", adoptados por la 77a. Reunion
de la Conferencia General de la OIT, Ginebra, 1990.
Utilizacion de productos quimicos peligrosos.

Control operativo en manejo de Sustancias Quimicas
(Rotulacion, MSDS, divulgaciéon, etc.): Sistemas de
clasificacion, Etiquetado y marcado, Fichas de datos de
seguridad, Responsabilidad de los proveedores
relacionadas con clasificacion, informacion, rotulado e
informacion.

Decreto 1973 de 1995 por el cual se promulga el
Convenio 170 sobre la Seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo, adoptado por la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo el 25 de junio de 1990.

Seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el
trabajo. Que el "Convenio 170 sobre la Seguridad en la
utilizacion de los productos quimicos en el trabajo”,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo el 25 de junio de 1990, se
aprobé mediante Ley 55 del 2 de julio de 1993 y la Corte
Constitucional en Sentencia C—147/94 del 23 de marzo de
1994.

Resolucién 1401 DE 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Decreto 321 de 1999 Por el cual se adopta el Plan
Nacional de contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nociva

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia
contra derrames de Hidrocarburos, Derivados vy
Sustancias Nocivas. Servir de instrumento rector del
disefio y realizacion de actividades dirigidas a prevenir,
mitigar y corregir los dafios que éstos puedan ocasionar, y
dotar al Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion
de Desastres de una herramienta estratégica, operativa e
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9. REQUISITOS

informatica que permita coordinar la prevencion, el control
y el combate por parte de los sectores publico y privado
nacional, de los efectos nocivos provenientes de derrames
de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en el
territorio nacional, buscando que estas emergencias se
atiendan bajo criterios unificados y coordinados.

Ley 9 Ene-79. Ley 9 Ene-79. Por la cual se dictan medidas
sanitarias (Reglamentado por los Decretos 02 de 1982,
2104 de 1983, 1594 de 1984, 704 de 1986 y la Resolucién
2309 de 1986).

Por la cual se dictan medidas sanitarias (Reglamentado
por los Decretos 02 de 1982, 2104 de 1983, 1594 de
1984, 704 de 1986 y la Resolucién 2309 de 1986).
Articulo 13 .Control de vertimientos de sustancias
Quimicas a alcantarillado y cuerpos de agua

Cadigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente.
Decreto 2811 de 1974

Preservacion y control de los aspectos e impactos que
generan presién sobre los recursos naturales renovables y
el medio ambiente.

Plan nacional de
derrames de Hidrocarburos,
Nocivas... Decreto 321 de 1999

contingencia contra
Derivados y Sustancias

Adoptase un Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres.
Servir de instrumento rector del disefio y realizaciéon de
actividades dirigidas a prevenir,
mitigar y corregir los dafios que los derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas puedan
ocasionar.

Norma para la Clasificacion de residuos solidos

generados. Decreto 2676 de 2000

Capitulo lll. Realizar la clasificacion de los residuos,
acorde a su naturaleza.
En la fuente de generacion de los residuos, cumplimiento
del programa de manejo de residuos.

Art. 8 Obligaciones del generador. Garantizar la gestién
integral de los residuos generados por su actividad.
Disefiar plan de gestion integral de los residuos.

Capitulo V. Gestion integral de los residuos. Clasificacion,
separacion, almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicién final.

Residuos sélidos generados. Decreto 1669 de 2002

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de
2000

Prevencion y el manejo de los residuos o desechos
peligrosos... Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion vy el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion ambiental.

Programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Ley 373
de 1997

Art. 1 Programa para uso eficiente y ahorro del agua.
Art. 12 Campafias educativas sobre el uso eficiente y
ahorro del agua

Usos de agua y residuos liquidos. Decreto 3930 de 2010

Medidas de prevencion y proteccion; vigilancia del medio
ambiente de trabajo y la salud de los trabajadores;
Informacion y educacion.

Uso racional y eficiente de energia eléctrica... Decreto
2501 de 2007

Propiciar el uso racional y eficiente de energia eléctrica.

Norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental.
Resolucién 627 de 2006

Por la cual se establece la norma nacional de emision de
ruido y ruido ambiental

Calidad del Aire. Decreto 979 de 2006

Por lo cual modifica los articulos 7, 10, 93, 108 del decreto
948 de 1995 sobre la prevencién y control de la
contaminacion y proteccion de la calidad del aire.

Calidad del aire (fuentes fijas). Resolucion 909 de 2008

Normas y estandares de admisibles de contaminacion a la
atmosfera por fuentes fijas

Seguridad en la utilizacién de los productos quimicos en el
trabajo. Ley 55 de 1993

Aplica toda la ley. Clasificacion, etiquetado, fichas de
seguridad, exposicion, control operativo, eliminacién,
informacion y formacion de las personas que manipulan
productos quimicos.

10. DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Servicios de Laboratorio

Documentos del Cliente
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10. DOCUMENTOS APLICABLES

Control de Producto / Servicio No Conforme

Manuales de calidad del cliente

Accion Correctiva, Preventiva y de Mejora

Procedimientos Técnicos del cliente

Preservacion del producto y Propiedad del Cliente

Normas ASTM y STANDAR METHODS

Programa de gestion para la prevencion del accidente quimico

Plan de Manejo Ambiental

Programa Manejo de residuos sélidos y peligrosos

Matriz requisitos legales / legislacion y de otra indole en seguridad - salud ocupacional
y medio ambiente, Aplicable.

Matriz Identificacion y Evaluaciéon de Aspectos e impactos ambientales (Operativo y
Administrativo)

Matriz de EPP

Programa de Autocuidado con Seguridad Basada en el Comportamiento

Procedimiento para Entrega, Manejo y Control de Equipos de Comunicacion

Procedimiento preparacién y respuesta ante emergencias ambientales

Instructivo para solicitud, aprobacién y entrega de elementos de proteccién personal

Todos los procesos y documentacion de
Servicio Técnico del sistema de gestion del
cliente - Ruta de acceso intranet:
IRIS/Negocios 'y soporte/lnvestigacion y
desarrollo/Gestion HSEQ/Gestién de
Calidad/Listado Maestro de Documentos
Internos

11. REGISTROS

Acta de Reunién

Registros del cliente, de acuerdo a los

Solicitud de Accién Correctiva, Preventiva y de Mejora

procedimientos establecidos y aplicados en
sus areas

Informe de Auditorias (Internas y Externas: Cliente y Ente Certificador)

Medicién de los Objetivos y Procesos del Sistema de gestion

Ruta de acceso intranet: IRIS/Negocios y
soporte/Investigacion y desarrollo/Gestion

Acta de Entrega de Elementos de Trabajo (Avantel)

HSEQ/Gestion de Calidad/Listado Maestro
de Documentos Internos

Andlisis de Trabajo Seguro

Reporte de Condiciones Inseguras

Bitacora de trabajo

Requisicion

Orden de Compra

Formato de Legalizacién — Desplazamientos del Personal

Listado de Verificacién / Soportes Hoja de Vida

Check List Documentos Entregados al Personal

Entrenamiento del Personal Operativo

Formato Unico de Reporte de Actividades

Evaluacion del Personal Operativo

Asignacién y control de Equipos de Comunicacién

Investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo

Lista de Chequeo de Inspecciones HSEQ

Entrega de E.P.P. y Dotacién

Presupuesto de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Reporte de Material de vidrio en mal estado

Andlisis de Trabajo Seguro
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3.2.3 Determinacién de los Controles a Aplicar durante la Prestacion del
Servicio. Para determinar los controles a implementar en la ejecucion de las
actividades generadas durante la aplicacion del ciclo PHVA descritas en la
Caracterizaciones de los Procesos; se propone realizar una matriz en la cual se

describan las actividades del proceso y su incidencia en los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de los requisitos del cliente incidiendo en su satisfaccion en
términos de confiabilidad y oportunidad.

e Generacién impacto ambiental irreversible

e Generacion de Accidente de Trabajo

e Afectacion a la imagen de la Empresa

e Cumplimiento de los requisitos legales

Los pardmetros de evaluacion para calificar cada actividad de 1 a 5 se describen a
continuacion; en donde 1 serd la calificacién de menor afectacion en los aspectos

evaluados y 5 la de mayor afectacion.

e Satisfaccion del Cliente:

Al desarrollar la actividad se afecta la satisfaccion del cliente en términos de:
5. Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas y Confiabilidad del Servicio
4. Oportunidad en la entrega del Servicio, Informes y Resultados

3. Informacion relacionada con la Prestacion del Servicio

2. Atencion

1. No afecta la satisfacciéon del cliente

e Gestion Ambiental:

Al desarrollar la actividad se podria generar:

5. Impacto Ambiental Irreversible

4. Impacto Ambiental Reversible a Largo Plazo

3. Impacto Ambiental Reversible a Mediano Plazo
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2. Impacto Ambiental Reversible a Corto Plazo
1. No genera impacto ambiental

e Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional:

Al desarrollar la actividad se podria generar:

5. Muerte

4. Lesiones Incapacitantes Permanentes

3. Lesiones Incapacitantes de Recuperacion a Largo Plazo
2. Lesiones no Incapacitantes y de rapida recuperacion

1. Molestias / Ninguno

e Imagen:

Al desarrollar la actividad se afecta la imagen de la Organizacién con:
5. Comunidad

4. Clientes - Gestorias

3. Autoridades

2. Proveedores

1. Personal de la Organizacién

e Requisitos Legales:

Para el desarrollo de la actividad existe:
5. Un requisito Legal existente

3. Un requisito Legal en Proceso

1. No existe Requisito Legal

Para determinar los controles a aplicar se toman las actividades descritas en las

Caracterizaciones de los Procesos de Muestreo y Analisis y se realiza el analisis

de cada pardmetro (Satisfaccion del Cliente, Gestion Ambiental, Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional, Imagen y Requisitos Legales) asignando

calificacion segun el conocimiento que se tiene del proceso, la experiencia, los
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resultados de evaluacién de desempefio a contratistas, resultados de auditorias

internas y externas y de revisiones por la Direccion.

Las calificaciones obtenidas se multiplican entre si para obtener una “Calificacion
Total” de la incidencia de los parametros en las actividades evaluadas; tal como se
muestra en la “Tabla 19 Incidencia de los Parametros para Establecer Controles
en el Servicio de Muestreo” y “Tabla 20 Incidencia de los Parametros para
Establecer Controles en el Servicio de Andlisis de Crudos en Campo.
Posteriormente se indican los controles mediante el simbolo v* en las casillas

cuyas calificaciones totales superaron los 15 puntos.

Tabla 19. Incidencia de los Pardmetros de Evaluacion para Identificar los

Controles en el Servicio de Muestreo

Gestion de

A Satisfaccion | Gestion | Seguridad y Requisitos Aplicacion
[EEe acilitacEs del Cliente | Ambiental Salud ey Legales e de Control
Ocupacional

Solicitar el personal necesario con
competencias requeridas segln 5 1 2 4 1 40 v
especificaciones del cliente.
Asignar el personal que prestara el
servicio.

Analizar e interpretar la propuesta
de muestreo: determinacion de
fechas de inicio y finalizacion, tipo y
objeto de la comision, 5 1 1 1 1 5
observaciones de Seguridad y
Salud  Ocupacional y Medio
ambiente

1 1 1 1 1 1

Aclarar de Dudas con el Cliente y
Solicitud de Permisos de Ingreso a 4 1 1 1 1 4
Campo

PLANEAR _
Elaborar el Informe de Comision

con Actividades previas al

Muestreo y el Cronograma de 3 ! t 1 1 8
Monitoreo / Muestreo.

Determinar del listado completo de 5 1 1 1 1 5
Equipos

Solicitar los Reactivos, Materiales,

Recipientes almacenamiento 1 1 1 1 1 1

residuos liquidos, Bolsas para
Residuos por Colores

Alistar y revisar del estado de los
EPP’s requeridos para ejecutar las 1 1 1 1 1 1
actividades de muestreo.
Alistar y revisar del botiquin de

Primeros Auxilios 1 ! L 1 L 1

Recibir equipo de comunicacién y

realizar pruebas de 1 1 1 1 1 1
funcionamiento.

Revisar el estado de

mantenimiento y calibracion de 3 1 1 1 1 3

equipos.

Realizar la logistica de

desplazamiento  del material:

Definicion de la Ruta de 5 1 1 5 5 125 v

Desplazamiento, Definicién  del
tiempo de duracién de la comision
y Definicion de la cantidad de
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Etapa

Actividades

Satisfaccion
del Cliente

Gestion
Ambiental

Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Imagen

Requisitos
Legales

Total

Aplicacion
de Control

vehiculos y caracteristicas.

Realizar la logistica de
desplazamiento del personal en
Campo: Solicitud del Transporte
para el personal de muestreo y
autorizacién de la comisioén de viaje
por parte del cliente.

125

HACER

Realizar el reporte completo y
previo a las actividades de
muestreo del andlisis de trabajo
seguro (ATS).

Identificar las controles de riesgos,
normas, procedimientos y practicas
HSE al realizar la actividad de
muestreo.

Portar los Elementos de Proteccion
Personal y Dotacion durante la
prestacion del servicio de
muestreo.

500

Realizar la toma de muestras de
forma completa en los puntos de
muestreo solicitados.

300

Asegurar la Preservacion de la
muestra

10

Diligenciar los formatos
establecidos por el cliente y la
organizacién durante la operacién
de muestreo

Identificar las muestras.

Realizar el transporte de muestras
al Laboratorio Mévil.

675

Almacenar las muestras.

45

Disponer los residuos generados.

1125

VERIFICAR

Reportar incidentes o fallas de
control durante la ejecucién del
muestreo.

60

R OIR[]R S

Comunicar oportunamente de
eventualidades e incumplimientos
durante el proceso de muestreo en
campo.

Realizar monitoreo y seguimiento
de las actividades en campo.

15

Entregar en forma oportuna y
completa el informe de comisién al
finalizar el proceso de muestreo.

20

Legalizar los viaticos de manera
oportuna y entrega completa de
documentos.

15

Reporte oportuno del total de
horas laboradas, incluyendo de
manera separada las horas extras.

20

Respuesta en caso de derrame de
hidrocarburos, derivados o
sustancias nocivas.

1125

Realizar el Andlisis de Datos

ACTUAR

Participar en los equipos de
investigacion de incidentes.

60

Plantear y ejecutar planes de
Correccién, prevencién y mejora.

Comunicar la mejora a los
responsables de los procesos.
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Tabla 20. Incidencia de los Parametros de Evaluacion para Establecer
Controles en el Servicio de Andlisis de Crudos en Campo

Gestion de
Gestion | Seguridad y
Ambienta Salud Imagen
| Ocupaciona

|

Satisfaccion
del Cliente

Requisito
s Legales

Aplicacion

ETAPA ACTIVIDAD de Control

Total

Determinar los requisitos de Analisis
en Campo.

Definir reactivos e insumos para los
Andlisis en Campo.

Definir especificaciones del
laboratorio movil, equipamiento, 5 1 1 4 1 20 0
herramientas y mobiliario

Establecer las necesidades
programas informaticos, equipos de 5 1 1 4 1 20 0
computo y equipos de comunicacion,

Definir los servicios del Laboratorio
Mévil (Conductos de gas, Instalacion
de agua, electricidad y ventilacion) y
dimensiones.

Definir la metodologia para
eliminacion de muestras.

PLANEAR
Definir la disposicién de los residuos
liquidos y sélidos.

Determinar la documentacion
necesaria para la realizacion de los 4 1 1 1 1 4 n}
Anélisis.

Definir requisitos para la elaboracién
y entrega de informes.

Alistar y revisar el estado de los
EPP’s requeridos para ejecutar las 1 1 1 1 1 1
actividades de andlisis.

Seleccionar ducha lavaojos, extintor,
botiquin

Solicitar el personal necesario con
competencias  requeridas  segun 5 1 1 4 1 20 (4
especificaciones del cliente.

Recibir equipo de comunicacion y
realizar pruebas de funcionamiento.

Asignar el personal que prestara el
servicio de Andlisis en Campo

Gestionar permiso en Campo para el
ingreso e instalaciéon del Laboratorio
Mévil, Equipamiento, Herramientas y
Mobiliario

Realizar el reporte completo y previo
a las actividades de instalacion del
Laboratorio  Mévil,  Equipamiento, 5 1 1 1 1 5
HACER Herramientas y Mobiliario mediante
el anélisis de trabajo seguro (ATS).

Realizar la instalacién del Laboratorio
Mévil, Equipamiento, Herramientas y 5 2 4 5 5 1000 v
Mobiliario en Campo.

Identificar los controles de riesgos,
normas, procedimientos y practicas
HSE al realizar la actividad de
Andlisis en Campo
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ETAPA

ACTIVIDAD

Satisfaccion
del Cliente

Gestion
Ambienta
|

Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupaciona
|

Imagen

Requisito
s Legales

Total

Aplicacion
de Control

Realizar el reporte completo y previo
a las actividades de andlisis de
trabajo seguro (ATS).

Portar los Elementos de Proteccion
Personal y Dotacién durante la
prestacion del servicio de andlisis en
campo.

300

Ingresar muestras al laboratorio mévil
y verificar de las condiciones de
rotulado, preservacion y
almacenamiento de las mismas.

720

Realizar los anélisis de laboratorio
solicitados a través de la herramienta
definida por el cliente de acuerdo con
la norma técnica que aplique y a los
procedimientos técnicos ylo
manuales operativos.

960

Ejecutar la  Revision, anélisis,
interpretacion y reporte de los datos
obtenidos

12

Elaborar informe con informacion
oportuna, completa y veridica del
andlisis realizado.

16

Actualizar las base de datos de
resultados de andlisis e informes.

12

Garantizar disponibilidad de personal
y equipos las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, incluyendo
dominicales y festivos

Realizar el manejo y gestion
documental de los registros
generados

Almacenamiento de contra-muestra o
testigo durante un periodo de 30 dias.

120

Realizar el correcto almacenamiento
y disposicion final de muestras e
insumos.

240

Mantener equipos e instrumentos en
excelentes condiciones de operacion
y con calibracién vigente.

60

Disponer los residuos liquidos y
sélidos generados.

180

VERIFICAR

Reportar  incidentes o fallas de
control durante la ejecucién de los
Andlisis

225

Comunicar oportunamente
eventualidades e incumplimientos
durante el proceso de andlisis en
campo.

Realizar monitoreo y seguimiento de
las actividades en campo.

Legalizar los viaticos de manera
oportuna y entrega completa de
documentos.

36

Reporte oportuno del total de horas
laboradas, incluyendo de manera
separada las horas extras.

36

Respuesta en caso de derrame de
hidrocarburos, derivados o sustancias
nocivas.

1500
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Gestion de
A A Gestion | Seguridad y . .
Satisfaccion 5 Requisito Aplicacion
ETAPA ACTIVIDAD - Ambienta Salud Imagen Total
del Cliente | Ocupaciona s Legales de Control
|
Realizar eI‘ Apal|5|s de Datos y 3 1 1 2 1 12
Evaluar la eficacia del proceso
Participar en los equipos de
investigacion de incidentes. 3 3 4 4 3 432 v
Plantear y ejecutar planes de
ACTUAR Correccion, prevencién y mejora. 5 1 1 1 1 5
Comunicar la mejora a los 5 1 1 1 1 5
responsables de los procesos.

Una vez identificadas las actividades a las cuales se les debe establecer controles,

se procede a caracterizar cada actividad determinando la especificacion del

control y realizando una descripcion del mismo, se determinan la frecuencia del

control, el nombre del cargo responsable de aplicar dicho control, los recursos que

se requieren para ejecutar el control, la evidencia que se obtiene al aplicar el

control y el documento aplicable en el cual se describen actividades a las cuales

se ejecuta el control; la informacién anterior se detalla en la “Tabla 21. Matriz de

Control para la Prestacion del Servicio de Muestreo” y en la “Tabla 22. Matriz de

Control para la Prestacion del Servicio de Analisis de Crudo en Campo”.

Tabla 21. Matriz de Control para la Prestacion de Servicio de Muestreo

Frecuencia del

Responsable del

Recursos para

Evidencia

Documento

[SiET9E aciiicates EspeeiiieaeEn Control Control Rg{:\)l:]ztf;l(r)lel del Control Aplicable
Cumplimiento del Perfil
- . Correo Anexo 3.2
- Solicitado segiin el Anexo 3.2 Electrénico - Equipo Minimo
Solicitar el personal | Equipo Minimo de Trabajo para Base de Datos Check List | de Trabajo para
necesario con | la Ejecucién del Contrato; en | Cada vez que ) : -
competencias donde se relaciona el nombre el Cliente Coordlr_m::ldor de del Pers_onal B de la Ejecucién del
PLANEAR requeridas segun | del erfil  con:  Educacién solicite un Gestin de Archivo Documentos Contrato -
es?)eciﬁcaciones gdel Forma'I] -Expériencia Perfil Talento Humano magnético de | Solicitados al | Procedimiento
cliente. Experiencia relacionada con las Hgglsi:aev\cgg ) Personal de $:|sét:32 de
funciones requeridas para el Cor% utrabaio Humano
cargo. P J
Vehiculo idéneo para el
Realizar la logistica | trasporte de muestras desde
de desplazamiento | los puntos de muestreo hasta el
del material: | Laboratorio Mévil. Modelo del
Definicién de la Ruta | Vehiculo no superior a 3 afios. | Cada vez que .
de Desplazamiento, | Cumplir con la revisién técnico se requiera S%%?réeehgglztéca Correo Registro de Rjggamﬁg;oe%e
Definicién del tiempo | mecénica, dotacién de equipo | prestacion de Recencion de Electronico Despacho de de V);hiculols
de duracién de la | de carretera, pago de servicio de Mugstras Vehiculos en Ecopetrol
comision y Definicién | impuestos de circulacion y muestreo. P

de la cantidad de
vehiculos
caracteristicas.

transito, Seguro Obligatorio de

y | Accidentes de Transito (SOAT)

y péliza de responsabilidad civil
extracontractual.
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Recursos para

L ATy Frecuencia del | Responsable del : Evidencia Documento
Etapa Actividades Especificaciéon Control Control Realizar el del Control Aplicable
Control
Registro de
Vehiculo idéneo para el DeSp,aCho de
Vehiculos -
trasporte de personal entre los Revisi6
. . evision
Realizar la logistica | puntos de muestreo y desde y P
. d o Técnico-
de desplazamiento | hasta el Laboratorio Mdvil. -
. mecanica -
del personal en | Modelo del Vehiculo no
R . . ~ . Cada vez que - Seguro
Campo: Solicitud del | superior a 3 afios. Cumplir con - Soporte Logistica : . Reglamento de
DR P se requiera Obligatorio .
Transporte para el | la revision técnico mecénica, - del Centro de Correo Uso y Manejo
s 3 prestacion de - P de o
personal de | dotacibn de equipo de L Recepcion de Electrénico . de Vehiculos
. servicio de Accidentes
muestreo y | carretera, pago de impuestos Muestras P en Ecopetrol
s . = P muestreo. de Transito
autorizacién de la [ de circulacion 'y  transito,
L e ) - (SOAT) y
comision de viaje por | Seguro Obligatorio de Sliza de
parte del cliente. Accidentes de Transito (SOAT) p -
s o o responsabilid
y péliza de responsabilidad civil ad civil
extracontractual. extracontract
ual.
Matriz de
. ; Elementos de
Pantalén y camisa manga larga >
N . Proteccion
Botas resistentes al aceite, . d i
antideslizantes y con puntera | Cada que se Reg'St.r(,) € Personal -
Portar los Elementos Dotacion y Fichas
o de acero entregue Software P
de Proteccion d idad = Elementos Técnicas de
Personal y Dotacion Casco e seguriga Dotacion y SIRITIP- de Productos -
HACER - Gafas de seguridad Protectores | Elementos de Soporte Bodega Fichas s PG
durante la prestacion auditivos Proteccion Técnicas de Proteccion Especificacione
del servicio de . Personal s Técnicas para
Respirador con cartuchos para Personal al Productos
muestreo. vapores 0rganicos ases Trabajador Entregados Cascos, Ropa
vap 9 y 9 J al Personal de Trabajo y
acidos. Calzado de
Guantes de vaqueta y nitrilo Seguridad -
Guia Foco HSE
Realizar la toma de Cronograma Cronograma de
muestras de forma s . Computador de _Muestreo Muestreo -
Cumplimiento del Cronograma - Lider Técnico - P - Bitacora de
completa en los Diariamente i N Portatil - N Propuesta de
de Muestreo. Monitor de Area " . Trabajo Vs
puntos de muestreo Microsoft Office Muestreo del
solicitados. '““’”’.‘e. ,de Cliente.
Comision
Vehiculo idéneo para el
trasporte de muestras desde
los puntos de muestreo hasta el
Laboratorio Mévil. Modelo del Vehiculo Uso de
Realizar el \éﬁmmljilrocgz T:przcgiéi ?é?:ﬁicz:so. Diariamente: al Analista de idéneo para el Vehiculo
transporte de pil 2 . N N Muestreo con transporte de despachado Planilla de
mecénica, dotacion de equipo finalizar el o
muestras al Responsabilidad muestras al por el Transporte
. - de carretera, pago de Muestreo. . :
Laboratorio Mévil. h . - Asignada Laboratorio Soporte de
impuestos de circulacion 'y Movil Logistica
trénsito, Seguro Obligatorio de 9
Accidentes de Transito (SOAT)
y pdliza de responsabilidad civil
extracontractual.
Muestras
ubicadas
Almacenamiento de Muestras Diariamente: al Analista de adecuadame | Procedimiento
Almacenar las | Rotuladas en el sitio dispuesto finalizar ei Muestreo con Céamara nte en el de
muestras. para tal fin en el Laboratorio Muestreo Responsabilidad Fotogréfica Sitio de Almacenamient
Movil. . Asignada Almacenami | o de Muestras
ento de
Muestras
Disposicién de Residuos
Sélidos: Restos de empaques
de sustancias quimicas o Diariamente; Analista de Residuos Programa de
Disponer los | cualquier otro residuo Durante la Muestreo con Bolsas de Color | Dispuestos Residuos
residuos generados. | contaminado por estos | Realizacion del Responsabilidad Rojo Correctamen Sélidos y
generados. Estos residuos Muestreo. Asignada te Peligrosos
deben ser dispuestos en bolsa
de color Rojo.
El informe inicial de una falla de
control o0 un incidente se realiza Analista de
mediante: Teléfonos de Seguimiento Muestreo con Equipo de
Reportar incidentes | Emergencia del area donde se por los - Quipo de Consulta en Gestion de
fall | | al - Responsabilidad Comunicacion | Il
VERIFICAR | © fallas de control | detecte - De manera verbal al Operativos Asignada - Asignados: a Fallas de
durante la ejecucién | superior inmediato - Usando la HSEyel Operativos HSE Avantel o' Herramienta Control e
del muestreo. herramienta informéatica que se Coordinador gl Coordinadory Celular IRIS Incidentes HSE
encuentra en IRIS - HSE
. . HSE
Telefénicamente a la Linea de
Servicios del Cliente 234-5000.
Correo Correos
Realizar monitoreo Electrénico - Electrénicos
o y Cronograma de Muestreo - Equipo de con -
seguimiento de las ! - . 5 o i Procedimiento
actividades en Propuesta de Muestreo del Diariamente Monitor de Area Comunicacion Trazabilidad de Muestreo
campo Cliente Asignado: de acuerdo
po- Avantel o al nimero de
Celular servicio
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i Recursos para . .
L ATy Frecuencia del | Responsable del : Evidencia Documento
Etapa Actividades Especificaciéon Control Control Realizar el del Control Aplicable
Control
Informe con actividades
desarrolladas en campo al
Entregar en forma siguiente dia habil de haber
9 finalizado la comisién: Incluye | Siguiente dia
oportuna y completa " - - e .
. calibracion de equipos, | habil después Computador - | Vo. Bo.enel o
el informe de L . L . J— Procedimiento
. - actividades conjuntas al [ definalizar la Lider Técnico Impresora - Informe de
comisién al finalizar d ision del eri A de Muestreo
ol proceso de | Muestreo  como  compra  de comision de Papeleria Comision
hielo u otros, el tipo de muestreo
muestreo. ™
muestreo y los sitio,
desplazamientos, reuniones,
actas, permisos, etc.
Realizar la legalizacion de
) o viaticos maximo 3 dias después Correo
Legalizar los viaticos ) AN " . P . .
de finalizar la comision; | 3 dias después . Electrénico - Registro de | Instructivo para
de manera oportuna L . o Analista de . " L
diligenciar el formato | de finalizar la L Archivo de Estado de la Legalizacion
y entrega completa | ., lizacié I ] 7 Productividad - o N L
de documentos Legalizacion Desplazamlentos comision Comlsmngs en | Comisiones' e Comisiones
. del Personal" y realizar entrega Ejecucion
de las Facturas como Soporte.
Reporte oportuno del Correo Registro de
total de horas e " .
. . Electrénico - Horas Procedimiento
laboradas, Numero de Horas Extras Analista de . P
X o Mensualmente L Archivo de Extras y de Anélisis de
incluyendo de | Diarias: 2 horas Productividad - ductivid
manera separada las Conjlsmngs en Recargos Productividad
Ejecucion Nocturnos".
horas extras.
Las situaciones de
emergencias que impliquen
derrame de sustancias -
Respuesta en caso uimicas se controlaran | Al momento de Pracedimiento
de derrame de giem re ’ cuando no se ponga resentarse la Lider Técnico Elementos de Reporte del Preparacion y
hidrocarburos, pre y pong P! : /Monitor de Area / la Brigada de Incidente Respuesta ante
. en riesgo la salud y seguridad emergencia N N 3 .
derivados [¢] N h Coordinador HSE Emergencia Ambiental Emergencias
. . de la(s) persona (s) que atiende ambiental A
sustancias nocivas. ! . Ambientales
la emergencia ni la de otras
personas presentes en el lugar
de los acontecimientos.
Part_lf:lpar en los _ o Cada vez que Herra_mlenta Gestion de
equipos de | Cumplir los criterios para . Iris - Correo Fallas de
ACTUAR ; YA . P " sea reportado Coordinador HSE . L
investigacion de | asignar el equipo investigador. g Convocatoria electronicos Control e
o un incidente .
incidentes. por Outlook incidentes HSE

Tabla 22. Matriz de Control para la Prestacion del Servicio de Analisis de

Crudo en Campo

L L Frecuencia del Responsable Recursqs Evidencia del Documento
Etapa Actividades Especificacion para Realizar .
Control del Control Control Aplicable
el Control
Determinacién de Gravedad Api
por Hidrémetro. Determinacion
Determinar los | del Contenido de agua y - ) .
requisitos de | sedimentos presentes crudos élsltg;'g; I;‘el Monitor de Software Rﬁ]glrselrsc;s;:e Raglrsér;sje
Andlisis en | por Centrifugacion P Servicio Muestreo SILAB gILAB gILAB
Campo. (BSW).Contenido de Agua por
el método Karl Fisher.
Viscosidad dinamica.
. . Elaborar listado con reactivos y
Definir reactivos - A - . Normas ASTM e
e insumos para gzngiﬂi{égg'gn en Slzgsunnormlg: élsltg;'g; I;‘el Monitor de Catalogos de E'z;i%(\’l g:n Instructivos
los Andlisis en P - P s Muestreo Reactivos ctivos y Técnicos del
Campo A;TM y en _Ios Instructivos Servicio Especificaciones Cliente
i Técnicos del Cliente
PLANEAR eD:ngficaciones Definir la capacidad de la | Cadavez que se
de? laboratorio Unidad Mévil segln la cantidad solicite la Internet - Cotizaciones de Cotizaciones de
- de anélisis a realizar en el mes prestacion de Coordinador de - Alquiler de N
movil, y con esta informacion definir el servicio de Compras Listado de Laboratorio Laboratorio
equipamiento, equipamiento, herramientas y | andlisis de crudo Proveedores Mévil Mévil
herramientas y o
T mobiliario en campo
mobiliario
Establecer las
necesidades Los requerimientos de los [ Cadavez que se Cotizaciones
programas programas |nf0rmat|_cos, sollcng la Coordinador de Internet - que cumplan o
informaticos, equipos de cémputo y equipos prestacion de Sistemas Listado de con los Cotizaciones de
equipos de | de comunicacion se encuentran servicio de Comunicacio);\es Proveedores requisitos Equipos
cémputo y | establecidos en los Aspectos | andlisis de crudo establecidos por
equipos de | Técnicos del Contrato en campo el Cliente
comunicacion,
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Recursos

L ATy Frecuencia del Responsable 5 Evidencia del Documento
Etapa Actividades Especificacion Control del Control para Realizar Control Aplicable
el Control
Definir los
servicios del
Laboratorio Cada vez que se
Movil De acuerdo a los equipos a solicite la . . .
h ] 2 . Requisitos Funcionamiento
(Conductos de | instalar realizar las prestacion de Coordinador de
o . . P L dados por el | adecuado de los -
gas, Instalacién | instalaciones eléctricas, gas, servicio de Compras .
A P proveedor equipos
de agua, | aguay ventilacion analisis de crudo
electricidad y en campo
ventilacion) y
dimensiones.
Cada vez que se Certificado Certificado
Definir la | Contactar al proveedor para cumpla e_l tiempo emitido por el emitido por el
. " . S establecido para . proveedor de proveedor de
metodologia realizar la disposicion de las Monitor de Presupuesto H A H AP

I : el disposicién final | disposicién final
para eliminacion | muestras  dispuestas  para almacenamiento Muestreo Aprobado de muestras de muestras
de muestras. eliminacion N -

de contra listas para listas para
muestras eliminacion eliminacion
Cada vez que se Certificado Certificado
Definir la tenga el volumen emitido por el emitido por el
disposicion de | Contactar al proveedor para | establecido para . proveedor de proveedor de
. " . LT . Monitor de Presupuesto H e H e
los residuos | realizar la disposicion de los enviar a Muestreo Aprobado disposicion final | disposicion final
liquidos y | residuos liquidos y sélidos. disposicién final P! de los residuos de los residuos
soélidos. (Aprox. 50 Kg. / liquidos y liquidos y
mes) sélidos. sélidos.
Cumplimiento del Perfil Correo
Solicitar el | Solicitado seglin el Anexo 3.2 Electrénico - Anexo 3.2
personal Equipo Minimo de Trabajo para Base de Equipo Minimo
necesario  con la Ejecucion df_al Contrato; en Cada vez que el Coordinador de Datos del Check List de de Trabaj_q para
competencias donde se relaciona el nombre Cliente solicite un Gestion de Personal - Documentos la Ejecucion del
requeridas del perfil con: Educacién " Archivo Solicitados al Contrato -

7 A Perfil. Talento Humano o -
segln Formal -Experiencia - magnético de Personal Procedimiento
especificaciones | Experiencia relacionada con las Hojas de Vida de Gestion de
del cliente. funciones requeridas para el -Pagina WEB Talento Humano

cargo. Computrabajo
Realizar la
mstala(:lon del Cada vez que se Verificacion en )
Laboratorio . . . solicite la Presupuesto . Check List de
g Segun la informacion e " el Check List de -
Movil, . prestacion de Coordinador de Aprobada -2 Instalacion

. . proporcionada por el proveedor L Instalacion I
Equipamiento, ; P servicio de Compras parala e suministrado por

X del Laboratorio Mévil P oL suministrado por
Herramientas y analisis de crudo Instalacion el proveedor

o el proveedor
Mobiliario en en campo
Campo.

Matriz de
Portar los i . Element0_§ de
Pantaléon y camisa manga Proteccion
Elementos de - .

1 larga. Botas resistentes a Cada que se Registro de Personal -
Proteccion X N N - X o
Personal y hidrocarburos antideslizantes y entregue Software Dotacion y Fichas Técnicas

- con puntera de acero. Gafas de Dotacién y SIRITIP - Elementos de de Productos -
Dotacién N A > P
durante a seguridad Protectores Elementos de Soporte Bodega Fichas Proteccion Especificaciones

restacion  del auditivos.  Respirador  con Proteccion Técnicas de Personal Técnicas para
gervicio de cartuchos para vapores Personal al Productos Entregados al Cascos, Ropa
analisis en organicos y gases A&cidos. Trabajador Personal de Trabajo y
HACER camno Guantes de vaqueta y nitrilo Calzado de
po. Seguridad -
Guia Foco HSE
Ingresar
muestras . a_l Muestras
laboratorio movil . " . .
verificar de las Almacenamiento _d_e Muestras Diariamente: al Analista de i ubicadas Procedimiento
E:,ondiciones de Rotuladas en el sitio dispuesto finalizar ei Muestreo con Camara adecuadamente de
rotulado para tal fin en el Laboratorio Muestreo Responsabilidad Fotogréfica en el Sitio de Almacenamiento

D Movil. ’ Asignada Almacenamiento de Muestras
preservaciéon y de Muestras
almacenamiento
de las mismas.

Realizar los

analisis de

laboratorio

solicitados a

través de la Cronograma de

herramienta Andlisis de

definida por el o Computador Crudos en Cronograma de
cliente de g:m’::g:?s?éo gsl %rﬁjgfgargi Diariamente Lider Técnico - Portatil - Campo - Andlisis de
acuerdo con la Campo Monitor de Area Microsoft Bitacora de Crudos en
norma técnica P Office Trabajo Vs Campo
que aplique y a Informe de

los Resultados

procedimientos
técnicos ylo
manuales
operativos.
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Recursos

L ATy Frecuencia del Responsable 5 Evidencia del Documento
Etapa Actividades Especificacion Control del Control para Realizar Control Aplicable
el Control
Elaborar informe
con informacién Informe de Resultados de los
oportuna, Andlisis de Crudos en Campo Al flnall_zgr el Analista de Computador - Vo. Bo.enel ProceQ|m!ento
completa y N Servicio N Impresora - Informe de de Analisis de
o cumpliendo con las - Laboratorio o "
veridica del e . solicitado Papeleria Resultados Laboratorio
P especificaciones del cliente
analisis
realizado.
Almacenamiento
de contra- . - No deben
Segln los dispuesto en los .
muestra o : P - Analista de Software almacenarse
- Instructivos Técnicos del 30 dias " Software SILAB
testigo durante Cliente Laboratorio SILAB muestras que
un periodo de superen los dias
30 dias.
Mantener
equipos e
instrumentos en Segln Programa R Etiqueta con :
excelentes Realizar las verificaciones de | de Calibraciény Analista de Computador Ultima Fecha de Et_lque?all de
= . o " Impresora - iyt Calibracién y/o
condiciones de | los equipos Verificacién de Laboratorio . Verificacién y/o e
- . Papeleria " - Verificacion
operacién y con Equipos Calibracién
calibracién
vigente.
El informe inicial de una falla de
control o un incidente se realiza .
Reportar mediante: Teléfonos de /:;nallsta_l de :
incidentes o | Emergencia del area donde se | Seguimiento por Lal oratono_ con Equlp_o d?, Gestion de
Ny Responsabilidad | Comunicacion | Consulta en la
fallas de control | detecte - De manera verbal al los Operativos N " N y Fallas de
o . Asignada - Asignado: Herramienta
durante la | superior inmediato - Usando la HSEy el Operativos HSE Avantel o RIS Control e
ejecucién de los | herramienta informéatica que se | Coordinador HSE p " Incidentes HSE
P y el Coordinador Celular
Analisis encuentra en IRIS -
- . HSE
Telefénicamente a la Linea de
Servicios del Cliente 234-5000.
Legalizar los | Realizar la legalizacion de
viaticos de | vidticos al finalizar la semana Correo
manera de prestacion del servicio; " Electrénico - Registro de Instructivo para
= - . Analista de A A g,
oportuna y | diligenciar el formato 7 dias L Archivo de Estado de la Legalizacion
" it . Productividad L o N L
entrega Legalizacion Desplazamientos Comisiones Comisiones de Comisiones
completa de | del Personal" y realizar entrega en Ejecucién
documentos. de las Facturas como Soporte.
VERIFICAR Reporte
oportuno del
total de ~horas Eleifrg:i?:o - Registro de Procedimiento
inciyondd  de | Diarias 2horas | Mensuaimente | o0 o e | Archivode | RS CIRSY | e analss de
Y . Comisiones 908 Productividad
manera ; o Nocturnos".
en Ejecucion
separada las
horas extras.
Las situaciones de
emergencias que impliquen
(I:?:ss;)uesta 32 derrame de sustancias Procedimiento
derrame de quimicas, se controlaran | Al momento de Lider Técnico Elementos de Reporte del Preparacion y
hidrocarburos, 2?:}‘;;693/ l;“zgﬂ?d n; ::gﬁgggz p;erﬁzgzgsceiala /I\;Ic(J:rgtoorrd?:aQ;?a la Brigada de Incidente Respuesta ante
gﬁgt\; i(i?:s | de la(s) persona (s) que atiende ambiental HSE Emergencia Ambiental Iir:]nirigi?;?:
. la emergencia ni la de otras
nocivas.
personas presentes en el lugar
de los acontecimientos.
Part_lupar en los _ o Cada vez que i Herra_mlenta Gestion de
ACTUAR equipos de | Cumplir los criterios para sea reportado un Coordinador Iris - Correo Fallas de
investigacion de | asignar el equipo investigador. incFi)dente HSE Convocatoria electrénicos Control e
incidentes. por Outlook incidentes HSE
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3.3 RECURSOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS, PROFESIONALES, DE
INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO DURANTE EL MONTAJE,
IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL SERVICIO DE MUESTREO Y
ANALISIS DE CRUDOS EN CAMPO.

3.3.1 Identificacion de Recursos para Montaje del Servicio de Muestreo y
Andlisis de Crudos en Campo. La realizacion de analisis fisico-quimicos y
muestreo a los diferentes productos en campo va enmarcada a suministrar toda la
capacidad instalada necesaria para llevar a cabo andlisis de laboratorio bajo un
sistema integral de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente;
actividad que se desarrolla mediante el uso de un Laboratorio Mévil que cumpla
con todos los requisitos de equipamiento, infraestructura y ambiente de trabajo y el
requisitos del personal para la prestacion de los servicios. A continuacion se

realiza la descripcidn de los recursos requeridos para el montaje.

3.3.1.1 Recursos Tecnolégicos. En el laboratorio moévil se determinan 4 pruebas
fundamentales para la caracterizacion de curdos en campo. Las principales
propiedades del crudo que se determinan son: La Gravedad APl mediante la
prueba ASTM D287, la cual es de gran importancia porque permite clasificar los
crudos a través de su peso; la viscosidad dinamica determinada a través de tubos
capilares siguiendo la norma ASTM D 455, el porcentaje de agua y sedimentos
mediante centrifugacién mediante la norma ASTM D 400, el contenido de agua por
el método de Karl Fisher siguiendo la norma ASTM E-1064; los cuales son
pardmetros importantes para saber si el crudo se encuentra dentro de
especificaciones y para saber si es necesaria la deshidratacion. En Tabla 23. se

mencionan los principales equipos necesarios para determinar dichos analisis.
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Tabla 23. Descripcion de Pruebas, Equipos y Métodos para los Andlisis en

Campo
PRUEBA EQUIPOS METODOS
Determinacion de Gravedad Hidrémetro
Api por Hidrémetro Termohidrometro ASTM D1298 y ASTM D287
Determinacion del Contenido
de agua y sedimentos ) Centrifuga . ASTM D 4007 -11
presentes crudos por Bafio de Calentamiento

Centrifugacion (BSW).
Contenido de Agua por el
método Karl Fisher

Equipo Karl Fisher ASTM E-1064

Viscosidad dinamica. Vlscosmet[q ASTM D 445
Balanza Analitica

La Consecucion de los Equipos se realiza a través del Proceso de Gestion y éstos
se realizan mediante la modalidad de alquiler. El procedimiento de Compras indica
que se deben realizar 3 cotizaciones y la seleccién del proveedor seré realizada
por el Gerente de la Empresa. Posteriormente se procede a realizar la gestion del
transporte de los Equipos a Campo Yy la coordinacion de su instalacion en conjunto

con el cliente en campo.

3.3.1.2 Recursos Profesionales. Los recursos profesionales corresponden al
personal que se requiere para la prestacion de Servicios de Muestreo y Analisis
en Campo y sus competencias; las cuales se muestran en la “Tabla 24
Identificacion de Competencias del Personal’; constituida porros requisitos de
Educacion y Experiencia establecidos por el cliente en las Especificaciones
Técnicas del Contrato y los requisitos de formacion y habilidades que son

determinados por la Organizacion.
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Tabla 24. Identificacion de Competencias del Personal

Proceso Cargo Educacion Experiencia Formacion Habilidades
- Conocimiento de las pruebas que se | - Liderazgo
realiza en los diferentes laboratorios - Asertividad
- Conocimiento en el manejo del SILAB. Organizacion
Monitor de Profesional . - Conocim,ientos de Normas de Seguridad y Solucién de
Muestreo en Quimica > 3 afios Protecplo_n Personal. Proble_mas_,
- Conocimiento de la Norma ISO 9001 Organizacion
- Normas ISO 17025 Gestion
- Manejo de paquetes informéaticos basicos
Muestreo (Word,l E?<cel, PowerPoint) _ _
de Crudos - Conocimientos de los procedlmle_ntos y Orga_mz_a_cmn
en Capo normas adecuados para realizar el Conflabl!ldad
muestreo Pensamiento
- Manejo de software SILAB Abstracto
Analista de Tecnélogo - Conoc_:imientqs estadisti_cos béasicos Expert?cia
Muestreo Quimico =1 mes - Mane]q Qe Microsoft Offl(;e . Profespnal
- Conocimiento del manejo de los equipos | - Autocuidado
necesarios para realizar muestreos
- Conocimientos en el &rea analitica
- Normas de seguridad e implementacion de
proteccién personal
- Conocimiento de las pruebas que se | - Liderazgo
realiza en los diferentes laboratorios - Asertividad
- Conocimiento en el manejo del SILAB. Organizacion
Monitor de Profesional . - Conocirﬂientos de Normas de Seguridad y Solucién de
Laboratorio en Quimica > 3 afios Protecplo_n Personal. Proble_mas_’
- Conocimiento de la Norma ISO 9001 Organizacion
Andlisis de - Norm._:—;\s 1ISO 17025 ) » . Gestion
Crudo en - Manejo de paquetes |nformat|cos bésicos
Campo (Word, Excel, PowerPoint)
- Conocimientos instrumentales Confidenciali
- Conocimientos estadisticos basicos dad
Analista de Tecnélogo . - Manejq d_e Microsoft Offi_ce - Autocgidado
Laboratorio Quimico 2> 3 afios - Con00|m|en§os de los diferentes manuales Segurlda}d
de laboratorio Pensamiento
- Normas de seguridad e implementacion de Analitico
proteccion personal Organizacion

3.3.1.3 Recursos de Infraestructura y Ambiente de Trabajo. El propdsito del
Laboratorio Méviles realizar las cuatro pruebas fundamentales de caracterizacion
de crudos en campo. Para ello se requiere el uso de un laboratorio movil

correctamente especificado y que cumpla con los requisitos del cliente.

En la Tabla 25. se presentan los requisitos de un laboratorio mévil de 18 m?, en la
cual se da una descripcién general del contenedor, las dimensiones y el area, las
especificaciones exteriores en términos de materiales y dimensiones, al igual que

las especificaciones interiores y las especificaciones de Dotacion y Ambiente de

Trabajo para la seguridad y salud ocupacional de los Trabajadores.
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Tabla 25. Requisitos de un Laboratorio Mévil de 18 m?

LABORATORIO 18 m”

ITEM DESCRIPCION

1. | DESCRIPCION GENERAL

Laboratorio construido a partir de espacio moévil en material

contenedor tipo maritimo, con aislamiento térmico y acustico,

instalacion eléctrica e hidraulica, ventanas, luces y tomas.

Acabados en paredes, techo y pisos; el cual consta:

e Un (1) Salon.

e Dos (2) Ventanas.

e Una (1) Puerta principal.

e Dos (2) Soportes para aire acondicionado y tapas de ) ' 4
seguridad.

2. | DIMENSIONES

Longitud: 6.00 m
Ancho: 3.00 m
Altura: 2.32 m
Area: 18.00 m?

3. | ESPECIFICACIONES EXTERIORES

e  Skid metalico en H de 8” con tubos de perforaciéon en 4” en
los extremos.

e  Estructura en tubo cuadrado y rectangular de 1 %2” x 1 % "y
3"x1%".

e Paredes y techo construidos en estructura metdlica con
aislamiento térmico interior.

e Paredes y techo en ldmina galvanizada calibre 20.

e Techo proofwater recubierto en poliéster reforzado con fibra
de vidrio para impermeabilizacion.

e Goteros y esquineros en lamina galvanizada cal 20.

e Pintura exterior epodxica en laca sintética de color blanco con
base anticorrosiva resistente a la intemperie.

e Ventaneria en aluminio Anodizado fijo, con vidrios de bronce
de 5 mm de espesor (tipo reflectivo).

e Puertas principales en lamina galvanizada calibre 20 con

chapa de seguridad tipo Yale.

Soportes para aire acondicionado y tapas de seguridad.

Salida eléctrica y de sefal de television a prueba de agua.

Salidas hidraulicas.

Plug macho.

Polines y escaleras.

4. | ESPECIFICACIONES INTERIORES

e Pisos en lamina caucho Eterna resistente al trafico pesado y
antideslizante.

e Paredes y techo con aislamiento térmico interior en frescasa
de 40 mm de espesor.

e Paredes interiores con enchape en madera flor morado,
guayacan o zapeli.

e Salidas eléctricas e interruptores a 110y 220 V.

e Acometida interna hidraulica.

e Salidas para sefial de television

128



LABORATORIO 18 m”

ITEM DESCRIPCION
5. | DOTACION LABORATORIO Y AMBIENTE DE TRABAJO

Un (1) Mes6n en L inoxidable.

Un (1) Mesén en C inoxidable.

Un (1) Meson en acero inoxidable con pozeta.

Dos (2) Sillas ergonémicas giratorias.

Un (1) Aires acondicionados de 12.000 Btu/h a 220 V.
Una (1) Cortina hermética a la luz.

Un (1) Detector de humo.

Un (1) Extintor Multipropdsito

Un (1) Botiquin de Primeros Auxilios

Cuatro (4) Lamparas Haldégenas 2X48 con rejilla de
proteccion

El Montaje del Laboratorio Movil implica realizar la Gestion del permiso de Ingreso
y Montaje del Laboratorio Movil en campo, el Transporte del Contenedor hacia el
Campo, la gestidon para instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios de
agua, gas Yy electricidad; esta actividad se realiza través de la prestacion de

servicios coordinados conjuntamente con el cliente en campo.

3.3.2 Identificacion de Recursos para la Implementacién del Servicio de
Muestreo y Analisis de Crudos en Campo. La etapa de implementacion
consiste en el completo desarrollo del Sistema de Gestion en los procesos de
Muestreo y Analisis de Crudos en Campo; la cual comprende el aseguramiento de

las siguientes directrices en dichos procesos:

e Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007, para
asegurar la salud e integridad de las personas, de los equipos y del medio

ambiente.
e Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008, para certificar la
confiabilidad, oportunidad y confidencialidad en reporte de datos e informes;

asegurando que se mantengan y mejoren sus procesos.
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e Sistema de Gestion Ambiental ISO: 14001:2004, para desarrollar todas las
actividades de servicio de forma segura, responsable y ejemplar, estableciendo
normas esenciales para el tratamiento y disposicion de los residuos, e
implementando acciones para prevenir la contaminacion ambiental vy

minimizando y controlando los posibles impactos.

Una vez han sido instalado el Laboratorio Mévil y su equipamiento; se procede a
determinar la cantidad de Reactivos y Materiales los cuales seran suministrados
segun lo requerido para cada prueba; asi como el envio de Papeleria y Equipo de
Oficina como Computador, escritorio y archivador necesarios para el andlisis,

reporte de resultados y archivo de documentos.

Posteriormente se determina la Empresa para realizar el manejo integral de
residuos solidos y liquidos (residuos contaminados con hidrocarburos) generados
en campo; la cual debe contar con Licencia Ambiental y disponer del sistema de
tratamiento de residuos peligrosos (horno incinerador), celda de seguridad y areas

para el adecuado almacenamiento de residuos peligrosos.

3.3.3 Propuesta Econdémica. La propuesta econémica para la realizacién de
analisis quimicos y muestreo a los diferentes productos en Campo va enmarcada
a suministrar toda la capacidad instalada necesaria para llevar a cabo analisis de
laboratorio bajo un sistema integral de calidad en las Normas 1SO 9001:2008,
OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001:2004 y bajo la Norma ISO/IEC: 17025:2005 y
con un tiempo de respuesta maximo de 5 horas una vez recibida la muestra en el
laboratorio. La toma de muestra en Campo se realizara diariamente durante los 7
dias de la semana las 24 horas; asi como los analisis requeridos. En este tiempo

establecido no se contemplan retrasos por factores climéticos, protocolo de
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seguridad del campo, autorizaciones de ingreso al campo y/o cualquier normativa

que no dependa de T.I.P Ltda.

En la Tabla 26. se detallan los valores aproximados para el suministro de un

laboratorio mévil instalado en el lugar que el solicitante estime necesario. La

capacidad instalada del laboratorio se determina tomando un promedio mensual

de los servicios de analisis realizados en el Laboratorio de Caracterizacion de

Crudos del Instituto Colombiano de Petroleo; registrados en el SILAB (Sistema de

Informacién de Laboratorios); dando como resultado un promedio de 600 andlisis

al mes.

Tabla 26. Analisis de costos del Montaje e Implementacion del laboratorio
movil
item Descripcion Costo
P Mensual ($)
1 Planta Fisica
11 Alquiler Conteiner 4.500.000
12 Arriendo terreno conteiner 1.500.000
1.2 Alquiler Equipos 25.500.000
1.4 Materiales y Reactivos (incluye patrones) 4.850.000
15 Servicios generales (Agua - Luz- Teléfono-mantenimiento) 1.700.000
2 Recurso Humano
2.1 Profesional en Quimica (Medio Tiempo) Experiencia > 3 afios (incluye 3.292.642
factor prestacional y suministro EPP’S)
2.2 Tecndlogo Quimico (Tiempo Completo) Experiencia > 3 afios (incluye factor 4.192.930
prestacional y suministro EPP’S)
3 Equipo de Oficina
3.1. Computador, Escritorio, Archivador, Silla 250.000
3.2 Papeleria 100.000
4 Implementacion y sostenimiento del Sistema ISO/IEC: 17025:2005 (incluye 1.700.000
auditorias internas y externas, validacion de resultados, programa
calibracion, programas R&r)
5 Transporte de Muestras 900.000
6 Permisos, licencias y polizas
6.1 Permisos de Operaciéon, Permisos Ambientales, etc. 650.000
6.2 Pélizas de seguro contra todo riesgo para las instalaciones y equipos,
polizas de responsabilidad, pélizas de cumplimiento 1.200.000
TOTAL $50.335.571
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4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Para verificar el cumplimiento de los Objetivos planteados en este trabajo de
monografia; se realiza un comparativo de cada objetivo y el numeral(es) que

evidencian su ejecucion. En la Tabla 27. se presentan estos resultados:

Tabla 27. Cumplimiento de Objetivos

Objetivo General Objetivos Especificos Numeral
1.1 ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS
1.1.1 Requisitos para la Prestacién de
denif | Servicio de Muestreo
Disefi tabl | Identificar los requisitos . L
Isenary establecer fa g 3.1.1.1 Requisitos de la Organizacion
estructura operativa del Cliente, Legales . )
P | g g Iy 3.1.1.2 Requisitos del Cliente
| tacion del Reglamentarios, de la
parataprestacion de g 3.1.1.3 Trasporte de Muestras y Personal
servicio de muestreo Organizacion y de las . -
y g y 3.1.2 Requisitos para la Prestacion de
analisis de crudos en Normas 1SO 9001:2008, . L
Servicio de Analisis de Crudos en
campo en la empresa OHSAS 18001:2007 e
Campo
T.I.P Ltda. izad ISO 14001:2004. . L
& armonizado 3.1.2.1 Requisitos de la Organizacién
con el Sistemade - .
3.1.2.2 Requisitos del Cliente
Gestion de Calidad, - .
estion de Lalida 3.1.2.3 Requisitos Legales en Seguridad
Seguridad y Salud . . .
gun y u Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ocupacional y Medio .
P y Ambiente
Ambiente permitiendo — .
Definir el proceso y sus 3.2 PLANIFICACION DEL PROCESO
ala Empresa . )
interacciones con otros 3.2.1 Mapade Procesos
establecer un nuevo o
procesos de la 3.2.2 Caracterizacion del Proceso
proceso adecuado L S
Organizacion parala 3.2.3 Determinacion de los Controles a
para lograr la L, . . L.
prestacién del servicio Aplicar durante la Prestacion del
estrategia de T.I.P. . "
de Muestreo y Andlisis Servicio
LTDA. y de esta forma
de Crudo en campo;
adaptarse a las )
acorde con el Sistema
circunstancias - .
bi | de Gestion (Calidad,
cambiantes y a las
y Seguridad y Salud
necesidades y . .
Ocupacional y Medio
expectativas de los )
Ambiente).
clientes. — .
Identificar las 3.3 RECURSOS ECONOMICOS,
necesidades de TECNOLOGICOS, PROFESIONALES, DE
recursos econémicos, INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE
tecnolégicos, TRABAJO DURANTE EL MONTAJE,
profesionales, de IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Numeral

infraestructuray
ambiente de trabajo
durante el montaje,
implementacion y
ejecucion del Servicio
de Muestreo y Andlisis

de Crudos en Campo.

331

3311

3.3.1.2.

3.3.1.3

3.3.2

3.3.3

SERVICIO DE MUESTREO Y ANALISIS
DE CRUDOS EN CAMPO

Identificaciéon de Recursos para Montaje
del Servicio de Muestreo y Anélisis de
Crudos en Campo

Recursos Tecnolégicos
Recursos Profesionales

Recursos de Infraestructura y Ambiente
de Trabajo

Identificacion de Recursos para la
Implementacién del Servicio de
Muestreo y Analisis de Crudos en
Campo

Propuesta Econémica
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5. CONCLUSIONES

Al interior de T.I.P. Ltda. se estandariza la practica de identificar los requisitos
del Cliente, Legales y Reglamentarios, de la Organizacion y de las Normas ISO
9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004; de manera profunda y

sistematica en todos los procesos del Mapa de Procesos.

Las Caracterizaciones desarrolladas para definir el proceso y sus interacciones
con otros procesos de la Organizacion para la prestacion del servicio de
Muestreo y Analisis de Crudo en campo; acorde con el Sistema de Gestion
(Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente); ha permitido
implementar esta practica en las demdas caracterizaciones para obtener

integralidad en el Sistema de Gestion.

La propuesta econdmica presentada en la cual se detallan los recursos
econdmicos, tecnologicos, profesionales, de infraestructura y ambiente de
trabajo durante el montaje, implementacién y ejecucién del Servicio de
Muestreo y Andlisis de Crudos en Campo; permitira a la Gerencia revisar,

ajustar y mejorar propuestas de Licitacién en nuevos posibles contratos.
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6. RECOMENDACIONES

La Gerencia recomienda presentar un Plan de Integracion total del Sistema de
Gestion basados en este trabajo de Monografia al interior de T.I.P. Ltda. con
miras a simplificar y unificar actividades, evitar repeticion de registros y
actividades, unificar Revisiones por la Direccion y Auditorias y en los procesos
de planificacion, realizacion y apoyo realizar el ciclo PHVA de sus actividades
siembre contemplando los requisitos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad.

T.I.P. Ltda. cuenta con un equipo de auditores certificados en la Norma NTC-
ISO/IEC: 17025:2005 (Requisitos Generales para la Competencia de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracion); con amplia experiencia en la
implementacion, certificacion y mejoramiento de Sistemas basados en esta
norma; quienes estarian en disposicion de implementarla en la Operacién del

Laboratorio Movil.

El Disefio y establecimiento de la estructura operativa para la prestacion del
servicio de muestreo y analisis de crudos en campo en la empresa T.I.P Ltda.
armonizado con el Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente ha permitido a la Empresa iniciar con la
implementacion de un nuevo proceso adecuado para lograr la estrategia de
T.I.LP. LTDA.; asegurando desde el inicio el cumplimiento de requisitos, la
planificacion de las actividades, la identificacion de riesgos y la revision de

posibles impactos ambientales en la ejecucion de los servicios.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de Identificacion de Peligros, Valoraciéon de Riesgos y Determinacién de Controles para el

Servicio de Muestreo

TP

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

F-HSEQ-HS-024

SERVICIO DE MUESTREO

VERSION: 01

ACTUALIZADO

OCTUBRE DE 2012

|e seslaApe Sew Selouandasu0d se| eiaplsuod :SYIDONINDISNOD

seonoeld se| Je|OIA A S81UBISIXE |0J1UOD BP SOWSIURIBW SO| Je|e)

uogloelado g Us sepepuswW o8l

Nervioso,
Inseguro,
Impulsivo,
Temerario,
desorganizad
o

No cumplir
los
Procedimie
ntos
No seguir
las normas
No saber
delegar

Trabajo a
distinto nivel

Trabajo en
tanques y
plataformas

Caidas de
altura o al
mismo
nivel

Politraumatis
mos, golpes,
fracturas,
heridas e
inclusive la
muerte

de
2a

4 H\
dia de
muestr

eo

arnes con
lineas de

seguridad y
linea de vida
portatil. El
trabajo sea
realizado por
personal
certificado en
trabajo
seguro en
alturas, EPP:
Casco con
barbuquejo,
gafas de
seguridad,
camisa
manga larga,
pantalon,
botas de
seguridad
caf alta,
procedimieto
de trabajo,
plan de
rescate,
botiquin
portatil,
medevac

Unao
mas
Fatalidad
es

ningun

Ninguna efecto

Ningun
impact
o.

Regio
nal

MEDI

(PE-
B5)

ACEPTABL
E
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EPP : casco,
gafas,
guantes,
botas y ropa
de seguridad,
Lineas de mascara

No cumplir
Nervioso, los
Inseguro, Procedimie
Impulsivo, ntos

Temerario, No seguir

desorganizad | las normas
o No saber
delegar

Politraumatis

mos, golpes, 11 H\ | respiratoria

Lineasde | syogases, | Liberacién de : con cartuchos
fracturas, 2a dia de multipréposito

fluido a lineas toma | de heridas & muestr
presion muestra a presion. inclusive la 7 €0 . ere_al_izar
altas_ muerte qnél|5|s de
presiones. riesgos.
Inspeccion
del area,
trabajo con
acompafiami
ento
EPP : casco,
gafas,
guantes,
botas,
mascara
respiratoria
No cumplir con cartucho
Nervioso, Ios‘ ) Gilindro con Politraumatis multipropésito )
Inseguro, Procedimie Cilindros de | gases Liberacion | MOS: golpes, de 11 H |y ropa de Unao ; Queja ) MEDI
Impulsivo, ntos N fracturas, diade | seguridad. mas localizad o Regio (0] ACEPTABL
N . gasa refineria, de la : 2a : " Importante
Temerario, No seguir - tural resion heridas e muestr | plicar normas | Fatalidad o reclam nal (PE- E
desorganizad | las normas presion neell_;ra ! P! inclusive la eo de seguridad, es o B5)
o No saber . muerte realizar
delegar analisis de
riesgos,
medevac,
botiquin,
hojas de
seguridad de
los productos

hidrocarburo Unao Queja MEDI

mas localizad o Regio o ACEPTABL
Fatalidad Importante o reclam nal (PE- E
es o B5)
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EPP : casco,
gafas,
guantes de
altas
temperaturas
y de nitrilo de
alta, botas,
No cumplir Contacto mascara
Nervioso, los Muestras de | con Quermaduras ::%Snpl:r:rtglci .
Inseguro, Procedimie | Liquidos a hidrocarburo | liquidos y de diferente de 11 H\ multinropésito Una o Ningtn MEDI
. Impulsivo, ntos altas y bajas | saaltasy o vapores rado 2a dia de o ng mas Ninguna ningdn im galct Local o ACEPTABL
Temerario, No seguir | temperatura | bajas aaltas o 9 | ! | 7 muestr | ¥ foP@ dad Fatalidad 9 efecto P (PE- E
desorganisad | lasnormas | s temperatura | bajas Inclusive fa eo seguridad. es 0- B5)
muerte. portamuestra
o No saber s temperatur h
s. Aplicar
delegar as
normas de
seguridad,
realizar
anélisis de
riesgos,
acomparfiami
eot operador
del area
No cumplir P, .
Nervioso, los Bombas Niveles de géslr:mumon :thiﬁsgon
Inseguro, Procedimie compresbre sonido por capacidad de 11 H\ segan los Incapaci Ningtin MEDI
py) ImPUIS'V.O’ ntos Ruido s, plantas de encima de auditiva, 2a dia de niveles de dad Ninguna ningun impact | Local 9 ACEPTABL
Temerario, No seguir 10CeS0S los limites cefaleas 7 muestr ruido permane efecto o (PE- E
desorganisad | las normas proc ’ permisible P eo nte : B4)
equipos. estrés. encontrados
o No saber S Irratibilidad en el sitio
delegar - .
Colision Cumplimiento
entre de las
No cumplir Viasy vehiculos
) S normas de
Nervioso, los vehiculos o con sequridad
Inseguro, Procedimie utilizados objetos, Accidentes, 11hr/ ey . Unao L MEDI
N ! X : de N vial, check list A Ningin .
- Impulsivo, ntos Transporte | parael volcamient | politraumatis 2a dia de del vehiculo mas Ninguna ningdn impact Regio (0] ACEPTABL
Temerario, No seguir terrestre transporte o, mos, TCE, 7 muestr document0§ Fatalidad efecto o nal (PE- E
desorganisad | las normas entre desperfect | muerte eo al dia es : B5)
o No saber lugares de 0s .
) ) respetar
delegar trabajo mecanicos A
limites de
, fallas de velocidad
frenos !
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Realizacion
No cumplir del
Nervioso, los X&Eggg’: Accidentes de ?oeszlrazamlen
Inseguro, Procedimie Caidas de | trabajo que 5 hr/ por Unao L MEDI
" para el ’ de " aerolineas P Ningun .
Impulsivo, ntos Transporte aviones, pueden dia de N mas . ningan . Nacion (o] ACEPTABL
Pyl Ny . transporte 2a reconocidas, " Ninguna impact
Temerario, No seguir aereo fallas comprometer muestr Fatalidad efecto al (PE- E
. entre . N 7 conocer y 0.
desorganisad | las normas lugares de mecanicas | la vida de los eo acatar es B5)
o l\:joe Iseal;eir trabajo trabajadores normas de
9 seguridad
aeronautica.
No cumplir Traslado en 22;’2;':1?;’“0
Nervioso, los botes a .
Inseguro, Procedimie sitios de Sr?fsefrrrlﬁggzaes de 14 hr/ za acitacion Unao Ningdn MEDI
- Impulsivo, ntos Transporte | muestreoy Inmersion ulmonares, 2a dia de enptecnicas mas Ninguna ningin im %ct Regio (e] ACEPTABL
Temerario, No seguir acuatico uso de p ’ 7 | muestr | | fatalidad 9 efecto P nal (PE- E
desorganisad | las normas chalupa muerte por eo e rescate es 0- B5)
ahogamiento acuatico.
o No saber durante el Certificado de
delegar muestreo -
natacion.
guantes de
nitrilo, gafas
de seguridad,
botas de
. seguridad
Nervioso. N tl:ggn Pl camisa
Inseguro, Procedimie tLrJ:g yo rte de Egrrit;:syen Cortaduras, de m;nrlgﬁ):?rga, Incapaci Ningan MEDI
- Impulsivo, ntos Material de matgrial de manioulaci lesiones en 2a 8 hr/ 2 uimier{to dad Ninguna ningdn im %ct Interna [¢] ACEPTABL
Temerario, No seguir vidrio . vidrio 6n depl tejidos 7 mes dg temporal 9 efecto z (PE- E
desorganisad | las normas ! ! blandos. ) > 1 dia . C3)
o No saber botellas, etc. | material. :)ergsme;r:gam
delegar P
manejo y
manipulacion
de material
de vidrio. Y
autocuidado.
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Ropa de
seguridad,
b e vt
No cumplir cggﬁiggggon con filtro UV.
Nervioso, los Condicion ;:ieshidratacyié Cambio de
Inseguro, Procedimie Calor, frio, N 8 hr/ | ropa por Incapaci S MEDI
- Impulsivo, ntos Clima lluvia o sol , :rsnbiental n};gfef::]a:so’ g‘; diade | sudoracion dad Ninguna ningin ll\lr;‘n%ucrt\ Interna o ACEPTABL
Temerario, No seguir tormentas es Fes iratorios 7 muestr | excesiva o temporal 9 efecto g (PE- E
desorganisad | las normas eléctricas extremas a urzjos eo por humedad. >1dia : C3)
[} No saber g . Uso de
Riesgo de
delegar descarga bloqueador,
electric?al Uso de
impermeable
s. Llevar ropa
adicional.
guantes de
. vaqueta,
No cumplir
Nervioso, los Cortes g:fisriggd
Inseguro, Procedimie | Uso de herid y Cortaduras, d gundad, Incapaci Ningd MEDI
Impulsivo ntos elementos elementos endas en | osiones en e 3hy | SEQUr dad . ningdn Ningun [e] ACEPTABL
Pyl ! . cortopunzant manipulaci > 2a procedimient Ninguna impact | Interna
Temerario, No seguir P cortopunzan 6ndel tejidos ) mes osenel temporal efecto o (PE- E
desorganisad | las normas . tes. ial blandos. . > 1 dia : C3)
> No saber material. manejoy
delegar manipulacion
9 de material
de vidrio.
epp: bota
cafia alta,
’ camisa
::'3 Zircl)iiss' manga larga,
picaduras, g:;isrigg d
No cumplir Mordedura ?r::}redrﬁwdeudr:s;es casco,
mir:isrg’ Proclgzimie Abejas, Desplazami | ¢ icaduras transmitidas 8 ;/Iagi:nag;?:et Unao MEDI
Impu?siVO’ ntos avispas o ento durante Eeridas ' | como malaria, | de hr/dia de ! mas ningan Ningdn o ACEPTABL
2 Temerario, No seguir irzzgtc"tzz een L?::)?:rif:y lesiones, g?nbe[?illa 27a mL(Jj:str identificacion fatalidad Ninguna efecto |mgact Interna (PE- E
desorganisad | las normas general. pozos infestacion lehismaniasis, eo y sggundad es B5)
o No saber de chagas social al dia
delegar organos parasitismo, Uso del
protocolo
enfermedades Medevac
gastrointestin conocer I'os
al entre otras
centros de
salud mas
cercanos al

142



IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

F-HSEQ-HS-024

SERVICIO DE MUESTREO

VERSION: 01

ACTUALIZADO

OCTUBRE DE 2012

area de

muestreo y
verificar si
cuentan con
los diferentes

sueros
antiofidicos.
inspeccionar
el area de la
actividad
Sobreesfuer
No cumplir z0s, Movilizacion
Nervioso los P posturas Movilizacion Sobrecarg de cargas por
’ - inadecuadas | de equipos 'y Lesiones .| dos personas :
Ilrr;si?sui\r/% Prorﬁfgslmle : elementos :s);uerzo osteomuscula | de | © f(ljlgla o con ayudas Incdz%am ningan | Ningdn Mng ACEPTABL
Terr1)1erario’ No sequir movimientos | pesados, movimvién res, hernias, 2a muestr mecanicas. temporal Ninguna efe?:to impact | Interna (PE- £
L g forzados, Postura fatiga, 7 higiene po! o.
desorganisad | las normas L tos ga, eo 9 > 1 dia C4)
o No saber repetitividad, | base de repetitivos, | cansancio postural,
delegar exigenia de | trabajo P ! pausas
9 prension en activas.
manos
Comunicacio
nes ]
deficientes, ;I;g)l;)a?oe
No cumplir ocaseignes jornadas rsr:?:SeJo de
Nervioso, |°S4 . relaciones laborales Fatiga fisica y " horarios .
Inseguro, Procedimie laborales extensas, mental de 9 h/dia laborales Incapaci Ningdn MEDI
Impulsivo, ntos deficientes comunicacio | Carga estrés ' 2a de establecidos dad Ninguna ningdn impact | Interna @ ACEPTABL
Temerario, No seguir e con nes laboral somatfzacién 7 muestr por ley. temporal 9 efecto g (PE- E
desor%anlsad I?\‘soné);mears companeros, ?jtf:fgtes, de sintomas. eo pausas > 1dia C3)
delegar organizacion equipos de durante la
g:lt?:tr)g?g comunicacio actividad.
contenido de | " efectivos,
la tarea
Nervioso, No cumplir Riesgo del | Traslado del | Presencia | Pérdida de de | Durant | solicitar Una o ningin Ningun MEDI | ACEPTABL
. . Importante . Local
Inseguro, los orden material de grupos | material y 2a elos | concepto de mas efecto impact [e] E
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Impulsivo, Procedimie publico y para al margen | equipos. seguridad de | fatalidad X (PE-

Temerario, ntos social muestreo, de laley Heridas, del la zona, es B5)
desorganisad No seguir acciones lesiones, muestr | colocar

o las normas militares, secuestros, eo candados a

No saber disturbios, muertes, los equipos,
delegar terrorismo. polizas de
Movimiento seguridad
del personal para los
en zonas de equipos,
riesgo. seguros de
vida, se
establecen
rutinas de
comunicacion
con
seguridad
fisica ECP de
acuerdo al
grado de
seguridad
publica en la
zona. Usar
ropa de
seguridad sin
logosy en
color
diferente
establecido
por ECP.
CONSECUENCIAS: considera las consecuencias mas adversas al fallar los mecanismos de control existentes y violar las practicas recomendadas en la operacion

R: Tipo de operacion rutinaria

NR: Tipo de operacion no rutinaria
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o B s ACTUALIZADO OCTUBRE DE 2012
Sistemas
de
extraccion
Procedimie
nto para el
ingreso  al
cuarto frio
% Irritacién en Ejlggluye de
g las vias elementos
)5 respiratoria de
No sy afeccion .
cumplir al sistema preortseoi::;?n
Nervioso, los Muestras de nervioso para bajas
o Inseguro, Procedimi Crudos, central p J Incapac MEDI
m . - crudo . . ~ . | temperatur ) . .
o Impulsivo, entos derivados almacenadas en Liberacién | Dafios a > Contin as idad Importan | Ningun Ningun Local (¢} ACEPTA
Temerario, | No seguir | del petroleo el laboratorio de vapores | equipos e uo rotector tempor te efecto impacto (PE- BLE
desorganisa las y vapores Y infraestruct prote . al C3)
en el cuarto frio respiratorio
o do normas ura, 12
m No saber lesiones cara
@ con
- delegar graves a cartuchos
IS persona ra
o) Posible P
[e) incendio vapores
z organicos.
Seguir
indicacione
s de
seguridad
antes  de
ingresar al
cuarto_frio.
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No
cumplir
Nervioso, los Disconfort
Inseguro Procedimi Bafios de . Cefalea . Ning
N . - Niveles por . Uso de . ’ Quejasy/ . BAJO

T Impulswp, entos_ Ruido refrlgeraC|on encima del Estre_s 3 8hr protectores Nlng_l{n Ninguna Ningun o Un (PE- ACEPTA
Temerario, | No seguir aire de confort ocupaciona auditivos alesion efecto reclamos impa c2) BLE
desorganisa las enfriamiento. ’ cto

do normas Cansancio
No saber
delegar
Uso de
guantes
para alta
temperatur
a, batas
No
. manga
cumplir larga
Nervioso, los Liquidos a mo%d afas
Inseguro, Procedimi a . ” 9 ' Incapac MEDI
" temperatura Liberacion . | botas de ) . .
Impulsivo, entos 8hr/di . idad : Ningun Ningun Inter (¢} ACEPTA
py) Ny . s por Crudo de Quemadura | 3 seguridad, Ninguna .
Temerario, | No seguir ! ] y a - tempor efecto impacto na (RE= BLE
. encima de contenido | s Lesiones Sistema de
desorganisa las o - al D3)
d 150°C extraccion,
o normas hoi d
No saber o2 e
delegar seguridad,
9 botiquin,
medevac,
ducha y
lava ojos de
emergencia
Sistema de
extracion.
Uso de
guantes
para altas
No temperatur
cumplir Tubos o Equipos de as, bata
Nervioso, los N destilacion Quemadura manga
. .| equipos de -
Inseguro, Procedimi atmosférica y de . - s larga. Uso Incapac MEDI
. procesos . Liberacion ’ ) ! !

- Impulsivo, entos con vacio de calor y Lesiones, 3 6 de careta, idad Ninguna Ningun Ningun Inter (0] ACEPTA
Temerario, | No seguir temperatura Horno de vanores activacion hr/dia | orden y tempor efecto impacto na (PE- BLE
desorganisa las s >plOO oC calentamiento y p alarma aseo del al C3)

do normas o bafio de contraincen horno. Se
hasta 300°C . - )

No saber calentamiento. dios tiene

delegar establecido
Analisis de
Trabajo
Seguros.
Botiquin,
medevac,
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mantenimie
nto de los
equipos
No
cumplir
Nervioso, los Material de Sistema de
Inseguro, Procedimi | Manipulacié | vidrio de Heridas proteccién Incapac MEDI
Impulsivo, entos nde equipos de Lesiones 2 del equipo idad Marginal Ningun Ningun Inter (e] ACEPTA
Temerario, | No seguir | equiposa | destilacion Dafios a hr/dia | en acrilico, tempor efecto impacto na (PE- BLE
desorganisa las presion atmosférica y de equipos valvulas de al C3)
do normas vacio seguridad
No saber
delegar
Sistema de
proteccion
del equipo
en acrilico,
Deshidratac
i6n  previa
cuzlw?alir del crudo,
Nervioso, los Muestra de Dafios a €pp: tes d
Inseguro, Procedimi crudo para el equipos e g::ﬁlr; es de Incapac MEDI
Impulsivo, entos Crudo bajo equipos de infraestruct 2 mascéra idad Marginal Ningun Ningun Loca (0] ACEPTA
Temerario, | No seguir presion destilacion ura hr/dia media cara tempor efecto impacto | (PE- BLE
desorganisa las atmosférica y de Quemadura con al C3)
do. | normas vaco s catuchos
delegar para
vapores
organicos,
gafas e
seguridad,
medevac,

botiquin




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

F-HSEQ-HS-024

ANALISIS DE CRUDOS

VERSION: 01

ACTUALIZADO

OCTUBRE DE 2012

Canalizacio
n cableado.
Tomacorrie
ntes e
interruptore
No Corto (Sestzr(;obuen
cumplir circuito, Detectéres
Nervioso, los cableado dafios a la de  humo
Insegu_ro, Procedimi Equo_s con conexiones Liberacion propiedad. Inspeccion !ncapac ) Quejasy / MEDI
R Impulsivo, entos voltajes electricas de cargas Quemadura 3 8 visual  de idad Importan | Ningun ° Inter (¢} ACEPTA
Temerario, | No seguir | entre 110y . N lectri S, hr/dia | . laci perman | te efecto | na (PE- BLE
desorganisa las 220V equipos, toma electricas Pérdida de |nsta} aclone ente reclamos B4)
do normas corrientes a s eléctricas.
No saber informaclon E;::Pr:;isen
delegar , incendio. dio
Manipulacio
n por
personal
calificado
en el area
electrica
No =
cumplir . Da”°§ a
. instalacione
Nervioso, los s puertas de
Inseguro, Procedimi Atracos Delincuencia Agresion Goles ingreso con Incapac BAJO
Impulsivo, entos S comun, grupos fisica a las IPES, Ocasi | sensores idad . Ningun Ningun Intern ACEPTA
R Temerario No seguir violaciones al margen de la | personasy lesiones 3 onal | electricos perman Marginal efecto impacto a (RES BLE
y y retencion . osteomusc e e A4)
desorganisa las ley equipos ulares vigilancia ente
do normas trauma:e: privada
No saber icoloai
delegar sicologicos.
No Desplazami posturas
. entos, y/o !
Newioso, | e | descanso PN | osteomse Pausas
Inseguro, Procedimi ;%sgl;gg:rjoé disefios inadecuada ulares, ac;:/:z. del Incapac MEDI
R Impulsivo, entos emociongl inadecuados, s durante la | lumbalgias, 3 8 contrcl)l de idad Marginal Ningun Ningun Intern (¢] ACEPTA
Temerario, | No seguir tiempos d e’ sobrecarga jornada de | fatiga visual hr/dia estrés tempor 9 efecto impacto a (PE- BLE
desorganisa las e nt?e %a mental. trabajo, estrés, Iécnice;s de al C3)
do normas turnos d’e alto nivel de | cansancio, relaiacion
No saber trabajo responsabili | irritabilidad, J !
delegar extratiempo dades.
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epp:
guantes de
nitrilo,
gafas de
No seguridad,
cumplir botas  de
Nervioso, los seguirdad,
Inseguro, Procedimi . pantalon vy Incapac h MEDI
Impulsivo, entos - Unidades de Lesiones Contin | bata manga idad : Ningun Quejasy / Intern (¢} ACEPTA
) Ny . Vidrio I Ruptura en tejidos 3 Ninguna [¢]
Temerario, | No seguir destilacion blandos uo larga, tempor efecto reclamos a (PE- BLE
desorganisa las inspeccion al D3)
do normas previa a
No saber manipulacio
delegar n del
material de
vidrio,
medevac,
botiquin.
Vélvulas
tipo tulipan,
manémetro
s, Sistema
. de
% No Fatalidades almacenam
% Nervioso. CUII::sp o Intoxicacion Ieexr:tecf'no al
E Inseguro, Procedimi Cilindros de ﬁ:lt'%drg:ode esl.egglmpeess laboratorio Una o MEDI
: z Impulsivo, entos gases a hi droggenoy Liberacion Zn tejidos 3 Ocasi | con techo mas Importan | Locale | Ningun Regi (¢] ACEPTA
5 y . X " o . h 0
@ Temerario, | No seguir presién oxigeno, Argén de presion blandos. onal en a_crlllco, fatalida | te s impacto onal (PE: BLE
> desorganisa las : = anclaje y des B5)
% do normas y helio E;Sigzsae amarre a la
> No saber instalacione pared, A
2 delegar s mantenimie
ntos o
verificacion
prgramada
con
proveedor.

149



IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

F-HSEQ-HS-024

ANALISIS DE CRUDOS

VERSION: 01

ACTUALIZADO

OCTUBRE DE 2012

Canalizacié

n cableado.

Tomacorrie

ntes e

interruptore

No Corto s terrjl buen

cumplir circuito, eDS? 0

Nervioso, los dafios a la etectores

Inseguro Procedimi | Equipos con cable;do, . . propiedad de hqmo. Incapac . MEDI
N " conexiones Liberacion . Inspeccién . . Quejasy /

R Impulswp, entos voltajes electricas de cargas Quemadura 5 8‘ visual  de idad Importan | Ningun ° Inter (0] ACEPTA
Temerar[o, No seguir | entre 110y equipos, foma electricas s, hr/dia instalacione perman | te efecto reclamos na (PE- BLE
deso:jgoanlsa nolrﬁas 220V corientes IPaerdlda de s e!éctricas. ente B4)

No saber informaclon Extltntqres
delegar , incendio. g?on raincen
Manipulacio
n por
personal
calificado
en el area
electrica
cuﬁw?alir Panos a
. instalacione
Nervioso, los s personal de
Inseguro, Procedimi Delincuencia Agresion seguridad Incapac
Impulsivo, entos Atracqs, comun, grupos fisica a las Go]pes, Ocasi | fisica, idad . Ningun Ningun Intern A ACEPTA
R Temerario No seguir violaciones, al margen dela | personasy lesiones 5 onal puertas con perman Marginal efecto impacto a (RES BLE
ny retencion > osteomusc Ad)
desorganisa las ley equipos ulares sensores ente
do normas traumés de ingreso.
No saber sicologicos.
delegar
No manejo
cumplir adecuado
Nervioso, los lesiones de cargas,
Inseguro, Procedimi pausas Lesione
. - osteomusc - . ) .

R Impulswp, entos | sobrecarga Recipientes con | sobreesfuer ulares 5 8’ activas s Ninguna Ningun _N|ngun Ning ACEPTA
Temerario, | No seguir muestras z0 Iumbaigias hr/dia | programdas menore efecto impacto una BLE
desorganisa las fatiga ! en lapsos s

do normas dela
No saber ejecuion de
delegar la actividad.
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pausas
activas.
No Posturas Lesiones Descansos
) cumplir Desplazami o prolongada OSteomuse programad
Nervioso, los entos. v/o disefios se ulares 0s del
Inseguro, Procedimi desca{nysos inadecuados inadecuada Iumbai ias cuerpo Incapac MEDI
Impulsivo, entos AR de puestos de s durante la nbaigias, 8 durante la idad . Ningun | Ningun Intern (e} ACEPTA
R Temerario, | No seguir restringidos, trabajo, jornada de Sg,:?; visual | 5 hr/dia | ejecuion de tempor Marginal efecto impacto a (PE- BLE
desorganisa las ) sobrecarga trabajo, - la actividad, al C3)
do normas g&gﬁgﬁ;ﬁa mental. alto nivel de ﬁﬁ?:;ﬂg:d sillas en
No saber responsabili estres ! buen
delegar dades. . estado,
higiene
postural
Sistemas
de
extraccion
" Camara de
Depresion -
del sistema Extrijlcmon.
nervioso pp:
central. 9.‘:"’.‘;“85 ge
~ nitrilo e
o D
Nervioso. culrgsp i respiratorio i%mst;(;e:fjés
Inseguro Procedimi N-Tetradecano . ” y . y mascara Incapac . MEDI
o Liberacién | dermatitis. " ) . Quejasy /
o | e | enioe | sovees | JOSTO | dovaporss |por | |5 | et cam e | N | 200 o |9 | ACEETA
desor anis‘a Iasg Cloroformo Derrame Incendio o cartuchos P, ente reclamos B4)
d% normas Explosién: para
No saber Et?l:}gf)sae vapores
delegar infraestruct organicos,
ura hoja de
” seguridad
e
persona producto,
medevac,
duchas vy
lava ojos de
emergencia
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Nervioso,
Inseguro,
Impulsivo,
Temerario,
desorganisa
do

No
cumplir
los
Procedimi
entos
No seguir
las
normas
No saber
delegar

Altas
temperatura
s

Capsulas
determinacion
de azufre
Equipo de
destilacion,
crisoles, bafios,
planchas de
calentamiento
Mufla y unidad
de destilacion ,
horno, bafio

Liberacion
de calor

Por
contacto:
Quemadura
sy lesiones
mayores

hr/dia

Manipulacié
n de
capsulas
por medio
de pinzas
Manipulacié
n del
equipo
Gnicamente
por
personal
capacitado,
epp:
guantes
para altas
temperatur
as, gafas
de
seguridad,
bata manga
larga,
pantalon,
sefializar el
area
caliente,
botiquin,
medevac.

Incapac
idad
tempor
al

Importan
te

Leve

Ningun
impacto

Local

MEDI

(PE-
C3)

ACEPTA
BLE

Nervioso,
Inseguro,
Impulsivo,
Temerario,
desorganisa
do

No
cumplir
los
Procedimi
entos
No seguir
las
normas
No saber
delegar

Manejo de
equipos a
presion

Prueba de
estabilidad a la
oxidacion de la
gasolina,
aceites, RVP
,bomba
calorimétrica,
RCm

Liberacion

de presion,

explosion,
incendio

Dafios a
equipos e
infraestruct
ura,
lesiones
graves a
persona,
pérdida de
muestra,
consumible
sy tiempo

8
hr/dia

recubrimien
to metdlico
del equipo,
Manipulacié
n del
equipo
Unicamente
por
personal
capacitado.
Epp: gafas,
bata manga
larga, botas
de
seguirdad,
procedimie
nto de
operacion
de los
equipos

Incapac
idad
perman
ente

Importan
te

Ningun
efecto

Quejasy/
o

reclamos

Local

MEDI

(PE-
ca)

ACEPTA
BLE
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Irritacion en :
10s 0jos y glestemas
Irr’eigilé)nes extraccion
cerebrales gengral
y Cabma_s' de
alteracione E);t(r)acmor:je
s del rifion. guantes de
No Efectos en nitrilo
cumplir la sangre, batas’
. dando lugar
Nervioso, los Manipulacié pentano hexano ala manga
Insegqro, Procedimi nde Anilina A Liberacién | formacion larga, Inpapac i Quejas y / MEDI
& _:_rggt;}lrs;\r/% Ns rsneogsuir productos ?:/Iirrz?Jlen)::"eennoo de vapores | de meta 5 hrl?jia ngic: r?cl:ara pé(:ran(:m Ninguna '\ellfg?:ltjg 0 Local (POE— ACBEI_FI’E-I-A
e quimicos - . Derrame hemoglobin reclamos
desorganisa las Solventes Diclorometano ay con ente B4)
do normas Tolueno, cianosis crtuchos
e i
del sistema organicos,
2::;';'50 monogafas,
Dafios a :g;ausridadde
equipos e ficha
:Trf;a;/estruct tecr:jica del
proo
Fatalidades !
Cabinas de
extraccion,
epp:
guantes de
nitrilo  de
Irritacion en alta
No vias densidad,
cumplir respiratoria batas
Nervioso, los s, afeccion manga
Inseguro Procedimi crudqs- . ” al sistema larga, Incapac h MEDI
L . gasolinas, Liberaciéon ) ! ) ’ Quejasy /

o Impulswp, entos hicdrocarbur acpm, jet, de vapores- nerviosos 5 8’ protectores idad Ninguna Ningun o Local (0] ACEPTA
Temerario, | No seguir os keros;snoygaséle derrames central, hr/dia | respiratorio perman efecto reclamos (PE- BLE
desorganisa las ! Intoxicacion s 1/2 cara ente B4)

os, fondos
do normas es- con
No saber dermatitis y cartuchos
delegar quemadura para
s vapores
organicos y
monogafas,
procedimei
nto del
analisis _a
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realizar,
medevac,
Irritacién en g;stemas
Io_s ojosy extraccion
piel, eneral
lesiones ?:abinas de
cerebrales extraccion,
. epp:
alteracione
s del rifién. giliﬁlrges gz
No
cumplir nitrico sulfuri’co dandoglu 'ar manga
Nervioso, los 6 . ! | 9 larga,
Inseguro, Procedimi perc 0|r|co, | ib . ala protectores Incapac MEDI
- Impulsivo, entos sustancias gﬁ;ﬁ&pnﬁ::gl’ dLeI Vzraslrgg_ Longﬁfn 3 6 respiratorio idad Ninguna Ningun Ningun Local (¢] ACEPTA
Temerario, | No seguir | quimicas R ! P . hr/dia | s 1/2 cara perman 9 efecto impacto (PE- BLE
. hidréxido de derrames | hemoglobin
desorganisa las potasio ay con ente B4)
do normas P : " cartuchos
No saber e e
delegar sulféxido, eter del sistema ?/norl/gpgfraess,
nervioso Hojasg dé
cen~tral seguridad
Darios a de los
equipos e roductos,
infraestruct p !
ura duchas y
equi);ms lava ojos de
Fatalidades emergecia,
medevac.
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No manejo
cumplir Lesiones adecuado
Nervioso, los equipos en osteomusc de cargas,
Inseguro, Procedimi general, cajas ulares pausas Lesione Quejasy/ MEDI
- Impulsivo, entos Sobrecarga | de muestras sobresfuerz Golpes > 1 activas s Marginal Ningun ° jasy Local (0] ACEPTA
Temerario, | No seguir s para custodia, o p hr/dia | programdas menore g efecto (PE- BLE
" o Fracturas reclamos
desorganisa las recipientes de 5 Dafto a en lapsos s B4)
do normas y 17 galones equino dela
No saber quip ejecuion de
delegar la actividad.
Botiquin de
primeros
auxilios,
epp:
guantes de
No nitrilo  de
cumplir alta., gafas
Nervioso, los de
Inseguro, Procedimi | Manipulacié manioulacion Lesiones seguridad, Incapac MEDI
Impulsivo, entos nde pu'a - 6 botas  de idad ] Ningun Ningun Intern (©) ACEPTA
Py Ny . - de material Ruptura en tejidos 5 " . Ninguna .
Temerario, | No seguir | material de S hr/dia | seguridad, tempor efecto impacto a (PE- BLE
. S vidrio blandos
desorganiza las vidrio bata manga al D3)
do normas larga,
No saber pantalon,
delegar inspeccion
previ a la
ejecucion
de la
activdad,
medevac.
Llevar a
cabo
actividad
dentro de
No cabina,
cumplir epp: gafas
Nervioso, los de
Inseguro, Procedimi msgg?z LiDo seguridad, Quejasy/ MEDI
z Impulsivo, entos Radiacion ara » €quip Liberaciéon Quemadura | 5 1 guantes de Fatalid | Importan | Ningun ° asy Ning (¢] ACEPTA
o Temerario, | No seguir térmica seterminacién de calor S hr/dia | nitrilo, ad te efecto reclamos una (PE- BLE
desorganisa las de azufre (leco) botas de B5)
do normas seguridad,
No saber bata manga
delegar larga,
pantalon,
procedimie
nto de la
actividad.
2] 5 % By Nervioso, No Hidrocarbur | Muestras de Liberacion Fatiga, 4 8 Cabinas de Incapac | Ninguna | Ningun | Quejasy/ | Local | MEDI | ACEPTA
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Inseguro,

Impulsivo,
Temerario,
desorganiza
do

cumplir
los
Procedimi
entos
No seguir
las
normas
No saber
delegar

diesel y
gasolina .

de vapores

irritacion en
las vias
respiratoria
s, visual,
afeccion al
sistema
nervioso
central y
cefalea.

extraccion,
epp:
guantes de
nitrilo de
alta
densidad,
batas
manga
larga,
protectores
respiratorio
s 1/2 cara
con
cartuchos
para
vapores
organicos y
monogafas,
procedimei
nto del
analisis a
realizar,
medevac,

perman
ente

o
reclamos

(PE-
B4)

Nervioso,
Inseguro,
Impulsivo,
Temerario,
desorganiza
do

No
cumplir
los
Procedimi
entos
No seguir
las
normas
No saber
delegar

Mechero

Llama abierta
constante

liberacion
de calor

Quemadura
S,
explosion,
incendio.

3hr
/dia

epp:
guantes de
alta
temperatur
a, gafas, y
bata manga
larga,
pantalon
Manejo en
cabina de
extraccion.
Ventana en
acrilico,Inst
alacion de
medidores
de presion
en las
lineas de
propano
para
verificar el
nivel de
presion.

lesione
s

menore
s

Marginal

Ningun
efecto

Quejasy/
o

reclamos

Intern
a

BAJO
(PE-
c2)

ACEPTA
BLE
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Sistemas
de
extraccion
general,
Cabinas de
extraccion.
Uso de
guantes de
nitrilo de
Liberracion alta, bata
de vapores: manga
Irritacion larga,masc
No vias ara media
cumplir respiratoria cara  con
Nervioso, los sy afeccion cartucho
Inseguro, Procedimi | Almacenami | Diesel e D al Sist. para Incapac
" . errame ; h
Impulsivo, entos entoy hidrocarburos del Nervioso 2 8 vapores idad
Temerario, | No seguir | manipulacié | mediosy central. hr/dia | organicos, tempor
desorganiza las n muestras | pesados Derrame gafas  de al
do normas incendio: seguridad,
No saber Quemadura organizacio
delegar s, dafios a n de las
equipos o muestras
infraestruct en el area
ura. de
almacenam
iento,
evacur
muestras si
se requiere
para evitar
hacinamien
to en el
area.
epp:
guantes
para alta
temperatur
Tubos o a, gafas de
equipos de segurid'ad,' Incapac MEDI
prog:oe:os ' i ﬁ{gcedlmﬂe idad Ninguna Ningun .Ningun Inter (¢] ACEPTA
temperatura calentamiento de calor Suemadura hr/dia operacién ten;;laor efecto impacto na (é’;- BLE
>1000 del equipo,
do hormas 150°C identificar el
No saber
delegar grea 0 zona
calentamie
nto.

incumplir BAJO
especifica | Local | (PE-
ciones B3)

ACEPTA
BLE

Ningun

Ninguna efecto

producto

No
cumplir
Nervioso, los
Inseguro, Procedimi
Impulsivo, entos
Temerario, | No seguir
desorganisa las

Por
Horno de Liberacién | contacto: 2
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Nervioso,
Inseguro,
Impulsivo,
Temerario,
desorganisa
do

No
cumplir
los
Procedimi
entos

No seguir
las
normas
No saber
delegar

Material de
vidrio

Material de
vidrio

Ruptura

por
contacto de
lesiones en
tejidos
blandos

8
hr/dia

pinzas
aislantes o
de  brazo
sujetador
del

material.

Uso
mascara
full face,
uso
constante
guantes de
nitrilo  de
alta,
verificacion
del material
previo a la
ejecucion
de la
actividad.

Incapac
idad
tempor
al

Ninguna

Ningun
efecto

Quejasy/
o

reclamos

MEDI

Intern (0]
a (PE-

D3)

ACEPTA
BLE

OIYdIA 3a TVIYILVYIN 3d OAVAVT

Nervioso,
Inseguro,
Impulsivo,
Temerario,
desorganisa
do

No
cumplir
los
Procedimi
entos
No seguir
las
normas
No saber
delegar

Residuos de
hidrocarbur
osy
residuos de
productos
quimicos

residuos en
general crudos-
fondos,
gasolinas,
acpm, jet,
keroseno,gasole
os, fondos

Liberacion
de vapores-
derrames

Irritacién en
vias
respiratoria
s, afeccion
al sistema
nerviosos
central,
Intoxicacion
es-
dermatitis y
quemadura
s

5
hr/dia

Sistemas
de
extraccion
general
Cabinas de
extraccion
Uso de
guantes de
nitrilo  alta,
batas
manga
larga,
protectores
respiratorio
s 1/2 cara
con
cartuchos
para
vapores
organicos y
monogafas,
eliminacion
tanque
slop,
duchas vy
lava ojos de
emergencia

Incapac
idad
perman
ente

Ninguna

Ningun
efecto

Ningun
impacto

MEDI
Local (PE-
B4)

ACEPTA
BLE
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No
realizacién
de
actividades
simultaneas
No Cortaduras, _almacenam
. N iento del
cumplir Contamina .
X - material de
Nervioso, los cién con o
- . - : vidrio en los
Inseguro, Procedimi | Manipulacié | Lavadoy reactivos, Incapac h MEDI
" . - lugares ) ’ Quejasy /

- Impulsivo, entos nde manipulaciéon de | Rupturade | quemadura 1 8 establecido idad Ninguna Ningun o Intern (0] ACEPTA
Temerario, | No seguir | material de | material de material s, hr/dia s uso de tempor efecto reclamos a (PE- BLE
desorganisa las vidrio laboratorio proyeccién gyafas de al D3)

do normas de ) seguridad y
No saber particulas bata
delegar en los ojos. Verificacion
del estado
del material
previo a su
lavado.
Botiquin,
medevac
No
cumplir Enfermeda pausas
Nervioso, los d de origen | Varices,dol activas,
Inseguro, Procedimi Postura de desarrollo de laboral or enlas intercalar Incapac MEDI
Impulsivo, entos h actividades ocacionada | extremidad 8 posiciones idad . Ningun Ningun Intern (¢] ACEPTA
Pyl N . pie toda la . 1 . . Marginal :
Temerario, | No seguir . propias del por la es hr/dia | si lo tempor efecto impacto a (PE- BLE
. jornada © A .
desorganisa las cargo condicion inferiores, permite la al C3)
do normas de estar de | hinchazon actividad,
No saber pie medevac
delegar
epp: bata
manga
larga, jean
No ,guantes
cumplir para altas
Nervioso, los temperatur
Inseguro, Procedimi Altas Planchas de as, Lesione ningu BAJO

- Impulswp, entos temperatura c:illentamler)to,b Liberacion Quemadura 1 8, a|s|a.m|ent0 s marginal Ningun interna on (PE- ACEPTA
Temerario, | No seguir s afio de maria'y de calor s hr/dia | propio del menore efecto impa c2) BLE
desorganisa las hornos equipo, s cto

do normas mantenimie
No saber nto
delegar preventivo
y correctivo
de los
equipos,
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procedimie
nto del
operacion
Nervi N o
Iniegﬂ?g' ct?mplir panos a las
Y instalacione CONTROL
Impulsivo, | los Agresion | s, golpes SENsOres | ppEVENTI
Temerario, Procedimi | Atracos, Delincuencia fisirg:a alas I;egiogesy de apertura VO: Incapac MEDI
o desorganisa | entos violaciones comun, grupos Ocaci de los I idad . Ningun Ningun Intern (0] ACEPTA
. personasy | osteomusc 1 L Capacitaci Marginal X
do No seguir |y al margen de la dafios a ulares onal edificios, on en | PErman efecto impacto a (PE- BLE
las retenciones ley equipos trauma:s vigilancia riesgo ente B4)
normas psicologica privada publico
No saber
delegar S

R: Tipo de operacion rutinaria
NR: Tipo de operacién no rutinaria

CONSECUENCIAS: considera las consecuencias mas adversas al fallar los mecanismos de control existentes y violar las practicas recomendadas en la operacion
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CODIGO: MAT-E-001

VERSION: 02
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

MEDIO AFECTADO CALIFICACION

B RECURSOS
LEGAL
AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS NATURALES C |PB|IN|[DU|CO

TE

RE

TOTAL | SIGNIFICANCIA

MEDIDAS
REQUERIDAS

MUESTREO

Almacenamiento
de muestras,
reactivos y
material para
andlisis

* Generacion
residuos
peligrosos
(recipientes
vidrio, plastico,
papel aluminio,
material de
vidrio roto y
contaminado)

* Cambio de las
propiedades
fisico-quimicas
del suelo.

* Aumento de
los residuos a
disponer.

* Decreto
2676/2000
Clasificacién de
los residuos
peligrosos.

* Decreto
1669/2002
Modifica
parcialmenteel
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se
reglamenta la
prevencion y el
manejo de los
residuos
peligrosos.

* Resolucién 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad
del generador de
residuos
peligrosos

SE
10 CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Segregacion
adecuada acorde
al tipo de residuo.
* Entrega del
residuos
peligrosos a
empresa
especializada
para su
disposicion.
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ASPECTOS

ACTIVIDAD | AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO CALIFICACION

AGUA

SUELO

AIRE

RECURSOS
FLORA PERSONAS NATURALES C |PB|IN|[DU|CO

TE

RE

TOTAL | SIGNIFICANCIA

MEDIDAS
REQUERIDAS

*
Contaminacion
atmosferica por
material a
incinerar

* Decreto 949 de
1995 Prevencion
y control de la
contaminacion
atmosferica.

* Resolucion 619
de 1997
Permisoemisiones
contaminacion
atmosferica.

* Decreto 979 de
2006 Modifica
parcialmente el
decreto 948 de
1995.

* Resolucién 909
de 2008 Normas
y estandares
admisibles de
contaminacién
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucién 760
de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y
control para
fuentes fijas

SE
10 CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Certificado o
permiso de
emision por parte
de la empresa
encargada de la
incineracion de
los residuos
peligrosos

Generacién
residuos
liquidos:

* Residuos
quimicos y
reactivos

* Cambio de las
propiedades
fisico-quimicas
del agua

* Decreto
2676/2000
Clasificacion de
los residuos
peligrosos.

* Decreto
1669/2002
Modifica
parcialmenteel
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se
reglamenta la
prevencion y el
manejo de los
residuos
peligrosos.

* Resolucién 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad
del generador de

SE
9 CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Disposicion en
tanque slop
(1.C.P), ylo

* Entrega del
residuos
peligrosos a
empresa
especializada
para su
disposicion.
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ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
ASPECTOS IMPACTOS REQUISITO MEDIDAS
ACTIVIDAD TOTAL | SIGNIFICANCIA
AMBIENTALES | AMBIENTALES LEGAL AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS | ReCiRS0S | ¢ | pe | IN | DU | co | TE | RE REQUERIDAS
residuos
peligrosos
* Decreto
2811/74 (Cédigo
de los recursos
naturales
renovables), . .
oo ey o7 o s
electrica * Presion sobre control
” programa de uso 2 AP,
(Fresecin |l e oty . < el rzectr
cuarto frio - efeciente de la de la energia
neveras) Y energia) electrica ¢
* Decreto 2501 de
2007 (Propiciar el
uso racional y
eficiente de
energia eléctrica )
Resolucion 627
Generacién de Contaminacién /n%zme::sé?g;;a SE * Inspecciénes,
ruido. acustica de emision de X X “) 2 1 2 1 1 2 9 CONSIDERA * Estudio de ruido
* Cuarto frio L . SIGNIFICATIVO | ambiental
ruido y ruido
ambiental
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
ASPECTOS IMPACTOS REQUISITO MEDIDAS
ACTIVIDAD TOTAL | SIGNIFICANCIA
AMBIENTALES | AMBIENTALES LEGAL AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS | RECURSOS | ¢ e | v | DU | co | TE | RE REQUERIDAS
* Reglamento
2037 de 2000,
sobre
. uso,manejo,
;;:sneesr?)zlsﬂsdoe recuperacién de * Seguimiento al
de material * Agotamiento sustancias que SE mantenimiento
refrigerante de la capa de ﬁgg:‘f:)” la capa de X X ) 1 2 2 2 1 2 10 CONSIDERA realizado a las
para B ozono * Manual buenas SIGNIFICATIVO unl(_iades _d’e
preservacion de practicas de refrigeracion
las muestras refrigeracion,
recuperacion y
reciclado de
refrigerantes
*Decreto 3930 de
2010 Normas
para la
reglamentacion
o del uso del agua y
Generacion residuos liquidos.
agua residual * Resolucion
industrial 1096/2000
(residuos * Cambio de las Reglamento
liquidos) : propiedades tecnico de agua * Conduccion
* -
Lovadoy | (oo, | delagvaper | (aametiosa = atamiento aa
| ! cumplir Sistema X X X X X ) 2 1 2 2 1 2 10 CONSIDERA
impieza hexano, varsol), | generacion de de tratamiento de SIGNIFICATIVO | PTAR
* agua-jabon aguas * Tratamiento de
* residuos residuales f‘%“:c::f;d“a”' lodos (PTAR)
quimicos y industriales. 3100/2003 Cobro
iea_ctlv_os tasas retributibas
Limpieza * Decreto
ciindros 3440/2004
Modifica al
decreto
3100/2003 cobro
tasas retributivas.
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ASPECTOS

ACTIVIDAD | AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO CALIFICACION

AGUA

SUELO

AIRE

RECURSOS
FLORA PERSONAS NATURALES C |PB|IN|[DU|CO

TE

RE

TOTAL

SIGNIFICANCIA

MEDIDAS
REQUERIDAS

Generacion
residuos
sélidos:

* Vidrio

* Servilletas
* Papel
industrial

*
Contaminacion
atmosferica por
material a
incinerar

* Decreto 949 de
1995 Prevencion
y control de la
contaminacion
atmosferica.

* Resolucion 619
de 1997
Permisoemisiones
contaminacion
atmosferica.

* Decreto 979 de
2006 Modifica
parcialmente el
decreto 948 de
1995.

* Resolucién 909
de 2008 Normas
y estandares
admisibles de
contaminacién
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucién 760
de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y
control para
fuentes fijas

10

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Certificado o
permiso de
emision por parte
de la empresa
encargada de la
incineracion de
los residuos
peligrosos
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD A

ASPECTOS
MBIENTALES

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
IMPACTOS REQUISITO MEDIDAS

AMBIENTALES LEGAL AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS | RECURSOS | ¢ e | v | DU | co | TE | RE TOTAL | SIGNIFICANCIA | peQUERIDAS

* Decreto

2104/1983

Disposicién

general residuos

sélidos

* Decreto 2676 de

2000 por la cual

se reglamenta la

separacion de

residuos solidos.

* Decreto 1669

de 2002 modifica

parcialmente el
% decreto 2676 de * Segregacion
Ioi?g?g;%g © 2000. adecuada acorde
solidos * Decreto 4741 al tipo de residuo.
generados del 2005 por el SE *Entrega del
* Alteraciéﬁ de cual se X X O 2 1 2 2 1 2 10 CONSIDERA residuos
las propiedades | 'ediamenta la SIGNIFICATIVO | peligrosos a
fisico-quimicas prevencion y el empresa
del suelo manejo de los especializada

residuos para su

peligrosos. disposicion.

* Resolucién 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad
del generador de
residuos
peligrosos
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

AGUA

SUELO | AIRE | FLORA

PERSONAS

RECURSOS
NATURALES

PB

DU

co

TE

RE

TOTAL

SIGNIFICANCIA

Consumo agua
para limpieza
materiales

Agotamiento del
recurso hidrico

*Decreto 3930 de
2010 Normas
para la
reglamentacion
del uso del agua y
residuos liquidos.
* Resolucion
1096/2000
Reglamento
tecnico de agua
(parametros a
cumplir Sistema
de tratamiento de
agua residual).

* Decreto
3100/2003 Cobro
tasas retributibas
* Decreto
3440/2004
Modifica al
decreto
3100/2003 cobro
tasas retributivas.

13

Fraccionamiento
de muestras

Consumo de
energia por
radiaciones
caloricas
(maquinas -
microondas,
ultrasonido,
hornos)

Presién sobre
los recursos
naturales

* Decreto
2811/74 (Cédigo
de los recursos
naturales
renovables),

* Ley 697 de 2001

(crear un
programa de uso
racional y
efeciente de la
energia)

* Decreto 2501 de
2007 (Propiciar el
uso racional y
eficiente de
energia eléctrica )

13
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MEDIDAS
REQUERIDAS

* Inspecciones
* Verificacion de
fugas

* Inspecciones,
seguimiento y
control
*Sensibilizacion
del uso eficiente
de la energia
electrica




1P

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

CODIGO: MAT-E-001

VERSION: 02

PAG: 1de 1

SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALES

MEDIO AFECTADO CALIFICACION

IMPACTOS REQUISITO

AMBIENTALES LEGAL RECURSOS
AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS NATURALES C |PB|IN|[DU|CO

TE

RE

TOTAL | SIGNIFICANCIA

MEDIDAS
REQUERIDAS

Generacion
residuos
liquidos:
* Residuos
quimicos y
reactivos

* Decreto
2676/2000
Clasificacién de
los residuos
peligrosos.

* Decreto
1669/2002
Modifica
parcialmenteel
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se

* Cambio de las | reglamenta la
propiedades prevencion y el
fisico-quimicas manejo de los
del agua residuos
peligrosos.

* Resolucién 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad
del generador de
residuos
peligrosos

SE
9 CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Disposicién en
tanque slop
(.C.P),ylo

* Entrega del
residuos
peligrosos a
empresa
especializada
para su
disposicion.

Generacién de
residuos solidos
peligrosos:
papel de filtro,
aluminio,
servilletas,
papel industrial,
fibra de vidrio.

* Decreto 949 de
1995 Prevencion
y control de la
contaminacion
atmosferica.

* Resolucion 619
de 1997
Permisoemisiones
contaminacién
atmosferica.

* Decreto 979 de
* 2006 Modifica
Contaminacion parcialmente el
atmosferica por | decreto 948 de X X ) 2 1 1 2
material a 1995.

incinerar * Resolucioén 909
de 2008 Normas
y estandares
admisibles de
contaminacion
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucion 760
de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y

SE
10 CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Certificado o
permiso de
emision por parte
de la empresa
encargada de la
incineracion de
los residuos
peligrosos
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ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD A

ASPECTOS
MBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

AGUA

SUELO

AIRE | FLORA

PERSONAS

RECURSOS
NATURALES

PB

DU

co

TE

RE

TOTAL

SIGNIFICANCIA

MEDIDAS
REQUERIDAS

control para
fuentes fijas

* Aumento de
los residuos
sélidos
generados.

* Alteracion de
las propiedades
fisico-quimicas
del suelo

* Decreto
2104/1983
Disposicién
general residuos
sélidos

* Decreto 2676 de
2000 por la cual
se reglamenta la
separacion de
residuos solidos.
* Decreto 1669
de 2002 modifica
parcialmente el
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se
reglamenta la
prevencion y el
manejo de los
residuos
peligrosos.

* Resolucién 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,

10

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Segregacion
adecuada acorde
al tipo de residuo.
* Entrega del
residuos
peligrosos a
empresa
especializada
para su
disposicion.
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
ASPECTOS IMPACTOS REQUISITO MEDIDAS
TOTAL | SIGNIFICANCIA

AMBIENTALES | AMBIENTALES LEGAL AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS | RECURSOS | ¢ e | v | DU | co | TE | RE REQUERIDAS

responsabilidad

del generador de

residuos

peligrosos

Resolucion 627
Generacion de /07 establece la .
: . SE * Inspecciones,
uido. Contaminacién | norma nacional X X Olz2|1f2|1f2]2 10 CONSIDERA | *Estudio de ruido
Equipos acustica de emision de SIGNIFICATIVO | ambiental
empleados ruido y ruido

ambiental
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS

AMBIENTALES

MEDIO AFECTADO CALIFICACION

IMPACTOS
AMBIENTALES

REQUISITO

LEGAL RECURSOS

actl NATURALES

SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS DU | CO

TE

RE

MEDIDAS

IOTAL REQUERIDAS

SIGNIFICANCIA

Generacion de
emisiones
atmosfericas
(Gase y
vapores)

* Decreto 949 de
1995 Prevencion
y control de la
contaminacion
atmosferica.

* Resolucion 619
de 1997
Permisoemisiones
contaminacion
atmosferica.

* Decreto 979 de
2006 Modifica
parcialmente el
decreto 948 de
1995. X X Ol2]2]2]|1
* Resolucién 909
de 2008 Normas
y estandares
admisibles de
contaminacién
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucién 760
de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y
control para
fuentes fijas

Contaminacion
atmosferica

SE
10 CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

Cabina de
extraccion

Procesamiento
de la
informacion

Consumo
energia
electrica
(Computador,
impresora,
telefono)

* Decreto
2811/74 (Cédigo
de los recursos
naturales
renovables),

* Ley 697 de 2001
(crear un
programa de uso
racional y
efeciente de la
energia)

* Decreto 2501 de
2007 (Propiciar el
uso racional y
eficiente de
energia eléctrica )

* Presion sobre
los Recursos
Naturales.

* Inspecciones,
seguimiento y
control
*Sensibilizacion
del uso eficiente
de la energia
electrica

13
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

AGUA

SUELO

AIRE

FLORA

PERSONAS

RECURSOS
NATURALES

PB

DU

co

TE

RE

TOTAL

SIGNIFICANCIA

MEDIDAS
REQUERIDAS

Generacién
residuos sélidos
* etiquetas,

* papel,

* lapiceros,

* marcadores.

Aumento de
Residuos a
disponer.

* Resolucion
2400/79
Evacuacion de
residuos solidos

* Decreto 1505 de
2003 modifica
parcialmente
Decreto 1713 de
2002 - Ley 142 de
1994 * Ley 142/94
(servicios publicos
domiciliarios de
aseo y gestion
integral de
residuos solidos),
* Decreto 2676 de
2000 por la cual
se reglamenta la
separacion de
residuos solidos.
* Decreto 1669
de 2002 modifica
parcialmente el
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 2104
/1983

Disposicién
general residuos
sélidos.

10

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

Se dispone ante
una empresa
competente para
el manejo de
estos (relleno
sanitario El
carrasco).

Actividades
generales del
laboratorio

Generacion de
residuos
peligrosos (
elementos de
proteccion
personal
contaminados)

*
Contaminacion
atmosferica por
material a
incinerar

* Decreto 949 de
1995 Prevencion
y control de la
contaminacién
atmosferica.

* Resolucion 619
de 1997
Permisoemisiones
contaminacién
atmosferica.

* Decreto 979 de
2006 Modifica
parcialmente el
decreto 948 de
1995.

* Resolucién 909
de 2008 Normas
y estandares
admisibles de
contaminacion
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucién 760
de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y

172

10

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Certificado o
permiso de
emision por parte
de la empresa
encargada de la
incineracion de
los residuos
peligrosos

* Estudio de
emisiones
atmosfericas
horno incinerador
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EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD A

ASPECTOS
MBIENTALES

MEDIO AFECTADO CALIFICACION

IMPACTOS REQUISITO

AMBIENTALES LEGAL RECURSOS
AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS NATURALES C |PB|IN|[DU|CO

TE

RE

TOTAL | SIGNIFICANCIA

MEDIDAS
REQUERIDAS

control para
fuentes fijas

* Decreto
2676/2000
Clasificacion de
los residuos
peligrosos.

* Decreto
1669/2002
Modifica
parcialmenteel
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se
reglamenta la
prevencion y el
manejo de los
residuos
peligrosos.

* Resolucién 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad
del generador de
residuos
peligrosos

* Cambio de las
propiedades
fisico-quimicas
del suelo.

* Aumento de
los residuos a
disponer.

173

SE
9 CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Segregacion
adecuada acorde
al tipo de residuo.
* Entrega del
residuos
peligrosos a
empresa
especializada
para su
disposicion.
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SERVICIO DE MUESTREO

ENERO DE 2012

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

SIGNIFICANCIA

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
ASPECTOS IMPACTOS REQUISITO
ACTIVIDAD | AVBIENTALES | AMBIENTALES LEGAL AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS | RECURSOS | ¢ e | v | DU | co | TE | RE TOTAL
URALES
* Decreto
2811/74 (Cédigo
de los recursos
naturales
Consumo de renovables),
energia * Ley 697 de 2001
" ) (crear un
electrica Presion sobre rograma de uso
(lluminacién, los recursos faci?)nal X X X X ) 3 2 3 2 1 2 13
aire naturales efeciemeyde la
acondicionado energia)
del lugar) * Decreto 2501 de
2007 (Propiciar el
uso racional y
eficiente de
energia eléctrica )

174

MEDIDAS
REQUERIDAS

* Inspecciones,
seguimiento y
control
*Sensibilizacion
del uso eficiente
de la energia
electrica




Anexo D. Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales para el Servicio de
Andlisis de Crudos en Campo
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CODIGO: MAT-E-001

VERSION: 02
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
ASPECTOS IMPACTOS
REQUISITO SIGNIFICANCI MEDIDAS
AREA ACTIVIDAD AMBIESNTALE AMBIESNTALE LEGAL RECURSOS 5 c TOTAL A REQUERIDAS
AGUA SUELO AIRE FLORA PERSONAS NATURALE C |PB|IN U o TE | RE
S

* Decreto

2676/2000

Clasificacion de

los residuos

peligrosos.

* Decreto

1669/2002

Modifica

parcialmenteel

decreto 2676 de

. 2000.
% *
8 ; e(;zr:;rsamon * Decreto 4741
. .

z peligrosos * Cambio de las Sj;lz 225 porel adseeggdg:‘:zg rde
O (recipientes propiedades
g Almacenamient | vidrio y plastico, | fisico-quimicas rergl/aemn:gr? Iael SE flé:ﬁ?edz Leesllduo.
2 oy reenvase de | papel, aluminio, | del suelo. &ane e IZS X X Ol22(2]1|1]2 10 CONSIDERA res'duogs
o muestras guantes de * Aumento de resuﬁldos SIGNIFICATIVO peligrasos a
Q nitrilo, los residuos a
=4 3
=} contaminados disponer. Eehgrosos. empresa
2 con quimicos Resolucién 1402 especializada para
E reacgvos) y de 2006 su disposicion.

reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad
del generador de
residuos
peligrosos

175
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALE
S

IMPACTOS
AMBIENTALE
S

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

AGUA

SUELO

AIRE

FLORA

PERSONAS

RECURSOS
NATURALE
S

C

PB

D
U

C
o

TE

RE

TOTAL

SIGNIFICANCI
A

MEDIDAS
REQUERIDAS

*

Contaminacion
atmosferica por
material a
incinerar

* Decreto 949 de
1995 Prevencion
y control de la
contaminacién
atmosferica.

* Resolucion 619
de 1997
Permisoemisione
s contaminacion
atmosferica.

* Decreto 979 de
2006 Modifica
parcialmente el
decreto 948 de
1995.

* Resolucion 909
de 2008 Normas
y estandares
admisibles de
contaminacion
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucion 760
de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y
control para
fuentes fijas

10

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Licencia
Ambiental del
proveedor del
servicio.

Generacion
residuos
liquidos:

* Residuos
quimicos y
reactivos

* Muestras

* Cambio de las
propiedades
fisico-quimicas
del agua

* Decreto
2676/2000
Clasificacién de
los residuos
peligrosos.

* Decreto
1669/2002
Modifica
parcialmenteel
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se
reglamenta la
prevencion y el
manejo de los
residuos
peligrosos.

* Resoluci6n 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Disposicion en
tanque slop
(1.C.P), ylo

* Entrega del
residuos
peligrosos a
empresa
especializada para
su disposicion.

176
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

177

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
ASPECTOS IMPACTOS
REQUISITO SIGNIFICANCI MEDIDAS
ACTIVIDAD AMBIESNTALE AMBIESNTALE e RECURSOS ol e TOTAL A REQUERIDAS
AGUA | SUELO AIRE FLORA PERSONAS NATURALE C | PB|IN U o TE | RE
S

del generador de

residuos

peligrosos

* Decreto

2811/74 (Cédigo

de los recursos

naturales

renovables), . .
oo ey il
electrica * Presion sobre control
(Preservacion los Recursos F;g%r::r; de uso X X X 1] 3 2 3 2 1 2 13 *Sensibilizacion
e R o i o chcenc
neveras) * Decreto 2501 de electrica

2007 (Propiciar el

uso racional y

eficiente de

energia eléctrica )
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
A?ASBF;EEIQEE AII\’;IA;)E%TI'%EE REQUISITO ToTAL | SIGNIFICANCI MEDIDAS
3 3 LEGAL RECURSOS b | c A REQUERIDAS
AGUA | SUELO AIRE FLORA PERSONAS NATURALE C | PB|IN U o TE | RE
S

* Reglamento

2037 de 2000,

sobre

" uso,manejo,
g;l?aplgsﬂgje recuperacion de * Seguimiento al
de material * Agotamiento sustancias que SE mantenimiento
. agotan la capa de :

refrigerante de la capa de ozono X X ) 1 2 2 2 1 2 10 CONSIDERA realizado alas
las muestras practicas de

refrigeracion,

recuperacion y

reciclado de

refrigerantes

Resolucion 627

- /07 establece la "

Generacién de . ; SE * Inspecciones,
ruido. ggﬂs‘;‘g”“"’” gg’g‘rﬁi;f;ﬁ";”:' X X Ol21]2]1]1]2 9 CONSIDERA | * Estudio de ruido
* Cuarto frio ruido y ruido SIGNIFICATIVO | ambiental

ambiental
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CODIGO: MAT-E-001

VERSION: 0;
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALE
S

IMPACTOS
AMBIENTALE
S

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO CALIFICACION

RECURSOS
AGUA [ SUELO | AIRE FLORA PERSONAS | NATURALE | C [ PB [ IN
S

D
U

C
o

TE

RE

TOTAL

SIGNIFICANCI
A

MEDIDAS
REQUERIDAS

Lavado y
limpieza de
materiales

Generacion
agua residual
industrial
(residuos
liquidos) :

* solventes
(tolueno,
hexano),

* agua-jabon
* residuos
quimicos y
reactivos

* Cambio de las
propiedades
fisico-quimicas
del agua por
generacion de
aguas
residuales
industriales.

* Decreto 3930 de

2010 Normas
para la
reglamentacion

del uso del agua y
residuos liquidos.

* Resolucion
1096/2000
Reglamento
tecnico de agua
(parametros a
cumplir Sistema
de tratamiento d
agua residual).
* Decreto
3100/2003 Cobr:
tasas retributiba:
* Decreto
3440/2004
Modifica al
decreto

3100/2003 cobro

tasas retributiva:

e

0
S

S.

10

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Conduccion para
su tratamiento a la
PTAR

* Tratamiento de
lodos (PTAR)

Generacion
residuos
sélidos:

* Vidrio

* Servilletas
* Papel
industrial

*

Contaminacién
atmosferica por
material a
incinerar

* Decreto 949 de
1995 Prevencion

y control de la
contaminacién
atmosferica.

* Resolucion 619

de 1997
Permisoemision

s contaminacion

atmosferica.

* Decreto 979 de

2006 Modifica
parcialmente el
decreto 948 de
1995.

* Resolucion 909
de 2008 Normas

y estandares
admisibles de
contaminacion
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucién 760

de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y
control para
fuentes fijas

e

10

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Certificado o
permiso de
emision por parte
de la empresa
encargada de la
incineracion de los
residuos
peligrosos
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALE
S

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
AWEZ@%CA?EE REQUISITO ToTAL | SIGNIFICANCI MEDIDAS
3 LEGAL RECURSOS b | c A REQUERIDAS
AGUA | SUELO AIRE FLORA PERSONAS NATURALE C | PB|IN U o TE | RE
S

* Decreto

2104/1983
* Aumento de Disposicion * Segregacion
los residuos general residuos adecuada acorde
s6lidos sélidos SE al tipo de residuo.
generados. * Decreto 2676 de g * Entrega del
* Alteracion de | 2000 por la cual X X Of2|1]2 2 1 2 10 SI((:BCI)\I'TSICD/E'I?CO residuos
las propiedades | se reglamenta la peligrosos a
fisico-quimicas | separacion de empresa

del suelo

residuos solidos.
* Decreto 1669
de 2002 modifica
parcialmente el
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se
reglamenta la
prevencion y el
manejo de los
residuos
peligrosos.

* Resolucién 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad
del generador de
residuos
peligrosos

especializada para
su disposicion.
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ASPECTOS

ACTIVIDAD AMBIENTALE
S

IMPACTOS
AMBIENTALE
S

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

AGUA [ SUELO | AIRE FLORA PERSONAS

RECURSOS
NATURALE
S

C | PB

D
U

C
o

TE

RE

MEDIDAS

AL REQUERIDAS

SIGNIFICANCI
A

Consumo agua
para limpieza
materiales

Agotamiento
del recurso
hidrico

*Decreto 3930 de
2010 Normas
para la
reglamentacion
del uso del agua y
residuos liquidos.
* Resolucion
1096/2000
Reglamento
tecnico de agua
(parametros a
cumplir Sistema
de tratamiento de
agua residual).

* Decreto
3100/2003 Cobro
tasas retributibas
* Decreto
3440/2004
Modifica al
decreto
3100/2003 cobro
tasas retributivas.

* Inspecciones
* Verificacion de
fugas

13

Generacion de
ruido.

* Equipos
empleados para
destilacién
crudos

Unidad
Destilacion/ D-
1160

Contaminacion
acustica

Resolucion 627
/07 establece la
norma nacional
de emisién de
ruido y ruido
ambiental

SE * Inspecciones,
10 CONSIDERA * Estudio de ruido
SIGNIFICATIVO | ambiental

181
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

admisibles de
contaminacién
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucion 760
de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y
control para
fuentes fijas

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
A?ASBF;EEIQEE AII\’;IA;)E%TI'%EE REQUISITO ToTAL | SIGNIFICANCI MEDIDAS
3 3 LEGAL RECURSOS b | c A REQUERIDAS
AGUA | SUELO AIRE FLORA PERSONAS NATURALE C | PB|IN U o TE | RE
S

* Decreto 948 de

1995 Prevencion

y control de la

contaminacion

atmosferica.

* Resolucion 619

de 1997

Permisoemisione

s contaminacion

atmosferica.

* Decreto 979 de
Generacion de 2006 Modifica * Estudio de
emisiones . parcialmente el
atmosfericas ;?:;2;2?::'32 . | decreto 948 de SE otoreas
(gases y qasesy 1995. X X Olz2]212]11]2 10 CONSIDERA | J TR =002
vapores por vapores * Resolucion 909 SIGNIFICATIVO extraccion
analisis de 2008 Normas * Inspeceiones
muestras) y estandares

182




/IT( P

w4

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

CODIGO: MAT-E-001

VERSION: 02

PAG: 1de 1

ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

reglamentacion
del uso del agua y
residuos liquidos.
* Resolucion
1096/2000
Reglamento
tecnico de agua
(parametros a
cumplir Sistema
de tratamiento de
agua residual).

* Decreto
3100/2003 Cobro
tasas retributibas
* Decreto
3440/2004
Modifica al
decreto
3100/2003 cobro
tasas retributivas.

MEDIO AFECTADO CALIFICACION
A?ASBF;EEIQEE AWEZ@%CA?EE REQUISITO ToTAL | SIGNIFICANCI MEDIDAS
3 3 LEGAL RECURSOS b | c A REQUERIDAS
AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS | NATURALE | c |PB[IN| J | 5 | TE [RE
s
* Inspeccion
Consumo agua | Agotamiento SE * Verificacion de
( Enfriamiento, | del recurso *Decreto 3930 de X 2|22 1 1] 2 10 CONSIDERA | fugas
pruebas) hidrico 2010 Normas SIGNIFICATIVO | * Campaiias
parala sensibilizacién
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ASPECTOS

ACTIVIDAD AMBIENTALE
S

IMPACTOS
AMBIENTALE
S

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

AGUA [ SUELO | AIRE FLORA PERSONAS

RECURSOS
NATURALE
S

C | PB

D
U

C
o

TE

RE

TOTAL

SIGNIFICANCI
A

Consumo
energia
electrica
(Equipos
empleados)

* Presion sobre
los Recursos
Naturales.

* Decreto
2811/74 (Codigo
de los recursos
naturales
renovables),

* Ley 697 de 2001

(crear un
programa de uso
racional y
efeciente de la
energia)

* Decreto 2501 de
2007 (Propiciar el
uso racional y
eficiente de
energia eléctrica )

13

184

MEDIDAS
REQUERIDAS

* Inspecciones,
seguimiento y
control
*Sensibilizacion
del uso eficiente
de la energia
electrica
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALE
S

MEDIO AFECTADO CALIFICACION

IMPACTOS
REQUISITO
AMBIENTALE el RECURSOS R
S AGUA | SUELO | AIRE | FLORA PERSONAS | NATURALE | C |PB [IN |

s

C
o TE

RE

TOTAL SIGNII;I\CANCI

MEDIDAS
REQUERIDAS

Generacion
Residuos
liquidos:

* Etilenglicol,

* residuos de n-
tetradecano,

* residuos de
hidrocarburo.

*Decreto 3930 de
2010 Normas
para la
reglamentacion
del uso del agua y
residuos liquidos.
* Resolucion
1096/2000
Reglamento
tecnico de agua
(parametros a X X O 1 1 2 2 1
cumplir Sistema
de tratamiento de
agua residual).

* Decreto
2676/2000
Clasificacién de
los residuos
peligrosos.

* Decreto
1669/2002
Modifica
parcialmenteel
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se
reglamenta la
prevencion y el
manejo de los
residuos
peligrosos.

* Resolucién 1402
de 2006

reglamenta 1E 5
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad
del generador de

* Cambio de las
propiedades
fisico-quimicas
del agua.

SE
9 CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Disposicion en
tanque slop
(1.C.P), ylo

* Entrega del
residuos
peligrosos a
empresa
especializada para
su disposicion.
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VERSION: 02
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALE
S

IMPACTOS
AMBIENTALE
S

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

AGUA [ SUELO | AIRE FLORA PERSONAS

RECURSOS
NATURALE
S

D
C |PB|IN U

C
o

TE

RE

TOTAL

Procesamiento
de informacién

Consumo
energia
electrica
(Computador,
impresora,
telefono)

* Presion sobre
los Recursos
Naturales.

* Decreto
2811/74 (Codigo
de los recursos
naturales
renovables),

* Ley 697 de 2001

(crear un
programa de uso
racional y
efeciente de la
energia)

* Decreto 2501 de

2007 (Propiciar el
uso racional y
eficiente de
energia eléctrica )

13

Generacion
residuos sélidos
* etiquetas,

* papel,

* lapiceros,

* marcadores.

Aumento de
Residuos a
disponer.

* Resolucion
2400/79
Evacuacion de
residuos solidos

* Decreto 1505 de
2003 modifica
parcialmente
Decreto 1713 de
2002 - Ley 142 de
1994 * Ley 142/94
(servicios
publicos
domiciliarios de
aseo y gestion
integral de
residuos sélidos),
* Decreto 2676 de
2000 por la cual
se reglamenta la
separacion de
residuos solidos.
* Decreto 1669
de 2002 modifica
parcialmente el
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 2104
/1983

Disposicién
general residuos
sdlidos.

186

10

SIGNIFICANCI
A

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

MEDIDAS
REQUERIDAS

* Inspecciones,
seguimiento y
control
*Sensibilizacion
del uso eficiente
de la energia
electrica

Se dispone ante
una empresa
competente para
el manejo de estos
(relleno sanitario
El carrasco).
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALE
S

IMPACTOS
AMBIENTALE
S

REQUISITO
LEGAL

MEDIO AFECTADO

CALIFICACION

AGUA

SUELO

AIRE

FLORA

PERSONAS

RECURSOS
NATURALE
S

C

PB

D
U

C
o

TE

RE

TOTAL

SIGNIFICANCI
A

MEDIDAS
REQUERIDAS

Actividades
generales del
laboratorio

Generacién de
residuos
peligrosos (
elementos de
proteccion
personal
contaminados)

*

Contaminacion
atmosferica por
material a
incinerar

* Decreto 949 de
1995 Prevencion
y control de la
contaminacién
atmosferica.

* Resolucién 619
de 1997
Permisoemisione
s contaminacion
atmosferica.

* Decreto 979 de
2006 Modifica
parcialmente el
decreto 948 de
1995.

* Resolucion 909
de 2008 Normas
y estandares
admisibles de
contaminacion
atmosferica por
fuentes fijas.

* Resolucion 760
de 2010 Se
adopta el
protocolo de
vigilancia y
control para
fuentes fijas

10

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Licencia
Ambiental del
proveedor del
servicio.

* Cambio de las
propiedades
fisico-quimicas
del suelo.

* Aumento de
los residuos a
disponer.

* Decreto
2676/2000
Clasificacién de
los residuos
peligrosos.

* Decreto
1669/2002
Modifica
parcialmenteel
decreto 2676 de
2000.

* Decreto 4741
del 2005 por el
cual se
reglamenta la
prevencion y el
manejo de los
residuos
peligrosos.

* Resoluci6n 1402
de 2006
reglamenta
parcialmente el
desarrollo del
decreto 4747 de
2005.

*Ley 1252 de
2008,
responsabilidad

187

SE
CONSIDERA
SIGNIFICATIVO

* Segregacion
adecuada acorde
al tipo de residuo.
* Entrega del
residuos
peligrosos a
empresa
especializada para
su disposicion.




1P

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

CODIGO: MAT-E-001
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ANALISIS DE CRUDOS

SEPTIEMBRE DE 2011

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

AREA

ASPECTOS
ACTIVIDAD AMBIENTALE
S

MEDIO AFECTADO
IMPACTOS

CALIFICACION

REQUISITO

AMBIESNTALE LEGAL

AGUA [ SUELO | AIRE FLORA PERSONAS

RECURSOS
NATURALE
S

C | PB

D
U

C
o

TE

RE

TOTAL SIGNIIleANCI

MEDIDAS
REQUERIDAS

del generador de
residuos
peligrosos

Consumo de
energia
electrica
(lluminacién,
aire
acondicionado
del lugar)

* Decreto
2811/74 (Codigo
de los recursos
naturales
renovables),

* Ley 697 de 2001

(crear un
programa de uso
racional y
efeciente de la
energia)

* Decreto 2501 de

2007 (Propiciar el
uso racional y
eficiente de
energia eléctrica )

Presién sobre
los recursos
naturales

13

188

* Inspecciones,
seguimiento y
control
*Sensibilizacion
del uso eficiente
de la energia
electrica




