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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN COMERTEX S.A.*

AUTOR: Edwin Uriel Pefia Jaimes**

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial (RSE), ambiental, econémico,
social, Comertex S.A., ética, método Xertatu.

DESCRIPCION: Las empresas en este mundo cada vez mas globalizado, tienen el reto
de generar su riqueza de una manera diferente a la acostumbrada; ahora estas
actividades generadoras de riqueza deberan estar enmarcadas en una conducta ética, en
la que se respeta la dignidad humana y deberdn estar asociadas a practicas
ambientalmente responsables, es ahi donde la responsabilidad social empresarial (RSE),
juega un papel preponderante en la dinamica empresarial de esta nueva era y sera un

factor determinante en la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

El presente documento busca disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial
(RSE) en Comertex S,A, para introducir en su cultura, una visién integral de negocio que
busque su sustentabilidad, integrando el crecimiento econémico de la organizacion y la
de sus stakeholders, con el respeto por los valores éticos, los derechos humanos y la

conservacion del medio ambiente.

Para ello se contextualiza la evolucién de la RSE, las iniciativas globales y empresariales
sobre el tema, para luego a través de la metodologia Xertatu poder disefar el modelo de
responsabilidad social empresarial a través de la identificacion de las debilidades y
fortalezas que en este tema pueda tener la organizacion, desde el punto de vista social,
econdmico y ambiental, en donde se sefialan los criterios y areas de mejora prioritarios
previamente alineados a los objetivos estratégicos de la organizacién, para asi disefiar un
plan de accion de RSE enmarcado en una politica y un codigo de conducta ética, en
donde se establecen unos objetivos y estrategias a seguir para el cumplimientos de los

objetivos de RSE planteados.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de estudios Industriales.
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN OF A MODEL OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
COMERTEX SA*

AUTHOR: Edwin Uriel Pefa Jaimes**

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility (CSR), environmental, economic, social,
Comertex SA, ethical, Xertatu method.

CONTENT: Companies in this increasingly globalized world, are challenged to generate
wealth in a different way to the usual. Now these wealth-generating activities must be
framed into ethical conduct, in which human dignity is respected and should be associated
with environmentally responsible practices, that is where corporate social responsibility
(CSR) plays a major role in business dynamics of this new era and it will be a determining

factor in the competitiveness and sustainability of organizations.

This document seeks to design a model of corporate social responsibility (CSR) in
Comertex S, A, to introduce their culture, a comprehensive view of business that seeks
sustainability, integrating the economic growth of the organization and its stakeholders,

with respect for ethical values, human rights and environmental conservation Mede.

For this, the evolution of CSR is contextualized, global and entrepreneurial initiatives on
the subject, and then through the Xertatu methodology to design the model of corporate
social responsibility through the identification of strengths and weaknesses in this topic
within the organization, from the economic, social and enviormental point of view, where
the criteria and priority areas for improvement previously aligned to the strategic objectives
of the organization, in order to design an action plan framed in a CSR policy and an ethical
code of conduct, where objectives and strategies to be followed for the fulfilment of the

objectives established within the CSR.

* Work of degree
** Faculty of Physical Mechanical Engineering, School of Industial and Business Studies.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la mayoria de empresas orientan su planeacion estratégica en el
cumplimiento de indicadores netamente financieros como el EVA, EBITDA,
margen sobre activos o sobre patrimonio, buscando con su seguimiento la
creacion de valor en las organizaciones, en algunos casos se deja de lado
aspectos importantes como el consumidor final, quien es un ser humano con
necesidades propias de consumo, pero sensible hacia las injusticias sociales y
ambientales.

Es entonces a este ser humano al que las empresas tendran que ofrecerles sus
productos, los cuales deberan estar acompafados de una ventaja competitiva,
para que el consumidor final cada vez mas exigente, los prefiera. Esto dependera
ya no solo de su precio o calidad, sino qué tanto la creacion del producto impacta
0 impactd de manera positiva 0 negativamente el medio ambiente del cual
dependemos, 0 que tanto, estos productos son producidos con el hambre y el
esfuerzo agotador y sobrehumano de otro. Es ahi donde las empresas deben
reflexionar y comenzar a involucrar dentro de sus esquemas estratégicos, no solo
el componente econdomico, sino social y ambiental; todo un tema de

responsabilidad social empresarial (RSE).

Es entonces de ahi, donde se desprende la importancia de poder disefar para
Comertex S.A., un modelo de responsabilidad social empresarial (RSE), como
elemento diferenciador frente al mercado, que le permita prepararse para cumplir
con las nuevas exigencias comerciales y empresariales, no solo para el beneficio
econdmico de los accionistas, sino para poderse equipar de herramientas que
seran indispensables a la hora de buscar una permanencia en los mercados a lo

largo del tiempo.
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Para tal fin y a través del modelo XERTATU, que busca introducir en la cultura de
la organizacion el concepto de la RSE integrandose a planeacion estratégica de la
organizacion, con el objetivo de poder brindar bienestar y desarrollo s sus grupos

de interés.

El Método XERTATU sera la herramienta a utilizar para el disefio del modelo de
responsabilidad social empresarial (RSE) de Comertex S.A., el cual se lograra a
través del desarrollo de unas fases previamente sefialadas, en las que se podran
identificar las categorias y subcategorias de los grupos de interés y de esta
manera conocer sus expectativas e intereses; posteriormente a través de una
Matriz de auto evaluacion se valoraran los criterios y areas relacionados con el
(RSE), que al ser contrastados estos dos insumos, se podra sefalar los criterios
y areas de mejora prioritarios a trabajar, y asi disefiar el plan de accibn de RSE
enmarcado en una politica y un codigo de conducta ética, en donde se
establecen unos objetivos y estrategias para cada uno de los dmbitos de la triple
cuenta (social, econébmico y ambiental), a los que se le asignaran unas
actividades a realizar, un é&rea responsable y los posibles recursos que se
necesitaran para la ejecucion de los objetivos y estrategias identificados como
viables y que se podran revisar con el mecanismo de seguimiento y control

propuesto en el disefio del modelo de RSE.
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1.1.

1.2.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial en COMERTEX
S.A haciendo uso de la metodologia XERTATU, que impacte los aspectos
denominados de “triple cuenta” (social, ambiental y econdémico) frente a los

grupos de interés identificados como prioritarios en su entorno de operacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los grupos de interés, en el entorno de operacion de Comertex
S.A., estableciendo sus expectativas e intereses en los asuntos relacionados

con la triple cuenta (social, econémica y ambiental).

Determinar mediante el cuestionario de auto evaluacion propuesto por la
metodologia XERTATU, los ambitos en los que Comertex evidencia
fortalezas y debilidades en los asuntos asociados con la responsabilidad

social empresarial.

Establecer la politica de RSE y el cédigo de ética que direccionaran la
conducta socialmente responsable de Comertex S.A., asegurando su

alineacién con la estrategia empresarial.
Disefiar planes de accion que permitan establecer estrategias e indicadores

de seguimiento y control para la implementacion de acciones socialmente

responsables en Comertex S.A.
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2.  PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Uno de los sectores mas importantes de nuestra economia y con mayor tradicion,
es el sector textil y de confecciones, quien ha contribuido de manera importante en
el desarrollo industrial de nuestro pais. Este sector representa el 7,4% del
Producto Interno Bruto (PIB) y es responsable del 15,5%, del empleo industrial, ya
gue entre las 450 empresas textiles y las 10.000 plantas formales de confeccién
gue operan en el pais generan mas de 450.000 empleos?.

En otras palabras, casi un millon de personas trabajan directamente en esta
industria, lo que equivale a que unos cuatro millones de colombianos dependen de
la buena marcha de esta actividad. Este sector tan importante ha sido duramente
golpeado en los ultimos afos, debido a los precios bajos de los productos
asiaticos, al contrabando, lavado de activos y segun Carlos Eduardo Botero
presidente ejecutivo de Inexmoda, ya no es solo el contrabando tipico que busca
no pagar impuestos, sino el “narco contrabando” en donde una toalla de panama
llega a un precio de 1,85 délares el kilo, cuando el solo algodén que hay en el
producto vale 1,95 délares.

Dentro del sector Textil y principalmente dentro de la comercializacion de
productos textiles, Comertex S.A. es un protagonista principal en este medio, ya
gue es considerado como una de las 5 empresas con mayores ventas en el sector
de comercio de productos textiles en Colombia, segun la revista Dinero, edicidon
423 de 2013. Sus origenes se remontan comercializando telas de segunda
calidad y su unico proveedor era la empresa Fabricato S.A. en el afio 1974.

Hoy en dia tiene alrededor de 25 proveedores nacionales y 20 proveedores
internacionales ubicados en México, Peru, Ecuador, Estados Unidos de Norte

! peri6dico el Mundo.com “El sector textil crece a paso lento en Colombia”,27 de Julio de 2014)
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América, Hong Kong, Tailandia , Singapur India, China y Pakistan, siendo estos 3
ultimos paises los méas sefialados por los medio televisivos y de radio, como los

paises con mayor nivel de explotacion laboral.

Comertex S.A. comercializa sus productos a nivel nacional e internacional en
unidades estratégicas de Negocio:
* Materia prima

* Producto terminado
Las anteriores unidades de negocio comercializan sus productos en los

segmentos determinados por la organizacion, los cuales se detallan a continuacién

(ver cuadro 1)

Cuadro 1. Segmentacién Comertex S.A.

SEGMENTOS
Comercio mayorista Comercio Minorista
Industrial Comercio Detal
Publicidad Grandes Superficies
Confeccion Quirurgica Mayoristas
Confeccion Dotaciones Franquicias
Confeccion Otras Tiendas Comertex
Confecciones de Ropa Deportiva

Fuente: Informacion interna Comertex S.A.
En la tabla 1 que se detalla a continuacion se muestra un comparativo de las cifras

economicas de Comertex S.A con sus mayores competidores y el promedio del

sector del afio 2013:
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Tabla 1. Referentes del Sector

Indicadores Comertex John Uribe Hi jos Pizantex Primatela )
) Promedio
Cifras 2013 S.A S.A. S.A S.A
Ventas ($ Millones) 153.124 137.613 47.340 94.968 108.261
Margen Neto 1,26% 0,81% 1,59% 0,73% 1,10%
Rotacion Activos 1,19 1,21 0,79 0,92 1,03
ROA (Return On Assets) 1,50% 0,97% 1,25% 0,67% 1,10%
Multiplicador de
. 1,97 2,37 2,97 2,00 2,33
Apalancamiento
ROE (Return On Equity) 2,96% 2,30% 3,71% 1,35% 2,58%
Margen EBITDA 3,59% 4,24% 8,97% 6,42% 5,81%
Flujo de Caja Libre ($
) 6.393 -6.312 -11.384 9.597 -427
Millones)
Flujo de Caja Neto ($
] 1.285 347 -3.066 -93 -382
Millones)
Productividad Capital de
) 55,96% 57,60% 101,06% 83,60% 74,55%
Trabajo
Promedio de Palanca
o 0,06 0,07 0,09 0,08 0,08
Crecimiento
Z1 Altman 2,03 2,12 1,38 1,88 1,85

Fuente: Informe de la competencia, Comertex S.A, 2013

Principales hallazgos financieros

» Aunque la empresa no se encuentra en riesgo de insolvencia debe actuar para
ubicarse en una mejor posicion.

» El perfil de liquidez de Comertex es insatisfactorio porque su saldo de
tesoreria en negativo y su necesidad de capital de giro, positivo.
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» La empresa trabaja para los clientes, mas de lo que los proveedores trabajan
para ella.

» La palanca de crecimiento de Comertex no es superior a 1.0, lo cual significa
que la operacion no genera los suficientes excedentes para impulsar su
crecimiento.

» Pese a la reduccién de sus ventas, Comertex ha luchado por tratar de

mantener su productividad, gracias al ahorro conseguido en los gastos.

Comertex S.A., empresa comercializadora de textiles a nivel nacional, no ha sido
ajena a esta crisis del sector, que a pesar de los sintomas de la
desindustrializacion reflejados en el PIB de 2012, en donde los subsectores de la
confeccion y comercializacion en general reportaron una dinamica positiva en sus
ingresos operacionales, sumado al crecimiento del consumo. Sin embargo, el
subsector textil cay6 un -3,54%?2, de la misma manera las utilidades operacionales
de Comertex S.A. las cuales disminuyeron en un 18% durante los Gltimos 3 afios. 3
De acuerdo a los resultados obtenidos y para el cumplimiento de las metas y
objetivos para el plan estratégico al 2020, el esfuerzo se centrara en trabajar bajo
la filosofia de la generacion de valor, mejorando los margenes operativos,
optimizando los recursos para generar mayores rentabilidades, con volumenes de
venta similares al afio 20144, enfocdndose en los medianos y pequefios
confeccionistas, quienes permiten generar margenes un poco mas amplios a los
que habitualmente se tenia acostumbrado. Se presenta entonces a continuacion

el mapa estratégico de Comertex 2015-2020.

2 Informe desempefio del sector textil confeccion 2008-20012, Superintendencia de Sociedades, octubre de
2013.

3 Detalle de Utilidades, Estados Financieros 2010, 2011, 2012 y 2013 de Comertex S.A.

4 Las ventas del afio 2014 fueron $159.055 millones las cuales crecieron un 8% con respecto al 2013, el

margen bruto y operativo crecieron en 0,73 y 0,67 puntos respectivamente, Informe de Asamblea de
accionistas Comertex afio 2014.
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Figura 1. Mapa estratégico de Comertex S.A. 2015-2020

EL MAPA ESTRATEGICO COMERTEX 2015-2020: “CONTRIBUIR AL EXITO DE LOS
CONFECCIONISTAS PEQUENOS Y MEDIANOS”

. .
g 0.1 Lograr un Margen 0.2 Lograr un ROE de 0.3 Legrarun ROl del 0 :;:Tz::zzf"eo‘fe
- ’ ’ . ' 10°%
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Fuente: Informacion interna Comertex S.A.

Este reto que tiene la compaiia de alcanzar las metas planteadas en el plan
estratégico hasta el 2020, dependera del cumplimiento de indicadores de
seguimiento asociados a estos ideales, que se lograra no solo con el esfuerzo y
dedicacion de sus empleados, sino con la bausqueda de un factor diferenciador que
lo encamine a la senda de margenes positivos significativos y constantes, el cual
deberd involucrar sin ninguna duda a sus grupos de interés mas influyentes en el
negocio de Comertex S.A., en aspectos relacionados con la triple cuenta (Social,
Econdémico y Ambiental), abordados desde el punto de vista ético.

Actualmente Comertex S.A. no cuenta con un disefio estructurado de
responsabilidad social empresarial (RSE), que le permita generar esas ventajas
competitivas de la mano de sus stakeholders. Su labor sobre el tema, se reduce
meramente a actividades filantrépicas, una de estas es la adopcién hace 7 afios
de una escuela en el municipio de Girén Santander, Escuela Facundo Navas, al

cual se le apoya con donaciones de materiales educativos y charlas educativas;

23



también se hacen donaciones aisladas de mercancia, muebles y computadores, a
tres fundaciones de la regiébn, como son la Fundacion ASOPORMEN® y la
Fundacién Estructurar®. En el tema laboral, se desarroll6 un modelo hace 5 afios
en la participacion de utilidades para los empleados, el cual consistia en un
reconocimiento econdmico por el cumplimiento de unos objetivos financieros en la
creacion de valor para la compafia; este modelo perdié validez al no estar

involucrado dentro de planeacion estratégica de la compaiiia.

Estas actividades filantrépicas, aunque son importantes para la sociedad y para
aquellas fundaciones que reciben esta ayuda, son acciones que se presentan de
manera aisladas y no hacen parte de un modelo estructurado de RSE, en donde
Comertex S.A. pueda generar un verdadero impacto sostenible en la sociedad,

creando un efecto de sinergia positiva en su entorno y grupos de interés.

Este modelo de responsabilidad social empresarial (RSE) a disefiar, dependera en
gran medida de la incorporacion de la ética en su gestion y de la preocupacion en
el desarrollo sostenible de sus stakeholders implicados. Comertex S.A., al ser un
participante importante de la region, generadora de desarrollo en Santander’, esta
llamado a buscar y atender aquellas brechas sociales, de la mano de un modelo
socialmente responsable, que impacte de manera positiva en el desarrollo

sostenible de las organizaciones del sector.

Para Comertex S.A. la RSE debe ser parte de la filosofia de la organizacién, mas
alld del basico cumplimiento de la legislacion laboral, las normativas legales que la

rigen y las relacionadas con el medio ambiente. Este es el reto al que debe

5 Asopormen, es una entidad sin &nimo de lucro, comprometida con la atencién oportuna, humana e idénea
para la satisfaccion de la necesidades de la poblacion con capacidades diversas

6 La FUNDACION ESTRUCTURAR es una entidad sin animo de lucro creada por la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el Club Rotario Bucaramanga y Comavsa, cuyo objetivo es atender permanentemente 2.500
nifios y niflas en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, asegurando auto-sostenibilidad
econdmica en el sector formal de la economia y/o la continuacion de su ciclo profesional al 100% de los
estudiantes durante el primer afio posterior a su egreso

7 Edicién No 11, revista Vanguardia Liberal, 20 de Julio de 2014.
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afrentarse Comertex S.A. con sus stakeholders, el de buscar estrategias con
objetivos claros que le permitan operar en un mercado cada vez mas exigente y
cambiante, orientado al comercio justo, la conservacion ambiental y el respeto a
los derechos humanos, sin dejar de lado su finalidad de crear riqueza para los

accionistas.

Bajo este concepto de administracion y de management se engloban un conjunto
de practicas, estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen un

nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental.

La responsabilidad social empresarial (RSE) pretende contribuir a la busqueda del
cumplimiento de las metas estratégicas de la organizacién, descritas en la Figura
No 1y su gestion implicard que exista un punto de equilibrio entre los intereses del
negocio y las expectativas que de ella tienen sus grupos de interés, en puntos

como:.

(a) Ofrecer a la sociedad productos dutiles y en condiciones Ooptimas
ambientalmente sostenibles.

(b) Crear riqueza de la manera més eficaz posible, (maximizar los ingresos con el
menor gasto posible).

(c) Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad, la salud ocupacional, el desarrollo humano y
profesional de los trabajadores.

(d) Evitar en lo posible cualquier tipo de contaminacién al medio ambiente
minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de los recursos
naturales y energéticos.

(e) Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando

los legitimos contratos y compromisos adquiridos.
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3. MARCO DE REFERENCIA

La responsabilidad social empresarial (RSE) se convirtié en un ambito de gestion
importante, basado en el compromiso consciente e integral como un factor de
diferenciacion hacia la sociedad, el medio ambiente y la empresa, generando una

ventaja competitiva frente a todos sus participantes.

De esta manera la RSE establece una nueva forma de gestion, donde el desarrollo
economico, social y ambiental, debe mejorar el desempefio financiero, la
confianza y el aumento de lealtad de los diferentes grupos de interés que se

relacionan.

En ese sentido el modelo propuesto para COMERTEX S.A esta basado en
abordar la responsabilidad social como herramienta para alcanzar el maximo
rendimiento de los recursos con los que cuenta la organizacion, el aumento de la
productividad y el logro de las metas a corto y largo plazo, y asi contribuir como

actor importante al desarrollo de la region y del pais.

El compromiso con el desarrollo sostenible requiere de un analisis de la cadena de
valor de la empresa, junto con sus buenas practicas verificables, que contribuyan
al logro de los objetivos estratégicos, mejorando su competitividad, sustentabilidad

y calidad de vida de sus grupos de interés

Es una visiobn de negocios que integra el respeto por las personas, los valores
éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que

pertenece, de su tamafo o nacionalidad.
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3.1. MARCO TEORICO

3.1.1 Evolucion histérica del concepto de RSE8

Para profundizar en el tema de la evolucién del concepto de responsabilidad social
empresarial (RSE), nos remontamos a la primera mitad del siglo XX, en donde no
existia la manifestacion ni el concepto de responsabilidad social empresarial,
debido a que las organizaciones e instituciones eran las encargadas de dar
solucion a los inconvenientes sociales que se presentaran; existian actividades

filantrépicas que eran relacionadas con la caridad de la iglesia.

A mediados de los afios 60, el Capitalismo cuestiona su propia legitimidad y los
escritores denunciaban fechorias de grandes empresas, entonces se genera una

larga practica de activismo social filantropico, como razonamiento filosofico.

En la década de los 70 aumenta la critica al sistema econdmico y al papel de la
empresa por acusaciones de abusos en actividades que se toleraron por un
progreso econdmico, debido al activismo social y la presiéon que se mantuvo hacia
algunos empresarios, la comunidad comienza a adquirir una consciencia sobre el
estado actual de su entorno, lo que da inicio al dialogo patréon y empleado,
generando compromisos de unificacion de criterios establecidos por la clase
dirigente sobre su papel en las organizaciones y contribucion en el desarrollo del
pais.

En los 80, la responsabilidad social empresarial, es manejada por las
organizaciones como una capacidad de respuesta empresarial en el proceso de
toma de decisiones y el alcance de objetivos en términos sociales por un interés

comun. En esta época P. Drucker (1978), relaciona en sus escritos a la RSE

8 Juan Guillermo Correa Jaramillo, Semest. Econ. vol.10 no.20 Medellin July/Dec. 2007, Evolucién histérica
de los conceptos de responsabilidad social empresarial y balance social,
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-63462007000200006&script=sci_arttext
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como una oportunidad de negocio para las empresas, por otro lado Freeman
(1984), concibe la empresa como una telarafia de relaciones con accionistas,
empleados, clientes y proveedores, involucrando el concepto tedrico de
stakeholders o grupos de intereses, con los cuales las organizaciones adquieren

una responsabilidad.

En la decada de los 90, se introduce el concepto de ética en los negocios, en el
actuar de los dirigentes y sus organizaciones, tambien se consolida el concepto
de grupos de interes apoyando y fundamentando la teoria de responsabilidad

social empresaria.

Desde entonces este concepto ha venido evolucionando de manera significativa
hasta el concepto que hoy se maneja de responsabilidad social empresarial
(RSE), como parte activa de la gestion de creacion de valor de los negocios,
enmarcado dentro de un claro concepto integral sobre el papel que juegan las
empresas en la sociedad y con el medio ambiente, exigiéndole a los lideres
empresariales nuevas obligaciones que dentro de lo legal y lo voluntario, se
incluyen temas de derechos humanos, inversion ética, comercio justo y
certificacion de calidad, para llegar a ser modelo ante la sociedad dentro de un
entorno cada vez mas exigente y cambiante. A continuacién se presenta una tabla
donde se puede visualizar con mas detalle la evolucion histérica del concepto de

responsabilidad social empresarial (RSE).
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Tabla 2. Enfoque histérico de la RSE

Década 1950 Década 1960 Década 1970 Década 1980

Fuente: http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/76413/1/indagacion_responsabilidad_social.pdf



3.2. REFERENTES TEORICOS

Existen iniciativas globales, empresariales y normativas que se han dado a lo largo
del tiempo, relacionadas con la responsabilidad social empresarial (RSE), que
buscan de cierta manera reglamentar la actuacion de los paises y las empresas
frente a temas sociales y ambientales. A continuacién se hace una breve resefa
de estas iniciativas que enmarcan una serie de directrices, acuerdos, principios y
normas, que deberan ser respetadas por las organizaciones, si pretenden que en
un futuro no lejano los productos de estas empresas sean aceptados por la

sociedad de consumo.

3.2.1. Iniciativas globales

Declaracion universal de los DDHH , la Asamblea General de las Naciones
Unida, en 1948 aprobo y proclamé la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, que busca la libertad y la igualdad en los derechos que debe tener todo

ser humano®.

La OCDE, directrices del gobierno a las empresas multinacionales, donde
exponen una serie de principios y normas que de manera voluntaria pueden

cumplirse, mejorando la conducta empresarial responsablelf,

Libro verde, Bruselas 2001, la Comision de la Comunidades Europeas, generan
un documento en donde fijan una serie de parametros que busca fomentar un

marco europeo para la responsabilidad social de las empresas!!.

% Declaracion universal de los DDHH, http://www.un.org/es/documents/udhr/.

10 | ineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
http://lwww.anm.gov.co/sites/default/files/Documentos/cartilladirectricesocde.pdf



Pacto de las naciones unidas, busca que dentro de las estrategias y
operaciones de las empresas o sociedades, se involucren principios de conducta
en materia de derechos humanos, relaciones laborales, luchas contra la

corrupcién y medio ambiente, entre otros.

Declaracion de Estocolmo Fue la primera gran conferencia de la ONU sobre
cuestiones ambientales internacionales, y marcé un punto de inflexion en el

desarrollo de la politica internacional del medio ambientel2,

Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empr  esas Multinacionales y la

Politica Social, busca invitar a los gobiernos de los Estados Miembros de la OIT,
a las organizaciones de trabajadores y de empleadores interesadas y a las
empresas multinacionales que operan en los territorios de dichos Estados a que

observen los principios en ella contenidos?s.

Declaracién de Rio de Janeiro, conferencia de las Naciones Unidas donde se
crea una nueva estructura para un modelo de desarrollo global y sostenible que
permita trazar pardmetros comunes para certificar un adelanto econdmico,

bienestar social y ambiental de la humanidad!*.

La Oficina internacional del Trabajo (OIT) , tiene como objetivo principal el de

contribuir al logro del empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos,

11 cOMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, Bruselas, 18.7.2001, Libro Verde, Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas, http://www.oiss.org/atprlja/?Libro-verde-sobre-
Responsabilidad

12 30hn Baylis, Steve Smith. 2005. La globalizacién de la politica mundial (32 ed). Oxford University Press.
P.454-455

13 Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, tercera edicién
Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 2001

14 DECLARACION DE RIO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y EL DESARROLLO, Rio de Janeiro del 3 al 14
de junio de 1992, http://www.cedaf.org.do/eventos/forestal/Legislacion/Inst_internac/DECLARACION_RIO.pdf
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incluidas las mujeres y los jévenes, un objetivo consagrado en la Declaracion de la

OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa (2008)1°.

Cumbre mundial sobre desarrollo sostenible, la cumbre ha producido el
compromiso de Johannesburgo por un desarrollo sostenible, en donde se
reconoce que la democracia, el estado de derecho, el respeto de los derechos
humanos vy las libertades y el logro de la paz y la seguridad son esenciales para
alcanzar plenamente el desarrollo sostenible. Todos esos objetivos son indivisibles

y se refuerzan mutuamentel6

Estrategia global de Seguridad y Salud en el Trabaj o, junio de 2003, en ella se

esboza una estrategia global en materia de seguridad y salud en el trabajo?!’.

Declaracién del milenio de las Naciones Unidas , Nueva York, septiembre de
2000, los Jefes de Estado y de Gobierno reafirman la fe en el buen manejo de la
Organizacion como fuertes puntos de partida a un mundo mas pacifico respetando
y defendiendo los principios de la dignidad humana, prospero y justo con la

igualdad y equidad en un plano mundial®s.

3.2.2. Iniciativas empresariales y normativas (guias)

La ISO 26000, es una guia que establece lineamientos en materia de
Responsabilidad Social establecidas por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO), asi como el propésito o justificacion de la norma?l®,

5 Organizacion Internacional del Trabajo, http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/who-we-are/international-
labour-office/lang--es/index.htm

16 cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, Johannesburgo (Sudafrica), 26 de agosto a 4 de
septiembre de 2002.

17 Estrategia global en materia de seguridad y salud en el trabajo, Conclusiones adoptadas por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 91.2 reunién, 2003.

18 Naciones Unidas, Asamblea General, Declaracion del Milenio, http://www.un.org/spanish/milenio/ares
552.pdf

19150 26000 Responsabilidad social, http://www.iso.org/iso/iso_26000_project_overview-es.pdf
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GTC 180, Guia Técnica Colombiana 180, determina y comunica tanto medidas
como principios necesarios para una buena direccion hacia la gestion socialmente

responsable en todas las organizaciones?.

AS 8003-2003. AUSTRALIAN STANDARD , establece lineamientos para dar
cumplimiento a requerimientos legislativos particulares segun el Comité

Australiano de Estandares MB-004 Business Governance.

EMAS, (Eco-Management and Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria), normativa voluntaria de la Unidon Europea que
reconoce a las empresas que han implantado un Sistema de Gestion

Medioambiental y han adquirido un compromiso de mejora continua?!.

Guia SD 21000, propone bases para ayudar a adaptar técnicamente y
culturalmente los objetivos de desarrollo sostenible en el sistema de manejo de la

empresa.??

SA 8000, su objetivo es ofrecer una norma, basada en los instrumentos
internacionales de derechos humanos y las leyes laborales nacionales, que proteja

y faculte a todo el personal bajo el control e influencia de una empresaZz3.

SGE 21 de Forética, establece los requisitos que deben cumplir las

organizaciones para integrar en su estrategia y gestion la Responsabilidad Social.

20 Guia Técnica Colombiana 180 Responsabilidad Social, ICONTEC Internacional,
http://icontec.org/index.php/cl/guia-tecnica-colombiana-180-de-rs

21 Eco-Management and Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria,
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm.

22 psociacién Francesa de Normalizacién — AFNO [online], AFNOR, Norma, SD 21000Rhttp, 2003. Disponible
en internet [URL:http//www.responsable.net/rs/sd-21000]

2gocial Accountability International (SAl), La Norma Internacional SA8000 afio 2008
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ISO 9001 es la base del sistema de gestidon de la calidad, una norma internacional
gue se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que
una empresa debe contar para administrar y mejorar la calidad de sus productos o

serviciosz4

ISO 14001, para obtener la certificacion de proteccién al medio ambiente solo se
puede utilizar la norma ISO 14001, esta certificacion tiene el propdsito de apoyar
la aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacion del sector

publico o privado?s.

OHSAS 18001, establece los requisitos que permite a las empresas controlar sus
riesgos de seguridad y salud ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes
interactian con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos

requisitoss.

3.2.3. Informes, reportes, balances y memorias

Global Reporting Initiative (GRI), impulsa la elaboracion de memorias de
sostenibilidad en todo tipo de organizaciones, estableciendo los principios e
indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su

desempefio econdmico, ambiental y social?’.

Modelo de Balance Social de la OIT (ANDI), este modelo es un instrumento que
permite tener una mejor gestion en la planeacion, organizacion, direccion, registro,
control y evaluacion en términos cuantitativos y cualitativos en un periodo de

tiempo determinado frente a unas metas preestablecidas.

24Herramientas para sistemas de calidad ISO  9001[online], disponible en internet
[URL:http://www.normas9000.com.

25 http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s08.htm
26 http://www.icontec.org/index.php/cl/sectores/publico/50-colombia/certificacion-sistema/336-ohsas-18001
27 https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx
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Ethical Trading Initiative (ETI), alianza entre las empresas, los sindicatos y las
organizaciones de voluntarios, que trabaja en el mejoramiento continuo de la

calidad de vida de los trabajadores en todo el mundo?8.

Indicadores ETHOS, tiene como objetivo construir, a través de la creacion de un
espacio multistakeholder de cambio de experiencias y aprendizaje, la creacion de
herramientas que ademas de posibilitar la unificacion de los conceptos de
responsabilidad social empresarial, también ofrecen una lista de aspectos
susceptibles de ser evaluados por las empresas a la hora de realizar un

autodiagnéstico de sus practicas?®.

3.3. DEFINICIONES DE RSE

La OIT, define la responsabilidad social empresarial, “como un conjunto integral de
politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las personas,

las comunidades y el medio ambiente”.

El Pacto Mundial de la Naciones Unidas, define la RSE como, “una iniciativa de
compromiso ético, destinada a que las empresas acojan como una parte integral
de su estrategia y de sus operaciones, ciertos principios de conducta y accién en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
Corrupcion”.

Por su parte, la ISO 26.000, la define como la “responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético
gue, contribuya al desarrollo sustentable, incluyendo la salud y el bienestar de la

sociedad, que tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,

28 Ethical Trading Initiative (ETI), http://www.ethicaltrade.org/.

29 |ndicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial, Instituto ETHOS,
http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/arquivo/0-A-bbe2011_Indic_ETHOS_ESP.pdf
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cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento, esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica

en sus relaciones”.

Para el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) la Responsabilidad Social
Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo,
considerando las expectativas de todos sus participantes en lo econdémico, social o
humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las

comunidades y el medio ambiente y para la construccién del bien comun.30

Una de las definiciones modernas que mas comparto es la dada por organizacion
sin animo de lucro, Accidon RSE, quien define la Responsabilidad Social
Empresarial “como una vision de negocios, necesaria para la sustentabilidad y
competitividad de las empresas, que integra armoénicamente el desarrollo
econdmico con el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el

medio ambiente, en toda la cadena de valor”.

En resumen podemos observar que no existe una sola definicion de RSE, y que
esta dependera de lo que cada empresa busque incorporar dentro de su filosofia

estratégica de cara al beneficio de la sociedad y cuidado del medio ambiente.

30 http://www.cemefi.org
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3.4. METODO XERTATU

3.4.1. Qué es la metodologia Xertatu?

El método XERTATU, es una iniciativa publico-privada de 17 organizaciones de
Bizkaia pertenecientes a distintos grupos de interés y liderada por el
Departamento de Innovacion y Promocion Economica de la Diputacion Foral de
Bizkaia y la empresa FORETICA, cuyo principal objetivo es dotar a las
organizaciones de herramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo de

negocio competitivo y sostenible entre las pymes de Bizkaia.3!

Este método validado y usado exitosamente por mas de 200 organizaciones en
Espafia y Europa desde el 2005, en empresas de diferentes tamafos y sectores,
como es el caso del Grupo Arania, empresa espafiola con 6 plantas de
produccion, dedicada al procesamiento del acero y con mas de 600 empleados,
La empresa SOLMICRO desarrolladores de Software con mas de 20 afios en el
mercado o el Grupo Inkoa encargado de desarrollar proyectos agroindustriales en
todo el mundo, son ejemplos de organizaciones que con éxito han adoptado el

modelo XERTATU en su gestién de responsabilidad social empresarial32.

El método XERTATU es una herramienta que permite adaptar las normas
nacionales e internacionales en temas de RSE en las organizaciones, en donde se
planifica las variables mas importantes de responsabilidad social de la
organizacion, se ejecutan y se evallan para tomar acciones correctivas; es un
instrumento de gestion de RSE, que ya tiene inmerso las herramientas necesarias

para cada una de sus etapas de trabajo.

31 http://www.xertatu.net/ca_plantilla.asp?idMenu=1&idSubMenu=1

32http:/www.bizkaia.eus/Ekonomi_sustapena/bideoa_xertatu.asp?ldioma=CA&Tem_Codigo=9307&dpto_biz=
8&codpath_biz=8|6874|5547|5748|9307
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El Método XERTATU, se basa en un sistema de mejora continua, que integra
otros sistemas gerenciales como la planeacion y gestion empresarial, con el
sistema de responsabilidad social empresarial (RSE), permitiendo dar un enfoque
de negocio en donde las expectativas de las partes interesadas se alinean con la
estrategia empresarial. En el método se despliegan una serie de fases a seguir las
cuales involucran unas herramientas concretas a implementar y sus resultados
ademas de gestionar la RSE, permite generar informacién de entrada para los
reportes de sostenibilidad.

3.4.2. Que se puede conseguir con su implementacion?

Cuadro 2. Beneficios del XERTATU

Al analizar el desempeno de la empresa en todos sus
procesos, es posible vincular los procesos de la organiza-
cion de un modo mas integrado y estratégico.

Gestion estratégica

Innovacién/
Competitividad

Al revisar los impactos econédmicos, sociales y ambien-
tales de la empresa, es mas facil detectar oportunidades de
innovacion en procesos, productos y servicios que permitan
controlar los impactos y adaptarse al cambio.

Al gestionar la responsabilidad social con el personal Motivacién
se crea una mayor motivacion, mayor rendimiento, creati-
vidad, una mejor receptividad, compromiso y lealtad con

la empresa.

Al tener en cuenta los impactos econdomicos, sociales y
ambientales de |la empresa, es mas facil detectar riesgos
actuales o potenciales, lo cual facilita la toma de decisiones
antes de que se produzca una crisis.

Mejora en la gestion
de riesgos

Al introducir las mejoras detectadas mediante la ges-
tion sistematica de la responsabilidad social se contribuye
a mejorar la percepcién que de ella tienen sus clientes, ad-
ministraciones publicas, proveedores, sociedad, etc.

Mejora la imagen
y reputacién de la
empresa

IR IR AR AT .

Fuente: http://www.xertatu.net/ca_plantilla.asp?idMenu=1&idSubMenu=1

Lo anterior se puede traducir en una mejora en la competitividad de las empresas,
en donde se aprovechan las oportunidades que se tienen y son detectadas por el
modelo y permite a su vez gestionar esas debilidades que se tiene con los grupos
de interés al gestionar la responsabilidad social empresarial (RSE). De la misma

manera se mejorarian los canales de comunicacion e informacion tanto internas
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como externas generando una interaccion positiva con los socios comerciales,

proveedores, empleados y comunidad.

El método consta de una serie de matrices que permiten disefiar el modelo de

responsabilidad social en Comertex S.A. como son:

» Matriz de identificacion de las partes Interesadas.

* Matriz de autoevaluacion.

* Matriz de contraste entre herramientas.

e Matriz de deteccion de areas de mejora y fortalezas.

* Matriz de objetivos, planeacién e indicadores.

3.4.3 Metodologia del método Xertatu33

La informacion que se presenta a continuacion fue tomada del Documento,
metodologia de mejora continua de responsabilidad social empresarial-hacia la
competitividad sostenible, Diputacion foral de Bizkaia, Departamento de
Innovacion y Promocion Econdmica, 2007, como fuente basica para describir la
metodologia del método Xertatu. Aunque el método desarrolla una serie de fases,
el presente documento solo va hasta el Disefio del modelo de responsabilidad en
Comertex S.A. y queda en manos de la direccidon la implementacion y desarrollo

de las etapas siguientes.

33 Documento, metodologia de mejora continua de responsabilidad social empresarial-hacia la competitividad
sostenible, Diputacion foral de Bizkaia, Departamento de Innovacién y Promocion Econémica, 2007.
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Figura 2. Itinerario del METODO XERTATU

Fuente: http://www.xertatu.net/ca_plantilla.asp?idMenu=21&idSubMenu=93

De forma secuencial inician estas ocho fases del itinerario, en primera medida la
toma del contacto y el compromiso de la direccion y termina con la evaluacion y
aprendizaje necesario para cerrar el ciclo y obtener conclusiones de la actividad.

En la parte central se encuentra la fase del diagnéstico y una puesta en marcha de
un plan anual de mejora en RSE hecho a partir del propio diagndstico. Se
propone a final del ciclo la fase de comunicacién y rendicion de cuentas a los

grupos de interés de la empresa.

Estas fases de la metodologia se llevan a cabo a través de herramientas
especificas y las fases de evaluacion y de aprendizaje se basan en la clasificacion
de resultados del plan de accién generado.

3.4.3.1 Fase 0. Arranque.

Aqui la firme conviccidén en la toma de decisiones y el sentido de pertenencia

frente a la empresa hard la diferencia como factor de éxito en el proceso. Antes de
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iniciar es necesario capacitar a las personas idoneas para liderar el proceso e

implantarlo en la empresa.

Para que el proceso tenga éxito es necesario:
* Se debe comunicar a toda la empresa su compromiso con el proceso.

* Se debe determinar qué equipo de trabajo va a liderar la implementacion de

xertatu.

A partir de este acompafiamiento de las personas facilitadoras, la persona
responsable de la empresa debe expresar su compromiso con el proceso de

mejora en RSE mediante un documento firmado.

3.4.3.2 Fase 1. Analisis del punto de partida

El arranque de un proceso hacia la RSE debe partir de un conocimiento previo de

la empresa en este tema.

* Laempresa nunca partira de cero en RSE, entonces es preciso reconocer y
hacer una recopilacion de algunos avances que la empresa tenga en este
campo.

» Enla empresa se cuenta con unos sistemas o areas de gestion ( financiero,
medioambiental, excelencia, calidad...) en las que se pueda encontrar

vinculado el proceso xertatu

3.4.3.3 Fase 2. Diagnéstico en RSE

Es necesario hacer un diagnostico de la empresa con respecto a su enfoque hacia
la RSE para la implantacion del xertatu. Se debe determinar aquellas areas en que
la empresa muestra fortalezas en RSE y asi mismo en las que puede mejorar para

orientarse hacia una sostenibilidad y competitividad.
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Xertatu, conserva el diagnéstico mediante dos herramientas:

1. Diagnostico de percepciones, se hace a través de un cuestionario de
autoevaluacion, del cual se obtiene un resultado sobre lo que cree que es su
actual desempefio de RSE. El objetivo va direccionado a valorar la percepcion
de la gerencia y el personal de la empresa respecto a su desempefio en
materia de RSE.

2. Recopilacion de expectativas de los grupos de interés. Aqui se hace una
clasificacion de los resultados en las diferentes formas de dialogo que se
practicaron con los grupos de interés. Es relevante la informacién que se
obtenga de las encuestas de satisfaccion hechas a los trabajadores, clientes y
proveedores sobre las expectativas en relacion con la sostenibilidad. Para ello

se brinda una plantilla de recapitulacion de expectativas de grupo de interés.

El analisis final se obtiene a partir del contraste de los resultados apuntados en las

dos herramientas anteriores. El objetivo del contraste es doble:
- Detectar las areas de la empresa que presentan mayores logros y
fortalezas en RSE.
- Detectar las areas de mejora. Se trabaja para seguir avanzando para

alcanzar objetivos propuestos.

El proceso xertatu, propone una herramienta de contraste de diagndsticos que
guie a la empresa hacia el objetivo de alcanzar la competitividad sostenible.

3.4.3.4 Fase 3. Planificacion

La planificacion estratégica y mejora continua pueden inducir a una empresa a

conciliar sus propias herramientas para el desarrollo de las fases de planificacion.
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Un aspecto de gran importancia en esta etapa es buscar la integracion (insercion)
del Plan de Actuacion en RSE en el Plan de Gestidon anual general de la empresa,
si disponen de él, o plantear, al menos, una adecuada coordinacion entre ambos,
entendiendo que la RSE se encuentra entre los retos que se plantea anualmente

la empresa.

El diagnostico permitird que la empresa decida cuales son las areas que de
manera inmediata, abordara. La utilizacion de xertatu hace que progresivamente la
empresa sea mas responsable y mas sostenible manteniéndose en la mejora

constante.

3.4.3.5 Fase 4. Ejecucion

La puesta en marcha del proceso y el papel fundamental de las personas
responsables del proceso hacen de esta fase un momento crucial, ya que pone en
juego la credibilidad y el futuro del propio proceso. Aqui es importante comunicar
el plan de actuacion a toda la empresa, dinamizar el proceso y coordinar el

desarrollo de todas las tareas previstas.

Xertatu sugiere la ejecucion de acciones en 4 ambitos: estrategia, cultura,
operativa y relacion con el grupo de interés, El método ofrece la utilizacién propia

por parte de la empresa de las siguientes herramientas:

1. Para el ambito de la cultura empresarial:
» Orientaciones para incorporar la RSE en la cultura de la empresa
(valores, politica de RSE y cédigos éticos).
2. Para el ambito de la operativa habitual:
» Catalogo de recursos en RSE
» Orientaciones para trasladar la RSE a la cadena de proveedores.
3. Para el &mbito de la relacion con grupos de interés:

» Orientaciones para el didlogo con los grupos de interés.
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3.4.3.6 Fase 5. Evaluacion

En esta fase se debe evaluar el grado de consecucién de los objetivos propuestos

y analizar, en su caso, las causas de las desviaciones. Después del periodo

establecido para la ejecucién de las acciones planteadas.

El planteamiento de la evaluacién se hace en un doble sentido:

Evaluacion del Plan de Actuacion: mediante la medida de los indicadores
asociados a cada accién de mejora planteada y su comparaciéon con los

objetivos propuestos.

Evaluacion del avance de la empresa en RSE: esta evaluacion conllevaria un
nuevo diagnostico en RSE (al menos parcialmente). Para ello, se propone
realizar una nueva medicidbn completa de la bateria de indicadores, con el
objetivo de obtener una imagen general actualizada de los avances o

retrocesos en el desempefio social y ambiental de la empresa.

3.4.3.7 Fase 6. Comunicacion y rendicion de cuentas

El método xertatu persigue en esta fase un doble objetivo:

Comunicar los logros de la empresa para un buen aprovechamiento de los

beneficios esperables de una apuesta por la RSE.

Responder ante los grupos de interés sobre el desempefio de la empresa y la
forma en que ha escuchado las expectativas de estos grupos de interés y ha
articulado respuestas ante ellas. La empresa puede comunicar su estado de

avance hacia la competitividad sostenible en cualquier momento del proceso.
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Es fundamental determinar qué informacion se va transmitir y a quién. (Grupos de

interés mas relevantes).

3.4.3.8 Fase 7. Aprendizaje

Sistematizar el aprendizaje, depende de cada organizacién determinar qué medios
y vias dispone para extraer conclusiones de sus operaciones y convertir ese
conocimiento tacito en manos de algunas personas de la organizaciéon en un
conocimiento explicito compartido. Una vez realizado este ejercicio de
aprendizaje, se plantearda el cierre del ciclo de mejora para dar inicio a un nuevo
ciclo. Este proceso es inclusivo e integral, lo que implica que la empresa, con el
tiempo, debe ser capaz de abordar progresivamente el conjunto de areas de

mejoras4.

3.5 MARCO CONCEPTUAL %

= BENCHMARKING: comparacion de los sistemas, procesos, resultados o
buenas préacticas de una empresa con los de otras empresas del mismo o de
otros sectores. Permite conocer tendencias o identificar oportunidades de

mejora.

= BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES: medidas de tipo organizativo para el
control del impacto ambiental que en muchos casos son vélidas en cualquier

tipo de actividad o sector.

34 Documento, metodologia de mejora continua de responsabilidad social empresarial-hacia la competitividad
sostenible, Diputacion foral de Bizkaia, Departamento de Innovacién y Promociéon Econémica, 2007

35 RSE, Xunta de Galicia [online]. Glosario de términos. [citado el 4 de noviembre 2015]. Disponible en
internet[URL: https://rse.xunta.es/index.php?option=com_content&view=article&id=21&ltemid=20&lang=es]
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CERTIFICACION RSE: proceso por el cual un tercer agente independiente
asegura que los sistemas, procedimientos, indicadores o cualquier otro
aspecto relacionado con la RSE de la organizacién cumple con los requisitos
exigidos en una norma determinada, permitiéndole obtener el sello o

certificado que lo testifique.

CODIGO DE CONDUCTA: declaracién formal y explicita de los valores y
compromisos de la organizacion. Es un documento en el que se recoge la
intencion de la organizacion de someterse a una autorregulacion vinculante en

lo relativo a la RSE.

COMERCIO JUSTO: tipo de comercio que facilita el acceso de los productores
del Sur a los mercados del Norte, mediante la garantia del pago de un precio

justo y un salario digno bajo condiciones de equidad y solidaridad.

DESARROLLO SOSTENIBLE: formas de progreso que satisfacen las
necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones

futuras para alcanzar sus necesidades.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL: conjunto de criterios y reglas de decision que
tratan de hacer corresponder los recursos de la organizacion con su contorno

y, en particular, con las expectativas de sus grupos de interés.

FILANTROPIA: donacion voluntaria de recursos por parte de la compafiia a

causas sociales de diversa naturaleza.

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
reconocimiento e integracion en la gestion y las operaciones de la
organizacion de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de

respeto a los derechos humanos, que generen politicas, estrategias y
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procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores e interlocutoras. Implantar la responsabilidad
social corporativa implica, ademas de los sefialados, los siguientes
compromisos: ejercer su labor favoreciendo el desarrollo humano integral y
asumir las repercusiones sociales, laborales, ambientales y éticas que se

derivan del conjunto de sus actuaciones.

GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS): cualquier persona o grupo
interno o externo a la organizacion que pueda afectar o ser afectado por las
politicas, objetivos, decisiones y acciones de esta. Se utiliza también la

expresion “partes interesadas” para referirse a este mismo concepto.

MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD: instrumento eficaz para la toma de
decisiones y como herramienta fundamental para la comunicacion de la triple
cuenta de resultados de una organizacion, es decir, la que une la dimension
econOmica, la dimensién ambiental y la dimensién social. Informe de caracter
publico que las compafias ofrecen a sus partes interesadas, tanto internas
como externas, sobre su posicion corporativa y de sus actividades en las tres
dimensiones da sostenibilidad: economica, ambiental y social. Es decir, se
trata del informe en el que se intenta plasmar la contribucién de la empresa al
desarrollo sostenible. Son similares a los informes financieros que las
empresas elaboran anualmente pero pretenden ofrecer una vision de su triple

linea de resultados

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: la RSE supone practicas de
negocio transparentes y basadas en valores éticos, integrando en sus
actividades tradicionales la preocupacién por el ambiente y la sociedad. De
esta manera, se tienen en cuenta, en la toma de decisiones, las obligaciones y
compromisos legales y éticos, nacionales e internacionales con los grupos de

interés, que se derivan de los impactos que la existencia, actividad y operacion
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de las organizaciones producen en el ambito social, laboral, ambiental y de los
derechos humanos. La RSE afecta a la propia gestion de las organizaciones,
tanto en sus actividades productivas y comerciales, como en sus relaciones

con los grupos de interés.

= SOSTENIBILIDAD: Es el cumplimiento de la triple cuenta: desarrollo social,
viabilidad econémica y cuidado del ambiente, que permite la continuidad del

negocio, la preservacion del medio ambiente y el crecimiento del ser humano.

= TRIPLE CUENTA: técnica que permite a la empresa reunir informacion
cuantitativa y cualitativa sobre sus actuaciones sociales, econdmicas y
ambientales con la finalidad de seguir de manera objetiva el desarrollo de sus
actividades en el campo de los recursos humanos y medir su desempefio en la

implantacion de programas de caracter social (tanto internos como externos).

» VENTAJAS COMPETITIVAS: pueden definirse como las caracteristicas o
atributos que posee un producto o un proceso productivo que confieren a una
empresa cierta superioridad sobre sus entidades competidoras y les permite
obtener beneficios que superan la media de su sector. Porter identificé dos
tipos de ventajas competitivas: bajo coste (ser mas barato que la competencia)
y diferenciacion (distinguirse de la competencia a través de la calidad, servicio,

confiabilidad, del prestigio de la marca, reputacion, etc.)3.

36 RSE, Xunta de Galicia [online]. Glosario de términos. [citado el 4 de noviembre 2015]. Disponible en
internet[URL: https://rse.xunta.es/index.php?option=com_content&view=article&id=21&ltemid=20&lang=es]
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4. METODOLOGIA

Cuadro 3. DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN COMERTEX S.A.

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial en COMERTEX S.A haciendo uso de la metodologia Xertatu, que
impacte los aspectos denominados de “triple cuenta” (Social, ambiental y econémico) frente a los grupos de interés
identificados como prioritarios en su entorno de operacion.

Objetivo General FASES METODOLOGIA ENTREGABLES

1.1. identificar las categorias y | Se levantara la informacion con el equipo

subcategorias de los grupos |gerencial (Gerencia General, Gerencia
1. Identificar los grupos | de interés para Comertex S.A. | Comercial, Gerencia de Producto, Gerencia
de interés, en el de Cartera Gerencia de Tiendas vy
entorno de operacion Detales), y si se requiere con los grupos de|1.1.1 Matriz de
de Comertex S.A,, interés de Comertex S.A, a través de una|identificacion,
estableciendo sus encueta verbal, previo consentimiento |descripcion,
expectativas e . informado por parte de los participantes, |determinacion y
intereses en los 1.2 Dete_rmmar_las para luego llenar una matriz suministrada |expectativas de las
asuntos relacionados | €XPectativas e_mter'eses de por el modelo Xertatu en donde se|partes Interesadas,
con la triple cuenta los grupos de interés. identifican los grupos de interés mas|del método Xertatu

(Social, econémico y
Ambiental).

relevantes, las subcategorias de estos, y
las  expectativas e intereses de estos
grupos de interés desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental.

2. Determinar mediante
el cuestionario de auto
evaluacion propuesto
por la metodologia
Xertatu, los ambitos
en los que Comertex
evidencia fortalezas y
debilidades en los
asuntos asociados con
la responsabilidad
social empresarial.

2.1. Valoracion de cada uno
de los criterios y areas
relacionados con los ejes de
la responsabilidad social,
propuestos por la metodologia
Xertatu.

Se llenard una matriz de auto evaluacién
con la Gerencia Gerencial, para evaluar
criterios de cultura, conocimiento, conducta
dialogo, entre otros.

2.1.1 Matriz de
autoevaluacion de
criterios y éareas de
RSE., del método
Xertatu




2.2. Realizar un contraste
entre los resultados obtenidos
entre el cuestionario de
autoevaluacion y la matriz de
identificacion y descripcién de
los grupos de interés, con el
fin de determinar los criterios
y areas prioritarios de mejora.

Con la alta Gerencia se confrontan las dos
matrices anteriores, con base en una
tercera matriz que sustrae las fortalezas y
debilidades mas representativas, las cuales
se evallan segun su impacto con la
organizacién

2.2.1 Matriz de
contraste, del método
Xertatu

2.3. Determinar las areas de
mejora y las fortalezas sobre
el cual se desarrollara el
modelo de RSE, en Comertex
S.A.

Con base en la matriz de resultados se
extraen las fortalezas y debilidades que
presentaron mayor impacto segun la
calificacion resultante.

2.3.1 Matriz de
determinacion de
areas de mejora y
fortalezas, del

método Xertatu

3. Establecer la politica
de RSE y el cédigo de
ética que direccionaran
la conducta
socialmente
responsable de
Comertex S.A.,

3.1 Establecimiento de la
Politica de RSE

En una mesa de trabajo con un equipo
interdisciplinario que involucra la gerencia,
se revisara la informacion que se pueda
conocer sobre el tema, se revisara la
politica actual y se generaran las nuevas
politicas frente a la RSE.

3.1.1 Politica de RSE

3.2 Establecimiento del

En una mesa de trabajo con un equipo
interdisciplinario que involucra la gerencia y
con base en la matriz respectiva de la
herramienta, se evidenciaran los valores y

asegurando su . . e . . 3.2.1 Cdbdigo de
alineacion con la codigo de conducta éticade |principios que seran deﬁr_ndog por la conducta Etica
estrategia empresarial. Comertex S.A. empresa,  se determlna_ran _ los
comportamientos que lo evidencian y
dictaran las medidas disciplinarias en caso
de incumplimiento.
4. Disefar planes de |4.1 Establecer los objetivosy |Con el equipo gerencial de Comertex S.A. y|4.1.1Matriz de
accion que permitan |estrategias de RSE, en cada |con base en los insumos de las matrices|Objetivos, Plan de
establecer estrategias y [ uno de los ambitos, social anteriores, la politica de RSE y el codigo de|accion de RSE e
herramientas de ambiental y econdémico. ética, se llenard la dltima matriz que |indicadores de
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seguimiento y control
para la implementacion
de acciones
socialmente
responsables en
Comertex S.A.

4.2 Evaluar la viabilidad de los
objetivos y estrategias de la
fase anterior.

4.3 Determinar la actividad, el
responsable y los recursos
gue se necesitan para la
ejecucion de los objetivos y
estrategias que fueron
identificadas como viables.

4.4. Establecer los
mecanismos de seguimiento y
control, que permitan verificar
el logro de los objetivos y de
las estrategias de RSE
planteados.

propone el método Xertatu en donde se
elaboran unos objetivos los cuales deberan
estar alineados a los objetivos estratégicos
de la organizacion, se desarrollaran los
planes de accion para el cumplimiento de
los objeticos y se determinaran los
indicadores de seguimiento.

seguimiento
Comertex S.A.,
meétodo Xertatu.

en
del

Fuente. El autor
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5. DISENO DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPR ESARIAL
PROPUESTO PARA COMERTEX S.A.

El proceso de responsabilidad social en Comertex S.A. implicard un reto
permanente en buscar el equilibrio sostenible en el cumplimiento de sus
estrategias, de crecimiento y beneficio econémico, y la responsabilidad que de
ellas se desprende en temas sociales y ambientales. Este esfuerzo empresarial
sobre la responsabilidad social, no tiene un camino claro a la hora de gestionarla y

poder llevar la sostenibilidad empresarial a la préactica.

Para ello es necesario adoptar herramientas y metodologias que nos permitan
orientar las actividades de la empresa hacia el crecimiento sostenible, en un
mercado cada vez mas exigente, en el que los productos que alli se consumen,
deberdn cumplir con las exigencias que en materia de responsabilidad social
deban tener las organizaciones. Para ello, se utilizard& en este trabajo de
aplicacion, un modelo que permita orientar estratégicamente los esfuerzos que se
adelanten en materia de responsabilidad social, entendiendo que la RSE es un
tema que beneficia a la organizacion y se deberd asimilar como un proceso de
mejoramiento continuo, permitiendo incorporarla en la cultura organizacional y en

la estrategia misma de la empresa, a través del método XERTATU.

Antes de desarrollar el plan de trajo para el Disefio de un modelo de
responsabilidad social empresarial en Comertex S.A., el Modelo XERTATU
sugiere la descripcion previa de la organizacién en la que se desarrollara el

modelo.



5.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

5.1.1 Razén Social / Nombre Comercial: Comertex S.A.

5.1.2 Resefa Historica3”’

El 7 de noviembre de 1.974 fue fundada en la ciudad de Bucaramanga la que hoy
es una de las mejores empresas distribuidoras de productos textiles de Colombia.
El surgimiento de esta empresa se vio motivado por la necesidad que percibieron
sus creadores de fortalecer uno de los sectores mas ricos de la economia de
nuestro pais, visualizando en Santander nuestro departamento una de las mejores

plazas para aprovechar esta oportunidad.

En sus inicios COMERTEX funciond Unicamente con la linea TEJIDO PLANO,
cuyo unico proveedor era Fabricato. En el afio 1990 se introdujo la linea NO
TEJIDOS.

En 1.993 tras el crecimiento acelerado de la empresa, es introducida una tercera
linea la cual se denomina LINEA HOGAR, diversificando de esta manera en los

productos que ofrece con el fin de abarcar mas mercados y ser mas competitivos.

El 27 de diciembre de este mismo afio, la organizacion se transforma al tipo de

anonima quedando bajo la denominacion social Comertex Bucaramanga S.A.
Finalmente el 4 de enero de 1.997 cambia de razén social a COMERTEX S.A. que
hoy en dia es la reconocida en el mercado. En este mismo afio la empresa

permite el ingreso de la linea Tejido de Punto.

En mayo del afio 2000 incursiona la compaiiia con la linea FRANQUICIAS, en el

37 Resefia Histdrica, documentos internos de Comertex S.A.
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afio 2002 incursiona en el area de comercio exterior importando mercancias.
Hacia el aflo de 2004, se realiz6 una fusion entre las diferentes filiales de
Comertex en las demés ciudades del pais, quedando como sede principal la

ubicada en Bucaramanga.

En 2006 se construyeron las instalaciones de la Cra. 17 No 60 — 170 Autopista
Palenque- Chimita en Girén donde se unificaron las oficinas y la bodega en una
extension de cerca de 8.000 metros.

Para el afio 2013 y luego de un proceso de investigacion entre Colciencias, la
Universidad Industrial de Santander y Comertex se culminé un estudio en el
manejo logistico de rollos, dando como resultado la especializacion definida en los
dos negocios que son comercializacion textil y logistica, creandose una empresa
de agencia logistica encargada de toda la gestion de importacion, almacenamiento
de mercancia, transporte y despacho a clientes, denominada TEXLOG S.A,,
teniendo sus bodegas en Funza - Cundinamarca. Dada esta decision de
especializacion de actividades, Comertex se traslada en noviembre de 2014 a sus
nuevas oficinas administrativas a la Zona Franca Santander, ubicadas en

Floridablanca y desde alli opera actualmente.

5.1.3 Estructura Organizacional

 Numero de Trabajadores: La compafiia cuenta con 164 empleados, de los
cuales 42 son administrativos y 122 en ventas (representantes de ventas —
vendedores de Mostrador, administradores de franquicias y tiendas detales,

gerente de franquicias y detales, analista ventas y comercial).

» Tipos de Contratacion: Actualmente la compafia tiene vinculados todos sus

empleados a término fijo por un afio.
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Nivel Jerarquicos: Junta Directiva, Gerencia General, Gerencias, Sub-
gerencias, Coordinadores, representantes de ventas Yy Auxiliares

administrativos

Figura 3. Estructura Organizacional de Comertex S.A.
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Fuente: Informacién interna Comertex S.A.

Figura 4. Estructura Organizacional Gerencia General.
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5.1.4 Ubicacion

Administrativa: El personal administrativo se encuentra ubicado en el 5to piso

del edificio Baiachald, ubicado en Floridablanca Zona Franca Santander.

Logistica: tiene contratado el manejo logistico con una empresa del grupo

denominada TEXLOG S.A. con Bodegas ubicadas en Funza - Cundinamarca.

Comercial: Cuenta con representantes de ventas haciendo presencia en las
principales ciudades del pais: Bucaramanga, Cali, Medellin, Bogot4,
Barranquilla y Pereira, y en todo territorio nacional, Tiene una sucursal en

Quito Ecuador y Venezuela de donde se realiza el mismo negocio comercial.

5.1.5 Productos y Servicios que se ofrece.

La empresa se encuentra enfocada en la compra y comercializacion de productos

textiles en dos lineas de negocio:

» Materias Primas: No tejidos, tejido de punto, tejido plano, algodon e hilaza a
través de nuestros representantes de venta a nivel nacional y y en tiendas

de Comertex donde se comercializa en estos productos al detal.

* Producto terminado: Tiendas en formato de franquicias de las marcas (Naf
Naf, Esprit, Levi’s, Chevignon) y productos del hogar (sabanas, edredones y
toalleria), comercializada por nuestros representantes de venta a nivel
nacional y en tiendas de Comertex donde se comercializan estos productos

al detal.
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5.1.6 Proveedores

La empresa tiene proveedores nacionales e internacionales para la compra de los

productos que comercializa a nivel nacional e internacional.

* Principales Proveedores Textiles a Nivel Nacional
-  FABRICATO S.A.,

-  DIAGONAL

- PGI COLOMBIALTDA.

- TEJIDOS DE PUNTO LINDALANA S.AS.
- NAFTALINA S.A.S.

-  FABRICA DE TEXTILES TEXTRAMA S.A. .
-  TEJILAR S.A..

- INVISTA COLOMBIA S.A. .

- COLTEJER SA.

- HILANDERIAS UNIVERSAL S.AS.

- TEXTILES MIRATEX S.AS .

* Principales Proveedores Internacionales

- SANGAM (INDIA) LIMITED

- SHUBH FLAVOUR AND FRAGRANCES PRIVATE LIMITED
- MANUFACTURAS KALTEX S.A. DE C.V..
- FAIRDEAL WEAVING MILLS (PVT) LTD

- SO YOUNG TEXTILE CO. LTD

- WEIFANG FOBO TRADING CO.,LTD

- KCTEXINTERNATIONAL LTD

-  PENFABRIC SDN BHD .

- TIMI ENTERPRISES CO LIMITED

- PICA PLASTICOS INDUSTRIALES C.A

- CRESCENT
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- BONLAM S.A.DE C.V..

- CREDIT TRADING LIMITED

- WEIFANG FOBO TRADING CO.,LTD

- BHARARA TEXTILES MANUFACTURERS & EXPORTERS OF QUALITY
FABRICS & MADE UPS

- JINGJIANG XINYUAN TEXTILES CO., LTD

- TEJIDOS SAN JACINTO S.A.

5.1.7 Segmentos de Clientes

La empresa se encuentra enfocada en los segmentos de comercio mayorista,
minorista, comercio al detal, ropa de trabajo, industrial, confeccion, franquicias y
tiendas Comertex. La organizacion por estrategia para los proximos 5 afios hasta

el 2020, se enfocara principalmente en los medianos y pequefios confeccionistas.

5.1.8 Principales oportunidades / Retos en el futuro cercano

» Exportaciones a Brasil y México como se ha desarrollado con Peru.

* Fortalecer el mercado en desarrollo como Ecuador, donde Colombia es un
referente estratégico y se aprovecha que Ecuador Fomenta la industria
Nacional.

» Crecimiento del sector confecciones con oportunidad en tecnificacion.

* Explorar proveedores nuevos con bajos aranceles (Turquia, Corea Yy
Paquistan)

» Falta informacion del segmento minorista.

» Cambiar el modelo de negocio dignificando el papel confeccionista.

» Concentracion de la actividad textil en ciudades principales.

Detales

» Una propuesta valor, es la segmentacion y conocimiento del cliente.
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Mejorar los procesos comerciales, en mercadeo y desarrollo de canales.
Poder pronosticar la demanda.

Mejorar el Bajo desempefio en franquicias.

5.1.9 Principales amenazas en el futuro cercano

Materia Prima

Primeros eslabones decrecen lo que dificulta desarrollo de claster o
encadenamientos.

Contrabando, subfacturacién, informalidad y lavado de activos.

Balanza comercial negativa en Productos Terminados.

Importante apalancamiento y reduccion de exportaciones en confeccionistas,
asi como poca flexibilidad y tecnificacion.

Informalidad en analisis y otorgamiento de cupos.

Reduccién de margenes del sector comercializador.

Desintermediacion del canal mayorista.

Agresividad de jugadores no tradicionales para entrar a nuevos segmentos y
regiones.

Integracion hacia delante de proveedores internacionales.

Detales.

Guerra del centavo en minoristas en materias primas y propuestas de valor no
diferenciadas.

Desintermediacion — fabricas estan colocando tiendas propias (ej. Miratex,
Facol).

Incremento competencia, principalmente en segmento femenino con
propuestas de valor muy estructuradas (reduccion ventas por tienda).

Contrabando y subfacturacion.
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5.1.10 Iniciativas de Comertex en temas de RSE.

Se han desarrollado algunas iniciativas en temas ambientales de manera aislada

por parte de Comertex S.A., que no hacen parte de un plan estructurado en RSE,

pero da una idea de la importancia de estos temas para la compafia. A

continuacion se enumeran algunas actividades que en temas ambientales se ha
trabajado en el 2014:

1.

El reciclaje de papel: es una forma de reciclar mas beneficios para el
ambiente, como parte del costo medioambiental que tiene obtenerlo. Para esto
la compafia a desarrollando las siguientes actividades con su equipo de

trabajo:

Se establecio en las diferentes areas de la compafiia reutilizar el papel por los
lados. El papel que esta reutilizado por ambas cara se enviara a los
almacenes de franquicias para pegar los cierres de caja que arroja el sistema
para luego enviarlo a tesoreria, disminuyendo el uso de papel, reciclando y
cuidar el ambiente.

Se cred conciencia en los trabajadores de evitar imprimir documentos,
contribuyendo al ahorro de papel, usando archivos digitales para disminuir el

impacto ambiental.

Separacion de residuos sodlidos: actividad que consiste en recuperar
materiales reusables o reciclables de los residuos como productos de papel,
vidrio, residuos de comida y metales. Se busca contribuir con el cuidado del

medio ambiente.

Por areas se recicla y separa el material que no se puede reutilizar, el cual se

entrega a un colaborador de la compafia para su ayuda econémica, lo que
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ayuda a minimizar los dafios al medio ambiente, al manejarse productos de

dificil degradacion.

En el area de logistica se gener6 conciencia de separar correctamente los
residuos, reciclando como tal el plastico y sacar los respectivos residuos el dia
indicado de recoleccién, para colaborar con el medio ambiente y evitar la

contaminacion visual.

Uso de Aires Acondicionados: a partir del estudio realizado por areas y uso de
los diferentes aires acondicionados y su funcionamiento se realizaron las

siguientes acciones:

A partir de la redistribucién de las areas de la compaifia se disminuyé el
funcionamiento de los aires, pasando de dos &areas a una, se asignd el
personal que sera responsable de apagar y encender el aire a determinada
hora, disminuyendo su tiempo de uso y manteniendo un clima laboral

adecuado.

Ahorro de Energia eléctrica: el ahorro de energia eléctrica es un elemento
fundamental para el aprovechamiento de los recursos energéticos,
buscandose disminuir el consumo de energia.

Se fomento la cultura del uso adecuado de la energia en las diferentes areas
de la compafia y en el area de logistica se determin0 prender y apagar las
luces a determinadas ahora y utilizar solo el pasillo que lo requeria
contribuyendo al cuidado del medio ambiente y como complemento la
compafia utiliza bombillos ahorradores, y tejas traslicidas que permiten
aprovechar la luz solar.
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* Instalacion de sensores de movimiento: La compafia implementé los sensores
de movimiento en los bafos y oficinas con el fin de evitar luces encendidas

innecesariamente y ahorro de energia.

5. Ahorro de Agua: el agua es un recurso indispensable para toda la humanidad y

todos los seres del planeta tierra.

* Se instalé en los bafios y lavamanos sensores infrarrojos en los sanitarios y

lavamanos para reducir el gasto del agua y evitar el desperdicio de agua.

7. Mantenimiento de Canales: se disefié un cronograma de canales:

* Anualmente se realiza el mantenimiento de los canales y bajantes de las
bodegas, con el fin de evitar se generen focos de microorganismos, asi como
obstruccion de canaletas por maleza y basura, evitando inundaciones en

épocas de lluvia.

5.2 IDENTIFICACION DE LOS GRUPO DE INTERES

5.2.1 Identificar las categorias y subcategorias de los grupos de interés para

Comertex S.A.

En esta fase la metodologia a seguir, consiste en levantar la informacion requerida
en conjunto con la gerencia de la compafiia, diligenciando la matriz denominada
“Identificacion de las partes interesadas” del método Xertatu, (ver anexo A), para
identificar categorias y poder determinar las expectativas e intereses de los
stakeholders.

Para tal efecto, se determinaron los grupos de interés mas representativos para la
compafia los cuales se consideran como los de mayor influencia para el correcto
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funcionamiento de la organizacién; estos grupos de interés seran los escogidos
para el desarrollo del modelo de responsabilidad social empresarial. Estos fueron:
Accionistas, Empleados, Clientes, Proveedores, Administraciéon publica,
competencia y comunidad. Se evaluaron cada una de estas categorias como
grupos de interés seleccionados, determinando a su vez las subcategorias que se
podrian desagregar con su respectiva definicion (ver anexo A, Identificacion de las

partes interesadas).

5.2.2 Determinar las expectativas e intereses de los grupos de interés.

Ya teniendo definido las subcategorias (ver anexo A, ldentificacién de las partes
interesadas), se determinaran las expectativas e intereses que puedan tener estas
partes interesadas desde el punto de vista ambiental, econédmico y social, en el
cual se veran influenciados en su entorno y operacién, este insumo se obtiene a
través de una pequefia encuesta verbal, (ver anexo F, Cuestionario verbal partes
interesadas), que se realiza a los grupos de interés, previa aceptacion del
consentimiento informado (ver anexo G, Consentimiento informado verbal), que

permite la voluntariedad de la participacion de los entrevistados.

A continuacion se detallan algunas de las expectativas e intereses recopilados de
lo algunos de los grupos de interés escogidos en cada uno de los &mbitos de RSE
social, econdmico y ambiental. La informacion completa se puede consultar en la

matriz identificacion de las partes interesadas, (ver anexo A):

Accionistas (Social):
» Desarrollar actividades sociales que beneficien a los empleados.
» Buscar la igualdad dentro de los empleados.

* Programas de orientados al bienestar de los trabajadores.
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Accionistas (Ambiental):
* En un futuro comercializar productos que en su proceso de cadena de valor
sean cada vez mas responsables social y ambientalmente.
* Promover el ahorro y uso eficiente de agua, energia eléctrica, insumos de
trabajo y demas recursos utilizados por las empresas en el desarrollo de

sus funciones.

Accionistas (Econémico):
* Obtener la remuneracion deseada por los recursos invertidos por los
accionistas.
e Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos al 2020.
* Que genere la suficiente caja, para no incumplir con las obligaciones

contratadas.

Empleados (Social):
* Incentivar programa educativo de formacion profesional para los
colaboradores de Comertex y sus familias.
e Crear una fundacion en donde se vincule la mujer cabeza de hogar y

apoyarlos en el sector confeccion.

Empleados (Ambiental):
» Espacios de esparcimiento libres de cualquier contaminacion ambiental.
» Jornadas de capacitacion en manejo de residuos organicos e inorganicos,

consumo de papel y energia eléctrica.
Empleados (Economico):

» Bonificaciones por el cumplimiento de metas.

» Contar con una carrera laboral dentro de la organizacion.
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Clientes (Social):

* Insumos desarrollados con materiales mas resistentes, duraderos y otras

caracteristicas particulares.
» Desarrollar programas de empleo a madres cabeza de familia.

* incentivar a las empresas confeccionistas que sean socialmente

responsable.

Clientes (Ambiental):
* Promover la produccion limpia.

* Incentivar el consumo de productos elaborados y comercializados, bajo

normas ambientales.

Clientes (Economico):
» Entrega de los productos en los tiempos acordados.

* incentivos por volimenes de compra y pagos.
La informacion extractada a los diferentes grupos de interés, alimenta la matriz
identificacion de las partes interesadas, (ver anexo A), que tienen la siguiente

estructura:

Cuadro 4. Identificacion de las partes interesadas.

Expectativas e intereses de las partes interesadas

FORTALEZ | DEBILIDA

0|12 (3 |4 5 6 7|8 |9 [10/NR[NA A(6a10)| D(0a5)

Descripcion| SOCIAL,

organizacion.

como aquellas otras en las que
etista una mayar necesidad y
potencial de mejora [DEBILIDAD).

Parte
interesad Subcateg de la ECONO
N ! c . .
orias |subcategori| MICO Y H i 2o FINAL | faui se detectan las Sreas en las
a = g = - E : o que la organizacion Pfesenta una
a AMBIEN : e z| E = 5, gestidn avanzada y un buen

TAL R T z desempefio [FORTALEZA), asi

fE%2| 2 z :

3 = @ =

@ w

No se ha trabajado.
realzan actividades
ailadas yvse asegur
aprende de allas.
Se definen acciones
No es relevante para
la organizacion por
Mo aplica para la

explicito, claro y
&l cumplimie nto legal.

Las acciones

sitematizan,

Fuente: Matriz identificacion de las partes interesadas, método Xertatu.
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La cual permite evaluar desde el punto de vista de la gerencia, qué tanto se ha
trabajado en cada una de las expectativas e intereses recopiladas de los grupos
de interés, dandole una calificacion de 0 a 10, siendo 0 si no se ha trabajado en el
tema y 10 si se detectan acciones de mejora. Esta calificacion también define si
estos criterios seleccionados se consideran como una Debilidad (calificacion de 0
a 5) o una Fortaleza (calificacion de 6 a 10), (ver anexo A, identificacion de las

partes interesadas).

5.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN COMERTEX S.A EN LOS ASUNTOS
ASOCIADOS CON LA RSE.

5.3.1 Valoracion de criterios y areas de la responsabilidad social, propuestos por la

metodologia Xertatu.

En esta fase se trabajéo con una matriz de auto evaluacion propuesta por el
método Xertatu con la gerencia, en la que se revisaron criterios en areas
relacionadas con la empresa, empleados, proveedores y clientes, para evaluar su
cultura, conocimiento, conducta, didlogo, entre otros, bajo los criterios de
liderazgo, politica y estrategia, personas, alianzas y recursos, procesos, resultados
en los clientes, resultado en las personas, resultados en el medio ambiente,
resultados en la sociedad y otras partes interesadas. Se determind de manera

numeérica queé tanto se ha avanzado en cada uno de esos criterios:

Cuadro 5. Cuestionario de auto evaluacion (parte 1)

CALIFICACION

=1

Aqui e detactan las ireas en las que
la organizacidn presenta una gestidn
awanzada y un buen desempefio
[FORTALEZA), as{ camo aquellas

CRITERIOS - AREAS

(6 a 10)

No se ha
 |trabajado.

Ambito SAE
GRUPO DE INTERES

FORTALEZA

=

DEBILIDAD
(0 a5)

=

Fuente: Matriz, cuestionario de autoevaluacion, método Xertatu.
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La calificacién que presenta este cuestionario es la siguiente:

- No se ha trabajado (calificacién 0)

- Existe un compromiso explicito, claro y sélido (calificacion 1 o 2)

- Se despliega, se realizan actividades aisladas y se asegura el cumplimiento
legal. (calificacion 3 o 4)

- Las acciones se sistematizan, son planificadas, se ejecutan, se comunican
y tienen indicador asociado. (calificacion 5 o 6)

- Se evallan las acciones y se aprende de ellas. (calificacion 7 o 8)

- Se definen acciones de mejora. (calificacion 9 o 10)

- No es relevante para la organizacion por su tamafio y estructura, NR

- No aplica para la organizacion, NA.

Cuadro 6. Cuestionario de auto evaluacion (parte 2)

CALIFICACION

Lo
w
N
o
| > |

7

CRITERIOS - AREAS

FORTALEZA | DEBILIDAD
(6.2 10) (0a5)

Ambito SAE
GRUPO DE INTERES

Mo hay datos.
mediciones.
valores positivs

Mo es relevante para 19

Log resuttados armojan
Log resuttados reflejan
tendencias de mejora

Fuente: Matriz, cuestionario de autoevaluacion, método Xertatu.

Luego de evaluar los 122 criterios por parte de la gerencia, (ver anexo B,
Diagnostico, pestafias 1 y 2, auto evaluacién parte 1 y parte 2), se detectaron las
areas en las que la organizacion presenta una gestion avanzada y un buen
desempefio (FORTALEZA, Calificacion de 6 a 10), asi como aquellas otras en las
gue exista una mayor necesidad y potencial de mejora (DEBILIDAD, Calificacion
de 0 ab).

5.3.2 Contraste de resultados de la autoevaluaciéon y las expectativas de las

partes interesadas.
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Al contrastar los resultados obtenidos entre el cuestionario de autoevaluacion
parte 1 y parte 2 y la matriz de identificacion y descripcion de los grupos de
interés, se obtuvieron 248 elementos, (ver anexo digital B, Diagndstico, pestafa 3,
contraste de autoevaluacion vs partes interesadas). Al contrastar los criterios y
relacionar los elementos comunes entre ellos, se determinan 38 criterios
consolidados, (ver anexo B, Diagnostico, pestafa 4, resultado contraste). De los
cuales se pueden determinar cuales de estos son logros, sus fortalezas, los cuales
se deberan seguir trabajando para mantenerlas y cuales de estos son
oportunidades de mejora es decir sus debilidades, a continuacion se detallan estos
38 criterios seleccionados:

Cuadro 7. Criterios seleccionados, oportunidades de mejora, debilidades.

OPORTUNIDAD DE MEJORA (DEBILIDADES)

Ambito

Nro. | P.l. DESCRIPCION (SAE)

Diseflar un plan de gestion ambiental e implementar instrumentos de
7 | ACC |seguimiento y evaluacion, para verificar su cumplimiento y emprender | Ambiental
acciones de mejora.

En un futuro comercializar productos que en su proceso de cadena de

9 ACC p . .
valor sean cada vez mas responsables social y ambientalmente.

Ambiental

Promover el ahorro y uso eficiente de agua, energia eléctrica, insumos
12 | ACC |de trabajo y demas recursos utilizados por las empresas en el desarrollo | Ambiental
de sus funciones.

Obtener la remuneraciéon deseada por los recursos invertidos por los

14 | ACC -
accionistas

Econdmico

Promover acciones que conduzcan a la implementacién y desarrollo de
172 | A.P. | practicas ambientales sostenibles, que a su vez permitan prevenir la| Ambiental
contaminacién y mejorar las condiciones ambientales.

Proporciona informacion clara, precisa y veraz sobre sus productos /
267 | CTE |servicios en etiquetado u otra documentacion, incluyendo aspectos SAE
sociales y medioambientales y obligaciones post-venta.

Incentivar el consumo de productos elaborados y comercializados, bajo

65 | CTE .
normas ambientales.

Ambiental
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59 | CTE | Capacitacion y apoyo técnico en los procesos. Social

52 | CTE | Desarrollar programas de empleo a madres cabeza de familia. Social

88 | CTE | Programas de fidelizacion de clientes. Econ6mico

145 | cMP Buscar la integracion horizontal, para mayor poder de negociacion con Social
proveedores internacionales.
La direccibn es consciente del incremento de exigencia de

190 | DRC |responsabilidad social hacia las empresas y de lo que implica SAE
(oportunidades y amenazas) para su empresa.
Ha identificado sus partes interesadas, ha analizado la influencia mutua
entre la empresa y cada parte interesada y ha establecido con ellos

196 | DRC |canales de relacion para conocer sus expectativas, necesidades o SAE
preocupaciones en relacion con el impacto de la empresa en el
desarrollo sostenible.
Dispone de proyectos de innovacion sobre productos y/o servicios

254 | DRC sostenlbl_es desglle el_punto d.e vista ambleptal .(,anaI|3|s de .CIC|O de wda, Ambiental
desmontaje, reutilizacion, reciclado, actualizacién) y/o social (comercio
justo, producto ecoldgico)
Incentiva el desarrollo de competencias mediante un plan de formacion,

214 | EMP | definido a partir de las carencias de competencias en los puestos de Social
trabajo y de los intereses de cada trabajador/a.

20 | EMP Crear una fundacién en dond_q se vincule la mujer cabeza de hogar y Social
apoyarlos en el sector confeccion.

>17 | Emp | Proporciona oportunidades de participacion en las actividades de mejora| o ..,
y en los procesos de innovacion para todas las personas.
Posee un sistema de reconocimiento de los logros de las personas de la

224 | EMP | organizacion estructurado, mediante concesion de premios, distinciones Social
publicas ...
Favorece la estabilidad de la némina, promoviendo la contratacién

210 | EMP |indefinida, asegurando la existencia de contrato laboral en todos los Social
casos Y limitando la externalizacién laboral.

28 | EMP QOrna,da}s de capacitacion en manejo ,de_ residuos organicos e Ambiental
inorganicos, consumo de papel y energia eléctrica.
Aumentar la lealtad y trabajar en conjunto para crear programas de

93 | PRV |creacion de mi pymes en el area de confeccién y asi incrementar el Social
consumo de productos.
Ha implantado mecanismos para evaluar y seleccionar proveedores y

256 | PRV | subcontratistas teniendo en cuenta criterios de responsabilidad social SAE
ambiental.

121 | com C_rear una bolsa de empleo a fa_mlllares de los empleados para Social
vinculacion laboral en otras organizaciones.

122 | com Crear programas de capacitacion o consulta profesional impartida por los Social

mismos profesionales de la organizacion.
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125

COM

Buscar integraciones en la cadena de valor para robustecer el sector.

Social

130

COM

Capacitacion a empleados y familiares en el manejo de residuos y
ahorro en el consumo de energia y agua.

Ambiental

Fuente: Resultados del modelo desarrollado.

Cuadro 8. Criterios seleccionados, logros, fortalezas.

LOGROS Y FORTALEZAS

Nro.

P.1.

DESCRIPCION

Ambito
(SAE)

243

ACC

Explota y desarrolla tecnologias innovadoras, alternativas y emergentes
evaluadas a la luz de su impacto en sociedad y medioambiente,
cooperando para ello con organizaciones aliadas.

SAE

238

A.P.

Cumple los requisitos legales en materia de libros, depésitos de cuentas
y auditoria y utiliza practicas contables y mecanismos de auditoria
basados en principios reconocidos de buen gobierno.

Econdmico

270

CTE

Proporciona un trato respetuoso a sus clientes mediante, por ejemplo,
honradez y calidad en todos las transacciones, trato adecuado de la
morosidad, transparencia y moderacién en la realizacién de regalos,
mecanismos de didlogo o arbitraje en la resolucién de conflictos, rechazo
de clientes con comportamientos discordantes con la estrategia de RS de
la organizacion)

SAE

244

CMP

Establece relaciones de respeto y colaboraciéon con la competencia (Ej.
Evita la competencia desleal, respeta la propiedad intelectual y colabora
en organizaciones sectoriales)

Econdmico

237

DRC

Dispone de un sistema de gestibn econdmica - financiera bien
estructurado (presupuestos econdémicos, financieros, control de costos de
produccioén, planificacion de inversiones...)

Econémico

19

EMP

Incentivar programa educativo de formacion profesional para los
colaboradores de Comertex y sus familias

Social

227

EMP

Mejora el entorno de trabajo mediante, por ejemplo, inversiones en
ergonomia, apoyo a personas en situacion de estrés, formacién en
seguridad y salud y en habitos de vidas saludables ...

Social

285

EMP

Puede incluir: Existencia de un entorno seguro y saludable. Adecuacion
de las condiciones fisicas y ergondmicas de la infraestructura y los
servicios basicos. Participacion de las personas de la organizacion en la
elaboracion de la politica de riesgos profesionales y su seguimiento.
Comunicacion e informacién interna sobre riesgos profesionales.

SAE

207

EMP

Promueve firmemente la creacién de nuevo empleo, dando preferencia al
empleo local y facilitando la acogida de estudiantes en practicas.

Social
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Asegura el cumplimiento de la declaracion universal de derechos
humanos, también en sus actuaciones en paises en vias de desarrollo
(no utilizaciéon de trabajo infantil o forzado, coercion fisica, verbal o
mental, respeto de los derechos humanos de las comunidades
indigenas...)

235 | EMP Social

Proporciona un trato respetuoso a proveedores mediante, por ejemplo,
informacion clara, precisa y veraz sobre los requisitos de compra,
condiciones contractuales y términos de pago no abusivos, transparencia
y moderacién en la aceptacion de regalos, consideraciéon de las quejas
de proveedores, mecanismos de didlogo o arbitraje en la resolucién de
conflictos.

258 | EMP SAE

136 | COM | Cumplimiento del pago de los servicios prestados. Econémico

Fuente: Resultados del modelo desarrollado.

Posteriormente los 38 criterios consolidados se evaluaron en la matriz de
contraste entre herramientas, desde la 6ptica del posible impacto que tendria su
mejora en relaciones con las partes interesadas y a su vez por la importancia que
esta misma tendria para la organizacion. Aquellos con calificacion superior o igual
a 12, (valoracion determinada por la gerencia) seran los criterios de mejora mas
relevantes para la organizacion, ya sean fortalezas en las que se debera trabajar
para mantenerla o debilidades en las que se deberé trabajar para convertirlas en
fortalezas. Se evallan en una escala de 1 a 5, siendo 1=Muy bajay 5 = muy alta.
Esta evaluacion dio como resultad poder definir y priorizar 23 criterios de mejora
para la organizacion (ver anexo B, diagnostico, pestafia 5, evaluacion del

contraste).

Cuadro 9. Contraste entre herramientas- evaluacion.

CONTRASTE ENTRE HERRAMIENTAS

Origen del
area de
mejora

Evaluacion (Evaluar cada uno de los criterios

Criterios - Area de Mejora de1a5) 1=Muybaja a 5=muy alta

FORTALEZAS
Y
DEBILIDADES

PARTE CRITERIO FINAL

INTERESADA

Autoevaluacion
Expectativas de las
Pl

Ambito SAE

Impacto sobre el
grupeo de interes

Importancia para
la organizacion

Total

Trabajar sobre esta
area de mejora
generaria un impacto
significativo en las
relaciones con las Pl

Trabajar sobre esta
area de mejora es
muy importante
para la organizacion

{Impacto x
Importanci
a)

Fuente: Matriz, contraste entre herramientas, método Xertatu.

71




Aunque el modelo Xertatu no contempla un meétodo claro de alineacion para estos
criterios de mayor impacto con los objetivos estratégicos de la organizacion, se
construye una matriz de evaluacion desde el punto de vista del equipo gerencial y
se emite una valoracion sobre qué tanto impacta el criterio escogido de RSE, con
el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos, donde 1= no tienen
ninguna alineacion y 5 = completamente alineado, (ver anexo C, Alineacion con

objetivos estratégicos).

Cuadro 10. Criterios alineados con los objetivos estratégicos al 2020.

| ALINEACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Evaluacion (Evaluar que tanto se encuentra alineado cada criterio con cada uno de los objetivos estratégicos de 1a5) 1= ninguna
alineacion a5 = completamente alineada)

OBJETIVOS Comertex, 1 !
: Proveedor Tener con ar.cun & CRITERIOS
ESTRATEGICOS Lograr un . Desarrollar | equipo
EBITDA del Lograr un Lograr un textil mas Robustecer | Optimizar Entender y Fortalecer cultura sistemas de humano ALINEADOS)
DE COMERTEX 10% en el ROE del 15%) ROl del 20% | confiable y el desarrolle ruzasus de optimizar el rocesos de| organizacion| T requeride, MAS
en el 2020 y| en 1 2020 y| con la mejor s . costo de p. - 9 integrados, & " | RELEVANTE|
2020 y del de nueves |abastecimien) Financiacién | al enfocada | " para soportar|
del 6% en el| del 7,5% en | solucién para operar cada ) . | interactives s
438% enel 2018 |2018 feccionist preductos. to ; para clientes| a la cercanial de dobl las PUNTUAC]
CRITERIOS MAS 2016 s comiEeEions S con ol cliente| ¥ % %P8 | g sniciones |
RELEVANTES as medianos via e ON 25 a 55}
N ¥ pequefios gicas.
[* Obtener Iz remuneracion deseada
por los recursos invertidos por los 5 5 5 2 3 3 3 4 2 2 1 35
accionistas
Ha implantado mecanismos para
evaluar y seleccionar proveedores y
subcontratistas teniendo en cuenta 3 3 3 4 4 3 3 1 2 1 1 28
criterios de responsabilidad social
ambiental.
Posee un sistema de reconocimiento
de los logros de las personas de la
organizacién estructurado, mediante 4 4 4 2 1 1 3 1 3 1 4 28
concesidn de premios, distinciones
publicas ..

Fuente: Matriz, el autor

Los criterios alineados con los objetivos estratégicos con puntuacién por encima
de 25 seran los criterios de RSE a desarrollar como prioritarios por la gerencia,
pues se considera que debera ir concentrando sus esfuerzos por actividades
macros en RSE para ser consistentes en el proceso. Se desglosan estos criterios
en la matriz del método Xertatu denominada, “Matriz de objetivos, planeacién e

indicadores”, (ver anexo H). Los criterios elegidos fueron:
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Cuadro 11. Criterios Prioritarios de RSE definidos por Comertex S.A.

GRBEOS CRITERIOS MES RELEVANTES DE MEJORA Dé‘“ﬁi';CS)E
ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INTERES
Obtener la remuneracion deseada por los recursos s
Accionistas | invertidos por los accionistas. Economico
Implementar mecanismos para evaluar y seleccionar
proveedores y subcontratistas teniendo en cuenta| Ambiental
Proveedores | criterios de responsabilidad social ambiental.
Poseer un sistema de reconocimiento de los logros de _
las personas de la organizacién estructurado, Social
Empleados |Mediante concesion de premios y distinciones
publicas.

Fuente: Desarrollo del modelo RSE en Comertex S.A.

5.4 ESTABLECER LA POLITICA DE RSE Y EL CODIGO DE CO NDUCTA ETICA
DE COMERTEX S.A.

5.4.1 Elaboracion de la Politica de RSE

La politica de Responsabilidad Social Empresarial tendra impacto en la medida en

gue esté disefiada con una estrategia bien definida, determinada por criterios en el

uso eficiente de los recursos orientado a resultados y enmarcada en los criterios

de RSE mas relevantes de mejora, determinados por la organizacion, los cuales

fueron detallados en el punto anterior.

Para elaborar la Politica de RSE, se adelantdé una mesa de trabajo con la gerencia

general, se reviso la informacion que del tema se tiene y se definio la politica de

Comertex S.A., (ver anexo D, politica de responsabilidad social empresarial —

RSE).
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5.4.2 Elaboracion del codigo de conducta ética de Comertex S.A.

El Codigo de Etica funciona como un instrumento para divulgar los valores que
hay detras de una organizacion y también como instrumento de referencia y apoyo
a la hora de tomar decisiones sobre situaciones o temas a los que se enfrentan
diariamente los colaboradores de la organizacion, sobre las cuales pueden existir

opiniones diversas.

Al implementar correctamente un Codigo de Etica, se busca la unificacion de
principios y valores que rigen el comportamiento de la organizacion, permitiendo
dar claridad a los criterios y politicas empresariales, siendo una guia que facilita el
trabajo, para alcanzar los objetivos de la organizacion, en linea con sus principios

éticos y valores (ver anexo E, Codigo de ética).

5.5 DISENO DE PLANES DE ACCION EN RSE

La fase siguiente se adelantd con la gerencia de Comertex S.A. y con base en los
insumos obtenidos de las matrices anteriores, la politica de RSE y el cédigo de
ética, sobre una matriz que propone el método Xertatu, en la cual se desarrollan
cada uno de los 3 criterios de RSE seleccionados como prioritarios, alineados al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion al 2020. (Ver cuadro

No 8, Criterios de RSE alineados con los objetivos estratégicos al 2020).
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Cuadro 12. Matriz de Objetivos, Plan de accion de RSE e indicadores de

3 ion de viabili de las i Pri
Criterios de seleccion (Evaluar cada uno de los criterios de 1a 5)
AMBITO CRITERIO ESTRATEGIAS A Cost
OBJETIVO RS T ACTIVIDADES
RSE | SELECIONADO DESARROLLAR Importancia Factibilidad 1= Paco viable Notoriedad
1= Poco impertante | 1= Poco factible | econdmicamente | 1=Poco notorio Total
5= Muy importante | 5= Muy factible 5= Muy viable 5= Muy notorio.
economicamente

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

RESPONSABLE| RECURSOS TS
INDICADOR FUENTE DE | FRECUENCIA VALOR IHICIAL | VALOR META
ASOCIADO Cﬁ;—;gto SENTIDO INFORMACION | DE MEDICION RESPONSABLE Y FECHA Y FECHA

Fuente: Matriz, contraste entre herramientas, método Xertatu.

5.5.1 Establecimiento de objetivos y estrategias en RSE.

A continuacién se presenta el desarrollo de la matriz sobre los 3 criterios
seleccionados, se establecieron los objetivos y estrategias a seguir con su
respectiva evaluacion de viabilidad, se determinaron las posibles actividades a
desarrollar, sus responsables y se culmina con un mecanismo de seguimiento y
control para verificar el logro de los indicadores y objetivos propuestos, (ver anexo

H, Objetivos+plan accién+indicadores).

A continuacion se desarrolla la matriz del método Xertatu, (ver anexo H, Objetivos

+ plan accion + indicadores).

5.5.1.1 Criterio Seleccionado No 1:
La empresa posee un sistema de reconocimiento de los logros de las personas de
la organizacion estructurado, mediante concesion de premios, distinciones

publicas.
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* Antecedente en Comertex S.A.:
La empresa actualmente no tiene un sistema de reconocimiento a sus
colaboradores internos ya sea econémico, premios y distinciones por cumplimiento

de metas u objetivos en la organizacion.

* Objetivo propuesto:
Hacer participe a los colaboradores del buen momento financiero que pueda tener

la empresa, para incentivar su compromiso con la organizacion.
» Estrategia a Desarrollar:
Elaborar un modelo de incentivos econdmicos para nuestros colaboradores,

basados en el cumplimiento de metas y objetivos.

» Evaluacion de viabilidad de la estrategia:

Criterios de seleccién (Evaluar cada uno de los cri  terios de 1 a 5)

Costo
Importancia Factibilidad 1= Poco viable Notoriedad
1= Poco importante | 1= Poco factible | econémicamente | 1=Poco notorio Total

5= Muy importante | 5= Muy factible 5= Muy viable 5= Muy notorio.
econémicamente

5 4 4 5 18

» Actividades propuestas:

1. Determinar presupuesto de ventas y gastos de la compafia.

2. ldentificar las diferentes competencias y responsabilidades de los puestos de
trabajo de la organizacion.

3. Asignacion de indicadores por area y por puesto de trabajo si asi lo requiere.

4. Determinar modelo financiero que permita cuantificar la bonificacion ideal segun

resultados, por el cumplimiento de indicadores financieros (ROI) y administrativos.

* Responsable de la Elaboracion:

Gerencia general y Coordinacion Financiera
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* Recursos Empleados:

Recurso Humano y recurso financiero pendiente por definir.

* Indicador asociado:
Cumplimiento del ROI (Retorno de la inversion meta al afio 2020= 20%), Metas
escalonadas afio 2016 = 6.5% y afio 2017 = 8%, y de los Indicadores

administrativos por area y puesto de trabajo.

« Fo6rmula de célculo /indice:
Generales: EBITDA / CAPITAL DE TRABAJO INVERTIDO

» Sentido del Indicador:
Al determinar metas de mejora en el capital invertido y por areas de trabajo, se
podra incentivar a través de bonificaciones econdmicas el cumplimiento de las

mismas.

* Fuente de Informacion:

Estados financieros, informacion por competencia de los puestos de trabajo.

» Seguimiento y Control:

FRECUENCIA VALOR INICIAL | VALOR META
DE MEDICION | RESPONSABLE | ™'y tropia Y FECHA
Mensual Cgﬁg}'gi‘:ﬁr 6,0% 20%
31-Dic-15 31-Dic-20
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5.5.1.2 Criterio Seleccionado No 2:
Ha implantado mecanismos para evaluar y seleccionar proveedores vy

subcontratistas teniendo en cuenta criterios de responsabilidad social ambiental.

» Antecedente en Comertex S.A.:
Aunque se tiene un modelo de gestion de proveedores en el area de compras,
este no contempla criterios bien definidos desde el punto de vista de

responsabilidad social en la seleccidén de proveedores.

* Objetivo propuesto:

Minimizar cualquier impacto adverso que pueda generar en un futuro proximo
sobre los rendimientos de la organizacion, al evaluar correctamente los
proveedores que elaboran los productos que comercializa la organizacion, en

temas de responsabilidad ambiental y social.

» Estrategia a Desarrollar:
Complementar el modelo actual de gestion de proveedores, para que este sea
mas amplio en el criterio de evaluacién, para la escogencia de proveedores desde

el punto de vista de la responsabilidad social y ambiental.

» Evaluacién de viabilidad de la estrategia:

Criterios de seleccién (Evaluar cada uno de los cri terios de 1 a 5)
Importancia Costo .
1= Poco Factibilidad 1= Poco viable _Notonedad -
: N . L 1=Poco notorio
importante 1= Poco factible | econé6micamente 5= Mu Total
5= Muy 5= Muy factible 5= Muy viable Uy
. L notorio.
importante econémicamente
4 5 2 3 14

» Actividades propuestas:
1. Determinar los criterios de evaluacién en temas de responsabilidad social, a la

hora de la escogencia de proveedores.
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2. Definir el grado minimo de exigencias en la valoracion del proveedor en
términos sociales y ambientales para su escogencia.
3. Diseio escalonado en el tiempo de exigencias en el cumplimiento de requisitos

para la escogencia de proveedores.

* Responsable de la Elaboracion:

Gerente de producto y comité de RSE (cuando sea conformado)

* Recursos Empleados:

Recurso Humano y recurso financiero pendiente por definir.

* Indicador asociado:
Porcentaje de proveedores que cumplen con los estandares, en temas sociales y

ambientales.

« Foérmula de célculo /indice:
# PROVEEDORES CERTIFICADO / TOTAL PROVEEDORES.

» Sentido del Indicador:
Poder cada vez comercializar productos que sean amigables con el medio

ambiente y la sociedad.

* Fuente de Informacion:

Reportes de la hoja de vida del proveedor.
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Seguimiento y Control:

FRECUENCIA VALOR INICIAL
DE MEDICION RESPONSABLE Y EECHA VALOR META'Y FECHA
Gerente de 15% de proveedores
Mensual 0 -
Producto 31-Dic-16 certificados en RSE
31-Dic-17

5.5.1.3 Criterio Seleccionado No3:
Obtener la remuneracion deseada por los recursos invertidos por el accionista.

* Antecedente en Comertex S:A.:

Aunque se distribuyen dividendos en la compafia, estos no corresponden a la
remuneracion ideal que esperan los accionistas por los dineros invertidos en la
compainiia. Los dividendos pagados en el 2015 fueron de 1.840 millones con base
en un patrimonio neto al cierre del 2014 de 60.704 millones, lo que genera una
retribuciéon del 3% anual. El ideal en el mercado y lo que los accionistas esperan

poder recibir es el 5% como minimo de esos dineros invertidos.

» Objetivo propuesto:
Cumplir con los rumbos estratégicos determinados por la compafiia afio a afio
hasta el afio 2020, permitiendo de esta manera poder cumplir con la remuneracion

deseada por los accionistas de la compaiiia.
» Estrategia a Desatrrollar

Desarrollar un plan de acompafiamiento permanente en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de Comertex S.A. al 2020.
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Evaluacion de viabilidad de la estrategia:

Criterios de seleccién (Evaluar cada uno de los cri

terios de 1 a 5)

Importancia Costo Notoriedad
1= Poco Factibilidad 1= Poco viable _ -
. _ : 2o 1=Poco notorio
importante 1= Poco factible | econédmicamente 5= Mu Total
5= Muy 5= Muy factible 5= Muy viable = Muy
: L notorio.
importante econémicamente
5 5 4 5 19

» Actividades propuestas.

1. Identificar plenamente los objetivos estratégicos al 2020, sus responsables, los

recursos empleados e indicadores seleccionados.

2. Identificar las variables mas relevantes que impacten en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y sus responsables.

3. Definir metas y acciones mensuales,n semanales y diarias que busquen cumplir

con cada uno de es objetivos especificos.

4. Verificar el cumplimiento de indicadores, retroalimentacion de actividades y

desarrollo de nuevos esquemas que busquen el cumplimiento de las metas

propuestas.

5. Elaborar esquemas de actividades de choque, cundo los indicadores presenten

altas desviaciones.

* Responsable de la Elaboracion:

Gerencia general y demas gerencias.

* Recursos Empleados:

Recurso Humano y recurso financiero pendiente por definir.

* Indicador asociado:

Formula de célculo /indice:
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A continuacion se detallan los indicadores estratégicos de Comertex S.A. al 2020,
y su resultado actual al cierre de 2015, desde la perspectiva financiera, frente al

cliente, frente a los procesos internos y frente al aprendizaje y desarrollo.

Figura 5. Resultados rumbos estratégicos 2015

. Zumple en > 100%

TABLERO ESTRATEGICO COMERTEX 2015-2020: “CONTRIBUIR AL EXITO DE il
LOS CONFECCIONISTAS PEQUENOS Y MEDIANOS” @ cumple = < 6%
Inactio
m
A 0.1 Lograr EBITDA de 10%- 0.2 Lograr ROE de 15% - 0.3 Lograr ROI del 200 -
g . 4. 8% 2015 . 6,1% 2015 . 8,0% 2015
iE Margen EBITDA | 34% 48% ROE 25% 6,1% RO 50% (8,0%
2 1.1 Proveedor textil mas confiable y con la mejor solucién para confeccionistas pequefios y medianos
-_% Participacion de mercado en segmento de confecciones
o Percepcian de clientes pequefios y medianos (encuesta) 5,83 sobre 10

2.1 Robustecer Desarmollo de nuevos 2.2 Dptimizar Proceso de abastecimiento 2.3 Entender y optimizar el costo de operar
productos e cada segmento

Disponibilidad de 95.9% a5

inventarios

3;9‘-2@-’-} tUnlkdad Bruta 5,3% 3,0% Rotacién inventarios | oo | oo Casto de operar/\Ventas
{B% afio) } ! {drea cial) 95 dias afio | | s totales que invelucran
% Margen Bruto Nuevos Proj21,3% 23% Iny Tipo 3 y 4 (millones) 5153 2916

2.4 Fortalecer Procesos de financiacion 2.5 Consolidar operacion en Ecuador

Procesos Internos

% Clientes con renovacién de 418 | 500
2dito [ Total clientes (500 afio) ili i 5
L otal clientes ( =No) Utilidad Mets Anual 201 _58.850 40.510

Rotacién de carters (182 dias) 155 | 182 (82,500 UsD) X
Mejora % Margen Bruto a5 g9 | 25 0%

% de carters moross {>120 dias) |11.4% 10% fooms 25% afio)
3.1 Desarroliar cultura organizacional 3.2 Tener Sistemas de Tl integrados, 2.2 Contar con el Equipo Humano requerido
enfocada hacia la cercania con el cliente interacfivos y de doble via para soportar las definiciones estratégicas

Musvos c.herﬂ&_ tad:.:s ! :o_ls_l 785 | 1048 . % de Coordinadores,
nueves clientes (70D + 3468 anic) | | Mo jicitud i da T Gerentes y Subgerentes que
55 Crientes sctivos / Totel clizntes) 65% | 70%  gge sl st okt ke cumplen con la totalidad de
ZE03ch 0 ] los indicadores

Aprendizaje y
Desarrollo

Fuente: Tablero rumbos estratégicos Comertex S.A.

Como se puede observar existe una serie de indicadores dentro del tablero que no
han cumplido su meta para el 2015, como es el caso de los 3 indicadores
financieros (Logro del EBITDA, Logro del ROE y Logro del ROI), asi como de
algunos procesos internos de aprendizaje y desarrollo. Hay algunos indicadores

sin cifras ya que la actividad asociada a esta no ha iniciado.

» Sentido del Indicador:
Cumplir con las metas propuestas por la organizacién y sus accionistas.
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* Fuente de Informacion:

Estados financieros, reportes de unidades de apoyo y de las unidades de

negocio.

» Seguimiento y Control:

Junta Directiva

2015.

FRECUENCIA VALOR INICIAL | VALOR META
DE MEDICION RIZSFORNEAELE Y FECHA Y FECHA
Gerencias Los registrados
Mensual y al corte de Dic. Mensual

5.6 MODELO GRAFICO DE RSE EN COMERTEX S.A.

A continuacion se presenta el disefio grafico del modelo de responsabilidad social

empresarial en Comertex S.A. desarrollado en el presente trabajo de aplicacion:
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Figura 6. Modelo Grafico de RSE en Comertex S.A.

Modelo de RSE en Comertex S.A.
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6. CONCLUSIONES

En la actualidad Comertex S.A. no cuenta con un modelo formal de
responsabilidad social empresarial; ha realizado algunos esfuerzos aislados
promoviendo algunos impactos positivos en los grupos de interés, pero sin un
esquema formal y metodoldgico. Este trabajo de aplicacion permitio disefiar una
modelo formal en RSE aplicable a Comertex S.A, permitiendo identificar los
criterios mas relevantes desde el punto de vista social, econémico y ambiental,
de sus grupos de interés, alineados al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Comertex cuenta con un gran numero de grupos de interés relacionados con
actores internos y externos de la organizacion, sobre los cuales no se ha hecho
un contacto formal con cada uno de ellos para poder identificar sus necesidades
y expectativas en temas sociales, econOmicos y ambientales. Fruto de la
calificacion de los criterios emitidos por los grupos de interés, se encontraron
deficiencias en temas fundamentalmente ambientales y algunos aspectos

positivos fundamentalmente en aspectos sociales.

Dentro de la auto evaluacion realizada por la organizacion se pudo identificar
fortalezas en temas de RSE, que la organizacion no le daba la importancia que
estas tenian, y que al organizarlas a través de un disefio metodoldgico en
funciéon de un objetivo comun, empezaban a tener mucho mas sentido y un
valor importante en la consecucidon de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Comertex S.A, al no tener un programa formal en temas de RSE, carecia de
una politica orientada a la responsabilidad social empresarial, asi como de un
codigo de conductas éticas estructurado. EI modelo permitio poder identificar

esos valores y principios que aunque se asumia como propios, en algunos



casos estos no se cumplian, pudiendo afectar la relacion con nuestros grupos

de interés.

En la medida que se puedan ir desarrollando los planes de accion disefiados en
temas de RSE por parte de la organizacion, estos tendra un efecto en el largo
plazo muy favorable desde el punto de vista costo — beneficio, ya sea en
aspectos cualitativos y/o cuantitativos, permitiéndole desarrollar una ventaja
competitiva en el mercado, al poder comercializar productos textiles limpios

desde el punto de vista de mano de obra y medio ambiente.

Comertex S.A. trabajara para tener dentro de su filosofia empresarial el
cumplimiento pleno de su responsabilidad social, econdmico y ambiental,
permitiéndole trascender los mercados, contagiando clientes, proveedores y
competidores, que a su vez haran un trabajo de trasmision viral multiplicador del
sentir y del actuar, sobre su compromiso empresarial con la sociedad y el medio

ambiente, que hara de sector textil un ejemplo a seguir.
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7. RECOMENDACIONES

La implantacion de esta metodologia involucra tener en cuenta una serie de
consideraciones previas para el cumplimiento de los objetivos y el logro de los
beneficios. Estas recomendaciones son:

* La gerencia debera comprometerse en la gestion de la responsabilidad social de
una manera estratégica, y debera dotar a la empresa de los instrumentos
adecuados para su gestidon, como es el caso de asignar una partida presupuestal
anual para el desarrollo de las propuestas de RSE, de la misma manera debera
crear un equipo que se especialice en temas de RSE, para dar cumplimiento y
seguimientos a los criterios seleccionados, esto le permitira a la organizacion

asegurar el éxito en la adopcién del modelo de RSE.

*» Se le recomienda a la gerencia que disefie un proceso interno de responsabilidad
integral en donde se pueda alinear con los demas sistemas de gestion que tenga
la organizacion en temas ambientales, seguridad en el trabajo y calidad,
permitiéndole crear una mayor sinergia en estos procesos para el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la organizacion.

» Se le recomienda a la gerencia junto con el departamento de talento humano, la
correcta difusion y consolidacion de una cultura empresarial de responsabilidad
social, lo que implica desarrollar programas de capacitacion en temas de RSE
para sus grupos de interés, asi como el de comunicar a los trabajadores la
decision de realizar el proceso de diagnéstico y mejora continua en RSE,

explicando sus objetivos, las tareas a desarrollar y su alcance.

» Teniendo como punto de partida el presente trabajo de aplicacion donde se
diseiid el modelo de responsabilidad social empresarial en Comertex S.A. se le
recomienda a la gerencia asignar los recursos financieros y humanos necesarios,

para continuar con la siguiente etapa que plantea el método Xertatu, en su etapa
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de planificacion, ejecucion, comunicacion y retroalimentacion, para cada uno de

estos primeros 3 criterios prioritarios de RSE escogidos por la organizacion.

*Se recomienda que el Departamento de Talento Humano, involucre en el plan
anual de formacion, las capacitaciones al personal en temas de responsabilidad
social empresarial. Esto beneficiard a la empresa en la medida en que los
colaboradores conozcan plenamente los temas asociados a la RSE y la
importancia que esto tiene para la organizacion, la sociedad y el medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo D. Politica de responsabilidad social empresarial - RSE

POLITICA DE RESPONSABILIDAS SOCIAL

Nos comprometemos a ser una compafiia creadora de valor para nuestros
accionistas y socialmente responsable con el desarrollo sostenible de sus
clientes, trabajadores, proveedores y la sociedad en general, preocupandonos por
participar en la construccién de una sociedad digna y justa, fomentando practicas
sanas que beneficien a Comertex y a nuestro grupo de interés y asi procurar
mantener relaciones sélidas con nuestra comunidad, brindando oportunidades

laborales que contribuyan al bienestar y al mejoramiento econdémico de la
sociedad.
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Anexo E. Cadigo de ética

CODIGO
DE ETICA




NUESTRO CODIGO DE ETICA

Comertex®

Gente Cmyfmﬁ‘ le

Comertex S.A. comprometido permanentemente con liderar una Etica
empresarial clara y honesta, busca establecer una base de confianza,
transparencia, responsabilidad e integridad ejemplar frente a su grupo de
interés, la sociedad y el pais.

Lo que hace que su cédigo de ética este guiado y fortalecido por valores,
principios y normas que generen un sentido de pertenencia ante el
crecimiento y desarrollo conjunto de nuestra compafia, orientado a la
sostenibilidad de la sociedad y el medio ambiente en el que esta se
desarrolla.

Este cbdigo de ética representa un referente formal de comportamientos
individuales y colectivos y esta dirigido a todos los empleados,
accionistas, proveedores y clientes de nuestra compafia quienes deben
entender, aplicar y proteger para que las conductas aqui establecidas se
respeten y se noten de manera consecuentemente en nuestro
comportamiento.
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OBJETIVO

Comertex-

Gente Coryﬁdﬁfe

El objetivo de este Cddigo es establecer dentro de los valores y principios
basicos de Comertex S.A. una adecuada relacion con su grupo de interés,
con los que debe procurar el comportamiento profesional, ético y
responsable en el desarrollo de sus actividades como mecanismo basico
de su cultura empresarial.

>

Para ello, el cédigo facilita:

Fortalece la imagen interna y
externa de Comertex S.A. y de
sus colaboradores,
caracterizando sus actitudes
como éticas, serias, legales y
comprometidas por un bien
comun.

Facilita el conocimiento vy
aplicacion de la cultura
empresarial en los accionistas,
directivos y empleados de
Comertex S.A. cumpliendo con
una efectiva integracion de los
derechos morales y sociales.

Establece el principio de debida diligencia para la prevencion,
deteccién y erradicacién de conductas inadecuadas.

El  cumplimiento mediante el ejemplo, como modelo de
responsabilidad, integridad y respeto.

La orientacibn a nuestro grupo de interés para que lo conozca,
entienda y aplique.
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PRINCIPIOS

Comertex”

Gente Ca;yﬁa.é le

Transparencia

= Promovemos el dialogo abierto, leal y constructivo dentro de nuestra
compainiia, con base en los principios de libertad de expresion y respeto por la
diversidad de ideas.

Responsabilidad social con la comunidad

« Como empresa lider en Santander, respetamos las diferencias culturales y
aportamos a la construccion de una sociedad digna y justa, principalmente en

nuestras zonas de influencia.

» Participamos activamente en actividades comunitarias y generamos
oportunidades laborales que contribuyan e impulsen el bienestar,
mejoramiento y desarrollo sostenible de la sociedad.

Cuidado del medio ambiente

= Estamos comprometidos a reducir nuestro impacto medioambiental y a
proteger los ecosistemas naturales mediante la implementacion de practicas
operativas seguras.

= Cumplimos con todas las leyes, reglas y reglamentaciones medioambientales

relevantes en cada jurisdiccién en la que operamos y nos esforzamos para

excederlas siguiendo los estandares aceptados internacionalmente.
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Desarrollo y bienestar del capital humano

La empresa y el grupo en general, sirve de mecanismo para que las personas
vinculadas a la organizacion tengan una adecuada calidad de vida y se vele

por su seguridad fisica, social y emocional.

Reconocemos el aprendizaje como camino para el logro de objetivos
organizacionales, abriendo posibilidades de ascenso hasta donde sea posible,
asi como también, capacitaciones que lleven a las personas a tener un mejor

desempefio en su actividad laboral.
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VALORES COORPORATIVOS

Comertex”

Gente Coryﬁ'ab&e

En Comertex S.A. vivimos el compromiso con un sentido de pertenencia y
responsabilidad en nuestras acciones a través de los valores que forman parte
integral de la organizacion y proporcionan el fundamento para el desarrollo de
una normatividad sobre la cual se toman decisiones y se ejecutan acciones con

valor.

Respeto
Somos una organizacion de empuje y dinamica enmarcada siempre en la
ética y la honestidad, proyectando una imagen de respeto a toda prueba
entre todas las personas vinculadas; socios, empleados, proveedores y

demas grupos de interés.

Compromiso
Somos una compafiia que establece un entorno laboral seguro y saludable,
tomando medidas adecuadas para prevenir accidentes y dafios que pueden
perjudicar la salud fisica y mental de nuestros trabajadores.

Liderazgo
Somos una empresa que quiere siempre ser mejor, donde el empuje y la
responsabilidad de todos nuestros colaboradores nos lleven a vencer retos

cada vez mas grandes y mayores.
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Servicio
Servir, sin perjudicar a las empresas aliadas para satisfacer el conjunto de
beneficios que espera el cliente y asi construir relaciones a largo plazo.

Queremos distinguirnos con un servicio calido y amable.

Confianza
Nunca debemos incumplir lo pactado o comprometernos con los que no
somos capaces de alcanzar. Tenemos que ser "Gente Confiable" con

principios éticos a toda prueba.
Valor social

Contribuimos en transformar positivamente nuestras comunidades, a través

de la creacion simultanea de valor econdémico, social y ambiental.
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Escuela de Estudios
Industriales y

Anexo F. Cuestionario verbal partes interesadas

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA VERBAL

Universidad Industrial de Santander

Facultad de ingenierias Fisicomecéanicas

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Maestria en Gerencia de Negocios-MBA

Titulo del estudio: Diseifio de un modelo de responsabilidad social
empresarial en Comertex S.A.

Investigador Principal: Edwin Uriel Pefia Jaimes

DESARROLLO DEL CUESTIONARIO

1. Nombre completo

2. Edad:

3. Entidad o empresa en que labora o a la que representa

4. Tipo de relacion o vinculo que tiene con Comertex S.A
(Accionista, Empleado, Cliente, proveedor, competencia,
comunidad, entidades estatales).

5. Cuales pueden ser sus expectativas e intereses, en la relacién que tiene
con Comertex S.A., desde el punto de vista Social?
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Escuela de Estudios
Industriales y

6. Cuales pueden ser sus expectativas e intereses, en la relacion que tiene
con Comertex S.A., desde el punto de vista ambiental?

7. Cuales pueden ser sus expectativas e intereses, en la relacion que tiene
con Comertex S.A., desde el punto de vista econémico?

Muchas gracias por participar en esta encuesta.
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Escuela de Estudios
Industriales y

Anexo G. Consentimiento informado verbal

Universidad Industrial de Santander

Facultad de ingenierias Fisicomecénicas

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Maestria en Gerencia de Negocios-MBA

Titulo del estudio: Diseifio de un modelo de responsabilidad social
empresarial en Comertex S.A.

Investigador Principal: Edwin Uriel Pefia Jaimes

CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL

Este consentimiento informado tiene como propdosito invitarlo a participar en la
recoleccion de informacion que pretende conocer las expectativas e intereses
desde el punto de vista econdmico, social y ambiental de las personas y empresas
gue tienen algun tipo de relacion con Comertex S.A.; esta informacion sera un
insumo bésico para poder desarrollar una propuesta inicial en el disefio de un
modelo de responsabilidad social empresarial en Comertex S.A.

Su participacion es voluntaria, si usted decide no participar o retirarse del estudio
en cualquier momento, aun cuando haya iniciado su participacion, puede hacerlo
sin que esto afecte la relacion actual que tiene con Comertex S.A.. El Participar en
la actividad puede que no le genere beneficios inmediatos, pero los resultados
obtenidos del estudio podran generar beneficio futuro para usted y muchas
personas u organizaciones.

Si usted acepta participar se le solicitara responder a una encuesta de caracter
verbal, la cual no sera grabada, garantizando que toda la informacion
suministrada sera manejada con absoluta confidencialidad, sus datos personales
no seran publicados ni revelados, el investigador principal se hace responsable de
la custodia y privacidad de la informacion. El presente estudio tendra un riesgo
minimo ya que usted responderd a 7 preguntas de una encuesta que no toca
aspectos personales.

Si tiene dudas, puede comunicarse con el investigador principal Edwin Uriel Pefa
Jaimes al teléfono 3144113054, o podra ubicarlo en su direccién de trabajo, en
Comertex S.A., en el Km. 4 Anillo Vial. Edificio Baiachala 5° Piso. Zona Franca
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Santander, Floridablanca, SANTANDER, COLOMBIA, PBX (1) 6760000, ext. 205,
o al correo electrénico upena@comertex.com.co.

Para asuntos éticos del presente estudio, podra comunicarse al Comité de Etica
en Investigacion Cientifica de la Universidad Industrial de Santander, CEINCI —
UIS, al numero telefénico 6344000 ext. 3808 o al correo electronico
comitedetica@uis.edu.co.

Ha entendido la informacion que se expone en este consentimiento y se le ha
dado respuesta a las dudas e inquietudes surgidas? Sl NO

Autorizacion

Esta de acuerdo y acepta participar en el presente estudio. Sl NO

Se deja constancia de la aceptacion o no, de la participacion del presente estudio
alos dias del mes de del afio

Declaracién del investigador

Yo, Edwin Uriel Pefia Jaimes, certifico que le he explicado a él o la
Sr(a) , la naturaleza y el objetivo del estudio a
desarrollar, y que esta persona entiende en qué consiste su participacion, los
posibles riesgos y beneficios implicados.

Todas las preguntas que esta persona ha realizado, le han sido contestadas en
forma adecuada. Asi mismo, he leido y explicado adecuadamente las partes del
consentimiento informado. Hago constar con mi firma.

Nombre del investigador: Edwin Uriel Pefia Jaimes

Firma

Fecha (dd/mm/aaaa)
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