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RESUMEN

TiTULQ: DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO OCUPACIONAL DE LOS EGRESADOS DE TECNOLOGIA Y
GESTION EMPRESARIAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER"
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Este documento es de gran importancia y soporte para el redireccionamiento de los Programas de Tecnologia y
Gestion Empresarial y en el compromiso adquirido de acreditacion, que lleva a cabo el Instituto de Educacion a
Distancia UIS. Las poblaciones objetivo fueron los Tecnélogos Empresariales graduados a partir del afio 2000 y
el total de Profesionales en Gestion Empresarial con titulo otorgado al afio 2006.

La investigacion realizada es de tipo exploratorio concluyente a nivel descriptivo, en el estudio exploratorio se
identifican factores influyentes en el desempefio profesional de los egresados; se visualizan como conclusiones
relevantes que el &rea administrativa es el mayor campo de accion por parte de los egresados de Tecnologia y
Gestion Empresarial, el objetivo de los programas es formar egresados para crear empresa, las expectativas de
ingreso son acordes al objetivo de los programas, se presentan diferencias en la capacidad de crear empresa
entre los egresados formados en Bucaramanga y los CREAD o CAE, la participacién en agremiaciones y
asociaciones profesionales es baja y la antigiiedad en las empresas en que laboran es superior a cinco afios.

Las propuestas de redireccionamento sugeridas entre otras son, brindar apoyo a las iniciativas de creacién de
empresa, incluir en el plan de estudios la realizacion de practicas empresariales, utilizar la Coordinacién de los
Programas como intermediario para tener acceso a todos los estudiantes de Tecnologia y Gestion Empresarial,
con el fin de involucrarlos desde el momento de la matricula a la Oficina de Atencion a Egresados y establecer
mecanismos para la comunicacién permanente con todos los egresados, a efecto de mantenerlos informados de
los programas que desarrolla la Universidad, becas, oportunidades de trabajo o proyectos en que puedan
participar.

"Proyecto de Grado.
Gestion Empresarial, Instituto de Eduacion a Distancia, Universidad Industrial de Santan
Director: Ing. Nelson Enrique Moreno Gémez
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SUMMARY
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This document is of great importance and support for the funnel Program Management and Technology Business
and the commitment of accreditation, conducted by the Institute of Distance Education UIS. The target
populations were Technologists Business graduates from the year 2000 and the total number of Professional
Business Management with title awarded each year 2006.

The investigation is a descriptive exploratory conclusive level, in the exploratory study identifies factors influential
in the performance of graduates; Conclusions are viewed as relevant to the administrative area is the largest area
for action by graduates Technology Business and Management, the objective of the program is to train graduates
to create business, the expectations of income are in keeping with its goal of the program was varied with the
ability to create enterprise among graduates trained in Bucaramanga and CREAD or CAE, participation in
professional associations and trade bodies is low and seniority in companies that work is more than five years.

Proposals for redireccionamento suggested among others are supporting the initiatives of business creation,
include in the curriculum conducting business practices, using the Coordination of Programs as an intermediary to
gain access to all students of Technology and Management Business, in order to involve them from the time of
enroliment to the Office for the Care Alumni and establish mechanisms for ongoing communication with all
graduates, in order to keep them informed of the University's programs, scholarships, job opportunities or they
can participate in projects.

"Draft Grade.
" Business Management, Institute of Distance Education, Industrial University of Santander. Director: Ing. Nelson
Enrique Moreno Gomez



INTRODUCCION

El Seguimiento a Egresados es una actividad que permite obtener insumos necesarios para

modernizar los programas académicos que una universidad oferta.

Actualmente y tomando como base las megatendencias mundiales que sefialan una posible
reestructuracion del mercado de trabajo bajo una 6ptica de flexibilidad tal que los puestos de
trabajo dificilmente podran llenarse con una formacién rigida y meramente disciplinaria, se
exige a la educacion, principalmente del nivel superior y postgrado, una adecuacion de los
procesos académicos, capacidades, habilidades y destrezas que desarrolla, a fin de que sus
egresados cuenten con una formacion solida y socialmente Util y vélida que les permita

acceder con margenes amplios de probabilidad, a las oportunidades de empleo.

A través de este Diagndstico Ocupacional del Desempefio de los Egresados de Tecnologia y
Gestion Empresarial se pretende identificar la congruencia entre la realidad que vive el
egresado después de obtener su titulo y la proyeccion que hace el Instituto de Educacion a

Distancia en cuanto a su desempefio.

Asi mismo en este documento se hace una aclaracién clara de ciertos aspectos que son
propios de un egresado de Tecnologia y Gestion Empresarial, tales como su historial laboral.
La participacion en asociaciones y gremios econémicos, su capacidad para generar empresa,
su rol en el campo laboral, la percepciéon de su profesion a nivel académico y social, entre

otros.
La profundidad de la investigacion realizada aporta elementos considerables que serviran de

base para futuros proyectos enmarcados en el redireccionamiento y evaluacion de los

programas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El programa de Tecnologia y Gestion Empresarial del Instituto de Educacion a Distancia de la
Universidad Industrial de Santander nacen en 1984 y 1998 respectivamente y han sido

ofrecidos siempre como programas de la Universidad Industrial de Santander.

El ciclo profesional surgi6 de la necesidad manifestada por los tecnélogos empresariales, para
quienes era complementar su formacion académica y actualizar los conocimientos adquiridos
sobre su quehacer como forjadores de nuevas empresas y fortalecimiento de las ya
existentes. Por otra parte, las empresas de todos los sectores han identificado en la
Coordinacion de Tecnologia y Gestion Empresarial del Instituto de Educacién a Distancia, un
mecanismo para satisfacer la necesidad de talento humano en ciertos departamentos de su
organizacion. Confiados en el respaldo y la calidad que manifiesta la Universidad Industrial de

Santander a través de todos sus egresados.

Para el Instituto de Educacién a Distancia es de vital importancia conocer la participacion de
sus egresados en los sectores productivos y la comunidad en general, por ello necesita
apropiarse de las vivencias de sus egresados, identificar las limitaciones que han
experimentado, evaluar su comportamiento y acciones respecto a los objetivos y la filosofia de
los programas para asi dinamizar los conceptos ofrecidos y adaptarlos a los continuos
cambios con el fin de contribuir acertadamente a la generacion de procesos de desarrollo

econdmico y social.

1.2. ANTECEDENTES

Las circunstancias anteriores al proyecto de investigacion, que sirven como parametros de

evaluacion y que pueden influir notablemente durante el desarrollo del trabajo son:
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En el afo 1995 se realizo el estudio “Capacidad Emprendedora de los estudiantes de
Gestién Empresarial ciclo tecnoldgico Instituto de Regionalizacién y estudios a
Distancia — UIS expectativas y motivaciones”. El objetivo de este estudio fue evaluar
la capacidad emprendedora de los estudiantes de Tecnologia Empresarial en el

proceso de creacién de empresas.

Para 1998 se realiz6 la evaluacién del Instituto de Educacién a Distancia, este
documento presentd el estudio de evaluacién realizado al anterior Instituto de
Educacion a Distancia, como respuesta a las inquietudes y deseos de las directivas
de tener un instrumento preciso que sirviera como base para iniciar el mejoramiento
integral del instituto; dentro de los temas de estudio se encuentra el desempefio de
los egresados teniendo en cuenta que son estos quienes constituyen el mayor

indicador de medida del impacto creado por los programas.

En el afio 2000 se inici6 una investigacidn de “Diagnéstico del desempefio
ocupacional de los egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial” por parte de la
Coordinacién de estos programas, se avanzd hasta la recoleccion de informacion,
pero se abandond el proyecto por imposibilidad de continuidad por parte de los

investigadores.

Los eventos académicos promueven el espiritu emprendedor de los estudiantes y
egresados; dentro de ellos se encuentran cuatro muestras empresariales llevadas a
cabo desde el afio 1996 hasta 1999, una por cada afio. En el afio 2000 se realizé la
quinta muestra empresarial en el marco EXPOINSED 2000 en la cual participaron
integrantes de todos los programas del instituto. Durante los afios 2001 y 2002 se
hicieron presentaciones de los trabajos de preparacion y evaluacion de proyectos de
inversion en el auditorio del INSED y a partir del 2004 hasta la fecha, en el contexto
de la Educacién a Distancia y de la filosofia de “Formar para emprender” se ha
promovido el evento EMPRENDEDORES, organizando una version por semestre;

este evento busca que los estudiantes tengan un espacio para demostrar su
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creatividad y capacidad de organizacion, para realizar trabajos y proyectos de
importancia académica que transciendan en lo social y coadyuven a construir su
proyecto de vida con una visidn socioecondmica y promotora de los cambios que
necesita la sociedad; en él participan los estudiantes de segundo nivel de tecnologia
empresarial desempefiando las labores de logistica para la divulgacion del evento y
los estudiantes de sexto nivel exponiendo los trabajos realizados en la asignatura
Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, orientados al desarrollo

empresarial de los sectores alimentos, produccion y servicios.

La reforma académica de los programas Tecnologia y Gestion Empresarial, producto
del trabajo colaborativo realizado por los diferentes agentes educativos del INSED;
propuesta que concepto favorable por el consejo del INSED en el acta 12 del 12 de
abril del 2005, continud su proceso de evaluacion y en el mes de febrero del 2006 fue

aprobada por el Consejo Académico de la Universidad.

Durante este afio, el Instituto de Educacion a Distancia asume el reto de acreditar los
Programas de Tecnologia y Gestion Empresarial. Las expectativas respecto a este
tema estan dirigidas a que el Consejo Nacional de Acreditacion avale dicho proceso al

finalizar el afio.

Testimonios de los egresados, manifestados a la Coordinacion de los Programas

Tecnologia y Gestion Empresarial.
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2. OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL
Diagnosticar el desempefio ocupacional de los egresados de Tecnologia y Gestion

Empresarial para facilitar la toma de decisiones en el redireccionamiento de los

programas y el compromiso adquirido de acreditacion.

2.2. ESPECIFICOS

Identificar las areas de desempefio de los Tecnodlogos Empresariales y de los

Profesionales en Gestion Empresarial.

Cuantificar el nivel de creacion de empresas y generacion de empleo de los

Tecndlogos Empresariales y Profesionales en Gestion Empresarial.

Determinar las limitaciones para la creacion y fortalecimiento de empresas.

Determinar las oportunidades y fortalezas que permitieron a los Tecndlogos

Empresariales y Profesionales en Gestién Empresarial a crear y fortalecer empresa.
Crear una base de datos actualizada para establecer una comunicacion continua y

permanente entre los egresados y la Coordinacion de Tecnologia y Gestidn

Empresarial.
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2.3.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢En qué aspectos puede influir el Diagnostico del Desempefio Ocupacional de los
Egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial del Instituto de Educacion a
Distancia de la Universidad Industrial de Santander en la implementacion de la
reforma académica, la virtualizacién de los programas y el proceso de acreditacion al

que se someti6 actualmente?
iLos egresados del programa de Tecnologia y Gestion Empresarial se han
desempefiado de acuerdo al perfil profesional y ocupacional de la carrera ofrecida por

el Instituto de Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de Santander?

¢ Cudl es el campo profesional en el que se estan desempefiando los tecnologos y
profesionales en Gestion Empresarial?

2.4. HIPOTESIS

Las expectativas de ingreso de los egresados de los Programas Tecnologia y Gestidn

Empresarial giraban en torno a adquirir nuevos conocimientos para crear empresa.

Los egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial finalizaron el programa con sus

expectativas satisfechas.

El objetivo de los programas Tecnologia y Gestion Empresarial es Formar

profesionales para la creacion de empresa y se esta cumpliendo con el mismo.

Los Tecndlogos Empresariales y Profesionales en Gestion Empresarial adquirieron

las caracteristicas de su perfil en un nivel alto
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Mas del 40% de los egresados de los programas Tecnologia y Gestion Empresarial
son empresarios actualmente, y quienes no lo son, estan desarrollando un proyecto

de factibilidad para la creacion de empresa.

Los egresados que se desempefian como empleados fueron promovidos dentro de la

empresa en que laboran durante su proceso de formacion.

El 30% de los egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial presta asesorias para

la creacion y mejoramiento de empresas.

El periodo durante el cual los egresados crean empresa es después de haber

obtenido su titulo, ya sea Tecndlogo o Profesional.

Los cargos que desempefian los Tecndélogos Empresariales y Profesionales en

Gestion Empresarial son Administrativos y Directivos respectivamente

Los egresados de los Programas Tecnologia y Gestion Empresarial se han

desempefiado de acuerdo al perfil ocupacional de cada uno.

Los egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial no pertenecen a gremios

econdmicos o Asociaciones Profesionales.

El reconocimiento de los egresados de los Programas Tecnologia y Gestion

Empresarial es bajo.
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2.5.CARACTERISTICAS RELEVANTES

Dificultad para localizar a los egresados, debido a la dispersién geogréfica de su
domicilio, lugar de desempefio laboral, inestabilidad en su sitio de residencia e
informacion incompleta en la base de datos suministrada por Secretaria General de la
ulIS.

Las poblacion objeto de estudio es de gran tamafio, al momento de aplicar la
encuesta se debe tener en cuenta que a los Profesionales en Gestién Empresarial no
se les puede aplicar el cuestionario dirigido a los Tecnologos Empresariales a pesar
de ser egresados de este ultimo programa, pues estaria predispuesto a suministrar

informacion sesgada.
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3. JUSTIFICACION

La Coordinacion de Tecnologia y Gestién Empresarial del Instituto de Educacion a Distancia
de la Universidad Industrial de Santander, necesita contar con informacion sistematizada,
relacionada con el desempefio y el impacto que han tenido los egresados de estos programas
en el desarrollo econémico y social de las regiones, teniendo en cuenta el compromiso social
que asumen como agentes fundamentales en el desarrollo regional y nacional, y siendo
participes en los retos que el pais enfrenta en cuanto a los aspectos politico, econoémico,

social y tecnoldgico y al acelerado proceso de globalizacidn y apertura de la economia.

Teniendo en cuenta el protagonismo de la Universidad Industrial de Santander y sus
egresados, la Coordinacion de Tecnologia y Gestion Empresarial desea contribuir en los
procesos de desarrollo nacional, de manera consistente y realista con las condiciones
existentes en cada una de las regiones a donde el Instituto de Educaciéon a Distancia
descentraliza la Educacion Superior dentro de la modalidad Abierta y a Distancia,

considerando importante la linea tematica en la que se va a trabajar, por cuanto:

» Facilita la toma de decisiones para el redireccionamiento de los programas de
Tecnologia y Gestion Empresarial

» Genera procesos de desarrollo econdmico y social en las regiones, a través de la
creacion de nuevas empresas y fortalecimiento de las ya existentes, lo anterior como

consecuencia del redireccionamiento dado al programa.

El Seguimiento de Egresados es una estrategia evaluativa que permite conocer la ubicacion,
desempefio y desarrollo profesional de los egresados de una carrera; ademas, éste posibilita
el analisis del grado de adecuacién o desfase existente entre la formacion recibida y la
realidad del mundo de trabajo, es decir, sus resultados aportan informacién significativa para

la toma de decisiones a nivel curricular, aun cuando éstas deben considerar los resultados de
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otro tipo de trabajos como los estudios de mercado, opinion de especialistas, opinion de

empleadores y andlisis riguroso de los planes de estudio.
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4. MARCO TEORICO

4.1.EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

41.1. Origen. Para superar las condiciones de atraso del pueblo colombiano y la necesidad
de generar productividad y calidad para que pueda participar competitivamente en el
escenario mundial, se plantea la necesidad de construir un proyecto de nacién con el esfuerzo
conjunto de los ciudadanos donde se reconozca la potencialidad de las localidades y regiones

para imaginar un nuevo pais y hacerlo realidad.

En Colombia, durante el gobierno del Presidente Belisario Betancourt, después de un periodo
de investigacion y preparacion de numerosos grupos expertos, se inicia el 4 de abril de 1983,
la primera etapa de la Educacion Superior Abierta y a Distancia, regulada por el Decreto 2412
del 19 de agosto de 1982; que traza como politicas generales para este tipo de educacién, los

siguientes parametros:

Democratizar y ampliar el acceso a la Educacién Superior.

» Diversificar la oferta de programas educativos, mediante programas que

correspondan a las necesidades de las regiones y de los sectores productivos.

o Descentralizar la oferta de cupos de la Educacién Superior, llegando a zonas y

regiones que no se encuentran cubiertas actualmente.

» Mejorar la calidad interna de la Educacion Superior, evitando los altos indices de

desercion.

» Procurar la cooperacién entre las instituciones y el mejor aprovechamiento de los

recursos humanos y técnicos disponibles; que conduzcan a la cogestion y
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retroalimentacion de la educacion relacionados con su modelo pedagdgico: mision,

vision, objetivos, principios y la concepcion pedagégica del INSED.

En respuesta a esta invitacion hecha por el gobierno colombiano, han sido numerosas las
instituciones de educacion superior que se han vinculado al nuevo sistema y la educacion
superior a distancia ha estado presente en la mayor parte del territorio nacional. Es asi, como
en nuestro pais se cuenta aproximadamente con 52 instituciones de educacion superior que
ofrecen estos programas en la modalidad de educacién abierta y a distancia, con un nimero
aproximado de 200.000 estudiantes, segun lo revelan las estadisticas realizadas por la
Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion Superior con Programas a Distancia
ACESAD.

Se requiere entonces, una alta calidad en la educacion en todas las regiones y contextos del
pais; la universidad esta llamada a liderar este reto y reconocer la importancia del talento
humano, para que sus habitantes puedan gestionar sus propios proyectos, construir suefios
colectivos y realizarlos, y de esta forma, superar la dependencia que ha caracterizado al
pueblo colombiano, actitud en la cual la educacion ha tenido gran incidencia. Teniendo en
cuenta lo pluricultural del pais, no so6lo es necesario formar personas para pensar

universalmente, sino también para la valoracion y busqueda de la identidad nacional.

Atendiendo la solicitud del gobierno nacional de Belisario Betancourt, en 1983 la Universidad
Industrial de Santander se integro al Sistema de Educacion Superior Abierta y a Distancia y su
horizonte ha sido el de mejorar la calidad de vida del pueblo colombiano como opcidn politico-
educativa, que busca formar profesionales capaces de autogestionar proyectos que permitan

mejorar y proyectar su realidad.

41.2. Evolucién. “La educacidn superior a distancia en Colombia se ha caracterizado por
su marginalidad respecto al sistema universitario colombiano, no ha podido superar los
obstaculos que han frenado su crecimiento y presenta cifras negativas de crecimiento en los
Ultimos afios. La matricula, la diversidad de la oferta educativa y la calidad de la educacion

que se ofrece, estd lejos de corresponder a los presupuestos con los cuales se inicio la
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educacion a distancia, que si bien fueron muy optimistas, se basaban en las experiencias de
otros paises, donde la educacion a distancia ha tenido un crecimiento vertiginoso, una gran

flexibilidad curricular y diversidad en la oferta de programas.

La Misién para Modernizacion de la Universidad Publica, ha entendido que la Educacién a
Distancia tiene una gran importancia en la educacién contemporanea, porque supera barreras
espacio-temporales y permite ampliar la cobertura educativa tanto en programas formales

como no formales.

Se pretende que la educacién a distancia sea considerada por las universidades como la
estrategia mas adecuada para la sociedad contemporanea de medios electronicos de
comunicacion, los cuales le permiten al hombre disponer de la informacion necesaria para

mediar los procesos educativos.”

41.3. Tendencias del Sector

4.1.3.1. Egresados Universitarios. Sobre los beneficios del TLC para los profesionales
colombianos, el Mandatario del pais dijo que el acuerdo es positivo en la medida en que le
abre nuevas posibilidades de exportacion al pais y por esa via mas alternativas de crecimiento

a la economia.

“Yo diria que en la medida que podamos exportar mas, crecer esta economia, los

profesionales van a encontrar mas oportunidades en Colombia”, resalté Uribe Vélez.

Dijo que los profesionales se estaban marchando del pais porque no encontraban
opciones laborales o porque la violencia los expulsaba, pero que ahora, gracias a la
apertura de nuevos mercados en el exterior para los productos nacionales, los

colombianos tendran mas oportunidades y menos afén de irse al extranjero.

“Yo creo que en la medida que el pais tenga mas dindmica en la economia y mas
exportaciones, los profesionales van a encontrar mejores oportunidades en Colombia

y va a haber menor éxodo”, recalco el Mandatario.
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Advirtié que el TLC no hara milagros, pero insisti6 en la importancia del acuerdo para irle
abriendo campo, de forma progresivamente, a los productos colombianos en un mercado tan

importante como el de los Estados Unidos.

“El Tratado de Libre Comercio no es milagroso, €so no va a traer milagros, menos de
inmediato, es un proceso gradual para abrir ese mercado de Estados Unidos y

exportar mas”, precisé Uribe Vélez.

Asi mismo, dejo claro que ademas del TLC con Estados Unidos, los demés acuerdos que ha
planteado este Gobierno, les traeran beneficios y oportunidades a los profesionales

nacionales.

En esa medida llamé la atencién sobre la importancia del acuerdo entre la Comunidad Andina
y el MERCOSUR, y sobre la necesidad de concretar tratados comerciales con Centroamérica

y la Unién Europea.

4.1.3.1. Ajustar Oferta Universitaria. También advirti6 que para sacarle mejor provecho al

TLC es necesario que las universidades ajusten su oferta a las necesidades del pais.

En esa medida hizo énfasis en el trabajo de pertinencia que deben seguir desarrollando las

instituciones de educacion superior.

‘La pertinencia es la relacion entre lo que una universidad ofrece y lo que la economia
demanda, lo que la vida social y econémica demanda. Entonces también hay que hacer ese
esfuerzo: que las profesiones que las universidades ofrezcan, sean profesiones que realmente

encuentren espacios en la vida social y econdmica del pais”, dijo.
Recordd que para garantizar la Pertinencia, este Gobierno dio inicio a lo que se llama el

Observatorio laboral de los Egresados Universitarios, para hacerles un seguimiento a las

personas que se graduan de educacion superior en el pais y su desempefio en la vida laboral
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“Estar dando un informe permanente sobre cual es la suerte laboral o empresarial de
los egresados universitarios, para que los papas y los jévenes que van a ingresar a
las universidades conozcan si esas universidades esta ofreciendo programas que al
graduarse los muchachos encuentren oportunidades en la vida econdémica del pais”

indico Uribe Vélez.!

4.1.3.2. Aprender a Emprender. En la instalacion del reciente Consejo Nacional de Rectores
de ASCUN, el 28 de mayo de 2000, el sefior Ministro de Educacion planted algunas ideas
fuerza para el futuro de la Educacién Superior en el pais. Una de ellas fue la importancia y la
necesidad de aprender a “emprender”. Hoy no basta con “aprender a aprender”, lema que, al
menos tedricamente, se ha hecho corriente en las instituciones educativas. Es necesario

aprender a “emprender”.

En un pais en donde dos de los grandes problemas que aquejan son el subdesarrollo y el
desempleo, se impone una reaccion de los colombianos para salir al paso de estos problemas
con soluciones imaginativas y creativas. En la implementacion de esta orientacion pedagdgica
se deben empefiar todos los educadores, y muy especialmente los que estan comprometidos
en la educacion superior. Porque es en ella donde se recibe la capacitacion profesional para

servir a la sociedad y para abrirse campo en la vida.

Ordinariamente, los nuevos profesionales salen de la Universidad a buscar un empleo y
frecuentemente se encuentran con la dura realidad de que nadie los contrata. Pero ello se
hace todavia mas tragico en profesionales que por cualquier circunstancia han perdido el
empleo y, por hallarse en los 30 o 35 afios de edad, encuentran aun mas cerradas las puertas.
Es entonces cuando ellos y los educadores caen en cuenta de que son formados para ser

‘empleados” y no para generar fuentes de empleo.

Al hablar de esta necesidad de aprender a “emprender” es referencia unica a los estudiantes
de profesiones que permiten facilmente montar una empresa, como serian por ejemplo las

ingenierias, o las profesiones de tipo més técnico; sino a todas las carreras. Porque el espiritu

! http://www.incubarcolombia.org.co/noticiasd.asp2866
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emprendedor no es exclusivo de los industriales o de los administradores de negocios o
fabricas. El espiritu emprendedor es la disposicion de animo para imaginar € inventar cosas
nuevas, es la capacidad para moverse con agilidad creativa en situaciones diversas y
cambiantes. Espiritu emprendedor debe tener el ingeniero industrial lo mismo que el filésofo o

el musico; lo mismo el médico que el jurista o el ecélogo.

4.2. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

4.2.1. Historia. El primero de marzo de 1948 fueron oficialmente inauguradas las labores de
la Universidad Industrial de Santander en el patio de la Escuela Industrial Ddmaso Zapata,
situada en el extremo norte de la meseta de Bucaramanga. En la circunstancia de voluntad
politica de industrializacion del pais, se formé en 1938 un Comité de Accién Santandereana
con la intencién de promocionar el comercio y la incipiente industria regional, velando ademas
por la buena inversién de la participacion que cabia al Departamento de Santander en las
regalias de la explotacién del petroleo. El proponente de ese Comité fue el abogado Mario
Galan Gomez, quien desde agosto de ese afio ocupd el puesto de Director Departamental de
Educacion. En desarrollo de sus innovaciones educativas, dos afios después presenté ante la
Asamblea de Santander el proyecto de ordenanza que inicié el proceso legal de creacién de la

universidad.

Ese proyecto de 1940 apenas se limitaba a la creacién de una "Facultad" de Ingenieria
Industrial, pero incluyo el establecimiento de un bachillerato técnico en la renovada Escuela
Industrial de Bucaramanga, donde seria preparado un grupo de jovenes para el ingreso, en
dptimas condiciones, a la mencionada Facultad. Una vez que la comisién designada por la
Asamblea dio su visto bueno, este poder legislativo aprobd, el 21 de junio de 1940, la
Ordenanza 41 que declaraba creada la "Facultad de Ingenieria Industrial" y establecia un
bachillerato técnico en la Escuela Industrial, destinandole una partida inicial de $20.000 en el

presupuesto departamental de la siguiente vigencia.
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Conforme a lo dispuesto por esta ordenanza, durante el afio 1941 empez6 a funcionar un
bachillerato técnico en la Escuela Industrial "Damaso Zapata". Para dirigir ese novedoso
programa fue escogido un ingeniero espafiol Julio Alvarez Cerén; el presidente Eduardo
Santos, que conocia los proyectos del doctor Galan Gémez y la experiencia de este
inmigrante en el campo de la ingenieria industrial, lo envi6 a Bucaramanga. Se convirti6
entonces en el rector del bachillerato técnico, cuyos primeros egresados se titularon en 1947,

forzando la apertura de la UIS durante el afio siguiente.

En el documento preparado para la Direccion Departamental de Educacién, el ingeniero
Alvarez Cerén impuso el criterio que compartié siempre con el doctor Galan Goémez: la UIS
estaria inicialmente integrada por tres facultades mayores de Ingenieria Industrial
(especializadas en Mecénica, Electricidad y Quimica) y por dos facultades menores anexas: el

Colegio de Santander y el Instituto Industrial Damaso Zapata.

Los esfuerzos realizados cristalizaron con la aprobacion de la ordenanza 83, el 22 de junio de
1944, que cred definitivamente "la Universidad de Santander, con la autonomia relativa que
las leyes sefialan para estos institutos", obligando a la Direccién de Educacién a convocar "un
cuerpo consultivo de tres miembros, nombrados por la Asamblea Departamental®, para
proceder a organizar la universidad "en todos sus aspectos". Un paso decisivo habia sido
dado: la "facultad de Ingenieria Industrial", creada en 1940, se habia elevado ahora a la

condicién de Universidad de Santander.

No podia haber afio més adverso para la preparacion de la apertura de la UIS que el afio
1947. Después del segundo debate, la Asamblea aprobé la ordenanza 30 del 9 de diciembre
de 1947, por la cual se destinaron $400.000 del presupuesto departamental de 1948 "para
atender, a partir del préximo primero de enero, exclusivamente la organizacion y
funcionamiento de la Universidad Industrial de Santander". Con esta ordenanza se habian
cumplido todos los pasos legales requeridos para la creacion de la universidad. La puesta en
marcha del proyecto dependia en adelante de la iniciativa del primer rector y del apoyo que le
diese el gobernador. El gobernador Ortiz Gonzélez puso efectivamente manos a la obra: el 24

de enero de 1948 expidi6 el Decreto 114 para precisar y adecuar a la ordenanza anterior el
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estatuto organico de la UIS (Decreto 583 de 1947), estableciendo la némina de empleados la
UIS y la disposicion por la cual el rector seria nombrado por el gobernador, para un periodo de

cuatro afos.

El primer rector de la UIS fue Nicanor Pinzén Neira, ingeniero civil de la Escuela de Minas de
Medellin y oriundo de Guapota, quien en la década de los cuarenta habia sido jefe de la
Ingenieria Municipal de Bucaramanga. En 1947 laboraba en la planta que la empresa Bavaria
tenia en Boyaca, hasta que acepto6 la propuesta del gobernador para regir la UIS desde su
apertura. Participd en el Congreso Nacional en la defensa de la ley organica de universidades

industriales, en busca de los fondos nacionales para la UIS.

Con tres facultades de Ingenieria (Eléctrica, Mecanica y Quimica), respectivamente dirigidas
por Hernando Pardo Ordéfez, Alfonso Penagos Mantilla y Lelio Martinez Villalba, la UIS
acepto sus primeros veinte estudiantes en 1948. El problema de la escasez de ingenieros que
pudieran actuar como profesores se soluciond parcialmente con los inmigrantes que habian
traido los efectos de la Segunda Guerra europea, los alemanes, austriacos, e italianos. En
1953, ya en los tiempos de la rectoria de Julio Alvarez Cerén, los profesores y los estudiantes
ocuparon la sede de la ciudad universitaria. Un afio después, se abrieron dos programas de
ingenieria mas (Metalurgica y Petréleos) para atender las demandas de los empresarios del

pais y la inminente reversion de la Concesion de Mares a la nacion.

En 1957 llegd a la rectoria el ingeniero Rodolfo Low Maus, una figura que atrajo hacia la
Universidad el apoyo financiero de prestigiosas fundaciones norteamericanas, de
ECOPETROL y de la UNESCO, con lo cual se abrié el Instituto de Investigaciones Cientificas,
puesto bajo la direccion de Juan Ramirez Mufioz, y la Facultad de Ingenieria Industrial (1961).
Un afio después ya el nimero de estudiantes habia ascendido a 675 y estaba en ejecucion el
plan maestro de construccion de los edificios del campus universitario. Asi, al comenzar la
década de los afios sesenta ya existian doce edificios ocupados por las diversas facultades de
ingenieria, por el Instituto de Investigaciones y por la biblioteca. En 1963, con 1.147
estudiantes matriculados, se vio que la minima porcion de 16 mujeres hacia de la UIS una

extraordinaria escuela de ingenieria para el género masculino. Pero desde entonces esa
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situacion no ha parado de cambiar. Durante el segundo quinquenio de la década de los
sesenta, bajo la rectoria de Juan Francisco Villarreal, la escuela de ingenierias dio paso a la
auténtica universidad de todas las ciencias y profesiones; la fusion con la Universidad
Femenina trajo al campus las mujeres que estudiaban Disefio Arquitectdnico, Bacteriologia,
Fisioterapia y Nutricion. Ese fue el punto de partida para la creacion de la facultad de
profesiones de la salud, un proyecto que agreg6 a la Universidad los programas de Medicina y
Enfermeria. Asi, en 1967 ya la Facultad de Ciencias de la Salud atendia estudiantes en sus
cinco programas profesionales desde tres departamentos especializados. El campus central
fue acompafiado por el de esta Facultad, ubicado junto al Hospital Universitario Ramén

Gonzalez Valencia.

La creacion del programa de Trabajo Social (1967) y la adopcién del régimen administrativo
de seis divisiones agrupadoras de departamentos, segun los lineamientos del Plan Basico,
cambié el modelo administrativo europeo por el modelo norteamericano que asesoraron
expertos de las Universidades de California, Kansas State Teacher College y otras. Este fue
también el tiempo de las protestas estudiantiles, organizadas por AUDESA y animadas por el
espiritu de la Revolucion Cubana de 1959y la critica al pacto bipartidista del Frente Nacional.
Pero este fenémeno de perturbacion social, que recorrié todas las universidades publicas del
pais, no detuvo la expansion de la oferta de programas. En 1970 se cre6 el programa de
Ingenieria de Sistemas y la Licenciatura en Idiomas, y tres afios después las Licenciaturas en

Matematicas y Biologia.

La década de los afios setenta estuvo definida por la ejecucion de los diez programas del
primer Plan de Desarrollo disefiado por la Oficina de Planeacion, financiado por un crédito del
BID. Durante las rectorias de Neftali Puentes, Carlos F. Guerra, Roberto Jaimes, Santiago
Pinto y Cecilia Reyes, la Universidad ejecutd ese Plan y fueron construidos nuevos edificios,
siendo el mas notable de todos el Auditorio Luis A. Calvo. La Facultad de Ciencias Humanas y
Educacion, que incluyd al departamento de Artes, completo la universalidad de las ciencias y
de las profesiones que hicieron de la UIS una auténtica universidad. En 1973, al cumplir sus
primeros 25 afios de vida institucional, la Universidad recibié del Gobierno Nacional la Cruz de

Boyaca en el grado de cruz de plata. Un Comité de Ciencias y Tecnologia, creado al
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comenzar esta década, termind convirtiéndose en la actual Asociacion Colombiana para el
Avance de la Ciencia. Aunque la sede de esta institucion fue trasladada a Bogota, su
influencia se siente en nuestros dias en el acompafiamiento del proyecto del Centro interactivo
de las Ciencias que ya esta en funcionamiento. El Plan de Desarrollo, ejecutado en un
ambiente de cronica ruptura de la normalidad del trabajo escolar por los movimientos
estudiantiles, pudo mostrar sus mejores resultados al final de la década: la planta de
profesores habia aumentado de 276 a 433 personas, la matricula estudiantil habia pasado de
2.664 a 4.547 jovenes, la oferta de carreras profesionales habia llegado a 23, las
construcciones llegaron a 46.189 metros cuadrados y la colecciéon de la Biblioteca habia

ascendido a 55.000 volumenes.

La década de los afios ochenta se inici6 con el nuevo marco de accion establecido por el
Decreto Ley 80 de 1980, que obligb a una nueva reforma administrativa y a ampliar el
espectro de los programas profesionales: Geologia (1982), Fisica (1983), Disefio Industrial
(1985), Musica (1985) e Historia (1987). En 1981 se cred el Instituto de Asesorias y Servicios
Especializados para fortalecer la funcion de extension universitaria al igual que varios centros
de asesoria, investigacion en pulpa y papel, alimentos, etc. La formacion profesional recibi6 un
nuevo aporte con la reforma de las humanidades adelantada por la administracién de Orlando
Diaz Gomez. Bajo la rectoria de Jaime Luis Gutiérrez se abrieron los Centros Regionales de
Educacion a Distancia, los cuales terminaron por crear el actual Instituto de Educacién a
Distancia, encargado desde entonces de los programas de tecnologia (empresarial,
agropecuaria, regencia de farmacia, documentacion) y posteriormente del segundo ciclo en
Gestién Empresarial, Tecnologia Juridica y Bellas Artes. Asi mismo se cre6 en 1985 el
Instituto de Programas Interdisciplinarios para la Atencién Primaria de la Salud (PROINAPSA).
A partir de la rectoria de Rafael Serrano Sarmiento comenzé a hablarse del "crecimiento
vertical", lo cual significaba el transito a los programas de especializacién, maestria y
doctorado. La Facultad de Salud inicié esta oferta con sus posgrados en Patologia (1981),
Anestesiologia (1982), Ginecobstetricia (1983), Medicina Interna (1984), Cirugia (1989) y
Administracion de Servicios de Salud (1989). ). Al final de la década se habian creado 7
especializaciones y 7 maestrias Las necesidades de formacion del profesorado en técnicas

didacticas obligaron a crear el Centro para el Desarrollo de la Docencia (1982), y las
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demandas de investigacion se resolvieron con un convenio firmado con el BID y el ICFES para

la dotacién de los laboratorios.

Este es el espacio que se reorganiza y fortalece en la administracion de Jorge Gomez Duarte
ya sobre la década de los 90, pues un nuevo impulso renovador se logra mediante la creacién
del Programa de Regionalizacion que sitla proyectos educativos presenciales en el Socorro,
Barbosa, Mélaga y Barrancabermeja, con sedes propias que permiten un acercamiento del
Proyecto educativo a las principales Provincias de Santander. Asi mismo, se amplid la
cobertura mediante programas de educacion continua y presencialidad concentrada con los

cuales se logré una cobertura en 17 departamentos del pais.

En el campo de la investigacion se fortalece la ejecucion de proyectos con financiacion
externa pasando de 35 proyectos en 1993 a 77 en el 2000. Asi mismo se incrementa
paulatinamente el niumero de centros y grupos de investigacion que logran ser escalafonados
por COLCIENCIAS en las diversas categorias, llegando a tener 50 en el afio 2002.

Se propicio también la articulacion del sector empresarial con grupos de Investigacion
mediante la creacion de las Corporaciones de Corrosion, Asfaltos, Alimentos, Desarrollo
Tecnolégico del Gas, El Centro de Innovacién Tecnoldgica, La Incubadora de Empresas
"Bucaramanga Emprendedora" y el Instituto de Investigaciones Biomédicas. También se
profundizé en la parte investigativa mediante la constitucion de los Centros de Investigacion
en Biotecnologia Industrial, Minerales, Biohidrometalurgia y Medio Ambiente, Desarrollo
Productivo de Alimentos, Catalisis, Enfermedades Tropicales e Investigaciones Historicas
Regionales, entre otras. Durante la gestion del rector Gomez Duarte se da inicio a los
procesos de autoevaluacion de programas con fines de acreditacion, logrando tener al final de
su periodo 8 programas con acreditacion de alta calidad. Un tercer movimiento de crecimiento
de los campus universitarios se realizé en esta década con la sede Guatiguara en el municipio
de Piedecuesta, destinada a la investigacién, y la sede Bucarica, donde basicamente

funcionan programas de extension.
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El crecimiento de los programas de ciencias y de profesiones desbordd en la década de los
noventa el esquema administrativo de los departamentos, adoptandose el régimen de las
escuelas, intentando centralizar los servicios de ensefianza, investigacion y extension en
unidades tematicas especializadas. Esta reforma dejé a salvo las cinco facultades (Ciencias,
Ciencias Humanas, Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Salud) que
hoy en dia agrupan cerca de tres decenas de escuelas. Bajo el espiritu de la Ley General de
la Educacion Superior (Ley 30 de 1992), la Universidad revisd su mision y todos sus
reglamentos internos durante la década de los afios noventa, preparandose para la
acreditacion de sus programas. Pero esta década de crisis fiscal del Departamento de
Santander trajo consigo la drastica reduccion de los aportes territoriales, con lo cual la
financiacion de sus actividades e inversiones pas6 a depender cada vez mas de los aportes
del Ministerio de Hacienda, de la gestion de los recursos que le generan todas sus actividades
y de la estampilla departamental que lleva su nombre. En 1995 ya la matricula habia
sobrepasado la cifra de diez mil estudiantes, de los cuales las dos quintas partes eran
mujeres. Al finalizar esta década, las bibliotecas y el Archivo Histérico Regional administraban
unos fondos cercanos a los cien mil volumenes. Durante la administracién de Miguel José
Pinilla se reanud6 la vinculacion de profesores a la planta de personal a fin de atender el
incremento de la demanda de docencia, principalmente como efecto de la ampliacién de

cobertura que se habia dado en los afios anteriores.

Al comenzar el siglo XXI, la UIS sigue siendo la universidad mas importante de la region
oriental de Colombia, reconocida por la tradicional calidad de sus programas y por los
esfuerzos de gestion de sus recursos financieros liderados por su anterior rector Alvaro
Beltran Pinzén, recursos que durante toda su historia fueron los més escasos en el grupo de
las cinco universidades publicas més importantes del pais. Hoy la UIS quiere ratificar y dar
cuenta de su calidad ante la sociedad a la cual se debe, mediante el proceso de
Autoevaluacién al que se sometié durante el 2006 para el logro de su Acreditacién

Institucional, otorgada por el consejo Nacional de Acreditacion por ocho afios.

4.2.2. Mision. La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como

proposito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la generacion y
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adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la cultura y la
participacion activa liderando procesos de cambio por el progreso y mejor calidad de vida de

la comunidad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre de la

catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacién con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en la
capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en el
compromiso de la comunidad universitaria con los propésitos institucionales y la construccion

de una cultura de vida.

4.2.3. Vision. La Universidad Industrial de Santander es una institucién de educacion
superior estatal y auténoma, financiada por el Estado, comprometida con la defensa de un
estado social y democratico de derecho y de derechos humanos y la proposicion de politicas

publicas que garanticen el acceso de la poblacién a condiciones de vida digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econdmico, social y cultural de la region y ejemplo de
democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar de consulta sobre las
tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los avances tecnoldgicos, las
necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y los deseos de bienestar de la

comunidad.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en Organismos de
planificacion local, regional y nacional, en agrupaciones de participacion ciudadana para la
proposicion y el seguimiento de politicas y programas de desarrollo social, econémico y
cultural. En el fortalecimiento de sus relaciones con los sectores politicos, sociales y
generadores de bienes y servicios que propendan por el bien comun, en el marco de la
conveniencia institucional. En la integralidad de todos los miembros de la comunidad
universitaria, los cuales estan formados en el espiritu cientifico. En la apropiacion y el ejercicio

de los derechos humanos universales y los derechos politicos, econémicos, sociales y
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culturales correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una conducta

profesional solidaria con la construccion de la nacion colombiana.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas de solucion
a los problemas prioritarios de la comunidad, y su contribuciéon es ampliamente valorada como
insumo critico para continuar avanzando en la construccion de una sociedad en donde la
equidad, la justicia, la solidaridad y el respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean

los pilares del desarrollo humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia, petroquimica y
carboquimica, nuevas opciones para uso de combustibles, nuevos materiales y tecnologias de
materiales compuestos, aprovechamiento y uso sostenible de la biodiversidad, promocion de
la salud, prevencion y control de las enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo y
acompafamiento a procesos de organizacién comunitaria orientados al desarrollo social y
cultural, y mejoramiento de la calidad de la educacion en todos sus niveles. Mantiene como
lineas transversales la investigacion en electronica, telecomunicaciones, informatica y ciencia
y tecnologia del medio ambiente. Promueve el desarrollo de la literatura y las artes. En todas
sus Escuelas, Centros e Institutos, los miembros de la comunidad universitaria actian como
docentes-investigadores y se mantienen interconectados con grupos de pares académicos

que cooperan local, nacional e internacionalmente.

Ofrece, desde la regidn nororiental al pais, formaciéon permanente de alta calidad y pertinencia
social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en el mérito académico.
Sostiene intercambios y pasantias de profesores y estudiantes con Universidades extranjeras
de alta calidad y presenta una amplia oferta de programas presenciales e interactivos

mediante tecnologias para la educacion virtual.

Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de los cambios
y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los recursos suficientes para
adelantar sus funciones de investigacion, formacién y proyeccion social, en reconocimiento a

su calidad, a los resultados presentados anualmente ante la sociedad y a sus politicas de
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eficiencia en la utilizacién de los recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su

posicion de excelencia en el medio universitario.

4.3. INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

4.3.1. Historia. El proceso de creacién de la Educacion a Distancia en la UIS, se inici6 en
1977 con el “Documento Base para el estudio e implementacién de programas de ensefianza
a distancia en la universidad” y se consolida con la creacion, en el pais, del Sistema de
Educacion Abierta y a Distancia (SED) en agosto de 1982, como uno de los proyectos méas
ambiciosos del gobierno del presidente Belisario Betancourt Cuartas (1982 - 1986) para llevar
a la provincia colombiana nuevas alternativas educativas para contribuir a su desarrollo social,

politico, econdmico y cultural.

Después de varios estudios, la resolucion 025 de enero 28 de 1983 emanada de la rectoria a
cargo del Dr. Jaime Luis Gutiérrez, reglamenta su creacion y en enero 20 de 1983 el Consejo
Superior de la UIS aprueba el Acuerdo 001 por el cual se crea el Centro de Educacion a
Distancia en la UIS (CEDI). Este centro analiz6 las necesidades de la region y los recursos
disponibles en la universidad y caracterizo los programas que debia ofrecer a través de esta
modalidad: innovadores, en el &rea tecnoldgica y diferentes a los existentes en la universidad
presencial. Como resultado el ICFES reconocié e incluyd a la Universidad Industrial de

Santander dentro del Subsistema Nacional de Educacion Superior Abierta y a Distancia.

El Acuerdo No. 45 de 1984 convirtio el Centro de Educacion a Distancia, en Facultad de
Estudios a Distancia (FEDI). Esta reforma le permitio participar en el Consejo Académico y
directamente en las decisiones de la vida universitaria. Dentro del marco de modernizacion,
bajo los criterios de descentralizacion y participacion, el Acuerdo No. 057 de 1994 convertid la

FEDI en el Instituto de Regionalizacion y Estudios a Distancia (IREDI).

El desarrollo alcanzado por los programas en los municipios de Socorro, Malaga y

Barrancabermeja hizo ver la necesidad de dividir el IREDI en dos instancias: la Direccion de
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Regionalizacion “encargada de planificar, fomentar, dirigir, coordinar, evaluar y propender por
la calidad académica de los programas de regionalizacion de la UIS” y el Instituto de
Educacion a Distancia, “encargada de planificar, fomentar, dirigir, coordinar y evaluar los
programas de Educacion a Distancia de la UIS”.
El horizonte de la educacion a distancia ha sido la de mejorar la calidad de vida de los
colombianos, democratizar el acceso a la educacion superior y acrecentar las posibilidades
para formar personas capaces de autogestionar mejorar y proyectar su realidad.
Los programas creados en las etapas iniciales fueron:

» Tecnologia Empresarial: Acuerdo No. 067 de 1983

» Tecnologia Agricola: Acuerdo No. 038 de 1984

» Tecnologia de Regencia de Farmacia: Acuerdo No. 096 de 1986; en convenio con la

Universidad de Antioquia

»  Gestion Empresarial — Ciclo Profesional: Acuerdo No. 032 de 1992

» Ciencias de la Informacion y la Documentacion: Acuerdo No. 130 de 1993; en

convenio con la Universidad de Quindio

Como resultado de nuevos estudios para identificar necesidades educativas en el entorno

regional se crearon los siguientes programas:

» Tecnologia Juridica: Acuerdo No. 029 de Febrero 16 de 1999

» Bellas Artes: Acuerdo No. 030 de Febrero de 1999

» Tecnologia y Gestién Agropecuaria: Acuerdo No. 12 de Febrero 22 de 2000
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En junio 21 de 2000 el ICFES otorgé el registro que le permite al INSED ofrecer la Tecnologia
en Regencia de Farmacia como un programa propio y finalizar de esta manera el convenio

con la Universidad de Antioquia.

Hasta hoy, el INSED ha llevado a considerar la Educacion Abierta y a Distancia como una

estrategia para que la Universidad pueda:

» Hacer presencia en las distintas regiones a través de sus programas de pregrado.

» Permitir el ingreso a todas aquellas personas de cualquier edad que laboran, tienen
una familia o son responsables de ciertas actividades que no les permite acceder a

las metodologias que ofrece la educacion presencial.

» Ofrecer horarios flexibles, de acuerdo con las necesidades de sus participantes, asi
como mecanismos que permitan al estudiante superar cualquier barrera en torno al
tiempo o imprevistos laborales que no les permita tener acceso a las tutorias

presenciales..

En sus 25 afos de existencia el INSED ha incidido en la transformaciéon educativa,
empresarial y social de la region y del pais mediante la formacion de egresados con

mentalidad emprendedora.

4.3.2. Mision. El Instituto de Educacion a Distancia de la Universidad Industrial de Santander
es una organizacién que ofrece educacion superior interactiva, abierta y a distancia, en la

perspectiva de una educacion virtual para el siglo XXI.

Busca potencializar el talento humano, mediante la formacion de profesionales con
habilidades intelectuales de alto nivel, capaces de pensar universalmente, actuar con vision
futurista y valores ciudadanos para incorporar nuevas formas de pensamiento a las instancias
productivas y sociales y contribuir asi a la construccion de un mejor nivel de vida en su

realidad.
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El INSED se orienta por los principios de la aceptacion de la diversidad, el auto aprendizaje, la
trascendencia del hombre, la busqueda constante de la excelencia, el desarrollo humano
sostenible, el uso de las nuevas tecnologias y una oferta diversificada de programas.
Promueve la educacion permanente de sus actores, su desempefio creativo en el contexto
empresarial y cultural, y contribuye al avance de la ciencia y la tecnologia para construir una
convivencia democratica y pacifica que responda a los retos y perspectivas del nuevo orden

economico, politico, social y cultural.

4.3.3. Vision. El instituto de Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de Santander,
sera al finalizar la primera década del siglo XXI, el méas reconocido centro de educacion a
distancia del pais, con programas innovadores mediados por el mejor talento humano y por el

uso de nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién.

4.3.4. Objetivos.
» Promover y ampliar el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los bienes
y valores de la region y del pais, a través de la docencia, la investigacion y la

extension.

» Atender, mediante programas formales (pregrado, posgrado) y no formales
(educacion continua, investigacion, extension), las necesidades educativas de grupos

sociales que no tienen acceso a los programas presenciales.
»  Contribuir a formar e incrementar en los ciudadanos de la region y del pais, el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia, en el contexto de la sociedad de

la informacion

» Propender por formar conciencia y desarrollar acciones de proteccion, defensa y

mantenimiento del medio ambiente.
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4.3.5.

Proporcionar, a través de sus diferentes programas, nuevas concepciones, enfoques
y metodologias, nuevas técnicas didacticas y administrativas que posibiliten la

combinacion de diferentes tipos y habilidades de aprendizaje.

Propiciar espacios para la comprension y el acceso a sistemas de conocimiento
cambiantes, méviles y de valor formativo, a través de la gestion autbnoma y
cooperativa

Favorecer procesos de desarrollo personal y social, tendientes a la formacion de la

autonomia y la solidaridad.

Trabajar de manera conjunta con las diversas instancias de la UIS y de la comunidad,

para ofrecer oportunidades educativas desde una vision integral.
Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon de los
procesos de aprendizaje, fomentando el reconocimiento de la diversidad cultural y el

desarrollo del pensamiento universal.

Principios. Es en coherencia con el proyecto educativo de la UIS, el INSED

fundamenta sus acciones en los siguientes principios:

Integralidad: Para que promueva al hombre como ser individual y social y la armonia 'y
complementariedad entre lo cognitivo-instrumental, lo moral-practico y lo estético-

expresivo.

Autonomia: En cuanto implica poner en juego las dimensiones propias del instituto, la
UIS y la region, la capacidad de pensar de sus actores, su actitud critica y su

capacidad para gestionar por cuenta propia sus alternativas de desarrollo.

Flexibilidad: Para que los planes correspondan a las particularidades regionales,
nacionales e internacionales, y den respuesta a las necesidades de los diversos

grupos sociales.
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» Investigacién: Para la construccién del saber en cada uno de los programas, sobre

educacion abierta y a distancia, y sobre los procesos de regionalizacion y desarrollo.

4.4. TECNOLOGIA Y GESTION EMPRESARIAL

4.4.1. Resea Histérica. El programa de Tecnologia Empresarial inicid sus actividades
académicas durante el segundo semestre académico de 1984 y en abril 22 de 1992 el
Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander autoriza la creacion del programa
Gestion Empresarial para profesionalizar los tecndlogos empresariales, el cual inicid sus

actividades académicas durante el primer semestre académico de 1994.

4.4.2. Filosofia. Estos programas buscan formar un profesional integral con conocimientos y
competencias en el area de Gestion de Empresas, fundamentado en el desarrollo de una
mentalidad emprendedora, con capacidad para comprender e interpretar la realidad del
entorno, para liderar procesos de cambio en la modernizacion de las empresas y
organizaciones ya establecidas y/o creador de empresa por el progreso y mejor calidad de

vida de la sociedad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio de libre catedra,
el trabajo interdisciplinario, el compromiso con los propdsitos institucionales, el respeto por la

dignidad humana, la preservacion del medio ambiente y el sentido de responsabilidad social.

El Programa de Gestion Empresarial es ofrecido en dos ciclos Propedéuticos Tecnologia

Empresarial (Ciclo Tecnoldgico) y Gestion Empresarial (Ciclo Profesional).

4.4.3. Tecnologia empresarial.
4.4.3.1. Perfil del Egresado. El Tecndlogo Empresarial esta en capacidad de:
* Planear, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades operativas

relacionadas con las areas basicas funcionales de una empresa: administracion del
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talento humano, finanzas, mercadeo, produccién y emprendimiento y participar en la

toma de decisiones a nivel de mandos medios.

» Formular planes emprendedores orientados a la creacion y fortalecimiento de

empresas Yy organizaciones.

» Ser protagonista del desarrollo social y econdmico con capacidad de ejercer su
profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética, en beneficio del progreso
y mejor calidad de vida de la sociedad.

4.4.3.2. Perfil Ocupacional. El Tecndlogo Empresarial puede desempefiarse en empresas y
organizaciones publicas o privadas como gestor de actividades y procesos de las areas
funcionales: administracion del talento humano, finanzas, mercadeo, produccion y

emprendimiento.

4.4.3.3. Plan de Estudios. En el primer semestre académico de 2008 se habra implementado
en su totalidad el nuevo plan de estudios segun la reforma académica, ver figura 3; y el

pensum del que ha egresado la poblacion estudiada pasara a la historia. Figura 4.

4.4.4. Gestion Empresarial.
4.4.4.1. Perfil del Egresado. El programa Gestion Empresarial formara un profesional:
» Con las competencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas que le permiten ser
agente de cambio en la modernizacion de las empresas ya establecidas y/o creador

de su propia empresa.

» Con las competencias para plantear y asumir toma de decisiones acertadas a nivel
directivo en las areas de: gestion talento humano, mercadeo, produccion, finanzas y
emprendimiento, con una concepcion estratégica que garantice el crecimiento

empresarial y de las organizaciones.
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» Con espiritu investigativo capaz de enriquecer su desempefio y el mejoramiento de su

entorno.

» Lider capaz de interactuar en grupos multidisciplinarios e interinstitucionales, a
efectos de crear alianzas estratégicas para la optimizacién de los recursos y

mejoramiento de los procesos.

» Con capacidad de formular y ejecutar proyectos empresariales orientados a la

creacion y fortalecimiento de empresas y organizaciones.

» Ser protagonista del desarrollo social y econdémico con capacidad de ejercer su
profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética, en beneficio del progreso

y mejor calidad de vida de la sociedad.

4.4.4.2. Perfil Ocupacional. El Profesional en Gestion Empresarial puede desempefiarse en
empresas y organizaciones publicas o privadas como Gerente, Asesor y Gestor de
propuestas, programas y proyectos en las areas: de gestion del talento humano, finanzas,

mercadeo, produccion y emprendimiento.

4.4.4.3. Plan de Estudio. En la figura 3 se muestra el plan de estudios que actualmente se
esta implementando segun la reforma académica aprobada el afio inmediatamente
anterior. Durante el primer semestre de este afio se esta ofreciendo VIl 'y VIII nivel del
plan de estudios nuevo, IX y X aun corresponden al plan de estudios antiguo, ver

Figura 4.
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DIAGRAMAS DE FLUJO - ASIGNATURAS PLAN DE ESTUDIOS

TECNOLOGIA EMPRESARIAL
INIVEL II NIVEL Il NIVEL IV NIVEL VNIVEL VINIVEL
COMERCIO GESTION DE LA
MATEMATICAS | 5| MATEMATICAS | ESTADISTICA| 5|  ESTADISTICAI INTERNACIONAL CALDAD
28236] 4 2847 4 23053 4 2251] 4 28265 4 23268 4
VISION MATEMATICAS GESTION DE METODOS Y ADMINISTRACION
EMPRENDEDORA ECONOMAT 1 FINANCIERAS TIEWPO FINANCIERA PLAN EMPRENDEDCR
2851 3 28249 3 23054] 4 2259 3 22263 4 2211 4
DESARROLLO GESTION DEL TALENTO ADMINISTRACION DE SEGURIDAD EN EL
HUVAND LEGISLACION| LEGISLACION I LUV SALARIOS TRABAO
2239 3 2500 3 23056 3 20000 3 23006 4 2269 4
v
GESTION DEL MERCADEQ, VENTAS Y
CONTABILIDAD CONOCIMENTO SBLCDAD COSTOS ECONOMIA I ETICA EMPRESARIAL
2238 4 251 4 23055 4 2058 3 2064 3 2210 3
TALLER DE TALLERDE
LENGUAJE | »  LENGUAKEIl CONTEXTO INGLES p  INGESH
2240 3 2252 3 [ 3 2062 4 267 4
ORGANIZACION Y GESTION DE LA
EMPRESA COMUNICACION
2248 3 221 3
Figura 1.
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UNIVERSIDAD INDUSTIAL DE SANTANDER

DIAGRAMA DE FLUJO - ASIGNATURAS PLAN DE ESTUDIOS
CARRERA TECNOLOGIA EMPRESARIAL

NIVELI NIVEL Il NIVEL [l NIVEL IV NIVEL V
MATEMATICAS ESTADISTICA COMPUTADORES
CONTROL DE
» > CALIDAD
20664 4 22665 4 22691 3
2973R 4
e e A oo ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE
> | METODOS » SALARIOS PERSONAL
22120 3 22729 3 2”73 3 o010 4 I
CONTABILIDAD | CONTABILIDAD METODOLOGIA DE COSTOS i
COSTOS | SEGURIDAD EN EL
> L LAINVESTIGACION > TRABAJO
2169 4 210 4 20676 4 2180 3 21813 8 4
EPISTEMOLOGIA PREPARACION Y
MATEMATICAS ADMINISTRACION
DELA FINANCERA ||  FINANCIERAI p| RGO | EvALUACION DE
INVESTIGACION 2775 4 » »{  PROYECTOS
2083 4 o774 4 sorrea 2786 4
ECONOMIA Y ECONOMIA'Y TECNICAS DE LA MERCADEO MICROECONOMIA
EMPRESA | NACION COMUNICACION 2734 4 . p‘l/J%"EITSSXD
L EMPRESARIAL L 22785 3
22172 3 22835 8 29813 3 29734 4
DESARROLLO COMUNICACION LEGISLACION LEGISLACION LEGISLACION ETICA
HUMANO | GENERAL COMERCIAL LABORAL TRIBUTARIA EMPRESARIAL
" 2815 3 >
22831 3 2812 3 22814 3 22816 3 29818 3

Figura 2.




DIAGRAMAS DE FLUJO - ASIGNATURAS PLAN DE ESTUDIOS
GESTION EMPRESARIAL

XNIVEL

GESTION DE LA
CALIDAD

23288] 4

GESTION DE LA
TECNOLOGIA

23287] 4

VIINIVEL VI NIVEL IX NIVEL
ESTADISTICA APLICADA ALOS INVESTIGACION Y ESTRATEGIAS] NEGOCIOS
NEGOCIOS DE MERCADEO » INTERNACIONALES Il
23273 4 23279 4 23284 4
—
COSTOS PARA LA NEGOCIOS ANALISIS DE INVERSION Y
GERENCIA INTERNACIONALES | CREDITO
23274] 4 23280 4 23282 4
INVESTIGACION DE PLANEACION GESTION DE LAS
OPERACIONES ESTRATEGICA OPERACIONES
23275 4 23278] 4 23283 4
COMPORTAMIENTO MEDIO AMBIENTE Y
ORGANIZACIONAL CONTEXTO DESARROLLO
23276] 3 [ 3 23285] 3
SEMINARIO DE CREACION DE SEMINARIO DE CREACION DE PROYECTO DE
EMPRESAS | » EMPRESAS Il > GRADO |
232777 4 23281 4 23286] 4
Figura 3.

PROYECTO DE
GRADO Il

23289 4
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NIVEL VII

UNIVERSIDAD INDUSTIAL DE SANTANDER
DIAGRAMA DE FLUJO - ASIGNATURAS PLAN DE ESTUDIOS

CARERRA DE GESTION EMPRESARIAL

NIVEL VIlI

APLICACIONES

NIVEL IX

APLICACIONES

INFORMATICAS | P INFORMATICAS I
22692 3 22693 3
COSTOS PARA LA ANALISIS DE
GERENCIA . INVERSION Y
CREDITOS
22777 ] 22779 4
ESTADISTICA TECNICAS DE ESTRATEGIAS DE
APLICADA A LOS > INVESTIGACION
NEGOCIOS > MERCADEO
22666 ) DE MERCADOS
22723 4 22727 4

INVESTIGACION
DE OPERACIONE

SEMINARIO DE
CREACION DE

EMPRESAS |
22778 4

22721 4

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

22722 3

DESARROLLO DE
ESTILOS DE
LIDERAZGO

22821 3

PRODUCCION

22725 4

PLANEACION
ESTRATEGICA

22726 4

EVOLUCION DE LA
EMPRESA EN LA
REGION

22824 3

SEMINARIO DE
CREACION DE

NIVEL X

ADMINISTRACION
DE TECNOLOGIA

22783 4

EMPRESAS I
22782 4

PROMOCION DE
EXPORTACIONES

22728 4

PROYECTO
EMPRESARIAL

22784 4

HUMANIDADES

22823 3

Figura 4.

GERENCIA DE LA
CALIDAD TOTAL

22730 4
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5. MARCO CONTEXTUAL

5.1. SECTOR EMPRESARIAL

En medio de un pais con grandes desigualdades y azotado por la violencia, ¢cuél es la
contribucion de los empresarios para construir una sociedad diferente? Para responder esta
pregunta se examina qué hacen las empresas colombianas con cada uno de sus grupos de
interés, desde los cercanos a su operacion hasta tan amplios que trascienden a las
comunidades aledafas. Se encuentra una gran diversidad de iniciativas que responden a
distintas necesidades, estan estructuradas de diferentes maneras, y tienen impacto en
trabajadores, proveedores, clientes, competidores, comunidad local y sectores especificos de
la sociedad. Dentro de las innovadoras estructuras organizacionales, disefiadas para aportar a
la construccion de un desarrollo basado en una perspectiva de derechos fundamentales, son

destacadas sus alianzas con organizaciones de la sociedad civil y del sector publico.

51.1. Aportes y Desafios De La Responsabilidad Social Empresarial. Las
intervenciones sociales del empresariado colombiano estan entre las méas antiguas y diversas
encontradas en América Latina. Distintas formas de intervenciéon social de las empresas
colombianas son ejemplares dentro del contexto latinoamericano por la calidad de su gestion y
los resultados alcanzados. Estas caracteristicas de numerosas organizaciones apoyadas por
el empresariado colombiano han permitido el trabajo con entidades financiadoras
internacionales durante varias décadas. Las relaciones establecidas han logrado, entre otras,
hacer visibles estas experiencias en sus procesos de rendicién de cuentas y convertirlas en
ejemplos de referencia internacional. Profundizar el impacto de las iniciativas sociales
promovidas por el sector privado requiere de una participacion estratégica por parte de los
empresarios y de una mayor conciencia de los resultados alcanzados. Los aportes financieros
son una minima parte de las contribuciones posibles; el mayor apalancamiento esta en poner

a disposicion de causas sociales los conocimientos, habilidades y logistica empresarial.
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5.1.2. Evolucion de los Aportes del Empresariado Durante el siglo XX. En el siglo XX,
es necesario entender la formulacion e implantacion de diversas politicas sociales —por parte
de los Estados- en el contexto de los modelos de desarrollo adoptados. Por ejemplo, a través
de los esfuerzos de industrializacion por sustitucion de importaciones ocurridos entre los afios
1930 y 1970, los gobiernos latinoamericanos privilegiaron el crecimiento del sector industrial y
del mercado interno. Esto incentivo la creacién de organizaciones por parte de las clases
medias y trabajadoras urbanas que promovian ciertas formas de proteccién social, servicios

en educacion y salud, y vivienda.

En Colombia el desarrollo empresarial ha estado concentrado en las ciudades. Entre 1929 y
1945 el PIB crecié apenas a una tasa de 3,3% anual, mientras la industria manufacturera lo
hizo a un ritmo anual de 7,4% e incrementd su participacion en el PIB total de 8,9% en 1929 a
16,5% en 1945. En 1944, luego de varios intentos fallidos, cristalizé la fundacion de la
Asociacién Nacional de Industriales (ANDI). Al afio siguiente, un grupo de comerciantes y
empresarios de todas las regiones del pais, residentes en Bogota, cre6 la Federacion
Nacional de Comerciantes (Fenalco). Luego, en 1951, nacié otro de los gremios importantes,
la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias de los diferentes sectores
productivos (ACOPI), como resultado de la fusién de entidades afines del orden regional que

existian en ese momento en cuatro de las méas importantes ciudades del pais.

5.1.3. Otros Aportes Empresariales Particulares del Caso Colombiano. El principal
gremio empresarial en Colombia-la ANDI- ha contribuido, junto con la participacién directa de
los empresarios, a la creacién de otras organizaciones emblematicas en Colombia: por
ejemplo, en el area de la educacion superior contribuyé a la creacion de la Universidad EAFIT
de Medellin, la Universidad de los Andes de Bogots, la Universidad Tecnolégica de Pereira, el
Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA) de Bogota y el Instituto Colombiano
de Estudios Superiores de Incolda (ICESI) de Cali. La ANDI y ACOPI participan en las juntas
directivas de multiples instituciones nacionales. Un fenémeno de caracteristicas singulares en
Colombia son las Camaras de Comercio. Las camaras son mas de 50 organizaciones que
apoyan al sector empresarial, colaboran con la regulacién de la actividad mercantil y

contribuyen a mejorar la calidad de vida de su ciudad y su region.
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5.1.4. Participacion Del Sector Empresarial En La Reinsercion: Percepciones Y
Oportunidades. Desde 2002 se han desmovilizado de manera individual y colectiva mas de
40.000 miembros de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y no cabe
duda que la paz duradera de Colombia depende del éxito de la reinsercion. Las experiencias
nacionales e internacionales indican que uno de los elementos fundamentales de los procesos
de reincorporacion a la vida civil es lograr que los desmovilizados encuentren empleos
relativamente estables durante su transicion. Aunque los gobiernos tienen la responsabilidad
de liderar el esfuerzo de la reinsercion, la participacion del sector empresarial es fundamental.
No obstante, lograr la cooperacion de los empresarios no es facil. Es necesario entender sus
preocupaciones y buscar esquemas que articulen su apoyo de la manera mas eficaz posible.

Estudios realizados para la Fundacién Ideas para la Paz encontraron lo siguiente:

» Muchos en el sector empresarial reconocen la importancia de su participacion en el
proceso de reinsercion pero desconocen la forma en que podrian apoyar dicho
proceso. Perciben una falta de claridad en los roles institucionales; sienten
preocupacién frente a la idea de que se esta premiando al que ha estado al margen
de la ley; creen que el Gobierno sélo los estd llamando a Ultima hora, cuando
necesitan recursos, en lugar de haberlos consultado antes; y consideran que mientras

exista el narcotrafico los esfuerzos seran en vano.

» En cuanto a las opciones productivas para los desmovilizados consideran que deben
tenerse en cuenta: la ldgica del mercado y la actividad empresarial; la vocacion y el
perfil de los desmovilizados; las expectativas de ingresos de los desmovilizados; y los

retos de seguridad.

Los siguientes factores pueden ayudar a generar oportunidades concretas de reinsercion con

apoyo del sector privado:

» Mayor coordinacion y articulacién entre las entidades del Gobierno que tienen

funciones dentro del proceso de reincorporacion. Asi mismo, es necesaria una
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adecuada implementacion a nivel regional, lo que requiere cierto nivel de

descentralizacion.

» Modificaciones al actual esquema de formacién que se ofrece a los reinsertados con

el fin de aumentar su produccion exitosa.

» Una politica de reconciliacién nacional que permita eliminar el temor de la sociedad

de estar premiando a quienes estaban en la ilegalidad.

e El sector privado puede vincularse al proceso a través de varios esquemas: la
identificacion y la asesoria de proyectos productivos; el fortalecimiento de
proveedores; la generacion de pasantias o practicas laborales; el apadrinamiento de

Pymes y el “préstamo” de ejecutivos al Programa de Reincorporacion.

5.2. SECTOR EDUCACION

5.2.1. Sistema Nacional de Acreditacion. El grado de desarrollo de la acreditacion de
programas por un lado, y la necesidad de desarrollar una evaluacion que asuma las
instituciones como un todo y permita a la sociedad reconocer y diferenciar sus fortalezas, su
naturaleza y su mision, por otro, ha permitido poner en marcha la acreditacion institucional. La
discusion de este tipo de acreditacion se ha renovado y ampliado en el Ultimo afio y ya existe,
de parte de las autoridades educativas, una disposicion clara para darle curso sin debilitar la

acreditacion de programas.

El Consejo Nacional de Acreditacion lanz6 en el afio 2001 los Lineamientos para la
Acreditacion Institucional y, a la fecha, un grupo importante de universidades ha manifestado
su deseo de acreditarse institucionalmente y ha iniciado los procesos de autoevaluacion
necesarios para el efecto. La acreditacion institucional y la acreditacion de programas,
concebidas como complementarias en un sistema global de aseguramiento de la calidad,

pueden jugar un papel estratégico en la busqueda de un ejercicio responsable de la
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autonomia universitaria. Dada la relacion entre el numero de instituciones y el numero de
programas, Yy la diversidad en las modalidades, misiones y niveles de calidad entre las
instituciones del pais, el impacto de la acreditacion institucional en el sistema global de la

educacion superior puede llegar a ser muy significativo.

Una solida cultura de la autoevaluacion ha de ser la base de un sistema de aseguramiento de
la calidad en Colombia. Dicha cultura se ha venido consolidando paulatinamente, lo cual se
evidencia en las 90 instituciones y mas de 420 programas que se han presentado al Consejo
Nacional de Acreditacion para acogerse a la acreditacion voluntaria. De otro lado, de acuerdo
con los recientes decretos que establecen estandares de calidad para programas de pregrado,
las instituciones que no acrediten voluntariamente sus programas tendran que someterse a la
verificacion académica de los estandares alli establecidos. Esto significa que se ha
comenzado a completar el circulo de la calidad: estandares basicos como referente necesario

para la creacion y funcionamiento de programas, y caracteristicas de alta calidad para los

programas que quieren ser reconocidos por su excelencia en un proceso de acreditacion.

Para el proceso de acreditacion de programas, los factores que el Consejo Nacional de
Acreditacién ha identificado como centrales en el servicio educativo de educacion superior
son:

» Misién y Proyecto Institucional

» Estudiantes

» Profesores

» Procesos académicos

» Bienestar institucional

*  Organizacion, administracion y gestion

» Egresados e impacto sobre el medio

» Recursos fisicos y financieros

El analisis de estos factores permite apreciar las condiciones de desarrollo de las funciones
sustantivas de cada programa académico: docencia, investigacion y extension o proyeccion

social.
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A continuacion aparecen las caracteristicas de calidad, del factor Egresados e impacto sobre
el medio, el cual complementa las razones por la cual se hace el Diagnostico del Desempefio
Ocupacional de los Egresados de Tecnologia y Gestién Empresarial del INSED - UIS. Se las
define y se hace una descripcién que pretende aclarar ain mas el significado y el alcance de
cada una. A propdsito de cada caracteristica se enuncian algunos aspectos que se deben

considerar en la construccion de los correspondientes indicadores.

5.2.1.1. Caracteristicas Asociadas A Los Egresados E Impacto Sobre El Medio.

5.2.1.1.1. Caracteristica 1: Influencia del programa en el medio. En el campo de accion
del programa, éste ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo
de politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion

especifica; esta influencia es objeto de analisis sistematico.

e Aspectos a evaluar:

Estrategias en el programa orientadas a ejercer influencia sobre el medio.

- Actividades y proyectos especificos tendientes a ejercer un impacto sobre el

medio.

- Reconocimiento por parte de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y de otras expresiones formales de la sociedad civil, sobre la

influencia que el programa ejerce en el medio.
- Mecanismos para el analisis de las acciones que el programa ejerce sobre el

medio y para la revision periddica de las estrategias implementadas por el

programa en esa materia.
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e Indicadores:

5.21.1.2.

Existencia de politicas y criterios institucionales que evidencian el compromiso

de la academia con las necesidades locales, regionales y nacionales.

NUmero y tipo de reconocimientos hechos en los ultimos cinco afios por
entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el programa

ha ejercido en el medio local, regional, nacional o internacional.

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y empleadotes del programa

sobre el impacto que éste ejerce en el medio.

Informacién estadistica sobre el impacto social de los proyectos que el programa

desarrollé o contribuy6 a desarrollar en los Ultimos cinco afios.

Caracteristica 2: Seguimiento de los egresados. El programa hace
seguimiento de la ubicacion y de las actividades que desarrollan los egresados y
se preocupa por verificar si esas actividades corresponden con los fines de la

institucion y del programa.

e Aspectos a evaluar:

Registro y seguimiento de egresados. Caracteristicas personales de los

egresados y su ubicacién profesional.

Procesos de discusion y analisis de la situacion de los egresados.

Correspondencia entre las actividades de los egresados y el perfil de formacion

del programa.

Participacion de los egresados en la evaluacion y prospeccion del programa.
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- Compromiso de los egresados con su programa e institucion.

- Mecanismos de participacion para vincular los egresados al programa.

e Indicadores:

- Existencia de registros completos y actualizados sobre ocupacién y ubicacién

profesional de los egresados del programa.

- Grado de correlacion existente entre la ocupacion y ubicacion profesional de los

egresados y el perfil de formacion del programa.

- Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la calidad

de la formacién recibida en el programa.

5.2.1.1.3. Caracteristica 3: Impacto de los egresados en el medio social y académico.
Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacion que
reciben y se destacan por su desempefio en la disciplina, profesion, ocupacion u

oficio correspondiente.

e Aspectos a evaluar:

Ingreso de los egresados del programa al mercado laboral.

Sectores de actividad social y econémica en los que se desempefian.

Participacion de los egresados como miembros de comunidades académicas.

Participacion de los egresados en asociaciones cientificas y profesionales.

66



Desempefio de los egresados en evaluaciones externas (examenes de Estado y

equivalentes, y otros tipos de pruebas).

Existencia de distinciones y reconocimientos recibidos por los egresados.

Indicadores:

indice de empleo entre los egresados del programa.

Porcentaje de los egresados del programa que forma parte de comunidades
académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales,
tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en el

ambito nacional o internacional.

Porcentaje de egresados del programa que ha recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina, profesion,

ocupacion u oficio correspondiente.

Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el desempefio de

los egresados del programa.

5.2.2. Analisis del Desempefio Profesional. EI desempefio profesional es el conjunto de
acciones que realiza el profesional para dar cumplimiento a sus responsabilidades
profesionales, estas, son las que caracterizan su ejercicio, diferenciandolo claramente de otro

tipo de profesional.

El desempefio profesional se puede obtener con base en las Funciones Generales y en los

Campos de Accion.

Las funciones generales son las responsabilidades propias de un cargo y pueden ser

gjercidas por profesionales de diferentes areas o areas afines; por otro lado, los campos de
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accion o areas de servicio estan constituidas por los campos de ejercicio donde el profesional

desarrolla sus actividades a fin de cumplir con las funciones establecidas.

En esta etapa, se hace una revision consciente de la labor que ejercen los profesionales

egresados del area en estudio y qué tan eficientemente la han desempefiado.

El éxito en el desempefio profesional, es el éxito del programa académico que lo formé. En
este actuar profesional, el egresado, los empleadores y los gremios profesionales pueden
evaluar cémo fue la formaciéon académica, qué conocimientos, destrezas, habilidades y

actitudes le faltan o le sobran al egresado para enfrentar sus responsabilidades profesionales.

5.2.2.1. Desempeiio Ideal. Aquel que se considera deberia realizar el futuro profesional con
base en el grado de desarrollo esperado en las areas de la profesion y por las necesidades
presentes y futuras de la sociedad. La revisién curricular debe tener en cuenta no solo lo que
el egresado hace sino lo que deberia hacer, ademas debe considerar cuales son las

expectativas de desemperio por parte de la institucion, del estado y del propio profesional.

5.2.2.2. Desempeiio Real. Se refiere al estudio de como funciona un determinado profesional
en su campo actual de trabajo, y consiste en identificar el tipo de funciones generales,
funciones particulares o responsabilidades profesionales que realiza y en qué campos de

accion se desempeiia.

5.2.2.3. Causas de las Discrepancias. Consiste en el andlisis de las causas por las que
existen diferencias entre las funciones particulares o responsabilidades profesionales que

ejerce realmente el profesional y las que deberia ejercer idealmente.
Las causas de las discrepancias entre el desempefio ideal y el desempefio real pueden ser

multiples, pero fundamentalmente tienen su origen en las Instituciones educativas, en la

sociedad y en el profesional mismo como individuo.
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En el individuo, si se tienen en cuenta que muchas discrepancias en el desempefio tienen
como base la carencia de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el

desempefio de sus funciones profesionales especificas.

En la institucion educativa, por carencia de recursos, ausencia de politicas definidas,
organizacion deficiente, administraciéon inadecuada del curriculo, desconocimiento de la
realidad donde el profesional se va a desempefiar. Lo anterior se manifiesta por fallas en el
conocimiento, las habilidades o las actitudes que han debido darse o al menos propiciarse

durante la etapa de formacion del profesional.

El medio social, en el cual se incluyen los empleadores, puede también ser causante de
discrepancias por desconocimiento de las capacidades del profesional empleado, falta de
recursos para conseguir su maximo desarrollo, organizacién deficiente, falta de politicas
definidas, todo lo cual conduce al profesional a desempefiar funciones para las cuales el

curriculo no lo ha preparado.

5.2.2.4. Desempeio Esperado. En esta etapa se hace una comparacién del desempefio
ideal con el desempefio real del profesional para identificar las responsabilidades o funciones

particulares para las cuales se formara a partir del nuevo curriculo o el mejorado.

Se selecciona a partir del anélisis de discrepancias, las funciones que se considera deben, en

definitiva, ser ejercidas por el profesional dentro del marco filoséfico previsto.

5.2.3. Reforma Curricular Tecnologia y Gestion Empresarial. Teniendo en cuenta los
cambios del entorno en lo politico, econémico, empresarial y social, asi como las tendencias
educativas en el ambito nacional e internacional, las directrices impartidas por el Ministerio de
Educacion Nacional y los lineamientos trazados por la Universidad Industrial de Santander,
surge la necesidad de realizar una revision del curriculo de los programas, con el fin de tomar
decisiones orientadas a plantear un redireccionamiento de los mismos, en la busqueda de una

mejor calidad académica y pertinencia social de los programas.
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La propuesta de reforma curricular es producto del trabajo colaborativo realizado por los
diferentes agentes educativos del INSED: directivos, personal administrativo profesional,
tutores y estudiantes. Gracias a este trabajo en equipo, fue posible construir las directrices
encaminadas a modernizar los programas. Para lo cual se realizaron talleres con estudiantes
y tutores, orientados a realizar el analisis de las debilidades y fortalezas por areas de
formacién del actual curriculo, asi como de aquellos aspectos que forman parte de las
dimensiones de la practica pedagogica: procesos, actores y medios. Para los talleres se utilizd

la matriz: debilidades, fortalezas y propuestas.

De otra parte, en este proceso fueron tenidos en cuenta los documentos: “Diagnostico del
Desempefio Ocupacional de los Egresados de Tecnologia y Gestidn Empresarial” (en
construccion), “Evaluacion de la pertinencia social de los programas académicos de pregrado
del Instituto de Educacion a Distancia — INSED de la Universidad Industrial de Santander” y

las encuestas aplicadas a los egresados por la Secretaria General de la UIS antes del grado.

5.2.4. Tendencias de los Programas. A nivel interno de la Coordinacion de los Programas
se esta llevando a cabo la implementacion de la reforma académica, es un proceso que
redirecciona el rumbo de los Programas en base a las nuevas metodologias de investigacion y
formacién. Los programas tienen como proposito despertar en el estudiante su compromiso en
la solucién de problemas en las diferentes areas del &mbito empresarial y con el desarrollo de

las regiones.

Desde los proyectos empresariales desarrollados por los estudiantes, se han venido
construyendo las lineas de investigacion: “Analisis Sectorial” y “Desarrollo Empresarial” las
cuales comprenden proyectos encauzados hacia el analisis sectorial para el diagndstico de la
realidad de los sectores y el disefio de proyectos para la creacion de nuevas empresas y

fortalecimiento de las ya constituidas.

Acorde con lo que plantea la reforma académica en su estructura curricular por ciclos, areas
de formacién y ejes integradores; la investigacion formativa, es direccionada en cada

semestre que cursa el estudiante, alrededor de esos ejes integradores, asi:
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» Ejesintegradores de la investigacion formativa en la Tecnologia Empresarial

| Nivel: Identificacion de la idea emprendedora

Il Nivel: Contexto y planteamiento de la idea emprendedora
Il Nivel: Plan de Mercadeo

IV Nivel: Estudio Técnico

V Nivel: Estudio Financiero

VI Nivel: Plan Emprendedor

» Ejesintegradores de la investigacion formativa en Gestién Empresarial

VII Nivel: Identificacion del Proyecto Emprendedor

VIII Nivel: Anteproyecto e identificacion de fuentes de financiacion
IX Nivel: Proyecto Empresarial - Fase 1

X Nivel: Proyecto Empresarial - Fase 2

En este sentido, los programas promueven la formacién de ciudadanos con espiritu cientifico y
capacidad de dar respuestas efectivas, desde las ciencias y mediante las ciencias a los
problemas de la sociedad. Se podré ir mas alla de la investigacion formativa en la medida que
exista la disponibilidad financiera para la contratacion de personal docente de planta y contar
con las partidas requeridas para este tipo de investigacion. Actualmente, solo se hace

investigacion formativa.

Por otra parte durante los Ultimos afios se ha dado la oportunidad de ofrecer los programas
aprovechando las ventajas del Internet, con la vinculacion de estudiantes que se encuentran
fuera del area de cobertura de los CREAD o CAE. Fruto de las dificultades que se han
presentado en este proceso, se ha planteado la necesidad de disefiar un modelo académico
fiable que permita cumplir con los objetivos de los Programas aun en los estudiantes que no
tienen acceso a las asesorias presenciales. Esta es una labor que al interior del INSED se
esta trabajando en conjunto con los demas programas para llegar cada dia méas lejos en

cuanto a cobertura.
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6. MARCO COMPETITIVO

6.1. UNIVERSIDADES DEL DEPARTAMENTO

En este punto se sefialan como competencia los programas similares ofrecidos por
Instituciones de educacidén superior en jornada nocturna o en la metodologia a distancia,

ubicados en el departamento de Santander, entre los cuales se encuentran:

o Universidad Santo Tomas de Aquino:
v Tecnologia en Administracion de Empresas de Economia Solidaria
(educacion a distancia)

v Administracion de Empresas (educacion a distancia)

o Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

v Administracién de Empresas (educacion a distancia)
o Universitaria de Investigacion y Desarrollo — UDI
v Tecnologia en Administraciéon de Empresas (educacion a distancia)

v Tecnologia en Administracién Financiera (educacion a distancia)

o Fundacion Universitaria de San Gil — UNISANGIL

v Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas

a Universidad de Pamplona

v Administracion de Empresas (educacion a distancia)

o Universidad Cooperativa de Colombia - UCC

v Administracién de Empresas (jornada nocturna)
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o Unidades Tecnoldgicas de Santander

v Tecnologia en Administracion de Empresas (jornada nocturna)

o Universidad Autonoma de Bucaramanga

v Administracion de Empresas (jornada nocturna)

6.2. PROGRAMAS CON REGISTRO CALIFICADO Y ACREDITACION VOLUNTARIA
EN UNIVERSIDADES ACREDITADAS

En el pais se encuentran Universidades a las cuales les fue otorgada la Acreditacion
Institucional y a su vez, cuentan con programas con registro calificado y acreditacion

voluntaria; entre ellas se encuentran:

o Programa: Administracion. Institucion: Universidad de los Andes

v Metodologia: presencial

v Municipio: Bogota

v Duracion: 9 semestres de tiempo completo?
v Titulo obtenido: Administrador de Empresas3

v Créditos Académicos: 1594

El Administrador de Empresas de la Universidad de los Andes esta en capacidad de cumplir
con la funcién gerencial con eficacia, con sentido de responsabilidad social y ejerciendo un

liderazgo innovador.

o Programa: Administracion de Empresas. Institucion: Fundacion Universidad del
Norte

2 www.uniandes.edu.co
3 idem
4idem
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v Metodologia: presencial

v Municipio: Barranquilla

v Duracion: 10 semestres académicos

v Titulo: Administrador de Empresas y Certificado de Concentracion en el area

escogida®.

El Egresado del programa de Administracion de Empresas estd en condiciones de
desempefiarse en organizaciones, tanto del sector publico y privado, con o sin &nimo de lucro
en areas de produccion, servicio y/o comercio, capaz de afrontar el proceso de cambio
econémico y social del pais y en especial de la costa atlantica, asi como empresario

generador de empleo.

o Programa: Administracion de Empresas. Institucion: Pontificia Universidad

Javeriana

v Metodologia: presencial

v~ Municipio: Cali

v Duracion: 10 semestres la jornada diurna y 12 semestres la jornada
nocturna.

v Titulo obtenido: Administrador de Empresast

El Administrador de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana, segun el énfasis:

- Mercadeo Empresarial: podrd desempefarse como ejecutivo de ventas, analista de
mercados, investigador de mercados, supervisor de ventas, gerente de servicios, gerente
de producto, gerente de mercadeo y gerente comercial entre otros.

- Negocios Internacionales: podra desempefiarse como gerente de ventas jefe de
exportaciones gerente de comercio exterior y gerente o jefe de division internacional entre

otras.

® idem
® www.puj.edu.co

74



- Banca y Finanzas: podra desempefiarse como asesor financiero, comisionista de bolsa,
tesorero, gerente financiero director de planeacion y presupuesto y asistente de gerencia

entre otros.

o Programa: Administracion de Empresas. Institucion: Universidad Externado de

Colombia

v Metodologia: presencial
v Municipio: Bogota.
v Duracion: 10 semestres

v Titulo obtenido: Administrador de Empresas

La concepcion de formacién en la disciplina de la Administracion de Empresas en el
Externado se fundamenta en la idea de la Gerencia Integral. La Gerencia Integral es la
relacion intrinseca entre pensamiento estratégico, competencia organizadora y liderazgo
democratico, se caracterizan por ser agentes de cambio, lideres, criticos reflexivos, rigurosos
y creativos, con una inagotable capacidad de duda y de propuesta para responder al

compromiso con su patria y con su gente.”

6.3. PROGRAMAS CON REGISTRO CALIFICADO DE UNIVERSIDADES
COLOMBIANAS A LAS QUE SE LE OTORGO ACREDITACION INSTITUCIONAL

o Programa: Administracion de Empresas. Institucion: Universidad del Valle

v Metodologia: presencial

v Municipios. Del Valle: Cali, Palmira, Tulua, Zarzal, Buga, Caicedonia y
Buenaventura

v Duracion: 10 semestres

v Titulo obtenido: Administrador de Empresas

" administracion.uexternado.edu.co
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El Programa de Administracion de Empresas busca formar Profesionales que respondan a las
necesidades de las empresas modernas, con una cosmovision estratégica, que reconozcan
las oportunidades y amenazas de un entorno econdmico-social dinamico en competencia
global y con capacidad para crear e implementar soluciones empresariales dentro de un
marco de desarrollo sostenible para la regién y el pais, en concordancia con su compromiso y

responsabilidad con el desarrollo del Ser Humano, de la comunidad y de la Organizacion.

El Administrador de Empresas egresado de la Universidad del Valle podra desempefiarse
como Administrador General y participar de Proyectos Empresariales privados, publicos o
sociales Ademas esta capacitado para ejercer como profesional independiente ya sea como

empresario, como asesor 0 como consultor en cualquiera de las areas de la administracion

o Programa: Administracion de Empresas. Institucion: Universidad de Antioquia

v Metodologia: presencial

v Municipios. Medellin

v Duracion: 10 semestres

v Titulo obtenido: Administrador de Empresas

v Créditos Académicos: 170

El programa de Administracion de Empresas forma profesionales para que desempefien con
eficiencia "las funciones de planeacion, organizacion, control y direccion en todas las
organizaciones", cumpliendo el objetivo de lograr la 6ptima administracion del talento humano,
los recursos técnicos, econdmicos y financieros. Los siguientes son algunos cargos o
actividades que puede desempefiar el Administrador de empresas, dados por la ley que

reglamenta la profesion, o por su capacidad profesional:

- Dirigir y coordinar el desempefio de labores por parte del personal en la empresa o en las
areas funcionales.
- Crear o participar en la creacion de empresas.

- Disefar estrategias en las empresas, sean estas pequefias, medianas o grandes.
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- Disefar estrategias de gestion en las areas fundamentales de la empresa: mercadeo,
finanzas, personal.

- Realizar estudios que tiendan a evaluar y revisar los resultados de la gestion y la ejecucion
de las actividades.

- Asesorar y servir de consultor de empresas.

- Elaborar y formular proyectos de inversion.

o Programa: Administracion de Empresas. Institucion: Universidad del Rosario?

v Metodologia: presencial
v Municipios: Bogota
v Duracion: No registra

v Titulo obtenido: Administrador de Empresas

El administrador de empresas de la Universidad del Rosario es un profesional con sentido
ético, socialmente responsable, formado en las competencias necesarias para desempefiarse
como estratega de la empresa, orientado al mejoramiento continuo de la productividad y
capaz de generar emprendimientos perdurables, en un contexto globalizado en beneficio de la

sociedad.

6.4. PROGRAMAS CON ACREDITACION VOLUNTARIA

o Programa: Administracion de Empresas. Institucion: Universidad Auténoma de

Bucaramanga

v Metodologia: presencial
v Municipios: Bucaramanga
v Duracion: 10 semestres

v Titulo obtenido: Administrador de Empresas

8 www.urosario.edu.co
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El Programa de Administracion de Empresas de la UNAB forma profesionales que se puedan
desempefiar con suficiencia en los siguientes campos:

- Gerente o director de area de empresas de caracter nacional.

- Gestor de empresas e impulsor de nuevas unidades productivas.

- Directivo de pequefias y medianas empresas en el sector productivo o de servicios.

- Asesor empresarial a nivel de pequefia y mediana empresa.

- Facilitador de procesos de cambio y desarrollo organizacional

- Docente universitario en las diversas areas de la administracién.

- Directivo a nivel medio y superior en empresas del sector publico.

- Dirigente activo de grupos humanos tanto en empresas publicas como privadas.

6.5. PROGRAMAS CON METODOLOGIA A DISTANCIA

o Programa: Administracion de Empresas. Institucion: Universidad Nacional

Abierta y a Distancia®

v Metodologia: a distancia

v Municipios: Bucaramanga

v Duracion: 10 semestres

v Titulo obtenido: Administrador de Empresas
v Créditos: 160

El programa de Administrador de Empresas de la UNAD, forma profesionales con capacidad
de:

- Desempefiarse en: cargos directivos y operativos en empresas manufactureras,
comerciales, agropecuarias, financieras o de servicios en general, en las areas de

mercadeo, produccién, relaciones industriales, logistica, finanzas y gerencia.

% www.unad.edu.co
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- Elaborar propuestas teniendo en cuenta los fundamentos teéricos del problema a analizar,
como alternativas de solucién a los problemas especificos de la comunidad y/o la
localidad.

- Elaborar proyectos de desarrollo empresarial que contribuyan a la vinculacién con los

contextos nacionales, regionales y locales.

o Programa: Tecnologia en Gestion de Empresas. Institucion: Fundacion

Eurocolombiana de Educacion Superior - EUROCOL

v Metodologia: a distancia

v Municipios. Bogota DC.

v Duracion: 6 semestres

v Nivel: Tecnologia Terminal

v Titulo obtenido: Tecndlogo en Gestion Empresarial

El programa académico Tecnologia en Gestion Empresarial le permitiré al futuro profesional: 10

- Desarrollar la capacidad para analizar, interpretar e intervenir en el entorno social y
productivo, cambiandolo.

- Obtener los conocimientos y destrezas necesarios para su buen desempefio profesional y
ocupacional en empresas, tanto en el &mbito nacional como internacional.

- Desarrollar capacidades y habilidades para aplicar las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion en beneficio de la eficiencia y la productividad de las
organizaciones.

- Apropiarse del conocimiento necesario para la creacion de su propia empresa y para el

desempefio de su profesion con la mas moderna y actualizada metodologia de gestion.

10 www.eurocol.edu.co
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6.6. PARALELO DE COMPARACION.

Para concluir se realiza la comparacion con programas similares al ofrecido por el Instituto de

Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de Santander.

6.6.1. Diferencias. Los programas de Tecnologia y Gestién Empresarial de la Universidad
Industrial de Santander se diferencian de los programas de las Universidades: Andes, del
Norte, Javeriana, Externado de Colombia, del Valle, Antioquia, del Rosario y Autbnoma de

Bucaramanga en los siguientes aspectos:

v" Se ofrecen por ciclos: tecnologico y profesional
v" La Metodologia a distancia
v'La poblacién estudiantil: entre los estudiantes que ingresan estan personas que

se encuentran laborando en su propia empresa u otras organizaciones.

Los programas de Tecnologia y Gestion Empresarial de la Universidad Industrial de Santander
se diferencian de los programas de las Instituciones: Universidad Nacional Abierta y a
distancia-UNAD y Fundacién Eurocolombiana de Educacion Superior en los siguientes

aspectos:

v La UIS cuenta con acreditacion institucional.

v" Se ofrecen por ciclos: tecnolégico y profesional.

6.6.2. Similitudes. Los programas de Tecnologia y Gestion Empresarial de la Universidad
Industrial de Santander se asemeja a los programas de las Universidades: Andes, del Norte,
Javeriana, Externado de Colombia, del Valle, Antioquia, del Rosario, Autbnoma de
Bucaramanga, Nacional Abierta y a Distancia UNAD y la Fundacion Eurocolombiana de

Educacion Superior-EUROCOL, en los siguientes aspectos:

v" En los desempefios profesionales de los egresados

v" En las areas de formacion
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v En la duracion de los mismos: 6 semestres para la tecnologia, comparandolo con
EUROCOL, y 10 semestres a nivel profesional, para el resto de universidades a excepcidn

de la Universidad de los Andes que registra nueve semestres.

81



1. MARCO LEGAL

= Ley 30 de diciembre 28 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la educacién

superior; asi mismo se establece un Sistema Nacional de Acreditacion como mandato.

= Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994 al mencionar la comunidad educativa asi: la
comunidad educativa esta conformada por los estudiantes, educadores, padres de familia,

egresados, directivos y administradores escolares.!!

= Resolucion 1036 del 22 de abril de 2004 por la cual se definen las caracteristicas

especificas de calidad para los programas de pregrado y especializacion.

Los programas de Tecnologia y Gestién Empresarial tienen coherencia con las necesidades
reales de formacion en el pais y la region, por cuanto se han fundamentado y responden a las
exigencias de las leyes y normas que tienen que ver con la creacion de empresas y con los
requerimientos de la instancia rectora de la educacion en Colombia como es el Ministerio de

Educacion Nacional a través de:

> Normas y leyes relacionadas con la creacion de empresas en Colombia: La constitucion
Politica de Colombia; Codigo de Comercio Laboral;, Ley MIPYME; Ley de Ciencia y

Tecnologia; Ley de Racionalizacién del Gasto Publico.

La Constitucion Colombiana establece la libertad econémica, reconoce a la empresa como
base del desarrollo, define la propiedad privada como derecho de los colombianos y da

especial importancia a la propiedad asociativa y solidaria. (ver articulos 58, 333).

1 Ministerio de Educacién Nacional. Ley general deaaciéon. Tomado del Diario Oficial. Bogota:
Ediciones Juridicas, 1996. P. 9
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La ley 590 del 10 de julio de 2000 (Ley MIPYME) es la ley Marco para el fomento del espiritu
empresarial y la creacion de empresas en Colombia. Propugna por la creacion de Parques
Industriales, Tecnoldgicos, Incubadoras de Empresas, Centros de Desarrollo Productivo,
Centros de Investigacion, Centros de Desarrollo Tecnoldgico y Bancos de Maquinaria, para el
fomento de las MIPYMES. Asi mismo por la creacién y apoyo a jovenes emprendedores y el

establecimiento de lineas de crédito para creadores de empresa.

La ley de Ciencia y Tecnologia (ley 29 de 1990) es el marco para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico, asi como para la promocién de empresas
basadas en la innovacion y el desarrollo tecnolégico. Esta ley da fundamento a las

incubadoras de empresa y al desarrollo de parques tecnoldgicos en Colombia.
La ley 344 de 1996 dicta disposiciones para la racionalizacién del gasto publico y en su

articulo 16 dispone que el SENA dedique el 20% de sus ingresos a adelantar programas de

competitividad y desarrollo productivo.
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8. DISENO DE LA INVESTIGACION

8.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio a realizar sera un Diagnéstico Empresarial, esta investigacion sera de tipo
exploratorio concluyente a nivel descriptivo, en el estudio exploratorio se identifican los

factores influyentes en el desempefio profesional de los egresados.

El método cientifico es uno de los sistemas utilizados para el proceso de toma de decisiones.
Por medio de un proceso logico y esquematizado permite solucionar un problema emitiendo

un juicio.

El objetivo primario de la Investigacion Exploratoria es proporcionar una comprensién del
problema que enfrenta el investigador. Se utiliza en los casos en que es preciso definir el
problema, identificar los cursos de accion relevantes o profundizar en este antes de desarrollar

el planteamiento del problema.

A través de la Investigacion Concluyente se prueban las hipétesis y se analizan sus relaciones
especificas, lo que la hace mas formal y estructurada que la exploratoria. Los disefios de
Investigacion Concluyentes pueden ser descriptivos o causales, a su vez los disefios de

investigacion descriptivos pueden ser estudios transversales o longitudinales.
Un disefio descriptivo requiere ciertas especificaciones atendiendo una serie de interrogantes;

para el Diagndstico del Desempefio Ocupacional de los Egresados de Tecnologia y Gestion

Empresarial se plantean:
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* ;Quiénes son los egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial?

Se tendran en cuenta los Tecnélogos Empresariales graduados a partir del afio 2000 y todos
los egresados a los cuales se les ha otorgado el titulo de Profesionales en Gestion

Empresarial.

* . Qué informacion se requiere de los egresados?
Es necesario obtener sus datos personales actualizados, la actividad que actualmente
desempefia, su evolucion profesional en el &mbito laboral, las opiniones acerca del Programa
que lo formo y sugerencias, asi como la concordancia entre la actividad desempefiada y su
perfil profesional.

e ;Cuéndo debe obtenerse dicha informacion?

La informacién debe obtenerse en el menor tiempo posible, se proponen tres meses de

trabajo teniendo en cuenta la dificultad de ubicacion y el tiempo disponible de los egresados.

o ;Porqué se lleva a cabo este proyecto de investigacion?

La necesidad de desarrollar el proyecto estd claramente definida en la justificacion y el

planteamiento del problema de investigacion.

» ;Como se va a obtener la informacion de los egresados?

Se obtendra la informacion aplicando una encuesta a los egresados; ya sea telefénica, por

correo electrénico, correo postal o personalmente segun sea la facilidad de aplicacion.

En este proyecto se desea identificar las caracteristicas de los Tecndlogos Empresariales y
Profesionales en Gestion Empresarial, como funcionan en la sociedad, qué impacto tienen en

el sector empresarial, qué logros han obtenido con su formacién profesional, cual es la
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participacion en los gremios 0 asociaciones existentes; entre otras. En torno a esta
informacion recolectada la Coordinacion de los Programas tendran un soporte investigativo

para la toma de decisiones.

8.1.1. Necesidades De Informacién. Como documento principal fue necesario los listados
completos de egresados de los programas Tecnologia y Gestion Empresarial, los cuales se

solicitaron a Secretaria General de la UIS que es quien maneja toda esta informacion.

Segun el listado que entregd Secretaria General, se pudo notar la falta de datos, e incluso
vacios en los nombres de los egresados; fue necesario digitalizarlo por completo puesto que
algunas promociones de egresados las entregaron impresas y no hubo la posibilidad de
conseguirlas en medio digital.

8.1.2. Recopilacion De Datos De Fuentes Secundarias. “Los datos secundarios son
hechos, cifras e informacién que alguien ha compilado para otros, y el investigador puede
hacer uso de ellos evitando de esta manera gastos de dinero y tiempo™2.

Para este estudio fueron necesarios datos secundarios internos tales como:

» Estudio “Capacidad Emprendedora de los estudiantes de Gestién Empresarial ciclo
tecnoldgico Instituto de Regionalizacion y estudios a Distancia — UIS expectativas y
motivaciones”

» Reforma académica de los Programas Tecnologia y Gestion Empresarial

» Listados de egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial

* Acuerdos — Resoluciones UIS

12 |nvestigacion integral de mercados, José Nicolas Jany Castro. Pag. 44
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» Encuestas aplicadas a los empleadores de egresados de Tecnologia y Gestion

Empresarial, bajo la investigacion realizada con fines de Acreaditacion.

Dentro de los datos secundarios externos se pueden identificar los siguientes:

» Listado de Instituciones de Educacion Superior que ofrezcan programas con perfiles

similares a los de Tecnologia y Gestién Empresarial

» Listado de Instituciones de Educacion Superior que ofrezcan programas bajo la

modalidad abierta y a distancia

» Leyes, Decretos y Resoluciones del Ministerio de Educacion

» Perfiles Ocupacional y Profesional de cada uno de los programas similares a

Tecnologia y Gestién Empresarial

8.1.3. Recopilacion de datos de fuentes primarias. Los datos primarios son los que

desarrolla el investigador con el propésito especifico de dirigirlos al problema de investigacion.

En el Diagnostico del Desempefio Ocupacional de los Egresados de Tecnologia y Gestion

Empresarial del INSED — UIS se desarrollaron dos fuentes primarias.

» Actualizacion del listado de egresados, lo que genero la base de datos

» Cuestionario aplicado a través de un Método de encuesta como se explicara

posteriormente. (Ver Anexos 1y 2)

El método de encuestas es la recopilacion de datos al establecer contactos con un nimero
limitado de personas por medio de cuestionarios. Requiere una planeacion minuciosa puesto
que debe tenerse especial cuidado en la elaboracién del cuestionario. Existen dos formas de

aplicar la encuesta, telefénicamente y por correo; en el caso especifico de esta investigacion
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se utilizaron ambos métodos, dependiendo de la disponibilidad del encuestado y la extension

del cuestionario.

Se realizd una recopilacion estructurada de datos puesto que se preparé un cuestionario
formal, las preguntas se hicieron en un orden preestablecido y fue un proceso de investigacion
directo ya que se contactaron previamente para informar a los egresados el proposito de la

investigacion.

Para este proyecto se eligié el método de encuestas porque los cuestionarios son de facil
aplicacion, los datos que se obtienen son confiables, ya que las respuestas se limitan a las
alternativas mencionada, el uso de preguntas alternativas de respuesta fija reduce la variacion
y dispersion de los resultados, y el proceso de codificacion, anélisis e interpretacion de los

datos es relativamente rapido y sencillo.

El método de encuesta telefonica se dificulté un poco por la extension del cuestionario, en
ocasiones hay poca colaboracion o la disponibilidad del tiempo de los egresados es limitada;
también presenta como ventaja el hecho de poder establecer una conversacion amena que
explique el proposito de cada pregunta para obtener una informacion més confiable. En
cuanto al método de encuesta por correo, permitié llegar a muchas de las personas que estan
fuera de la ciudad y dio libertad en cuestién de tiempo para responderla; pero asi mismo

permite que el egresado evada preguntas, y responda poco al llamado de colaboracion.

Segln el listado de egresados con el que se trabajd, la informacién era bastante
desactualizada y no se localizaba inmediatamente a la persona seleccionada en el muestreo,
en estos casos se procedia a pasar al siguiente egresado en el listado para aplicar la

encuesta.
A pesar de las grandes dificultades presentadas para la ubicacion de los egresados y

colaboracién de los mismos se pudo cumplir con el nimero de encuestas propuestas de

acuerdo al muestreo realizado, 92 de Gestion Empresarial y 149 de Tecnologia Empresarial.
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Obtener estos resultados implico llamar a mas de 1.000 numeros telefonicos a nivel nacional y

enviar una cantidad considerable de correos electronicos.

Con el fin de conocer la percepcion de los empresarios que son empleadores de Profesionales
en Gestion Empresarial, se ha tomado la informacion recopilada con fines de acreditacion, en
la cual se consulta a los jefes de los egresados las caracteristicas que su empleado a
demostrado, sus capacidades, fortalezas, y otros aspectos que permiten medir la calidad de

los Programas.

Es necesario recalcar que la poblacién de empleadores corresponde a elementos de dificil
ubicacién, disponibilidad y acceso; por ello las encuestas aplicadas fueron solo 13; nimero
suficiente para hacer evaluacién de desempefio. Esta variable se presentara como la nimero

20 de la tabla que conforman las variables de estudio de la investigacion.

Para el desarrollo del problema de investigacién se tomé como base el concepto de
‘Desempenio” entendido como la representacion de un papel o rol especifico, caracterizado
por un conjunto de funciones y responsabilidades en el marco de un ambiente determinado, y

los posibles indicadores o variables que permitirian cuantificarlo.

En el cuestionario cada pregunta responde a una variable especifica como se puede observar

en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Variables

VARIABLE

1. Historial profesional

2. Motivaciones

3. Objetivo

4. Perfil Profesional

5. Sugerencias de

mejoramiento

6. Movilidad ocupacional

7. Generacion de empresa

8. Servicios prestados

9. Participacion empresarial

10. Etapa de desarrollo

11. Ubicacién en el sector

empresarial

12. Tiempo de vinculacion

13. Campos de desempefio y

posicion

DEFINICION

Actividades desempefiadas anterior 'y

actual del egresado

Expectativas de ingreso y evaluacion de las

mismas

Definicion del objetivo de los programas y

evaluacion de cumplimiento

Evaluacion de las caracteristicas del perfil

profesional de los egresados

Orden de importancia de las sugerencias

de mejoramiento propuestas
Logros alcanzados como empleado

Proyectos empresariales en curso y sus

dificultades para hacerlo

Beneficios al sector empresarial a través de

asesorias

Involucra el numero, tipo de empresas

creadas y empleos generados

Indica el periodo en el cual se crearon las

empresas

Tipo de empresa a la cual pertenecen los

egresados empleados

Periodo de vinculacion a la empresa

empleadora

Areas y nivel del cargo al que pertenecen

en las empresas en que laboran

PREGUNTA

1y8

2y3

4y5

10

"

12a, 12
y124.

12 c.

13 a.

13 b.

b.

13¢.y 13 d.
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. _ Funciones realizadas de acuerdo a su
14. Perfil ocupacional y _ 14
preparacion profesional

15. Agremiaciones o Mide la participacion en  Gremios 15716
y
Asociaciones Profesionales Econdmicos y Asociaciones Profesionales
16. Reconocimientos Distinciones obtenidas por su profesion 17
17. Posicionamiento Reconocimiento de su profesion dentro del 8
profesional mercado laboral
18. Impacto en la sociedad Aportes de los programas a la comunidad 19
L Datos personales del egresado y posibles
19. Actualizacion de datos 20
colegas
. . Encuesta
20. Evaluacion Externa Percepcion de los Empleadores o
adicional

Los indicadores permitiran comparar el Perfil Ocupacional ofrecido por el Instituto de
Educacion a Distancia con el Perfil Ocupacional que efectivamente los egresados de los
programas Tecnologia y Gestion Empresarial han desempefiado. Asi mismo obtener otras

caracteristicas que pueden dar beneficio al funcionamiento de los programas.

8.2. RECOLECCION DE LA INFORMACION

8.2.1. Desarrollo del cuestionario y pruebas previas. Un cuestionario, ya sea que se trate
de un programa, una forma de entrevista o un instrumento de medicién, es una técnica
estructurada para recopilacion de datos, que consiste en una serie de preguntas, escritas u

orales, que debe responder un entrevistado.

Cuando se inicia el proceso de disefio de un cuestionario, es necesario tener en cuenta los
objetivos especificos del estudio, el objetivo general y las hipétesis de trabajo, a fin de no
recopilar informacion insuficiente que nos aporte una vision fragmentada. Ademas, se puede

incurrir en la obtencidn de un documento inmanejable por su extension y complejidad.
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El éxito de una encuesta depende de la cantidad y la calidad de la informacién intercambiada
entre el encuestador y el encuestado. Quienes realizan el trabajo de campo deben formular la
pregunta, motivar a la persona para que coopere; si es necesario, indagar en busca de
informacion adicional y registrar la informacion obtenida. Asi mismo, el encuestado contribuye
aceptando la funcién de proporcionar informacion y dando respuestas sencillas pero

completas, precisas, verdaderas, y que tengan relacion con el tema.

Para el Diagndstico del Desempefio Ocupacional de los Egresados de Tecnologia y Gestion
Empresarial se disefié una encuesta, acorde a las necesidades de informacion con el fin de
cumplir los objetivos del proyecto; para ello se tuvo en cuenta las variables mencionadas en la
Tabla 1. Se determiné utilizar el método de encuesta telefonica para quienes disponian de
tiempo al momento de hacer la llamada, de lo contrario se tomaba el correo electronico y se

les enviaba.

El cuestionario tiene en total 20 preguntas, segun su estructura, se clasifican en dicotdmicas,
de opciones multiples, escala de importancia y clasificacion. La redaccion de la pregunta se
hizo teniendo en cuenta que fuera facil de comprender utilizando un lenguaje comun para los

egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial.

Las preguntas del cuestionario se ordenaron siguiendo un orden légico determinado, de
acuerdo a las variables antes planteadas. A pesar de figurar numeradas 20 preguntas,
realmente las subdivisiones hacen que se conviertan en 35 preguntas para responder; y
ademas en algunos casos se presenta la opcion Otra ... Cuél? Pues se considerd que podia
existir otras alternativas de respuesta y resultaria de gran importancia conocerlas para un
analisis mas completo y objetivo. Cabe resaltar que la pregunta numero 20 en la cual se les
consulta si tienen contacto con algunos de sus excomparieros de estudio no se tabula; ya que
la intencion es actualizar la base de datos de los egresados a través de ellos mismos por ende

esta informacion se incluye en el listado directamente.

El paso de gran importancia es la Prueba previa o prueba piloto, puesto que todo cuestionario

debe ser probado antes, ya que a nadie se le ocurre lanzar un producto al menos sin haberlo
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ensayado. La prueba previa se refiere a la prueba del cuestionario en una muestra reducida
de entrevistados con el proposito de mejorarlo al identificar y eliminar los problemas
potenciales. Deben probarse todos los aspectos del cuestionario, incluyendo el contenido de
las preguntas, la redaccién, la secuencia, la forma y disposicién, la dificultad y las

instrucciones.

Para el caso particular de esta investigacion, la prueba piloto se realizd por medio de
entrevistas personales, puesto que de esta manera se pueden observar las reacciones y
actitudes de los participantes. Se escogieron 17 y 16 egresados de Tecnologia y Gestion
Empresarial respectivamente a través de un muestreo por conveniencia; segun la facilidad de

llegar a ellos.

El cuestionario que se utilizé para esta prueba (Ver anexo 3) consta también de 20 preguntas

clasificadas en dicotomicas, opcion multiple y clasificacion.

Después de realizada la prueba piloto se analizaron las respuestas y el cuestionario mejoro

teniendo en cuenta lo siguiente:

* En la pregunta No. 4 se incluy6 la palabra principal, para mejorarla de “;Cual es el
objetivo del programa ...?" a ;Cual es el principal objetivo del programa...?, puesto
que los encuestados elegian mas de una opcion y se necesitaba limitarlos de alguna

manera.

» En la pregunta No. 6 se modificaron las caracteristicas de los perfiles de los
programas por las que se les da a conocer al momento de matricularse; con el fin de
evaluar la claridad del nuevo perfil ofrecido después de la reforma académica y la

concordancia del mismo con los egresados del anterior plan de estudios.

e La pregunta No. 7 en el cuestionario de la prueba piloto fue eliminada, ya que no

estaba aportando informacién adecuada al estudio.
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» La pregunta No. 8 se replanteé como una estructura de nivel de importancia, para
identificar cual de las sugerencias propuestas es la mas urgente parag los programas

Tecnologia y Gestion Empresarial.

» Se replanted la pregunta No. 10 ya que se mostré como no entendida por los

egresados encuestados en la prueba piloto.

» Se cerrd la pregunta 13a., convirtiéndola en opcion multiple de acuerdo a las

respuestas mas frecuentes.

» Se afadi6 a la pregunta 13a. la opcion de gran empresa y se especificd a qué se
referia cada una de las clasificaciones hechas en el sector economico y el tamafio de
la empresa, ya que pocos respondian la pregunta por desconocimiento. Asi mismo

estas modificaciones fueron hechas a la pregunta 14a.

» Se incluy6 una nueva pregunta, numerada como 13b. en el nuevo cuestionario, en la
cual se les pregunta el tiempo que lleva laborando en la empresa a la cual

actualmente esta vinculado.

» La pregunta 20 se modific de seleccién multiple a escala de clasificacién ya que no

estaba diciendo nada al elegir ambas opciones.

» Se anexd una nueva pregunta en la cual se les consulta si tienen contacto con
algunos de sus colegas y se les solicita el nombre, teléfono y correo electrénico donde

se pudiera contactar.

En general se hizo énfasis en que eligieran solo una opcion en cada una de las preguntas,

para obtener una informacion real y facil de analizar.

8.2.2. Técnicas De Muestreo. El objetivo de un proyecto de investigacion es obtener

informacion sobre las caracteristicas o parametros de una poblacién. Una poblacién es el
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conjunto de todos los elementos que comparten algun grupo de caracteristicas comunes y que

forman un universo para el proposito del problema de investigacion.

La informacion sobre los parametros de la poblacién puede obtenerse por medio de un censo
0 una muestra. Un censo comprende un recuento completo de los elementos de una
poblacion. Los pardmetros de la poblacién se pueden calcular en forma directa después que
se realiza el conteo del censo. Por otra parte, una muestra es un subgrupo de la poblacién
que se selecciona para participar en el estudio. Las caracteristicas de la muestra, llamadas

estadisticas, se utilizan para hacer inferencias sobre los parametros de la poblacién.

En el proyecto Diagnéstico del Desempefio Ocupacional de los Egresados de Tecnologia y
Gestion Empresarial se utilizO un muestreo aleatorio simple, teniendo en cuenta el gran
tamafio de las poblaciones y los beneficios del muestreo para estos casos; tales como ahorro

de dinero y ahorro de tiempo. Aplicando la férmula, el tamafio de la muestra se obtuvo asi:

L (4319605705 .
(1,96)2 (0,5 * 0,5) + (0,062 * 2437)

Con un error del 6% y un nivel de confianza del 95%. El 38% de la muestra seran egresados
de Gestion Empresarial (92) y el 62% de Tecnologia Empresarial (149). Teniendo en cuenta
que son los porcentajes equivalentes de las poblaciones; es decir el 38% de los Tecndlogos
Empresariales son Profesionales en Gestion Empresarial. La prueba piloto se aplicd al 17% y

11% de la muestra de los Profesionales y Tecnologos respectivamente.

Para realizar un censo o disefiar un muestreo es muy importante definir la poblacion y
determinar el marco de la muestra. La poblacion es la totalidad de elementos o individuos que

tienen ciertas caracteristicas similares y sobre los cuales se desea hacer una inferencia.

Un elemento se considera tal como un objeto, una persona o una cosa utilizados para tomar
mediciones; y la unidad de muestreo hace referencia a que ningun elemento de la poblacion
puede ser muestreado mas de una vez, pero con oportunidad de que sea seleccionado en la
muestra, es decir, que es una coleccion de elementos de una poblacién con representacion

total.
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El alcance se refiere a la cobertura y representacion total de una poblacion sobre la cual se

infiere.

El marco muestral es una lista de la cual pueden extraerse las unidades de muestreo para que

sean estudiadas en detalle.

Para el Diagnéstico del Desempefio Ocupacional de los Egresados de Tecnologia y Gestion

Empresarial del INSED — UIS, las poblaciones meta se definieron como sigue:

* Poblacion 1:

Elementos: 149 hombres y mujeres egresados del programa Tecnologia
Empresarial del Instituto de Educacion a Distancia de la Universidad Industrial de
Santander.

Alcance: La ciudad de Bucaramanga, su area metropolitana y demas ciudades
en las cuales residan los egresados.

Tiempo: Marzo a Junio del afio 2007

Marco Muestral: Listado de egresados, que incluye direccion y teléfono, de 2.438

egresados de Tecnologia Empresarial entre los afios 2.000 y 2.006.

* Poblacion 2:

Elementos: 92 hombres y mujeres egresados del programa Gestion Empresarial
del Instituto de Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de Santander
Alcance: La ciudad de Bucaramanga, su area metropolitana y demas ciudades
en las cuales residan los egresados.

Tiempo: Marzo a Junio del afio 2007

Marco Muestral: Listado de egresados, que incluye direccion y teléfono, de 1.675

egresados de Gestion Empresarial desde su creacién hasta el afio 2.006

Teniendo en cuenta que la poblacién 2 contiene a la poblacién 1, cabe resaltar que no podra

ser seleccionado un elemento de la poblacion 2 como elemento de la poblacion 1, siguiendo
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los lineamientos de la unidad de muestreo, en la que se menciona que un elemento no debe

ser muestreado mas de una vez.

8.2.3. Trabajo de Campo. Durante esta etapa los encuestadores establecen contacto con
los encuestados, se aplican los cuestionarios formas de observacién y se registran los datos,
de tal forma que se tengan listos para su procesamiento. En el proyecto Diagndstico del
Desempefio Ocupacional de los Egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial del INSED -
UIS el trabajo de campo lo realizaron directamente las investigadoras, Yobana Pérez Ramirez
y Jennifer Pifierez Castro; ya que cuentan con un conocimiento previo y profundo del
problema de investigacidn; ademas la ultima esta vinculada laboralmente con el INSED desde
el primer semestre del afio 2.005, lo cual enriquece la investigacion gracias a la informacion

que de alli se puede obtener acerca de los Programas en general.

También se conto con la colaboracion de una estudiante de VIII nivel del Programa Gestion
Empresarial, Claudia Marina Roa Sanchez, quien a su vez esta vinculada laboralmente con el
INSED desarrollando parte del trabajo de campo que amerita el proceso de Acreditacion de

los Programas Tecnologia y Gestion Empresarial y Tecnologia en Regencia de Farmacia.

El primer paso para la realizacion del trabajo de campo fue seleccionar los elementos de la

muestra en cada una de las poblaciones, bajo nimeros randémicos.

Teniendo los elementos seleccionados, se dividid el trabajo de tal manera que Yobana
aplicara las encuestas a 109 Tecndlogos Empresariales, y Jennifer a los 92 Profesionales en
Gestion Empresarial y los 36 Tecnologos restantes; los cuales se los otorgé a Claudia Marina

para que les aplicase la encuesta.

Asi se inicié con las llamadas telefénicas, los sabados y domingos durante el dia y el resto de
semana durante las noches; inicialmente quienes no disponian de tiempo en el momento que
se les realizaba la llamada, se les pedia el correo electronico para enviarles la encuesta y que
posteriormente el egresado pudiese responder; fue muy poca la colaboracién recibida y por

ende se decidi6 empezar a aplicar el cuestionario telefénicamente una vez ubicado el
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egresado en su casa o trabajo. A quienes se les envid por correo se les insistié varias veces

llamandolos a sus casas y recordandoles la importancia de su colaboracion.

Cuando uno de los elementos seleccionados no era posible ubicarlo se procedia a pasar al
siguiente en el listado y asi sucesivamente hasta lograr contactar a uno de ellos. La dispersion
de los egresados hizo que las llamadas fueran a nivel nacional, incluso internacional, como
fue el caso de una egresada que se encuentra en Estados Unidos y se considero interesante
insistir para que fuera ella quien respondiera la encuesta y no tener que pasar al siguiente en
el listado. Se hizo todo lo posible por cumplir la aplicacion a los seleccionados en el muestreo
realizado, pero definitivamente fue imposible por los datos desactualizados que contenia el

listado de egresados.

Se not6 una actitud de colaboraci6n satisfactoria en los egresados que se encuentran fuera de
la ciudad quienes se sintieron importantes para la universidad al momento de enterarse de la
investigacion que se estaba llevando a cabo. Cosa contraria sucedié con los egresados
ubicados en Bucaramanga y su area metropolitana, quienes se escudaban en la disponibilidad
de tiempo para no responder el cuestionario o sencillamente hacerse negar al momento de

realizar la llamada.
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9. TABULACION, PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS POR VARIABLES

9.1. VARIABLE 1. HISTORIAL PROFESIONAL.
Indica la actividad desempefiada por el egresado antes de iniciar el Programa de Tecnologia o
Gestion Empresarial asi como su situacion laboral actual. A esta variable pertenecen las
preguntas No. 1y No. 8

9.1.1. Tecnologia Empresarial

* Pregunta 1. Cuando inicié el programa, ;qué actividad desempefiaba?

Cuadro 1.

Actividad desempenada Total | %
Desempleado 15 10%
Jubilado 1 1%
Empleado Operativo 38 26%
Empleado Administrativo 75 | 50%
Empleado Directivo 3 2%
Empresario 9 6%
Otro 8 5%
Total 149 | 100%
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ACTIVIDAD DESEMPENADA

6% 5% 0% 40

2%

26%

@ Desempleado

B Jubilado

0O Empleado Operativo

O Empleado Administrativo

B Empleado Directivo

O Empresario
| Ofro
Figura 5.
Cuadro 2.
Otras actividades desempeiiadas Total | %
Estudiante de estética 1 13%
No responde 7 88%
Total 8 100%
* Pregunta 8. Desde el punto de vista laboral, ;cual es su situacién actual?
Cuadro 3.
Situacion actual del egresado Total | %
Desempleado 6 4%
Jubilado 3 2%
Empleado Operativo 22 15%
Empleado Administrativo 77 | 52%
Empleado Directivo 14 9%
Empresario 21 14%
Otra / No responde 6 4%
Total 149 | 100%
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SITUACION ACTUAL DEL EGRESADO

4% 4% 2%

14%

O Desempleado
B Jubilado

9% )
0O Empleado Operativo

0O Empleado Administratvo
B Empleado Directivo

O Empresario

m Ofra/ No responde
52%

Figura 6.

HISTORIAL PROFESIONAL DEL TECNOLOGO
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—¥— Empleado
Directivo

20% 1 —&— Empresario
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¥/
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Actividad desempefiada Situacion actual del egresado

Figura7.

Al iniciar el programa de Tecnologia empresarial, el 10% de los egresados eran
desempleados, y un 26% empleados operativos; desde esa fecha hasta hoy la tasa de

desempleo bajo, teniendo como referencia que actualmente sélo el 4% estd desempleado.
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También cabe resaltar que el titulo de Tecndlogo Empresarial ha sido instrumento para

mejorar su empleo, puesto que se destaca que hubo una disminuciéon del 11% en lo

correspondiente a cargos de empleados operativos y un aumento del 7% en los cargos de

empleados directivos.

Asi mismo los tecnologos empresariales han mostrado su capacidad de creacién de empresa

al aumentar en un 8% el nimero de empresarios desde el inicio del programa hasta hoy. Este

8% de aumento se da en alrededor de 8 afios, que es el tiempo promedio que puede haber

transcurrido entre iniciar el programay la fecha de hoy; implicaria deducir que hay un aumento

del 1% por afio.

Se destaca que el fuerte de los Tecndlogos Empresariales son los cargos de empleado

administrativo, incluso desde antes de iniciar el programa.

9.1.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 1. Cuando inici6 el programa, ¢;,qué actividad desempefiaba?

Cuadro 4.

Actividad desempenada Total | %
Desempleado 8 9%
Jubilado 0 0%
Empleado Operativo 22 | 24%
Empleado Administrativo 42 | 46%
Empleado Directivo 2 2%
Empresario 6 7%
Otro 12 13%
Total 92 | 100%
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ACTIVIDAD DESEMPENADA
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Figura 8.
Cuadro 5.
Otras actividades desempefiadas Total | %
Docencia 3 25%
Independiente y ventas 2 17%
Microempresario 1 8%
Investigador Agricola 1 8%
Estudiante Ingenieria de Telecomunicaciones 1 8%
Instructor del SENA 1 8%
No responde 3 25%
Total 12 ] 100%
OTRAS ACTIVIDADES DESEMPENADAS
@ Docencia

M Independiente y ventas

O Microempresario

O Investgador Agricola

B Estudiante Ingenieria de
Telecomunicaciones

O Instructor del SENA

0, 0
@ No responde

Figura 9.
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» Pregunta 8. Desde el punto de vista laboral, ;cual es su situacién actual?

Cuadro 6.
Situacion actual del egresado Total | %
Desempleado 4 4%
Jubilado 6 7%
Empleado Operativo 8 9%
Empleado Administrativo 26 | 28%
Empleado Directivo 12 13%
Empresario 12 13%
Otra 24 26%
Total 92 | 100%
SITUACION ACTUAL DEL EGRESADO
4% 7%

O Desempleado

W Jubilado

O Empleado Operativo

0O Empleado Administrativo

B Empleado Directivo

O Empresario

B Ota

13%
Figura 10.
Cuadro 7.

Otras labores de los egresados actualmente Total ] %
Independiente 6 25%
Empleado directivo y empresario 4 17%
Comerciante 4 17%
Microempresario 2 8%
Jubilado, conferencista y docente universitario 1 4%
Catedratico y consultor 1 4%
Empleado comercial 2 8%
Asesor Interno 2 8%
Empleado de investigacion agricola 1 4%
Estudiante de maestria en Negocios Internacionales 1 4%
Total 24 ] 100%
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OTRAS LABORES DE LOS EGRESADOS

\l \

O Independiente m Empleado directvo y empresario
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Figura 11.

HISTORIAL PROFESIONAL DEL PROFESIONAL
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Al iniciar el Programa de Gestion Empresarial, el 46% de los egresados se desempefiaban
como empleados administrativos, en comparacion a las actividades que realizan actualmente,
se puede apreciar que esta actividad disminuy6 en un 18%, lo que indica que luego de

obtener el titulo de Profesional en Gestion Empresarial se abrieron nuevas puertas que
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permitieron aumentar el numero de empresarios, disminuir el nimero de empleados

operativos, disminuir el nimero de desempleados y en general mejorar en el campo laboral.

Ademas dentro de las otras opciones de respuesta dadas por los encuestados, actualmente el
26% de ellos se desempefia en labores que no necesariamente dependen de una empresa,
pues realizan trabajos en los que igual no tienen un jefe y son ellos quienes disponen de su
tiempo y actividad a realizar. Cabe aclarar que dentro de este grupo esta aquellos egresados
que se catalogan como microempresarios, y no se sienten con la capacidad de responder que

son empresarios independientemente del tamafio de la empresa que hayan creado.

9.1.3. Paralelo de los Programas

* Pregunta 1. Cuando inicié el programa, ;qué actividad desempefiaba?

Cuadro 8.
Actividad desempeifiada Tecnologia Gestion

Total | % | Pob. | Total| % | Pob.
Desempleado 15 | 10% | 245 8 9% | 146
Jubilado 1 1% 16 0 0% 0
Empleado Operativo 38 | 26% | 622 22 | 24% | 401
Empleado Administrativo 75 | 50% [ 1.227| 42 | 46% | 765
Empleado Directivo 3 2% 49 2 2% 36
Empresario 9 6% | 147 6 7% | 109
Otro 8 5% | 131 12 | 13% | 218
Total 149 |1 100% | 2.438] 92 | 100% | 1.675
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ACTIVIDAD DESEMPENADA
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* Pregunta 8. Desde el punto de vista laboral, ;cual es su situacién actual?
Cuadro 9.
Situacion actual del egresado Tecnologia Gestin
Total | % | Pob. | Total | % | Poh.
Desempleado 6 4% 98 4 4% 73
Jubilado 3 2% 49 6 7% | 109
Empleado Operativo 22 | 15% | 360 8 9% | 146
Empleado Administrativo 77 | 52% [ 1.260] 26 | 28% | 473
Empleado Directivo 14 9% | 229 12 | 13% | 218
Empresario 21 14% | 344 12 | 13% | 218
Otra / No responde 6 4% 98 24 | 26% | 437
Total 149 1 100% | 2438 92 | 100% | 1.675
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SITUACION ACTUAL
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Figura 14.

Entre el historial laboral de los tecndlogos y profesionales en Gestion Empresarial resaltan
algunos comportamientos que merecen atencion, aunque la disminucion de los desempleados
es notoria en ambas poblaciones, los tecndlogos presentan un 1% mayor que los
profesionales. Los jubilados no tienen una alta participacion, sin embargo actualmente es

mayor el nimero de egresados profesionales jubilados respecto a los tecnélogos en un 5%.

El oficio de empleado operativo, aunque es representativo en ambos programas, tiene una
disminucién superior en los profesionales; asi mismo los empleados administrativos
descienden de 46% a 28% en el mismo programa; mientras en los tecndlogos el porcentaje de
diferencia no supera el 2%. En ambos casos los empleados directivos aumentan y en los
egresados de Gestion Empresarial ese aumento es mayor. El factor empresarios refleja un
crecimiento en ambas poblaciones, pero aunque antes de iniciar el programa este factor era
superior en los profesionales, actualmente son los tecnélogos quienes ocupan el primer lugar;
este comportamiento permite deducir que los tecnodlogos son artifices de grandes ideas que
han logrado ser reales. La opcion otro aumenta en los egresados de ambos programas y con

mayor impetu en los profesionales, que como se mencionaba anteriormente presentan
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ocupaciones simultaneas o actividades de caracter independiente que erradamente los hace

ser considerados empresarios.

9.1.4. Paralelo de Regiones

Siendo necesario hacer un comparativo del historial profesional de los egresados segun la

region a la que pertenecen, se hace este analisis, en el cual son separadas las opiniones de

los Tecnologos y Profesionales de acuerdo al CREAD en el cual recibieron su preparacion.

Dentro de los elementos a los cuales se aplicé el instrumento, el 11% de los tecndlogos y el

30% de los Profesionales pertenecen a los Centros Regionales de Educacién a Distancia y/o

Centros de Atenciéon a Estudiantes; entre ellos se encuentran Socorro, Barrancabermeja,

Buenaventura, Armenia, Aguachica y San Vicente de Chucuri.

» Pregunta 1. Cuando inici6 el programa, ¢;,qué actividad desempefiaba?

Cuadro 10.
TECNOLOGIA GESTION
Actividad desempefiada CREAD - CAE | BUCARAMAN| CREAD - CAE| BUCARAMAN
Total | % |Total[ % | Total| % | Total{ %

Desempleado 3 19% 12 9% 2 7% 6 9%
Jubilado 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
Empleado Operativo 4 25% | 34 | 26% 9 32% 1 13 | 20%
Empleado Administrativo 8 50% 67 | 50% | 15 | 54% | 27 | 42%
Empleado Directivo 0 0% 3 2% 2 7% 0 0%
Empresario 1 6% 8 6% 0 0% 6 9%
Otro 0 0% 8 6% 0 0% 12 ] 19%
Total 16 | 100% [ 133 [ 100% ] 28 | 100%| 64 | 100%
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ACTIVIDAD DESEMPENADA

60%—

50%

40%-—

30%

20%—

10%—

0%-

@ Desempleado
W Jubilado
0O Empleado Operativo

O Empleado Administrativo

W Empleado Directivo

@ Empresario
m Otro

CREAD - CAE BUCARAMANGA CREAD - CAE BUCARAMANGA
TECNOLOGIA GESTION
Figura 15.

» Pregunta 8. Desde el punto de vista laboral, ;cuél es su situacion actual?

Cuadro 11.
TECNOLOGIA GESTION
Situacion actual del egresado CREAD - CAE | BUCARAMAN| CREAD - CAE| BUCARAMAN
Total | % | Total[ % | Total| % | Total{ %

Desempleado 0 0% 6 5% 2 7% 2 3%
Jubilado 0 0% 3 2% 2 7% 4 6%
Empleado Operativo 3 19% 19 | 14% 6 21% 2 3%
Empleado Administrativo 11 69% | 66 | 50% ] 10 | 36% | 16 | 25%
Empleado Directivo 1 6% 13 | 10% 6 21% 6 9%
Empresario 1 6% 20 | 15% 0 0% 12 | 19%
Otra / No responde 0 0% 6 5% 2 7% 22 | 34%
Total 16 | 100% | 133 | 100% ] 28 ] 100%| 64 | 100%
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ACTIVIDAD ACTUAL
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Figura 16.

Comparando los logros obtenidos por regiones en el historial profesional de los egresados, se
percibe la misma tendencia de las poblaciones en general. Sin embargo el factor Empresario,
presenta una estatica en los CREAD y CAE que permite inferir el estancamiento de los
egresados en las labores de empleados; puesto que en antes de iniciar la Tecnologia habia
un 6% de empresario, y al terminar el programa no se presenté aumento alguno. Igual sucede
en los Profesionales en Gestion Empresarial, quienes a pesar de haber culminado su carrera,
no presentan signos de participacion en el sector productivo; esto indica que solo la sede
principal estd haciendo de sus egresados forjadores de nuevas oportunidades, generadores

de empleo y personas con espiritu emprendedor.

Otra de las caracteristicas relevantes se presenta en el nivel de desempleo de los
Profesionales en Gestién Empresarial, el cual no ha descendido como lo indica la tendencia,
sino ha permanecido constante en el tiempo. Contrario a lo que sucede con los Tecnélogos

empresariales, quienes presentan una baja en el nimero de desempleados del 19%.
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9.2. VARIABLE 2. MOTIVACIONES
Permite conocer las expectativas de ingreso a cada uno de los programas por parte de los
egresados, y también hace una evaluacion de satisfaccion a esas expectativas. Esta variable
esta contenida por las preguntas No. 2 y No. 3.

9.21. Tecnologia Empresarial

* Pregunta 2. ; Qué expectativas tenia al ingresar al programa?

Cuadro 12.

Expectativas de Ingreso Total | %
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral 53 36%
Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa 61 41%
Profundizar conocimientos en el area administrativa 14 9%
Adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal 15 10%
Otra 6 4%
Total 149 1 100%

EXPECTATIVAS DE INGRESO

@ Adquirir nuevos conocimientos para
10% 4% mejorar el desempefio laboral

B Adquirir nuevos conocimientos para crear
empresa

0O Profundizar conocimientos en el area
administratva

0O Adquirir elementos que fomenten el
desarrollo personal

41% B Ofra

Figura 17.

112



Cuadro 13.

Otras expectativas de Ingreso Total | %
Todas las opciones propuestas 3 50%
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral y 9 33%
profundizar conocimientos en el area administrativa
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral, para 1 17%
crear empresa y adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal
Total 6 100%

OTRAS EXPECTATIVAS DE INGRESO

@ Todas las opciones propuestas

B Adquirir nuevos conocimientos para
mejorar el desempefio laboral y
profundizar conocimientos en el area
administrativa

0O Adquirir nuevos conocimientos para
mejorar el desempefio laboral, para crear
empresa y adquirir elementos que
fomenten el desarrollo personal

Figura 18.

» Pregunta 3. ; Al finalizar el programa llend sus expectativas?

Cuadro 14.
Expectativas de finalizacion satisfechas Total | %
Si 137 | 92%
No 12 8%
Total 149 | 100%
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EXPECTATIVAS SATISFECHAS

8%

@Si
B No
92%
Figura 19.
Cuadro 15.
Si, porque Total | %
Adaquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral 55 | 40%
Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa 44 32%
Profundicé conocimientos en el area administrativa 16 12%
Adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal 10 7%
Otra 12 9%
Total 137 | 100%
RAZONES DE SATISFACCION
‘ @ Adquiri conocimientos para mejorar mi
desempefio laboral
B Adquiri conocimientos para crear mi propia
40% empresa
0O Profundicé conocimientos en el area
administratva
0O Adquiri elementos que fomentaron el
desarrollo personal
mOtra

Figura 20.
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Cuadro 16.

Otras razones de satisfaccion Total | %
Todas las opciones propuestas 4 33%
Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral, profundicé
conocimientos en el &rea administrativa y adquiri elementos que 4 33%
fomentaron el desarrollo personal
Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral, para crear mi 4 33%
propia empresa y profundizar conocimientos en el area administrativa
Total 12 | 100%
OTRAS RAZONES DE SATISFACCION
@ Todas las opciones propuestas
33% 34%
@ Adquiri conocimientos para mejorar mi
desempefio laboral, profundicé
conocimientos en el &rea administratva y
adquiri elementos que fomentaron el
desarrollo personal
0O Adquiri conocimientos para mejorar mi
desempefio laboral, para crear mi propia
empresa y profundizar conocimientos en el
339 area administratva
Figura 21.
Cuadro 17.
No, porque Total | %
No adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral 2 1%
No adquiri conocimientos para crear mi propia empresa 3 2%
No profundicé conocimientos en el area administrativa 4 3%
No adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal 2 1%
Otra 1 1%
Total 12 9%
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RAZONES DE INSATISFACCION

‘ 3 No adquiri conocimientos para mejorar mi
desempefio laboral

@ No adquiri conocimientos para crear mi
propia empresa

O No profundicé conocimientos en el area
administratva

O No adquiri elementos que fomentaron el
desarrollo personal

B Ofa

Figura 22.

Segun los resultados obtenidos, es claro que las expectativas que tenian los egresados de
Tecnologia Empresarial al ingresar al programa era adquirir nuevos conocimientos para crear
empresa, 41%, y mejorar el desempefio laboral, 36%. Igualmente quienes culminaron el
programa y sintieron sus expectativas satisfechas fue el 92% de los egresados, aludiendo su
satisfaccion al ver cumplidas las expectativas de ingreso. Sin embargo al realizar la evaluacion
individual de cada uno de los factores de satisfaccion y sus expectativa de ingreso se puede
inferir lo siguiente:

- Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral: super6 las

expectativas en un 4%.

- Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa: no cumplié las expectativas,

ya que del 41% que ingres6 con ese interés solo el 32% lo logré

- Profundizar conocimientos en el area administrativa: supero las expectativas en

un 3%.

- Adquirir elementos que fomentaron el desarrollo personal: no cumplio las

expectativas en el 3% de los tecnélogos.
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Para los tecndlogos hubo otras razones por las cuales consideraron haber cumplidos sus
expectativas; entre ellos todas las opciones, el conjunto de los item 1, 3y 4;y 1, 2 y 4 todos

representados en la misma proporcién.

Por otra parte el 8% de quienes contestaron la encuesta dicen no haber satisfecho sus
expectativas, y justifican su respuesta diciendo que no profundizaron conocimientos en el area
administrativa, 33%, ni adquirieron conocimientos para crear su empresa, 25%.

9.2.2. Gestion Empresarial.

» Pregunta 2. ; Qué expectativas tenia al ingresar al programa?

Cuadro 18.

Expectativas de Ingreso Total | %
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral 20 22%
Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa 20 | 22%
Profundizar conocimientos en el area administrativa 8 9%
Adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal 14 15%
Otra 28 | 30%
No responde 2 2%
Total 92 | 100%

EXPECTATIVAS DE INGRESO

@ Adquirir nuevos conocimientos para
mejorar el desempefio laboral

2% 2% B Adquirir nuevos conocimientos para crear
empresa

0O Profundizar conocimientos en el area
administrativa

0O Adquirir elementos que fomenten el
desarrollo personal

mOta

15% o%

@ No responde

Figura 23.
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Cuadro 19.

Otras expectativas de Ingreso Total | %
Todas las opciones propuestas 8 29%
Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa y adquirir elementos 4 14%
que fomenten el desarrollo personal
Todas las opciones propuestas y capacidad para transmitir conocimiento 2 7%
Por obligacién en horario y no perder dinero 1 4%
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral y para 1 49,
crear empresa
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral,
profundizar conocimientos en el area administrativa y adquirir elementos 1 49
que fomenten el desarrollo personal y posibilidad de ascenso en la
empresa
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral, para 3 1%
crear empresa y adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral y 8 999%
adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal
Total 28 | 100%

OTRAS EXPECTATIVAS DE INGRESO

0 Todas las opciones propuestas

@ Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa y adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal
O Todas las opciones propuestas y capacidad para transmitr conocimiento

O Por obligacion en horario y no perder dinero

B Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral y para crear empresa

@ Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral, profundizar conocimientos en el area administrativa y adquirir
elementos que fomenten el desarrollo personal y posibilidad de ascenso en la empresa

personal

0O Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral y adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal

M Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral, para crear empresa y adquirir elementos que fomenten el desarrolla

Figura 24.
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» Pregunta 3. ; Al finalizar el programa llen6 sus expectativas?

Cuadro 20.
Expectativas de finalizacion satisfechas Total | %
Si 92 | 100%
No 0 0%
Total 92 | 100%
EXPECTATIVAS SATISFECHAS
0%
@ Si
m No
100%
Figura 25.
Cuadro 21.
Si, porque Total | %
Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral 22 24%
Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa 6 7%
Profundicé conocimientos en el area administrativa 8 9%
Adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal 12 13%
Otra 44 | 48%
Total 92 | 100%
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RAZONES DE SATISFACCION

@ Adquiri conocimientos para mejorar mi
desempefio laboral

B Adquiri conocimientos para crear mi propia
empresa

0O Profundicé conocimientos en el area

administratva
0O Adquiri elementos que fomentaron el

desarrollo personal

m Ora
Figura 26.
Cuadro 22.
Otras razones de satisfaccion Total | %
Todas las opciones propuestas 12 27%
Todas las opciones propuestas y docencia universitaria y basica secundaria| 1 2%

Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral y elementos que
fomentaron el desarrollo personal

Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral, profundicé
conocimientos en el &rea administrativa y adquiri elementos que 8 18%
fomentaron el desarrollo personal

Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral, para crear mi
propia empresa y elementos que fomentaron el desarrollo personal
Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa, elementos que
fomentaron el desarrollo personal profundicé conocimientos en el area 2 5%
administrativa

Profundicé conocimientos en el area administrativa y adquiri elementos que

6 14%

3 7%

2 5%
fomentaron el desarrollo personal
Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral y profundicé 3 79,
conocimientos en el area administrativa
Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa y elementos que 4 9%
fomentaron el desarrollo personal
Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral y para crear mi 9 5%
propia empresa
Reconocimiento por el titulo 1 2%
Total 44 | 100%
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OTRAS RAZONES DE SATISFACCION

5% 2k

¥ 26%
R\
5%

%

14%

B Todas las opciones propuestas y docencia universitaria y basica secundaria

18%

O Todas las opciones propuestas

0O Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral y elementos que fomentaron el desarrollo personal

O Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral, profundicé conocimientos en el &rea administrativa y adquiri elementos que
fomentaron el desarrollo personal

B Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral, para crear mi propia empresa y elementos que fomentaron el desarrollo
personal

@ Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa, elementos que fomentaron el desarrollo personal profundicé conocimientos en el
area administratva

B Profundicé conocimientos en el &rea administrativa y adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal

O Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral y profundicé conocimientos en el area administrativa

B Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa y elementos que fomentaron el desarrollo personal

B Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral y para crear mi propia empresa

O Reconocimiento por el tfulo

Figura 27.

Las expectativas de ingreso de los Profesionales en Gestion Empresarial son muy uniformes,
en el sentido que las frecuencias de respuesta no reflejan una diferencia significativa entre
una opcion u otra, a excepcion del 9% dado a profundizar conocimientos en el area
administrativa. Los egresados incluso prefirieron complementar su respuesta eligiendo mas de

una opcion, esto generd un 30% en la opcion “otro”.
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En cuanto a sus expectativas, el 100% de los egresados de Gestion Empresarial se sienten
satisfechos por haberlas llenado, dentro de sus razones de satisfaccion se destaca “adquiri
conocimientos para mejorar mi desempefio laboral’, representado por el 22% de los
encuestados; ademas dentro de las otras razones de satisfaccion esta fue la respuesta que
mas se repite y la complementan con otras de las opciones, igual sucede con la opcion
adquirir elementos que fomentaron el desarrollo personal, la cual tiene un 12% y se hace
importante al ser mencionada en la respuesta otros. Por esto, y teniendo en cuenta la
participacion relevante de la opcién otros, y la discrepancia entre expectativas de ingreso y
cumplimiento de las mismas, se hace necesario examinar las opciones propuestas para
conocer el grado de cumplimiento de cada una de ellas; esta evaluacion se presenta a

continuacion:

e Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral: Super6 en un 2% las expectativas

*  Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa: No cumplié en un 15% las expectativas

»  Profundicé conocimientos en el area administrativa; Cumplié a cabalidad las expectativas

»  Adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal: No cumplio las expectativas en un
2%

» Todas las opciones propuestas: Superd las expectativas en un 4%

¢ Todas las opciones propuestas y docencia universitaria y basica secundaria; No cumplio6 las

expectativas en un 1%

Asi como se genera incumplimiento en algunas expectativas de ingreso, también surgen
razones de satisfaccion nuevas, compuestas por la unién de mas de un item propuesto como
respuesta; y a pesar de las discrepancias, es satisfactorio conocer que no existe egresado
alguno insatisfecho después de haberse titulado como Profesional en Gestion Empresarial.
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9.2.3. Paralelo de Programas

* Pregunta 2. ; Qué expectativas tenia al ingresar al programa?

Cuadro 23.
Expectativas de Ingreso Tecnologia Gestion
Total | % | Pob. | Total| % Pobh.
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral 53 | 36% | 867 20 | 22% | 364
Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa 61 41% | 998 20 | 22% | 364
Profundizar conocimientos en el area administrativa 14 9% | 229 8 9% 146
Adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal 15 | 10% | 245 14 | 15% | 255
Otra 6 4% 98 28 1 30% | 510
No responde 0 0% 0 2 2% 36
Total 149 | 100% | 2.438| 92 | 100% | 1.675
EXPECTATIVAS DE INGRESO

45%

40%

35%

30%

25%

20% 1 @ Tecnologia

15% M Gestion

10% A

5%

0%

Adquirir nuev os Adquirir nuevos Profundizar Adauirir elementos Otra No responde
ientos para imi para conocimi enel que fomenten el
mejorar el crear empresa area administrativa ~ desarrollo personal
desempefio laboral

Figura 28.
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» Pregunta 3. ; Al finalizar el programa llen6 sus expectativas?

Cuadro 24.
Expectativas de finalizacion satisfechas Tecnologia Gestion
Total | % [ Pob. | Total| % [ Pob.
Si 137 | 92% | 2.242| 92 |100% | 1.675
No 12 8% [ 196 0 0% 0
Total 149 | 100% | 2.438| 92 | 100% | 1.675

SATISFACCION DE ESPECTATIVAS

O Tecnologia
M Gestidn
Figura 29.
Cuadro 25.
Si. poraue Tecnologia Gestion
» pord Total [ % | Pob. | Total| % | Pob.
Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral 55 | 40% | 979 22 | 24% | 401
Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa 44 | 32% [ 783 6 7% | 109
Profundicé conocimientos en el rea administrativa 16 | 12% | 285 8 9% | 146
Adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal 10 7% 178 12 | 13% | 218
Otra 12 9% | 214 | 44 | 48% [ 801
Total 137 1 100% | 2.438| 92 | 100% | 1.675
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RAZONES DE SATISFACCION

50%-
45%-
40%-{
35%
30%-{
25%-
20%-
15%-{
10%-{

5%

0%

O Tecnologia
M Gestion

Adquiri Adquiri Profundicé  Adquiri elementos Otra
conocimientos conocimientos conocimientos emue fomentaron el
para mejorar mi  para crear mi el area desarrollo
desempefio  propia empresa administrativa personal
laboral

Figura 30.

Aunque en ambas poblaciones predominan las mismas expectativas de ingreso, para los
aspirantes a tecnologia es mas claro el querer adquirir conocimientos para crear empresa y
para mejorar el desempefio laboral que para los candidatos a culminar el ciclo profesional, ya
que los segundos ingresan por varias razones y no por una Unica como lo manifiestan los
tecndlogos; es probable que la experiencia obtenida al realizar el ciclo tecnolégico los lleve a
pensar que el verdadero éxito del programa consiste en poder abarcar varios campos y

complementar unos conocimientos con otros.
Esto se puede corroborar con los indices de cumplimiento que manifiesta cada poblacién,

pues si bien en los tecndlogos se presenta insatisfaccion del 8%, en los profesionales no hay

esa opinion.
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9.3. VARIABLE 3. OBJETIVO

En esta variable se consulta a los egresados cual creen que es el principal objetivo de los

Programas Tecnologia y Gestion Empresarial, asi mismo se evalla si se estad cumpliendo o no

con dicho objetivo a través de las preguntas No.4 y No.5.

9.3.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 4. De acuerdo con su criterio, ¢cual es el principal objetivo del Programa

Tecnologia Empresarial?

Cuadro 26.
Objetivo de Tecnologia Empresarial Total | %

Formar tecnologos con capacidad para desempefiarse en diferentes 1 8%
actividades como empleados
Formar tecnélogos con capacidad para desempefiarse como tecnélogos
. . 26 | 17%
independientes
Formar tecndlogos para la creacion de empresas 109 | 73%
Otro 2 1%
Total 149 | 100%

1% 8%
17%

74%

OBJETIVO DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL

@ Formar tecndlogos con capacidad para
desempefarse en diferentes actividades

como empleados

m Formar tecndlogos con capacidad para

desempefarse como tecndlogos

independientes

0O Formar tecndlogos para la creacion de

empresas

0 Oto

Figura 31.
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Cuadro 27.

Otros objetivos del programa Total | %
Todas las anteriores 1 50%
Formar tecndlogos con capacidad para desempefiarse como profesional| 1 50%
independiente y para la creacion de empresa
Total 2 100%

» Pregunta 5. ; Cree usted que se esta cumpliendo el objetivo del Programa Tecnologia

Empresarial?
Cuadro 28.
Cumplimiento del objetivo del Programa Total | %
Si 123 | 83%
No 26 | 17%
Total 149 | 100%

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL PROGRAMA

@i
m No
Figura 32.
Cuadro 29.
Si, porque Total | %
Aportd elementos para crear empresa 63 51%
Aporto elementos para fortalecer las empresas existentes 31 25%
Aport6 elementos para fortalecer el desarrollo personal 25 20%
Otro 4 3%
Total 123 | 100%
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RAZONES DE CUMPLIMIENTO

@ Aportd elementos para crear empresa
W Aporto elementos para fortalecer las

empresas existentes
0O Aporto elementos para fortalecer el
desarrollo personal
0 Oto
Figura 33.
Cuadro 30.
Otras razones de indice de cumplimiento de objetivos Total | %
Todas las opciones propuestas 4 100%
Cuadro 31.
No, porque Total | %
No conozco egresados que hayan generado empresa 9 35%
No conozco egresados que hayan ocupado cargos directivos 6 23%
El entorno social no permite la creacion de empresa 11 42%
Total 26 | 100%
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RAZONES DE INCUMPLIMIENTO

@ No conozco egresados que hayan
generado empresa

B No conozco egresados que hayan
ocupado cargos direcivos

0O El entorno social no permite la creacion de
empresa

Figura 34.

Los Tecnologos Empresariales estan convencidos de que el objetivo del programa es Formar
Tecnblogos para la creacion de empresa, esta afirmacion se ve reflejada por el 73% de ellos,
ademas el 17% manifiestan que el objetivo es formar tecndlogos para que se desemperien
como tecnologos independientes. Dentro de las razones que los egresados dan como indice
de cumplimiento al objetivo del programa esta el hecho de aportar elementos para crear

empresa con 51% y aportar elementos para fortalecer las empresas existentes con 25%.

La relacion que se obtiene entre las variables uno, Historial profesional, dos, motivaciones y la
tres, objetivo, hace ver que los egresados siguen considerando el objetivo del programa como
formacion de tecnologos para creacion de empresa, a pesar de no ser empresario y no haber
cumplido la expectativa que iba en relacion a adquirir conocimiento para crear empresa; esto
quiere decir que los egresados confian en la formacion obtenida en el programa y no lo culpan

totalmente de las debilidades que el egresado como persona pueda tener.
Del 17% que manifestd no estar cumpliendo el programa con su objetivo, el 42% justifica su

respuesta diciendo que el entorno social no permite la creacion de empresa, o un 35% que

dice no conocer egresados que hayan generado empresa. Se intuye que en este porcentaje
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estan implicados aquellos egresados que manifestaron insatisfaccion en el alcance de sus

expectativas de ingreso.

9.3.2. Gestion Empresarial

* Pregunta 4. De acuerdo con su criterio, ¢cudl es el principal objetivo del programa

Gestion Empresarial?

Cuadro 32.

Objetivo de Gestion Empresarial Total | %
Formar profesionales con capacidad para desempefiarse en diferentes 10 1%
actividades como empleados
Formar profesionales con capacidad para desempefiarse como 6 79
profesionales independientes
Formar profesionales para la creacion de empresas 50 54%
Otro 26 | 28%
Total 92 | 100%

OBJETIVO DE GESTION EMPRESARIAL
O Formar profesionales con capacidad para
desempefiarse en diferentes actividades
11% como empleados
28% 7%

54%

B Formar profesionales con capacidad para

desempefiarse como profesionales

independientes

O Formar profesionales para la creacion de

empresas

0O Ofro

Figura 35.
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Cuadro 33.

Otros objetivos del programa Total | %
Todas las anteriores 12 | 46%
Formar profesionales con capacidad para desempefarse en diferentes 3 12%
actividades como empleados y para la creacion de empresa
Formar profesionales con capacidad para desempefiarse como profesional 8 31%
independiente y para la creacion de empresa
Formar profesionales de conocimientos con sentido critico y de liderazgo 1 49

en la consecucion de objetivos
Todas las opciones propuestas y con capacidad de ensefianza 1 4%
Formar profesionales para emplearse en lo que puedan por falta de 1 49,
reconocimiento del programa

Total 26 ] 100%

OTROS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

&

a

W Formar profesionales con capacidad para desemperiarse en diferentes acfvidades como empleados y para la creacion de empresa
0O Formar profesionales con capacidad para desempefarse como profesional independiente y para la creacion de empresa
0O Formar profesionales de conocimientos con sentido critico y de liderazgo en la consecucién de objetivos

@ Todas las anteriores

B Todas las opciones propuestas y con capacidad de ensefianza

@ Formar profesionales para emplearse en lo que puedan por falta de reconocimiento del programa

Figura 36.

» Pregunta 5. ;Cree usted que se esta cumpliendo el objetivo del Programa Gestion

Empresarial?
Cuadro 34.
Cumplimiento del objetivo del Programa Total | %
Si 79 | 86%
No 12 | 13%
Siy No 1 1%
Total 92 | 100%
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CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL PROGRAMA

1%

13%

@i
m No
o Siy No
86%
Figura 37.
Cuadro 35.
Si, porque Total | %
Aporto elementos para crear empresa 23 | 29%
Aport6 elementos para fortalecer las empresas existentes 10 13%
Aport6 elementos para fortalecer el desarrollo personal 13 16%
Otro 34 | 43%
Total 80 | 100%

RAZONES DE CUMPLIMIENTO

@ Aporto elementos para crear empresa

I Aporto elementos para fortalecer las
empresas existentes

0O Aporto elementos para fortalecer el
desarrollo personal

0O Oto

Figura 38.
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Cuadro 36.

Otras razones de indice de cumplimiento de objetivos Total | %
Todas las opciones propuestas 12 35%
Aport6 elementos para crear empresa y fortalecer el desarrollo personal 10 | 29%
Todas las opciones propuestas y existen temas con sentido de liderazgo 1 3%
Aport6 elementos para fortalecer las empresas existentes y el desarrollo 8 249%
personal
Todas las opciones propuestas y permite capacidad para ser asesor, 1 39
consultor y capacitador
Aportd elementos para fortalecer el area de trabajo de los egresados 1 3%
Permite desempefiarse en cualquier area 1 3%
Total 34 ] 100%

OTRAS RAZONES DE CUMPLIMIENTO

0 3% 3%

@ Todas las opciones propuestas

existen temas con sentido de

O Aportd elementos para fortalecer las
empresas existentes y el desarrollo

ersonal
3%

W Todas las opciones propuestas y
permite capacidad para ser asesor,

consultor y capacitador
20% @ Aportd elementos para fortalecer el

area de trabajo de los egresados

3%
. M Aport6 elementos para crear
35% empresa y fortalecer el desarrollo
24% ersonal
O Todas las opciones propuestas y
liderazgo

Figura 39.
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Cuadro 37.

No, porque Total | %
No conozco egresados que hayan generado empresa 6 46%
No conozco egresados que hayan ocupado cargos directivos 0 0%
El entorno social no permite la creacion de empresa 0 0%
Todas las opciones propuestas 3 23%
No conozco egresados que hayan generado empresa o hayan ocupado 9 15%
cargos directivos
No conozco egresados que hayan ocupado cargos directivos y falta apoyo 1 8%
de la universidad para crear empresa
Conozco muy pocos egresados que hayan generado empresa o hayan
ocupado cargos directivos, primero tienen que certificar la carrera y darla a 1 8%
conocer
Total 13 | 100%

RAZONES DE NO CUMPLIMIENTO

O\

@ No conozco egresados que hayan generado empresa

46%

B No conozco egresados que hayan ocupado cargos directivos

O El entorno social no permite la creacion de empresa

0O Todas las opciones propuestas

B No conozco egresados que hayan generado empresa o hayan ocupado cargos directivos

@ No conozco egresados que hayan ocupado cargos direcfivos y falta apoyo de la universidad para crear empresa

Figura 40.

El 54% de los egresados de Gestion Empresarial afirma que el objetivo del Programa es
Formar profesionales para la creacion de empresas, otra opinién representativa son las otras
respuestas, en las que combinan esta opcion con la de formar profesionales con capacidad

para desempefiarse como profesional independiente.
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Para el 86% de los encuestados el Prog

razones, principalmente porque aportd

rama si esta cumpliendo con su objetivo por diferentes

elementos para crear empresa, 29%. Dentro de las

otras opciones de respuesta dadas se encuentra que eligen todas las opciones propuestas lo

cual hace insignificativo el estudio.

A B
1% w
c 2%
Figura 41.

actividades como empleados; pues solo

Dado el alto porcentaje de la opcidén otros, es
conveniente analizar cual de los objetivos es el mas
relevante en el programa. En la figura 39 se aprecia
que formar profesionales para la creaciéon de
empresas tiene el mayor porcentaje y los tros
objetivos estan adheridos a este como complemento.
Resalta la opinién de que formar profesionales para
desempefiarse como empleados independientes, no
presenta vinculo alguno con formar profesionales con
capacidad para desempefiarse en diferentes

si se cumplen los tres objetivos tiene relacion.

Asi mismo el 13% de los egresados consideran que el programa no esta cumpliendo con su

objetivo ya que no conocen egresados que hayan generado empresa, 46%.

9.3.3. Paralelo de Programas.

* Pregunta 4. De acuerdo con su criterio, ;cual es el principal objetivo de los

programas Tecnologia y Gestion Empresarial?

Cuadro 38.

Objetivo de los Programas

Tecnologia Gestion
Total [ % [ Pob. | Total| % | Pob.

actividades como empleados

Formar tecn./pro. con capacidad para desempefiarse en diferentes|

12 8% | 196 10 | 11% | 182

independientes

Formar tecn./pro. con capacidad para desempefiarse como tecnologos|

26 | 17% | 425 6 7% | 109

Formar tecn./pro para la creacién de empresas

109 | 73% | 1.7841 50 | 54% | 910

Otro

2 1% 33 26 | 28% | 473

Total

149 1100% | 2.438] 92 | 100% | 1.675
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OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS

O Tecnologia
W Gestion

Formar tecn./pro. con capacidad-ormar tecn./pro. con capacidad ~ Formar tecn./pro para la Otro
para desempefarse en para desempefiarse como creacion de empresas
diferentes actividades como tecndlogos independientes
empleados
Figura 42.

* Pregunta 5. ;Cree usted que se esta cumpliendo el objetivo de los Programas
Tecnologia y Gestion Empresarial?

Cuadro 39.
Cumplimiento del objetivo de los Programas Tecnologia Gestion
Total [ % [ Pob. | Total| % | Pob.
Si 123 | 83% | 2.013] 79 | 86% | 1.438
No 26 | 17% | 425 | 12 | 13% [ 218
Siy No 0 0% 0 1 1% 18
Total 149 | 100% | 2.438] 92 | 100% | 1.675
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ACIERTO EN EL OBJETIVO

@ Tecnologia
W Gestion
Si No Siy No
Figura 43.
Cuadro 40.
. Tecnologia Gestion
Si, porque
Total | % Pob. | Total | % | Pob.
Aportd elementos para crear empresa 63 51% | 1.249] 23 | 29% | 482
Aportd elementos para fortalecer las empresas existentes 31 25% | 614 10 | 13% [ 209
Aportd elementos para fortalecer el desarrollo personal 25 | 20% | 496 13 | 16% | 272
Otro 4 3% 79 34 | 43% | 712
Total 123 | 100% | 2.438] 80 | 100% | 1.675
RAZONES DE ACIERTO
60%-
50%-
40%-
30% @ Tecnologia
20%- | Gestion
10%
0%

Aporto elementos para  Aportd elementos para  Aporté elementos para Otro
crear empresa fortalecer las empresas  fortalecer el desarrollo
existentes personal
Figura 44.
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En ambos casos los egresados opinan que el principal objetivo de Tecnologia y Gestion
Empresarial es formar tecndlogos o profesionales para la creacién de empresa; y los
tecndlogos consideran en segundo lugar el objetivo formar tecndlogos con capacidad para
desempefiarse como independientes, a diferencia de los profesionales, quienes ubican en
segundo lugar, la formacién de profesionales para desempefiarse en diferentes actividades
como empleados; esto sin tener en cuenta que la opcion otros es la segunda mas
representativa, pero que segun la informaciéon derivada paginas atras esta opcion esta

compuesta principalmente por la formacion para creacién de empresa.

El indice de cumplimiento del objetivo de los programas, es aceptado por los profesionales
mas que por los tecndlogos, en un 3%, he aqui el resultado de no haber satisfecho las

expectativas por completo en los tecnologos empresariales.

Los tecndlogos empresariales manifiestan el cumplimiento del objetivo del programa
ofreciendo una unica razon como respuesta, contrario a los profesionales quienes consideran
necesario combinar las opciones propuestas para justificar el acierto del programa en el

objetivo propuesto de formacion.

9.3.4. Paralelo de regiones

Con el fin de hacer un andlisis detallado del objetivo de los Programas, es necesario presentar
de forma independiente las opiniones de los egresados dependiendo del lugar en el cual

recibieron su formacion.

» Pregunta 4. De acuerdo con su criterio, jcual es el principal objetivo de los

programas Tecnologia y Gestion Empresarial?
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Cuadro 41.

TECNOLOGIA GESTION
Objetivo de los Programas CREAD - CAE | BUCARAMAN| CREAD - CAE| BUCARAMAN
Total | % |Total[ % | Total| % | Total{ %
For_m_ar tecn./pro. con capacidad para desempefiarse en dn‘erentesl 1 6% 1" 8% 0 0% 10 | 16%
actividades como empleados
Formar tgcn./pro. con capacidad para desempefiarse como tecnologos| 9 139% 2 | 18% 0 0% 6 9%
independientes
Formar tecn./pro para la creacién de empresas 13 181% | 96 | 72% | 20 | 71% | 30 | 47%
Otro 0 0% 2 2% 8 29% | 18 | 28%
Total 16 | 100% [ 133 [ 100%] 28 | 100%| 64 | 100%
OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS
90%
@ Formar tecn./pro. con
80% capacidad para
desempenarse en
70%- diferentes actividades
como empleados
60%-1 W Formar tecn./pro. con
capacidad para
50% desempefarse como
tecndlogos
40% independientes
O Formar tecn./pro para
30%-1 la creacion de
empresas
20%{
10%
0 Otro
0%
CREAD - CAE BUCARAMANGA CREAD - CAE BUCARAMANGA
TECNOLOGIA GESTION
Figura 45.

» Pregunta 5. ;Cree usted que se estd cumpliendo el objetivo de los Programas

Tecnologia y Gestion Empresarial?

Cuadro 42.
TECNOLOGIA GESTION
Cumplimiento del Objetivo de los Programas CREAD - CAE | BUCARAMAN| CREAD - CAE| BUCARAMAN
Total | % | Total| % | Total{ % | Total| %

Si 12 | 75% | 111 1 83% | 26 | 93% | 53 [ 83%
No 4 25% | 22 [17% ]| 2 7% 10 | 16%
SiyNo 0 0% 0 0% 0 0% 1 2%
Total 16 | 100% | 133 | 100%| 28 [100%| 64 [100%
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CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
100%
90%
80% @ si
70%
60%
501 | ® No
40%
30%
1 O Siy No
20%
10%
0%
CREAD - CAE BUCARAMANGA CREAD - CAE BUCARAMANGA
TECNOLOGIA GESTION
Figura 46.
Cuadro 43.
TECNOLOGIA GESTION
Si, porque CREAD - CAE | BUCARAMAN| CREAD - CAE|BUCARAMAN
Total| % |Total| % | Total| % | Total| %
Aport6 elementos para crear empresa 5 42% | 58 | 52% ] 10 | 38% | 13 | 24%
Aporté elementos para fortalecer las empresas existentes 4 33% 27 | 24% 4 15% 6 11%
Aportd elementos para fortalecer el desarrollo personal 3 25% | 22 | 20% 4 15% 9 17%
Otro 0 0% 4 4% 8 3% | 26 | 48%
Total 12 1 100% | 111 | 100% ] 26 ] 100%| 54 | 100%
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RAZONES DE CUMPLIMIENTO

60%-

@ Aporto elementos para
crear empresa

50%-

40%-|

B Aportd elementos parq
fortalecer las
empresas existentes

30%-

O Aportd elementos parq
fortalecer el desarrollo
personal

20%+

O Otro

CREAD-CAE  BUCARAMANGA  CREAD-CAE BUCARAMANGA
TECNOLOGIA GESTION

Figura 47.

En cuanto al objetivo del programa, no se presenta mayor diferencia entre la opinion de los
tecndlogos formados en Bucaramanga y los CREAD o CAE; pero en los profesionales si
resalta la observaciéon de que ninguno considera para el programa objetivo diferente al de

formar profesionales para la creacion de empresa.

En cuanto al cumplimiento, son los tecnologos de los Centros Regionales de Atencion quienes
manifiestan el mayor porcentaje de equivocacion en el planteamiento del objetivo;

representado por el 25% de ellos.

A pesar de que el 38% de los encuestados en los CREAD y CAE consideran que el objetivo
se cumplio, no se explica la razon del porqué no se han generado empresarios en esta
poblacion, pues segun los resultados obtenidos en la variable uno esta fue el factor que marcé

la diferencia entre las regiones y Bucaramanga.
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9.4. VARIABLE 4. PERFIL PROFESIONAL

Mencionando cada una de las caracteristicas de los Tecnélogos Empresariales y
Profesionales en Gestion Empresarial, el egresado indica el nivel de adquisiciéon de cada una

de ellas. Esta variable corresponde a la pregunta No.6.

9.41. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 6. Indique el grado en que usted adquiri6 las siguientes caracteristicas

como Tecndlogo Empresarial

Cuadro 44.

Grado de adquisicion del perfil como Tecnélogo Empresarial | Bajo | Medio| Alto || Total | Bajo | Medio| Alto | Total
Planea, organiza, ejecuta, controla y evalla las actividades operativas|
relacionadas con las areas basicas funcionales de una empresa
administracion del talento humano, finanzas, mercadeo, produccion y| 6 75 68 149 4% 50% | 46% || 100%
emprendimiento y participar en la toma de decisiones a nivel de mandos
medios.

Formula planes emprendedores orientados a la creacién y fortalecimiento
de empresas y organizaciones.

Capacidad de ejercer su profesion con calidad, responsabilidad,
compromiso y ética en beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la] 0 21 128 || 149 | 0% | 14% | 86% || 100%
sociedad

21 67 61 149 | 14% | 45% | 41% || 100%

CARACTERISTICAS DEL TECNOLOGO

100% -

80% 1

60% 1 V70" 4500 o=
40% +

20% 1 o —

0% -

Bajo Medio Alto
NIVEL DE ADQUISICION

@ Planea, organiza, ejecuta, controla y evalua las actividades operativas relacionadas con las areas basicas funcionales de una empresa:
administracion del talento humano, finanzas, mercadeo, produccion y emprendimiento y participar en la toma de decisiones

® Formula planes emprendedores orientados a la creacion y fortalecimiento de empresas y organizaciones.

0 Capacidad de ejercer su profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y éfica en beneficio del progreso y mejor calidad de vida
de la sociedad

Figura 48.
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A través de esta pregunta los egresados han manifestado ciertas debilidades al adquirir las
caracteristicas de Tecnologo Empresarial, la mayor debilidad se presenta al momento de
formular planes emprendedores orientados a la creacion y fortalecimiento de empresas y
organizaciones, representado en un nivel de adquisicion bajo y medio del 14% y 45%

respectivamente.
Asi mismo cabe resaltar que la capacidad de ejercer su profesion con calidad,
responsabilidad, compromiso y ética en beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la

sociedad es una caracteristica adquirida en un nivel alto por el 86% de los egresados.

En cuanto a la primera caracteristica, el 50% de los egresados no se sienten fuertes al

adquirirla y creen que su nivel de adquisicion es medio.

9.4.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 6. Indique el grado en que usted adquiri6 las siguientes caracteristicas

como Profesional en Gestién Empresarial

Cuadro 45.
Grado de adquisicion del perfil como Profesional en Gestion Bajo | Medio| Alto | N.R | Total | Bajo | Medio| Atto | N.R | Total
Empresarial
Capacidad cognitiva, socio-afectivas y comunicativas que le permite ser
agente de cambio en la modernizacion de las empresas ya establecidas y/o] 0 34 58 0 92 0% | 37% | 63% | 0% | 100%

creador de su propia empresa

Capacidad para plantear y asumir toma de decisiones acertadas a nivel
directivo en las éareas de gestion del talento humano, mercadeo,
produccion, finanzas y emprendimiento, con una concepcion estratégical
que garantice el crecimiento empresarial y de las organizaciones

Espiritu investigativo capaz de enriquecer su desempefio y el mejoramientol
de su entorno

Lider capaz de interactuar con grupos multidisciplinarios e
interinstitucionales, a efectos de crear alianzas estratégicas para la| 4 18 70 0 92 4% | 20% | 76% | 0% | 100%
optimizacién de los recursos y mejoramiento de los procesos

Capacidad de formular y ejecutar proyectos empresariales orientados a Ia|
creacion y fortalecimiento de empresas y organizaciones

Capacidad de ejercer su profesion con calidad, responsabilidad,
compromiso y ética en beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la] 0 8 84 0 92 0% 9% | 91% | 0% |f 100%
sociedad

4 18 70 0 92 4% | 20% | 76% | 0% |f 100%

2 30 59 1 92 2% | 33% | 64% | 1% |[ 100%

4 34 54 0 92 4% | 37% | 59% | 0% |f 100%
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CARACTERISTICAS DEL PROFESIONAL

Bajo Medio Alto
NIVEL DE ADQUISICION

@ Capacidad cognitiva, socio-afecivas y comunicativas que le permite ser agente de cambio en la modernizacién de las empresas ya
establecidas y/o creador de su propia empresa

B Capacidad para plantear y asumir foma de decisiones acertadas a nivel directivo en las areas de gestion del talento humano, mercadeo
produccion, finanzas y emprendimiento, con una concepcion estratégica que garantice el crecimiento empresarial y de las o

O Espiritu investigativo capaz de enriquecer su desempefio y el mejoramiento de su entorno

0O Lider capaz de interactuar con grupos mulfidisciplinarios e interinsttucionales, a efectos de crear alianzas estratégicas para la
optimizacién de los recursos y mejoramiento de los procesos
B Capacidad de formular y ejecutar proyectos empresariales orientados a la creacion y fortalecimiento de empresas y organizaciones

@ Capacidad de ejercer su profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética en beneficio del progreso y mejor calidad de vida
de la sociedad

Figura 49.

Las seis caracteristicas de los Profesionales en Gestion Empresarial tienen un nivel alto de
adquisicion por parte de los egresados, pues en cada una de ellas esta asi representado por
mas del 55% de los encuestados. La falencia mas significativa se encuentra en la capacidad
cognitiva, socio afectiva y comunicativa que le permite ser agente de cambio en la
modernizacion de las empresas ya establecidas y/o creador de su propia empresa y
capacidad de formular y ejecutar proyectos empresariales orientados a la creacion y
fortalecimiento de las empresas y organizaciones, en las cuales el 37% de los egresados

manifiestan haberlas adquirido en un nivel medio.

9.4.3. Paralelo de Programas. Haciendo un comparativo del logro de los perfiles de cada

uno de los programas, se puede afirmar que para los tecnélogos los conocimientos adquiridos,
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se encuentran en un estado de perfeccionamiento a través de la practica que han aplicado en

su vida laboral.

La fortaleza del perfil profesional de los egresados de Gestion Empresarial, se le puede
atribuir a la mayor participacién que en el campo laboran han experimentado, pues ya tienen
un titulo tecnoldgico que les permitié ascender un poco e involucrarse en el sector productivo;
asi mismo, se asume que las expectativas de ingreso, y el cumplimiento de las mismas
dependen de los logros obtenidos en su preparacion y el perfil profesional adquirido; lo cual

quiere decir que esta variable esta directamente relacionada con la variable motivaciones.

Quiza las respuestas obtenidas de nivel bajo en algunas de las caracteristicas, se deba a que
no todos los egresados han desempefiado actividades que les permita aplicar sus

conocimientos en el nivel debido.

Para los dos programas la caracteristica ubicada en el nivel alto con porcentaje superior al
85% es “capacidad de ejercer su profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética
en beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la sociedad”, con el cumplimiento de esta
caracteristica se puede afirmar que el Instituto de Educacién a Distancia, y en general la
Universidad Industrial de Santander forma profesionales comprometidos con su Universidad y

la regién a la que pertenecen.

9.5. VARIABLE 5. SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO

Se proponen cinco sugerencias de mejoramiento para cada uno de los Programas
Académicos, y es el egresado quien mide el orden de importancia que se debe tener en
cuenta al momento de ejecutar acciones de perfeccionamiento, esta variable esta contenida

en la pregunta No. 7.
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9.5.1. Tecnologia Empresarial

* Pregunta 7. Enumere en orden de importancia las siguientes sugerencias de

mejoramiento para el Programa Tecnologia Empresarial, siendo (1) sin importancia,

dos(2) poco importante, tres (3) importante, cuatro (4) muy importante y cinco (5)

extremadamente importante.

Cuadro 46.

Sugerencias de
Mejoramiento

1 2 3 4 5 | Total

Total

Las tutorias deben estar|
orientadas por profesionales
especialistas en el area

4 1" 30 45 59 149

3%

%

20%

30%

40%

100%

Incluir dentro del plan de
estudio la realizacion de|
practicas empresariales

2 12 17 52 66 149

1%

8%

1%

35%

44%

100%

El programa debe disefiar]
proceso de atencién directa a
egresados

24 16 48 40 21 149

16%

1%

32%

21%

14%

100%

Modernizar los textos
educativos

14 19 15 40 61 149

9%

13%

10%

21%

41%

100%

Brindar apoyo a las iniciativas
de generacion de empresas

5 1 35 87 149

%

3%

%

23%

58%

100%

SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO

60%

50%

40%

30%

20%

NIVEL DE IMPORTANCIA

o Las tutorias deben estar orientadas por profesionales especialistas en el area
B Incluir dentro del plan de estudio la realizacion de practcas empresariales

O El programa debe disefiar proceso de atencion directa a egresados

0O Modernizar los textos educativos

B Brindar apoyo a las iniciativas de generacion de empresas

Figura 50.
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Los tecnologos quieren crear empresa, y por eso dentro de las sugerencias de mejoramiento

solicitan que los programas deben brindar apoyo a las iniciativas de generacién de empresa

con un nivel de extremada importancia del 87%.

El siguiente punto a tener en cuenta es la realizacion de practicas empresariales y el de

menos importancia para los egresados es la atencion directa a egresados.

9.5.2. Gestion Empresarial

* Pregunta 7. Enumere en orden de importancia las siguientes sugerencias de

mejoramiento para el Programa Gestion Empresarial, siendo (1) sin importancia,

dos(2) poco importante, tres (3) importante, cuatro (4) muy importante y cinco (5)

extremadamente importante.

Cuadro 47.

Sugerencias de

de generacion de empresas

) . 1 2 3 4 5 N.R || Total 1 2 3 4 5 N.R || Total
Mejoramiento
Las tutorias deben estar
orientadas por profesionales| 0 6 10 18 54 4 92 0% 7% | 1% | 20% | 59% | 4% | 100%
especialistas en el drea
Incluir dentro del plan de|
estudio la realizacion de] 0 4 4 36 44 4 92 0% 4% 4% | 39% | 48% | 4% | 100%
practicas empresariales
El programa debe disefiar
proceso de atencion directa a| 20 8 12 22 26 4 92 | 22% | 9% | 13% | 24% | 28% | 4% |[ 100%
egresados
Modernizar —los textos) g | 44 [ 6 | 12 | a6 | 6 | o2 | 9% | 15% | 7% | 13% | 50% | 7% | 100%
educativos
Brindar apoyo a las niciativag a |16 | 2| 48| 2 | 92| 0% | 4% | 17% | 24% | 52% | 2% | 100%
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SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO

60% -

50%

40%

30%

20%

10%

NIVEL DE IMPORTANCIA

O Las tutorias deben estar orientadas por profesionales especialistas en el area
B Incluir dentro del plan de estudio la realizacién de practicas empresariales

O El programa debe disefiar proceso de atencion directa a egresados

O Modernizar los textos educativos

B Brindar apoyo a las iniciaivas de generaciéon de empresas

Figura 51.

Para los profesionales en Gestion Empresarial todas las sugerencias planteadas tienen
importancia de accion, a excepcion del disefio de atencion directa a egresados donde solo el
28% la clasifica en un nivel extremadamente importante. Lo que si es claro, es que es el
Programa debe centrar su atencién a elegir profesionales especialistas en el area para las

tutorias, puesto que asi lo manifiesta el 59% de los egresados.
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9.5.3. Paralelo de Programas

» Pregunta 7. Enumere en orden de importancia las siguientes sugerencias de mejoramiento para el Programa Gestion Empresarial, siendo

(1) sin importancia, dos (2) poco importante, tres (3) importante, cuatro (4) muy importante y cinco (5) extremadamente importante.

Cuadro 48.

Tecnologia Gestion
1 Pob.| 2 | Pob.| 3 Pob.| 4 | Pob.| 5 | Pob.| 1 Pob.| 2 | Pob.| 3 |Pob.| 4 |Pob.| 5 | Pob.
Las tutorias deben estar orientadas por profesionales especialistas en el 3% 65 7% 180 | 20% [ 491 | 30% | 736 ]| 40% | 965 | 0% 0 7% 124 | 11% | 184 | 20% | 335 | 59% | 1.438
Incluir dentro del plan de estudio la realizacién de practicas empresariales 1% 33 8% | 196 | 11% | 278 | 35% | 851 | 44% ] 1.080] 0% 0 4% 67 4% 67 | 39% | 653 | 48% | 1.170

Sugerencias de Mejoramiento

El programa debe disefiar proceso de atencion directa a egresados 16% | 393 | 11% | 262 | 32% | 785 | 27% | 654 | 14% | 344 | 22% | 369 | 9% | 151 | 3% 50 | 24% | 402 | 28% | 683
Modernizar los textos educativos 9% | 229 | 13% | 311 ] 10% | 245 | 27% | 654 | 41% | 998 | 9% | 151 | 15% | 251 | 7% | 117 | 13% | 218 | 50% | 1.219
Brindar apoyo a las iniciativas de generacion de empresas 7% | 180 | 3% 82 7% | 180 | 23% | 573 | 58% | 1.424] 0% 0 4% 67 | 17% | 285 | 24% | 402 | 52% | 1.268

Los tecndlogos y los profesionales intuyen sugerencias muy similares para mejorar el programa, tan solo que en los profesionales el 52% solicita
apoyo para las iniciativas de generacion de empresas, mientras el 58% de los tecnologos consideran que ese es el factor de mayor relevancia al

momento de mejorar los programas.

Para los profesionales es mucho mas importante que para los tecnoélogos el hecho de que las tutorias deben estar orientadas por profesionales
especialistas en el area, y si a esto se le suma la trayectoria que ha tenido cada uno de los egresados, se sabe que los profesionales han estado
vinculados durante cuatros semestres mas que los tecndlogos a la universidad, o sea han experimentado mayor tiempo las debilidades presentadas

como las fortalezas.



Si bien es cierto que para los egresados es poco importante la atencién directa que la Coordinacion les pueda ofrecer, para el instituto esta es una

de las labores que cada programa debe realizar para cumplir con sus objetivos de funcionamiento. De estas apreciaciones se puede deducir que los

egresados no conocen los beneficios que se pueden lograr a través de una dptima comunicacion con su Universidad.

SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO
60% -

. @ Las tutorias deben estar orientadas por
50% profesionales especialistas en el area
40% W Incluir dentro del plan de estudio la

realizacion de practicas empresariales
30% O El programa debe disefiar proceso de
atencidn directa a egresados
20% | . .
0O Modemizar los textos educativos
10% T |
B Brindar apoyo a las iniciativas de
o generacion de empresas
o
2 3 4 1 2 3 4 S
Tecnologia Gestion
Figura 52..
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9.6. VARIABLE 6. MOVILIDAD OCUPACIONAL
La variable movilidad ocupacional refleja los logros alcanzados por los Tecndlogos
Empresariales y Profesionales en Gestion Empresarial como trabajadores durante su proceso
de formacion. La pregunta No. 9 es la que permite medir esta variable.

9.6.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 9. Durante su proceso de formacion, ¢ fue promovido dentro de la empresa?

Cuadro 49.
Promociones en la empresa Total | %
Si 70 | 47%
No 78 | 52%
No responde 1 1%
Total 149 | 100%

ASCENSOS COMO EMPLEADOS

1%

52% ‘

Tan solo el 52% de los Tecnélogos Empresariales no han tenido beneficios laborales dentro

0
47% o Si

m No
0O No responde

Figura 53.

de la empresa a la cual pertenecen, a diferencia del 47% que si han sido promovidos dentro

de ella.



Dentro de la muestra que responde afirmativamente esta pregunta, muy seguramente el

ascenso no lo recibieron mientras estaban como estudiantes en el programa, sino después de

haber obtenido su titulo.

9.6.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 9. Durante su proceso de formacion, ¢ fue promovido dentro de la empresa?

Cuadro 50.
Promociones en la empresa Total | %
Si 42 | 46%
No 42 | 46%
No responde 8 8%
Total 92 | 100%

ASCENSOS COMO EMPLEADOS

8%

0
46% o Si

@ No
0O No responde

Figura 54.

El nivel de promocién de los Profesionales en Gestion Empresarial en las empresas a las

cuales prestan sus servicios como empleados, es igual al nivel de no promocién, pues ambos

factores tienen una participacion del 46%.
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Existe un 8% de los egresados que es indiferente a esta pregunta, esto se pudo haber dado
porque no han sido empleados, o porque ocupan cargos que en el nivel jerérquico de la
empresa a la cual pertenecen es el mas alto

9.6.3. Paralelo de Programas

» Pregunta 9. Durante su proceso de formacion, ¢ fue promovido dentro de la empresa?

Cuadro 51.
. Tecnologia Gestion
Promociones en la empresa
Total| % Pob. | Total | % Pob.
Si 70 | 47% 0 42 | 46% | 765
No 78 | 52% 0 42 | 46% | 765
No responde 1 1% 0 8 9% 146
Total 149 1100% | 2.438] 92 | 100% | 1.675
PROMOCION EN LA EMPRESA
60% -

@ Tecnologia
m Gestion

Si No No responde

Figura 55.

La pequefa diferencia de un 1% entre los tecnologos y profesionales que han obtenido
ascensos en las empresas en que laboran, hacen que los programas se cataloguen como
eficientes y productivos para cualquier persona interesada en posicionarse en el mercado

laboral.
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9.7. VARIABLE 7. GENERACION DE EMPRESA
Permite conocer los proyectos de creacion de empresa que actualmente estan llevando los
egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial, asi como las dificultades que no les ha
permitido desarrollar esta labor. La pregunta que permite cuantificar esta variable es la No. 10.

9.71. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 10. ;En la actualidad esta desarrollando algun proyecto de creacion de

empresa?
Cuadro 52.
Proceso de creacion de empresa actualmente Total | %
Si 41 28%
No 107 | 72%
No responde 1 1%
Total 149 | 100%

PROCESO DE CREACION DE EMPRESA

1%

osi
m No
0O No responde

Figura 56.
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Cuadro 53.

Proyectos en curso

Venta de Ropa en casa

Crear un Gimnasio

Crear inmobiliaria, venta de arriendo, inmuebles

Productos prefabricados de marmol y granito

Empresa de confecciones

Explotacion de codornices

Inversion en World Street "Bolsa de Valores"

Restaurante industrial

Comercializar productos de marroquineria

Proyecto de Grado

Cuadro 54.

No, por Total %
Dificultades econdmicas 57 | 53%
Dificultades de orden publico 0 0%
La competencia 5 5%
Dificultades de tipo familiar 0 0%
Falta de conocimiento 2 2%
Carencia de visién empresarial 2 2%
Temor a asumir el riesgo 22 | 21%
Otro 19 18%
Total 107 | 100%

18%

RAZONES PARA NO TENER PROYECTO DE CREACION DE EMPRESA

o Dificultades econdmicas

| Dificuliades de orden publico
0O La competencia

O Dificultades de tipo familiar

W Falta de conocimiento

@ Carencia de vision empresarial
B Temor a asumir el riesgo

O Oto

Figura 57.
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Cuadro 55.

Otras razones Total | %
No esta dentro del plan de vida del egresado 3 16%
El cargo no me lo permite 2 11%
No responde 7 37%
Falta de tiempo 7 37%
Total 19 | 100%

OTRAS RAZONES PARA NO CREAR EMPRESA

16%

O No esta denfro del plan de vida del
37% egresado

11% B El cargo no me lo permite

0O No responde

O O Falta de tempo

36%

Figura 58.

Actualmente tan solo el 28% de los egresados esta llevando a cabo un Proyecto para la
creacién de su propia empresa, los demas manifiestan no poderlo hacer debido a las

dificultades econdmicas ,57%, o al temor de asumir el riesgo, 21%.

A quienes aceptan estar desarrollando un proyecto, cuando se les pregunta acerca de la idea
que estan adelantando actualmente, los egresados omiten la pregunta y deciden no
responderla, esto se puede dar al temor de hacer publica la informacion que tanto se ha

trabajado, y la preferencia de mantenerlo en reserva hasta no ver hecho realidad su negocio.

9.7.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 10. ;En la actualidad esta desarrollando algin proyecto de creacion de

empresa?
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Cuadro 56.

Proceso de creacion de empresa actualmente Total | %
Si 24 | 26%
No 66 | 72%
No responde 2 2%
Total 92 | 100%
INICIATIVA DE CREACION DE EMPRESA
2%
@si
m No
0O No responde
Figura 59.
Cuadro 57.

Proyectos en curso

Turismo en San Gil

Produccion pesquera en estanques

Institucion sin animo de lucro para la poblacién adolescente abandonada al
servicio de la edad dorada

Restructuracién de una empresa de servicios

Mensajeria

Taller tecno mecanico de carro electrénico

Organizacion de eventos

Crecimiento de mi empresa

Empresa de confecciones de ropa de bebé

Cultivos de dos hectareas de cacao en sociedad familiar

Produccion limpia de frutas tropicales

No responde
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Cuadro 58.

No, por Total | %
Dificultades econdmicas 20 30%
Dificultades de orden publico 0 0%
La competencia 0 0%
Dificultades de tipo familiar 0 0%
Falta de conocimiento 0 0%
Carencia de visién empresarial 0 0%
Temor a asumir el riesgo 4 6%
Otro 42 | 64%
Total 66 | 100%
RAZONES AL NO PROCESO DE CREACION DE EMPRESA
@ Dificultades econdmicas
@ Dificuliades de orden publico
O La competencia
O Dificultades de tipo familiar
| Falta de conocimiento
64% * @ Carencia de vi.sién .empresarial
M Temor a asumir el riesgo
0O Otro
Figura 60.
Cuadro 59.
Otras razones Total | %
Ya tiene empresa en marcha 6 14%
El trabajo esta encaminado a vincular mujeres para venta por catalogo 1 2%
Falta de conocimiento y temor a asumir el riesgo 2 5%
Falta de tiempo 8 19%
Dificultades econémicas y temor a asumir el riesgo 3 7%
Dificultades econdmicas y la competencia 2 5%
Dificultades econdmicas y falta de tiempo 4 10%
Dificultades econdmicas, carencia de vision empresarial y temor a asumir el 4 10%
riesgo
Cred empresa y vendid 1 2%
Cred empresa y cerro 2 5%
Altas exigencias 1 2%
No esta dentro del plan de vida del egresado 1 2%
El cargo no me lo permite 5 12%
No responde 2 5%
Total 42 | 100%
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OTRAS RAZONES PARA NO TENFR PROYECTO DE EMPRESA EN CURSO

o 5% 14%
(]

2%
2%

2% /5%
->f

5% \
2%
19%
109
7%

109
& 5%
| El rabajo esté encaminado a vincular mujeres para venta por catalogo

O Ya tiene empresa en marcha

0O Falta de conocimiento y temor a asumir el riesgo
0O Falta de tempo

B Dificultades econémicas y temor a asumir el riesgo
@ Dificultades econémicas y la competencia

m Dificultades econémicas y falta de tempo

0O Dificultades econdmicas, carencia de vision empresarial y temor a asumir el riesgo
m Cred empresa y vendio

m Cred empresa y cerrd

O Altas exigencias

O No esté dentro del plan de vida del egresado

B El cargo no me lo permite

M No responde

Figura 61.

De los Profesionales en Gestién Empresarial tan solo el 26% dice estar desarrollando un
proyecto de creacion de empresa actualmente, los demés mencionan un sin nimero de
razones para no hacerlo, destacandose que las dificultades econémicas no se lo permiten,
seguido por la falta de tiempo. Es satisfactorio conocer que algunos se dedican a su empresa

en marcha y lo manifiestan como razén para no tener un proyecto de factibilidad ahora.
De los 24 egresados de Gestion Empresarial que actualmente se encuentran adelantando un

proceso de creacion de empresa, solo la mitad especifico cuél, el otro 50% no responde, muy

seguramente por la misma razén que no lo hacen los tecnélogos.

159



9.7.3. Paralelo de Programas

» Pregunta 10. ;En la actualidad esta desarrollando algin proyecto de creacion de

empresa?
Cuadro 60.
Proceso de creacion de empresa actualmente Tecnologia Gestién
Total | % | Pob. ] Total | % [ Pob.
Si 41 | 28% 0 24 | 26% | 437
No 107 | 72% 0 66 | 72% | 1.202
No responde 1 1% 0 2 2% 36
Total 149 | 100% ] 24381 92 | 100% | 1.675
CREACION DE EMPRESA
80% -
@ Tecnologia
M Gestion
Si No No responde

Figura 62.
No existe diferencia representativa entre los tecndlogos y profesionales que tienen en curso
proyecto de creacién de empresa; al parecer las dos poblaciones tienen las mismas
posibilidades de hacerlo. No cabe duda que los programas aportan a esta iniciativa, pero con
estos resultados se puede decir que es muy importante la actitud del egresado en torno a sus
habilidades emprendedoras para saber aprovechar la formacion recibida en la universidad con

el fin de realizar el suefio de ser empresario.

160



9.8. VARIABLE 8. SERVICIOS PRESTADOS

Establece la participacion en el sector empresarial por parte de los egresados de Tecnologia y

Gestion Empresarial, a través del préstamo de asesorias para la creacion y mejoramiento de

empresas; en pro de su beneficio. La pregunta que corresponde a esta variable es la No. 11

9.8.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 11. ; Presta asesorias para la creacion y mejoramiento de empresas?

Cuadro 61.
Préstamo de asesorias Total %

Si 26 17%

No 123 | 83%

Total 149 | 100%

PRESTAMO DE ASESORIAS
17%

@ Si
m No

Figura 63.

De los 22 egresados de Tecnologia Empresarial que prestan servicios de asesorias, solo 4

respondieron a la pregunta qué tipo de asesorias
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Cuadro 62.

No, por Total | %
Falta de tiempo 12 10%
Poca preparacion 6 5%
Falta de oportunidad 8 7%
No responde 97 1 79%
Total 123 | 100%

RAZONES PARA NO OFRECER ASESORIAS

78%

O Falta de tempo

B Poca preparacion
O Falta de oportunidad

0O No responde

Figura 64.

Con este porcentaje del 83% que no prestan asesorias para la creacién y mejoramiento de

empresas, se podria intuir que este oficio no es el fuerte de los egresados, ya que al momento

de preguntarles el por qué el 79% no responde.

9.8.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 11. ; Presta asesorias para la creacion y mejoramiento de empresas?

Cuadro 63.
Préstamo de asesorias Total %
Si 28 30%
No 64 70%
Total 92 | 100%
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PRESTAMO DE ASESORIAS

o Si
m No

Cuadro 64.

Figura 65.

Clase de asesorias

Vendedoras de venta directa

Restaurantes

Empresas de servicios

Nueva pizzeria

Chocolates, cueros y tabalaqueria

Empresas privadas, colegios, Camara de Comercio y Cafaba

Estudiantes de ultimo semestre, ademas de capacitacion al personal de la
empresa

Quien necesite mi servicios

Mejoramiento, fortalecimiento socioempresarial dirigido a las Mypimes de
todos los sectores productivos

Mercadeo y proyectos

FODEMCA y microempresarios de FENALCO en Barrancabermeja

Implementacidn programas de mejoramiento continuo

Productos Familia Sancela

Asociacion y fundaciones empresariales contables y de negocios

Direccion de proyectos, consultoria empresarial general

No responde

Solo 15 de los 28 Profesionales en Gestion Empresarial permitieron conocer el tipo de

asesorias que prestan.
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Cuadro 65.

No, por Total | %
Falta de tiempo 30 | 47%
Poca preparacion 8 13%
Exclusividad 2 3%
Ser madre 2 3%
Falta de oportunidad 8 13%
Desactualizacion 2 3%
No hay demanda 4 6%
Esta sin empleo 1 2%
Normatividad privada 1 2%
No responde 6 9%
Total 64 | 100%

RAZONES PARA NO OFRECER ASESORIAS

O Falta de tempo
~ m Poca preparacion

O Exclusividad

0O Ser madre

46% B Falta de oportunidad
@ Desactualizacion

® No hay demanda
0 Esta sin empleo
m Normatividad privada
. @ No responde

Figura 66.

En los profesionales el 70% no ofrecen asesorias para la creacion y mejoramiento de

empresa, dado que el tiempo no se los permite, 47%.

En cuanto a aquellos que si ofrecen asesorias existe gran variedad en los campos de accion,

tal como se menciona en el cuadro 64.

9.8.3. Paralelo de Programas

* Pregunta 11. ; Presta asesorias para la creacion y mejoramiento de empresas?
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Cuadro 66.

i , Tecnologia Gestion
Préstamo de asesorias
Total | % Pob. | Total | % Poh.
Si 26 | 17% | 425 | 28 | 30% | 510
No 123 | 83% | 2.013] 64 | 70% | 1.165
Total 149 1100% | 2.438| 92 | 100% | 1.675

SERVICIO DE ASESORIAS

@ Tecnologia

m Gestidn

Figura 67.

Es notorio que el nivel de preparacion, la seguridad y apropiacion de los conocimientos de los
Profesionales en Gestion Empresarial es superior al de los tecnélogos, y lo demuestra el 13%
de diferencia entre ellos, quienes ofrecen sus conocimientos adquiridos a terceros en pro de

crear 0 mejorar empresa.

9.9. VARIABLE 9. PARTICIPACION EMPRESARIAL
Permite conocer los tipos de empresa generadas por los Tecndlogos Empresariales y

Profesionales en Gestion Empresarial, clasificandolas segun el origen de capital, sector

econémico y numero de empleados. Asi mismo permite conocer la capacidad de creacion de
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empresa del egresado y el indice de generacién de empleo. Las preguntas que hacen

referencia a esta variable son laNo. 12 a., 12b.y 12 d..

9.9.1. Tecnologia Empresarial
* Pregunta 12 a. Si usted es empresario: ¢ cuantas empresas ha creado?
Cuadro 67.
Empresarios Total
1 Empresa 17
NUmero de empresas creadas 2 Empresas 5
3 Empresas 1
EMPRESAS CREADAS POR EGRESADOS
@ 1 Empresa
B 2 Empresas
0O 3 Empresas
74%

Figura 68.

Pregunta 12 b. Indiquelas en el siguiente cuadro

Tabla 2. Clasificacion de las empresas creadas por los Tecndlogos

NOMBRE
DE LA
EMPRESA

TIPO DE EMPRESA

Segun origen

de capital

Segun sector econdmico

Segun nimero de empleados

Privada | Mixta

Primario o

Agropecuario

Secundario

o Industrial

Terciario
ode

Servicios

Micro

Pequefa

Mediana

Grande

Hasta

Entre 11

10 | y50

Entre 51
y 200

Mas de
200
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Cuadro 68.

Empresarios Total
I . , . Privada 30
Clasificacion segun el origen de capital Vit 0
ORIGEN DE CAPITAL
0%
O Privada
| Mixta
100%
Figura 69.
Cuadro 69.
Empresarios Total
Primario 1
Tipo de empresa segun el sector econémico Secundario 8
Terciario 21
SECTOR ECONOMICO DE LAS EMPRESAS CREADAS
3%
0@ Primario

| Secundario
0O Terciario

Figura 70.
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Cuadro 70.

Empresarios Total

Micro 27

Tamario de empresa segun el nimero de empleados Pequena 3

Mediana 0

TAMANO DE LAS EMPRESAS CREADAS
10% 0%
@ Micro
B Pequefia
0O Mediana
90%
Figura 71.
* Pregunta 12 d. ; Cuantos empleos genera actualmente?
Cuadro 71.

Empresarios Total

1 1

2 2

3 3

. 4 6

Directos 5 2

15 3

NUmero de empleos generados 25 1

N.R. 1

0 4

3 6

Indirectos 8 4

15 2

20 2
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EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS

5% 5% 5%

10%

14%

Figura 72.
El 74% de los tecnologos empresarios han creado como minimo una empresa, estas se
caracterizan por ser privadas en un 100%, por pertenecer al sector econdmico de los servicios

el 70% y ademas el 90% son microempresas.

Estas microempresas son capaces de generar un promedio de 12 empleos directos y 4

indirectos.

9.9.2. Gestion Empresarial

* Pregunta 12 a. Si usted es empresario: ;cuantas empresas ha creado?

Cuadro 72.
Empresarios Total
1 Empresa 24
NUmero de empresas creadas 2 Empresas 6
3 Empresas 2
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EMPRESAS CREADAS POR EGRESADOS

6%

O 1 Empresa
| 2 Empresas
0O 3 Empresas

Figura 73.

Pregunta 12 b. Indiquelas en el siguiente cuadro

Tabla 3. Clasificacion de las empresas creadas por los Profesionales

TIPO DE EMPRESA
NOMBRE | Segun origen Segun sector econdmico Segun nimero de empleados
DE LA de capital o | Terciario | Micro | Pequefia | Mediana | Grande
Primario o | Secundario
EMPRESA _ . ode |Hasta|Entre 11 | Entre 51 | Mas de
Privada | Mixta | Agropecuario | o Industrial .
Servicios | 10 y 50 y200 | 200
Cuadro 73.
Empresarios Total
Clasificacion segun el origen de capital Pl\r/il\i/)?t(;a 420
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ORIGEN DE CAPITAL

5%

@ Privada
| Mixta

95%

Figura 74.

Cuadro 74.

Empresarios Total
Primario 4
Tipo de empresa segun el sector econdmico Secundario 12
Terciario 26

SECTOR ECONOMICO DE LAS EMPRESAS CREADAS

10%

29% I
@ Primario

B Secundario
O Terciario

Figura 75.
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Cuadro 75.

Empresarios Total

Micro 36

Tamario de empresa segun el nimero de empleados Pequefa 4

Mediana 2

TAMANO DE LAS EMPRESAS CREADAS
10% 5%
@ Micro

B Pequefia

0O Mediana

85%
Figura 76.
» Pregunta 12 d. ; Cuantos empleos genera actuaimente?
Cuadro 76.

Empresarios Total

1 4

2 6

3 8

, 4 2

Directos 5 2

15 2

25 2

NUmero de empleos generados N.R. 6

0 18

1 2

3 2

Indirectos 8 2

15 4

20 2

70 2
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19%

6%

6%

6%

EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS

19%

o1
w2
o3
o4
m5
@15
|25
ONR.

El 75% de los profesionales empresarios han creado como minimo una empresa, y dichas

empresas se caracterizan por ser privadas en un 95%, del sector terciario el 61% y secundario

el 29%; microempresas en una proporcion de 36 a 42 y estan generando en promedio 4

empleos directos y 5 indirectos.

9.9.3. Paralelo de Programas

Cuadro 77.
Empresarios Tectlol Gestio Tecr'mol Gestio
ogia] n Jogial] n

1 Empresa 17 24 | 74% | 75%
NUmero de empresas creadas 2 Empresas 5 6 22% | 19%
3 Empresas 1 2 4% | 6%
T . ) . Privada 30 40 1100% | 95%
Clasificacion segun el origen de capital Mixta 0 2 o | 5%
Primario 1 4 3% | 10%
Tipo de empresa segUn el sector econdmico Secundario 8 12 1 27% | 29%
Terciario 21 26 | 70% | 62%
Micro 27 36 | 90% | 86%
Tamafio de empresa segun el numero de empleados Pequefia 3 4 10% | 10%
Mediana 0 2 0% | 5%
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80% 1
70%
60%{
50% 1
40%
30%
20%
10%

0%

EMPRESAS CREADAS

1 Empresa

@ Tecnologia

| Gestion

2 Empresas 3 Empresas

ORIGEN DE CAPITAL

100%

80%

60%{

40%1

20%1

0%
Privada Mixta

@ Tecnologia
| Gestion

Figura 78.

Figura 79.

70%
60% |
50%
40%
30%
20%
10%

0%+

SECTOR ECONOMICO

@ Tecnologia
M Gestion

Primario

Secundario Terciario

TAMANO DE EMPRESA

100%

80%-

60%{

40%

20%

0%-

Micro Pequefia Mediana

@ Tecnologia
M Gestion

Figura 80

Figura 81..




Las caracteristicas de las empresas creadas por los profesionales y los tecnélogos, difieren un

poco en cuanto al origen de capital, 5%; sector econémico 8% y el tamafio, 4%.

A través de esta variable se puede apreciar los avances de los egresados segun el nivel de
formacién, pues mientras los tecnologos no han sido participes de las empresas mixtas, los
profesionales demuestran estar involucrados con el sector publico originando entidades de

categoria mixta.

Asi mismo aunque la tendencia de Bucaramanga es la creacién de microempresas de
servicios, los profesionales hacen la diferencia con los tecnologos abriendo campo de
participacion en el sector del agro y la industria, como también haciendo gestién para la
ampliacion de sus empresas y convertirlas en pequefias y medianas. Se menciona
Bucaramanga dado que unicamente los egresados de esta region son los que han generado

empresa, tal y como se explicaba en la variable 1

9.10. VARIABLE 10. ETAPA DE DESARROLLO
A través de esta variable se puede obtener informacion acerca del momento en que el
egresado de Tecnologia o Gestién Empresarial crea su empresa, e identificar la contribucion
del titulo para lograrlo. La pregunta que relaciona a esta variable es la numero 12 c.

9.10.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 12 c. Indique el periodo en el cual cre6 su empresa

Cuadro 78.
Empresarios Total
Antes de la tecnologia || 12
Momento de creacion de empresa respecto al programa Durante la tecnologia 7
Al terminar la tecnologial| 11




MOMENTO DE CREACION

23%

@ Antes de la tecnologia
M Durante la tecnologia

O Alterminar la te

cnologia

Figura 82.

El 40% de los egresados de Tecnologia Empresarial ya tenia en marcha su empresa cuando

ingresé al programa; posteriormente a su titulo, el 37% tomo la decision de crear su negocio;

esta actitud pudo haber sido fruto de la idea desarrollada en VI nivel bajo el marco de la

asignatura Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.

9.10.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 12 c. Indique el periodo en el cual cre6 su empresa

Cuadro 79.

| Empresarios [ Total |

Antes de la tecnologia 8

Durante la tecnologia 4

Momento de creacion de empresa respecto al programa Al terminar la tegnolog|a 2

Durante el ciclo 4

Al graduarse como 1

profesional
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MOMENTO DE CREACION

25%

43% O Antes de la tecnologia
B Durante la tecnologia

0O Al terminar la tecnologia

O Durante el ciclo profesional

B Al graduarse como profesional

6%

13%

Figura 83.
El 43% de los egresados crearon su empresa al momento de graduarse como Profesional en
Gestién Empresarial; la influencia del programa en la creaciéon de empresa se presenta en el
75% de los que hoy son empresarios, pues tan solo el 25% de ellos tenia su empresa antes
de vincularse con la universidad como estudiante.

9.10.3. Paralelo de Programas.

» Pregunta 12 c. Indique el periodo en el cual cre6 su empresa

Cuadro 80.
Empresarios Tecrlml Gesti6 Tecr’ml Gestio

ogia n ogia n
Antes de la 12 8 40% | 25%
Durante la 7 4 23% | 13%

Al terminarla | 11 2 37% | 6%
Momento de creacion de empresa respecto al programa Durante el ciclo 4 13
profesional °

Al graduarse 0
como 14 44%
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MOMENTO DE CREACION

45%

40%-

35%

30%-

25%

@ Tecnologia

20% B Gestion

15%-

10%-

5%

0%

Antes de la tecnologia Durante la tecnologia Al terminar la Durante el ciclo Al graduarse como
tecnologia profesional profesional
Figura 84.

En los profesionales se hace notoria la influencia del programa para el momento de crear su
empresa; puesto que el 44% de ellos lo hace después de obtener su titulo, superior al
tecndlogo en el cual es mayor el indice de creacion de empresa antes de iniciar la tecnologia
que al finalizarla.
9.11. VARIABLE 11. UBICACION EN EL SECTOR EMPRESARIAL

Hay un alto porcentaje de egresados que se desempefia como empleados, por ende es
necesario analizar el tipo de empresa a la cual pertenecen cada uno de ellos; este es el fin de
esta variable y la pregunta que permite cuantificarla es la No. 13 a.

9.11.1. Tecnologia Empresarial

» Siusted es empleado, indique los siguientes datos:
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Tabla 4. Clasificacion de las empresas en que laboran los Tecnélogos

TIPO DE EMPRESA
NOMBRE | Segun origen Segun sector econdmico Segun nimero de empleados
DE LA de capital o _ | Terciario | Micro | Pequefia | Mediana | Grande
Primario 0 | Secundario i
EMPRESA| _ _ _ ode |Hasta|Entre 11 | Entre 51 | Mas de
Privada | Mixta | Agropecuario | o Industrial o
Servicios| 10 y 50 y 200 200
Cuadro 81.
Empleados Total
Publica 12
Clasificacion de la empresa en que labora segun el origen de capital Privada 96
Mixta 5
ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA EN QUE LABORA
4% 1%
@ Publica
B Privada
0O Mixta
85%
Figura 85.
Cuadro 82.
Empleados Total
Primario 3
Tipo de empresa en que labora segun el sector econémico Secundario 17
Terciario 93
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SECTOR ECONOMICO

3%

@ Primario
B Secundario
O Terciario

Figura 86.

Cuadro 83.

Empleados

Total

Tamario de empresa en que labora segun el nimero de empleados

Micro

13

Pequefia

23

Mediana

27

Grande

50

TAMANO DE EMPRESA

12%

44%

24%

20%

@ Micro

B Pequefia
0O Mediana
0O CGrande

Figura 87.
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El lugar de trabajo mas comun de los Tecndlogos empleados son las empresas privadas del

sector terciario, el 44% en empresas grandes y el 24% en empresas medianas.

9.11.2. Gestion Empresarial

Si usted es empleado, indique los siguientes datos:

Tabla 5. Clasificacion de las empresas en que laboran los Profesionales

TIPO DE EMPRESA
NOMBRE | Segun origen Segun sector econdmico Segun nimero de empleados
DE LA de capital o .| Terciario | Micro | Pequefia | Mediana | Grande
Primario o | Secundario
EMPRESA _ _ ode |Hasta|Entre 11 | Entre 51 | Mas de
Privada | Mixta | Agropecuario | o Industrial .
Servicios | 10 y 50 y200 | 200
Cuadro 84.
Empleados Total
Publica 12
Clasificacion de la empresa en que labora segun el origen de capital Privada 42
Mixta 6
ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA EN QUE LABORA
10% 20%
@ Pablica
B Privada
O Mixta
70%

Figura 88.
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Cuadro 85.

Empleados Total
Primario 2
Tipo de empresa en que labora segun el sector econémico Secundario 18
Terciario 40
SECTOR ECONOMICO

3%

0@ Primario
B Secundario

O Terciario
67%
Figura 89.
Cuadro 86.
Empleados Total
Micro 2
Tamafio de empresa en que labora segun el nimero de empleados Pequefia 12
Mediana 10
Grande 36
TAMANO DE EMPRESA
3%
@ Micro
B Pequefa
O Mediana
O Grande
60%

Figura 90.
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Los profesionales en Gestion Empresarial se encuentran laborando en las grandes empresas

privadas del sector terciario. Una minoria labora en el sector secundario, en pequefias

empresas 0 en empresas del sector publico.

9.11.3. Paralelo de Programas

Cuadro 87.
Tecnol| Gestio] Tecnol| Gestio
Empleados . .
ogia n ogia n
Publica 12 12 1 1% | 20%
Clasificacién de la empresa en que labora segun el origen de capital Privada 96 42 1 85% | 70%
Mixta 5 6 4% | 10%
Primario 3 2 3% | 3%
Tipo de empresa en que labora segun el sector econdmico Secundario 17 18 | 15% | 30%
Terciario 93 40 | 82% | 67%
Micro 13 2 12% | 3%
. , , Pequefia 23 12 | 20% | 20%
Tamafio de empresa en que labora segun el nimero de empleados Vediana 27 10 1 22% T 17%
Grande 50 36 | 44% | 60%
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TIPO DE EMPRESA EN QUE LABORAN

100%

80% 1

60% 1

40%-

20%

0%-

SECTOR ECONOMICO

Primario Secundario Terciario

O Tecnologia
| Gestion

100% 1
80% 1
60% 1
O Tecnologia
40% | Gestion
20%
0%-
Publica Privada Mixta
Figura 91. TAMANO DE EMPRESA
60% -
50%-
40%
30%’ 0
20%
10%
0%-
Micro  Pequefia Mediana Grande
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La participacion de los Profesionales en Gestion Empresarial en las grandes empresas es

superior a la de los tecndlogos, esto demuestra la evolucion del programa a través de sus

egresados; puesto que a mas nivel de preparacion mejor ubicacion laboral logra.

También cabe resaltar que los profesionales en Gestion Empresarial han logrado involucrarse

en el sector secundario, pues el 30% de ellos labora en empresas dedicadas a la industria.
9.12. VARIABLE 12. TIEMPO DE VINCULACION

Es relevante conocer el tiempo de permanencia de los egresados en las empresas en que

laboran, de este modo se plantea la variable tiempo de vinculacion, que hace referencia a la

pregunta No. 13 b del cuestionario.

9.12.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 13 b. ; Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Cuadro 88.

Menos de 1 afio 25
Entre 1y 3 afios 27
Entre 3 y 5 afios 13
Mas de 5 a fios 45
<delyentre3y5 0
No responde 3

Antigiedad en la empresa




ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

0% 3%

22%

39%

12%

@ Menos de 1 afio

| Entre 1y 3 afios

O Entre 3y 5 afios

0O Mas de 5 a fios
m<delyentre3y5
@ No responde

Figura 94.

Los empleos de los Tecndlogos empresariales son estables, esto se ve reflejado en méas del

50% de ellos, quienes tienen méas de 3 afios laborando en una misma empresa.

9.12.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 13 b. ; Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Cuadro 89.

Antigliedad en la empresa

Menos de 1 afo 8
Entre 1y 3 afios 12
Entre 3 y 5 afios 2
Mas de 5 a fios 34
<delyentre3y5 2
No responde 2
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3%

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

3% 13%

20%

O Menos de 1 afio

m Entre 1y 3 afios

DO Entre 3y 5 afios

O Mas de 5 a fios
Bm<delyentre3y5
@ No responde

Figura 95.

El 58% de los profesionales en Gestion Empresarial son empleados de una misma empresa

hace mas de cinco afios.

9.12.3. Paralelo de Programas

» Pregunta 13 b. ; Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Cuadro 90.

Antigliedad en la empresa

Menos de 1 25 8 22% | 13%
Entre 1y 3 27 12 | 24% | 20%
Entre 3y 5 13 2 12% | 3%
Mas de 5 a fios] 45 34 | 40% | 57%
<delyentre3] 0 2 0% | 3%
No responde 3 2 3% | 3%
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ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA EN QUE LABORA

60%

50%

40%-
30%- @ Tecnologia
M Gestion
20%-
129

10%-

0%-

Menosde 1 Ente 1y3 Entre3y5 Masde5a <dely No
afio afos afios fios entre 3y 5 responde
Figura 96.

La antigliedad de los egresados como empleados en sus empresas, es un arma de doble filo,
pues asi como es satisfactorio ver que los egresados estan bien ubicados laboralmente, esto
puede ser motivo para que no se sientan obligados a crear empresa o para que

definitivamente no les interese hacerlo.
La diferencia entre profesionales y tecnélogos es bastante representativa en la antigliedad de
mas de cinco afos, 17%; lo cual estaria limitando la generacion de nuevas ideas y la
posibilidad de ser artifices de cambio en el sector productivo del pais.

9.13. VARIABLE 13. CAMPOS DE DESEMPENO
En esta variable se aprecia el area a la cual pertenecen los egresados dentro de la

organizacion a la cual prestan sus servicios como empleados, ademas del nivel del cargo que

actualmente estan ocupando. La pregunta equivalente a esta variable es la No. 13 ¢y 13 d.
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9.13.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 13 c. ;En qué area se desempefia?

Cuadro 91.
Administrativa 71
Financiera 6
, . Produccion 3
Area de desempefio Mercadeo y V. m
Recursos humanos 10
Otra 9

AREA DE DESEMPENO
8%
@ Administrativa
12% m Financiera

3%

O Produccién
O Mercadeo y V.
B Recursos humanos

o Otfa

Figura 97.

* Pregunta 13 d. ;Dentro de la estructura organizacional de la empresa el cargo que

usted desempefia a qué nivel corresponde?

Cuadro 92.

Nivel de su cargo dentro de la estructura organizacional

Directivo 17
Ejecutivo 7
Administrativo 35
Técnico 16
Profesional 11
Asesor 9
Operativo 15
Otra 3
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NIVEL DEL CARGO OCUPADO

3% 15%

13%

@ Direcvo
6% B Ejecutvo
O Administrativo
O Técnico
B Profesional

8%

10% 0 Asesor
B Operatvo

O Ofa

31%

Figura 98.
El 63% de los Tecnologos Empresariales se desempefian en el area administrativa. Cabe
resaltar que la participacion en areas de produccion y financiera no son el fuerte de los

Tecndlogos Empresariales, pues tienen porcentajes poco representativos.

Los niveles del cargo ocupado de mayor participacion son administrativos con un 31% seguido

de directivos con un 15%.

Esta informacion esta directamente relacionada con la variable uno, historial profesional en la
cual se les preguntaba la actividad desempefiada de cada egresado y precisamente el mayor
porcentaje estaba dado por empleados administrativos.

9.13.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 13 c. ;En qué area se desempefia?

Cuadro 93.
Administrativa 30
Financiera 2
Area de desempefio Produccion 2
Mercadeo y V. 14
Recursos humanos 0
Otra 12
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AREA DE DESEMPENO

20%

0%

23%

3% 3%

51%

O Administrativa
B Financiera

0O Produccion

0O Mercadeo y V.

W Recursos humanos

o Ofa

Figura 99.

* Pregunta 13 d. ;Dentro de la estructura organizacional de la empresa el cargo que

usted desempefia a qué nivel corresponde?

Cuadro 94.

Nivel de su cargo dentro de la estructura organizacional

Directivo 16
Ejecutivo 6
Administrativo 14
Técnico 4
Profesional 8
Asesor 4
Operativo 2
Otra 6
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NIVEL DEL CARGO OCUPADO

10%

13%

23%

@ Directivo
B Ejecutivo

0O Administrativo

O Técnico

| Profesional

@ Asesor
| Operativo
O Ota

Figura 100.

El 51% de los egresados estan ubicados en el area administrativa de las empresas, y ninguno

en recursos humanos, el nivel del cargo ocupado responde a directivo con un 27% y

administrativo 23%.

Tal y como se manifestd en la variable 11, el fuerte de los profesionales en Gestion

Empresarial no consiste en ser asesor y a su vez es satisfactorio conocer que los cargos

técnicos no hacen parte de los cargos desempefiados por ellos.

9.13.3. Paralelo de Programas

* Pregunta 13 c. ; En qué area se desempefia?

* Pregunta 13 d. ;Dentro de la estructura organizacional de la empresa el cargo que

usted desempefia a qué nivel corresponde?
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Cuadro 95.

Administrativa | 71 30 | 63% | 50%

Financiera 6 2 5% | 3%

Area de d . Produccion 3 2 3% | 3%

rea de desempeno Mercadeoy V.] 14 14 1 12% | 23%

Recursos 10 0 9% | 0%

Otra 9 12 8% | 20%

Directivo 17 16 | 15% | 27%

Ejecutivo 7 6 6% | 10%

Administrativo | 35 14 | 31% | 23%

Nivel d dentro de la estructura organizacional Tecnico 16 4 14% { 7%

Vel de Su cargo dentro de la estructura org Profesional 11 8 10% | 13%

Asesor 9 4 8% | 7%

Operativo 15 2 13% | 3%

Otra 3 6 3% | 10%

AREA DE DESEMPENO
70%
60%—
50%
40%
@ Tecnologia
30% | Gestion
20%
10%
0%
Administrativa  Financiera ~ Produccion Mercadeoy  Recursos Otra
V. humanos
Figura 101.
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NIVEL DEL CARGO OCUPADO

35%7
319

30%

25%

20%
O Tecnologia
15% | Gestion

10%-

5%

0%
Directivo Ejecutivo  Administrativo ~ Técnico Profesional Asesor Operativo Otra

Figura 102.

La diferencia més relevante la hace el factor directivo, el cual respecto a tecnologia los
profesionales presentan una diferencia del 12% siendo mayor el porcentaje en los
profesionales. También el nivel de ejecutivos es inferior en los tecndlogos, asi como el cargo

de profesionales.

9.14. VARIABLE 14. PERFIL OCUPACIONAL
Es primordial conocer si los egresados de los Programas Tecnologia y Gestion Empresarial
han realizado funciones de acuerdo al perfil ocupacional que ofrece el Instituto de Educacién a
distancia, por tal razon se ha planteado esta variable y se justifica a través de la pregunta No.
14 del cuestionario.

9.14.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 14. Indique si se ha desempefiado o no de acuerdo al perfil ocupacional del

Tecndlogo Empresarial.
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Cuadro 96.

Desempeiio de acuerdo al perfil del programa Sl NO | N.R || Total | SI NO | N.R | Total
Liderar procesos innovadores en las areas funcionales de la empresa 104 42 3 149 | 70% | 28% | 2% | 100%
Realizar actividades gerenciales en las areas funcionales de la empresa 86 60 3 149 | 58% | 40% | 2% | 100%

Proponer proyectos que den respuesta a las necesidades empresariales en

. ; . 46 99 4 149 | 31% | 66% | 3% | 100%
el &mbito regional y nacional

DESEMPENO SEGUN EL PERFIL DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL

Sl NO N.R

@ Liderar procesos innovadores en las &reas funcionales de la empresa
| Realizar actividades gerenciales en las areas funcionales de la empresa
0O Proponer proyectos que den respuesta a las necesidades empresariales en el ambito regional y nacional

Figura 103.

El 66% de los tecndlogos empresariales manifiestan no haber propuesto proyectos que den
respuesta a las necesidades empresariales en el &mbito regional y nacional, lo cual hace que
no cumpla con uno de los factores del perfil que ofrece el programa. Los dos factores
restantes aunque no tienen un 100% de aplicaciéon desenlazan un importante porcentaje de

desemperio.

9.14.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 14. Indique si se ha desempefiado o no de acuerdo al perfil ocupacional del

Gestién Empresarial.

Cuadro 97.

Desempeiio de acuerdo al perfil del programa Sl NO | N.R || Total | SI NO | N.R | Total
Liderar procesos innovadores en las areas funcionales de la empresa 66 18 8 92 72% | 20% | 9% || 100%
Realizar actividades gerenciales en las areas funcionales de la empresa 52 32 8 92 57% | 35% | 9% | 100%

Proponer proyectos que den respuesta a las necesidades empresariales en

A ; . 44 36 12 92 | 48% | 39% | 13% |f 100%
el ambito regional y nacional
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DESEMPENO SEGUN EL PERFIL DE GESTION EMPRESARIAL

@ Liderar procesos innovadores en las &reas funcionales de la empresa

W Realizar aclvidades gerenciales en las &reas funcionales de la empresa
O Proponer proyectos que den respuesta a las necesidades empresariales en el ambito regional y nacional

Figura 104.

Los egresados de Gestion Empresarial manifiestan haberse desempefiado en cada uno de los
factores del perfil ocupacional del programa, aunque proponer proyectos que den respuesta a
las necesidades empresariales en el &mbito regional y nacional obtuvo un 39% de no

desemperio.

9.14.3. Paralelo de Programas

» Pregunta 14. Indique si se ha desempefiado o no de acuerdo al perfil ocupacional del

Gestién Empresarial.

Cuadro 98.
Desempefio de acuerdo al perfil del programa Tecnologia Gestion
S| | Pob. | NO | Pob. ]| N.R | Pob.] SI | Pob.| NO | Pob.| N.R | Pob.
Liderar procesos innovadores en las areas funcionales de la empresa 70% | 1.707 | 28% | 683 | 2% 49 | 72% | 1.206 | 20% | 335 | 9% 151

Realizar actividades gerenciales en las areas funcionales de la empresa 58% | 14141 40% | 975 | 2% | 49 ] 57% | 955 { 35% | 586 | 9% | 151

Prt?poqerproyectosqugden respuesta a las necesidades empresariales en| 31% | 756 | 66% | 1.609] 3% 73 Vas | 80a | 30% | 653 | 13% | 218
el mbito regional y nacional
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PERFIL OCUPACIONAL

@ Liderar procesos
o ) .
80% innovadores en las areas

70% funcionales de la empresa
60%
50% W Realizar actividades
40% gerenciales en las areas
0 funcionales de la empresa
30%
20% O Proponer proyectos que
10% den respuesta a las
0%- necesidades
° S| NO NR S| NO NR empresariales en el
TECNOLOGIA GESTION ambito regional y nacional

Figura 105.

A pesar de ser dos programas con nivel de preparacion y profundidad diferente, se han
propuesto las mismas caracteristicas con el fin de evaluar comparativamente las capacidades

de cada egresado.

Las diferencias reales entre el perfil ocupacional del tecndlogo y del profesional consiste en el
nivel del cargo que pueden desempefar; y esta se ve reflejada en la capacidad que tienen
para proponer proyectos que den respuesta a las necesidades empresariales en el ambito
regional y nacional, pues el tecndlogo no ha tenido la oportunidad de desempefiarse en ese
campo, ya que en el protocolo de los cargos que realizan esta funcion, esta implicita la

necesidad de ser profesional.

En cuanto a liderar procesos en las areas funcionales de la empresa, un tecnélogo lo hace sin
importar el nivel del cargo en el que se encuentre, pues los procesos operativos también
tienen la posibilidad de liderato; los profesionales desempefian esta funcién pero desde una

dptica gerencial y ahi radica la diferencia.
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Ademas este perfil se puede apreciar desde el analisis de la variable uno y la variable 13, en

las cuales se sefiala las actividades de desempefio, el &rea y el nivel del cargo ocupado.

9.15.

VARIABLE 15. AGREMIACIONES O ASOCIACIONES PROFESIONALES

A través de esta variable se puede identificar la participacion que tienen los egresados en los

Gremios Econdmicos y Asociaciones Profesionales. Las preguntas No 15 y 16 permitiran

cuantificar la variable en mencién

9.15.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 15. ; Es miembro de algin gremio econémico?

Cuadro 99.
Miembro de gremios econémicos Total %
Si 11 7%
No 138 | 93%
Total 149 | 100%
AGREMIACIONES ECONOMICAS
7%
@si
m No
93%

Figura 106.
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Cuadro 100.

Gremios econdmicos a los que pertenecen Total | %
ACOPI 1 9%
ANDI 1 9%
FENALCO 1 9%
Camara de Comercio 1 9%
No responde 7 64%
Total 11 ]| 100%
» Pregunta 16. ; Es miembro de alguna Asociacion Profesional?
Cuadro 101.
Miembro de Asociacion Profesional Total ] %
Si 13 9%
No 130 | 87%
No responde 6 4%
Total 149 1 100%
VINCULACION A ASOCIACIONES PROFESIONALES
4% 9%
=]
ENo
O No responde
87%
Figura 107.
Cuadro 102.
Asociaciones Profesionales a las que pertenecen Total ] %
APGEUIS 4 31%
ASEDUIS 4 31%
Consejo Colombiano de Seguridad y Ministerio de Defensa Nacional 1 8%
Cooprofesionales 3 23%
No responde 1 8%
Total 13 | 100%
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ASOCIACIONES PROFESIONALES PARTICIPES

‘ O APGEUIS

m ASEDUIS

0O Consejo Colombiano de Seguridad y
Ministerio de Defensa Nacional

0O Cooprofesionales

= No responde

Figura 108.
Cuadro 103.

No, por Total %
Desconocimiento 3 2%
Tiempo 5 4%
No le interesa 6 5%
No responde 116 | 89%
Total 130 | 100%

RAZONES PARA ESTAR DESVINCULADO

89%

@ Desconocimiento
| Tiempo

0 No le inferesa

0 No responde

Figura 109.
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Queda claro que los Tecndlogos empresariales no hacen parte de Agremiaciones Economicas

0 Asociaciones Profesionales, representado por el 93% y 87% respectivamente.

9.15.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 15. ; Es miembro de algin gremio econémico?

Cuadro 104,
Miembro de gremios econdmicos Total %
Si 16 17%
No 68 74%
No responde 8 9%
Total 92 | 100%
AGREMIACIONES ECONOMICAS
%% 17%
oS
ENo
O No responde
74%
Figura 110.
Cuadro 105.
Gremios economicos a los que pertenecen Total %
UTECOL - Union de Comerciantes y Tenderos del Oriente Colombiano 1 6%
ASOHOFRUCOL 1 6%
Gremio de ferreteros 1 6%
FODEMCA LTDA 1 6%
Gremio Cooperativo 1 6%
Camara de Comercio 1 6%
Cooperativa de Caficultores de Andes 1 6%
No responde 9 56%
Total 16 | 100%
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Cuadro 106.

No, por Total %
Desconocimiento 8 12%
Tiempo y propuestas poco atractivas 4 6%
Tiempo 8 12%
No le interesa 6 9%
Falta de oportunidad 4 6%
No responde 38 56%
Total 68 | 100%

@ Desconocimiento
m Tiempo y propuestas poco atractvas

RAZONES PARA NO PERTENECER A UN GREMIO ECONOMICO
O Tiempo

O No le interesa
B Falta de oportunidad
@ No responde

Figura 111.

» Pregunta 16. ; Es miembro de alguna Asociacion Profesional?

Cuadro 107.
Miembro de Asociacion Profesional Total | %
Si 20 | 22%
No 68 | 74%
No responde 4 4%
Total 92 | 100%
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VINCULACION A ASOCIACIONES PROFESIONALES

4%

o Si
m No
0O No responde

Figura 112.
Cuadro 108.

Asociaciones Profesionales a las que pertenecen Total | %
APGEUIS 2 13%
ASEDUIS 2 13%
APGEUIS y ASEDUIS 4 25%
Asociacién UNAB 2 13%
Coomeva 4 25%
Cooperativa de Trabajo 2 13%
Cooprofesionales 2 13%
Fondo de Beneficio Comun de Empleados del SENA 1 6%
Junta Central de Contadores de Colombia 1 6%
Total 20 | 125%
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ASOCIACIONES PROFESIONALES PARTICIPES

N
&
Q-

O APGEUIS B ASEDUIS

O APGEUIS y ASEDUIS 0O Asociacion UNAB

m Coomeva @ Cooperativa de Trabajo

m Cooprofesionales O Fondo de Beneficio Comin de Empleados del SENA

B Junta Central de Contadores de Colombia

Figura 113.
Cuadro 109.

No, por Total %
Desconocimiento 12 18%
Tiempo y propuestas poco atractivas 2 3%
Tiempo 8 12%
No le interesa 6 9%
Descuido 2 3%
Falta de oportunidad 4 6%
No responde 34 50%
Total 68 | 100%

RAZONES PARA ESTAR DESVINCULADO

’ O Tiempo
O No le interesa
W Descuido
O Falta de oportunidad

@ No responde

EN

18%
@ Desconocimiento
M Tiempo y propuestas poco atractivas

Figura 114.
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Los Profesionales en Gestién Empresarial no son precisamente los mas participativos en

Agremiaciones Econémicas o Asociaciones Profesionales, a lo sumo el 20% de ellos lo hace.

Las razones destacadas para no vincularse a alguno de estos grupos es el desconocimiento o

el tiempo. En cuanto a quienes si son vinculados a Asociaciones Profesionales , se destaca

APGEUIS, ASEDUIS y Coomeva.

9.15.3. Paralelo de Programas

» Pregunta 15. ; Es miembro de algin gremio econémico?

Cuadro 110.
. . - Tecnologia Gestion
Miembro de gremios econdémicos
Total % Pob. | Total | % Pob.
Si 11 7% 180 16 | 17% | 291
No 138 | 93% |2.258] 68 | 74% [ 1.238
No responde 0 0% 0 8 9% 146
Total 149 | 100% | 2.438] 92 | 100% [ 1.675
GREMIOS ECONOMICOS
100%
90%
80%
70%
60%
@ Tecnologia
W Gestion

Si No No responde

Figura 115.
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* Pregunta 16. ; Es miembro de alguna Asociacion Profesional?

Cuadro111.
. I . Tecnologia Gestion
Miembro de Asociacion Profesional
Total | % Pob. | Total | % Poh.
Si 13 9% | 213 20 | 22% | 364
No 130 | 87% | 2.127] 68 | 74% | 1.238
No responde 6 4% 98 4 4% 73
Total 149 1 100% | 2.438] 92 | 100% | 1.675
ASOCIACIONES PROFESIONALES
90%
80%
70%
60% |
o/ |
50% @ Tecnologia
o/ |
40% | Gestidn
30%
20%
10%
0%
Si No No responde
Figura 116.

A nivel general los egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial no son participes de los

grupos organizados llamados agremiaciones o0 asociaciones; puesto que los porcentajes de

participacion en ellos son reducidos.

Aunque los profesionales presentan una participacion mayor, la diferencia entre tecndlogos y

profesionales no supera el 12% en ninguna de las dos organizaciones.
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Durante el trabajo de campo, se notd que los egresados prestaron poca atencion a esta
pregunta, y el desconocimiento de los beneficios que otorga este tipo de asociaciones hace
que no les interese involucrarse en el tema.

9.16. VARIABLE 16. RECONOCIMIENTOS
En esta variable se tiene en cuenta las menciones que los egresados de Tecnologia y Gestion
Empresarial hayan podido alcanzar a nivel profesional. La pregunta correspondiente a esta
variable es la No. 17

9.16.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 17. ;Ha recibido algin reconocimiento o distincion como Tecndlogo

Empresarial?
Cuadro 112.
Distincion como Tecnologo Empresarial Total | %
Si 5 3%
No 144 | 97%
Total 149 | 100%

DISTINCIONES POR SU TiTULO TECNOLOGICO

3%

o Si
m No

97%

Figura 117.
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El 97% de los egresados no han obtenido hasta el momento reconocimiento o distincion

alguna como Tecndlogo Empresarial.

9.16.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 17. ;Ha recibido algun reconocimiento o distincion como Profesional en

Gestion Empresarial?

Cuadro 113.
Distincion como Profesional en Gestion Empresarial Total | %
Si 8 9%
No 84 1 91%
Total 92 | 100%
DISTINCIONES POR EL TiTULO PROFESIONAL
9%
@S
m No
91%
Figura 118.
Cuadro 114.
Distinciones obtenidas Total | %
Cum Laude 1 13%
Mejor empleado SENA regional Quindio en el cargo de Técnico 1 13%
En la empresa que cumplié labores durante 13 afios y 6 meses 1 13%
Por cumplimiento de labores 1 13%
No responde 4 50%
Total 8 | 100%
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Los reconocimientos y distinciones no son obtenidos por los Profesionales en Gestion
Empresarial, a o sumo el 9% lo ha hecho.

9.17. VARIABLE 17. POSICIONAMIENTO PROFESIONAL
La variable “Posicionamiento Profesional” se ha definido como el reconocimiento de la
profesién de Tecnodlogo Empresarial o Profesional en Gestion Empresarial dentro del mercado
laboral. Esta variable se mide a través de la pregunta No. 18.

9.17.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 18. Indique qué nivel de reconocimiento social tienen los egresados del

Programa
Cuadro 115.

Nivel de reconocimiento social de los egresados Total %
Ninguno 6 4%
Bajo 41 28%
Medio 70 47%
Alto 32 21%
Total 149 | 100%

RECONOCIMIENTO SOCIAL DE LOS TECNOLOGOS

4%

@ Ninguno
| Bajo

O Medio
O Al

47%

Figura 119.
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Los egresados ven con gran preocupacion que su Profesiéon no tenga un reconocimiento

significativo en la sociedad, hay un 28% que opina que el reconocimiento esta en un nivel bajo

y un 47% dice que corresponde a un nivel medio. Incluso hay quienes piensan que no tiene

ningun tipo de reconocimiento social, 4%.

9.17.2. Gestion Empresarial

» Pregunta 18. Indique qué nivel de reconocimiento social tienen los egresados del

Programa
Cuadro 116.
Nivel de reconocimiento social de los egresados Total %
Ninguno 14 15%
Bajo 36 39%
Medio 32 35%
Alto 8 9%
No responde 2 2%
Total 92 | 100%
RECONOCIMIENTO SOCIAL DE LOS EGRESADOS
9% 2% 15%

@ Ninguno

| Bajo

O Medio

O Alo

35%

| No responde

Figura 120.

Los egresados se consideran desplazados a nivel profesional por la sociedad dado que no

han sentido el reconocimiento que se merecen como Profesionales de la Universidad

Industrial de Santander
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9.17.3.

Paralelo de Programas

Pregunta 18. Indique qué nivel de reconocimiento social tienen los egresados del

Programa
Cuadro 117.
Nivel de reconocimiento social de los egresados Tecnologia Gestion
Total | % | Pob. | Total| % | Pob.
Ninguno 6 4% 98 14 | 15% | 255
Bajo 41 [ 28% | 671 ] 36 | 39% | 655
Medio 70 | 47% | 1.145] 32 | 35% [ 583
Alto 32 | 21% | 524 8 9% [ 146
No responde 0 0% 0 2 2% 36
Total 149 | 100% | 2.438] 92 | 98% | 1.675
NIVEL DE RECONOCIMIENTO SOCIAL
50%
40%
30% |
@ Tecnologia
20% g d
B Gestion
10% 1
0%-
Ninguno Bajo Medio Alto No
responde
Figura 121.

Es preocupante ver que los Profesionales en Gestion Empresarial son los que menos han

sentido reconocimiento social, pues la opcién de nivel bajo y ninguno superan a los tecnélogos
en un 11%.
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9.18. VARIABLE 18. IMPACTO SOCIAL
Esta variable mide el nivel de impacto de los aportes que haya podido generar los Programas
Tecnologia y Gestion Empresarial en la comunidad, se cuantifica a partir de la pregunta No.
19.

9.18.1. Tecnologia Empresarial

» Pregunta 19. Indique el nivel de impacto de los aportes que ha generado el programa

Tecnologia Empresarial en la comunidad.

Cuadro 118.
Impacto en la sociedad | Bajo [ Medio| Alto | N.R || Total | Bajo | Medio| Alto [ N.R | Total
Innovacién y mejoramiento de las empresas existentes| 27 90 29 3 149 | 18% | 60% | 19% | 2% || 100%
Creacion de nuevas empresas | 39 82 25 3 149 | 26% | 55% | 17% | 2% | 100%
IMPACTO EN LA SOCIEDAD
70% 1
60% 1
50% A
40% 1 O Innovacién y mejoramiento de las
30% | empresas existentes
B Creacion de nuevas empresas
20% 1
10% A
0%
Bajo Medio Alto N.R
NIVEL DE IMPACTO

Figura 122.
El impacto social de los Tecndlogos Empresariales corresponde a niveles medios, no se ha

destacado lo suficiente en innovacion y mejoramiento de las empresas existentes y la creacion

de nuevas empresas, pues el 60% y 55% respectivamente lo clasifican como impacto medio e
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incluso son mas altos los porcentajes de las caracteristicas en los niveles bajos que en los
altos.

9.18.2. Gestion Empresarial

* Pregunta 19. Indique el nivel de impacto de los aportes que ha generado el programa

Gestién Empresarial en la comunidad.

Cuadro 119.
Impacto en la sociedad Bajo | Medio]| Alto | N.R || Total | Bajo [ Medio| Alto | N.R | Total
Innovacién y mejoramiento de las empresas existentes 16 58 12 6 92 17% | 63% | 13% | 7% | 100%
Creacion de nuevas empresas 36 40 8 8 92 | 39% | 43% | 9% 9% || 100%
IMPACTO EN LA SOCIEDAD
70%
60%
50% )
0/, |
40% @ Innovacion y mejoramiento de las
30% 4 empresas existentes
m Creacion de nuevas empresas
20% :
10% —
0% -
Bajo Medio Alto N.R
NIVEL DE IMPACTO
Figura 123.
Cuadro 120.

Otras observaciones
No ha impactado la carrera
No ha habido oportunidades para el crecimiento profesional
La carrera ha aportado a la mano de obra de las empresas

La opinién de los Profesionales en Gestion Empresarial respecto al impacto que ha tenido los

programas en la comunidad es desalentadora, la innovacion y mejoramiento de empresas
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existentes tiene un 63% como nivel medio y la creacion de nuevas empresas se presenta con

un 39% en nivel bajo.

9.18.3. Paralelo de Programas

* Pregunta 19. Indique el nivel de impacto de los aportes que han generado los

Programas Tecnologia y Gestion Empresarial en la comunidad.

Cuadro 121.
Impacto en la sociedad Bajo | Medio| Alto | N.R | Bajo | Medio| Alto | N.R
Innovacién y mejoramiento de las empresas existentes 18% | 60% | 19% [ 2% | 17% | 63% | 13% | 7%
Creacion de nuevas empresas 26% | 55% | 17% | 2% | 39% | 43% | 9% | 9%
IMPACTO SOCIAL
70% -
60% @ Bajo
50% -
40% -
@ Medio
30% -
20%
10% -
O Alto
0%
Innovacién y Creacién de nuevas Innov acién y Creacién de nuevas
mejoramiento de las empresas mejoramiento de las empresas
empresas existentes empresas existentes

Figura 124.

En los profesionales se nota un mayor indice de impacto en cuanto a la creacion de nuevas

empresas respecto a los tecnélogos, mas exactamente un 12%; los demas aportes no

presentan diferencias relevantes para nombrar.
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9.19. VARIABLE 19. ACTUALIZACION DE DATOS
Esta variable consiste en conocer si los egresados mantienen contacto entre ellos, la finalidad
es adquirir datos personales actualizados de sus excomparieros de estudio, quienes ahora

también son egresados de uno de los dos programas.

La pregunta usada para la cuantificacion de esta variable es la No. 20, y se ve reflejada en los

listados generales de egresados que se anexan al final del documento. Ver Anexos 3y 4.
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9.20. VARIABLE 20. EVALUACION EXTERNA

En esta variable se analizan las opiniones que los empleadores tienen acerca de los Programas Tecnologia y Gestion Empresarial.

Cuadro 122.

Opinion de los empleadores N.R || Total| 5 4 3 2 1 0 N.R | Total
El programa de Tecnolog|a / GestlonlEmpresalnal resppnde alas 1 13 | 62% | 15% | 15% | 0% | o% 0% 8% | 100%
necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales
El programa desarrolla los contenidos con Calidad 1 13 | 62% | 15% | 8% | 8% | 0% | 0% | 8% | 100%
Iggﬁdz%resados del programa son reconocidos en el medio solcia por su 1 13 | s | 8% | 23% | 8% | 0% | 0% | 8% [ 100%
e o | v [ [ ] o [ on o [ on | o Jrom
I,;Z I|1r::loerrr:1t20|on para la promocion y divulgacion del programa es 1 13 1 239% | 6% | 15% | 0% | 0% | 8% | &% I 100%
I(.:leir;f:cr'mamon para la promocion y divulgacion del programa es de 1 13 1 239% | 6% | 15% | 0% | 0% | 8% | &% I 100%
La informacion para la promocion y divulgacion del programa es cierta. 1 13 | 31% | 46% | 8% | 0% | 8% | 0% | 8% |f 100%
t:l if(;);r;amon académica recibida por los egresados en el programa es de 1 13 | 26% | 38% | 8% 0% | o 0% 8% | 100%
El desempefio laboral de los egresados del porgrama es de calidad. 1 13 | 62% | 23% | 8% | 0% | 0% | 0% | 8% | 100%




DESEMPENO PERCIBIDO

70%-

60% -

50% -

40%-

30%-

20%-

10%-

0%+
5 4 3 2 1 0 N.R

O El programa de Tecnologia / Gestion Empresarial responde a las necesidades locales, regionales, nacionale
e internacionales

| El programa desarrolla los contenidos con Calidad

O Los egresados del programa son reconocidos en el medio social por su calidad.

O El prograrma realiza proyectos que ejercen un impacto positivo sobre el medio contribuyendo con su
desarrollo.

W La informacion para la promocién y divulgacion del programa es pertinente.

@ La informacion para la promocién y divulgacion del programa es de calidad.

| La informaci6n para la promocién y divulgacién del programa es cierta.

O La formacién académica recibida por los egresados en el programa es de calidad.

B El desempefio laboral de los egresados del programa es de calidad.

Figura 125.




En términos generales los empresarios consideran que los egresados de Tecnologia y
Gestién Empresarial responden a las necesidades de la sociedad, y es representativo que el
62% de los que respondieron el instrumento opinen que el desempefio laboral de sus

empleados tecndlogos o profesionales sea de calidad.

Asi mismo, se notan falencias en cuanto a la promocion y divulgaciéon de los programas,

puesto que los tres fueron calificados con un 4 por el 46% de los empresarios.

Relacionando esta variable con la numero 17, en la cual se evaluaba el nivel de
reconocimiento social de los egresados bajo su opinion, se aprecia que el 54% de los
empleadores considera que este factor si es representativo y lo califica con el mayor puntaje

de la escala.

En cuanto a los términos de calidad del desarrollo de los contenidos del programa, el 62% de

los empresarios catalogan su que hacer como un muy buen trabajo.
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10.  PROPUESTA DE REDIRECCIONAMIENTO

10.1. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

10.1.1. Perfil Ocupacional. Segun el anélisis realizado a la informacion suministrada por los
egresados, se llega a la conclusion de que el perfil ocupacional formulado por el Instituto de
Educacion a Distancia para los Programas Tecnologia y Gestion Empresarial son los

adecuados, y que hasta el momento se ha cumplido.

El Perfil de cada uno de los Programas es el siguiente:

“El Tecndlogo Empresarial puede desempefarse en empresas y organizaciones publicas o
privadas como Gestor de actividades y procesos de las areas funcionales: administracion del

talento humano, finanzas, mercadeo, produccion y emprendimiento”

“El profesional en Gestién Empresarial puede desempefiarse en empresas y organizaciones
publicas o privadas como Gerente, Asesor y Gestor de propuestas, programas y proyectos en

las areas: de gestion del talento humano, finanzas, mercadeo, produccion y emprendimiento”.

De acuerdo a estos perfiles, el 70% de los tecndlogos y el 72% de los Profesionales indican
haber liderado procesos innovadores en las areas funcionales de la empresa, y el 58% de los
Tecnologos y 57% de los Profesionales realizan actividades gerenciales en las empresas;
ademas el historial laboral (Variable 1) de cada egresado permite establecer la concordancia

del Programa con el medio en el que se desempefian.
10.1.2. Perfil Profesional. En cuanto al Perfil Profesional creado para los Tecnologos y

Profesionales en Gestion Empresarial, los egresados manifiestan satisfactoria adquisicion de

cada una de las caracteristicas planteadas. Actualmente se encuentran asi:

219



Tecnologia Empresarial

Planear, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades operativas
relacionadas con las areas basicas funcionales de una empresa: administracion
del talento humano, finanzas, mercadeo, producciéon y emprendimiento y

participar en la toma de decisiones a nivel de mandos medios.

Formular planes emprendedores orientados a la creacion y fortalecimiento de

empresas y organizaciones.

Ser protagonista del desarrollo social y econdmico con capacidad de ejercer su
profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética, en beneficio del

progreso y mejor calidad de vida de la sociedad.

Gestion Empresarial

Con las competencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas que le
permiten ser agente de cambio en la modernizacion de las empresas ya

establecidas y/o creador de su propia empresa.

Con las competencias para plantear y asumir toma de decisiones acertadas a
nivel directivo en las areas de: gestidn talento humano, mercadeo, produccién,
finanzas y emprendimiento, con una concepcion estratégica que garantice el

crecimiento empresarial y de las organizaciones.

Con espiritu investigativo capaz de enriquecer su desempefio y el mejoramiento

de su entorno.

Lider capaz de interactuar en grupos multidisciplinarios e interinstitucionales, a
efectos de crear alianzas estratégicas para la optimizacion de los recursos y

mejoramiento de los procesos.
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- Con capacidad de formular y ejecutar proyectos empresariales orientados a la

creacion y fortalecimiento de empresas y organizaciones.

- Ser protagonista del desarrollo social y econémico con capacidad de ejercer su
profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética, en beneficio del

progreso y mejor calidad de vida de la sociedad.

10.1.3. Objetivo. En el cuestionario aplicado a los egresados de los Programas Tecnologia y
Gestion Empresarial se les preguntaba cuél creian que fuese el objetivo de cada uno de los

programas y se proponian tres opciones de respuesta asi:

» Formar Profesionales/Tecnélogos con capacidad para desempefiarse en diferentes

actividades como empleados

o Formar Profesionales/Tecnélogos con capacidad para desempefiarse como

profesional independiente

» Formar Profesionales/Tecnologos para la creacion de empresa

Como se mencionaba en el andlisis de la variable correspondiente a esta pregunta, para los
egresados de ambos programas el objetivo es formar profesionales o tecndlogos para la
creacion de empresa. Sin embargo, los resultados permitieron identificar tres objetivos claves
para cada uno de los Programas y se ha considerado pertinente enunciarlos en esta

investigacion.

10.1.3.1. Tecnologia Empresarial. Los objetivos del Programa Tecnologia Empresarial

se establecen de la siguiente manera:

» Perfeccionar la vision de las ideas empresariales personales y aclarar la decision de

ponerla en marcha o no.
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» Formar tecndlogos con capacidad para desempefiarse en diferentes actividades como

empleados

* Formar tecndlogos con la capacidad de manejar los negocios fruto de una actividad

independiente

10.1.3.2. Gestion Empresarial. De acuerdo a la investigacion realizada, los objetivos

del Programa Gestion Empresarial son los siguientes:

» Formar profesionales con una visién orientada a la creaciéon de empresa.

e Formar profesionales con conocimientos de sentido critico y liderazgo en la

consecucion de objetivos

» Formar profesionales capaces de dirigir organizaciones a fines de llevarlas al éxito.

10.2. ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Segun los egresados las acciones mas urgentes a aplicar a los Programas para su

mejoramiento se enuncian a continuacion en orden de importancia:

 Brindar apoyo a las iniciativas de creacion de empresa

* Incluir en el plan de estudios la realizacion de practicas empresariales

Asi mismo es pertinente hacer énfasis en algunos de los comentarios de los egresados, en los

cuales manifiestan la idoneidad de los tutores para ocupar el cargo, exigiendo asi constante

actualizacion de conocimientos y adecuacion de los mismos al entorno en que se vive.
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La pertinencia de los mddulos a la modalidad a distancia, los egresados estan de acuerdo en
el uso de modulos para el desarrollo del Programa, sin embargo lo que manifiestan es que
deben ser actualizados constantemente, sobre todo los que corresponden a asignaturas

cambiantes y dinamicas.

10.3. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Para cumplir a cabalidad con los objetivos de la investigacion, es necesario implementar un
modelo de seguimiento a egresados que permita estar atentos a los cambios que ellos
experimenten en el medio laboral y como creadores de empresa. Para ello es necesaria la
creacion de una Oficina de Atencion a Egresados en el Instituto de Educacién a Distancia, que

se encargue de realizar las siguientes funciones:

 Actualizar por completo la base de datos de egresados, tanto en Tecnologia como en
Gestion Empresarial; con el fin de descartar quienes han fallecido y quienes el cambio

de residencia impide su ubicacion.

» Acceder a los estudiantes de Gestion Empresarial y utilizarlos como fuentes

secundarias para la actualizacién de la base de datos.

» Utilizar a la Coordinacion de los Programas como intermediario para tener acceso a
todos los estudiantes de Tecnologia y Gestion Empresarial, con el fin de involucrarlos
desde el momento de la matricula a la Oficina de Atencion a Egresados.

» Informar a todos los estudiantes el beneficio generado al Instituto y en general a la
Universidad al mantenerse en contacto con los mismos después de obtener su titulo

tecnoldgico o profesional

» Establecer alianza con la Asociacién de Egresados
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Vincular al egresado con las unidades y programas académicos para la educacién

continua y de postgrado, con los empleadores y asociaciones de egresados.

Estimular el uso del link de egresados del portal Web de la Universidad al momento
de contactarlos.
Establecer un programa anual de capacitacion e intercambio cultural, en donde se

exponga las ideas generadas hasta el momento

Crear una revista y cualquier otro medio de comunicacion de los egresados
Establecer los mecanismos para la comunicacién permanente con todos los
egresados, a efecto de mantenerlos informados de los programas que desarrolla la

Universidad, becas, oportunidades de trabajo o proyectos en que puedan participar.

Establecer un servicio de orientacién profesional que promueva la insercion laboral de

quienes se encuentran en situacion de desempleo.

Servir de estrategia para el mercadeo de las posibles ofertas de postgrados, cursos

de actualizacion y capacitacion permanente.
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11.  CONCLUSIONES

El area administrativa es el mayor campo de accion por parte de los egresados de

Tecnologia y Gestion Empresarial.

La razén subjetiva para ingresar a uno de los programas, es complementar su
desarrollo personal, dado que la mayoria de los egresados laboran al momento de

matricularse o0 ya tienen creada su propia empresa

El objetivo de los programas es formar egresados para crear empresa, €so lo tienen
claro los Tecnologos y los Profesionales en Gestion Empresarial, pero al momento de
justificar el hecho de que el programa cumpla con su objetivo no es esa precisamente
la razén que manifiestan; pues se destaca mas otras de las opciones en el caso de

los Tecnologos Empresariales.

Los resultados obtenidos invitan a evaluar la formacién ofrecida en los CREAD y CAE
con el fin de cumplir el objetivo de los programas; esto implica hacer mas énfasis en la
actitud emprendedora de los estudiantes y promover de alguna forma la participacion
de los mismos en el sector productivo de la region; en este aspecto esta involucrad la

Coordinacion de Programa, de CREAD vy los tutores.

El tiempo de vinculacion a la Universidad, y mas directamente al Instituto hace la
satisfaccion de las expectativas de quienes ingresan; tal y como lo demuestra el
hecho de no haber Profesionales en Gestion Empresarial insatisfechos con el

programa; contrario a los Tecn6logos Empresariales.

Una de las actividades que cabe anexar en las destrezas de los Profesionales en

Gestidén Empresarial es la Docencia.
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La mejora de los textos educativos es una sugerencia que tienen participacion alta de
41% y 50% en los tecnologos y profesionales respectivamente, con la actual reforma
académica se puede deducir que esta debilidad ha sido superada gracias a la
minuciosa seleccion que la Coordinacién en comun acuerdo con los tutores realizan
para asignar los textos de cada asignatura. Esto permite centrar la labor en las demas
sugerencias con el fin de satisfacer por completo las expectativas de los estudiantes

actuales.

Como estrategia para la vinculacion de los egresados al sector productivo se debe
implementar la realizacion de practicas empresariales en ambos programas, puesto
que el parecer es una necesidad latente representada por el 79% y 89% de los

egresados de tecnologia y gestion empresarial respectivamente.

Los Programas no se pueden sentir culpables si el total de los egresados no ha
generado empresa, pues ademés de los conocimientos que estos ofrecen, es
necesario que los estudiantes y egresados sean conscientes de las limitaciones que

tiene emplearse y sientan la necesidad de fomentar un espiritu emprendedor.

Los programas de Tecnologia y Gestion Empresarial han influido notoriamente en la
creacién de empresa, pues solo el 40 de los tecnologos vy el 25% de los profesionales
eran empresarios antes de establecer vinculo alguno con la universidad; las demas

han sido fruto de los conocimientos adquiridos en el paso por el instituto.

Los Egresados de los Programas Tecnologia y Gestion Empresarial estan ubicados
laboralmente en empresas privadas, son escasos los que pertenecen al sector

publico.
Los Gremios Economicos y las Asociaciones Profesionales no cuentan con la

vinculacién masiva de Tecndlogos Empresariales o Profesionales en Gestion

Empresarial, dada que es muy baja su participacidn a este tipo de grupos.
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El reconocimiento de los egresados de Tecnologia y Gestion Empresarial del INSED -
UIS es relativamente bajo, los egresados manifiestan su insatisfaccion con las
politicas que ha manejado el Instituto y en general la Universidad para dar a conocer

el Programa

La carencia de la tarjeta profesional les ha impedido acceder a otros campos de
accion, o por lo menos eso manifestaban los egresados a nivel general cuando se les

aplicaba el cuestionario.

El tiempo de vinculacion de los egresados con las empresas empleadoras es bastante
significativo, en la mayoria de los casos son muchos afios los que llevan de servicio y
no se arriesgan a retirarse para crear empresa dado que tienen una estabilidad y

futuro laboral prometedor.
El contacto entre colegas egresados de los Programas Tecnologia y Gestion

empresarial es poco, no tienen la tendencia de generar lazos de amistad duradera,

justificada por la metodologia a distancia que identifica al Programa.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TECNOLOGOS EMPRESARIALES
DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO OCUPACIONAL DE LOS EGRESADOS DE
TECNOLOGIA Y GESTION EMPRESARIAL

La Coordinacién de tecnologia y Gestion Empresarial de la UIS, a través de dos estudiantes de sus
programas, desea conocer si se estan cumpliendo los objetivos y la filosofia de sus programas, con el
fin de realizar ajustes que permitan mantener un enfoque contextualizado desde el punto de vista
académico, social, cultural, humano y ético. Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y
responda con la mayor sinceridad posible, eligiendo solo una opcién en cada pregunta.

1. Cuando inici6 el programa, ¢qué actividad desempefiaba?

a. Desempleado b. Jubilado ¢. Empleado Operativo
d. Empleado Administrativo e. Empleado Directivo f. Empresario
g.Otra ¢ Cudl?

2. ¢ Qué expectativas tenia al ingresar al programa?

a. Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral
b. Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa

c. Profundizar conocimientos en el &rea administrativa

d. Adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal

e. Otra ;Cual?

3. ¢Alfinalizar el programa llend sus expectativas?

ASi ¢Porqué?

a. Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral
b. Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa

¢. Profundicé conocimientos en el area administrativa

d. Adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal

e. Otra ¢ Cual?

ANo  ;Porque?

a. No adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral
b. No adquiri conocimientos para crear mi propia empresa

c. No profundicé conocimientos en el area administrativa

d. No adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal

e. Otra ;Cual?
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4.

De acuerdo con su criterio, ¢cual es el principal objetivo del programa Tecnologia
Empresarial?

a. Formar tecnélogos con capacidad para desempefiarse en diferentes actividades como empleados

b. Formar tecnélogos con capacidad para desempefiarse como profesional independiente
c. Formar tecndlogos para la creacién de empresa

¢ Cual?

e. Otro

5.

A.Si

¢ Cree usted que se esta cumpliendo el objetivo del programa Tecnologia Empresarial?

¢ Por qué?

a. Aportd elementos para crear empresa

b. Aporté elementos para fortalecer las empresas existentes

c. Aporté elementos para fortalecer el desarrollo personal

e. Otra

A.No

;Cual?

¢ Por qué?

a. No conozco egresados que hayan generado empresa

b. No conozco egresados que hayan ocupado cargos directivos

c. El entorno social no permite la creacién de empresa

e. Otra

6.

;Cual?

Indique el grado en que usted adquirié las siguientes caracteristicas como Tecndlogo
Empresarial

Planea, organiza, ejecuta, controla y evalla las actividades operativas relacionadas con las
areas basicas funcionales de una empresa: administracion del talento humano, finanzas,

mercadeo, produccion y emprendimiento y participar en la toma de decisiones a nivel de
mandos medios.

Bajo Medio Alto

Formula planes emprendedores orientados a la creacion y fortalecimiento de empresas y
organizaciones.

Bajo Medio Alto

Capacidad de ejercer su profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética, en
beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la sociedad.

Bajo Medio Alto
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7. Enumere en orden de importancia las siguientes sugerencias de mejoramiento para el
Programa Tecnologia Empresarial, siendo uno (1) sin importancia, dos (2) poco importante,
tres (3) importante, cuatro (4) muy importante y cinco (5) extremadamente importante.

a. Las tutorias deben estar orientadas por profesionales especialistas en el area
b. Incluir dentro del plan de estudio la realizacion de practicas empresariales

c. El programa debe disefar proceso de atencién directa a egresados

d. Modernizar los textos educativos

e. Brindar apoyo a las iniciativas de generacion de empresas

e. Otro ¢ Cual?

8. Desde el punto de vista laboral, ;cudl es su situacion actual?

a. Desempleado b. Jubilado ¢. Empleado Operativo
d. Empleado Administrativo e. Empleado Directivo f. Empresario
g. Otra ;Cual?

9. Durante su proceso de formacion, ¢,fue promovido dentro de la empresa?

Si No

10. ¢En la actualidad esta desarrollando algun proyecto de creacion de empresa?

Si ;Cual?

No ¢ Por qué?

a. Dificultades econdmicas
b. Dificultades de orden publico
c. La competencia

d. Dificultades de tipo familiar

e. Falta de conocimiento

f. Carencia de vision empresarial
g. Temor a asumir el riesgo
h.Oto  ¢Cual?

11. ¢ Presta asesorias para la creacion y mejoramiento de empresas?

Si ¢ Cudles?

No ¢ Por qué?
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12. Si usted es empresario:

a. ¢Cuantas empresas ha creado?

1 2 3 Otro
b. Indiquelas en el siguiente cuadro
TIPO DE EMPRESA
NOMBRE DE LA Segun origen Segun sector econémico Segun nimero de empleados
EMPRESA de capital o ; & ;
S p Primarioo | Secundario Terc(lj:rlo o | Micro |Pequefia | Mediana | Grande
. : Agropecuario | o Industrial s Hasta | Entre 11 | Entre 51 | Mas de
Privada | Mixta Servicios 10 y50 y 200 200
¢. Indique el periodo en el cual cre6 su empresa
a. Antes de iniciar el programa de Tecnologia Empresarial
b. Durante el programa de Tecnologia Empresarial
c. Después de haber obtenido su titulo de Tecnélogo Empresarial
d. ¢Cuantos empleos genera actualmente?
Directos Indirectos
13. Siusted es empleado
a. Indique los siguientes datos
TIPO DE EMPRESA
NOMBRE DE LA Segun origen Segln sector econémico Seguin numero de empleados
EMPRESA de capital o ‘ & ;
p Primarioo | Secundario Tercc;ino o | Micro |Pequefa | Mediana Gr’ande
Privada | Mixta | AGropecuario | o Industrial | o o o H?gta En;l'seoﬂ E;tg% 051 MS(S) 618

b. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Menos de 1 afio

Entre 1y 3 afios

Entre 3 y 5 afios

Mas de 5 afios
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c. ¢Enqué area se desempefia?
a. Administrativa b. Financiera c. Produccién
d. Mercadeo y ventas e. Recursos Humanos f. Otra
d. ¢Dentro de la estructura organizacional de la empresa el cargo que usted desempefia a qué
nivel corresponde?
a. Directivo b. Ejecutivo ¢. Administrativo
d. Técnico e. Profesional f. Asesor
g. Operativo h. Otra Cual
14. Indique si se ha desempefiado o no de acuerdo al perfil ocupacional del Tecndlogo
Empresarial
a. Controlar y evaluar actividades y procesos en las areas funcionales de la empresa
Si No
b. Gestor de actividades operativas en las areas funcionales de la empresa
Si No
c. Proponer proyectos que den respuesta a las necesidades empresariales en el ambito regional
y nacional
Si No
15. ¢ Es miembro de algtn gremio econémico?
Si i Cual?
No ¢ Por qué?
16. ¢Es miembro de alguna Asociacion Profesional?
Si i Cual?
No ¢ Por qué?
17. ¢ Ha recibido algun reconocimiento o distincion como Tecnélogo Empresarial?
Si i Cual?
No ¢ Por qué?
18. Indique qué nivel de reconocimiento social tienen los egresados del programa

234



a. Ninguno b. Bajo ¢. Medio d. Alto

19.

a.

b.

c.

20.
Si

No

Indique el nivel de impacto de los aportes que ha generado el programa Tecnologia
Empresarial en la comunidad

Innovacion y mejoramiento de las empresas existentes
Bajo Medio Alto

Creacion de nuevas empresas

Bajo Medio Alto
Otro__ Cual
Bajo Medio Alto
¢ Tiene contacto con algunos de sus excomparieros de estudio?
;Quiénes? 1. Nombre; Tel.:
E-mail: Cel.:
2. Nombre: Tel.:
E-mail: Cel.:
3. Nombre: Tel.:
E-mail: Cel.:
i Por qué?

INFORMACION PERSONAL BASICA PARA ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DE LOS

EGRESADOS
Ciudad: Fecha:
Nombre:
E-mail: Celular
Direccion Res.: Tel.:
Direccidn Ofic.: Tel.:
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROFESIONALES EN GESTION EMPRESARIAL
DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO OCUPACIONAL DE LOS EGRESADOS DE
TECNOLOGIA Y GESTION EMPRESARIAL

La Coordinacién de Tecnologia y Gestion Empresarial de la UIS, a través de dos estudiantes de sus
programas, desea conocer si se estan cumpliendo los objetivos y la filosofia de sus programas, con el
fin de realizar ajustes que permitan mantener un enfoque contextualizado desde el punto de vista
académico, social, cultural, humano y ético. Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y
responda con la mayor sinceridad posible, eligiendo solo una opcién en cada pregunta.

1. Cuando inici6 el programa, ¢qué actividad desempefiaba?

a. Desempleado b. Jubilado ¢. Empleado Operativo
d. Empleado Administrativo e. Empleado Directivo f. Empresario
g.Otra ¢ Cudl?

2. ¢ Qué expectativas tenia al ingresar al programa?

a. Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral
b. Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa

c. Profundizar conocimientos en el &rea administrativa

d. Adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal

e. Otra ;Cual?

3. ¢Alfinalizar el programa llend sus expectativas?

ASi ¢Porqué?

a. Adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral
b. Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa

¢. Profundicé conocimientos en el area administrativa

d. Adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal

e. Otra ¢ Cual?

B.No  ;Porqué?

a. No adquiri conocimientos para mejorar mi desempefio laboral
b. No adquiri conocimientos para crear mi propia empresa

c. No profundicé conocimientos en el area administrativa

d. No adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal

e. Otra ;Cual?

236



4. De acuerdo con su criterio, ;cual es el principal objetivo del programa Gestion Empresarial?

a. Formar profesionales con capacidad para desempefiarse en diferentes actividades como empleados
b. Formar profesionales con capacidad para desempefiarse como profesional independiente

c. Formar profesionales para la creacién de empresa

d.Oto  ¢Cual?

5. ¢ Cree usted que se esta cumpliendo el objetivo del programa Gestion Empresarial?

ASi ;Porqué?
a. Aportd elementos para crear empresa

b. Aporté elementos para fortalecer las empresas existentes
c. Aporté elementos para fortalecer el desarrollo personal
d.Otra  ;Cudl?

B.No  ;Porqué?
a. No conozco egresados que hayan generado empresa

b. No conozco egresados que hayan ocupado cargos directivos
c. El entorno social no permite la creacién de empresa

d.Otra  ;Cual?

6. Indique el grado en que usted adquirio las siguientes caracteristicas como profesional en
Gestién Empresarial

d. Capacidad cognitiva, socio-afectivas y comunicativas que le permiten ser agente de cambio
en la modernizacion de las empresas ya establecidas y/o creador de su propia empresa.

Bajo Medio Alto
e. Capacidad para plantear y asumir toma de decisiones acertadas a nivel directivo en las areas

de: gestion talento humano, mercadeo, produccién, finanzas y emprendimiento, con una
concepcion estratégica que garantice el crecimiento empresarial y de las organizaciones.

Bajo Medio Alto

f.  Espiritu investigativo capaz de enriquecer su desempefio y el mejoramiento de su entorno.
Bajo Medio Alto

g. Lider capaz de interactuar en grupos multidisciplinarios e interinstitucionales, a efectos de

crear alianzas estratégicas para la optimizaciéon de los recursos y mejoramiento de los
procesos.

Bajo Medio Alto
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h.

Capacidad de formular y ejecutar proyectos empresariales orientados a la creacion y
fortalecimiento de empresas y organizaciones.

Bajo Medio Alto

Capacidad de ejercer su profesion con calidad, responsabilidad, compromiso y ética, en
beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la sociedad.

Bajo Medio Alto

Enumere en orden de importancia las siguientes sugerencias de mejoramiento para el
Programa Gestién Empresarial, siendo uno (1) sin importancia, dos (2) poco importante, tres
(3) importante, cuatro (4) muy importante y cinco (5) extremadamente importante.

a. Las tutorias deben estar orientadas por profesionales especialistas en el area

b. Incluir dentro del plan de estudio la realizacion de practicas empresariales

c. El programa debe disefar proceso de atencién directa a egresados

d. Modernizar los textos educativos

e. Brindar apoyo a las iniciativas de generacion de empresas

f. Otro ;Cual?
8. Desde el punto de vista laboral, ;cual es su situacion actual?
a. Desempleado b. Jubilado ¢. Empleado Operativo
d. Empleado Administrativo e. Empleado Directivo f. Empresario
g. Otra ¢ Cudl?
9. Durante su proceso de formacion, ¢,fue promovido dentro de la empresa?

Si No
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10. ¢En la actualidad esta desarrollando algun proyecto de creacion de empresa?

Si i Cual?

No ¢ Por qué?

a. Dificultades econdémicas

b. Dificultades de orden publico

c. La competencia

d. Dificultades de tipo familiar

e. Falta de conocimiento

f. Carencia de vision empresarial

g. Temor a asumir el riesgo

h. Otro i Cual?

11. ¢ Presta asesorias para la creacion y mejoramiento de empresas?

Si ¢ Cudles?

No ¢ Por qué?

12. Si usted es empresario:

a. ¢Cuantas empresas ha creado?

1 2 3 Otro
b. Indiquelas en el siguiente cuadro
TIPO DE EMPRESA
NOMBRE DE LA Segun origen Segun sector econémico Segun nimero de empleados
EMPRESA de capital Primario o | Secundario | 1€7@n0 0 | Micro | Pequefia | Mediana | Grande
. . de ;
. : Agropecuario | o Industrial s Hasta | Entre 11 | Entre 51 | Mas de
Privada | Mixta Servicios 10 y50 y 200 200
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¢. Indique el periodo en el cual cre6 su empresa

a. Antes de iniciar el programa de Tecnologia Empresarial

b. Durante el programa de Tecnologia Empresarial

c. Después de haber obtenido su titulo de Tecnologo Empresarial
d. Durante su etapa de profesionalizacion

e. Después de haber obtenido su titulo de Profesional en Gestién Empresarial

d. ¢Cuantos empleos genera actualmente?

Directos Indirectos
13. Siusted es empleado

a. Indique los siguientes datos

TIPO DE EMPRESA
NOMBRE DE LA Segun origen Segun sector econémico Segun numero de empleados
EMPRESA de capital o . - .
p Primarioo | Secundario Tercc;aeno o | Micro |Pequefa | Mediana Gr’ande
Privada | Mixta | AGroPecuario | o Industrial | o . H?gta Ef;}f58011 E;g% 051 Mgg 818
b. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?
Menos de 1 afio Entre 1y 3 afios Entre 3 y 5 afios Mas de 5 afios

c. ¢Enqué area se desempefia?

a. Administrativa b. Financiera

d. Mercadeo y ventas e. Recursos Humanos

¢. Produccién

f. Otra

d. ¢Dentro de la estructura organizacional de la empresa el cargo que usted desempefia a qué

nivel corresponde?

a. Directivo b. Ejecutivo
d. Técnico e. Profesional
g. Operativo h. Otra

¢. Administrativo

f. Asesor
Cual
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Si
No

Si
No

Si
No

14.

Indique si se ha desempefiado o no de acuerdo al perfil ocupacional del Profesional en
Gestién Empresarial

a. Liderar procesos innovadores en las areas funcionales de la empresa
s No
b. Realizar actividades gerenciales en las areas funcionales de la empresa
s No
c. Proponer proyectos que den respuesta a las necesidades empresariales en el ambito regional
y nacional
s No
15. ¢ Es miembro de algtn gremio econémico?
¢ Cual?
_ (¢Porqué?
16. ¢Es miembro de alguna Asociacion Profesional?
¢ Cual?
_ iPorqué?
17. ¢ Ha recibido algun reconocimiento o distincion como Profesional en Gestion Empresarial?
~ ¢Cual?
18. Indique qué nivel de reconocimiento social tienen los egresados del programa
a.Ninguno b.Bajo c.Medio d.Alto

19. Indique el nivel de impacto de los aportes que ha generado el programa Gestion Empresarial
en la comunidad

a. Innovacion y mejoramiento de las empresas existentes

Bajo Medio Alto

b. Creacién de nuevas empresas

Bajo Medio Alto
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c. Otro__ Cual

Bajo Medio Alto

20. ¢ Tiene contacto con algunos de sus excomparieros de estudio?

Si _ ¢Quiénes? 1.Nombre: Tel.:
E-mail: Cel.:
2. Nombre: Tel.:
E-mail: Cel.:
3. Nombre: Tel.:
E-mail: Cel.:
No  ;Porqué?

INFORMACION PERSONAL BASICA PARA ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DE LOS

EGRESADOS
Ciudad: Fecha:
Nombre:
E-mail: Celular
Direccion Res.: Tel.:
Direccidn Ofic.: Tel.:
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTTTUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROFESIONALES EN GESTION EMPRESARIAL
DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO OCUPACIONAL DE LOS EGRESADOS DE GESTION
EMPRESARIAL

La Coordinacion de Tecnologia y Gestidn Empresarial de la UIS, desea conocer si se estan
cumpliendo los objetivos y la filosofia de sus programas, con el fin de realizar ajustes que permitan
mantener un enfoque contextualizado desde el punto de vista académico, social, cultural, humano y
ético. Por favor: Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con la mayor sinceridad
posible.

1. ¢Cuando inicio el programa que actividad desempefiaba?

a. Desempleado b. Jubilado___ c. Empleado Operativo___
d. Empleado Administrativo e. Empleado Directivo___ . Empresario ____
g.Otra___ Cual?

2. ;Que expectativas tenia al ingresar al programa?
Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral __
Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa
Profundizar conocimientos en el area administrativa
Adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal
Otra___ Cual?

® o0 oo

3. Alfinalizar el programa lleno sus expectativas?
A Si Por que?
1. Adquiri conocimiento para mejorar mi desempefio laboral
2. Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa
3. Profundice conocimientos en el area administrativa
4. Adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal
5.0tra___Cual?

B.No____ Porque?

1. No adquiri conocimiento para mejorar mi desempefio laboral
2. No adquiri conocimientos para crear mi propia empresa

3. No profundice conocimientos en el area administrativa

4. No adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal
5.0tra__ Cual?

4. De acuerdo con su criterio Cual es el objetivo del programa de Gestion Empresarial?

a. Formar profesionales con capacidad para desempefiarse en diferentes actividades como
empleados
b. Formar profesionales con capacidad para desempefiarse como profesional independiente

c. Formar profesionales para la creacién de empresa
d.Otro__ Cual?
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5. ¢ Cree usted que se esta cumpliendo el objetivo del programa de Gestion Empresarial?
A.Si Por que?
1. Aporto elementos para crear empresa
2. Aporto elementos para fortalecer las empresas existentes
3. Aporto elementos para fortalecer el desarrollo personal
4.0tro ___ Cual?

B.No____ Por que?

1. No conozco egresados que hayan generado empresa

2. No conozco egresados que hayan ocupado cargos directivos
3. El entorno social no permite la creacién de empresa
4.0tro___Cual?

6. Indique el grado en que usted adquirio las siguientes caracteristicas como profesional en
Gestion Empresarial.
a. Capacidad de prever situaciones y proponer soluciones que generen desarrollo en las
empresas.
1.Bajo___ 2.Medio__ 3.Alto
b. Capacidad para liderar proyectos relacionados con la creacidén y modernizacion de las
empresas.

1.Bajo____ 2Medio_____ 3.Alto
c. Capacidad para identificar oportunidades empresariales o de negocio.

1.Bajo___ 2.Medio__ 3.Alto
d. Comprometido con el desarrollo y bienestar social del talento humano.

1.Bajo_____ 2Medio______ 3.Alto

e. Capacidad para ejercer su profesion en beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la
comunidad.
1. Bajo 2.Medio 3.Alto

7. Considera que el plan de estudio es flexible y se adapta a los cambios del entorno?
A.Si Por que?
B.No Por que?

8. ¢ Que sugerencias propone para mejorar el programa?

a. Las tutorias deben estar orientadas por profesionales especialistas en el area___
b. Incluir dentro del plan de estudio la realizacion de practicas empresariales___
c. Elprograma debe disefiar proceso de atencion directa a egresados
d. Modernizar los textos educativos
e. Brindar apoyo a las iniciativas de generacion de empresas _____
f.  Enfoque a la realidad socioeconomica del medio empresarial ____
g. Otros Cual?
9. Desde el punto de vista laboral 4 Cual es su situacién actual?
a. Desempleado___ b. Jubilado___ c. Empleado Operativo___
d. Empleado Administrativo__ e. Empleado Directivo___ . Empresario ___
g.Otra___ Cual?

10. Si usted continua como empleado. ¢ Ha sido promovido dentro de la empresa?
a.Si__ b.No_
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11. En la actualidad esta desarrollando algun proyecto de creacion de empresa?

A.Si__ Cual?
B.No___ Por que?

1. Dificultades economicas 2. Dificultades de orden publico

3. La competencia 4. Dificultades de tipo familiar
5. Falta de conocimiento __ 6. Carencia de vision empresarial
7. Temor a asumir el riesgo 8. Otro

Cual?

12. ;Presta asesorias para la creacion y mejoramiento de empresas?
a.Si___ Cuales?
b.No___ Por que?

13. Siusted es Empresario:
a. Cuantas empresas ha creado?
b. Indiquelas en el siguiente cuadro:

TIPO DE EMPRESA

Segun el Origen

de Capital Segln el Sector Economico Segln el Numero de Empleados
Nombre de la Micro Pequefia |Mediana
Empresa Privada |Mixta |Primario |Secundario [Terciario |empresas |empresa |empresa

c. Indique el periodo en el cual creo su empresa:
1. Antes de iniciar el programa de tecnologia empresarial
2. Durante el programa de tecnologia empresarial
3. Después de haber obtenido su titulo de tecnologia empresarial
4. Durante su etapa de profesionalizacion
5. Después de haber obtenido su titulo profesional

d. Cuantos empleos genera actualmente?
1. Directos 2. Indirectos

14. Si usted es empleado:
a. Indique los siguientes datos:

TIPO DE EMPRESA

Segun el Origen

de Capital Segun el Sector Economico Segln el Numero de Empleados
Nombre de la Micro Pequefia |Mediana
Empresa Privada [Mixta |Primario |Secundario |Terciario |[empresas |empresa |empresa

b. En que area se desempefia?

1. Administrativa 2. Financiera
3. Produccion 4. Mercadeo y Ventas
5. Gestion del Talento Humano 6. Otra
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c. Dentro de la estructura organizacional de la empresa el cargo que usted desempefia a que nivel

corresponde?
1. Directivo 2. Ejecutivo . 3. Administrativo ___
4. Tecnico 5. Profesional 6. Asesor
7. Operativo

15. Indique si se ha desempefiado o no de acuerdo al pefil ocupacional del tecnologo
empresarial?
a. Liderar procesos innovadores en las areas funcionales de la empresa.
1. Si 2. No

b. Realizar actividades gerenciales en las areas funcionales de la empresa.
1. Si 2. No

c. Proponer proyectos que den respuesta a las necesidades empresariales en el ambito regional y
nacional.

1. Si 2. No
16. Es miembro de algun Gremio Economico?
a. Si ___ Nombre
Actividad

b. No Por que?

17. Es miembro de alguna Asociacion Profesional?
a. Si ___ Nombre
Actividad

b. No __ Porque?

18. Ha recibido algun reconocimiento o dintincion como profesional en Gestion Empresarial?

a. Si ____ Cual?
b. No
19. Indique que nivel de reconocimiento social tienen los egresados del programa?
a. Ninguno b. Bajo c. Medio d. Alto
Por que?

20. Sefiale los aportes que ha generado el programa de Gestion Empresarial en la comunidad (
puede marcar varias opciones )

a. Innovacion y mejoramiento de las empresas existentes
b. Creacion de nuevas empresas
C. Otros. Cuales?

INFORMACION BASICA PARA ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DE LOS EGRESADOS.

Ciudad y Fecha:
Nombre y Apellidos:
Direccion Residencial:
Telefonos Residencia: Telefono Oficina:
Correo Electronico:
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTTTUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TECNOLOGOS EMPRESARIALES
DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO OCUPACIONAL DE LOS EGRESADOS DE TECNOLOGIA
EMPRESARIAL

La Coordinacion de Tecnologia y Gestidn Empresarial de la UIS, desea conocer si se estan
cumpliendo los objetivos y la filosofia de sus programas, con el fin de realizar ajustes que permitan
mantener un enfoque contextualizado desde el punto de vista académico, social, cultural, humano y
ético. Por favor: Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con la mayor sinceridad
posible.

1. ¢Cuando inicio el programa que actividad desempefiaba?

a. Desempleado b. Jubilado___ c. Empleado Operativo___
d. Empleado Administrativo e. Empleado Directivo___ . Empresario ____
g.Otra___ Cual?

2. ;Que expectativas tenia al ingresar al programa?

Adquirir nuevos conocimientos para mejorar el desempefio laboral __
Adquirir nuevos conocimientos para crear empresa
Profundizar conocimientos en el area administrativa
Adquirir elementos que fomenten el desarrollo personal
Otra___ Cual?

— T a

3. Alfinalizar el programa lleno sus expectativas?
A Si Por que?
1. Adquiri conocimiento para mejorar mi desempefio laboral
2. Adquiri conocimientos para crear mi propia empresa
3. Profundice conocimientos en el area administrativa
4. Adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal
5.0tra___Cual?

B.No____ Porque?

1. No adquiri conocimiento para mejorar mi desempefio laboral
2. No adquiri conocimientos para crear mi propia empresa

3. No profundice conocimientos en el area administrativa

4. No adquiri elementos que fomentaron el desarrollo personal

5.0tra__ Cual?
4. De acuerdo con su criterio ;Cual es el objetivo del programa de Tecnologia
Empresarial?
a. Formar Tecnologos con capacidad para desempefiarse en diferentes actividades como
empleados

b. Formar Teconologos con capacidad para desempefiarse como profesional independiente

¢. Formar Teconologos para la creacion de empresa.
d.Otro__ Cual?
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5. ¢Cree usted que se esta cumpliendo el objetivo del programa de Teconologia
Empresarial?
A.Si Por que?
1. Aporto elementos para crear empresa .
2. Aporto elementos para fortalecer las empresas existentes _
3. Aporto elementos para fortalecer el desarrollo personal _
4.0tro ___ Cual?

B.No___ Por que?

1. No conozco egresados que hayan generado empresa .
2. No conozco egresados que hayan ocupado cargos directivos

3. El entorno social no permite la creacién de empresa _
4.0tro___Cual?

6. Indique el grado en que usted adquirio las siguientes caracteristicas como
Teconologo Empresarial.
a. Emprendedor de proyectos para el desarrollo y financiacion de empresas.
1.Bajo___ 2.Medio____ 3.Alto
b. Capacidad para ejercer su profesion en beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la
comunidad.

1. Bajo 2.Medio 3.Alto
c. Creatividad ante los procesos de mejoramiento continuo para fortalecer las empresas.

1. Bajo 2.Medio 3.Alto
d. Comprometido con el desarrollo y bienestar social del talento humano.

1. Bajo 2.Medio 3.Alto

e. Capacidad para para organizar actividades de registro informacion y calidad de las operaciones de

las empresas.
1. Bajo 2.Medio 3.Alto

7. Considera que el plan de estudio es flexible y se adapta a los cambios del entorno?
ASi___ Porque?
B.No Por que?

8. ;Que sugerencias propone para mejorar el programa?

h. Las tutorias deben estar orientadas por profesionales especialistas en el area___
i.  Incluir dentro del plan de estudio la realizacion de practicas empresariales___
j- Elprograma debe disefiar proceso de atencion directa a egresados
k. Modernizar los textos educativos __
. Brindar apoyo a las iniciativas de generacion de empresas ____
m. Enfoque a la realidad socioeconomica del medio empresarial ____
n. Otros Cual?
9. Desde el punto de vista laboral ¢ Cual es su situacion actual?
a. Desempleado___ b. Jubilado___ c. Empleado Operativo___
d. Empleado Administrativo____ e. Empleado Directivo___ f. Empresario ___
g.Otra___ Cual?
10. Si usted continua como empleado. ¢, Ha sido promovido dentro de la empresa?
a. Si b. No
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11. En la actualidad esta desarrollando algun proyecto de creacién de empresa?
A.Si__ Cual?
B.No___ Por que?

1. Dificultades economicas _ 2. Dificultades de orden publico __
3. La competencia _ 4. Dificultades de tipo familiar

5. Falta de conocimiento __ 6. Carencia de vision empresarial

7. Temor a asumir el riesgo 8. Otro _
Cual?

12. ; Presta asesorias para la creacién y mejoramiento de empresas?
a.Si__ Cuales?
b.No___ Por que?

13. Si usted es Empresario:
a. Cuantas empresas ha creado?
b. Indiquelas en el siguiente cuadro:

TIPO DE EMPRESA

Segun el Origen

de Capital Segln el Sector Economico Segln el Numero de Empleados
Nombre de la Micro Pequefia |Mediana
Empresa Privada |Mixta |Primario |Secundario [Terciario |empresas |empresa |empresa

c. Indique el periodo en el cual creo su empresa:
1. Antes de iniciar el programa de tecnologia empresarial
2. Durante el programa de tecnologia empresarial
3. Después de haber obtenido su titulo de tecnologia empresarial

d. Cuantos empleos genera actualmente?
1. Directos 2. Indirectos

14. Si usted es empleado:
a. Indique los siguientes datos:

TIPO DE EMPRESA

Segun el Origen

de Capital Segun el Sector Economico Segln el Numero de Empleados
Nombre de la Micro Pequefia |Mediana
Empresa Privada [Mixta |Primario |Secundario |Terciario [empresas |empresa |empresa

b. En que area se desempefia?

1. Administrativa 2. Financiera
3. Produccion 4. Mercadeo y Ventas
5. Gestion del Talento Humano 6. Otra
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c. Dentro de la estructura organizacional de la empresa el cargo que usted desempefia a que nivel
corresponde?

1. Directivo 2. Ejecutivo 3. Administrativo ___
4. Tecnico 5. Profesional 6. Asesor
7. Operativo

15. Indique si se ha desempefiado o0 no de acuerdo al pefil ocupacional del Tecnologo Empresarial?

a. Planear, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades operativas relacionadas con las
areas basicas funcionales de una empresa: Administracion de Talento Humano, Financiera, Mercadeo,
Produccion y Desarrollo Empresarial.

1. Si 2. No
b. Facilitar los procesos que se adelantan en las areas de soporte de una empresa.
1. Si 2. No
c. Crear y fortalecer empresas.
1. Si 2. No
16. Es miembro de algun Gremio Economico?
a. Si Nombre
Actividad

b. No Por que?

17. Es miembro de alguna Asociacion Profesional?
a. Si ___ Nombre
Actividad

b. No __ Porque?

18. Ha recibido algun reconocimiento o dintincion como Tecnologo Empresarial?

a. Si____ Cual?
b. No

19. Indique que nivel de reconocimiento social tienen los egresados del programa?
a. Ninguno b. Bajo c. Medio d. Alto

Por que?

20. Sefiale los aportes que ha generado el programa de Tecnologia Empresarial en la comunidad
(puede marcar varias opciones )

a. Innovacion y mejoramiento de las empresas existentes
b. Creacion de nuevas empresas
c. _____ Otros. Cuales?

INFORMACION BASICA PARA ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DE LOS EGRESADOS.

Ciudad y Fecha:
Nombre y Apellidos:
Direccion Residencial:

Telefonos Residencia: Telefono Oficina:
Correo Electronico:
Cread ( Al que asisitio ):
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