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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA UNA EMPRESA DE CONSULTOBiAS Y
ASESORIAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. BOGOTA-COLOMBIA. 2016.

AUTOR: ARTURO ANDRES TARAZONA ALDANA.”

PALABRAS CLAVE: CONSULTORIA, ASESORIA, SERVICIOS, SEGURIDAD, SALUD,
TRABAJADORES.

DESCRIPCION

Este proyecto consiste en la realizacion de un estudio de prefactibilidad para la constitucion de una
empresa de prestacion de servicios de consultorias y asesorias en el campo de la salud laboral en
Colombia.

En su desarrollo se realiz6 el correspondiente estudio de prefactibilidad, en cada una de las fases
establecidas, estas incluyeron el estudio de mercado para la determinaciéon de la demanda y la
oferta esperada en el sector, el estudio técnico que permitio definir la estrategia operativa a utilizar
y finalmente el estudio de viabilidad financiera.

Igualmente se realiz6 un analisis del marco legal y normativo para este tipo de empresas en
Colombia con el fin de establecer el nivel cumplimiento del proyecto.

El estudio de mercado deja como resultado la determinacion de una alta demanda del servicio
ofrecido, lo cual obedece principalmente a que para el sector de la salud laboral, el marco legal que
actualmente se desarrolla y aplica en Colombia constituye una gran ventaja, pues establece como
de obligatorio cumplimento los estandares definidos en materia de seguridad y salud en el trabajo,
dejando clasificadas como potenciales clientes a todas las empresas legalmente constituidas que
operan dentro del segmento del mercado objetivo, en este caso la ciudad de Bogota.

Todo lo anterior permitié establecer de acuerdo a los resultados del estudio, la viabilidad de
desarrollo del proyecto de constitucion de una empresa de consultorias y asesorias en seguridad y
salud en el trabajo en la ciudad de Bogota, en las condiciones del entorno en las cuales se realizd
el andlisis.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Especializacion
en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director. Carlos Eduardo Diaz Bohérquez.
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SUMMARY

TITLE: PRE-FEASIBILITY STUDY FOR CONSULTING AND ADVISORY SERVICE IN HEALTH
AND SAFETY IN THE WORKPLACE COMPANY. BOGOTA COLOMBIA. 2016.

AUTHOR: ARTURO ANDRES TARAZONA ALDANA.”

KEY WORDS: CONSULTING, ADVISORY, SERVICES, SECURITY, HEALTH, WORKERS.

DESCRIPTION:

This project involves conducting a prefeasibility study for the establishment of a company providing
consulting and advisory services in the field of occupational health in Colombia.

During its development, the corresponding pre-feasibility study was conducted in each of the
established phases, these included market research to determine the demand and expected supply
in the sector, the technical study that allowed the definition of the operational strategy to be used
and finally the bankable feasibility study.

Also an analysis of the legal and regulatory framework for such enterprises in Colombia was
conducted in order to establish the compliance level of the project.

Market research leaves behind determining a high demand for the service offered, which is mainly
due to the sector of occupational health, the legal framework currently being developed and
implemented in Colombia is a great advantage, as it establishes as mandatory compliance
standards defined safety and health at work, you leaving classified as potential customers all legally
constituted companies operating within the target market segment, in this case the city of Bogota.

All this allowed to determine, according to the study results, the viability of developing the project of
the establishment of a consulting and advisory services in health and safety at the workplace
company in the city of Bogota, in the environmental conditions in which the analysis took place.

" Working Grade.
Physical Faculty of Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Specialization in
Evaluation and Project Management. Director. Carlos Eduardo Bohorquez Diaz
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INTRODUCCION

El desarrollo de espacios laborales cada vez mas seguros y productivos es un
tema de gran interés en la actualidad, los desarrollos industriales y tecnologicos
gue se han alcanzado y los factores de riesgo que puedan conllevar han hecho
que las organizaciones deban tener cada vez una mejor gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en sus procesos, esta adecuada gestion no solo les permite
cumplir con la normatividad existente, sino que también les representa beneficios
econdmicos ya que evita o disminuye las grandes implicaciones econémicas que
ocasionan los accidentes y enfermedades laborales, adicionalmente aumenta su
nivel de competitividad ya que en el mercado, tener un buen desempefio en
seguridad y salud ocupacional es muestra de ser una empresa laboral y

socialmente responsable.

El proyecto objeto de este estudio es la constitucion de una empresa de
consultorias y asesorias en seguridad y salud en el trabajo, la cual, a través de su
portafolio de servicios, les permita a sus clientes, desarrollar estrategias que los

lleven a tener una mejor gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En este documento se presenta el desarrollo del estudio de prefactibilidad del
proyecto, el cual incluye cada una de las fases establecidas para determinar su
viabilidad a este nivel, estas fases son el estudio de mercado que permite la
estimacion de la demanda y la oferta para la elaboracion de las respectivas
estrategias de mercado, la identificacién de los requisitos legales y normativos
aplicables, el estudio técnico que implica la elaboracion de una propuesta de
estructura operativa para la prestacion del servicio y finalmente el estudio

financiero que permite determinar la factibilidad financiera del proyecto.

14



1. GENERALIDADES

1.1. ANALISIS DEL SECTOR

1.1.1. Tendencias de la salud ocupacional en el mundo. El desarrollo
econdmico e industrial de los paises es y sera una prioridad en cualquier sistema
econdmico, en este sentido debemos considerar la gran importancia de la fuerza
laboral de un pais, aquella capaz de apalancar el desarrollo econémico de estos
sistemas, es precisamente esta condicion la que convierte a la clase trabajadora
en un eje fundamental del desarrollo de una nacion. Por esta razon, cada dia
aumentan los esfuerzos encaminados a brindar condiciones adecuadas para que
la poblacion trabajadora desarrolle sus actividades en espacios de bienestar y
seguridad. Colombia no es la excepcion en esta teméatica, sin embargo, es
importante aclarar que, aunque cuenta con una de las legislaciones mas
completas a nivel latinoamericano en materia de salud laboral, en términos de

implementacién y prevencién ain hay mucho por hacer.*

No obstante, es importante resaltar las diversas estrategias asumidas en los
ultimos afios por los entes de control con el fin de mejorar en estos aspectos, las
mas recientes se han hecho evidentes a traves de leyes como la 1562 de 2012 y
los decretos 1442, 1443, 1477 y 1507 DE 2014 relacionados al sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

Sin embargo, la historia habla, y en este caso dice que solo con leyes es muy
poco lo que se logra y que adicional a esto se requiere de profesionales

integralmente idéneos para ejercer la salud laboral en Colombia de una forma més

1 LIZARAZO, C. G., FAJARDO, J. M., BERRIO, S., & QUINTANA, L. Breve historia de la salud ocupacional
en Colombia. Archivos de prevencion de riesgos laborales, 14(1), 38-42. 2011
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completa y efectiva, capaz de materializar las disposiciones establecidas y llevar
mas alld de los documentos las condiciones de bienestar y seguridad que se

necesitan en el dia a dia de las organizaciones.

La idea que di6 origen a este proyecto de monografia es la constitucion de una
empresa con las caracteristicas profesionales, técnicas y éticas, necesarias para
ofertar servicios de consultorias y asesorias de alta calidad en el campo de la
seguridad y salud en el trabajo. Bernardo Ramazzini, conocido como el padre de
la salud ocupacional, afirmo: “El medio por el cual el hombre sustenta la vida es, a
menudo, una ocupacién que la pone en peligro.” Esta frase tiene mucha
aplicabilidad en el actual panorama laboral, el cual en la mayoria de los casos, adn
dista mucho de ser un espacio que brinde las garantias de seguridad necesarias,
si a esto se suma el hecho de que el ser humano dedica més de un tercio de su
vida a trabajar, resulta casi impensable que en muchas instancias los esfuerzos
por garantizar mejores condiciones de bienestar y seguridad a la poblacién
trabajadora se dejen de lado. Definitivamente el entorno laboral del ser humano
influye de manera determinante en sus condiciones de salud, afectando su calidad
de vida no solo a nivel econémico sino también social y familiar, lo cual finalmente

impacta de manera importante en los recursos econémicos de la sociedad.

Albert Einstein decia: “El hombre y su seguridad deben constituir la preocupacion
fundamental de toda aventura tecnoldgica. No olvidéis esto nunca cuando estéis

metidos de lleno en vuestros planos y en vuestras ecuaciones” °.

Sin embargo,
parece ser que esta prioridad no ha sido considerada en muchos de los
desarrollos tecnoldgicos, de acuerdo a las estadisticas de la OIT, cada 15
segundos, un trabajador muerea causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen

un accidente laboral. Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o

z PIEDRAHITA, H. La muerte en el trabajo. Rev. Fac. Nacional. Salud Publica,20(1), 185-194. 2002
Ibid
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enfermedades relacionadas con el trabajo — més de 2,3 millones de muertes por
afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo,
muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. EIl costo y la carga
economica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4 % del
Producto Interior Bruto global de cada afio®.

Ante una problematica tan evidente, ¢ por qué no gestionar el problema desde su
raiz, si hace muchos afios se estd consciente de su importancia?, simplemente
porque no es algo sencillo de abordar, ya que cuando se habla de espacios
laborales, no solo en Colombia, sino en el mundo entero, han primado los
intereses econdémicos, lo cual no se considera del todo inadecuado, lo que se
cuestiona es que en busca de estos intereses, en muchas ocasiones se deja de
lado la seguridad y el bienestar laboral, lo cual se hace evidente al dar una mirada
al panorama de la seguridad y salud en el trabajo, en este orden, finalmente se
puede intuir que por afos las empresas se han preocupado mas por las
estrategias de ahorro en sus programas de seguridad y salud en el trabajo que por
los beneficios que estos puedan generar en el trabajador, lo cual ha llevado la
situacion a un efecto peor, una poblacion laboral enferma y en altas condiciones
de riesgo para muchos sectores econdmicos. Sin embargo, no todo es negativo,
desde hace algunos afios esta realidad ha venido cambiando y actualmente
existen empresas comprometidas por alcanzar altos estandares de seguridad en

sus ambientes de trabajo.

1.1.2. Tendencias de la salud ocupacional en Colombia. A pesar de que en los
sistemas de paises en via de desarrollo el proceso de recorrido por la seguridad y
salud en el trabajo ha sido un poco mas lento, se puede decir que Colombia es un
abanderado de la materia, desde principios de siglo XX inici6 el trabajo por

propender espacios laborales mas saludables y se empezé a construir el contexto

* ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. OIT/Temas/Seguridad y Salud en el trabajo. (2015). [en
linea] [citado 15 de julio de 2016] disponible en: http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang-
-esf/index.htm.
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de lo que lo que hoy en dia se aplica como Seguridad y Salud en el Trabajo,
disciplina definida como aquella que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocién de la salud de los trabajadores que tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores en todas las ocupaciones”®.

Sin embargo, el esfuerzo realizado desde los entes gubernamentales ha tenido un
enfoque mayormente normativo, dejando de lado en gran parte el control de su
cumplimiento y los programas de apoyo en su implementacion, los cuales han
quedado en su mayoria en manos de las aseguradoras de riesgos laborales. Todo
lo anterior no es mas que el punto de partida para la situacion que actualmente se
vive en Colombia y en muchos otros paises de la regidn, segun las estadisticas
del fondo de riesgos laborales, en el afio 2014 en Colombia se produjeron un total
de 691.156 accidentes laborales y 10.631 enfermedades laborales, de los cuales
545 ocasionaron la muerte del trabajador®. Esta situacién ha abierto un espacio en
el mercado para las empresas prestadoras de servicios en seguridad y salud en el
trabajo en Colombia, las cuales han sido una respuesta para aquellos empresarios
gue han buscado la opcion de construir lugares de trabajo mas saludables para
sus empleados, lo cual requiere de esfuerzos mucho mayores a los que se pueden

llevar a cabo de la mano de las aseguradoras de riesgos laborales (ARL).

Por lo general estas empresas buscan asesoria y/o consultoria en empresas
prestadoras de servicios de seguridad y salud laboral con el fin de orientar,

disefar, implementar y evaluar efectivamente sus estrategias en este campo.

®> MINISTERIO DEL TRABAJO. Republica de Colombia. Ley 1562 de 2012.
® FONDO DE RIESGOS LABORALES. Informe de Estadisticas de accidentalidad y Enfermedad profesional,
Bogota, Colombia-2014.
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A pesar de que este interés se debe principalmente a los requerimientos legales
gue deben cumplir, constituye una puerta para la creacion de culturas adecuadas

en seguridad y salud en el trabajo.

Por ultimo, es imposible dejar de mencionar la necesidad de brindar este tipo de
servicios con la mayor responsabilidad, ética, calidad y profesionalismo, que
permita no solo alcanzar los resultados esperados, sino también demostrar con
hechos concretos y evidentes las ventajas y beneficios de crear y mantener
espacios de trabajo mas seguros y saludables.

1.2. ANALISIS DEL ENTORNO.

Teniendo en cuenta que el proyecto sera desarrollado en la ciudad de Bogota y
con el fin de conocer el entorno del proyecto, se hace un analisis de los principales

aspectos demograficos, sociales y econdémicos de la cuidad.

1.2.1. Generalidades sociodemograficas de Bogota. Bogot4, D.C. es la capital
de Colombia y es la ciudad méas extensa y poblada del pais. Se encuentra ubicada
en el centro de la nacion en una meseta de la Cordillera Oriental de los Andes, a
2.600 metros de altura sobre el nivel del mar. Esta compuesta por una Sabana
bordeada por una cadena montafiosa en la cordillera Oriental de los Andes, al
Este. Estos cerros son ecosistemas estratégicos pues presentan areas ricas en
flora y fauna, ademas determinaron el crecimiento de sur a norte de la ciudad,
paralelo a los montes tutelares Guadalupe y Monserrate. El limite occidental de la
ciudad es el rio Bogotd; el del sur, las estribaciones del paramo de Sumapaz, y al
norte Bogota se extiende por la Sabana hasta Chia y Sop6. El Distrito Capital tiene
una superficie de 1,587 km? y se ha desarrollado sobre los suelos fértiles y planos
de la sabana. El 81% de la superficie del Distrito Capital es zona rural. En ellas se

distinguen los ecosistemas de Bosque Alto Andino, Subparamo y Paramo. La
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capital estd dividida en 20 unidades administrativas o localidades: Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, San Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon,
Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente
Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe, Ciudad Bolivar y Sumapaz. Segun cifras
arrojadas por el ultimo censo nacional (2005), durante este periodo la poblacién de
9 de las 20 localidades ha permanecido estable y de las localidades mas
dinamicas se destacan Bosa con la mayor tasa de crecimiento durante el periodo
considerado la cual asciende a 8.1% promedio anual, seguida por Fontibén y
Ciudad Bolivar con 4.4% cada una, Suba con 3.2% y Usme con 2.8% promedio
anual. Estas localidades han venido creciendo mas rapidamente que el promedio
de la ciudad y en consecuencia han venido ganando participacion dentro del total
distrital. Actualmente, Kennedy es la localidad con mayor concentracion de
poblacién con una participacién de 14.3% con relacion al total, seguido por Suba
con el 11.7%, Engativa con el 11.3% y Ciudad Bolivar con el 10%. En conjunto,

estas 4 localidades concentran el 47.3% de la poblacion de Bogota.

Segun las proyecciones mas recientes arrojadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- la poblacion total del pais se
estima en 46,039,144 habitantes de los cuales 7,408,482 se localizan en Bogota.
Se observa igualmente que la poblacion de Bogota y la region ha venido creciendo
mas rapidamente que la poblacion del resto del pais, registrando tasas por encima
de 2% durante la Ultima década, lo cual se explica en gran parte por las altas tasas
de migracién. En consecuencia, la participacion de Bogota y la regién ha venido
creciendo sistematicamente para alcanzar actualmente un 16.1%. Las cifras
anteriores sugieren el gran dinamismo del area de estudio como fuente

generadora de empleo, consumo y produccién’.

" SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE. Alcaldia Mayor de Bogota D.C, Caracterizacion

socioeconémica de Bogota y la region — v8 formulacién del plan maestro de movilidad para Bogota D.C., que
incluye ordenamiento de estacionamientos”.
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1.2.2. Generalidades socioeconémicas de Bogota. Bogota es una ciudad
dinamica en crecimiento continuo, eje politico y administrativo de Colombia,
convirtiéndose en el centro de decisiones del pais. Es el mercado mas grande de
Colombia, ya que su poblaciébn sobrepasa los siete millones de habitantes,
convirtiéndose asi, en un atractivo para los servicios financieros, sede de las 358
entidades mas importantes del pais, incluyendo bancos, corporaciones de ahorro y
vivienda, sociedades fiduciarias y comparfiias de seguros. Una de las principales
caracteristicas econémicas de la ciudad es el hecho de que con sélo el 17% de la
poblacién del pais, genera cerca del 22% del Producto Interno Bruto (PIB) de
Colombia, segun el DANE, y su crecimiento es cada vez mas importante. En
Bogota el sector de servicios se constituye en uno de los soportes del proceso de
modernizacién, generando en la actualidad el mayor volumen de empleo en la

ciudad.

El comercio de la ciudad presenta aspectos de gran interés; las principales casas
comerciales cuentan con grandes almacenes cuyos sistemas de ventas y
exposicion de articulos brindan al visitante y a los residentes diversidad de
productos, lo cual da gran flexibilidad para adaptarse a circunstancias econémicas

cambiantes.

La actividad industrial se desarrolla vertiginosamente para cubrir las necesidades
de la capital y del pais y al mismo tiempo la exportacion a diversas partes del
mundo, representa el 27.3% de la Produccion Bruta Industrial de la nacion,
concentra el 35% del empleo industrial del pais y redne el 28.4% de los
establecimientos del sector a nivel nacional, caracteristicas que convierten a

Bogotéa en la principal ciudad industrial de Colombia, y en la capital de la apertura,
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epicentro econdmico del pais, presentando notorios indices de crecimiento del

comercio y los servicios®.

También dentro de la ciudad se concentran industrias importantes en los sectores
de alimentos, equipos y material de transporte, productos quimicos, textiles,
maquinaria eléctrica, bebidas, productos plasticos, productos metalicos y prendas
de vestir. Las empresas de estos sectores en conjunto aportan el 80% de la
Produccion Bruta Industrial de la ciudad. Por sus excelentes caracteristicas de
localizacion, la existencia de infraestructura adecuada para la creacion de
empresas Yy la instalaciéon de servicios, de vivienda y en general de todas las
actividades, han hecho que la industria bogotana sea el eje del sistema productivo
nacional. En conclusién, la participacion de Bogotd en la economia del pais, a
pesar de los altibajos, es la fuente mas importante para el pais.

1.3. ASPECTOS LEGALES DEL SECTOR

1.3.1. Aspectos legales del sector de la seguridad y salud en el trabajo en
Colombia. La legislaciéon en seguridad y salud en el trabajo constituye un aspecto
fundamental en este campo ya que de su cumplimiento no solo depende en
muchos casos la efectividad de los programas implementados sino también la
posibilidad de funcionar legalmente y evitarse onerosas multas de incumplimiento.
A Continuacion, se presenta una tabla resumen de la principal legislacién vigente
en Colombia en materia de salud laboral, la cual es material a considerar en el

disefio e implementacion de los servicios ofrecidos por la organizacion.

® UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS. 2015. {en linea] [citado 18 de julio de 2016]
disponible en: Caracteristicas. Universidad/Colombia/Bogota.
https://www.udistrital.edu.co/universidad/colombia/bogota/caracteristicas/)
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Tabla 1. Legislacion Colombiana en Salud Ocupacional.

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Cdédigo sustantivo del
trabajo

Cddigo que regula la contratacion en Colombia
y la relacién entre empleadores y trabajadores.

Ley 1562 de 2012

Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Ley 1751 de 2015

Regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones.

Ley 100 de 1993

Propone los Sistemas de Seguridad Social
Integral en Colombia y dicta los componentes
relacionados con el Sistema General de
Riesgos laborales.

Ley 1010 de 2006

Regula las medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral.

Decreto 1477 de 2014

Expide la nueva tabla de enfermedades
laborales.

Decreto 1832 de 1994

Decreto 1295 de 1994

Para efectos de riesgos laborales, adoptan la
primera tabla de enfermedades laborales.

Decreto 2509 de 2015

Modifica el Sistema de Compensacion
Monetaria en el Sistema General de Riesgos
Laborales.

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

Decreto 614 de 1985

Determina las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el
pais.

Decreto 723 de 2013

Reglamenta la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas
a través de un contrato formal de prestacion de
servicios y de los trabajadores independientes
gue laboren en actividades de alto riesgo.

Resolucion 0156 de 2005

Adopta los formatos de informe de accidente
de trabajo y de enfermedad laboral.

Resolucion 4502 de 2012

Reglamenta procedimientos, requisitos, para el
otorgamiento y renovacién de licencias en
salud ocupacional.

Resolucién 1016 de 1989

Organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional.

Resolucién 1075 de 1992

Reglamentan actividades en materia de Salud
Ocupacional para la conservacion de la
salud y el bienestar de los trabajadores.

Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo.
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Resolucion 1792 de 1990

Adopta valores limites permisibles para la
exposicion de ruido ocupacional.

Resolucién 2013 de 1986

Reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene vy
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007

Regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 2400 de 1979

Establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en Los
establecimientos de trabajo.

Resolucién 2646 de 2008

Establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacion,  prevencién, intervencibn vy
monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucién 180398 de
2004

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas
— RETIE.

Resolucion 0652 de 2012

Establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 1356 de 2012

Efectla ciertas modificaciones a la Resolucion
652 de 2012, por medio de la cual se
determiné la conformacion del comité de
convivencia laboral a cargo de los
empleadores.

Resolucion 1409 de 2012

Estable el Reglamento de Seguridad para
proteccién contra caidas en trabajos en alturas.

1.3.2. Aspectos legales del sector de prestacion de servicios de la seguridad
y salud en el trabajo en Colombia. En Colombia las personas juridicas que
presten servicios de salud, incluyendo la salud laboral deben cumplir unos

requerimientos de ley, los cuales se encuentran establecidos principalmente por la

siguiente reglamentacion:

e Decreto 1011 de 2006 el cual establece el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el

cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica,
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http://www.iucesmag.edu.co/saludocupacional/normativas/res-2400-1979-normas-trabajo.pdf
http://www.iucesmag.edu.co/saludocupacional/normativas/res-180398-2004.pdf
http://www.iucesmag.edu.co/saludocupacional/normativas/res-180398-2004.pdf

de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan
dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la
prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los
Prestadores de Servicios de Salud y las EAPB (Entidades Aseguradoras de

planes de Beneficios).

Decreto 2923 de 2011 y sus normas reglamentarias, los titulares de las
licencias de salud ocupacional en el ejercicio de sus actividades deben cumplir
con las normas legales, técnicas y éticas para la prestacion de sus servicios en
seguridad y salud en el trabajo generando el fortalecimiento y mejora del

Sistema.

Resolucion 2003 del 28 de Mayo de 2014 Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de
Salud para habilitar los servicios, en su articulo 1, adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y habilitacion de servicios de Salud que deben
cumplir: a) Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, b) los
Profesionales Independientes de Salud, c) los servicios de Transporte Especial
de Pacientes y d) las entidades con Objeto Social Diferente a la Prestacion de
servicios de Salud, que por requerimientos propios de su actividad, brinden de
manera exclusiva servicios de baja complejidad y consulta especializada, que

no incluyan servicios de hospitalizacién ni quirargicos.

Resoluciéon 4502 de 2012 ordena que se otorguen licencias en salud
ocupacional a las personas naturales o juridicas publicas o privadas que
ofertan a nivel nacional, servicios de seguridad y salud en el trabajo en

Colombia.
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2. GENERALIDADES DE LOS ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD

El desarrollo de un proyecto implica la asignacion de recursos financieros para el
logro de determinados obijetivos, el asegurar que las decisiones que se toman son
las adecuadas se hace necesario que dicho proyecto sea adecuadamente

evaluado. La evaluacién y desarrollo de un proyecto involucra diferentes fases:

e |dea del proyecto

e Estudio de Prefactibilidad

e Estudio de Factibilidad

¢ Ingenieria de detalle del proyecto

e Ejecucion del proyecto.

Generalmente la evaluacién de un proyecto o alternativa de inversion indica el
desarrollo de diferentes estudios como el de mercado, técnico y financiero que

buscan disminuir el nivel de riesgo de la toma de decisiones.

La idea de proyecto generalmente es la identificacion de oportunidades de
negocios, estas surgen a partir de necesidades del mercado identificadas o la

posibilidad de aumentar fortalezas de mercado ya alcanzadas.
El estudio de prefactibilidad consiste en dar un poco mas de detalle a la idea de
negocio, incluye una investigacion de mercado, un estudio técnico y un estudio

financiero.

El estudio de factibilidad se realiza para agregar un nivel mayor de detalle a cada
uno de los estudios que ya han sido abarcados por el estudio de pre factibilidad.
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La principal diferencia que se puede encontrar entre un estudio de prefactibilidad y
uno de factibilidad es que en el primero por lo general se utilizan fuentes de
informacion secundarias, mientras que en el segundo debido al nivel de detalle
que se desea alcanzar se hace necesario recurrir a fuentes de informacién

primarias que permitan tener informacion directa para el uso del proyecto®.

® MORALES CASTRO, Arturo. Respuestas rapidas para los Financieros. Pearson Educacion. México.2002
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3. ESTUDIO DE MERCADO.

El estudio de mercado se desarrolla con el fin de responder preguntas como ¢ qué
producir?, ¢para quién producir?, ¢cuanto producir?, a qué precio? quiénes mas
producen lo que yo voy a producir? ¢Qué esperan los consumidores de mi

producto?, que productos sustitutos o complementarios manejan mi producto?

Entre otras caracteristicas necesarias para evaluar la alternativa desde este
aspecto™. Los estudios de mercado se pueden realizar a través de técnicas
observacion, entrevista o encuesta, y a través de fuentes de informacién primaria
0 secundaria. Asi mismo Los estudios de mercado buscan estimar la demanda y
sus respectivas proyecciones con el fin de poder establecer en el estudio los
recursos e insumos necesarios para la demanda que se espera satisfacer, para

esto se pueden utilizar diferentes técnicas como:

e Estimaciones basadas en juicio personal: Cuando se utiliza informacion
secundaria con datos estadisticos limitados es una técnica aplicable, en estos
casos la experiencia y las opiniones de expertos son una muy buena
herramienta.

e Series cronoldgicas que relacionan las ventas en el tiempo: Se utilizan datos

histéricos para proyectar la demanda con base en tendencias pasadas.

Para el caso particular de este estudio se han utilizado técnicas de observacion
con fuentes de informacion secundaria, lo cual requiere una inversion de tiempo y

dinero menor a la requerida en el uso de fuentes primarias.

9 |bid. pag. 19
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Para el caso de proyeccion de la demanda se ha utilizado una combinacién de las
técnicas mencionadas dada a limitacion de la informacion. Las consultas se
realizaron a través de internet en las paginas oficiales de los diferentes entes de
control nacional relacionados a la tematica de interés, con el fin de tomar como

referencia informacién oficial y con la mayor confiabilidad técnica posible.

Con el fin de estimar la demanda de servicios se realizaron consultas de la
informacion reportada en la camara de comercio de Bogotad-Cundinamarca,
finalmente se tomd como informacion definitiva la consolidada en el estudio de

Tablero de Indicadores de Bogota-Cundinamarca, afio 2013-2014.

Es importante aclarar en este punto que no fue posible incluir informacion
referente al periodo 2015 ya que la informacion actualizada referente a inscripcion
de empresas hace parte de la base de datos en linea, a la cual se debe acceder
con como empresa usuaria del sistema de informacion de la cAmara de comercio y
con costo de suscripcion y uso. La estimacion de la demanda se concibié a partir
de la determinacién de las empresas legalmente constituidas en la actualidad en
Colombia, partiendo de que los requerimientos en salud laboral seran de
obligatorio cumplimiento para todas las empresas que operen en el territorio
nacional. Los resultados presentados en este estudio permiten conocer el nimero
de empresas constituidas en Bogota en los diferentes sectores econdémicos, de
acuerdo a la clasificacion segun el tamafio de la misma, microempresa, pequefia

empresa, mediana empresa, gran empresa en el afio 2013.

3.1. IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO

Para adelantar el estudio de mercado del producto o servicio que se pretende

ofrecer es indispensable su identificacion previa, es decir la descripcidn inequivoca

' CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Estudio de tablero de Indicadores periodo 2013-2014
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de sus caracteristicas, las cuales pueden ser definidas en torno a diversos
aspectos como lo son: usos, usuarios, presentacidon composicion, caracteristicas
fisicas, sustitutos, etc'’. Para el caso concreto de este proyecto el servicio a
ofrecer es asesorias y consultorias en salud y seguridad del trabajo, a las micro,
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Bogota.

La modalidad de servicio que se ofrecera depende de las caracteristicas y
necesidades de la organizacion que requiera los servicios y sera presentada con

mayor detalle en el item de portafolios de productos o servicios.

Tabla 2. Descripcion de modalidades de servicios ofrecidos.

Modalidades de Servicio

Tipos de Servicio Necesidades del Cliente.

Servicios de asesoria Cuando el cliente desee tener su
direccionamiento en salud y seguridad
en el trabajo como un servicio externo.

Servicios de Consultoria. Cuando el cliente requiere solucion a
necesidades especificas en el campo
de la salud y seguridad en el trabajo.

3.2. ESTIMACION DE LA DEMANDA

En el estudio de proyectos de inversion se suponen las cantidades de producto o
servicio que seran vendidas a determinadas condiciones de precios, la demanda
permite establecer una relacion de causalidad entre el precio, la cantidad
consumida y otras variables como el nivel de ingresos, habitos de consumo,

bienes sustitutos entre, otros.

En el caso de los proyectos de prestacion de servicios, se recomienda establecer
el andlisis de estimacion de la demanda con base en la magnitud de la necesidad.

uan José. Gestién de proyectos. Identificacién, Formulacién y Evaluacién Financiera,
12 MIRANDA MIRANDA Juan José. Gestion de proy Identificacién, Formulacién y Evaluacién Financi
econdmica, social y Ambiental. MM editores 5™ Edicion.2005
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De acuerdo a esto, para la estimacion de la demanda en este estudio, se tomé en
consideracion que las condiciones normativas y legales actuales del pais levan a
que todas las empresas legales que operen en Colombia tengan la necesidad de
este servicio, ya sea de forma permanente o0 una Unica vez por esta razon se
procedid a consultar informacién referente a la cantidad de empresas existentes

en Bogota®®.

Para efectos de determinacién de la demanda potencial se consideran las
empresas clasificadas como mediana, pequeia y microempresa, teniendo en
cuenta que estas empresas por lo general no cuentan con departamento de salud
laboral, sino que en la mayoria de los casos subcontratan este servicio ya sea en
su totalidad o a través de consultorias de soporte para la persona designada para
liderar el &rea de seguridad y salud en el trabajo. Aunque a futuro no se descarta
la posibilidad de incursionar en el mercado de las grandes empresas, para la fase
inicial esta demanda no sera considerada y en el momento en que se decida
incursionar a este segmento seria necesario realizar un plan estratégico para
conocer las condiciones y necesidades de este sector. De acuerdo a esto, la
demanda potencial estaria dada por 350.804 empresas que se encuentran

legalmente constituidas en Bogota como se muestra a continuacion.

3 |bidem. Pag. 17.
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Tabla 3. Calculos: Direccion de Gestion de Conocimiento, CCB.

ACTIVIDAD ECONOMICA MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS TOTAL
A_ Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca 1281 483 232 2042
B. Explotacion de minas y canteras 41738 4. 980 1.207 48025
C. Industrias manufactureras 230 35 25 250
D 5un1ir!i5lro de e_le_c:lril::idad: gas, 1.726 123 15 1888
wvapor y aire acondicionado
E. Distribucion de agua;
evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y 16902 3.251 1.332 21485
actividades de saneamiento
ambiental
F. Construccion 112.829 9239 2518 125.686
5. Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos 2.197 1.791 538 10.528
automotores y motocicletas
H. Transporte y almacenamiento 300087 BET 156 30.940
I. Alojamiento y servicios de
comida 12.04% 1.430 158 12837
J. Informacidn y comunicaciones 5.994 52 556 T7.542
K. Actividades financieras y de
seguros T.047 3185 1274 11.516
L. Actividades inmobiliarias 26.482 4.476 914 3.8T2
M. Actividades profesionales,
cientificas y técnicas 12,263 1.882 584 14829
M. Actividades de servicios
administrativos y de apoyo raz 26 24 852
0. Administracion publica y
defensa; planes de seguridad social 125 10 5 140
de afiliacion cbligatoria
P. Educacion 4.369 402 62 4 833
@, Actividades de EtE!'I{:i{H'I fie la _ 5.785 764 157 6706
salud humana y de asistencia social
R_ Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion 4.745 281 43 9.063
5. Otras actividades de servicios 12.473 208 ] 12.726
Total 209864 35.374 10757 350804

Fuente: Registro Mercantil, Camaras de Comercio de Bogota. 2013.

3.3. ESTIMACION DE OFERTA.

El estudio de la oferta tiene por objeto identificar la forma como se han atendido y

se atendran en un futuro las necesidades del producto o servicio ofrecido.
No es tarea facil estimar con precision la oferta de un producto ya que la

informacion requerida se encuentra en manos de la competencia y por obvias

razones no estd dispuesta a divulgarla, sin embrago, existen mecanismos
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indirectos que hacen posible obtenerla'®. Para el caso de este estudio se
determiné a través de la consulta de informacion del nimero de empresas
prestadoras de servicios de salud en Colombia, de acuerdo a lo establecido en la
resolucién 4502 de 2012, toda persona natural o juridica que preste servicios de
salud ocupacional debe contar con la respectiva licencia de prestacion de
servicios, la cual es otorgada por los entes de control autorizados, teniendo en
cuenta esta condicion, la informacion consultada para estimar la oferta se realizé
en la pagina de la secretaria distrital de salud de Bogot4, de la cual se tomd la
base de datos de entidades privadas prestadoras de servicios de salud y se
depuraron especificamente las correspondientes a los servicios de salud laboral.
De acuerdo a la base de datos consultada, para el primer trimestre del 2015
existian un total de 100 entidades privadas prestadoras de servicios de salud
laboral en Bogota, con licencia para prestacién de servicios en este campo, se
considera que estas empresas constituyen la oferta actual de empresas

prestadoras de servicios de salud laboral®

. Aungue no se descarta la posibilidad
de que en el mercado se encuentren entidades que no cuentan con licencia de
prestacion de servicios, estas no seran consideradas en la estimacion de la oferta
ya que de acuerdo a los requerimientos legales del sector estas cada vez tendran
mayores restricciones para ejercer. Teniendo en cuenta que, al analizar la
informacion obtenida respecto a demanda y oferta actual, existe una
sobredemanda de este servicio, el nimero de empresas a asesorar esta definido

por la capacidad operativa con la que se decida desarrollar el proyecto.

3.4. POLITICA DE PRECIOS.

El estudio de la fijacion de precios tiene que ver con las distintas modalidades de
pago de los productos o servicios ofrecidos, las empresas fijan sus politicas de

1 |bidem. Pag. 17
'* SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA. Pagina Web. Registro de prestadores de servicios de
Salud. IPS Privadas.2015
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precios teniendo en cuenta consideraciones como los costos, la demanda, la

competencia, el mercado y el marco politico, econémico y social*®.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se toma la decision de asumir una politica de
precios basada en la competencia, ya que se considera que este es el principal
aspecto a la hora de ingresar al mercado, pues se cuenta con una alta demanda y
varias alternativas de manejo de los costos debido a la flexibilidad en la modalidad
de prestacion del servicio ofrecido. De acuerdo a esto, se procedi6 a realizar
cotizaciones de los productos a ofrecer en cinco entidades prestadoras de
servicios de consultoria en seguridad y salud en el trabajo en Bogota elegidas al
azar. Considerando esta informacion se establecen para el estudio de este

proyecto los siguientes precios:

Tabla 4. Precios de productos o servicios.

Servicio / Producto Precio

ASESORIAS MICROEMPRESA $70.000/hora

(Acompafiamiento, Implementacién o

PEQUENA EMPRESA $80.000/Hora
seguimiento en teméticas de la salud

laboral. MEDIANA EMPRESA $90.000/Hora

CONSULTORIAS MICROEMPRESA $6.000.000/SISTEMA

Disefio, implementacion y evaluacion,

PEQUENA EMPRESA $9.000.000/SISTEMA
de herramientas para gestion de la

salud laboral MEDIANA EMPRESA $ 14.000.000/SISTEMA

Cabe aclarar que estos precios hacen referencia a la prestacion del servicio en la
ciudad de Bogoté4, cuando se requiera desplazamientos fuera de Bogota por parte
del consultor o asesor, los viaticos deberan ser asumidos como costo adicional por

el cliente.

'® Ibid. Pag.17.
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Es importante aclarar que los productos ofrecidos por la empresa se han agrupado

en dos lineas principales que son la de asesorias y la de consultorias.

Entre estas lineas la principal diferencia es que la consultoria tiene un alcance de
disefio, como es el caso del disefio de sistemas de gestion, mientras que la
asesoria, hace referencia al acompafiamiento de la gestiéon de seguridad y salud

en el trabajo para un cliente.

Para definir la politica de precios adoptada para cada una de ellas se tuvieron en
cuenta varios aspectos, primero las diferencia del alcance de los servicios
ofrecidos, el perfil de los profesionales requeridos, que en el caso de las
consultorias requiere personal con un mayor nivel de competencias y experiencia
especifica en el sector, asi mismo se considerd que las asesorias son un servicio
ofrecido a mediano y largo plazo, el cual se mantiene durante el periodo que la
empresa defina y en la periodicidad acordada, mientras que la consultoria, es un
servicio contratado con un alcance especifico y por un periodo de tiempo
determinado.

De acuerdo a todo lo anterior se establecié para las asesorias una politica de
precios por hora que le permita a la empresa solicitar el servicio solo por el tiempo
requerido y para las consultorias un valor total en funcion del servicio a ofrecer y
del tiempo promedio de duracion del mismo, en esta estimacion de precios el valor
global establecido para las consultorias, contempla un valor hora/profesional
mayor que el de la asesorias debido a todas las condiciones ya anteriormente

mencionadas.

En ambos casos, tanto en asesorias como en consultorias, el valor del servicio

depende del tamafio de la empresa cliente.
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3.5. CANALES DE COMERCIALIZACION.

El estudio de los canales de comercializacion sefiala las formas especificas de
procesos intermedios establecidos para que el servicio llegue al usuario final,
conocer los canales de comercializacion permite determinar el costo agregado al

producto por efecto de su distribucion.

La comercializacion incluye, promocion, publicidad, distribucion y asistencia
técnica'’. Para el estudio de este proyecto se establece un canal de
comercializacion directo, teniendo en cuenta que con este se logra una relaciéon
directa con el cliente, aspecto que se considera de gran importancia en la
prestacion de los servicios asesorias/ consultorias. No tener intermediarios facilita
un mayor control del servicio en términos de eficiencia, atencion oportuna,
identificacién y satisfaccion de necesidades, de igual manera se considera que es
el canal que permite a la empresa realizar una mejor recoleccién de la informacion

lo cual es fundamental para una adecuada planificacion del servicio a prestar.

3.6. PUBLICIDAD.

Cualquier accién de promocion o publicidad va encaminada a hacer conocer el
producto e impulsar su consumo, es decir, el resultado esperado es un valor
agregado por al cual se debe pagar. Para el caso de este proyecto el principal
canal de publicidad a utilizar sera el electronico, a través del uso de la pagina de
internet, empresarial, la razon por la cual fue seleccionado este canal es porque se
considera que esta herramienta ofrece grandes ventajas en el campo de las
empresas pues la web es uno de los principales medios de consulta de las
empresas a la hora de identificar posibles proveedores de servicios. Adicional a

este canal también se utilizara la publicidad en eventos del gremio tales como

" bid. Pag.17.
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ferias o congresos cuando estos lo permitan, y en una proporcién mucho menor se
realizaran visitas a las empresas, esto en el caso de clientes referidos o de algun
sector economico de especial interés, en estas dos Ultimas estrategias de

promocion se utilizara el portafolio de servicios y las tarjetas de presentacion.

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. TAMANO DEL PROYECTO.

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccién de un bien o
de la prestacién de un servicio durante la vigencia del proyecto'®.” Por ser una
empresa de asesorias y consultorias, el tamafio de la empresa se mide por el
namero de asesorias-consultorias que se esta en capacidad de ofrecer en
determinado periodo de tiempo. Para determinar la capacidad o tamafo del
proyecto se deben también tener en cuenta otros factores tales como la demanda,
tecnologia y equipos, localizacién y financiamiento que seran analizados en el

desarrollo del este estudio.

4.2. CAPACIDAD DEL PROYECTO.

La capacidad operativa del proyecto estara dada por el nUmero de profesionales
que prestaran el servicio y la cantidad de horas requeridas para el desarrollo de
las actividades de asesoria -consultoria’®. - Para definir la capacidad inicial del
proyecto se realizaron consultas a profesionales con experiencia entre 5 y10 afos
en el sector de la salud laboral, cuyo criterio es que una empresa puede ser

asesorada una vez por semana teniendo en cuenta que las labores de asesoria y

18 |bid. Pag.17.
¥ |bid. Pag.17.
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consultoria corresponden al direccionamiento del proceso, mas no a la ejecucién
de las tareas operativas del mismo, las cuales en todo momento deben quedar
designadas en el personal de la organizacion, ya que esto no solo permite la
vinculacion del personal en el proceso sino que es primordial para el desarrollo de
la cultura organizacional en este tema, adicionalmente, la periodicidad de las
visitas del asesor debe ser suficiente para permitir el desarrollo de las actividades

designadas y/o estrategias definidas.

De acuerdo a esto, se tiene estimado iniciar el proyecto con tres profesionales en
el area técnica, cada profesional cuenta con capacidad para atender hasta cuatro
empresas por semana y disponer de uno a dos dias para planeacion, esto genera

en la etapa inicial una capacidad maxima para asesorar hasta doce empresas.

4.3. LOCALIZACION

El estudio de localizacion es el que permite determinar el lugar en el cual se
desarrolla el proyecto, para definir una adecuada localizacién se deben considerar
variables como la accesibilidad, costos de transporte, incentivos fiscales en la
zona, disponibilidad y viabilidad de uso del terreno de acuerdo al ordenamiento

territorial de la regidn, servicios publicos, entre otros.

Para el caso particular de este proyecto la sede de la empresa estara ubicada en
la ciudad de Bogota, en la localidad de Usaquén, considerada una de las de mayor
proyeccion empresarial de la capital, de acuerdo a datos de la alcaldia mayor de
Bogota en esta localidad funcionan mas de 22.000 empresas que se han visto

beneficiadas con el desarrollo en poblacién empresarial de la localidad.

La localidad de Usaquén va desde la calle 100, hasta la avenida La Caro, llega

hasta la autopista norte e incluso alcanza a tener un sector de La Calera; cuenta
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con empresas tradicionales, franquicias, multinacionales y hasta comercio a
pequefia escala, otro aspecto importante que se tuvo en cuenta a la hora de
establecer esta ubicacion es que la localidad cuenta con estratos del 3-6 lo que

permite poder definir ubicacion para varios niveles de presupuesto.

Es importante aclarar que la mayor parte de las actividades inherentes a la
prestacion del servicio se realizan en las instalaciones del cliente, lo cual hace que
los tiempos de desplazamiento a sus instalaciones sea una variable de menor
consideracion ya que estos pueden estar en cualquier sector de la ciudad, de
acuerdo a esto en la sede de la empresa solo se desarrollaran las actividades
administrativas y las reuniones periodicas de seguimiento al personal técnico, las

cuales tienen una frecuencia semanal.

4.4, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS/SERVICIOS
El portafolio de productos de la empresa esta dado por los servicios de consultoria
y asesoria, en la siguiente tabla se presentan a un mayor nivel de detalle las

diferentes lineas de productos en las que se ofreceria el servicio.

Tabla 5. Descripcion de Servicios ofrecidos.

SERVICIOS OFRECIDOS

ASESORIAS

Implementacion y seguimiento Sistema de gestion de SST.

Implementacion y seguimiento Sistema de gestion ISO 14001:2015, 18001:2007.

Capacitaciones en seguridad y salud del trabajo.

Asesoria en Investigacion de Accidentes.

CONSULTORIAS

Identificacion, valoracion y control de Riesgos.

Disefio de Sistema de gestion de SST, ISO 14001, ISO 18001.

Disefio de Programas de Gestion de Riesgos.
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4.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

En esta fase del estudio técnico se realiza un andlisis de los aspectos
administrativos del proyecto los cuales, aunque hacen parte de un proceso de
apoyo son requeridos para la adecuada operacion de la empresa, es muy
importante una vez definidos las variables anteriormente estudiadas, definir la

forma en la que la empresa sera constituida y sus implicaciones.

Adicionalmente en el caso particular de este proyecto, el recurso humano juega un
papel relevante, ya que al ser una empresa de prestacion de servicios son las
personas las que transfieren el bien al cliente, ademas tratandose de un servicio
de formacion especializado de caracteristicas técnicas generales para todos, la
calidad del producto dependera en gran parte de las habilidades del personal para
transmitir sus conocimientos y adaptarlos a las caracteristicas de cada cliente en
cada condicion. De acuerdo a esto se ha realizado en este item la descripcion
general de los procesos que se llevan a cabo para la operacion de la empresa y
los principales aspectos a tener en cuenta a la hora de seleccionar el recurso

humano.

4.5.1. Caracterizacion de la empresa. La empresa sera legalmente constituida
como una sociedad por acciones simplificada (SAS), constara de dos socios, cada
uno con una participacion del 50%. Los costos de los tramites de constitucion son
presentados en el capitulo de estudio financiero. La razén social de la empresa es
“Salud Laboral SAS” y el lema Corporativo definido es “Construyendo espacios

laborales seguros y productivos”.

4.5.1.1. Estructura Organizacional. La estructura organizacional de la empresa
es aquella que permite definir los niveles de responsabilidad y autoridad que
tendran los diferentes cargos establecidos en la organizacion, esto no solo facilita

el desarrollo de los procesos organizacionales, sino que permite la adecuada

40



definicion de los canales de comunicacion tanto internos como externos de la
empresa. La estructura organizacional definida para el proyecto se representa en

el siguiente organigrama.

Figura 1. Organigrama.

Gerente

Director Técnico Director Comercial

Asesor Asesor
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Asesor
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4.5.1.2. Procesos Organizacionales: Para la operacién de la empresa se han

definido los siguientes procesos operativos:

e Proceso de Planeacién técnica: este proceso serd a través del cual se
realizara la planeacion de los servicios a ofrecer de tal manera que la calidad,

confiabilidad y cumplimento del servicio sean un valor Agregado.

e Proceso de Planeacion Comercial: este proceso es el encargado de realizar
las labores de mercadeo y comercializacion del producto, con el objetivo no

solo de conseguir nuevos clientes sino también de fidelizar los ya existentes.

e Proceso de Planeacion Financiera: este proceso es el encargado de realizar
la planeacion de los recursos de la organizacion de tal manera que se asegure

su sostenibilidad y rentabilidad.
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e Proceso de consultorias y Asesorias: Este proceso es el encargado de la
prestacion del servicio ofrecido, en este caso el desarrollo de las consultorias y

asesorias empresariales.

e Procesos de Apoyo: En este proceso se agrupan todos aquellos que, sin ser
misionales, son necesarios para la adecuada operacién de la organizacion, en

la planeacidn del proyecto se consideraron principalmente:

o Recursos Humanos: Encargado de todo el manejo de personal desde su
requerimiento y contratacion.
o Administrativo: Encargado de dar soporte administrativo a los procesos

misionales y operativos.

A continuacion, se presenta el respectivo mapa de procesos definido para el

proyecto.
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Figura 2. Diagrama de procesos.

DIAGRAMA DE PROCESOS

PROCESOS GERENCIALES

Planeacion Planeacion Planeacion
Comercial Técnica Financiera

Consultorias y Asesorias

Recursos
Humanos

Administrativo

De acuerdo a estos procesos y su respectiva interaccion se llevaran a cabo
diversos procedimientos en la organizacion, a continuacion, se muestra de forma
particular el diagrama del procedimiento de prestacién de servicios de asesorias y
consultoria, el cual se considera el procedimiento de mayor importancia, ya que es
el que establece la manera en la cual se llevara a cabo la prestacion del servicio

ofrecido al cliente, es decir, la actividad principal de la empresa.
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Tabla 6. Procedimiento de Prestacién de servicios de consultoria

Prestacion de Servicio de Consultoria/Asesoria

DIAGRAMA

DESCRIPCION

Inicio del proceso de prestacion del servicio.

CONTACTO
COMERCIAL

El area comercial realiza en contacto con el

cliente y el respectivo contrato de servicio.

PLANEACION TECNICA

El &rea técnica recibe el requerimiento del
servicio y realiza su planeacion mas eficiente

posible de acuerdo a los recursos disponibles.

EJECUCION

Los profesionales de Consultoria realizan la
prestacion del servicio de acuerdo a la

planeacién establecida.

B

Se realiza un seguimiento a la adecuada

prestacion del servicio de manera continua.

¥
4

Se realiza la evaluacién del servicio recibido

por parte del cliente.

Finalizacion del proceso de prestacion del

servicio.

4.5.1.3. Recurso Humano: Como ya se ha mencionado, el recurso humano es el

principal de los recursos en el desarrollo de la actividad econémica de la empresa,

por esta razén, contar con personal de alta calidad debe ser una prioridad a la

hora de desarrollar el proyecto, a continuacion, se presentan las necesidades de

personal consideradas y los requisitos minimos de perfil que deberian cumplir las

personas que ocupen dichos cargos.

44




Tabla 7 Requerimientos de Personal y Descripcion perfiles de cargo.

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL Y DESCRIPCION PERFILES DE
CARGO.

CARGO CANTIDAD REQUISITOS-PERFIL
Gerente 1 Profesional en carreras administrativas, con
especializacién. Minimo 3 afios de experiencia en
cargos de gerencia o direccién.
Director Comercial 1 Profesional en areas administrativas con énfasis
en mercadeo. Minimo 2 afios de experiencia
coordinando areas comerciales.
Director Técnico 1 Profesional con especializacion en salud del
trabajo, deseable maestria. Minimo 5 afios de
experiencia en consultorias de salud laboral.
Consultor/Asesor 2 Profesional con especializacion en salud del
trabajo. Minimo 2 afios de experiencia en
consultorias de salud laboral. Con licencia en
salud Ocupacional vigente.

Auxiliar Administrativa 1 Técnico en administracion o afines con minimo
dos afios de experiencia en cargos similares
1 Profesional en Contaduria.
Contador Minimo 5 afios de experiencia.

Durante la fase de inicio del proyecto el recurso humano estara contratado bajo
dos modalidades, contrato a término indefinido y contrato de prestacion servicios.
En contrato a término indefinido estan los cargos de gerente, director técnico y
auxiliar administrativo, en contrato de prestacion de servicios estaran los cargos
de profesional asesor/consultor y Contador. Las modalidad de contratacién
adoptada para los asesores/consultores se debe a la condicién de operacion de la
empresa, en la cual los niveles de ingresos dependen directamente de la cantidad
de servicios ofrecidos y el tiempo de cada uno de ellos, razén por la cual se
considera necesario controlar los gasto fijjos en la fase inicial, al mismo tiempo
gue se hace un analisis mayor del personal y sus habilidades, se tiene
considerado a mediano plazo cuando se alcance un flujo de ingresos mayor y mas
estable tener el personal técnico con contrato a término indefinido ya que es un

recurso de gran importancia en la organizacion.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tiene por objeto determinar la viabilidad econdmica del
proyecto mediante el analisis de los ingresos esperados, los costos y los gastos
generados durante la operacion del mismo, este analisis se hace con el fin de
encontrar la mejor manera de administrar los recursos financieros de tal forma que
se maximice la utilidad del proyecto. En este sentido, en el estudio financiero se
consideran aspectos como inversiones y su respectivo valor de salvamento y
depreciacién, inversiones diferidas, costos de produccion, costos indirectos,

gastos administrativos y financieros entre otros.

5.1. INVERSIONES FIJAS.

Son aquellas inversiones realizadas para la adquisicion de determinados activos,
necesarios para el normal funcionamiento de la empresa, entre esos estan los

terrenos, muebles y enseres, equipos de oficina, entre otros.

5.1.1. Muebles y enseres. A continuacion, se describen los muebles y enseres

requeridos para la operacion de la empresa.
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Tabla 8. Muebles y enseres.

Muebles y Enseres

Descripcion Valor Unitario cantidad Valor
Escritorios Gerenciales $ 450.000 2 $ 900.000
Sillas Ergondmicas tipo gerencial $ 350.000 2 $ 700.000
silla Ergonémica tipo Recepcion $ 160.000 1 $ 160.000
Sillas (sala de espera) $ 60.000 6 $ 360.000
Mesa de Reuniones $ 450.000 1 $ 450.000
escritorio tipo Recepcién $ 480.000 1 $ 480.000
Archivadores $ 190.000 3 $ 570.000
Mueble Para Cafeteria $ 200.000 1 $ 200.000
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES $ 3.820.000

5.1.2. Equipos de Oficina. A continuacion, se presentan la relacion de los

equipos de oficina que se requieren para la operacion de la empresa.

Tabla 9. Equipos de Oficina.

Equipos de Oficina

Descripcion Valor Unitario cantidad Valor
Computadores de Escritorio $ 1.100.000 3 $ 3.300.000
Computadores Portatil $ 1.000.000 1 $ 1.000.000
Impresora Multifuncional $ 750.000 1 $ 750.000
TV 40" $ 1.500.000 1 $ 1.500.000
Fax $ 260.000 1 $ 260.000
Teléfono Inalambrico $ 130.000 1 $ 130.000
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA $ 6.940.000

5.1.3. Elementos varios de Oficina. A continuacion, se presentan los elementos

varios que se requieren para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Tabla 10. Elementos varios de Oficina.

Elementos Varios de Oficina
Descripcion Valor Unitario cantidad Valor
Nevera dispensadora de agua $ 1.100.000 3 $ 3.300.000
Greca eléctrica $ 1.000.000 1 $ 1.000.000
Cuadros Decorativos $ 200.000 3 $ 600.000
Elementos de Papeleria $ 190.000 1 $ 190.000
Botiquin $ 1.500.000 1 $ 1.500.000
Extintores $ 260.000 1 $ 260.000
Papeleras Plasticas $ 130.000 1 $ 130.000
TOTAL DE ELEMENTOS VARIOS DE OFICINA $ 6.980.000
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A continuacién, se presenta la tabla de totalizacion de las inversiones fijas

consideradas para la operacion de la empresa, las cuales tal como se muestra

anteriormente estan dadas por los muebles y enseres, los equipos de oficina y los

elementos varios de oficina.

Tabla 11. Costo Total de Inversiones Fijas.

Inversiones Fijas

Descripcion TABLA Valor
Muebles y Enseres Tabla 7 $ 3.820.000
Equipos de Oficina Tabla 8 $ 6.940.000
Elementos Varios de Oficina Tabla 9 $ 6.980.000
TOTAL $ 17.740.000

5.1.4. Valor de salvamento de las Inversiones Fijas.

Tabla 12. Valor de salvamento de Inversiones fijas.

VALOR DE SALVAMENTO DE LAS INVERSIONES FIJAS
- TIEMPO A VALOR DE VALOR A
UIFD IS ISR VALEIR DEPRECIAR | SALVAMENTO | DEPRECIAR
Muebles y Enseres $3.820.000 5 ANOS $ 382.000 $ 3.438.000
Equipos de Oficina $6.940.000 5 ANOS $ 694.000 $ 6.246.000
Elementos Varios de .
Oficina $6.980.000 5 ANOS $0 $ 6.980.000
$17.740.00
TOTAL 0 $1.076.000 $ 16.664.000
5.2. DEPRECIACION DE INVERSIONES FIJAS
Tabla 13. Depreciacion de Inversiones fijas.
DEPRECIACION DE INVERSIONES FIJAS
. . DEPRECIACION | DEPRECIACION
Inversiones Fijas VALOR A DEPRECIAR MES ARIO
Muebles y Enseres $ 3.438.000 $ 57.300 $ 687.600
Equipos de Oficina $ 6.246.000 $104.100 $ 1.249.200
Elementos Varios de Oficina $ 6.980.000 $116.333 $ 1.396.000
TOTAL $ 16.664.000 $ 3.332.800
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5.3. INVERSIONES DIFERIDAS

Son las correspondientes a los gastos ocasionados antes de la operacion, los

cuales corresponden estudios técnicos como los de factibilidad del proyecto,

gastos documentales para la constitucion de la empresa, adecuaciones locativas y

gastos de publicidad.

Tabla 14. Inversiones Diferidas.

Inversiones Diferidas
Descripcion Valor Unitario cantidad Valor

Estudio de Factibilidad del $3.000.000 1 $ 3.000.000
Proyecto
Gasto§,DocumentaIes para la $ 458.000 1 $ 458.000
Creacion de la empresa
Adecuaciones Locativas $ 2.000.000 1 $ 2.000.000
Gastos de Publicidad $ 2.500.000 1 $ 2.500.000

TOTAL $ 7.958.000

5.4. MANO DE OBRA DIRECTA

Hace referencia al personal operativo, que en este caso son los profesionales que

realizaran las asesoras y consultorias.

Tabla 15. Mano de Obra Directa.

MANO DE OBRA DIRECTA

Mano de Obra . AUX FACTOR o
Directa Costo Dia | 1pANSPORTE | PRESTACIONAL | COSto Mes | Costo Afio
Asesor $ 240.000 $0 $0 $2.880.000 | $34.560.000

Consultor $ 320.000 $0 $0 $3.840.000 | $46.080.000

Director
Tho $ 100.000 $0 $ 62.352 $4.870.569 | $58.446.832
TOTAL $11.590.569 |$ 139.086.832
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5.5. COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO.

Estos costos hacen referencia a aquellos que, aunque no se relacionan
directamente con el servicio prestado, si son necesarios para que este se pueda
brindar al cliente. En la tabla que se presenta a continuacién se hace un prorrateo
de que porcentaje de estos costos es cargado a la parte operativa y cual a la parte

administrativa.

Tabla 16. Costos Indirectos del servicio.

COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO

i PORCENTAJE DE PRORRATEO
SERVICIOS PUBLICOS
Y ARRENDAMIENTOS VALOR OPERATIVO ADMINISTRATIVO
% $ % $
Servicio de energia $80.000 20% $ 16.000 80% $ 64.000
servicio de Agua $ 320.000 5% $ 16.000 95% $ 304.000
Paquete servicio
Teléfono-Internet- $ 100.000 10% $ 10.000 90% $90.000
Televisién
Arriendo Oficina $ 1.600.000 80% $1.280.000 20% $ 320.000
TOTAL $ 2.100.000 $1.322.000 $ 778.000

5.6. COSTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Tabla 17. Costos Operativos del servicio.

COSTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO
DESCRIPCION e VALOR ANUAL
MENSUAL
Mano de obra Directa $ 11.590.569 $ 139.086.832
Costos indirectos del servicio $ 1.322.000 $ 15.864.000
TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO $12.912.569 $ 154.950.832
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5.7. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

5.7.1. Gastos del Personal Administrativo

Tabla 18. Gastos del personal Administrativo.

GASTOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

SUBSIDIO DE FACTOR VALOR ~
Chxee) SHANVIRAD) | SRLARIE TRANSPORTE | PRESTACIONAL | DEL MES N9
Gerente 1 $ 3.500.000 $0 $2.182.331 $5.682.331 | $68.187.971
Auxiliar
administrativa 1 $ 800.000 $ 73.000 $498.818 $1.371.818 | $ 16.461.822
Contador publico 1 $ 800.000 $0 $0 $ 800.000 | $9.600.000
TOTAL 3 $ 5.100.000 $ 73.000 $2.681.149 $ 7.854.149 | $ 94.249.793

5.7.2. Gastos Administrativos

Tabla 19. Gastos Administrativos.

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mantenimiento $88.700 $ 1.064.400
Seguros $88.700 $ 1.064.400
Arriendos $ 320.000 $ 3.840.000
Servicios $ 458.000 $ 5.496.000
Imprevistos $ 600.000 $ 7.200.000
Papeleria $ 200.000 $ 2.400.000
TOTAL $ 1.755.400 $ 21.064.800

5.7.3. Gastos de Ventas

Tabla 20. Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

VALOR MENSUAL

VALOR ANUAL

Publicidad

$ 300.000

$ 3.600.000

TOTAL

$ 300.000

$ 3.600.000
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5.8. GASTOS FINANCIEROS.

5.8.1. Amortizacion de crédito.

Tabla 21. Amortizacién de Crédito Financiero.

AMORTIZACION DE CREDITO FINANCIERO

MONTO -$ 20.000.000

TASA 1,20% M.V.

TIEMPO 60 MESES

No. CUOTA CUOTA CAPITAL INTERES SALDO

1 $469.522,91 $229.522,91 $240.000,00 -$19.770.477,09
2 $469.522,91 $232.277,18 $237.245,73 -$19.538.199,91
3 $469.522,91 $235.064,51 $234.458,40 -$19.303.135,40
4 $469.522,91 $237.885,28 $231.637,62 -$19.065.250,12
5 $469.522,91 $240.739,90 $228.783,00 -$18.824.510,22
6 $469.522,91 $243.628,78 $225.894,12 -$18.580.881,43
7 $469.522,91 $246.552,33 $222.970,58 -$18.334.329,11
8 $469.522,91 $249.510,96 $220.011,95 -$18.084.818,15
9 $469.522,91 $252.505,09 $217.017,82 -$17.832.313,06
10 $469.522,91 $255.535,15 $213.987,76 -$17.576.777,91
11 $469.522,91 $258.601,57 $210.921,33 -$17.318.176,34
12 $469.522,91 $261.704,79 $207.818,12 -$17.056.471,55
13 $469.522,91 $264.845,25 $204.677,66 -$16.791.626,30
14 $469.522,91 $268.023,39 $201.499,52 -$16.523.602,91
15 $469.522,91 $271.239,67 $198.283,23 -$16.252.363,24
16 $469.522,91 $274.494,55 $195.028,36 -$15.977.868,69
17 $469.522,91 $277.788,48 $191.734,42 -$15.700.080,21
18 $469.522,91 $281.121,94 $188.400,96 -$15.418.958,27
19 $469.522,91 $284.495,41 $185.027,50 -$15.134.462,86
20 $469.522,91 $287.909,35 $181.613,55 -$14.846.553,51
21 $469.522,91 $291.364,26 $178.158,64 -$14.555.189,24
22 $469.522,91 $294.860,64 $174.662,27 -$14.260.328,61
23 $469.522,91 $298.398,96 $171.123,94 -$13.961.929,64
24 $469.522,91 $301.979,75 $167.543,16 -$13.659.949,89
25 $469.522,91 $305.603,51 $163.919,40 -$13.354.346,38
26 $469.522,91 $309.270,75 $160.252,16 -$13.045.075,64
27 $469.522,91 $312.982,00 $156.540,91 -$12.732.093,64
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AMORTIZACION DE CREDITO FINANCIERO

MONTO -$ 20.000.000

TASA 1,20% M.V.

TIEMPO 60 MESES

No. CUOTA CUOTA CAPITAL INTERES SALDO

28 $469.522,91 $316.737,78 $152.785,12 -$12.415.355,85
29 $469.522,91 $320.538,64 $148.984,27 -$12.094.817,22
30 $469.522,91 $324.385,10 $145.137,81 -$11.770.432,12
31 $469.522,91 $328.277,72 $141.245,19 -$11.442.154,40
32 $469.522,91 $332.217,05 $137.305,85 -$11.109.937,34
33 $469.522,91 $336.203,66 $133.319,25 -$10.773.733,68
34 $469.522,91 $340.238,10 $129.284,80 -$10.433.495,58
35 $469.522,91 $344.320,96 $125.201,95 -$10.089.174,62
36 $469.522,91 $348.452,81 $121.070,10 -$9.740.721,81
37 $469.522,91 $352.634,24 $116.888,66 -$9.388.087,57
38 $469.522,91 $356.865,86 $112.657,05 -$9.031.221,71
39 $469.522,91 $361.148,25 $108.374,66 -$8.670.073,47
40 $469.522,91 $365.482,02 $104.040,88 -$8.304.591,44
41 $469.522,91 $369.867,81 $99.655,10 -$7.934.723,63
42 $469.522,91 $374.306,22 $95.216,68 -$7.560.417,41
43 $469.522,91 $378.797,90 $90.725,01 -$7.181.619,51
44 $469.522,91 $383.343,47 $86.179,43 -$6.798.276,04
45 $469.522,91 $387.943,59 $81.579,31 -$6.410.332,45
46 $469.522,91 $392.598,92 $76.923,99 -$6.017.733,53
47 $469.522,91 $397.310,10 $72.212,80 -$5.620.423,43
48 $469.522,91 $402.077,83 $67.445,08 -$5.218.345,60
49 $469.522,91 $406.902,76 $62.620,15 -$4.811.442,84
50 $469.522,91 $411.785,59 $57.737,31 -$4.399.657,25
51 $469.522,91 $416.727,02 $52.795,89 -$3.982.930,23
52 $469.522,91 $421.727,74 $47.795,16 -$3.561.202,49
53 $469.522,91 $426.788,48 $42.734,43 -$3.134.414,01
54 $469.522,91 $431.909,94 $37.612,97 -$2.702.504,07
55 $469.522,91 $437.092,86 $32.430,05 -$2.265.411,21
56 $469.522,91 $442.337,97 $27.184,93 -$1.823.073,24
57 $469.522,91 $447.646,03 $21.876,88 -$1.375.427,21
58 $469.522,91 $453.017,78 $16.505,13 -$922.409,43
59 $469.522,91 $458.453,99 $11.068,91 -$463.955,44
60 $469.522,91 $463.955,44 $5.567,47 $0,00
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5.9. COSTOS PERATIVOS

5.9.1. Capital de trabajo

Tabla 22. Capital de Trabajo requerido.

CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO

Descripcion Valor Mensual Capital Requerido
COSTOS DEL SERVICIO $12.912.569 $12.912.569
GASTOS DE ADMINISTRACION Y
VENTAS $9.909.549 $ 9.909.549
GASTOS FINANCIEROS $ 240.000 $ 240.000
TOTAL $23.062.119 $ 23.062.119

5.9.2. Inversién Total del proyecto.

Tabla 23. Inversion total del Proyecto.

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

VALOR MENSUAL

INVERSION FIJA $ 17.740.000
INVERSION DIFERIDA $ 7.958.000
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO $23.062.119
INVERSION TOTAL REQUERIDA $48.760.119

5.9.3. Inversion Total del proyecto por fuentes de financiacion.

Tabla 24. Inversion del proyecto por fuentes de financiacion.

FUENTES DE FINANCIACION VALOR PORCENTAJE
RECURSOS PROPIOS $28.760.119 59%
FINANCIACION CON TERCEROS $20.000.000 41%
TOTAL $ 48.760.119 100%
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5.10. PROYECCIONES FINANCIERAS

5.10.1. Proyeccion de ventas

Tabla 25. Precio de ventas por tipo de producto.

TIEMPO DE
ASESORIAS PRECIO VENTA EJECUCION
MICRO EMPRESAS $ 2.240.000 1 MES
PEQUENA EMPRESAS $ 2.560.000 1 MES
MEDIANA EMPRESAS $ 2.880.000 1 MES
TIEMPO DE
CONSULTORIA PRECIO VENTA EJECUCION
MICRO EMPRESA $ 6.000.000 2 MESES
PEQUENA EMPRESA $ 9.000.000 3 MESES
MEDIANA EMPRESA $ 14.000.000 4 MESES
5.10.2. Proyeccidn de Ingresos
Tabla 26. Proyeccion de Ingresos de ventas.
ANO 1
PROYECCIONES EN VENTAS No de SERVICIOS VENTAS
ASESORIA MICRO EMPRESA 12 $ 26.880.000
ASESORIA PEQUENA EMPRESA 12 $ 30.720.000
ASESORIA MEDIANA EMPRESA 12 $ 34.560.000
CONSULTORIA MICRO EMPRESAS 10 $ 60.000.000
CONSULTORIA PEQUENA EMPRESA 8 $ 72.000.000
CONSULTORIA MEDIANA EMPRESA 5 $ 70.000.000
TOTAL § 59 $ 294.160.000
ANO 2
PROYECCIONES EN VENTAS No de SERVICIOS VENTAS
ASESORIA MICRO EMPRESA 12 $ 26.880.000
ASESORIA PEQUENA EMPRESA 12 $ 30.720.000
ASESORIA MEDIANA EMPRESA 12 $ 34.560.000
CONSULTORIA MICRO EMPRESAS 12 $ 72.000.000
CONSULTORIA PEQUENA EMPRESA 10 $ 90.000.000
CONSULTORIA MEDIANA EMPRESA 5 $ 70.000.000
TOTAL 63 $ 324.160.000
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PROYECCIONES EN VENTAS No de SERVICIOS VENTAS
ASESORIA MICRO EMPRESA 12 $ 26.880.000
ASESORIA PEQUENA EMPRESA 12 $30.720.000
ASESORIA MEDIANA EMPRESA 12 $ 34.560.000
CONSULTORIA MICRO EMPRESAS 12 $ 72.000.000
CONSULTORIA PEQUENA EMPRESA 12 $ 108.000.000
CONSULTORIA MEDIANA EMPRESA 8 $ 112.000.000
TOTAL 68 $ 384.160.000

ANO 4

PROYECCIONES EN VENTAS No de SERVICIOS VENTAS
ASESORIA MICRO EMPRESA 12 $ 26.880.000
ASESORIA PEQUENA EMPRESA 12 $30.720.000
ASESORIA MEDIANA EMPRESA 12 $ 34.560.000
CONSULTORIA MICRO EMPRESAS 12 $ 72.000.000
CONSULTORIA PEQUENA EMPRESA 12 $ 108.000.000
CONSULTORIA MEDIANA EMPRESA 10 $ 140.000.000
TOTAL 70 $412.160.000

ANO 5

PROYECCIONES EN VENTAS No de SERVICIOS VENTAS
ASESORIA MICRO EMPRESA 12 $ 26.880.000
ASESORIA PEQUENA EMPRESA 12 $30.720.000
ASESORIA MEDIANA EMPRESA 12 $ 34.560.000
CONSULTORIA MICRO EMPRESAS 12 $ 72.000.000
CONSULTORIA PEQUENA EMPRESA 12 $ 108.000.000
CONSULTORIA MEDIANA EMPRESA 12 $ 168.000.000
TOTAL 72 $ 440.160.000
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5.10.3. Proyeccion de Egresos

Tabla 27. Proyeccion de Egresos.

ANO 1
COSTOS Y GASTOS MES ANO 1
Mano de Obra Directa $11.590.569 $ 139.086.832
Nomina administrativa $ 7.854.149 $94.249.793
Gastos Administrativos $ 1.755.400 $21.064.800
Gastos de ventas $ 300.000 $ 3.600.000
costos Indirectos $ 1.322.000 $ 15.864.000
TOTAL $22.822.119 $ 273.865.425
ANO 2
COSTOS Y GASTOS MES ANO 1
Mano de Obra Directa $12.170.098 $146.041.174
Nomina administrativa $ 8.246.857 $ 98.962.283
Gastos Administrativos $1.843.170 $22.118.040
Gastos de ventas $ 315.000 $ 3.780.000
costos Indirectos $1.388.100 $ 16.657.200
TOTAL $ 23.963.225 $ 287.558.697
ANO 3
COSTOS Y GASTOS MES ANO 1
Mano de Obra Directa $12.778.603 $ 153.343.233
Nomina administrativa $ 8.659.200 $ 103.910.397
Gastos Administrativos $1.935.329 $ 23.223.942
Gastos de ventas $ 330.750 $ 3.969.000
costos Indirectos $ 1.457.505 $ 17.490.060
TOTAL $ 25.161.386 $ 301.936.632
ANO 4
COSTOS Y GASTOS MES ANO 1
Mano de Obra Directa $13.417.533 $161.010.394
Nomina administrativa $9.092.160 $109.105.917
Gastos Administrativos $ 2.032.095 $ 24.385.139
Gastos de ventas $ 347.288 $4.167.450
costos Indirectos $ 1.530.380 $ 18.364.563
TOTAL $ 26.419.455 $ 317.033.463
ANO 5
COSTOS Y GASTOS MES ANO 1
Mano de Obra Directa $ 14.088.410 $ 169.060.914
Nomina administrativa $9.546.768 $114.561.213
Gastos Administrativos $2.133.700 $ 25.604.396
Gastos de ventas $ 364.652 $ 4.375.823
costos Indirectos $ 1.606.899 $19.282.791
TOTAL $ 27.740.428 $ 332.885.136
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5.11. PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

5.11.1. Estado de resultados

Tabla 28. Estado de resultados Proyectado a 5 afios.

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ingresos por Servicios de
Asesoria

$92.160.000

$92.160.000

$92.160.000

$92.160.000

$92.160.000

Ingresos por Servicios de
Consultoria

$ 202.000.000

$ 232.000.000

$292.000.000

$ 320.000.000

$ 348.000.000

Total Ingresos por Ventas

$294.160.000

$ 324.160.000

$ 384.160.000

$412.160.000

$ 440.160.000

Mano de Obra Directa

$ 139.086.832

$ 146.041.174

$ 153.343.233

$161.010.394

$ 169.060.914

Costos Indirectos del
Servicio

$ 15.864.000

$ 16.657.200

$17.490.060

$ 18.364.563

$19.282.791

Total Costo de Ventas

$ 154.950.832

$ 162.698.374

$170.833.293

$179.374.957

$ 188.343.705

UTILIDAD BRUTA

$ 139.209.168

$161.461.626

$213.326.707

$ 232.785.043

$ 251.816.295

Personal Administrativos $94.249.793 $98.962.283 $103.910.397 | $109.105.917 | $114.561.213
Gastos de Administracion $21.064.800 $22.118.040 $23.223.942 | $24.385.139 | $25.604.396
Gastos de Ventas $ 3.600.000 $ 3.780.000 $ 3.969.000 $4.167.450 $4.375.823

TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION Y
VENTAS

$118.914.593

$ 124.860.323

$ 131.103.339

$ 137.658.506

$ 144.541.431

UTILIDAD ANTES DE

INTERES IMPUESTOS UAII $ 20.294.575 $ 36.601.303 $82.223.368 | $95.126.537 | $107.274.864
Gastos Financieros $ 2.690.746 $2.237.753,22 | $1.715.046,80 | $1.111.898,66 | $ 415.929,28
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS UAI $ 17.603.828 $ 34.363.550 $80.508.322 | $94.014.638 | $106.858.934
Provisién para Impuestos $6.161.340 $12.027.243 $28.177.913 | $32.905.123 | $ 37.400.627
UTILIDAD NETA $11.442.488 $ 22.336.308 $ 52.330.409 $61.109.515 $ 69.458.307
RESERVAS $1.144.249 $2.233.631 $5.233.041 $6.110.951 $ 6.945.831
REPARTO DE
UTILIDADES $ 10.298.239 $20.102.677 $47.097.368 | $54.998.563 | $62.512.477
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5.11.2. Flujo de caja

Tabla 29. Flujo de Caja Proyectado a 5 afios.

FLUJO DE CAJA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

OPERACIONALES $279.452.000 | $291.744.000 $315.011.200 $329.728.000 $ 374.136.000

RECUPERACION DE

CARTERA $14.708.000 $32.416.000 $69.148.800 $82.432.000

TOTAL  INGRESOS

OPERACIONALES $279.452.000 | $306.452.000 $347.427.200 $398.876.800 $ 456.568.000

gﬁgegtama”" de Obra $130.086.832 | $146.041.174 $153.343.233 $161.010.394 $169.060.914

Pago Costos

o tos del Senvicia $ 15.864.000 $16.657.200 $ 17.490.060 $18.364.563 $19.282.791

Depreciaciones -$ 3.332.800 -$ 3.332.800 -$ 3.332.800 -$3.332.800 -$3.332.800

TOTAL COSTOS

OPERACIONALES $151.618.032 | $150.365.574 $167.500.493 $176.042.157 $185.010.905
_ Sl T e e——

Pago Gastos de

Adistracon $115.314.593 | $121.080.323 $127.134.339 $133.491.056 $140.165.609

Amortizaciones ~$ 1.591.600 ~$ 1.591.600 ~$ 1.591.600 -$ 1.591.600 ~$ 1.591.600

Depreciaciones ~$ 3.332.800 ~$ 3.332.800 ~$ 3.332.800 -$3.332.800 ~$3.332.800

\F;ngas Gastos  de $3.600.000 $ 3.780.000 $3.969.000 $4.167.450 $4.375.823

Pago de Impuestos $0 $6.161.340 $12.027.243 $28.177.913 $32.905.123

Total Pago de Gastos $113.990.193 | $126.097.263 $138.206.181 $160.912.018 $172.522.154

INVERSIONES

Inversion Fija $17.740.000

Inversion Diferida $ 7.958.000

Inversion de capital de

rabeio $23.062.119

TOTAL

INVERSIONES $48.760.119

FINANCIACION

Aporte de los Socios $28.760.119

Crédito Financiero $ 20.000.000

Total, Ingresos de

Financiacion $48.760.119

EGRESOS DE

FINANCIACION

Abono a Capital $2.943.528,45 | $3.396.521,66 $3.919.228,08 $4.522.376,21 $5.218.345,60

Intereses Generados $2.600.746,43 | $2.237.753,22 $1.715.046,80 $1.111.898,66 $415.929,28

Total Egresos

Financiacion -$5.634.274,88 | -$5.634.274,88 | -$5.634.274,88 | -$5.634.274,88 -$5.634.274,88

fFiLuégci;f:?énca'a d€ | $48760.110 | -$5.634.274,88 | -$5.634.274,88 | -$5.634.27488 | -$5.634.274,88 -$5.634.274,88

EILEL%O DE  CAJA $0 $8.200.499,67 | $15.354.88856 | $36.086.251,05 | $56.288.349,41 $93.400.665,46

SALDO FINAL DE
CAJA Y BANCOS -$28.760.119 | $8.209.499,67 $15.354.888,56 $36.086.251,05 $56.288.349,41 $93.400.665,46
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5.11.3. Balance General

Tabla 30.

Balance General Proyectado a 5 afios.

31/DIC/ANO 0

31/DIC/ANO 1

31/DIC/ANO 2

31/DIC/ANO 3

31/DIC/ANO 4

31/DIC/ANO 5

CajayBancos | $23.062.119 $31.271.618 | $46.626.507 | $82.712.75 | $139.001.107 | $232.401.772
Cagggfafor $0 $14.708.000 | $32.416.000 | $69.148.80 $82.432.000 $ 66.024.000
Inventarios $0 $0 $0 $0 $0 $0

T‘étc"j‘r'rﬁ;ntt'go $23.062.119 $45.979.618 | $79.042.507 | $151.861.56 | $221.433.107 | $298.425.773
Muebles y
Erora $3.820.000 $3.820.000 | $3.820.000 $3.820.000 $3.820.000 $ 3.820.000
quflﬁ:?:ade $6.940.000 $6.940.000 $ 6.940.000 $ 6.940.000 $ 6.940.000 $ 6.940.000
Elementos
Varios de $ 6.980.000 $6.980.000 | $6.980.000 $ 6.980.000 $6.980.000 $ 6.980.000
Oficina
Depreciacion
e $0 $3.332.800 | -$6.665.600 | -$9.998.400 | -$13.331.200 | -$ 16.664.000
T‘;tlj"(') f\\lztt'(;’o $17.740.000 | $14.407.200 | $11.074.400 | $7.741.600 $ 4.408.800 $ 1.076.000
[ﬁfcé'r‘i’é’;s $7.958.000 $7.958.000 $7.958.000 $7.958.000 $7.958.000 $7.958.000
Am&gﬁ%‘;o” $0 $1591.600 | -$3.183.200 | -$4.774.800 -$ 6.366.400 -$ 7.958.000
AC“"E eDt'Je”do $7.958.000 $6.366.400 $ 4.774.800 $3.183.200 $ 1.591.600 $0
ATCC%IT\%S $48.760.119 | $66.753.218 | $94.891.707 | $162.786.358 | $227.433.507 | $299.501.773
Obligaciones
e $2.943.528 $3.396.522 $3.919.228 $4.522.376 $5.218.346 $0
Cuentas por
Pagar a $0 $0 $0 $0 $0 $0
Proveedores

'mp”F?:;‘;f Por $0 $6.161.340 | $12.027.243 | $28.177.913 | $32.905.123 | $37.400.627

T‘(’:t(";‘:r'lj:rft'go $2.943.528 $90.557.862 | $15.946.471 | $32.700.289 | $38.123.469 $ 37.400.627

Obligaciones a $0 $0
Larto Plase $17.056.472 | $13.659.950 | $9.740.722 $5.218.346

Total Pasivo $0 $0

Largo Plaro $17.056.472 | $13.659.950 | $9.740.722 $5.218.346
JE;C'(‘) $20.000.000 | $23217.811 | $25687.192 | $37.918.634 | $38.123.469 | $37.400.627
SASSQESS $28.760.119 | $32.092.919 | $35425719 | $38.758.519 | $42.091.319 $45.424.119
Utilidad
Acumuiada $0 $10.298.239 | $30.400.916 | $77.498.284 | $ 132.496.848
U;}fi?c%e' $0 $10.298.239 | $20.102.677 | $47.097.368 | $54.998.563 $62.512.477
Utilidades $0
Retenidas (10%
e gl $1.144.249 $3.377.880 $8.610.920 $14.721.872 $21.667.703
Ejercicio)
LSS $28.760.119 | $43535.407 | $69.204.515 | $124.867.724 | $189.310.039 | $262.101.146
PATRIMONIO 160 999 204 007 =40 A0%
TOTAL
PASIVO + $48.760.119 | $66.753.218 | $94.801.707 | $162.786.358 | $227.433.507 | $299.501.773
PATRIMONIO
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5.12. INDICADORES FINANCIEROS

5.12.1. Valor Presente Neto. Es el método que permite calcular los ingresos y
egresos en valor presente. Si la suma de sus ingresos es mayor que la suma de
egresos podemos decir que el proyecto generara ganancias y por ende sera
atractivo ejecutarlo, en caso contrario sera mejor desistir del negocio. Para su
calculo se requiere definir la tasa de descuento a aplicar, también conocida como
tasa de oportunidad y refleja la oportunidad de perdida de invertir ese dinero en el

presente.

En la evaluacion financiera de proyectos uno de las principales dificultades del
calculo del VPN es precisamente la determinaciéon de la tasa de descuento, la cual
puede ser abordada desde diferentes criterios segun las condiciones en las que el
inversionista decida realizar la evaluacion, la tasa de descuento puede definirse en
funcion del costo del capital de las utilidades retenidas, del costo de emision de
acciones comunes, de la tasa promedio ponderada e inclusive del costo de la

deuda®.

Par el caso del célculo del valor de presente neto de este proyecto se ha
establecido una tasa de descuento del 19,54% la cual es establecida por el
inversionista como la rentabilidad minima esperada para del negocio, teniendo en

cuenta tres factores:

1. Latasa de interés que cobra el banco por el crédito solicitado (13.84% efectiva
anual)
La tasa de rentabilidad ofrecida en la banca para un CDT a 360 dias (3,75%)

3. El costo de incurrir en el riesgo del negocio es el 2% anual.

20 VAQUIRO José Didier. Pymes Futuro. Gerencia-Finanzas-proyectos. 2013. [en linea] [citado 19 julio de
2016] http://pymesfuturo.com
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Tabla 31. Valor Presente Neto

CALCULO VALOR PRESENTE NETO

A

O

VPN

-$48.760.119

$8.209.500

$15.354.889

$36.086.251

$56.288.349

ahlw|N | |O|2

$93.400.665

<
3
2

$55.806.945

Obtenemos un VPN es positivo generando ganancias a valor presente por

$77.125.892, lo cual este proyecto es atractivo desde el punto de vista del

inversionista.

5.12.2. Tasa Interna de Retorno. Es un método de valoracion de las inversiones,

el cual nos sirve para medir la rentabilidad del negocio basado en la inversion

inicial y en los flujos de caja.

Tabla 32. Tasa Interna del Retorno (TIR)

TASA INTERNA DE RETORNO

A

O

TIR

-$ 48.760.119

$ 8.209.500

$ 15.354.889

$ 36.086.251

$ 56.288.349

g|hWN|F| o2

$ 93.400.665

-
Py

48%

La TIR de este proyecto es del 48%. Lo que indica que el proyecto es mas

rentable que la tasa minima esperada por el inversionista. Lo que ratifica que este

proyecto es atractivo para el inversionista.
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5.12.3. Indicadores de liquidez y rentabilidad.

Tabla 33. Indicadores de Liquidez.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INDICE DE LIQUIDEZ 48107 | 49567 | 46440 | 58083 | 7,9792
o D MIENTO 35% 27% 23% 17% 12%
e IDAD SOBRELAS 3,89% 6,89% | 13,62% | 14.83% | 1578%
D SOBRELOS 1543% | 2118% | 28,93% | 2418% | 20,87%
DA LIDAD SOBREEL 2365% | 29,05% | 37.72% | 29,05% | 23,85%

El indice de liqguidez mide la capacidad que tiene la empresa para afrontar las
obligaciones financieras a corto plazo. Para este caso por cada peso de deuda
contraida hay 4.8107 pesos de liquidez en el afio uno, hasta llegar a 7.9192 pesos
en el afio cinco de la proyeccion lo que muestra un comportamiento positivo del

indice de liquidez del proyecto en el tiempo.

El indice de endeudamiento mide la carga financiera de los activos, en funcion de
la deuda que se ha adquirido para financiarlos, para el caso del proyecto se puede
ver como en el afio uno el 35% de los activos estan siendo financiados por
terceros, sin embargo, este nivel de endeudamiento va disminuyendo afio tras
afo, llegando en el afio 5 a un 12%, porcentaje que ya no es atribuible a la
financiacion de activos con la banca sino a la provision del pago de impuestos que

se realizara en el siguiente periodo.

Los indices de rentabilidad miden los rendimientos generados, estos se pueden

calcular sobre las ventas, sobre los activos y sobre la inversion.

En el caso del proyecto se puede ver como el indice de rentabilidad sobre las
ventas va desde el 3,89% en el primer afio hasta el 15,78% en el quinto afio, lo
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cual quiere decir que por cada 100 pesos de ventas se obtiene un rendimiento de

3,89 pesos.

Para el caso del indice de rentabilidad sobre los activos se obtiene un indice de
15,43% en el primer afio hasta el 28,93 en el tercer afo.

Y para el indice de rentabilidad sobre el patrimonio se obtiene un 23,65% en el
primer afio y un 37,72% en el afio tres, esto quiere decir que por cada 100 pesos
invertidos los accionistas recibiran 23,6 pesos de ganancia en el afio 1, obteniendo
un rendimiento mayor en el afio tres con 37,7 pesos por cada 100 pesos

invertidos.
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6. CONCLUSIONES

El analisis del entorno permite establecer que esta es una idea de proyecto que
satisface una necesidad latente del mercado, que con su implementacion no solo
se desarrolla una idea de negocio, sino que también se contribuye a la mejora de
una problematica de la sociedad en general, ya que las enfermedades y
accidentes laborales afectan la calidad de vida de las personas en todas sus
dimensiones e impactan negativamente la economia de una nacién, por lo tanto,
proyectos como este, que permitan la generacién de espacios laborales seguros

son un importante aporte en este campo.

El estudio de mercado deja como resultado la determinacion de una alta demanda
del servicio ofrecido, lo cual obedece principalmente a que para el sector de la
salud laboral, el marco legal que actualmente se desarrolla y aplica en Colombia
constituye una gran ventaja, pues establece como de obligatorio cumplimento los
estadndares definidos en materia de seguridad y salud en el trabajo, dejando
clasificadas como potenciales clientes a todas las empresas legalmente
constituidas que operan dentro del segmento del mercado objetivo, en este caso la

ciudad de Bogota.

En cuanto a la oferta, el estudio de mercado permite concluir que aunque hay un
namero considerable de empresas que prestan estos servicios en Bogota, existen
adicionalmente otras empresas que ofertan servicios de seguridad y salud en el
trabajo, las cuales se pueden clasificar dentro de la informalidad, refiriéendose
especificamente al hecho de que no se encuentran legalmente registrados como
prestadores de servicios de salud en Colombia, sin embargo, esta condicion se
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asume como una ventaja para el proyecto teniendo en cuenta los requisitos de

orden técnico y legal del sector.

El estudio técnico por su parte permite concluir que el proyecto tiene un gran
componente flexible, dado principalmente por el hecho de que la prestacién del
servicio debe trasladarse hasta el cliente para asegurar una mayor calidad del
mismo. Esta condicion permite establecer que el principal recurso de la
organizacion es el talento humano, ya que en él se fundamenta el adecuado
desarrollo de la actividad principal de la empresa, por esta razén se considera
como prioridad organizacional el desarrollo de estrategias que permitan en la
mayor medida posible ofrecer condiciones laborales que generen sentido de

pertenencia en el personal.

El estudio financiero permite concluir que el proyecto es rentable y atractivo para
el inversionista puesto que el valor presente neto es positivo y la tasa de retorno
de la inversion es mayor a la tasa minima esperada por el inversionista. De igual
manera los indicadores financieros muestran un comportamiento positivo de los
indices de liquidez del proyecto afio tras afio, disminuyendo su nivel de
endeudamiento y ofreciendo atractivos niveles de rentabilidad.

El proyecto debido a sus condiciones propias de operacion, requiere una inversion
inicial baja, puesto que su activo principal es el capital intelectual, condicién que
disminuye el nivel de riesgo, sin afectar los niveles de rentabilidad, esto hace del

proyecto una alternativa de inversion llamativa para el inversionista.

Por dltimo, como condicién general, se establece con base en los resultados de
este estudio de prefactibilidad que el proyecto de constitucion de una empresa de
servicios de asesorias y consultorias en seguridad y salud en el trabajo en la

ciudad de Bogota es un proyecto viable y por lo tanto se recomienda su ejecucion.
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