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Consultorio Juridico (CJ, CJ-
uIS):

ClJlyCJll

PEI-CJUIS:

Estudiantes:

Asesores:

Usuarios:

Monitor:

Negocio:

Casos de Estudio o Estudio
de Casos

Tutoria:

Procesos:

Sistema de Actividades
Humanas (SAH):

GLOSARIO

Es una organizacion de naturaleza juridico-académica, adscrita a la Escuela
de Derecho de la Universidad Industrial de Santander, en donde los
estudiantes de Ultimos semestres pertenecientes a esta escuela realizan
Sus practicas.

Consultorio Juridico 1 y Consultorio Juridico 2, son las materias que cursan
durante dos semestres los estudiantes de 9no y 10mo semestre
(respectivamente) de la Escuela de Derecho al interior del CJ-UIS.

Plan estratégico Institucional desarrollado en el afio 2001 para el
Consultorio Juridico de la UIS, por la estudiante Deyanira Gomez, plan que
describid las necesidades existentes en él y la posibilidad de implantar una
serie de herramientas al interior de él.

Corresponde a los estudiantes de 9no y 10mo semestre de la Escuela de
Derecho que se encuentran realizando la practica al interior del CJ-UIS.

Profesores contratados para brindar asesoria y colaborar a los estudiantes
en la resolucion de sus dudas para un mejor desarrollo de sus actividades
al interior del CJ.

Personas de escasos recursos (estratos 1y 2) con problemas de naturaleza
juridica, que acuden al CJ-UIS por asistencia y esta es brindada por parte
de los estudiantes.

Figura auxiliar que debe existir al interior de los consultorios juridicos que se
encarga de mediar y colaborar entre el asesor y el estudiante. Cabe aclarar
que por factores econdmicos el CJ-UIS no cuenta con esta figura.

Nombre que se le da a la actividad de seguir y brindarle soluciéon a los
problemas juridicos que tienen los usuarios, problemas que no se
solucionan con una simple asesoria.

Método de investigacion que tiene por objeto comprender a través del
estudio en profundidad, de una situacién particular, como los actores
interpretan y construyen sus propios significados.

Actividad realizada por parte del asesor hacia el estudiante, en la que
resuelve las dudas que este Ultimo tenga con respecto al desarrollo de los
negocios.

Se le llama Proceso a cada una de las actividades que desarrolla el
estudiante en la resolucion de un negocio.

Segun Brian Wilson en [2], son los sistemas que describen los seres
humanos que emprenden una actividad determinada. A través de los SAH
se modela la propuesta de actividades a realizar al interior del CJ-UIS.

XVI
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Aprendizaje Organizacional
(AO):

Organizaciones que
aprenden:

Co-construccion:

Aprendizaje Colaborativo:

Conocimiento tacito:

Conocimiento explicito:

Knowledge Management
(KM):

Intranet CJ-UIS

Unified Modeling Language
(UML):

Feature Driven Development
(FDD):

Features:

Segun Carlos Lépez en [6], es una actividad social donde su interés se
encuentra concentrado en encontrar el equilibrio, la brillantez y el talento
individual; la innovacion y el trabajo en grupo para llegar a la integracion,
optimizacién y efectividad entre las diferentes funciones logrando la
totalidad productiva dentro de la organizacion.

Son organizaciones dispuestas al cambio, que utilizan la creatividad en el
trabajo cotidiano, generando un aprendizaje continuo y colectivo, es decir
generando AO.

Construccién colaborativa. A lo largo del documento se hace referencia a la
co-construccién del conocimiento.

Se refiere a la formacion de grupos o equipos de trabajo orientados hacia
ciertos objetivos de aprendizaje en los que cada participante del grupo
interviene en todas y en cada una de las partes del proyecto o problema.

Segun Nonaka y Takeuchi en [1], corresponde a esa clase de capacidades
y conocimientos informales dificiles de concretar; consiste en modelos
mentales, creencias y perspectivas tan gravadas que se consideran como
hechos ciertos y por lo tanto no son faciles de expresar.

Segun Nonaka y Takeuchi en [1], es el conocimiento que esta codificado y
que es transmitible a través de algln sistema de lenguaje formal; puede ser
facilmente comunicado y compartido en forma de documentos, reportes,
mensajes, palabras, etc.

En espafiol seria el Gestion del Conocimiento y son las estrategias y las
tacticas utilizadas por organizaciones para capturar y manejar su recurso de
capital intelectual.

Es el nombre que se le da a la propuesta de Intranet definida en el presente
Proyecto de Grado, que brinda el soporte al manejo de la informaciéon y
mecanismos de comunicacion, para que entre los miembros del CJ-UIS se
genere una cultura de AO.

En espafiol, el Lenguaje de Modelamiento Unificado es un lenguaje gréafico
para visualizar, especificar y documentar un sistema software.

En espariol, Desarrollo Guiado por Caracteristicas o Funcionalidades. Es
una metodologia de desarrollo agil, utilizada para el desarrollo del prototipo
software del presente proyecto.

En espafiol son Caracteristicas, que corresponden a pequefias partes del
software con significado para el cliente.
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SISTEMA INTRANET PARA EL APOYO AL TRABAJO COLABORATIVO ENTRE LOS
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DESCRIPCION

Para que los estudiantes de los dos Ultimos semestres de la carrera de Derecho de la UIS
obtengan mayor provecho en el desarrollo de sus actividades en el Consultorio Juridico (CJ-UIS) y
brinden un mejor servicio a la comunidad, es importante que exista un ambiente de apoyo grupal,
en el que compartan las experiencias que los estudiantes adquieren en el desarrollo de sus
practicas y se permitan espacios de consulta y reflexion alrededor de temas especificos. Con miras
a apoyar el desarrollo de este ambiente se construye un sistema denominado Intranet CJ-UIS.

Intranet CJ-UIS se concibe como un espacio académico en donde se puede compartir informacion
generada y suministrada por los miembros del CJ-UIS, con el proposito que esta sea utilizada
como material de consulta para sus actuales y futuros miembros. Para el desarrollo de la
propuesta de la Intranet, fue necesario hacer un estudio de las teorias de aprendizaje
organizacional y gestion del conocimiento y enfocarlas en las actividades de aprendizaje que
actualmente se realizan en el CJ-UIS para asi proponer un Sistema de Actividades Humanas
(SAH) en el que se evidencian procesos de transferencia y generaciéon de conocimiento, los cuales
se apoyan tecnoldgicamente en Intranet CJ-UIS.

Como impulso a la implementacion de Intranet CJ-UIS, se desarrollé6 un prototipo de produccion
documental (CJ-CREA) que soporta el proceso de evaluacion y publicacién documental. Este
prototipo fue construido utilizando la metodologia de desarrollo agil “Features Driven Development
(FDD)", constituyéndose como el primero en su género, al interior de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética, en el uso de metodologias agiles de desarrollo, lo que se espera incentive
la investigacion y adopcion de las nuevas corrientes metodolégicas para el desarrollo software en
los estudiantes de Ingenieria de sistemas de la UIS.

* Proyecto de grado
Escuela de Ingenieria de Sistemas. Facultad Fisico Mecanicas.
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ABSTRACT

TITLE

INTRANET COLLABORATIVE WORK SUPPORT SYSTEM FOR THE INDUSTRIAL UNIVERSITY
OF SANTANDER MEMBERS OF THE LAW STUDENTS PRACTICE CENTER.
INTRANET CJ-UIS *

AUTHORS **

Lizett Gereda Pico
Victor Hugo Céardenas Varén

KEY WORDS

Knowledge, Organizational learning, human activities system, intranet, documental production, agile
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DESCRIPTION

In order to obtain better results in the formation process among the Industrial University of
Santander Law Students, and in their experiences at the practice center including the client service
improvement, is important to create a group support enviroment, in which everybody has the
chance to share experiences acquired in their practice, allowing the required discussion and
reflection spaces about specific subjects. The CJ-UIS Intranet system construction appears as a
solution to support this context.

The CJ-UIS Intranet system is conceived as an academic space where the CJ-UIS members
generated and provided information can be shared, allowing it to be used by their present and
future members. To the CJ-UIS Intranet proposal development, it was necessary to make a
research of the organizational learning and management theories focusing them in to the CJ-UIS
actual learning activities, in order to design and demonstrate the transference and knowledge
generation processes trough a Human System Activities (HAS) which constitutes the INTRANET
CJ-UIS technological support.

As an influence to the INTRANET CJ-UIS implementation, a documental production prototype,
“The CJ-Creating subsystem” was developed, this subsystem supports the evaluation and
documental publication processes. This prototype was developed using an agile development
methodology called "Feature Driven Development (FDD)", making this the first subsystem to use
this methodology for software developments carried out by System Engineering School students.
As a result it is expected an increase of the research and use of this new methodology by other
students in their software developments.

* Thesis
System Engineering School Mechanical and Physical Sciences Faculty
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INTRODUCCION

El Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander (CJ-UIS), tiene por objeto servir
como espacio académico de formacioén practica para los estudiantes de los dos Gltimos semestres
de la Escuela de Derecho y servir de enlace entre la universidad y la sociedad, ejerciendo labores
de asesoria y de representacion judicial y extrajudicial de manera gratuita a personas de bajos
recursos en las situaciones estipuladas por la Ley.

Actualmente el CJ-UIS posee una serie de necesidades, entre las que se encuentran: el poder
crear un ambiente de apoyo grupal, reutilizar las experiencias que los estudiantes adquieren en el
desarrollo de sus préacticas y brindar espacios de consulta y reflexién alrededor de temas
especificos. Con el propésito de atender estas necesidades, se plantea como una alternativa de
solucion el proponer una serie de actividades apoyadas en Sistemas de Informaciéon y Tecnologias
de la Informacién - SI/TI para generar espacios de aprendizaje organizacional y de gestiéon del
conocimiento. Dicha alternativa de solucion se da en el marco de la investigacion titulada:
“Propuesta de un Modelo Conceptual de Sistema de Informacion para el CJ-UIS” planteada por
parte del Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacién — Grupo STI.

Para llevar a cabo la alternativa de soluciéon propuesta, se definié6 un proceso organizado que
permitié (a) examinar los procesos de aprendizaje existentes, (b) proponer elementos que generen
espacios de transferencia y creacion de conocimiento (c) apoyar la generacion de dichos espacios
a través del disefio de una herramienta software denominada Intranet CJ-UIS, (d) definir e
implementar un prototipo software que brinda soporte a los procesos de evaluacién y publicacion
de los documentos generados al interior del CJ-UIS.

La intranet de apoyo colaborativo entre los miembros del CJ-UIS que se disefio, se fundamenta en
las teorias de aprendizaje organizacional y gestidon del conocimiento avaladas por Nonaka y
Takeuchi en [1] y otros prestigiosos autores, que permitieron la creacion de un referente conceptual
muy particular y coherente con el contexto en el que se maneja esta investigacion.

El prototipo software de produccién de contenidos que se implementd, denominado CJ-CREA fue
desarrollado bajo ambiente Cliente-Servidor, con la herramienta de desarrollo Visual Studio .Net y
servidor de base de datos SQL Server 2000. Se empled la metodologia de desarrollo agil FDD
(Feature Driven Development) incorporando valores, principios y practicas del modelado &gil.
Ademas de adoptar el disefio expresado en el Lenguaje Unificado de Modelado, UML.

El uso de metodologias agiles en la construccion del prototipo software, se constituye como el
primero en su género al interior de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, haciendo de
esta forma una invitacion para que se promueva la investigacion y adopcion de las nuevas
corrientes metodologicas para el desarrollo software que han surgido como alternativa a las
metodologias tradicionales, en lo cual el ingeniero de sistemas debe ser un abanderado, ya que es
apremiante la necesidad de ir a la vanguardia con los acelerados cambios que actualmente se
presentan.

21



1 ASPECTOS GENERALES

En este capitulo se presentan los aspectos generales que enmarcan la realizacion del presente
Proyecto de Grado, mostrando inicialmente el trabajo que el Grupo STI ha venido desarrollando en
el area de la informatica juridica y mas concretamente en el Consultorio Juridico de la UIS — CJ
UIS. Asi mismo, se explica el entorno y la problematica que se detecté en el CJ-UIS,
especificamente en el aspecto del aprovechamiento de la experiencia y la creaciéon conjunta de
conocimiento; y se presenta la alternativa de solucién planteada junto con el impacto que dicha
alternativa genera. Finalmente se le brinda al lector una descripcion general de los capitulos que
componen este documento.

11 AMBIENTACION DEL ESPACIO PROBLEMA

El Articulo 30 del decreto 196 de 1971 indica que “Todas las facultades de derecho oficialmente
reconocidas en el pais, deben formar un consultorio juridico cuyos objetivos principales sean dos;
uno de caracter académico, que procure capacitar a los estudiantes de los dos Ultimos semestres
de la carrera de derecho para el ejercicio profesional y otro de caracter social, en el que los
estudiantes brindan asesoria juridica, judicial y extrajudicial, en forma totalmente gratuita a
personas de escasos recursos econémicos’, dentro de las competencias y con las limitaciones
sefialadas por la ley”. La Universidad Industrial de Santander, por poseer una Escuela de Derecho
reconocida, cuenta con un Consultorio Juridico, escenario donde los estudiantes de los semestres
9y 10 de la carrera de derecho acuden a ejercer su practica profesional bajo la supervision de un
grupo de profesionales del derecho, llamados asesores. La dinamica de las funciones del CJ-UIS
se puede apreciar en la figura 1.1, en ella se puede observar los diferentes actores que hacen
parte de la comunidad, y algunas relaciones que se presentan al interior de él.

El proceso académico se desarrolla a través de dos asignaturas, Consultorio Juridico | (CJ I) y
Consultorio Juridico Il (CJ II), este proceso comienza con un periodo de induccién en donde se
pretende fortalecer a los estudiantes de CJ | que recién ingresan, en la aplicacién de los
conocimientos adquiridos durante su carrera, de manera que estén en capacidad de atender a los
usuarios, brindar asesorias en los procesos de conciliaciébn y afrontar un proceso juridico
perteneciente a cualquiera de las cuatro (4) especialidades del derecho® que se contemplan en el
CJ-Uls.

Existen dentro de los consultorios juridicos, los centros de conciliacion, los cuales son regulados y
exigidos por el articulo 66 de La Ley 23 de 1991 y tienen como finalidad promover y certificar de
manera gratuita los arreglos extrajudiciales entre particulares que, de acuerdo con los estatutos
puedan resolverse evitando la apertura de procesos juridicos y de esta forma descongestionar los
despachos judiciales.

Con la existencia de un centro de conciliacién al interior de un consultorio juridico, se les brinda a
los estudiantes la posibilidad de utilizar sus conocimientos juridicos en la solucion de conflictos,
mediante una de las técnicas mas modernas y mas importantes del derecho. Aparte de esto, la

1
Las personas de escasos recursos son las que pertenecen a los estratos 1, 2 y 3. A lo largo de este documento se hace
referencia a ellas como “Usuarios”.

Las cuatro especialidades del derecho que se contemplan en el CJ-UIS son: Laboral, Civil, Penal y Familia.
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conciliacién ofrece una reduccién considerable de tiempo en la resolucion de conflictos, ya que se
llega a un acuerdo entre las personas implicadas; mientras que el desarrollo de un proceso juridico
toma mucho mas tiempo, debido al papeleo y tramites que este conlleva.

En el CJ-UIS se encuentran en proceso las acciones de caracter logistico y organizacional para

que el centro de conciliacién entre en funcionamiento, al mismo tiempo que se esta llevando a cabo
la tramitacion legal necesaria para tal fin.

-preguntas  dientes -usuarios

manitoreo

=

coordinacign

Figura 1.1 Ambientacion del espacio problema

Ahora resulta conveniente conocer los proyectos que se han llevado a cabo en el Consultorio
Juridico — UIS, los cuales desempeiian un papel importante en la fundamentacién que ha dado pie
al desarrollo del presente proyecto. Estos han sido desarrollados y serdn presentados a
continuacion.

1.2 ANTECEDENTES

Previo a la ejecucién del presente proyecto, se han realizado en el grupo STI varios proyectos en
torno al CJ-UIS; el primero de ellos fue el desarrollo de un Plan de Desarrollo Informatico,
elaborado entre los afios 1999 y 2001 por Deyanira GOmez, estudiante adscrita a la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informéatica - EISI en ese entonces. Dicho plan contenia un andlisis del
estado del CJ-UIS, en el que se detectd la necesidad de realizar una serie de proyectos
informaticos con miras a apoyar y facilitar los procesos propios de dicho consultorio. Tras la
elaboracién del andlisis se detectaron debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, que
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llevaron a la autora a desarrollar una propuesta constituida por cinco proyectos, todos ellos con el
objetivo principal de brindar apoyo tanto en la gestibn administrativa como en el proceso
académico del Consultorio Juridico, es necesario aclarar que en ese entonces el CJ-UIS estaba
comenzando en el desarrollo de sus actividades y que las necesidades alli detectadas tienen un
enfoque bastante general.

Fundamentandose en los resultados obtenidos en el Plan de Desarrollo Informatico, entre los afios
2001 y 2002 se desarrollaron paralelamente dos proyectos, uno enfocado a la gestion
administrativa y otro enfocado a generar un mejor aprovechamiento de las experiencias adquiridas
por parte de los estudiantes en el desarrollo de sus practicas. Estos proyectos fueron los
siguientes:

+ SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE NEGOCIOS DEL CONSULTORIO
JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. — SICJUIS 1.0, Escuela
de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS, Susana Helena Acevedo y Norma Constanza
Castro, Julio de 2002, cuyo objetivo general consisti6 en elaborar el sistema de
informacion para la gestién de negocios del consultorio juridico de la carrera de Derecho
de la UIS, aplicando la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software, con
el proposito de dar solucion a los problemas de administracion de informacion, detectados
en el plan de desarrollo informatico mencionado anteriormente.

+* HERRAMIENTA SOFTWARE DE APOYO EN EL APRENDIZAJE DE LAS ASIGNATURAS
CONSULTORIO JURIDICO | Y Il BASADA EN ESTUDIO DE CASOS, Karla Paola Diaz
Granados Sanchez y Feisar Enrigue Moreno Corzo, Mayo de 2002, cuyo objetivo general
consisti6 en elaborar una herramienta software educativa que ayude a estudiantes y
asesores del Consultorio Juridico de la UIS a un mejor aprovechamiento de la experiencia
adquirida en las asignaturas Consultorio Juridico | y Il, utilizando el Modelo Pedagégico de
Estudio de Casos y el Proceso Unificado como metodologia de desarrollo de software.

Es importante resaltar que en el desarrollo de este (ltimo proyecto se identificd una problematica
presente al interior del CJ-UIS, que corresponde al desaprovechamiento de las experiencias
adquiridas por parte de los estudiantes. para lo cual, la herramienta se centré en recopilar los
procesos llevados por los estudiantes del CJ, también llamados negocios, con el fin de que no se
desaprovechara la informacion que se encontraba en carpetas, generando de esta forma un
espacio para la consulta de las experiencias que tuvieron estudiantes de semestres anteriores en
el desarrollo de sus précticas. Por otra parte la herramienta permite el analisis de casos de estudio
y facilita la comunicacién entre los estudiantes y los asesores.

Los anteriores dos proyectos desarrollados para el CJ-UIS sirvieron de exploracién para entender
aln mas la complejidad del CJ-UIS y su entorno. Ademas de manifestar las posibilidades que se
pueden generar con sistemas de informacion y tecnologia informatica.

Posteriormente, en el afio 2004 se desarrollé un proyecto al interior del grupo STI, el cual no esta
vinculado directamente con el CJ-UIS, pero en él se presentaba la vision de fomentar una
oportunidad para el Consultorio Juridico de ejercer un papel mas activo asociado a su proyecciéon
hacia el interior de la Universidad Industrial de Santander. Dicho proyecto consiste en:

+ SISTEMA DE INFORMACION INTRANET PARA EL APOYO DE LA GESTION
NORMATIVA EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR — SIGNO, por Marha
Ligia Suarez y Juan Pablo Rojas, 2004, el cual expone una propuesta de investigacion
alrededor del proceso de gestion normativa en Instituciones de Educacion Superior y su
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necesidad de cambio, el Sistema de Informacion Intranet brinda a dichas instituciones y a
su comunidad universitaria un medio que les permite estimular el espiritu critico y la
participacion democratica en la elaboracion de la documentacion normativa.

En ese mismo afio, con la idea de retomar el trabajo que se habia venido realizando al interior del
CJ-UIS, con el fin de brindar apoyo desde el area de la informatica, fue aprobado el proyecto de
Maestria que se describe a continuacion:

13

-

PROPUESTA DE UN MODELO CONCEPTUAL DE SISTEMA DE INFORMACION PARA
EL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, ,
por la Ing. Mayda Patricia Gonzalez Zabala, el cual pretende establecer una manera de
cémo incorporar sistemas de informacion y tecnologias de la informacién (SI/TI) en las
organizaciones, de tal manera que estos apalanquen procesos de transformacion y
fortalecimiento organizacional, y apoyen la consecucién de los propésitos de la
organizacion. Se realiza mediante un esquema de investigacion — accion, y pretende
proponer un modelo conceptual de sistema de informacién para el CJ-UIS, para lo cual se
examina y se analiza los aportes, los proyectos relacionados y las dinamicas existentes en
CJ- UIS, tomando esto como punto de partida para un proceso de intervencion guiado por
la metodologia de sistemas blandos, con el proposito de establecer y generar dinamicas de
cambio en la organizacion, y herramientas software de apoyo a la accion en la
organizacion.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Al CJ-UIS acuden usuarios en bisqueda de asesoria juridica, los cuales deben ser atendidos de
acuerdo a lo establecido por La Ley (Art. 30 del Decreto 196 de 1971). Esta asesoria puede
convertirse en un proceso en el cual el estudiante pasa a ser apoderado del usuario, convirtiéndose
el caso en un negocio del Consultorio Juridico. Es asi que el Consultorio Juridico ofrece espacios
de practica que permiten a los estudiantes adquirir experiencias en el proceso de resolucién de
negocios y toma de decisiones; sin embargo, una problematica que se evidencia es que la
experiencia y el conocimiento aqui adquirido se desaprovecha, quedando en el vacio por falta de
medios que posibiliten su registro, valoracion, divulgacion y utilidad entre los mismos estudiantes
(ver Figura 1.2).
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Figura 1.2 Problemética: desperdicio de la informacioén al interior del CJ-UIS

Otra problematica que se presenta en el CJ-UIS, es que este cuenta con poco personal capacitado
(asesores) para brindar las tutorias® que requiere el estudiante en el buen desarrollo de sus
practicas. Cada asesor tiene bajo su direccion la totalidad de los negocios que se llevan en su area
y tiene como principal funcién guiar el trabajo de cada uno de los estudiantes. Lo cual, dada la
cantidad de estudiantes, la cantidad de negocios y el poco tiempo que el asesor tiene disponible (8

hrs semanales) al interior del CJ-UIS, hace que el tiempo dedicado a las tutorias individuales sea
reducido.

Por otra parte, en el desarrollo de la practica en el CJ-UIS, se presentan con frecuencia estudiantes
que llevan negocios similares y que tienen una misma serie de cuestionamientos, los cuales son

llevados al asesor de forma individual, teniendo este que repetir las mismas respuestas a
diferentes estudiantes (ver figura 1.3.).

El contacto asesor-estudiante al interior del CJ-UIS se denomina “asesoria

denominara “tutoria” para evitar confusiones con el término
asesoria a los usuarios.

. En este documento dicha asesoria se
“asesoria juridica” que utilizan los estudiantes para dar
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Figura 1.3 Problemaética: trabajo repetitivo de los asesores e insuficiencia de tiempo de atencién a
estudiantes

Como personal de ayuda, en el organigrama de los consultorios juridicos, existe una figura llamada
“Monitor” el cual tiene como funcién intermediar entre los estudiantes y los asesores, apoyando asi
el trabajo de estos ultimos. En la actualidad, el CJ-UIS no cuenta con esta figura, ya que no se
poseen los recursos econdmicos que esta demanda. De existir esta figura en el CJ-UIS, este se
encargaria de estar pendiente de las actuaciones de los estudiantes, aparte que seria una muy
buena ayuda para los asesores, revisando las carpetas, emitiendo informes, controlando los
procesos que llevan los estudiantes y no dejando que sobrepasen el maximo de negocios
estipulados. Con el fin de llenar un poco la falta de la figura de monitor, los asesores nhombran
estudiantes auxiliares, los cuales colaboran en algunas funciones, como son la revisiéon de carpetas
y la emision de informes.

Aparte de esto, los estudiantes que hacen parte del CJ-UIS, cuentan con muchas limitaciones en
cuanto al espacio fisico y recursos informaticos “software y hardware” que tienen a su disposicion
para el desarrollo de sus labores. Los miembros de la comunidad son aproximadamente 90
personas, que solo cuentan con 4 computadores, de los cuales solo 2 son para el uso de los
estudiantes y se encuentran en muy mal estado, ya que son equipos que la UIS ha dado de baja
en otras dependencias de la Universidad y el CJ-UIS los ha reutilizado, aparte de esto solo existe
un (1) punto de conexion a Internet el cual administra la secretaria. Todo lo anterior evidencia una
ausencia de Tl al interior del CJ-UIS.

Por otra parte se ha notado que la mayoria de ellos no tienen la cultura de visitar las bases de
datos que posee la Universidad en su biblioteca central, desaprovechando de esta forma los
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recursos que esta posee. Debido a los anteriores factores, al interior del CJ-UIS no se vivencia
una cultura de investigacién y divulgacion del conocimiento, evitando de esta forma que la
organizacion se nutra con el conocimiento generado y adquirido por parte de sus miembros.

Con respecto al material bibliografico con el que cuenta el CJ-UIS, éste dispone de muy pocos
libros, cddigos e informacién almacenada en CD’s; material que es insuficiente para cubrir las
necesidades de informacion que poseen sus miembros; aparte de ser escaso este recurso,
también es muy limitado ya que los estudiantes solo pueden tener acceso a él durante el horario de
funcionamiento” del CJ-UIS. Estos dos factores restringen el proceso de investigacién y consulta
del estudiante.

Por otro lado, al interior de una organizacidon es necesario que existan espacios de reunion,
reflexién, discusion, socializacién de ideas y/o consulta entre sus miembros y que se apoyen estas
actividades con herramientas tecnoldgicas que faciliten su realizacién, controlen el manejo de la
informacién y contribuyan a que se realice produccion y transferencia de conocimiento al interior de
ella; todo esto para impulsar a la organizacién a convertirse poco a poco en una organizacién que
aprende, controla lo que sabe y es competente.

Una vez identificado el espacio de trabajo y las problematicas que se presentan al interior del CJ-
UIS, es importante describir la solucién que se brinda con el desarrollo del presente proyecto. Esta
solucion se enuncia por medio de los objetivos general y especificos identificados en el plan de
proyecto® que se describen a continuacion.

1.4 DESCRIPCION DE OBJETIVOS

141 OBJETIVO GENERAL

Definir para el entorno del Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander una
herramienta software sobre tecnologia Internet que contribuya a facilitar espacios de co-
construccién de conocimiento, desarrollando un prototipo software que soporte las actividades de
produccién de contenidos.

El objetivo de este proyecto busca que se analicen los planteamientos existentes entorno al
aprendizaje y la gestion del conocimiento, de tal manera que sirvan de guia para proponer una
serie de actividades que permitan adaptar estas ideas al interior del CJ-UIS y apoyarlas
tecnoldgicamente a través de la definicion de una Intranet. Como inicio al desarrollo de la
propuesta Intranet, se elabora un prototipo que soporte los procesos de evaluacién y publicacion
de los documentos generados al interior de la organizacion.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacion se hace una breve descripcién de los objetivos especificos, su propésito y su
relacién con el objetivo general.

4 El horario de funcionamiento es en jornada continua de 8:00 a.m. a 3:30 p.m.

> Ver plan de proyecto “Sistema intranet para el apoyo al trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad del
Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander. Intranet CJ-UIS” Pagina 9, numeral 2.4
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Proponer un Sistema de Actividad Humana - SAH en el consultorio Juridico de la UIS que
permita desarrollar actividades de Aprendizaje Organizacional.

En el objetivo general se habla de facilitar espacios de co-construccién de conocimiento,
estos espacios se generan por medio de actividades que realicen los miembros de la
organizacion. El SAH que se propondra consistira en esa serie de actividades que los
miembros del CJ-UIS deberan realizar e incorporar en su quehacer cotidiano, para que se
genere una dinamica de transmision y generacién de conocimiento al interior del Consultorio
Juridico.

Tomando como base el proyecto de Intranet, establecido en el Plan de Desarrollo Informéatico
para el Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander; Investigar las
tecnologias y tendencias actuales en cuanto a Intranets y su rol en la gestién del
conocimiento y el aprendizaje organizacional, para identificar, definir y especificar a nivel
funcional en el contexto del Consultorio Juridico los servicios de la INTRANET-CJUIS.

Las actividades propuestas en el objetivo especifico | necesitan de Tl que las apoye, para
esto se debe llevar a cabo una investigacion acerca de las teorias innovadoras existentes
actualmente, la forma en que las Intranets colaboran al mejor desempefio de la organizacion.
La relacion de este objetivo especifico con el general se encuentra en la definicion de una
herramienta software sobre tecnologia Internet que facilite espacios de co-construccién de
conocimiento, es decir la identificacion de herramientas que apoyen las actividades
propuestas en el SAH. Para cada herramienta identificada se realizard una descripcion a
nivel funcional y se identificara el aporte de esta en la co-construcciéon de conocimiento al
interior del CJ-UIS.

Tales herramientas identificadas segun lo establecido en el numeral 2.4.2.2 del plan de
proyecto (pg 10), tienen los siguientes propésitos:

a. Sea un soporte tecnoldgico, para apoyar el aprovechamiento del conocimiento que
se genera en el desarrollo de las actividades identificadas en el objetivo 1.

b. Sirva como canal de comunicacion entre los miembros del Consultorio.

c. Proporcione medios efectivos de acceso a la informacion.

d. Sea una base que sirva de fundamento en la creacion de nuevos proyectos para el

Consultorio Juridico.

Desarrollar un prototipo software que soporte las actividades de produccién de contenidos,
como medio para exteriorizar y compartir el conocimiento tacito de los miembros del CJ-UIS:
Con el fin de impulsar al CJ-UIS a convertirse en una organizacion que genere su propio
conocimiento y lo transmita por toda la organizacion, se hace necesaria la presencia de una
herramienta que apoye y controle esta actividad. Se elaborara un prototipo software:

a. Teniendo como base las especificaciones identificadas en la fase de investigacion.

b. Bajo la arquitectura multi-nivel utilizando tecnologias Microsoft .Net como son ASP

.Net, Visual Studio .Net, base de datos SQL Server 2000, operando en servidor
Internet Information Server (11S), todos estos incluidos en el campus agreement.
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c. Utilizando la metodologia de desarrollo agil FDD (Feature Driven Development),
adoptando el disefio expresado a través del Lenguaje Unificado de Modelado,
UML.

Con este objetivo especifico también se pretende hacer innovacién en cuanto a la
herramienta y la metodologia utilizada en el desarrollo del prototipo software, de manera que
exista al interior de la EISI un proyecto desarrollado con las Ultimas tecnologias existentes en
el mercado.

Luego del planteamiento y descripcion de la solucion que se le brinda al CJ-UIS con el desarrollo
del proyecto, se hace necesario resaltar el impacto que este ocasiona dentro y fuera de la
organizacion.

1.5 IMPACTO

Con la realizacion de este Proyecto de Grado se atacan algunas de las debilidades detectadas en
el CJ-UIS como lo son la falta de espacios de reunién entre los estudiantes y la poca disponibilidad
del material de consulta que ellos poseen. También busca encaminar al CJ-UIS hacia un proceso
de aprendizaje organizacional, en el que los miembros se comprometan y se motiven a desarrollar
actividades de construccion y transferencia de conocimiento; estas actividades se proponen
tomando como base las teorias que avalan e impulsan a las organizaciones a convertirse en
“Organizaciones que Aprenden”.

Con la implantacién y buena utilizacién de este proyecto por parte de los miembros del CJ-UIS, se
posiciona como un apoyo para el desarrollo de las actividades diarias del CJ-UIS y se extiende su
beneficio a una poblacién de 5000 usuarios de estratos 1, 2 y 3 que en promedio acuden
semestralmente en buUsqueda de asesoria juridica y representacion legal, demanda que es
bastante elevada, si se considera que en la ciudad existen otros consultorios Juridicos que prestan
los mismos servicios.

Este proyecto abre una puerta para la generacion de nuevos proyectos que estén interesados en la
implantacion de los servicios aqui identificados, definidos y especificados a nivel funcional, para
gue estos hagan del sistema Intranet CJ-UIS una realidad. Con la implantacion de este sistema,
los miembros del CJ-UIS poseerdan una herramienta de comunicacion donde los miembros del
Consultorio, contribuyen y obtienen informacion de interés comun, independientemente de la
plataforma desde la que accedan (Linux/Unix, Windows NT/2000/XP, MacOS, Palm, etc).

La metodologia Features Driven Development — FDD - empleada para el desarrollo del prototipo
software, no ha sido utilizada en proyectos anteriores dentro de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética de la Universidad, lo cual representa un incentivo para que los estudiantes
salgan del lineamiento tradicional, investiguen y utilicen nuevas metodologias de desarrollo en la
realizacion de sus proyectos.

1.6 DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

El documento estd conformado por seis (6) capitulos en los cuales se describe detalladamente
cada uno de los procesos que se llevaron a cabo para la consecucién de los objetivos.
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El primero, busca darle al lector un esbozo general del proyecto, se describen las probleméaticas
que se presentan en el CJ-UIS, las cuales se pretenden aminorar con el desarrollo de éste, de
igual forma se realiza un recorrido histérico de los proyectos que se han desarrollado al interior de
él, posteriormente se describen los objetivos del presente proyecto, resaltando el propdsito de cada
uno de ellos y finalmente se enuncia el impacto que se logra con su realizacion.

El capitulo dos (2) comprende la recopilacién de informacion acerca de las teorias existentes en
torno al conocimiento y al aprendizaje organizacional. Se define al CJ-UIS como una organizacion,
con el fin de identificar las actividades que se realizan al interior del CJ-UIS en torno al
conocimiento, se hace una descripcidon de conceptos relacionados al modelado de sistemas de
actividad humana — SAH -, segun Brian Wilson y Checkland, para finalmente hacer una propuesta
de un SAH que impulse al CJ-UIS a convertirse en una organizacion que aprende.

El tercer capitulo inicia con la categorizacion del conocimiento al interior del CJ-UIS, la cual es
bastante importante al momento de almacenar la informacion; posteriormente se realiza una
recopilacion de informacién de las intranets y el rol que ellas desempefian al interior de las
organizaciones en la gestion del conocimiento; se identifican herramientas que haran parte de
Intranet CJ-UIS y se describen a nivel funcional, de tal forma que estas sean desarrolladas en
proyectos posteriores que se generen al interior del grupo STI, al igual se realiza la descripcion
funcional del prototipo mencionado en el objetivo especifico establecido en el numeral 2.4.2.2 del
plan de proyecto (Pag. 10).

En el capitulo cuatro (4) se realiza una presentacion de las metodologias agiles de desarrollo
software haciendo una comparaciéon con las metodologias tradicionales o clasicas de desarrollo, lo
cual resulta una adecuada introduccion vy justificacién para la seleccion de la metodologia de
desarrollo software del prototipo que hace parte del presente proyecto. También se hace una
ambientacion de los valores, principios y practicas del Modelado Agil, que resulta un complemento
razonable a las metodologias agiles de desarrollo. Ademas en este capitulo se describen
brevemente las herramientas y tecnologias utilizadas para el desarrollo del prototipo, el disefio del
modelo general, asi como la definicion de los moédulos con los que contara y las listas de
funcionalidades o caracteristicas de cada uno. El resultado de este capitulo es una especificacion
de requisitos software en la que se definen todas las funcionalidades vy restricciones del prototipo
software. (Véase la Especificacion de Requisitos Software en el Anexo A).

En el capitulo quinto se presenta el resultado de la implementacion de la herramienta software que
ha sido desarrollada como parte de este Proyecto de Grado. Primero se describen las tablas que
componen la base de datos del prototipo software, para luego presentar el esquema del modelo de
datos. Después se procede a describir la interfaz y mostrar ejemplos de la herramienta en
funcionamiento para cada uno de los actores o roles definidos en la misma.

En el dltimo capitulo, se describen los principales aspectos identificados por los autores en el
desarrollo del presente proyecto, asi como las indicaciones que se deben tener en cuenta para una
buena utilizacién de los resultados del mismo. De igual forma se hace una tabla en la que se
verifica el cumplimiento de los objetivos planteados en la propuesta de trabajo.
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2 EL CONSULTORIO JURIDICO UIS: ENCONTRANDO EL
CAMINO HACIA EL APRENDIZAJE

En este capitulo, se desarrolla el primer objetivo especifico del Proyecto: “Proponer un Sistema
de Actividad Humana en el consultorio Juridico de la UIS que permita desarrollar actividades de
Aprendizaje Organizacional”, el propdsito de este objetivo se enmarca en facilitar espacios de
co-construccion de conocimiento por medio de actividades que realicen los miembros del CJ-
ulIS.

Para poder desarrollar el objetivo, se requiere de un instrumento que permita modelar las
actividades que realiza el factor humano de las organizaciones, como lo son los SAH, tal y
como lo presenta Brian Wilson en [2]. El SAH que se propone, consiste en una serie de
actividades que los miembros del CJ-UIS deberan incorporar en su quehacer cotidiano, para
que de esta forma propicien una dinamica de transferencia y generacion de conocimiento al
interior de la organizacion tal y como lo presentan Nonaka y Takeuchi en [1]. La
fundamentacion tedrica del modelado de SAH propuesto, comprende la revision de diferentes
posturas tedricas y metodolégicas provenientes de las ideas de aprendizaje organizacional y
gestion del conocimiento, aplicadas a las organizaciones; para esto, se plantea en cada
tematica una descripcion de los conceptos méas representativos, de manera que se sintetizan y
se construyen definiciones aplicables al proyecto y junto al modelado de la situacion actual del
CJ-UIS identificado por Mayda Patricia Gonzalez en [17], se plantea una propuesta de
actividades (en términos de SAH) que puede impulsar al CJ-UIS a convertirse en una
organizacion que aprende.

Este capitulo en primera instancia, aborda la construccion del marco de ideas que fundamenta
el desarrollo del presente Proyecto de Grado e inicia con una revision del concepto de
organizacion, presentado por Checland y Howell en [3].

2.1 LAS ORGANIZACIONES

Los productos software, en la mayoria de los casos, se hacen con el fin de apoyar a una
persona o grupos de personas en el desarrollo de sus actividades cotidianas, las cuales se
organizan de manera particular de acuerdo a propésitos individuales y colectivos, lo cual
constituye a nivel general lo que cominmente se conoce como “organizacion”. El concepto de
organizacion fundamenta la idea de aprendizaje organizacional que se trata en el numeral 2.3
del presente capitulo, dando claridad sobre el contexto en el que sucede el aprendizaje, lo cual
proporciona una base para plantear la propuesta de sistemas de actividad humana para el CJ-
UIS. Este sistema, sirve como modelo para disefiar productos software mas enfocados a las
necesidades de aprendizaje del Consultorio Juridico.

Segun los autores anteriormente mencionados, una organizacién se define como una
agrupacioén o colectividad social que vivencia procesos de transformacion originados tanto de
personal interno como externo a ella.

En esta definicibn se muestra a las personas como elementos activos y fundamentales para la
formacion de las organizaciones. Las personas a través del desarrollo de sus actividades y el
contacto que tienen entre si, generan procesos de transformacién los cuales nutren la
organizacion y la mantienen en una continua evaluaciéon de su propésito. Para més claridad en
esta definicion, la siguiente figura muestra las relaciones y los elementos existentes en una
organizacion.
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Figura 2.1 Modelo enriquecido del concepto de organizacién

El factor fundamental al interior de las organizaciones lo constituyen las personas y las
relaciones que ellas tengan entre si. A su vez muestra en su conceptualizacion de
organizacion, que esta esta basada en los intereses y programas que los individuos o grupos
de individuos, miembros y no miembros de la organizacion, tengan de ella. La existencia de
intereses y programas diferentes da a entender que en la organizacion tienen constantemente
que buscarse adaptaciones en los conflictos de intereses, por lo tanto, no puede asumirse la
existencia de consenso. Al interior de las organizaciones, la idea que se tenga de ella se
construye a través del intercambio de ideas e interaccion que tengan los miembros y no
miembros, es una idea en constante cambio y evoluciéon. En este orden de ideas, la accion
realizada por los miembros de una organizacion, mas que tomar decisiones racionales para
lograr metas, es la de manejar el conjunto de relaciones y buscar adaptaciones en busca del
mejoramiento de la organizacion.

En esta vision de organizacion, el elemento humano es el factor mas importante en ella y este
se vincula a la organizacion de manera comprometida, observando, alimentando y
realimentando las acciones propias y de sus compaferos, apoyando y generando el
aprendizaje propio y colectivo por medio de un dinamismo constante de creacion, transferencia
e interiorizacion de conocimientos. Esta misma vision se toma como fundamento en la idea de
aprendizaje organizacional que sirve como base para la construccién de la propuesta del
sistema de actividad humana, que se desarrolla en el numeral 2.6 del presente capitulo.

2.2 EL CONOCIMIENTO

El concepto de organizacion antes mencionado, involucra un reconocimiento de la importancia
de los procesos de creacion, transferencia e interiorizacion de conocimientos para el desarrollo
de los propdsitos, objetivos y actividades propias de la organizacion; sin embargo, el concepto
de conocimiento es un concepto confuso, que algunas veces se presenta como sinénimo de
datos o informacioén, por lo tanto, es necesario realizar una clara distincion entre estos tres
términos y precisar la relacion existente entre ellos.

Checkland y Howell en [3], proponen un proceso comun de transformacion de datos en
informacién y de informaciéon en conocimiento y adicionalmente involucran un nuevo elemento
que es el capta, el cual se encuentra intermedio entre los datos y la informacion. La figura 2.2
muestra este proceso de transformacion.
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Figura 2.2 Proceso de transformacién de datos a conocimiento

Para explicar este proceso, se presenta la siguiente tabla en la que se definen los diferentes
elementos de transformacion involucrados.

Tabla 2.1 Definicion de los diferentes elementos de transformacién de datos a conocimiento

Elemento de

o Descripcion
Transformaciéon P

Son normalmente el resultado de nuestras observaciones sobre los hechos
concretos que se desarrollan. Se pueden representar por medio de un conjunto de
simbolos como lo son las letras y los nimeros y su veracidad se puede comprobar
en cualquier momento.

Datos

Son el resultado de seleccionar algunos datos por atencion con base en marcos
cognitivos particulares. La gran cantidad de datos con los que debemos trabajar nos
Capta lleva automaticamente a rechazar parte de ellos para concentrarnos en los que nos
aportan mas relevancia en el momento y la situacién concreta en la que nos
encontramos.

Es el significado coherente y relevante (para el desarrollo del propésito) que se le
Informacion atribuye a la capta dentro de un contexto social y cultural particular, orientado por los
intereses de aquellos que atribuyen dicho significado.

Es la asimilacion e interiorizacion del conjunto de hechos significativos (informacion)
interpretados. Es en esta etapa del proceso de transformacion de los datos, donde
se refuerzan, se cambian o se rechazan los marcos cognitivos particulares utilizados
para obtener el capta.

Conocimiento

Como se observa en la definicion de la tabla anterior, el conocimiento es un proceso
fundamentalmente humano, una maquina no puede obtener conocimiento. Teniendo como
precedente este criterio, es importante ubicar al conocimiento en el contexto de las
organizaciones, para esto, se referencia a la definicion que Davenport y Prusak brindan en [4]:

“El Conocimiento es un conjunto integrado por informacién, reglas, interpretaciones y
conexiones puestas dentro de un contexto y de una experiencia, que ha sucedido dentro de
una organizacion, bien de una forma general o personal”

Aparte de esta definicion, estos autores afirman que el conocimiento se deriva de la
informacién, asi como la informacion de los datos y para que esta transformacion de
informacién a conocimiento se dé, todo el trabajo lo deben hacer las personas por medio de un
proceso de comparacion, indagacion, relacion y conversacion.

Para entender un poco mas lo que es el conocimiento y como se presenta al interior de las
organizaciones, es importante identificar y describir sus principales caracteristicas.
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Tabla 2.2 Principales caracteristicas del conocimiento

Caracteristica

Descripcion

El conocimiento se origina y reside al interior de las personas, son ellas las que lo

Personal asimilan y generan como resultado de su propia experiencia y con base en ellas lo
incorporan en su quehacer cotidiano.
Renovable y | El conocimiento se pede utilizar y reutilizar sin temor a que se desgaste o termine,

Auto productivo

este se alimenta con el paso del tiempo y las experiencias.

Orientado a la

El actuar de las personas se ve influenciado por el conocimiento que estas posean,
es decir, el conocimiento sirve de guia para el accionar de los seres humanos en

accion e

cada momento en que deban tomar una decision.

Para llegar al conocimiento, previamente se debe realizar un proceso de reflexién,
Vivencial sensacion, percepcion, experimentacion, entre otros procesos que realiza el ser

humano en su diario vivir.

El conocimiento se puede presentar en dos estados, tacito y explicito; para explicarlos se
asumen las ideas que Nonaka y Takeuchi expresan en [1] en su teoria de transformacion y
transferencia del conocimiento, las cuales se esquematizan en la tabla 2.3, en la cual se
identifican sus caracteristicas y se muestra un ejemplo de su contextualizaciéon en el CJ-UIS.

Tabla 2.3 Definicidn, caracteristicas y ejemplo de los estados del conocimiento

cclfr?é?:?n(:igﬁlto Definicién. Caracteristicas | Ejemplo en el CJ-UIS
Hacen parte de este conocimiento los | | Posee
conocimientos técnicos, las capacidades y dimension
conocimientos informales dificiles de cognoscitiva Forma de actuar que
concretar que se suelen englobar en el | | Dificil .de los estudiantes tienen
Técito término know-how®. Consiste en modelos en determinados casos
mentales, creencias y perspectivas que no | _ ?ﬁﬁ@zar'en la | Y que han aprendido
son faciles de expresar. Este conocimiento percepcion del en la préactica.
influye profundamente en la forma de mundo
percibir el mundo que nos rodea. )
Documentos  escritos
Es el conocimiento que esta claramente :Egdrlzgzzg' en g: procedlm;r;tjo;ng:ﬁ
definido y que es transferible a través de unp lenguaje | debidamente
Explicito algin sistema de lenguaje formal, por esta formal estipulados para
razon puede ser facilmente comunicado y P -
compartido. * Famlmgnte determinados  casos
comunicado. con los que cuenta el
CJ-UIS.

El conocimiento categorizado de esta forma, se encuentra en constante transformacion, y
genera cuatro procesos de transformacion que se presentan de la Figura 2.3.
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desde

Conocimiento
Explicito
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Socializacian
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Interiorizacian

Combinacidn

Figura 2.3 Proceso de transformacién del conocimiento en la organizacion

El know-how es el conjunto de los conocimientos obtenidos a partir de la experiencia
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Estos procesos de transformacion se describen en la tabla 2.4, en la que de igual forma se
citan ejemplos de situaciones en los cuales dichos procesos se presentan o se pueden
presentar en el CJ-UIS con la aplicacion de la propuesta del sistema de actividades humanas,
realizada en el numeral 2.6.

Tabla 2.4 Procesos de transformacion del conocimiento, descripcion y contextualizacion en el CJ-

uIsS
Estados de .
NI EE conocimiento Descripcion Sl En €
proceso - (actual o futuro)
involucrados
El estudiante de CJ | adquiere
.| conocimiento a través de la
Es el proceso de compartir . :
o, - - e observacién de las acciones
Socializacion De t4cito a tacito experiencias  entre  las

que realiza un estudiante de
CJ Il al desarrollar un caso
particular.

personas.

El estudiante realiza una
descripcion de la experiencia
que tuvo en la realizacion de
un caso, en la que narra y
explica el por qué de cada una
de sus actuaciones y los pro y
los contra de ellas.

Es el proceso de articular el
conocimiento tacito en un
lenguaje comin y facil de
utilizar por otras personas,
es decir en conocimientos
explicitos.

Exteriorizacion | De tacito a explicito

Recopilacion de informacion
relacionada a un tema
especifico que realice un
estudiante, en la cual filtra,
relaciona y organiza los
elementos relevantes para
presentar un informe de
investigacion, tomando como
base diversas fuentes.

Es el proceso de
sistematizar conceptos en
un sistema de
conocimiento.

Combinacién De explicito a explicito

Cuando un estudiante analiza
una serie de documentos
elaborados sobre un caso
especifico, realiza sus
actuaciones apoyandose en lo
escrito en esos documentos y
utiliza esa experiencia para el
desarrollo de casos
posteriores.

Es el ‘aprender haciendo’,
el adquirir conocimiento por
medio del entrenamiento y
la capacitacion.

Internalizacion | De explicito a tacito

Es importante que estos cuatro procesos de transformacion se presenten al interior de las
organizaciones para generar una buena dindmica del conocimiento en ella y se deben
suministrar medios efectivos para facilitarlo. Estos procesos constituyen una pieza clave para el
desarrollo que se realiza en este proyecto como se vera en las secciones correspondientes a la
identificacion y propuesta de actividades humanas (ver numerales 2.5 y 2.6 del presente
capitulo).

Definidos los conceptos de organizacion y conocimiento, es necesario mirar como las
organizaciones utilizan el conocimiento para la mejora continua de sus procesos; para esto es
necesario definir y explicar lo que es Aprendizaje Organizacional - AO - y la importancia para el
CJ-UlIs.
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2.3 APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Antes de entrar a definir lo que es AO, se hace necesario definir qué es aprendizaje. El
aprendizaje es el proceso mediante el cual se integra el conocimiento y las habilidades del ser
humano en pro de mejoras de conducta. El aprendizaje genera mas conocimiento.

El AO requiere herramientas o0 mecanismos que permitan convertir el conocimiento de las
personas y equipos de la empresa en conocimiento colectivo. EI AO impulsa procesos de
cambio en las actitudes y estilos de vida de las personas que integran las organizaciones.
Segln Carlos Lépez en [6]:

“El AO es una actividad social donde su interés se encuentra concentrado en encontrar el
equilibrio, la brillantez y el talento individual, la innovacion y el trabajo en grupo para llegar
a la integracion, optimizacion y efectividad entre las diferentes funciones logrando la
totalidad productiva dentro de la organizacién”.

Existen enfoques alternativos que definen el concepto de organizacién que aprende, los dos

principales son el enfoque de cambio y el de conocimiento. En la tabla 2.5 se muestra cada
enfoque por separado y la concepcion al unirlos:

Tabla 2.5 Diferentes enfoques del aprendizaje Organizacional

Enfoque Definicién
Sweringa en [8] expresa que este enfoque se puede presentar de dos maneras al
APRENDIZAJE interior de las organizaciones:
ORGANIZACIONAL * La organizacion que entiende el AO como los cambios que ocurren en la entidad,
COMO CAMBIO gue le permiten adaptarse a su entorno.
+ La organizacion que entiende el AO como la capacidad que tienen las entidades
de transformarse y cambiar su entorno.
En este enfoque, el aprendizaje se entiende como la capacidad de la organizaciéon
APRENDIZAJE para adquirir o crear nuevo conocimiento. Las organizaciones entienden que si

ORGANIZACIONAL
COMO
CONOCIMIENTO

tienen conocimiento y saben donde y como usarlo, poseen una fuente sostenible de
ventajas competitivas y mayor capacidad para aprender nuevas cosas.

En este enfoque se encuentra lo expresado por los autores Davenport y Prusak en
[4], Nonaka y Takeuchi en [1] y Senge en [5].

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL
COMO
CONOCIMIENTO Y
CAMBIO

Algunos autores asumen una doble perspectiva del aprendizaje organizacional

Por ejemplo, Garvin en [7] define una organizacion que aprende como aquella que
posee habilidades en la adquisicion, transferencia y modificacién de sus
conocimientos como reflejo del nuevo conocimiento.

Nonaka y Takeuchi en [1], conciben a la organizacion con la capacidad para adquirir y crear
conocimiento, se encuentran en la concepcion del AO como conocimiento, tal y como se
muestra en la tabla 2.5. La posicion de estos autores es muy conocida en la literatura
relacionada a lo que debe ser una organizacién que aprende, en su obra La Compaiia
Creadora de Conocimiento plantean que para convertir conocimiento personal en
organizacional, es necesario que exista un ambiente laboral que facilite la realizacion de las
actividades presentadas en la tabla 2.6.
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Tabla 2.6 Actividades indispensables al interior de una organizacién parala conversion de
conocimiento personal en organizacional

Factor de L .
7 Descripcion Ejemplos
conversion
Es el espacio en el cual los miembros de las Charlas programadas ylu
L organizaciones comparten sus ideas con los .
Dialogo garn P . - . ocasionales en torno a temas de
demas, en busca de realimentacion y mejora | . .
interés.
de ellas.
Es el espacio en el que se analizan y se
Discusion comparan resultados con los cuales se puedan | Los debates alrededor de temas

generar perspectivas diferentes y se reflexione
en torno a ellas.

particulares.

La observacion constituye un proceso de
transformacion de conocimiento, de tacito a

Cuando un  aprendiz  se
encuentra en el proceso de

Py . induccién, observa de manera
tacito, en el que el ente observador adquiere

L e cuidadosa las actuaciones del
Observacion e conocimiento.
S R . . entrenador.
Imitacién La imitacién es la capacidad que tienen los Una vez termina el proceso de
individuos para aplicar el conocimiento | . o p :
e . - induccion, el aprendiz ejecuta
adquirido por medio de la observacion de sus - .
™ - las acciones recordando como
actividades diarias. -
las realiz6 el entrenador.
. Los programas software de
La practica es el proceso por el cual se ponen | _. L . .
a prueba los conocimientos adquiridos la simulacion brindan un espacio de
Lo pru . d M practica no experimental. Y la
Précticay experimentacion es el proceso por el cual se

aplicacion de este conocimiento
a la vida real proporciona un
buen proceso de
experimentacion.

Experimentaciéon | llevan a cabo los conocimientos adquiridos, al
igual que se realiza la comprobacion de ese

conocimiento para reforzarlo o refutarlo.

El aprendizaje no es solo la adquisicion de nueva informacién y habilidades, sino
fundamentalmente una actividad social que se expresa en las organizaciones a través de
diversas instancias colaborativas que permiten recoger e integrar distintas experiencias,
conocimientos, habilidades y destrezas en torno a una comunidad en que unos aprenden de
otros.

El AO parte del supuesto que cuando a sus miembros se les da la oportunidad de tomar parte
en nuevas actividades, los individuos desarrollan una capacidad perdurable de cambio. El
proceso recompensara a la organizacion con niveles mas altos de diversidad, compromiso,
innovaciéon y talento. Las organizaciones que aprenden permiten que la gente expanda
continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, cultive nuevos y expansivos
patrones de pensamiento donde las personas continuamente aprenden a aprender en conjunto.

Al hablar de aprendizaje en las organizaciones, se debe tener en cuenta que para llegar a un
AO se deben producir dos clases de aprendizaje al interior de la organizacién, un aprendizaje
individual y un aprendizaje colectivo, ya que aln cuando las organizaciones sélo aprenden a
través de individuos que aprenden, el aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje
organizacional.

Las organizaciones aprenden cuando sus sistemas y su cultura adquieren y transfieren el
conocimiento; cuando una entidad es altamente dependiente de una persona en un campo
especifico del conocimiento y no existen mecanismos para compartir ese conocimiento con
otras personas e incorporarlo dentro de las practicas y procesos institucionales, la organizacion
no ha aprendido. Si la persona sale de la organizacion, se lleva con ella el conocimiento y deja
a la entidad analfabeta funcional en este campo del saber o del hacer. En el AO se hace
necesario que las personas desarrollen la capacidad no de llenarse de contenidos que cambian
y pueden quedar obsoletos, sino de aprender a usar procesos que pueden modificar su
acercamiento a las cosas, a superar ciertos habitos, a olvidar informacion inutil y estar abiertos
a nuevos conocimientos. El aprendizaje en el ambito grupal apunta a la necesidad de crear
condiciones y mecanismos para la construccién de equipos orientados al aprendizaje. La
experiencia reitera que el cociente intelectual del equipo desarrollado en ambientes de trabajo
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colaborativos, en pequefios grupos heterogéneos, es potencialmente superior al de los
individuos.

Concluyendo, las organizaciones tienen la facultad de aprender a través de los individuos que
la conforman, por lo tanto, la formacion y el desarrollo de las personas son un elemento
fundamental en la construccion del AO. Las organizaciones que aprenden  son
organizaciones, que utilizan la creatividad en el trabajo cotidiano, generando un aprendizaje
continuo y colectivo.

De acuerdo al objetivo de este capitulo, se debe modelar al consultorio juridico como una
organizacion que aprende, en donde se potencian los procesos de transformacion de
conocimiento, en un contexto en donde el ser humano se considera el factor fundamental en la
idea de organizacion. Y para esto, se debe utilizar un enfoque de modelado de organizaciones
que sea coherente con estas ideas, el cual corresponde al enfoque de Brian Wilson en [2], tal y
como esta expuesto al inicio del capitulo.

24 MODELADO DE ORGANIZACIONES HUMANAS

Actualmente se deben llevar a cabo tareas sobre la estructura y forma de operacion de las
organizaciones, la realizacion de dichas tareas requiere de una comprension explicita y
completa de la organizacion como tal. Los modelos proveen un medio apropiado para alcanzar
el nivel de descripcion necesario, sin embargo, los aspectos que merecen ser destacados de
un sistema dependeran del problema que se pretenda atacar, de la actividad que se desea
analizar, de los objetivos que se desean alcanzar, etc.

Una vez estudiadas las teorias entorno al AO y la gestién de conocimiento, se procede a
realizar el modelado del CJ-UIS desde la perspectiva de estas teorias, para el propésito de
este proyecto, este debe ser un modelado conceptual con un enfoque participativo de sus
miembros, ya que si se pretende entender el proceso de conocimiento, hay que trabajar con las
personas, que seran las encargadas de generarlo, transmitirlo y utilizarlo.

La metodologia que brinda mecanismos de solucion por medio del modelado, es la
metodologia de Brian Wilson descrita en [2], derivada de La Metodologia de Sistemas Blandos
(Soft System Medodology —SSM) propuesta por Checkland en [9].

2.41 CONCEPTOS FUNDAMENTALES
Para entender la metodologia anteriormente mencionada, es necesario conocer algunos
conceptos que este autor toma para su desarrollo, como los que se presentan a continuacion.

2.4.1.1 Sistemas y Modelos

Sistemas

Para el entorno en el que se esta desarrollando este proyecto de grado, se tomara la definicién
de “Sistema” como un conjunto estructurado de objetos junto con sus relaciones. Esta
definicion es muy general, pero Checkland en [9] desarrollé un conjunto de conceptos
adecuados a unos tipos de sistemas que se definieron previamente. La clasificacion particular
de estos sistemas se da de la siguiente manera:
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Tabla 2.7 Clasificacion particular de los “Sistemas”

Tipo de sistema Descripcion

Sistemas fisicos que integran el universo, en una jerarquia de sistemas

Sistemas naturales P ; . d A~
subatomicos desde los sistemas de ecologia hasta los sistemas galacticos.

Estos pueden ser tanto fisicos (herramientas, puentes, complejos

Sistemas disefiados automatizados) como abstractos (mateméticas, lenguaje, filosofia).

Por lo general, describen los seres humanos que emprenden una actividad
determinada, como los sistemas hombre-maquina, la actividad industrial, los
sistemas politicos, etc.

Sistemas de actividad
humana (SAH)

La mayor parte de la actividad humana existird en un sistema social donde los
elementos seran seres humanos y las relaciones seran interpersonales. Este
Sistemas sociales y | es diferente por naturaleza a las otras tres clases que abarcan la interfaz entre
culturales los sistemas de familia, una comunidad y los Scouts, al igual que el conjunto
de sistemas formado por seres humanos agrupados para desempefiar alguna
actividad determinada, como la preocupacibn por una excesiva
industrializacioén, una sociedad coral o una conferencia.

Modelos

Segun lo planteado por el autor, un modelo es una interpretacion explicita de lo que se
entiende de una situacion determinada, los modelos pueden expresarse en lenguaje formal
(simbolos, palabras, matematicas) y ante todo debe ser til para el proposito para el cual fue
creado.

El hecho de que el modelo esté en términos de interpretaciones o ideas acerca de una
situacion, proporciona la libertad al modelador de modelar cualquier cosa que considere
relevante de la situacion.

Los modelos ayudan a:

Describir las estructuras de un sistema.

Explicar las funciones de un sistema.

Prescribir como se debe actuar para que funcione un sistema.
Predecir o vislumbrar el comportamiento futuro de un sistema.

coop

2.4.1.2 Modelos Conceptuales

Al hablar de un Modelo Conceptual se da una idea global sobre los individuos, los grupos, las
situaciones y los acontecimientos que interesan a una disciplina. Los modelos conceptuales se
construyen a partir de los conceptos que son palabras que describen imagenes mentales de los
fendmenos y de las proposiciones que establecen las relaciones entre los conceptos. Los
modelos conceptuales representan la realidad percibida de forma esquemética, como puede
ser en forma grafica (planos, diagramas de flujo, diagramas causales) o en forma verbal (en
lenguaje natural), reduciendo selectivamente la complejidad a sélo algunas dimensiones o
magnitudes. Son aquellas representaciones del sistema por medio de definiciones organizadas
en forma estructurada.

La utilidad de los modelos conceptuales radica en que proporcionan una organizaciéon para
pensar, observar e interpretar lo que se ve. Ofrecen igualmente una orientacion para identificar
las cuestiones mas importantes de cada fenémeno y para dar soluciones a los problemas que
se presentan en la practica. Ademas proporcionan un criterio general para poder descubrir
cuando un problema ha sido solucionado.
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2.4.1.3 Modelado

El modelado es un proceso mediante el cual se construye un modelo (ver numeral 2.4.1.1) para
representar de forma simplificada un fenémeno. En este proceso se suelen distinguir tres fases
principales: conceptualizacion, formulacion y evaluacién. No se debe olvidar que el proceso de
modelado tiene un caracter iterativo, en virtud del cual no se pasa de una forma progresiva y
Unica por las tres fases indicadas, sino que se puede ir de una fase a otra, sin ningun orden
especial, cuantas veces sea necesario.

El modelado es un proceso continuo. Se debe comenzar modelando los fendbmenos principales
y luego ir agregando los restantes, si es que son necesarios. Es decir, se va de lo general a lo
particular.

2.4.1.4 Sistema de Actividad Humana (SAH)

Los SAH describen los seres humanos que emprenden una actividad determinada, como los
sistemas hombre-maquina, la actividad industrial, los sistemas politicos, etc. Los modelos de
sistemas de actividad humana son una clase particular de modelo conceptual. Los SAH son
independientes de cualquier estructura de organizacion interna, pueden describirse como un
conjunto de subsistemas interactuantes o como un conjunto de actividades interactuantes.

El modelo de un SAH es una construccion intelectual y estd en términos de lenguaje de
sistemas. Los modelos de sistemas son llamados modelos conceptuales y se infieren
mediante la definicion del conjunto de actividades minimas necesarias para el sistema, que
debe ser descrito con una definicion raiz, asi que, mientras la definicién raiz describe lo que el
sistema es, el modelo conceptual describe el conjunto de actividades que el sistema debe
realizar.

Un SAH no puede describirse de manera que asegure el consenso. Asi, una caracteristica
crucial del modo de descripcion de los SAH es que hay mdltiples percepciones posibles y
legitimas. Se debe enfatizar que el analista al desarrollar un modelo SAH no intenta describir lo
que existe, sino, una perspectiva de ello.

Al desarrollar los modelos SAH es necesario soportar el problema de la semantica. Las
palabras no son tan precisas como las matematicas, pero la riqueza y variedad de la
descripcién de lo que es posible con palabras, alcanzan a cubrir la complejidad de las
situaciones problema de una manera que las matematicas no pueden.

Un subsistema no es diferente a un sistema, excepto en términos del nivel de detalle en el que
este se describe, es decir nivel de desagregacion, por lo tanto un subsistema puede
redefinirse como un sistema y ser modelado como un conjunto de actividades, asi los términos
sistema y actividad pueden intercambiarse. La palabra actividad implica accion y por lo tanto el
lenguaje en el que los sistemas de actividad humana se modelan esta en términos de verbos
como lo muestra el siguiente grafico.

Figura 2.4 Sistema basico de actividades humanas
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2.4.1.5 Definicién Raiz -DR-

Los autores describen cémo se hace el nombramiento de estos sistemas de una forma
pertinente e identifican la necesidad de prestar mucha atencion a la formulacion de los
nombres de estos sistemas, éstos se tienen que escribir de tal forma que sea posible construir
un modelo a partir del nombre del sistema. Los nombres en si se volvieron conocidos como
definiciones raices, ya que ellos expresan el nicleo o esencia de la percepcion a ser modelada.
A continuacidon se presentan las definiciones que cada uno de los autores expresa para el
concepto de definicion raiz.

Tabla 2.8 Definiciones de definicion raiz.

Brian Wilson en [2] Peter Checkland en [9]

Expresa el propésito nucleo de un sistema de
Es una afirmacion de los objetivos que intentan | actividad con proposito definido. Dicho propésito
capturar la esencia del sistema que se describe e | nlacleo siempre se expresa como un proceso de
incorpora el punto de vista que hace significativas | transformacién en el cual alguna entidad, la entrada,
las actividades y el desempefio del sistema. se cambia, o transforma en una nueva forma de la
misma entidad, la_salida.

Una representacion grafica de estas definiciones se muestra en la siguiente figura:

Entradas Transformacian Salidas
bt — y 4 Como? —h z
AU El Que Transformado

Figura 2.5 Proceso de transformacién de una DR

A continuacioén se procede a definir el proceso de transformacion identificado anteriormente.

Proceso de transformacion: Significa que el conjunto de actividades contenidas en el modelo
representan las acciones necesarias para transformar algunas entradas en algunas salidas.
Esta transformacion puede ser abstracta, es decir podria deducirse un SAH como un sistema
para transformar una necesidad percibida, en una satisfaccion de esa necesidad.

Para que el SAH sea un sistema, debe existir un minimo grado de conectividad entre cada
entidad (verbo o actividad), esta conectividad se puede entender como dependencia logica. Si
el sistema alcanza un objetivo particular, es decir alcanza la accion para el cual fue disefiado,
se deben efectuar controles de accion con el fin de mejorar el grado de realizacion, a esto se le
llama Medida de desempefio, la cual es otra caracteristica fundamental de una DR. Vale la
pena aclarar que las restricciones del modelo, deben incluirse en el objetivo original.

Para identificar si una definicién raiz (objetivo) esta bien formulada o no, se indican una serie

de elementos, que representan una lista de verificacién Util contra la que puede probarse una
definicion raiz, estos elementos se muestran en la tabla 2.10.

Tabla 2.9 Elementos para formular una definicién raiz

Brian Wilson en [2] Relacion Checkland en [9]

Consideracion Ampliacién Consideracién Ampliacién

Aquellos que
pP-----O Poseedor-es (O) podrian
detener T

Posesién del sistema,

Posesion (P) control, interés o patrocinio;
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Brian Wilson en [2]

Checkland en [9]

Consideracion Ampliacién FaEelely Consideracién Ampliacién
Los agentes que realizaron y
ocasionaron que se llevara a
Actor(es) (A) cabo el(los) proceso(s) de | A-—--A Actores (A) Aqqellos que
A harian T
transformacion o] las
actividades del sistema.
El nicleo de la DR; un
proceso de transformacién La
L realizado por el sistema; Proceso de | conversién
Transformacion (T) . . . . — L
asumido para incluir el objeto transformacioén (T) | de entrada en
directo del (de los) verbo(s) salida
de la actividad principal.
Cliente (de la actividad),
bene_f|C|ar|o o victima del Las victimas
subsistema, afectado por o
Cliente (C) la(s) actividad(es) | C-----C Consumidores (C) N
N . : beneficiarios
principal(es); es el objeto de T
indirecto del(de los) verbo(s)
de la actividad principal.
Restricciones del | Imposiciones ambientales; tal Elementos
) . - - fuera del
ambiente y del | vez interacciones con Restricciones del | _;
; , . . p : R----- E - sistema que
sistema mas amplio | sistemas mas amplios que el medio (E)
este toma
R) tratado.
como dados.
La vision del
El marco de trabajo no mundo que
Weltanschauung” (W) percibido o dado por sentado, |\, v Weltanschauung hace a esta T
el cual hace significativa esta (W) significativa

DR particular

en contexto

Como se puede observar, los anteriores autores manejan los mismos elementos de
verificacion, cada uno usa un nombre diferente, nemotécnicamente son PATCRW y CATWOE

respectivamente.

24.16

Metodologia para el desarrollo de la propuesta del sistema de actividades
humanas.

En conjunto con la codireccion de este proyecto, se definié una metodologia para el desarrollo
del SAH para el CJ-UIS, en la que se siguieron una serie de actividades que proporcionaron los
elementos necesarios para lograr este objetivo. Esta metodologia se enuncia de manera
gréfica, tal como se observa en la figura 2.6.

7 ) i o )
Esta palabra no tiene traduccién al espafiol, se a tomado tal y como se encuentra descrita por los autores en la

literatura seleccionada.
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_Andlisis de la
situacion problema
del 21-UIS

1

Modelado de la
situacidn actual en
términos de SaH

Identificacian de las
actividades de aprendizaje Investigacidn
que se presentan en el CJ

de las
| =
- en torno al
Situacidn problematica &0

Propuesta para el C] en
tomo al aprendizaje, en
términos de SAH

expresada

Figura 2.6 Metodologia utilizada para el desarrollo de la propuesta de Actividades Humanas

Para brindar claridad acerca de las actividades mostradas en la figura anterior, en la tabla 2.11
se realiza la descripcion de cada una de ellas.

Tabla 2.10 Descripcién de las actividades de la metodologia utilizada para el desarrollo de la

propuesta de actividades humanas

Actividad

Descripcion

Analisis de la situacién
problema del CJ-UIS

Tomando como base los proyectos de grado desarrollados en afios
anteriores (descritos a manera general en el numeral 1.2) al interior del
CJ-UIS, se detectaron una serie de probleméticas existentes en él. Se
llevaron a cabo observaciones, charlas, entrevistas (ver anexo B) y se
tomaron resultados del trabajo conjunto con proyectos de pre-grado que
se estan desarrollando al interior del CJ-UIS, con el fin de conocer méas
a fondo la situacion actual de la organizacion y las actividades
concernientes a la situacién problema identificada en el numeral 1.3.

Investigacion de las teorias
en torno al AO

Se realiza una investigacion acerca de las teorias en torno al
aprendizaje organizacional, que fue necesaria para el desarrollo de las
actividades que se describen a continuacion. El resultado de esta
investigacion, se observa en los numerales 2.1, 2.2y 2.3.

Modelado de la situaciéon
actual en términos de SAH

Como resultado del analisis de la situacion problema del CJ-UIS y con
base en la teoria del modelado de sistemas humanas presentado en el
numeral 2.4, se plantean una serie de modelos en los que se muestra la
visualizacién que se tomé de la organizacion por parte de los autores de
este proyecto, ver numeral 2.5.1. Posterior a este modelado, Mayda
Gonzalez en [17] realiza un modelado del CJ-UIS a nivel funcional y
organizacional, teniendo en cuenta todos los factores e interacciones
que tiene la organizacién a nivel interno y externo, esta referencia se
hace en el numeral 2.5.2.
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Actividad Descripcion

Se tomo6 el modelo de la situacion actual en términos de SAH desde la
perspectiva de AO y se identificaron actividades especificas en las que
se evidencia la transferencia de conocimiento por parte de los
miembros del CJ-UIS y a su vez se estd desaprovechando el espacio
para la creacion de aprendizaje organizacional. Estas actividades

Identificacion de las
actividades de aprendizaje
que se presentan en el CJ-

uis identificadas estan descritas en la seccién 2.5.1 y en los numerales
25.2.2,25.23y25.2.4.

Las actividades identificadas anteriormente se clasifican segun los

. - - procesos de transformacion de conocimiento. Este resultado se

Situacion problematica idencia al finalizar | L I b | |

expresada evidencia al finalizar la seccién 2.5 y en ella se observan claramente la

ausencia de elementos necesarios que identifican Nonaka y Takeuchi
en [1] para la existencia de AO.

Teniendo en cuenta la problematica actual expresada del consultorio
juridico y la informacién recopilada en torno al aprendizaje
Propuesta para el CJ-UIS en | organizacional, en esta propuesta se incorporan elementos con el fin de
torno al aprendizaje, en | promover un mejor aprovechamiento de las actividades que
términos de SAH actualmente se realizan en el consultorio juridico en cuanto a
generacion y transferencia de conocimiento. La propuesta esta descrita
en el numeral 2.6.

2.5 MODELADO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CJ-UIS DESDE UNA
PERSPECTIVA CENTRADA EN PROCESOS DE APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Antes de iniciar con la realizacion de la propuesta de un sistema de actividades humanas con
miras a convertir al CJ-UIS en una organizaciéon que aprende, es necesario conocer las
actividades que actualmente se realizan en el consultorio en torno al conocimiento; para esto
se han realizado charlas, observaciones, y un trabajo de campo por parte de los autores de
este proyecto, resultado que se describe en el numeral 2.5.1.

2.5.1 RESULTADO DEL ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMA DEL CJ-UIS

A continuacién se muestra el modelado de la situacion actual de las actividades que se
consideran vitales para el aprendizaje al interior del CJ-UIS desde una perspectiva de los
autores del presente documento. Este modelado surge como resultado de observaciones de
las actividades cotidianas de los miembros del CJ-UIS, charlas con los asesores y con los
estudiantes e interaccion con otros estudiantes de Ingenieria de sistemas que se encuentran
realizando proyecto de grado al interior del consultorio. Es conveniente aclarar que con los
SAH presentados a continuacién se modela la visualizacion de la realidad que se presenta en
el CJ-UIS tomada por parte de los autores.

Se inicia el modelado con un SAH a manera general de las actividades cotidianas que se
desarrollan en el CJ-UIS, de tal forma que se pueda adquirir una vision global de los procesos
de la organizacion.
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2.5.1.1 Modelo General de Actividades

La DR que se plantea a continuaciéon es producto de una serie de diversas actividades
desarrolladas por parte de los autores al interior de la organizacién, como lo fueron reuniones
con la directora y secretaria, entrevistas a los asesores y estudiantes; de este trabajo también
se obtuvo el PATCRW asociado a esta DR.

Definicién Raiz:

Un Sistema, cuyo propietario es el Consultorio Juridico de la UIS, quien asesora juridicamente
personas que por sus condiciones econdmicas no tienen como pagar estos servicios y el cual
esta limitado en su funcionamiento por las normas y leyes de los consultorios juridicos
colombianos, siendo este un espacio de préactica para los estudiantes de Ultimos semestres de
la carrera de derecho.

P Consultorio Juridico UIS, Facultad de derecho UIS, Universidad Industrial de Santander.
A Usuarios, Estudiantes de derecho de 9no y 10mo semestre, Asesores, Directivos,
Secretaria.
* Necesidad de atencién del usuario
en

Necesidad de atencién del usuario atendida
T + Necesidad de adquirir experiencia por parte de los estudiantes poseedores de

conocimientos teéricos

en

Estudiantes con experiencia en el desarrollo de su actividad profesional

C Consultorio Juridico

Leyes y normas de los CJ Colombianos
R + Criterios y conocimientos de los estudiantes
Recursos con los que cuenta

+ Ofrecer un servicio social a personas de estratos 1, 2 y 3 en sus problemas
juridicos.
+ Proporcionar el espacio de préacticas para los estudiantes, como es exigido por la
W ley.
+ Brindar un espacio en el cual los estudiantes puedan aplicar los conocimientos
adquiridos durante la carrera y a través de la experiencia adquieran conocimientos
y habilidades para su desempefio profesional.

Aparte de las entrevistas y reuniones, se hizo una observacion del desempefio de los asesores
y los estudiantes en el desarrollo de sus funciones; de esta forma se crearon los modelos que
se muestran a continuacién, los cuales fueron verificados por los miembros del CJ-UIS;
garantizando de esta forma que se muestre la situacién que visualiza la mayoria de la
organizacion.
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Entrada

1.
Recibir

usuario i
Definie
: competencia del
. . CIy emitie
Asignar el.caso cancepto
a un estudiante iuridi
juridica

2,
Clasificar el
dreq del
30

4,
Escuchar al
usuario

b,
Ejecutar
la Decision

Salida

Figura 2.7 Sistema de actividades generales del CJ-UIS. Primer nivel de desagregacion

A continuacion para este modelo se identifican las entradas y salidas respectivas, junto con las
medidas de desempefio y la informacion control.

+ Necesidad de atencion del usuario
Entradas: + Necesidad de adquirir experiencia por parte de los
estudiantes poseedores de conocimientos tedricos como
parte de su proceso de formacion profesional

+ Necesidad de atencién del usuario atendida

Salidas: + Estudiantes con experiencia en el desarrollo de su actividad
profesional
+ Desarrollo de la asesoria de acuerdo a la Ley

Es de importancia resaltar que el personal directivo manifiesta que
actualmente no hay manera técnica de poder medir el desempefio
del desarrollo de la actividad del consultorio.

Medidas de desempefio:

Planillas, formularios y documentos juridicos debidamente

Informacién de control: I ; .
diligenciados y revisados por los asesores.

Para un entendimiento del modelo de la figura 2.7, a continuacion se realiza la descripciéon de
las actividades alli identificadas.
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Tabla 2.11 Descripcién de las actividades del SAH general e identificacion de actores

L Nombre de la N Actores
Actividad - Descripcion .
Actividad involucrados
Un estudiante diariamente es encargado de recibir a
I los usuarios y escuchar sus inquietudes y problemas .
Recibir al S ye 4 > Y P Estudiantes
1 ; juridicos, haciéndose una idea preliminar de la )
usuario . s . + Usuarios
situacion. Este estudiante es el encargado del
“reparto”.
Segun el relato del usuario, el estudiante encargado
del reparto recuerda sus conocimientos y clasifica el
2 Clasificar el area | tema del problema del usuario, ya sea en Civil, + Estudiantes
del caso Penal, Laboral o Familiar, luego llena el encabezado
del formato de asesoria Juridica y llena el libro de
registro con los datos pertinentes.
. Dependiendo del area en la que haya clasificado el .
Asignar caso al P - . que hay . + Estudiantes
3 estudiante caso, asigna al usuario un estudiante que esté de
turno en esa area en ese momento.
En este momento, el usuario deja la zona de reparto
Escuchar y pasa a ser atendido por otro estudiante que sera el
4 roblematica del | 9Y€ lo guiar4. El usuario entrega el formato de + Estudiantes
P usuario asesoria juridica a este estudiante y vuelve a narrar | * Usuarios
su problematica. El estudiante toma una percepcién
del caso.
En este momento el estudiante recuerda la ley 583
Definir de 2000, toma como base el conocimiento previo
competencia del | 9u€ tiene adquirido de experiencias pasadas y la
5 Cg emitir tematica vista en las asignaturas cursadas, utiliza su | =+ Estudiantes
cozce to juicio y criterio personal y define si este caso es
'url'di(F:JO competencia o no del CJ-UIS y en caso que sea
! competencia, define que tipo de servicio se le
prestara.
Si el estudiante defini6 que este caso no es
competencia del CJ-UIS, simplemente le brinda una .
P . . - : + Estudiantes
asesoria inmediata, dandole orientaciones del lugar + Usuarios
Ejecutar a donde se tiene que dirigir y termina de llenar el
6 L I . + Asesores
Decision formato de asesoria juridica y lo archiva en una :
. . . . + Directora
carpeta destinada para tal fin. Si es competencia del .
+ Secretaria

CJ-UIS, puede tomar cualquiera de los siguientes 3
cursos posibles (asesoria, negocio, conciliacion).

De las anteriores actividades, para efectos del AO y la gestion del conocimiento, la actividad 6
representa mayor interés para este proyecto, ya que es en esta en la que los estudiantes
ponen en juego sus conocimientos y competencias y se relacionan con comparieros, asesores
y usuarios. En esta actividad se involucran todos los actores que conforman la organizacion,
aparte de los mencionados anteriormente, la secretaria y la directora no seran consideradas
de aqui en adelante, debido a que la funcion de ellas es administrativa y de control.

Por tal razén se prosigue a describir la actividad 6, haciendo una desagregacién del modelo

general.
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Actividad 6. Ejecutar Decision:

Iﬂgutar[)ecisién

.l

Asesaria e

Conciliacian

6.2
Megacio

Salida

Figura 2.8 Actividad 6 — Ejecutar Decisién — Segundo nivel de desagregacion

Para un entendimiento del modelo de la Figura 2.8, a continuacion se realiza la descripcion de
las actividades alli identificadas.

Tabla 2.12 Descripcion de las actividades de la Actividad 6 — Ejecutar Decision —

. Nombre de la N Actores
Actividad - Descripcion .
Actividad involucrados
El estudiante luego de decidir si el problema juridico del
usuario es competencia del CJ-UIS, decide brindarle
asesoria legal, esta puede ser orientaciones sobre el qué + Estudiantes
6.1 Asesoria hacer en su situacion. Esta asesoria puede ser inmediata | * Usuarios
' si el estudiante conoce bien del tema o este puede + Asesores
concretar otra cita de asesoria con el usuario y tener
tiempo de investigar lo pertinente para brindar tal
asesoria.
. L .- Estudiantes
. El estudiante al tomar la decisién, puede definir que ese M -
6.2 Negocio oL Usuarios
caso es meritorio a iniciar un proceso.
Asesores
En el CJ-UIS todavia no esta implementado el proceso
de conciliacion, pero ya se cuenta con el espacio fisico .
. Peroy. ) . P Y| + Estudiantes
esta estipulado iniciar su funcionamiento en el transcurso )
S o + Usuarios
6.3 Conciliacion | del presente afio. En este momento, cuando se + Asesores
considera que el usuario necesita de este recurso, es
enviado a otro Consultorio Juridico donde le puedan
brindar este servicio.

Estas 3 actividades son de interés para el desarrollo de este proyecto, en especial para
identificar dentro las actividades que se desarrollan en ellas, las que realicen algin proceso de
transformacion y transferencia de conocimiento. Por esto, para cada una de estas actividades
se realiza una desagregacion al modelo presentado en la figura 2.8.
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Actividad 6.1 Asesoria

Asesoria se le llama a la charla y consejo que le brinda el estudiante al usuario cuando el
problema juridico de este ultimo no amerita para la apertura de un negocio o cuando no es
competencia del CJ-UIS. A partir de las entrevistas realizadas a los estudiantes y la
observacion del como ellos realizan la asesoria, se construye el modelo planteado en la figura
2.9.

0.1.2
Consubtar con el
asesor

Ejecutar Decizidn

613
Preguntar a
compafieras

&1
Revizar los
conceptosy

leyes que aplican

Actividad
6.3

614 616

Preguntar a 6.1.5
abgo ados Buscar en libros, Hab.lar' cnr.1 el
9 Thternet usuario y brindar

amigas

asesoria,

revistas, ete. )
Salida

Actividad
6.2

Figura 2.9 Actividad 6.1 — Asesoria- Tercer nivel de desagregacion

Como se observa en el modelo, esta actividad se compone basicamente en actividades de
consulta para poder adquirir bases para darle una solucion al usuario. En la siguiente tabla se
describen estas actividades.

Tabla 2.13 Descripcién de las actividades desagregadas de la Actividad 6.1 — Asesoria —

Nombre de la Actores

Actividad Actividad CESETIE involucrados

Como primera medida el estudiante recuerda si ha
brindado asesoria en casos similares y recuerda las
leyes que aplican para este caso y hace una
busqueda de ellas. Si el estudiante tiene un amplio | + Estudiantes
conocimiento del tema brinda la asesoria Asesores
inmediatamente, pero si este no tiene claridad | + Usuarios
acerca del caso o considera que necesita mas
informacion, este tiene varias formas de realizar
esta busqueda o consulta, para luego brindar la
asesoria.
El estudiante tiene en su mente varias formas de
brindar la asesoria o varias opciones para brindarle
al usuario y acude al asesor para entre los dos
Consultar al definir la mejor opcién; en varias ocasiones el
asesor asesor también presenta una nueva opcién al
estudiante, una que este no habia considerado y de
esta forma escogen la opcién que consideran mas
conveniente para el usuario.

Revisar los
conceptos 'y
6.1.1. leyes que
aplican

R

+ Estudiantes

6.1.2 + Asesores
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Actividad Nl e ) Descripcion SIS
Actividad p involucrados
Los estudiantes por lo general, tienen su grupo de
amigos a los que consultan cuando tienen dudas o
inquietudes acerca de un caso. Sitienen una duda
6.1.3 Preguntar a y SUS amigos no se encuentran cerca, preguntan a + Estudiantes
o compafieros estudiantes de turno que se encuentren disponibles
en ese momento. Estas consultas se suelen realizar
de manera informal y no se lleva registro alguno de
ellas.
La mayoria de los estudiantes que se encuentran | + Estudiantes
haciendo la practica en el CJ-UIS, trabajan por fuera + Personal
Preguntar a . .
con abogados o tienen abogados amigos a los externo al CJ
6.1.4 Abogados -
amiqos cuales consultan con frecuencia los casos que (abogados
9 estan llevando y las posibles opciones que puedan amigos)
tomar.
Algunos estudiantes también buscan en material
bibliografico como lo son las revistas juridicas,
Buscar en libros, Internet, bases de datos juridicas. Cada .
. ' . o . + Estudiantes
6.1.5 libros, Internet, | estudiante tiene su prioridad para esta busqueda, es
revistas, etc. decir, ya tienen definidos sus lugares de busqueda y
son los que ellos consideren confiables vy
convenientes, esto difiere entre un estudiante y otro.
Una vez el estudiante tiene claridad con respecto al
tema y ha definido la asesoria que le va a brindar al
usuario, se reine con él y le explica los pasos que .
Hablar con el . Y p ba q + Estudiantes
: debe seguir para solucionar su problematica. De -
usuario y . . . + Usuarios
6.1.6 ) esta forma termina la asesoria y el usuario sale del
brindar . .
. CJ-UIs atendido, es decir asesorado.
asesoria

Paralelamente, el estudiante diligencia el formato de
asesorfa juridica y lo archiva en la carpeta
destinada para tal fin.

A continuacion se procede a desagregar las actividades que giran en torno al Negocio
(Actividad 6.2), ya que es el proceso principal del CJ-UIS.

Actividad 6.2 Negocio

El negocio se inicia cuando el caso que trae el usuario necesita de procedimientos juridicos, es
en esta actividad donde los estudiantes realizan su practica profesional en lo concerniente a la

representacion legal, por lo cual

este aspecto.

adquieren y generan nuevo conocimiento relacionado con
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Decizibn de iniciar un
procesa "Megocia®

6,21,

Abrir Proceso

b.2.2.
Interactuar con el
usuario

6.2.3.
Revisar los
conceptosy

leyes que aplican

(6.1.1)

8.24.
Revisar y aprabar
dacumentas par parte
del asesar

6.2.5,
Realizar
actuaeiones

f.2.6,
Evaluar el estado
del proceso

Salida

Figura 2.10 Actividad 6.2 — Negocio — Tercer nivel de desagregacion

En la siguiente tabla se presenta una descripcion de las actividades mostradas en la figura anterior,
ademas se identifican los actores involucrados en cada una de ellas.

Tabla 2.14 Descripcion de las actividades desagregadas de la Actividad 6.2 — Negocio —

Actividad Nombre de la Descripcion .
Actividad P involucrados

Abrir el proceso implica hacer una recoleccion de
documentos que el usuario debe proporcionar al
estudiante encargado y diligenciar los documentos
iniciales que sean pertinentes para el caso.

+ Estudiantes

6.2.1 Abrir el proceso + Usuarios

El estudiante realiza una serie de preguntas al
Interactuar con el | usuario para conocer mas detalles del caso y cuadra
usuario una nueva cita para la recoleccién de nuevos
documentos.

Estudiantes

6.2.2 Usuarios
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Actividad Nomprt_a ety Descripcion 8 AL
Actividad involucrados
Revisar los | En esta actividad el estudiante realiza las mismas _: E\zteus(ll?enstes
6.2.3 conceptos y | actividades de la actividad 6.1.1 y elabora los + Usuarios
leyes que aplican | documentos que considere pertinentes para el caso.
El estudiante lleva los documentos que ha elaborado
Revisar y hacer |y preparado al asesor, para que este lo revise y los + Estudiantes
6.2.4 aprobar los | apruebe, de esta for_ma el asesor ejerce contrgl hacia | ASESores
- documentos por | la labor del estudiante y el estudiante tiene el
parte del asesor respaldo de estar llevando el proceso como es
debido.
En esta actividad el estudiante realiza las
6.25 Realize_lr actgaciones pertinentes sefialadas por la ley, es| = Estudiantes
- actuaciones decir toma las acciones legales que sean necesarias
y espera resultados.
El estudiante utiliza su criterio basandose en su
conocimiento y en las leyes que esta siguiendo en el
caso y consulta al asesor si asf lo considera | | Estudiantes
Evaluar el estado | pertinente para evaluar el estado del proceso y :
6.2.6 - L ] Usuarios
del proceso decidir el siguiente paso a seguir dentro de este
(decide si necesita una nueva cita con el usuario
para la recoleccion de nuevos documentos y realizar
de nuevo las actividades que ello conlleva).

Otra actividad que realizan los consultorios juridicos es la de conciliacion (Actividad 6.3),
actividad que hasta el momento no se realiza al interior del CJ.

Actividad 6.3 Conciliacion

Desde el primer semestre de 2004 se le asign6 al CJ-UIS un espacio fisico para constituir su
centro de conciliacion, pero a la fecha este ain no ha comenzado a prestar su servicio a la
comunidad, por lo cual cuando los estudiantes reciben un caso que consideran se puede
resolver mediante conciliacién, envian al usuario a otro Consultorio Juridico; dicha actividad se
muestra en el siguiente modelo.

Decizian de
hacer
conciliacian

3.1
Enviar usuario a ofro
Consultorio Juridico

Salida

Figura 2.11 Actividad 6.3 — Conciliacién- Tercer nivel de desagregacion

En esta actividad el Actor 1 (Estudiante) recomienda al Actor 2 (Usuario) consultar su problema
judicial en otro Consultorio Juridico, el cual esté apto para brindarle el proceso de conciliacion.
Cabe aclarar que se tiene estipulado que el centro de conciliacion CJ-UIS comience a funcionar
préximamente.

Todas las actividades tratadas hasta este punto se desagregan del modelo de SAH general,
presentado en la figura 2.7. Aparte de este sistema general, se ha identificado otra actividad
importante que se desarrolla en el CJ-UIS en torno al AO y la gestion del conocimiento, que
corresponde a las actividades de induccién que reciben los estudiantes que ingresan a CJ .
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Paralelamente a las actividades mencionadas anteriormente, el CJ-UIS ofrece a sus
estudiantes un espacio de induccién a cada ciclo que estan por comenzar. A continuacion se
describen las actividades relacionadas con dichos espacios de interaccion.

2.5.1.2 Modelo de induccién a estudiantes

El modelado de la induccion a estudiantes se realiza por medio de un modelo de SAH; tal y
como se describiéo en el numeral 2.4.1 del capitulo 2, el primer elemento metodoldgico a
desarrollar es el planteamiento de una DF que describa el propésito del modelo.

Definicién Raiz

Un Sistema, cuyo propietario son los asesores del CJ-UIS, quienes asesoran a los estudiantes
que estan a punto de iniciar un ciclo determinado, sea en Laboral, Civil, Penal o Familia,
dentro de su practica juridica. Siendo este espacio una induccién en la cual se le brinda al
estudiante las pautas generales para el buen desempefio de su practica.

P Asesores del CJ-UIS.
A Estudiantes de derecho de 9no y 10mo semestre, Asesores.

+ Necesidad de orientacion del estudiante que inicia un ciclo
en

T Estudiante orientado y con los conocimientos basicos para iniciar el ciclo
correspondiente.

C Estudiantes que van a iniciar ciclo dentro del CJ-UIS
Leyes y normas de los CJ Colombianos.

R Leyes y normas del area a tratar.

Criterios y conocimientos de los asesores.
Tiempo.

4 4 4 4

+ Brindar un espacio en el cual los estudiantes puedan conocer los casos mas
comunes que se presentan en esa area y la forma de tratarlos y darle
w solucion de una manera éptima.
+ Aclarar las dudas e inquietudes iniciales que presentan los estudiantes con
respecto al ciclo que iniciaran.

Las actividades asociadas a esta DR se describen como un SAH que muestra la interaccién
entre los actores principales vinculados a esta de la siguiente manera:

Ertrada

il 2
Hacer comentarios Escuchar al

generales por parts asesory
del asesar y dar formular Salida

ejemplos comunes

preguntas

Figura 2.12 Sistema de Induccién - Primer nivel de desagregacion
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Para este modelo se identifican las entradas y salidas respectivas, junto con las medidas de
desempefio y la informacién control tal y como se definié en el numeral 2.4.3 en el capitulo 2.

Entradas: + Necesidad de orientacion del estudiante que inicia un ciclo.

+ Estudiante orientado y con los conocimientos basicos para

Salidas: . ; .
iniciar el ciclo correspondiente.

Medidas de desempefio: No existen medidas de desempefio para esta actividad.

No existe informacion control de esta actividad, se deja a

Informacién de control: . ;
libertad del asesor encargado el manejo de esta.

Para un mejor entendimiento del modelo de la Figura 2.12, a continuacion se realiza la
descripcion de las actividades alli identificadas.

Tabla 2.15 Descripcion de las actividades que conforman el sistema de Induccion

Actividad Al 4 Descripcion PERIIES
Actividad p involucrados
El asesor tiene una charla informativa con los
Hacer comentarios | estudiantes que inician el ciclo correspondiente,
generales por parte | exponiéndoles los casos mas comunes que se le +  Asesor
1 del Asesor y dar | pueden presentar y las posibles soluciones que le
ejemplos de casos | pueden brindar al usuario, al igual que narra
comunes experiencias  propias |y experiencias de
estudiantes de ciclos pasados.
La actividad de escuchar al asesor se realiza
aralelamente, el asesor hace su charla, el
Escuchar al asesor | P - S
estudiante presta atencién y se le presentan .
2 y formular ST # Estudiante
dudas e inquietudes al respecto al tema que el
preguntas . .
asesor esta tratando. El estudiante formula las
preguntas al asesor.

El asesor responde estas preguntas realizando la actividad uno (1) nuevamente y se forma un
ciclo de la actividad 1 y 2, hasta que el asesor considera que es pertinente dar por terminada la
induccion.

Los modelos descritos en el numeral 2.5.1, junto con las actividades relacionados a ellos,
corresponde al modelado de la situacién actual observado por los autores de este proyecto.
Posterior a este trabajo, Mayda Gonzalez® en [17], realiza un modelado de la situacién actual
del CJ-UIS desde una perspectiva general, en él muestra las actividades que realizan los
miembros y no miembros de la organizacion a nivel funcional y organizacional.

Se describe a continuacion el modelado que el mencionado autor realiza y se toma este como
referencia para el trabajo posterior, ya que permite tener una vision global del CJ-UIS. En la
descripcion del numeral 2.5.2, se identifican las actividades que conciernen al aprendizaje tal y
como se hizo en el numeral anterior y se resalta el lugar que estas ocupan en la vision general
de la organizacion junto con la relacion que tienen con otras actividades.

A continuacion se presenta el SAH modelado por el autor mencionado anteriormente, que
describe la actividad principal que realiza el CJ-UIS es decir su tarea primaria, expresandola
inicialmente en su nivel mas general o primer grado de desagregacion.

8 Se toma la referencia del documento inédito realizado por [17] hasta la fecha Marzo 19 de 2005. Los modelos, la DR
y la descripcion de las tablas son traidos tal cual y como se encuentra en la fuente original.
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252 MODELADO DE LA VISION ACTUAL DEL APRENDIZAJE DESDE UNA
PERSPECTIVA GLOBAL

2.5.2.1 Modelo de tarea primaria del CJ-UIS

Definicién Raiz

El CJ-UIS es un sistema que posee la Escuela de Derecho de la UIS, en el que se
proporcionan servicios juridicos a personas de bajos recursos econémicos y a instituciones
publicas que los requieran, delimitando su actividad a las areas del derecho y a los tipos de
casos estipulados la Ley 583 de 2000, que reglamenta a los consultorios juridicos. Ademas de
servir de espacio de préactica para los estudiantes de noveno (9) y décimo (10) semestre de la

carrera de derecho.

El SAH correspondiente a esta definicion raiz, se puede apreciar en la siguiente figura:

Defirir
criterios de
deze mpano

Facilitar
espacio de
formacion
enla
practica

Proporciorar
Servicios 2
juridicos

Realizar
actividades de

soporte v 3
coordinacion

Llewar a cabo
accion de
cordrol

Figura 2.13 SAH de Tarea primaria — Primer grado de desagregacion

La descripcion concerniente a las actividades identificadas en este modelo, se elabora en la
siguiente tabla.

Tabla 2.16 Descripcion de las actividades del SAH de Tarea Primaria

- Nombre de la L
Actividad Actividad Descripcion
Facmt_ar un Proporcionar a los estudiantes de 9 y 10 semestre de la carrera de
espacio de . -
1 L derecho de la UIS, un espacio en el cual pueden poner en practica los
formacion en la L O
. conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera.
practica
Proporcionar asesoria, representacion legal y extralegal a personas de
Proporcionar bajos recursos economicos segun lo determina el articulo 30 del
2 servicios Decreto 196 de 1971, la ley 583 de 2000 y la Ley 23 de 1991, ademas
juridicos de apoyar las labores juridicas que realizan algunas organizaciones de
caracter social.
Realizar Coordinar el talento humano para poder proporcionar los servicios
3 actividades de juridicos, ademas de coordinar las actividades de apoyo a la formacion
soporte y de los estudiantes y asumir labores de mantenimiento y funcionamiento
coordinacién de la organizacién.
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Nombre de la

Actividad Actividad Descripcion

Monitorear las

4 actividades 1,2y | Supervisar las actividades anteriormente mencionadas.
3

Llevar a cabo Tomar acciones correctivas orientadas al mejoramiento de la

5 acciones de o
organizacion.
control

6 Definir medidas | Definir los parametros a tener en cuenta para revisar el desarrollo de las

de desempefio

actividades.

De las actividades descritas en la tabla anterior, son de interés para este proyecto la actividad 1
(Facilitar un espacio de formacién en la préactica) y la actividad 2 (Proporcionar servicios
juridicos), ya que es alli donde los miembros del CJ-UIS pueden compartir espacios, socializar
ideas y realizar actividades de construccion de conocimiento. Es por esto, que a continuacion
se describen estas dos (2) actividades en un grado mayor de detalle.

Brindar charlas

infroductonas 1.1

Brindar tutoria a
los estudiantes

1.2

Prestar matedal
bibhografico

13

Figura 2.14 SAH de Actividad 1 Facilitar un espacio de formacién en la practica — Segundo grado

de desagregacion

Relacionando el anterior modelo con el trabajo llevado a cabo por los autores de este proyecto,
se puede observar que algunas de las actividades aqui descritas fueron realizadas tomando
como base el trabajo elaborado por estos autores. Las relaciones se enuncian al finalizar la
descripcion de cada una de las actividades en la siguiente tabla.

Tabla 2.17. Descripcion de las actividades necesarias para realizar la actividad 1 —Facilitar un

espacio de formacién en la practica

Nombre de la

Actividad Actividad Descripcion
En el CJ-UIS se brindan dos tipos de charlas introductorias, una general
gue se brinda a los estudiantes que recién ingresan al consultorio juridico,
en donde se les explica el trabajo, las funciones, las normas, los deberes y
Brindar las pautas que ellos tienen que cumplir en el CJ-UIS. Y otras de tipo
1.1 charlas especifico, la cual brinda cada asesor en su area, esta tiene como finalidad
introductorias | mostrar la dindmica y el trabajo que cada estudiante tiene que realizar en
dicha area.
Relacién con el modelado de los autores: numeral 2.5.1.2 “Modelo de
induccion de estudiantes”, representado en el modelo de la figura 2.12.
. Se brindan espacios de consulta, en los cuales se busca resolver dudas o
Brindar T .
12 tutorias a los mqwe?gdes de los estudiantes. .
. Relacion con el modelado de los autores: actividad 6.1.2 “Consultar al
estudiantes N .
asesor” representado en el modelo de la figura 2.9.
Prestar En el CJ-UIS a los estudiantes se les presta el material bibliografico con
1.3 material gue cuenta, para esto a ellos se les solicita a cambio el carné de la
bibliogréafico universidad.
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Brindar asesoria
juridica 22

Recepcion de

Usuanos 21

Atompanar en

conciiacian 2.

jercer
representacion
legal - abrir

negocio

Ejecutar
Convanios 24

23

Figura 2.15 SAH de Actividad 2 -Proporcionar servicios juridicos- Segundo grado de

desagregacion

La relacion del anterior modelo con el modelado de los autores de este proyecto se referencia
en la descripcion de a las de cada una de las actividades identificadas en el modelo de la figura

2.15.
Tabla 2.18 Descripcion del SAH Actividad 2 - Proporcionar Servicios Juridicos -

Actividad N(?Arrgt)i\r/ie dg?i A Descripcion
En esta actividad se recibe a las personas con necesidad de asesoria
juridica, se atienden y se determina segin la condicién socio-econémica y
21 Recepcién de | la situacién expuesta por el usuario, si el caso es competencia del CJ-UIS.

' usuarios Se asigna a los usuarios un estudiante de turno para que lo asesore.

Relacién con el modelado de los autores: actividad 1 “Recibir usuario”

representado en el modelo de la figura 2.7.
Brindar El usuari_o le expone quevamente la situqcién al e_studiante asignado, y

. este le brinda la asesoria y las recomendaciones pertinentes.

2.2 asesoria 9 . e « o
. Relacién con el modelado de los autores: actividad 6.2 “Asesoria
juridica -

representado en el modelo de la figura 2.8.

Se puede dar la actividad de representacion legal, en la cual el usuario

otorga al estudiante el poder de representarlo en las diferentes instancias y

ante los diferentes entes juridicos. Esta representacion implica que el

estudiante, bajo la supervision de los asesores, tenga que preparar
Ejercer documentos, asistir a citaciones, etc., y todas las demas actuaciones

23 representaci()_n propias del litigio. y se put_ade originar debido a: _ _

' legal - abrir | * una recomendacion brindada por el estudiante al usuario (directamente
negocio en el CJ-UIS o en convenio).
+ como consecuencia de un proceso fallido de conciliacion.
+ una asignacion realizada por la Fiscalia.
Relacion con el modelado de los autores: actividad 6.2 “Negocio”
representado en el modelo de la figura 2.8.
Ejecutar Se _asignan e_studiantes,pa_lra gue asistan y ejecuten actividade_s juridicas en

2.4 - entidades privadas y publicas que hayan establecido convenios con el CJ-
Convenios . - ; . o .

UIS. Est4 actividad es de obligatorio cumplimiento para los estudiantes.

Segun se determine en la asesoria, se puede iniciar un proceso de
conciliacion, en donde el estudiante asignado actla de acompariante en el
proceso, el cual se tiene que llevar a cabo en un centro de conciliacion

o5 Acompafiar en | aprobado. De no lograrse buen término a la conciliacién se puede iniciar

conciliacion

un proceso legal (negocio), en donde el estudiante asume el rol de
apoderado del usuario.

Relacién con el modelado de los autores: actividad 6.2 “Conciliacion”
representado en el modelo de la figura 2.8.

Para tener una vision global en segundo grado de desagregacion de las actividades
anteriormente mencionadas y su relacién con las demas actividades descritas en la figura 2.7,
se presenta el siguiente modelo.
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Recepcidn de

Usuanios 24

Acormpaniar an
concilacin 2

Brindar charlas
introductoras

Brindartutoriaa 4.2
los estudiantes
Prestar matenal
bibliografica 13

Brindar asesaria
juridica

11

Definir Crterios de
desempefio &

Monftorear 4
1,2y3

jercer
représentacion

legal - abrir 2.3
negocio

Llevar a cabo

accidon de control

Realizar 3
actividades de
soporte y

coordinacion

Figura 2.16 SAH de Tarea primaria del CJ-UIS — Segundo grado de desagregacion Actividades 1y 2
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De este modelo, se identificé que las actividades en con las que se podrian generar espacios de
transformacion y transferencia de conocimiento para crear Aprendizaje organizacional en el CJ-
UIS, son las siguientes:

L

-
-
w

v

-

1.1 Brindar charlas introductorias.

1.2 Brindar tutoria a los estudiantes.

2.2 Brindar asesoria juridica.

2.3 Ejercer representacion legal —

2.4 Ejecutar convenios.
2.5 Acompafiar en conciliacion.

abrir negocio.

Estas actividades son muy importantes al interior del CJ-UIS, ya que académicamente son las que
repercuten directamente sobre las practicas que realizan los estudiantes; por ello, las actividades
1.1 y 1.2 se desagregan a continuacién y las actividades 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5, se trabajan
posteriormente.

2.5.2.2 Modelo de brindar charlas inductorias

Este modelo es enunciado por los autores del presente Proyecto de Grado en el numeral 2.5.1.2.

Kponer alos
estudiantes:

1
NoOrmas, eiemplos,
formas de trabajo,

recomendaciones

Escuchar 1.1.2
inguietudes

Terminar sesidn 1 4 4

1.1

Responder
inguietudes 1,13

Figura 2.17 Sistema -Brindar charlas inductorias — Tercer grado de desagregacion

Estas actividades se describen en la siguiente tabla:

Tabla 2.19 Descripcion de las actividades del sistema brindar charlas inductorias

Actividad Nombre de la Actividad Descripcion
. . | Hacer una presentacion a los estudiantes acerca de las
Exponer ~a los estudiantes: normas del Consultorio Juridico, de la forma de trabajo
111 normas, leyes, ejemplos, formas ejemplos, situaciones que va’n a enfrentar, de Ijos:
de trabajo, recomendaciones 1EMpIos, . d L '
requisitos, parametros de evaluacién, etc.
. . El asesor escucha inquietudes y comentarios acerca de la
1.1.2 Escuchar inquietudes S : q y
exposicion realizada.
. . Responder a las inquietudes de los estudiantes, /o
1.1.3 Responder inquietudes P ) q Y
hacer aclaraciones.
1.1.4 Terminar sesion El asesor da por terminada la sesion
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2.5.2.3 Modelo Brindar tutoria a los estudiantes

stuchar stuacidn
wioinguietudes del
estudiante {5}1 5

Hacer preguntas acerca
de la stuacidn Tz

[ndagar por las
alternativas de solucidn
propuestas por el

ectudiante

Brindar al
estudiante

alternativas de
solucidn

1.2.4 1723

Evaluar, junto con el
estudiante las
alternativas de
solucidn

Responder

1524 [ inguietudes

1.2.6

Figura 2.18 Sistema - Brindar tutoria a los estudiantes — tercer grado de desagregacion

La descripcién de estas actividades se presenta a continuacion.

Tabla 2.20 Descripcion de las actividades del Sistema Brindar tutoria a los estudiantes

Actividad Nombre de la Actividad Descripcion
Escuchar situacion /o L . .
1.21 : . - y El asesor escucha inquietudes y comentarios del estudiante.
inquietudes del estudiante
El asesor realiza preguntas al estudiante con el fin de pedir
Hacer preguntas acerca de la . preg . P
1.2.2 ; e aclaraciones o cerciorarse que el estudiante ha expresado
situacion . .
todos los elementos de la situacion.
Indagar por las alternativas de . .
gar p El asesor le pregunta al estudiante por las alternativas de
1.2.3 solucién propuestas por el e
. solucion que ha contemplado.
estudiante
124 Brindar al estudiante | Ofrecer o complementar nuevas alternativas de solucién
- alternativas de solucién orientadas a solucionar la situacién.
Evaluar, junto con el .
: . Evaluar los pro y los contra de cada una de las alternativas,
1.25 estudiante las alternativas de - v S
solucion definir las prioridades a tener en cuenta para la seleccion.
Seleccionar la mejor alternativa e indicar al estudiante la
1.2.6 Responder inquietudes manera de llevar a cabo a través de una explicacién de la
misma.

Retomando el modelo de la figura 2.16, al desagregar las actividades 2.2, 2.3, 2.4y 2.5 y llevarlas
a un grado mayor de detalle’, se encuentra gue se presenta una actividad comdn entre estos

° La desagregacién completa y explicacion de este modelo se encuentra en [17]
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subsistemas y esta es la “Resolucion de Inquietudes”, la cual se presenta en un modelo de cuarto
grado de desagregacion, identificado por el autor como se muestra en la figura 2.19.

2.5.2.4 Modelo Resolucién de Inquietudes

Bpanera loz
edudiantes: 2231
MO, ejemplos,
formas de trbajo,
recomendaciones

REWsarnommas, 5 5« 5 Conaular a un as) 2234 Frequtra 2233 Buscarinfomacion

junispruderca, ' i Frequntar al azezor perzonal extemi &N Otr3s fuentes

lenes, decreta, d, (B0, mustas 2255
jundicaz, )

Bidard eta 2257
infimasion &5 suficiente
paa sduciorar(ais)

", inguistudes

Formuar antesisdefas  2.23.7
atterativas de solucion

Figura 2.19 Sistema -Resolucion de Inquietudes — Cuarto grado de desagregacion

Las actividades identificadas en el anterior modelo, son muy similares a las identificadas por los
autores de este proyecto y su relacion se referencia en la descripcién de cada una de estas

actividades.

Tabla 2.21 Descripcion de las actividades del Sistema Resolucion de Inquietudes

Actividad Nombre de la Actividad Descripcion
El asesor realiza una charla a manera de exposicion, en la que le

Exponer a los estudiantes . . . .
; brinda al estudiante una serie de bases teoricas sobre las cuales
normas, ejemplos, formas :
h puede actuar en el desarrollo de los negocios. Esto se lleva a
de trabajo, . it . . -
. cabo en la induccion, y de ahi el estudiante escoge otros medios
recomendaciones .
con los cuales complementa su base teérica.

2251
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Actividad

Nombre de la Actividad

Descripcion

2252

Revisar
jurisprudencia,
decretos, etc.

normas,
leyes,

Con el andlisis anterior, el estudiante recuerda las leyes que
aplican para esta situacion, hace una busqueda de ellas y las
revisa con el fin de encontrar soporte juridico.

Relacion con el modelado de los autores: actividad 6.1.1
“Revisar los conceptos y leyes que aplican” representado en el
modelo de la figura 2.9.

2253

Consultar a un
compafieros

(los)

Los estudiantes, por lo general, tienen su grupo de amigos a los
que consultan cuando tienen dudas o inquietudes acerca de un
caso. Sitienen una duda y sus amigos no se encuentran cerca,
preguntan a estudiantes de turno que se encuentren disponibles
en ese momento. Estas consultas se suelen llevar a cabor de
manera informal y no se lleva registro alguno de ellas.

Relacion con el modelado de los autores: actividad 6.1.3
“Preguntar a compafieros” representado en el modelo de la figura
2.9.

2254

Preguntar al asesor

El estudiante tiene en su mente una, varias 0 ninguna forma de
afrontar la situacién del usuario en la asesoria, y acude al asesor
para entre los dos definir la mejor alternativa; en varias ocasiones
el asesor también presenta una nueva opcién al estudiante, una
gue este no habia considerado y de esta forma escogen la opcion
gue consideran mas conveniente para el usuario.

Relacion con el modelado de los autores: actividad 6.1.2
“Consultar con el asesor” representado en el modelo de la figura
2.9.

2255

Preguntar a
externo

personal

La mayoria de los estudiantes que se encuentran haciendo la
practica en el CJ-UIS, trabajan por fuera con abogados o tienen
abogados amigos a los cuales consultan con frecuencia para los
casos que estan llevando y las posibles opciones que puedan
tomar.

Relacion con el modelado de los autores: actividad 6.1.4
“Preguntar a abogados amigos” representado en el modelo de la
figura 2.9.

2256

en otras fuentes
revistas juridicas,

Buscar
(BD,
etc.)

Algunos estudiantes también buscan en material bibliografico
como lo son las revistas juridicas, libros, Internet, bases de datos
juridicas. Cada estudiante tiene su prioridad para esta busqueda,
es decir, ya tienen definidos sus lugares de busqueda y son los
que ellos consideren confiables y convenientes, esto difiere entre
un estudiante y otro.

Relacion con el modelado de los autores: actividad 6.1.5
“Buscar en libros, Internet, revistas, etic.” representado en el
modelo de la figura 2.9.

2257

Evaluar si esta
informacion es suficiente
para solucionar las
inquietudes

Cuando el estudiante ha consultado una fuente de informacién,
evalla si esta informacion es suficiente para solucionar sus
inquietudes y sus expectativas, de no ser asi o de desear algun
tipo de confirmacién, puede consultar otra fuente de informacion

2258

Formular sintesis de de las
alternativas de solucién

Una vez el estudiante tiene claridad con respecto al tema, formula
una sintesis de la (s) alternativa (s) de solucién o camino a seguir.

Todas las actividades identificadas hasta el momento en esta seccion, corresponden a las
actividades que se desarrollan al interior del CJ-UIS en las que se identifican procesos en los que
se podria generar AO, segun lo expuesto por Nonaka y Takeuchi en [1] con respecto al
conocimiento y la manera de transferirlo.

Otra actividad que se maneja implicitamente por parte de los estudiantes en el desarrollo de sus
practicas es la “Toma de Decisiones”; en ella el estudiante aplica los conocimientos adquiridos,
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recuerda experiencias pasadas y aprende de los aciertos y errores que ha cometido. Es
importante aclarar que de las decisiones tomadas erréneamente también se aprende y esto puede
contribuir a que el estudiante que realiz6 esta accidn escriba una propuesta de mejores practicas a
realizar. De esta forma el estudiante se auto evalla y realimenta sus propias actuaciones.

Como sintesis de lo expuesto en esa seccion, se identifican en la tabla 2.23 las actividades en las
gue actualmente hay transformacion de conocimiento en el CJ-UIS. A estas actividades se les
asigna una numeracion independiente de la que se encuentra en los modelos que se han
presentado anteriormente.

Tabla 2.22 Listado y descripcién de las actividades que se realizan al interior del CJ-UIS en la que se

presentan procesos de transformacion de conocimiento y los actores involucrados en él

Actividad

Nombre de la
Actividad

Descripcion

Actores
involucrados

Al

Induccidén de
estudiantes

El asesor encargado de la induccién enuncia los
casos mas comunes que se le presentaran a los
estudiantes durante el desarrollo del ciclo que
van a empezar, explicando la forma en que
deben actuar y los pasos que deben seguir para
desarrollar cada uno de ellos; al mismo tiempo
gue hace referencia a casos que alli se han
llevado por ellos mismos y por otros estudiantes.
También se responden las preguntas que
surgen por parte de los estudiantes.

Asesor
Estudiantes

Resolver
inquietudes

A2
A2.1

Tutorias

El estudiante acude al asesor y le presenta
alternativas a seguir en el desarrollo de algin
caso especifico y entre los dos definen la mejor
opcidén; en varias ocasiones el asesor también
presenta una nueva opcion al estudiante, una
gue este no habia considerado y de esta forma
eligen la opcibn que consideran mas
conveniente para el caso.

Asesor
Estudiantes

A2.2

Consulta
entre
compareros

Los estudiantes tienen su grupo de amigos a los
gue consultan cuando tienen dudas o
inquietudes acerca de un caso, al igual que
realizan reuniones en las cuales se cuentan sus
casos y debaten posibles cursos de accion.
Estas reuniones se llevan a cabo de manera
informal y no se lleva registro y control alguno
de ellas.

Estudiantes

A2.3

Consulta a
abogados
amigos

Los estudiantes buscan a abogados amigos,
muchas veces a los abogados del sitio donde
trabajan, ya que a ellos los pueden consultar con
frecuencia y les hacen preguntas relacionadas
con los casos que estan llevando y reciben
sugerencias con respecto al curso de accion a
tomar.

Estudiantes
Personal
ajeno al CJ-
uls
(abogados
amigos)
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. Nombre de la L Actores
Actividad - Descripcion .
Actividad involucrados
Los estudiantes buscan en diversas fuentes,
material de soporte para el desarrollo de sus
actividades.
Consulta en Las diversas fuentes de consulta mas utilizadas
A2.4 material son: + Estudiantes
bibliogréafico + Revistas
o + Internet
juridicas
. #+ Bases de Datos
+ Libros S
juridicas
+* El| estudiante en el desarrollo de sus
actuaciones adquiere experiencia que le
servird de fundamento en sus actuaciones
futuras.
Tomade . . L .
. . +* El estudiante va adquiriendo experiencia | * Estudiantes
A3 decisiones: S .
con las decisiones que toma en los diversos | * Asesores
estados del proceso y las consecuencias
gue estas generan.
* El estudiante se realimenta de sus propias
actuaciones.

Las actividades anteriores se clasifican en la tabla 2.24 de acuerdo a los procesos de transferencia
de conocimiento identificados y descritos en la seccién 2.2.

Tabla 2.23 Clasificacidn de las actividades identificadas en el CJ-UIS dentro de los procesos de

transferencia de conocimiento

Actividad Transformacién de Conocimiento
Tacito---Tacito Téacito--- Explicito Explicito --- Tacito Explicito --- Explicito
Socializacion Exteriorizacion Interiorizacion Combinacion
El abogado, asesor o
estudiante consultado,
*+ Al relata su experiencia, da
* A21 sugerencias y el
* A2.2 estudiante consultor lo
*+ A23 escucha y confronta esto
con sus conocimientos
tedricos.
El estudiante lee y toma
el conocimiento que se
* A2.4 encuentra  escrito, lo
analiza y confronta con su
conocimiento previo.
El estudiante se
realimenta con
respecto a las
¢ A3 decisiqnes y
actuaciones que
realiza en el
desarrollo de los
negocios.
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La clasificacion anterior, corresponde a las actividades relevantes y acordes que se identificaron
concerniente a los procesos de transformacién del conocimiento que se vivencian al interior del CJ-
UIS. Haciendo referencia a la tabla 2.24, se puede observar que hay muchos espacios en blanco,
debido a la no existencia de procesos efectivos de transformacién de conocimiento.
Especificamente Nonaka y Takeuchi en [1] afirman que para que una organizacién aprenda, esta
debe contar con conocimiento explicito y tal como se puede apreciar en la tabla anterior, las
casillas en las que el conocimiento se hace explicito (Exteriorizacion y Combinacion) estan
totalmente vacias.

Vale la pena resaltar que los miembros del CJ-UIS estan compartiendo y recibiendo
constantemente conocimiento, pero carecen de medios con los cuales hacer ese conocimiento
explicito de manera efectiva para toda la organizacion.

Como refuerzo de las actividades mencionadas anteriormente, a continuacién se presenta una
propuesta de actividades que busca iniciar un proceso de cambio gradual al interior del consultorio,
y ofrecer una facil adaptacién por parte de sus miembros. Todo esto con el fin de ir creando una
cultura que fomente actividades de Aprendizaje Organizacional y Gestion del Conocimiento en el
CJ-UlIs.

2.6 PROPUESTA SISTEMA DE ACTIVIDAD HUMANA

Luego de identificar las actividades del CJ-UIS desde una perspectiva de AO y generacion del
conocimiento y clasificar estas actividades segun los procesos de transferencia de conocimiento
gue plantean Nonaka y Takeuchi en [1], se observa que la organizacién no cuenta con los
procesos esenciales para que esta aprenda; por tanto, en miras de cumplir con el primer objetivo
general del presente proyecto, se realiza una propuesta de actividades humanas para el CJ-UIS.
Vale la pena resaltar que no se intenta generar un cambio drastico en la organizacién, sino un
mejor aprovechamiento de las actividades que actualmente ejecutan.

Para la propuesta de actividades, se describe un sistema en un primer nivel de desagregacion y
cada una de estas actividades se describira posteriormente en un segundo nivel de desagregacion.
Es necesario aclarar que no se hara énfasis en el como realizar las actividades, sino en el qué se
debe hacer para apoyar los procesos de transferencia de conocimiento entre los miembros de la
organizacion.

2.6.1 Modelo General de Actividades

Como se describié en el numeral 2.4.1, al crear un modelo de actividades humanas, el primer
elemento metodolégico a definir es una DR, la cual debe describir el propésito del sistema y esta
se presenta a continuacion:

Definiciéon Raiz:

Definir un Sistema, cuyo propietario es el Consultorio Juridico de la UIS, que posea y promueva
espacios de transferencia de conocimiento en los cuales los estudiantes y los asesores del CJ-UIS
construyan el conocimiento en comunidad, limitado por los hébitos de individualismo por parte de
los miembros del CJ-UIS.
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Los elementos del PATCRW que se identifican en esta definicion raiz, son:

P Consultorio Juridico UIS

A Estudiantes, Asesores

Falta de espacios para la transferencia de conocimiento entre los miembros del CJ-UIS

T En
Espacios generados para la transferencia de conocimiento entre los miembros del CJ-
uls.

C Estudiantes, Asesores

R Habitos de individualismo

Ofrecer a los miembros del CJ-UIS actividades en las cuales puedan compartir sus
W conocimientos y ser realimentados por parte de sus compafieros de actividad.
Aprender acerca de las experiencias de los demas.

Teniendo en cuenta la DR y los elementos del PATCRW mencionados anteriormente, los autores
de este proyecto elaboran una propuesta de un SAH para el CJ-UIS, cuyo modelo en primer grado
de desagregacion se presenta en la figura 2.20.

—

2
Aprovechar la
infarmacidn generada en
el espacio de tutorias

1.
Buscar informacion

pora la resolucifn de
inquigtudes

4,
Elaborar material de
apoyo para las charlas
inductorias

3.
Realizar reuniones donde
se traten temas de
interés para los
miembros del CI-ULS

Figura 2.20 Propuesta de actividades de aprendizaje colaborativo dentro del CJ-UIS, primer nivel de
desagregacion
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Para este modelo se han identificado las entradas y salidas respectivas, junto con las medidas de
desempefio y la informacién control; elementos metodol6gicos definidos en el numeral 2.4.3.

Entradas:

Salidas:

Medidas de desempefio:

Informacion de control:

Falta de espacios para la transferencia de conocimiento entre
los miembros del CJ-UIS

Espacios generados para la transferencia de conocimiento entre
los miembros del CJ-UIS.

L]

L1

W 4 4 4

Documentos generados.
Documentos disponibles.
Reuniones realizadas.

Cantidad de documentos disponibles.
Consulta de los documentos disponibles.
Cantidad de reuniones realizadas.
Desempefio de los estudiantes.

Para un entendimiento del modelo de la figura 2.20, a continuacion se elabora la descripcion de las
actividades alli identificadas.

Tabla 2.24 Descripcion de las actividades del SAH general de la propuesta e identificacion de actores

en cada una de ellas

- Nombre de la Y Actores
Actividad - Descripcion .
Actividad involucrados
El estudiante actualmente tiene varias fuentes de
consulta para la resolucién de sus dudas, se propone
que ellos continten realizando sus consultas de esta
Buscar forma, incluyendo en ellas otras actividades como
1 informacion parala | complemento, como son la bdsqueda en un repositorio | *  Estudiantes
resolucion de | de datos local, al igual que un repositorio de casos de
inquietudes estudio, para que el estudiante cuente con mas fuentes
bibliograficas en las cuales pueda encontrar la
informacién que necesite en determinado momento.
(ver figura 2.21)
Se recomienda que el estudiante luego de haber
buscado informacion en diversas fuentes, acuda al
asesor. Esta interaccién asesor — estudiante, tal y
- como se presenta actualmente es productiva para
Socializar la | = X L
; 1y dicho estudiante, mas no para toda la organizacion, por .
informacion p : L = Estudiantes
2 tal razdn se propone la incorporacion de un tercer
generada en el |. > . )
: p integrante a esta reunion, el cual la monitoreara con el
espacio de tutorias | .. . .
fin de filtrar los temas mas relevantes que se presenten
en esta y posteriormente los hara explicitos en un
documento para que de esta forma contribuir al
aprendizaje de toda la organizacion. (ver figura 2.22)
Se propone a los miembros del CJ-UIS, realizar
. . reuniones periédicas, las cuales serviran de espacio de
Realizar reuniones ” . S
reflexion, en el que puedan compartir experiencias .
donde se traten . L = Estudiantes
. . unos con otros. A estas reuniones puede asistir un
3 temas de interés . . . | * Asesores
. asesor 0 un experto que servira como guia y podra
para los miembros "
del CI-UIS complementar los temas tratados en la reunién. Al

finalizar la reunion, los asistentes deciden si elaboran
una memoria de los temas tratados en la charla.
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L Nombre de la L Actores
et Actividad D el involucrados
Se propone realizar una guia de induccion, inicialmente
por parte del asesor, en la que él debe plasmar las
. ideas principales que tratara en la charla, dando una
Elaborar material b . .
breve descripcion de ellas. Esta guia sera entregada a .
de apoyo a las . - . . + Estudiantes
4 los estudiantes previamente a la charla inductoria; al

charlas
inductorias.

igual que serd complementada posteriormente con el
paso de las reuniones, con el fin de hacer de ella un
buen material de apoyo para las partes interesadas en
esta induccion.

-

Asesores

Con el fin de explicar estas actividades, se realiza un segundo nivel de desagregacion para cada
una de ellas.

Actividad 1 Proporcionar medios de blsqueda de informacion al CJ-UIS para la resolucion

de inquietudes

El estudiante actualmente tiene varias fuentes de consulta para la resolucion de sus dudas,
algunas de ellas son libros, revistas, bases de datos electrénicas, consultas a abogados amigos, y
la consulta al asesor (tutoria). Se propone que el estudiante antes de recurrir a la tutoria, intente
resolver sus inquietudes utilizando las fuentes de informacién que se presentan en el modelo de la
figura 2.21.
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LL
Farmular inquietud

L6,
Buscar informacian en
otras fuentes
biblingraficas. bases
de datos, revistas, efe,

1.2
Buscar
informacion en el

repogitorio de
datos local

14,

Canzultar a
compafieros

1.5,
Prequntar a

abogados
(amiqos)

1.3,
Buzcar
infarmacion en
casos de estudio

1.7,
Evaluar si esta
infarmacion es suficiente
pard solucionar lags)
inquigtud(es)

Inguietud no
resuglta

Actividad 2

Actividad 3

1.8,
Farmular sintesis de la
informacian adquiriday su
relacidn con el prablema

/«/

Figura 2.21 Buscar informacién para laresolucion de inquietudes - Segundo nivel de desagregacién
Actividad 1

Las actividades representadas en el modelo de la figura 2.21 son descritas en la tabla 2.25.
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Tabla 2.25 Descripcién de las actividades que conforman el modelo -Buscar informacién para la

resolucién de inquietudes-

- Nombre de la A2 Actores
Actividad L Descripcion .
Actividad involucrados
Esta actividad inicial se presenta cuando el
11 Formular inquietud estudiante en el desarrollo de sus practicas | * Estudiantes
encuentra y se formula una inquietud,
Se propone la creacién de un repositorio de
datos al interior de la organizacion, con
. - informacién relevante, ayudando asi al ahorro
Buscar informacién . " . .
S de tiempo en las futuras busquedas de | # Estudiantes
1.2 en el repositorio de | . o . . )
informacion relacionada. Es de importancia que
datos local ) T
los miembros de la organizacion consulten e
ingresen documentos relevantes a este
repositorio de datos local.
Se propone la creacién de un repositorio de
. - casos de estudio, en el que los estudiantes .
Buscar informacién . . . * Estudiantes
1.3 . encontraran  informacion acerca de las
en casos de estudio S o
experiencias de compafieros de semestres
anteriores.
Se propone que los estudiantes sigan realizando
sus consultas de igual manera a como lo estan
Consultar a . .
14 compafieros haciendo actualmente, fomentando que se | * Estudiantes
comparta la experiencia con sus comparfieros
por medio de la actividad 3.
Esta actividad se propone la sigan realizando los .
- . * Estudiantes
estudiantes de manera externa al consultorio, tal
: . * Personal
15 Preguntar a y como lo han venido haciendo, pero que lo externo al CJ-
) abogados (amigos) adquirido con estas asesorias, sea compartido a
~ . . UIS (abogados
sus compafieros de ciclo por medio de la .
- amigos)
actividad 3.
. o Se propone que los estudiantes realicen
Buscar informacién . P
consultas en material bibliografico, como lo son
en otras fuentes las revistas juridicas, libros, Internet, bases de
1.6 bibliogréaficas, bases stas | ' ' ' *  Estudiantes
. datos juridicas, tal y como lo acostumbran
de datos, revistas, p
otc actualmente y lo complementen con las demas
) actividades aqui propuestas.
Se propone que el estudiante, luego de haber
. realizado todas o algunas de las actividades
Evaluar Si esa ; -
. . anteriormente mencionadas, se tome un
informacion es . - . .
- momento y analice la informacion recolectada 'y | #  Estudiantes
1.7 suficiente para la : L
- se pregunte si su duda o inquietud fue
resolucion de la(s) . ; . o
. . solucionada con dicha informacion; si la duda
inquietud(es) - : .
persiste, el estudiante debera consultar al
asesor (actividad 2).
Luego de haber realizado una blisqueda de
Formular sintesis de | informacién en varios medios, el estudiante se
la informacion | detiene a analizar como debe aplicar esta
1.8 adquirida y su | informaciéon a su problema especifico. Si el | * Estudiantes
relacion con el | estudiante lo desea, puede socializar la
problema informacién obtenida en las reuniones que se

llevan a cabo en la actividad 3.

Con la realizacién de las actividades 1.2 (Buscar informacién en el repositorio de datos local) y 1.3
(Buscar informacién en casos de estudio), se pretende proporcionar el conocimiento explicito para

toda la organizacion,

aprovechando de esta forma el conocimiento generado y aprendido de

manera individual, segun lo expresado por Nonaka y Takeuchi en [1] es de gran importancia que la
organizaciéon misma proporcione una buena parte de la informacién que sus miembros necesitan.
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Actividad 2 Socializar la informacion generada en el espacio de tutorias

El estudiante luego de haber buscado informacién en diversas fuentes, acude al asesor y le
presenta alternativas a seguir en el desarrollo de algin caso especifico y entre los dos definen la
mejor opcidn; en varias ocasiones el asesor también presenta una nueva opcion al estudiante, una
gue este no habia considerado; y de esta forma eligen la opcion que consideran mas conveniente
para el caso. Esta interaccion asesor — estudiante, tal y como se presenta actualmente (ver figura
2.12, actividad 1.2 del modelado realizado por Mayda Gonzéalez en [17]) es productiva para dicho
estudiante, mas no para toda la organizacion, por tal razon se propone agregar actividades
adicionales a esta, para que esta proporcione aprendizaje a toda la organizacion, como se muestra

en el siguiente modelo:

Actividad 1.2

Actividad 4

2.2
Decidir la relevancia del
tema tratado en la tutoria

2.1
Analizar tutorias

2.3
Organizar la
informacion de la
aseszoria en forma
de preguntas vy
respuestas

2.5
Concretar con &l
asesor si e abre
caso de estudio

2.6
Documentar &l
proceso en cada uno
de sus estados v
publicarlo

24
Mhejorar el
repasitorio de
pregurntas y
respuestas

2.7
Definir criterios
para el andlisis
de las tutorians

] Actividades de la propuesta de
SAH por loz autores,

:| Actividades del madelada

referenciodo en la seccidn 2.6.2

Figura 2.22 -Socializar la informacion generada en las tutorias - Segundo nivel de desagregacion.

Actividad 2
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La tutoria que brinda el asesor a el estudiante se mantiene de igual forma a como se viene
manejando, pero a esta comunicacion se le agrega un actor mas, que tendra la tarea de monitorear
su desarrollo, con el fin de aprovechar el conocimiento que alli se genera; es necesario que los
asesores designen a un estudiante que desempefiara esta labor, al cual se le llamara auxiliar. La
descripcion de estas actividades se presenta en la tabla 2.26.

Tabla 2.26 Descripcion de las actividades del modelo Socializar informacidon generada en las tutorias

Actividad N EL5 12 Descripcion Actores
Actividad p involucrados
El auxiliar seguira la tutoria, tomando nota de los
2.1 Analizar tutorias aspectos tratados en ella, con base en los criterios | * Auxiliar
definidos para tal fin.
Al finalizar la tutoria, el auxiliar, en conjunto con el
Decidir larelevancia | asesor, deciden si el tema tratado en ella es de | , Auxiliar
2.2 de lo tratado en la | relevancia para toda la organizacion; por otro lado el | _ Asesor
tutoria asesor analiza si este tema es pertinente para incluirlo
en la guia inductoria que se propone en la actividad 4.
Organizar la | EIl auxiliar organiza las notas que tomé durante la
informacion de la | tutoria en forma de preguntas y respuestas realizadas | Auxiliar
2.3 asesoria en forma | por el estudiante o por el asesor, estas preguntas y +  Asesor
de preguntas y | respuestas deben ser claras, coherentes y
respuestas aclaratorias.
El auxiliar revisa el repositorio de preguntas y
Mejorar el | respuestas, busca el tema que se tratd en la tutoria y
24 repositorio de | verifica si de este tema especifico se encuentran | * Auxiliar
’ preguntas y | preguntas similares, si es asi, junto con el asesor | * Asesor
respuestas deciden complementar las preguntas-respuestas ya
existentes.
Durante esta charla que se forma entre el asesor y el
estudiante, el asesor puede aconsejar al estudiante
documentar de manera formal y especial el desarrollo
Concretar con el . ) .
. del caso, ya que es de gran importancia para toda la Estudiantes
25 Asesor si se abre ) -2 o .
. organizacion el conocimiento de las actividades alli | * Asesor
caso de estudio . ) . s
realizadas; entre los dos dialogan la conveniencia de
convertir ese caso en caso de estudio y el asesor se
convierte en guia del proceso para el estudiante.
Una vez se ha concretado con el asesor que se debe
iniciar la documentacién del caso de estudio, el
Documentar el . h
estudiante se compromete a realizar la
proceso en cada o ! - . e
documentacién necesaria, recibiendo realimentacion .
uno de sus estados, : = Estudiantes
2.6 por parte del asesor para su mejora, ya sea en forma
por parte del . * Asesor
. y/o en contenido. Se propone que estos casos de
estudiante y . - X
. estudio se almacenen en un repositorio destinado
publicarlo '
para tal fin, al que puedan acceder todos los
miembros del consultorio juridico.
Con el paso de las tutorias, el auxiliar realiza un
proceso de aprendizaje y va definiendo junto con el
asesor unos criterios que utiliza en el andlisis de la
Definir criterios | relevancia del tema tratado en cada una de ellas. El | | Auxiliar
2.7 para el andlisis de | auxiliar elabora un documento en el que plasma los + Asesor
las tutorias criterios que se definieron en conjunto; documento
gue va a hacer parte del repositorio de documentos,
el cual podran acceder todos los miembros del CJ-
uls.
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Actividad 3 Realizar reuniones donde se traten temas de interés para los miembros del CJ-
uls

Como se ha mencionado anteriormente, para que exista una organizacién que aprende, deben
existir espacios en los cuales sus miembros interactlien y compartan sus experiencias al interior de
ella, al igual que se realimenten por medio de las opiniones de sus compafieros y superiores. Por
tal razon, esta actividad que se propone es con el fin de comprometer a los miembros del CJ-UIS a
tener encuentros periédicos, en los cuales compartan y construyan conocimiento en comunidad e
inviten a otras personas a vincularse a ellas.

Se debe realizar una primera reunion, en la que se escoge un "lider” que se encargara de hacer las
convocatorias a las reuniones posteriores; en este primer encuentro también se define la
periodicidad con la que se van a llevar a cabo las reuniones y los posibles temas que se tratarian
en cada una de ellas, todo esto recibiendo la debida orientacién por parte del asesor encargado.

Se propone que en el desarrollo de estas actividades, los estudiantes puedan compartir las
experiencias tanto positivas como negativas que hayan tenido en el desarrollo de su quehacer en
el Consultorio Juridico y en general que puedan compartir cualquier comentario pertinente a los
temas de interés que se tratan al interior de la organizacion y recibir informacién adicional de
personal experto que se haya invitado a la reuniéon. A cada una de estas reuniones debe asistir un
“coordinador” que puede ser el mismo “lider” que se eligid anteriormente, el cual se encargara de
mantener la charla dentro de los temas estipulados.  El modelo de SAH de esta actividad, se
presenta en la figura 2.23.
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3l
Convacar o reuniin
y recardar el fema
a tratar

39
Analizar o
reunidn

12

Exponer ¢l tema por

parte del experta o
el encargada

310
Decidie I relevancio

de o tratado en ln
reunion

33
Farmular
inquietudes

34 15
Responder Decidir 51 s deja
BRIl inquiefudes memarid-conclusion

313
Definir criterins
para.andlisis de las
reuninngs

Organizar lo
informacion de la
reunidn en forma de
prequitas v respuestas

de 1o charla

36
Elaborar memaria

12

37
Planear agenda
de la prdxima

reunion

Hejorar el
repositorio de
preqguntas y
respUestas

38
Definir criterios para
planear las reuniones

Figura 2.23 Sistema de —Realizar reuniones donde se traten temas de interés para los miembros del
CJ-UIS- Actividad 3

Estas actividades no se esta llevando a cabo actualmente al interior del CJ-UIS, sin embargo,
algunos estudiantes las llevan a cabo actividades de manera informal. Con este sistema, se
propone el establecimiento de estas reuniones de manera formal tal y como se describe en la tabla
2.27.
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Tabla 2.27 Descripcion de las actividades que conforman el modelo - Realizar reuniones donde se
traten temas de interés para los miembros del CJ-UIS -

- Nombre de la A2 Actores
Actividad L Descripcion .
Actividad involucrados
. El lider de acuerdo a lo estipulado en la reunién inicial .
Convocar areunion o + Estudiantes
; con respecto a las fechas de realizacion de las | .
alos integrantes de . - . = Asesor.
mismas, hace la convocatoria, es decir les recuerda la P
3.1 un grupo, por parte A . L + Lider
. fecha y hora en la que se llevara a cabo dicha reunién
el monitor del AR N * Personal
! e invitard a un asesor o personal externo si él lo
grupo (ciclo) . ; experto
considera conveniente.
Una vez iniciada la reunion, el personal encargado
comienza a tratar los temas definidos o asignados .
Exponer el tema . . * Estudiantes
para esta, si corresponde a los casos que estan | .
por parte de un e = Asesor.
) llevando actualmente, comentan las dificultades P
3.2 estudiante + Lider
presentadas y la forma en que se han superado, al
encargado o un ; - ~ * Personal
S igual que pueden solicitar a sus compafieros
experto invitado. . . experto
sugerencias acerca del que hacer en determinado
proceso juridico.
Formular Los estudiantes que escuchan pueden realizar .
3.3 . . . X + Estudiantes
inquietudes preguntas a la persona que esté exponiendo su caso.
Los estudiantes que escuchan pueden complementar | * Estudiantes
3.4 Resolver con respuestas a las inquietudes presentadas, el | + Asesor.
' inquietudes invitado también puede resolver las inquietudes o | * Personal
complementar el tema brindando aportes experto
Una vez se terminen de tratar los temas de la reunion, .
e . . 2 - * Estudiantes
Decidir si se deja el coordinador pone a juicio de los participantes a la | _ Asesor
35 memoria- reunion la creacion de una memoria del/los temas | _ Lider ‘
' conclusion de la tratados. Esta se puede elaborar si consideran que se | Personal
charla. expusieron temas nuevos, de actualidad o de interés y experto
de poca documentacion. P
= Estudiantes
Si se decide dejar memoria, se procede a la | * Asesor.
3.6 Elaborar memoria | elaboracién de la misma durante la reunién, con la | * Lider
participacion de todos los integrantes. + Personal
experto
El coordinador pregunta sobre los posibles temas a
tratar en la proxima reunién y por consenso de las
3.7 Planear agenda de | propuestas de los participantes, se seleccionan las | *+ Estudiantes
' la préximareunion | mas apropiadas, al igual que asignan a algunos | * Lider
estudiantes que se encarguen, de ser necesario, de la
programacion y estructuracion de la futura reunion.
A medida que van pasando las reuniones, los
participantes se van interesando por temas
especificos y van definiendo la forma en que mas les
L ustaria que se desarrollara la charla, definiendo
Definir criterios 9 que - 7 . .
estos criterios para la ejecucion de proximas | * Estudiantes
3.8 para planear las

reuniones

reuniones. El lider elabora un documento en el que
plasma los criterios que se definidos en conjunto;
documento que formara parte del repositorio de
documentos, al cual podrdn acceder todos los
miembros del CJ-UIS.

+  Lider

76




Intranet CJ-UIS
Lizett Gereda Pico — Victor Hugo Cardenas Varon

Actividad N°mt?"? de la Descripcion 8 AL
Actividad involucrados
El coordinador seguira la reunién, tomando nota de
los aspectos tratados en ella, siguiendo los criterios
3.9 Analizar 1a reunién defi_nidos para tal_ fin. También _tendr_é el cor)trol para | . oo dinador
realizar observaciones necesarias, si la teméatica esta
tomando otro rumbo diferente al de los temas
estipulados.
Al finalizar la reunién, el coordinador, en conjunto con
Decidir la el lider y el asesor invitado (si lo hay), deciden sies | _ Coordinador
3.10 relevancia de lo pertinente documentar el tema tratado en la reL_ml()n + Lider
' tratado en la en forma de preguntas y respuestas para ampliar el | _ Asesor
reunion repositorio destinado para tal fin, con base en la
informacion que se encuentre en dicho repositorio.
. Organil'zar la El coordinador organiza las notas que tomé durante
Informacion de |a la reunion en forma de preguntas y respuestas, estas
3.11 reunion en forma y +* Coordinador
preguntas y respuestas deben ser claras, coherentes
de preguntas y ;
y aclaratorias.
respuestas
El coordinador revisa el repositorio de preguntas y
Mejorar el respuestas, busca el tema que se trat6é en la reunién
312 repositorio de y complementa las preguntas-respuestas ya | Coordinador
preguntas y existentes, de lo contrario, amplia este repositorio
respuestas con las nuevas preguntas-respuestas organizadas
anteriormente.
Con el paso de las reuniones, el coordinador realiza
un proceso de aprendizaje y va definiendo junto con | | Coordinador
los asistentes a la reunion unos criterios que utiliza + Estudiantes
Definir criterios en el andlisis de la relevancia del tema tratado en + Lider
3.13 para el analisis de cada una de ellas. El coordinador elabora un | _ ASEsor
las reuniones documento en el que plasma los criterios definidos en | | Personal
conjunto; documento que va a hacer parte del experto
repositorio de documentos, al cual podran acceder
todos los miembros del CJ-UIS.

Para finalizar la propuesta de actividades, se describe la Actividad 4 del modelo planteado en la
figura 2.12.

Actividad 4 Elaborar material de apoyo a las charlas introductorias

Actualmente se lleva a cabo una actividad entre los asesores y los estudiantes que estan proximos
a iniciar sus practicas al interior del consultorio, esta actividad se llama induccién y se realiza a
manera de exposicion de varios temas por parte del asesor (ver numeral 2.5.2.2). Para
complementar esta actividad se propone elaborar una guia de induccién, inicialmente por parte del
asesor, en la que él debe plasmar las ideas principales que tratara en la charla, dando una breve
descripcion de ellas. Esta guia sera complementada posteriormente con el paso de las
inducciones, para hacer de ella un buen material de apoyo para los estudiantes. La propuesta de
esta actividad se plantea como se muestra en la figura 2.24.
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4.1

Elaborar guia de
induccién

44

mejoras de la
guia

Lefinir posibles

4.2
Entregar guias a
los estudiantes
para su estudio

4.3

Analizar la
charla de |:|
induccion

Actividad 1.1

Actividodes de la propuesta de
SAH por los autores,

Actividades del modelado

referenciada en la seccidn 2.6.2

Figura 2.24 Elaborar material de apoyo para las charlas inductorias - Segundo nivel de desagregacion,

Actividad 4

La descripcion del modelo descrito anteriormente se realiza en la tabla 2.28.

Tabla 2.28 Descripcion de las actividades que conforman el sistema de -Elaborar material de apoyo

para las charlas inductorias-

Nombre de la

Descripcion

Actores

Actividad involucrados
- . El asesor analiza y disefia una guia de induccion con el
Actividad | Elaborar guia de | . Y 9
. S fin de que los estudiantes conozcan los temas a tratar en | *  Asesor
4.1 induccion
ella.
El asesor debe colocar a disposicion de los estudiantes la
Actividad Entregar guia a | guia, con el fin de que estos la lean y analicen el tema a | * Estudiantes
49 los estudiantes | tratar en la induccién, de tal forma que al estudiante se le | * Asesor.
) para su estudio | generen dudas e inquietudes, las cuales se intentaran
resolver en la charla con el asesor.
A esta inducciéon se le agrega un nuevo integrante, un
estudiante que monitoreard la induccion y se le llamara
. auxiliar, el cual es elegido previamente por el asesor.
. Analizar la . . ;
Actividad Este estudiante se encargara de seguir la charla, .
charla de - *  Auxiliar
4.3 induccion comparando los temas tratados en ella con el contenido

de la guia y haciendo las anotaciones que considere
convenientes. Anotara las diferencias de contenido, las
preguntas nuevas gue surjan, etc.
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Nombre de la S Actores
- Descripcion q
Actividad P involucrados
Luego de la charla de induccion, el auxiliar se redne un
momento con el asesor y le comenta acerca de las
- anotaciones que realiz6 y entre los dos definen las
Definir las . ; . - - ;
h posibles mejoras de la guia de induccion (si las hay), para
- posibles . . :
Actividad . hacer de esta guia un material de acceso a los | # Estudiantes
mejoras para la . . S o -
4.4 guia de estudiantes que estan a punto de iniciar practicas al | = Auxiliar
induccion interior del consultorio cada vez mejor. Estas mejoras a
la guia consisten en la profundizacion de temas o
inclusion de nuevos temas tratados y que no hayan sido
contemplados previamente.

Con el grupo de las 4 actividades propuestas anteriormente, se pretende impulsar al CJ-UIS a
convertirse en una organizacion que aprende, por tal razon, estas actividades van enfocadas al
mejoramiento de la forma en la que sus miembros realizan sus acciones, de manera que se
comprometan mas con la organizacion, para que cada vez ésta cuente con conocimiento explicito,
el cual puede ser utilizado y reutilizado posteriormente por diferentes personas.

Con la descripcion de la propuesta de actividades para el CJ-UIS con miras a generar co-
construccion al interior de ella, se finaliza el capitulo, cumpliendo de esta manera con el desarrollo
y proposito del objetivo especifico nimero uno (1) en el que se plantea la realizacién de un Sistema
que permita desarrollar actividades de Aprendizaje Organizacional.

Luego de la elaboracién de la propuesta de actividades humanas que impulsen el aprendizaje del
CJ-UIS, se hace un estudio de la tecnologia Intranet, las tendencias actuales y el rol de estas en el
manejo del conocimiento para asi realizar una propuesta de herramientas a implementar al interior
del CJ-UIS, con el fin de brindar soporte tecnoldgico para las actividades aqui propuestas.
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3 TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO: CONSTRUYENDO INTRANET
CJ-UIS

En el capitulo anterior se traté el tema del AO y la gestion del conocimiento al interior de las
organizaciones, y tal como se mencioné en la seccion de Aprendizaje Organizacional (ver numeral
2.3), las organizaciones aprenden cuando sus sistemas y su cultura promueven la transferencia
del conocimiento. Para incentivar esta cultura organizacional, se realiza una propuesta de
actividades humanas, identificadas en la seccion 2.6 y como herramienta tecnolégica que brinde
soporte e impulse la realizaciébn de estas actividades al interior de CJ-UIS, se propone la
incorporacion de una Intranet que suministre los servicios que se describen a lo largo de este
capitulo. A esta herramienta se le llamara de ahora en adelante INTRANET CJ-UIS.

Es importante elaborar una buena categorizacién de la informaciéon que hara parte de Intranet CJ-
UIS, con el fin de hacer un buen uso de ella. Como se describié en el capitulo uno (1), al interior
del CJ-UIS se tienen que manejar cinco (5) areas de competencia (conciliacion, derecho civil,
penal, laboral y de familia). Estas areas se utilizaran para categorizar el conocimiento. A
continuacion se elabora una breve descripciéon de cada una de ellas:

* La Conciliacion es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual dos (2) o
MAas personas, gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias con la ayuda de un
tercero, el cual debe ser una persona calificada y neutral denominada conciliador.

+ El Derecho Civil es un sistema normativo que regula deberes y derechos juridicos
relacionados con la situacién de la persona en la familia respecto a sus bienes,
obligaciones, créditos y contratos a través de normas en espacio y tiempo determinados.

+ EIl Derecho Penal es una parte del ordenamiento juridico publico que regula conductas a
través de la imposicion de penas. Es publico porque es creado por el Estado, protege
intereses de la comunidad en general, se aplica exclusivamente por funcionarios del
Estado y es de obligatorio cumplimiento para la sociedad.

+ El Derecho Laboral es sistema normativo que regula las relaciones y conflictos que
surgen entre los trabajadores y empleadores.

* El Derecho de Familia se encarga de la regulaciéon de las relaciones y conflictos familiares
y de la familia con la sociedad y el Estado.

Aparte de hacer una buena categorizacion de la informacion al interior de una Intranet, es
importante estudiar como la utilizacibn de esta herramienta brinda apoyo y soporte a la
transferencia de conocimiento por parte de los miembros de la organizacion.

3.1 TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE UNA INTRANET

En los dltimos afios, el uso de las Intranets al interior de las empresas ha ido aumentando, se
considera una herramienta innovadora en cuanto al uso de la informacion y se utiliza como un
espacio de comunicacion al interior de las organizaciones. Una Intranet es una red local particular
gue trabaja con un protocolo establecido, facilita la comunicacion y la colaboracion interna entre los
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miembros de la empresa mediante el uso de las tecnologias de Internet en un entorno privado
dentro de la organizacién de forma segura y fiable; una Intranet ofrece la ventaja de compartir
todos los recursos de informacién que posee la empresa, agilizando la transmision de datos y la
ejecucion de tareas en un ambiente seguro.

Una Intranet es considerada como una serie de servicios internos pensados en la empresa para
canalizar la informacién y mantenerla al alcance de todas las unidades que la conforman. Una de
las ventajas de hacer uso de ella, es que esta basada en los estandares de tecnologia actuales
para comunicacion de la informacion (Internet, redes, e-mail, noticias, entre otros).

Segun Ruppel y Harrington en [10] la naturaleza de las Intranet con sus navegadores, capacidades
de busqueda y capacidades de compartir la informacién, permite la existencia de un sistema de
Gestion del conocimiento - KM- al interior de las organizaciones, ya que facilitan la comunicacién,
la interaccion y crean la conexién del conocimiento.

Un Intranet apoya el KM por lo menos de tres maneras:

+ Proporcionando la compresion del tiempo y del espacio entre los usuarios.

+ Ofreciendo la flexibilidad de intercambiar la informacion.

+ Soportando la transmision de la informacion y organizando una red de trabajo,
independiente del contacto directo entre los usuarios.

Segun Stenmark en [11] la forma en que se relaciona una Intranet y el KM ha sido vista desde tres
(3) diferentes perspectivas, la perspectiva de la informacioén, la perspectiva del aprovechamiento y
la perspectiva de la comunicacion, tal y como se ilustra en la siguiente figura.

Informacidn ‘

Cormunicacidn

Apravechamiento

Figura 3.1 Multi-perspectivas de una Intranet como espacio de KM

La perspectiva de la informacion, es la vista mas obvia, ya que la provisién de informacion es la
parte fundamental de la infraestructura de una intranet. Desde esta perspectiva, los miembros de
la organizacion acceden a la informacién que se encuentra de manera estructurada y no
estructurada en documentos y bases de datos. EIl tener acceso a esta informacién es un aspecto
muy importante en la creacion de conocimiento organizacional, ya que el lector reflexiona acerca
de lo leido y compara esto con sus creencias, acciones y experiencias. El proceso de reflexién
impulsa a aprender como aprender. Las aplicaciones de una intranet deben ser construidas como
complemento a la perspectiva de la informacion proporcionando el aprovechamiento de esta y la
comunicacion.

La perspectiva del aprovechamiento sugiere que no solo la informacion explicita de los
documentos puede ser utilizada por los miembros de la organizacion, sino también la conexion
tacita que puede existir entre ellos, es decir, una Intranet debe asistir al miembro de la organizacién
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con herramientas que le proporcionen informacién relevante en todo momento, que lo alerte y lo
mantenga al dia en cuanto a la informacion que se va generando al interior de la organizacion.
Como una Intranet es una red de trabajo, es un prerrequisito que esta brinde a la comunidad un
espacio de comunicacion y colaboracién.

La perspectiva de la comunicacién impulsa a los miembros de la organizacidon a interpretar
colectivamente la informacion disponible por medio de la utilizacion de diversos canales de
conversacion. Esta perspectiva de comunicacién en una Intranet promueve la reflexion haciendo
gue broten diversas interpretaciones y puntos de vista con respecto a temas de interés para toda la
organizacion, brindando un espacio de trabajo que soporte la produccion de informacion
colaborativamente e incentive el trabajo en grupo.

Al hablar de la transferencia de conocimiento a través de una Intranet, se deben contemplar
aspectos como los beneficios que brinda, el cdmo se maneja el conocimiento y la cultura que debe
existir al interior de la organizacién para que se haga un buen uso de ella.

3.1.1 Beneficios que proporciona una Intranet

La tecnologia Intranet permite a usuarios de una empresa trabajar de forma mas eficiente,
facilitandoles el acceso a la informacién que necesitan. El uso de este tipo de redes al interior de
las organizaciones, reduce los tiempos de busqueda de datos y ayuda a la coordinacién de
proyectos de trabajo, ya que permite archivar el trabajo electrénicamente y volverlo a encontrar de
manera muy rapida. A continuacién se describen algunos de los miltiples beneficios que aporta
una Intranet.

Tabla 3.1 Beneficios que proporciona una Intranet

Beneficio Descripcion
Ahorro Menor volumen de informacion en papel.
Calidad Informacion organizada y seleccionada, calidad en informacion.

Comunicacion | Comunicaciéon sincronay asincrona.

Control Informacion actualizada y disponible en todo momento.

Colaboracion | Permite el aprendizaje y trabajo colaborativo

Efectividad Alcance y acceso a la informacién necesaria para el logro de objetivos.

Eficiencia Nuevos métodos de trabajo a través de los servicios electronicos sincronos y asincronos.
Facilidad Busqueda y hallazgo de informacion especifica facilmente.

Flexibilidad Se acomoda a las necesidades y avance de la organizacion.

Participacion Es controlada y alimentada por los miembros de la organizacion.

3.1.2 Las organizaciones y las Intranets para el manejo del conocimiento

Actualmente las organizaciones cuentan con un alto contenido de informacion y no poseen medios
efectivos para su buena utilizaciéon. Seguin Angel Olivera en [12], para que una organizacién sea
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competitiva y adquiera ventaja ante las demas organizaciones, se hace necesario que dispongan
de informacién organizada, actualizada y facil acceso. La informacién producto de la experiencia y
del trabajo cotidiano que no ha sido totalmente registrada y puesta de manera organizada, esta
mas cerca de marcar una ventaja competitiva en la decisién y accion organizacional; dicha
informacion se puede transmitir a través de foros, casos de estudio, comentarios, opiniones, etc.

A continuacion, se presentan algunas de las formas mas frecuentes de informacion estructurada y
no estructurada presentadas por el autor anteriormente mencionado, las cuales son formuladas
como secciones especificas de contenido para los principales procesos del negocio de informacion
en una Intranet.

Tabla 3.2 Posibles formas del contenido estructurado y no estructurado al interior de una Intranet

Contenido Estructurado Contenido No estructurado
+ Glosario
+ Directorios
Consulta + Biblioteca + Buscador inteligente

Archivo
+ Buscador

+* Preguntas y respuestas

= Comentarios / opiniones

+ ldeas / sugerencias

+ Contribuciones /
colaboraciones

+ Testimonio de terceros

Diadlogo + Encuestas cerradas

+* Foros
+  Grupos de discusion

Colaboracion Mesas virtuales de trabajo

+ Convenios

L

+ Chats
* Clubes de usuario
+ Convenios + Proyectos
+ Cursos en linea + Simulaciones / Juegos de
+ Politicas / Normas / Reglas de negocio
negocio +* Casos de estudio
Aprendizaje + Procesos [/ Procedimientos + Consultoria / Asesoria
técnicos + Mejores practicas, lecciones
+ Propiedad intelectual aprendidas
+ Aseguramiento de la calidad + Eventos tecnoldgicos y de
procesos
+ Novedades
Noticias + Noticias de prensa + Alertas tecnoldgicas

+ Anuncios en la materia

+ Convenios

+ Planes y resultados del + Clubes de usuario
Informacion del negocio * Innovaciones
negocio + Sistema balanceado de + Nuevos desarrollos y
indicadores Prototipos

+ Portafolio del negocio

Hay que tener en cuenta que al utilizar el contenido estructurado al interior de una intranet, se
presentan riesgos con respecto al manejo del conocimiento. El principal de ellos se ve reflejado en
la amplia cantidad de informacién con la que se puede contar en un determinado momento, y no
poseer herramientas apropiadas para hacer un buen filtrado de dicha informacién; por tal razén se
hace conveniente el almacenamiento del contenido de manera no estructurada al interior de una
Intranet.
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Al iniciar la implantacién de una Intranet en una organizacién este riesgo no se presenta, pero a
medida que esta va creciendo y su uso se va generalizando, el volumen de informacién va
aumentando y se debe mejorar cada vez mas el método de busqueda y la forma de mostrarla.

De igual forma la intranet debe contar con personal idéneo que esté revisando constantemente la
informacion que se encuentra alli contenida y elimine la que considere que no es relevante para la
organizacion, garantizando de esta forma la calidad de informacién que se encuentra recopilada.

Como aparte, vale la pena mencionar que el prototipo software que se desarrolla en el presente
Proyecto de Grado, denominado CJ-CREA y que consiste en una herramienta de Produccion de
Contenidos, estd enmarcado en el ambito del aprendizaje como contenido no estructurado; en el
numeral 3.2.1 y en los capitulos 4 y 5 se describe a detalle esta herramienta y alli se observa mas
claramente su relacién con el aprendizaje.

3.1.3 Relacién de la cultura organizacional y las intranets

En las organizaciones, participar de una intranet implica compartir el conocimiento (conocimiento
explicito en forma de manuales o de procedimientos o conocimiento tacito en la forma de
conversaciones o de consejeria electronica). La existencia de una cultura organizacional que
apoye dichas précticas, puede conducir a un uso mas eficaz del KM y de la Intranet.

Para generar ese compartir, es importante tener espacios de aprendizaje y trabajo colaborativo al
interior de la organizacion; El aprendizaje colaborativo se centra hacia la formacion de grupos o
equipos de trabajo que se enfocan hacia objetivos especificos de aprendizaje, en los que todos los
miembros del equipo participa en todas las etapas del proyecto.

Segun Lage y Cataldi en [13]:

“La colaboraciéon en cambio incluye el compromiso mutuo de los participantes en un
esfuerzo coordinado para resolver los problemas juntos. La colaboracién no es un
tratamiento de las tareas que causa efectos positivos en los participantes, sino que es
una estructura social en la cual dos o mas personas interactlan entre si bajo
determinadas circunstancias y son estas interacciones las que tienen y producen un
efecto positivo”.

Al interior del CJ-UIS no se vivencia una cultura de comunicacién y transferencia de informacion.
Los estudiantes trabajan, buscan, investigan de manera independiente a sus compafieros, tienen
un contacto muy limitado con ellos, se rednen Unica y exclusivamente con sus amigos y tratan
temas de manera informal. Los asesores no sostienen reuniones en las que debatan temas de
interés o en los que discutan los mejores procedimientos a seguir dentro de un determinado tipo de
caso. Los asesores son muy independientes entre ellos, cada uno se dedica y se especializa en su
area. Como se menciond en el capitulo uno (1) esta es una problemética que se presenta al
interior del CJ-UIS, pero la mayoria de sus miembros no tienen conciencia de esta problematica, ya
que se encuentran centrados en el desarrollo de sus negocios tal y como lo estipula la ley y no
proponen mecanismos para la realizacion de estos de una mejor manera en conjunto con sus
compairieros.

Por tal razén en el CJ-UIS existe una sentida necesidad de implementar métodos 6 mecanismos de
transmision del conocimiento, que se adapten a la cultura que se vivencia al interior de la
organizacion. Proponer una serie de herramientas estandar al interior del CJ-UIS no proporcionaria
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un resultado satisfactorio ya que esto implica un cambio y una adaptacion a una nueva cultura,
aparte que los miembros de las organizaciones son diferentes y reaccionan de manera diferente
ante los cambios.

Algunos autores afirman que cuando se hace necesario transferir conocimiento al interior de una
organizacion, los métodos siempre deben adaptarse a la cultura que esta posea.

Por esta razén en el capitulo anterior se desarroll6 una propuesta de actividades humanas al
interior del CJ-UIS la cual busca reforzar las actividades ya existentes y complementarlas de
manera que se fomente la transferencia de conocimiento y se le brinde un valor agregado a
algunas de ellas, como lo es la obtencion de conocimiento explicito para beneficio de la misma
organizacion.

Para la propuesta Intranet CJ-UIS que se hara a continuacién, se han escogido herramientas que
ofrezcan apoyo al sistema de actividades identificado en la secciéon de la Propuesta del Sistema de
Actividad Humana (ver numeral 2.6), de tal forma que inicialmente se acomoden a la cultura
organizacional y con el uso continuo de estas se generen cambios al interior de la organizacion.

3.2 Herramientas para el soporte a la transferencia de conocimiento

Cuando se incorporan las TIC al interior de las organizaciones, se esta incorporando mayor
velocidad y eficiencia al proceso de comunicacion que se llevaba tradicionalmente, permite acceder
a un namero mayor de informacién de la que se accedia por los métodos y medios antiguos. Al
incorporar las TIC al proceso de ensefianza en las organizaciones, la flexibilidad del aprendizaje
en términos de espacio aumenta, al igual que el tiempo, la oferta de contenidos y los recursos
didacticos.

Unas de las principales necesidades que se presentan en el CJ-UIS respecto al manejo del
conocimiento es la carencia de espacios de comunicacidn para sus miembros, el dificil contacto
entre los practicantes de la misma area y el poco espacio de consulta brindado por los asesores.
Por esta razén, se hace necesario proponer una Intranet con herramientas que soporten o brinden
espacios de comunicacion entre los miembros del consultorio.

Otras situaciones que se presentan al interior del CJ-UIS son: el desaprovechamiento de las
experiencias generadas al interior de él, la falta de espacios para la transferencia del conocimiento
y mecanismos para el acceso a él por parte de los miembros del Consultorio. Es de conveniencia
que la intranet propuesta contenga herramientas con las cuales se pueda tomar el conocimiento
tratado en los espacios de comunicacion y lo deje explicito para toda la organizacion al igual que
contenga espacios en los que se encuentre documentos de importancia y relevancia para ellos.

Tomando como base lo descrito por Davenport y Prusak en [4], el principal medio de transferencia
de conocimiento son las conversaciones entre personas conocedoras de un tema en comun, luego
es importante generar espacios de comunicacion y debate entre unos pocos, que puedan
aprovechar todos los miembros de la organizacion.

El papel mas valioso de la tecnologia en la gestién del conocimiento consiste en expandir el
alcance y mejorar la velocidad de la transferencia de conocimiento. La Informatica establece un
medio para hacer explicito el conocimiento de un individuo o grupo para que posteriormente este
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sea usado por otros miembros de la organizacién. La tecnologia también contribuye a codificar
conocimiento e incluso, ocasionalmente, a generarlo.

Con el fin de brindar apoyo tecnolégico en el proceso de aprendizaje del CJ-UIS, se ha decidido
realizar una propuesta de una Intranet, de tal forma que incentive la comunicacién y comprometa a
la organizacion a la transferencia de conocimiento entre sus miembros. Esta es Intranet CJ-UIS, la
cual estara compuesta de una serie de herramientas, las cuales se describen en las siguientes
secciones.

Las funcionalidades para cada una de las herramientas que se proponen para la Intranet CJ-UIS,
se describen por medio de diagramas de casos de uso definidos en el Lenguaje de Modelado
Unificado — UML.

Un diagrama de casos de uso es un diagrama que muestra graficamente los actores identificados
para un sistema y la interaccién que hay entre ellos, describe una funcionalidad mas una
interaccidén entre un actor y un sistema, en forma de secuencia acciones; la descripcion se centra
en lo que debe hacerse, no en la manera de hacerlo. Los casos de uso permiten capturar los
requisitos funcionales del sistema.

Convenciones del diagrama:

Tabla 3.3 Convenciones del diagrama de casos de uso

Elemento Descripcién

Actor. Rol que un usuario juega respecto al servicio Producciéon de Contenidos

= Caso de uso. Operacion o tarea especifica que se realiza tras una orden de
< e algin agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la
— invocacion desde otro caso de uso.

Relacion de asociacion. Implica que el actor desarrolla lo indicado en el caso de
uso al que esta relacionado.

Nota. Se utiliza para aclarar o dar una breve descripcion acerca de algin
elemento dentro del diagrama.

A continuacién se describen las herramientas que debe contener Intranet CJ-UIS.
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3.2.1 Produccién de Contenidos

3.2.1.1 Definicién

En el entorno de la gestion del conocimiento, los sistemas de produccion documental basados en
la Web surgen como una respuesta a las necesidades alli planteadas y constituye un elemento
fundamental en el proceso de desarrollo de cualquier institucion.

La produccion documental contiene un proceso que es el de autoria, el cual es una tarea personal,
dependiente en gran medida de las circunstancias del sujeto creador, lo cual hace que esta tarea
sea desarrollada en espacios tan diversos y con una velocidad tan variable que no se puede
esperar que un individuo la desarrolle en linea, por esta razén un proceso de autoria en linea no
seria conveniente, siendo mas adecuado un proceso soportado en el tratamiento de documentos
fuera de linea.

Los procesos de autoria y gestion electronica de documentos pretenden aprovechar la oportunidad
para desarrollar un método adecuado para la evaluacién y publicacién de documentos sobre una
Intranet, estos procesos estan orientados principalmente hacia el trabajo de equipos deslocalizados
temporal y espacialmente, y promover el potencial del analisis intercultural de la produccion
intelectual. Los procesos de autoria y produccion electronica como se menciond anteriormente,
estan vinculados estrechamente a los enfoques de la gestion del conocimiento, orientando la
informacién generada por los investigadores como parte del proceso de difusion de resultados
aplicados en especial al tratamiento de articulos, libros, memorias u otras formas de presentacion
de resultados.

El funcionamiento de esta herramienta, se describe a través de las siguientes tres (3) Actividades

+ Autoria:
La autoria es la actividad que da inicio a un flujo de trabajo en la herramienta, ya que es a
través de este proceso que se obtienen los documentos que van a ser evaluados y
posteriormente publicados. Esta actividad comprende los siguientes pasos:
= Ingreso al sistema.
+ Carga de documentos.
+ Consulta de resultado de evaluaciones para generar nuevas versiones de ser

necesario.

+ Evaluacién:
El proceso de evaluacion lo realiza personal asignado para tal fin, los cuales contaran con
una lista de factores a evaluar sobre el documento, asi como un espacio para colocar
observaciones. El modelo de valoracién incluye la evaluaciéon de factores y preguntas con
una escala de respuesta de uno (1) a cinco (5). Los pasos de esta actividad son:
+ Ingreso al Sistema.
+* Consulta de los documentos asignados.
+ Ejecucion de la evaluacion al documento.
+ Registro de resultados de la evaluacion.

+* Publicacién:
El proceso de publicacion se refiere al armado de las publicaciones con los documentos
que apliquen y que hayan sido aprobados por los evaluadores. Los pasos de esta actividad
son:
= Creacion de la publicacion.
+ Asignacion de documentos aprobados a la publicacion.
+ Despliegue de la publicacién con sus documentos asociados en la herramienta.
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En este proyecto se desarrolla un prototipo software basado en la produccion documental,
identificado como un servicio importante para la Intranet CJ-UIS. A continuacién se presentan sus
principales caracteristicas.

3.2.1.2 Producciéon de Contenidos como herramienta de co-construccién de conocimiento
en el CJ-UIS

En el desarrollo de este proyecto, se realizaron charlas y entrevistas (ver anexo D) con algunos
miembros del CJ-UIS, de las que se concluyé:
+ El interés de los estudiantes por tener acceso a documentos que les sirvan de guia con
respecto a las acciones propias de su hacer en el consultorio,
+ Laimportancia de brindar a los estudiantes un espacio en el que puedan escribir y generar
contenidos,
+ Lanecesidad de tener un espacio donde se adquieran la cultura de escribir.

Con la informacion que se recopil6, se definid la herramienta Produccion de Contenidos como un
espacio tecnoldgico que permita apoyar los procesos de evaluacidon, monitoreo y publicacion de
documentos, de tal forma que se fomente la exteriorizacion del conocimiento tacito por parte del
escritor y la interiorizacion del conocimiento explicito por parte del lector.

Con la utilizacion de esta herramienta, los miembros del CJ-UIS podran dejar fluir sus ideas,
entrenarse en la creacion de articulos, encontrar material elaborado por sus compafieros y reforzar
sus ideas al recibir realimentacién por parte de los asesores-evaluadores, de igual forma podran
observar el avance de sus compafieros en la realizaciébn de documentos, por medio de las
diferentes versiones que ellos desarrollen.

La presencia de esta herramienta al interior de la organizacion representa un incentivo para sus
miembros ya que garantiza que los documentos que ellos produzcan van a ser de calidad,
realimentados y evaluados segun los criterios seleccionados; estos criterios son concertados por
parte de los miembros del CJ-UIS, bajo previo estudio de los estandares de evaluacion documental
existentes y particularizados al tipo de documentos que se generen al interior de la CJ-UIS. La
publicacién es util en la creacién de una base de datos inigualable con las realidades, logros e
insuficiencias que se presenten en la organizacion.

Por otro lado, las publicaciones desempefian un papel fundamental en las distintas etapas de la
actividad investigativa al interior de una organizacién, constituyen el punto de partida de cualquier
investigacion ya que aportan el estado del conocimiento en un tema determinado y llegan a
consolidarse como un canal muy utilizado porque en él se da a conocer los resultados de una
investigacion ya concluida y facilitan la difusion del nuevo conocimiento que sera la base para
futuras investigaciones y desarrollos.

La herramienta Produccién de Contenidos contribuye a la existencia de conocimiento explicito al
interior de la organizacion; es de gran utilidad para los miembros del CJ-UIS para que realicen
escritos, ya que pueden plasmar sus experiencias de los negocios realizados y proponer mejores
practicas para la resolucién de estos casos, haciendo una interpretacion y analisis de sus acciones
y conocimientos, lo cual es un buen ejercicio para su desarrollo profesional; implicitamente el
ejercicio de escribir y todo lo que ello implica, es un aporte para desenvolverse mejor en otros
casos en el futuro, ademas cuando se escribe para compartir, se fomenta en los demas el impulso
a hacerlo, generando de esta forma beneficio para toda la organizacion.
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Los documentos y las versiones generadas son publicos en cuanto a su lectura, contribuyendo asi
a que los lectores puedan observar el proceso de mejora que tuvo determinado documento en su
elaboracién, los errores mas comunes cometidos al iniciar el proceso de autoria y la forma de
solucionarlos.

3.2.1.3 Funcionalidades del servicio Produccidon de Contenidos para la Intranet CJ-UIS

En la figura 3.2 se describen, utilizando los diagramas de casos de uso, las funcionalidades de la
herramienta desarrollada para ofrecer el servicio de Produccién de Contenidos en la Intranet CJ-
uls.

Roles identificados en la Produccién de contenidos

Tabla 3.4 Roles identificados en el servicio Produccion de Contenidos

Rol Descripcion
Administrador de | Es el encargado de administrar los usuarios de la herramienta y generar
publicaciones las publicaciones.
Evaluador: . . e
Es el personal capacitado y encargado para realizar la evaluacién
Participante: Son los miembros de la organizacién que estan interesados en hacer una
publicacién de sus documentos.
Visitante: Lector, consulta documentos en la herramienta.
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Diagrama de casos de uso
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Figura 3.2 Diagramas de casos de uso del servicio Produccion de contenidos
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Descripcion de casos de uso para cada actor

ACTOR: VISITANTE

Tabla 3.5 Descripcion de caso de uso Consultar publicaciones

Consultar publicaciones

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar las publicaciones disponibles en el sistema

Precondiciones:

Haber entrado al sistema CJ-CREA

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de consultar publicaciones

Flujo principal de eventos:

1. A: Introduce criterios de blusqueda y hace peticién de consultar publicaciones
2. S: Lista las publicaciones disponibles en el sistema y permite visualizar la informacion
asociada a esta

ACTOR: PARTICIPANTE

Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 3.6 Descripcion de caso de uso Registrar documentos

Registrar documentos

Propésito — regla de negocio:

Carga documentos en el sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario participante

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Ingreso a la seccion de documentos

2. S: Lista los documentos propios disponibles en el sistema

3. A: Hace clic en la opcion de registrar documentos

4. S: Se muestra el formulario de ingreso de documentos

5. A: Carga documentos segun parametros e instrucciones indicadas por el sistema
6. S: Almacena en el sistema el documento y la informacion asociada a este

Tabla 3.7 Descripcion de caso de uso Consultar documentos

Consultar documentos

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar los documentos disponibles en el sistema
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario participante

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de consultar documentos
Flujo principal de eventos:

1. A: Hace peticion de consultar documentos

2. S: Lista los documentos propios disponibles en el sistema y permite visualizar la informacion
asociada a estos
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Tabla 3.8 Descripcion de caso de uso Consultar resultados de evaluacion de documentos

Consultar resultados de evaluacién de documentos

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar los resultados de la evaluaciéon de un documento
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario participante

Haber seleccionado un documento

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de consultar documentos
Flujo principal de eventos:

1. A: Hace peticion al sistema para ver la informacion asociada a la evaluacion de un
documento

2. S: Presenta la informacion de evaluacién del documento

ACTOR: EVALUADOR

Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 3.9 Descripcion de caso de uso Consultar documentos asignados

Consultar documentos asignados

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar los documentos disponibles en el sistema que le han sido asignados
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario Evaluador

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de consultar documentos

Flujo principal de eventos:

1. A: Hace peticién de consultar documentos asignados para evaluacion

2. S: Lista los documentos asignados y permite visualizar la informacién asociada a estos

Tabla 3.10 Descripcion de caso de uso Realizar evaluacién

Realizar evaluacion

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar los documentos disponibles en el sistema que le han sido asignados
Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario Evaluador

Haber seleccionado un documento para evaluacion

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de realizar evaluacion
Flujo principal de eventos:

1. A: Diligencia la evaluacion del documento

2. S: Almacena la informacion asociada a la evaluacion del documento

92



Intranet CJ-UIS

Lizett Gereda Pico — Victor Hugo Cardenas Varon

ACTOR: ADMINISTRADOR DE PUBLICACIONES

Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 3.11 Descripcion de caso de uso Administrar usuarios

Administrar usuarios

Propdsito — regla de negocio:

Permitir administrar los usuarios del sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario administrador de publicaciones
Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcion Administrador de Usuarios
Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona la operacion que desea ejecutar (Agregar, borrar, editar)
2. S: Realiza la operacion indicada por el usuario y presenta un mensaje segun el resultado de
esta

Tabla 3.12 Descripcion de caso de uso Administrar publicaciones

Administrar publicaciones

Propésito — regla de negocio:

Permitir administrar las publicaciones del sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario administrador de publicaciones

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién Administracién de Publicaciones

Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona la operacion que desea ejecutar sobre (Crear, eliminar, modificar)
2. S: Realiza la operacion indicada por el usuario y presenta un mensaje segun el resultado de
esta

Tabla 3.13 Descripcion de caso de uso Asignar documento a evaluacién

Asignar documento a evaluacion

Propésito — regla de negocio:

Permitir asignar un documento para ser evaluado

Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario administrador de publicaciones
Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién Asignacion a Evaluadores
Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona el documento que desea asignar para evaluacion

2. A: Selecciona el evaluador del documento

2. S: Alimacena el registro del evaluador del documento y muestra mensaje de conformacion
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Tabla 3.14 Descripcion de caso de uso Asignar documentos a publicaciones

Asignar documentos a publicaciones

Propésito — regla de negocio:

Permitir asignar un documento para ser publicado

Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario administrador de publicaciones

Haber entrado a la lista de publicaciones en el sistema

Que existan publicaciones en proceso

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcion Administracién de Publicaciones
Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona en la publicacion a la que desea asignarle documentos la opcién Asignar
Documentos

2. S: Se muestra la lista de documentos disponibles

3. A: Selecciona el documento que desea asignar para publicacion

4. S: Ejecuta la asignacion del documento a la publicacion

3.2.2 Repositorio de documentos:

3.2.2.1 Definicién

El repositorio de documentos es una herramienta que proporciona el almacenamiento estructurado
y ordenado de documentos, se caracteriza por generar vinculos entre ellos, almacenados de tal
forma que la relacion que ellos forman sean buenas bases de conocimiento. Su principal objetivo
es el almacenamiento y el acceso veloz hacia los documentos previamente almacenados; permite
realizar estructuras con los documentos, de tal formas que los usuarios puedan usar comodamente
la herramienta.

Durante el uso de la herramienta, el usuario podra acceder facilmente a toda la informacién
almacenada, ya que el sistema se encarga de generar vinculos en el documento que esta siendo
consultado para conectarlo con el resto de informacidon que se encuentra almacenada en la base
de datos de conocimientos.

La herramienta debe ser pensada en torno a un uso cémodo, rapido y sobre todo que ofrezca
eficiencia en su el desarrollo de su funcién. Esta herramienta debe constar de dos partes basicas,
una para la recoleccion de documentos y otra para la recuperacion (acceso) efectiva de esos
documentos, como se describe a continuacion.

Recoleccion de documentos

La recoleccién de documentos corresponde a un espacio en el cual se puede realizar la inclusién
de documentos que haran parte del repositorio de documentos.

Los documentos que estén listos a colocarse en el repositorio de documentos deben estar
previamente aprobados por un experto del tema correspondiente a este. Cabe aclarar que se debe
nombrar unos lideres-administradores de cada area, los cuales seran los encargados de colocar
estos documentos en el repositorio.
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En esta parte de la herramienta, se debe permitir la categorizacion de los documentos, como
minimo de la siguiente manera:

Tabla 3.15 Items de categorizacién de los documentos, para el repositorio de documentos

item de
Categorizacion

Descripcion

Area

Es la rama de especializacion del Derecho de la que trata el contenido del
documento, a saber Civil, Penal, Laboral y de Familia.

Palabras clave

Son aquellas palabras que se usan para describir los conceptos o ideas
gue se buscan. No son sélo las palabras habituales, sino también
cualquier secuencia de caracteres que sirva para localizar el documento.
Estas palabras estan normalmente separadas por espacios en blanco. Y
no se debe incluir signos diferentes a los alfanuméricos, a no ser que
representen alguna funcién especial

Tipo de documento

Es una caracterizacion del documento, esta puede ser articulo,
monografia, ensayo, codigo y demas tipos que los miembros del CJ-UIS
consideren pertinentes.

Subtema(s)

Es la subcategorizacion que definan los miembros del CJ-UIS a cada area.

Autor(es)

Nombre de la o las personas gue realizaron la recopilacion documental.

A cada documento se le debe asignar un nivel de importancia del tema
tratado, este nivel de importancia debe ser acordado entre personal
calificado para tal fin en primera instancia, de acuerdo a su criterio de la
frecuencia de uso que tendra este al interior de la organizacion;
posteriormente, el nivel de importancia, mas conocido como ranking, sera
modificado con la herramienta misma de acuerdo a la frecuencia de
consulta que este tenga.

Es una breve descripcion del contenido con la cual el lector adquiera una
idea global del tema del documento.

Nivel de importancia
(ranking)

Resumen (no mas de
60 palabras)

Recuperacion de documentos

La herramienta debe suministrar un espacio de busqueda de los documentos, por medio de un
motor de busqueda. El motor de busqueda debe constar de un cuadro de texto, en el cual el
usuario escribe una(s) palabra(s) o frase sobre la cual desea obtener informacion. Un motor de
busqueda contesta a una pregunta (palabras o frases) que el navegante coloca en él, con un
listado de referencia a los documentos que concuerdan con las palabras solicitadas. El listado se
ordena segun la importancia que fue declarada previamente al incluir el documento en el
repositorio. En esta fase se define el ranking y es la llave del éxito de un motor de busqueda.

Para realizar un filtrado de la informacién, el motor de busqueda debe dar la opcion de elaborar
una busqueda avanzada, brindando las siguientes opciones:

+ Con todas las palabras

+ Con la frase exacta

Con alguna de las palabras
Sin las palabras

Buscar Resultados

-

4

* Palabras clave
Que la palabra esté contenida | * Titulo
en: - Autor(es)

- Resumen

Segun area especifica
Segun tipo de documento
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Es util que los usuarios tengan la opcién de hacer busquedas a través de los documentos que
hayan sido publicados recientemente. Una vez recuperado el documento que se busca, es
importante que se brinde un espacio en el que los usuarios voten acerca de su relevancia y valor
informacional, siendo esta otra forma de controlar y modificar el nivel de importancia relacionado de
este documento, mejorando asi futuras busquedas.

Con el fin de garantizar la efectividad del motor de blsqueda, este debe seguir las pautas de un
Sistema de Recuperacion de Informacion; a continuaciéon se brindan unas ideas generales de lo
gue este sistema plantea.

Sistemas de Recuperacion de Informacion (SRI)

Actualmente son muchos los sistemas inteligentes que trabajan utilizando los SRI, estos se ven
aplicados a la Web por medio de los motores de blsqueda, el usuario ingresa una pregunta al
motor de busqueda, la cual consta de una o mas palabras, con las cuales se realiza la busqueda
en la base de datos y se extrae una lista ordenada de los documentos que cumplen entera o
parcialmente con la interrogacion, el orden ce este resultado depende de los criterios de busqueda
seleccionados.

Un SRI debe soportar una serie de operaciones basicas sobre los documentos almacenados en el
mismo, como son:

+ Inclusién de nuevos documentos

+* Modificacion de los documentos almacenados
+« Eliminacion de los documentos almacenados
+ Localizacion de documentos

Se propone la inclusion de SRI al momento de implantar esta herramienta, con el fin de ofrecer una
estructura confiable en el almacenamiento de los documentos y eficiencia y efectividad al momento
de hacer su recuperacion.

3.2.2.2 Repositorio de documentos como herramienta de co-construccién de conocimiento
en el CJ-UIS

Se les brindara a los usuarios de Intranet CJ-UIS un espacio en el que sus miembros puedan
compartir, alimentar y categorizar el material bibliografico debidamente referenciado. Esta
categorizacion se realiza de acuerdo a criterios de area, importancia y relevancia para la
organizacion de tal manera que los documentos de estos repositorios se configuren en
conocimiento.

Con este servicio, los estudiantes, asesores, monitores, docentes y usuarios del CJ-UIS podran
tener acceso a informacion que ha sido generada dentro de la misma organizacién, siendo esta
informacion de interés y aplicabilidad al interior de ella. Al igual que ellos mismos pueden
suministrar informacién para enriquecer esta base de datos, para beneficio de todos los miembros.

Al decir que el material ha sido generado al interior de la organizacién, se hace referencia a aquella
informacién que ha sido organizada y recopilada por parte de los miembros del CJ-UIS y aprobada
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por parte de los asesores 0 personal capacitado para tal fin, verificando la calidad del contenido,
estructura adecuada y una buena descripcién del documento, la cual facilite la bisqueda y brinde
una clara idea de la informacién que en este documento se muestra; de esta forma se genera un
espacio de trabajo colaborativo y se genera aprendizaje por parte del autor y lector del documento.

Este servicio es de gran importancia ya que suministra informacién rapida y efectiva a los usuarios
sobre temas especificos. En el mercado Internet encontramos servicios similares, los cuales son
de gran acogida por los usuarios de esta gran red, pero en algunos de estos servicios encontramos
gue la informacion que es suministrada no es efectiva, ya que no utilizan las técnicas o algoritmos
gue garanticen efectividad en la recuperacion de informacion, es por esto que se hace énfasis en el
uso de estas técnicas en el desarrollo del motor de blsqueda, ya que de esta forma se empieza a
experimentar ahorros en cuanto a tiempo de busqueda de informacion especifica, se incentiva la
utilizacion y consulta de este servicio. De igual forma, se promueve el aporte de nuevo material y
actualizacion del ya existente, haciendo asi de este repositorio un servicio bueno, eficaz, eficiente
y de interés para toda la organizacion.

Con el uso y alimentacibn de esta herramienta se esta impulsando que al interior de la
organizacion se generen procesos de aprendizaje organizacional, ya que se contribuye a mejorar el
conocimiento explicito propio de la organizacion.

3.2.2.3 Funcionalidades del servicio Repositorio de Documentos para la Intranet CJ-UIS

En la figura 3.3 se describen, utilizando los diagramas de casos de uso, las funcionalidades de la
herramienta desarrollada para ofrecer el servicio de Repositorio de Documentos en la Intranet CJ-
ulS.

Roles identificados en el servicio Repositorio de Documentos

Tabla 3.16 Roles identificados en el -Repositorio de documentos-

Rol Descripcion
Administrador | Es el encargado de administrar los usuarios de la herramienta.
Evaluador: Es el p_(?rsonal capacitado y encargfido para la catggo_rizacic')n, revision y respectiva
aprobacion de los documentos que haran parte del repositorio.
Participante: Son los miembros de la organizaciébn que estan interesados en agregar documentos al
repositorio.
Visitante: Consulta los documentos de interés para él por medio de la herramienta.
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Diagrama de casos de uso

1]

Gestor de busquedas

Cargar Documentos

Listar Documeantos

Patticipante

aherkdan Revisar Documentos

Evaluzcor

FAN

whergdar

/

Administrador
Figura 3.3 Diagramas de casos de uso del servicio Repositorio de documentos
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Descripcion de casos de uso para cada actor

ACTOR: VISITANTE

Tabla 3.17 Descripcion de caso de uso Gestor de busquedas

Gestor de blsquedas

Propésito — regla de negocio:

Permitir que un usuario realice busquedas de informacion en el repositorio de documentos
Precondiciones:

Haber entrado al sistema

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcion de busquedas

Flujo principal de eventos:

1. A: El usuario selecciona sus parametros de busqueda

2. S: Consulta en la base de datos y arroja los resultados de la blusqueda

ACTOR: PARTICIPANTE
Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 3.18 Descripcién de caso de uso Listar documentos

Listar documentos

Propésito — regla de negocio:

Listar los documentos disponibles en el sistema
Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario participante
Activacion:

Cuando se realice la carga de un documento
Cuando se realice la aprobacion de un documento
Flujo principal de eventos:

1. A: Hacer peticién de listar documentos

2. S: Listar los documentos disponibles en el sistema

Tabla 3.19 Descripcion de caso de uso Cargar documentos

Cargar documentos

Propésito — regla de negocio:

Carga documentos en el sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario participante

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Ingreso a la seccion de documentos

2. S: Lista los documentos disponibles en el sistema

2. A: Carga documentos segun parametros e instrucciones indicadas por el sistema
3. S: Almacena en el sistema el documento y la informacién asociada a este
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ACTOR: EVALUADOR

Hereda todas las acciones del usuario participante.

Tabla 3.20 Descripcion de caso de uso Aprobar documentos

Aprobar documentos

Propésito — regla de negocio:

Permitir la aprobacion de documentos
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario evaluador
Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Hacer peticion de aprobar documentos

2. S: Listar los documentos disponibles en el sistema
3. A: Selecciona un documento

4. A: Si desea mas informacién hace clic sobre la opcién Revisar Documento
5. A: Aprueba el documento

4. S: Almacena el registro de aprobado en el sistema

Tabla 3.21 Descripcion de caso de uso Revisar documentos

Revisar documentos

Propdésito — regla de negocio:

Permitir la revision del documento antes de ser aprobado
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario evaluador

Activacion:

Cuando el usuario desea revisar el documento antes de aprobarlo
Flujo principal de eventos:

1. A: Hacer peticion de “Revisar Documentos”

2. S: Permite visualizar el documento

Tabla 3.22 Descripcién de caso de uso Categorizar documentos

Categorizar documentos

Propésito — regla de negocio:

Permite ubicar a un documento en una categoria especifica.
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario evaluador

Que se encuentren documentos en el sistema

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Seleccionar el documento que desee categorizar

2. A: Asignar los parametros de clasificacién

3. S: Almacenar el registro del documento y sus nuevos parametros de clasificacion

ACTOR: ADMINISTRADOR

Hereda todas las acciones del usuario evaluador.
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3.2.3 Preguntas mas frecuentes - FAQ

3.2.3.1 Definiciéon

Las FAQ son documentos en linea que enumeran y responden las preguntas mas comunes sobre
un determinado tema. La palabra FAQ proviene del inglés "Frequently Asked Questions", que en
espafiol se traduce como "Preguntas mas Frecuentes".

En muchas organizaciones, suele suceder que, muy a menudo, se formulan las mismas preguntas,
ya sea por parte de sus integrantes o por personal externo. Para intentar reducir la cantidad de
veces que el personal encargado ofrece las mismas respuestas a dichas preguntas, se suelen
recopilar archivos FAQ.

La herramienta debe contener un formulario para la inserciéon de datos que contenga como minimo
los siguientes items para poder hacer de ella una buena categorizacion:

* Texto de la Pregunta

*+ Autor (Persona que realiza Ila
pregunta)

Con respecto a la pregunta: +* Areaotema

+* Tema especifico
Palabra(s) clave
Tipo de pregunta

+ Respuesta

+* Fecha de ingreso

+ Autor (Persona que responde a la
pregunta)

Con respecto alarespuesta:

Estos archivos FAQ's crecen y mejoran con el tiempo por medio de los aportes de todas las
personas interesadas. Se debe almacenar la fecha en la que se realiza la pregunta y la fecha en la
que se le da respuesta a dicha pregunta.

También la herramienta proporcionara un sistema de busqueda efectivo de esas preguntas,
permitiendo busquedas avanzadas. Esas blsquedas se deben realizar tomando como base los
SRI.

3.2.3.2 FAQ como herramienta de co-construcciéon de conocimiento en el CJ-UIS

Las FAQ son un medio para brindar respuestas a los miembros del CJ-UIS, anticipandose a las
preguntas que con mas frecuencia se les presentan en su quehacer cotidiano. Se pide a los
usuarios que lean detenidamente las FAQ antes de recurrir al correo electrénico o al teléfono para
hacer una pregunta. Para elaborar las FAQ es preciso haber hecho una seleccién de las preguntas
de los usuarios (estudiantes o usuarios del CJ-UIS, segun el caso) llegando asi a la
estandarizacion de preguntas y respuestas.
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Esta herramienta consistira en un listado o repositorio de las preguntas mas frecuentes (FAQ) con
sus respectivas respuestas, referidas a temas especificos tratados al interior del Consultorio
Juridico.

Habran dos tipos de FAQ's, unas enfocadas a los miembros del CJ-UIS y otras enfocadas a los
usuarios. Habra una FAQ por cada area tematica y estas pueden tener sublistas de un caso en
particular, dentro de las cuales se pueden referenciar documentos con el fin de ampliarlas. Cada
pregunta puede ser contestada por una o mas personas conocedoras del tema, es decir se
encontraran preguntas con respuestas de diversos autores y se propone la creacion de un ranking
hacia las personas que contesten preguntas, incentivando de esta forma su participacion activa con
la herramienta y adquiriendo asi, reconocimiento por parte de sus comparfieros al interior de la
organizacion.

La existencia del repositorio de preguntas y respuestas al interior de la organizacién, representa un
buen material de ayuda en las investigaciones que realizan los estudiantes, una disminucion de
tiempo en la consecucion de respuesta a las preguntas mas comunes que ellos tienen, lo cual
actualmente representa contactar al asesor para hacerle la consulta. También los asesores se ven
beneficiados, disminuyendo asi, la repeticiébn del mismo tema una y otra vez.

Estos FAQ’s crecen y mejoran con el tiempo y poco a poco se van constituyendo en una formidable
base de conocimientos y experiencias, patrimonio comuin de todos los miembros del Consultorio.

También las FAQ’'s enfocada a los usuarios se puede convertir en una herramienta de auto-
asesoria, en la cual los usuarios podran encontrar respuesta a sus preguntas mas comunes y
conocer acerca de sus temas de interés.

3.2.3.3 Funcionalidades del servicio FAQ para la Intranet CJ-UIS

En la figura 3.4 se describen, utilizando los diagramas de casos de uso, las funcionalidades de la
herramienta desarrollada para ofrecer el servicio de Repositorio de Documentos en la Intranet CJ-
ulS.

Roles identificados en el servicio FAQ

Tabla 3.23 Roles identificados en el servicio FAQ

Rol Descripcion
Administrador | Es el encargado de administrar los usuarios de la herramienta.
Evaluador: Es el personal capacitado y encargado para la eliminacién y aprobacion de preguntas y
respuestas.
Participante: Son los miembros de la organizacion que estan interesados en registrar preguntas o
respuestas.
Visitante: Consulta las preguntas y respuestas de interés para él por medio de la herramienta.
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Diagrama de casos de uso
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Figura 3.4 Diagramas de casos de uso del servicio FAQ
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Descripcion de casos de uso para cada actor

ACTOR: VISITANTE

Tabla 3.24 Descripciéon de caso de uso Gestor de busqueda

Gestor de blsquedas

Propésito — regla de negocio:

Permitir que un usuario realice busquedas de informacion asociada a las FAQ
Precondiciones:

Haber entrado al sistema

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de busquedas dentro de las FAQ's
Flujo principal de eventos:

1. A: El usuario selecciona sus parametros de busqueda

2. S: Consulta en la base de datos y arroja los resultados de la blusqueda

ACTOR: PARTICIPANTE

Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 3.25 Descripcién de caso de uso Realizar pregunta

Registrar pregunta

Propésito — regla de negocio:

Crear preguntas en el sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario participante
Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente
Flujo principal de eventos:

1. A: Ingreso de datos de la pregunta

2. S: Almacena datos de la pregunta

Tabla 3.26 Descripcion de caso de uso Registrar respuesta

Registrar respuesta

Propdésito — regla de negocio:

Crear la respuesta a una pregunta en el sistema preguntas en el sistema
Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario participante
Haber seleccionado la pregunta

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente
Flujo principal de eventos:

1. A: Registrar la repuesta de una pregunta

2. S: Almacena la respuesta de la pregunta
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ACTOR: EVALUADOR
Hereda todas las acciones del usuario participante.

Tabla 3.27 Descripcion de caso de uso Listar preguntas

Listar preguntas

Propésito — regla de negocio:

Listar las preguntas disponibles en el sistema
Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario evaluador
Activacion:

Cuando se desee aprobar una pregunta

Flujo principal de eventos:

1. A: Hacer peticion de listar preguntas

2. S: Listar las preguntas disponibles en el sistema

Tabla 3.28 Descripcion de caso de uso Aprobar pregunta

Aprobar pregunta

Propésito — regla de negocio:

Permitir listar las preguntas disponibles en el sistema
Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario evaluador
Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Hacer peticion de aprobar pregunta

2. S: Despliega la informacién de la pregunta

3. A: Aprueba la pregunta

4. S: Almacena el registro de aprobacion de la pregunta

Tabla 3.29 Descripcion de caso de uso Eliminar pregunta

Eliminar pregunta

Propésito — regla de negocio:

Elimina una pregunta del sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario evaluador

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Hacer peticion de listar preguntas del sistema y seleccionar la pregunta
2. S: Eliminar la pregunta del sistema

Tabla 3.30 Descripcién de caso de uso Aprobar respuesta

Aprobar respuesta

Propésito — regla de negocio:

Permitir listar las respuestas disponibles en el sistema asociadas a una pregunta
Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario evaluador

Haber seleccionado la pregunta

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Lee la respuesta y la aprueba

2. S: Almacena el registro de aprobacion de la respuesta
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Tabla 3.31 Descripciéon de caso de uso Eliminar respuesta

Eliminar respuesta

Propésito — regla de negocio:

Elimina una respuesta del sistema
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario evaluador
Haber seleccionado la pregunta

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente
Flujo principal de eventos:

1. A: Hacer peticién de eliminar la respuesta del sistema
2. S: Eliminar la respuesta del sistema

ACTOR: ADMINISTRADOR

Hereda todas las acciones del usuario evaluador.

3.2.4 Foros

3.2.4.1 Definiciéon

Un Foro es una exposicion sobre diversos aspectos de un tema determinado que brinda la
oportunidad de discutir e intercambiar opiniones para llegar a un acuerdo; intervienen un grupo de
personas, de las cuales una hace de moderador. Estas deben reunirse previamente para escoger
el tema, planificar y fijar con claridad los objetivos para analizar el problema. La mayor parte de las
veces, los foros se deben desarrollar sobre temas que los miembros del grupo conozcan
ampliamente, de tal forma que se puedan expresar opiniones y aclarar conceptos alusivos al tema
gue se trate.

Los foros ofrecen un medio de comunicacion efectivo entre los miembros de la organizacion,
permite generar espacios de expresion, opinidon y consulta. En los foros, el participante envia
alguna pregunta o comentario sobre un tema en especial, esperando que otro que tiene
conocimiento del tema pueda realizar algun aporte a él. El participante puede participar de los
foros de dos formas, ya sea publicando testimonios que considere utiles, o bien intervenir
respondiendo los comentarios de otros participantes. Cuando alguien hace un aporte a los
comentarios del foro, este aparecera en la linea siguiente del mensaje original.

Es importante aclarar que el foro debe estar controlado y monitoreado por un moderador, que
eliminard mensajes que no correspondan a la tematica, para ello se deben crear unas politicas de
uso y hacerse publica a todos los usuarios del foro. El moderador debe explicar con precision el
asunto que se va a discutir y las normas previstas para la participacion; puede estimular y ordenar
la discusion de los temas, una vez el moderador da por finalizado el foro, se debe presentar una
sintesis que facilite formular una serie de conclusiones.
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La herramienta debe permitir:

+ Crear diferentes foros, de acuerdo a las diversas areas de conocimiento
Crear diferentes roles como lo pueden ser:

L

+ Moderador + Usuario
+ Administrador + |nvitado

+* El bloqueo de mensajes provenientes de ciertos integrantes de la lista
# Crear memoria del foro, al darlo por terminado.

3.2.4.2 “Foros” como herramienta de co-construcciéon de conocimiento en el CJ-UIS

La creacion de foros al interior de la organizacién, genera e incentiva la transferencia de
conocimiento entre sus miembros, al igual que con el desarrollo de estos se va creando la cultura
de estudio y debate alrededor de temas especificos y de interés para los miembros de la
organizacion.

Se seleccionaron los foros como una herramienta necesaria para Intranet CJ-UIS, ya que estos
impulsan el aprendizaje colaborativo por parte de los miembros de la organizacion.

Con la implantacion de los foros se fomentara el compartir ideas y recibir comentarios acerca de
ellas por parte de los miembros del CJ-UIS, se refuerzan los conocimientos que cada uno de ellos
tiene con respecto a un tema adquiriendo asi diferentes perspectivas. Con este intercambio de
ideas se experimentan varias transformaciones del conocimiento, como lo son de tacito a tacito, de
tacito a explicito, de explicito a tacito. La transformacion de conocimiento tacito a explicito se ve
reflejada en la memoria de los foros, y con la recoleccién de estas memorias se va creando una
recopilacion de conocimiento propio de la organizacion, encaminando de esta forma al CJ-UIS a
convertirse en una organizacion que aprende.

Por otro lado en algunos de los foros existentes en el mercado es permitido adjuntar y descargar
archivos, es necesario aclarar que para los foros del CJ-UIS esta funcionalidad no estara
disponible, ya que anteriormente se propuso una herramienta exclusiva para tal fin.

3.2.4.3 Funcionalidades del servicio Foros para la Intranet CJ-UIS

En la figura 3.5 se describen, utilizando los diagramas de casos de uso, las funcionalidades de la
herramienta desarrollada para ofrecer el servicio de Foros en la Intranet CJ-UIS.

Roles identificados en el servicio Foros

Tabla 3.32 Roles identificados en el servicio Foros

Rol Descripcién
Administrador Es el encargado de administrar los usuarios de la herramienta.
Coordinador de o .
Foros: Es el personal encargado para crear y eliminar foros y de crear la memoria del foro.
Moderador: Es el encargado de velar por el cumplimiento de las normas estipuladas para el buen
funcionamiento de los foros.
Visitante: Consulta y participa de los foros existentes en la herramienta.
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Diagrama de casos de uso
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Figura 3.5 Diagramas de casos de uso del servicio de Foros
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Descripcion de casos de uso para cada actor

ACTOR: VISITANTE

Tabla 3.33 Descripcion de caso de uso Listar Foros

Listar foros

Propésito — regla de negocio:

Permitir listar los foros disponibles en el sistema
Precondiciones:

Haber entrado al sistema

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente
Flujo principal de eventos:

1. A: Hacer peticion de listar foros del sistema
2. S: Lista los foros disponible en el sistema

Tabla 3.34 Descripcién de caso de uso Crear pregunta

Crear pregunta

Propésito — regla de negocio:

Crear preguntas en el sistema
Precondiciones:

Haber entrado al sistema

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente
Flujo principal de eventos:

1. A: Ingreso de datos de la pregunta

2. S: Almacena datos de la pregunta

Tabla 3.35 Descripcion de caso de uso Contestar pregunta

Contestar pregunta

Propésito — regla de negocio:

Dar respuesta a un pregunta del sistema
Precondiciones:

Haber entrado al sistema

Haber seleccionado la pregunta a la cual le dara respuesta
Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente
Flujo principal de eventos:

1. A: Ingreso de datos de la respuesta

2. S: Almacena datos de la respuesta
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ACTOR: MODERADOR

Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 3.36 Descripcion de caso de uso Bloquear mensajes

Bloquear mensajes

Propésito — regla de negocio:

Impedir que un usuario pueda dar visualizar una pregunta
Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario moderador

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona el usuario que desea bloquear

2. S: Almacena los datos de bloqueo para el usuario seleccionado

ACTOR: COORDINADOR DE FOROS

Hereda todas las acciones del usuario moderador.

Tabla 3.37 Descripcion de caso de uso Crear foros

Crear foros

Propdsito — regla de negocio:

Permitir la creacion de foros en el sistema
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario coordinador de foros
Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Ingreso de datos del foro

2. S: Alimacena datos del foro y lo crea

Tabla 3.38 Descripciéon de caso de uso Eliminar foros

Eliminar foros

Propésito — regla de negocio:

Permitir eliminar foros del sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesiébn como usuario coordinador de foros
Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Seleccionar el foro que desea elimina

2. S: Elimina el foro del sistema
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Tabla 3.39 Descripciéon de caso de uso Crear memoria

Crear memoria

Propésito — regla de negocio:

Permitir crear la memoria de un foro antes de ser eliminado
Precondiciones:

Haber iniciado sesiébn como usuario coordinador de foros
Activacion:

Cuando el usuario el usuario desea eliminar un foro

Flujo principal de eventos:

1. A: Seleccionar el foro que desea eliminar

2. S: Crea la memoria del foro

ACTOR: ADMINISTRADOR

Hereda todas las acciones del usuario coordinador de foros.

3.2.5 Casos de Estudio

3.2.5.1 Definicion

Los Casos de Estudio son muy utilizados con fines educativos y de aprendizaje, fomenta el analisis
y la simulacién de casos por parte de las personas que los elaboran.

Segun la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de Monterrey en [18], afirman que:

“El Estudio de Casos afronta el estudio de la realidad mediante casos que
conlleven a un analisis detallado de sus elementos y de la interacciéon que se
produce entre ellos y su contexto, todo esto para llegar, mediante un proceso de
sintesis, a la blisqueda de significados y la toma de decisiones que se requiere
de la situacion estudiada.”

Este mismo autor resalta que la experiencia es mas que el resultado de las vivencias acumuladas;
esta puede ser el origen de aquellos que apenas empiezan en su formacién. La experiencia que
generan las personas que integran la organizacion en los procesos que se desarrollan en su
interior, puede ser utilizada con mayor facilidad para identificar los aspectos causantes de
problemas, deducir las consecuencias de una inadecuada actuacion y buscar estrategias que
mejoren la calidad productiva de la organizacion.

Intranet CJ-UIS contendra una herramienta que brinde a los miembros del CJ-UIS un espacio en el
cual pueda documentar y producir casos de estudio de acuerdo a las Metodologias de Casos de
Estudio”, y suministre buenos mecanismos de consulta de estos.

Una descripcién mas detallada de esta herramienta la presentan Mercedes Rico y Rafael Torrez en
[14], Proyecto de Grado que actualmente se esta desarrollando en la EISI.
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3.2.5.2 Casos de Estudio como herramienta de co-construccién de conocimiento en el CJ-
uIS

Incentivar a los estudiantes a desarrollar un caso de estudio y brindarles herramientas para ello,
fomenta la cultura de escribir, documentar sus acciones, lo cual es un aspecto importante para su
futuro desempefio profesional.

El tener un repositorio con material o documentos “caso de estudio” al interior del CJ-UIS,
representa un activo invaluable para la organizacién, ya que sus estudiantes pueden documentarse
a través de ellos. Es importante resaltar que la documentacién de estos casos debe hacerse sin
omitir las decisiones erréneas que se hayan tomado y sus consecuencias, ya que de los errores
también se aprende y se crea experiencia, la cual bien documentada se puede transmitir a los
demas miembros de la organizacion y ser utilizada por ellos.

Esta herramienta fomenta la exteriorizacion del conocimiento de las personas autoras de los casos
de estudio, lo conserva y es de facil acceso para los miembros de la organizacion.

En un proyecto desarrollado anteriormente en la EISI basado en la Metodologia de Casos de
Estudio, Karla Diaz y Frisar Moreno en [15] identificaron las siguientes reflexiones en cuanto al
impacto y viabilidad de esta metodologia en el CJ-UIS.

Vale la pena hacer una cita de ellos, para resaltar el trabajo que se ha venido elaborando al interior
del CJ-UIS en este aspecto.

* “Tomar la informacion del archivo de un consultorio juridico, complementandola con copia
del expediente respectivo, ofrece una oportunidad viable de ser puesta como caso de
estudio para mejorar el aprendizaje de sus integrantes”.

* “Las diferentes areas del derecho presentan claras estructuras de procedimiento que
permiten identificar y clasificar casos tipo entre los diferentes negocios manejados por un
consultorio juridico. Esto ademas puede facilitar el proceso de seleccion de casos de
estudio”.

+ “Con herramientas como los Casos de Estudio, se busca que las organizaciones
recapaciten en la importancia de reutilizar la experiencia que generan; de esta manera,
dichas organizaciones podran identificar con mayor facilidad los focos causantes de
problemas, deducir las consecuencias de una inadecuada actuacion y, con base en esto,
buscar estrategias que mejoren su calidad productiva”.

3.2.5.3 Funcionalidades del servicio Casos de Estudio para Intranet CJ-UIS

El uso de esta herramienta no solo se limita al CJ-UIS, se propone su utilizacién en el desarrollo de
las materias teéricas de la carrera de derecho, las cuales sirven de fundamentacion tedrica para la
practica que los estudiantes realizan en el CJ-UIS.

Para describir las funcionalidades de esta herramienta, hacemos referencia a los objetivos y
trabajo elaborado por Rico y Torrez en [14], proyecto que se desarrolla actualmente y contempla el
desarrollo de esta herramienta.
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3.2.6 Comunicaciones Sincronas y Asincronas

Tomando como base la amplia literatura que se encuentra en el mercado relacionada con las
comunicaciones, se hace referencia a lo expuesto por De Benito en [19], donde enuncia que la
importancia de la comunicacién interpersonal y la resalta como uno de los pilares fundamentales
dentro de los entornos de ensefianza y aprendizaje virtuales; explica que dicha comunicacion
puede presentarse de diferentes tipos, uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos y estas
posibilitan el intercambio de informacion.

Existen herramientas que integran diferentes aplicaciones de comunicacién interpersonal como los
gestores de correo, aplicaciones de Chat, entre otras. Estas aplicaciones pueden clasificarse segin
el criterio de concurrencia en el tiempo en sincronas (las audio/videoconferencias, las pizarras
compartidas, los espacios virtuales, los chats, etc.) y en asincronas (el correo electrénico, las
noticias, los tableros electrénicos, etc.)".

Aparte de las herramientas propuestas en las secciones anteriores, como fomento a la
comunicacién agil entre de los miembros del consultorio, se propone la utilizacién del servicio de
correo electronico, el cual permite el intercambio de mensajes almacenados en ordenadores
mediante las telecomunicaciones. Los mensajes de correo electrénico generalmente corresponden
a texto, sin embargo, también se pueden enviar archivos que no sean de texto, como imagenes y
archivos de sonido.

La comunicacién electrénica confiere a la educaciéon una nueva dimensién, elimina distancias y
despierta una enorme motivacién en los agentes educativos. Segln lo expuesto por Gémez y
Marin en [16], algunas de las ventajas del correo electrénico sobre otros medios de interaccion
humana residen en:

+ El correo electrénico es asincrénico. Con la comunicacién por e-mail no se necesita
contactar con anterioridad con la persona este en el lugar de recepcion, como seria el caso
del teléfono.

+ El tiempo transcurrido entre la emisién y la recepcién del mensaje es practicamente nulo.

+ Los participantes se encuentran en un ciberespacio educativo con pocos limites para la
participacion por el estatus o problemas personales.

* El correo electrénico no requiere un espacio y tiempo concreto para entablar comunicacion
por lo que las comunicaciones frecuentemente se hacen intermedio de otras actividades.

+ La comunicacién puede ser entre individuos o entre grupos.

+ El correo electronico ofrece potencialidad en cuanto a facilidad, versatilidad y velocidad de
la comunicacion, poniendo en contacto a usuarios de cualquier parte del planeta que
posean la infraestructura necesaria para tal fin.

Con respecto al conocimiento y el aprendizaje colaborativo, el correo electrénico facilita la
comunicacién entre los miembros del CJ-UIS, como por ejemplo entre los estudiantes con los
asesores y viceversa. Con la utilizacion del correo electrénico, el asesor podra enviar material e
informacion pertinente a los estudiantes que cursen el ciclo que él asesora y de esta forma se
mantendra comunicacion no presencial entre ellos.
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4 PRINCIPIOS METODOLOGICOS: HACIA LA CONSTRUCCION
DE CJ-CREA

4.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO SOFTWARE

La metodologia empleada para el desarrollo del prototipo software de este proyecto, esta basada
en metodologias agiles de desarrollo, incorporando los valores, principios y practicas del modelado
agil y se adopta el disefio expresado a través del Lenguaje Unificado de Modelado, UML, junto con
la metodologia de desarrollo agil FDD (Feature Driven Development).

Las principales motivaciones para la escogencia de esta metodologia por sobre las metodologias
tradicionales y cominmente utilizadas en los proyectos de grado de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas radica en que:

+ Las metodologias agiles para el desarrollo de software han venido suscitando un creciente
interés que ha sido acompafado por el reconocimiento que se le estd dando en ambientes
académicos y de investigacion, tal y como lo expresan Letelier, Cands, Penadés y Sanchez
en [20].

* Segun lo expuesto por Fowler en [21], existe una fuerte critica a las metodologias
tradicionales o ingenieriles de ser muy burocraticas y no caracterizarse por ser muy
exitosas.

* En la Escuela de Ingenieria de Sistemas no se han desarrollado proyectos que contemplen
el uso de estas metodologias, por lo que se desea aprovechar esta oportunidad para
generar un precedente y obtener una experiencia, la cual puede ser muy enriquecedora y
que se espera motive a otros estudiantes a interesarse en las tendencias mundiales de la
ingenieria del software y las metodologias de desarrollo.

4.1.1 Las metodologias agiles de desarrollo

En los Ultimos afios han aumentado la cantidad y variedad de los procesos de desarrollo software y
se ha marcado una diferencia en el avance de dos corrientes en lo referente a las metodologias de
desarrollo, las llamadas metodologias pesadas o ingenieriles y las metodologias ligeras o agiles. A
continuacion se presentaran las metodologias de desarrollo &giles, comenzando con sus inicios,
caracteristicas y diferencias con las metodologias pesadas, para luego describir la metodologia de
desarrollo seleccionada para este proyecto.



Intranet CJ-UIS
Lizett Gereda Pico — Victor Hugo Cardenas Varon

4.1.2 LaAlianza Agil
Con respecto a la conformacion de la Alianza Agil, Cands, Letelier y Penadés en [22] escriben:

En febrero de 2001, tras una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace el término “agil”
aplicado al desarrollo de software. En esta reunién participaron un grupo de 17 expertos
de la industria del software, incluyendo algunos de los creadores o impulsores de
metodologias de software. Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian
permitir a los equipos: desarrollar software rapidamente y responder a los cambios que
puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendié ofrecer una alternativa a los procesos
de desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la
documentacion que se genera en cada una de las actividades desarrolladas.

Tras esta reunién se cred The Agile Alliance, una organizacién, sin animo de lucro,
dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de software y
ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos.

El resultado de esta reunion fue El Manifiesto Agil, un documento en el que plasmaron los
principios inspiradores de las metodologias agiles que se encuentran publicados en su pagina Web
en [23] y que son enunciados por Cands, Letelier y Penadés en [22].

+ Elindividuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso
y las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un proyecto
software. Es mas importante construir un buen equipo que construir el entorno.
Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y esperar que
el equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste
configure su propio entorno de desarrollo con base a sus necesidades.

+ Desarrollar software que funciona més que conseguir una buena
documentacidn. La regla a seguir es “no producir documentos a menos que
sean necesarios de forma inmediata para tomar una decision importante”.
Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

+ La colaboraciéon con el cliente, mas que la negociacién de un contrato.
Se propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del
proyecto y asegure su éxito.

* Responder a los cambios, mas que seguir estrictamente un plan. La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto
(cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina
también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser
estricta sino flexible y abierta.

Estos valores, inspiran los doce principios del manifiesto que se encuentran publicados en su
pagina Web en [23]:

+ La mayor prioridad es satisfacer al cliente a través de tempranas y continuas entregas de
software valioso.

+ Se le da la bienvenida a cambios en los requerimientos, incluso avanzado el desarrollo.
Los procesos agiles utilizan el cambio para la ventaja competitiva del cliente.
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+* Entregar software funcional frecuentemente, desde un par de semanas hasta un par de
meses, con una preferencia a la escala de tiempo mas corta.

L

Las personas de negocios y los desarrolladores deben trabajar juntos diariamente durante
todo el proyecto.

Se debe construir proyectos con individuos motivados, darles el ambiente y la ayuda que
necesitan y confiar en que terminaran el trabajo.

+ El método mas eficiente y efectivo de comunicacién hacia y dentro del equipo de desarrollo
es la conversacion cara a cara.

= El software funcional es la principal medida de progreso.

+ Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deben ser capaces de mantener un paso constante
indefinidamente.

+ La atencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejoran la agilidad.
+ Simplicidad — el arte de maximizar la cantidad de trabajo no hecho — es esencial.

+ Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios emergen de equipos que se organizan
a si mismos.

+ A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre cdmo ser mas efectivo, entonces ajusta
su comportamiento.

4.1.3 Diferencias entre metodologias agiles y no agiles

Las metodologias tradicionales o ingenieriles imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de
desarrollo del software, con el objetivo de conseguir un software méas eficiente y predecible, para
ello, se hace un especial hincapié en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez
gue esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Este planteamiento
esta basado en el resto de disciplinas de ingenieria, a pesar de que el software no pueda
considerarse como la construccion de una obra clasica de ingenieria.

El uso de estas metodologias se ha llevado a cabo desde hace tiempo y no ha habido en ningin
caso ninguna experiencia traumatica acerca de su uso. Pero aln asi, han recibido diversas criticas,
y la mas comuan hace referencia a su caracter excesivamente burocratico, y como afirma Fowler en
[21].

“...este hecho ha llevado a identificarlas como metodologias monumentales. Hay tanto que
hacer para seguir la metodologia que el ritmo entero del desarrollo se retarda”.

Estos dos grupos o corrientes metodologicas, presentan significativas diferencias las cuales surgen
debido a que poseen un enfoque y tienen objetivos distintos. Estas diferencias han sido
identificadas por Fowler en [21] y por Cands, Letelier y Penadés en [22], las cuales se han
esquematizado en la tabla que se presenta a continuacion.
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Tabla 4.1 Comparacion entre metodologias agiles y no agiles

Criterios de Comparacion

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Planificacion

Son mas adaptativas
predictivas. Poca planificacion.

que

Son més predictivas que adaptativas.
Planificacion detallada a largo plazo.

Enfoque Orientadas a las personas. Orientadas a los procesos.
Basadas en heuristicas provenientes | Basadas en normas provenientes de
Bases de practicas de produccién de | estandares seguidos por el entorno

cadigo.

de desarrollo.

. Especialmente reparados ara . . . .
Postura ante el cambio pec prep P Cierta resistencia a los cambios.
cambios durante el proyecto.
Control Proceso menos controlado, con | Proceso mucho més controlado, con
pocos principios. numerosas politicas/normas.
No existe contrato tradicional o al . ..
Contrato Existe un contrato prefijado.

menos es bastante flexible.

Relacién con el cliente

El cliente es parte del equipo de
desarrollo.

El cliente interactia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Grupos de trabajo Grupos_ pequefios (_<10 |n_tggrantes) G_rupos_ grandes y posiblemente
y trabajando en el mismo sitio. distribuidos.
Roles Pocos roles. Mas roles.

Enfasis en la arquitectura

Menos énfasis en la arquitectura del
software.

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante
modelos.

4.2

SELECCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para la seleccién de la metodologia de desarrollo, se tuvieron en cuenta las caracteristicas
particulares de diversas metodologias de desarrollo, y tomando como referencia la comparacién
elaborada por Alberto Molpeceres en [24] entre tres de las mas conocidas: Proceso Unificado,
(Rational Unified Process —RUP) que es una metodologia tradicional, Programacién Extrema,
(eXtreme Programming —XP) y Desarrollo guiado por funcionalidades o caracteristicas (Feature
Driven Development —FDD) , la cual se resume en la siguiente tabla.

Tabla 4.2 Resumen comparativo entre las principales caracteristicas de RUP, XP y FDD

RUP XP FDD
Tamafio de los . . )
equipos y Proyectos y  equipos | Proyectos cortos y equipos | Proyectos cortos y equipos
proyectos grandes. mas pequefios. mas pequefios.

Carga de trabajo

Pesada. Muy basada en la
documentacion.

Ligera. Muy
documentacion.

Intermedia. mas
documentacién que XP pero
menos que RUP.

poca
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RUP

XP

FDD

Se presentan al cliente los
artefactos del final de una
fase y se valoran las

No se basa en formalismos
en la documentacién, sino
en controles propios y una
comunicacion fluida con el

No se basa en formalismos
en la documentacién, sino
en controles propios y una

precondiciones para la X . . comunicacién fluida con el
L L cliente. A través de un ciclo - . .
siguiente  (definicion de - o cliente. A través de un ciclo
- . > de iteracion corto (pocas . .
Relaciéon con el | riesgos, aceptacion del ) . | de iteracidon corto (pocas
: : - semanas) el cliente esta . .
cliente plan de iteracion, | ; semanas) el cliente esta
. informado constantemente | -
prototipos, etc) y solo . L informado  constantemente
X . sobre la situacién del . -
después de que el cliente . . | sobre la situacion del
proyecto y puede intervenir . -
acepte los  artefactos | 7, . proyecto y puede intervenir
. rapidamente si el desarrollo | ©, 7 )
generados se pasara a la : rdpidamente si el desarrollo
T se aleja de sus - ;
siguiente fase. . se aleja de sus necesidades.
necesidades.
Basado en un proceso
. . . Basado en un proceso | Basado en un proceso
Desarrollo iterativo. Iteraciones | . . . . : .
largas iterativo. Iteraciones cortas. | iterativo. Iteraciones cortas.
Se consigue a través de la .
roaramacion bor bareias Se usan las sesiones de
. . Prog por parejas y trabajo conjuntas en fase de
Se intenta reducir la | se espera que la buena | "> .
o - o disefio para intentar
Conocimiento complejidad del software a | conexiobn entre  ambos . .
. . conseguir una arquitectura
sobre la | producir a través de una | desarrolladores genere . . .
. N e, ) ) . : sencilla y sin errores y estan
arquitectura definicibn y planificacion | discusiones e intercambio

mas enfocadas al trabajo en

definen grupos y sesiones
de trabajo conjuntos de
forma que los propietarios
relacionados trabajan
juntos, y la comunicacion
es directa.

Caédigo fuente

estad pensado para equipos
pequefios que trabajan
conjuntamente y con
comunicacion constante e
inmediata.

intensiva. de impresiones que lleven a . X .
. conjunto que al intercambio
mejores  estructuras y de imoresiones
algoritmos. P )
El cédigo tiene . El cédigo tiene
desarrolladores Se comparte el codigo entre o
S desarrolladores propietarios
propietarios aunque | los desarrolladores ya que

aunque definen grupos vy
sesiones de trabajo
conjuntos de forma que los
propietarios relacionados
trabajan  juntos, y la
comunicacion es directa.

Para la eleccion de la metodologia de desarrollo a utilizar en este proyecto, se tomaron en cuenta
las caracteristicas particulares del mismo, para determinar cudl de las metodologias expuestas
anteriormente es la mas adecuada. Las caracteristicas que se tuvieron en cuenta fueron:

+ Los requerimientos y especificaciones no estan claramente definidos al inicio del proyecto.

El equipo de trabajo es pequefio.
El tamafio del proyecto es corto.

4 4 4

Ll

tangibles rapidamente.

La comunicacion con el cliente es asequible y directa.
Dado que el desarrollo es de un prototipo software, se requiere obtener resultados

Teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto y con ayuda de la tabla y la extensa bibliografia
(ver Bibliografia adicional) relacionada, se determiné que la metodologia a utilizar para el desarrollo

del prototipo software es FDD.
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4.3 DESARROLLO GUIADO POR CARACTERISTICAS (FEATURE-DRIVEN
DEVELOPMENT - FDD )

FDD fue disefiado y propuesto por Peter Coad, Jeff De Luca y la colaboracion de Erich Lefebvre, y
esta orientado para ser utilizado en proyectos que posean un tiempo de desarrollo relativamente
corto. Consta de un proceso iterativo con iteraciones cortas (aproximadamente de 2 semanas) que
producen un software funcional que el cliente puede ver y monitorear.

Las iteraciones se definen en base a features o caracteristicas (también se suelen denominar como
funcionalidades), que son pequefias partes del software con significado para el cliente.

FDD usa un modelo de cinco fases con la aceptacion del cambio y la flexibilidad propia de las
metodologias agiles:

1. Desarrollo de un modelo general: Esta es una fase breve. En ella se estructura de manera
general el sistema y esto se elabora usando un sistema de notacién de modelamiento
comun. La idea de esta fase es evitar profundizar mucho en los detalles del analisis. La
finalidad de esta fase es proporcionar un modelo general que sirva como guia para la
planeacién de las caracteristicas y su desarrollo.

2. Construccién de una lista de caracteristicas: En la segunda fase, el modelo general
realizado en la primera fase y la informacion obtenida con la alimentacion del cliente produce
una lista de caracteristicas también llamadas funcionalidades. El alcance de estas
caracteristicas se debe disefiar de tal manera que se requieran aproximadamente dos
semanas para desarrollarse. Si el desarrollo de las caracteristicas es muy complejo, debe ser
descompuesto.

3. Planeacion con base en caracteristicas: En esta tercera fase, se utiliza el conjunto de
caracteristicas obtenidas en la fase anterior, y este es usado para crear el orden y los ciclos
de desarrollo de las mismas.

4, Disefiar con base en caracteristicas: Para cada conjunto de caracteristicas o
funcionalidades obtenidas como resultado de las fases anteriores, el programador principal
desarrolla los disefios correspondientes. Estos deben ser una guia para el desarrollo de las
caracteristicas llevandolas a codigo segln el lenguaje y tecnologia que se utilice.

5. Implementar con base en caracteristicas: En esta Ultima fase, el equipo de desarrollo
implementa las caracteristicas segin fueron planeadas y esto debe incluir la inspeccion del
codigo y su depuracion, probando esa cada parte desarrollada y su integracion con el
sistema gue se encuentre a cada momento construido.

Estas 5 fases de FDD son representadas en una gréafica realizada por Alberto Molpeceres en [24],
la cual es tomada como base por los autores de este proyecto para elaborar la siguiente figura.
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Iteraciones

D%sa rrallo dgo n:;fﬁgfa"'ﬁge cpéi nt?:s‘ié:n Disefiar con Implementar
e un [ una lista e = baseen mmp conbaseen
Modelo general caracteristicas caracteristicas caracteristicas caracteristicas

Figura 4.1 Vision general de FDD

Las primeras tres fases se ejecutan secuencialmente al inicio y las dos ultimas se ejecutan de
manera iterativa durante la mayor parte del desarrollo del proyecto, tiempo durante el cual las tres
primeras fases también se ejecutan segun las necesidades de elaboracion de un proceso de
refinamiento de los resultados obtenidos en las mismas.

En el proceso de implementar las caracteristicas también se contemplan como partes del mismo la
preparacion y ejecucion de pruebas, asi como revisiones del codigo e integracién de las partes que
componen el software.

4.4 MODELADO AGIL (AGILE MODELING -AM )

Teniendo en cuenta la metodologia de desarrollo software seleccionada, resulta razonable la
adopcion del Modelado Agil como complemento a la metodologia de desarrollo para emplearse en
el proceso de disefio.

El Modelado Agil reconoce los valores del desarrollo &gil tal y como lo propone la Alianza Agil, y es
importante reconocer que AM no es un proceso sistematico, es decir, no define detallados
procedimientos acerca de cémo crear un tipo especifico de modelo, sino que provee consejos
acerca de como modelar efectivamente, por lo tanto no puede apreciarse como una metodologia
de desarrollo de software completa, pues no incluye actividades de construccion, de administracion
del proyecto, de implantacion, ni de soporte u operacion del sistema. El alcance de AM es una
porcién del proceso general del desarrollo que requiere ser utilizada como soporte a una verdadera
metodologia de desarrollo de software, como XP, FDD, etc.

La figura 4.2 representa este concepto. Tomando como punto de partida una metodologia o
proceso de desarrollo establecido, se adaptan los principios de AM y otras técnicas segun las
necesidades, para asi obtener una metodologia particular en la que estén reflejadas las
caracteristicas del proyecto a desarrollar.
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Modelado ﬁ.gil (AM)

Metodologia de desarrollo base
(XP, UP, DSDM, FDD, ...)

2

Metodologia a utilizar

Figura 4.2 Alcance del modelado &gil en el desarrollo de un proyecto software

A continuacién se presentan las caracteristicas del Modelado Agil, que se hayan descritas en su
sitio Web oficial en [25], en donde se promueve el AM.

441

¢Que es (y no es) AM?

AM es una actitud, no un proceso prescriptivo, por lo tanto describe un estilo para modelar.

AM es un complemento a los métodos existentes, no es una metodologia completa, es asi
que las técnicas de AM deberian ser utilizadas para potenciar los esfuerzos de modelado
en proyectos que siguen metodologias agiles de desarrollo.

AM es una manera efectiva de trabajar en conjunto para alcanzar las necesidades de las
partes interesadas en el proyecto.

AM es algo que funciona en la practica, no es una teoria académica.

AM es para el desarrollador promedio, mas no es un sustituto de la gente competente.

AM no es un ataque a la documentacién, de hecho AM aconseja la creacion de
documentos que tengan valor. La documentacién agil es tan simple y minima como sea

posible al tiempo que maximiza lo invertido en su creacion y mantenimiento, sirviendo a su
proposito relacionado con el proyecto que se esta desarrollando.

Para obtener mayor informacion acerca de AM, de sus valores, principios y practicas consulte su
sitio Web oficial en [25].
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4.42 ;Qué son Modelos Agiles?

Un modelo agil es aquel que no requiere del rigor en los detalles como en los modelos
tradicionales, lo cual implica que exhibe las siguientes caracteristicas:

Satisface su propdsito.

Es inteligible.

Es suficientemente preciso.

Es suficientemente consistente.
= Es suficientemente detallado.

+ Aporta valor positivo.

= Eslo mas simple posible.

LI |

443 AMY UML

Como se ha visto en los apartados anteriores, el Modelado Agil, es una aproximacion agil al
proceso de modelado y documentacidn de sistemas software. Es una coleccion de practicas que
reflejan los principios y valores para modelar software que puede ser aplicado a casi cualquier
proyecto de desarrollo, y se puede tomar como acercamiento para la obtencién de requerimientos,
analisis, arquitectura y disefio, siendo de interés para este proyecto, su utilizacion en la elaboracion
del disefio, para lo cual se adoptara el Lenguaje de Modelado Unificado, UML.

Lo que UML permite es crear un modelo a partir de ciertos elementos y ciertas técnicas, que
representan el sistema. Los modelos creados hacen uso de una notacion grafica que representa
principalmente la informacién, los procesos y el comportamiento del sistema.

El rol de los modelos se puede sintetizar en:
+ Ayudar a entender la informacién, la funcién y el comportamiento del sistema.
+ Convertirse en el punto de comparacion entre lo logrado y lo planificado.
+* Fundamentar el disefio, proporcionando una representacion logica de la implementacion.

Es asi que los modelos con UML se crean para lograr un mejor entendimiento del sistema que

representa, lo cual se considera de suma importancia para alcanzar niveles 6ptimos de calidad en
el proyecto, teniendo en cuenta que se incorporaran desde una perspectiva de modelado agil.

45 MARCO TECNOLOGICO

45.1 Tecnologias utilizadas para el desarrollo del prototipo software

4.5.1.1 Lenguaje de Programacién ASP.NET

Para el desarrollo del prototipo software se utilizé la nueva tecnologia de Microsoft ASP.NET, que
se encuentra descrita en el sitio Web oficial para desarrolladores del .Net Framework en [26].
ASP.NET es una mezcla de lenguajes y tecnologias de conceptualizacion, disefio y programacion
que fueron planteadas con los objetivos de:
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Mejorar el desemperio del servidor
Mejorar el modelo de componentes

+ Trabajar un entorno especificamente disefiado para el desarrollo y ejecucién del software
en forma de servicios que puedan ser tanto publicados como accedidos a través de
Internet de forma independiente del lenguaje de programacién, modelo de objetos, sistema
operativo y hardware utilizados tanto para desarrollarlos como para publicarlos.

ASP.NET es un entorno compilado basado en .NET. Se pueden crear aplicaciones en cualquier
lenguaje compatible con .NET, como Visual Basic .NET, C# y JScript .NET. Ademas, .NET
Framework esta disponible en su totalidad para cualquier aplicacion ASP.NET. Los programadores
pueden aprovechar facilmente las ventajas de estas tecnologias, que incluyen el entorno Common
Language Runtime (CLR), administracion, seguridad de tipos, herencia, etc.

El corazén de la plataforma .NET es el CLR, que es una aplicacion similar a una maquina virtual
que se encarga de gestionar la ejecucién de las aplicaciones para ella escritas.

ASP.NET se ha disefiado para funcionar sin problemas con editores HTML WYSIWYG' y otras
herramientas de programacion como Microsoft Visual Studio .NET. Todo esto, ademas de hacer
mas facil la programacion Web, ofrece todas las ventajas de estas herramientas, con una guia que
los programadores puede utilizar para ubicar controles de servidor en una pagina Web e integrar
completamente la compatibilidad con la depuracién.

4.5.1.2 Entorno de Desarrollo: Visual Studio .Net 2003

Es la herramienta de segunda generacion de Microsoft utilizada para desarrollar software usando
la plataforma Microsoft .NET.

Visual Studio .NET y la plataforma .NET Framework de Microsoft Windows proporcionan una
herramienta para disefar, desarrollar, depurar e implementar aplicaciones para Microsoft Windows
y Web.

Es un Entorno de Desarrollo Integrado —IDE- por sus siglas en inglés, que se ha escogido para su
utilizacion en el desarrollo del prototipo debido a su completo soporte para la produccion utilizando
ASP.NET y gracias a que estad contemplado como parte del campus agreement que actualmente
sostiene la Universidad Industrial de Santander con Microsoft.

4.5.1.3 Motor de Bases de Datos Microsoft Sql Server 2000 Desktop Engine (MSDE)

En el sitio Web oficial de Microsoft Sql Server 2000 Desktop Engine en [27] se encuentra
informacion correspondiente a este motor de bases de datos y las tecnologias relacionadas con el
mismo. En ella se describe MSDE como una version redistribuible del motor de base de datos
relacional de SQL Server, que esta disponible para que se puedan incluir en aplicaciones software
de terceros que utilicen SQL Server para almacenar datos.

10 What You See Is What You Get
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MSDE o SQL Server 2000 Desktop Engine, no incluye herramientas de administracion gréficas; la
aplicacion que distribuye el motor se codifica normalmente para llevar a cabo las tareas de
administracion de la base de datos necesarias.

SQL Server 2000 Desktop Engine incluye compatibilidad con todas las API de programacion y la
mayor parte de la funcionalidad de las demas ediciones de SQL Server 2000.

La escogencia de este motor de bases de datos, se sustenta en su caracter gratuito y que
proporciona esencialmente la misma funcionalidad y caracteristicas que las ediciones SQL Server
2000 Standard y SQL Server 2000 Enterprise.

Las caracteristicas de facil uso del motor de base de datos permiten ejecutarlo en un entorno de
equipo portatil o de escritorio, y requieren un ajuste minimo de la configuracién por parte de los
desarrolladores. El motor de base de datos se configura automaticamente a si mismo para obtener
o liberar recursos, como memoria y espacio en disco, segun los necesita. Esto significa que SQL
Server 2000 Desktop Engine se puede ejecutar en un equipo de escritorio durante una etapa de
desarrollo para posteriormente ser portado a un servidor de bases de datos SQL Server 2000 sin
problemas de compatibilidad en la BD y su programacion.

46 DESARROLLO DEL PROTOTIPO SOFTWARE

El prototipo software se ha desarrollado adoptando los lineamientos definidos segun el modelo de
desarrollo software FDD vy los principios de modelado agil, y adaptandolos a las necesidades y
caracteristicas propias del proyecto. Su definicién y desarrollo se encuentran basados en las
caracteristicas de la herramienta definida en el numeral 3.2.1.

El nombre que se le ha dado como identificacion al prototipo software es CJ-CREA.

4.6.1 Desarrollo de un modelo general

Esta es una fase breve. En ella se estructura de manera general el sistema usando un sistema de
notacion de modelamiento comun. La idea de esta fase es evitar profundizar mucho en los detalles
del andlisis. La finalidad de esta fase es proporcionar un modelo general que sirva como guia para
la planeacion de las caracteristicas y su desarrollo.

* Tareas
+ Formar el equipo de disefio
+ Repaso y explicacion de la situacion
= Estudiar documentos e informacion relacionada
+ Desarrollar el modelo general

4.6.2 Construccion de una lista de caracteristicas

En la segunda fase, el modelo general realizado en la primera fase y la informacién obtenida con la
alimentacion del cliente produce una lista de caracteristicas también llamadas funcionalidades. El
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alcance de estas caracteristicas se debe disefiar de tal manera que se requieran
aproximadamente dos semanas para desarrollarse. Si el desarrollo de las caracteristicas es muy
complejo, debe ser descompuesto.

Se recomienda que estas caracteristicas o funcionalidades se encuentren expresadas utilizando la
siguiente estructura:
<Accion><resultado><objeto>

* Tareas
= Formar el equipo de construccion
+ Construir la lista de caracteristicas

4.6.3 Planeacion, disefio e implementacion con base en la lista de caracteristicas

El conjunto de caracteristicas es utilizado para crear el orden y los ciclos de liberaciéon de las
caracteristicas. El equipo de desarrollo disefia e implementa las caracteristicas segun fueron
planeadas y esto debe incluir la inspeccion del cédigo y su depuracién, probando esa cada parte
desarrollada y su integracion con el sistema que se encuentre a cada momento construido.

+* Tareas
+ Determinacion del orden de desarrollo
+ Construccién de las caracteristicas o funcionalidades

4.6.4 Resultados del desarrollo

Como resultado del desarrollo se tienen los diagramas que se presentan a continuacion, la
definicion de los médulos y las listas de caracteristicas o funcionalidades para cada uno de ellos.

4.6.4.1 Funcionalidad general

CJ-CREA proporcionara soporte las actividades de produccion de contenidos, en donde los
miembros del CJ-UIS podran dejar fluir sus ideas, entrenarse en la creacion de articulos u otros
tipos de documentos, y reforzar sus ideas al recibir realimentacion por parte de los evaluadores, asi
como consultar material desarrollado por sus compafieros.
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Figura 4.3 Funcionalidad general de CJ-CREA

Como se ilustra en la figura anterior, el prototipo software soportara el ingreso de documentos en el
sistema que seran asignados por un administrador de publicaciones para ser evaluados por parte
de un usuario con rol de Evaluador, cuyo resultado proporcionara informacion de realimentacion
para mejorar la calidad del mismo. Una vez el documento sea aprobado sera asignado a una
publicacién que se podra consultar por todos los miembros del CJ-UIS a través de la misma
herramienta.

4.6.4.2 Funciones del prototipo

Las funciones del prototipo se ilustran mediante una notacion correspondiente al Lenguaje
Unificado de Modelado UML, con el diagrama de casos de uso de la herramienta de Produccion de
Contenidos como prototipo de unos de los servicios de INTRANET CJ-UIS.
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Figura 4.4 Diagrama de casos de uso

El Administrador de publicaciones es el encargado de administrar los usuarios del sistema, es
decir, que tiene la posibilidad de ingresar, modificar o eliminar registros de usuarios, también es el
encargado de asignar los documentos registrados por los Participantes a los Evaluadores y
administrar los factores basicos y generales para la evaluacién de documentos. De igual manera
esta autorizado para administrar las publicaciones y asignar los documentos aprobados por los
Evaluadores a las publicaciones.

El Evaluador es la persona encargada de evaluar documentos de los Participantes que le hayan
sido asignados para tal fin por el Administrador de publicaciones.

El Participante tiene como funcion principal ingresar o registrar documentos el sistema, para que
sean asignados por el Administrador de publicaciones a un Evaluador. También podra consultar
todos los documentos registrados por él asi como consultar los resultados de las evaluaciones
elaboradas a los mismos.
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El Visitante es cualquier persona que tenga acceso a la herramienta pero que no posea una cuenta
en el sistema. Podra consultar las publicaciones que existentes y sus documentos asociados.

A continuacion se presentan los miembros del Consultorio Juridico que podrian ejercer los roles
definidos para CJ-CREA:

Tabla 4.3 Ejemplos de los roles de CJ-CREA al interior del CJ-UIS

Actor Ejemplo de este rol en el CJ-UIS

Administrador de

publicaciones Director, secretaria, asesor, profesor de la Escuela de Derecho

Evaluador:
Asesores, profesor de la Escuela de Derecho

Participante: Estudiantes, asesores, profesor de la Escuela de Derecho

Cualquier persona interesada en consultar la herramienta, sus publicaciones

Visitante:
y documentos

4.6.4.3 Caracteristicas de los usuarios

La siguiente tabla describe las principales caracteristicas que debe tener cada uno de los tipos de
usuario del sistema.

Tabla 4.4 Caracteristicas de los usuarios de CJ-CREA

Usuario Caracteristicas

Debe ser una persona responsable y ética, debido a
que posee acceso y tiene la capacidad de manipular
informacién importante en el sistema. Debe poseer
conocimientos basicos acerca del area del Derecho y
estar familiarizado con el ambiente del CJ-UIS. Debe
tener conocimiento sobre Internet, bases de datos
relacionales, en especial SQL Server, ademas de
conocimientos del sistema operativo Windows.
Miembro del CJ-UIS que posee registro activo en el
sistema. Debe tener conocimientos y experiencia en
Evaluador el area del derecho y docencia asi como
conocimientos béasicos en el manejo de Internet y la
navegacion Web.

Miembro del CJ-UIS que posee registro activo en el
Participante sistema. Debe tener conocimientos béasicos en el
manejo de Internet y la navegacién Web.

Persona interesada en conocer y/o consultar las
publicaciones y documentos generados por los
Visitante participantes a través de CJ-CREA. Debe tener
conocimientos basicos en el manejo de Internet y la
navegacion Web.

Administrador de publicaciones
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4.6.4.4 Descripcion de Casos de Uso

ACTOR: VISITANTE

Tabla 4.5 Descripcion de caso de uso Consultar publicaciones

Consultar publicaciones

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar las publicaciones disponibles en el sistema

Precondiciones:

Haber entrado al sistema CJ-CREA

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de consultar publicaciones

Flujo principal de eventos:

1. A: Introduce criterios de busqueda y hace peticion de consultar publicaciones
2. S: Lista las publicaciones disponibles en el sistema y permite visualizar la informacién
asociada a esta

ACTOR: PARTICIPANTE
Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 4.6 Descripcion de caso de uso Registrar documentos

Registrar documentos

Propésito — regla de negocio:

Carga documentos en el sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario participante

Activacion:

Cuando el usuario lo considere conveniente

Flujo principal de eventos:

1. A: Ingreso a la seccion de documentos

2. S: Lista los documentos propios disponibles en el sistema

3. A: Hace clic en la opcién de registrar documentos

4. S: Se muestra el formulario de ingreso de documentos

5. A: Carga documentos segun parametros e instrucciones indicadas por el sistema
6. S: Almacena en el sistema el documento y la informacion asociada a este

Tabla 4.7 Descripcion de caso de uso Consultar documentos

Consultar documentos

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar los documentos disponibles en el sistema
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario participante

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de consultar documentos
Flujo principal de eventos:

1. A: Hace peticion de consultar documentos

2. S: Lista los documentos propios disponibles en el sistema y permite visualizar la informacién
asociada a estos
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Tabla 4.8 Descripcion de caso de uso Consultar resultados de evaluacion de documentos

Consultar resultados de evaluacién de documentos

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar los resultados de la evaluacién de un documento
Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario participante

Haber seleccionado un documento

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcion de consultar documentos
Flujo principal de eventos:

1. A: Hace peticion al sistema para ver la informacion asociada a la evaluacion de un
documento

2. S: Presenta la informacién de evaluacion del documento

ACTOR: EVALUADOR
Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 4.9 Descripcion de caso de uso Consultar documentos asignados

Consultar documentos asignados

Propdsito — regla de negocio:

Permitir consultar los documentos disponibles en el sistema que le han sido asignados.
Precondiciones:

Haber iniciado sesidon como usuario Evaluador.

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcion de consultar documentos

Flujo principal de eventos:

1. A: Hace peticion de consultar documentos asignados para evaluacién

2. S: Lista los documentos asignados y permite visualizar la informacién asociada a estos

Tabla 4.10 Descripcién de caso de uso Realizar evaluacion

Realizar evaluacion

Propésito — regla de negocio:

Permitir consultar los documentos disponibles en el sistema que le han sido asignados
Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario Evaluador

Haber seleccionado un documento para evaluacion

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién de realizar evaluacion
Flujo principal de eventos:

1. A: Diligencia la evaluacion del documento

2. S: Almacena la informacién asociada a la evaluacién del documento
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ACTOR: ADMINISTRADOR DE PUBLICACIONES

Hereda todas las acciones del usuario visitante.

Tabla 4.11 Descripcion de caso de uso Administrar usuarios

Administrar usuarios

Propdsito — regla de negocio:

Permitir administrar los usuarios del sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario administrador de publicaciones
Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcion “Administrador de usuarios”
Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona la operacion que desea ejecutar (Agregar, borrar, editar)
2. S: Realiza la operacion indicada por el usuario y presenta un mensaje segun el resultado de
esta

Tabla 4.12 Descripcion de caso de uso Administrar publicaciones

Administrar publicaciones

Propésito — regla de negocio:

Permitir administrar las publicaciones del sistema

Precondiciones:

Haber iniciado sesién como usuario administrador de publicaciones

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcidn “Administracion de publicaciones”
Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona la operacion que desea ejecutar sobre (Crear, eliminar, modificar)
2. S: Realiza la operacion indicada por el usuario y presenta un mensaje segun el resultado de
esta

Tabla 4.13 Descripcion de caso de uso Asignar documento a evaluacién

Asignar documento a evaluacion

Propdsito — regla de negocio:

Permitir asignar un documento para ser evaluado

Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario administrador de publicaciones
Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcion “Asignacién a evaluadores”
Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona el documento que desea asignar para evaluacion

2. A: Selecciona el evaluador del documento

2. S: Almacena el registro del evaluador del documento y muestra mensaje de conformacion

131



Intranet CJ-UIS
Lizett Gereda Pico — Victor Hugo Cardenas Varon

Tabla 4.14 Descripciéon de caso de uso Asignar documentos a publicaciones

Asignar documentos a publicaciones

Propésito — regla de negocio:

Permitir asignar un documento para ser publicado

Precondiciones:

Haber iniciado sesion como usuario administrador de publicaciones

Haber entrado a la lista de publicaciones en el sistema

Que existan publicaciones en proceso

Activacion:

Cuando el usuario hace clic sobre la opcién “Administracion de publicaciones”
Flujo principal de eventos:

1. A: Selecciona en la publicaciéon a la que desea asignarle documentos la opcién “asignar
documentos”

2. S: Se muestra la lista de documentos disponibles

3. A: Selecciona el documento que desea asignar para publicacion

4. S: Ejecuta la asignacion del documento a la publicacion

4.6.4.5 Restricciones politicas del prototipo

+ Los miembros del CJ-UIS que quieran poseer una cuenta en el sistema CJ-CREA, deberan
ser registrados por parte del Administrador de publicaciones con su consentimiento y con
el propésito de utilizar la herramienta con el objetivo para el cual ha sido desarrollada.

+ El rol de Administrador de publicaciones debe ser manejado con cuidado debido a que
posee permisos para realizar labores administrativas de importancia en el sistema. Este rol
puede asignarse a varios usuarios pero se recomienda que exista un solo usuario con este
rol.

+ La clave del usuario Administrador de publicaciones que existe por defecto en el sistema,
debe ser modificada tras su primer uso y almacenada por escrito en un sobre cerrado bajo
el poder de la administracion del Consultorio Juridico UIS para garantizar el acceso al
sistema en caso de pérdida, olvido u otra circunstancia que impida al usuario encargado
acceder a él.

+ La identidad de los Participantes y los Evaluadores sera anénima para cada una de las
partes con el objetivo de garantizar la imparcialidad.

+ Los factores de evaluacion creados por el Administrador de publicaciones para la
evaluacioén de los documentos, deben estar expresados de manera general para que sean
aplicables a una extensa variedad de tipos de documentos (articulos, ensayos,
monografias, informe, etc.) y estos seran aplicados igualmente para todos los documentos
y deben estar formulados de tal manera que se puedan calificar con los siguientes criterios:

- Deficiente (1)
- Regular (2)

- Normal (3)

- Bueno (4)

- Excelente (5)

Por ejemplo: “Con respecto al contenido del documento y su validez, éste es evaluado
como:”
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4.6.4.6

Para los usuarios con los roles de Participante y Evaluador, no les sera permitido modificar
libremente su nombre de usuario (login) al sistema ni su rol en el mismo. Para modificar
estos datos, es necesario que se ponga en contacto con el Administrador de publicaciones
para realizar esta accion previa justificacion de la misma.

Un documento que sea asignado a una publicacién después de haber sido aprobado, no
podra ser modificado por ningn motivo, al igual que no podra modificarse o cancelarse la
asignacion a la publicacion después de haber sido liberada. Tampoco podra asignarse a
mas de una publicacion.

Restricciones del software

Los documentos que se ingresen en el sistema, deben ser de alguno de los siguientes

tipos de archivo:

* Word (*.doc): Archivo de texto con formato, generado por Microsoft Word.

- RTF (*.rtf): Archivo de texto con formato, generado por Microsoft Word y otras
aplicaciones software para creacion de textos (p. Ej. Open Office, Wordpad, Star
Office, etc.)

* TXT (*.txt): Archivo de texto sin formato, generado por aplicaciones simples para
creacion de textos (p. Ej. Bloc de notas).

- ZIP (*.zip): Archivo en formato comprimido.

Cualquier otro tipo de archivo sera rechazado por el sistema.

Se recomienda que el tipo de archivo utilizado sea Microsoft Word (*.doc) debido que las
aplicaciones que lo generan son de amplio uso en los computadores de la Universidad
Industrial de Santander y en general en los computadores personales.

El tamafio maximo permitido para los archivos que ingresen al sistema, serd de 2
MegaBytes (MB) o 2,097152 Bytes. Si el tamafio del archivo supera este tamario, el
usuario debera comprimirlo en formato ZIP (*.zip). Si el archivo comprimido ain supera el
tamafio maximo permitido, sera rechazado.

Los documentos que se registren en el sistema, no podran tener registro en el mismo de
mas de un autor. El autor de cada documento sera su duefio en el sistema.

Los factores de evaluacion creados por el Administrador de publicaciones para la
evaluacién de documentos, tendran todos los mismos pesos o porcentajes de ponderacion.

El prototipo software no podra realizar las evaluaciones de los documentos por si mismo o
haciendo uso de alguna herramienta automatizada. Esto debe ser llevar a cabo por un
humano.

Los documentos podran ser asignados por parte del Administrador de publicaciones a un
(1) solo Evaluador para que ejecute la evaluacién del mismo por cada version registrada
del documento hasta que este sea aprobado.

El prototipo software debido a su caracter de prototipo, no poseera funcionalidades para
realizar labores de mantenimiento y/o copias de respaldo de la informacién que manipula.
Tampoco hara registro de actividades llevadas a cabo y navegacion en el sistema por parte
de los usuarios.
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+* Las validaciones de los datos que se ingresan en CJ-CREA, no son exhaustivas, se
limitaran a realizar validacion de completitud y de longitudes minimas. No se haran
validaciones en cuanto al significado del contenido de los datos, su sintaxis, su semantica
ni su calidad. Estas validaciones seran responsabilidad de los usuarios del sistema. Una
excepcién a esta restriccion, se hace sobre los datos de las claves de acceso, ya que se
validara que la clave de acceso no sea idéntica al nombre de usuario (login), al nombre de
la persona ni a su apellido.

4.6.4.7 Consideraciones de la seguridad

La seguridad del prototipo software desarrollado se establece a nivel de aplicacién, con lo cual se
garantizan sesiones Unicas de usuario. Para ello cada persona registrada en el sistema tendra un
nombre de usuario y una contrasefia; atributos con los cuales podran acceder al sistema y con lo
cual se garantiza que cada usuario realice las acciones y tenga acceso a las funcionalidades de
cada rol segun el diagrama de casos de uso del prototipo.

4.6.4.8 Mdodulos de CJ-CREA

El sistema debera desarrollarse en cuatro (4) modulos cuyas funcionalidades se ilustran en la
figura 4.5. Estos médulos son:

* Modulo de Usuarios
* Modulo de Documentos

+ Modulo de Evaluaciones
Modulo de Publicaciones

L]
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Figura 4.5 Mddulos de CJ-CREA
+ Modulo de Administracién de usuarios
En este médulo se desarrollaran las funcionalidades necesarias para permitir el ingreso,
modificacién y eliminacion de registros de usuarios en el sistema.

Tabla 4.15 Lista de funcionalidades para el médulo de administracién de usuarios

Lista de Funcionalidades

ID Descripcion

U001 Mostrar la lista de usuarios del sistema

U002 Agregar nuevos usuarios al sistema

U003 Modificar datos de los usuarios del sistema

U004 Validar campos en el formulario de ingreso de usuarios

U005 Eliminar registros de usuarios del sistema

U006 Mostrar aviso de confirmacion para eliminacion de usuarios
uoo7 Restringir la administracién de usuarios al rol administrador
U008 Modificar algunos datos personales (cada usuario podra hacerlo)
U009 Ingresar fotografia como parte de los datos de un usuario
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+ Mdodulo de Documentos
Este médulo se desarrollara para permitir a los usuarios con el rol de Participante en el
sistema, ingresar documentos, consultar los resultados de las evaluaciones, ingresar
nuevas versiones de los documentos cuando estos no sean aprobados, y consultar la
historia de versiones de los documentos con sus respectivos resultados de evaluacion.

Tabla 4.16 Lista de funcionalidades para el médulo de documentos

Lista de Funcionalidades

ID Descripcion

D001 | Agregar nuevos documentos al sistema

D002 | Mostrar la lista de los documentos del usuario en sesion

D003 | Modificar los datos de los documentos

D004 | Validar campos en los formularios de ingreso de datos de los documentos

D005 | Restringir el acceso a los documentos que no han sido publicados a su usuario duefio
D006 | Restringir el tipo de archivos de los documentos que se pueden guardar en el sistema
D007 | Mostrar al autor del documento los resultados de la evaluacion del documento

D008 | Mostrar el histérico de versiones del documento

+ Modulo de Evaluaciones
En este médulo se desarrollaran las funcionalidades requeridas para que los documentos
puedan ser evaluados en el sistema, brindando soporte al proceso de asignaciéon de
documentos a los Evaluadores, administracion de los factores para evaluar los documentos
asi como gestionar la evaluacién de los mismos.

Tabla 4.17 Lista de funcionalidades para el médulo de evaluaciones

Lista de Funcionalidades

ID Descripcién

E001 Mostrar la lista de documentos en espera de evaluacion

E002 Mostrar la lista de Evaluadores disponibles para evaluacion

EO003 Asignar a un Evaluador un documento para su evaluacion

E004 Mostrar a los Evaluadores los documentos que se le asignaron para la evaluacion
Permitir el diligenciamiento de la ficha de factores de evaluacién a los Evaluadores

E005
para cada documento que les corresponde evaluar

£006 Permitir_ la ppsibilidad al Evaluador de agregar el archivo con comentarios y
correcciones internas como parte de la evaluacién

E007 Permitir la administracion de los factores de evaluacion al Administrador de

publicaciones
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+ Modulo de Publicaciones
El médulo de publicaciones debe permitir la creacién, modificacion y eliminacién de
publicaciones en el sistema, asi como la asignacién de documentos a dichas
publicaciones. También debe proporcionar un sistema de busquedas para facilitar a los
usuarios la localizacién de publicaciones y documentos que sean de su interés.

Tabla 4.18 Lista de funcionalidades para el médulo de publicaciones

Lista de Funcionalidades

ID Descripcion

P001 Mostrar la lista de publicaciones del sistema

P002 Mostrar la lista de documentos disponibles para asignacion a la publicacion

P003 Permitir la modificacion de los datos de las publicaciones

P004 Validar campos en los formularios de ingreso de datos

P005 Permitir la asignacion de los documentos disponibles a las publicaciones

P006 Mostrar aviso de confirmacion para eliminacion de publicaciones

PO07 Rest.ring.ir administracion de publicaciones al rol administrador de
publicaciones
Permitir la basqueda de documentos por diversos criterios como: busqueda

PO08 por palabras conten[das en I_as palabras clave de los datqs dg[ documento y
en el resumen, y aplicando filtros como: por fecha de publicacién, por tipo de
documento

P009 Permitir manejar dos estados para las publicaciones: en proceso y liberada.

4.6.4.9 Suposiciones y dependencias

El servidor Web donde se instale el prototipo, debe cumplir los requisitos necesarios para una
ejecucioén correcta del mismo; éste debe estar configurado con sistema operativo Windows 2000
Server SP4 o superior (servidor Web Internet Information Server 5.0 o superior, base de datos
MSDE o SQL Server 2000, Microsoft .NET framework 1.1).

La instalacion y configuracion del equipo servidor donde se alojara el prototipo, debe ser realizada
por una persona capacitada y con experiencia en el uso de las herramientas, aplicaciones y
paquetes mencionados anteriormente.

El servidor Web en donde se aloje el prototipo, debe ser administrado por una persona capacitada
para tal labor, la cual realizara las labores de mantenimiento, copias de seguridad de software,
copias de seguridad de la base de datos, restauraciones de los sistemas y las bases de datos, etc.,
con herramientas distintas al prototipo desarrollado en este proyecto que estén especializadas en
estas tareas para garantizar el buen funcionamiento del sistema.

El administrador del servidor debe mantener una vigilancia permanente del funcionamiento de los
equipos para garantizar el buen funcionamiento y la disponibilidad del sistema.
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El servidor Web donde se alojard CJ-CREA debe ser para uso exclusivo del Consultorio Juridico
UIS y este puede alojar otras aplicaciones o sistemas desarrollados para la misma, siempre y
cuando no excedan la capacidad de carga de trabajo del servidor de manera que afecte el
rendimiento de los sistemas segun criterio de una persona capacitada y con experiencia en
servidores Web.

Un usuario que desee acceder al sistema, debe tener instalado en su equipo un navegador que
soporte para HTML 4.0 y CSS 3.0, por ejemplo, Internet Explorer 4.0 o mayor, Netscape Navigator
6.0 o superior, entre otros. Igualmente debe tener los medios para establecer comunicacion via http
con el servidor de la aplicacion.

No existen dependencias respecto de otros sistemas. La disponibilidad del sistema dependera de
la conexién entre los equipos en las que deseen a acceder a la aplicacion y el servidor donde éste
se aloja.
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5 IMPLEMENTACION DE CJ-CREA

En este capitulo se presenta el resultado de la implementacion de la herramienta software que ha
sido desarrollada como parte de este proyecto de grado. Primero se describen las tablas que
componen la base de datos de CJ-CREA, para luego presentar el esquema del modelo de datos.
Después se procede a describir la interfaz y mostrar ejemplos de la herramienta en funcionamiento
para cada uno de los actores o roles definidos en la misma.

5.1 EL MODELO DE DATOS

5.1.1 Descripcion de las tablas

La base de datos de la herramienta software se disefié e implementé en SQL SERVER 2000. En
esta base de datos se almacena toda la informacién que maneja el sistema, como son los usuarios,
los documentos, las evaluaciones y las publicaciones. Las tablas que hacen parte del modelo
entidad relacién de CJ-CREA vy su propdésito se pueden apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 5.1 Tablas de la base de datos

No de

Nombre de Tabla Llave Primaria
Campos

Propésito

Almacenamiento de los archivos de las
backupdocumento codbackupdocumento 9 versiones de los documentos y los archivos
de las evaluaciones realizadas.

documento coddocumento 9 Registro de los documentos en el sistema.

Establecer una relacion entre las tablas
documentopublicacion 2 “documento” y “publicacion” para asociar
documentos a las publicaciones.

Establecer una relacion entre las tablas
evaluaciondocumento | codevaluacion 10 “evaluacion” y “documento” para asociar
evaluaciones a los documentos.

Establecer una relacién entre las tablas
evaluacionpregunta 4 “evaluacion” y “pregunta” para asociar
respuestas de preguntas a evaluaciones.

Almacenar los archivos de las fotos de los

fotousuario codfoto 3 ;
usuarios.
pregunta codpregunta 3 Registro de los factores de evaluacion.
publicacion codpublicacion 7 Almacena los registros de las publicaciones.
Registro de los roles de los actores en el
rol codrol 2 .
sistema.
. . Registro de los tipos de documentos que
tipodocumento codtipodocumento 2 9 1P q
pueden estar asociados a los documentos.
usuario codusuario 9 Almacenar los usuarios del sistema.
ayuda codayuda 5 Almacena el contenido de la ayuda en linea
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51.2

Diagrama Entidad-Relacion

La base de datos de CJ-CREA fue disefiada bajo el modelo entidad relacién en tercera forma
normal, el cual se puede visualizar en la siguiente figura:

tipodocumento

% | codripodacumenta
nombretipodocumento

ﬂ

publicacion

# | codpublicacion
codusuatiocrea
titulo
fechacreacion
liberada
fechaliberacion
descripcion

evaluaciondocumento evaluacionpregunta
ayuda 7 | codevaluacion codpregunta
47 codéyuda : codusuario [—— codevaluacion
pagina coddocumento observacionpregunta
titulo | | codbackupdacumenta puntaje
mensaje | codasignadapor
=] " |Fechaasignacion
" |activo
| |apraba
: fechaaprobacion pregunta
| |observaciones | @[ codpregunta
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ﬁ 1 papelera
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| |caddueno | |Fechamodificacion
| |Fechaingresa | |codevaluacion
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| |cadtipodocumento | | nambredecumenta
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|| codfotn
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H coddocumento
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7 | codfoka
Lipornirne
archiva

% |codral
| |nombreral

Figura 5.1 Diagrama entidad relacion de CJ-CREA

En el Anexo A se puede obtener una descripcion detallada de cada una de las tablas de la base de
datos de CJ-CREA.
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5.2

521

LA INTERFAZ

ESTRUCTURA DE LA INTERFAZ

1. CABECERA DE PAGINA
2
N
A
£ 3. CONTENIDO
<
C
I
O
N
4. PIE DE PAGINA

Figura 5.2 Estructura de la interfaz de CJ-CREA

La estructura de las paginas Web de CJ-CREA, tal y como se muestra en la figura anterior, esta
dividida en cuatro zonas principales:

Cabecera de péagina: en esta zona, se muestra la imagen logotipo que identifica al sistema
CJ-CREA, asi como a la Universidad Industrial de Santander. También se muestran tres
botones de mend, para acceder a las areas publicas del sistema que son INICIO,
CONSULTAR PUBLICACIONES e INFORMACION GENERAL. En la siguiente figura se
puede observar la cabecera utilizada en las paginas de CJ-CREA.

| Consultar Publicaciones

Figura 5.3 Cabecera de la pagina

Navegacién: Se encuentra ubicado en la parte lateral izquierda de las paginas, y es el lugar
en donde se despliegan los mends que les permiten a los usuarios acceder a todos los
servicios que ofrece el sistema. Las opciones de los mends varian de forma dinamica
dependiendo del rol del usuario que se encuentre en el sistema.

En esta zona también se puede visualizar el formulario de acceso al sistema en caso de que
no se hayan introducido los datos para identificacion, o el nombre y el rol de la persona que
se encuentre identificado en el sistema. En la siguiente figura se puede apreciar un ejemplo
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de interfaz en esta zona para el caso en que se encuentra identificado en el sistema un
usuario con rol Administrador de publicaciones.

Bienvenidao

¥ictor Cardenas
Su ral s
Administrador de
publicaciones

Zerrar Ses

General
Inicia
Consulkar Publicaciones
Informacion General

Administracion
suarios

Tipos de Documentos

Asignacion a Evaluadores

Farcktores de Evaluacion
Administrar Publicaciones

Figura 5.4 Navegacion

Contenido: esta es la zona en la que se muestra la informacién y contenidos para el usuario,
gue varia dependiendo de la opcion que seleccione en los menls y los datos que se
encuentren registrados en la base de datos. Esta zona tiene a su vez una estructura
estandar para todas las paginas que esta compuesta de la siguiente manera:

A. TITULO DE SECCION

B. BARRA DE UBICACION

C. MENSAIJES DEL SISTEMA

D. AREA DE TRABAJO

Figura 5.5 Estructura de zona de contenido
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En la seccidn A se visualiza un titulo que es un nombre que indica al usuario el lugar donde
se encuentra. La barra de ubicacion en la seccién B es una secuencia de enlaces que
indican al usuario su posicidn relativa a la estructura de los enlaces del sitio para facilitar la
orientacién y la navegacion. La seccién C es utilizada para desplegar los mensajes del
sistema, como son los mensajes de confirmacion de éxito de operaciones en cuyo caso se
desplegardn mensajes de color verde indicando el éxito de la misma, o en color rojo
indicando que ha ocurrido un error o que se han introducido datos erroneos en los
formularios. Por ultimo tenemos la seccién D, esta es el area de trabajo.

En la siguiente figura se visualiza la interfaz desplegada cuando se accede a los datos
personales de un usuario en el sistema.

-
&7 Datos de Usuario '} o
Inicio = Administracién > Usuarics > Modificachin de Usuarios _|
Datos de usuario actualizados correctamente ]—‘—
MO DISPONIBLE
Foko
E=aminar...

Login ¢ Igereda o

Rl : IE-..-aI-.lacc-r 'E

Clawe: { msssssssssseRREeE
Confirmar clave

MNombre(s) i Lizett

Apelidols) i iaereda

Senon ¢ Masouling & Femening

Figura 5.6 Contenido

Pie de pagina: Se encuentra ubicada en la parte inferior de las paginas, y es utilizada para
colocar un elemento comun e independiente de la pagina donde se encuentre el usuario en
cualquier momento, que despliega hipervinculos para acceder a las areas publicas del
sistema que son INICIO, CONSULTAR PUBLICACIONES e INFORMACION GENERAL, asi
como identificar que el sistema en cuestiéon pertenece al Consultorio Juridico de la
Universidad Industrial de Santander.

| Inicio - Consultar Documentos - Informacion General |

| Consultorio Juridico - Universidad Industrial de Santander - Copyright 2005

Figura 5.7 Pie de pagina
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5.2.2 EJEMPLOS DE LA INTERFAZ

A continuacion se presentan algunas de las funcionalidades para cada uno de los actores en el
sistema CJ-CREA con el objetivo de mostrar la interfaz que permite a los usuarios interactuar con
la herramienta.

La manera en que se presentan los ejemplos de la interfaz, es agrupandolos para los actores del
sistema definidos en el diagrama de casos de uso de CJ-CREA, en el siguiente orden:

+ Visitante

= Participante

= Evaluador

+* Administrador de publicaciones

Por ultimo se muestra la interfaz de la presentacién de la ayuda que el sistema brinda a los
usuarios acorde a los roles de cada uno de ellos.

5.2.2.1 DEL VISITANTE

El usuario Visitante, no requiere tener un registro o cuenta en el sistema, y tiene las opciones de:

+ Visualizar la pagina de inicio: en la que se muestran noticias breves administradas por el
Administrador de publicaciones.

+ Visitar la pagina de informacién general, en la que se encuentra registrada una breve
informacion acerca del Consultorio Juridico UIS, CJ-CREA y sus creadores.

+ Consultar publicaciones que hayan sido creadas y liberadas por el Administrador de
publicaciones y sus documentos asociados.

Cuando el Visitante hace clic en la opcién de menu “Consultar Publicaciones” se puede visualizar
la Ultima publicacion liberada con sus documentos asociados. En la figura 5.8 tenemos:

Enlaces de las tres opciones de busquedas, “Ver Publicaciéon” que muestra una publicacion
y sus documentos asociados, “Buscar Publicaciones” que permite encontrar publicaciones
anteriores a través de criterios de blsqueda y “Buscar Documentos” que permite al usuario
encontrar documentos usando criterios de basqueda.

e Zona donde se muestra el nombre de la publicacién, su descripcion y fecha de liberacion.

Lista de documentos asociados a la publicacién. Se puede hacer clic en el icono %= para
ver el documento y todas sus versiones con sus respectivas evaluaciones.
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Cuando el usuario Visitante ingresa a “Buscar Documentos”, se
puede ingresar los diversos criterios de busqueda que le ayudaran a encontrar el documento que
desea. En la figura 5.9 se puede apreciar el siguiente elemento:

Consultar Publicaciones

Wer Publicacidn Buscar Publicaciones Buscar Documentos

Nuevas Ideas para el Derecho Qe Marzo de 2005
Esta publicacion esta orientada a todos los estudiantes v profesores del

consulkorio juridico de la Universidad Industrial de Santander que tenga ideas

revolucionarias acerca de la practica del Derecho.

Autor e

Documentos de la Publicacion - h
Historia

Acuerdo de Conciliacidn Articulo
Docurnentacidn de [a expetiencia obtenida en caso de conciliacidn de una Familia contra una empresa o qar
de sevicios de energia electica, n =
o ha sido wisitado 0
Weces
Consideraciones acerca de Formatos de Actas en CJ-UIS Articulo
onsideraciones acerca del formate utilizado para las actas en las reuniones de estudiantes del o qar
Consultorio Juridico - LIS . -
ha sido wisitade 0
wates
De dato a Conocimiento Documento General
Docurnento resumnen de |a teora propuesta por Checkland v Howell respecto al procese de los Descargar
datos, capta, informacidn v conocimienta =

ha sido wizitade 0 weces
Investigacion de Operaciones y la Aplicacion del Derecho Articulo
Este atticulo trata acerca de la aplicabilidad de la Investigacidn de Operaciones en casos patticulaves
en el ejercicio del derecha,

ha sido wisitado 0
WeCes

Figura 5.8 Consulta de publicaciones

muestra un formulario donde

Formulario de busqueda de documentos. Se puede buscar por combinaciones de los

siguientes criterios:

+* Texto en el titulo

= Texto en el resumen

= Rango de fecha de publicacion.
+* Tipo de documento

Consultar Publicaciones
Inicio = Buscar Documentos
Wer Publicacidn Buscar Publicaciones + Buscar Documentos

(o
Buscar Documentos

[deje todos los criterios vacios para rnostear todos)

Asi mismo podran ordenarse descendentemente los resultados por la fecha de publicacién o el
namero de visitas del documento.

IV En el Titula: I En el Resumen: I Fecha de Publicacidn entre: e
L 1 L 1 [130572005 [ = wares 2005 7
. Crdenar Par:
™ Que sea de Tipa: % Fecha de Publicaciin |13.-"03.-"2005 D LMMIIV S
|Ducumentu Generalj o - 2resl 2 3 4y
Mimero de Visitas & 7 2 9 1011 12

20 21 22 23 24 25 26
27 28293031 1 2

Figura 5.9 Formulario de busqueda de documentos
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5.2.2.2 DEL PARTICIPANTE

El usuario con rol Participante puede acceder a todas las opciones que tiene el usuario Visitante y
después de que se ha identificado en el sistema, tiene acceso al médulo de documentos, en el que
puede registrar nuevos documentos y consultar los documentos que él tiene registrados en el
sistema y su estado, tal y como se muestra en la figura 5.10, en la que se encuentran los
siguientes elementos:

e Enlace para registrar nuevos documentos en el sistema.

e Boton que le permite editar la informacion del documento, es decir, el titulo, el tipo de
documento, y el resumen del mismo.

° Estado del documento, cada estado se muestra en un color distinto y los posibles estados
son:

Esperando Asignacién para Evaluacion
Asignado a Evaluador para Evaluacién
Evaluado no Aprobado

Aprobado

Asignado a Publicacién

4 4 4 4

e Imagen de botén donde se puede acceder a las versiones del documento, agregar nuevas
versiones y consultar los resultados de las evaluaciones.

Documentos
Inicio > Personal > Mis Documentos

) Registrar Nuevo Documentn  i— e R Wersiones y Evalu 5
I

Documento General

Metodologia de Sistemas Suaves T e P e e T
Aplicaciin de la metodologia de siskemas suaves a las practicas de A ‘ I:ﬂ
concibacidn en el consultorio juridico de la Universidad Industrial de B Eval =wr.'h:'-: X
Santander

) ) g Articulo
Consideraciones acerca de Formatos de Actas en CJ-UIS Craada: & de Marre de 2005
Consideracones acerca del formato utilizado para las actas en las hsignada a Evaluador L m
reuniones de estudiantes del Consultorio Juridico - UIS

Documento General

El Ciclo de ¥Wida en Casos de Conciliacian Craados 5 de Marzo de 2005 |30 m
Mejores prachicas para el desarrolo de casos en los que es viable la Evakuada NO Aprobado o |

concilacon como alternativa de resolucion

1

Figura 5.10 Lista de documentos

Cuando hace clic en icono ~ X que se visualiza en la figura 5.10 se abre una ventana emergente
que se muestra en la figura 5.11, y en la cual permite ingresar una nueva version del documento en
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el caso de que no haya sido aprobado por el Evaluador y se visualizan todas las versiones
anteriores del mismo al igual que los resultados de las evaluaciones de cada una de ellas. En esta
ventana emergente se pueden encontrar los siguientes elementos:

Titulo, tipo, fecha de creacion y resumen del documento del que se estan consultando las
versiones.

Formulario de ingreso de nueva version de documento. Esta opcion solo esta disponible
cuando el documento ha sido evaluado y no ha sido aprobado.

Lista de todos los archivos de las versiones del documento ordenados por la fecha en que
se ingresaron descendentemente, con opcién de descargar y visualizar los resultados de
las evaluaciones realizadas a cada uno de ellos.

Resultados de evaluacion de la version del documento. Solo aparece cuando el usuario

hace clic en el icono(’\!. Se consultan las respuestas a cada factor de evaluacion con sus
respectivas observaciones, el documento que el evaluador monté en caso de haberlo
hecho y las observaciones generales realizadas al documento.

Documento General Creado: 5 de Marzo de 2005
Mejores practicas para el desarrollo de casos en los que es viable la conciliacion como alternativa de resolucion

El Ciclo de Vida en Casos de Conciliacion
‘_

Mueva Versidn de Docurnenka:
imagen | [ Examinar...

| —

Agregar Nueva Yersion
Yersiones del Documento
Nombre de Archivo Fecha de Ingreso  Resultado de Evaluacion
@ EL CICLO DE ¥IDA sequnda version.doc 9 de Marzo de 2005 (-\|
[#] EL c1CLO DE ¥IDA.doc & de Marza de 2005 Q)

Fecha de evaluacion: 9 de Marzo de 2005-7

DOCUMENTO NO APROBADO
significado de ¥aloracion
1-Deficiente 4-Bueno
Z-Reqular S-Excelente
Factores Evaluados 3-Marmal MA-Ho Aplica
| Factor ___ Waloracion| ___ Observacién |
La ariginalidad en el desarrollo de el documento, es 3
considerada comna:
Con respecto al contenido del documento v su validez, este es >
evaluado como:
La pertinencia entre el tema desarrollado en el documenta v el 5 Le Falta mayaor coherencia en el contenido con
planteada inicialments en el titula es: respecto al titula
En cuanto al cuidada en la redaccidn v la presentacidn de el 3 Hay que cuidar mas la redaccidn, se presentan - Q
documento, este es considerado como: bastantes errores de ortografia
Documento

@ EL CICLO DE ¥IDA {comentado).doc [eEH=ET=ET

Observaciones Generales

Le Falta mayar coherencia en el contenido con respecto al titulo, Hay que cuidar mas la redaccin, se presentan bastantes
etrores de ortografia.

Figura5.11 Versiones de documento y detalles

147



Intranet CJ-UIS
Lizett Gereda Pico — Victor Hugo Cardenas Varon

5.2.2.3 DEL EVALUADOR

El usuario con rol Evaluador, cuando se ha identificado en el sistema, puede acceder a los
documentos que le han sido asignados por el Administrador de publicaciones para que sean
evaluados por él. Al hacer clic sobre el enlace del mend “Documentos a evaluar”, se despliega una
lista con los documentos que el Evaluador tiene asignados y estan esperando a ser evaluados.
Aqui tiene la opcién de descargarlos y diligenciar las evaluaciones mostrando un formulario con los
factores de evacuacion definidos por el Administrador de publicaciones, la opcién de montar el
archivo del documento con correcciones y comentarios internos, un espacio para escribir una
observacion general del documento y la seleccién de la aprobacién o no del documento.

En la lista de documentos y el formulario de diligenciamiento de evaluacién que se puede apreciar
en la figura 5.12 podemos hallar:

Titulo y resumen del documento que esperan evaluacion.

Texto que indica los dias que lleva el documento en espera de la evaluacion.

Botdn para descargar la version del documento que se va a evaluar.

Botdn de seleccion de documento para evaluacion.

Se despliega cuando se selecciona un documento para evaluacion, es la lista de factores
de evaluacion definidas por el Administrador de publicaciones para apoyar la evaluacion de
los documentos.

Ingreso opcional por parte del evaluador de un archivo con observaciones y comentarios
internos para que sirva de orientacion al autor cuando consulte el resultado de la

evaluacion.

Campo de texto para ingresar las observaciones generales que el evaluador tiene acerca
del documento evaluado.

Determinacioén de la aprobacién o no aprobacion del documento.
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Articulo

e s hace 0 oz [ Evaluar |
N N i N escargar
Consideraciones acerca del Formnato utilizade para las actas en las reuniones de d

estudiantes del Consultorio Juridico - UIS

Consideraciones acerca de Formatos de Actas en CJ-UIS

El Ciclo de ¥ida en Casos de Conciliacion Documento General

se asignd hace 0 dias, Descargar m
Mejores practicas para el desarollo de casos en los que es viable |a

conciliacidn como altermnativa de resolucién

1-Deficiente 4-Bueno

2-Regular S-Excelents
Factores de Evaluacion 3-Narmal Mé-fo Aplica
Factores ______________ laloracion ______________[Dbservacin_|
La or_iginahdad en nlel desarrollo de el documento, es Cus O1 Oz B3 4 Cx =
considerada como: =
Con respecto al contenido del documenta v su < =
validez, este es evaluado como: Cna O 02 B3 O4 Os =
La pertinencia entre el tema desarrollado en el &
documenta v el planteado inicialmente en el titulo Ty 01 Oz 3 T4 Og
es! e
En cuanto al cuidado en la redaccion v la -
presentacién de el documento, este es considerada a1 2z &3 T4 Og
Como: x

Subir Documento Evaluado (Opcional)

Si usted ha realizado comentarios /o observaciones directamente sobre el documentao, puede enviarlo como parte de
los resulkados de la evaluacidn,

[ Examinar.. |

Observaciones Generales

Debe incluir comentarios u observaciones generales acerca del documento evaluada,
minimo ‘90 caracteres (15 palabras aprox,)

s

-

Aprobacién del Documento
[ Aprobado LA e] Aprobado

Registrar Evaluacion Cancelar

Figura 5.12 Evaluacién de documentos

5.2.2.4 DEL ADMINISTRADOR DE PUBLICACIONES

El usuario con el rol de Administrador de publicaciones tiene acceso a las opciones de:
Administracion de usuarios.

Administracién de los tipos de documentos.
Asignacion de documentos a evaluadores: que es cuando los asigna a los usuarios con el
rol Evaluador para que sean evaluados.
Administracion de los factores de evaluacion.
Administracion de publicaciones.

w

v

-

-~

Cuando el Administrador de publicaciones entra a Asignar evaluadores, se despliega la lista de
documentos que estan esperando a ser asignados, ordenados por el nimero de dias de espera
descendentemente y alfabéticamente por los que tienen el mismo namero de dias de espera, con
una paginacion de 3 documentos. Aqui tiene la opcién de desplegar la lista de evaluadores
disponibles para asignar el documento, ordenados por nimero de documentos que ya tienen
asignados de manera ascendente, como un indicador de la carga de trabajo. En esta interfaz, que
se observa en la figura 5.13 encontramos:
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con los Evaluadores disponibles.

Evaluador.

Titulo y resumen del documento que esperan asignacién a evaluador.

Texto que indica los dias que lleva el documento en espera de la asignacion a evaluador.

Boton para descargar la version del documento que se va a asignar.

Botdén de seleccién de documento para asignacion, es cuando se despliega la lista inferior

Enlaces a las paginas de la tabla en caso de que existan mas de 3 documentos en la lista.

Nombres de los Evaluadores disponibles.

Numero de documentos que ya tienen asignado el Evaluador.

Boton para establecer la asignacion del documento seleccionado a un determinado

Lista de Documentos p

Investigaciin de Operaciones y la Aplicacidn del Derecho

Articuln

& dias en espara, .: i
Exte artiouly trata averca de la aplcabsdadad de by Investigaddin de Operacienes en m Seleccionar

catos partinalares on o ejercichs dal deredho.
De dato a Conocimiento

Crocurrserito revamen da | beoris propoesta por Checdand y Howell
respacto ol process de bos dator, capta, infermmackin v conodmesnss

Metodologia de Sisbemas Suaves

Fuplcaciin de la matcdoogly de tistemas Tuaves & Lis pebiicas de
coreillackin en o conmulbono jusdion de L Undwertded Indusinial de
S aneder

Evaluadores. Disponibles
Fernanda Martines Duarte
Wickor Hugo Cardenas
Lizett Gareda

Daocumento General

i e [

Documento General

1 dins en espera.
=

Figura 5.13 Asignacién a evaluadores

Si el Administrador de publicaciones desea administrar las publicaciones del sistema, se muestra
una pagina en la que se encuentra el listado de las publicaciones existentes en el sistema, donde
se puede consultar el estado, el nimero de documentos que hacen parte de la publicacion, y
modificar las asignaciones de estos documentos, es decir, que podra asignarlos o retirarlos
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siempre y cuando la publicacion no se encuentre liberada. También podra modificar el titulo y
descripcién de las publicaciones asi como crear nuevas. Esta funcionalidad se puede ver en la
figura 5.14 en la cual, se pueden identificar los siguientes elementos:

Espacio para creacién de nuevas publicaciones y para edicion de los datos de las
publicaciones en las que se seleccione “Editar Datos de Publicacion”.

@ Lista de publicaciones en el sistema.
e Lista de documentos que estan aprobados en el sistema y que pueden ser asignados a la
publicacién. Esto se visualiza dependiendo de la opcion que el usuario haya seleccionado

en la lista de publicaciones. También puede ver los documentos que ya tenga asignados la
publicaciones y retirarlos opcionalmente.

o
l

e fsignir Dacumento

Titudo 3 Qﬁ-\"ef Asigridos
) = Pluberar Publcackin
— : Dl

T Eirrinar Publiescidn

Publicaciones Fechas Estado A ciomes
El Consultorie Juridico - UTS Organizacin y

Aprendizaje widn:
Ests e unapublcscion ssocsds o proyecto de grado ﬂd-M-rmd-'?mﬁEnPrmw *%E ol -—

e weshudiantes de ingeresria de sisbemas que Lbaracicn: 0 asignados
pretenden hacer del CIHULS una onganizscion qus fs liberada

aprende

Muevas Ideas para el Derecha

Esta publcacidn esta orientada 2 bodos kos i

estudiantes v profescres del consuborio juridsco de la. 5" * ”""d' m";"“ ;:? - % W &S bii|
Uiniversidad Industrial de Santander que bengaidess o, |,h"d. g )
rervolucionanias acerca de la prictica del Derecho,

Asignacidn de Documentos a Publicacidn

Consideraciones acerca de Formatos de Actas en C1-UIS Articulo

Conaaderaionsd scirta dull Fomate wilizade pars Lt @203 uh b monioras de astudantss dal Consultoris T g

Maridice - UIS T4

El Cicla die Wida en Casos de Conciliaciin Docurnentn General

B fores practicas pars o decarlo de cases en bos que s visble Ly concliscitn como slfemativa '\#

Ja resohuciin —
Investigacian de ujnnz;rla Aplicacian del Derecho Articulo

::;;:cd:u trata wowrca g |a aphoabdided de la Irnvwestigeosin & Oparstonis o croot partiodens en o \ﬂ
thdolnulndrslst:mas SUaves Docurmentn General

Al yoles die Ly resbodologin de tstienas susves & lis prbctiar o concilipcidn an o congulbons '\F

juridicc i b Linfvirtidsd Erdunensl da Santandar

Figura 5.14 Administracién de publicaciones
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5.2.2.5 DE LA AYUDA DEL SISTEMA

Para todos los usuarios del sistema se encuentra disponible una interfaz de ayuda en linea que
consiste en una ventana emergente que surge en la parte inferior derecha de la pantalla avisandole
al usuario que haga clic sobre ella si desea visualizar la ayuda correspondiente a la pagina que
esta visitando. Este elemento se puede apreciar en la figura 5.15 indicado por

Forduayivn e walmasini
.

&5 vam

Indrraacon Lemersl

& Al

Ayuda del Sistema- CHCREA X

Biermenido a CJ-CREA
Si desea oblener ayuda, haga clic
aqui.

CI-CRIA en Accidn

i
e Be
g .

Figura 5.15 Ayuda del sistema

Cuando el usuario desea obtener la ayuda hace clic sobre la ventana emergente, se despliega una

ventana flotante con la ayuda correspondiente. La ventana flotante con la ayuda se puede apreciar
en la figura 5.16.

4470 - Ayuda del Sistema - CJ-CREA - Microsoft Intermet Explores E =112

Ayuda del Sistema - CJ-CREA

Bienvenido a CJ-CREA
Acceso al Sistema

5i usted posee una cuenta en el sistema, puede ingresar digitando su nombre
e usuanio ¥ contrazena en el formulano de INgréso que sg ENcuEnira én la
Darra de navegacion principal ubicada en |a parte superior Zquierda de esta
pantalla

Clave:

Para usuanos que no dispongan de un nombre de usuano y contrasea es posible realzar
consultas sobre: noticias, informacion genaral y publicaciones

ACamo funciona este sitio?

[arTa @ FsrvBaacn Tk i Gl
R ey — 1l
[ | ———— r
[+ T A ) e — Lt T oen

b it o =@

[ 2] Descargando magsn hitp: /200,244, Tt anstepss gl syudafentomotrsbsio.d | | | [ | (g Ineernat
Figura 5.16 Ventana flotante con la Ayuda del sistema
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6 REALIMENTACION DE LA EXPERIENCIA

6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacion del presente Proyecto de Grado es el resultado de un trabajo de campo por parte de
los autores, en conjunto con los miembros del CJ-UIS, lo cual resulta muy significativo porque se
contextualiza la labor del ingeniero de sistemas como participante activo en equipos
interdisciplinarios para la solucién de problematicas de diversa indole, otorgandole especial interés
al aprendizaje obtenido sobre la situaciéon en cuestion, la metodologia de trabajo y el marco
conceptual que sustenta el desarrollo, ademas de potenciar las competencias comunicativas y de
trabajo en equipo.

Con la investigacion realizada en torno a las teorias de aprendizaje organizacional y gestion de
conocimiento, se concluye que esta tematica es fundamental cuando se llevan a cabo esfuerzos
para incentivar a los miembros de las organizaciones a transmitir y generar conocimiento en su
interior, factor que representa un activo muy valioso para las mismas. El Ing. de Sistemas debe
contribuir al mejoramiento de este activo mediante el analisis de las actividades que lleva a cabo la
organizacion, con el fin de brindar un apoyo adecuado con SI/TI, para esto es importante que en el
transcurso de los estudios de pregrado, los estudiantes de esta carrera, conozcan el manejo y
aplicacion del modelado y de las teorias de aprendizaje organizacional y gestién del conocimiento
al interior de las organizaciones.

La propuesta de SAH se realiz6 tomando como base las actividades que llevar a cabo actualmente
el CJ-UIS, se complementaron y adicionaron elementos claves que promueven la transferencia y
generacion de conocimiento. El proceso de implantacion de este SAH, se producira gradualmente
con el aporte de nuevos proyectos de investigacion, que aporten en la creacién y sostenimiento de
una cultura que fomente actividades de aprendizaje organizacional y gestion del conocimiento en el
CJ-Uls.

Como soporte tecnoldgico a las actividades propuestas, plasmadas en el numeral 2.6, se define
una Intranet, denominada Intranet CJ-UIS, compuesta por herramientas que apoyan los procesos
de Aprendizaje Organizacional y Gestién del Conocimiento. Especificamente en este proyecto se
desarroll6 un prototipo de una de estas herramientas, denominada CJ-CREA, la cual soporta el
proceso de evaluacién y publicacién de documentos que haran parte del activo de la organizacion.
Aparte de los beneficios tangibles que brinda la herramienta produccién de contenidos, los
miembros del CJ-UIS al participar en la autoria y evaluacién de estos documentos, favorecen la
adquisicion de competencias en los procesos de lectura y escritura, se incentivan en la
investigacion de cierto tema especifico, refuerzan y amplian su conocimiento tacito, se cuestionan
acerca de la importancia y relevancia que tendria este tema para sus comparieros al interior de la
organizacion y se entrenan en la sustentacion de sus ideas. CJ-CREA fue concebido desde su
disefio y ha sido construido como un prototipo completamente funcional, preparado para entrar a
una fase de implantacion en el CJ-UIS para uso y disposicion de sus miembros, lo cual es de suma
importancia para iniciar con la creacién de una cultura de trabajo en la que los integrantes de la
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organizacion se benefician de la utilizacion de las ultimas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Se propone que la administracion del prototipo software CJ-CREA al interior del CJ-UIS, se realice
por parte de personal autorizado y calificado para tal fin. Es importante hacer una buena definicién
de politicas para su uso, evitando asi que se presente un desvio del propésito con el que fue
creado. De igual forma se propone que su uso no se limite Gnicamente a los miembros del CJ-UIS,
sino que se extienda a todo el personal que haga parte de la carrera de Derecho de la UIS y de
igual forma posteriormente se invite a participar de la herramienta a estudiantes y profesionales de
la rama del Derecho pertenecientes a otras universidades de la ciudad y del pais.

El utilizar una nueva tecnologia para el desarrollo de un proyecto genera un gran impacto, ya que
plantea un proceso de aprendizaje inicial por parte de los autores y que en realidad continlda
después de concluido el proyecto, por parte de las personas interesadas en él. Es importante
incursionar en el conocimiento de nuevas tecnologias sobretodo en el momento histérico que
estamos viviendo, en el que las tecnologias avanzan a diario y es necesario estar al dia para ser
competentes laboralmente.

La tecnologia .NET utilizada para el desarrollo del prototipo nos ofrecié6 comodidad en cuanto al
desarrollo de este, ya que cuenta con caracteristicas de muy alto nivel de programacion las cuales
fueron utilizadas; la programacion del prototipo software se realiz6 por medio de clases y
procedimientos almacenados, aspectos que le brindan al cddigo la caracteristica de reutilizacion y
escalabilidad, aspecto muy importante a la hora de continuar con el desarrollo de nuevas
versiones.

Para la construccién del prototipo software CJ-CREA, se utilizé La metodologia agil de desarrollo
software denominada FDD, asi mismo se realiz6 el estudio del estado del arte de las metodologias
agiles, y se realizdé la comparacion entre las metodologias tradicionales y la utilizada. Como
resultado del andlisis y uso de la metodologia FDD se encontré:

Flexibilidad en la creacion de los disefios.

Menor carga en la documentacién del disefio.

Agilidad en la obtencién de las funcionalidades a desarrollar.

Resultados tangibles rapidamente.

Facilidad en la adaptacion a cambios y adicién de funcionalidades.

okrwnE
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6.2

VERIFICACION DE OBJETIVOS

Tabla 6.1 Verificacion de Objetivos

OBJETIVO

PRODUCTO

% DE
LLEVAR A
CABOCION

Proponer un Sistema de Actividad Humana
(SAH) en el consultorio Juridico de la UIS
que permita desarrollar actividades de
Aprendizaje Organizacional.

Un (1) documento que contiene una
propuesta de un SAH para el consultorio
Juridico de la UIS que permite desarrollar
actividades de Aprendizaje Organizacional.
(Numeral 2.6 del Libro Memoria del
proyecto)

Un (1) SAH de la situacion actual del
aprendizaje al interior del CJ-UIS (numeral
2.5 del Libro Memoria del proyecto)

100%

Tomando como base el proyecto de
Intranet, establecido en el Proyecto de
Desarrollo Informatico para el Consultorio
Juridico de la Universidad Industrial de
Santander; Investigar las tecnologias y
tendencias actuales en cuanto a Intranets
y su rol en la gestién del conocimiento y el
aprendizaje organizacional, para
identificar, definir y especificar a nivel
funcional en el contexto del Consultorio,
los servicios que debe tener INTRANET-
CJUls.

Un (1) documento que contiene los
resultados de la investigacion realizada
acerca de las organizaciones, el aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento
(Numerales 2.1 al 2.4 del Libro Memoria del
proyecto)

Un (1) documento que contiene la
investigacion realizada sobre el rol que las
intranets desempefian al interior de las
organizaciones en el manejo del
conocimiento y como estas apoyan Yy
generan una mejor interaccion entre los
miembros de la organizacién. En este se
definié una serie de servicios para Intranet
CJ-UIS a nivel funcional, incluyendo el
servicio que implementa el prototipo
software desarrollado. (Capitulo 3 del Libro
Memoria del proyecto)

100%
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OBJETIVO

PRODUCTO

% DE
LLEVAR A
CABOCION

Desarrollar un prototipo software que
soporte las actividades de producciéon de
contenidos, como medio para exteriorizar
y compartir el conocimiento tacito de los
miembros del CJ UIS

Un (1) prototipo software que implementa
una herramienta de produccion de
contenidos denominada “CJ-CREA”, la cual
soporta el proceso de evaluacion y
publicacion de documentos elaborados por
los miembros del CJ-UIS. El disefio y la
documentacion  referente al prototipo se
encuentran en los capitulos 4 y 5 del Libro
memoria del proyecto.

Un (1) documento que contiene el Manual de
usuario de CJ-CREA (Anexo D)

Un (1) documento que contiene el Manual de
instalacion del CJ-CREA (Anexo E)

Un (1) documento que contiene el
diccionario de datos de CJ-CREA (Anexo A)

Un (1) documento que contiene los planes
de pruebas ejecutados de CJ-CREA (Anexo
C)

100%

156




(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9
(10]

(11]

[12]

[13]

REFERENCIAS

Nonaka, lkujiro y Takeuchi, Hirotaka. La organizacién creadora de conocimiento. Como las
compafiias japonesas crean la dinamica de la innovacion; Trad. Martin Hernandez Kocka; México;
Oxford University Press. 1999, pag. 56-94.

Brian Wilson, Sistemas: Conceptos, Metodologia y Aplicaciones. Grupo Noriega Editores, Primera
edicion 1993.

Checkland, Peter y Holwell, Sue. Information, Systems and Information Systems - Making Sense of
the Field, England, John Wiley & Sons Ltd.1998.

Thomas H. Davenport y Laurence Prusak. Conocimiento en Accién, como las organizaciones
manejan lo que saben. Prentice Hall, Primera Evaluacion 2001, pg 102-106.

Senge, Peter. La quinta disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje;
Trad. Carlos Gardini; Buenos Aires, Arg.; Coed. Granica. 1990.

Carlos Lopez .Introduccion al aprendizaje organizacional.
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%203/aporg.htm
Fecha de consulta: Noviembre de 2004.

David A. Garvin. Harvard Business Review, Gestion del Conocimiento, articulo — Crear una
organizacion que aprende — paginas 51-90.

Sweringa, J. Y Wierdsma A.,. (1995) La Organizacion que Aprende. Addison- Wesley.
http://aprendizajeorganizacional.freeservers.com/EsArApOr.htm
Fecha de consulta: Octubre — Noviembre de 2004

Checkland, La metodologia de Sistemas suaves, pag, 50-62.

P. Ruppel and Susan J. Harrington. Sharing Knowledge Through Intranets: A Study of
Organizational Culture and Intranet Implementation, Cynthia, Manuscript received April 17, 2000;
revised October 4, 2000. C. P.

Dick Stenmark. Information vs. Knowledge: The Role of intranets in knowledge Management,.
Proccedings of the 35th Hawaii International Conference on System Sciences — 2002. Traduccion
libre por Lizett Gereda y Victor Cardenas.

,Angel Olivera. Criterios para construir una Intranet.Corporativa.
http://www.arearh.com/software/intranet.htm
Fecha de consulta: Diciembre de 2004.

Fernando J. Lage & Zulma Cataldi. Modelo 4C Modelo 4c Cooperativo-Colaborativo Para
Capacitacion De Recursos Humanos A Través De Intranet/Extranet, , Laboratorio de Informatica
Educativa — I+D, Departamento de Computacién, Facultad de Ingenieria. Universidad de Buenos
Aires, www.fi.uba.ar/laboratorios/lie/Publicaciones/44.pdf

Fecha de consulta: Noviembre de 2004 a Enero de 2005.




Intranet CJ-UIS
Lizett Gereda Pico — Victor Hugo Cardenas Varon

[14] Mercedes Rico Rodriguez, yRafael Alberto Torres Mejia. Herramienta Software basada en la
metodologia didactica de Estudio de Casos, para el apoyo de las asignaturas Sistema Procesal I,
Consultorio Juridico | y 1l de la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas UIS. “LEX-DP”.Director:
Luis Carlos Gomez Florez. Co-director: Luis Francisco Casas Farfan. En desarrollo.

[15] Karla Paola DiazGranados Sanchez, Feisar Enrigue Moreno Corzo. Herramienta Software de
Apoyo para el Aprendizaje en las Asignaturas Consultorio Juridico | Y Il Basada en Estudio de
Casos. Director: Luis Carlos Gémez Florez. Co-director: Luis Francisco Casas Farfan, 2003.

[16] Carlos Hervas Gomez y Josefa Martin Nogales. La investigacion educativa a través del correo
electrénico: una experiencia denominada CACINET.
http://tecnologiaedu.us.es/edutec/paginas/159.htm
Fecha de consulta: Diciembre de 2004.

[17] Mayda Patricia Gonzalez Zabala. Propuesta de un Modelo Conceptual de Sistema de Informacion
para el Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander. Documento en construccion.

[18] Direccion de Investigacion y desarrollo educativo, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey. El estudio de casos como técnica didéactica.
http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/documentos/inf-doc/casos.PDE
Fecha de consulta: Diciembre de 2004 — Enero de 2005.

[19] Barbara de Benito Crosetti. Herramientas para la creacion, distribucién y gestiéon de cursos a través
de Internet.
http://www.areadeventas.com/documentos/comparativa%20campus.pdf
Fecha de consulta: Diciembre de 2004 — Enero de 2005.

[20] Letelier, Canés, Penadés y Sanchez, Experiencias de formacién en metodologias agiles.
[21] Martin Fowler, The New Methodology. Traducido por Alejandro Sierra, marzo/abril de 2003.
[22] Canods, Letelier y Penadés, Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software.

[23] Manifesto for Agile Software Development, www.agilemanifesto.org
Los doce principios del manifiesto estan escritos originalmente en ingles, fueron traducidos libremente por
Victor Hugo Cardenas y Lizett Gereda Pico, los autores de este proyecto
Fecha de consulta: Octubre de 2004 - Febrero de 2005.

[24] Alberto Molpeceres, Procesos de desarrollo: RUP, XP y FDD,
http://www.javahispano.org/articles.print.action?id=76
Fecha de consulta: Diciembre de 2004 — Enero de 2005

[25] Agile Modeling (AM) Home Page: Effective Practices for Modeling and Documentation
http://www.agilemodeling.com/
Fecha de consulta: Septiembre, Noviembre de 2004, Enero y Febrero de 2005

[26] Microsoft .NET Developer Center, The managed programming model for Windows
http://msdn.microsoft.com/netframework/
Fecha de consulta: Octubre de 2004 - Febrero de 2005

[27] Microsoft SQL Server http://www.microsoft.com/sql/msde/default.asp
Fecha de consulta: Octubre de 2004 - Febrero de 2005

158



Intranet CJ-UIS
Lizett Gereda Pico — Victor Hugo Cardenas Varon

BIBLIOGRAFIA ADICIONAL

Experiencias de formacion en metodologias agiles, Patricio Letelier, José Hilario Canos,
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Este articulo hace una introduccién al tema de las metodologias &giles y la creciente necesidad
de incorporarla en las actividades formativas de los estudiantes, para lo cual propone un
modelo del cual se describen los resultados de algunas experiencias obtenidas en su
aplicacion.

Alberto Molpeceres, Procesos de desarrollo: RUP, XP y FDD.
http://www.javahispano.org/articles.print.action?id=76

Este es un articulo muy interesante que no pretende dar una descripcion detallada de los
procesos de desarrollo agiles, si no que se enfoca a llevar a cabo una comparativa entre los
aspectos mas relevantes de los mismos, lo cual proporcioné el fundamento principal para la
justificacion en la escogencia en la metodologia de desarrollo del prototipo.

Martin Fowler, The New Methodology.
http://www.martinfowler.com/articles/newMethodology.html

Este articulo de Martin Fowler que esta de exposicion en su pagina Web, abarca el tema del
surgimiento de las metodologias agiles y la descripcion de sus principales caracteristicas.

Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software, Jose H. Cands, Patricio Letelier y M#
Carmen Penadés, Taller Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software, Universidad
Politécnica de Valencia

Aqui se comenta la historia y el surgimiento de las metodologias agiles el papel que estan
ejerciendo en la Ingenieria del Software.

Hacia un proceso metodologico dirigido por modelos para el desarrollo agil de sistemas
de informacion Web, Paloma Céceres, Esperanza Marcos, Taller Metodologias Agiles en
el Desarrollo de Software, Universidad Politécnica de Valencia

Aqui se muestra una aproximacion de la aplicaciéon del modelado junto con la utilizaciéon de
metodologias agiles contextualizado en las particularidades de un proyecto de sistema de
informacién basado en Web.

Scott W. Ambler, When Is a Model Agile?
http://www.agilemodeling.com/essays/whenlsAModelAgile.htm

Este ensayo hace una descripcion aclaratoria de las caracteristicas que debe poseer un
modelo para considerarse un modelo agil, lo cual fue de gran utilidad para la determinacién de
la incorporacion del modelado agil como complemento a la metodologia de desarrollo.
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* Los siguientes links corresponden a paginas Web dedicadas a la divulgacion y
discusion de diversas metodologias de desarrollo agiles, con el apoyo de los mismos
proponentes y entusiastas de dichas metodologias.

http://www.extremeprogramming.org/

http://www.xprogramming.com/

http://www.nebulon.com/articles/fdd/latestfdd.html

http://www.agileprogramming.com/

http://www.agile-spain.com/

http://www.featuredrivendevelopment.com/

http://www.agilemanifesto.org/

http://www.alterndigital.net/esp/index.php?cat=2
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DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE LAS BASES DE DATOS




DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE LAS BASES DE DATOS

El propésito de este documento, es ofrecer una descripciéon detallada de las tablas de la base de
datos utilizada para el prototipo software CJ-CREA, para lo cual primero se presentaran de
manera general las tablas de la base de datos y su propdsito, para después describir con mas
detalle cada uno de sus campos con sus caracteristicas y descripciones, asi como las relaciones
que garantizan su integridad referencial.

A.1. DESCRIPCION GENERAL DE LAS TABLAS

En la tabla que se presenta a continuacion se describe el propdsito para cada una de las tablas de
la base de datos de CJ-CREA, indicando el campo llave de la tabla y el nimero total de campos
gue posee.

Tabla A-1 Descripcién general de las tablas de la base de datos

Nombre de Tabla Llave Primaria No de Campos Propésito
IAlmacenamiento de los archivos de|
las versiones de los documentos y los

backupdocumento codbackupdocumento 9 . Y
archivos de las evaluaciones
realizadas.

Registro de los documentos en el
documento coddocumento 9 €9
sistema.
Establecer una relacion entre las|
L tablas “documento” y “publicacion®

documentopublicacion 2 .
para asociar documentos a las|
publicaciones.

Establecer una relacién entre las|
. . tablas “evaluacion” y “documento”

evaluaciondocumento codevaluacion 10 ; .
para asociar evaluaciones a los|
documentos.

Establecer una relacién entre las|
. tablas “evaluacion” y “pregunta” para
evaluacionpregunta 4 )
asociar respuestas de preguntas a
evaluaciones.
. IAlmacenar los archivos de las fotos|

fotousuario codfoto 3 .
de los usuarios.

Registro de los factores de|

pregunta codpregunta 3 .
evaluacion.

L L Almacena los registros de las

publicacion codpublicacion 7 S
publicaciones.

Registro de los roles de los actores

rol codrol 2 .
en el sistema.

Registro de los tipos de documentos
tipodocumento codtipodocumento 2 que pueden estar asociados a los
documentos.




Nombre de Tabla

Llave Primaria

No de Campos

Propésito

usuario codusuario 9 IAlmacenar los usuarios del sistema.
ayuda codayuda 5 ,eA:]n;I’arl]cezna el contenido de la ayudal
A.2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS TABLAS

A continuacion se mostrara en detalle, para cada una de las tablas de la base de datos, los
campos, sus caracteristicas, descripciones y relaciones con otras tablas.

Tabla A-2 Descripcién de la tabla “backupdocumento”

No

Por

Clave| Nombre del campo | Tipo dato nulo Unico defecto Descripcion
PK  |codbackupdocumento|integer Sl |SI campo llave de la tabla
FK  |coddocumento Integer Sl |NO Llave foranea de la tabla "documento”
fechamodificacion Smalldatetime|SI  |[NO Es la fec_:ha en la que Se Ingreso el registro
del archivo de la version del documento.
Es el codigo de la tabla "evaluacion”,
cuando el archivo del registro es producto
codevaluacion Integer NO [NO |(null) del resultado de la evaluacion (fue
montado por el evaluador), en los demas
casos sera nulo.
accion Smallint Sl NO No tomar en cuenta este campo.:L
nombredocumento  [Varchar (255) [SI  [NO Es el_, nombre _completo (incluida  la
extension) del archivo.
Es el tipo mime del archivo. P. Ej.
tipomime Varchar (50) |SI |[NO "application/msword" para archivos de
word
tamano Varchar (12) |SI |NO Es el tamafio en Bytes del archivo.
Es el campo que almacena la informacién
archivo Image SI |NO binaria del archivo. (Es el archivo en si

mismo)

Tabla A-3 Relaciones de la tabla “backupdocumento”

Nombre de la restriccidn (relacién) Tabla padre Tabla hija Card.
FK_backupdocumento_documento documento backupdocumento 1'N
(FK_backupdocumento documento) P '

! Este campo tuvo algun significado durante las etapas iniciales de desarrollo, tornandose obsoleto en un estado avanzado
del proyecto, razén por la cual actualmente no cumple funcion alguna.




Tabla A-4 Descripcion de la tabla “documento”

Clave | Nombre columna | Tipo dato N Unico e Descripcion
nulo defecto
PK coddocumento Integer Sl Sl campo llave de la tabla
FK coddueno Integer S| NO gédigo del usuariq que es duerjo del
ocumento, es decir, el que lo cred
fechaingreso Smalldatetime | S NO Lecha en la que fue creado el registro
el documento
fechaultimaversion | Smalldatetime | NO | NO fecha de creacion de la ultima version
del documento
llave foranea de la tabla
FK codtipodocumento | Smallint Sl NO "tipodocumento”, indica el tipo del
documento
campo para banderas que indican el
estado del documento
1 = En espera de asignacion a
. Evaluador
estado Tinyint Sl NO 2 = Asignado a Evaluador
3 = Evaluado no aprobado
4 = Evaluado aprobado
5 = Asignado a publicacion
titulodocumento Varchar (300) | SI NO texto del titulo del documento
resumen Text SI NO texto del resumen del documento
Numero de visitas al documento. se
incrementa con el numero de descargas
visitas Bigint Sl NO 0 al documento cuando este esta
asociado a una publicacién que este
liberada

Tabla A-5 Relaciones de la tabla “documento”

Nombre de la restriccion (relacion) Tabla padre Tabla hija Card.
FK_backupdocumento_documento documento backupdocumento 1N
(FK_backupdocumento_documento) P )
FK_documentopublicacion_documento C .
— = documento documentopublicacion | 1:N
(FK_documentopublicacion_documento)
FK_evaluacionusuario_documento : .
: : documento evaluaciondocumento | 1:N
(FK_evaluacionusuario_documento)
FK_documento_tipodocumento . .
(FK_documento_ tipodocumento) tipodocumento | documento 1:N
FK_documento_usuario (FK_documento_usuario) usuario documento 1:N
Tabla A-6 Descripcion de latabla “documentopublicacion”
Nombre del Tipo No - Por L
Clave campo dato nulo Unico defecto Descripcion
FK codpublicacion Integer Sl NO ,l,lave . f_ora"nea de la tabla
publicacion
FK coddocumento Integer Sl NO IIIIave fora}'nea de la tabla
documento




Tabla A-7 Relaciones de la tabla “documentopublicacion”

Nombre de la restriccién (relacion) g:glri Tabla hija Card.
FK_documentopublicacion_documento L .
C documento | documentopublicacion | 1:N
(FK_documentopublicacion_documento)
FK_documentopublicacion_publicacion ublicacion | documentopublicacion | 1:N
(FK_documentopublicacion_publicacion) P P )

Tabla A-8 Descripcién de latabla “evaluaciondocumento”

. No |, . Por N
Clave | Nombre del campo Tipo dato nulo Unico defecto Descripcion
PK codevaluacion Bigint Sl Sl campo llave de la tabla
codigo del usuario asesor que fue
FK codusuario Integer Sl NO asignado  para diligenciar la
evaluacién
FK coddocumento Integer Sl NO COd'g.O del documento Que esta
relacionado con la evaluacion
codbackupdocumento | Integer Sl NO codigo de la version del docu_njento
a la que se le aplica la evaluacion
FK codasignadopor Integer Sl NO co_dlgo _(:iel usuario que realiz6 la
asignacion de la evaluacion
fechaasignacion Smalldatetime | Sl NO fecha en !a que la evaluacion fue
creada (asignado a un evaluador)
Indica si la evaluacion esta activa o
. . no.
activo Tinyint Sl NO 1 - Activa
0 - Inactiva
Bandera que indica el resultado de
la evaluacion en cuanto a la
aprobo Tinyint NO |NO aprobacion o no del documento
evaluado.
1 - Aprobd
0 - No Aprobd
fecha en la que fue diligenciada la
fechaaprobacion Smalldatetime | NO | NO eva!uamon por el evaluado'r . &S
decir en la que se determind la
aprobacioén o no del documento
texto de las observaciones que ha
observaciones Text NO |NO incluido el evaluador o asesor como
resultado de su evaluacion

Tabla A-9 Relaciones de la tabla “evaluaciondocumento”

Nombre de la restriccion (relaciéon) Tabla padre Tabla hija Card.
FK_evaluacionusuario_documento . .
— - = documento evaluaciondocumento | 1:N
(FK_evaluacionusuario_documento)
FK_evaluacionpregunta_evaluaciondocumento . . )
— . — : evaluaciondocumento | evaluacionpregunta 1:N
(FK_evaluacionpregunta_evaluaciondocumento)
FK_evaluaciondocumento_usuario . . .
— ; — : usuario evaluaciondocumento | 1:N
(FK_evaluaciondocumento_usuario)
FK_evaluacionusuario_usuario . . .
— : = ; usuario evaluaciondocumento | 1:N
(FK_evaluacionusuario usuario)




Tabla A-10 Descripcion de la tabla “evaluacionpregunta”

Clave | Nombre del campo '(Ij’lpo N Unico e Descripcion
ato nulo defecto
FK codpregunta Integer Sl NO llave foranea de la tabla "pregunta”
FK codevaluacion Bigint Sl NO llave fordnea de la tabla "evaluacion”
observacionpregunta Varchar NO NO texto de la observacion intr_qducida ala
(1000) pregunta o factor de evaluacion
Puntaje seleccionado por el evaluador
puntaje Tinyint NO NO para la pregunta o factor. es nulo cuando
el evaluador seleccioné "No Aplica"

Tabla A-11 Relaciones de la tabla “evalucaionpregunta”

Nombre de la restriccion (relacién) Tabla padre Tabla hija Card.
FK_evaluacionpregunta_evaluaciondocumento . . )

; ; evaluaciondocumento | evaluacionpregunta | 1:N
(FK_evaluacionpregunta_evaluaciondocumento)
FK_evaluacionpregunta_pregunta regunta evaluacionpregunta | 1:N
(FK_evaluacionpregunta pregunta) preg breg '

Tabla A-12 Descripcion de la tabla “fotousuario”

Nombre del ) No P Por Y
Clave campo Tipo dato nulo Unico defecto Descripcion
PK codfoto Integer Sl Sl campo llave de la tabla
. . Varchar texto del tipo mime del archivo de la
tipomime Sl NO .
(50) imagen
archivo Image S| NO A_rchl_vo de la imagen. informacion
binaria

Tabla A-13 Relaciones de la tabla “fotousuario”

Nombre de la restriccion (relacién) Tabla padre Tabla hija | Card.
FK usuario_fotousuario (FK_usuario_fotousuario) fotousuario usuario 1:N
Tabla A-14 Descripcion de latabla “pregunta”
Clave Nl ClE Tipo dato D Unico ol Descripcion
campo nulo defecto
PK codpregunta Integer Sl Sl campo llave de la tabla
descripcion Varchar S| NO texto o!g la pregunta o factor de
(800) evaluacion
bandera que indica si la pregunta esta
o eliminada o no
papelera Tinyint St NO 0 0 - No en papelera (pregunta activa)
1 - En papelera (pregunta inactiva)




Tabla A-15 Relaciones de la tabla “pregunta”

Nombre de la restriccion (relacién) Tabla padre Tabla hija Card.
FK_evaluacionpregunta_pregunta regunta evaluacionpregunta 1:N
(FK_evaluacionpregunta_pregunta) preg preg '

Tabla A-16 Descripcion de la tabla “publicacion”

Nombre del . No - Por Y
Clave campo Tipo dato nulo Unico defecto Descripcion
PK codpublicacion Integer Sl Sl campo llave de la tabla
codusuariocrea Integer Sl NO codlgo .(:jel usuario que crea la
publicacion
titulo Varchar (300) | SI NO texto del titulo de la publicacion
fechacreacion Smalldatetime | Sl NO fecha en la que se crea la publicacion
bandera para indicar si la publicacion
. L esta liberada o no.
liberada Tinyint Sl NO 0 1 - Liberada
0 - No Liberada
fechaliberacion Smalldatetime | NO NO fEChfi en la’ que se libera la
publicacion
descripcion Text Sl NO textq de la descripcion  de la
publicacion
Tabla A-17 Relaciones de la tabla “publicacion”
Nombre de la restriccion (relacion) Tabla padre Tabla hija Card.
FK_documentopublicacion_publicacion ublicacion documentopublicacion 1:N
(FK_documentopublicacion_publicacion) P P )

Tabla A-18 Descripcion de la tabla “rol”

Clave | Nombre del campo | Tipo dato | No nulo | Unico | Por defecto Descripcion
campo llave de la tabla
PK codrol Tinyint S| S| 1- Administrador de publicaciones
2 - Asesor
3 - Estudiante
nombrerol Varchar (60) | SI NO texto del nombre del rol

Tabla A-19 Relaciones de la tabla “rol”

Nombre de la restriccion (relacién) Tabla padre Tabla hija Card.
FK_usuario_rol (FK_usuario_rol) rol usuario 1:N
Tabla A-20 Descripcion de la tabla “tipodocumento”
. No o Por L
Clave | Nombre del campo Tipo dato Unico Descripcion
nulo defecto
PK codtipodocumento Smallint Sl Sl campo llave de la tabla
. Varchar texto del nombre del tipo de
nombretipodocumento (255) Sl NO documento




Tabla A-21 Relaciones de la tabla “tipodocumento”

Nombre de la restriccién (relacién) Tabla padre Tabla hija Card.
FK_documento_tipodocumento tinodocumento documento 1'N
(FK_documento_tipodocumento) P )

Tabla A-22 Descripcion de la tabla “usuario”

Clave g £ Tipo dato MY Unico ol Descripcion
campo nulo defecto
PK codusuario Integer Sl Sl campo llave de la tabla
FK codrol Tinyint S| NO Ialave forgnea de la tabla "rol". indica el rol
el usuario
. Varchar texto del nombre de usuario o login del
login Sl NO ; -
(32) sistema para el usuario
clave éazr)char Sl NO texto de la clave de acceso del usuario
apellidos 2/86(1)r)char Sl NO texto de los apellidos del usuario
nombres zg%r)char Sl NO texto de los nombres del usuario
bandera que indica el sexo del usuario.
Sexo Tinyint Sl NO 1- Masculino
2 - Femenino
bandera que indica si el usuario esta
o eliminado o no
papelera Tinyint St NO 0 0 - No en papelera (usuario activo)
1 - En papelera (usuario inactivo)
FK codfoto Integer NO NO _I_Iaye foranea d(_a la tabla _fotousuarlo .
indica la foto asociada al usuario

Tabla A-23 Relaciones de la tabla “usuario”

L . Tabla .

Nombre de la restriccidn (relacion) padre Tabla hija Card.
FK_usuario_fotousuario (FK_usuario_fotousuario) fotousuario | usuario 1:N
FK _usuario_rol (FK_usuario_rol) rol usuario 1:N
FK_documento_usuario (FK_documento_usuario) usuario documento 1:N
FK_evaluaciondocumento_usuario . . .

— . — - usuario evaluaciondocumento | 1:N
(FK_evaluaciondocumento_usuario)
FK evaluacionusuario usuario (FK evaluacionusuario _usuario) | usuario evaluaciondocumento | 1:N

Tabla A-24 Descripcion de latabla “ayuda”

Clave Nermng 2l Tipo dato N Unico ol Descripcion
campo nulo defecto
PK codayuda Integer Sl Sl campo llave de la tabla
. Varchar Nombre que identifica la pagina en la que
pagina (50) St NG se muestra la ayuda
titulo Varchar S| NO Titulo que se mostrara en la pagina de
(300) ayuda
mensaje Varchar Sl NO Mensaje de texto que se muestra en la

10




Clave Mooz gl Tipo dato N Unico O Descripcion
campo nulo defecto
(2000) ventana emergente de ayuda
texto Text Sl NO Contenido HTML de la ayuda a mostrar

Tabla A-25 Relaciones de la tabla “usuarios”

Nombre de la restriccion (relacion)

| Tabla padre

| Tabla hija | Card.

No posee relaciones
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FORMATO ENTREVISTAS
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B.1. ENTREVISTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES

Para la identificacion de las actividades desarrolladas por los estudiantes en torno al Aprendizaje
Organizacional y la Gestiobn del conocimiento, se entrevistaron a algunos estudiantes del
Consultorio Juridico UIS y se utilizaron las preguntas que se listan a continuacién como guia para
el desarrollo de la actividad.

+ ¢Qué hacen ustedes cuando tienen dudas durante el desarrollo del negocio?

+ ¢Acostumbran preguntar a otros estudiantes?

+ ¢Al hacer preguntas a los asesores, son estas resueltas a su satisfaccion?

+ ¢ Es dificil contactar a los asesores?

+ ¢COmo es el proceso de preguntas — respuestas con el asesor?

+ ¢ Tienen espacios para debatir sobre algin tema especifico con sus comparieros?

+ ¢Les gustaria tener esos espacios de reunion entre compafieros?

+ ¢ COmo son las reuniones semanales para la resolucién de dudas?

= ¢ Tienen el espacio suficiente para resolver todas las inquietudes que les surgen?

+ ¢Qué hacen cuando hay temas que les gustaria tratar pero no se presentan como parte del
desarrollo de los negocios? ¢ Tienen que atenerse a los negocios? ¢0 buscan informacién
por su cuenta?

+ En general, ¢que creen que debe mejorar para hacer mas efectivo la resolucion de dudas?

+ ¢ Como manejan la situacion cuando hay casos muy similares a los que estan llevando?

- ¢La documentacion la copian o le hacen modificaciones?

- ¢, Se basan en ella para hacer una nueva?

- ¢Que tan seguido se preocupan por buscar documentacion similar a la que
necesitan?

. ¢ Es facil buscarla? ¢ Encontrarla?

- ¢, Se la comparten entre los mismos estudiantes?

+» ¢ Existe material de referencia de las experiencias de los estudiantes o de los asesores en
el desarrollo del negocio?

+ ¢Cudles otros CJ's conocen? ¢Por Internet? ¢Conocen o estan interesados en su
funcionamiento? ¢ Cémo se comparan con ellos?

+ ¢ Conocen alguna Base de Datos juridica? Internet, Biblioteca
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+ ¢ Consultan la biblioteca de la UIS y/o de otras universidades? Y los servicios que prestan?
+ ¢ Como se enteran de las actividades pertinentes al CJ?
+ ¢Consideran que los asesores estan actualizados?

= ¢ Consideran que los asesores aportan buenas ideas al momento de brindarles soluciones
para el desarrollo de los casos?

= ¢ COmo es la concepcion que tienen de la directora y la secretaria?

#+ ¢Los asesores los aconsejan o motivan a realizar busquedas sobre temas de interés en el
areay en otras areas?

+ ¢ Tanto ustedes como los asesores, hacen referencia a casos anteriores?
= ¢Cbomo es el contacto asesor-estudiante?

+ ¢ Tienen contactos con estudiantes antiguos, con antiguos miembros del consultorio?

B.2. ENTREVISTA REALIZADA A ASESORES

Para la identificacion de las actividades desarrolladas al interior del Consultorio Juridico UIS, en
las que se presentan procesos de aprendizaje y transmision del conocimiento, se entrevistaron a
algunos asesores, y se utilizaron las preguntas que se listan a continuacién como guia para el
desarrollo de la charla.

+ ¢Como consideran que son los mecanismos que tienen de comunicacion con los
estudiantes?

» ¢ Qué hacen los estudiantes, 0 que proceso siguen en general, cuando tienen dudas?

+ ¢Cuantos estudiantes tienen en promedio durante el semestre?, ¢Coémo es el flujo de
estudiantes por semestre? ¢ Es diferente el desarrollo de la asesoria para los estudiantes
de CJly paralos de CJII?

+ ¢ Cbomo se desarrollan las reuniones semanales?

» ¢Consideran que el espacio que les brindan a los estudiantes es suficiente para satisfacer
sus necesidades?

» Aparte de esas reuniones, en las consultas particulares, ¢se repiten muchas preguntas-
respuestas?

= ¢ Existe otra forma de comunicacién, que no sea presencial?
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Si ustedes no pueden por cuestién de tiempo solucionar una duda inmediatamente, o si no
estan seguros de la respuesta, ¢hacen referencia a la informacion escrita? ¢Los
estudiantes buscan?

En general, ¢ Cémo seria la mejor manera de atencién al estudiante? ¢ con las actividades
gue ustedes realizan, existe forma de llegar a esa “mejor manera”?

¢ Existe material de referencia de las experiencias de los estudiantes o de los asesores en
el desarrollo del negocio?

¢Cuando hay temas que les gustaria tratar pero que no se presentan como parte del
desarrollo de los negocios? ¢ Tienen grupos de estudio (estudiantes-asesor)?

¢, Creen que seria bueno documentar las experiencias que se tienen aca en el CJ por parte
tanto de los estudiantes como de los asesores?, ¢, Creen que esto les contribuiria en las
asesorias?

Si se generara un espacio de redaccion dentro del CJ, ¢les interesaria formar parte de un
comité de edicién, evaluacion y publicacion de estos documentos?

¢,Conocen revistas de otros consultorios juridicos?

¢ Conocen revistas electrénicas? ¢ cuales?
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ESPECIFICACION DE CASOS DE PRUEBA
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ESPECIFICACION DE CASO DE PRUEBA: ADMINISTRAR PUBLICACIONES

C.1. Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Administrar
Publicaciones”, el cual contempla dentro de su flujo de actividades el registro, edicion, liberacién y
eliminacién de una publicacion.

Se realizaran dos pruebas que consisten en la creacion, edicion, liberacion y eliminacion una
publicacién. EI ambito de la prueba esta constituido por la interfaz de usuario que permite a este
interactuar con el sistema. La cuenta de usuario en el sistema para ingresar con el rol requerido
para este caso de prueba es:

= Nombre de usuario: admin

= Clave de acceso: 2674

C.1. Elegir Crear publicacion en el entorno del Administrador de publicaciones

C.1.2.1. Descripcién

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcién
Administrar publicaciones. El sistema presenta el formulario de creacién de publicaciones y la
lista de las publicaciones existentes. El usuario digita los datos de la publicacién y hace clic sobre
el botén Crear Publicacion.

C.1.2.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos.

C.1.2.3.Entrada

+ Introducir ‘admin’ en el campo usuario
+ Introducir ‘2674’ en el campo contrasefa
+* Hacer clic sobre el boton “Ingresar” de la aplicacion.
+ Hacer clic sobre la opcién Administrar publicaciones
+ El sistema muestra el formulario para crear publicaciones
El usuario ‘admin’ digita el titulo y la descripcion de la publicacién

C.1.2.4.Resultado esperado

El sistema registra la informacion en su base de datos e indica el éxito de la operacién mediante un
mensaje. Si la informacion esta incompleta el sistema le advierte al usuario mediante un mensaje.

C.1.2.5.Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.
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C.1. Elegir Editar publicacion en el entorno del Administrador de publicaciones

C.1.3.1.Descripcion

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcién
Administrar publicaciones. El sistema da la lista de las publicaciones existentes, se selecciona la
publicacién a editar haciendo clic en el icono de editar publicacion. El usuario actualiza la
informacion de la publicacion y hace clic sobre el boton Actualizar.

C.1.3.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos y que existan publicaciones en
proceso en el sistema.

C.1.3.3.Entrada

+ Introducir ‘admin’ en el campo usuario

+ Introducir ‘2674’ en el campo contrasefia

+ Hacer clic sobre el botén “Ingresar” de la aplicacion.

+ Hacer clic sobre la opcion Administrar publicaciones

= El sistema muestra la lista de publicaciones existentes

+ El usuario ‘admin’ selecciona la publicacién a editar haciendo clic sobre el icono editar
publicacién.

+ El usuario ‘admin’ actualiza los datos de la publicacion y hace clic sobre el botdn
Actualizar

C.1.3.4.Resultado esperado

El sistema actualiza la informacion en la base de datos e indica el éxito de la operacién mediante
un mensaje. Si la informacion esta incompleta el sistema le advierte al usuario mediante un
mensaje.

C.1.3.5.Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.1. Elegir Liberar publicacion en el entorno del Administrador de publicaciones

C.1.4.1.Descripcién

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcion
Administrar publicaciones. El sistema da la lista de las publicaciones existentes, se selecciona la
publicacién a liberar haciendo clic en el icono de liberar publicacion. El sistema pide reconfirmar la
accion, si el usuario acepta libera la publicacion en el sistema.
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C.1.4.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos y que existan publicaciones en el
sistema con documentos asignados.

C.1.4.3.Entrada

+ Introducir ‘admin’ en el campo usuario

+* Introducir ‘2674’ en el campo contrasefia

Hacer clic sobre el botdn “Ingresar” de la aplicacion.

Hacer clic sobre la opcion Administrar publicaciones

+ El sistema muestra la lista de publicaciones existentes

+ El usuario ‘admin’ selecciona la publicacién a liberar haciendo clic sobre el icono liberar
publicacién.

+ El usuario ‘admin’ reconfirma la accion

C.1.4.4.Resultado esperado

El sistema libera la publicacion, actualiza el estado de esta en la base de datos e indica el éxito de
la operacion mediante un mensaje.

C.1.4.5.Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.1. Elegir Eliminar publicacion en el entorno del Administrador de publicaciones

C.1.5.1.Descripcion

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcion
Administrar publicaciones. El sistema da la lista de las publicaciones existentes, se selecciona la
publicacién a eliminar haciendo clic en el icono de eliminar publicacion. El sistema pide reconfirmar
la accidn, si el usuario acepta elimina la publicacion del sistema.

C.1.5.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos y que existan publicaciones en el
sistema en proceso. Consultar la Base de Datos de Pruebas para ver toda la especificacion
completa de los datos.

C.1.5.3.Entrada

+ Introducir ‘admin’ en el campo usuario

* Introducir ‘2674’ en el campo contrasefia

+ Hacer clic sobre el botdn “Ingresar” de la aplicacion.

+ Hacer clic sobre la opcién Administrar publicaciones

+ El sistema muestra la lista de publicaciones existentes
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= El usuario ‘admin’ selecciona la publicacion a eliminar haciendo clic sobre el icono eliminar
publicacién.
+ El usuario ‘admin’ confirma la accién

C.1.5.4.Resultado esperado

Si la publicacidon no posee documentos asignados, el sistema elimina la publicacion en la base de
datos e indica el éxito de la operacién mediante un mensaje.

Si la publicacién posee documentos asignados, el sistema muestra un mensaje advirtiendo que la
publicacién no puede ser eliminada por que tiene documentos asignados a ella.

C.1.5.5.Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.2. ESPECIFICACION DE CASO DE PRUEBA: ASIGNAR DOCUMENTO
PARA EVALUACION

C.2. Descripcién

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Asignar documento
para evaluacion”.

Se realizara una prueba que consiste en la asignacién de un documento a un Evaluador. El ambito
de la prueba esta constituido por la interfaz de usuario que permite a este interactuar con el
sistema. La cuenta de usuario en el sistema para ingresar con el rol requerido para este caso de
prueba es:

+ Nombre de usuario: admin

+ Clave de acceso: 2674

C.2.  Elegir Asignar a evaluadores

C.2.2.1. Descripcion

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcién
Asighacion a Evaluadores. El sistema presenta el listado de documentos disponibles en el
sistema para ser evaluados. El usuario selecciona el documento al cual desea asignarle un
evaluador, el sistema despliega la lista de evaluadores disponibles, para que el usuario los asigne.
Una vez seleccionados los evaluadores y aceptados por el usuario el sistema actualiza su base de
datos con la informacién proporcionada por este.

C.2.2.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos y que existan documentos en el
sistema en espera de asignacion a evaluadores.
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C.2.2.3.Entrada

#+ Introducir ‘admin’ en el campo usuario

+ Introducir ‘2674’ en el campo contrasefia

+ Hacer clic sobre el botdn “Ingresar” de la aplicacion.

Hacer clic sobre la opcién Asignacion a evaluadores

+ El sistema lista los documentos disponibles en el sistema para ser evaluados

+ El usuario selecciona el documento que desea evaluar al hacer clic sobre el botén
seleccionar ubicado en la fila del documento.

* El sistema lista los evaluadores disponibles y el usuario selecciona el que evaluara el
documento haciendo clic en el botén asignar ubicado en la fila del respectivo evaluador.

C.2.2.4.Resultado esperado

El sistema registra la informacion en su base de datos e indica el éxito de la operacién mediante un
mensaje.

C.2.2.5.Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.3. ESPECIFICACION DE CASO DE PRUEBA: ASIGNAR DOCUMENTO A
PUBLICACION

C.3. Descripcién

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Asignar documento
para evaluacion.

Se realizaran una prueba que consiste en la asignacién de un documento aprobado en el sistema a
una publicacién que se encuentre en proceso. El dmbito de la prueba esta constituido por la
interfaz de usuario que permite a este interactuar con el sistema. La cuenta de usuario en el
sistema para ingresar con el rol requerido para este caso de prueba es:

+ Nombre de usuario: admin

+ Clave de acceso: 2674

C.3.  Elegir Asignar documentos a publicacién

C.3.2.1. Descripcién

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcidn
Administrar publicaciones. El sistema presenta el listado de publicaciones disponibles en el
sistema. El usuario selecciona la publicaciéon a la cual le desea asignar documentos. Si existen
documentos disponibles para asignar a la publicacion, el sistema lista los documentos y el usuario
selecciona los que desea asignar a la publicacion.
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C.3.2.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos, que existan documentos aprobados
en el sistema y que existan publicaciones en proceso.

C.3.2.3.Entrada

+ Introducir ‘admin’ en el campo usuario

+* Introducir ‘2674’ en el campo contrasefia

Hacer clic sobre el botdn “Ingresar” de la aplicacion.

Hacer clic sobre la opcion Administrar publicaciones

+ El sistema lista las publicaciones disponibles en el sistema

+ El usuario selecciona la publicacion a la cual le desea asignar documentos, al hacer clic
sobre el icono asignar documentos.

+ El sistema lista los documentos disponibles para ser asignados a la publicacion y hace clic
sobre el icono Asignar documento ubicado en la fila del documento que desea asignar.
Esta accion se repite por cada documento.

C.3.2.4.Resultado esperado

El sistema registra la informacion en su base de datos e indica el éxito de la operacién mediante un
mensaje.

C.3.2.5.Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.4. ESPECIFICACION DE CASO DE PRUEBA: ADMINISTRAR FACTORES
DE EVALUACION

C.4. Descripcién

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Administrar Factores
de evaluacion”, el cual contempla dentro de su flujo de actividades el registro, edicion, y eliminacion
de factores de evaluacion.

Se realizaran tres pruebas que consisten en la creacion, edicién y eliminacién de factores de
evaluacioén en el sistema. El ambito de la prueba esta constituido por la interfaz de usuario que
permite a este interactuar con el sistema. La cuenta de usuario en el sistema para ingresar con el
rol requerido para este caso de prueba es:

* Nombre de usuario: admin

+ Clave de acceso: 2674
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c.A4. Elegir Crear Factor de Evaluacién en el entorno del Administrador de publicaciones

C.4.2.1. Descripcion

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcién
Administrar Factores de evaluacién. El sistema presenta el formulario de creacion de factores de
evaluacion y la lista de los factores existentes. El usuario digita los datos del factor y hace clic
sobre el botdén Agregar Factor.

C.4.2.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos.

C.4.2.3.Entrada

+ Introducir ‘admin’ en el campo usuario

Introducir ‘2674’ en el campo contrasefia

Hacer clic sobre el botdn “Ingresar” de la aplicacion.

Hacer clic sobre la opcidon Administrar Factores de evaluacion
El sistema muestra el formulario para crear un factor

El usuario ‘admin’ digita el texto asociado al factor

4 4 4 4 4

C.4.2.4.Resultado esperado

El sistema registra el factor en su base de datos e indica el éxito de la operacion mediante un
mensaje. Si la informacién esta incompleta el sistema le advierte al usuario mediante un mensaje.

C.4.2.5.Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.A4. Elegir Editar Factor de evaluacion en el entorno del Administrador de publicaciones

C.4.3.1. Descripcion

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcién
Administrar Factores de evaluacion. El sistema la lista de los factores existentes, el usuario se
selecciona el factor a editar haciendo clic en el icono de editar factor. El usuario actualiza la
informacion del factor y hace clic sobre el boton Actualizar.

C.4.3.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos y que existan factores de evaluacion el
sistema.
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C.4.3.3.Entrada

+ Introducir ‘admin’ en el campo usuario

Introducir ‘2674’ en el campo contrasefia

Hacer clic sobre el boton “Ingresar” de la aplicacion.

Hacer clic sobre la opcidon Administrar Factores de evaluacion

El sistema muestra la lista de factores existentes

El usuario ‘admin’ selecciona el factor a editar haciendo clic sobre el icono editar factor.
El usuario ‘admin’ actualiza la informacion del factor y hace clic sobre el botén Actualizar

& 4 &

C.4.3.4.Resultado esperado

El sistema actualiza la informacion en la base de datos e indica el éxito de la operacion mediante
un mensaje. Si la informacion esta incompleta el sistema le advierte al usuario mediante un
mensaje.

C.4.3.5.Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.4. Elegir Eliminar Factor de evaluacion en el entorno del Administrador de
publicaciones

C.4.4.1. Descripcién

Se accede al sistema como usuario “Administrador de Publicaciones” y hace clic sobre la opcion
Administrar Factores de evaluacion. El sistema muestra la lista de los factores de evaluacion
existentes y el usuario selecciona alguno para eliminarlo haciendo clic en el icono de eliminar factor
en la fila del factor que desea eliminar. El sistema pide confirmar la accién, si el usuario acepta el
factor de evaluacion es eliminado del sistema.

C.4.4.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario administrador de
publicaciones “admin” este dado de alta en la base de datos y que existan factores de evaluacion
en el sistema.

C.4.4.3.Entrada

Introducir ‘admin’ en el campo usuario

Introducir ‘2674’ en el campo contrasefia

Hacer clic sobre el boton “Ingresar” de la aplicacion.

Hacer clic sobre la opcién Administrar Factores de evaluacién

El sistema muestra la lista de factores de evaluacion existentes

El usuario ‘admin’ selecciona el factor de evaluaciéon que desea eliminar haciendo clic
sobre el icono eliminar factor.

El usuario ‘admin’ confirma la accién

4 4 4

4 4 «

L]
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C.4.4.4.Resultado esperado

El sistema elimina el factor de en la base de datos e indica el éxito de la operacion mediante un
mensaje.

C.4.4.5.Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.5. ESPECIFICACION DE CASO DE PRUEBA: REALIZAR EVALUACION

C.5. Descripcién
Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Realizar evaluacion”.

Se realizard una prueba que consiste en la realizacién de una evaluacion de un documento por
parte de un usuario con el rol de Evaluador. El &mbito de la prueba esta constituido por la interfaz
de usuario que permite a este interactuar con el sistema. La cuenta de usuario en el sistema para
ingresar con el rol requerido para este caso de prueba es:

+ Nombre de usuario: vcardenas

+ Clave de acceso: raziel

C.5. Elegir Documentos a evaluar en el entorno del evaluador

C.5.2.1. Descripcién

Se accede al sistema como usuario “Evaluador” y hace clic sobre la opcibn Documentos por
evaluar. El sistema presenta el listado de documentos disponibles en el sistema para ser
evaluados. El usuario selecciona el documento al cual desea evaluar y da respuesta a los factores
de evaluacion.

C.5.2.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario evaluador “vcardenas” este
dado de alta en la base de datos y que tenga asignado por lo menos un documento para
evaluacion.

C.5.2.3.Entrada

+ Introducir ‘vcardenas en el campo usuario

+ Introducir ‘raziel’ en el campo contrasefia

+* Hacer clic sobre el boton “Ingresar” de la aplicacion.

+ Hacer clic sobre la opcién Documentos por evaluar

= El sistema lista los documentos disponibles en el sistema para ser evaluados

= El usuario selecciona el documento que desea evaluar al hacer clic sobre el botén evaluar
ubicado en la fila del documento.
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+ El sistema lista los factores a los cuales se debe dar respuesta y el usuario diligencia el
formulario

C.5.2.4.Resultado esperado

El sistema registra la informacion en su base de datos e indica el éxito de la operacion mediante un
mensaje. Si la informacion esta incompleta el sistema le advierte al usuario mediante un mensaje.

Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.6. ESPECIFICACION DE CASO DE PRUEBA: REGISTRAR DOCUMENTOS

C.6.  Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Registrar
documentos”.

Se realizaran dos pruebas que consisten en la registro de documentos en el sistema. El ambito de
la prueba esta constituido por la interfaz de usuario que permite a este interactuar con el sistema.
La cuenta de usuario en el sistema para ingresar con el rol requerido para este caso de prueba es:
+ Nombre de usuario: avicente
= Clave de acceso: raziel

C.6.  Elegir Mis documentos en el entorno del participante

C.6.2.1. Descripcién

Se accede al sistema como usuario “Participante” y hace clic sobre la opcion Mis documentos. El
sistema presenta el listado de documentos que el usuario ha cargado en el sistema. El usuario
hace clic sobre la opcion de Registrar nuevo documento, el sistema solicita la informacion
necesaria registrar el documento.

C.6.2.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario participante “avicente” este
dado de alta en la base de datos.
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C.6.2.3.Entrada

+ Introducir ‘avicente en el campo usuario

= Introducir ‘raziel’ en el campo contrasefia

= Hacer clic sobre el botdn “Ingresar” de la aplicacion.

* Hacer clic sobre la opcidon Mis documentos

+ El sistema lista los documentos que el usuario ha cargado en el sistema

= El usuario hace clic sobre la opcién registrar nuevo documento.

+ El sistema despliega un formulario con los campos necesarios para el registro del
documento y el usuario diligencia estos campos con la informacién pertinente

C.6.2.4.Resultado esperado
El sistema carga y registra el documento en el sistema e indica el éxito de la operacion mediante

un mensaje. Si la informacion esta incompleta o el archivo del documento que el usuario ingresa no
es del formato permitido, el sistema le advierte al usuario mediante un mensaje.

C.6.2.5.Evaluacién de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.7. ESPECIFICACIQN DE CASO DE PRUEBA: CONSULTAR RESULTADOS
DE EVALUACION DE DOCUMENTOS

C.7. Descripcién

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Consultar resultados
de evaluacion de documentos”.

Se realizaran dos pruebas que consisten en la consulta de los resultados de evaluacion de
documentos. El ambito de la prueba esta constituido por la interfaz de usuario que permite a este
interactuar con el sistema. La cuenta de usuario en el sistema para ingresar con el rol requerido
para este caso de prueba es:

+ Nombre de usuario: avicente

+ Clave de acceso: raziel

C.7.  Elegir Mis documentos en el entorno del participante

C.7.2.1. Descripcién

Se accede al sistema como usuario “Participante” y hace clic sobre la opciéon Mis documentos. El
sistema presenta el listado de documentos que el usuario ha cargado en el sistema. El usuario
hace clic sobre el icono de consultar versiones y evaluaciones disponible en la fila del documento
gue desea consultar, el sistema despliega en pantalla la informacién asociada a la evaluacién del
documento.
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C.7.2.2.Condiciones de ejecucion

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que el usuario participante “avicente” este
dado de alta en la base de datos y que existan documentos evaluados para el usuario.

C.7.2.3.Entrada

Introducir ‘avicente’ en el campo usuario

Introducir ‘raziel’ en el campo contrasefia

Hacer clic sobre el botdn “Ingresar” de la aplicacion.

Hacer clic sobre la opcién Mis documentos

El sistema lista los documentos que el usuario ha cargado en el sistema

+ El usuario hace clic sobre el icono de consultar versiones y evaluaciones disponible en la
fila del documento que desea consulta

+ El sistema activa una ventana emergente en la cual se listan las versiones de la evaluacion
del documento.

= El usuario hace clic sobre el icono Ver resultados de evaluacion disponible en la fila de la

version del documento que desee

L T S

C.7.2.4.Resultado esperado
El sistema los datos asociados a la evaluacién de la publicacién.

C.7.2.5.Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

C.8. ESPECIFICACION DE CASO DE PRUEBA: CONSULTAR
PUBLICACIONES

C.8. Descripcién

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Consultar
publicaciones”.

Se realizara una prueba que consiste en la consulta por parte de un Visitante de las publicaciones
gue se encuentren liberadas en el sistema y los documentos asociados a ella. El ambito de la
prueba esta constituido por la interfaz de usuario que permite a este interactuar con el sistema.

C.8.  Elegir Consultar publicaciones en el entorno del visitante

C.8.2.1. Descripcién

Se accede al sistema como usuario “Visitante” y hace clic sobre la opcion Consultar publicaciones.
El sistema presenta el listado de las publicaciones disponibles en el sistema.
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C.8.2.2.Condiciones de ejecucion
Que existan publicaciones liberadas en el sistema.

C.8.2.3.Entrada

Hacer clic sobre la opcién Consultar publicaciones
Hacer clic sobre la opcién Buscar Publicaciones
Ingresar los parametros de busqueda

Hacer clic en el botdn Buscar publicaciones
Hacer clic sobre el icono Ver publicacion

& 4 a9

C.8.2.4.Resultado esperado
El sistema muestra la publicacién y los documentos que pertenecen a ella.

C.8.2.5.Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.
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D.1. INTRODUCCION

A continuacién se presenta el manual de usuario para CJ-CREA, prototipo software del proyecto
de grado SISTEMA INTRANET PARA EL APOYO AL TRABAJO COLABORATIVO ENTRE LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER. -INTRANET CJ-UIS, en el cual se identificaran de acuerdo a cada
uno de los roles disponibles para el software, (administrador de publicaciones, evaluador,
participante y visitante), las diferentes funcionalidades que se convierten en el soporte para los
procesos de evaluacién, monitoreo y publicacién de documentos al interior del CJ-UIS, que
contribuira a fomentar la exteriorizacion del conocimiento tacito, posibilitando que dicho
conocimiento se encuentre al alcance de todos los integrantes.

El presente documento se convierte en el principal texto de consulta para la operacion de cada
uno de los tipos de usuarios del software, y se presentaran en detalle las funciones disponibles asi
como ejemplos de operacién por medio de capturas al software.

D.1. Definiciones.

Se presenta un glosario con el fin de que el usuario se familiarice con los términos que se
presentan a lo largo del documento.

Consultorio Juridico Es una organizacion de naturaleza juridico-académica, adscrita
a la escuela de derecho de la Universidad Industrial de
Santander, en donde los estudiantes de Ultimos semestres
pertenecientes a esta escuela realizan sus practicas.

CllycCal Consultorio Juridico 1 y Consultorio Juridico 2, son las materias
que cursan durante dos semestres los estudiantes de 9no y
10mo semestre (respectivamente) de la escuela de derecho al
interior del CJ-UIS.

Estudiante: Corresponde a los estudiantes de 9no y 10mo semestre de la
escuela de derecho que se encuentran realizando la practica al
interior del CJ-UIS.

Participante: En este documento se refieren a los que tienen un registro en
CJ-CREA con el rol Participante
Asesores Profesores contratados para brindar asesoria y colaborar a los

estudiantes en la resolucién de sus dudas para un mejor
desarrollo de sus actividades al interior del CJ.

Evaluadores En este documento se refieren a los que tienen un registro en
CJ-CREA con el rol Evaluador.
Usuarios En el ambito de este documento, un usuario es un término

genérico utilizado para es cualquier persona que ingrese al
sistema CJ-CREA.

Usuario Registrado Aquel usuario que le ha sido proporcionado un nombre de
usuario y contrasefla, por parte del administrador de
publicaciones.
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Conocimiento tacito Corresponde a esa clase de capacidades y conocimientos
informales dificiles de concretar; consiste en modelos mentales,
creencias y perspectivas tan gravadas que se consideran como
hechos ciertos y por lo tanto no son faciles de expresar.

Documento En el contexto del sistema CJ-CREA, es todo articulo, ensayo,
monografia, u otra clase de escrito elaborado por un Estudiante
y que tiene un registro en el sistema, con el objetivo de ser
evaluado y publicado.

Publicacién Es una agrupacion de Documentos bajo un mismo nombre que
pueden ser consultados por cualquier usuario.

D.1. Organizacion del documento

Se iniciara describiendo el ambiente de trabajo para el software y las funcionalidades permitidas
para el Visitante, que es cualquier persona que tenga acceso a la herramienta pero que no posea
una cuenta en el sistema.

Luego se describira la funcionalidad del usuario Administrador de publicaciones que es el
encargado de administrar los usuarios del sistema, es decir que tiene la posibilidad de ingresar,
modificar o eliminar registros de usuarios, también es el encargado de asignar los documentos a
los evaluadores y administrar los factores béasicos y generales para la evaluacion de documentos.
De igual manera esta autorizado para administrar las publicaciones y asignarles documentos que
hayan sido aprobados por los evaluadores.

Posteriormente se describiran las funciones del Participante, quien en el software sera el
encargado de ingresar o registrar documentos en el sistema, para que sean asignados por el
Administrador de publicaciones para su evaluacion. También podra consultar todos los documentos
registrados por él asi como consultar los resultados de las evaluaciones realizadas a sus
documentos.

Por ultimo se describiran las funciones del Evaluador que es la persona encargada de evaluar
documentos de participantes que le hayan sido asignados para tal fin por el Administrador de
publicaciones, cabe aclarar que el rol evaluador también cuenta con las mismas funciones del
participante.
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D.2. USO DEL SOFTWARE CJ-CREA

D.2. El entorno de trabajo

Barra de navegacion Cabecera de paginas
~i21x]
Arechive  Edicidn Mer  Eaworitos  Herramientas  Ayuda | |',‘
; 3 P : % Fe w
Que - O & DS 2-zB-L) e #
Direccién [{) htpsfickahost Trtranet CIUTSjdefau aspx B ‘Vl’nculos |@ o

Universidad Induifialicie Santancier a Producciin de contenidos
Consultorio lurldlco -

) /7___)
® 5 0O-CREA

Consultar Publicaciones | Informacion General

15, H

Usuario:

[ noticias

Clave:

CJ-CREA en Accién

Tnicion El prototipo de produccidn documental (CI-CREA), fue
Consultar Publicaciones realizado utilizando  modelamiento gl combinado con una
Infarmacion Gensral metodologia de desarrollo agil Features Driven Development
(FDD). Este soporta el proceso de evaluacion, monitoreo vy
publicacidn documental y se enfocard inicialmente en los

miembros del GI-UIS

Inicia - Consultar Publicaciones - Informacidn General

n

onfultoria Juridicn - Universidsd Industrial de Santander - Copyright 2005

Pie de paginas Espacio de trabajo
Ayuda X
Bienwenido a CJ-CREA
§i desea obtener
ayuda, haga clic aqui
iyt g i LI
|@ ,_’_’_,_,_ g Intranet local

Se presenta la pantalla inicial de CJ-CREA, en ella se puede observar cuatro elementos
claramente definidos:

1. Cabecera de paginas: Desde este menu se puede acceder a tres opciones;
- Inicio: Muestra las noticias del sistema, que son manejadas y actualizadas por el
administrador de publicaciones.
- Consultar Publicaciones: Permite la blisqueda de publicaciones liberadas y que se
encuentran disponibles para ser consultadas por aquellos que entren al sistema.
- Informacién General: Se muestra informacion sobre el consultorio juridico y CJ-
CREA.

Los opciones de menud en la cabecera de paginas pueden ser accedidas desde la barra de
navegacion y el pie de paginas; estas funciones se encontraran disponibles en todo momento para
cada uno de los roles en el sistema.

2. Pie de paginas Dispone de los mismos elementos encontrados en la cabecera de paginas y
es posible acceder a ellos en cualquier instante durante la operacion de CJ-CREA.
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3. Barra de Navegacion Principal Para cada uno de los roles en el sistema se desplegaran
menus de acuerdo a las funciones permitidas dentro del sistema, de manera que para cada
rol se tendran diferentes opciones,

Al entrar desde el navegador al sistema sera posible ingresar con
un nombre de usuario y contrasefia y aparecera el submeni general
gue es el mismo de la cabecera y los pies de pagina.

Usuario:

Clawe:
m Una vez se ha ingresado como usuario registrado, se tendra la

posibilidad de navegar entre las posibilidades que le ofrece el

i
1
%

Inicio

Consulkar Publicaciones

Informacian General

Bienvenido
Administrador del
Sitema

Sural es
Administrador de
Publicaciones

Inicio

sistema, estas funcionalidades

( JGeneral " Seran descritas de una manera mas detallada posteriormente.

Bienvenidao

Jorge Armando
Salcedo

Su ral es
Evaluador

Imicio
Consulkar Publicaciones

Consulkar Publicaciones

Informacidn General

Informacion General

suarios

i
1
%,

Mi Cuenka
Mis Documentos

Tipos de Documentos

Documentos a Evaluar

Asignacion a Evaluadores

Fackores de Evaluacian

Administrar Publicaciones

Bienvenida
Carolina Quiroga
Suraol es

ParticiEantE

~ General
1
b,
Inicio
Consulkar Publicaciones
Informacion General

- Personal
Mi Cuenta
Mis Diocurnentos
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4. Espacio de trabajo Desde aqui es donde se realiza la operacion del software propiamente
dicha, en él despliegan las opciones disponibles al hacer clic en cualquiera de los
componentes de los menUs de la barra de navegacion, cabecera y pies de pagina. Es decir
al hacer clic en cualquier opcién se mostraran detalles en el espacio de trabajo.

Dentro del espacio de trabajo es posible encontrar una barra de ubicacién que indica de una

manera rapida donde se encuentra el usuario y ofrece la posibilidad de desplazarse entre
mends

pos de Documentos

nicio = Adminiskracion > Tipos de Documentos

\ Barra de ubicacién EEditar Tipo de Documento
-Eliminar Tipo de Documenta

Factores Generales de Evaluacion

Articulo
Dacurmanta General

Crmemam

FEE
==

D.2. Acceso al sistema

Es posible acceder al sistema ingresando el nombre de usuario y contrasefia, desde la barra de
navegacion principal ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla inicial.

Usuario:
Clave:
L ]
m Recuerde que los roles en el sistema son, administrador de
publicaciones, evaluador y participante
General

Inicio
Consulkar Publicaciones
Informacicn General

Para usuarios que no dispongan de un nombre de usuario y contrasefia es posible realizar
consultas sobre: noticias, informacién general y publicaciones con sus respectivos documentos.

Las publicaciones se componen de documentos que pueden ser descargados por los usuarios
interesados, también es posible descargar las versiones previas (para el caso de documentos que

no fueron aprobados en su primera presentacion) y consultar las evaluaciones realizadas a dichos
documentos.
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D.2. Consultade publicaciones

Ingrese a la consulta de publicaciones haciendo clic en el enlace Consultar Publicaciones que se
encuentra en la cabecera de pagina, en el menu general de la barra de navegacion o en el pie de
pagina; inmediatamente aparecera en el espacio de trabajo la Ultima publicacion liberada:

Consultar Publicaciones

Inicio = Wer Publicacion
+ Yer Publicacian Buscar Publicaciones Buscar Documentos

Derecho Constitucional Colombiano ™= 1¢20%

En esta publicacion se define los elementos del derecho constitucional colombiano

Documentos de la Publicacion Autor e
Historia
Articulo sobre D. Augusto ¥icente ¥y Almela Articulo .
Marnbrade v no venimos a la rmente la Revista General de Derecha resulta impaosible, Esta, adernds, es Descargar -

algo que &l zabe hacer muy bien, especialmente porque le disqusta hablar de =i misma, prefiienda

centrarse siernpre en sus obras "que es o dnico importante de las personas ha sido wisitado 0 =

weCes

CONTROL "DIFUSO" ¥ CONTROL “CONCENTRADO™ EN EL DERECHO PROCESAL Articulo
CONSTITUCIOMAL COLOMBIANO

En los dltimos tiermpos, a raiz de una polémica decision del Tribunal Constitucional, se ha puesto en
difusidn v discusicn las caractensticas v alcances de la que la doctrina del Derecho Pracesal Constitucional
denornina «contral difuse= o «judicial Rewiew = o Sistarna Ameticana o Revisidn Judicial d la
Constitucionalidad de las leyes, asi como de lo que se ha venido en denominar el «Sistema Concentrado»
o «Sisterna Eurapea s de justicia constitucional,

Drezcargat —
ha sido wisitado 0 5=
T

Puede observar que aparecen tres opciones en el area superior de trabajo justo debajo de la barra
de ubicacion, por defecto el sistema lo situard en ver publicacion, haga clic en descargar para
acceder al contenido del documento, haga clic en el botdn autor e historia para desplazarse entre
las diferentes versiones del documento, asi como los resultados de las evaluaciones del
documento y de cada una de sus versiones.

Si desea ver la evolucion de un documento antes de su aprobacién acceda al vinculo Autor e
historia, desde esta opcién podra acceder a las primeras versiones de el documento y los
resultados de la evaluacion para cada version.

Para consultar publicaciones, es posible realizar la busqueda por el nombre, descripcién o fecha en
que fue liberada, para ello haga clic en la segunda opcion Buscar Publicaciones, aparecera lo
siguiente en el espacio de trabajo:

40



Consultar Publicaciones

Inicio = Buscar Publicaciones
Wer Publicacion » Buscar Publicaciones Buscar Documentos

&

Buscar Publicaciones
(daje tados los critetios vacios para mastear todag)

Por titulo: [par descripcion: [IFecha de Publicacicn entre:
06032005 | ]y

0032005 | ..

Active las casillas de verificacion de acuerdo a las necesidades de su busqueda, de igual manera
puede definir un rango de fecha de publicacién dentro de los cuales desea realizar la basqueda, el
calendario funciona de la siguiente manera: al hacer clic sobre < 0 > se desplazara entre los
meses, si se oprime << 0 >> el desplazamiento se realizara entre los afios, una vez ubicado en el
mes y afio deseados haga clic en el dia correspondiente. Si desea desplazarse varios meses 0
aflos de manera rapida, haga clic en el texto que se encuentra en la parte superior que muestra el
mes y afio actualmente seleccionados, y en el mismo lugar se desplegara una lista con todos los
meses visibles al mismo tiempo al igual que una lista de afios desplegadas en grupos de diez afios
que facilitan al igual que una lista de afios desplegadas en grupos de diez afios, lo cual facilita la
seleccion de un afio y un mes especifico.

|:| Fecha de Publicacion enkre:
0032005 o,  Marz 2005 "
0EA032005 e " J s

] : 5 % 10 11|12

Una vez definidos los parametros de la blsqueda, y hacer clic en el boton buscar el sistema
arrojara los resultados que coincidan, cabe aclarar que si el usuario no define ningun parametro de
busqueda, el sistema arrojara todas las publicaciones disponibles.
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Desde el mend consultar documentos es posible realizar consultas de documentos
independientemente de la publicacidon a la que pertenecen, para esta opcién se encuentran
disponibles ademas de los parametros de busqueda explicados anteriormente un filtro que permite
refinar la busqueda de acuerdo al tipo de documento. Debido a que los documentos se presentan
en un mayor volumen que las publicaciones, se presenta la opcién de mostrar los resultados de
acuerdo a la fecha de publicacion o al nimero de visitas que ha tenido el documento.

Cuando el usuario no define ningln parametro de bisqueda se mostraran la totalidad de los
resultados posibles

D.2. Roles disponibles en el sistema

En este punto se especificaran las funcionalidades disponibles para cada uno de los roles en el
sistema y que fueron definidos de manera general en la introduccién del presente documento, se
presentaran el Administrador de publicaciones, el Participante y el Evaluador. El usuario Evaluador
adicional a su misién principal, evaluar documentos, comparte las funciones disponibles para el
Participante.
Una vez los usuarios registrados ingresan al sistema haciendo uso de su nombre de usuario y
contrasefia la barra de navegacion cambia y se muestran:

¥ Un cuadro de identificacion de usuario donde es posible terminar la sesion

* Un menu con las opciones correspondientes al rol desempefiado, que es lo que se

explicara en los siguientes puntos.

Cuadro de identificacion de usuario

finalizacion de sesion
Bienvenido
Administrador del (=2] _
Sitema & Usuarios
iL"jml_e_s T Inicio = Administracian = Usuarios
Puﬁi?alf:i::le‘;r € B Editar Datos Usuario

p= i T-Elirminar Lisuatio
1
Login Nombres Apellidos Rol

General
Inicio

Consultar Publicaciones

Infarmacidn General

Administracion
Usuarios
Tipos de Documentos

Asignacion a Evaluadores

Factores de Evaluacian

Administrar Publicaciones

admin
vrardena
edwin

Menu del rol con el que se ha ingresado

Laura Maria
Jorge Armando

Elasi
Parra
Salcedo

T
Participante
Evaluador

EEEEEEE
E e 8 EE E &

Inicio - Consultar Publicaciones - Informacidn General

D.2.4.1.Administrador de publicaciones

El mend del Administrador de publicaciones se compone de las opciones:

- Usuarios

- Tipos de documentos
* Asignacion de evaluadores
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* Factores de evaluacion
* Administracién de publicaciones.

Menu Usuarios

Administracion
usuzrios  Permite la creacion, modificacion y eliminacion de usuarios del sistema
Tipos de Documentos
Asignacion a Evaluadores
Factores de Evaluacidn
Adrminiskrar Publicaciones

Al hacer clic sobre esta opcion se puede apreciar lo siguiente en el espacio de trabajo:

) R
& Usuarios
Inicio = Administracian = Lsuarios

3 Editar Datos Usuario
T-Eliminat suatio

Login Nombres Apellidos Rol
admin Administrador del Sitema Administrador de Publicaciones E
voardenas ‘Wickar Hugo Cardenas Evaluador By
ediwin Edwin Flarez Evaluador E
avicente Augusto Wicente Almela Participante By
cquiroga Carolina Quiraga Participante E
laurap Laura Maria Parra Participante Ey o
jsalcedo Jorge Armando Salcedo Evaluador E

Para eliminar un usuario haga clic en el bot6nll, se mostrara un cuadro de confirmacién y seguido
a ello se eliminara el usuario del sistema.

Para la modificacién de usuarios proceda a dar clic en el boton [, se muestran los campos
correspondientes a la creacién de un nuevo usuario pero diligenciados con la informacion
registrada, el Administrador de publicaciones puede cambiar los datos que alli se encuentran, con
algunas restricciones, no es posible cambiar el rol a un evaluador si en el sistema tiene asignado
un documento para evaluacion.
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* Creacién de un nuevo usuario: Para crear un nuevo usuario de clic en el botén Agregar

e .
&7 Datos de Usuario

Inicio = Administracion > Usuarios > Creacidn de Usuarios

WO DISPONIBLE
Fako

E xaminar. .

Login

Rol ¢ | Administrador de Publicaciones |+
Clave

Confirmar clave

Mombreds)

Apellidols)

Sex0 ¢ (®Masculino ) Femenino

Elija un nombre de usuario y clave, asigne un rol y escriba el nombre, apellidos y sexo del usuario,
estos campos son obligatorios, todos los campos disponibles deben ser diligenciados con por lo
menos 4 caracteres, recuerde que de no coincidir los campos clave y confirmar clave el usuario no
serd registrado en el sistema.

Opcionalmente puede agregar una fotografia, que debe ser inferior a 150x150 pixeles, si el tamafio
de la foto excede estas medidas no sera guardada.

Con el objetivo de mejorar la seguridad del sistema, las contrasefias utilizadas no pueden ser:
asdfgh, o secuencias de numeros del 1 al 7, igual al login, al nombre, al apellido, al nombre y el
apellido y tampoco puede contener tres o mas digitos iguales seguidos por ejemplo laaa, 0 2222,
WWWI,

Una vez validados estos campos y al presionar el botén Agregar el sistema creara el nuevo usuario
y lo listard junto a los usuarios existentes.

El botén deshacer pondra en blanco todos los campos introducidos.
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Menu Tipos de documentos

Administracion Desde este menu es posible definir los tipos de documentos que se tienen
usuarios €N CJ-CREA, puede crear nuevos tipos de documento de acuerdo a sus

Tipos de Documentos necesidades.
Asignaciin a Evaluadores
Factores de Evaluacion
Administrar Publicaciones

Al ingresar a tipo de documentos encontrara:

Administracion de Tipos de Documentos

Inicio = Administracion = Tipos de Documentos

Ef}Editar Tipo de Docurnento
-Eliminar Tipo de Documento

Factores Generales de Evaluacion

Articulo i i
Documento General i i
Ensayo 2 i
Experiencia 9
Monografia i i)

| | Agregar Tipo de Documento

Podra agregar un nuevo de documento escribiendo el nombre en la caja de texto a la izquierda del
botén Agregar Tipo de Documento en la parte inferior de la lista, este se agregara a los disponibles
siempre y cuando el nombre no se encuentre en uso.

No podréa eliminar un tipo de documento si algiin documento en el sistema lo esta utilizando, o si es
del Tipo Documento General; de lo contrario podré ser eliminado pulsando el boton T, aparecera
un cuadro de confirmacion y el documento sera borrado de las lista.

Podra cambiar el nombre del tipo de documento haciendo clic en el boton E1, aparecera resaltado
en color amarillo el tipo de documento al cual le hara el cambio, los cambios efectuados seran
introducidos en la caja de texto de la pantalla

Administracion de Tipos de Documentos

Inicio = Administracion = Tipos de Documentos

E-Editar Tipo de Documento
T-Eliminar Tipo de Documento

Factores Generales de Evaluacion

Arkiculo EH T
Docurmento Gensral i}
Ensawvo S i)
Experiencia S i)
Monografia Ea
Tipo de documento a modificar 1
v nomire [ Actualizar | Cancelar ]
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Asignacion a evaluadores

Administracion , ., . .
usuaris | EStA funcion le permite asignar documentos para que sean evaluados por
Tipos de Documertos —— USUASIOS con este rol (Evaluador)
Asignacion a Evaluadores
Factores de Evaluacidn
adminiskrar Publicaciones

De manera predeterminada aparecen los documentos subidos en el sistema que adn no han sido
asignados para evaluacion:

Asignacion de Documentos a Evaluadores

Inicio > Administracion = Asignacion & Evaluadores

1

Lista de Documentos por Asignar

LAS OMISIONES LEGISLATIYAS Y LOS DERECHOS Articulo
PRESTACIOMALES 0 dias en espera,
El articulo desanrolla el concepto de omisiones leqislativas v resefia la tipolagia de Descargar R p—

ornisiones existentes , con énfasis en el ordenarniento juridicos costamicense,

También e expone ol desatrollo de sentencias que han hacho referencia a las

omisiones legislativas v los derechos prestacionales,

YICTORIA DEL ACREEDOR HIPOTECARIO EN SU PUGNA CONM EL Arkicul

SUPERPRIVILEGIO SALARIAL EN LA LEY CONCURSAL. UN CASO . *F 1000
= faz en espera,

PRACTICO Dascargar Seleccionar

Se pretende examinar un supuesto practico de colisidn entre un acreedor salaral

superptivilegiada frenta a un acreedar con garantia real de hipateca, ante la

existencia de un dnice bien inmueble hipotecada,

Los documentos apareceran ordenados de acuerdo a los dias que llevan en espera, es decir,
apareceran primero los archivos que lleven mas tiempo en el sistema. El administrador tiene la
opcidn de descargar el archivo antes de asignarlo.

Para asignar un documento a un evaluador selecciénelo de la lista presionando el botén
seleccionar, el documento se resaltara en color amarillo y aparecera en la parte inferior de la hoja
la lista de los posibles evaluadores. Si un usuario con rol Evaluador ha registrado un documento, el
sistema evita que le sea asignado a él mismo para evaluacion con el fin de garantizar la
transparencia del proceso.

Los evaluadores seran ordenados empezando en el que menos carga en términos de
evaluaciones tenga pendientes, es decir que el evaluador que menos tenga evaluaciones
pendientes 0 no tenga serd mostrado de primero.
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Asignacion de Documentos a Evaluadores

Inicio = Administracion > Asignacion a Evaluadores

1
Lista de Documentos por Asignar
LAS OMISIONES LEGISLATI¥AS ¥ LOS DERECHDS Articulo
PRESTACIONALES 0 dias en espera,

El articula desatralla el cancepta de omnisiones legislativas v resefia la tipalogia de
ornisianes existentes , con énfasic en el ordenarmienta juridicos costanicense.
Tarnbién se expone el desamollo de sentencias que han hecho referencia a las
ornisiones legislativas v los derechos prestacionales,

¥ICTORIA DEL ACREEDOR HIPOTECARIO EN SU PUGNA CON EL R
SUPERPRIVILEGIO SALARIAL EN LA LEY CONCURSAL. UN CASO | . o e'sf;'rf
PRACTICO '

Ze pretende examinar un supueste practico de colisidn entre un acreedor salarial
supetprivilegiada frente a un acreedor con garantia real de hipateca, ante la
existencia de un dnico bien inmueble hipatecada,

Deszcargar Seleccionar

Descargar Seleccionar

Evaluadores Disponibles
Edwin Florez
Jarge Armando Salceda

Wictor Hugo Cardenas

Un documento puede ser asignado solo a un evaluador, cuando decida quien sera el evaluador
asignelo, inmediatamente el documento desaparecera de la lista de asignacién a evaluadores y
pasara a otra instancia esperando por los resultados de la evaluacion.

Asignacion de Documentos a Evaluadores

Inicio = Administracion = Asignacion a Evaluadores
El Documento se asignd correctamente.

1
Lista de Documentos por Asignar

YICTORIA DEL ACREEDOR HIPOTECARIO EN SU PUGNA CON EL Artfcul

SUPERPRIYILEGIO SALARIAL EN LA LEY CONCURSAL. UN CASO rhicuto

0 dias en espera,
Se pretende examinat un supuesta practico de calisidn entke un acreadar salarial

supetptivilegiado Rente a un acreedor con garantia real de hipoteca, ante la
existencia de un tnico bien inmueble hipotecada.
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Factores de evaluacion

Administracion
s Us”art‘“ A través de este menu el administrador podra definir los factores a tener en
Ipos de Dacumenios .z , ..
Asignacien aEvaladores CUENtA durantt_e'la evaluacion de articulos, deben ser definidos de manera que
Factores de Evaluacien S€ puedan calificar en escala de 1 a 5, donde:

Administrar Publicaciones

1 es: Deficiente
2 es: Regular
3 es: Normal
4 es: Bueno
5 es: Excelente

Las opciones basicas para los factores de evaluacion son: creacion, eliminacién y modificacion.

Administracion de Factores a Evaluar

Inicio = Administracidn > Factores de Evaluacian

La escala para calificar los Factores que aqui se incluyan es la siguiente:

1-Deficiente 4-Bueno %I::Fdi'tar FFaCtl?r
2-Regular 5-Excelente -Elirninat Factor
3-Mormal MA-Mo Aplica

Factores Generales de Evaluacion

La ariginalidad en el desarrolla de el dacumenta, es considerada cama:

Con respecto al conkenido del documento v su walidez, este es evaluado como:

La pertinencia entre el tema desarrollado en el documento v el planteado inicialmente en el
titulo es:

En cuanto al cuidado en la redaccidn v la presentacidn de el documento, este es
considerado como:

BE EBBE
B & E&

Agregar Factor

Podréa eliminar un factor haciendo clic en el boton T, aparecera un cuadro de confirmacion y el
factor sera eliminado.

Podra crear un factor describiendo el factor en la caja de texto ubicada en la parte inferior del
espacio de trabajo y haciendo clic en el botdn agregar factor.

Recuerde que los factores deben ser definidos de manera que al aplicarlos sea posible calificar con
unaescalaentre 1y 5

Para modificar un factor haga clic en el boton [, inmediatamente el factor se seleccionara,
aparecera su descripcion en la caja de texto y podra modificar de acuerdo a sus necesidades el
factor en cuestion.
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Administrar Publicaciones

Administracion , , . . , .
usuarins Desde este menuU podra crear las publicaciones que veran los usuarios

Tipos de Documentos — ViSitantes, podra controlar las asignaciones de los documentos aprobados

fsignacion a Evaluadores @ una publicacion antes de ser liberada.
Factores de Evaluacion

Adrniniskrar Publicaciones

Adicionalmente podra eliminar una publicacion si esta no ha sido liberada. Una vez liberada una
publicacién no podra ser modificada o eliminada, permanecera para su consulta permanente y
ningdn rol del sistema podra efectuar cambios.

Administracion de Publicaciones

Inicio = Administracidn > Publicaciones

~'4["‘-.¢'.si|;||'|ar Dacumento
Wer Documentos Asignados

Descripoian : Crear Publicacian %Iil-é?tzrraéap::ﬂI;ﬁ:l:lzilcnacién

Ti-Eliminar Publicacidn

Titulo | |

Publicaciones Fechas Estado Acciones
Colombia éUn estado confesional? e
La presente publicacidn busca determinar si el 13 de Marzo de 2005 En Proceso % ==
Estada colombiana es confesional v donde queda la Liberacidn: 0 asignados K e i
justicia social ne liberada
Derecho Constitucional Colombiano Creaeidn; .
En esta publicarion se define los elementos del ﬁ;:fio!:brem de 2005 2"::;';1:25 e % o]
derecho constitucional colarmbiano 6 de Marzo de 2005

Como puede observar aparece en la figura superior una opcion para crear una nueva publicacion,
debera agregar un titulo y una descripcidon que debe ser superior a 90 caracteres (15 palabras
aproximadamente).

Las publicaciones creadas se visualizan de acuerdo a su estado, si la publicacién ha sido liberada,
los iconos apareceran color sepia y los hipervinculos se deshabilitaran. Las publicaciones no
liberadas cuentas con las opciones: Asignar Docum

Para eliminar una publicacién haga clic en el botén T, podra eliminarla a menos que le haya
asignado algin documento, en este caso desasigne los documentos y proceda a eliminarla.

Al hacer clic en el boton Ei la publicacion se resaltara de color amarillo y en la parte superior de la
pagina aparecera la informacion actual de la publicacion, podra modificarla de acuerdo a sus
necesidades.

Para asignar documentos a una publicacion, de clic en el botén - , inmediatamente se resaltara
en color amarillo la publicacién y en la parte inferior aparecera una lista con los documentos
disponibles para asignar (documentos aprobados por evaluadores):
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Administracion de Publicaciones

Inicio = Administracion > Publicaciones

| at.ﬁ.signar Dacumento
‘er Documentos Asignados

Descripoion Crear Publicacion %éé?tzrrag:I?Iobsfllli‘ictluﬁcnacién

Ti-Eliminar Publicacion

Titula : |

Publicaciones Fechas Estado Acciones

Colombia éUn estado confesional? Creatidn:
La presente publicacion busca determinar si el 13 de Marzo de 2005 En Proceso % ==
Estada colombiano es confesianal y donde queda la Liberacidn: 0 asignados } B
justicia social no liberada
Derecho Constitucional Colombiano Creacidn! _
En esta publicacion se define los elementos del Zop. F?hrem L IELS Llh!:rada ji % @

e - Liberacidn: 2 asignados Calyi |
derecho constitucional colombiano 6 de Marzo de 2005

Asignacion de Documentos a Publicacidn

Lista de Documentos por Asignar Asignar

LAS OMISIONES LEGISLATIVAS ¥ LOS DERECHOS PRESTACIONALES Articulo
El articulo desarrolla el concepto de amisiones legislativas v resefia la tipologia de omisiones existentes , con

énfasic en el ordenarnienta juridicos costanicense, También se expone el dezaralle de sentencias que han m
hecho referencia a las omisiones legislativas v los derechos prestacionales,

Haga clic en el botén “b ,'y el documento seré asignado a la publicacién seleccionada:

L

Publicaciones Fechas Estado Acciones
Colombia iUn estado confesional? et
La presente publicacion busca determinar si el 12 de Marzo de 2005 Proceso % ==
Estada colombiano es confesional v donde queda la Liberacidn: ignades j‘ B T
justicia social no liberada

. . = o 8 PR .- o il

Q

Haga clic en para ver los documentos asignados a una publicacion:
1
Public aciones Fechas [ Acciones

Colombia iLin estado confesional? Creacing

La presente publicacidn busca determinar si el 13 de Marzo de 2005 En Proceso -

Estado colombiano es confesional y donde queda la Lberaciin: 1 asignados % % B
justicia social no liberada

Derecho Constitucional Colombiano Creacin: ’

En esta publicacidin se define los elemenitos del ff::._ﬁi‘:h"" de 2003 2'"":’“':3 el % @ # &
derecho consttucional colombiano & de Marze de 2005 iR ites

Documentos Asignados a Publicacion
lista de Documentos Asignados Retirar
LAS DMISIONES LEGISLATIYAS Y LOS DERECHOS PRESTACIOMNALES Articulo

El aticulo desarrolla el concepto da omisiones legitlativas v resefia |a tipolegia de omisiones existentes .
con énfasis en el ordenamiento juridices costamicense. Tambidn se expone ef desamollo de sentenciaz que
har Biech referencia a las ornisiones legizlativas v bos derechos prestacionales,

L Glar

Al hacer clic en el botén ':b , el documento sera retirado de la publicacion.

50



Para liberar un publicacion y que esta sea vista por todos los usuarios haga clic en el botén ,
aparecera un cuadro de confirmacién. Presione aceptar y la publicacion estara disponible ahora al
publico, y podra ver que los iconos cambiaron su estado a inactivos (color sepia)

Publicaciones
Colombia {Un estado confesional?
La presente publicacion busca determinar si el
Estadn colombiano es confesional v dande queda la
justicia social

Derecho Constitucional Colombiano
En esta publicacion se define los elementos del
derecho constitucional colombiano

D.2.4.2.Participante

Personal
i Cuenta
Mis Documentos -

Fechas Estado Acciones
Craacidn: . ;
13 de Marzo de 2005 Liberada % ==
Liberacian: 1 asignados # M
13 de Marzo de Z0DS
Creacidn; b d
2& de Febrere de 2005 Liberada % ==
Liberacidn; 2 asignados # i)

& de Marzo de 2005

El rol participante cuenta con dos opciones:
- Mi cuenta
Mis documentos

Desde la opcién mi cuenta podra modificar sus datos personales (nombre, apellidos, sexo y clave),
pero no podra cambiar su rol ni su nombre de usuario.

Desde esta opcion el
correspondiente al estado de los documentos que ha subido al sistema:

Personal
I Cuenta
IMis Documentos

participante podra acceder a la informacién
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- Documentos

Inicio = Personal > Mis Documentos

Registrar Muewvo Documento K Yersiones v Evaluaciones

1

Comentarios sobre diversos acontecimientos relevantes en el Articulo

marco de nuestro comercio internacional. Creado: 13 de Marzo de 2005 )

Este articulo esta dedicado a resaltar logros en nuestro marco normativa, el i m
avance de nuestra creciente capacidad de uso de los instrumentos Aprobado

juridicos, ..

LAS OMISIONES LEGISLATIVAS ¥ LOS DERECHOS Articulo
PRESTACIOMALES Creado: 13 de Marzo de 2005

El articula desarralla el concepta de omisiones legislativas v resefia la
tipologia de omisiones existentes , con énfasis en el ordenamiento juridicos fisignado a Publicacian

costarricense. ...
i . P Articulo
La regulacion de Internet: un reto juridico Ereedion 7B ¢ [k ¢ SE )
Internet es un mundo abierto donde inkeractian sujetos pablicos v K

privados, individuales v colectivos de todo el mundo, que constituyen una Evaluado MO Aprobado
sociedad virtual, .

COMTROL "DIFUSO™ ¥ CONTROL “COMCENTRADO™ EM EL DERECHD Articulo

PROCESAL CONSTITUCIONAL COLOMBIAND Craado! 13 de Marza de 2008 )

En los dlkimos tiempos, a raiz de una polémica decision del Tribunal o m
Constitucional, se ha puesto en difusion v discusion las caracteristicas v fisignado a Publicacian

alcances. ..

LAS FISURAS JURIDICO-SOCIALES DEL MODELD ACTUAL DE e
:-TJ:SEENEIDNISMD ESTATAL EN MATERIA DE PROTECCION DEL Creado: 12 de Marzo de 2005 )

: " L o Editar
Muestra Morma Fundamental, en la linea del constitucionalismo democr tico, K
ha profundizado el Estado de Derecho en la orientacidn del Estado Social, Azignado a Evaluador
singularizado, ..

LOS DATOS PERSONALES DE CARACTER ECONOMICO ¥ ErDETientie

FIMAMNCIERO EN EL PROYECTO DE LEY ESTATUTARIA DEL Craado: 12 de Marzo de 2005

HABEAS DATA COLOMBIANO DE 2002 5
La informacion de las personas hasta hace algunas décadas solo era oK .

Esperando Asignacion para

escriba o manual. Hoy, los procedimientos informaticos {electronicos o y:
¥, 0= ( Evaluacion

telematicos), ...

Se encuentran todos los documentos que el usuario ha ingresado al sistema.

El botén editar no estara disponible para aquellos documentos que hayan sido asignados a
publicaciones, para el resto podra ser cambiado el titulo, resumen y tipo de documento:

Titula ¢ |La requlacién de Internet: un reto juridico |
Tipo del T ™
H | 1554
Docurnento Aticulo i
Internet es un mundo abierto donde interackdan s
sujetos pdblicos v privados, individuales v colectivos [ =
Resumen: : |de kodo el mundo, que constituyen una sociedad I
virtual fundada en relaciones comerciales, |
educativas, sociales, culkurales e incluso politicas. v

Actualizar Documento

Para agregar un nuevo documento, desde el menu principal de Mis documentos haga clic en el

botén , podra agregar el nombre y subir al sistema el tipo de documento deseado, solo puede
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subir documentos con las extensiones .doc, .rtf, .txt y .zip, el resumen debe contener como minimo
90 caracteres

Archivar ¢ | || Examinar... |

T | | Solo puede subir al sistema archivos con extension .doc,
tulo H .

Tipo del : [articulo ™ I’tf, tXt y le

Documento

Resumer;

Ingresar Documento

Al hacer clic sobre el botén X , podra consultar versiones y resultados de evaluaciones para los
documentos registrados por el usuario.

La regulacion de Internet: un reto juridico

Articulo Creado: 13 de Marzo de 2005

Internet es un mundo abierto donde inkeractdan sujetos pdblicos v privados, individuales v colectivos de todo el mundo, que
constibuyen una sociedad virtual fundada en relaciones comerdiales, educativas, sociales, culkurales e incluso politicas, Toda
&sa actividad ha generado inquietudes en diversos dmbitos internacionales en lo gue respecta a la requlacidn en Internet sobre
impuestas, jurisdiccidn, bratamiento de datos, propiedad intelectual, relaciones comerciales, comercin electranica, derechos
fundamentales, jurisdicidn v atros asunkos relativas al dmbita juridica,

e Muewva Yersion de Documento: DI|Sp0nIb|e
%33 | || Examninar... | 1l palc
documentos
Agregar Mueva Yersidn No aprobados
¥Yersiones del Documento
Mombre de Archivo Fecha de Ingreso Resultado de Evaluacion
:;ﬂLa regulacion de Internet un reto juridicov2.zip 13 de Marzo de 2005 L—\'
:;ﬂLa regulacion de Internet un reto juridico.zip 13 de Marzo de 2005 Q—Q

Para el caso de los documentos evaluados y no aprobados aparecera la opcién de subir una nueva

version para ser evaluada nuevamente, en los demas tipos de documentos no aparecera esta
ventana.

Haciendo clic en el botén el archivo se resaltara en color amarillo y podra ver los resultados de
la evaluacion realizada por parte del evaluador, y descargar el documento que opcionalmente el

evaluador incluya como parte de su evaluacion.
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¥ersiones del Documento
Mombre de Archivo Fecha de Ingreso Resultado de Evaluacion

:;[_!La regulacion de Internet un reto juridicovZ zip 13 de Marzo de 2005 L\I Drescargar

:;QLa regulacion de Internet un reto juridico.zip 13 de Marzo de 2005 (u\l Descargar

Fecha de evaluacion: 13 de Marzo de 2005-0

DOCUMENTO NO APROBADD
Significado de Yaloracion
1-Deficiente 4-Bueno
Z-Regular S-Excelente
Factores Evaluados S-Hormal Ha-Ma Aplica
. Fador __|valoracién| Observacién |
Con respecto al contenido del documento v su validez, este es evaluado como: 1 Deficiente
La pertinencia entre el tera desarrollado en el documento v el planteado inicialmente en el titulo >
es!
En cuanto al cuidado en la redaccion v |a presentacion de el documento, este es considerado 2 Mejorar las tides

Coma;

Observaciones Generales
Mo se ajusta al modelo esperado debe ser rechazado, no muestra lo contenido en la introduccion

D.2.4.3.Evaluador

Adicional a las funcionalidades presentadas por el usuario Participante, el Evaluador se encarga de
evaluar los documentos que para tal fin le son asignados por el Administrador de publicaciones.

Bersonod S— Desde esta opcién de mend, el usuario con rol Evaluador podra acceder a los
== documentos que tiene pendientes por evaluar.

Mis Documentos
Documentos & Evaluar

La ventana inicial muestra los documentos que tiene pendientes por evaluar, organizandolos de
acuerdo a la fecha de asignacién, mostrando primero los que llevan mas dias esperando a ser
evaluados, es decir, los que llevan mas dias desde haber sido asignados.
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¥ Documentos Asignados Para Evaluacion

Inicio = Personal = Documentos & Evaluar

La regulacion de Internet: un reto juridico o Artlcqlu
e asignd hace 0 dias,

Internet es un munda abietto donde interactian sujetos publicas y pHwvados,

indiwiduales v colectivos de todo el rundo, que constituyen una sociedad

wvirtual fundada en relaciones cornerciales, educativas, sociales, culturales &

h o s Al . Descargar
incluso paliticas, Toda esa actividad ha generado inquietudes en diversos

arnbitas intemacionales en lo que respecta a la regulacion en Intemet sobre

impuestas, jutisdiccidn, tratamiento de datos, propiedad intelectual, relaciones

cornerciales, comercio electranico, derechos fundarmentales, juksdiccian v atros
asuntos relativos al dmbito juddico,

Haga clic en descargar para ver el contenido del archivo, una vez analizado haga clic en evaluar, el
documento en cuestién se resaltara de color amarillo y aparecera en la parte inferior del espacio de
trabajo lo siguiente:

¥ Documentos Asignados Para Evaluacion

Documentos & Evaluar

La regulacidn de Internet: un reto juridico _ Articulo
e asignd hace 0 dias.
Internet es un raundo abierta donde interactian sujetas publicos v privadas,
individuales v calectivos de tado el mundo, que constituyen una sociedad
_\rirtual Funs:l:ada en relaciones Fo_mertiales, educati_\ras,l sociales, cu!turales 5 m
incluse politicas, Toda esa actividad ha generado inguietudes en diversas
Ambitos internacionales en lo que respecta a la regulacicn en Intemet sobre
impuestas, jurisdiccian, tratamiento de datos, propiedad intelectual, relaciones
comerciales, comercio electrdnico, derechas fundamentales, jurisdiccidan y otros
asuntos relativos al dmbito juridica,

1-Deficiente 4-Bueno
2-Reqular S-Excelents
Factores de Evaluacion 3-Mormal MA-No Aplica

Factores '¥aloracion Observacion

L Mo aplica para el
La originalidad en el desarrollo de el documento, es h
considerada como: ®ua O1 Oz Oz O4 Os |po de documento
Con respecto al contenido del documento v su o ®1 0203040 Deficiente
validez, este es evaluada coma: HA 1 2 3 4 3
La pertinencia entre el tema desarrollado en el
documenta v el planteada inicialmente en el trula Ona O1 @2 Oz O4 Oc
es:
En cuanto al cuidado en |a redaccian v la Mejorar las kides
presentaciin de el documento, este es considerads COiwa 1 @2 Os D4 Os
Como:
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Subir Documento Evaluado (Opcional)

Si usted ha realizado comentarios v/o observaciones directamente sobre el documento, puede enviarlo como parte de
los resulkados de la evaluacian,

|| Examinar. |

Observaciones Generales

Debe incluir comentarios U observaciones generales acerca del documento evaluada,
minimo 90 caracteres (15 palabras aprox.)

Mo se ajusta al modelo esperado debe ser rechazado

Aprobacion del Documento
2] Aprobado [O]s} Aprobado

Registrar Evaluacion Cancelar

De acuerdo a su criterio y basado en los factores definidos por el Administrador de publicaciones,
el evaluador decide la aprobacién o no aprobacion del documento.

Una vez evaluado el documento este desaparecera de la lista de documentos pendientes por
evaluar:

¥ Documentos Asignados Para Evaluacion

Documentos a Evaluar
La Evaluacion del Documento se registrd exitosamente.

Usted no tiene documentos asignados para evaluar.

56



57



58



ANEXO E

MANUAL DE INSTALACION DE CJ-CREA

59



MANUAL DE INSTALACION DE CJ-CREA

Este documento describe las acciones y pasos a seguir para instalar correctamente el prototipo
software CJ-CREA y hacerlo 100% operativo.

Para lograr este propésito, primero se especificaran los requisitos que debe cumplir la persona que
desea ejecutar la instalacion, para después definir los requisitos de software en el servidor que se
desea instalar. Posteriormente se detallaran los pasos a seguir para instalar el sitio Web,
componentes adicionales y la base de datos, describiendo al final del documento los pasos a
seguir tras haber concluido exitosamente la instalacion.

E.1. REQUISITOS DEL RESPONSABLE DE LA INSTALACION

El responsable de la instalacion de CJ-CREA, debera tener conocimientos en sistemas operativos
servidores basados en Windows, como son Windows 2000 Server y Windows 2003 Server, asi
como en el motor de base de datos SQL SERVER 2000 y la Tecnologia Microsoft .NET,
especialmente en la instalacién y puesta en marcha de sitios Web que utilizan ASP.NET, con el fin
de lograr llevar a cabo eficientemente el proceso de instalacién y resolver cualquier situacién
problematica imprevista durante el proceso.

E.2. REQUISITOS PREVIOS A LA INSTALACION

Se debera contar con el CD donde se encuentran los archivos de CJ-CREA correspondientes al
sitio Web, software adicional y archivos con las instrucciones para la creacion e inicializacion de la
base de datos.

Los requerimientos minimos de software en el equipo que se desea instalar CJ-CREA, necesarios
para su correcta instalacion son:

Servidor: Windows 2000 Server 6 superior

Servidor Web: Internet Information Server (1IS) 5 6 una version superior

Software: Microsoft Framework 1.1 6 una version superior

Base de Datos: Microsoft SQL Server 2000 6 en su defecto Microsoft Desktop Engine
(MSDE) 2000

4 4 4 4
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INSTALACION BASADA EN EL SISTEMA OPERATIVO Windows XP
Profesional

E.3.

Cuando el responsable de la instalacion del sistema utilice el sistema operativo Windows XP
Profesional Server, deben realizarse las siguientes operaciones, las cuales seran facilmente
aplicables a cualquier otro sistema operativo de la familia Windows debido a la consistencia de las
interfaces y similitud de las funciones:

E.3. INSTALACION DEL SITIO

1. Descomprimir el archivo *.zip del Sitio Web, desde el CD a el directorio por defecto del
servidor web (usualmente C:\Inetpub\wwwroot):

| Archivo(s) asociado(s): | D:\Software\Sitio\IntranetCJUIS.zip

Archivo  Edicion  Wer FEavoritos  Herramientas

0 AWmueda

Dire@n I_J i\ Inekpubhwnsnyrook )
1"‘"“1—._‘_-_-_-_-_._'_,_,-#"'"’

Ayvuda

Carpetas

Mombre |

O Tareas de imagenes ¥ T — .

IntranstC LS |
B TEsrart=sp

Tareas de archivo ¥ carpeta ¥ lncalstart. asp
,ﬂ help. gif

Otros sitios 2 ] mmc.gif
ﬂ pagerror, gif

Inetpub '

= Ine pr ,ﬂ print. gif

ITEII Mis imagenes |ﬂ warning. gi

._& Mi PiC Iﬂ weh.gif

\'._g Mis sitins de red %] winp. gif

Detalles

wwwrook
Zarpeta de archivos

»

2. Compartir la carpeta del sitio en Web:

- Clic derecho sobre la carpeta y del menu que se despliega, escoger la opcién
“Propiedades”
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* En la pestafia “Uso compartido de Web”, escoger la opcién “Compartir esta carpeta”,
dejando las opciones que estan por defecto seleccionadas en las propiedades
mostradas al hacer clic aqui.

Direccidn Il’f} CAInetpubiwsmrook j Ir
Mornbre | Tamario | Tipo = | Fecha de r
iy t_clisnk - =T
O p— [E ol Dhasenet_clen Propiedades de IntranetCIUIS 21x]
B IntranstCIUIS

: @iisstart.asp Generall Eompartirl Seguridad CUso compartida de 'web Personalizarl
Tareas de archivo ¥ carpeta ¥ lacalstart, asp

lnelp.af @ Servicios de Intemet Information §
—— % ). ervicios de Internet Information Server

™ | pagerror.aif oo [B A
[} Inetpub égriit.gif g Compartir en; (3 ‘eb predeterminado
() Mis imagenes %] warning. gif " Mo compartit esta carpeta
'} i PC .:]web.gif & % Compartir esta carpeta
& Mis sitios de red %] wiiriep. gif Aliag

Agregar... |

Detalles S

Modificar propiedades. .. |
IntranetCIUIS
Carpeta de archivos Quitar |
Fecha de modificacion: Aver, 12 de

Marzo de 2005, 07:48 p.m,

3. Otorgar permisos de escritura a la carpeta del modulo de noticias:

- Entrar a la carpeta IntranetCJUIS/modulos/Noticias/, hacer clic derecho sobre el
archivo Noticias.xml y seleccionar la opcién “propiedades”.

- En la pestafia “Seguridad” y asegurarse de otorgar al grupo de usuario “Todos”
permisos de escritura y maodificacion.

* Exactamente el mismo proceso debe seguirse con la carpeta que se encuentra en el
mismo nivel llamada “imgnoticia”.
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Mombre I Tarmafn I Tinn & I

[CJimgnoticia Propiedades de Noticias.xml e d |
|ﬂ wucEditarhotici:
|ﬂ wuchMoskrarhloki
|ﬂ wCkoticias, asc Mombres de grupoz o usuarnios:

<

EhE Seguridad

»

wicEditarhoticic

) ﬂ Cuenta de invitado para Intermet WYCARDEMASYUSE_CIDLIS... ﬂ
wucMostrarMoti

ﬁ Cuenta para el proceso de inicio de [15 YCARDENASWIWARM .. J

ﬁ Irvitado [WCARDEMAS Y rwvitadn]

P M 3 o= )Mo= — o=

| eRaikEe
E wucMoskrarhoti f
E wuchaticias,asc T CARDEMASW suarios) j
- Aaqreqar. .. | Lluitar |
Eermism Pemiti  Denegar
4 /t’u:u'ntml tokal O
E e
Modificar O
Lectura ¥ ejecucisn O
Leer O
E zcribir a
Permizos expeciales O O
Para tener
0 a la corfiguracion avanzada, haga clic Opciones avanzadas |

en Dpciones avanzadas.

E.3. INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

A continuacion se presentara el procedimiento de instalacion de la base de datos con el nombre
intranetcjuis para uso del sistema CJ-CREA en la instancia por defecto de Microsoft SQL Server
2000.

NOTA: Antes de instalar la base de datos, debe asegurarse de que no exista una base de datos
con el mismo nombre de la que se instalara.

Archivo(s) asociado(s): | D:\Software\Base de Datos\EstructuraCJCREA.sql
D:\Software\Base de Datos\DatosCJCREA.sql

Procedimiento de instalacion:

El procedimiento para la instalacion de la base de datos que aqui se describe, utiliza la herramienta
0Sql en la linea de comandos, que se instala junto con el motor de base de datos SQL Server
2000, y aunque también se puede realizar por medio de las herramientas visuales de
administracion de SQL Server, como el Administrador Corporativo, se prefirio obviarse debido a
que requiere estar instalado en el equipo y a que no debe presentar mayor dificultad para la
persona encargada de la instalacion.
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1. Dirijase a la barra de tareas y haga clic en el botén Inicio, luego haga clic en la accién

Ejecutar:

Internet
Internet Explorer

Todos los programas

._J Mis documentos

‘_mb Documentos recientes
.f:( Mis imagenes

__-.?( Mi miisica

A mMirc

‘73 Mis sitios de red

Dﬂ Panel de control

:r'j Impresoras v faxes

g) Ayuda v soporte Eécnica

/') Buscar

Pk Dell Solution Center

Cerrar sesion @ Apagar equipo

Ii‘ Inicio J Q @

2. Teclee osql -E

—i "D:\Software\Base de Datos\EstructuraCJCREA.sql” , después del

pardmetro —i se especifica la ubicacion exacta del script SQL que contiene la estructura de la
base de datos, que en este caso se encuentra en la carpeta “D:\Software\Base de Datos\” en
el CD de instalacion. Luego haga clic en el boton Aceptar.

Eecutar 21 x|

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
E recursn de Internet que desea que Windows abra,

Abrir: | osql —E = T AEstruckuraCICREA, sql” j

Aceptar I Zancelar | Examinar...l

Con esto se creard la base de datos con el nombre intranetcjuis, las tablas y los
procedimientos almacenados que utiliza CJ-CREA.

3. Ejecute la misma accion para el script SQL DatosCJCREA.sql, que contiene los datos
iniciales de la base de datos y que se encuentra en el CD de instalacién en la carpeta
“D:\Software\Base de Datos\".

4. Ahora debe asegurarse de que el archivo de configuracién del sitio Web CJ-CREA, posea los
pardmetros correctos para establecer correctamente la conexion a la base de datos
recientemente creada. Para lograr esto, siga los siguientes pasos:

- Entrar a la carpeta IntranetCJUIS\ en C:\Inetpub\www\ o donde se haya guardado al
ejecutar los pasos en la seccion 3.1 de este documento.
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Abrir el archivo web.config con cualquier editor de texto, preferiblemente con Visual
Studio .NET ya que facilita la lectura del archivo al establecer distintos colores para
los elementos que contiene.

Edite la linea que contiene la cadena de conexion a la base de datos, la cual se
encuentra al inicio del archivo, en la quinta linea, que contiene:

<add key="ConnectionString" value="Server='(local)’; Trusted_Connection=True;
Database='intranetcjuis';" />

Para establecer en los pardmetros de la cadena de conexidn segin la configuracion
del equipo donde esta instalado.

5. Por ultimo, la persona responsable de la instalacion, debe asegurarse que para la base de
datos intranetcjuis que acaba de crearse, se agregue como usuario de la misma, con
permisos de lectura, escritura y propiedad, la cuenta ASPNET en la cual se ejecutan los
procesos de ASP.NET y que se instala junto con el .Net Framework, lo cual es necesario
para que la aplicacién Web pueda acceder a la base de datos. Para llevar a cabo esto,
utilizando la herramienta 0Sql en la linea de comandos, siga los siguientes pasos:

-

Arranque la utilidad 0Sql en la linea de comandos introduciendo lo siguiente en el
simbolo del sistema:

osql -S(local) —Usa

donde el parametro después de —S es la localizacién y nombre de la instancia del
motor de base de datos SQL Server donde se instal6 la base de datos. (En este caso
se instalé en el equipo local en la instancia por defecto).

Ahora introduzca la contrasefia de del usuario sa, se vera el simbolo 1>

Llame al procedimiento del sistema sp_grantlogin para conseguir acceso a la cuenta
ASPNET. La sintaxis debe parecerse a la siguiente, reemplazando <dominio> por su
dominio o por el nombre del equipo local. La instruccién go hace que se ejecute el
comando introducido anteriormente.

1> sp_grantlogin '<dominio>\ASPNET'

2> go
Llame al procedimiento del sistema sp_defaultdb para cambiar la base de datos
predeterminada de la cuenta ASPNET a la base de datos intranetcjuis

1> sp_defaultdb '<dominio>\ASPNET', 'intranetcjuis'
2> go

Ahora establezca la base de datos en uso a intranetcjuis, ejecutando la siguiente
instruccion:

1> use intranetcjuis

2> go

Llame al procedimiento del sistema sp_dadduser para afiadir a la cuenta registrada
ASPNET a la base de datos intranetcjuis con el rol db_datareader

1> sp_adduser '<dominio>\ASPNET', '"ASPNET', 'db_datareader’
2> go

Ahora llame al procedimiento del sistema sp_addrolemember para afadir la cuenta
ASPNET al rol db_datawriter y db_owner
1> sp_addrolemember 'db_datawriter', 'ASPNET'
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2> go
1> sp_addrolemember 'db_owner', 'ASPNET"
2> go

- Ahora ya puede salir de la utilidad 0Sql ejecutando Exit

Una vez haya configurado la cuenta ASPNET como se ha descrito, deberia ser capaz de acceder a

la base de datos intranetcjuis utilizando una conexién segura.

E.3. INSTALACION DE SOFTWARE ADICIONAL REQUERIDO

Componentes necesarios para la ejecucion de CJ-CREA.

Excentrics World Controls:

| Archivo(s) asociado(s): | D:\Software\Adicional\eworld19.zip

Procedimiento de

1. Descomprima el archivo eworld19.zip en una carpeta temporal.

emporal o
0 T I oj x
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda | :f'
e Abrds - d - 1.? Pl ) Bilsqueda H__“ Catpetas '
Direccidn I@ Ci\Temporal j iy
Carpetas ® | Tamafio | Tipa | Fecha de modificaian |
B escritorio 2 [E] : 1,043KE Carpeta comprimida,..  02/03/2004 2:50 P.M,
B Mis documentos =
= i MiPC Buscar...
5, Disco de 314 (A Explorar
bl q el )
I25) Application Data
I25) Archivos de programa Abrir con r
@ DELL Enyiar a 3
|C5) Documents and Settings
Saos Cortar
I3 Inetpub Copiar
— Crear acceso directo
[C5) MSDERelA o d
I25) My Documents Elirer
[ RecvLER " Cambiar nombre
Information
=1 | Tempaoral Propiedades
i E] eworld19.zip
|5) WINDOWS
I£5) WUTemp
i Unidad de €D (D) -
[Files(Folders in Zip File: 1 [ g mipc 4

instalacion:
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2. Ejecute el archivo eWorldinstall.exe y siga las indicaciones del asistente de instalacion.

Hcentrics World Controls ¥1.9 Setup ] 5

Welcome to the Excentrics World
Controls ¥1.9 Setup Wizard

This wizard will guide vou through the installation of
Excentrics World Controls v1.9,

It is recommended that you close all other applications
befaore starting Setup, This will make it possible to update
relevant system files without having to reboat your
corpuker,

Click Mext bo continue,

H=aga dicaqui para continuar ...

Cancel |

FEr
elcen“ics License Agreement
Jnet resources

Flease review the license terms before installing Excentrics World
Controls 1,9,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

(Copyright () 2001-2004 Excentrics Warld -

This license applies to everything in the Excentrics World Components package, except
where otherwise noted,

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty, In no event
will the authors be held liable for any damages arising from the use of this software,

Permission is granted to anyone to use this software For any purpose, including
commercial applications, ¥ou are free to redistribute the software without alberations
subject: to the Following restrictions: -

If you accept the terms of the agreement, click I Agree to continue, You must accept the
agreement to install Excentrics World Controls +1.9,

H=aga dic aqui para continuar ..

Excentrics Waorld Contrals vl 20- Retpsfwww, eworlduinet

< Back tI 1 Agree i:l Cancel |

3. Instale el componente en el Caché de Ensamblados Global.

i
el nl' Global Assembly Cache Installati
eNeentrics

The installer can automatically install the Excentrics World Components assembly into the
Global Assembly Cache for you. Would you like ko install the assembly into the Global
Assembly Cache?

Instale los component e en &l
Caché de Ensamblados Global ...

#es, I would like to install it inka the GAC

= Mo, T would nat like ta install it into the GAC,

Y haga dic aqui para continuar ...

Excentrics Waorld Gontrals i, 8- hbbpe ) fww, ewarldii, net

< Back ( i Mext = i ) Cancel
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Y
elce“"ics Choose Components
.net resources

Choose which Features of Excentrics World Controls +1,9 vou
want ko install,

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Mext to continue.

i~ Descripkion
Haver your mouse over
a component ba see jts
description,

Select components ko install:

Space required: 1,7ME

H=aga dic aqui para continuar ..
Excentrics Waorld Contrals vl 20- Retpsfwww, eworlduinet

< Back | I Mext = i ) Cancel |

Y
elce“"ics Choose Install Location
.net resources

Choose the folder in which to install Excentrics World Controls
wl.9,

Setup will install Excentrics World Controls +1.9 in the Following Folder. To install in a different
folder, click Browse and select another Folder, Click Install to start the installation.

Destination Folder

Browse, ., |

Space required: 1,7ME
Space available: 26, 1GE
H=aga dic aqui para continuar ..
Excentrics Waorld Contrals vl 20- Retpsfwww, eworlduinet

< Back | I Install i ) Cancel |

Hcentrics World Controls ¥1.9 Setup ] 5

Completing the Excentrics World
Controls ¥1.9 Setup Wizard

Excentrics World Controls v1.9 has been installed on your
corpuker,

Click Finish to close this wizard,

Haga dicaqui parafindizar lainstdaddn,

Cance

< Back
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E.4. PASOS A SEGUIR DESPUES DE LA INSTALACION

Después de haber concluido exitosamente la instalacion de CJ-CREA, la primera accién que se
debe realizar es ingresar al sistema con la cuenta de usuario del rol Administrador de publicaciones
que existe por defecto; con esta debera modificar la clave de acceso por una mas segura y privada.
Los datos para entrar por primera vez al sistema con el usuario por defecto son:

Nombre de usuario : admin

Clave de acceso: 2674

Esta es una cuenta de usuario que no puede ser eliminada ni asignada a un rol distinto al
Administrador de publicaciones, con el objetivo de garantizar de que siempre exista en el sistema
por lo menos una cuenta con permisos de administracion.
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