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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE
MATERIAS PRIMAS PARA LA EMPRESA CALZADO BYE, CON BASE EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT"

AUTOR: Maryluz Hernandez Ortega™

PALABRAS CLAVE: Inventario, almacenamiento, procesos, mejoramiento,
diagnéstico.

DESCRIPCION:

El presente trabajo de grado fue desarrollado bajo la modalidad de practica
empresarial en la empresa Calzado Bye ubicada en la ciudad de Bucaramanga, la
cual se dedica a la fabricacion y comercializacion de calzado para hombre y nifio.
Con este proyecto se busca mejorar los procesos de planificacion de requerimiento
de materiales, de almacenamiento y mantener un control sobre el inventario de las
materias primas, con base en el software ERP Accasoft.

Inicialmente se realiza un diagndéstico sobre el estado actual de cada uno de los
procesos mencionados, tomando como base la informacién cuantitativa y cualitativa
de la empresa, con el fin de identificar falencias que se presenta en cada uno de
ellos, y proponer mejoras para dar solucion a los problemas encontrados. Dentro de
estas propuestas de mejoras se encuentran los manuales de procedimiento y de
funciones, la implementacion de las 5S’s, la validacion y actualizacion de la
informacion en la base de datos del software, entre otras. Durante la implementacion
de las mejoras en cada uno de los procesos, se realiza una capacitacion al personal
involucrado en el desarrollo del proyecto, para garantizar el entendimiento de los
empleados sobre el desarrollo de nuevas actividades y procedimientos que busca
mejorar la eficiencia de los procesos.

Finalmente, se da inicio a la implementacion, evaluacion y control de los resultados
de dichas acciones, para ello se disefia un sistema de indicadores de gestion que
facilita el seguimiento de los procesos de interés durante el desarrollo del proyecto.

* Proyecto de Grado.

™ Facultad de Ingenieria Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y empresariales. Ingenieria
Industrial. Director: Ing. Edwin Alberto Garavito Hernandez. Codirector: Dra. Myriam Leonor Nifio Lopez. Tutor:
Belkis Castro.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVING OF INVENTORY MANAGEMENT PROCESSES, STORAGE
AND PLANNING OF REQUIREMENTS FOR RAW MATERIAL FOR BYE SHOE
COMPANY, BASED ON THE SOFTWARE ERP ACCASOFT"

AUTHOR: Maryluz Hernandez Ortega™

KEYWORDS: Inventory, storage, processes, improvement, diagnosis.

DESCRIPTION:

This degree work was developed in the form of business practice in bye shoe
company, located in Bucaramanga city, which it is dedicated to the manufacture and
marketing of shoes for men and boys. This project seeks to improve the planning
processes of material requirement, storage and maintain control over the inventory
of raw materials, based on the software ERP Accasoft.

Initially a diagnosis about the current status of each of these processes is performed,
based on quantitative and qualitative information about the Company, in order to
identify shortcomings presented in each of them, and propose improvements to
solve the problems encountered. Among these improvements are proposed
procedural manuals and functions, the implementation of 5S’s, validation and
updating of information in the database software, among other things. During the
implementation of improvements in each of the processes, staff training is done for
staff involved in the development of the project, to ensure employee understanding
about the development of new activities and procedures to improve the efficiency of
processes.

Finally, the implementation, evaluation and control of the results of these actions is
started, for it a management indicators system is designed to facilitate monitoring
the interest processes during the project.

* Graduate thesis

** Physical-mechanical Engineering’s Faculty. Industial and Enterprise Studies School. Industrial Engineering.
Director Eng. Edwin Alberto Garavito Hernandez. Codirector Dra. Myriam Leonor Nifio Lépez. Tutor: Belkis
Castro.
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INTRODUCCION

La industria del calzado en Colombia, siempre ha presentado falencias en el control
de sus procesos, especialmente en aquellos relacionados con el manejo y control
de inventarios, debido a que la mayoria pertenecientes a este sector, son pequefas
y medianas empresas, que no tienen absoluto control sobre la administracion de

SUS recursos y materias primas.

Un software ERP es una herramienta que facilita la administracion de los recursos,
pero para su implementacion se necesita compromiso de la organizacion, pues se

deben establecer condiciones que faciliten la informacion que el sistema necesita.

Calzado Bye quiere crecer con el mercado, pero para ello debe mejorar sus
procesos referentes a la adquisicion de sus materias primas, es por esto que
adquirio el software ERP ACCASOFT, el cual esta creado para facilitar los procesos

de documentacion y control de informacion.

El presente proyecto se realiza con el fin de mejorar los procesos de
almacenamiento, planeacion de requerimiento de materiales y gestiéon de
inventarios de la empresa Calzado Bye; adicional a esto se busca aumentar el nivel
de implementacién del software, establecer una documentacion guia para los
procesos ya mencionados, y establecer indicadores de gestidon que permitan un

seguimiento y control, contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la empresa.

Para ello, inicialmente se realiza un diagndstico para identificar y establecer las
condiciones iniciales de la empresa, seguido a esto, se realiza una revision de la
literatura, con el fin de establecer las bases conceptuales utilizadas en el desarrollo

del proyecto, y se establece una metodologia para el desarrollo del proyecto.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1. Nombre de la empresa

Tabla 1: Informacién general Calzado Bye

RAZON SOCIAL EDWING MARIN
NIT 13.724.335-7
TELEFONO 6949270

REPRESENTANTE LEGAL Edwing Marin Arenales

1.1.2. Localizacién. Calzado Bye se encuentra ubicada en la Cra 25 N° 15-50

Barrio San Francisco, Bucaramanga, Santander.

1.1.3. Objeto Social de la empresa. Fabricacion y comercializacion de calzado

para caballero y nifio.

1.1.4. Portafolio de Productos. La empresa Calzado Bye maneja un portafolio de
productos semestral, disefiado de acuerdo a las tendencias del mercado en
materiales sintéticos. En el Anexo A, se muestran las referencias con su respectiva
imagen y las caracteristicas del calzado producido para el segundo semestre del
afno 2015.
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1.1.5. Mercados que atiende. Calzado Bye cuenta con clientes en las principales
ciudades del pais como Bogoté, Medellin, Cartagena, Barranquilla, Manizales, Cali,
Bucaramanga, entre otras ciudades, y en algunos municipios como Tumaco,
Zaragoza, Lorica, Apartado, entre otros, que eligen los productos de Calzado de

Bye por la calidad y disefio de sus productos.

1.1.6. Canales de distribucién. Para la distribucion de sus productos, Calzado Bye

maneja un canal de distribucién indirecto corto, como se muestra a continuacion:

Figura 1: Canal de distribucion

Detallista o Cliente

minorista Final

La empresa vende su producto final a duefios de almacenes ubicados en las
principales ciudades del pais mencionadas en el item 3.3.5. Estos son minoristas, y
actuan como intermediarios entre la empresa y los clientes finales. A continuacién

se menciona los tres tipos de sistemas de compra que existen en Calzado Bye:

e Compra de producto terminado: En la distribucién de la empresa, se tiene
destinada un area de 17,68 mts? para un punto de venta, donde los clientes

llegan diariamente y compran el producto terminado y empacado.

e Por 6rdenes de pedido: Se les ensefia a los clientes las muestras de la

temporada vigente, y ellos realizan sus o6rdenes de pedido.
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e Por ordenes de pedido con marca: Las cadenas de almacenes como Bata,
Pisame, Calzado Bucaramanga, entre otros, realizan sus pedidos basados en
las muestras, pero exigen que el calzado sea reconocible como de ellos, y para
esto tienen establecido como debe quedar el producto final con su respectiva

cajay etiquetas.

1.1.7. Mapa de procesos. En la figura 2, se muestra el mapa de procesos
propuesto por el practicante, basado en la informacién suministrada por la gerencia

durante los 2 primeros meses de la practica.

Figura 2: Mapa de Procesos
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1.1.8. Estructura organizacional. Calzado Bye no cuenta con un organigrama
definido que muestre la relacion entre departamentos y su jerarquia, en el Anexo B,

Se encuentra una propuesta del autor.

1.1.9. Diagrama de recorrido de las operaciones. En el Anexo C, se puede
visualizar las areas de produccion, administracion y almacenamiento, al igual que el

recorrido realizado por los operarios para la produccién de un par de zapatos.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad Calzado Bye es consciente de la importancia de tener un control
sobre sus procesos, en especial de los concernientes con la gestién de inventario,
ya que estos son fundamentales para alcanzar la efectividad. En dicha empresa se
evidencia problemas de capacidad de almacenamiento debido a la gran cantidad de
materia prima almacenada, como resultado de la deficiente planeacion en la

generacion de 6rdenes de produccion.

Otra causa de este problema, es que cuentan con fichas técnicas que tienen
cantidades incorrectas sobre los consumos de materias primas, dificultando el
control de los niveles de inventarios, pues no se tiene la exactitud en el consumo de
materiales por referencia; ademas no se puede supervisar con ayuda del software
las entradas y salidas de material, debido a que no se esta haciendo un registro de

estos.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general. Analizar, disefiar e implementar mejoras en los procesos
de Gestion de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de
materias primas para la empresa CALZADO BYE, con base en el software ERP
ACCASOFT.

1.3.2. Objetivos Especificos.

v" Realizar un diagnéstico del estado actual de los procesos de gestién de
inventario, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas,
en la empresa CALZADO BYE.

v" Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materias
primas de la empresa CALZADO BYE.

v' Disefiar e implementar un manual de procedimientos para los procesos de
gestién de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de

materias primas, en la empresa CALZADO BYE.

v' Diseflar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento
y planeacion de requerimientos de materias primas, en la empresa CALZADO
BYE.

v' Actualizar y validar la informacién de la empresa CALZADO BYE en los médulos

de inventarios, Articulos y planificacion del software ERP ACCASOFT.

v' Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de inventarios,
articulos y planificacién del software ERP ACCASOFT.
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v' Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de los moédulos de inventarios,

articulos y planificacion en la empresa.

v' Disefiar un sistema de indicadores que permita evaluar y controlar los procesos
de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de

materias primas, en la empresa CALZADO BYE.

1.4. ALCANCE

Este proyecto de grado tiene como fin mejorar los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas, en
la empresa Calzado Bye, a través de la implementacion del software ERP Accasoft;
es por esto que inicialmente se realiza un diagndéstico que permite el analisis y
documentacion sobre el estado actual en que se encuentra la empresa en los

procesos ya mencionados.

Teniendo la informacion recopilada sobre el estado actual de estos procesos, se
identifican las fallas, permitiendo realizar propuestas de mejora que se llevan a cabo
de acuerdo al apoyo que se presente por parte de la gerencia.

Dentro de las propuestas, se encuentra realizar mejoras relacionadas con el nivel
de implementacion del software ERP Accasoft, para esto se establecen politicas y
procedimientos que permitan un mayor aprovechamiento sobre las funciones que

este programa ofrece.

1.5. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto en la empresa calzado Bye, se establecen las

siguientes etapas:
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Introduccion a la empresa. Esta etapa corresponde al periodo en que se
conoce la empresa, se realiza una visita por parte de los directores del proyecto
a la empresa, con el fin de dar a conocer en que consiste el proyecto.
Seguidamente se realiza un estudio detallado en cuanto al estado actual de la
empresa, para ello se hace una recopilacion de datos e informacion, por medio
de entrevistas con los trabajadores, revision de documentos facilitados por la

gerencia y observacion directa del nivel de utilizacion del ERP Accasoft.

Caracterizacion y analisis de los procesos involucrados en el proyecto. Al
tener un conocimiento suficiente sobre la dinamica de la empresa, es mas facil
abordar los procesos de estudio del proyecto. En esta etapa se hace una
recopilacion de datos e informacion, por medio de entrevistas con los
responsables de las areas de estudio (bodega, corte, secretaria, gerencia), y
encuestas a los mismos, donde se indague sobre sus actividades diarias, las
responsabilidades que se tiene segun su cargo, y de esta manera identificar las
causas por las cuales estan fallando en los procesos pertinentes al proyecto,
también se obtiene la informacién a través de los registros que se encuentran

en la base de datos del software ERP Accasoft.

Definicion e Implementacion de las propuestas de mejora. Una vez
identificada y analizada las fortalezas y debilidades de la empresa, en cuanto a
sus procesos de gestion de inventario, almacenamiento y planeacion de
requerimientos de materia prima; se estd en la capacidad para plantear
alternativas de soluciéon que mejore los procesos mencionados anteriormente,
por medio de disefios de planos, evaluacién de alternativas de almacenamiento,
cotizacion de proveedores, y demas informacion necesaria para generar

soluciones.

Implementacion del software ERP Accasoft. Esta etapa consiste en aplicar

los conocimientos adquiridos sobre el manejo del software, con el fin de
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garantizar que la implementacion del software se haga correctamente. Para el

logro de esta etapa se debe:

Verificar que las fichas técnicas de las referencias, que tengan los materiales

correctos con sus respectivos consumos.

Modificar los procesos de descargue para que todos los materiales sean
descargados correctamente (materiales de unidades en metros descarga

manual, y materiales de unidades enteras en descarga automatica).

Realizar conteos y mediciones del material actual en bodega para establecer un

inventario inicial del software.

Registro de resultados. Una vez terminado todas las actividades en la
empresa, realizadas para mejorar los procesos abordados en el proyecto, se
procede a entregar registro a la gerencia de mejoramientos planteados por el
autor, para que sean analizados, aprobados e implementados, se analiza el
cumplimiento de los objetivos, y se redactan recomendaciones, que puedan

servirle como base a la empresa para la realizacion de proyectos futuros.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Lilie Ahumada® desarrollé un proyecto sobre “Mejoramiento de los procesos Gestion
de Inventarios, Almacenamiento y Planeacion de Requerimiento de Materias Primas
para la empresa Calzado Galilea, con base en el software ERP ACCASOFT” cuyo
trabajo consistié en identificar aquellas actividades y procesos relacionados con el
inventario, que no se estaban implementando correctamente, porque como ya es
de conocimiento para muchos, el sector calzado presenta grandes fallas en la
gestién y control de sus procesos, y mas en la regién de Santander, donde la

mayoria de las empresas realizan sus actividades de manera artesanal.

La herramienta ERP ACCASOFT con la que cuenta la empresa Galilea, permite
llevar un control sobre los procesos de estudio del proyecto, pero para esto se debe
alimentar la base de datos del software, y realizar los registros en tiempos reales,
para que los informes generados por el programa sean veridicos y confiables, y

puedan ser utilizados en la toma de decisiones.

Para ello, en un periodo de tiempo no mayor a 3 meses, el estudiante analizé los
procesos de la empresa, para identificar aquellos errores en los que se incurria,
con el fin de generar propuestas de mejora que permitieran a la empresa un mayor

control, en este caso sobre el aprovisionamiento de sus materias primas.

1 AHUMADA, L. K. Mejoramiento de los procesos Gestidn de Inventarios, Almacenamiento y Planeacién de
Requerimiento de Materias Primas para la empresa Calzado Galilea, con base en el software ERP ACCASOFT.
Trabajo de grado. Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. 2014.
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Por otra parte, Fabian Quevedo y Arnold Reyes?, disefiaron e implementaron
técnicas con el objetivo de mejorar no solo la gestion de inventarios de la empresa
Comertex S. A., también se vieron en la necesidad de mejorar la gestion de
proveedores, para asi alcanzar los objetivos de la empresa que consistian
basicamente en aumentar los niveles de servicio, eficiencia en el manejo de los

recursos y fortalecer las relaciones con sus proveedores.

Se realiz6 un diagndstico de los procesos abordados por el proyecto, donde se
identifico la carencia de un control sobre los proveedores, ya que la mayoria de ellos
no cumplian con los tiempos de entrega establecidos, generando asi pérdidas en
ventas, debido a que la fuerza de ventas no contaba con un inventario real de los
productos disponibles, pues se programaban recepciones de mercancias, pero la

mayoria de sus proveedores incumplian.

Los autores del proyecto “Disefio e implementacion del modelo de Gestién de
Proveedores y Modelo de Gestion de Inventarios para productos de consumo
frecuente de Comertex S.A.” disefiaron un manual para la gestiéon de proveedores,
el cual contienen nuevos procedimientos de evaluacion, seleccion y reevaluacion
utilizados para mantener un control sobre los proveedores. A su vez, disefiaron un
modelo de gestion de inventarios donde se identificaron las referencias frecuentes,
se estim6 la demanda de productos utilizando herramientas estadisticas como
Minitab, y se estableci6 una estructura de costos para las referencias de consumos

frecuentes.

2 QUEVEDO, F. A.; REYES, A. Disefio e implementacidn del modelo de Gestién de Proveedores y Modelo de
Gestion de Inventarios para productos de consumo frecuente de Comertex S.A. Proyecto de grado.
Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. 2012.
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Finalmente el proyecto culmina con la implementacion y validacion de indicadores
de gestion que permita medir el buen funcionamiento de la empresa de acuerdo a

las politicas planteadas en el proyecto.

En la investigacion realizada por Laura Rueda® para su proyecto “Mejoramiento de
procesos de Almacenamiento y Gestion de Inventarios de la empresa New Print
S.A.S”, se realizd un diagnostico de los procesos gestion de inventarios,
almacenamiento y planificacion de requerimiento de materiales, con la finalidad de
conocer las condiciones actuales de la empresa, actualizar el software CRS
adquirido en el 2014 por la empresa, y formalizar propuestas de mejora, que
consistieron basicamente en realizar una clasificacion ABC de los inventarios,
mejorar las condiciones de orden y aseo a través de la implementacién de un
sistema 5'S, y por ultimo alimentar correctamente el sistema CRS por medio de los

manuales de procedimientos disefiados por el autor.

Como se evidencia en los proyectos anteriores, para realizar un mejoramiento en
cualquier proceso, es indispensable realizar un analisis sobre las actividades cada
dia realizadas en la empresa, con el fin de determinar las fallas en las que se incurre

y proponer opciones de mejora.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion de inventarios. Es una de las actividades basicas en cualquier

empresa, pero complejas en su implementacién, busca regular el flujo entre las

3 RUEDA, L. M. Mejoramiento de procesos de Almacenamiento y Gestidn de Inventarios de la empresa New
Print S.A.S. Proyecto de grado. Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas.
2014.
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entradas y salidas de materiales. Existen varios sistemas que pueden ser
empleados para la gestion de inventarios, teniendo en cuenta multiples factores,
como la periodicidad de la toma de decisiones, el comportamiento de la demanda,

costos de inventario, entre otros.

La gestion de inventarios pretende dar respuesta a las preguntas frecuentemente

planteadas por una organizacién, como por ejemplo*:

¢ Qué articulos se deben comprar?

e (¢ Qué cantidad se debe adquirir?

¢, Cada cuanto se debe realizar 6rdenes de compra?

¢, Qué sistema de gestion y politicas se debe adoptar?

El objetivo de la gestion de inventarios en una empresa, es reducir los costos
asociados con los inventarios, y mejorar la capacidad de respuesta ante las

necesidades demandadas por los clientes.
e Costos asociados

v' Costo de Mantenimiento. Son los costos asociados con mantener un nivel de
inventarios en oOptimas condiciones. Incluyen obsolescencias y otros costos
relacionados con el almacenamiento, como desperdicios y dafios, seguros,
adecuacion de las instalaciones de almacenamiento, entre otros, que se

incurren al tener recursos almacenados.

v' Costos de almacenamiento y manejo. Son los costos de operar la bodega,
teniendo en cuenta el personal utilizado, inspeccidn, despachos, entre otros que

permitan la conservacion de los recursos en condiciones adecuadas.

4 VIDAL, CARLOS. Fundamentos de control y gestiéon de inventarios. Primera edicién. Cali, Colombia.
Universidad del Valle. Programa Editorial, 2010.
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v' Costo de oportunidad. Es el costo menos tangible, a pesar de que representan
la mayor proporcion de los costos de mantenimiento del inventario. Representa
el valor perdido invertido en los inventarios que podria ser utilizado en otras

actividades de la empresa.

v' Costo de riesgo. Conformado por los costos de obsolescencia, deterioro y

depreciacion del inventario.
v' Seguros e impuestos. Dependen del inventario que se encuentre en existencia.®

e Costo de Pedir. Se refiere a los costos administrativos y de oficina por preparar
la orden de compra o produccién6. Incluye costos como procesamiento de pedidos,
personal de apoyo, formatos, entre otros, que participan en el proceso de

reabastecimiento de la empresa.

e Costo de Faltantes. Es el costo que se incurre cuando no se tienen existencias
en bodega de materiales e insumos requeridos para el proceso productivo,
incumpliendo con los tiempos de entrega establecidos con los clientes.
Generalmente comprende los costos por penalizacién, pérdida en ventas,

reputacion y pérdida de clientes.

Comportamiento de la demanda

e Deterministico. Es aquella demanda que se conoce con certeza, ya que es

constante en la cantidad de productos requeridos en un periodo de tiempo.

e Probabilistico. Esta demanda es dificil de estimar, debido a que presenta alto

grado de incertidumbre y variabilidad. Aunque no es posible determinar la

5 Ibid., p. 31.

6 CHASE, R. B., JACOBS, F. R., y AQUILANO, N. J. (s.f.). Administracién de operaciones. Produccién y cadena de
suministros. Capitulo 18. Duodécima edicion. México. Mc Graw-Hill, 2009.
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cantidad exacta de productos necesarios, se puede estudiar su variabilidad, y
determinar si se ajusta a una distribucion de probabilidad estadistica conocida.

Tipos de demanda

e Demanda independiente. Esta demanda es generada por entes externos a la
empresa’, por ejemplo la demanda de productos terminados acostumbra ser
externa a la empresa, ya que las decisiones de los clientes no pueden ser

controladas por la empresa.

e Demanda dependiente. Se genera a partir de decisiones tomadas por la
empresa, basadas en los requerimientos establecidos en un programa de
produccion, de modo que las cantidades a producir de un componente, depende

de las cantidades que se produzcan de un producto cualquiera.

Modelos deterministicos

Existen diversos modelos ajustados al comportamiento y tipo de demanda a la cual
esta sujeto el producto. Con este modelo se busca dar la solucién de dos problemas;
el primero de ellos es determinar la cantidad de productos a producir, y cuando se

deben emitir.
Modelo de la cantidad econémica a ordenar (EOQ)

Es un modelo matematico que permite determinar la cantidad 6ptima de pedido de

un articulo del inventario, basado en los siguientes supuestos®:

e Lademanda es conocida, constante e independiente.

7 Ibid., p. 31.

8 HEIZER, J.; RENDER, B. Principios de administracidn de operaciones. Capitulo 4. México. Pearson Educacion,
2012.
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e Eltiempo de estrega se conoce y es constante.

¢ No son posibles los descuentos por volumen.

e El reabastecimiento del inventario es instantdneo y completo.

e Los costos son constantes a través del tiempo.

e Se establece una politica de punto de pedido, por lo tanto no se admiten

faltantes (Inexistencias).

Figura 3: Modelo cantidad econdémica de pedido (EOQ)
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Fuente: BALLOU, Ronald H.
2DS Q = Cantidad econémica de perdido

D = Pronostico de la demanda

S = Costo de ordenar un pedido
D
Ci=Cu* D+ 5*5 + H*% H = Costo de manejo del inventario

Cu = Costo unitario
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Modelo de periodo fijo de reorden

En este modelo se realiza las mismas suposiciones que en el modelo anterior, la
diferencia radica, en la determinacion de un tiempo Optima para realizar revisiones
del inventario, de manera que al realizar un pedido se ordena la diferencia entre un

maximo y la cantidad en existencias en bodega.

Figura 4. Modelo de periodo fijo de reorden

Cantidad
Nivel hasta que se ordena
M ;
Q
\\\ \\\\.\
9 X N
0 \ \4 N\
I 1 |7 I Tiempo
o T e =
Fuente: BALLOU, Ronald H.
25 T = Intervalo economico de reorden en afio
T: g .
DH D = Pronostico de la demanda
S = Costo de ordenar un pedido
Ce S + H*E H = Costo de manejo del inventario
2
¢ Cu = Costo unitario

2.2.2. Almacenamiento. El sistema de almacenamiento basicamente es el
conjunto de actividades realizadas por la empresa para guardar y conservar
articulos, insumos o productos en condiciones 6ptimas en un periodo de tiempo, de

manera al requerirlos en los diferentes procesos, puedan ser utilizados.
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Funciones del almacén

e Todo almacén de acuerdo a su tamafo, clase, tipo de productos, entre otros
caracteres, tiene como funciones: Recepciébn de productos o insumos,
almacenaje, entrega y organizacion y control de las existencias. Es de resaltar

gue un almacenamiento incorrecto, puede presentar los siguientes problemas:
e Congestidn y trafico de materiales.
e Mayor riesgo de deterioro o pérdidas por obsolescencia.
e Confusion o dificultad en la identificacion de las mercancias.
¢ Dificultad para rotacion de los materiales.

e Despilfarros de movimientos y desplazamientos en busqueda del material; entre
otros problemas, que influyen directa o indirectamente en la conservacion y

mantenimiento del inventario.
Sistemas de almacenaje

Suelen agruparse en tres criterios, teniendo en cuenta el tipo de mercancia a

almacenar, y el equipo necesario para su manipulacion®:

Segun la organizacion para la ubicacion de las mercancias. En base a este criterio

se diferencian los siguientes sistemas o0 métodos:

e Almacenaje ordenado. Este método consiste en asignar a cada producto un
anico lugar, fijo y predeterminado. Este sistema se destaca por la facilidad de

control y manipulacién de los productos.

9 Master Universitario de Administracion y Direccién de Empresas. Universidad de Oviedo. Gestion de
inventarios y almacenes. [en linea]. [Consultado 18 /07/2015]. Disponible en:
<http://gio.uniovi.es/documentos/asignaturas/descargas/MADE_Inventarios_y Almacenes_Teoria.pdf >
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e Almacenaje caotico o de hueco libre. Se asignan espacios a medida que van
llegando los productos o mercancias sin tener en cuenta ningun orden
predeterminado. Este método permite un mayor aprovechamiento de espacios

a cambio de un peor control de los productos almacenados.

Segun el flujo de entrada/salida. Se acogen bajo este criterio dos sistemas o

métodos diferentes:

e Método PEPS o FIFO (First In — First Out). Se basa en que el primer producto
qgue entra en el lugar de almacenaje, es también, el primero en salir de él. Se

considera el mas apropiado para productos perecederos o de rapida caducidad.

e Método UEPS o LIFO (Last in - First Out). En este caso, el ultimo producto que

entre es el primero en salir.

Segun el equipamiento empleado para la optimizacion del espacio disponible. Bajo
este factor diferenciador, se pueden distinguir dos grandes sistemas de almacenaje:

e Almacenaje con pasillos

e Almacenaje sin pasillos. Este método obedece a la disposicion de los productos

de forma que entre ellos no exista espacio alguno.

2.2.3. Planificacion de materiales. Segun Chase, Jacobs y Aquiliano10, MRP es
un método légico y facil de entender para abordar el problema de determinar el
namero de piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada pieza
final. Intenta llevar un equilibrio entre la optimizacion de nivel de servicio y la

minimizacién de costos. Este método busca garantizar la disponibilidad de material,

0 1bid., p. 33.
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respondiendo a las preguntas de: ¢Qué?, ¢ Cuando?, ¢ Cuanto? Se debe fabricar

y/o aprovisionatr.
Caracteristicas MRP |
Guillermo Jiménez!! afirma que un MRP se caracteriza por:

e Es un método orientado hacia el producto; segun los requerimientos se

establece los faltantes de material para poder obtener el producto final.

e Toma como base el futuro, lo que se requiere mas adelante para la fabricacion

del producto.
e No tiene en cuenta las limitaciones de espacio.
e Organizacion el tiempo segun las fechas de emision y entrega de pedidos.
Estructura del sistema MRP

El MRP esta compuesto inicialmente por un programa maestro de produccion que
es un plan que especifica cuando y cuantas piezas finales se van a producir;
también esta compuesto por una lista de materiales y por registros de inventarios,

gue contienen el numero de unidades disponibles y pedidas.

Lista de Materiales

Lista de materiales (Bill of Materials), también conocida como archivo del producto
o arbol del producto, contiene informacién para la identificaciéon de cada articulo, e
indica la relacion entre el producto final y cada uno de sus componentes, materiales
e insumos. Contiene los componentes, una descripcion detallada o secuencia de

montaje y la cantidad requerida de uno para producir una unidad de producto.

11 JIMENEZ LOZANO, Guillermo. Planeacién de Requerimientos de Materiales MRP I. En: Investigacién
operativa Il. Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales. [Consultado 25/07/2015]. Disponible en:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060015/Lecciones/Capitulo%20Ill/mrp.htm>
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2.2.4. Estrategia de las 5’S. Es una herramienta de calidad que permite
implementar y establecer procedimientos para mantener puestos de trabajos
ordenados, limpios y organizados, mejorando las condiciones trabajo, seguridad,
ambiente de trabajo, eficiencia de las actividades, y como consecuencia de ello se
mejora la calidad, productividad y competitividad de una empresa. “Este sistema se
enfoca en crear en las personas conocimientos, actitudes y habilidades que
permitan crear y mantener lugares de trabajo excepcionales en cuanto al orden,

limpieza, identificacion visual y, sobre todo, la productividad.”!?

e Seiri. (Clasificacion). El objetivo de este punto es conservar solo lo
indispensable, identificando, clasificando y separando los articulos necesarios
de los innecesarios, ya que estos Ultimos no se requieren para realizar las
actividades ejecutadas por el operario, y su eliminacién del area de trabajo
genera un bienestar social, aumenta condiciones de seguridad, se aprovecha
mejor los espacios, entre otros factores, que hacen del trabajo mas seguro y
productivo.

e Seiton. (Organizacion). Este punto consiste en establecer el modo en que se
ubicaran e identificaran los articulos y materiales que se clasificaron como
necesarios, con el objetivo de facilitar su uso, ubicacién y devolucion;
reduciendo asi tiempos perdidos por basqueda de los materiales, herramientas

y articulos necesarios para desempefiar una labor.

e Seiso. (Limpieza). Una vez clasificados, identificados y ordenados los
materiales, herramientas y articulos necesarios, se debe ensefiar al empleado

aguellas fuentes de suciedad y contaminacion, para que tenga un control sobre

12 VILLASENOR, A.; GALINDO, E. Sistema 5’s Guia de implementacién. México. LIMUSA S.A. de C.V. GRUPO
NORIEGA EDITORES.2011. p. 12

39



ellas, manteniendo un enfoque preventivo, pues no se trata de solo limpiar, sino

de evitar que se ensucie.

e Seiketsu. (Estandarizacion). Consiste en mantener los logros alcanzados con la
aplicacion de las tres primeras eses. Se debe establecer controles de orden y
limpieza, a través de la estandarizacién de normas y procedimientos que sean

faciles y sencillos de aplicar para el trabajador.

e Shitsuke. (Disciplina). En este punto se debe mantener las 4 eses definidas
anteriormente, para ello, todos deben tener un compromiso por mantener y
mejorar el nivel de organizacién, orden y limpieza en la empresa. Se debe
convertir en un habito el mantener el area de trabajo en 6ptimas condiciones,
de lo contrario, todo el trabajo y esfuerzo realizado para implementar las eses

anteriores habra sido en vano.
Implementacion de las 5’S

A continuacién se describen los puntos mas relevantes del plan de actividades,

utilizado para la implementacion's:

e Compromiso. Para la aplicacion de la metodologia 5’S, se debe promover un
cambio de mentalidad, creando una cultura de orden y autodisciplina. El objetivo
es concientizar a todos sobre la importancia de un cambio sobre malas practica,

habitos, o costumbre adquiridas.

e Promocidn. Es dirigida por la alta gerencia, y consiste en mostrar el entusiasmo

de los lideres, asegurando la participacion de todo el personal de la empresa.

3 bid., p. 39.
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¢ Educacion y entrenamiento. Se debe capacitar al personal sobre la importancia
de esta metodologia, con el fin de crear conocimiento a todos sobre los

beneficios que tiene su implementacion.

e Definicion de situacion actual. Se debe hacer un diagnéstico de como se
encuentran actualmente las areas de trabajo, para tenerlo como referencia y

observar los cambios obtenidos con la implementacion de esta metodologia.

e Implementacion de las “s”. Una vez definida la situacion actual, se desarrolla un

plan de trabajo asignando un tiempo adecuado para la realizacion del mismo.

e Evaluar el area. Se realizan auditorias internas de acuerdo al programa definido

para el seguimiento y control de esta metodologia.

e Reporte y retroalimentacion de resultados. Se publican y difunden los resultados
obtenidos en las diferentes areas de la empresa, y con ayuda de la gerencia se

hace una retroalimentacion para mejorar los resultados obtenidos.

2.2.5. Clasificacion ABC. EIl sociologo Vilfredo Pareto es el creador de este
principio; cuando realizaba un estudio en el siglo XIX, sobre la distribucion de la
riqgueza en Milan, y descubrié que el 20% de las personas controlaban el 80% de la
riqueza. Esta logica se amplié para aplicarlo a muchas situaciones, y es conocido
como el principio de Pareto. En el sistema de inventarios, este principio significa que

la minoria de las piezas en el inventario representan la mayor parte de inversion.

La clasificacién de inventarios ABC'#, es una metodologia que divide el inventario
teniendo en cuenta dos factores: el consumo en un periodo de tiempo y el valor

unitario de cada articulo. Los articulos clasificados en zona A constituyen un 80%

4 1bid., p. 33.
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del valor total del inventario. Los articulos del inventario en zona B representan un
volumen modelado de dinero en un periodo de tiempo, y representan un 15 % del
valor total del inventario. Los articulos en zona C corresponden al 5% del valor total
del inventario en un periodo de tiempo, y en este se clasifican mas o menos el 55%

articulos del inventario.

La ventaja de esta metodologia es que permite establecer politicas y controles para
cada clasificacion, con el fin de mantener un nivel 6ptimo de inventario, establecido

por la organizacion, necesario para satisfacer las necesidades en la produccién.

Controles para las zonas de clasificacién!®

e Zona A. Los articulos que pertenecen a esta zona, requieren de un alto nivel de
control, debido a que son aquellas unidades que representan una parte
importante del valor total del inventario. Se deben establecer politicas con los
proveedores, que garanticen un suministro constante y en cantidades

considerables.

e Zona B. Los elementos de esta zona, deben tener un seguimiento y control
mediante revisiones periddicas por parte de personas encargadas de su control

y gestion.

e Zona C. Por ser la zona con mayor nimero de inventarios debe poseer un
sistema de control disefiado, pero de rutina. Suele ser suficiente con un sistema

de punto de reorden que no requiera evaluacion fisica.

15 SALAZAR LOPEZ, Bryan  Antonio. Clasificacion de Inventarios. Disponible  en:
<http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administraci%C3%B3n-
de-inventarios/clasificaci%C3%B3n-de-inventarios/>
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2.2.6. Manual de procedimientos. Es un instrumento administrativo, que contiene

en forma ordena el funcionamiento y procedimientos de una organizacion.
e Objetivo
v Estandarizar los procedimientos a seguir para realizar las actividades.

v" Mejorar los procedimientos de trabajo con el establecimiento secuencial de

las actividades que se deben realizar paso a paso.

Elaboracion de un manual de procedimiento

e Recopilacion de datos. En esta etapa se recoge toda la informacién definida
como necesaria para crear el manual de procedimientos; el encargado de la
obtencién de los datos, puede utilizar las siguientes técnicas para la

recoleccioén de la informacion:

v" Investigacion documental. Se selecciona y analiza escritos que contienen

informacion de interés relacionada con los procedimientos.

v Entrevistas directas. Se realiza entrevistas con los empleados para conocer las

actividades y procesos realizados cotidianamente.

v" Observacion de campo. Consiste en observar el lugar u oficina donde se

desarrollan las actividades.

e Andlisis. Esta etapa consiste principalmente en estudiar cada uno de los
elementos de informacion, o datos obtenidos anteriormente con la

recolecciéon de informacion.

e Desarrollo. Se procede al desarrollo como tal del manual de procedimientos,

una vez obtenida la informacion necesaria para su elaboracion.

e Autorizacion. Una vez el manual de procedimientos esté terminado, se

someterd a revision de los supervisores y encargados de los procedimientos
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de la empresa, con el fin de verificar que la informacion sea veraz y este

completa.

e Distribucion e implantacion. Se delegan responsabilidades para el manejo,
distribucién y control de los manuales de procedimientos. Para su
implementacion, requiere de capacitar al personal encargado de realizar las

funciones.

e Revision y modificacién. Se deben realizar revisiones periddicas de los
manuales de procedimientos, para que la informacién sea lo mas ajustada a

la realidad de los procedimientos.

2.2.7. Manual de funciones. Consiste en la definicion de la estructura organizativa
de una empresa, contiene informacién detallada sobre los diferentes cargos,
responsabilidades, procesos y funciones, que deben cumplir el personal segun lo
establecido por las directivas de la organizacion.

Segun el Departamento Administrativo de la FUNCION PUBLICA!S, los pasos para
la elaboracion de un manual de funciones de una organizacion, son los presentados

a continuacion:

e ldentificacion y ubicacién del empleado. Consiste en identificar y establecer el

nivel jerarquico del trabajador.

e Identificacion del &rea o proceso al cual se asigna el empleado. Este proceso

es clave para establecer las funciones principales del empleado.

16 Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias laborales. Departamento
Administrativo de la FUNCION PUBLICA. Republica de Colombia. [en linea] Disponible en:
<http://portal.dafp.gov.co/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=2339>
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Descripcion del contenido funcional del empleado. Se debe hacer una
descripcion del propdsito principal o razén de ser, y una descripcion de las

funciones esenciales del empleo.

Descripcion de los conocimientos béasicos o esenciales. Se establece las

competencias funcionales propias de los cargos establecidos.

Competencias comportamentales. Son las competencias que debe tener el

personal, de acuerdo con la naturaleza funcional del empleo y su clasificacion.

Fijacion de los requisitos de formacion académica y experiencia. Se identifican
los nucleos basicos de conocimiento; sin en llegado caso hay carencia de
educacién o experiencia, se debe aplicar equivalencias, que consiste en
remplazar, excepcionalmente estas condiciones por una alternativa de

requisitos que describa de manera diferente el requisito basico del cargo.

2.2.8. Sistema de indicadores. Los indicadores de gestion son medidas utilizadas

para evaluar el desempefio de un proyecto o una organizacién. Son importantes

porque permiten identificar inconsistencias entre lo que hace la organizacion y los

objetivos establecidos por la misma.

Metodologia para establecer indicadores

Contar con objetivos y planos. Deben ser objetivos claros, cuantificables y debe

tener establecida estrategias para el cumplimiento de los mismos.

Identificar factores criticos de éxito. Es decir aquellos factores que es necesario

mantenerlos bajo control.

Establecer indicador para cada factor critico. con el fin mantener un indicador

gue permita un monitoreo de los factores criticos.
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Disefiar la medicion. se determina fuentes de informacion por indicador,
frecuencias de medicion, analisis y presentacion de la informacion de sistema

de indicadores.

Medir, probar y ajustar. Se realizan respectivos ajustes de sistema de
indicadores, pues una vez establecido no quiere decir que no pueda estar sujeto

a cambios.

Mejoramiento continuo. Debe estar acorde a los objetivos, estrategias y
procesos de la organizacion. EI mejoramiento continuo consiste en hacer cada

vez mas preciso, confiable y sencillo el sistema de indicadores.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1. METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO

Para el desarrollo de este proyecto, es indispensable familiarizarse con la empresa,
conocer y entender los procesos que realizan, para realizar la caracterizacion y el
analisis de los mismos. A continuacion se muestra los medios empleados para la

recoleccion de informacion del diagnéstico:

e Visita las instalaciones. Las visitas a la fabrica se realizan diariamente de
Lunes a Sabado, en un promedio de 7 horas al dia para conocer los procesos
involucrados con el proyecto y los espacios de almacenamiento, con el fin de
identificar las posibles causas de los problemas presentados en la gestién de

inventario, almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas.

e Entrevistas. La informacién obtenida en las entrevistas y consultas, se basa en
la experiencia que tiene cada uno de los empleados involucrados en la

realizacion diaria de los procesos estudiados.

e Revisién de documentos. Se realizaron revisiones y consultas sobre los
documentos accesibles al practicante por parte de la gerencia, tales como
facturas de compras de materiales, ventas, lista de clientes, portafolio de
productos, entre otros, que aumentaron el conocimiento sobre el estado actual

de la empresa.

3.2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

Las actividades involucradas en el proceso productivo de un par de zapatos de la

empresa Calzado Bye, son los siguientes: disefio, modelaje, escalado, corte,
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armado, costura, montura, terminado y emplantillado. Mediante el proceso
productivo se transforma materia prima e insumos en productos terminados como:
calzado sport, sandalias para hombre, y actualmente se encuentran incursionando

en calzado para dama.

En el Anexo D se presenta la descripcion detallada e ilustrada de cada proceso

involucrado en la elaboraciéon de un par de zapatos.

3.3. INFORMACION COMERCIAL

A fin de conocer un poco mas la magnitud de la empresa, Calzado Bye facilita la
informacion acerca de sus compras, ventas y cantidad de empleados del ultimo

semestre del afio 2015.

e Ventas. Las ventas se realizan bajo pedido, y la entrega del producto se realiza
de acuerdo a las especificaciones del cliente en la orden de pedido pasada a la
gerencia. Calzado bye cuenta con un area de 17,68 mts?, que actualmente es
utilizada como punto de venta donde se ofrecen las devoluciones de los clientes
y los saldos fabricados.

Para las ventas, cuenta con cuatro vendedores quienes se encargan de recorrer
las ciudades del pais ofreciendo las nuevas colecciones a los clientes. Adicional
a esto, cuenta con una persona que se encarga de administrar las redes

sociales, donde también se ofrecen sus productos.

Calzado Bye maneja una politica de ventas que consiste en ofrecerles a sus
clientes un plazo de pago que varia entre 60 dias a 90 dias, segun sea el cliente.
Debido a que la mayoria de los clientes son antiguos, a la empresa se le facilita

mantener este tipo de politica.

48



e Compras. Para los materiales como cordones, disolventes, pegantes,
tachuelas, elasticos, entre otros materiales, la empresa no tiene un control rigido
sobre ellos, ya que se van solicitando al proveedor a medida que se van
terminando. Los materiales como sintéticos, forros y suelas se realizan los
pedidos a los proveedores dependiendo de la cantidad necesaria para cumplir
con la orden de pedido, aunque en el caso de los sintéticos y forros, esta

cantidad no es precisa.

e Capacidad de produccién. Calzado Bye no presenta una capacidad de
produccién constante, ya que esta varia dependiendo de la demanda y el
comportamiento del mercado durante las temporadas, debido a que su
produccion funciona bajo pedido. Para los meses comprendidos entre abril y
julio del 2015, se obtuvo un total de ventas de 27.430 pares de zapatos, como
se muestra en la tabla 2, donde se observa que el mes en el que se obtuvo
mayor volumen de ventas es mayo, representando un 42,6% de los meses

presentados.

Por otra parte se evidencia que el mes de marzo, es el que presenta mayor valor
de compras, debido a que se pedia grandes voliumenes de material, como por
ejemplo sintéticos y pegantes, sin calcular o que se necesitaba para suplir la

demanda.

Tabla 2: Informacion Cuantitativa Calzado Bye

Ventas'’ ($) $109.847.340 ‘ $123.106.218 $314.614.583 $191.842.336 $739.410.477
Pares (Unid) 4.503 ‘ 4.497 11.691 6.739 27.430
Compras ($) $20.814.846 ‘ $8.492.949  $15926.137  $10.473.255 = $55.707.187

7 Informacion de ventas sin incluir devoluciones, ni otros descuentos. Informacidn facilitada por la gerencia
Calzado Bye.
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Figura 5: Comportamiento histérico ventas y compras
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en la parte administrativa y 39

productivo. EI nimero de empleados varia durante el afio de acuerdo a las

temporadas, es decir que se tienen mas o menos empleados de acuerdo al

comportamiento del mercado.

Tabla 3: Empleados Produccién

PRODUCCION
Cortadores
Armadores
Costureros
Montadores
Terminadores

Emplantillado

TOTAL EMPLEADOS

Numero de empleados. Calzado Bye cuenta actualmente con 12 empleados

empleados que son parte del proceso

CANTIDAD
4
14
4

39

FUENTE: Gerente Calzado Bye
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Tabla 4: Empleados Administracién

ADMINISTRACION CANTIDAD

Gerente General 1
Jefe de Cartera
Auxiliar contable
Auxiliar administrativo
Jefe de Produccion
Bodeguero

Despachador

L S R N N

Vendedores
TOTAL EMPLEADQOS 12

FUENTE: Gerente Calzado Bye

3.4. PROCESOS QUE ABORDA EL PROYECTO

3.4.1. Proceso de planificacion requerimiento de materiales. En el Anexo E se
muestra la caracterizacion del proceso planificacion de requerimiento de materiales,
donde se identifican las actividades, personal a cargo, y procedimientos

desarrollados en dicho proceso, junto con el diagrama de flujo.

3.4.2. Proceso de gestion de inventarios. En este proceso se determina la
cantidad de materias primas e insumos que se debe pedir a los proveedores, se
establecen politicas de inventario y otros mecanismos que permitan un estricto

control sobre las existencias de materiales almacenados. En el Anexo F, se
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evidencia las actividades realizadas en este proceso, a través de la caracterizacion

y el diagrama de flujo.

3.4.3. Proceso de almacenamiento. En el Anexo G, se encuentra la
caracterizacion del proceso de almacenamiento de la empresa Calzado Bye, donde
se especifica las actividades a realizar, personas que participan en el proceso y
formatos; adicional a esto, se muestra el diagrama de flujo que muestra el

procedimiento a seguir en el proceso de almacenamiento.

a. Tipos de inventarios. Calzado Bye cuenta con los siguientes inventarios:

v' Inventario de materias primas. Los inventarios de materias primas mas
representativos para la empresa son los sintéticos, forros, pegantes y suelas, ya
gue tienen un tiempo de reposicion mas largo en comparacion con otros materiales

como herrajes, ojaletes, cordones, hilos, pinturas, entre otros.

v Inventario de producto en proceso. Este inventario corresponde a las tareas de
corte acabadas, piezas desbastadas, cosidas y armadas; por lo general este
inventario se presenta en la mayoria de las etapas del proceso productivo, y es
almacenado por los operarios en sus respectivos puestos de trabajo. En bodega se

define una zona para almacenar las plantillas forradas y troqueladas.

v' Inventario de producto terminado. Una vez terminado el zapato, las
emplantilladoras lo empacan en cajas y lo llevan a la bodega destinada para el
almacenamiento del producto final que sera despachado a los clientes una vez

terminada la orden de pedido.

b. Descripcién areas de almacenamiento. Calzado Bye cuenta con tres bodegas
principales para el almacenamiento tanto de materias primas, como de productos
terminados. En el Anexo H se muestra los planos de las areas destinadas para el

almacenamiento, y el tipo de material que alli se almacena.
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e Bodega principal 1. Esta bodega se encuentra en el segundo piso y en ella se
almacena los sintéticos y forros utilizados en el area de corte. Esta bodega cuenta
con un area de 9, 91 mts? para el almacenamiento de dichos materiales. Como se
observa en la figura 6, la bodega no cuenta con estanterias para el almacenamiento
del material, ya que se realiza un almacenamiento en piso, pues a diferencia de los

cueros, los sintéticos no necesitan ser almacenados en estantes para su cuidado.

Figura 6: Bodega de sintéticos y forros

e Bodega principal 2. Se encuentra ubicada en el primer piso, cerca del area de
montado y terminado. Como se observa en la figura 7, esta bodega esta destinada
para el almacenamiento de suelas, con un area de 24,07 mts?. Para ello se realiza
un almacenamiento en estantes, y también en piso, debido a que este material llega
en grandes cantidades. Adicional a esto, en ella se almacenan hilos, sesgos, y
elasticos utilizados en la seccion de armado y costura. Adicional a esto se almacena
los cordones, plantillas previamente troqueladas, herrajes y marquillas utilizados por

las emplantilladoras para terminar el zapato.
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Figura 7: Bodega de suelas

e Bodega principal 3. Bodega ubicada en el primer piso, con un area de 16,87
mts? para el almacenamiento de productos terminados, que se despacharan una
vez terminadas todas las tareas en el area de emplantillado, segun la orden de
pedido.

Figura 8: Bodega de productos terminados
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e Otras areas de almacenamiento. En la figura 9 se observa otra area destinada
para el almacenamiento de las hormas utilizada por los montadores y terminadores,
para darle forma al zapato y facilitar el pegado de la suela. Esta es un area de 5,8
mts? que se encuentra ubicada en la parte posterior del primer piso, cerca de la

seccion de montaje y terminado.

Figura 9: Area de hormas

En el segundo piso, al lado de la bodega principal 1 (almacenamiento de forros y
sintéticos), se destin6 un area de 10,12 mts? para el almacenamiento de productos
terminados de pedidos realizados por cadenas de almacenes como Bata, Pisame,
Vélez, entre otros, ya que estos son en grandes volumenes y pueden ser
almacenados en este espacio mientras esperan a ser despachados, una vez

terminada todas las tareas de la orden de pedido.

Otra area con la que cuenta es de 120,13 mts?, y se encuentra ubicada en el tercer
piso de la empresa, en ella se tiene almacenado un inventario de devoluciones
realizada por los clientes superior a los 2500 pares. Este inventario es utilizado por

el punto de venta que se encuentra en el primer piso de la empresa, con el fin de
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desocuparla y aprovechar mejor los espacios. Ademas como se muestra en la figura
10, también se tienen grandes cantidades de suelas de muestras entregadas por
los proveedores, y tareas que no fueron terminadas porque en el momento no se
tenia en existencia un material, o simplemente eran muestras que no se alcanzaron
a terminar para ser llevadas a la feria que se realiza a mediados de julio, quedando
como inventario en proceso. También es destinada para almacenar todas aquellas
maquinas, equipos, y herramientas, que no son utilizadas en el proceso productivo,

debido a que se encuentran en mal estado, pero aun asi no se deshacen de ellas.

Figura 10: Area ubicada en el tercer piso

3.5. DESCRIPCION DEL ERP ACCASOFT

3.5.1. Descripcién de los modulos

e Menu principal. EI mena principal muestra el nombre de la empresa, la
fecha, nombre de usuario, y los modulos que comprende el programa.
Adicional a esto, en la parte derecha se tienen herramientas para ajustar la
resolucién, soporte, mantenimiento entre otras configuraciones, como se

muestra en la figura 11.
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Figura 11: Menu Principal ACCASOFT
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e Articulos. En este modulo se crean las fichas técnicas del producto, donde
se incluye los materiales y consumos necesarios para la fabricacion del
calzado. Pero inicialmente deben estar creados los materiales en la
subcategoria “Materia Prima”. En la casilla de operacién se debe seleccionar
a gue operacion pertenece el material, para que en el momento de entregar
los vales con las tareas, se entregue el material a utilizar, y dependiendo de
las unidades del material (discretas o continuas) se hace la descarga manual

0 automatica.

Para la creacion de la referencia de un zapato, se debe especificar como minimo:

v' Referencia: cddigo que le asigna la empresa al producto
v'  Tallas: El tallaje de la referencia.

v" Proceso correspondiente.

En la lista inferior se filtran los materiales a utilizar, se les asigna los consumos por
piezas para los forros y capelladas, y las cantidades discretas para los cordones,

herrajes, ojaletes, entre otros. Se selecciona el costo del proceso, pues no todas las
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referencias tienen el mismo costo de mano de obra, pues eso depende de la

complejidad del modelo.

Figura 12: Médulo de Articulos
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Kardex. Es un médulo de consulta donde se visualizan los movimientos de cada

material o referencia en la empresa. Incluye todas las entradas registradas en el

modulo de compras y todas las salidas del modulo de ventas, ademas de los

descuentos realizados por el programa, causado por la entrega de los tickets.

Para este mddulo, existen cuatro categorias de consulta (ver figura 13):

v' Comprado: Incluye todas las compras registradas del articulo, con la

informacion de la fecha de movimiento, su cédigo, entre otros caracteres.

v" Planificado: Muestra todos los tickets involucrados con el material o referencia

seleccionado.

58



v' Ejecutado: Son todos los tickets entregados o terminados, cuando ya haya
realizado descargue del material.

v' Por ejecutar: Corresponde a todas las tareas que se encuentran pendientes,

tareas que aun no se han realizado o registrado.

Figura 13: Médulo de Kardex

[ 7 - " " " i
Kardex (Método de primeras entradas, primeras salidas) = '
Afio para Estadisticas 2015 Almacén x> x| vistorico Compra
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Febrero|  0,0000 Agosto 0,0000 A Febrero 0,0000 Agosto [ 0,0000
Marzo [ 0,0000 Septiembre 0,0000 L Marzo 0,0000 Septiembre[  0,0000
Abril 0,0000 Octubre 0,0000 T Abril 0,0000 Octubre 0,0000
Mayo 0,0000 Noviembre 0,0000 D Mayo 0,0000 Noviembre 0,0000
Junio 0,0000 Diciembre 0,0000 A Junio 0,0000 Diciembre 0,0000
Namero de . Cantidad | Cantidad | Cantidad ;-
Tipo Documento Descripcion Fecha Entra Sale Actual ur
I 10,0000 0,00
,m% sii E, & g,,.,,,g ANRE| e
Seriales Disponibles Seriales Unificar Precios LVA  LSLR CREE LCA J

e Produccion. Este médulo depende de los registros realizados en ventas. Las
ordenes de pedido previamente ingresadas son seleccionadas y guardadas en este
modulo para generar los tickets de produccidon generado automaticamente por el
sistema. El sistema toma las cantidades registradas en la orden y las divide por

tareas, para asignarlas a los operarios.

Adicional a esto, este médulo permite registrar las tareas mediante un codigo de
barras, lo que sirve como base para el pago de némina, pues si se registra una vez
terminada la tarea por el operario, se lleva un control en tiempo real los movimientos

que se realizan en produccion.
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Figura 14: M6dulo de Produccion
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empresa. Es el primer paso que se da una vez instalado el software en la

empresa. Como minimo se debe registrar; nombre, NIT, teléfono, direccién,

ciudad, régimen al que pertenecen, y si es persona juridica o natural.

accederan al sistema. Existen dos tipos de usuarios:

v' El administrador del sistema: Tiene acceso a todos los médulos del software sin

excepcion alguna.

pues aquellos que no tienen que ver con sus funciones se encuentran
bloqueados. Pero existe una contrasefia de supervisor, con la que se le da un

permiso especial que se le da, para que trabaje en un médulo bloqueado que

necesite.
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Empresa. Esta categoria contiene toda la informacion bésica sobre la

Usuarios. En este modulo se crean las cuentas para aquellas personas

Limitado: Solo puede acceder a los modulos que el administrador le permita,



® Personal. Es un modulo donde se registra la informacion de los operarios que
laboran en la empresa. Como minimo se debe diligenciar la casilla de cadigo,
nombre y cargo. Pero también cuenta con otros campos que permite tener mas
informacion sobre el personal de la empresa, pero solo son registros informativos,

y no son vitales para el funcionamiento de este modulo.

e Proveedores. Es otro médulo de alimentacion del sistema, donde se registra la
informacion esencial sobre los proveedores que tienen la empresa. Adicional a esto,
este mdédulo cuenta con herramientas para crear grupo de proveedores o calcular

informes de los mismos.

e Clientes. Este mddulo tiene las mismas caracteristicas del médulo anterior,
pero el registro que se lleva es el de los clientes, con el fin de obtener la informacion

necesaria, que facilite la comunicacion con los mismos.

e Compras. Su principal funcionalidad es mantener un registro de las entradas
de materiales, para alimentar el inventario de la base de datos. La informacion
pedida en este médulo es la de los proveedores ya creados (Ver figura 15). Si se
tiene un buen seguimiento de las entradas en el software, se puede garantizar una

buena precision del inventario reportado por el programa.

¢ Ventas. Visualmente es similar al médulo de compras, y funciona de la misma
manera, solo que en este se selecciona un cliente previamente creado en el médulo
de cliente, y se carga los pedidos generados por el mismo. También cuenta con una
serie de items como cotizaciones, devoluciones, factura fiscal, orden de pedido,
notas de entrega, entre otros, que apoyan el buen funcionamiento de los demas

modulos.
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Figura 15: Médulo de compras
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e Cuentas x pagar. Facilita el seguimiento de las obligaciones financieras que
tiene la empresa con sus clientes y proveedores, generando la informacién

necesaria como: nombre, cuantia de la deuda, fecha limite y métodos de pago.

¢ NOmina. Este médulo es esencial para el cumplimiento de las obligaciones con
los operarios. Aqui se realiza el cierre de ndmina para cada empleado de acuerdo
a la cantidad de tareas terminadas a su hombre. También permite asignar o deducir
montos de esta ndmina, dado que permite el control de préstamos realizados al

personal.

e Respaldos. El objetivo de este mddulo es generar una copia de seguridad de
la base de datos de la empresa, para que en caso de presentar una falla el sistema,

no se pierda toda la informacion registrada.

e Informes. Permite visualizar la informacion necesaria sobre cantidades
producidas, movimiento de referencias, inventario actual, compras de materiales y
otra gran cantidad de informacién que puede facilitar el analisis del estado actual de
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la empresa. Estos informes pueden ser, categorizar, filtrar, imprimirlos o exportarlos

a Excel.

3.5.2. Nivel de Implementacién. Elsoftware ERP ACCASOFT fue adquirido por la
empresa en el 2011, y desde entonces se ha mantenido la implementacion de este
sistema, puesto que una de las caracteristicas de este software, es su adaptabilidad
a los procesos productivos del sector calzado, y el facil acceso a la informacion, que
permite la toma de decisiones por parte de la gerencia, al igual que la integracion y
control de todas las operaciones.

Actualmente el software se encuentra instalado en cinco equipos: el de gerencia,
auxiliar de gerencia, secretaria, jefe de produccién, y uno en bodega de suelas para

el almacenista.
Metodologia.

La metodologia utilizada para determinar el nivel de implementacién del ERP
ACCASOFT, se basa en el modelo de evaluacion utilizado en proyectos anteriores,
donde primero se determina la importancia, donde se le asign6 un valor a cada
moddulo teniendo como criterios de evaluacion la funcionalidad, usabilidad, y
adaptabilidad para el sector calzado. Luego se define la implementacion, que

consiste en calificar el estado de la base de datos de la empresa.

Los criterios para medir la importancia de cada uno de los médulos fueron
establecidos de acuerdo a la prioridad y su contribucion para el alcance de los

resultados?s:

18 SIDEROL, L. K. (2014). Mejoramiento de los procesos Gestion de Inventarios, Almacenamiento y Planeacidn

de Requerimiento de Materias Primas para la empresa Calzado Galilea, con base en el software ERP
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v" Funcionalidad: Se determina que tan necesario y practico es el uso de los
modulos para la toma de decisiones de la empresa; para su calificacion los
valores varian desde cero (muy poca utilidad), hasta cuatro (muy util para la

empresa).

v' Usabilidad: Representa la facilidad con la que el usuario puede utilizar el
software, es decir que no se necesita varios movimientos para obtener la
informacion necesaria generada por el sistema. Los valores de calificacion varia
entre cero (gran complejidad o de desarrollo incompleto), hasta cuatro

(completo y de uso intuitivo).

v' Adaptabilidad: Este criterio califica la capacidad que tiene el programa para
ajustarse al sector, principalmente los cambios generados en el proceso
productivo. Se valor minimo de calificacion es cero (médulo poco flexible a las
condiciones del sector), y un maximo de cuatro (médulo muy flexible a las

condiciones del sector).

Para evaluar el nivel de importancia, se revisoé detalladamente cada uno de los

modulos, y se obtuvieron los resultados que se muestran en la tabla 5.

Teniendo conocimiento sobre los criterios de evaluacién, se procede a calcular el
peso de cada uno de los médulos, el cual se obtuvo sumando el puntaje asignado
en cada modulo sobre el maximo valor (doce); después se determiné el porcentaje

de importancia de cada uno utilizando el peso asignado sobre el total para el sector.

ACCASOFT. Trabajo de grado (Ingeniero Industrial). Universidad Industrial de Santander. Facultad de

Ingenierias Fisico Mecanicas.
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Tabla 5: Nivel de importancia

IMPORTANCIA :
Importancia en
. el software
MODULOS Funcionalidad | Usabilidad | Adaptabilidad | Peso
Articulos 4 4 4 100% 7,64%
Produccion 4 4 4 100% 7,64%
Nomina 4 4 4 100% 7,64%
Ventas 4 3 4 92% 7,01%
Kardex 3 4 3 83% 6,37%
Compras 4 3 3 83% 6,37%
Personal 3 3 4 83% 6,37%
Clientes 3 3 3 75% 5,73%
Proveedores 3 3 3 75% 5,73%
CxC 3 3 2 67% 5,10%
CxP 3 3 2 67% 5,10%
Usuarios 2 4 2 67% 5,10%
Empresas 2 3 1 50% 3,82%
Cajay Bancos 2 1 3 50% 3,82%
Informes 2 1 2 42% 3,18%
Punto de venta 1 1 3 42% 3,18%
Respaldos 1 2 1 33% 2,55%
C de horario 1 1 1 25% 1,91%
Barras 1 1 1 25% 1,91%
Presupuestos 1 1 1 25% 1,91%
Contabilidad 1 1 1 25% 1,91%
TOTAL 100,00%

Para la evaluacion del nivel de implementacion, las caracteristicas de la informacion

ingresada al software, se calificaron bajo los siguientes criterios:

v"Informacion veridica: Se tiene en cuenta la calidad de la informacién registrada

en el programa, que se encuentre actualizada y sean datos reales.

v" Ubicacion correcta de la informacién: Para la calificacion de este criterio, se

tiene en cuenta que los datos son ingresados en sus respectivos campos, de
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manera que al solicitar los informes arrojados por el sistema, se generen

documentos entendibles y de manera ordenada.

v"Informacioén detallada: Se refiere a que el total de los campos de sistema sean

diligenciados por el usuario.

Al igual que la calificacion del nivel de importancia, el puntaje establecido para cada
criterio varia de cero a cuatro, siendo cero el minimo valor obtenido, y cuatro el
maximo. Debido a que existe cierto nivel de dependencia entre los modulos, pues
en algunos modulos se necesita la informacion registrada en otros, se utilizo el
puntaje basado en proyectos anteriores, ya que estos puntajes se establecieron
junto con los representantes del ERP Accasoft, teniendo en cuenta la dependencia

entre ellos:

Compras: 80% del modulo + 15% Articulos + 5% Proveedores
Ventas: 65% del modulo + 30% Articulos + 5% Clientes
Produccion: 80% del médulo + 10% Clientes + 5% Personal
Kardex: 50% del modulo + 50% Compras

Nomina: 75% del modulo + 20% Produccion + 10% Personal
CxC: 80% del modulo + 20% Clientes

CxP: 80% del médulo + 20% Proveedores

Primero se calificé para la empresa los médulos de: articulos, clientes, proveedores
y personal, con el fin de evaluar aquellos médulos que presentaban dependencia.
Sobre estos puntajes obtenidos, se calculé el porcentaje de implementacion
individual, y se pondero con los resultados del analisis de importancia para obtener
el porcentaje total del nivel de implementacion del ERP ACCASOFT en la empresa

Calzado Bye.

Adicional a esto, se implementd una encuesta disefiada en consenso con los
estudiantes participantes del proyecto, con el fin de evaluar el conocimiento que

tiene el usuario del programa y complementarlo con los resultados obtenidos por la
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metodologia de evaluacién disefiada e implementada en proyectos anteriores,
donde el puntaje final obtenido al evaluar el nivel de importancia e implementacion
del programa correspondera al 80 % vy los resultados derivados de la encuesta,
teniendo en cuenta el porcentaje de cada médulo, seran el 20%, para asi obtener el
nivel de implementacion del ERP en la empresa, teniendo en cuenta los médulos

empleados por los usuarios.

La metodologia de evaluacion por encuesta consiste en realizar una serie de
preguntas al usuario, dependiendo de los médulos que estén a su cargo. Se tiene
cinco opciones de respuesta que varian del 0-4, siendo 0 el minimo valor de

calificaciéon y 4 el limite maximo, ver Anexo K.

Una vez realizada la encuesta a todos los usuarios, se clasifican los resultados
obtenidos, y sobre estos se calcula el peso que tiene cada médulo multiplicando el
nivel de importancia ya establecido por el porcentaje obtenido con la encuesta.

Por dltimo se multiplica los resultados de la siguiente manera:

% Implementacion ERP = (% total metodologia Importancia-

Implementacion)*(80%) + (% total metodologia Importancia-Encuesta)*(20%)

En la tabla 6 se evidencia la calificacién obtenida para cada médulo, por medio de
la metodologia de evaluacibn basada de proyectos anteriores (importancia-
implementacion), y la encuesta realizada a los usuarios, donde se observa que el
nivel de implementacién del ERP Accasoft obtenido por el primer método es del
53,57%, y el resultado obtenido con la encuesta, teniendo en cuenta el porcentaje

de importancia de los mdédulos es del 45,97%.
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Tabla 6: Nivel de implementacion ERP Accasoft - Calzado Bye

MODULO IMPORTANCIA | IMPLEMENTACION | PESO | ENCUESTA | PESO
Articulos 7,74% 66,67% 5,16% 75%| 5.81%
Produccién 7,74% 83,33% 6,45% 100% | 7.74%
Némina 7,74% 87,50% 6,77% 100% | 7.74%
Ventas 7,10% 78,33% 5,56% 67%| 4.73%
Kardex 6,45% 52,08% 3,36% 50% | 3.23%
Compras 5,81% 54,17% 3,15% 39%| 2,.26%
Personal 6,45% 83,33% 5,38% 100% | 6.45%
Clientes 5,81% 83,33% 4,84% 42%| 2,42%
Proveedores 5,16% 83,33% 4,30% 33%| 1.72%
CxC 5,16% 16,67% 0,86% 0% | 0,00%
CxP 5,16% 16,67% 0,86% 0% | 0,00%
Usuarios 3,87% 75,00% 2,90% 25%| 0.97%
Empresas 3,23% 83,33% 2,69% 75% | 2.42%
Cajay Bancos 1,94% 0,00% 0,00% 0% | 0,00%
Informes 1,94% 66,67% 1,29% 25% | 0,48%
Punto de venta 1,94% 0,00% 0,00% 0% | 0,00%
Respaldos 2,58% 0,00% 0,00% 0% | 0,00%
C. de horario 1,94% 0,00% 0,00% 0% | 0,00%
Barras 1,94% 0,00% 0,00% 0% | 0,00%
Presupuestos 1,94% 0,00% 0,00% 0% | 0,00%
Contabilidad 1,94% 0,00% 0,00% 0% | 0,00%

TOTAL 100,00% TOTAL 53,57% TOTAL 45,97%

Finalmente se determind que el nivel de implementacién del ERP Accasoft en la
empresa Calzado Bye es de 52,05%, debido a que hace falta alimentar la base de
datos con los inventarios en existencia, registrar las fichas técnicas de cada
referencia con los consumos exactos, de manera que al realizar el registro de

tareas, se descargue el material, descontandolo del inventario que se tiene en el
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sistema; igualmente hace falta capacitar al personal para que conozcay utilice todos
los médulos ofrecidos por el programa.

3.6. ANALISIS DEL ESTADO INICIAL DE LOS PROCESOS

3.6.1. Analisis del proceso de Planificacion de requerimiento de materiales.
Con frecuencia los pedidos de los clientes no son entregados en los tiempos
establecidos, esto ocasionado por la falta de planificacion en las compras de
materiales o el incumplimiento de la entrega de los mismos por parte de los
proveedores. La empresa cuenta con fichas técnicas pero estas se encuentran
incompletas, por lo tanto una vez generada una orden de pedido, no se tiene
conocimiento con exactitud de la cantidad de material necesario para suplir la
demanda. Adicional a esto no se tiene un inventario de los materiales, lo que hace

gue en ocasiones se compren sin saber que hay existencias del mismo en bodega.

Una vez agotados, la lista de materiales es realizada por el jefe de produccién con
ayuda de su auxiliar, el cual emite el pedido a la gerencia; sin embargo el tiempo
estimado de cada compra es variable, pues el domiciliario no siempre dispone de
tiempo para realizar las compras, lo que genera paros en la produccion y tiempos
ociosos, debido a que el operario debe esperar a que llegue el material. Al dia se
realizan entre 3 a 4 compras de materiales como herrajes, cordones, hilos y sesgos,
ya que el pedido de este se realiza a criterio del operario, lo que genera sobrecostos,
pues estos materiales se compran en pequeias cantidades y de acuerdo a la

percepcion del empleado, sin tener en cuenta la existencia de tareas en proceso.

Cuando el material se encuentra agotado debe sustituirse por uno parecido, lo que

genera un riesgo, pues se tienen clientes que no aceptan ningin cambio en el
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modelo del producto terminado, y si este no cumple con las especificaciones
acordadas devuelve el pedido y en ocasiones no lo vuelven a recibir, lo que genera

pérdidas para la empresa.

3.6.2. Andlisis del proceso de Gestiéon de Inventarios. No existe una
administracion adecuada para la realizacion de este proceso, debido a que el control
de las entradas de materiales es realizado por el bodeguero, quien en ocasiones
tiene varias labores y no realiza detalladamente el conteo. No se cuenta con
formatos que permitan registrar el ingreso de material, por tanto esto se realiza en
un cuaderno, que en ocasiones se pierde pues el empleado no le tiene un puesto

gue le permita encontrarlo facilmente.

Las compras no son registradas en el software, por tal motivo no existen datos
histéricos que puedan ser utilizados por parte de la gerencia para la toma de

decisiones.

En ocasiones se realiza una revision superficial sobre ciertos materiales y se le
informa a la gerencia si se tiene 0 no existencias de estos en bodega, pero esta
informacion no es exacta pues es generada de acuerdo a la percepcion del
empleado, lo que genera un problema, pues las compras se realizan con ayuda de

esta informacion.

3.6.3. Andlisis del proceso de almacenamiento. Para este proceso se carece de
un responsable directo que sea el encargado del control del almacenamiento, por
esto en normal encontrar en las bodegas al personal sacando los materiales que

necesita para terminar una tarea.
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También con frecuencia las bodegas permanecen desordenadas, debido a que no
se tienen establecidas las funciones de cada cargo; la persona que debe actuar
como bodeguero, tiene asignada otras labores como troquelar, estampar, y en
ocasiones despachar, las cuales son diferentes a las actividades en las que se debe

desempeiniar.

En la bodega de sintéticos y forros no existe una clasificacion de los mismos, lo que
ocasiona demoras a la hora de buscar el material, retrasando el proceso productivo.
Debido a que no se dispone de un suficiente espacio, este debe ser recostado
contra la pared, por fuera de la bodega y pasillos, lo que ocasiona que este se doble,

arrugue, raye o ensucie.

Otro problema de este proceso, se presenta en el tercer piso de la empresa, area
destinada para el almacenamiento de devoluciones y productos terminados
utilizados por el punto de ventas. En este espacio es comun encontrar mucho
desorden, pues actualmente esta siendo utilizada para almacenar todo aquello que
no sirve, pero que se tiene la esperanza de que en algin momento pueda ser
utilizado. Alli se tienen grandes cantidades de suelas de muestra enviada por los
proveedores, muestras de producto que no fueron terminadas, cajas, y otros
materiales que llevan afios siendo almacenados, generando desorden y atrayendo
roedores y otros animales que afectan las condiciones de los materiales y productos

que ahi se encuentran.

3.6.4. Clasificacion ABC de inventarios. Para realizar la clasificacion ABC de los
inventarios, se consultaron las facturas de compras de los materiales involucrados
en el proceso productivo, adquiridos en el trimestre de mayo, junio y julio del afo

2015, registrados por la secretaria de gerencia en un formato de Excel. A
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continuacion se presenta la clasificacion ABC de los inventarios obtenida con la

informacion recopilada:

Figura 16: Clasificacion ABC de inventarios
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En el anexo I, se muestra el porcentaje de importancia de cada material, y la
clasificacion a la que pertenecen.

v Grupo A. En este grupo quedaron clasificados los sintéticos, suelas, lonas,
forros y pegantes, representando el 80 % del valor del inventario. El valor mas
representativo para este trimestre, fue generado por las suelas con un porcentaje
del 29,96% de los inventarios, debido a que este material tiene un costo superior a

los materiales de corte.

v" Grupo B. Dentro de este grupo quedaron las cajas, limpiadores, hilos, plantillas
y cordones; siendo las cajas el valor mas representativo, pues se piden grandes
volimenes de este material cuando son marcadas con el logo de la empresa. Cabe
resaltar que Calzado Bye maneja diferentes tipos y tamafos de caja, debido a la
produccion de calzado en la linea bebé, kids, junior y hombre.
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v' Grupo C. La mayoria de los materiales que se encuentran clasificados en este
grupo, corresponden a materiales indirectos, faciles de adquirir y su tiempo de
reposicion no es muy elevado en comparacion con los otros. La gerencia opta por
comprarlos una vez acabadas las existencias almacenadas, por ellos no se lleva un

estricto control sobre ellos.

3.6.5. Analisis 5’s en las areas de almacenamiento. En este analisis el autor
disefio y aplicé un formato de lista de chequeo 5'S (Anexo J), basado en los
conocimientos adquiridos sobre el tema, con la finalidad de evaluar la condiciones
de ordeny limpieza, dentro de las areas destinadas para el almacenamiento; a partir

de esto se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 17: Resultados del analisis 5'S

ANALISIS 5'S

SEIRI

46,67%

SHITSUKE SEITON
53,33% 43,33%

50,00% 46,67%
SEIKETSU SEISO

e Seiri. Las bodegas frecuentemente permanecen desordenadas como
consecuencia de la acumulacién de inventario que se tiene en estas areas, pues
no se tiene un control adecuado sobre la clasificacion de los materiales, ni mucho
menos un control sobre los mismos. Se tienen en existencia alrededor de 1500

pares de suelas que fueron enviadas por los proveedores, como muestras, pero
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gue no estan siendo utilizadas por la empresa en su proceso productivo, en estas
areas también se tienen objetos obsoletos como equipos de oficina, cajas viejas,

sillas en mal estado, entre otros articulos no propios de la produccion.

Figura 18: Suelas de muestras almacenadas

e Seiton. Se destinan ciertos espacios con el fin de almacenar los insumos o
materiales necesarios, pero no siempre se encuentran en el lugar indicado, pues
la ubicacion de los materiales cambia frecuentemente dependiendo de las
cantidades en bodega.

e Seiso. No se realiza con frecuencia una limpieza en las areas destinadas para
el almacenamiento de materias primas, y en ocasiones el piso y los estantes se
encuentran con mugre o polvo, que pueden interferir con actividades diarias del
trabajador. También se encuentran ocupadas por materiales obsoletos que solo
ocupan espacio que podria ser aprovechado, por ejemplo, en el area destinada
para almacenar hormas, como se evidencia en la figura 19, se tienen en
existencia referencias de hormas que ya no seran utilizadas por la empresa.
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Figura 19: Hormas de referencias antiguas

e Seiketsu. Como politica de la empresa, cada operario debe realizar la limpieza
de su lugar de trabajo, pero son muy pocos los trabajadores que cumplen con
ello, pues no se ha implementado un método que permita controlar el
cumplimiento de esta politica, por lo general el personal realiza el aseo cuando

ya es muy evidente el desorden.

e Shitsuke. A pesar de que la gerencia motiva a sus trabajadores a mantener
habitos de orden y limpieza a través de charlas preoperacionales, es dificil
mantener esta cultural en el operario, pues depende de la voluntad que el

disponga para cumplir con ello.

3.6.6. Andlisis de fortalezas y debilidades del almacenamiento empleado. A
partir del analisis de la situacion actual, y con base a la informacién obtenida en el
diagnéstico realizado por el practicante, se presenta una clasificacion sobre las
fortalezas y debilidades que se presentan en la empresa de acuerdo al tipo de

almacenamiento que se realiza.
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Almacenamiento de Materia Prima

FORTALEZAS:

v' Se organizan las suelas y plantillas por pares, lo que facilita y agiliza su

busqueda.

El espacio vertical se encuentra bien aprovechado en la bodega 2, pues se
encuentran ubicado estantes que son utilizados para el almacenamiento de las
suelas, aunque el estado actual en el que se encuentra la estanteria no es el

apropiado, pues muchas de ellas ya se encuentran desgastadas.

Se tiene control cada vez que se ingresa cualquier material, puesto que primero
se le realiza una inspeccién y conteo, para verificar que coincida con lo pedido
y se encuentre en buen estado, y posterior a esto se ubica en su respectivo

puesto.

DEBILIDADES:

v" Poco control en la planificacion de materiales, lo que conlleva a toma de

decisiones que puede ocasionar errores, pues se corre el riesgo de no pedir las
cantidades exactas requeridas, provocando un aumento de existencias o

agotamiento de los mismos.

No se tiene un estricto control en la entrega de materiales, ya que a excepciéon
de las suelas, los demas materiales pueden ser tomados de las bodegas segun
lo va necesitando el personal, o que no garantiza que se esté utilizando se esté

utilizando eficientemente.

Se presenta un desperdicio considerable de materias primas como sintéticos,
lonas y forros, esto se debe a que no se cuenta con las fichas técnicas
actualizadas, y debido a que no se tiene un estricto control sobre estos, se
acumulan muchos pedazos que pueden ser utilizados, pero simplemente van

guedando guardados.
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v La falta sefializacion en las areas de bodegas, crea confusién en el personal a
la hora de ubicar o buscar el material, y aumentando el tiempo de blasqueda, el

cual seria tiempo perdido en el proceso productivo.

v Enla bodega 1, no se organizan los sintéticos, forros y lonas de acuerdo a su

rotacion, por el contrario, se tienen acumulados en un solo lugar.

v" No se maneja ningun tipo de proteccion para evitar que los herrajes y cordones
almacenados en la bodega 2 presenten imperfecciones, ya que constantemente
se observan dichos materiales en el piso, pues el personal no tiene la cultura de

mantener las cosas en su lugar.
e Almacenamiento de Producto en proceso
FORTALEZAS:

v' Se tienen bajos costos en el almacenamiento de productos en proceso, ya que
estos se acumula por espacios de tiempo corto, manteniendo asi un flujo de

produccion relativamente constante.
DEBILIDADES:

v Dentro de las bodegas no se encuentra destinado un espacio para el
almacenamiento de productos en proceso, por lo que se genera desorden
dentro de las mismas, ya que una vez terminada la tarea por el operario, se
almacena en cualquier parte de la bodega, mientras espera para pasar al

siguiente proceso.

v" En ocasiones se pierden o confunden en otros pedidos, generando un retraso

en el alistamiento de la tarea.

v' En el tercer piso se tienen almacenadas tareas que no fueron terminadas,
porque eran muestras que no se alcanzaron a terminar para ser llevadas a la

feria que se realiza al finalizar el primer periodo del afio.
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Almacenamiento de Producto terminados

FORTALEZAS:

v

Los despachos son realizados una vez terminada toda la orden de pedido, ya
que las tareas realizadas son bajo pedido, lo que favorece este

almacenamiento, pues no existe acumulacion de mercancia.

DEBILIDADES:

v

v

En ocasiones cuando los pedidos son muy grandes, el area destinada para el
almacenamiento de productos terminados no es suficiente, por lo que se utiliza
un area de 10,12 mts? ubicada en el segundo piso, al lado de la bodega 1. La
gerencia ha destinado primordialmente esta area para pedidos realizados por
cadenas de almacenes como Bata, Pisame, Vélez, entre otros, los cuales

realizan grandes volumenes de pedido.

Algunas veces la mercancia debe ser almacenada por mas tiempo del
planeado, debido a que los clientes no realizan sus pagos oportunamente.

En el tercer piso se tiene grandes volimenes de devoluciones realizadas por
los clientes en el primer periodo del afio 2015, puesto que la mercancia no
cumplia con los requisitos demandados por los mismos, y no fue aceptada,
generando pérdidas a la empresa, y ocupando espacio que podria ser

aprovechado.

78



4. FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.1.1. Problemética que se pretende atender. En el sector del calzado es comun
encontrar que gran parte de la informacion sobre como se llevan a cabo las
actividades relacionadas con el control de inventarios se pierda, pues no existen
documentos ni registros sobre las actividades y responsabilidades que tienen los
empleados; por lo tanto el personal entrante no cuenta con las bases suficientes
para desempeiiar su labor, por tal motivo el conocimiento y la experiencia adquirida
con el tiempo no permanece en la empresa, sino en ellos, lo que representa un
problema para la compafiia, puesto que en caso de presentarse rotacion de
personal toda la informacion sobre como realizar dichos procesos se perderia, ya
que no se tiene ningun registro de esta, lo que entorpeceria el desempefio del
trabajador.

Por tal motivo es indispensable mantener una documentacion actualizada sobre las
actividades que se realizan al interior de la fabrica, con el fin de estandarizar y
formalizar los procesos, logrando que los empleados puedan conocer de manera
detallada, ordenada e integral las labores a desempeniar, obteniendo asi un mayor

rendimiento en la realizacion de los procedimientos.

4.1.2. Propuesta. Con el fin de resolver la probleméatica que se presenta, y en

busca de la mejora continua, Calzado Bye se propone:

e Elaborar un manual de procedimientos de los procesos de gestion de

inventarios, almacenamiento y planeacion de las materias primas, donde se
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formalice los procedimientos a seguir de manera detallada, clara y concisa; se
establezcan las actividades a realizar, y se asignen responsabilidades, todo esto
con el fin de facilitar a los empleados la comprensién de las tareas, y guiandolos

para obtener de ellos un mejor desempefio.

e Para el control de los materiales tipo A, se propone realizar el proceso de
planeacibn de requerimiento bajo la metodologia MRP, debido al
comportamiento dependiente de estos materiales. En el manual de
procedimientos para los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacion de requerimientos de materias primas (Anexo L), se consigna el
procedimiento correspondiente para el lanzamiento de pedidos a través del

software Accasoft.

e Para el control de los materiales tipo B, se propone una politica de revision
continua y EOQ para calcular la cantidad a pedir y su punto de reorden de

materiales como pegante amarillo y pegante blanco.

4.1.3. Objetivos de la propuesta

e Establecer un instructivo que permita estandarizar los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias

primas.

e Capacitar al personal facilitando el entendimiento de las actividades a realizar
en los diferentes procedimientos, por medio de instrucciones claras y sencillas

faciles de entender.

e Brindar a la gerencia la seguridad de que el conocimiento adquirido por los

empleados permanezca en la empresa.
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¢ Mantener un flujo continuo en el proceso productivo, controlando el nivel de

inventario, evitando la escasez o acumulacion de los mismos.

4.1.4. Plan de implementacion

a.

Diagnostico de los procesos. Conocer como se lleva a cabo los
procedimientos referentes a la gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacién de las materias primas, con el fin de proponer mejoras en dichos
procesos que permitan aumentar la productividad de la empresa Calzado Bye.

Disefio y creacion del manual. Una vez analizadas e identificadas las
actividades que se deben realizar para el cumplimiento de los procedimientos
abordados por el proyecto, se elabora el manual de procedimientos de forma
clara y concisa, de manera que sea una guia practica y facil de entender, y en
caso de existir rotacion de personal, el nuevo trabajador pueda realizar sus

funciones sin ninguna complejidad.

Revision por la direccion. Presentar el manual de procedimientos a la
gerencia para la revision del documento con el fin de realizar correcciones, y

posterior a esto obtener la aprobacion.

Capacitaciéon e implementacion. Teniendo la aprobacién por la gerencia, se
capacita al personal responsable de realizar los procedimientos abordados por
el proyecto, se les instruye en el proceso a seguir de acuerdo al contenido del
documento, y se les entrega copias del mismo, y en caso de olvido sobre como

realizar una actividad sirva como guia al personal.

Seguimiento y control. Realizar reuniones con la gerencia minimo una vez por
mes, con el fin de revisar los procedimientos y en caso de ser necesario realizar
correcciones y modificaciones, segun lo sugiera los trabajadores responsables

de los procesos con tenidos en el manual.
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4.1.5. Recursos requeridos

Tabla 7: Recursos necesarios para la elaboracién del manual de

procedimientos

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTOS Y
ESTIMADO RECURSOS REQUERIDOS
Diagnéstico Practicante y tutor del 1 semana PAPELERIA E INSUMOS:
proyecto. e Costo Impresion=10000
Disefio y  Practicante. 3 semanas * Costode
., empastado=4000
creacion
e Un computador
Revision por la Practicante, Tutor, 2 dias e Internet
direccion empleados
involucrados y Gerente
RECURSO HUMANO :
de la empresa. i
S : : ¢ Practicante
Capacitacion e | Practicante. 3 dias o Tutor
implementacion e Gerente y empleados
Seguimiento y Practicante. 15 dias involucrados en los
procesos.
control

4.1.6. Implementacién del manual de procedimientos. Al iniciar el proyecto se
realizaron entrevistas a la gerencia, el tutor y los empleados involucrados en los
procesos de interés, para realizar el diagndstico presentado en el capitulo tres
donde se elaboré una caracterizacion de los procesos de planificacion de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento (ver anexo E, Fy G), en el cual
se identifican las actividades a desarrollar en cada proceso, el responsable,
objetivos, entre otros detalles propios de cada proceso. El desarrollo de esta fase
se llevo a cabo en un periodo de tiempo de aproximadamente un mes,

especificamente a mediados del mes de junio y julio del afio 2015.
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Una vez identificadas las actividades que se realizan en cada uno de los procesos,
se analizo la informacion a fin de disefiar y posteriormente crear el manual de
procedimientos, el cual sera una guia para los empleados y la gerencia en caso de
ocurrir rotacion de personal. Con ayuda del tutor, se estructurd la forma en cémo
debia crearse el manual y el contenido que este debia tener, de manera que fuese
facil de comprender y aplicar, por esto, en cada actividad se incorpor6 informacion
detallada de cdmo se debe usar cada médulo del software, para garantizar un buen
funcionamiento de este recurso. En la tabla 8 se muestra la estructura con la que
esta conformada el manual de procedimiento, para facilitar su lectura vy

comprension.

Tabla 8: Estructura manual de procedimientos

INTRODUCCION
OBJETIVOS DE MANUAL
ESTRUCTURA
ALCANCE
REVISION Y ACTUALIZACION
¢ Obijetivo del proceso

NOMBRE DEL PROCESO | °® Descripcion de procedimientos

e Formatos

Con ayuda de la gerencia y los operarios, se realizé una revision completa de cada
procedimiento, lo que permiti6 modificar el manual para que se ajustara a las
actividades realizadas en cada procedimiento segun las necesidades de la
empresa. Una vez realizada las correcciones, se muestra cada uno de los cambios
realizados. La gerencia revisa el manual y lo aprueba, el cual es presentado en el
ANEXO L de este proyecto.
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Posteriormente se iniciaron las capacitaciones al personal en el mes de febrero, del
presente afo. Dichas capacitaciones se realizaron de manera personalizada, a fin
de garantizar el entendimiento de las actividades correspondientes a su cargo. La
capacitacion consisti6 en una metodologia tedrico-practico, iniciando con una
pequefia explicacion sobre como debe realizar el procedimiento, y seguido a esto
se realiz6 una pequefia practica con el empleado, logrando que este se enfrentara
a una situacion real, midiendo asi la capacidad de entendimiento y manejo del

manual de procedimientos.

Finalmente el practicante se encargd de realizar un estricto control y seguimiento al
desarrollo de las actividades correspondientes de cada procedimiento, con el fin de
garantizar que se esta desarrollando de forma correcta de acuerdo a lo plasmado
en el manual, igualmente para aclarar las dudas que surgieron a cada empleado en

la realizacién de sus actividades.

El manual se encuentra disponible por dos medios, el primero de ellos es de forma
fisica, el cual se encuentra en la oficina de gerencia, en el segundo piso, debido a
qgue en dicho lugar se puede mantener seguro, y se garantiza que este no se pierda
por descuido de los empleados. El segundo medio donde se encuentra disponible
el manual, es por Red. Gracias a que todos los equipos existentes en la empresa

se encuentran conectados, esto le facilita al empleado el acceso a este documento.

4.2. MANUAL DE FUNCIONES

4.2.1. Problemética que se pretende atender. Debido a la informalidad que
presenta el sector calzado en sus procesos internos, no es extrafio encontrar que el
personal que labora alli no tiene la experiencia, conocimiento y habilidades que su

cargo necesita, como consecuencia del desconocimiento sobre responsables y falta
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de claridad sobre las funciones en las que se debe desempefiar el personal. Por
esto es comun encontrar que un empleado realice multiples oficios que no
corresponden a su cargo, y no tenga un buen desempefio en la ejecuciéon de sus

actividades correspondientes.

4.2.2. Propuesta. Para solucionar la problematica planteada anteriormente, se
estable un manual de funciones que contenga las responsabilidades de cada cargo
y las funciones que debe realizar el personal que interviene en los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimiento de
materiales, con el fin de asegurar que el personal tenga mayor claridad sobre sus
obligaciones y obtener de ellos un mejor trabajo, pues lo que se busca con esto es
una guia que permita evaluar su desempefio. Este documento también le sirve como
guia a la gerencia para la seleccibn de nuevo personal, ya que contiene las
capacidades, habilidades y demas cualidades que debe tener el personal que
participa en los procesos ya mencionados.

4.2.3. Objetivos de la propuesta

e Establecer un manual que oriente al trabajador sobre sus responsabilidades y

funciones a desempefiar dependiendo de cada cargo.

e Facilitar a la gerencia la seleccion de personal debido al instructivo establecido
gue contiene los requisitos necesarios con los que debe cumplir el talento

humano.

e Asignar responsabilidades a los empleados para la ejecucién de sus actividades

de acuerdo a su area de desempefio.
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4.2.4. Plan de implementacion

a.

Diagnéstico de los cargos. Se identifican los cargos relacionados
directamente con los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacion de requerimientos, con el fin de definir perfiles, responsabilidades y
funciones en las que se debe desempefiar el personal a cargo de la ejecucion
de dichos procesos.

Disefio y creacion del manual. Se disefia un documento que contenga de
forma ordenada y coherente las funciones que corresponden a cada operario
de acuerdo a los procesos o cargo en el que se encuentre desempefiando, con
el fin de delimitar y establecer el cumplimiento de su trabajo, de la misma
manera, garantizar que quienes en un futuro ocupen el cargo conozca
exactamente sus responsabilidades y pueda tener un mejor desempefio en su

trabajo.

Revision por la direccion. Finalizado la elaboracion del manual, se presenta a
la gerencia para su respectiva revision y en caso de necesitarlo realizar los

respectivos ajustes, para posterior a esto obtener la aprobacion.

Capacitacién e implementacion. Se capacita al personal sobre las funciones
y responsabilidades que tiene dependiendo del cargo en el cual se esté
desempeiiando, y de esta manera garantizar que el trabajador tenga
conocimiento sobre las actividades que debe realizar y lograr obtener de él un
eficiente trabajo. Este documento se imprime y permanece en la gerencia a
disposicion los trabajadores que se encuentran relacionados directamente con

el proyecto.

Seguimiento y control. Es indispensable que este documento sea sometido a
revision periédica por parte de la gerencia y con ayuda de las personas

directamente involucradas, para realizar modificaciones, y en caso de que
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algunas funciones cambiaran dependiendo del cargo, realizar las respectivas

correcciones.

4.2.5. Recursos Requeridos

Tabla 9: Recursos necesarios para implementar el manual de funciones

PRESUPUESTOS Y
TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS
ESTIMADO
REQUERIDOS
) o Practicante y tutor del 1 semana PAPELERIA E INSUMOS:
Diagnostico _
proyecto. e Costo Impresién=800
Disefio y Practicante. 2 semanas = Costode
., empastado=4000
creacion
o Computador=1
Practicante, Tutor, 2 dias e Internet=4G
empleados

Revision por la

: ., involucrados y Gerente
direccién y RECURSO HUMANO -

de la empresa. .
e Practicante

Tutor
o Gerente y empleados
involucrados en los
Seguimientoy  Practicante. 15 dias procesos.

Capacitacion e | Practicante. 2 dias

implementacién

control

4.2.6. Implementacién del manual de funciones. Se identificaron los puestos de
trabajo que intervenian directamente con el manejo, compras y control de las
materias primas:

e Bodeguero
e Jefe de produccion

e Asistente de gerencia
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Adicional a esto se identificaron sus respectivas funciones y responsabilidades,

mediante un seguimiento continuo de la realizacion de las operaciones cada dia.

Para el disefio y creacion del manual de funciones, en el mes de enero se realizo
una reunion donde participé la gerencia y los empleados involucrados en los
procesos de interés para el proyecto. En ésta se definieron entre todos las

actividades a realizar de acuerdo a sus respectivos cambios.

La estructura del manual inicia por el cargo el cual es el nombre del cargo asignado
por la gerencia, la dependencia de la empresa con funciones propias a la cual
pertenece el cargo, el jefe inmediato el cual se refiere a la persona responsable del
area, el numero de personal que es la cantidad de empleados en el cargo descrito,
objetivo principal el cual hace referencia a la razén de ser del puesto de trabajo
dentro de la empresa, la descripcidén de funciones las cuales pueden dividirse en
principales y secundarias de acuerdo a las actividades que se desempefian en el
cargo, la formacion académica que debe tener el empleado, la experiencia la cual
hace referencia a los afios laborando en &rea relacionadas con el cargo, y por ultimo
el perfil del cargo, el cual son las actitudes, competencias y cualidades que debe

tener el empleado que ocupara el cargo.

Tabla 10: Formato manual de funciones

CARACTERIZACION DEL CARGO
CARGO
AREA
JEFE INMEDIATO
NUMERO DE PERSONAL
DESCRIPCION DEL CARGO
OBJETIVO PRINCIPAL
FUNCIONES
REQUISITOS

FORMACION ACADEMICA
EXPERIENCIA

PERFIL DEL CARGO
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Al finalizar el mes de enero del presente afio, se presentd a la gerencia el manual
de funciones de acuerdo a lo acordado en la reunion realizada en dias anteriores.
Se analizo y realizaron algunas correcciones sobre algunas actividades faltantes y
otras que no pertenecian al cargo. Una vez realizado los cambios se hizo entrega

del manual a la gerencia.

La capacitacion a los empleados sobre las funciones correspondientes a su cargo y
las responsabilidades que estos deben adquirir, se realizé en el mes de febrero del
presente afio, y se entreg6 una copia de este documento a cada uno de ellos, con
el fin de realizar consultas en caso de tener alguna duda con respecto a su cargo.
Igualmente se dej6 una version electronica del documento que se encuentra

compartida por red.

Una vez que se capacito al personal sobre las funciones correspondientes a su
cargo, se realizaron reuniones con la gerencia y los empleados, con el fin de aclarar
las dudas que surgieron en la realizacion de sus respectivas actividades, igualmente
se tuvieron en cuenta sugerencias realizadas por el personal para mejorar y validar

el contenido de este documento.

Por otro lado, la gerencia inicié a principios del mes de enero del presente afio la
realizacion de reuniones todos los lunes a primera hora para entregar informes
sobre el proceso productivo y lo planificado cada semana, también se hacen con el
fin de verificar que los empleados no incumplan con lo plasmado en el manual, y de
ser necesario se le llamard la atencién y realizara seguimiento sobre las causas que

lo llevan a incumplir con sus funciones.
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4.3. MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

4.3.1. Problematica que se pretende atender. A diario, las areas destinadas al

almacenamiento se ven afectadas por los siguientes problemas:

e No existe una cultura de orden y aseo que permita mantener en excelentes
condiciones las areas de almacenamiento, por esto es comun encontrar
materiales, y otros elementos que no pertenecen a esta zona, lo que reduce la

capacidad de almacenamiento.

e El estado de las estanterias utilizadas para el almacenamiento de suelas no es
el adecuado, lo que perjudica el almacenamiento de este material, puesto que
no se puede aprovechar completamente el espacio de algunos estantes, ya que
podrian ser inseguros para el operario que alli se encuentra, debido a que estos
pueden perder estabilidad con mucho peso.

e La zona de almacenamiento para sintéticos no es lo suficientemente grande
para ello, lo que puede generar desorden, debido a que en ocasiones cuando
llega el material por rollos se ubica en los pasillos, perjudicando no solo la
movilidad del personal al interior de la empresa, sino también las condiciones

del material.

e No existen demarcacion en las areas de almacenamiento, lo que dificulta la
localizacion e identificacion de los mismos al personal, y como consecuencia de
ello se genera tiempos muertos en el alistamiento de los materiales, en
ocasiones parando el flujo produccion, ya que el operario debe esperar a que el

material le sean entregado para culminar su tarea.

e Los materiales son ubicados en las estanterias sin tener en cuenta su frecuencia
de uso, perjudicando este proceso, debido a que en ocasiones ciertos

materiales de alta rotacion se encuentran en niveles elevados que no son
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alcanzados facilmente por el personal, lo que contribuye a la existencia de

transportes innecesarios y generacion de tiempos muertos.

4.3.2. Propuesta

a.

Implementacion de 58’s. Se propone realizar jornadas de 5S’s en cada una
de las bodegas, como alternativa de mejora, para mantener en Optimas
condiciones las materias primas que se encuentran almacenadas en estas
areas y a su vez mejorar las condiciones de trabajo del personal que alli labora,
garantizando un ambiente organizado, pulcro y limpio, por medio de las

actividades que se presentadas a continuacion:

CLASIFICAR (Seiri). Es indispensable clasificar todos los materiales que se
encuentran en cada una de las bodegas, es por ello que se utiliza una lista de
chequeo que facilita la seleccion sobre aquellos materiales que son necesarios,
asi como aquellos que son innecesarios. En dicha lista se clasifican aquellos
materiales activos, es decir aquellos que pertenecen al area en que se
encuentran y son utilizados con frecuencia; y los materiales pasivos, aquellos
gue no pertenecen a la zona en la que se encuentran, pueden ser eliminados o

almacenados en otro sitio.

Al obtener los materiales que se encuentran dentro de la bodega, se realiza una
reunion con la gerencia para tomar la decision sobre los materiales pasivos y
determinar si se pueden eliminar o no, y reubicarlos de ser necesario, esto con

el fin de contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo adecuado.
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Tabla 11: Lista de chequeo de materiales en zonas de almacenamiento

e ORDENAR (Seiton). Una vez seleccionados aquellos materiales aprobados por
la gerencia como obsoletos, se desechan, y se procede a reubicar y organizar
aguellos que son necesarios bajo un tipo de almacenamiento fijo, el cual
consiste en que cada material tenga un espacio asignado en la bodega, el cual
sera demarcado para facilitar la busqueda del mismo y agilizar la entrega de

éste a los operarios.

Para demarcar la estanteria, se propone utilizar papel vinilo de dimensiones
0,6x1 metros, cortadas en laminas de 3x3,5 cm, para la numeracion de las
suelas, y en laminas de 3x10 cm para los nhombres de los articulos. Se utiliza
este material, porque al ser escrito con marcador puede borrarse facilmente, lo
que permite actualizar el nombre del articulo en caso de ser necesario,
permitiendo flexibilidad en el sistema de demarcacion y la reutilizacion de este

material.

Figura 20: Papel vinilo para demarcacion

92



Debido a que el material que ingresa a la empresa y las tareas que aun no se
han terminado suelen apilarse en el piso, no en areas especificas, lo que impide
el transporte y dificulta el movimiento de los empleados por la empresa, se
propone a la gerencia sefializar el piso con una cinta amarilla, para evitar que
los objetos obstaculicen el desplazamiento del personal dentro de la bodega.
Por esto se recomienda comprar 2 cintas amarillas cuya dimensién es de 5cm

X 3m cada una.

LIMPIEZA (Seiso). La limpieza es una actividad importante que permite
mantener un ambiente de trabajo agradable para el empleo, y adicional a esto
permite mantener los materiales, herramientas y equipos en O&ptimas
condiciones, por esta razén se propone que el empleado debe realizar limpieza
del area de almacenamiento entre 5 a 10 minutos como minimo una vez cada
dia, esto con el fin de mantener el piso y puesto de trabajo libre de polvo,

residuos, tareas u otros elementos que no correspondan al lugar de trabajo.

Ilgualmente se propone realizar como minimo una jornada de limpieza profunda
dos veces al afio, con el fin de garantizar que los materiales almacenados se
encuentren en optimas condiciones, influyendo asi en la calidad del producto
terminado.

ESTANDARIZAR (Seiketsu). Es importante que esta herramienta 5S’s se
conserve en la empresa, por esto se propone que el jefe de produccién realice
inspecciones de las areas de trabajo una vez a la semana para verificar que el

empleado mantenga esta cultura de orden y aseo en su lugar de trabajo.

También se propone a la gerencia sefalizar las bodegas y ciertas areas de la
empresa, como recurso recordatorio para que el personal adquiera la cultura de

orden y limpieza en su lugar de trabajo, fortaleciendo asi la filosofia 5S’s.

Por ultimo se propone la realizacion de carteles que seran ubicados en la

entrada de cada bodega, donde se muestre con fotografias un antes y un
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después de aplicar esta herramienta, esto con el fin de concientizar al personal
la importancia de mantener los materiales en su lugar y conservar el orden y
aseo de las areas de almacenamiento, logrando asi un ambiente agradable para

el empleado.

DISCIPLINA (Shitsuke). Este ultimo paso del programa 5S’s es importante
porque es el que permite que las 4s anteriores funcionen, ya que consiste en
que el empleado desarrolle la autodisciplina, logrando que estas buenas
practicas se conviertan en parte esencial de sus actividades diarias. Para ello
se recomienda a la gerencia realizar reuniones con sus empleados por lo
menos una vez al mes, donde estos describan como se ha venido desarrollando
el programa y que mejoras se le puede realizar al mismo, logrando asi la
participacion del trabajador, y demostrando que la vinculacién de ellos es

esencial para el desarrollo del mismo.

Incrementar la capacidad. En la bodega de sintéticos, se propone cambiar el
sistema de almacenamiento actual, debido a que el almacenamiento en piso del
material no permite un mejor aprovechamiento del espacio, y no garantiza que
se mantenga la calidad del material, ya que éste se encuentra expuesto a polvo,
suciedad, entre otros factores que puede afectar el almacenamiento del

material.

Por tal motivo se propone cambiar el tipo de almacenamiento en piso, por el
almacenamiento en estante, el cual tendria una medida de 3,12 mt x 2,03 mt x
1,5 mt, ya que este permite mas organizacion del material, mayor

aprovechamiento del area de bodega de sintéticos el cual es de 9, 91 mts?.
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Figura 21: Estanteria sugerida

4.3.3. Objetivos

e Mejorar las condiciones de orden y limpieza en las areas de almacenamiento,
estableciendo jornadas de orden y aseo para facilitar la ejecucion de las tareas

en estas areas.

e Mejorar el aprovechamiento del espacio cubico a partir del disefio e
implementacion de estanteria para el almacenamiento de materiales y producto

terminado, asi como mejorar las condiciones del mismo.

e Mantener y controlar los registros de entradas y salidas de los materiales, para
tener una mejor perspectiva sobre lo que se encuentra almacenado en las

bodegas.
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4.3.4. Plan de implementacion.

a.

Diagndstico del estado inicial de las Bodegas. Inicialmente se analiza el
proceso de almacenamiento y el estado en que se encuentran las areas
destinadas para el almacenamiento de materiales y productos terminados, esto
con el fin de detectar las falencias que estas presentan y proponer a la gerencia

alternativas de mejora.

Disefio y creacion. Luego de tener identificados lo problemas en las areas de
almacenamiento, se realiza un disefio de propuestas con el fin de solucionar los
problemas encontrados. Para ello se definen equipos de trabajo con el fin de
garantizar la participacion de todos en el desarrollo de las mejoras.

Revisién por la direccion. Se realiza una reunién con la gerencia para dar a
conocer cada una de las propuestas de mejora, y asi someterlas a evaluacion,

definir responsabilidades, y de ser necesario realizar correcciones.

Capacitaciéon e implementacion. Se les informa a las personas involucradas
en el proceso de almacenamiento los cambios que se llevaran a cabo, se
capacita al personal sobre las actividades de orden y limpieza, la clasificacion
de los materiales, la identificacion y ubicacion de los mismos, y la importancia
de mantener los estantes sefializados para facilitar y agilizar la busqueda de los

materiales en las areas de almacenamiento

Seguimiento y control. Una vez implementada las mejoras, se realiza un
seguimiento constante al bodeguero, para verificar de que cumple con las
propuestas planteadas, igualmente se realiza una evaluacion del nivel de
cumplimiento de 5s para hacer un seguimiento sobre las condiciones de orden
y limpieza, y asegurarse que se haga el uso correcto de la demarcacion
establecida. En caso de que no se cumpla con lo establecido anteriormente, se

hablara con el trabajador para motivarlo y poder tomar acciones correctivas.
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4.3.5. Recursos requeridos

Tabla 12: Recursos necesarios para la implementacion de las mejoras en el

area del almacenamiento

PRESUPUESTOS Y
TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS
ESTIMADO
REQUERIDOS
Practicante, tutor del 1 semana INSUMOS:
Diagnostico proyecto y empleados e Costo cinta
involucrados. vinilo=4500

e Costo cinta

amarilla=5000
creacion la empresa. e Estanteria a comprar=
e Impresiones=5000

Disefio y Practicante y Gerente de ' 1 semana

_ Practicante, tutor, 1 dia
Revisién por la
bodeguero y Gerente de

direccién
la empresa. RECURSO HUMANO :
Capacitacion e Practicante y bodeguero 15 dias e Practicante
implementaciéon | de la empresa. * Tutor
e Bodeguero
Seguimiento y Practicante, tutor y jefe 2 semanas e Gerente
control de produccion.

4.3.6. Implementacion de mejoras en las areas de almacenamiento. El
diagnéstico inicial de las areas de almacenamiento se realiz6 paralelamente con el
diagndstico del estado inicial de la empresa a través de un diagnéstico 5S’s, que
permiti6 determinar las debilidades y fortalezas que tiene la empresa en el
desarrollo de este proceso, con el fin de crear y mantener un ambiente de trabajo
ordenado, limpio y sefalizado, que facilite la realizacioén de las tareas en ambientes

limpios y seguros.

Estas fortalezas y debilidades se encuentran consignadas en el Capitulo 3,

especificamente en el item 3.6.6. Para ello se disefié un plano de cada una de las
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bodegas (Anexo O), con el fin de indicar al operario la distribucion y ubicacién de

cada uno de los materiales en las areas de almacenamiento.

Igualmente se enlistaron los recursos necesarios para iniciar con el programa 5S’s,
a fin de facilitar el mantenimiento de las areas de almacenamiento limpias y
ordenadas por el operario. Al tener identificado la problemética que se pretenden
atender, la practicante se reune con la gerencia y el tutor, para presentar las
propuestas de mejora que permitiran un mejor aprovechamiento del espacio, y una

cultura de orden y limpieza dentro de las areas de almacenamiento.

La propuesta de ubicar un estante en la bodega de sintéticos inicialmente fue
aprobada por la gerencia, ya que esta reconocio que la forma en que se estaba
almacenando este material no permitia un buen aprovechamiento del espacio, y
facilmente se generaba desorden en esta area. lgualmente aprob6 el cambio de
algunos estantes ubicados en la bodega de suelas, ya que estos no se encontraban
en buen estado, lo que generaba que el operario trabajara constantemente bajo

condiciones inseguras.

La gerencia autorizé los recursos como la cinta imantada, cinta amarilla, papel vinilo,
entre otros necesarios para la demarcacién de estanterias, pasillos y zonas de
descargue de las materias primas Una vez aprobada las propuesta de mejora, se
capacitd al personal sobre la implementacion del programa 5S’s y las jordanas de

orden y limpieza a desarrollar dentro de la empresa.

Posteriormente, se llevé a cabo la implementacion de la metodologia 5S’s en todas
las bodegas existentes, ya que en tres de ellas se encontraban materiales que no
pertenecian alli y en algunos casos fueron desechados por su deterioro, 0 porque
no hacian parte del proceso productivo de la empresa, y solo ocupaban un espacio

dentro de la bodega.
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Igualmente se clasificaron aquellos materiales que se encontraban en buen estado,
principalmente las suelas de muestras que se encontraban ubicadas en el tercer
piso de la planta, las cuales se clasificaron de acuerdo a su estilo, color y talla, y los
sobrantes de sintéticos y lonas que quedaron en el transcurso del afio. Todo este
material fue utilizado para para la produccién de saldos, los cuales se vendieron

posteriormente entre los meses de enero y febrero a distintos clientes.

Con base en la lista de chequeo de materiales, se le present6 a la gerencia los
objetos como sillas, equipos de oficinas dafiados, hormas de colecciones anteriores,
cajas viejas, entre otros elementos encontrados en mal estado, para que tomara la

decision de desecharlos o reubicarlos segun su criterio.

A partir de esta informacion la gerencia tomo la decision de deshacerse de alguna
de ellas, como en el caso de las cajas que fueron recogidas por recicladores, y
algunas hormas que fueron vendidas. Pero otros objetos no se botaron ya que la

empresa consideraba que eran activos que podrian ser utilizados a futuro.

Figura 22: Clasificaciéon de materiales

Al clasificar los materiales, y organizar las bodegas se realiz6 una jornada de
limpieza profunda, a pisos, estanterias y cajones para sacar de estas areas

desechos y polvo generados por el descuido y desaseo por parte del operario.
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Figura 23: Jornada de limpieza

La demarcacién de las estanterias para el caso de las suelas, se realizé de acuerdo
al estilo y tallas. En el caso de los sintéticos se organizaron segun la frecuencia de

uso.

Figura 24: Demarcacion estanterias de suelas

Debido a la constante rotaciébn que presentan algunos materiales de armado y
costura, como cordones, hilos y plantillas, la demarcacion del estante se realizé de
acuerdo al tipo de material, y se organizaron por colores, aunque los rétulos no
contenian los colores de éstos, ya que no siempre se utilizan las mismas
tonalidades, pues esto depende del tipo de referencia que pida el cliente.
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Figura 25: Demarcacion estanterias de hilos y cordones

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la metodologia 5S’s implementada en la
empresa, se sefializaron las bodegas y algunas areas de trabajo, con sefiales
informativas, logrando que este elemento recordatorio concientizara al personal
sobre las condiciones en las que debe mantener su lugar de trabajo e incentivando

a mantener una cultura de orden y limpieza.

Figura 26: Sefializacion en algunas areas de la empresa

Finalmente se realiz6 un inventario de producto terminado que se encontraba en el

tercer piso de la empresa, ya que eran devoluciones realizadas por los clientes en
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afos anteriores. Se seleccionaron aquellos que se encontraban en buen estado y
se desecharon aquellos que no. Este inventario llego a superar los 2500 pares de
zapatos, del cual se logro vender alrededor del 30%, a clientes y algunas de las

referencias fueron utilizadas para completar 6rdenes de pedido.

Figura 27: Devoluciones ubicadas en el tercer piso
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Después de organizadas y demarcadas las areas de bodega, se consigue darle un
nuevo ambiente a las areas de almacenamiento, y se le demuestra al personal, la
importancia de mantener las cosas en su lugar, ya que esto facilita la realizacién de

las tareas diarias, pues no se pierde tiempo en la busqueda de materiales.

Inicialmente la practicante hacia un seguimiento diario a las éareas de
almacenamiento para evaluar las condiciones en que esta se encontraba, y corregir
aguellas acciones incorrectas en las que incurria el bodeguero. En caso de que el
operario hiciera caso omiso a lo corregido, se le reportaba a la gerencia para que
se citara al empleado y escuchar las causas de porque su desacato.
Posteriormente, a inicios del mes de enero del presente afio, la gerencia inicio con
las reuniones todos los lunes a primera hora, con el objetivo de recibir reportes sobre
lo realizado durante el transcurso de la semana, y hacer el seguimiento no solo de

lo productivo, sino de las actividades de almacenamiento, y evaluar las condiciones

102



de orden y limpieza en la que ésta se encuentra. En el Anexo P se evidencia el acta

de la primera reunion realizada por la gerencia.

Figura 28: Reuniones semanales realizadas por la gerencia

4.4. ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION DEL
SOFTWARE ERP ACCASOFT

4.4.1. Problematica que se pretende atender. Una de las principales falencias
gue presenta la empresa Calzado Bye con respecto al software, es que no se tiene
las cantidades reales de existencias de inventario y como resultado de esto la
informacion que presenta el médulo de Kardex no es correcta, ya que se presenta

cantidades negativas de materias primas.

Las fichas técnicas de las referencias se encuentran incompletas, sin materiales
directos e indirectos, y sin sus respectivos consumos. Al no tener las fichas técnicas
actualizadas, ni los consumos correctos, los requerimientos de material no se
realizan por medio del software sino al criterio del trabajador, quien informa a la
gerencia cuanto material necesita para realizar cierta cantidad de pares.

Otro problema que se presenta es que los descargues de material no se registran

en el software al momento de ser entregados, esto sucede principalmente en los
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procesos de soladura, terminado y emplantillado, el registro se hace al final, una vez
terminada la tarea por el empleado, lo que dificulta mantener un seguimiento real

del inventario.

4.4.2. Propuesta. Se propone realizar las siguientes actividades, para dar solucion

a la problematica planteada anteriormente:

e Depurar la base de datos del software ERP Accasoft, eliminando aquellas
referencias antiguas, duplicadas y erréneas, y dejando inactivas aquellas que
no puedan ser eliminadas y son innecesarias, esto con el fin de reducir tiempos

de busquedas en el software.

e Es necesario revisar los consumos de las referencias existentes que aun se
producen para corregirlos o agregarlos, segun sea el caso, con el fin de obtener

las fichas técnicas actualizadas y con informacion confiable.

e Ingresar las compras de materia prima diariamente para garantizar que el

modulo de Kardex muestre el movimiento real del inventario.

e Realizar periédicamente revisiébn y controles a los modulos de Kérdex y
produccion, a fin de asegurar que la informacion esta siendo correctamente

ingresada y utilizada por el personal que tienen acceso al sistema.

e Reqgistrar los principales procedimientos sobre el manejo del software, de los
procesos abordados por el proyecto, para mantener una guia practica y
entendible que pueda ser utilizada por el personal.

4.4.3. Objetivos

e Verificar, actualizar, y validar la informacion registrada en los médulos de

Articulos, Kardex, Compras, Ventas y Produccion del software Accasoft ERP,
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los cuales son necesarios para lograr una adecuada gestion de los procesos de
gestién de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimiento de

materiales.

Agilizar el proceso de planeacion de requerimiento y compra de materias

primas, para mantener un flujo constante en el sistema productivo.

Registrar la entrada y salida de materiales en el software ERP Accasoft para

programar toda la produccion con mayor precision.

4.4.4. Plan de implementacion

a.

Diagnostico del sistema. Es indispensable realizar un diagnostico sobre las
condiciones en las que se encuentra el sistema, se verifica que médulos estan
siendo usados por el personal de la empresa y que modulos no, se analiza la
informacion contenida en el sistema para verificar que sea correcta, y se
identifican las falencias que tiene el personal con el sistema, para generar

oportunidades de mejora.

Depuracion de la informacion. Una vez revisada la base de datos del
software, se eliminan aquellos registros en el sistema que se encuentran
incorrectos o duplicados, se realizan las modificaciones correspondientes
eliminando o incluyendo informacién necesaria para el buen funcionamiento del

software.

Actualizacién de la informacion. Se actualiza la informacion en el sistema,
inicialmente se da prioridad a las referencias de la actual coleccion para generar
ordenes de produccion con informacion veridica. También se realiza registros
de los materiales que aun no existen en el sistema, y se modifican aquellos que

estén incorrectos. Igualmente se ingresan diariamente las facturas de compras
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y remisiones en el sistema, todo para garantizar el buen funcionamiento del

software.

d. Capacitacion del personal. Se capacita al personal encargado de utilizar el
software, se le explica los procedimientos a seguir de acuerdo a su cargo, una
vez realizada la capacitacion, se realiza un acompafiamiento durante una
semana, para garantizar el correcto uso del sistema. Se documenta todos los
procedimientos a seguir para realizar los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias primas por medio

del software.

e. Seguimiento y control. Se revisa periédicamente que la informacién
suministrada por el sistema sea correcta, igualmente se evalta el nivel de
aceptacion del software por parte del personal y la gerencia, y se analiza las
observaciones y sugerencias que estos tengan para ser comunicadas a los

ingenieros del software.

4.4.5. Recursos requeridos

Tabla 13: Recursos necesarios para la actualizacion del software ERP
Accasoft

PRESUPUESTOS Y

ACTIVIDAD RESPONSABLE E;I’EII\I\;:igO RECURSOS
REQUERIDOS
Diagnostico del Practicante. 2 semanas PAPELERIA E
sistema INSUMOS:
Depuracién de la | Practicante. 3 semanas e Un computador
informacién ¢ Internet
Practicante. 1 dia

RECURSO HUMANO :
e Practicante

e Tutor

¢ Ingeniero del software

Actualizacién de
lainformacion
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Tabla 13. (Continuacion)

Capacitacion del Practicante e 4 semanas
personal ingenieros del

software
Seguimiento y Practicante. 1 mes
control

Implementacion de la actualizacion y validacion de la informacion del software ERP
Accasoft. El diagnoéstico del sistema se inicié paralelamente con el diagndstico
realizado sobre el nivel de implementacion, el cual permitio identificar los modulos
en los que se debia fortalecer su uso durante el desarrollo de la practica, dentro de
los cuales se encuentra: Articulos, Kardex, Produccion, Compras y Ventas. Sin
embargo, también fue indispensable depurar informacién de los maddulos

secundarios como personal, proveedores y clientes.

Al tener el analisis del estado inicial en el que se encontré el software, fue
indispensable iniciar a depurar informacion del sistema, que no servia o estaba
duplicada, para posterior a esto actualizar el software con informacion correcta y
necesaria. Con ayuda del tutor, el jefe de produccion y el representante de Accasoft,
inicialmente en el modulo de articulos, se encontré en la base de datos 645
referencias de las cuales 115 no tenian movimientos en ventas, por tal motivo fueron
eliminadas por medio del MySQLFront!®. Adicional a esto habia fichas técnicas
duplicadas, por lo tanto se unificaron, y otras de éstas fueron desactivadas,
reduciendo el niumero de referencias entre adulto y nifio a 480. Igualmente en la
categoria de materia prima, los materiales que se encontraban repetidos y aquellos
gue no estaban siendo utilizados fueron eliminados del sistema.

Con el fin de validar la informacion registrada en el sistema, fue necesario revisar

cada una de las referencias en el médulo de articulos, ya que éstas contenian los

19 Copyright (C) 2000-2005 by Star-Tools GmbH
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consumos incorrectos, informacion de los materiales incompletos, y en algunos
casos se encontraban vacias, sin ninguna informacion sobre los materiales que
componian el producto. Para el céalculo de los consumos de materiales como
sintéticos, lonas o forros, se utilizaron los programas CorelDraw, Romans Cad y
Excel, éste ultimo fue utilizado para organizar y plasmar los consumos hallados con
los dos primeros. Una vez hallados los consumos correctos se actualizaron todas
las referencias, incluyendo dentro de ellas, los materiales como ojaletes, cordones,
elasticos, sesgos, cajas y marquillas, ya que la gerencia sugiri6 que todas las
referencias debian contener todos los materiales necesarios para cumplir con la
produccion. Sin embargo, no solicito incluir los materiales como hilos y pegantes,
ya que era dispendioso saber exactamente cuanto consumian y controlar el

consumo de estos materiales.

También fue indispensable revisar los materiales registrados en el sistema, ya que
estos no fueron guardados correctamente, pues en algunos casos el material no
tenia unidad de medida o ésta no correspondia al material, e igualmente no tenian
las categorias correctas en las cuales podia ser utilizado el material. Inicialmente
los materiales con unidades decimales estaban siendo descargados manualmente
en el sistema, pero debido a que esta labor era muy dispendiosa y requeria mucho
control por parte del bodeguero, y teniendo en cuenta que este empleado debia
desarrollar otras labores, por sugerencia de la gerencia todos los materiales se
cambiaron a descarga automatica, ya que se estaba comprando lo requerido para
cumplir con las ordenes de pedido y no se tenia exceso de material. ES por esto que
la practicante por medio de MySQLFront pudo modificar la forma de descargue de
todos los materiales, mientras que los demas problemas fueron modificados uno por

uno.

Las categorias de las referencias estaban creadas pero no tenian la informacion
sobre los materiales indirectos necesarios en todas las referencias, por tal motivo

se crearon los materiales indirectos y luego fueron incorporados con sus respectivos
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consumos en las categorias existentes, actualizando autométicamente todas las

fichas técnicas que contenian estas categorias.

En el médulo de produccion se observo que los vales no estaban siendo registrados
diariamente, lo que no permitia mantener la informacion actualizada del inventario
en el modulo Kardex. En el mes de Julio se implementdé en este mismo modulo la
opcién Calcular materia prima requerida, ya sea para una sola orden de produccién,
o0 para varias ordenes en un periodo de tiempo, lo que facilitdé el proceso de

planeacién de requerimiento de materias primas.

El médulo de compras no se estaba utilizando, por tal motivo al iniciar las practicas
en la empresa, todo el inventario registrado en el sistema se encontraba en grandes
cantidades con valores negativos. Por esta razon fue necesario poner el inventario
del sistema en cero y a partir de esto ingresar las facturas de compras diariamente
con el fin de mantener el inventario actualizado y que los movimiento del mismo

sean en tiempo real.

Igualmente fue necesario realizar un inventario en fisico que se realiz6 paralelo a la
actividad de las 5S’s, para actualizar el médulo Kardex con las materias primas
existentes. Al tener el inventario en fisico y llevar el inventario en cero en el software,
se creo6 un inventario inicial en el mdédulo de compras, y se registraron las cantidades
existentes en las areas de almacenamiento, logrando asi que estas fueran
descontadas cada vez que se realizaban diariamente los registros de las tareas

terminadas.

La capacitacion sobre el manejo del software se realizO paralelamente a las
capacitaciones sobre el manual de funciones y procedimientos, ya que estos
sirvieron como guia para que el personal con responsabilidades en las actividades
correspondientes al software comprendiera el manejo de éste, y la importancia de

mantener actualizada la informacién en el sistema.
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Para la nueva coleccion del presente afio, se capacito al personal en el manejo de
los programas CorelDraw y Romans Cad, para que éste se encargara de hallar los
consumos de las nuevas referencias, logrando que creara y actualizara las fichas
técnicas en el software. Adicional a las capacitaciones al personal encargado del
manejo del software en los procesos correspondientes al proyecto, por sugerencia
de la empresa la practicante capacito al tutor, con el fin de ampliar su conocimiento

en los procesos de interés.

Figura 29: Capacitacion individual al personal

A partir del mes de noviembre del afio 2015 hasta el mes de marzo del presente
afo, diariamente la practicante realizé un seguimiento de la informacion registrada,
las actividades realizadas y la informacion utilizada por los operarios para observar
las falencias que estos presentaban con el uso del sistema y solucionar
inconvenientes e inquietudes presentadas durante el desarrollo de la practica, y en
algunos casos se involucré al soporte técnico del software, para garantizar un

desempeiio optimo del mismo.

Con respecto al control del inventario por medio del software, se realizé
periodicamente un seguimiento sobre los niveles de inventario, comparando las
cantidades reales de existencias en bodega, contra lo registrado por el sistema, con
el objetivo de identificar las posibles causas de desviaciones y corregirlas o ajustar

nuevamente la informacion suministrada. Sin embargo fue complicado realizar
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revisiones frecuentes y a todas las materias primas, ya que la empresa maneja gran
cantidad de materiales y el personal en bodega permanecia frecuentemente

ocupado con las actividades correspondientes a su cargo.

4.5. SISTEMA DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE
INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE
REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS

4.5.1. Problematica que se pretende atender. Actualmente la empresa no cuenta
con un sistema, o herramienta que le permita la evaluacion, seguimiento y control
de las actividades y mejoras que puedan implementarse en los procesos de gestion
de inventarios, almacenamiento, y planeacién de requerimiento de materiales, lo

gue impide conocer el progreso en el desempefio de estos procesos.

4.5.2. Propuesta. Se propone a la gerencia crear un sistema de indicadores que
permita el seguimiento y control de las mejoras establecidas en los procesos de
interés en el proyecto, contribuyendo asi a la mejora continua de estos procesos. A
continuacion, se describe los seis indicadores de gestion que permitiran evaluar los

procesos.
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Tabla 14: Indicador de Eficiencia de la Planeaciéon

EFICIENCIA DE LA PLANEACION

Identificar el desempefio del proceso de planificacion para evitar
Objetivo gue se presenten faltantes en la ejecucion de las érdenes de
pedido.
Este indicador compara las cantidades pedidas de material de
Descripcion acuerdo a la informacion especificada en el software, contra los
consumos reales de las 6rdenes de produccion.
e Cantidad Planificada: Cantidad especificada para las
ordenes en los vales.
Cantidad Requerida: Consumos reales de las tareas en
produccion.

. Cantidad planificada — Cantidad Requerida
Calculo (1 = | - .
Cantidad Requerida

Unidad [%] EMEta 95%

seldlee e Semanal

SES e EELI R Jefe de produccion

Los datos necesarios se obtendran del reporte de las
cantidades disponibles y requeridas obtenidas a través del
software

Variables

|)x 100

Insumos de
informacién

Tabla 15: Indicador de Confiabilidad del Inventario

NIVEL DE CONFIANZA DEL INVENTARIO

Obietivo Evaluar la informacion suministrada por el sistema acerca de los
J niveles de inventario.
. Este indicador determina la diferencia porcentual entre el
Descripcion & e .
inventario fisico y los registros del software.
¢ Inventario Fisico: Corresponde al inventario en bodega al final
: del periodo.
Variables perio .
e Inventario Software: Corresponde a la cantidad en bodega
reportada por el software.
. Inventario Fisico — Inventario Software
Calculo (1— — )x 100
Inventario Fisico

[%] ISt 90%

Periodicidad RYEEIEL
Jefe de produccién
El conteo fisico es obtenido por el conteo que realice fisicamente
el bodeguero, y el software Accasoft provee la informacién
relevante al inventario teérico.

Insumos de

informacion

112



Tabla 16: Indicador de Evaluacion de 5 eses

EVALUACION DE 5 ESES
. Evaluar las condiciones de orden y limpieza en las areas de
Objetivo .
almacenamiento.

e Se evalua el porcentaje de calificacion determinado en Excel de
BESEIEE qcuerdo a las observaciones realizadas en las areas de
almacenamiento.

calculo Aplicacién del formato de diagnostico 5°S, mostrado en el
ANEXO J.

[%]
S [e 6= Mensual

SESIEIEERIER Jefe de produccion

[Efhlese[ch Se valora de 1 a 5 cada pregunta contenida en la lista de chequeo
lplielant=elelg| propuesta para la evaluacion de 5S’s.

Tabla 17: Indicador de devoluciones

DEVOLUCIONES DE MATERIA PRIMA
Objetivo Evaluar la calidad de los materiales adquiridos por la empresa.

Establece la relacion entre la materia prima devuelta y la materia
prima adquirida en un periodo de tiempo determinado.
e Costo de materia prima devuelta: Valor de la materia prima
devuelta por incumplimiento de especificaciones.

e Costo de materia prima comprada: Valor de la materia prima
adquirida.

. Costo de materia prima devuelta
Calculo ( - - ) x 100
Costo de materia prima comprada
Unidad [%] IVt 1%

Periodicidad WY SIE]
ESUEENIEN Jefe de produccion

Costo de materia prima adquirida en un periodo de tiempo.
s [c8 Formato de devoluciones de materia prima en un periodo de
informacion  Qif=lgq]e[e}

Informe de articulos comprados en Accasoft.

Variables
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Tabla 18: Indicador rotacién del inventario

ROTACION DEL INVENTARIO

Determinar la cantidad de veces que se renueva el inventario de
materia prima en un periodo de tiempo determinado.

Establece la relacion existente entre el costo de la mercancia
LS erleldlels B vendida, con el valor del inventario promedio durante un periodo
de tiempo.

Objetivo

e Costo de la mercancia vendida: Es el costo registrado en el
Variables software en un periodo de tiempo
e Costo del inventario promedio: Valor del inventario de materia
prima promedio en un periodo de tiempo
, Costo del inventario promedio
Célculo (

Unidad [Veces]

LLEILEEl Mensual Ve 30 dias

RESTEELIER Jefe de produccion

Costo de la materia prima vendida) x 30

UETIYCEERIER Costo de la mercancia vendida por el software
MULINEENEE Costo del inventario de materia prima

4.5.3. Objetivos

¢ |dentificar los problemas que se tengan con las mejoras, para tomar acciones

correctivas y preventivas, en busca de una mejora continua.

e Evaluar, seguir y controlar las mejoras implementadas en los procesos
abordados por el proyecto, para analizar el impacto que se tiene sobre estos

procesos.

4.5.4. Plan de implementacién

a. Disefo de indicadores. Se analiza y disefia el sistema de indicadores de

gestion segun las necesidades de la empresa para evaluar y controlar los
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procesos abordados por el proyecto con el fin de mejorar en estos procesos
logisticos y productivos.

Revisidon por la direccion. Una vez disefiado el sistema de indicadores de
gestion, se realiza una reunion con la gerencia para socializar la propuesta, y
asi mostrar las ventajas que trae la aplicacién de estos indicadores en el
seguimiento periddico de los procesos.

Implementacion de los indicadores. De acuerdo a los indicadores
seleccionados, se desarrolla una macros en MS Excel, disefiada para registrar
los datos necesarios para visualizar y analizar los indicadores de gestion de los
procesos de interés para el proyecto, de manera clara y sencilla a través de

ayudas visuales y graficas que faciliten la interpretacion de los datos.

Capacitacién del personal. Es fundamental capacitar no solo al personal
involucrado en los procesos de gestion de inventarios, almacenamientos y
planeacién de requerimiento de materiales, sino también a la gerencia para que
pueda comprenda la forma de como se debe utilizar esta herramienta de Excel
y asi garantizar que los calculos se realicen correctamente y con la informacion

adecuada.

Seguimiento y control. Realizar revisiones periddicas que permitan verificar y
mantener un seguimiento sobre el funcionamiento de los indicadores de gestion
propuestos, para garantizar que esta herramienta permanezca con un buen
desempefio, y obtener asi datos confiables que permitan analizar y tomar

decisiones que beneficien los procesos de interés en el proyecto.
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4.5.5. Recursos requeridos

Tabla 19: Recursos necesarios para laimplementacion de los indicadores de

gestion
PRESUPUESTOS Y
TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS
ESTIMADO
REQUERIDOS
Disefo de los Practicante y tutor. 1 semanas PAPELERIA E
indicadores INSUMOS:
Revision por la Practicante. 4 horas ¢ Un computador
direccion * Internet
Implementaciéon de  Practicante y tutor. 10 dias
los indicadores RECURSO HUMANO :
Capacitacion del Practicante, gerencia 1 dia e Practicante
personal y jefe de produccion. e Tutor
— : e Gerencia

Seguimiento y Practicante. 1mes

e Jefe de produccién
control

4.5.6. Implementacién sistema de indicadores paralos procesos de gestidon de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias
primas. Durante el desarrollo de la practica se identificaron los indicadores de
gestion que permitian un control en los procesos abordados por el proyecto.
Igualmente por medio de consultas literarias se seleccionaron los indicadores de
gestibn de procesos logisticos y productivos, que posteriormente fueron
presentados a las gerencias para obtener su aprobacion. En el capitulo 4.5 de este
libro se detalla claramente cada uno de los indicadores que fueron escogidos. A
continuacion se presentan los indicadores teniendo en cuenta los procesos que

estos controlan:
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Tabla 20: Indicadores por procesos

Planificacion de requerimiento de Eficiencia de la planeacién
materiales P

Nivel de confianza del inventario
Rotacién de inventarios
Evaluacién de 5S's

Devoluciones de materias primas

Gestion de Inventarios

Almacenamiento

Después de seleccionado los indicadores de gestibn que se aplicarian para
controlar los diferentes procesos, se realiz6 una reunion con la gerencia donde se
explicé su funcionalidad, la importancia de su implementacién y las ventajas que
estos indicadores presentan en la toma de decisiones, logrando asi la aprobacién

del sistema de indicadores propuesto.

Para este sistema de indicadores propuesto, fue necesario desarrollar una macros
con ayuda de una hoja de Excel Ver Anexo Q para facilitar el calculo de los
indicadores, el entendimiento de la informacion al usuario y llevar un control histérico
gue pueda ser consultado en cualquier momento.

Los datos necesarios fueron recopilados iniciando en el mes de septiembre del afo
2015 y se fueron recolectando dependiendo de la periodicidad en que seria
evaluado cada indicador, alimentando la base de datos de la herramienta
desarrollada y manteniendo un registro histérico que también podia ser consultado

graficamente.

Se capacité al jefe de produccién, quien es el encargado sobre el manejo de esta
herramienta, y se le explico la importancia de mantener un registro constante, la
forma en como se obtenian e interpretaban los datos y el analisis de los resultados
para ser presentados a la gerencia, con el fin de tomar medidas y mejorar

continuamente los procesos.
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El seguimiento se realiz6 no solo al personal encargado sino también a los
indicadores, con el fin de verificar su desempefio. En esta etapa también fueron
aclaradas las dudas que le surgieron al jefe de produccion con el manejo de la
herramienta, para mejorar el uso de la herramienta y la interpretacion de la

informacion.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

5.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y MANUAL DE FUNCIONES

Con la implementacion del manual de procedimientos se logré mejorar las funciones
de los empleados involucrados en los procesos de planeacion de requerimiento de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, ya que estos tenian claridad
en sus funciones y las actividades que debian realizar de acuerdo a su cargo, e
igualmente adquirieron mas responsabilidades y compromisos con la gerencia en el
cumplimiento diario de sus labores. Igualmente sirvi6 como guia para el personal
nuevo del presente afo, ya que la gerencia contaba con un documento claro y
conciso sobre las funciones, actividades y actitudes que debia tener este empleado

en el cargo para el cual fue contratado.

Al tener una guia sobre como desarrollar los procesos de interés en el proyecto, los
empleados ejercen estos procesos de manera mas eficiente, debido a que esta
herramienta facilita a los empleados el manejo del software en caso de olvidar los

pasos a seguir dependiendo de la actividad a ejercer.

Por otra parte, el manual de procedimientos facilité a los empleados el manejo del
software ERP Accasoft, logrando asi un mejor desempefio en los procesos
abordados por el proyecto, pues los empleados comprendieron la importancia de
registrar informacion veridica al sistema, y las ventajas obtenidas al mantener

registros actualizados.

Para el proceso de planeacion de requerimiento de materiales por medio del
software, la implementacion de esta herramienta fue fundamental, ya que le facilito
al personal hallar los consumos de materiales dependiendo de las referencias, los

cuales fueron registrados en el sistema, logrando asi generar la lista de materias
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primas requeridas para cumplir con una orden de pedido, agilizando asi el proceso
de compras, pues antes la lista de materiales era generada a mano y segun el
criterio de los empleados, manteniendo constantemente un alto margen de error,
generando grandes desperdicios de material e incrementandolos niveles de

inventario.

En el proceso de gestion de inventarios y almacenamientos, el manual de
procedimientos también fue de gran ayuda, ya que se iniciaron los ingresos de
facturas de compras al sistema, permitiendo asi que el médulo Kardex controlara
los movimientos de los materiales, logrando mantener un registro de las existencias

en el inventario, facilitando el proceso de compras.

5.2. MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

e Se definieron lugares en las &reas de almacenamiento, designando claramente
la ubicacién de cada material, y gracias al plano realizado por la practicante, se
le facilité a los empleados mantener el espacio asignado para cada material.

e Se logré desechar gran cantidad de recursos que no se encontraban en buen
estado, como cajas, carillas, y entre otros elementos que no hacia parte del
proceso productivo, y por medio de la clasificacion se descubrieron otros que
se encontraban en buenas condiciones, como hormas y suelas, logrando que

algunos de estos fueran vendidos por la gerencia.

e Lademarcacion de las estanterias le facilito al personal encargado de la bodega
los alistamientos de material, ya que no se perdia tiempo localizando aquellos

materiales requeridos por los empleados para cumplir con las tareas.

e Se liberaron espacios para el almacenamiento, logrando asi aprovechar mejor

la capacidad de almacenamiento de las bodegas.
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e Se logré un mayor control sobre el consumo y entrega de materiales, ya que el
personal encargado del almacenamiento permanecia tiempo completo
realizando sus actividades correspondientes y evitando el ingreso de los demas

empleados a las areas de almacenamiento.

e La nueva estanteria instalada en la bodega de suelas, permiti6 aumentar la
capacidad de almacenamiento, debido a que se cambiaron aquellas que se
encontraban en mal estado porgue no eran las indicadas para soportar el peso
de las suelas. También se logra mantener el orden en esta bodega, pues se con

este cambio se encuentra con mas espacios para ubicar las suelas.

e Crear conciencia no solo a los empleados, si no a la gerencia sobre la
importancia de mantener una cultura 5S’s logrando asi mantener orden y
limpieza en los puestos de trabajo, mejorando considerablemente la imagen de

la empresa.

A continuacion se presenta algunas imagenes donde se evidencia las mejoras

obtenidas durante el transcurso de la practica.

Tabla 21: Resultados adecuacién areas de almacenamiento

ANTES DESPUES

BODEGA DE SINTETICOS
— —
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Tabla 21. (Continuacion)

BODEGA DE SUELAS
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Anadlisis de 5S’s: En la primera ese, se obtuvo un incremento aproximadamente
del 13%, gracias a la seleccion y clasificacion de materiales realizada con el
personal, con el fin de eliminar aquellos materiales innecesarios y aprovechar mejor
el espacio. En la organizacibn y limpieza, se obtuvo un incremento
aproximadamente del 21% en cada una de ellas, debido a que se sefalizaron los
estantes facilitando de esta manera el almacenamiento y ubicacion de los
materiales, e igualmente existe mayor compromiso en mantener una cultura de
orden y aseo por parte del personal, debido al cambio del ambiente de trabajo
generado con la implementacion del programa 5S’s. En la siguiente eses
correspondiente a la estandarizacién y disciplina se obtuvo un incremento del 14%
y 11% respectivamente, ya que se realizan actividades que contribuyen a generary
mantener un ambiente limpio, ordenado y agradable para trabajar. A pesar del
incremento considerable que se obtuvieron con todas las mejoras, aun no es
suficiente, pues hace falta mas compromiso tanto de la gerencia, como de los
empleados, ya que con la implementacion de las 5S’s se inicia un cambio de cultura,
y esto es dificil de mantener y controlar, debido a que practicamente depende del
empefo que le ponga el personal para llegar a obtener un 100% en la cultura de

ordeny limpieza.

Tabla 22: Resultado de laimplementacién de las 5S's

EVALUACION 5S's

ETAPAS % INICIAL % FINAL
Seiri 47% 60%
Seiton 43% 64%
Seiso 47% 68%
Seiketsu 50% 64%
Shitsuke 53% 64%
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Figura 30: Andlisis de 5S's antes y después del proyecto
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5.3. ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT

Por medio de la actualizacion de los modulos del software ERP Accasoft, se logrd
incrementar un control en los procesos involucrados en la elaboracion de un zapato,
ya que esta herramienta permite mantener un registro completo sobre las tareas
realizadas por el personal, las materias primas requeridas y el inventario con el que
cuenta la empresa, todo esto es informacion indispensable que le permite a la
gerencia analizar el estado en que se en cuenta la empresa, disminuir costos y

aumentar ventas segun la capacidad de produccion.

Durante el desarrollo del proyecto, la practicante logro mejorar algunos de los
modulos que ya estaban siendo utilizados, igualmente se iniciaron a implementar
otros. A continuacion se presentan los beneficios y mejoras obtenidas con la

implementacion del software:

e Moddulo de Articulos: Debido a que este modulo es uno de los mas importantes
del software, durante el desarrollo de las practica, fue uno de los mas utilizado
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y en los que mas se trabajo para actualizar y validar la informacion registrada.
Con la actualizacion y creacion de fichas técnicas, se pudieron realizar los
requerimientos de materiales por medio del software para cumplir con los

pedidos realizados por los clientes (Ver figura 31).

Figura 31: Requerimiento de materiales generado por el software Accasoft

Cantida Sugerido

d Cantidad Orden

Requeri|Costo Exi. de a
Articulo | Descripcion Unidad |da Unitario | Total Minima |Fisica Disponible {Compra {Comprar ;Planificado |Necesidad Requerida
a3 CAJA BYE HOMERE UNIDAD 026 450] 11700 0001~ 2627:- 8.863 000 8.363 10253 000
) CAJABYE JUNIOR UNIDAD ¥ 3700 4440 000 000- 034 000 034 034 000
a0 CAMERELL TS 002 13150 255 000 000- 030 000 030 m 000
az00 CORDON DOS COLORES 90 PARES 038! 200 11400 000}~ 015\ 115 000 115 185 000
0516 DAKOTA WHISKY TS 000 000{ 000! 000 000 0 000 022 02 000
o062 EVA TS 000 000{ 000! 000 000 057 000 057 092 000
'no0ss FORRO TAYRONA GRIS RATON _{MTS 003 3897 1% 000 000)- 037 000 037 253 000
0010 GRIS CLARQ BAMBU MTS 005 £.300; 33.057 000 00 000 000 000 045 000
00626 ODENA MTS 00l 000; 000! 000 000)- 155 000 195 1Y) 000
ou240 OJALETE CANO FUSIL PARES 304 010 3.040) 000 5472 664 000 000 9.324 000
0624 PINPON 0,45 P TS [ 000; 000, 000 000)- 130 000 130 28 000
0625 PINPON 0,65 T TS 000 000; 000, 000 000)- 075 000 075 132 000
00200 PLANTILLA LAMINADA GRIS _{PARES 03 100, 3.800) 0001~ 2627:- 9031 000 9,031, 10421 000
0487 SUELA APOLOBLANCA PVC  {PARES 01 3.979) 46.548 000 000- 01 000 012 012 000
o112 SUELA IMPACTO BLANCO X GRIS {PARES 026 4,138, 107.588! 000 000- 026 000 026 026 000

e MoOdulo de Compras: Este moédulo es de gran importancia para el
funcionamiento de los médulos de produccién y kardex, sin embargo no estaba
siendo utilizado por la empresa, ya que no se mantenia un registro en el sistema
de las compras realizadas, debido a que éste se llevaba en Excel. Durante el
desarrollo de la practica se le ensefid al personal encargado del registro de las
compras como se realiza esta actividad en el software y la importancia de
mantener registros actualizados, logrando que el personal le diera a este
mddulo un uso adecuado, manteniendo registros confiables de inventario en el

sistema.

e Mddulo de Ventas: Se corrigieron pequefios errores que eran cometidos por el
personal encargado, ya que en la elaboracion de los vales en algunas ocasiones

olvidaba incorporar los cambios de las referencias.
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e Moddulo de Produccion: Al actualizar las fichas técnicas y la informacion
ingresada en el modulo de ventas, se obtuvieron vales de produccion mas
especificos en cuanto a los consumos y materias primas requeridas para la
elaboracion de una orden de pedido (Ver figura 32). Con esta informacion el
bodeguero sabe que cantidad y tipo de material debe entregar. Actualmente le
facilita al jefe de produccion generar el requerimiento de materias primas,
gracias a la opcion Calcular Materia Prima Requerida. Igualmente este modulo
facilito al jefe de produccion el seguimiento de la cantidad de tareas terminadas
en cada etapa del proceso productivo, para medir la capacidad de produccion
de la empresa, y entregar esta informacion a la gerencia en las reuniones

realizadas todos los lunes.

Figura 32: Vale de produccion generado por el software Accasoft

, MATERIALES
I
CAPELLADA 1: AZUL CAPELLADA 2: CARNAZA CAPELLADA 3: MONTANA
| 5 5 CAPE i =
‘ OSCURO BAMBU = 1, 80 MTS ARMANY AZUL OSCURO =0, 29 TOSTADO = 0, 04 MTS 5 S il
L MTS
‘ s%ggg‘FORRO TAYRONA F.PLANTILLA: =0, 00 PLANTILLA: PLANTILLA SUELA: SUELA APOLO HUESO
| =1,13 MTS LAMINADA GRIS = 15, 00 TR =15, 00 PARES
io PARES
JALETE: OJALETE VERDE = 60 CORDON: CORDON CAJA: CAJA VELEZ HOMBRE = MAR
N: C ¢ G = ULLA: =
PARES TUBOTEX BLANCO 70 = 15 15, 00 UNIDAD ¥ ¥ i
PARES
?]PJI\_:[]'I(‘)SUE 1: CAMBRELL =0, APLIQUE 2: =0, 00 SESGO: =0, 00 :=0,00

e Mddulo de Kardex: En la actualidad este modulo es utilizado por el personal
para consultar las cantidades existentes de ciertos materiales, visualizando las

entradas y salidas registradas en el software durante el afio contable.
A continuacién en la tabla 22 se presenta el grado de implementacién final del

Software ERP Accasoft, para obtener la evaluacion final fueron utilizados los

mismos criterios descritos detalladamente en el capitulo 3.5.2.
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Tabla 23: Implementacion del software antes y después del proyecto

ANTES DEL PROYECTO DESPUES DEL PROYECTO

MODULO |IMPORTANCIA | IMPLE. | PESO |ENCUESTA| PESO [IMPLE. | PESO |ENCUESTA| PESO
Articulos 7,74%  |66,67%| 5,16% | 75% | 581% [9583%| 7,42% | 93,8% | 7,26%
Produccién 7,74%  |83,33%| 6,45% | 100% | 7,74% |95,17%| 7,37% | 100,0% | 7,74%
N6émina 7,74%  |87,50%| 6,77% | 100% | 7,74% |95,87% | 7,42% | 100,0% | 7,74%
Ventas 7,10%  |78,33%| 556% | 67% | 4,73% |9563%| 6,79% | 91,7% | 6,51%
Kardex 6,45%  |52,08%|3,36% | 50% | 3,23% |9513%| 6,14% | 91,7% | 591%
Compras 581%  |54,17%| 3,15% | 39% | 2,26% |94,42%| 548% | 88,9% | 516%
Personal 6,45%  |83,33%| 538% | 100% | 6,45% |93,33%| 6,02% | 100,0% | 6,45%
Clientes 581%  |83,33%| 4,84% | 42% | 2,42% |91,67%| 532% | 72,2% | 4,19%
Proveedores 5,16%  |83,33%| 4,30% | 33% | 1,72% |94,17%| 4,86% | 833% | 4,30%
CxC 516%  |16,67%| 0,86% | 0% | 0,00% |18,33%| 0,95% | 0,0% | 0,00%
CxP 5,16%  |16,67%| 0,86% | 0% | 0,00% |18,83%| 0,97% | 0,0% | 0,00%
Usuarios 3,87%  |75,00%| 2,90% | 25% | 0,97% |93,33%| 3,61% | 750% | 2,90%
Empresas 3,23%  |83,33%| 2,69% | 75% | 2,42% |87,50%| 2,82% | 66,7% | 2,15%
g:j:‘czs 1,94% 0,00% | 0,00% | 0% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,0% |0,00%
Informes 1,94%  |66,67%| 1,29% | 25% | 0,48% |83,33%| 1,61% | 50,0% | 0,97%
":::tt: de 1,94% 0,00% | 0,00% | 0% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,0% | 0,00%
Respaldos 2,58% 0,00% | 0,00% | 0% | 0,00% |66,67%| 1,72% | 0,0% | 0,00%
C. de horario 1,94% 0,00% | 0,00% | 0% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,0% | 0,00%
Barras 1,94% 0,00% | 0,004 | 0% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 00% | 0,00%
Presupuestos|  1,94% 0,00% | 0,004 | 0% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 00% | 0,00%
Contabilidad 1,94% 0,00% | 0,004 | 0% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 00% | 0,00%

TOTAL 100,00% | TOTAL |53,57%| TOTAL |45,97%|TOTAL |68,51%| TOTAL |61,29%

Al realizar el diagnostico sobre el porcentaje de implementacion del software en la

empresa Calzado Bye, se obtuvo una implementacion del 52,05% y una vez

finalizado el proyecto se obtuvo un porcentaje de 67,06%, es decir que se tuvo un

aumento del 15,01% gracias a la actualizacion, depuracion y correccion de la
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informacion en la base de datos. Cabe resaltar que lo que impide obtener un mayor
incremento, es que al calcular el porcentaje de implementacion, se tienen en cuenta
todos los modulos, de los cuales hay algunos que no son utilizados por la empresa,
como es el caso del area contable el cual representa un peso considerable en la
ponderacion porcentual. Por tal motivo se considera que el resultado obtenido es
positivo, sin embargo se espera que la implementacion del software siga

aumentando.

5.4. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Eficiencia de la planeacion

En general este indicador tuvo un comportamiento positivo, ya que se evidencia la
eficiencia del software respecto a la planeacion de los materiales requeridos para la
produccion, es evidente que durante el periodo evaluado, este indicador no es
inferior al 98,3%, esto en el caso de las suelas, material al cual se le dio seguimiento

ya que es el tnico que permite controlar automaticamente por medio del programa.

Figura 33: Comportamiento de la eficiencia de la planeacion en suelas
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e Nivel de confianza del inventario

Este indicador solo se aplicd a los materiales tipo A (sintéticos y suelas). Para el
caso de los sintéticos se observa un aumento del nivel de confianza. El incremento
notorio se da entre el mes de enero y febrero del presente afio, como resultado de
las mejoras implementadas durante los meses del afio anterior. En promedio el
estado del inventario se mantuvo en un 92,2%, este es un resultado positivo y

favorable para el manejo de los mismos.

Figura 34: Comportamiento del nivel de confianza del inventario de sintéticos
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Al observar la grafica del nivel de confianza del inventario de suelas, es evidente
que este material tiene mejor confiabilidad que el de sintéticos, esto se debe a que
el espacio para el almacenamiento de este material es mas amplio y mejor
adecuado, igualmente al realizar la jornada 5S’s en la que se clasificaron y
organizaron los materiales se facilitd el control de este inventario por medio del
software. La confiabilidad del inventario de suelas obtenido en promedio fue de
95,4%, esto se debe en gran parte a que la naturaleza de este tipo de material

permite un mayor control gracias a que son articulos unitarios.
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Figura 35: Comportamiento del nivel de confianza del inventario de suelas
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e Evaluacion de 5S’s

La implementacion de la herramienta 5S’s tuvo un incremento positivo al finalizar el
proyecto. Esto como resultado de la capacitacion y seguimiento que se le dio al
empleado en sus actividades diarias, mejorando continuamente las condiciones de

almacenamiento y de trabajo para el personal.

Figura 36: Resultado evaluacion 5S's

EVALUACION 5S's
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e Devoluciones de materia prima

Las devoluciones de materia prima tuvieron en general un comportamiento positivo,
pues durante el periodo evaluado se obtuvo un comportamiento decreciente, ya que
al realizar la entrada de las materias primas se realiza una inspeccién sobre las
condiciones del material, con el fin de notificarle los respectivos errores e
inconsistencias encontradas a los proveedores, logrando asi reducir
considerablemente el nimero de reclamos por entregas con averias. En el caso de
las suelas el mayor porcentaje de devoluciones se obtuvo en el mes de noviembre
con un 1,3%. En el caso de los sintéticos el mayor porcentaje de devoluciones es
del 0,8% e igualmente se presenta en el mes de noviembre, ya que en este mes la
empresa presento mayor demanda y se pidieron grandes cantidades de materiales
tipo A (suelas y sintéticos), de los cuales el porcentaje ya mencionado no llegd en
las especificaciones requeridas.

Figura 37: Comportamiento de devoluciones de materia prima
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e Rotacion del inventario

Al observar la figura 38 se observa que la rotacion del inventario tuvo una

disminucién considerable para la materia de estudio (suelas y sintéticos), lo cual
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demuestra la mejoria se ha venido presentando en la planeacion de los
requerimientos de material, debido a que se estdn moviendo més los materiales, ya

que se pide solo lo requerido para suplir la demanda.

Figura 38: Comportamiento de la rotacion del inventario
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6. CONCLUSIONES

La implementacion de una herramienta que permita mantener un control sobre
los procesos productivos con el fin de dar tiempos de respuestas mas rapidos a
los clientes, disminuir costos y facilitar la toma de decisiones, es indispensable
en un mercado tan competitivo como lo es el del sector calzado; es por esto que
la implementacién de un ERP en las empresas de calzado hoy en dia es tan
necesario pues por medio de esto se pueden obtener los beneficios ya

mencionados.

Al realizar el diagndéstico inicial sobre los procesos planeacién de requerimiento
de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, se lograron identificar
oportunidades enfocadas en mejorar estos procesos, como aprovechar los
espacios de almacenamiento en un 100%, incrementar la implementacion del
software, implementar una cultura de orden y limpieza, entre otras mejoras, las
cuales la mayoria de ellas fueron ejecutadas con el fin de aumentar la eficiencia

en estos procesos.

Con la elaboracion de los manuales de funciones y procedimientos, se logro
limitar las funciones del personal y se estandarizaron las actividades propias
correspondientes a cada uno de los procesos de interés, estos documentos
sirvieron como guia para el desarrollo de las funciones de los trabajadores, y

para capacitar el personal nuevo que ingresa a la empresa.

Con la actualizacion y validacion del software Accasoft ERP se mejoro el nivel
de implementacién aumentando en un 15,01%, debido a que se logré poner en
funcionamiento varios moédulos que no estaban siendo utilizados por la
empresa, logrando asi una mayor eficiencia del software y de los procesos de

estudio.
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Las capacitaciones realizadas a los empleados que intervenian en los procesos
de estudio, permitieron que los trabajadores desempefiaran mejor sus
funciones, pues gracias a esto aprendieron la forma correcta de ejecutar sus
actividades, responsabilidades y el manejo adecuado de herramientas que
facilitaban su trabajo.

La implementacion del programa 5S’s permitio fortalecer las condiciones de
orden y limpieza, pues gracias a las mejoras implementadas en las bodegas,
como la demarcacion de estanterias y la clasificacion de los materiales,
logrando mantener un ambiente limpio, seguro y agradable. Igualmente esta
herramienta permiti6 dar de baja el 15% de las suelas de muestras de
colecciones anteriores que se encontraban almacenadas en el tercer piso de la
planta, y otro 20% fue utilizado para la produccion de saldos gastando asi

material sintético sobrante que se encontraba en bodega.

La sefalizacion implementada en algunas areas especificas de la empresa y el
plano disefiado sobre la ubicacion de los materiales en toda la planta, sirvieron
como guia para los trabajadores, logrando mejorar considerablemente las

condiciones de almacenamiento y el ambiente de trabajo.

El sistema de indicadores disefiado para la empresa permitié conocer su nivel
de desempefio en los procesos de interés. En el caso del indicador de la
eficiencia de la planeacion se obtuvo un incremento del 98,8%, debido a que se
pasé de realizar una planeacion manual, a una planeacion por medio del
software la cual es mas segura y confiable. La confiabilidad del inventario
incrementd un 4,5% en los sintéticos y 7,5% en las suelas. Las devoluciones
realizadas por la empresa a los proveedores disminuyeron un 0,8% en el caso
de las suelas y 0,4% en los sintéticos. Finalmente se obtuvo una rotacion de
inventario de 416 dias a 116 dias, lo cual evidencia una mejoria en la planeacion

de los requerimientos de material.
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7. RECOMENDACIONES

El éxito del proyecto en Calzado Bye depende en gran parte del compromiso
gue adquiera la gerencia una vez culminada la practica del estudiante, ya que
es importante llevar un seguimiento y control de las acciones implementadas,

con el fin de mantener un mejora continua de sus procesos.

Es importante periddicamente someter los manuales de funciones vy
procedimientos a revisiones y actualizaciones, debido a que pueden
presentarse cambios en los procesos o encontrar actividades que permitan la
mejora de estos, por ende es importante documentar los cambios que se

presenten.

Debido al aumento de capacidad que actualmente esta presentando Calzado
Bye, se recomienda a la empresa contemplar la posibilidad de trasladar las
instalaciones a un lugar con mayor espacio, que sea acto a la capacidad de
produccién de la fabrica, esto con el fin de mejorar no solo el proceso de
almacenamiento sino también las condiciones y el ambiente de trabajo de todos

los empleados.

Se recomienda a la empresa estudiar la posibilidad de almacenar los materiales
sintéticos, lonas y forros en estantes, para aprovechar mejor el area de
almacenamiento, mantener limpia y ordenada la bodega, y mejorar las
condiciones de almacenamiento de los materiales, reduciendo la probabilidad
de dafio del material, por suciedad, rasgadura u otros factores que deterioran la

calidad del producto.

Es importante que la empresa establezca una politica de compra con sus

proveedores, ya que muchas veces los pedidos a los clientes no son entregados
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en los tiempos establecidos porque la materia prima no se encuentra disponible
en bodega para ser transformada, como consecuencia de la relacién informal
existente entre la gerencia y sus proveedores, y los tiempos de respuesta

ofrecidos por estos.

Para asegurar el éxito del programa 5S’s es indispensable que exista un
compromiso tanto de la gerencia como de los empleados involucrados en
mantener las bodegas bajo condiciones limpias y ordenadas, por tal motivo es
importante la participacion de todos en las jornadas de aseo que se establezcan

y respetar los lugares que fueron asignados para cada material.

Para evaluar y controlar los procesos de interés a través del sistema de
indicadores de gestion, se recomienda alimentar frecuentemente esta
herramienta, ya que si es utilizada de la manera correcta, puede ser una base

fundamental para la toma de decisiones.
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