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Resumen

Titulo: Mejoramiento en los Procesos de Planeacion de Requerimiento de Materiales, Gestion
de Inventarios y Almacenamiento de materia prima para la empresa Latoulouse Group S.A.S,
con base en el software ERP ACCASOFT.!

Autores: Dahyana Patricia Mora Martinez y Andrea Carolina Hernandez Mcmahan.?

Palabras Clave: Logistica, Procesos, Requerimiento, Inventario, Almacenamiento,

Aprovisionamiento.

Descripcion: El presente proyecto de grado surge con el proposito de implementar mejoras
significativas en los procesos de Planeacion de Requerimiento de Materiales, Gestion de
Inventarios y Almacenamiento de materia prima para Latoulouse Group S.A.S, una empresa
colombiana especializada en la fabricacion y comercializacién de calzado femenino. A pesar de su
crecimiento continuo desde su fundacion en 2018, la empresa enfrenta desafios debido a la
creciente competencia y al prondstico de aumento en los costos de los insumos para 2023. Para
abordar estos retos, el proyecto tiene como objetivo aprovechar al maximo el potencial del
software ERP ACCASOFT, esto se llevé a cabo mediante un diagnéstico detallado de los procesos
existentes por medio de diferentes métodos donde se busco identificar las causas de los problemas
y analizar su situacion actual, asi como oportunidades de mejora. Tras el analisis de los hallazgos
encontrados en el diagndstico, se presenta el disefio e implementacion de un plan de mejora que
se enfoca en distintos aspectos estratégicos y areas de accion, la actualizacion de la informacion
en el software y la creacion de un sistema de indicadores para medir la eficacia de las mejoras
implementadas. Una vez presentadas las propuestas a la empresa, se procedié a implementar

aquellas que fueron aprobadas, documentando de esta forma los resultados obtenidos.

1Trabajo de Grado

2 Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Edwin Alberto

Garavito Hernadndez Magister en Ingenieria Industrial
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Abstract

Title: Improvement of the Material Requirement Planning, Inventory Management and Raw
Material Storage Processes for the company Latoulouse Group S.A.S., based on ACCASOFT
ERP software.!

Authors: Dahyana Patricia Mora Martinez and Andrea Carolina Hernandez Mcmahon?

Key Words: Logistic, Processes, Stock, Storage, Picking, Procurement

Description: This degree project arises with the purpose of implementing significant
improvements in the processes of Materials Requirement Planning, Inventory Management
and Raw Material Warehousing for Latoulouse Group S.A.S, a Colombian company
specialized in the manufacture and marketing of women's footwear. Despite its continuous
growth since its founding in 2018, the company faces challenges due to increasing
competition and a forecast of rising input costs by 2023. To address these challenges, the
project aims to maximize the potential of ACCASOFT ERP software, this was carried out
through a detailed diagnosis of existing processes through different methods where we
sought to identify the causes of the problems and analyze their current situation, as well as
opportunities for improvement. After analyzing the findings of the diagnosis, the design and
implementation of an improvement plan is presented, which focuses on different strategic
aspects and areas of action, the updating of the information in the software and the creation
of a system of indicators to measure the effectiveness of the implemented improvements.
Once the proposals were presented to the company, those that were approved were

implemented, thus documenting the results obtained.

! Degree Project

2 Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Edwin

Alberto Garavito Hernandez Master in Industrial Engineering
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Introduccion

En el panorama empresarial de Colombia, Latoulouse Group S.A.S emerge como un actor
clave en la industria del calzado. Con un recorrido que inicia en su fundacién en 2018 como persona
natural y posterior transformacion en una sociedad comercial, la empresa ha demostrado un
crecimiento constante. Especializada en la fabricacion y comercializacion de calzado femenino,
Latoulouse Group ha adoptado una estrategia diferenciada al crear tres marcas distintas (Avril,
Lalarose y Valtic), cada una dirigida a un segmento especifico del mercado.

Sin embargo, a pesar de sus logros, Latoulouse Group enfrenta desafios significativos en un
entorno empresarial competitivo. La creciente competencia y la prevision de un aumento del 40% en
los costos de insumos para 2023, consecuencia de la devaluacion, han creado la necesidad de explorar
nuevas estrategias para impulsar su crecimiento. El proyecto que se plantea tiene como objetivo
principal aprovechar al méaximo el potencial del software ERP ACCASOFT.

Mediante este proyecto, Latoulouse Group aspira a mejorar y estandarizar la planificacion de
los requerimientos de materiales y a mejorar la gestion y el almacenamiento de la materia prima. El
software ERP ACCASOFT se presenta como una solucion clave para redefinir los procesos internos
y lograr una administracion mas eficiente de los recursos de la organizacion. Con esta iniciativa,
Latoulouse Group busca no solo enfrentar los desafios actuales, sino también prepararse para un

futuro de crecimiento sostenible y competitividad en el mercado del calzado.
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Cumplimiento de objetivos

En la Tabla 1, se muestra el capitulo y paginas en las que se puede evidenciar el

cumplimiento de cada uno de los objetivos del proyecto.
Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Desarrollar un analisis diagndstico que permita visualizar el Sistema

actual y los procesos asociados, con el fin de identificar oportunidades

de mejora.

Disefiar un plan de mejoramiento para los procesos de Planeacion de

Requerimiento de Materiales, Gestion de Inventarios y

Almacenamiento de materia prima para la empresa Latoulouse, a partir

de los resultados obtenidos en el diagnéstico.

Implementar las propuestas de mejoramiento autorizadas por la

gerencia a partir del plan de mejoramiento establecido.

Establecer una estructura de indicadores que permita hacer

seguimiento y control de la eficacia de las propuestas de mejora

implementadas.

Capitulo 5

Pag. 35-47

Capitulo 6

Pag. 47-74

Capitulo 7
Pag. 74-104

Pag. 95-104




MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LATOULOUSE GROUP

1. Generalidades del Proyecto

1.1 Planteamiento del Problema

En Colombia el sector de calzado es uno de los més importantes, en 2022 el sector
nacional produjo 55 millones de pares, el nivel mas alto desde 2012. “Si bien, parte de este
crecimiento responde todavia al efecto rebote de la pandemia, también se debe a la creciente
productividad del sector y a la politica arancelaria que beneficia a los pequefios productores del
pais, los cuales representan 90% de la industria”, explica William Parrado, director de
investigaciones econdmicas del gremio ACICAM; ademéas de aportar empleo, crecimiento y
bienestar social, la industria de calzado genera desarrollo en la economia de una ciudad como lo
es el caso de Bucaramanga que aunque es reconocida por su excelencia a nivel nacional, este
desarrollo es netamente artesanal, donde depende en un 90% de la mano de obra del artesano, sin
una tecnificacion que acelere el crecimiento de la industria.

Latoulouse Group S.A.S es una empresa Santandereana dedicada a la fabricacion y
comercializacion de calzado para dama realizado en material sintético o cuero; la cual cuenta con
una experiencia en el mercado desde el afio 2018 cuando fue constituida como persona natural y
dos afios mas tarde se establecié como una sociedad de naturaleza comercial. A partir de alli, su
desarrollo se ha venido fortaleciendo por lo que una de las estrategias implementadas fue la
creacion de tres diferentes marcas (Avril, Lalarose y Valtic), con el fin de abarcar un mercado en
especifico por cada una de ellas, y aunque su objetivo es posicionarse como marca en el mercado
y exportar calzado de calidad, debido al aumento de la competencia y dado que para este 2023, se
espera un aumento de hasta el 40% en el costo de los insumos, producto de la devaluacion; se ha

creado la necesidad de adoptar nuevas estrategias que permitan aumentar los niveles de
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productividad haciendo uso eficiente de los recursos; para este proposito se pretende implementar
el software ERP ACCASOFT en su totalidad como factor clave en el crecimiento de la empresa.
Y es que aunque desde sus inicios se adquirié el software ERP ACCASOFT pese a que a
través de los afios se ha intentado implementar, el porcentaje de esta implementacion es baja
centrando su utilizacion en los modulos de articulos, ventas y ndmina; cuya informacion se registra
para sacar los costos por centro de trabajo, ordenar pedido para su fabricacion / remitir producto
terminado al cliente final, y obtener costo de produccidon respectivamente; evitando la
estandarizacion, control de material a utilizar y agilidad en el proceso. Por otro lado, si bien hay
una persona que cumple con el rol de bodeguera, esta misma es la encargada de alistar materiales
para la fabricacion de cada referencia, comunicarse con los proveedores, gestionar el pedido,
remitir el pago y realizar control de calidad de los mismos, por lo que por falta de tiempo,
organizacion y la ausencia de un inventario de productos en existencia no se registra la entrada o
salida de la materia prima, ignorando por completo las unidades con las que cuentan; sus politicas
de gestidn de inventarios, estandares de calidad, 6rdenes de compras a proveedores y calculos de
requerimientos de materia prima son llevadas a cabo por supuestos basados en sus afios de
Mediante el desarrollo de este proyecto lo que se busca es mejorar y estandarizar los
procesos de planeacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento
de materia prima aprovechando el potencial del software ERP ACCASOFT para gestionar los

recursos de la organizacion.

1.2 Alcance
Este proyecto de grado surge de la necesidad de abordar los desafios identificados en el
diagnostico completo de los procesos y estado actual de la Latoulouse Group S.A.S. Este

diagndstico ha revelado oportunidades para mejorar la eficiencia, precision e integracion en la
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gestion de los procesos empresariales. La propuesta se centra en la estandarizacion de los procesos
vinculados con la gestion de inventarios, almacenamiento y la solicitud de materias primas, con
documentacion y estandares claros. Esta estandarizacion no solo garantizara la trazabilidad, la
eficiencia y la coherencia en las operaciones, sino que también promovera una gestion de recursos
mas efectiva y aumentara la satisfaccion del cliente al asegurar el acceso a productos de alta calidad
en el momento adecuado.

Ademas, se enfoca en mejorar la precision y confiabilidad de los datos mediante la
actualizacion detallada de la informacion en los modulos del software ERP ACCASOFT. Esta
mejora en la precision de los procesos facilitara una toma de decisiones mas rapida y eficaz,
afectando positivamente areas clave como la gestion de inventarios, facturacion, gestion de
recursos humanos, entre otros aspectos clave de la organizacion.

Una parte esencial del proyecto implica capacitar al personal autbnomo y altamente
capacitado en el manejo y control del software ERP ACCASOFT. Este enfoque garantizara que la
empresa cuente con personal experto capaz de aprovechar al maximo las capacidades del sistema
implementado.

Finalmente, el proyecto se propone evidenciar las mejoras implementadas en cada etapa
del proceso. Esto se lograra a través de la implementacién de las propuestas de mejora que sean
aprobadas por la gerencia, asegurando que cada cambio tenga un impacto positivo medible en los

procesos operativos de Latoulouse Group S.A.S.
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1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Disefiar e implementar un plan de mejoramiento en los procesos de planeacion,
programacion, gestion de inventarios y almacenamiento para la empresa Latoulouse Group S.A.S.,
con base en el software ERP ACCASOFT.
1.3.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico que permita visualizar la situacion actual de los procesos de
planeacién, programacion, gestion de inventarios y almacenamiento en la empresa
Latoulouse Group S.A.S.

e Disefiar un plan de mejoramiento para los procesos involucrados en el proyecto, a partir
de los resultados obtenidos en el diagndstico

e Implementar las propuestas de mejora formuladas en el plan de mejoramiento para los
procesos de planeacion, programacion, gestion de inventarios y almacenamiento que
sean avalados por la empresa y estén dentro del alcance del trabajo de grado.

e Actualizar y validar la informacién de la empresa Latoulouse Group S.A.S. en cada uno
de los mddulos del software ERP ACCASOFT.

e Capacitar al personal resaltando la importancia en el manejo de los médulos del software
ERP ACCASOFT.

e Diseriar e implementar un sistema de indicadores que permitan el seguimiento y

medicion de la eficacia de las propuestas de mejoras implementadas.
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2 ldentificacion de la Empresa

2.1 ldentificacion de la empresa

2.1.1 Razon social.

Latoulouse Group S.A.S se encuentra registrada en la camara de comercio de Bucaramanga

como persona juridica con el NIT 901.370.130-4.

2.1.2 Localizacion.
La empresa se encuentra ubicada en la calle 14 #14-40, Barrio Gaitan, Bucaramanga-
Santander, Colombia; ver Figura 1.
Figura 1

Fachada y Localizacion de Latoulouse Group S.A.S

Nota. Google. (2023). [Mapa de Google Maps de la ubicacién de Latoulouse Group]. Recuperado

de https://goo.gl/maps/MjCoVbKGhSkVtEJVS
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2.1.3 Objeto social.
Latoulouse Group es una empresa con mas de 4 afios de experiencia, segun el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES, 2020) Latoulouse Group se dedica a la fabricacion y

comercializacion de calzado de cuero y piel con cualquier tipo de suela.

2.1.4 ; Quiénes somos?

Latoulouse Group surgi6 a partir del ambicioso suefio de su fundadora, Laura, quien se crio
en el entorno de un negocio familiar especializado en la produccion de insumos para la industria
del calzado. Laura identificd en esta experiencia una oportunidad de negocio propia y aspira a un
momento futuro en el que logre unificar la empresa de sus padres con la suya. De ahi proviene el
nombre de la empresa, el cual hace referencia al apellido familiar en francés.

Este proyecto tomé forma en el afio 2018 y marcd un punto crucial en 2020, cuando se
implement6 una estrategia focalizada en la promocion de calzado a través de las plataformas de
redes sociales. Esta estrategia ha sido un factor determinante en el constante crecimiento que la

empresa ha experimentado desde entonces.

2.1.6 Portafolio de productos.

Latoulouse Group mantiene una variada gama de productos en su catalogo, evitando
adherirse estrictamente a las colecciones basadas en temporadas. En cambio, su enfoque se centra
en garantizar la satisfaccion del cliente. Si un cliente solicita una referencia que no esta disponible
en ese momento, se inicia de inmediato el proceso de creacion. Esta empresa, especializada en la
fabricacion de calzado exclusivamente para mujeres, abarca cinco lineas destacadas: zapatillas,
calzado plano, con plataforma y canoas, combinando diversos materiales, colores y suelas en su

oferta.
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2.1.7 Mercados que atiende.

Latoulouse Group, en la actualidad, opera sin contar con establecimientos de venta propios.
Sus transacciones se realizan principalmente a través de mayoristas, quienes adquieren productos
de acuerdo con las marcas que demandan. Ademas, cuando las ventas se concretan sin
intermediarios, es decir, directamente al cliente final, se efectian bajo alguna de las tres submarcas
que la empresa ofrece. Su presencia comercial abarca a nivel nacional, llegando a todas las
ciudades principales y un amplio repertorio de municipios. A nivel internacional, Latoulouse
Group esta en proceso de expansion, incursionando en mercados como Panama, Chile, Perq,

Republica Dominicana, México, Estados Unidos, Costa Rica y Puerto Rico.

2.1.8 Proveedores.

Latoulouse, en su busqueda por cumplir con éxito sus objetivos como empresa de
fabricacion de calzado, depende de una variedad de insumos y materiales. Esta necesidad se
traduce en la colaboracion con diversos proveedores, tanto directos como indirectos. Estos
proveedores son esenciales para satisfacer las demandas y requerimientos de materia prima
necesarios en el proceso de produccion de calzado para mujer. A continuacién, la numeracién de

los proveedores principales se presenta en la Tabla 1 del Apéndice A.

2.1.9 Mapa de procesos.
Al observar el funcionamiento actual de la organizacion y considerando la experiencia
previa de Latoulouse, se reconocid la necesidad de implementar un mapa de procesos estructurado.
Para abordar este vacio y potenciar la eficiencia operativa, se ha formulado una propuesta detallada

para la creacion de este, presentado en la Figura 2.



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LATOULOUSE GROUP

Figura 2

Mapa de procesos propuesto para Latoulouse Group
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2.1.12 Ventas.

A través de la gréafica combinada en la Figura 3, se visualiza el incremento de ventas
durante los meses de Febrero y Marzo. Es interesante observar que la empresa opera con diferentes
submarcas, y esta diversidad se refleja en los resultados de ventas. Entre estas submarcas, las que
pertenecen al mayorista "La Isla" han registrado la mayor cantidad de ventas en este periodo. Es
evidente que la estrategia de asociacion con este mayorista ha sido beneficiosa en términos de
generacion de ventas. A continuacion, en orden de importancia, se encuentra la marca empresarial
"Lalarose", que también ha contribuido significativamente al volumen de ventas.

Este analisis de ventas no solo nos proporciona una visién de la distribucion de ventas a lo
largo de los meses, sino que también resalta la efectividad de la colaboracion con "La Isla" y el

progreso logrado por la marca "Lalarose” en su intento por consolidarse en el mercado.
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Figura 3
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2.1.13 Compras.

En Latoulouse Group, se lleva a cabo un proceso de adquisicion tanto a crédito como al
contado para satisfacer las necesidades de compra. La planificacion de estas compras se basa en
un célculo aproximado de la cantidad de pares por metro, que permite determinar la cantidad
precisa a adquirir.

Las adquisiciones se segmentan en dos categorias principales. Por un lado, para las
materias primas de mayor costo y volumen, como los forros de cuero, las canoas, las plantillas, los
tacones de madera, los cueros, la badana, el neolite y los pegantes, se opta por realizar compras a
crédito. Esto permite gestionar de manera efectiva los recursos financieros y asegurar un
suministro constante de estos insumos esenciales.

Por otro lado, las compras diarias se efectian mediante el pago de contado. En esta
categoria se incluyen todos los materiales necesarios para la produccién en curso, aquellos de los
cuales se ha agotado el inventario en la fabrica. Esta modalidad de compra inmediata garantiza la

disponibilidad constante de los materiales requeridos para mantener la produccion en marcha. En
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la Figura 4 se puede observar el monto proporcionado en compras y el porcentaje entre aquellas a
crédito y de contado.
Figura 4

Compras a Crédito/Contado primer semestre 2023

539 mill.
(21.87%)

@ Compras Crédito

® Compras Contado

3 Marco de referencia

3.1 Marco tedrico.

3.1.1 Inventario.

Segun Fernandez (2018) un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene,
consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto,
ayuda a la empresa el aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso comercial
o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del producto al cliente.

Existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios, pero algunos de los mas importantes
y elementales son los inventarios de:

e Materias primas: registran material que forma parte del proceso productivo y es

suministrado por el proveedor.
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Productos semiterminados: Registran las fases por las que pasa el producto dentro de su
proceso de fabricacion o produccion.
Productos terminados: recogen los productos que tienen como destino la venta del

cliente.

3.1.2 Gestion de inventario.

La gestion de inventarios se refiere al proceso de planificacion, control y supervision de

los niveles de inventario de una organizacion. Se basa en un sistema de politicas y controles

disefiados para monitorear y optimizar el inventario disponible, determinar los niveles adecuados

de existencias, programar los momentos oportunos para reabastecer y calcular las cantidades

precisas a ordenar.

El objetivo principal de la gestidn de inventarios es lograr un equilibrio éptimo entre la inversién

en inventario y el servicio al cliente.

Busca minimizar los costos asociados con el inventario, como los costos de
almacenamiento, obsolescencia y los costos financieros.
Busca maximizar el nivel de servicio al cliente, asegurando que los productos o materiales

estén disponibles en el momento y la cantidad adecuados para satisfacer la demanda.

Costos ligados a la Gestion de Inventarios.

Costo de ordenar: Este coste engloba todos aquellos gastos realizados por la empresa para
conseguir el producto. Algunos de ellos son las gestiones hechas para la seleccion de los
proveedores, gastos de papeleos y llamadas telefonicas, controles para verificar la calidad
y cantidad del producto, transportes, desembalado, colocaciones, etc. (Martin-Andino,

2006)
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e Costos de mantenimiento: Esta amplia categoria incluye los costos de las instalaciones
de almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios y dafios, obsolescencia, depreciacion,
impuestos y el costo de oportunidad del capital. Los costos de mantenimiento suelen
favorecer los niveles de inventario bajos y la reposicion frecuente. (Chase & Jacobs, 2009)

e Costos de configuracion o cambio de produccion: La fabricacion de cada producto
comprende la obtencion del material necesario, el arreglo de las configuraciones
especificas en el equipo, el cobro apropiado del tiempo y el material, y la salida de las
existencias anteriores. Un desafio actual es tratar de reducir estos costos de configuracién
para permitir tamafios de lote mas pequefios. (Chase & Jacobs, 2009)

e Costos de faltantes: Cuando las existencias de una pieza se agotan, el pedido debe esperar
hasta que las existencias se vuelvan a surtir o bien es necesario cancelarlo. Es cuando se
establecen soluciones de compromiso entre manejar existencias para cubrir la demanda y
cubrir los costos que resultan por faltantes. Por lo regular, son muy dificiles de medir e
incluyen costos de expedicion, pérdida de la buena voluntad de los clientes y pérdidas de
ingresos por ventas. (Chase & Jacobs, 2010)

Demanda dependiente e independiente: Segin Chopra y Meindl (2021), la demanda
dependiente se basa en la demanda de articulos 0 componentes que estan directamente vinculados
a la produccidn de otros productos o se utilizan en un proceso especifico, esta demanda se puede
predecir y calcular con mayor precision, ya que esta determinada por las necesidades de
produccidn y las estructuras de desglose de materiales. Por otro lado, la demanda independiente se
refiere a la demanda de productos finales o articulos que no estan directamente relacionados con
otros elementos del inventario. Es una demanda que no se puede predecir con precision, ya que

esta influenciada por factores externos.
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Modelo bésico de la cantidad econdémica a ordenar (EOQ): Es una de las técnicas para el
control de inventarios mas tradicionales y ampliamente reconocidas que se emplea en la gestion
de inventarios, la cual busca reducir los costos totales de ordenar y mantener. Segun F.W. Harris
(1913), el modelo EOQ se centra en minimizar los costos asociados a los inventarios mientras se
mantiene un nivel de servicio satisfactorio para los clientes, ver figura 5.

Se basa en varios supuestos:

e Lademanda es conocida, constante e independiente.

El tiempo de entrega es conocido y es constante.
e Larecepcién del inventario es instantanea y completa.
e No hay descuentos por cantidad de articulos.
e Los Unicos costos variables son el costo de preparacion y el costo de mantener o almacenar
inventarios a través del tiempo.
e Los costos faltantes (inexistencia) se evitan por completo.
Figura 5

Modelo EOQ.

Tasa de uso

Inventario disponible

Cantidad a ordenar / promedio

= @ (nivel maximo
de inventario)

Mivel de inventario

Inventario
minimo

N

0

Tiempo

Nota. Adaptado de Principios de Administracion de Operaciones (p. 523), por J. Heizer, & B.

Render, 2009, Pearson Educacién de México.
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Segun Heizer y Render (2009), En la gestion de inventarios, bajo ciertos supuestos, se
observa que la grafica de uso del inventario a través del tiempo tiene forma de “diente de sierra”,
como se ilustra en la Figura 5. Esta representacion ilustra como el nivel de inventario varia a
medida que se realizan pedidos y se reciben productos.

Modelo de descuentos por cantidad: Para aumentar sus ventas, muchas compafiias ofrecen a sus
clientes descuentos por cantidad. Un descuento por cantidad es simplemente un precio (P) reducido
de un articulo por la compra de grandes cantidades. Los programas de descuento con varios
descuentos no son raros en ordenes grandes. (Heizer & Render, 2009). El objetivo principal de

este modelo es fomentar ventas adicionales y maximizar los ingresos de la empresa.

3.1.3 Planeacion de Requerimiento de Materiales.

Segun Vollmann et al. (2018) en su libro "Manufacturing Planning and Control for Supply
Chain Management", se destaca la importancia de la Planeacion de Requerimiento de Materiales
(MRP) como un enfoque y sistema utilizado en la gestion de inventarios y la planificacién de la
produccién. Su objetivo principal es determinar los materiales y componentes necesarios para
cumplir con los planes de produccidn y satisfacer la demanda de los productos, funciona como un
sistema informaético que esta disefiado especialmente para asistir a los fabricantes en la gestién de
productos que dependen de la demanda y en la programacion de pedidos de reabastecimiento.
Estructura del sistema de planeacion de Requerimiento de Materiales:

e Demanda de productos: la demanda de productos terminados proviene de dos fuentes
principales: los pedidos especificos de clientes conocidos y la demanda pronosticada. Los
pedidos de clientes conocidos se agregan directamente al sistema sin necesidad de
prondstico, mientras que la demanda pronosticada se basa en modelos de prondstico para

predecir volimenes. Estas dos fuentes de demanda se combinan para formar la base del
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programa maestro de produccion. Ademas, los clientes también pueden realizar pedidos de
piezas y componentes para reservas o reparaciones, que se gestionan a través del programa
de Planeacion de Requerimientos de Materiales (MRP) en los niveles apropiados. (Chase
& Jacobs, 2009)

e Lista de materiales (BOM): El archivo con la lista de materiales (BOM) contiene la
descripcion completa de los productos y anota materiales, piezas y componentes, ademas
de la secuencia en que se elaboran los productos. El archivo con la BOM se llama también
archivo de estructura del producto o arbol del producto, porque muestra cdmo se arma un
producto. Contiene la informacién para identificar cada articulo y la cantidad usada por
unidad de la pieza de la que es parte. (Chase & Jacobs, 2009)

e Programa de produccién maestro (MPS): es un plan detallado, una tabla de tiempo
donde se especifica qué debe hacerse (es decir, el nimero de productos o articulos
terminados) y cuando. Este programa debe estar en concordancia con el plan de
produccién, también incluye una variedad de entradas, incluidos planes financieros,
demanda del cliente, capacidades de ingenieria, disponibilidad de mano de obra,
fluctuaciones del inventario, desempefio del proveedor, y otras consideraciones. Cada una
de estas entradas contribuye a su manera con el plan de produccion. (Heizer & Render,
2009).

e Registros de Inventarios: este componente esencial en la estructura del MRP forma parte
de la informacién de entrada necesaria para el funcionamiento adecuado del sistema. El
registro de inventarios se actualiza periédicamente para reflejar las entradas y salidas de

materiales a medida que ocurren. Esto se logra mediante el seguimiento de las compras
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realizadas, las 6rdenes de produccion completadas y los retiros de inventario para satisfacer
la demanda de los productos finales. (Vollmann et al., 2018)

e Ordenes de compra pendientes: El conocimiento de los pedidos pendientes deberia
existir como producto secundario del buen manejo de los departamentos de compras y
control de inventarios. Cuando se ejecutan las oOrdenes de compra, el personal de
produccion debe tener acceso a los registros de los pedidos y a las fechas de entrega
programadas. So6lo con la informacion correcta de compras, el administrador puede
preparar buenos planes de produccién y ejecutar de manera efectiva un sistema MRP.
(Heizer & Render, 2009)

e Tiempos de entrega para componentes: Una vez que los administradores establecen
cuando se necesitan los productos, deben determinar cuando adquirirlos. El tiempo
requerido para adquirir un articulo (es decir, comprarlo, producirlo o ensamblarlo) se

conoce como tiempo de entrega. (Heizer & Render, 2009)

3.1.4 Gestion de Almacenamiento.

La planificacion, organizacion y control de las tareas asociadas con el almacenamiento y
manejo de materiales en un almacén o centro de distribucién son parte de la gestion de
almacenamiento. Su objetivo es optimizar el uso del espacio, reducir los costos operativos
y garantizar un flujo de inventario continuo y preciso. Hay cuatro razones basicas para usar un
espacio de almacenamiento: reducir los costos de produccidn-transportacion, coordinar la ofertay
la demanda, ayudar en el proceso de produccidn, y ayudar en el proceso de marketing. (Ballou,
2004)

Funciones del sistema de almacenamiento: El sistema de almacenamiento tiene dos funciones

primordiales: el mantenimiento de inventarios (almacenamiento) y el manejo de mercancias. El
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manejo de mercancias comprende todas las actividades de carga y descarga, y el traslado del

producto a las diferentes zonas del almacén y a la zona de preparacion de pedidos. Por su parte, el

almacenamiento es simplemente la acumulacion de mercancias durante un periodo de tiempo.

(Garavito, 2016)

La actividad de almacenamiento esta disefiada en base a 4 funciones principales:

Almacenamiento: el uso principal de un almacén es suministrar proteccion,
mantenimiento de los productos y mercancias en él de una forma controlada y sistematica.
(Ballou, 2004)

Consolidacion: La estructura de las tarifas de transporte, tienen influencia en el uso de
almacenes. La consolidacion de pequefios envios en otros mas grandes en un centro de
redistribucion puede ser economicamente beneficioso para reducir los costos globales de
transporte. (Ballou, 2004)

Division de envios: es una actividad comun en almacenes de distribucion o terminales,
donde las tarifas de transporte de llegada superan las de salida, los pedidos de los clientes
son de pequefio volumen y la distancia entre el fabricante y el cliente es considerable. Las
diferencias en las tarifas de transporte favorecen la ubicacion de almacenes de distribucién
para operaciones de division cerca de los clientes, mientras que ocurre lo contrario para la
consolidacion de envio. (Garavito, 2016)

Combinacién de mercancias: Las compafias que compran a varios fabricantes y
desarrollan sus productos en diferentes centros pueden encontrar mas econémico el
transporte estableciendo un almacén como punto de combinacion de mercancias.

(Garavito, 2016)
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3.1.5 Metodologia 5S.

La metodologia 5S es un método ampliamente utilizado y disefiado para mejorar el
rendimiento y el control en el lugar de trabajo. Basado en los principios japoneses de gestion de la
calidad, este enfoque se centra en cinco pasos clave, cada uno de los cuales comienza con la "S"
japonesa para lograr un sistema organizado, limpio y productivo. Segun (Hirano, 1996) Esta
metodologia explora como enfatizar la importancia de involucrar a los operadores en la mejora
continua y proporciona una guia practica de implementacion de las 5°S de manera efectiva.

Seiri (Clasificacion): En esta etapa se realiza una separacion completa de los materiales en el lugar
de trabajo. El objetivo es identificar y separar lo importante de lo innecesario, incluyendo todo lo
gue no es relevante para completar las tareas. Su objetivo es reducir el desorden, liberar espacio y
facilitar la basqueda rapida de las cosas que desea.

Seiton (Orden): Una vez realizada la clasificacion, los articulos principales se disponen en el area
de trabajo de forma ordenada y organizada. Cada articulo debe tener un lugar de facil acceso y
claramente etiquetado. El objetivo es reducir el tiempo de busqueda y simplificar su labor al tener
todo al alcance de la mano.

Seiso (limpieza): En esta tercera etapa se realiza una limpieza profunda y periddica de toda la zona
de trabajo. Su objetivo es eliminar los residuos, la suciedad y los peligros potenciales. Ademas de
la limpieza fisica, también se recomienda la limpieza de herramientas y equipos. La limpieza
regular proporciona un lugar de trabajo seguro, agradable y productivo.

Seiketsu (Sistematizar): Aqui es donde se establecen los estandares y procedimientos para
mantener los tres primeros pasos de forma constante. Su objetivo es crear actitudes y

comportamientos entre los empleados para que la organizacion, el orden y la limpieza se
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conviertan en parte de la cultura de trabajo. Esto incluye crear documentacion, capacitar al personal
e implementar procesos de mejora continua.

Shitsuke (Disciplina): EI Gltimo paso tiene como objetivo mantener y mejorar los estandares
establecidos. Su objetivo es desarrollar un sentido de moralidad y responsabilidad del individuo y
del grupo para continuar implementando y mejorando los cuatro pasos anteriores. Es importante

crear una cultura efectiva y continua en el proceso 5S. (Hirano, 1996).

3.1.6 Manual de Funciones.

Es una herramienta de gestion de talento humano que permite establecer las funciones y
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de las empresas e
instituciones; asi como los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias
exigidas para el desempefio de estos. Es igualmente un insumo importante para la ejecucion de los
procesos de planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de las
organizaciones. (Funcion Pablica, 2015)

Este instrumento administrativo es de gran importancia y se requiere en toda organizacion,
debido a que permite el mantenimiento de los recursos y controlar sus actividades, mediante la
emision de lineamientos y politicas de las empresas con relacion al giro propio de sus actividades,
ya sea a la produccion de bienes o de servicios. EI Manual de funciones, describe de manera basica
las ocupaciones de los diferentes puestos, sin entrar en detalles, ya que esto se trata especificamente
en el manual de procedimientos establecido para la empresa, se deben describir brevemente cada
una de las funciones, las responsabilidades basicas, los limites y la esencia del cargo. Ademas,
incluye la identificacion del cargo, la dependencia a la que pertenece, el nimero de cargos vy el

cargo de su jefe inmediato. Finalmente, se describe cuales serian los requisitos del perfil para cada
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uno de los cargos, para poder realizar una adecuada seleccion de personal tomando en cuenta los
estudios, experiencia y conocimientos. (Huancani, 2018)
Un manual de funciones debe partir de:
e Mision de la entidad.
e Objetivos y funciones de la entidad.
e Estructura de la entidad.
e Procesos definidos por la entidad (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y
seguimiento) para el cumplimiento de las funciones y el logro de los objetivos.

e Planta de Personal de la institucion.

3.1.7 Manual de Procedimientos.

Un manual de procedimientos es un documento que contiene instrucciones detalladas y
secuenciales sobre como llevar a cabo un proceso o tarea especificos en una organizacion. Su
principal objetivo es normalizar las actividades y garantizar que se llevan a cabo de forma
coherente y eficaz para lograr los resultados deseados. También proporciona informacion sobre
las funciones y responsabilidades de las personas implicadas, los recursos necesarios y los
indicadores de rendimiento utilizados para evaluar el éxito del procedimiento. (Roberta & Bernard,
2019).

Segun el libro "Operations and Supply Chain Management"”, de Roberta S. Russell y
Bernard W. Taylor |1, para crear un manual de procedimientos basado en este enfoque pueden
seguirse los siguientes pasos:

a) ldentificar el proceso o la tarea que se va a documentar: Seleccionar el proceso o la tarea

especificos que se van a documentar en el manual de procedimientos.
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b) Analizar el proceso existente: Realizar un analisis en profundidad del proceso,
identificando las actividades implicadas, los flujos de trabajo, los recursos utilizados y los
puntos criticos.

c) Establecer los objetivos del procedimiento: Definir claramente los resultados esperados y
los objetivos del procedimiento.

d) Describir el procedimiento paso a paso: detallar las actividades y pasos necesarios para
llevar a cabo el procedimiento de forma eficaz. Organizar la informacion de forma
secuencial y clara, utilizando un lenguaje conciso.

e) Especificar funciones y responsabilidades: Indicar claramente quién es el responsable de
cada actividad y qué responsabilidades se asignan a cada funcién.

f) Identificar los recursos necesarios: Enumerar los recursos, como herramientas, equipos,
materiales o personal, que se necesitan para llevar a cabo el procedimiento.

g) Establecer indicadores de rendimiento: Definir los parametros o medidas que se utilizaran
para evaluar el éxito y la eficacia del procedimiento.

h) Revisar y validar el manual de procedimientos: Solicite la opinion de los implicados en el

proceso, revise y ajuste el manual para garantizar su precisién y comprension

3.1.8 Indicadores de Gestion.

Un indicador de gestion es una medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar y
controlar el rendimiento de una organizacién, proceso, proyecto u otra actividad relacionada con
la gestion. Se seleccionan y definen cuidadosamente para proporcionar informacion pertinente y
objetiva sobre el progreso hacia los objetivos. Los indicadores de gestion permiten medir el
rendimiento actual, detectar carencias, tomar decisiones con conocimiento de causa y realizar

ajustes para mejorar los resultados y la eficacia con respecto a los objetivos. (Khanna, 1999).
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Objetivo de los indicadores de gestion: El principal objetivo de los indicadores de gestidn

es proporcionar una medida objetiva y cuantitativa del rendimiento y los resultados de una

organizacion. Estos indicadores permiten a los gestores y ejecutivos evaluar el progreso hacia los

objetivos estratégicos, identificar areas de mejora, tomar decisiones basadas en datos y hacer un

seguimiento del rendimiento global. Con una vision clara de los indicadores clave, pueden

aplicarse medidas correctivas y preventivas para optimizar los procesos, mejorar la eficacia

operativa y lograr los resultados deseados.

Existen varios tipos de indicadores de gestion utilizados habitualmente en distintos ambitos

y contextos. Los tipos mas comunes son:

Indicadores de rendimiento: miden la consecucion de metas y objetivos especificos, como
la produccion, las ventas, el volumen de negocio, la rentabilidad y la eficiencia operativa.
Indicadores de calidad: evaltan la calidad de productos, servicios o procesos, teniendo en
cuenta parametros como la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de normasy estandares
y los indices de defectos.

Indicadores de productividad: se utilizan para medir la eficiencia y eficacia de los recursos
utilizados, como la cantidad de productos o servicios producidos por unidad de tiempo o
los costes de produccién por unidad.

Indicadores de satisfaccion del cliente: evaltan el nivel de satisfaccion del cliente y su
percepcion de la calidad de los productos o servicios ofrecidos por la organizacion.
Indicadores financieros: se centran en la salud financiera de la organizacion, como el flujo

de caja, el margen de beneficios, el rendimiento de la inversion (ROI) y la liquidez.
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e Indicadores de seguridad: evalGan el rendimiento y la eficacia de los programas y practicas
de seguridad en el lugar de trabajo, como los indices de accidentes, el tiempo perdido por

lesiones y el cumplimiento de la normativa. (Khanna, 1999).

4. Metodologia

En busca de alcanzar los objetivos establecidos y llevar a cabo el desarrollo del proyecto,
se consideraran las siguientes etapas:

4.1 Etapa I: Introduccion e identificacion de la empresa. En esta fase inicial, se realizard una
familiarizacion con las instalaciones, empleados, procesos de fabricacion de calzado y
maquinaria. También se brindara capacitacion al estudiante en el software ERP ACCASOFT
y se iniciara la entrada de datos en los médulos relevantes.

4.2 Etapa Il: Diagnéstico de los procesos involucrados. Esta etapa se centra en identificar las
posibles causas de los problemas actuales relacionados con la planificacion de requerimientos
de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento en la fabrica. Se utilizardn métodos
como entrevistas, observacion directa, clasificacion ABC de inventarios, revision documental
y frecuencia de entradas de material.

4.3 Etapa I11: Formulacién de propuestas de mejora. Después del analisis de los procesos, se
propondran mejoras para abordar los problemas identificados. Se emplearan herramientas
como 5'S, manuales de funciones y procedimientos, clasificacion ABC de inventarios,
levantamiento de inventario fisico, gestion de almacenamiento y estandarizacion de procesos.
Se tomaran en cuenta préacticas utilizadas en la industria del calzado y la manufactura.

4.4 Etapa IV: Implementacion de propuestas de mejora. Una vez que se hayan definido las

propuestas de mejora, se presentaran a la gerencia para su aprobacion y autorizacién de
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implementacion. Se procedera con la implementacion y se crearan los manuales de funciones
y procedimientos pertinentes. Ademas, se capacitara al personal involucrado en los procesos
de planificacién, gestion de inventario y almacenamiento en el uso del software ERP
ACCASOFT.

4.5 Etapa V: Presentacion de resultados. Tras la fase de implementacion, se llevara a cabo un
seguimiento para evaluar los objetivos alcanzados. Se establecera un sistema de indicadores
para el control y la toma de decisiones efectivas en los procesos en cuestion. Se presentaran
los resultados a la alta direccion de la empresa y a los evaluadores designados por la

Universidad, junto con recomendaciones y conclusiones.

5 Diagnéstico de la empresa

5.1 Metodologia del diagnostico
A traves del diagndstico inicial de la empresa se busca visualizar la situacion actual de los
procesos de planeacion, programacion y gestion de inventarios y almacenamiento, identificando
los problemas existentes, asi como aquellas oportunidades de mejora en cada uno de los procesos;
contribuyendo a la reduccidn de costos y optimizacién de los procesos que puedan llegar a mejorar
la calidad del producto y la satisfaccion del cliente. Para esto se usaron estrategias y herramientas
entre las que se encuentran:
e Revision de documentos: Mediante la colaboracion del personal administrativo y el acceso
a los registros se recolecto informacion valiosa como lo son los registros financieros,
inventarios y otros documentos que permitieron la comprension sobre el estado actual de

la empresa. Asi mismo, permitieron entender de mejor manera los procesos de produccion,
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ventas y compras, obteniendo una vision mas amplia de la misma. Finalmente, se evalud
el nivel de implementacion en cada uno de los modulos del software ERP Accasoft.

e Observacion y analisis de instalaciones y procesos: La observacion directa ha resultado ser
una herramienta util para comprender mejor el desempeio de la empresa. Al inspeccionar
las instalaciones, se pudieron identificar problemas relacionados a los requerimientos de
materiales, gestion del inventario y almacenamiento. Adicionalmente, se tomaron en
cuenta los procesos ejecutados por los operarios, detectando asi areas potenciales de
mejora. Por otro lado, la ubicacion y la distancia entre maquinas y puestos de trabajo fueron
inspeccionados y se tomaron datos sobre ellos, esto, con el fin de crear un diagrama de
recorrido a escala y proponer una distribucion mejorada de la fabricacion.

e Entrevistas: Las entrevistas no estructuradas con cada uno de los operarios permitieron la
familiarizacién con el entorno y el proceso. Estas entrevistas también promovieron el
acercamiento entre el personal, facilitando la identificacién de aquellas areas donde el
porcentaje de desperdicio y nivel de error son mayores y en las cuales se debe enfocar el

proyecto para cumplir con el objetivo de mejora.

5.2 Descripcion del proceso productivo.

Latoulouse Group SAS es una empresa donde la mayoria de los procesos productivos no
son industrializados. Sin embargo, cuentan con un sistema de comunicacion interno a través del
aplicativo “WhatsApp” el cual se ha convertido en una herramienta clave que les permite llevar
un registro y mantener una comunicacion en tiempo real entre todos los centros de trabajo. Esta
empresa cuenta con una particularidad importante la cual es la realizacion de multiples controles

a lo largo de su proceso productivo como se evidencia en la Figura 6.
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Figura 6

Proceso productivo Latoulouse Group S.A.S

Disefio y
Moldura

Almacen
amiento,

K\ Alistamien K\
Inspeccion Terminado Inspeccién Montado
de Calidad de Calidad y Forrado

5.3 Procesos que abordara el proyecto y andlisis de su estado inicial

Emplanti
llado

Empaca
Inspeccién do

de Calidad

A partir de su estado actual se describiran cada uno de los procesos involucrados en el
desarrollo de este proyecto cuyo enfoque serd en el sistema de almacenamiento, gestion de

inventarios y planeacion de requerimiento de materias primas.

5.3.1 Proceso de planeacion de requerimiento de materias primas
Para llevar a cabo este proceso es necesario mantener un control de la materia prima
existente en bodega con el objetivo de evitar inventario excesivo o0 escaso que evite cumplir con
la orden de produccion o genere atrasos en la entrega de pedidos. LATOULOUSE GROUP SAS,
actualmente realiza este proceso de forma empirica realizando pedidos de 3 a 4 dias por semana
en materiales como los son cueros y sintéticos, cuyas cantidades son ordenadas segun lo requiera
el cortador el cual calcula el consumo basandose en su propia experiencia. Asi mismo, para los

demas materiales se genera la orden de compra a medida que éstos se van agotando a excepcion
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del yute, el cual se pide una vez al afio en cantidades exorbitantes sin ningun tipo de medicion y
analisis.

El estudio y observacion de este proceso ha evidenciado una problematica clave en la
empresa; la falta de seguimiento preciso del consumo de materiales por par de zapatos ha generado
un exceso de inventario de cuero en algunos casos, debido a la naturaleza fluctuante de la industria
de la moda, que se rige por tendencias cambiante limitando la rotacion de estos. Esta situacion
resalta la importancia de mejorar la gestion de recursos y adaptarse a la dinamica del mercado para
minimizar las pérdidas y maximizar la eficiencia en la produccion.

Con el propésito de comprender a fondo el procedimiento involucrado en la solicitud de
materiales, identificar posibles deficiencias y contratiempos, y medir los lapsos temporales en los
que los materiales son adquiridos, se emprendié un estudio centrado en los cinco materiales de
mayor demanda, en el Apéndice B se puede observar a detalle cada uno de estos materiales. El
analisis se llevo a cabo durante el primer semestre de 2023 y los resultados mostraron que se
realizaron pedidos mayormente de materiales indirectos entre los que se encuentran hilos y
pegamento, accesorios como lo son hebillas, herrajes y piramides, suelas con materiales como
apomazada y vibram, cueros y finalmente sintéticos que en su mayoria es badana, ver Figura 7.
Figura7
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5.3.2 Proceso de gestion de inventarios

Este proceso consiste en supervisar y controlar eficientemente el flujo de mercancia con el
objetivo de optimizar los niveles de inventario y maximizar la eficiencia operativa; permitiendo
determinar el tamafio de los pedidos, equilibrar disponibilidad y recursos, y mejorar la operacion
y toma de decisiones informada.

Actualmente, LATOULOUSE GROUP enfatiza la minimizacion del inventario de
producto terminado al mantener niveles minimos en almacén y al basar las 6rdenes de produccion
en pedidos previos. Esta estrategia asegura que cada articulo fabricado esté destinado a satisfacer
solicitudes de clientes, aunque aun pueda existir un pequefio margen para productos devueltos o
aquellos que no cumplen con las especificaciones solicitadas.

Por otro lado, la gestion del inventario de materia prima se caracteriza por la carencia de
registros oficiales y sistemas de rastreo. A pesar de la falta de un recuento estructurado, el proceso
se apoya en las estimaciones y observaciones llevadas a cabo por la persona responsable de la
bodega, quien, debido a su experiencia, cuenta con el conocimiento de cuales elementos presentan
una alta rotacién y se esfuerza por mantener un suministro adecuado de estos, como es el caso de
hiladillos, hilos, pegante, suelas, hebillas y ciertos materiales sintéticos utilizados para forro. Es
importante resaltar que esta misma persona no solo gestiona y solicita los materiales, sino que
también se encarga de preparar los componentes requeridos para cada orden de pedido, los cuales
luego son incorporados al area de produccion; en consecuencia, el acceso al inventario de materia

prima esta restringido Unicamente a la responsable de bodega y al cortador.

5.3.3 Proceso de gestion de almacenamiento
Este proceso engloba la recepcion, resguardo y disposicion de materiales en el interior de

la organizacion; la efectiva gestion de este proceso es esencial para asegurar la calidad de los
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inventarios y facilitar la distribucion de los materiales requeridos en produccion, por lo que una
definicion clara de esta dinamica conlleva a un aumento evidente en la eficiencia operativa y, por
ende, en la rentabilidad empresarial.

En LATOULOUSE GROUP, se dispone de un area de almacenamiento amplia y funcional;
en esta seccion, se emplean estantes convencionales de madera para guardar cueros, sintéticos y
forros, manteniendo una clasificacion basada en tonalidades de color y categoria. Asimismo, se
destinan estanterias similares para plantillas, confort, suelas y plantas; los accesorios cuentan con
un estante especifico, donde cada elemento tiene su propio compartimiento considerando que su
inventario es limitado debido a que se adquieren segun las ordenes de produccion; con relacion a
los tacones, se almacenan en cajoneros identificados por su referencia correspondiente.

A pesar de que el espacio de almacenamiento actual demuestra funcionalidad, es esencial
reconocer el potencial de optimizacién que yace en la disposicién y distribucion de materiales. Al
emprender una reestructuracion mas eficiente, se podria aprovechar al maximo el espacio
disponible, permitiendo un acceso mas agil a los elementos almacenados y minimizando el tiempo
invertido en busquedas. Esta mejora no solo impactaria positivamente en la agilidad operativa
interna, sino también podria traducirse en un aumento efectivo de la capacidad de almacenamiento.

A continuacion, en la Figura 8 se muestra la zona de almacenamiento con la que cuenta la

empresa con dimensiones de 16,8m de largo x 8m de ancho.
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Figura 8

Almacenamiento LATOULOUSE GROUP
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5.3.4 Clasificacion ABC de los inventarios

La clasificacion ABC se ha consolidado como una valiosa herramienta de andlisis en la
gestién de inventarios, permitiendo a las empresas una estratificacion efectiva de sus articulos en
funcidn de su valor y contribucion al negocio. En un contexto especifico, como el de la empresa
LATOULOUSE GROUP, la aplicacién de esta metodologia adquiere una importancia crucial para
optimizar la gestion de recursos y minimizar riesgos economicos; clasificando los materiales en
dos grupos. Por otra parte, implementar esta clasificacion puede brindar claridad sobre qué
materiales o componentes son fundamentales para la produccion y qué elementos pueden ser
gestionados con menos intensidad; permitiendo una asignacion mas eficiente de recursos y un

enfoque adecuado en los aspectos que impactan en mayor medida en la rentabilidad.
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Para llevar a cabo esta clasificacion, los criterios empleados incluyen el costo unitario de
los materiales, el volumen de existencias y el porcentaje de compras asociado a cada articulo; estos
criterios proporcionan una base sélida para cuantificar y evaluar la importancia de cada elemente
en el proceso de produccion y distribucion. Para este analisis, se utilizé informacion de compras
durante el primer semestre de 2023, detallando la cantidad pedida y su precio correspondiente, ver
Apéndice C. A partir de estos datos, se logré una segmentacion efectiva de los articulos y su
relevancia en funcion de la inversidn, los datos obtenidos se resumen a continuacion y se
evidencian en la Figura 9:

e Grupo A: Los articulos de esta clase son los mas significativos en términos de valor y
requieren un control mas riguroso debido a su peso financiero; entre estos se destacan los
cueros, sintéticos, suelas y pegante; con porcentajes de 37.28%, 22.36%, 13.86% y 8.87%
respectivamente.

e Grupo B: En esta categoria quedan clasificados los demas materiales debido a su menor
impacto financiero, que, aunque se soliciten en grandes cantidades, su bajo costo unitario
sugiere gque no se invierte tanto capital en ellos como en otros componentes mas valiosos.
Entre estos se encuentran los materiales restantes tales como confort, accesorios, empaque,
plantillas, tacones, plantas y otros materiales indirectos.

Figura 9
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5.4 Generalidades del software ERP ACCASOFT.

ACCASOFT destaca como una solucion de software disefiada para impulsar la eficiencia
de las empresas de calzado y textiles. Su enfoque radica en la integracion completa de procesos
administrativos, de produccion, finanzas y aspectos fiscales, garantizando una conexion en tiempo
real con la contabilidad. Este enfoque holistico persigue la mejora de la competitividad, la
vigilancia exhaustiva de las operaciones y la sincronizacion integral de la informacion.

El sistema se compone de varios médulos interdependientes ilustrados en la Figura 10,
concebidos para fusionar la informacion y las operaciones empresariales. La adopcién de estos
modulos facilita una gestion coherente y colaborativa, potenciando la toma de decisiones
informadas y oportunas en todos los niveles de la organizacion. Con ello, ACCASOFT contribuye
a optimizar los procesos, fomentar la agilidad y potenciar la capacidad de adaptacion ante las
dinamicas del mercado.

Figura 10

Interfaz inicial software ERP ACCASOFT
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5.5  Nivel de implementacién del software ERP ACCASOFT.

El software ERP ACCASOFT fue adquirido en el afio 2018 con la finalidad inicial de
gestionar y registrar las fichas técnicas correspondientes a cada una de las referencias de productos.
En este contexto, la capacitacion inicial fue proporcionada al personal por parte del equipo técnico
de Accasoft, y fue la secretaria, quien también es responsable del area de contabilidad, la primera
en recibir esta informacion. Posteriormente, esta misma se encargé de entrenar a la bodeguera en
el uso de la herramienta.

Desde el comienzo de la implementacion del software en Latoulouse Group, las figuras
mas activas en su operacién han sido la contadora y la bodeguera. Estas dos colaboradoras han
asumido la responsabilidad de crear y gestionar las fichas técnicas, ademas de emitir 6rdenes de
produccidn segun sea necesario. No obstante, a pesar de la interaccion constante con la
herramienta, hay un claro desequilibrio en cuanto al dominio de sus funciones entre los distintos
miembros del personal.

Aunque el supervisor de produccion deberia poseer un conocimiento integral del médulo
de produccidn del software para efectivamente administrar y controlar el flujo de las érdenes de
produccidn, en la practica, no ha logrado adquirir este nivel de comprension. En lugar de eso,
depende de la bodeguera para resolver dudas y revisar el software cuando sea necesario.

En el caso de la gerente de la empresa, a pesar de tener un entendimiento basico de la
utilidad del software, carece de un conocimiento concreto sobre las diversas funcionalidades y
beneficios que el programa ofrece. Esta falta de familiaridad limita su capacidad para tomar
decisiones informadas basadas en la informacion generada por la herramienta.

En las etapas iniciales de la implementacién, se identificd deficiencias en la creacion de

fichas técnicas. Estas fichas carecian de un registro de los materiales involucrados, lo que resultaba
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en la falta de calculo preciso del consumo de parte de cada referencia. Ademas, el sistema no estaba
rastreando las entradas y salidas de materiales, con excepcién del proceso de facturacion. En
cuanto al médulo de clientes y proveedores, que complementan el moédulo de ventas, se observaron
problemas en los perfiles de los clientes y proveedores, con datos mezclados o desordenados en la
mayoria de los casos.

La subutilizacion del software se origina en gran parte por el desconocimiento generado de
sus funciones por parte de los usuarios. Esto se traduce en una falta de generacion de informacion
relevante para la toma de decisiones y la gestion de recursos de la empresa.

En el marco del proyecto de grado en desarrollo, se tiene la intencion de intervenir en varios
modulos del sistema, especificamente en articulos, compras, ventas, Kardex y produccion. Este
enfoque busca mejorar la comprension y el aprovechamiento del software, con el propoésito de
maximizar su potencial en el soporte de decisiones y la gestion eficiente de los recursos en
Latoulouse Group.

5.5.1 Metodologia.

En el proceso de determinar el grado de importancia alcanzado por el software en
Latoulouse Group, se optd por emplear como marco de referencia la metodologia previamente
delineada en proyectos pasados (Becerra Macias, 2019), en la cual se califica cada uno de los
criterios de cero a cuatro. En esta escala, el valor cero denota un nivel de importancia muy bajo,
mientras que el valor cuatro indica un nivel altamente avanzado de importancia. Los criterios por
evaluar son:

e Funcionalidad: Evalla el nivel de importancia de las funciones que tiene los médulos en

la gestién y control de los procesos.
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o Usabilidad: Mide la frecuencia con la que se usa el modulo para el desarrollo de los

procesos.

o Adaptabilidad: Representa la versatilidad del software a los cambios requeridos por la
empresa.
De manera analoga a la evaluacién de la importancia de las funciones, se aplicara los mismos
criterios para determinar el nivel de implementacion del software. Estos criterios son:
o Veracidad de la informacion: Contempla cuanto se ajusta la informacion proporcionada
por los modulos a la realidad.
« Ubicacion de la informacion: Determina que la asignacion de la informacion que alimenta
los mddulos sea realmente la apropiada para su fin.
o Detalle: Evalta que tan completa es la informacion que se registra en cada modulo, es
decir, si todos los campos presentados son diligenciados completamente.
A partir de los datos obtenidos se estima que el nivel de implementacion actual del software
ERP ACCASOFT para la empresa de calzado Latoulouse Group es de 36.24%, los resultados que
respaldan la informacion pueden evidenciarse en el Apéndice D, de igual manera la tabla 3 resume
los resultados para la importancia e implementacién en cada uno de los modulos evaluados.

Tabla 2

Nivel de Implementacion del software ERP ACCASOFT

Maédulos % de Importancia % de Peso Ponderado
Implementacion

Articulos 6,71% 33,33% 2,24%
Produccion 7,38% 50,00% 3,69%
Nomina 7,38% 75,00% 5,54%
Kardex 4,70% 0,00% 0,00%
Compras 4,70% 0,00% 0,00%
Ventas 7,38% 66,67% 4,92%

Clientes 6,71% 66,67% 4,47%
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Personal
Proveedores
CXC
CXP
Empresas
Usuarios
Informes
Cajay bancos
Punto de Venta
Respaldos
Barras
C. de Reservas
Total

6,71%
6,71%
4,70%
4,70%
4,70%
6,71%
4,03%
4,03%
3,36%
4,03%
2,68%
2,68%

66,67%
0,00%
0,00%
0,00%

58,33%

91,67%
50,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

4,47%
0,00%
0,00%
0,00%
2,74%
6,15%
2,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
36,24%

6

En este capitulo, se presentan las propuestas de mejora disefiadas para abordar las
problematicas identificadas en los procesos de planeacidn de requerimientos de materiales, gestion
de inventarios y almacenamiento de Latoulouse S.A.S. Estas propuestas se han estructurado
después de evaluar de forma detallada los desafios identificados en el diagnostico inicial, donde
se realiz6 un Diagrama de Ishikawa en el cual se ilustra la conclusién de las principales causas por

las que el software mantiene un bajo nivel de implementacion, esto se puede evidenciar en la

Figura 11.

Formulacion de Propuestas de Mejoramiento
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Figura 11
Diagrama Ishikawa - Causas baja implementacion Software
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Para dar solucién a las problematicas identificadas y potenciar el rendimiento de los
procesos, se dan a continuacion a las iniciativas de mejora concebidas con el objetivo de eliminar
ineficiencias, simplificar subprocesos redundantes y asignar de manera efectiva las funciones y
responsabilidades. A continuacion, se detallaran cada una de las propuestas formuladas, las cuales
han sido cuidadosamente estructuradas para optimizar la operatividad de Latoulouse S.A.S.

durante el periodo de esta investigacion empresarial.

6.1. Implementacion Manual de Funciones y Procedimientos

6.1.1. Problemética que se pretende atender

La ejecucidn eficiente y el correcto funcionamiento de cualquier proceso en una empresa
depende crucialmente de la claridad que tienen los responsables de sus roles y de sus
responsabilidades. Es por esto que es especialmente relevante en areas vitales como la gestion de

inventarios, el almacenamiento y la planificacion de materias primas, cada empleado debe tener
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un conocimiento detallado de sus funciones para garantizar una ejecucion sin problemas de las
tareas asignadas. Un entendimiento claro y completo es fundamental para lograr una operacion
fluida y para alcanzar los objetivos establecidos en areas estratégicas de la empresa.
Actualmente, la empresa Latoulouse no cuenta con guias, formatos con documentacion
estandarizada o manual de funciones con orientacion especifica para los empleados, es debido a
esto que surge la necesidad de implementar manuales detallados donde se especifiquen los
procedimientos fundamentales de los cargos relacionados con los procesos en cuestion. EI manual
de funciones detallara los perfiles, requisitos y responsabilidades asignadas a los empleados en
estos procesos. Esto no solo asistira a la gerencia en la seleccion adecuada de empleados, sino que
también reducird el riesgo de asignar tareas a personas no idoneas para el cargo, mejorando asi la

eficacia y operatividad de la empresa.

6.1.2.  Objetivos de la propuesta

e Definir actividades de cada cargo donde se estandaricen las tareas en los procesos de
gestion de inventarios, planificacion de requerimientos de materias primas Yy
almacenamiento para garantizar consistencia y eficiencia en las operaciones diarias.

e Desarrollar una guia detallada para ejecutar las actividades especificas relacionadas con
los procesos mencionados, asegurando que cada empleado comprenda sus
responsabilidades y contribuya al flujo de trabajo sin inconvenientes.

e Contribuir al proceso de contratacion al proporcionar pautas claras sobre los requisitos que
deben cumplir los empleados para realizar los respectivos procesos.

e Capacitar a los operarios en el manejo de los médulos de los procesos involucrados en el

software ERP ACCASOFT.
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6.1.3. Estructura de la Propuesta.

Se plantea la estructura de desarrollo de un manual de funciones disefiado como guia para
proporcionar una vision para la persona encargada de los procesos y sus responsabilidades dentro
la organizacion. Este manual estara dividido en secciones especificas, cada una detallando
funciones clave y procedimientos para los departamentos relacionados con la gestion de
inventarios, planificacion de materias primas y almacenamiento. Cada seccion ofrecera una
descripcion detallada de las funciones, responsabilidades y capacidades que se requieren del
empleado para cumplir con el correcto funcionamiento del trabajo asignado, de forma que se
cumplan los objetivos de la organizacion.

Asi mismo, una vez estructuradas las funciones de las personas encargadas de los
respectivos cargos, se propone un de manual de procedimientos en donde se ilustra el paso a paso
de las actividades dentro del software ERP Accasoft, indicando mediante la interfaz del software
los respectivos modulos a utilizar y la interfaz del sistema.

v Analisis y seleccién de los cargos involucrados en los procesos. En esta fase inicial,
se analizan los roles esenciales que desempefian un papel fundamental en cada uno de
los procesos, se hace una cuidadosa evaluacion de las responsabilidades, competencias
y habilidades requeridas para cada puesto, de manera que permita establecer un
entendimiento claro de las funciones de cada empleado y de este modo se pueda
garantizar una ejecucion coherente y efectiva de las operaciones.

v’ Seleccion y clasificacion de los médulos relacionados con cada proceso. En el
segundo paso del proceso, se lleva a cabo la seleccion y respectiva clasificacion de los

modulos dentro del software que estan directamente relacionados a cada uno de los
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procesos de planeacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento de materia prima.

v Disefio y elaboracion de manuales. En este tercer paso, se aborda la tarea esencial de
estructurar, disefiar y elaborar los manuales operativos de forma detallada para cada
uno de los procesos seleccionados, asegurando la presentacion de la informacién de
una manera clara y accesible para cada operario. La estructuracion y precisa
presentacion de los manuales de funciones y procedimientos, respectivamente, son
esenciales para garantizar que los empleados sigan las instrucciones de manera efectiva,
donde se pueda promover asi la eficiencia y precision en cada uno de los procesos. En
el Apéndice E se muestra el formato usado para estructurar el manual de funciones de
cada cargo.

6.1.4. Plan de implementacion.

Para garantizar de forma correcta y efectiva la implementacion de los manuales de
funciones y de procedimientos en Latoulouse S.A.S, se presenta una serie de pasos estratégicos
los cuales responden de manera directa a los desafios abordados en este aparatado, de modo que
asi se asegure la comprension, adaptacion y aplicacion adecuada por parte del personal. Este
procedimiento se puede evidenciar en la Tabla 3.

Tabla 3

Plan de implementacién manual de funciones y de procedimientos

Pasos Responsable Tiempo
Identificacion de los cargos, funciones y Practicante - 2 horas
responsabilidades Gerente
Disefio y elaboracion de manuales 2 semanas

Practicante -
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e, . Gerente
Socializacién y evaluacion de manuales 2 horas
Correccion y ajustes de manual _ 3 horas
Practicante
Presentacion y explicacion de los manuales a los Practicante 2 horas
operarios.
Seguimiento y control Practicante 2 semanas

6.2. Actualizacion y validacién de la informacion en el software ERP ACCASOFT.

6.2.1. Problematica que se pretende atender
Latoulouse lleva algunos afios manejando el software ERP Accasoft, el cual adquirieron
en primera instancia como una alternativa para llevar control sobre el &rea de produccion y némina.
A pesar de las capacidades integrales de este en el manejo de inventario, produccién, gestion de
clientes y proveedores (entre otras) adaptadas especificamente para la industria del calzado, la
empresa no ha aprovechado completamente sus funcionalidades. En el mddulo de Articulos y
Produccion, la utilizacion ha sido superficial, limitandose a registros basicos de las referencias sin
un seguimiento detallado de los materiales requeridos. Esto principalmente ha llevado a la
necesidad de una revision y actualizacién de la informacidn presente en la base de datos, asi como
una validacién y mejoramiento del uso de las caracteristicas disponibles en Accasoft.
6.2.2. Objetivos de la propuesta
e Actualizar y validar la informacion en el software ERP Accasoft para garantizar un
registro con mayor exactitud de los datos.
e Actualizar informacion de las referencias y sus respectivas fichas técnicas, incorporando

informacion precisa sobre materiales y sus especificaciones.
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e Implementar el mdédulo de consumos para calcular el uso exacto de materiales por
referencia de producto, asegurando una planificacion eficiente y eliminando la
incertidumbre en los pedidos de materia prima.

e Utilizar el médulo Kardex para llevar un seguimiento detallado de los inventarios en
bodega, facilitando una gestion agil y eficaz de los recursos.

e Capacitar al personal en el manejo completo de los mddulos implementados, garantizando
que la empresa aproveche al maximo las funcionalidades del software para todas las areas
pertinentes.

6.2.3. Estructura de la Propuesta.

Teniendo en cuenta el enfoque central del proyecto, el cual implica una mejora en los
procesos de planeacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento
de materia prima, se plantea una estrategia que involucra mddulos claves del software Accasoft
como lo son Articulos, Escalado, Kardex, Personal, Clientes, Proveedores, Compras, Ventas,
Nomina y Produccion. El objetivo es llevar a cabo este proceso mediante una serie de actividades
que garanticen la precision y coherencia de los datos.

v Reuvision del estado inicial de los médulos involucrados en la implementacion. En

un principio, se inicia la actividad con un proceso de verificacion de los datos e
informacién recopilados en el software, con el fin de obtener el diagndstico inicial de
la base datos. Este proceso de verificacidn se hace necesario para garantizar un mejor
resultado en la gestion de inventarios y la planificacion de requerimiento de materia
prima. El estado inicial de los mddulos del software se analiz6 al realizar el respectivo

Nivel de Implementacion del Software ERP ACCASOFT, detallado en el Diagnostico
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de la empresa, apartado 5.4, en donde se detalla el nivel de implementacién de los
respectivos maédulos, y el nivel general del 36,24%.

v Ingreso y creacion de materiales, referencias y fichas técnicas. En el modulo de
Articulos es donde se registra la informacion de materiales y las referencias creadas,
junto con la respectiva informacion de su ficha técnica. Al analizar la base datos de
Latoulouse, se observa que no manejan informacion de los materiales involucrados en
el proceso de creacion del calzado, y, por ende, en las referencias que ya han sido
creadas no se tiene informacion de las especificaciones de cada zapato. Es debido a esto
que se abarca esta actividad practicamente desde cero, donde se iniciara haciendo un
ingreso total de los materiales, de manera que se pueda empezar a crear una completa
ficha técnica de cada una de las referencias que han sido creadas hasta el momento.

v Calculo de consumos. En este paso se abordara el médulo Consumos, Escalado y
Disefio 2D y 3D el cual permite registrar y gestionar el consumo de los
materiales/recursos necesarios para la produccion de cada una de las diferentes
referencias que se manejan en la empresa. El proceso se realiza mediante el escaneo
individualizado de cada moldura y el respectivo registro de los datos del material a ser
utilizado, haciendo que el software realice un proceso de escalamiento en donde se
proporcionara informacién detallada sobre el consumo especifico de cada componente
del calzado por par de producto.

v Reuvision, modificacion y actualizacion de Proveedores y Clientes. Con el fin de
Ilevar informacion actualizada y detallada de los clientes y proveedores de la empresa
Latoulouse, se hace un analisis de la base de datos actual de los respectivos moédulos,

evaluando asi la calidad, precisién y relevancia de los datos que estan almacenados, en
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donde se realizaran los ajustes y depuracion de informacion antigua y obsoleta, con el
fin de optimizar la calidad de la informacion.

v Ingreso del inventario inicial en la base de datos. Inicialmente se realiza una revision
del modulo de compras, en el cual se desempefia el registro y control de los
movimientos de inventario en el software. No obstante, al encontrar la falta de un
seguimiento detallado de inventario en la empresa, y, por ende, el no uso de los
componentes de Compras y Kardex, se programa un conteo fisico de las existencias en
bodega, con el fin de ingresar un inventario inicial a la base de datos.

v' Control de Entradas y Salidas de materia prima. Al evaluar la gestion de bodega en
la empresa, se pudo identificar que no existe un registro o control especifico de los
materiales que ingresan o egresan. Actualmente, este espacio cuenta con una persona
encargada pero no se lleva un procedimiento establecido, lo que permite que cualquier
persona pueda llegar a tomar lo que considere necesario, generando asi un problema de
gestién de inventarios y en el almacenamiento de la materia prima. Por lo tanto, después
de realizar un inventario inicial de las existencias en bodega, se vuelve esencial
implementar un sistema de control: se propondra la creacion de un formato donde se
seguira un registro detallado de los materiales que ingresan a bodega y los que salen a
produccidn, el cual estara a cargo de la persona responsable en bodega.

v Seguimiento y control. Es imprescindible establecer un seguimiento al finalizar el
proceso de actualizacion de la base de datos, es debido a esto que se llevara a cabo un
monitoreo con el fin de identificar y corregir los posibles errores o inconsistencias,
asegurando el correcto uso de la informacion y que esta se encuentre actualizada de

manera precisa en el momento.
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6.2.4. Plan de implementacion.

Con el proposito de mejorar la calidad y precision de los datos almacenados en el software
ERP ACCASOFT de Latoulouse Group S.A.S., se ha disefiado un plan detallado de
implementacion. Este plan estd centrado en garantizar un registro confiable y actualizado de las
operaciones de la empresa. Dado que esta cuenta con mas de 300 referencias de calzado, el proceso
de implementacion debe considerar esta amplia gama de productos (ver Apéndice F). La tabla 4
detalla los pasos a seguir en este proceso, teniendo en cuenta la complejidad y diversidad de las
referencias de calzado disponibles.
Tabla 4

Plan de implementacién actualizacion de la informacion en el software

Pasos Responsable Tiempo
Revision estado inicial del software Practicante 40 horas
Ingresos materiales, referencias y Practicante 240 horas
fichas técnicas. (60 dias / 4h diaria)
_ . 300 horas
Célculo de consumos por referencia. Practicante

(75 dias/ 4h diarias)
Modificacion y actualizacién

médulo Proveedores y Clientes Practicante 10 horas

Practicante —

Conteo de Inventario Fisico Bodega - 40 horas
Auxiliares
Ingreso Inventario Inicial Practicante 12 horas
Creacién Formato de_ControI de Practicante 2 horas
Inventarios
Presentacion formatos y software Practicante - 3 horas
actualizado Gerente

Seguimiento y control Practicante 3 horas/dia
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6.3. Capacitacion del personal asignado del control de los procesos.

6.3.1. Problematica que se pretende atender

Como anteriormente se ha mencionado, desde la adquisicion del software la empresa no
ha aprovechado gran parte de sus funcionalidades, se han presentado dificultades en la
implementacion de los modulos de planeacion de requerimiento de materiales, gestion de
inventarios y de almacenamiento debido a la falta de capacitacion en dichos procesos. Por
consiguiente, se propone abordar esta probleméatica mediante un programa de capacitacion
destinado a los empleados encargados de cada proceso, enfocado en el manejo eficiente del
software ERP ACCASOFT. Esta capacitacion busca fortalecer su habilidad para utilizar esta

herramienta como medio de control y maximizacion de la productividad en el entorno laboral.

6.3.2. Objetivos de la propuesta

Capacitar al personal designado, proporcionando al equipo las habilidades necesarias para
utilizar el software de forma efectiva.
e Asegurar que el personal capacitado pueda aprovechar al méximo las funcionalidades del
software, garantizando una gestion eficiente y precisa de la informacion.
e Garantizar la adecuada implementacién de los modulos del software, asegurando que el
sistema sea utilizado de manera efectiva y acorde a las necesidades de la empresa.
e Realizar un seguimiento de control para verificar la efectividad y el dominio adquirido
por el personal capacitado en la utilizacion de los modulos del software.
6.3.3. Estructura de la Propuesta.
Al haber identificado por medio de la estructura del Manual de Funciones al personal

encargado del manejo de los procesos relacionados con los médulos del software, se desarrolla un
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espacio de capacitacion adaptado a las necesidades y exigencias de la empresa, disefiando sesiones
especificas para cada modulo del software ERP Accasoft. Durante las capacitaciones grupales, se
presenta a cada empleado los mddulos correspondientes que han de manejarse, proporcionando
una detallada orientacion sobre su funcionamiento. Se abordan paso a paso las actividades a
realizar con el software, incluyendo la navegacion, el manejo de datos, la ubicacion de informacion
clave y el uso de las distintas herramientas disponibles en cada médulo. Al finalizar la instruccion
tedrica, se promueve la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos, permitiendo a los
respectivos delegados poner en practica lo aprendido.
6.3.4. Plan de implementacion.

En la siguiente Tabla 5 se presenta el disefio del plan de implementacion enfocado en llevar
a cabo de manera efectiva la propuesta de capacitacion del personal en el manejo del software ERP
Accasoft.
Tabla 5

Plan de implementacion capacitacion del personal

Pasos Responsable Tiempo
Seleccion del personal
encargado del manejo de los Gerente - 1 hora.
procesos relacionados. Practicante
Asignacion y socializacion de .
g y . Practicante 2 horas.
funciones.
Desarrollo de sesiones de - .
> Practicante 2 horas diarias.
formacion.
Practica y ejercicios
ot . 1 hora.
aplicativos. Practicante
Seguimiento y soporte de )
Practicante 1 hora diaria.

resultados.
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6.4. Gestidn en el area de almacenamiento.

6.4.1. Problematica que se pretende atender
En el contexto de Latoulouse Group S.A.S, el &rea de almacenamiento se enfrenta a
maltiples desafios que impactan directamente en la eficiencia operativa. La falta de un registro de
inventarios ha generado una incertidumbre constante sobre los niveles de existencias de materias
primas en bodega, resultando en un exceso de inventario, pérdidas financieras y sobrecostos por
compras innecesarias. La carencia de una ubicacion definida para los materiales dafiados ha
ocasionado su dispersion y extravio, afectando la posibilidad de reutilizacion o reparacion.
Ademas, la dependencia exclusiva de una persona para la identificacion precisa de la ubicacién de
los materiales ralentiza significativamente las operaciones diarias, ya que la organizacion actual
se basa en intuicion en lugar de un sistema estructurado. La limitada cantidad de estantes
disponibles en la bodega con respecto al amplio espacio disponible dificulta la gestién eficaz del
espacio y la disposicidn de los productos. Estas deficiencias, junto con la ausencia de un sistema
claro y ordenado, contribuyen a la ineficiencia general en la gestion del almacenamiento,
generando retrasos en la entrega de materiales y dificultades en la planificacion de la produccién.
6.4.2. Objetivos de la propuesta
e Establecer un sistema de registro de inventario para controlar y reducir la incertidumbre
sobre los niveles de existencias de materias primas en bodega.
e Desarrollar un sistema de organizacién estructurado para agilizar las operaciones diarias
y reducir la dependencia de una sola persona en la ubicacion de los materiales.
e Reorganizar el disefio de la bodega para aprovechar eficazmente el espacio disponible y

mejorar la disposicién de los productos.
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e Implementar un sistema claro y eficiente para la gestion del almacenamiento, reduciendo

los retrasos en la entrega de materiales y mejorando la planificacion de la produccién.

6.4.3. Estructura de la Propuesta.

v" Implementacion de la Metodologia 5"s: La implementacion de la metodologia de las
5S en Latoulouse Group S.A.S se presenta como una solucion integral para mejorar la
eficiencia en la gestion de inventarios, mejorar el espacio de almacenamiento y
promover un entorno laboral méas organizado. Estos principios de clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina ofrecen no solo una mejora inmediata en la
operatividad, sino que también establecen las bases para una cultura laboral mas
eficiente y sostenible en el tiempo.

Seiri (Clasificacion): Durante el cuarto trimestre del afio 2023, se llevara a cabo una
clasificacion detallada de los elementos en las instalaciones, aprovechando la baja
rotacion de material. Este proceso se desarrollara en colaboracién con la tutora de la
empresa, siguiendo el método descrito en la Figura 12. El objetivo es identificar con
precision los recursos disponibles y tomar decisiones fundamentadas sobre la
disposicion de materiales prescindibles. Esta iniciativa permitird liberar espacio y

optimizar los recursos sin afectar la operacion continua de la fabrica.
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Figura 12

Procedimiento para clasificacion de materiales

OBJETOS OBJETOS OBJETOS OBJETOS
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DONAR
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VENDER

Seiton (Orden): Después de eliminar los objetos no requeridos del area de almacenaje
se procederd a establecer un sistema de disposicion ordenada de la materia prima
esencial. Se planificaran y disefiaran espacios especificos en el almacén de acuerdo con
las necesidades y frecuencia de uso de cada material. Este proceso garantizard una
disposicion eficiente que facilite la identificacion rapida y la reposicién agil de los
materiales.

Para mejorar el almacenamiento de las plantillas y suelas, se ha planteado una estrategia
que implica dividir los estantes para aprovechar eficientemente el espacio disponible.
Actualmente, los compartimientos existentes, con una altura de 45cm, desperdician al
menos 20cm al apilar las plantillas y suelas, lo que provoca su colapso y mezcla entre
diferentes numeraciones.

La propuesta es transformar los 15 compartimientos iniciales, conformados por 5 filas
y 3 columnas, en 45 compartimientos méas pequefios. Estos nuevos compartimientos

mantendran las mismas 5 filas, pero se redistribuiran en 9 columnas. Esta disposicion
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permitira clasificar las tallas en filas y las referencias en columnas, asegurando una
organizacion mas eficiente. Ademas, se asignaran las tallas 36 y 37 a las filas 3y 4
respectivamente, ya que son las que experimentan una rotacion mas alta. Esta eleccion
facilitard su acceso y agilizara el proceso de manejo y alistamiento. Este enfoque se
replicara para el ordenamiento de los demas materiales, priorizando aquellos de mayor
rotacion y asegurando que estén ubicados en areas de facil acceso dentro del almacén.
Por otro lado, para el almacenamiento de las plantas y cueros, se sugiere la adquisicion
de mas estanterias. En el caso de los tacones, se propone utilizar canastillas con
divisiones que permitan ordenarlos segin su referencia y altura, asegurando una
disposicion clara y accesible.

Seiso (Limpieza): Con el propo6sito de mantener las areas de almacenamiento, talleres
de trabajo y maquinaria en éptimas condiciones, se ha planteado una estrategia integral
de control de la suciedad. En el contexto de Latoulouse Group S.A.S, se propondra la
implementacidn de una rutina de limpieza diaria al finalizar la jornada laboral en cada
area especifica. Ademas, se asignaran responsabilidades precisas: los encargados de los
procesos de terminado y pintura serdn responsables de limpiar las maquinas
terminadoras, mientras que los operarios del proceso de montaje se encargaran de la
limpieza y organizacion de la estanteria de hormas. Se sugiere también realizar una
limpieza semanal rotativa de los electrodomésticos y areas comunes, como lo son la
nevera, filtro de agua y bafios, para mantener un entorno limpio y ordenado. Para
asegurar un aseo mas exhaustivo, se ha planificado una limpieza general de toda la
planta cada 15 dias. Esta estrategia integral busca no solo mantener un entorno laboral

limpio y ordenado, sino también fomentar una cultura de orden entre los empleados,
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donde se prioriza la limpieza y organizacion diaria de la bodega para garantizar
condiciones dptimas en el manejo de materiales.

Seiketsu (Estandarizacion): Esta etapa busca asegurar la consistencia y
perdurabilidad de las medidas planteadas. Con este fin, se propone la instauracion de
normativas y procedimientos de facil comprension y ejecucion generalizada. Ademas,
se plantea la creacion de formatos especificos para monitorear el cumplimiento de las
labores asignadas a cada operario, al igual que se podria implementar un sistema de
gestién visual que indique los procedimientos estandarizados para el manejo de
inventarios, la disposicién de materiales y la limpieza de la bodega.

Esta estrategia tiene como objetivo mantener un estandar continuo en Latoulouse
Group S.A.S, priorizando la practicidad y eficiencia en la ejecucion de tareas, asi como
la permanente promocién de un entorno ordenado y limpio.

Shitsuke (Disciplina): Implica mantener y mejorar constantemente los estandares
establecidos mediante la formacion, la disciplina y el compromiso de todos los
empleados. Para Latoulouse Group S.A.S, esto significaria fomentar la responsabilidad
y el compromiso de todos los colaboradores para seguir y mantener los principios de
las 5S en el dia a dia.

v' Demarcacién de areas de almacenamiento: Con el objetivo de mejorar la
clasificacion y rapida identificacion de los materiales en las areas de almacenamiento,
se plantea una estrategia de sefializacidn precisa. Se propondra colocar letreros en cada
seccidn de las estanterias, detallando el nombre y color de la materia prima especifica
para cueros y badanas, o el tamafio y nombre de la referencia para plantas, Kits, tacones

y plantillas. Dado el constante cambio de referencias y colores debido a la generacién
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diaria de nuevos modelos segun las demandas del cliente, se ha ideado un muestrario
de materiales. Este catalogo facilitara la identificacion mediante una numeracion que
correspondera al color requerido o incluido, tal como se muestra en la Figura 13. Los
materiales se organizaran siguiendo este orden numérico en la estanteria, permitiendo
un control visual del inventario al estar seccionados. Adicionalmente, se contempla la
organizacion por zonas o categorias, dividiendo fisicamente el almacén en areas
designadas para cada tipo de material, asegurando una identificacion clara y rapida de
los elementos necesarios.
Figura 13

Muestrario propuesto para llevar control de los colores existentes en Bodega

6.4.4. Plan de implementacion.
En la Tabla 6 se describe el plan de implementacién formulado para la propuesta que

interviene el proceso de almacenamiento en Latoulouse:
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Tabla 6

Plan de implementacion mejoras en el area de almacenamiento

Pasos Responsable Tiempo
Evaluacién y Diagnostico Practicante 6 horas
Disefio de Soluciones .
. y_ Practicante 10 horas
Presentacion a la Gerencia
Implementacion y Toma de Practicante - 3 Semanas
Decisiones Gerente
Acondicionamiento y Practicant )
Clasificacion Eficiente racticante 3 horas/dia
Seguimiento y soporte de .
Practicante 2 horas/semana

resultados

6.5. Politica de Inventarios.
6.5.1. Problemética que se pretende atender

En Latoulouse Group SAS, la gestion de inventarios presenta desafios que afectan
directamente la eficiencia operativa de la empresa. La ausencia de un sistema estructurado para la
toma de decisiones en el proceso de pedido de materiales ha dado lugar a una notoria subjetividad
en las decisiones de aprovisionamiento. La falta de claridad en la definicidn de niveles criticos de
inventario se traduce en un exceso de materiales almacenados, generando pérdidas financieras y
retrasos en la produccion debido a adquisiciones innecesarias.

Adicionalmente, la carencia de una politica definida de stock minimo agrava esta situacion
al depender Unicamente de la experiencia individual de los empleados y la interpretacién no
sistematizada de datos; esta falta de precisidn ha generado ineficiencias notables, especialmente al
considerar las variaciones en las ventas y los tiempos de abastecimiento de los proveedores. Es
esencial contar con un punto de reorden para asegurar existencias de materiales en bodega cuando

sean requeridos, evitando asi atrasos en las tareas y asegurando un flujo eficiente de operaciones.
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Ademas, la escasez de estos materiales en el mercado ha resultado en demoras criticas en las
operaciones, resaltando la necesidad imperante de una politica de inventarios efectiva que
garantice la disponibilidad oportuna de materiales esenciales, sin incurrir en costos excesivos de

almacenamiento.

6.5.2. Objetivos de la propuesta

Crear una politica clara de stock minimo que considere las variaciones en las ventas,
tiempos de abastecimiento y la retroalimentacion del personal clave para evitar excesos y
escaseces innecesarios
e Establecer un sistema que defina automaticamente puntos de reorden basados en analisis
historicos y plazos de entrega de proveedores para garantizar un aprovisionamiento
oportuno.
e Realizar revisiones perioddicas de la politica de inventarios para ajustarla segin los
cambios en la demanda, tiempos de entrega y otros factores relevantes.
6.5.3. Estructura de la Propuesta.

Para establecer una politica de inventario robusta, se ha tomado la decision estratégica de
realizar un seguimiento detallado de aquellos materiales que tienen un impacto significativo en las
operaciones diarias. Este seguimiento abarcara todos los materiales registrados en la ficha técnica
de las diversas referencias, permitiendo un registro en tiempo real de estos elementos cruciales.

v' Determinacién de Materiales Sujetos a Seguimiento: La seleccién de materiales
criticos para el seguimiento se ha realizado con un enfoque estratégico basado en la
consulta detallada de la ficha técnica de diversas referencias. Se incluiran en este proceso
aquellos materiales, como cueros, sintéticos y forros, que desempefian un papel esencial

en la produccion, pero que también estan sujetos a reemplazos periddicos. Esta inclusién
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estratégica se justifica por el riesgo potencial de quedarse con materiales obsoletos en
bodega en temporadas futuras, lo que podria resultar en desperdicio.

La nueva politica de seguimiento se ajustard dindmicamente utilizando registros de la
semana anterior, respaldados por la avanzada funcionalidad de modelado 2D del software
ERP ACCASOFT. Este enfoque proactivo y agil permitira no solo monitorear las
existencias en tiempo real, sino también anticiparse a cambios en la demanda y los
reemplazos estacionales. Asi, se mejorara la gestion de inventarios, evitando excedentes
innecesarios y reduciendo al minimo el riesgo de obsolescencia.

v" Implementacion del Método de Punto de Pedido: La determinacion de la cantidad
adecuada a pedir de cada material se llevara a cabo mediante la aplicacion del método de
punto de pedido, fundamentado en la férmula:

Punto de pedido = (Plazo de entrega x tasa de material utilizado) +
Existencias de seguridad

Este enfoque proactivo, basado en el establecimiento de un nivel minimo de inventario
para cada material, permite anticiparse a la escasez. Cuando el inventario alcanza
diferentes niveles, el sistema genera autométicamente una alerta con tres posibles
opciones: "solicitar material", "hay suficiente" o "sin dato stock minimo". Esta estrategia
no solo garantiza un control constante del inventario, sino que también contribuye a una
gestion mas eficiente y precisa.

En el proceso de determinar el plazo de entrega, nos apoyamos en el indicador de tiempo
de aprovisionamiento mostrado en el Apéndice M, que proporciona una cifra precisa y
actualizada sobre el tiempo necesario para que los articulos estén disponibles desde el

momento en que Se encargan.



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LATOULOUSE GROUP

La tasa de material utilizado, que varia segun el material y refleja el consumo a lo largo
del tiempo, se calcula de manera detallada; esto implica la obtencidén de un promedio
diario de consumo de material, utilizando datos de los seis dias laborables de la semana.
Esta informacidn, extraida del modulo de consumo del software, proporcionara una base
solida para la toma de decisiones informadas durante la semana siguiente. En cuanto a las
existencias de seguridad, se calculan de manera dinamica multiplicando la tasa de
demanda por el tiempo de entrega y por el porcentaje de inventario deseado. Este
porcentaje puede variar segun las necesidades especificas o los propdsitos estratégicos de
Latoulouse, brindando flexibilidad y adaptabilidad en la gestion de inventarios.

v/ Utilizaciéon de Herramientas Tecnoldgicas Avanzadas: Con ayuda de una plataforma
Excel disefiada especificamente para este proposito, se formul6 un sistema que permite la
actualizacion semanal del seguimiento y del punto de pedido. Dada la naturaleza dinamica
del mercado de calzado, este enfoque asegura gque la persona encargada de realizar pedidos
esté actualizada diariamente respecto al inventario en bodega y los materiales requeridos
en la produccion. La informacion se descarga directamente del software, proporcionando
una base sélida para la toma de decisiones fundamentada en el inventario real.
Adicionalmente, para mejorar la eficiencia en la medicién de cuero, sintéticos y forros,
proponemos la incorporacion de una mesa de medicion equipada con tecnologia avanzada,
como se muestra en la Figura 14. Esta mesa, de dimensiones (2m x 1.2m), esta disefiada
para optimizar el seguimiento y punto de pedido. Empotrada en una base ajustable, cuenta
con un tablero que puede variar su angulo hasta 90°, proporcionando flexibilidad segln
las necesidades del corte.

La mesa de medicidn incluye un brazo que supera los 3m de altura y alberga una cdmara
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especializada. Esta camara realiza un escaneo del cuero en cuestion de 30 segundos y
transmite la informacién directamente al software. Con este sistema, todo el proceso,
desde que el empleado toma el cuero de la estanteria hasta que lo entrega al cortador para
iniciar la produccion, se estima en un tiempo de 2-3 minutos. Este enfoque no solo agiliza
las operaciones diarias, sino que también garantiza mediciones precisas y actualizadas,
impulsando la toma de decisiones basada en datos concretos y fiables.

Figura 14

Mesa de Medicién

v Implementacion y Capacitacion Efectiva: La implementacion de la nueva politica de
inventarios se llevara a cabo en varias etapas, asegurando una transicion fluida y
efectiva. En primer lugar, se realizara una revision exhaustiva de los materiales actuales
en bodega para establecer los niveles iniciales de inventario y determinar los puntos de
pedido iniciales. Este proceso permitird una transicion ordenada hacia la nueva
metodologia.

Posteriormente, se procederd con la instalacion de la mesa de medicién y la integracion
del sistema de seguimiento y punto de pedido en la plataforma Excel. Este paso incluira

la capacitacion de los empleados responsables de la medicion y escaneo de materiales,
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asi como del personal encargado de gestionar el sistema Excel. Se brindaran sesiones
practicas y teoricas para garantizar la comprension y la habilidad operativa.
6.5.4. Plan de implementacion.
En la tabla 7 se muestra el plan a seguir para la implementacion de esta politica de
inventario formulada para Latoulouse Group SAS.
Tabla 7

Plan de implementacion de politicas de inventarios

Pasos Responsable Tiempo
Determinacién de Materiales .
. .. Practicante-Gerente 2 horas
Sujetos a Seguimiento
Implementacion del Método de .
P Practicante 6 horas

Punto de Pedido

Utilizacion de Herramientas
Tecnologicas Avanzadas
Implementacion, Capacitacion
y Seguimiento

Gerente-Practicante -

Practicante 2 horas/dia

6.6. Sistema de Indicadores de Gestidn para los procesos de Planeacién de Requerimiento

de materiales, Gestidn de Inventarios y Almacenamiento

6.6.1. Problematica que se pretende atender

La implementacion de indicadores de gestion es crucial para obtener una vision precisa del
estado de cada proceso. La falta de indicadores claros y definidos ha generado inconsistencias en
la estimacion precisa de las necesidades de materia prima, desafios en el seguimiento adecuado de
los inventarios y una gestion ineficiente del almacenamiento de los recursos. Esta carencia de
indicadores clave ha llevado a decisiones subjetivas, a una asignacion inadecuada de recursos y a

una incapacidad para anticipar las demandas futuras. La ausencia de mediciones y meétricas
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adecuadas ha impactado negativamente en la eficiencia operativa y ha dificultado el logro de metas
estratégicas relacionadas con la produccion y la gestion de inventarios.
6.6.2. Objetivos de la propuesta
e Disefar un sistema de indicadores de gestion para los procesos de planificacion de
requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento.
e Facilitar la toma de decisiones estratégicas al proporcionar meétricas confiables y

actualizadas sobre la situacion de los procesos involucrados.

6.6.3. Estructura de la Propuesta.

Tras un analisis exhaustivo de la empresa y la investigacion detallada sobre indicadores de
gestion, se han identificado aquellos indicadores cruciales que servirdn como una herramienta
integral para verificar la precision de los datos provistos por el software ERP Accasoft en
comparacion con la realidad operativa. Estos indicadores han sido seleccionados teniendo en
cuenta la facilidad en la recopilacién de datos, su sencillez de analisis y comprension, asi como su
pertinencia para respaldar la mejora constante en los procesos de la empresa. A continuacion, se
detallan los indicadores seleccionados para la supervision y control de cada uno de los procesos:

v" Indicador de confiabilidad del nivel de Inventarios.

Tabla 8

Ficha técnica del indicador de confiabilidad del nivel de inventarios

Confiabilidad del nivel de Inventarios
Comparar y medir el nivel de confianza del inventario registrado en la base de datos del

Obijetivo del . e .
L Software ERP ACCASOFT respecto al inventario fisico existente en bodega.
indicador
Formula 1 linventario software — inventario fisico| 100

—_ *

inventario fisico

Periodicidad Mensual
Unidad de %
Medicién

Responsable Bodeguero o Almacenista
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Interpretacion > 95% Bueno, 85% < Aceptable < 95%, <85% Deficiente.
Resultado

Informe del total de inventario registrado en el Software ERP Accasoft y

Informacién .. . .
conteo fisico del inventario en bodega.

requerida

v" Gestidon de Almacenamiento.
Tabla 9

Ficha técnica del indicador de cumplimiento de Metodologia 5’s

Gestion de Almacenamiento
Examinar el nivel de organizacion y limpieza en las &reas de almacenamiento
mediante el uso de la lista de verificacion de las 5S para evaluar su estado y
posibles mejoras

Objetivo del indicador

Formula Aplicacion lista de chequeo para la metodologia 5’s
Periodicidad Mensual

Unidad de Medicién %

Responsable Jefe de Produccion

Meta Mejorar continuamente respecto a resultados anteriores.

Verificacion del cumplimiento de la metodologia 5°s a través de la lista de chequeo
Informacion requerida

v' Confiabilidad en los proveedores.
Tabla 10

Ficha técnica del indicador de confiabilidad en los proveedores

Confiabilidad en los proveedores
Medir la conformidad de las 6rdenes de compra emitidas por la empresa al
contrastarlas con las cantidades reales suministradas por el proveedor, asegurando
asi la precision y fiabilidad en la entrega de los productos solicitados.

Objetivo del indicador

Cantidad fisica recibida
Formula ( Cantidc{d solicitada ) * 100
Periodicidad Cada vez que se reciba pedido enviado por el proveedor
Unidad de Medicion %
Responsable Jefe de Compras
Meta > 95%

Informacion requerida Formato control érdenes de compra
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v' Tiempo de Aprovisionamiento.
Tabla 11

Ficha técnica del indicador de tiempo de aprovisionamiento

Tiempo de Aprovisionamiento

Evalda el tiempo entre la solicitud y recepcion de mercancias para identificar
proveedores eficientes, agilizando el suministro y mejorando la evaluacion
de su rendimiento.

Obijetivo del indicador

Formula (fecha de recepciéon de mercancia — lanzamiento de orden de compra)
Periodicidad Semanal

Unidad de Medicién Dias

Responsable Bodeguero o Almacenista

Interpretacion Resultados Bueno < 3; 3 < Regular <7; Malo > 7

Informacién requerida Ordenes de compra.

Tras la seleccion y aprobacion de los indicadores por parte de la gerencia, se emprendio la

forma de determinar el método més eficaz que simplificara la recoleccion, representacion y

comprension de los datos a evaluar. Durante este proceso, se identificé una solucién practica

utilizando Excel, la cual se adapté a las necesidades especificas del proyecto. Mediante la

configuracién adecuada, este Excel organizo y visualizo los datos recopilados en gréficos claros y

comprensibles para una facil interpretacién. Ademas, se llevé a cabo una capacitacion dirigida a

los involucrados, proporcionando las herramientas necesarias para el ingreso preciso de datos y la

interpretacion de los resultados generados por cada indicador. Para asegurar la efectividad de la

implementacidn, se realiza un seguimiento continuo del proceso durante los dos meses posteriores,
permitiendo ajustes y optimizaciones segun la retroalimentacion obtenida.
6.6.4. Plan de implementacion.

La implementacion de indicadores proporcionara una herramienta esencial para evaluar el

rendimiento, detectar areas de mejora y optimizar la toma de decisiones en Latoulouse. El



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LATOULOUSE GROUP

procedimiento de creacidn e implementacion de cada indicador se puede evidenciar en la siguiente
Tabla 12.
Tabla 12

Plan de implementacion sistema de indicadores de gestion

Pasos Responsable Tiempo
Presentacion propuesta de .
. prop Practicante 1 hora
indicadores
Creacion de formato Macro de ]
- Practicante 1 semana
indicadores
Capacitacion _uso de formato a Practicante 2 horas
operarios encargados
Evaluacién y seguimiento de )
Practicante 12 horas

indicadores de gestion

7 Ejecucién y Resultado de Propuestas de Mejoramiento

7.1. Implementacién Manual de Funciones y Procedimientos
e Identificacion de los cargos, funciones y responsabilidades

La creacion de los manuales de funciones y procedimientos en funcion de los procesos de
planeacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento de materia
prima implica un meticuloso analisis de los roles existentes, para de este modo identificar los
cargos que estan directamente relacionados con cada proceso. Este procedimiento se desarrolla a
través de entrevistas detalladas con los empleados, se recopila informacién crucial sobre las tareas,
responsabilidades y habilidades necesarias. Esta recoleccién de datos se transforma en perfiles de

cargo, detallando las funciones clave, competencias requeridas y relaciones interdepartamentales.



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LATOULOUSE GROUP

e Disefio y Elaboracion de manuales
La informacion recolectada se organiza y estructura cuidadosamente para cada uno de los
manuales, asegurando que refleje de manera clara y precisa la operatividad de cada cargo en la
organizacion. Se definen secciones especificas para cada cargo, incluyendo la identificacion del
cargo, responsabilidades y funciones, requerimientos, riesgos/condiciones de trabajo y cualquier
informacion relevante para un desempefio éptimo.
La redaccidn se enfoca en ser concisa y completa al mismo tiempo, evitando ambigiiedades
y garantizando asi la exactitud de la informacion presentada. Una vez finalizado el disefio, se lleva
a revision por parte de la gerente para asegurar su precision y utilidad.
e Correccion y ajustes
Tras la presentacion de los manuales, la gerencia no identificé la necesidad de realizar
ajustes, correcciones o cambios en los documentos presentados. Esta validacion confirma que los
manuales cumplen con los estandares requeridos, reflejando una elaboracion precisa y alineada
con las necesidades de la empresa, permitiendo proceder con la implementacion sin
modificaciones adicionales. EI documento resultado de los dos manuales se encuentra en los
Apéndices G y H, respectivamente.
e Presentacion y capacitacion de los manuales a los operarios
Se llevé a cabo una presentacion detallada el dia 21 de Octubre de 2023 a los operarios
involucrados, junto a una capacitacion sobre el contenido y la aplicacion de los manuales de
funciones y procedimientos. Esta sesion informativa se desarroll6 con el objetivo de asegurar que
todos los empleados comprendieran claramente sus roles, responsabilidades y los procedimientos
especificos a seguir en sus respectivas areas de trabajo. La capacitacion se efectué de manera

interactiva realizada por medio de una induccion participativa, en donde se explicé el manejo del
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software y los modulos correspondientes a cada operario, fomentando la retroalimentacion y
resolviendo cualquier duda para garantizar la adecuada comprension y aplicacion de los manuales
en el dia a dia laboral.

Figura 15

Capacitacion Manual de Procedimientos

e Seguimiento y control

Se establecid un sistema de seguimiento y control para garantizar la efectividad y vigencia
de los manuales. Durante el mes de diciembre, a la par de la capacitacion se realizé un monitoreo
continuo que incluia revisiones periddicas de los procedimientos implementados, con el objetivo
de evaluar la ejecucion, el desempefio de las actividades y manejo del software. Este control se
lleva a cabo para identificar posibles mejoras, actualizar informacion relevante y ajustar
procedimientos segun sea necesario.

Para obtener una ejecucion mas eficiente de las actividades y evitar confusiones respecto a
las funciones de cada cargo, se establece una distribucion de funciones con el fin de eliminar

inconsistencias y asegurar una asignacion clara de tareas.
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Tabla 13

Distribucién de Funciones

Proceso Responsable
Planeacion de requerimiento de Materiales Auxiliar Administrativo de Gerencia
Gestion de Inventarios Jefe de Produccidn
Almacenamiento de materia prima Almacenista o Bodeguero

Actualmente, el cargo de la persona delegada del manejo de la mayoria del software no
esta directamente implicada entre los responsables relacionados para el manejo de los
correspondientes procesos. Es por esto que se ha creado un encargado para el proceso general de
Planeacion de Requerimiento de Materiales; el “Auxiliar Administrativo de Gerencia”. La
contratacion a futuro de este cargo queda en proceso de evaluacién por parte de la gerencia, debido
a esto la capacitacion continta con la asignacion de estas tareas entre la almacenista, mas la

colaboracion de un Auxiliar de Contabilidad.

e Resultados y Analisis
La creacion y correcta implementacion de los manuales de funciones y procedimientos en
la empresa buscan obtener un manejo apropiado del software y una correcta distribucion de tareas
para el personal. En este apartado se detalla su impacto, resultados y efectividad:

v" Mejoramiento del flujo de trabajo: La implementacién de manuales ha proporcionado
una guia clara para llevar a cabo las actividades de manera efectiva, lo que ha resultado
en una ejecucion mas precisa y eficiente de las tareas diarias. Se ha observado una
mayor claridad al momento de ejecutar procesos, o que ha permitido una mejor
utilizacion del software y, en consecuencia, una mejora en la productividad general de

la empresa.
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v

Claridad en las responsabilidades: La definicion detallada de las funciones de cada
operario involucrado ayuda a la mejor compresion de su rol en la organizacion. Esto
minimizo la confusion sobre quién era responsable de qué tarea, evitando desacuerdos
y superposiciones de funciones entre los distintos departamentos.

Mejoramiento en la gestion de inventarios: La implementacién de un manual de
procedimientos claro y consistente mejora el control de inventarios. El control de
entrada/salida de materiales y descarga automatica de la materia prima da como
resultados una gestion en tiempo real mas efectiva de las existencias y una optimizacién
de la reposicion de productos.

Estandarizacion de procesos: Los manuales establecen préacticas uniformes y
continuidad en la ejecucion de las tareas de todos los procesos intervenidos con el
software ERP Accasoft. Esto ofrece a una mayor consistencia en los resultados y una
mayor calidad en la produccion de los productos.

Mejoramiento de la gestion de materiales y produccion: Se logra una gestion mas
precisa y de los modulos articulos, consumos y produccion, esenciales en el calculo
preciso de la materia prima requerida para la produccién de cada referencia. El correcto
uso de esta herramienta permite determinar con precision los materiales necesarios para
la produccion, evitando excesos o faltantes en el proceso productivo.

Reduccion de tiempos: La implementacion de un control riguroso de entrada y salida
de materiales mediante el software permite una gestién mas eficiente y la reduccion de
tiempos en las actividades. Gracias a esta mejora, el proceso de control de inventario

ahora se lleva a cabo en un menor tiempo, esta agilidad en tiempo real se desarrolla
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mediante el correcto funcionamiento del manual de procedimientos por parte del

encargado, y el control en la descarga de la materia prima.

7.2. Actualizacion y validacion de la informacion en el software ERP ACCASOFT.
¢ Revisidn del estado inicial de los mddulos involucrados en la implementacion

Inicialmente se identifican y seleccionan los médulos relacionados con los procesos de
requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento de materia prima para su
evaluacion detallada. De esta manera se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de cada maédulo,
centrandose en la identificacion de funcionalidades clave y posibles problemas o deficiencias
actuales, permitiendo asi el estado de uso y el dominio del software por parte del personal. Los
resultados obtenidos se encuentran en el Apéndice D, en donde se observa la estimacién del nivel
de implementacion actual del software ERP ACCASOFT para la empresa de calzado Latoulouse
Group, el cual es de 36.24%

e Ingreso de materiales, referencias y creacion de fichas técnicas

En base a la informacion obtenida en el diagnostico inicial del nivel sobre implementacion
del software, se determin6é que el médulo de Articulos se utilizaba solo en un 33,33%. Este
porcentaje revela un nivel de utilizacidn bajo, considerando la importancia fundamental de este
modulo para el correcto funcionamiento y aprovechamiento completo del software. Por
consiguiente, se determina intervencion inmediata a este proceso, dando inicio al apartado de
creacion y actualizacion de las fichas técnicas. Para esto, se realiza un andlisis de todos los
materiales utilizados en los procesos de produccién y se registran en el sistema.

Se inicia el proceso con el ingreso detallado de toda la informacion de materiales. Y con
esta nueva base de informacion, se procede a la creacion de fichas técnicas completas para cada

referencia registrada en el software. Esto involucra la especificacion de més de 300 referencias de
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calzado, debido a que la empresa Latoulouse (compuesta por las tres diferentes lineas: Lalarose,
Avril y Valtic) maneja todo el catalogo bajo pedidos que si el cliente desea también pueden ser
personalizados; esto significa que no trabajan mediante colecciones, y el cliente tiene a su
disposicion todas las referencias, sin restricciones respecto a temporadas.
e Calculo de consumos
Para abordar el médulo de Consumos, Escalado y Disefio 2D y 3D en la actualizacion del
software, se procede a registrar y gestionar los consumos de materiales necesarios para la
produccion de todas las referencias. Este proceso implica el escaneo individualizado de cada
molde. Posteriormente, el software ejecuta un proceso de escalamiento que proporciona un detalle
exhaustivo de la cantidad y tipo de materiales requeridos para cada referencia especifica.
e Modificacion y Actualizacion de modulo Proveedores y Clientes
Se lleva a cabo un analisis exhaustivo de la base de datos actual de los médulos de Ventas
y Compras, evaluando la calidad, precision y relevancia de la informacion almacenada. Esta
revision implica una depuracion de datos antiguos y obsoletos para mejorar la calidad y relevancia
de la informacidn registrada. El objetivo es asegurar que los datos de proveedores y clientes estén
actualizados y sean precisos, lo que permitird una gestion mas eficiente y precisa de las relaciones
comerciales de la organizacion.
e Conteo de inventario fisico e ingreso de inventario inicial
Anteriormente se identifico la falta de uso del modulo de Compras, implicando esto la
inexistencia de un seguimiento detallado del inventario de la empresa en el software. Para abordar
esta deficiencia, se programa en el mes de diciembre un conteo fisico de existencias de los

materiales con mayor rotacion. Este proceso permite obtener un inventario inicial, el cual es
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registrado y validado en la base de datos del sistema, asegurando asi la exactitud y actualizacién
de la informacion de inventario.
Figura 16

Conteo Fisico de Inventarios

e Control de Inventarios

Tras el conteo de existencias en bodega, se reconocié la necesidad de establecer un sistema
de registro sistematico para mejorar la gestion de inventarios. En este sentido, se ha desarrollado
un procedimiento de control mediante la creacion de un formato especifico, detallado en el
Apéndice |. Este formato, bajo la responsabilidad del encargado de bodega, se centra en registrar
la entrada y salida de materias primas, con el fin de poder registrarlas en el software al final del
dia.
Se ha implementado el uso simultdneo del médulo de compras para conciliar el inventario y el
maodulo de produccion para rastrear sus movimientos. Esto se ha logrado gracias a la incorporacion
del lector de codigos de barras en la produccion a través del vale, lo que permite la descarga
automatica de cada material al pasar por un proceso especifico. Durante este proceso, tambien se

ha integrado la intervencion de los mddulos de Clientes y Proveedores, lo que facilita la
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administracion de compras y ventas dentro de la empresa.
Ademas, se ha empleado el modulo Kardex para monitorear y descargar los movimientos
especificos que se registran en el inventario, lo que ha contribuido significativamente a la
eficiencia y precision en la gestion de inventarios.
e Modificacidon y Actualizacion de modulo Proveedores y Clientes

Se lleva a cabo un analisis exhaustivo de la base de datos actual de los modulos de Ventas
y Compras, evaluando la calidad, precision y relevancia de la informacion almacenada. Esta
revision implica una depuracion de datos antiguos y obsoletos para optimizar la calidad y
relevancia de la informacion registrada. El objetivo es asegurar que los datos de proveedores y
clientes estén actualizados y sean precisos, lo que permitira una gestion mas eficiente y precisa de

las relaciones comerciales de la organizacion.

e Seguimiento y control

Fase crucial para garantizar la efectividad de los cambios implementados en el software
ERP Accasoft. Se establecid un monitoreo constante para evaluar la aplicacion de los mddulos
implementados y su impacto en la gestion de la organizacion. Esta supervision no solo permitio
identificar posibles desviaciones o problemas en los procesos de actualizacion, sino que también
facilitd la identificacion de dificultades experimentadas por los operarios al adaptarse a la nueva
informacién. En el proceso se identificaron errores y obstaculos en la adopcion de la nueva
informacién, como en el manejo del nuevo vale de produccion, y en la implementacion de la
descarga automatica de materia prima. La pronta identificacion de este problema permitio trabajar
en colaboracién con el tutor del software para realizar las correcciones necesarias y asegurar que
el proceso se llevara a cabo de manera correcta, evitando futuros inconvenientes para el personal

encargado.
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Resultados y Analisis

v Planeacion de Requerimiento de Materiales: En este apartado se abordaron los

maodulos de Articulos, Consumos, Produccién y Ventas. Se realizé la actualizacion de
las fichas técnicas, creando mas de 400 fichas correspondientes a cada referencia de
producto. Esto garantiz6 una base de datos precisa y detallada para facilitar la gestion
de inventarios y la planificacion de produccion. Ademas, se registraron
meticulosamente todos los materiales requeridos para cada pedido en el sistema,
asegurando un seguimiento preciso de los recursos utilizados en cada etapa de la
fabricacion, garantizando precision en el célculo de materiales y reduccion de errores
en la produccién.

Gestion de Inventarios: Para optimizar el control de inventario en la empresa, se
integraron los mddulos de Produccion, Compras y Kardex. La actualizacion inici6 con
una conciliacion de inventario mediante un conteo fisico en bodega. Este proceso se
Ilevo a cabo utilizando el médulo de compras del software y se implementaron formatos
especificos para registrar las entradas y salidas de materia prima. Estos formatos,
presentados en el Apéndice I, se disefiaron para mantener un seguimiento preciso y se
propuso realizar descargas diarias para asegurar la actualizacion constante del
inventario en el sistema.

Almacenamiento de Materia Prima: La reorganizacion fisica de la bodega fue un
paso esencial para mejorar la eficiencia en el almacenamiento de la materia prima. Se
optimizo la disposicion de los materiales para facilitar el acceso y la identificacion de

cada componente. Ademas, se inicid la integracion del sistema automatizado de
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descarga de materia prima mediante el software, agilizando y estandarizando los
procesos de almacenamiento y descarga de recursos.
¢ Nivel de implementacion del software después de intervencién del proyecto.

Después de realizar el proceso de actualizacion de los médulos, se procede a llevar a cabo
una nueva evaluacion del estado de implementacion del software ERP ACCASOFT, ver Apéndice
J. Utilizando la misma metodologia que se empled en la evaluacion inicial, los resultados de esta
revision se detallan en la tabla 14.

Tabla 14

Nivel de implementacion del software ERP ACCASOFT

Moédulos % de Importancia % de Implementacion  Peso Ponderado
Acrticulos 6,67% 100,00% 6,67%
Produccion 6,67% 100,00% 6,67%
Escalado 6,11% 91,67% 5,60%
Nomina 6,11% 100,00% 6,11%
Kardex 6,11% 91,67% 5,60%
Compras 5,56% 91,67% 5,09%
Ventas 6,11% 83,33% 5,09%
Clientes 5,56% 83,33% 4,63%
Personal 6,11% 91,67% 5,60%
Proveedores 6,11% 83,33% 5,09%
CXC 3,89% 33,33% 1,30%
CXP 3,89% 33,33% 1,30%
Empresas 4,44% 91,67% 4,07%
Usuarios 5,56% 91,67% 5,09%
Informes 5,00% 91,67% 4,58%
Caja y bancos 3,33% 0,00% 0,00%
Punto de Venta 2,78% 0,00% 0,00%
Respaldos 5,56% 66,67% 3,70%
Barras 2,22% 0,00% 0,00%
C. de Reservas 2,22% 0,00% 0,00%

Total 76,20%
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7.3. Capacitacion del personal asignado del control de los procesos
e Seleccidn del personal encargado del manejo de los procesos relacionados.

La identificacion y seleccion de los operarios se llevo a cabo siguiendo las directrices que
se establecieron anteriormente en el manual de funciones implementado en el numeral 7.1, este
documento proporciond a la gerencia una descripcion detallada de los cargos y sus
responsabilidades asociadas con los procesos especificos a abordar en el proyecto, teniendo esto
en cuenta y el hecho de que anteriormente la persona encargada del mayor porcentaje del manejo
del software era una persona con responsabilidades directas en otro &mbito, Ilevd a la creacion de
un nuevo encargado destinado especificamente del manejo integral de los procesos de
requerimiento de materiales. Reduciendo la administracion del software a tres personas: Jefe de
Produccion, Almacenista y Auxiliar de Gerencia. Ante la ausencia de la existencia del cargo
propuesto, las tareas relacionadas con la gestion de este proceso se distribuyeron entre el
almacenista y un auxiliar de contabilidad designado para respaldar la administracion del software.

e Asignacion y socializacion de funciones.

Se asignaron claramente las responsabilidades y tareas especificas a cada miembro del
equipo seleccionado para la capacitacion en el software, asegurando la comprensién clara de su
rol y las expectativas relacionadas con el manejo de los médulos del software. Esta socializacion
se realiz6 mediante reuniones individuales o grupales, donde se detallaron las responsabilidades y
se proporcion6 informacion sobre cOmo estas tareas se relacionan con los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planificacién de materiales.

e Desarrollo de sesiones de formacion.
El desarrollo de la capacitacion en el manejo del software se llevo a cabo de manera

sistematica y progresiva, teniendo tiempos de reuniones sujetas a la disponibilidad de las personas
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encargadas, se pudo dirigir de forma diaria el encuentro grupal en donde se realizaba el proceso
de formacion durante 2 horas, adaptando las necesidades y responsabilidades especificas de cada
cargo designado para el manejo de los procesos relacionados.

Estas sesiones iniciaron con una introduccién detallada sobre la estructura y
funcionalidades del software, seguida de ejercicios donde se practicaba la aplicacion los procesos
y conocimientos adquiridos. Durante todo el proceso formativo se fomentd la interaccion y
resolucion de dudas, proporcionando asi un ambiente propicio para la comprension y dominio de
las herramientas proporcionadas por el software. En la Figura 17 se evidencia una muestra de estas

sesiones de formacion.

Figura 17

Capacitacion en el manejo del software ERP Accasoft al personal

e Seguimiento y soporte de resultados.
El seguimiento se realizd de forma continua durante el mes los finales del mes de
noviembre y principios del mes de diciembre, con el fin de evaluar la efectividad de las

capacitaciones. Este se hizo por medio de la observacion directa del desempefio de los empleados
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en sus funciones, asi como la de retroalimentacion por parte del personal encargado de manejo de
los procesos relacionados en el software Accasoft.

Al inicio se visualizd cierta resistencia por parte del equipo hacia el cambio. Esto era
comprensible ya que se estaba incorporando un manejo mas extenso de informacién en el software
en comparacion con lo manejado previamente. Surgieron algunas inconsistencias al principio en
la gestion de los procesos relacionados con el requerimiento de materiales, particularmente en el
maodulo de articulos, en la creacion de fichas técnicas de referencias especificas, en la adaptacion
al nuevo método de manejo de vales de produccion con informacion mas detallada, y en los
calculos de consumos.

La evaluacion y acompafiamiento periodico permitio identificar estas dificultades y sugerir
mejoras mediante el proceso de formacion y aprendizaje. Los manuales de funciones y de
procedimientos fueron cruciales para adaptar las estrategias de capacitacion y garantizar una

mejora continua en el uso y manejo del software por parte del personal.

7.4. Gestion de Almacenamiento.
e Evaluacion y Diagnéstico
En esta fase, se llevd a cabo una evaluacion integral del estado inicial de orden y limpieza
en las areas de almacenamiento y en la planta en general de Latoulouse Group S.A.S.
Utilizando una lista de chequeo detallada presente en el Apéndice K, se realizaron
mediciones precisas de los niveles de organizacion y limpieza existentes. Este analisis
inicial proporciono una referencia clara sobre los aspectos a mejorar y se convirtio en la
base fundamental para medir el impacto y la efectividad de la Metodologia 5S en la
gestion de materiales.

e Disefio de Soluciones y Presentacion a la Gerencia.
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Con las oportunidades de mejora identificadas en la evaluacion inicial, se desarrollaron
propuestas detalladas para la reorganizacion y distribucion de las areas de almacenamiento
en Latoulouse Group S.A.S. La principal propuesta incluyé la instalacion de estanterias
especializadas para el almacenamiento visible de materiales como cuero, plantas, tacones,
y otros elementos que carecian de un espacio definido.
La propuesta abord6 la necesidad de aprovechar el amplio espacio de almacenamiento
disponible en la empresa, optimizando la disposicion de los materiales y mejorando la
visibilidad y accesibilidad de estos. La instalacion de estanterias proporcionaria un método
eficiente para almacenar los materiales de manera organizada y visible, facilitando la
identificacion y la busqueda.
En la presentacion a la gerencia, se destaco la importancia de esta reorganizacién para
optimizar la gestion de inventarios, reducir tiempos de bldsqueda y mejorar la eficiencia
operativa. La gerencia mostré su acuerdo con la propuesta, reconociendo la inversion
necesaria como una medida estratégica para mejorar la logistica y la gestion de materiales
en la empresa.

e Implementacion y Toma de Decisiones.
Con la aprobacion de la propuesta por parte de la gerencia, la implementacion se inici6
con la colaboracion del equipo interno y la participacion del carpintero de confianza de la
empresa. Se establecié contacto con él para definir medidas y la cantidad de anaqueles
necesarios. La noticia de poder contar con el carpintero fue bien recibida, ya que facilitd
la coordinacion directa y asegur6 una adaptacion precisa a las necesidades especificas de
la empresa. En colaboracion con él, se disefiaron e implementaron dos estantes de 7

compartimientos cada uno, con soporte de madera y dimensiones de 209 cm x 101 cm X
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115 cm, destinados al almacenamiento de cuero. Asimismo, se instalaron dos estantes de
12 compartimientos cada uno, con soporte de madera y dimensiones de 239 cm x 250 cm
x 50 cm, destinados para plantillas, plantas y confort. Para los tacones, se incorporaron
cinco estantes con 8 canastillas de dimensiones de 117 cm x 90 cm x 61 cm.
La gerente participd activamente en la toma de decisiones, contribuyendo a definir el
material y la cantidad de estantes necesarios. Ademas de los nuevos estantes, se realizaron
acciones sostenibles, como la reutilizacion de estantes de metal y la organizacion de
diferentes materiales mediante el reciclaje de guacales de madera.

e Acondicionamiento y Clasificacion Eficiente.
Tras la exitosa implementacion de nuevos estantes, se dio paso a la Fase 4, centrada en el
acondicionamiento y la clasificacion eficiente de los materiales en Latoulouse Group
S.A.S. Esta etapa se llevd a cabo durante las dos semanas siguientes a la implementacion
fisica de los nuevos espacios de almacenamiento. Ver Figura 18.
La clasificacion se baso en el sistema AB, detallado en el item 5.3.4 del proyecto. Este
método asigna una clasificacion A a los materiales de mayor rotacion y una clasificacion
B a aquellos de menor rotacion, estableciendo un criterio claro para la disposicion de los
materiales en el &rea de almacenamiento.
Para optimizar ain mas la organizacion, se aplicaron diversos métodos segun la naturaleza
de los materiales:
Por Zonas de Categoria: Los materiales se organizaron por zonas segun su categoria.
Por ejemplo, cueros, sintéticos y forros se asignaron a una zona especifica, mientras que
plantas, tacones y plantillas se agruparon en otra. Esta subdivision facilito la busqueda y

seleccion rapida de materiales.
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Sistema de Etiquetado Claro: Cada estante y compartimiento se etiquetd claramente con

el tipo de material que albergaba. Esta practica aseguro una identificacion rapiday precisa,

evitando confusiones y agilizando el proceso de seleccion.

Rotacién de Inventario: Siguiendo la clasificacion AB, los materiales de mayor rotacion

se ubicaron en areas de facil acceso, minimizando los tiempos de busqueda. Esta estrategia

asegura que los materiales mas demandados estén disponibles de manera eficiente.
Figura 18

Area de almacenamiento con implementaciones descritas

Como estrategia final, se implement6 la creacion de un catdlogo numérico para los cueros,
sintéticos y telas. Cada tipo de material recibi6é una asignacion especifica de numeracién

en el catalogo, estableciendo una correspondencia directa con su ubicacion en los estantes.
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Resultados y Analisis.

La implementacion exitosa de mejoras en la gestion de almacenamiento en Latoulouse

Group S.A.S. ha llevado a resultados concretos y beneficios evidentes, como lo son:

v' Optimizacion del Espacio: La instalacion de estanterias especializadas y la
reorganizacion del espacio han maximizado la eficiencia de almacenamiento,
optimizando el uso del espacio disponible.

v Visibilidad y Accesibilidad Mejoradas: La disposicién visible y organizada de los
materiales ha agilizado la identificacion y acceso, reduciendo significativamente los
tiempos de blusqueda y mejorando la eficiencia operativa.

v Reduccion de Errores: La implementacion de un sistema dual de identificacion, a
través del catdlogo numérico, ha contribuido a la reduccion de errores en la gestion de
inventarios, mejorando la precision en la seleccion de materiales.

v’ Eficiencia en la Rotaciéon de Inventarios: La clasificacion AB y la ubicacion
estratégica de los materiales de mayor rotacién han optimizado la rotacién de
inventarios, asegurando la disponibilidad eficiente de los materiales m&s demandados.

v" Practicas Sostenibles: La reutilizacion de estantes existentes y el reciclaje de guacales
de madera reflejan practicas sostenibles, alineando las operaciones de almacenamiento
con consideraciones medioambientales.

v Mayor Comprension y Organizacion: La implementaciéon de métodos
organizativos, como la subdivisién por zonas de categoria y el sistema de etiquetado

claro, ha mejorado la comprension y la organizacion general de los materiales.
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v" Implementacion de las 5S: La aplicacion de la Metodologia 5S en Latoulouse Group
S.A.S ha generado mejoras sustanciales en la gestion de almacenamiento,
evidenciando un impacto positivo en términos de orden y eficacia.

Ademas de los beneficios directos en la optimizacion de las areas de almacenamiento
y la agilidad operativa, es crucial destacar que estas mejoras se han extendido a otras
areas de la organizacion Ver figura 19.

La implementacion de las 5S ha fortalecido la cultura organizacional, promoviendo la
responsabilidad individual y colectiva en el mantenimiento de estdndares de orden y
limpieza. Esto ha tenido un efecto positivo en la moral de los empleados y en la
eficiencia general de los procesos en la empresa; la estandarizacion de procedimientos
ha permitido una mayor coordinacion entre los equipos, mejorando la comunicacion
interna y contribuyendo a un ambiente de trabajo mas cohesionado.

Tabla 15

Resultado de la Implementacion 5S

Elemento % Inicial % Implementacion
Clasificacion (SEIRI) 48,48% 88,89%
Organizacion (SEITON) 40,74% 90,48%
Limpieza (SEISO) 47,62% 77,78%
Estandarizacion (SEIKETSU) 30,30% 88,89%
Disciplina (SHITSUKE) 61,90% 100,00%

TOTAL 44,44% 89,47%
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Figura 19

Comparacion después de la implementacion 5S

Clasificacion (SHEIRI)
88,89%

100,00%, 90,48%
Disciplina (SHITSUKE) Organizacion (SEITON)
88,89% 77,78%
Estandarizacion
Limpi E|
(SEIKETSU) impieza (SEISO)

7.5. Politica de Inventarios

e Socializacion de la propuesta con la gerencia.

Una vez establecidos los planes para abordar la problematica en la politica de inventarios,
se procedi6 a desarrollar el Excel disefiado para facilitar la toma de decisiones al generar pedidos.
Tras la construccion exitosa, se realizd una prueba para demostrar la utilidad del sistema a la
gerencia. Acompariados por la bodeguera, responsable actual del abastecimiento de materia prima,
nos reunimos con la gerente para explicar los beneficios potenciales. La bodeguera destaco la
facilidad de implementacion y la utilidad inmediata al realizar pedidos. Respecto a la propuesta de
la mesa de medicion, se presentd el disefio y sus ventajas para un conteo de inventario preciso.
Aunque la gerencia expreso una respuesta positiva hacia todas las implementaciones, considerando
los cambios significativos que podrian afectar los procesos productivos, especialmente en el area
de corte, se acordd llevar a cabo la implementacién en enero, después de la temporada de fin de

afo, que es uno de los periodos de mayor demanda.
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e Implementacion y seguimiento.

Implementacion y Seguimiento: Lamentablemente, debido a la respuesta de la gerencia, no
ha sido posible llevar a cabo la implementacion de las propuestas en este momento. No obstante,
se aprovechara este periodo para estudiar cuidadosamente la ubicacion ideal en la planta para la
instalacion de la mesa, considerando aspectos como la proximidad al cuero, la disposicion del
equipo con el software y la relacion con la mesa de corte. Esta evaluacion minuciosa nos permitira
garantizar una integracion eficiente de la nueva herramienta en los procesos existentes.

En cuanto al Excel disefiado para la toma de decisiones en la generacién de pedidos el cual
se puede observar en el Apéndice L, hemos iniciado sesiones de capacitacion especificas para el
personal involucrado. El objetivo es asegurar una comprensién completa de los cambios
propuestos y facilitar su integracion fluida en las operaciones diarias. Esta fase de implementacion
se llevara a cabo de inmediato después de la temporada alta, aprovechando este periodo para
adaptar y optimizar los procesos de acuerdo con las necesidades identificadas.

Para asegurar la efectividad continua de estas mejoras, hemos disefiado un plan detallado
de seguimiento que abarcard los primeros meses de aplicacién de estas nuevas practicas.
Estableceremos indicadores clave de rendimiento para evaluar su impacto y realizaremos ajustes
segun sea necesario. Aunque el analisis completo de los resultados y la retroalimentacion del
personal se llevaran a cabo después de la entrega del trabajo de grado, consideramos fundamental
mantener un seguimiento constante, incluso mas alla del proyecto académico, para asegurar que
estas propuestas transformen de manera sostenible el sistema de inventario en las empresas de

calzado.
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e Resultados y Analisis.

A pesar de que la implementacién de las propuestas fue pospuesta por la gerencia, se han
logrado avances significativos en la preparacion para el cambio en la politica de inventarios de
Latoulouse Group S.A.S. El disefio de la mesa de medicion y el desarrollo del Excel para la toma
de decisiones en la generacién de pedidos estdn completos y han sido presentados al personal,
junto con sesiones de capacitacién en marcha. Aunque la ubicacion precisa de la mesa esta siendo
evaluada, se ha establecido un solido plan de seguimiento para garantizar una implementacion
efectiva y ajustes segun sea necesario.

La evaluacion completa de los resultados se realizara después de la entrega del trabajo de
grado; sin embargo, estamos comprometidos a asegurar que estas propuestas transformen de
manera sostenible el sistema de inventario de Latoulouse Group S.A.S y contribuyan al avance en

la gestion de inventarios en la industria del calzado.

Sistema de Indicadores

La implementacién de estos indicadores se presenta como un paso esencial en la busqueda
de la mejora continua de los procesos en la empresa. En este contexto, se realiza la ejecucion de
un analisis de cada proceso, identificando los aspectos mas relevantes y proponiendo indicadores
disefiados para evaluar la eficacia de las mejoras implementadas.

e Presentacion propuesta de Indicadores.

Se realiza a la gerencia una sesion informativa donde se explican los objetivos y beneficios
de la propuesta, asi como la importancia estratégica de los indicadores de gestion. Se presentan los
indicadores seleccionados y se sienta las bases para la implementacion y seguimiento de los

indicadores.
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A continuacion, se enumeran los indicadores seleccionados para la evaluacion de cada uno

de los procesos:
v' Confiabilidad de nivel de inventarios.
v’ Gestion de Almacenamiento.
v’ Confiabilidad en proveedores.
v Tiempo de aprovisionamiento.
e Creacion de formato de indicadores

La construccion de estos indicadores se llevd a cabo mediante la recopilacion de
informacion y documentacién a lo largo de los meses de septiembre y octubre. La metodologia
incluyé la creacion del formato en Microsoft Excel, donde se ingresaba la informacion
correspondiente a cada indicador (ver Apéndice M). Esto permitio obtener resultados inmediatos
y evaluar la evolucion de cada proceso, identificando areas de oportunidad. Este enfoque permitid
identificar deficiencias e implementar medidas correctivas ajustadas a los problemas identificados

e Capacitacion uso de formato a operarios encargados.

Se lleva a cabo la introduccién y explicacion de los nuevos formatos de indicadores a los
operarios responsables de la ejecucidn, con el fin de familiarizarse con la estructura, con el disefio
del formato y asegurar la precision en la recopilacién de la informacién. En la sesion se abordan
diferentes preguntas e inquietudes, para de esta manera garantizar la comprension completa y
efectividad de la herramienta.

e Evaluacidn y seguimiento de indicadores de gestion.

El seguimiento constante de los indicadores de gestion permite no solo detectar

oportunamente cualquier irregularidad en los procesos, sino tambien evaluar la efectividad de las

acciones correctivas implementadas en respuesta a los resultados anteriores. Este ciclo de
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evaluacion y seguimiento contribuye a la mejora continua de los procesos, garantizando la

adaptabilidad y eficiencia en la operacion de la empresa.

e Resultados y Analisis

v Indicador de confiabilidad de nivel de inventarios: En indicador de confiabilidad
de nivel de inventarios, aplicado a cinco materiales criticos para las operaciones,
proporciona una medida cuantitativa de la precision entre los registros del inventario
en la base de datos del software ERP ACCASOFT Yy el inventario fisico en bodega.
Este analisis observado en la figura 20, se llevé a cabo durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2023.

Figura 20

Indicador de confiabilidad de proveedores
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El seguimiento del indicador revelé un rendimiento inicial inferior en octubre,
alcanzando un 76,29%, en donde se presentaron desafios en la conciliacion de datos
entre el sistema y la realidad operativa de la empresa. La disminucion en la

confiabilidad durante ese mes se atribuye a problemas en el proceso de descarga de
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materiales. La identificacion de un error en el software, detectado gracias al
seguimiento dado, permitio la intervencion del tutor del software, lo que resulta en
una solucion efectiva, ya que esta correccion tuvo un impacto directo en la mejora del
indicador en noviembre, alcanzando un 94,03%, reflejando una mayor alineacién

entre los registros del sistema y el inventario fisico.

A pesar de esta mejora, se siguié identificando discrepancias durante ese periodo,
como omisiones de movimientos de materiales y errores en la especificacion de
cantidades. Estos hallazgos destacan la importancia de un seguimiento constante para
identificar y abordar posibles desviaciones, asegurando una mayor precision y
confiabilidad en los registros de inventario. En respuesta a esto, se implementaron
acciones correctivas durante el mes de diciembre, orientadas a corregir las omisiones
y errores identificados. Esta intervencion resulté en una notable mejora en la
alineacion entre los registros del sistema y el inventario fisico, consolidando la
confiabilidad del indicador y fortaleciendo la eficiencia en la gestion de inventarios

de la empresa.

v Gestion de Almacenamiento: La evaluacion de rendimiento del indicador se realiza
por medio de inspecciones detalladas durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre, al realizar el control del nivel de implementacion de la metodologia 5’s en
las areas de bodega y zonas de almacenamiento de materia primas. EIl seguimiento
especifico se centr6 en el area de bodega para abordar integralmente el proceso de
gestién de inventarios, buscando garantizar la efectiva implementacion de practicas

que contribuyeran a la organizacion, limpieza y eficiencia de los espacios.
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Evaluacion 5's después de la implementacion

MES ANO | SELECCIONAR | ORDENAR | LIMPIAR | CONTROLAR | DISCIPLINA
DICIEMBRE | 2023 100,00% 80,00% 60,00% 53,33% 93,33%
NOVIEMBRE | 2023 85,00% 73,33% 60,00% 40,00% 60,00%
OCTUBRE | 2023 85,00% 86,67% 53,33% 20,00% 53,33%
Figura 21

Indicador de confiabilidad de proveedores
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Se puede observar una evolucién a través de la implementacion de la metodologia, a
excepcion de la etapa de “Ordenar”, en donde el porcentaje disminuy6 en noviembre
debido a la implementacion de remodelaciones en el area de almacenamiento. Esta
disminucion sugiere una respuesta acertada del indicador al cambio en tiempo real.
La mejora en diciembre indica que las implementaciones realizadas para optimizar el

espacio contindan, lo que se refleja en el aumento progresivo de los porcentajes.
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La evolucion constante en los porcentajes sugiere un proceso dinamico de mejora
continua y un compromiso continuo con la metodologia de las 5’s, que se espera
resulte en una mayor eficiencia y organizacion en el almacenamiento a medida que se

completen las mejoras planificadas en la organizacion.

v Indicador de confiabilidad en proveedores: En el marco de la mejora continua en
la gestion de proveedores, se implementa un indicador clave que se centra en verificar
la consistencia entre lo solicitado en las érdenes de compra y lo efectivamente
entregado por cada proveedor. El seguimiento se da mediante las transacciones
realizadas durante los meses de septiembre y octubre del 2023, lo cual permite
analizar de manera detallada el desempefio de estos proveedores en términos de
cumplimiento de pedidos.

Figura 22

Indicador de confiabilidad de proveedores.
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A través de la revision de las érdenes de compra registradas en el Apéndice M, se
identifican los patrones de comportamiento de cada proveedor, evidenciando areas
de eficiencia y posibles oportunidades de mejora. La figura 22 proporciona una

representacion visual del comportamiento de los proveedores en relacion con la
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confiabilidad en la entrega de materiales, donde se puede evidenciar que la meta
establecida de alcanzar un porcentaje superior al 95% se posiciona como un
objetivo ambicioso. En comparacion con esta meta, la mayoria de los proveedores
ha demostrado un desempefio insatisfactorio durante los meses de septiembre y
octubre. Aunque Mil Herrajes muestra un rendimiento perfecto, la necesidad de
mejorar la confiabilidad en la entrega se hace evidente para otros proveedores, con

el fin de garantizar la eficiencia en los procesos de abastecimiento

Es importante destacar que, histéricamente, el seguimiento de las 6rdenes de
compra se realizaba a través de canales informales como WhatsApp. La
implementacion del software ERP busca precisamente superar estas limitaciones,
proporcionando un método mas estructurado y preciso para el monitoreo de las
ordenes de compra. Este cambio en el proceso de seguimiento busca contribuir
significativamente a una gestion mas efectiva y transparente de las transacciones

con los proveedores.

v Indicador de Tiempo de Aprovisionamiento: Este indicador se visualiza como una
herramienta esencial para evaluar la eficiencia de los proveedores y la agilidad en el
suministro de materiales. A través del seguimiento detallado de los tiempos entre la
solicitud de mercancias y su recepcion, se busca obtener una vision clara de la rapidez
con la que los proveedores cumplen con los pedidos. En la Figura 23, se presenta el
promedio de dias de aprovisionamiento de los principales proveedores, destacando

asi las variaciones y desempefio de cada uno durante este periodo.



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LATOULOUSE GROUP

Figura 23

Promedio de dias de aprovisionamiento
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CURTIORIENTE METALMODA MIL HERRAIJES RINCON TOP CUEROS

Mil Herrajes, con un tiempo de aprovisionamiento de 1,25 dias, destaca como el més
eficiente en la entrega de materiales. Esta eficacia puede traducirse en una ventaja
competitiva para la empresa, ya que una rapida disponibilidad de los insumos puede
acelerar los procesos productivos y reducir los tiempos de espera, contribuyendo a asi
a la agilidad operativa. Contrastando con esta eficiencia, Top Cueros presenta el tiempo
mas largo, con 4 dias. Aunque aun se clasifica como "Regular", este proveedor podria
beneficiarse de mejoras en su proceso de entrega. La empresa podria considerar
negociar plazos mas cortos o explorar otras alternativas para optimizar la cadena de

suministro y de esta manera minimizar los tiempos de espera.

Este andlisis ademas de identificar la eficiencia logistica de los proveedores también
sugiere oportunidades para optimizar la cadena de suministro y mejorar la capacidad

de respuesta de la empresa ante dinamicas del mercado.
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7  Conclusiones

En el cierre de esta practica enfocada en el mejoramiento de los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento en Latoulouse Group
S.A.S, se evidencian impactos sustanciales en la operatividad de la empresa. El diagndstico previo
proporciond una vision clara de los obstaculos que afectaban los procesos, y la respuesta
estratégica implementada, que incluy6 la integracion de médulos especificos del software ERP
ACCASOFT, la reestructuracion de areas de almacenamiento, la implementacion de la
metodologia 5's, la capacitacién del personal y la creacion de manuales de funciones y
procedimientos, ha generado mejoras notables.

La intervencion en los modulos del software ERP, abarcando aspectos cruciales como
Articulos, Produccion, Kardex, Personal, Clientes, Proveedores, escalado, némina, compras,
ventas, y personal, ha llevado la implementacién del sistema de un nivel inicial del 36,24% a un
nivel destacado del 76,20%. Este salto cuantitativo ha sido respaldado por la depuracion de
informacion obsoleta y la creacion de una base de datos integral, abarcando aproximadamente el
80% de las referencias manejadas.

La metodologia 5's ha ejercido un impacto significativo en la organizacion fisica del
espacio de produccion, elevando el nivel de implementacion del 44,44% al 89,47%. Este cambio
no solo ha mejorado la eficiencia operativa, sino que ha creado un entorno laboral mas agradable
y funcional.

Se crearon e implementaron manuales para un total de 1 de funciones y 1 de procedimientos
aportando claridad en las responsabilidades asignadas a cada empleado, facilitando la capacitacion

en el uso de los médulos del software ERP.
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La introduccion de indicadores de desempefio ha brindado la oportunidad de realizar una
evaluacion constante de los procesos intervenidos, 1o que ha permitido identificar tempranamente
areas de mejora. Los resultados obtenidos revelan aspectos criticos en la evaluacion de
proveedores, con un nivel de confiabilidad promedio del 56,54%, aunque con la excepcion de un
proveedor que alcanzd el 100% de confiabilidad. La implementacion de medidas correctivas, como
la diversificacion de proveedores y el mantenimiento de un stock reservado para emergencias, ha
contribuido a fortalecer la cadena de suministro.

A pesar de que el nivel de confianza en el inventario registrado en el software ERP
ACCASOFT es aceptable, con una media del 86,16%, se ha observado una tendencia ascendente
en los meses avanzados del proyecto. Estos hallazgos ponen de manifiesto la importancia de
mantener una atencion continua para garantizar la precision y confiabilidad del inventario en el
sistema, lo que demuestra la relevancia de la gestion de indicadores de desempefio para el
mejoramiento continuo de los procesos empresariales.

Mirando hacia el futuro, la introduccién de la mesa medidora de cuero a través de escaneo
se presenta como una innovacion que promete transformar sosteniblemente el sistema de
inventario. Con tiempos de escaneo inferiores a 30 segundos y mediciones precisas en tan solo 3
minutos, esta incorporacion agilizara las operaciones diarias, respaldando la toma de decisiones
basada en datos concretos y fiables.

En resumen, este proyecto no solo ha abordado de manera efectiva los desafios
identificados y generado mejoras tangibles en Latoulouse Group S.A.S., sino que también ha
sentado las bases para practicas eficientes y sostenibles en la gestién de materiales en la industria

del calzado.
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8 Recomendaciones

Con base en los hallazgos y mejoras implementadas en el proyecto Mejoramiento en los
procesos de Planeacion de Requerimiento de Materiales, Gestion de Inventarios y
Almacenamiento de materia prima, se formulan las siguientes recomendaciones para continuar
fortaleciendo y perfeccionando la gestion operativa de la empresa. En primer lugar, se sugiere
mantener un enfoque progresivo en la implementacion y actualizacion de los mddulos del software
ERP ACCASOFT, asegurando una supervisién constante para corregir posibles errores y
optimizar su desempefio.

Un aspecto crucial es la capacitacion continua del personal en el manejo del software, asi
como en las ultimas actualizaciones y mejoras, esta formacion contribuird a maximizar el
rendimiento del personal y garantizard una adaptacion efectiva a los cambios en los procesos.
Asimismo, se aconseja mantener un seguimiento riguroso de los indicadores establecidos,
ajustandolos segun sea necesario y utilizando los resultados como guia para futuras mejoras.

Por otro lado, se sugiere realizar revisiones periddicas de los manuales de funciones y
procedimientos, asegurandose de que reflejen con precision las responsabilidades de cada
empleado y actualizandolos segun sea necesario.

Con el proposito de garantizar un ambiente laboral ordenado y eficiente se recomienda
mantener y reforzar la aplicacion de la metodologia 5’s como parte integral de la cultura
organizacional.

Finalmente, se sugiere considerar la contratacion de personal dedicado exclusivamente a
la entrega de materia prima a las diferentes operaciones. Supervisar las existencias registradas en

el software ERP ACCASOFT para reducir niveles de desperdicio y controlar la entrada y salida
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de materiales, especialmente cueros, sintéticos y forros, seria crucial para optimizar la gestion de

inventarios y mejorar la eficiencia operativa en el manejo de la materia prima
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