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Resumen

Titulo: Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento en la empresa

proyectos y servicios Ltda. *

Autores: Caceres Pinillos Carolina, Villamizar Uribe Edgar Mauricio™

Palabras Claves:  Almacenamiento, Inventarios, Mejoramiento, Logistica

Descripcion: Proyectos y Servicios Ltda es una empresa santandereana, lider en la prestacion de
servicios de calidad, dedicada a los sistemas de aire acondicionado, refrigeracién industrial,
ventilacién, automatizacion y control e integracion de sistemas, con mas 20 afios de experiencia
en este sector, con sede principal en la ciudad de Bucaramanga, Santander. El presente proyecto
de grado pretende realizar un aporte al desarrollo de la eficiencia y el mejoramiento continuo de
las operaciones a través de la estandarizacion de los procesos logisticos de la empresa.

Se desarrolla un diagnostico inicial donde se analiza la situacion de los procesos de gestion de
inventarios y almacenamiento, su estructura organizacional, las operaciones y actividades
relacionadas con los procesos de interés, de esta manera se obtuvo informacion cuantitativa y
cualitativa para establecer el problema a solucionar. Posteriormente, se plantean propuestas de
mejora entre las que se encuentran, una herramienta ofimética para el control de inventarios,
actualizacion de los manuales de procedimientos, implementacion de una cultura 5’s,
estandarizacion de la informacion e indicadores de gestion a fin de realizar un control y

seguimiento de las actividades involucradas en los procesos en estudio.

* Trabajo de grado
™ Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Javier
Eduardo Arias Osorio. Magister en Administracion
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Abstract

Title: Improvement of inventory management and storage processes in the company Proyectos y

Servicios Ltda. *

Authors: Caceres Pinillos Carolina, Villamizar Uribe Edgar Mauricio™

Key words: Storage, Inventories, Improvement, Logistcs

Description: Proyectos y Servicios Ltda. is a Santanderean company, leader in the provision of
quality services, dedicated to air conditioning, industrial refrigeration, ventilation, automation and
control and system integration systems, with more than 20 years of experience in this sector, with
headquarters in the city of Bucaramanga, Santander. This degree project aims to make a
contribution to the development of efficiency and continuous improvement of operations through
the standardization of the logistics processes of the company.

An initial diagnosis is carried out to analyze the situation of the inventory and storage
management processes, their organizational structure and the operations and activities related to
the processes of interest. In this way, quantitative and qualitative information was obtained to
establish the problem to be solved. Subsequently, proposals for improvement were made, including
an office automation tool for inventory control, updating of procedure manuals, implementation
of a 5's culture, standardization of information and management indicators in order to control and

monitor the activities involved in the processes under study.

* Bachelor Thesis
™ Faculty of Physical-mechanical Engineering. Industrial and business studies’ School. Director: Javier Eduardo Arias
Osorio. Master of Business Administration
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Introduccion

Goémez (2017) plantea que en la actualidad “la industria de refrigeracion y aire acondicionado en
Colombia mueve alrededor de 2,5 a 3 billones de pesos anuales”, asi mismo, Rubiano (2017)
menciona que; “este subsector genera aproximadamente 50 mil empleos directos e indirectos, con
un crecimiento en la economia de alrededor de 7%”. A nivel industria, este subsector es un
elemento esencial en sectores como alimentos, mineria, agricultura, floricultura, medicina,
comercio, construccion, entre otros. “Si se tiene en cuenta que el 80% de las ciudades en Colombia
son de clima célido el uso del aire acondicionado ha dejado de ser un lujo y se convirtié en un
indicador de calidad de vida” Rubiano (2017), donde “el auge de la creacion de empresas que
prestan este servicio ha aumentado del 7% al 12% en los ultimos 2 afios” Goémez (2017),
destacando a Santander como uno de los departamentos donde se encuentran alrededor de 3.938
empresas de servicios (Camara de comercio de Bucaramanga, 2018), entre ellas las que se dedican

a la refrigeracion industrial y aire acondicionado.

Rodriguez (2018) destaca que Santander siempre se ha caracterizado por ser una de las tierras
mas pujantes y trabajadoras de Colombia, lo cual se ha visto reflejado en la creacion de empresas
que hoy no solo son un referente local sino también nacional, e incluso internacional. Un ejemplo
es PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA. una empresa santandereana, dedicada a los sistemas de
aire acondicionado, refrigeracién industrial, ventilacion, automatizacién y control e integracién de
sistemas, con mas 20 afios de experiencia en este sector y con el reconocimiento de sus clientes
por el cumplimiento en sus proyectos y por prestar un excelente servicio al mercado en Santander

y otras regiones del pais.
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Por esta situacion, los directivos de la empresa han considerado oportuna la siguiente propuesta
de trabajo de grado, con el fin de determinar una nueva forma de gestionar los procesos de manejo
de inventarios y almacenamiento, debido al crecimiento en los ultimos afios de la compafiia, los
requerimientos para los procesos implican un control efectivo sobre las 21 lineas de producto que
se manejan en la actualidad y sobre las 6780 referencias distribuidas en las 4 bodegas que poseen.
El presente trabajo de grado tiene como finalidad desarrollar un plan de mejoramiento para la
empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA en los procesos de gestion de inventarios y
almacenamiento, el cual se centra en tres bodegas de la empresa (mezzanine, bodega de insumos
y la bodega de tuberias), ubicadas en Bucaramanga que cuentan con 17 lineas de producto y cerca

de 1500 referencias activas.



MEJORAMIENTO EMPRESA PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA 22

1. Objetivos.

1.1  Objetivo general.

Disefar e implementar un plan de mejoramiento para los procesos de gestion de inventarios y

almacenamiento en la empresa Proyectos y Servicios Ltda.

1.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos de gestion de inventarios y
almacenamiento de la empresa Proyectos y Servicios Ltda.

e Disefiar un plan de mejoramiento para los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento
a partir de los resultados obtenidos en la etapa de diagnostico.

e Implementar las propuestas de mejora para los procesos de gestion de inventarios y
almacenamiento avaladas por la empresa que se encuentren en el alcance tiempo de la préactica.

e Formular e implementar un sistema de indicadores de gestion que permita hacer un seguimiento
y control a las propuestas de mejora implementada en los procesos de gestion de inventarios y

almacenamiento de la empresa Proyectos y Servicios Ltda.

1.3 Alcance del proyecto

El alcance del siguiente proyecto esta orientado a obtener un mejoramiento en los procesos de

gestion de inventarios y almacenamiento de la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA, con
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el objetivo de identificar plenamente los puntos criticos a lo largo de los procesos anteriormente

mencionados. Como resultados de este proyecto se generaran los siguientes entregables:

e Implementacion del plan de mejoramiento aprobado por la empresa.

e Sistema de indicadores para los procesos logisticos.

e Base de datos actualizada de los cddigos de productos utilizados para la prestacion del servicio.

e Manuales de procedimientos de los procesos de almacenamiento y gestion de inventarios
actualizados.

e Herramienta ofimética para el control del inventario de la empresa.

2. Generalidades de la empresa

2.1  Identificacion de la empresa

211 Nombre de la empresa. PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA. Forma juridica:
sociedad limitada, Nit. 800.191.146-2.
2.1.2 Localizacion. La empresa se encuentra ubicada en la carrera 22 N° 21-26 Barrio

San Francisco, Bucaramanga, Santander, Colombia como se observa en la figura 1.

Figura 1. Localizacion y fachada de la empresa Proyectos y Servicios Ltda. Adaptado de Google maps
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2.1.3 Objeto social. Empresa dedicada al disefio, ingenieria, suministro, montaje,
mantenimiento, automatizacion, control y medicion en sistemas de refrigeracion, aire
acondicionado. Mantenimiento y montaje de subestaciones e instalaciones eléctricas de media y

baja tension y obras civiles.

214 Resefia Historica. PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA nace en el afio 1994 por
el ingenio de un empresario santandereano para responder a las necesidades del mercado en el
momento, desde ese entonces PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA ha crecido y se ha expandido
localizando sucursales en Barrancabermeja, Clcuta, Cartagena y Bogoté, especializandose en la
solucion integral para sistemas de refrigeracion, aire acondicionado, ventilacion mecanica y

automatizacion industrial.

La empresa cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo de los proyectos y una
amplia planta de recurso humano totalmente calificada, equipos de automatizacion que permiten
optimizar los procesos mejorando la productividad y tiempos de entrega, dichas operaciones estan
controladas por un sistema de gestién de calidad con el firme propoésito de obtener la confianza y
la satisfaccion de los clientes. Es asi como PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA ha logrado
posicionarse entre las primeras 15 empresas a nivel nacional en soluciones de refrigeracion y aire
acondicionado atendiendo en un principio las necesidades regionales y luego incursionando en el
mercado nacional, con la meta de llegar a ser la primera empresa del pais en el sector de

refrigeracion y, proyectandose a nivel internacional.
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2.15 Mision. Garantizar el desarrollo de nuestros procesos y prestacion del servicio con
calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes y grupos de interés; respaldados por
nuestros principios y valores éticos, innovacion y tecnologia que orientan nuestro crecimiento y

desarrollo organizacional. (PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA, 2015).

2.16 Vision. Ser una empresa reconocida a nivel nacional en innovacion de nuevas
tecnologias que orientan nuestro crecimiento y desarrollo organizacional, generacion de valor,
calidad del servicio, competitividad y mejoramiento continuo. (PROYECTOS Y SERVICIOS

LTDA, 2015).

2.1.7 Politica de calidad. Mantener los més altos estandares en calidad, seguridad y
conservacion del medio ambiente en los servicios ofrecidos, como son el Disefio, Montaje, y
Mantenimiento de sistemas de Aire Acondicionado y Refrigeracion, suministro de equipos y

repuestos. (PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA, 2015).

2.1.8 Organigrama. A continuacion, se encuentra la estructura organizacional de la
empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA. En la figura 2 se presenta la estructura
organizacional que desarrolla y se responsabiliza de mantener los procesos de gestion de

inventarios y almacenamiento en marcha.
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Figura 2. Estructura organizacional de los procesos de almacenamiento y gestion de inventarios. Adaptado de

organigrama de la empresa Proyectos y Servicios Ltda.

2.19

procesos que permite identificar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la empresa,
los procesos que se involucran en el presente trabajo estdn enmarcados dentro del denominado
proceso gestion de la cadena de abastecimiento, el cual abarca todo el proceso logistico de la

empresa, un proceso de apoyo que permite la buena gestion y administracion de los recursos. En

la figura 3 se observa el mapa de procesos suministrado por la empresa.
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Figura 3. Mapa de procesos de la empresa Proyectos y Servicios Ltda. Adaptado de la empresa Proyectos Y

Servicios Ltda.
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2.1.10 Productos. La empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA cuenta en la
actualidad con 21 lineas de producto en su inventario que han sido identificadas y clasificadas

segun su naturaleza, con un total de 1571 referencias activas y alrededor de 6780 referencias de

productos registradas en el sistema de informacién como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1.

Clasificacion del inventario

Lineas de producto

Cantidad de grupos por lineas

Cantidad de referencias

Aislamientos 2 20
Cables 3 63
Canalizacion eléctrica 12 202
Control 14 63
Dotacién y EPP 6 84
Eléctrico 21 167
Equipo RAC/CAC 1 12
Equipo VAC 4 28
Ferreteria 16 251
Hidraulica 6 39
lluminacion 7 21
IT 1 4

Manejo de aire 1 3

Partes y componentes 7 147
Quimicos 5 14
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Continuacion tabla 2

Refrigeracion 7 69
Tuberias y accesorios 6 384
Total 119 1571

2.1.11 Clientes. Laempresa cuenta a nivel nacional con 4 sedes ubicadas en las ciudades
de Barrancabermeja, Bogota, Clcuta y Cartagena con sede principal en la ciudad de Bucaramanga
desde donde desarrollan toda la operacién logistica para el desarrollo de los proyectos. La
participacion de clientes en cada una de las sedes es de 54% Bucaramanga, Barrancabermeja con

un 35% y Cucuta, Bogota y Cartagena con un 3,6% cada uno.

2.2 Planteamiento del problema.

En las empresas, la realizacion del inventario de productos resulta ser una actividad primordial
para el desarrollo de las operaciones logisticas, por esto, poseer un sistema que permita el control
y manejo del inventario es fundamental, teniendo como resultado un adecuado almacenamiento,
control de existencias fisicas, informacion de entradas y salidas, conteos fisicos periddicos, entre
otros procedimientos que se utilizan. Uno de los aspectos mas importantes a controlar son los
inventarios, los cuales, representan costos criticos en las operaciones, ya que la gestion de
inventarios, representa un area crucial para el control de costos.

Desde este punto de vista, la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA., la cual se dedica
al disefio, ingenieria, suministro, montaje, mantenimiento, automatizacion, control y medicion en

sistemas de refrigeracion, aire acondicionado. Su principal problema son los altos costos en la
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gestion del inventario en la bodega de Bucaramanga, dicho problema es evidenciado en los ultimos
informes del inventario realizado en la empresa, donde se realiza el comparativo y estado de los
inventarios con las demas bodegas del pais, ubicando a la bodega de Bucaramanga con un desfase
de $10°730.406 en el inventario. Se puede determinar las posibles causas que conllevaron a este
desfase, la cuales fueron: las devoluciones de material no se estan realizando de manera correcta,
no se estan realizando las salidas de material, hay presencia de productos obsoletos, desmontados
y dafiados, hay productos que no se tuvieron en cuenta en el pasado inventario, por lo tanto, en
existencias no hay cantidades. Todo esto ha generado que no coincidan las existencias, no se tenga
conocimiento de los articulos con los que se cuenta y no se aproveche de manera dptima el espacio

de la bodega.

Es necesario resaltar la importancia que tiene para este tipo de empresa un control interno que
le permita vigilar los diferentes procesos comerciales, financieros y logisticos, los cuales permiten
visualizar, controlar y tener pleno conocimiento de las existencias reales de mercancia disponible.
Por lo anterior expuesto, este proyecto busca analizar e identificar por qué los altos costos en la
gestion del inventario, de manera que se pueda mejorar la operacion logistica implementando las

propuestas sugeridas.

2.3 Metodologia

El proyecto se desarrolla a través de 6 fases de las cuales se tendrd como meta, dar cumplimiento

a los objetivos especificos planteados, para que una vez cumplidos éstos, se pueda ver el resultado

del objetivo general. A continuacién, se muestra el proceso metodoldgico a seguir en el
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“MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE INVENTARIOS Y

ALMACENAMIENTO EN LA EMPRESA PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA”.

231 Identificacion de la empresa. Como primera fase se realiza la identificacion del
funcionamiento de la empresa por medio de visitas periddicas con el fin de, recolectar datos, hablar
con el personal, identificar el material y ver el estado actual de las bodegas, de igual manera
también se empieza a conocer el sistema de informacién para tener un mejor conocimiento sobre

su sistema de control de inventarios.

2.3.2 Caracterizacion y analisis de los procesos involucrados en el proyecto. En la
segunda fase se realiza la caracterizacion de los procesos en estudio a traves de observacion,
entrevistas y colaboracion en las labores del personal involucrado en el area de logistica. Se realiza
el anélisis de datos historicos y se revisa el sistema para conocer el procedimiento llevado a cabo
para la realizacion de los diferentes servicios. También se revisa la bibliografia existente de
proyectos de grados con el fin de establecer lineamientos a seguir durante el desarrollo de las

actividades para identificar oportunidades de mejora propias de la empresa.
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2.3.3 Elaboracion de las propuestas de mejora. Durante la tercera fase se elaboran las
propuestas de mejora, reorganizacion de los productos en las bodegas, creacion del inventario de
remanentes, implementacion de la herramienta 5’s, actualizacion de los manuales de
procedimientos y disefio de una herramienta ofimatica para el control del inventario. Estas
propuestas deben ser aprobadas por la gerencia de la empresa para coordinar como seran

implementadas, y asi, llevar a cabo cada una de las mejoras propuestas.

2.34 Implementacion de las mejoras. En la cuarta fase se implementaran las mejoras
aprobadas por la gerencia, en esta fase se debe implementar un sistema de inventarios, documentar
cada uno de los procesos con sus posibles mejoras. En esta etapa se realiza el inventario final para
organizar aquellos productos de los que no se tenia conocimiento y dejar totalmente identificados
los productos registrando las cantidades existentes en las bodegas con el fin de que el inventario
en el sistema no vuelva a presentar diferencias y de esta manera llevar un control de las salidas y

entradas de productos.

Se crea la estanteria para el inventario de remanentes con la respectiva identificacion de los
productos para que estos puedan ser aprovechados al maximo por los ingenieros de obra.
Se capacitara al personal para que creen la cultura de mantener ordenado y limpio su lugar de

trabajo sin tener que realizar seguimientos o Ilamados de atencién por parte del jefe encargado.

2.35 Seguimiento y control. En la quinta fase se realizan los indicadores de seguimiento

a los procesos involucrados en el proyecto.
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2.3.6 Cierre del proyecto. En la Gltima fase se hace una revision general del proyecto,
comparando el estado en el que se encontrd con el avance presentado hasta el momento, atendiendo
las opiniones de los empleados encargados del area de logistica para identificar las
recomendaciones y realizar las respectivas conclusiones en el libro para de esta manera dar por

finalizada la practica.

3. Marco de referencia

3.1 Marco de antecedentes

Trujillo y Correa, (2017). En su proyecto de grado “Plan de mejoramiento de los procesos de
gestidn de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas para
la empresa Tropical Fress S.A.” realizaron un diagnostico de la empresa para determinar las
falencias en cada uno de los procesos y plantearon propuestas de mejora para controlar y aumentar
la eficiencia en los inventarios, sugirieron el disefio de un manual de funciones para el cargo del
almacenista y propusieron la creacion de formatos para el control de la rotacion de materia prima.
Todo lo anterior aporta como guia en la elaboracion del proyecto de grado que se pretende realizar
ya que se busca el mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios en las bodegas de la

empresa.

Chia, (2017). Desarroll6 en su proyecto de grado “Mejoramiento de los procesos de gestion de
inventario y gestion de almacenamiento en la empresa Industrias Plasticas Jaerplast S.A.S.”

propuestas de mejora en el area de almacenamiento con el fin de mejorar la disponibilidad de los
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espacios, disefiando una nueva bodega, estableciendo politicas adecuadas para la ubicacion de los
productos y la correcta demarcacion de las estanterias. Este proyecto de grado sirvié de referencia

para conocer un poco mas sobre los problemas que presenta la empresa ya que son muy similares.

Flérez y Galvis, (2016). Realizaron el proyecto “Plan de mejoramiento para los procesos de
manufactura y almacenamiento de la empresa Almacén Industria la Nacional” y diagnosticaron la
empresa de forma cualitativa y cuantitativa analizando una serie de preocupaciones que tenia la
directiva en cuanto a los procesos de manufactura y almacenamiento. Este trabajo evidencia una
serie de instrumentos utilizados por los ingenieros industriales como lo son el analisis 5’s, los
diagramas ABC de inventarios, diagramas de recorrido y la toma de tiempos aspectos claves que

permiten formular mejora e implementar indicadores de seguimiento a los procesos.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Mejoramiento de Procesos. Pérez Ortega (2005) afirma que el mejoramiento de
procesos aparece como una de las herramientas utilizadas por las organizaciones, no solo con el
fin de aumentar la calidad de sus productos o servicios y satisfacer las necesidades de sus clientes

sino para evaluar continuamente sus factores competitivos e identificar oportunidades de mejora

(p.2).

Segun la metodologia explicada por (Harrington, 1993) existen 5 fases para el mejoramiento de
los procesos en las empresas las cuales son:

* Fase I: Organizacion para el mejoramiento.
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* Fase II: Conocimiento del proceso.
* Fase III: Modernizacién del proceso.
* Fase IV: Mediciones y Controles.

* Fase V: Mejoramiento continuo.

Estos mejoramientos son logrados gracias al ingenio de los profesionales que, a través de
diagramas de flujo, diagramas Ishikawa, arbol de problema, analisis de Pareto entre otros, logran

resolver los problemas y asi dar un mejoramiento continuo a los procesos.

3.2.2 Proceso. Pérez Ortega (Como se citd en Harrington, 1993) expresa que “Proceso
se entiende cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor y
suministre un producto a un cliente externo o interno”. Se entiende entonces que todo proceso debe
tener unas caracteristicas especificas por lo que debe ser definible, medible, repetible y predecible,
ademas, se pueden clasificar en procesos de una etapa o de varias etapas, dichos procesos de varias

etapas se diferencian ya que tienen diversos grupos de actividades que estan ligadas por flujos.

3.2.2.1 Procesos Estratégicos. Son los procesos responsables de analizar las necesidades y
condicionamientos de la sociedad, del mercado y de los accionistas para asegurar las respuestas a
cada una de las necesidades, entre ellos tenemos:

e Planeacion estratégica
e Gestion de la calidad

e Gestion de Recursos Humanos
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3.2.2.2 Procesos de Soporte. Son los procesos responsables de proveer a la organizacion
de todos los recursos necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima para poder
generar valor, entre ellos tenemos los departamentos que conforman la logistica en una empresa.
e Contabilidad
e Compras
e Sistemas de Informacion

e Mantenimiento

3.2.2.3 Procesos misionales. “Los procesos misionales son aquellos que afiaden valor al
cliente o inciden directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor
de la organizacién. También pueden considerarse procesos clave aquellos que, aunque no afiadan

valor al cliente, consumen muchos recursos.” Petreiro D. (2015).

3.2.3 Logistica. “La logistica es el proceso de planear, controlar y administrar la cadena
de abastecimiento y distribucion desde el proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de
valor. Son actividades que tienen por objeto la colocacion al menor coste de una cantidad de

producto” (Bowersox, 1978).

De igual manera Carro Paz y Gonzalez Gomez (2013) identifican que la logistica es planificar,
operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales, servicios,
informacion y dinero. Su objetivo es satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a cantidad,

oportunidad y calidad al menor costo posible para la empresa. (p.4).



MEJORAMIENTO EMPRESA PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA 36

3.24 Diagnostico logistico. Ribas (2018) afirma que un diagndéstico logistico de la
cadena de suministro corporativa es una mirada integral y externa de los procesos de la empresa,
el cual busca detectar oportunidades de mejora inmediata y/o a mediano y largo plazo, para orientar
la toma de decisiones en futuros proyectos y/o inversiones. (p.1).

Anaya Tejero (2005) agrega que, el diagnoéstico logistico “tiene como mision detectar aquellos
factores criticos (disfunciones), que generan situaciones no deseables y que repercuten de forma
severa en el margen bruto de la empresa. En definitiva, el objetivo es informar a la empresa de las
mejoras potenciales en relacion con los procesos logisticos en que esta inmersa, y sus efectos

positivos, desde un punto de vista econémico y comercial.”

3.24.1 Indicadores logisticos. Mora Garcia (2010) indica que “son relaciones de datos
numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el
resultado en cada proceso; se incluyen los procesos de recepcidn, almacenamiento, inventarios,

despachos, distribucion, entregas, facturacion y los flujos de informacion”. (p.31).

3.25 Gestion de Inventarios. Para Cordoba (2012), la gestion de inventarios es uno de
los elementos determinantes en la estrategia de cualquier tipo de organizacion, ya sea prestadora
de servicios o productora de bienes. Las tareas o actividades bajo el concepto de gestion de
inventarios estan directamente relacionadas con la determinacién de métodos de registro, la
estimacion de los puntos de rotacién, las formas de clasificacion de las existencias y el modelo de
reabastecimiento determinado por los métodos de control, los cuales establecen las cantidades a

pedir o producir, segln sea el caso.
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3.2.6 Inventario activo u operativo. Segin Anaya Tejero (2005) “Considera que un
articulo es activo cuando ha tenido movimiento durante el afio, aunque no tenga stock en un

momento determinado, (exceptuando los casos de entregas directas desde fabricas).”

3.2.7 Inventario pasivo, durmiente u obsoleto. Para Anaya Tejero (2005) “Son
aquellos productos que no han tenido movimiento o venta durante el afio, aunque tengan stock.
Estos productos deben ser eliminados a efectos del anélisis ya que estan fuera de los circulos

normales de comercializacion.”

3.2.8 Costos asociados a la gestion de inventarios. Cruelles (2013) plantea que “el
principal reto que enfrenta la empresa cuando gestiona sus inventarios es el de mantener en

equilibrio la relacion entre el servicio prestado al cliente y los costos asociados al sistema.

e Coste de transporte: Todos los costos asociados al transporte del pedido que deban ser asumidos
por la empresa que los adquiere.

e Costos de almacenamiento: Se entiende por este costo a todo el conjunto de gastos en que
incurre la empresa por la manipulacion, mantenimiento y conservacion de los productos.

e Costo del espacio: Conjunto de gastos derivados de la utilizacion de un local donde se
almacenan los productos.

e Otros costos de almacenamiento: Impuestos, seguros sobre inventarios e inmueble, deterioro y

obsolescencia de la mercaderia, robo, etc.”
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3.2.9 Rotacidn de stocks. “Indica en términos de promedio el numero de veces que un
articulo se renueva en el almacén al cabo de un afio. Su célculo se realiza dividiendo la venta anual
de producto por su stock promedio, bien sea en unidades o en valor, siempre y cuando ambas
magnitudes estén medidas en los mismos términos y valoradas al mismo precio (coste o venta).”

Anaya T. (2005).

3.2.10 Planeacion de requerimiento de materiales (MRP). “Trata de planificar lo que
se quiere hacer en el futuro y qué materiales estan a disposicion de la empresa o, en su caso, cuales
se van a necesitar para cumplir con la necesidad. Estos MRP trabajan fundamentalmente teniendo
en cuenta dos parametros basicos: tiempo y capacidades. El software es capaz de calcular qué
cantidades de producto deben ser entregado, qué componentes se necesitan y qué materias primas
se han de comprar. Todo para conseguir satisfacer las demandas del mercado que para muchos
servicios o items de servicios se clasifican como demanda dependiente ya que es directamente

relacionada a otra demanda de servicios.” Geinfor, (2019)

3.2.11 Clasificacion ABC de los inventarios. “La clasificacion de Inventarios ABC es
una metodologia de clasificacion de productos basadas en criterios predefinidos de tres diferentes
formas: de acuerdo al costo total de existencia, de acuerdo al costo unitario y de acuerdo al orden

de requerimientos sin tener presente el costo.” Jiménez L. (2015).

“El analisis ABC se encarga de dividir el inventario que se tiene en tres grupos segun su
volumen anual en unidades de trabajo y en unidades monetarias.” Salazar L. (2016). Dando poco

seguimiento a los productos con el menor precio y mayor cuidado a los productos que requieren
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una gran inversion. Con el fin de determinar el volumen del afio 2018 cada producto se multiplica
por su costo unitario, obteniendo aquellos que pertenecen al tipo A con el mayor volumen en pesos,

de igual manera se realiza para los tipos B y tipo C.

3.2.12 Gestion de compra y abastecimiento. Es la funcién logistica mediante la cual se
provee a una empresa de todo el material necesario para su funcionamiento. “Teniendo en cuenta
que las compras representan entre un 40% y un 60% del valor de las ventas, una buena gestion de
compras puede suponer un incremento importante de los beneficios. El hecho de adquirir las
mercancias o materiales necesarios para el desarrollo de la actividad empresarial inicia cuando
surge la necesidad de abastecer y concluyen cuando el producto y la factura llegan al almacén”

(Escriva, Savall y Martinez, 2014, p.5)

3.2.13 Gestion de Almacenamiento. Es el proceso de la funcién logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo
de cualquier material — materias primas, semielaborados, asi como el tratamiento e informacion de
los datos generados. La gestion de almacenes tiene como objetivo aprovechar el &rea funcional
que actua entre dos etapas como lo son el abastecimiento y la distribucidn fisica, constituyendo la

gestion de una de las actividades méas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

3.2.13.1 Sistemas de almacenaje. “Los sistemas de almacenamiento son aquellos en los
cuales las mercancias o unidades de carga se colocan sobre estanterias, para optimizar el espacio

(superficie/altura)” CEUPE (2019).


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/log%C3%ADstica/
https://www.ceupe.com/blog/tipos-de-almacenes.html
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3.2.14 Layout. “El layout de un almacén debe asegurar el modo mas eficiente para
manejar los productos que en él se dispongan. Asi, un almacén alimentado continuamente de
existencias tendra unos objetivos de layout y tecnologicos diferentes que otro almacén que
inicialmente almacena materia prima para una empresa que trabaje bajo pedido. Cuando la
organizacion opta por ejercer la gestion fisica del almacén, se debe decidir acerca del modelo de
gestion que se aplicara a nivel operativo, con base en su organizacion fisica. Segun la organizacion
fisica se consideran dos tipos de modelos de gestion operativa de los almacenes, estos son

el Almacén Organizado y el Almacén Cadtico.” Salazar L. (2016).

3.2.14.1  Almacén organizado. “Cada referencia tiene asignada una ubicacion especifica en

almacén y cada ubicacion tiene asignadas referencias especificas.” Salazar L. (2016).

3.2.14.2 Almacén cadtico. “No existen ubicaciones pre-asignadas. Los productos se

almacenan segun disponibilidad de espacio y/o criterio del almacenista.” Salazar L. (2016).

3.2.15 Configuracion del Layout. “Teniendo en cuenta los principios anteriores se puede
comenzar a plantear la configuracion en planta de un almacén logistico a partir de una serie de
premisas que, a pesar de responder al sentido comun, no siempre se tienen en cuenta y pueden

suponer importantes pérdidas, tanto econémicas como de eficiencia.” StockLogistic (2015).

e La mercancia debe distribuirse en su ubicacion teniendo en cuenta el peso y volumen de los
diferentes articulos. Los mas pesados o voluminosos en los estantes inferiores y aquella

mercancia mas ligera en los espacios superiores.
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e Aquellos productos con mayor rotacion es conveniente situarlos en la parte méas cercana al
acceso para facilitar su localizacion en la fase de picking.

e La mercancia especialmente pesada, voluminosa o dificil de transportar es conveniente que
cuente con su propio espacio que facilite al maximo su manipulacion, carga o traslado.

e Separar fisicamente en distintas instalaciones aquellos materiales que por su naturaleza
(liquidos, quimicos, fragiles...) puedan deteriorarse y perjudicar al resto de material

almacenado.

3.2.16 Estrategia 5’s. “Este método se considera parte de las técnicas de produccion Justo
a Tiempo y deberia ser el primer paso de un programa de mejoramiento de los procesos productivos

0 procedimientos administrativos de una organizacion.

Las 5°S fue un programa desarrollado por Toyota para conseguir mejoras duraderas en el nivel
de organizacion, orden y limpieza; ademéas de aumentar la motivacion del personal” Gabriel

(2013).

e Seiri (Clasificar). La primera “S” se refiere a eliminar de la seccion de trabajo todo aquello
que no sea necesario.

e Seiton (Orden). Es la segunda “S” y se enfoca a sistemas de almacenamiento eficiente y
efectivo. “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.”

e Seiso (Limpiar). Una vez que ya hemos eliminado la cantidad de estorbos y basura, localizado
lo que si necesitamos, estamos en condiciones de realizar una super-limpieza de la seccion.
Cuando se logre por primera vez, habra que mantener una diaria limpieza a fin de conservar el

buen aspecto y de la comodidad alcanzada con esta mejora.
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e Seiketso (Estandarizar). Es la metodologia que permite mantener los logros alcanzados con
la aplicacion de las tres primeras "S". Si no existe un proceso para conservar los logros, es
posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la
limpieza alcanzada con nuestras acciones.

¢ Shitsuke (Disciplina). La Disciplina consiste en establecer una serie de normas o estandares
en la organizacion de la seccion de trabajo. La implantacion de la metodologia de las 5S’s eleva

la moral, crea impresiones positivas en los clientes y aumenta la eficiencia de la organizacion.

3.2.17 Indicadores de gestion. “Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que
refleja cudles fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una
organizacion. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el
presente y en el futuro. Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y
fiables, ya que el analisis de la situacién, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los
indicadores son ambiguos, la interpretacion serd complicada. Lo que permite un indicador de
gestion es determinar si un proyecto o una organizacion estan siendo exitosos 0 si estan

cumpliendo con los objetivos.” Camejo J. (28 de noviembre de 2012).

3.2.18 Manual de procedimientos. “El manual de procedimientos es un componente del
sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacién detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se

realizan en una organizacion.” Gomez G. (2001).
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4. Diagnostico de la empresa

4.1  Metodologia del diagnostico

Para la realizacion del diagnostico fue necesario hacer parte del equipo de trabajo de la empresa
que alli labora, con el objetivo de conocer su funcionamiento e identificar los aspectos a mejorar,
esto se logro a través de visitas periddicas a la empresa, las cuales permitieron conocer los procesos
que se desarrollan, el manejo en la gestion de inventarios, las areas designadas al almacenamiento
y la distribucion de la planta, por lo que fue necesario realizar observacion directa, revision de

documentos y entrevistas a los empleados.

4.1.1 Observacion directa. Se emplea la observacion directa como apoyo para la
recoleccion de datos e identificacion del inventario, procedimientos y demas informacion

relacionada con la gestion de la cadena de abastecimiento.

4.1.2 Revision de documentos. Con el apoyo de la coordinadora logistica fue
suministrada la informacion referente a los procesos en estudio, como el consolidado del Kardex
de la empresa para los afios 2017 y 2018, las facturas de venta y compra de material, devoluciones

y 6rdenes de trabajo.
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4.1.3 Entrevistas. Se realizaron entrevistas a los operarios y personal administrativo de
la empresa con el objetivo de conocer la percepcion de los problemas que se evidencian

diariamente tanto en el proceso de gestion de inventarios como en el proceso de almacenamiento.

4.2 Procesos involucrados en el proyecto

4.2.1 Proceso de almacenamiento. El proceso de gestion de almacenamiento “es el
conjunto de actividades que se realizan para guardar y conservar articulos en condiciones 6ptimas

para su utilizacion desde que son adquiridos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente

(Gavarito,2014).
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento.
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En la figura 4 se observa el diagrama de flujo del proceso de alamcenamiento. Este proceso
comienza con la recepcion de la mercancia que llega a la empresa, en el area de recepcion y
despacho de mercancia, el jefe de bodega realiza la inspeccion de los productos comprobando si
es la cantidad pedida de acuerdo a la orden de compra y si se encuentra en buen estado, luego se
procede a hacer la entrega de los productos al auxiliar de bodega que con ayuda de un practicante,
son transportados a su bodega correspondiente, donde se procede a almacenar cada producto en su

respectiva estanteria.

4.2.2 Andlisis de proceso de almacenamiento.

4221 Almacenamiento del material en bodega. La empresa PROYECTOS Y
SERVICIOS LTDA. tiene diferentes tipo de inventario para el desarrollo de su actividad
econdmica, las tres bodegas en estudio cuentan con el mayor nimero de inventario; para la bodega
de insumos cuentan con un area de 51,15 m?, en la cual hay 41 estanterias para el almacenamiento
de los productos, la bodega de tuberias con un area de 109,76 m? donde se dispone de 2 estanterias
para el almacenamiento de tuberia por tramos y 2 estanterias para el almacenamiento de cables, y
el mezzanine con un érea de 75,46 m? y un total de 12 estanterias para el almacenamiento de
rejillas, dampers y rubatex; ademas, se encuentran ubicados productos en zonas transitables de las
bodegas ocasionando pérdidas de espacios y descontrol en el almacenamiento del inventario, estos
productos ocupan alrededor de un 19,7% del espacio de la bodega de insumos, un 57,2% de la

bodega de tuberias y 33,2% del mezzanine.

Los materiales de media y baja rotacion se encuentran ubicados adecuadamente en la estanteria,

pero de manera desorganizada ya que se almacenan de acuerdo a la decisién del auxiliar de bodega
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quien es el que realiza el proceso de alistamiento de material de tal forma que para él sea facil
encontrar, generando demoras si él no se encontrara, pues se dispondria de tiempo para la busqueda
y ubicacion por referencia o0 medida del producto. En la figura 5, 6 y 7 se puede observar la

estanteria empleada para el almacenamiento de los productos en cada una de las bodegas.

Figura 6. Almacenamiento bodega de tuberias.
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Figura 7. Almacenamiento Mezzanine.

4.2.3 Inventario de productos. Anteriormente, la elaboracion del control de inventario
se realizaba trimestralmente, etiquetando los productos con stickers de colores como se puede
observar en la figura 8, donde cada color representaba que el producto habia sido inventariado,
comparando dichas cantidades con las presentes en el software ERP General Ledger y el periodo

de inspeccién del inventario.

Figura 8. Antiguo control de inventario.
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Un reciente avance ha sido la codificacion de sus productos con la ayuda del software ERP
General Ledger la cual ha permitido la identificacion mas rapida de los materiales, reduciendo los
errores en el reconocimiento del producto y mejorando la planificacion de los materiales a obras o
mantenimientos, pero esta codificacion solo se encuentra presente en el sistema, ya que en las
bodegas ningun producto se encuentra etiquetado lo que genera demoras al momento de despachar.

Durante la identificacion de los productos se encontrd que en las bodegas hay inventario sin
ningun tipo de identificacion el cual se procedid a buscar con ayuda de la coordinadora logistica.
Primero se hizo la busqueda en internet de la ficha técnica y una imagen de cada producto para un
reconocimiento visual, después se procedié a buscar en el software ERP General Ledger si se
encontraba registrado para ser etiquetado y almacenado adecuadamente; en el transcurso de este
procedimiento se hizo la sugerencia de retirar de las bodegas todo el inventario que no se
encontraba activo por ser modelos antiguos o que nunca volvieron a ser usados en proyectos o
mantenimientos , o aquellos materiales que fueron guardados por motivo de garantia pero esta ya
expird y quedaron en las bodegas sin registro alguno, ya que esto representa perdida de espacio en

las estanterias y costos por mantener este inventario.

424 Preparacion y despacho de pedidos. El proceso inicia con larecepcion de la orden
de materiales elaborada por el ingeniero a cargo del proyecto, este material es solicitado al auxiliar
de bodega quien procede a realizar el alistamiento segln las respectivas referencias y cantidades
solicitadas. En su mayoria esta mercancia es despachada para viajes nacionales por lo que se debe
dejar lista con anticipacion para lo cual se cuanta con un lapso de 3 dias por si surge algun

imprevisto.
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Por otro lado, la politica de inventarios empleada no se esta cumpliendo a cabalidad puesto que
durante el primer semestre del 2019 se realizaron 40,89% de compras adicionales entre los
periodos de requerimientos de material los cuales se efectian cada quince dias, ocasionando que
al momento de almacenar dichos materiales no cuenten con el espacio suficiente por la
subutilizacion de espacios, ubicando estos materiales en el piso, y a medida que va rotando la

mercancia el auxiliar de bodega o el practicante van almacenando nuevamente.

4.2.5 Analisis de las 5’s en el area de almacenamiento. Para conocer las condiciones
de orden y limpieza empleadas en la empresa fue necesario crear y aplicar una lista de chequeo,
utilizada para elaborar el diagndstico que se presenta a continuacion. En la figura 9 se muestra la

imagen que evidencia los resultados del andlisis de 5°s realizado.
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Figura 9. Diagrama de redes. Resultado de analisis 5’s.

Se observa en la tabla 2 que la herramienta 5’s en las bodegas de PROYECTOS Y SERVICIOS
LTDA tienen un cumplimiento aceptable pero debe enfocar su esfuerzo en las actividades de

clasificar (Seiri), ordenar (Seiton) y limpiar (Seiso) ya que se tiene un cumplimiento menor al 50%,
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puesto que al realizar el diagndstico se evidencio que alli no hay un buen aprovechamiento de las
estanterias ni una correcta organizacion, ademas, a causa de este desorden se generan diferencias
de inventario por lo que hay una falencia en la clasificacion de los productos en las bodegas.

Tabla 2.

Resultados obtenidos del andlisis 5's

Actividades en las bodegas Porcentaje
Seiri (Clasificar) 43%
Seiton (Ordenar) 40%
Seiso (Limpiar) 47%
Seiketsu (Estandarizar) 70%
Shitsuke (Disciplina) 67%
4.2.6 Proceso de gestion de inventarios. EIl manejo y control de los inventarios es

administrado por la coordinadora logistica quien con ayuda del sistema de informacién monitorea
los movimientos y costos relacionados con el manejo del mismo, en la recepcién y almacenamiento
de los materiales, el jefe de bodega realiza la inspeccion y verificacion de la mercancia que, con
ayuda del auxiliar de bodega, este Ultimo procede a etiquetarla y almacenarla en sus respectivas

bodegas.

Dada la intensidad de las obras que se realizan, estas requieren suministro constante de
materiales, por este motivo cada quince dias se hace una solicitud para abastecer las bodegas con
los materiales de mayor rotacion; para la solicitud de estos materiales el auxiliar de bodega elabora

una lista donde contempla el nombre del producto y las cantidades a solicitar, la coordinadora
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logistica con ayuda del software ERP General Ledger verifica la existencia de estos productos en
inventario y establece la cantidad para que el departamento de compras proceda a realizar las
cotizaciones y atender con prontitud las solicitudes, en el transcurso de este tiempo llegan
solicitudes de aquellos materiales de uso frecuente que necesitan para el momento los ingenieros
a cargo de proyectos y que dichos materiales no se encuentran presentes de forma fisica, de modo
que la politica de inventarios de material empleada por la empresa no esta cumpliendo a cabalidad,
porque el abastecimiento que estan realizando cada quince dias no esta alcanzando para suplir las

necesidades de materiales.

4.2.7 Analisis del proceso de gestion de inventarios.

4.2.7.1 Requerimientos de material. A continuacion, se describe el procedimiento de
requerimiento de materiales para el servicio: mantenimiento, a través del diagrama de flujo
contemplado en la figura 10; cabe resaltar y aclarar que las 6rdenes de requisicién de materiales
primero son creadas de manera virtual a través del software ERP General Ledger y entregadas de
forma fisica al auxiliar de bodega, también, cuando un producto no se encuentra en stock el auxiliar
de bodega por medio de una sefializacién en el item de la orden de requisicion (OR) indica que se
debe realizar la compra, ésta es revisada por el jefe de bodega y una vez dado el visto bueno es

remitida al departamento de compras.
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Figura 10. Diagrama de flujo del requerimiento de materiales.

Una falencia detectada ha sido que el software ERP General Ledger se actualiza al momento
que una orden de materiales ha sido despachada de la empresa sin anticipar que puede haber mas
de una orden de requisicién en espera con la misma necesidad de un material, ocasionando que las
existencias fisicas no sean las mismas en el sistema al momento de realizar el alistamiento de
materiales a una de las 6rdenes en espera. Las drdenes de requisicion son despachadas segun su
orden de llegada a la bodega de insumos donde se encuentra el auxiliar de bodega, encargado del
despacho del material.

Por otro lado, se encontrd la falta de una correcta planeacion de los materiales para la prestacion

del servicio, esto conlleva a la existencia de inventario en exceso en las bodegas de la empresa, lo
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anterior se determina por el analisis realizado a las compras de material donde se encuentra un
porcentaje considerable de compras excesivas de materiales, se consulta a la coordinadora logistica
por queé surgen estas compras, la razén es porque a pesar de que hay una planeacion de material al
inicio de la obra, al parecer es un estimado, asi que a medida que va transcurriendo la obra se van

realizando los pedidos de material.

4.2.8 Identificacion del inventario. La empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA.
maneja 6780 referencias de inventario total utilizado principalmente para el desarrollo de los
mantenimientos y proyectos en ejecucion, actualmente cuenta con 4 bodegas donde se almacenan
diferentes productos segln su tamafio, tipo y medida. Para la realizacion del actual proyecto, las
tres bodegas seleccionadas como el area a desarrollar el presente proyecto posee la mayor cantidad
de productos con 1571 referencias presentadas en 17 de 21 lineas las cuales son: aislamientos,
cables, canalizacion eléctrica, control, dotacion y EPP, eléctrico, equipo RAC/CAC, equipo VAC,
ferreteria, hidraulica, iluminacién, IT, manejo de aire, partes y componentes, quimicos,
refrigeracion, tuberias y accesorios; la distribucion que tienen establecida para las bodegas de
acuerdo a la naturaleza de los materiales es la siguiente: en la bodega de insumos se encuentran
aquellos materiales con medidas no superiores a cuatro pulgadas, en la bodega de tuberia aquellos
materiales de largas longitudes como lo son: varillas, tuberia rigida, tuberia pvc, tuberia de cobre
y hierro y cables, y por ultimo la bodega mezzanine que es la que almacena todos aquellos equipos
de ventilacion como dampers, rejillas, rubatex, canaletas, entre otros. En la figura 11 se muestra

de manera grafica algunos de estos materiales.
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Figura 11. Productos pertenecientes al inventario de la empresa Proyectos y Servicios Ltda.

4.28.1 Inventario Activo. Dentro del inventario identificado durante el diagndstico se
determind aquel inventario que ha tenido movimiento durante el afio, aunque no tenga stock en un
momento determinado, este inventario es denominado inventario activo, en la tabla 3 se relaciona
aquellos materiales con la cantidad vendida durante el afio 2018 que representaron el mayor

ingreso para la empresa por la prestacion del servicio: mantenimiento.

El inventario total de la empresa es de 6780 referencias, del cual un 35,4% representa el

inventario activo de la empresa.

Tabla 3.

Materiales representativos del servicio mantenimiento

Materiales mas representativos en ingresos Cantidad Costo total
Tuberia Polipropileno pn 10 160mm pre-aislada 372 Und $ 92.331.051

Tuberia Flexible cu 1/2in x mts geneérico 13.938 Mts $ 85.283.541
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Continuacioén Tabla 3

Tuberia Flexible cu 5/8in x mts genérico 7275Mts $ 63.557.298
Tuberia Flexible cu 1/4in x mts geneérico 20.538 Mts $ 56.422.685
Tuberia Flexible cu 3/8in x mts genérico 12.101 Mts $ 55.888.055
Tuberia Polipropileno pn 10 110mm pre-aislada 264 Mts $ 42.183.175
Refrigerante Freon r410a x Ib refrigerant 4.043 Und $ 37.932.518
Duct Wrap 22,86mts x 1.22mts X 2in X mts 3.421 Mts $ 34.422.628
Caja Distribucion refrigerante r410a 91 Und $ 32.758.964
Rubatex 5/8in x 1/2in x 2mts tramo armacell 7.350 Und $ 25.637.538
4.2.8.2 Inventario pasivo. Se identifican como inventario pasivo aquellos productos que

no han tenido movimiento o venta durante el afio, aungue tengan stock, a efectos de analisis, se
determina que para la empresa el inventario pasivo representa un 64,6% del total, dicho inventario

no se tendra en cuenta para el analisis.

4.2.8.3 Inventario no identificado. Se llama inventario no identificado o remanentes, a
aquellas piezas de materiales o equipos desmontados que regresan a la empresa como “sobras” de
obras, cabe aclarar que, a pesar de ser material facturado para el cliente, en la mayoria de los casos,
el cliente no se queda con este y dichos materiales retornan a la empresa por concepto de
devoluciones, y al final, terminan siendo materiales de garantia de dichas obras, donde son

almacenados y apartados del inventario para evitar confusion.
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Después de caducado el tiempo de garantia, este material vuelve a ser parte de la empresa, pero
no es reportado ni inventariado, por esta razon, durante la realizacion del proyecto se identifico y
clasifico dichas piezas con una codificacion diferente a la de inventarios, de la misma forma, se
ubicd en un estante diferente al del inventario de la empresa para evitar confusiones ya que no era
material de garantia, pues entrara al sistema de la empresa como “remanentes”, piezas de segunda

en buen estado para uso en obras.

4.2.8.4 Salida de material. Durante la realizacion del inventario se encontré que
procedimientos como la salida de inventario del sistema no se estaba realizando, de modo que,
para la empresa todavia contaba con dichas unidades, se procedio a verificar cuando y quién realizé
la venta de dicho material, de esta manera se confirma que en efecto estos materiales no se

encuentran presente y se procede a realizarse la respectiva salida del sistema de informacion.

4.2.9 Devoluciones. Existen dos métodos de devolucion de material: devoluciones por
mantenimientos y proyectos en ejecucion, los cuales regresan a la empresa para ser almacenados
en las bodegas a través de un formato de devolucion que es previamente diligenciado por el jefe
de bodega y el profesional a cargo de la obra quien realiza la entrega de los materiales, este es
registrado en el sistema ERP General Ledger como parte del inventario (el material no es usado y
es devuelto a la bodega correspondiente en buen estado); devoluciones por venta mostrador, donde
el cliente realiza la devolucién del producto haciendo un cambio por uno de mejores

especificaciones.
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Para las devoluciones por mantenimientos y proyectos en ejecucion se ha detectado que en
ciertas ocasiones el formato de devolucion no es diligenciado, identificando en cada una de las
lineas un promedio de 10% de material con diferencias lo cual genera que hayan confusiones a la
hora de realizar las solicitudes de material porque no coincide el inventario fisico con el nimero
de inventario que aparece en el software General Ledger, esto sucede por razones como que la
cantidad de material que devuelven es tan minima y quieren evitar el papeleo que este conlleva,
asi que, proceden a entregarlo directamente a la persona a cargo en el momento del manejo de las

bodegas que posteriormente es almacenado en su respectiva bodega.

4.2.10 Clasificacion ABC. Con el fin de identificar aquellas lineas y productos mas
utilizados en la empresa para la prestacion del servicio como se observa en la tabla 4, se realiza la
clasificacion ABC para los mantenimientos preventivos ya que en este tipo de servicio se emplea
la mayoria del inventario almacenado en las bodegas, por esta cuestion sera objeto de estudio para
lograr establecer el nivel de prioridad en que se deben organizar durante la implementacion de la

gestion de almacenamiento.

Con la ayuda del Kardex del afio 2018 se identificaron los productos que tuvieron salida del
almacén generando un listado de 2283 items en una hoja de calculo de Excel, con esta informacion
se realizo la categorizacion para las lineas de producto aplicando el principio de Pareto segun los

ingresos obtenidos para identificar los tipos A, By C.
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Tabla 4.

Resumen de la clasificacion ABC por lineas para mantenimientos preventivos.

Clasificacion NuUmero de lineas Porcentaje de participacion
A 4 23,52%
B 6 35,29%
C 7 41,17%

Luego de realizar el analisis ABC se observa que las lineas de producto tipo A gque generan el
mayor ingreso estan conformadas por el 70,25% de los productos que son utilizados para
desarrollar los mantenimientos preventivos, en la tabla 5 se observa las lineas pertenecientes al
tipo A las cuales deben tener un control y un seguimiento mas detallado ya que son aquellas que
generan la mayoria de los ingresos para los mantenimientos preventivos.

Tabla 5.

Lineas que pertenecen al tipo A

Descripcion de la linea Ingresos % de participacion
Partes y Componentes $39°490.192 46,53%
Equipo VAC $21°051.646 24,80%
Quimicos $17°100.458 20,14%
Tuberia y Accesorios $7°223.512 8,51%
TOTAL $ 84°865.808 100%

Para los tipos B que conforman 6 lineas en las cuales se encuentran presentes 229 referencias

con un ingreso de $ 28°727.882 se debe hacer un seguimiento a aquellas lineas que se encuentran
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cerca de ser tipo A sin dejar de lado a aquellas que estan cerca de ser tipo C, puesto que en este
grupo se encuentran materiales con costos intermedios.

Finalmente, los tipos C que conforman 7 lineas con 137 referencias y un ingreso de $ 7°206.501
son productos con un costo muy bajo a los cuales no se les debe tener un seguimiento tan
exhaustivo puesto que son elementos muy pequefios que tienen significancia en el volumen y la

frecuencia en el que son requeridos, pero no representan un impacto relevante en la clasificacion.

42.11 Andlisis de rotacion. Para la realizacion del analisis de la rotacion del inventario
de la empresa, se emplea el historial del Kardex del afio 2018, el cual contempla informacion tal
como las compras, salidas de material, costos y cantidades de materiales. Con esta informacion
suministrada se realizo el calculo del indice de rotacion para dicho afio y de esa manera calcular
la rotacion de los inventarios. Como ya se menciono para los proyectos se realizan 6rdenes de
compra al momento de ser requerido un producto y para los mantenimientos al momento de ver
que en la bodega se estan agotando estas existencias, lo cual es realizado por el auxiliar de bodega
quien entrega la lista a la coordinadora logistica que luego de ser revisado pasa al departamento
de compras.

El inventario inicial del afio 2018 fue de $1.124°231.467 de pesos, calculado del cierre del
periodo contable del afio 2017 y de igual manera se da el inventario final con un valor de
$1.335°497.109 de pesos registrado a 31 de diciembre del 2018 obteniendo una rotacion de 7,1
veces en el afo, es decir que se requieren de 52 dias para agotarse el inventario. Segun el
procedimiento llevado actualmente se realiza requerimiento de material cada dos semanas, se
establece que se incurre en un sobreabastecimiento de material, teniendo en cuenta que el ciclo de

compra es mas corto que el ciclo de salidas.



MEJORAMIENTO EMPRESA PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA 60

Tabla 6.

Rotacién de inventario afio 2018

Rotacion de Inventarios Valor
Inventario promedio $ 1.229°864.288
Costo de salida $ 8.736°023.936
Rotacion de los inventarios 7,1 veces
Dias que demora en reponerse el inventario 51,38 dias

4.2.12 Generalidades del software ERP General Ledger. Laempresa PROYECTOS Y
SERVICIOS LTDA cuenta actualmente con el software ERP General Ledger, de facil acceso y
manejo en la gestion de los procesos de la compafiia, es un sistema de informacion de servicios
que se caracteriza por estar compuesto de modulos integrados en una Unica aplicacion, lo cual lo
convierte en un sistema integral porque permite controlar los diferentes procesos de la compariia
relacionando todos los departamentos entre si. Ademas, la empresa desde el proceso de gestion de
la cadena de abastecimiento cuenta con la implementacion de 8 mddulos para el desarrollo de sus
actividades los cuales son contabilidad, tesoreria, ventas, compras, inventarios, activos fijos y

diferidos, gestién humana y utilidades. Como se observa en la figura 12, la interfaz del software.

General Ledges | PYS 2019 - Periodo Abril de 2018 | Usuario | ALBA LUZ RAMIREZ COBOS |
Fjony Dfwbon Gesti Humare  Ubicdodes  Seie

ctubicind Tosoranin
1200422019

— eneral‘ERP

Sistema de Informacion

Figura 12. Menu de inicio ERP General Ledger. Suministrado por la empresa Proyectos y Servicios Ltda.
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5. Formulacion de propuestas, implementacion y resultados de mejora

Al finalizar el diagndstico de los procesos involucrados en el presente trabajo de grado, se procede
a la formulacion de las propuestas de mejora teniendo en cuenta los resultados obtenidos y se

define el plan de implementacion con el fin de mejorar dichos procesos.

5.1  Propuestas para el proceso de gestion de inventarios.

51.1 Propuesta 1: Control del inventario para los requerimientos de material.

51.1.1 Problemética que se pretende atender. Como se contempla en el numeral 3.2.7 del
diagndstico realizado, se encontr6 que la empresa realiza los requerimientos de material de acuerdo
a las solicitudes de los ingenieros de obras, quienes realizan un estimado de materiales, pero este
en muchos casos no es usado en su totalidad, de forma, que dicho material retorna a la empresa en
calidad de devolucién creando inventario de producto en las bodegas y generando costos de

almacenamiento.

5112 Objetivo de la propuesta. Determinar los requerimientos de materiales de la

empresa mediante el modelo MRP.
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51.1.3 Descripcion de la propuesta. Realizar una clasificacion de inventarios ABC para
los productos utilizados en los mantenimientos preventivos, de tal manera que esta clasificacion
se realice teniendo en cuenta las ventas ejecutadas por producto en el afio 2018, tambien se
determinara los parametros asociados al comportamiento de los productos tipo A que resulten de
la clasificacion. Posteriormente, se determinara un sistema de control de inventarios que vaya
acorde al comportamiento de las ventas de las referencias de producto representativos del servicio.
Todo esto basado en la clasificacion de productos ABC, lo cual permitira determinar las cantidades
de productos a ordenar de las referencias de producto méas representativas para la prestacion del

servicio.

51.1.4 Plan de implementacion. En la tabla 7 se muestra el plan de implementacion de la
propuesta en curso, el cual incluye la etapa, descripcion, responsable, tiempo estimado y recursos

empleados.

Tabla 7.

Plan de implementacion en el control del inventario para los requerimientos de material.

Etapa Descripcion Responsable Tiempo Recursos
estimado empleados
1 Establecer la clasificacion ABC Practicantes 1 dia Recurso
asociada a los productos utilizados humano,
para los mantenimientos preventivos. computador,
documento

digital
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Continuacion tabla 7

2 Definicion del modelo de inventarios Practicantes. 1 dia Recurso
que se ajuste al comportamiento de los humano,
productos determinados en la etapa computador
anterior.

3 Disefio y desarrollo de una Practicantes 1 dia Recurso
herramienta ofimatica que permita humano y
integrar el modelo propuesto. computador

5.1.15 Implementacién de la propuesta.

5.1.1.5.1 Etapa 1. Establecer la clasificacion ABC asociada a los productos utilizados para
los mantenimientos preventivos. La clasificacion ABC se realizd a través del analisis de
informacién del kardex de la empresa, filtrando solamente los productos empleados para los
mantenimientos preventivos, luego, se evalud en los periodos comprendidos de enero 2018 a

diciembre 2018. La clasificacion se hizo de la siguiente manera:

Clasificacion tipo A: representan el 80% del total de las ventas, el cual pertenece al 12,68% (70
de 552).

Clasificacion tipo B: representan el 15% del total de las ventas, el cual pertenece al 22,46%
(122 de 552).

Clasificacion tipo C: representan el 5% del total de las ventas, el cual pertenece al 64,85% (358

de 552).
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Esta clasificacion permitio determinar los productos mas representativos e importantes
empleados para los mantenimientos preventivos, de tal forma que, segun la metodologia empleada,
los productos tipo A seran los que se tendran en cuenta al momento de desarrollar las etapas que
siguen de la propuesta. Cabe aclarar, que en los productos tipos A se encontraron productos de

diferentes familias.

5.1.1.5.2 Etapa 2. Definicién del modelo de inventarios que se ajuste al comportamiento de
los productos determinados en la etapa anterior. Para la realizacion de esta etapa fue necesario
realizar analisis y comparativos de los diversos modelos de inventarios con el fin de poder
determinar el modelo acorde al proceso de gestion de inventarios de la empresa, el cual fue
definido como el modelo de planificacion de requerimientos de materiales 0 MRP, de este modo,

se definen el modelo, pardmetros, variables, caracteristicas y calculos basicos.

Se determind el patron de la demanda para los productos, escogiendo entre demanda
dependiente e independiente. Se determiné demanda dependiente, ésta estd directamente
relacionada con la demanda de otros servicios. Estos servicios a menudo requieren listas de
materiales, archivo de registro de inventarios y mano de obra, técnicas asociadas a la planificacion
de las necesidades de materiales 0 MRP. Se determina el nivel de servicio para los productos tipo
A, siendo de 98%, donde el nivel de servicio ofrecido es medido en funcion del tiempo que la

empresa tiene el material disponible.

También es importante considerar los requisitos del modelo de inventarios con demanda

dependiente pues este precisa de: las especificaciones o listas de materiales, la disponibilidad del



MEJORAMIENTO EMPRESA PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA 65

inventario, las ordenes de compra y los plazos, o sea, el tiempo que se necesita para tener los

productos). Las principales caracteristicas de este modelo son:

e No toma en cuenta las restricciones de capacidad.

e Es pronosticador, ya que se basa en datos futuros de la demanda para planificar.

e Actla de manera que cualquier cambio en las entradas, una vez introducidos, afecte todo
el proceso en conjunto. La entrada basica empleada para este modelo es la de archivo de registro
de inventarios, que son los datos sobre los tiempos de suministros, existencias en el almacén,
recepciones programadas, etc.

e Esasociado al sistema push (de empuje), se basa en el célculo anticipado del material que

requiere la operacion.

Los costos relacionados a los productos que se identificaron, fueron el costo de ordenar, el costo
de mantener y el costo de compra, los dos primeros costos, fueron calculados porque no eran
hallados directamente; se tuvieron en cuenta aspectos como gastos fijos y variables de la empresa
como tal, el espacio del almacén e incluso la némina del personal involucrados. De igual manera,
es importante resaltar que no se presentaron costos de transporte; esto debido a que todos los
proveedores entregan los productos en la puerta de la empresa. EI modelo considera las siguientes

variables:

d: Demanda. Unidades por semana.
od: desviacion de la demanda.

I: Nivel de inventario actual.
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Is: Inventario de seguridad.

Z (%): Nivel de servicio ofrecido. 98%, Z=2,05.

Es importante mencionar que, para el respectivo céalculo de estos datos, en los péarrafos
anteriores uno de los parametros establecidos fue el nivel de servicio ofrecido el cual es medido
en funcion del tiempo que la empresa tiene el material disponible. De esta forma se calcula el
inventario de seguridad:

IS: 0d x Z

La determinacion de la cantidad éptima a pedir (Q*), se realiza a través de la aplicacion de la
siguiente ecuacion:

Q*=d+Is—1

El objetivo de la realizacion de este modelo de inventario es poder aplicarlo a los productos tipo
A resultantes de la clasificacion ABC, pero como es de esperarse resulta un poco tedioso realizar
estos célculos para los 70 productos, de tal manera que se disefid y desarroll6 una herramienta
ofimatica que tuviera en cuenta todas las necesidades para la implementacién de esta. En la

siguiente etapa se presenta una descripcién de las funciones que presenta la herramienta.

5.1.1.5.3 Etapa 3. Disefio y desarrollo de una herramienta ofimatica que permita integrar el

modelo propuesto.

Disefio de la herramienta: Para la realizacion del disefio de la herramienta informaética fue

necesario recolectar la informacion que se iba a integrar al aplicativo, ya que durante el diagnéstico
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se establecid la necesidad de un control de inventarios en las bodegas, debido a que el software
con el que cuenta la empresa es de servicios, por lo tanto, se complementd dicho software con la
implementacion de la herramienta ofimatica. Los principales items que debia contener la

herramienta fueron:

e Inventario actualizado de los productos utilizados para el servicio: mantenimiento.
e Informe de requerimiento de material por producto.

e Clasificacion ABC de las ventas de los productos para el servicio: mantenimiento.

Elaboracion de la herramienta ofimatica: Establecido el modelo de inventarios a utilizar, se
determinaron los datos necesarios y se disefio la herramienta; para el desarrollo de la herramienta
se consultd al ingeniero Juan Sebastian Joya quien asesord y elabord la herramienta ofimatica con
ayuda de los autores del presente libro, y asi establecer qué tipo de informacidén integraria la
herramienta, para ello se denominaron los siguientes parametros: cantidad de requerimiento de
material, cantidad de movimiento, tipo de movimiento, descripcion del producto y la base de datos
de los cddigos del inventario. Con los parametros preestablecidos, se procedio a la elaboracion de
la macro, la cual arrojé informacién como: las cantidades requeridas a pedir, el stock méximo de
inventarios y el stock de seguridad. En la figura 13 se puede ver el cuadro de dialogo para el

registro de los movimientos.
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MODULO DEL GESTOR LOGISTICO
REGISTRAR MOVIMIENTO n
Caodigo del producto Cantidad de requerimiento de material
’ 000003 ;l ’ 200|

Descripcion del producto

’ CINTA RUBATEX 2 1/2IN X MTS QUALITY

Tipo de movimiento Cantidad de movimiento
| il
Fecha de movimiento Unidad del producto

{ 17/10/2019 ’ M

Observacion del producto

|

Figura 13. Cuadro de dialogo para el registro de movimientos en la herramienta ofimatica.

Madulo de inicio: En este médulo como se observa en la figura 14 se encuentra la interfaz de
ingreso a la herramienta, donde se podra elegir la funcion que desea hacer, tanto para el gestor
logistico, como para la coordinadora logistica, realizando la actualizacion de la informacion de los

productos, un informe de inventarios y el registro de los movimientos.

INICIO u

Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios y

almacenamiento en la empresa Proyectos y Servicios Ltda.
m Saraicionss
Proyectos y Servicios ..

Sistema desarrollado por Servicios
Ing.Carolina Caceres Pinillos LToA . &
Ing. Edgar Mauricio Villamizar Uribe Bienvenido al Sistema de Gestidn de Inventarios de Proyectos
y Servicios ltda. A continuacion encontraras los mddulos
disponibles.

Universidad
Universidad Industrial de Santander Industrial de
Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas
Eiciets de Estiios tndustriakes  Empisorilis Santander E—— .
Bucaramanga, 2019 GESTOR LOGISTICO
MODIFICAR PARAMETROS
INGRESAR g

Figura 14. Interfaz de inicio de la herramienta ofimatica.
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5.1.1.6 Resultados y analisis de la implementacion de la herramienta ofimatica para el
control de inventarios. Para esta propuesta no se obtuvo un resultado como tal, debido a que solo
se realizo un prototipo de toma de datos con el fin de mostrar la funcionalidad de la herramienta,
donde se tomaron requisiciones de materiales de un dia y se evidenci6, que, de todos los materiales
necesarios, solamente uno de ellos requeria compra, como se evidencia en la figura 15. No se
realizé la implementacion completa ya que se llego hasta la etapa de presentacion de la propuesta
a gerencia, quienes determinaron que la propuesta era acorde a las necesidades requeridas, pero en
el momento no contaban con una persona que se hiciera a cargo de dicha herramienta. Aunque,
recibieron la macro, se hizo la respectiva socializacion y capacitacion de la herramienta, para que

en un futuro cercano esta sea empleada.

Con el desarrollo de la herramienta, se buscé que esta fuera un complemento del software que
maneja la empresa de modo que facilitara la toma de decisiones al momento de realizar los

requerimientos de materiales, ya que el software con el que cuenta la empresa es un software de

FECHA DE INICID
DE REFORTE 01301!2019
FECHA DE FIN DE
SR aRTE 31/12/2019

Cadigo Descripeion del producto und de medida | Cantidad actual Demam_ia Cantidad a pedir Stocl_& 8] Cantld_ad
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F 05234 OISUSOR FBEA-200 urD 632 o o n o
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Figura 15. Informe para el control de cantidades a pedir.
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51.2 Propuesta 2: Actualizacion del manual de procedimientos de los procesos

logisticos de la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA.

5121 Problemética que se pretende atender. PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA.
cuenta con un manual de procedimientos de los procesos logisticos de la empresa, pero en ellos no
se contempla procedimientos como: cuanto pedir, distribucion y almacenamiento de la mercancia,
clasificacion e identificacion del inventario, procedimientos netos de los procesos de gestion de
inventarios y almacenamiento. Por otro lado, durante la realizacion del diagnostico, surgio un
nuevo tipo de inventario llamado “remanentes”, dicho inventario sera empleado como material de
segunda pero no formard parte del inventario, el manejo de este inventario sera un nuevo

procedimiento para contemplar en el manual de procedimientos de la empresa.

5122 Obijetivo de la propuesta. Identificar, documentar y actualizar las actividades de los
procesos de almacenamiento y gestion de inventarios en los manuales de procedimientos de la

empresa.

51.2.3 Descripcion de la propuesta. Se realizara la actualizacion en el manual de
procedimientos logisticos de la empresa, dentro del cual se pretende agregar los procedimientos
para el control del inventario con el fin de llevar una correcta gestion de este, ademas, se
contemplara un procedimiento adicional que serd el manejo del inventario “remanentes”, el cual
contendrd items tales como: el procedimiento de ingreso de nuevos “remanentes”, el manejo de
este inventario y el control interno de los remanentes.

Se modificara el procedimiento CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACEN del manual de

la empresa, donde se adicionaran items como: Cuanto pedir e identificacion del inventario, cada



MEJORAMIENTO EMPRESA PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA 71

item es detallado paso a paso; anteriormente, en este manual solo hacia mencion de procedimientos
como: la carga de las facturas a la ERP por parte del departamento de compras, salidas de
materiales de la ERP por parte del jefe de bodega y la realizacion de muestreos periddicos a ciertas
lineas de productos con el fin de garantizar la existencias de los productos. Ademas, se afiadira un
nuevo procedimiento denominado ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS EN BODEGA, el
cual contendra los siguientes items: Ubicacion y distribucion del inventario, manejo del inventario

y almacenamiento del inventario.

51.2.4 Plan de implementacion. En la tabla 8 se muestra el plan de implementacion del
manual de procedimientos, el cual incluye la etapa, descripcion, responsable, tiempo estimado y

recursos empleados.

Tabla 8.
Plan de implementacion en la actualizacion del manual de procedimientos de los procesos logisticos en la empresa

PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA.

Tiempo Recursos
Etapa Descripcién Responsable
estimado empleados
1 Recoleccion y andlisis de la Practicantes 1 semana Recurso
informacion pertinente para la humano
actualizacién del manual de
procedimientos.
2 Realizacion de cambios en los Practicantes 4 dias Recurso
procedimientos contemplados en humano y

el manual computador
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Continuacion tabla 8

3

Presentacion y aprobacion del

manual de procedimientos

Modificaciones en el manual de
acuerdo a sugerencias del gerente

y/o coordinadora logistica

Impresion y entrega del manual de

procedimientos.

Capacitacion del personal
involucrado en el proceso

logistico de la empresa

Seguimiento y control

Practicantes,

gerente y

coordinadora

logistica

Practicantes

Practicantes

Practicantes

Practicantes

1 hora

1 dia

1 hora

1 semana

2 semanas

72

Recurso
humano y

computador

Recurso
humano y

computador

Recurso
humano y
$4500
impresion
Recurso

humano

Practicantes
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5.1.25 Implementacién de la propuesta.

5.1.25.1 Etapa 1. Recoleccion y andlisis de la informacion pertinente para la actualizacién
del manual de procedimientos. Durante el diagnostico se realizaron preguntas a los trabajadores y
coordinadora logistica, con el fin de conocer el funcionamiento de los procesos en estudio,
preguntas que abarcaban desde la estructura organizacional del area logistica hasta el
funcionamiento de cada uno de los procedimientos involucrados en los procesos. Para mayor
entendimiento de este ultimo, fue facilitado el manual de procedimientos del area logistica de la
empresa.

5.1.2.5.2 Etapa 2. Realizacion de cambios en los procedimientos contemplados en el manual.
Una vez suministrado el manual, fue necesario recurrir a la coordinadora logistica para mayor
orientacion debido a que no se contaba con mucha informacion sobre los procedimientos a abordar
por parte de los autores del presente libro. Se socializd y determin6 que el procedimiento de
CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACEN es el procedimiento a intervenir, donde se agregd
informacién como la cantidad a pedir y la identificacion del inventario; se creé un nuevo
procedimiento el cual es ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO EN BODEGA, que contiene

el manejo, ubicacion y almacenamiento del inventario.

Adicionalmente, durante el diagnostico surgioé un nuevo tipo de inventario que, a pesar de no
ser contemplado dentro del inventario activo de la empresa, se realizo el respectivo seguimiento
con el fin de identificarlo y ser aprovechado por los ingenieros de obra, este inventario Illamado
“remanentes” el cual se compone de materiales de segunda como piezas desmontadas de equipos,

devoluciones expiradas y material obsoleto, se elaboré un manual de procedimientos adicional a
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sugerencia de la coordinadora logistica, ya que cada afio hay actualizacion de los manuales, y para
el afo 2019 ya fue realizada, por lo tanto, se realiza el manual a fin de que sea integrado mas
adelante dentro de los procedimientos de la empresa.

5.1.25.3 Etapa 3. Presentacion y aprobacion del manual de procedimientos. Se realizé la
socializacion y aprobacion de la actualizacion del manual de procedimientos por parte de gerencia
el dia 13 de septiembre 2019, recibiendo su aprobacion y ejecutando las correcciones sugeridas
respecto a la facilidad y entendimiento del mismo.

5.1.25.4 Etapa 4. Modificaciones en el manual de acuerdo a sugerencias y/o coordinadora
logistica. Al terminar la actualizacién del manual, la coordinadora logistica sugirio dejar por aparte
el procedimiento del manejo y control del inventario “remanentes”, creando un manual de
procedimientos exclusivamente para ese procedimiento, debido a que, no se puede integrar por el
momento en el manual de procedimientos de la empresa.

5.1.25.5 Etapab. Impresiony entrega del manual de procedimientos. Se realizo la impresion
y entrega del manual de inventario “remanentes” y la actualizacion del manual de procedimientos
de la empresa en forma fisica como digital, ya que ellos lo manejan de esta forma. En la siguiente

figura 16 se contempla los manuales de procedimientos planteados y actualizados.

Figura 16. Manual de procedimientos para el manejo del inventario “remanente”.
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5.1.25.6 Etapa 6. Capacitacion del personal involucrado en el proceso logistico de la
empresa. Se realizo la socializacion y entrega de los manuales de forma fisica a la coordinadora
logistica y no a todo el personal involucrado, ya que gerencia aprueba la socializacion solamente
a la coordinadora logistica por ser ella la persona encargada de realiza la actualizacién cada afio,
y no al personal logistico involucrado por temas de que la presente propuesta no sera
implementada, la socializacion se realiza con el fin de dar a conocer los cambios efectuados y que
estuviera al tanto de cdmo serian los pasos de los nuevos procedimientos agregados y quiénes
serian los responsables de velar por el cumplimiento de estos. En la figura 17 se evidencia la

capacitacion realizada a la coordinadora logistica.

Figura 17. Capacitacién de los manuales de procedimiento al personal de logistica.

5.1.25.7 Etapa 7. Seguimiento y control. Al no ser implementada la actualizacion, la

presente etapa no se desarrollé.
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5.1.2.6 Resultados y analisis de la actualizacion del manual de procedimientos de los
procesos logisticos de la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA. La aprobacion por parte
de gerencia de la implementacion de la actualizacion del manual de procedimientos no se realizd
debido a que en la empresa la actualizacion de estos manuales se realiza anualmente, para el
presente afo la actualizacion fue realizada en el mes de abril, sin embargo, en la socializacién con
gerencia se acordo que para la siguiente actualizacion sea incluida la propuesta planteada por los

autores del presente libro.

5.2  Propuestas para el proceso de almacenamiento.

521 Propuesta 1: Implementacion de una metodologia 5’s en las areas de

almacenamiento.

521.1 Problemética que se pretende atender. Durante la realizacion del diagnostico se
evidencid gue en las bodegas no hay un buen aprovechamiento de las estanterias ni una correcta
organizacion e identificacion de los materiales, ademas, a causa de este desorden se generaron
diferencias en el inventario activo de la empresa, motivos causados por la confusion al momento
de identificar el inventario y por la ubicacion de estos, ya que no tenian una ubicacién definida,

muchos de estos materiales se encontraban almacenados por toda la bodega.
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521.2 Obijetivo de la propuesta. Implementar politicas de orden, aseo y almacenamiento,
mediante la capacitacion y control a los empleados por medio del uso de la metodologia 5’s en las

bodegas de la empresa.

521.3 Descripcion de la propuesta. Antes de comenzar la implementacién de cada una de
las “S” se necesitara realizar una capacitacion a los trabajadores involucrados en el proceso
logistico de la empresa con el fin de sustentar la metodologia a aplicar y sus respectivos pasos para

su implementacion.

Clasificar: Se separaran aquellos materiales que se encuentren actualmente en el inventario de la
empresa de aquellos que sean piezas desmontadas de equipos, materiales dafiados y obsoletos por
moda o deteriorados por el tiempo. Para la seleccion se tendra en cuenta el punto de vista de la
coordinadora de logistica quién dara la autorizacion de la eliminacion y salida de las bodegas de
la empresa de los objetos deteriorados y piezas desmontadas.

Para realizar la separacion de los materiales necesarios de los innecesarios, se elaborard una
tarjeta que permite marcar aquellos productos que no son utilizados por los motivos mencionados
en el parrafo anterior, y que se debe tomar una accién correctiva. Las tarjetas se deben colocar
sobre los elementos de poco uso o ningln uso, que se deseen retirar de las bodegas, estas seran

identificadas con el color amarillo.

TARJETA DE CLASIFICACION DEL INVENTARIO

LINEA: GRUPO:
NOMBRE DEL i
PRODUCTO: CANTIRARE

1. Material desmontado de equipo 1. Mover a areas externas

RATENES: 2. Mater!al obfoleto METODO D'E 2. Vender

3. Material dafiado ELIMINACION |3, Mover a bodega

4. Material de garantia 4. Remanente
FIRMA
AUTORIZACION

Figura 18. Tarjeta de clasificacion del inventario.
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Como se muestra en la figura 18, el formato de las tarjetas amarillas cuenta con la siguiente

informacion:

Linea: Linea de producto perteneciente del material.

Grupo: Grupo de producto perteneciente del material.

Nombre del producto: Nombre técnico del material para mayor identificacion.

Razones: Motivos por lo que se elimina el articulo. Por ejemplo: material desmontado,
material obsoleto, material dafiado o material de garantia.

Método de eliminacion: Tipo de accidn que se tomara para poder eliminar el articulo, entre

los cuales se encuentra: mover a areas externas, vender, mover a bodega, remanente.

Ordenar: Al ser identificados aquellos materiales pertenecientes al inventario de la empresa,
se destinara un lugar para cada material, ubicandolos de acuerdo a su rotacion y por lineas de
producto. El criterio de ubicacién sera ubicar cada material en su linea y grupo perteneciente, y
aquellos materiales que sean de mayor rotacién su ubicacion sera en las zonas mas centrales y

visibles de las bodegas, y los de menor rotacion en las zonas finales de las bodegas.

Limpiar: Se informara al personal encargado del manejo de las bodegas la importancia de
realizar jornadas de aseo en los pasillos de las bodegas, estanterias y materiales almacenados, ya
que estos ultimos se llenan de polvo y toman apariencia de ser viejos, de segunda o usados. Para
la jornada de aseo en la bodega de insumos, el tiempo requerido para la limpieza de los pasillos
sera de todos los dias faltando media hora para finalizar la jornada de trabajo, para los materiales

almacenados sera de una vez al mes (la primera semana de cada mes), y para las estanterias se
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realizara cada 15 dias; en la bodega de tuberias, el tiempo requerido para la limpieza de los pasillos
sera de todos los dias faltando media hora para finalizar la jornada de trabajo, para los materiales
almacenados sera de una vez al mes, mismo tiempo destinado para la limpieza de las estanterias (
la primera semana de cada mes); en el mezzanine, tanto para estanteria como materiales sera de

dos veces cada 3 meses, mientras que el aseo en los pasillos sera de una vez por semana.

Estandarizar: Se realizara el respectivo seguimiento a las areas mencionadas anteriormente
para verificar que se esté realizando de manera correcta las tres primeras “S”. Para lograr lo
anterior, se ejecutaran visitas periodicas en los espacios de almacenamiento, acompariadas de
pequefias charlas a los trabajadores involucrados para formar la base de un proceso controlado y
duradero a lo largo del tiempo, se definiran politicas que permitan el mejoramiento de lo alcanzado

con la implementacion de las “S” mencionadas anteriormente, con el fin de estandarizar.

Disciplinar: A diferencia de la clasificacion, organizacion, limpieza y estandarizacion, la
disciplina no es visible y no puede medirse, existe en la voluntad de las personas y su conducta
demuestra la presencia, sin embargo, se pueden crear condiciones que estimulen la practica de la
disciplina. Al culminar toda la etapa de las 5’S se requiere que todas las técnicas empleadas se
mantengan en excelentes condiciones, de manera que no se regrese al estado en que se encontraba
antes el area, por esta razon, se realizara seguimientos y controles visuales periddicos en un periodo

no mayor a dos (2) meses con el fin de alcanzar este nivel de mejora continua.
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5.2.1.4

Tabla 9.

Plan de implementacion en la metodologia 5’s en las areas de almacenamiento.

Etapa

Plan de implementacion

Descripcion

Disefio de formato para la
clasificacion del inventario obsoleto y
dafado de las bodegas.

Preparacion del material para
socializacion de la implementacion de
las 5's en las areas de
almacenamiento.

Socializacién de las 5's para las areas

de almacenamiento.

Implementacion de la metodologia
5'S en las areas de almacenamiento de
la empresa.

Seguimiento y control de la

metodologia 5'S.

Responsable

Practicantes

Practicantes

Practicantes

y

trabajadores

Practicantes
y
trabajadores

Practicantes

Tiempo
estimado

2 horas

2 horas

1 hora

1 mes

semanas

80

Recursos
empleados

Recurso humano

y computador

Recurso humano

y computador

Recurso humano
y hojas

informativas

Recurso humano

Recurso humano
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5215 Implementacion de la propuesta.

5.2.1.5.1 Etapa 1. Disefio de formato para la clasificacion del inventario obsoleto y dafiado
de las bodegas. Para la clasificacion del inventario obsoleto, dafiado o desmontado de las bodegas
se elaboraron rotulos especificos para la identificacion de los materiales que presenten estas
condiciones, con la autorizacion de la coordinadora logistica son seleccionados y el formato es
diligenciado segun la condicion del material, en éste formato se debe colocar la linea y el grupo al
cual pertenece el producto, ademas de su nombre segln el sistema de informacion y la cantidad de
material, para finalizar se muestran las cuatro razones identificadas durante la practica que
presentan algunos productos almacenados y el método que se usara para su eliminacién y salida
de las bodegas, estas tarjetas son colocadas sobre el objeto de manera visible para una mayor

identificacion, en la figura 19 se puede observar el estilo de la tarjeta usada.

Figura 19. Tarjeta de clasificacion del inventario.
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5.2.1.5.2 Etapa 2. Preparacion del material para socializacion de la implementacion de las
5's en las areas de almacenamiento. Se realizo la busqueda del material con el cual se capacito al
personal, dandoles a conocer en que consiste la metodologia 5°s y la importancia de una constante
implementacion, ademas de algunos disefios graficos como carteles en los lugares de trabajo donde
se identifico que se presentaba el mayor caos.

5.2.1.5.3 Etapa 3. Socializacion de las 5's para las areas de almacenamiento. Se cito al
personal del area logistica el dia 7 de septiembre para llevar a cabo la socializacion de las 5°s como
se observa en la figura 19, se inici6 la jornada con una breve introduccién a cargo de la
coordinadora logistica explicando la intervencion de los estudiantes quienes realizarian una
socializacion sobre la metodologia 5’s, a continuacion, se procedid a explicar paso a paso en qué
consiste cada una de las “s” de la metodologia, “Seiri, Seiton, Seiso, Seiketzu y Shitsuke”
presentando al personal del area logistica el trabajo realizado durante la practica y la importancia
de mantener la disciplina todos los dias, luego se procedid a detallar que estds mejoras iban a ser
revisadas de manera esporadica sin que ellos se dieran cuenta para poder dar un resultado de mejora
luego de la implementacion, para finalizar cada uno de los trabajadores dio su aporte para tener en
cuenta esas recomendaciones al momento de la documentacion. En la figura 20 se evidencia la

socializacion realizada al personal logistico de la empresa.

Figura 20. Socializacion 5’s al personal del area de logistica.
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5.2.1.5.4 Etapa4. Implementacion de la metodologia 5'S en las areas de almacenamiento de
la empresa. Para la implementacion de la metodologia 5’s fue necesario contar con todo el apoyo
del personal logistico de la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA. Se inicio la
implementacion en la bodega de insumos con la clasificacion (Seiri) del inventario, donde se
procedio a identificar cada uno de los objetos y productos presentes en la bodega que fueran
necesarios para el desarrollo de las actividades diarias, una vez realizado esto se valoré si habia
objetos dafiados u obsoletos los cuales no deberian estar almacenados en la estanteria de inventario
activo, de igual manera se continud con la clasificacion en el mezzanine donde se encontrd material
dafiado debido a que esta bodega es poco vigilada por lo que fue necesario realizar una
organizacion detallada de cada uno de los productos alli presentes, para finalizar se hizo la
clasificacion en la bodega de tuberia donde se encontr6 que habia material dafiado y este se estaba

confundiendo con el inventario activo. En la figura 21 se observa la clasificacion realizada en las

bodegas.

Figura 21. Clasificacion en la bodega de insumos y Mezzanine.

Luego se procedid a ordenar (Seiton) cada una de las lineas de producto en la estanteria presente
en la bodega de insumos segun la clasificacion ABC que se realizé para el afio 2018, debido a que

anteriormente se encontraban productos de una linea por toda la bodega lo cual dificultaba su
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busqueda, en el mezzanine se logré ordenar cada uno de los productos ya que anteriormente se
encontraban todos en el piso dificultando el paso y la busqueda de algin producto, para la bodega
de tuberia se buscé que todos los productos se encontraran en el lugar adecuado y los pasillos se
encontraran libres para poder transitar. En la figura 22 se observa el orden de las bodegas después

de la implementacion.

Figura 22. Orden en la bodega de insumos y Mezzanine.

A continuacion, se procedio a limpiar “Seiso” cada uno de los productos, estantes y pasillos
que presentaban suciedad por el polvo y cada una de las areas presentes en la bodega de insumos
con el objetivo de que los espacios para transitar se encontraran libres debido a que muchas veces
se dejaba material en el suelo, impidiendo transitar o tener acceso a la estanteria, en el mezzanine
debido al exceso de material se logré despejar las zonas transitables para poder acceder al
inventario y de igual manera en la bodega de tuberias, ya que muchas veces se usa como bodega
auxiliar para almacenar otro tipo de materiales lo que hace que se presente mucho desorden. En la

figura 23 se observa la limpieza implementada en cada una de las bodegas.
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Figura 23. Limpieza en las bodegas de la empresa Proyectos y Servicios Ltda.

Para la estandarizacion “Shitsuke” se etiquetd cada uno de los productos con su codigo al igual
que la estanteria donde se encuentra almacenado con el nombre completo y el respectivo codigo,
ademas, para finalizar por sugerencia de la coordinadora logistica se marc6 cada estante con el
nombre del grupo en cada una de las bodegas, por Gltimo, se espera que se aplique con constancia

y dedicacion cada una de las “s” anteriores. En la figura 24 se puede observar la marcacion para

la correcta estandarizacion de cada uno de los productos de las bodegas.

Figura 24. Estandarizacion en la bodega de insumos y Mezzanine.
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5.2.1.5.5 Etapab. Seguimiento y control de la metodologia 5'S. Durante 4 semanas se realizo
el seguimiento y control a las bodegas de la empresa PROYECTOS Y SERVICIO LTDA. Conel
fin de verificar el correcto cumplimiento de la metodologia 5’s, se realiz6 a cada uno de los
empleados del area de logistica la evaluacion de cada una de los criterios planteados, se calculo el
porcentaje de cumplimiento correspondiente al mes de andlisis que posteriormente servira para la

medicion del indicador de la implementacion de la metodologia 5’s.

5.2.1.6 Resultados y andlisis de la implementacion de la metodologia 5’s.L0s resultados
para la gestion de almacenamiento luego de la implementacion fueron positivos, la ejecucion de
la metodologia 5’s en las areas de trabajo mejord el compromiso del personal logistico como lo
muestran los resultados obtenidos en los indicadores, la organizacion “Seiri” ayudé a mantener
en cada una de las bodegas una correcta disposicion de los materiales empleados para el
desempefio de las labores diarias, dando un cumplimiento asi del 65%, el orden “Seiton” con un
cumplimiento del 74%, se logr6 almacenar cada una de las referencias en el respectivo grupo y
linea, mejorando la identificacion y basqueda por parte del auxiliar de bodega asi como por parte
del personal logistico, para la limpieza “Seiso” se enfatiz6 en la importancia de tener los pasillos
libres de material debido a que dificultaba realizar el alistamiento de los materiales y generaba
desorden en las bodegas, dando asi un cumplimiento del 66%, de igual manera, tener los productos
limpios para que el polvo no los deteriore con el tiempo, por Gltimo, la estandarizacion “Seiketsu”’
con un cumplimiento del 84%, se logrdé una mejora positiva ya que cada uno de los productos
quedo correctamente etiquetado con su nombre y cddigo lo cual hace que las labores de bldsqueda

en el sistemay en las bodegas se minimice.
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Ademas, se ha visto que el equipo de trabajo del area logistica en busca de lograr mejoras ha
mantenido la disciplina en cada una de sus actividades, evidenciando un cumplimiento del 73%; a
continuacion, en las figuras 25, 26, 27 y 28 se puede observar el antes y después en las bodegas de

la empresa con el desarrollo de cada una de las “s” implementadas.

Antes
| EE

%

A

Figura 25. Antes y después de Organizar “Seiri” en la bodega de insumos.

Antes Después

Antes Después

Figura 27. Antes y después de limpiar “Seiso” en la bodega de insumos.
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Figura 28. Antes y después de estandarizar “Shitsuke” en la bodega de insumos.

522 Propuesta 2: Identificacion y estandarizacion del inventario.

5221 Problemética que se pretende atender. Una de las falencias encontradas fue que
no cuentan con una adecuada identificacion del inventario, la mercancia es ubicada en las
estanterias sin identificacion alguna donde solo el encargado de la bodega es quien tiene
conocimiento de qué son y dénde se encuentran los materiales, la identificacion solo era
contemplada en el sistema de informacion. También, se presenta codigos de materiales repetidos
en el sistema de informacion, donde existe dos cddigos para un material y en ambos se encontraban

cargadas cantidades, aumentando el valor del inventario.

5.2.2.2 Obijetivos de la propuesta
e Actualizar la informacién de las referencias de productos utilizados para el servicio en el
sistema de informacion.

e Identificar el inventario activo y pasivo de la empresa
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5223 Descripcion de la propuesta. Para realizar la identificacion del inventario, es
preciso conocer primeramente las fichas técnicas de los productos y la clasificacion por lineas y
grupos de productos segun la empresa, informacion suministrada por la coordinadora logistica.
Luego, se procede a realizar la separacion del inventario activo y pasivo, esto con ayuda de la
coordinadora logistica quien monitoreard, vigilaray realizara el seguimiento de aquellos productos
gue no se encuentran en inventario, de manera que se pueda determinar si se realiza el ingreso al
inventario activo de la empresa o simplemente queda como pieza de segunda. Posteriormente,
luego de ser identificado el inventario, se procedera a realizar el etiquetado con el nimero del
cddigo correspondiente y en las estanterias colocar la etiqueta con la informacion técnica del
producto para mayor identificacion. A medida que se realiza el procedimiento de identificacion,
se va actualizando la informacién en el ERP de la empresa.

5.2.2.4 Plan de implementacion

Tabla 10.

Plan de implementacion en la identificacion y estandarizacion del inventario.

Etapa Descripcion Responsable  Tiempo Recursos
estimado empleados
1 Identificacion de las fichas técnicasy  Practicantes 1,5 meses Recurso humano
la clasificacion por lineas de los y computador
productos
2 Separacion del inventario activo y Practicantes 1 mes  Recurso humano
pasivo y

trabajadores
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Continuacién tabla 10

3 Etiquetar cada producto con su Practicantes 3 meses  Recurso humano

respectivo codigo

4 Crear etiqueta con el respectivo Practicantes 3 meses  Recurso humano
cddigo y nombre para su ubicacion en y
la estanteria trabajadores

5.2.25 Implementacién de la propuesta.

5.2.25.1 Etapa 1. Identificacién de las fichas técnicas y la clasificacion por lineas de los
productos. La identificacion del inventario fue una de las etapas mas complejas debido al gran
numero de referencias que tiene la empresa, por lo que el apoyo de la coordinadora logistica y el
auxiliar del almacén fue de vital importancia para tener un correcto conocimiento de cada uno de
los productos de las bodegas, ya que solo se tenia con un archivo en Microsoft Excel como se
observa en la figura 29, donde se encontraba el nombre del producto, el codigo, la lineay el grupo
pero muchas veces era complicado saber el nombre de un material ya que no se encontraba
codificado ni ordenado con los demas materiales, al terminar de conocer cada uno de los productos
se realizé la clasificacion por lineas en cada una de las bodegas lo cual ayudo a tener un mayor

control en el inventario de la empresa.
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12 [ooooo7 COFRE METALICO CR18 TIPO EXTERIOR S50CM X 30CM X 20CM |ELECTRI|UND. 0 91200|GENERI{TABLEROS ¥ COFRES [
13 /000008 | COFRE MIETALICO CR18 TIPO EXTERIOR 600CM X 40CM X 25CM ELECTRI[UND. 0 0 125000| GENERI|TABLEROS ¥ COFRES )
14 [000009 | VALVULA EXPANSION TERMOSTATICA ODF 30TR 1 1/8IN X 1 UND __|001VEX3000 of 0| 224137[10HNSJVALVULAS o
15 [000010 [VALVULA EXPANSION TERMOSTATICA ODF 5TR 1/21N X 7/8IN R{REFRIGEUND 059565 0 0 180000 | EMERS(VALVULAS ]
16 [000011 |VALVULA EXPANSION TERMOSTATICA ODF 11TR 5/8IN X 7/8IN §REFRIGEUND 068H4113 0 0 249568 | DANFOYVALVULAS [
17 [0ooo12 [VALVULA SOLENQIDE SAE 3/8IN R22, R410A DANFOSS EVR 3 03|REFRIGHUND 032F8116 4 4 71900| DANFOS VALVULAS o
18 000013 |VALVULA SOLENOIDE SAE 1/2IN R22, R410A DANFOSS EVR 6 03|REFRIGRUND 032F8079 0] 0 91206/ DANFOS VALVULAS o
19 /000018 |VALVULA SOLENOIDE ODF 1/21N R22, R410A DANFOSS EVRH 10|REFRIGIUND __|032G1077 o o] 100000 DANFOJVALVULAS o
20 (000015 |VALVULA SOLENOIDE ODF 5/8IN R22, R410A DANFOSS EVRH 15|REFRIGEUND 032G1067 H 101300|DANFOYVALVULAS |COMPRA DIC ]
21 (000016 |VALVULA SOLENO IDE SAE 5/8IN R22, R410A DANFOSS EVRH 10 (REFRIGEUND 032F8193 0 0 1 VULAS o
22 000017 |VALVULA SOLENOIDE ODF 7/8IN R22, R4 10A DANFOSS EVRH 20| REFRIGEUND 032G1057 0] 0 195088 | DANFOYVALVULAS o
23 000018 |VALVULA SOLENOIDE ODF 5/8IN R22, R410A SPORLAN E145250 REFRIGIUND __|F145250 of 0| 330000 SPORLA| VALVULAS o
24 (000018 DUCTOGLASS METAL 2 97MTS X 1. 22MTS X 1IN (3,62M2) LAMMAISLAM LAM 45205 0 0 E?DGA‘F\BERG LAMINA ]
25 (000020 CARUELA POLIURETANO 3IN X 2MTS X 2IN TRAMO 2MTS GENE| AISLAM|[M 0 0 ZESBE‘GENER\ ENVOLVENTE o
26 (000021 CAFIUELA POLIURETANO 41N X 2MTS X 2IN TRAMO 2MTS GENE|AISLAM|M 0] 0 32508|GENERI{ENVOLVENTE o
27 000022 CARUELA POLIURETANO 1 1/2IN X 2MTS X 1 1/2MTS TRAMO 2| AISLAM|M 0| 9427| GENERI{ENVOLVENTE o -
‘ .| CONTROLITEM | MANEIODEARE | INV.GENERAL | IMPRIMIR | ANALISIS | ANALISIS FINAL @ < >
Listo & i m - i +

Figura 29. Herramienta empleada para la identificacion del inventario.

5.2.25.2 Etapa 2. Separacion del inventario activo y pasivo. En el momento de la
identificacion y clasificacion se detectd que algunos productos eran inventario pasivo, por lo que
fue necesario separar este tipo de inventario del inventario activo ya que estaba generando

subutilizacion del espacio en las bodegas.

5.2.25.3 Etapa 3. Etiquetar cada producto con su respectivo codigo. La empresa
PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA, a través de su sistema de informacion General Ledger,
cuenta con la opcion de crear los codigos de manera consecutiva para los productos que alli
manejan, dichos cddigos cuentan con 6 digitos iniciando en el namero 000001 sin importar el
grupo o linea al cual pertenezcan, se resalta que esta codificacion es necesaria debido a la cantidad

considerable de referencias presentes en las bodegas (7340) hasta el momento.
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A pesar que la empresa tenia todos sus productos codificados era muy dificil conocer con
certeza cada producto ya que esta codificacion se encontraba en el software ERP General Ledger,
por lo que se logré etiquetar cada uno de los productos presentes en el inventario activo de la
empresa y de igual manera hacer que el jefe de bodega implementara esta cultura al momento de
ser almacenados, esto se hizo con la ayuda de una etiquetadora en la cual se imprimia el codigo y
se colocaba al producto para que de esta manera se encontrara con mayor facilidad. En la figura

30 se observa el etiquetado de cada producto.

Figura 30. Etiquetado de productos.

5.2.2.5.4 Etapa 4. Crear etiqueta con el respectivo cddigo y nombre para su ubicacién en la
estanteria. Luego de realizar la clasificacion, la separacion y etiqueta de cada uno de los productos
se marco los estantes con el nombre del producto y su respectivo codigo para que de esa manera
el auxiliar de bodega pudiera alistar 0 almacenar los productos de manera mas sencilla. En la figura
31 se observa un ejemplo de la etiqueta creada para cada producto con el codigo y nombre

respectivo.
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Figura 31. Marcacion de la estanteria.

5.2.2.6 Resultados de la implementacion de la identificacion del inventario. Los
resultados obtenidos en la identificacion del inventario fueron favorables para el desarrollo de la
actividad logistica, ya que al realizar la identificacion se logr6 conocer que un total de 28
referencias poseian cddigo doble en el sistema de informacion, lo que significaba que al momento
de realizar el inventario se estaban contabilizando dos veces porque no se percataban del error,
generando diferencias monetarias y en unidades para la empresa; se identificé alrededor de 47
nuevas referencias de producto, estas no figuraban en el inventario de la empresa por razones
como: eran compras o traslados de bodega que no se habian registrado, gracias a todo esto se pudo
etiquetar cada producto con el respectivo codigo e igualmente se demarcd la estanteria de manera

que se localizara con facilidad.

Como se evidencia en la figura 32 el producto anteriormente no contaba con una identificacion,
luego de la identificacion, fue asignado un codigo y el nombre técnico e ingresado al sistema de

informacion.
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Antes Después

Figura 32. Antes y después de la identificacion del inventario.

Por otro lado, gracias a la depuracion de informacion que se realizd, los cédigos de referencias
presentes en el sistema de informacidn son los mismos gque se encuentran de manera fisica, excepto
aquellos que no tienen cantidad, para ese caso, se consultd con la coordinadora logistica con
preguntas como hace cuanto no pedian ese material, si era uso frecuente en la empresa y el motivo
por el que se ingresd al sistema, de modo que se pudiera determinar si era necesario o no la
existencia de ese codigo para dicho producto. También, se logro identificar todo aquel material
que se encontraba dafiado u obsoleto, fue retirado de las bodegas pues este se encontraba presente
en las estanterias quitando espacio para otro producto, el método de eliminacién utilizado para este
tipo de material fue moverlos a sitios externos de la empresa, en este caso, la finca del duefio de la

empresa, quien decidio darles uso en su propiedad.
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523 Propuesta 3: Estandarizar la ubicacion de las referencias de productos dentro

de las bodegas.

5.23.1 Problematica que se pretende atender. Al momento de comenzar el diagnostico se
detecta una falencia debido a que no hay un orden en las bodegas, la mercancia es ubicada a medida
que surja un espacio entre las estanterias o en el piso, y el Unico que conoce esta ubicacion es el
auxiliar de bodega, por tal motivo, se hace necesario la estandarizacion de las bodegas que permita
llevar un control y seguimiento el cual sea de conocimiento para todo el personal logistico

involucrado en las labores diarias.

5.2.3.2 Obijetivo de la propuesta. Disefiar e implementar una distribucién fisica segun el

orden arrojado en la clasificacion ABC vy el analisis de rotacion.

5.2.3.3 Descripcién de la propuesta. Se disefia y elabora la implementacién de la

distribucion fisica de las bodegas:

Fase 1: Consolidacién de la informacion de la clasificacion ABC y analisis de rotacion.
Analizar los resultados obtenidos en la clasificacion ABC y el andlisis de rotacion, consolidando
la informacidn para determinar la importancia y caracteristicas de cada una de las referencias de

producto.

Fase 2: Definir ubicacién de cada referencia. Para la ubicacién de las referencias se tendra

en cuenta la distribucion segun la clasificacion ABC por lineas de producto y el analisis de rotacion
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por producto. Se dispone a agrupar todas las referencias en sus lineas y grupos de producto,
dejando al principio de las bodegas aquellas lineas que representan mayor rotacion de producto de
acuerdo a la clasificacion ABC, y ubicando al fondo de las bodegas aquellas que representan media
y baja rotacion de producto. Luego, cuando se haya destinado la ubicacion de las lineas en las
estanterias de las bodegas, se separara por grupos de producto cada fila de la estanteria, destinando
las primeras filas de las estanterias para aquellas referencias que rotan el mayor nimero de veces

con respecto al analisis de rotacion. En la figura 33 se contempla un ejemplo de esta distribucion.

Linea de producto 1

Grupo 1

Grupo 2
Grupo 3
Grupo n

Figura 33. Ejemplo de la distribucion de la estanteria de la bodega.

Fase 3: Ubicacion del inventario en las estanterias de acuerdo a su capacidad. La empresa
PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA cuenta con un tipo diferente de estanteria para almacenar el
inventario en cada una de sus bodegas, debido a que se almacenan diferentes tipos de productos
en cada una de ellas, cada uno de los grupos de productos se ubica de manera que pueda ser
identificado el material que se encuentra en la estanteria teniendo en cuenta el limitante de espacio
con el que se cuenta, ya que algunas referencias de productos poseen cantidades significativas pero

estas no estan en rotacion en el momento, quitando espacio para aquellas que si se encuentran en
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rotacion, por consecuencia, se adecua de manera que todas las referencias de productos sean

ubicadas en sus respectivas lineas y grupos de producto.

Fase 4: Disefio de la distribucion fisica de las lineas dentro de las bodegas de la empresa.
Para el disefio de la distribucion de las lineas de producto en las de bodegas de la empresa, se
tendran en cuenta las cantidades de producto con el que cuente la linea, las dimensiones de las
estanterias y por ultimo y mas importante, el resultado de la clasificacion ABC. Todo esto, porque
se necesitard determinar cuantas estanterias requerira cada linea, qué tipo de estanteria sera la
adecuada para la ubicacion de los productos, y qué lineas seran las que iran en la parte delantera,

central y trasera de las bodegas.

Fase 5: Aprobacion por parte de la coordinadora logistica. Mediante un prototipo de plano
de distribucion de las bodegas, se dara a conocer ante la coordinadora logistica la propuesta de la
distribucion de las lineas en cada bodega y las razones de por qué se establece la distribucion de
esa manera. De esta forma se buscarad la aprobacion de la coordinadora logistica para poder
implementar en cada una de las bodegas el prototipo del plano de distribucion, atendiendo en caso

tal sugerencia de cambios por parte de ella.

Fase 6: Planeacion y organizacién para la implementacion de la propuesta. Se realizara un
analisis del espacio y se procedera a ordenar cada una de las lineas con la supervision de la
coordinadora logistica de manera que cada grupo quede en un mismo espacio Yy en su respectiva

linea para una mayor identificacion al momento de realizar el alistamiento de los materiales y los
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inventarios de mitad y fin de afio, de manera que no se genere error ni diferencias al realizar el

conteo.

Fase 7: Sefalizacion de las estanterias.Al tener cada una de los grupos organizados y
debidamente etiquetados con el codigo y el nombre se procedera a sefializar cada estante con el
nombre del grupo y linea al que corresponde cada producto, con el fin de que los trabajadores

tengan un reconocimiento mas rapido del lugar donde se encuentra cada uno de los productos.

Fase 8: Capacitacion al personal sobre la nueva distribucién fisica de las bodegas de
productos. Se realizard una charla al personal logistico con el fin de darle a conocer a cada uno
los cambios realizados mostrando por qué se realizé y su importancia de conservarlo para tener

una mejora continua cada dia.

5234 Plan de implementacion

Tabla 21.

Plan de implementacion en la estandarizacién de la ubicacién de las referencias dentro de las bodegas.

Etapa Descripcién Responsable  Tiempo Recursos
estimado empleados

1 Disefio del anélisis ABC para la Practicantes 1 semana Recurso
clasificacion de los productos. humano y

computador
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Continuacién tabla 11

99

2 Organizacion de las lineas en la Practicantes 3 meses Recurso
estanteria segun lo adecuado en el y humano
analisis ABC trabajadores

3 Identificacién de los productos con Practicantes 3 meses Recurso
su respectivo codigo y etiqueta de y humano
nombre en el estante. trabajadores

4 Marcacion detallada de cada lineay  Practicantes 3 meses Recurso
grupo presente en la bodega humano

5 Capacitacion al personal de trabajo Practicantes 1 dia Recurso

humano
5.2.35 Implementacién de la propuesta.

5.2.3.5.1 Etapa 1. Disefio del andlisis ABC para la clasificacion de los productos. Al iniciar
la practica empresarial se identific que cada una de las bodegas se encontraba desorganizada, y
que su almacenamiento estaba siendo realizado de acuerdo a la opinion del auxiliar de bodega, por
lo que esto ocasionaba que solo él conociera el lugar donde se encontraba, por eso se utilizo la
herramienta de clasificacion ABC para identificar aquellas lineas que presentaban una

clasificacion tipo A y de esta manera poderlas almacenar mas cerca a la salida para mayor

identificacion y accesibilidad a ellas al momento de realizar el alistamiento de material.

Para ello se utilizaron todas las salidas de inventario del afio 2018 y en una hoja de la

herramienta Microsoft Excel se clasificaron los productos como se observa en la figura 34, con lo

cual se pudo identificar aquellas lineas que presentaron el mayor ingreso.
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Apéndice K. Clasificacién ABC para los productos de los mantenimientos preventivos - Excel

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador
e
E_E ) = -  EFAjustartedo General ’__D_‘J Q Eﬂﬂ EX El
gar = E=3= [ Combinarycentrar + | § - % o0 8 £3  Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato
condicional ~ como tabla~  celda~ @ @ <
apapeles Fuente ] Alineacién F Mimero F Estilos Celdas
191 X S
A B C D E F G
Descripcion del Producto Ventas totales %Relative %Acumulado  Tipo

SERPENTIN UNIDAD CONDESADORA YORK MODELO YD180 $ 14.828.270 12,275% 12,275% A

COMPRESOR SCROLL 8TR 460V, 3PH, 60HZ R410A COPELAN $ 6.810.000 5,637% 17,912% A

ACEITE PARA COMPRESOR S 6.388.269 5,288% 23,201% A

COMPRESOR SCROLL 10TR 220V, 3PH, 60HZ R410A COPELAI $ 5.689.000 4,709% 27,910% A

REFRIGERANTE FREON R410A X LB REFRIGERANT 3 5.081.617 4,207% 32,117% A

BOMBA CONDENSADO MINIBLANC 0.7STRA2TRASPEN  § 4.475.944 3,705% 35,822% A

TARJETA N/P EBR34381002 LG ] 4.208.335 3,484% 39,306% A

COMPRESOR SCROLL 4TR 220V, 1PH 60HZ R410A COPELANI $ 3.981.122 3,296% 42,601% A

TARJETA PCB ASSEMBLY INVERTER LG N/P EBR36932308 ] 2.625.108 2,173% 44,774% A

TUBERIA FLEXIBLE CU 5/8IN X MTS GENERICO ] 2.233.990 1,349% 46,624% A

COMPRESOR CONSTANTE 220 VOLTIOS REF. TBZ317266011 $ 1.652.470 1,368% 47,992% A

TARJETA INVERTER LG N/P EBR73906602, MODELO EQUIPO $ 1.574.278 1,303% 43,295% A

COMPRESOR INVERTER 220V MARCA LG JBBOSSDBB A21CA $ 1.521.994 1,260% 50,555% A

MOTOR 1/3HP 1075RPM 1EJE 1/2IN 460V 1PH EMERSON 37 § 1.509.392 1,249% 51,804% A

CABLE ST-C ENCAUCHETADO 4X%14 AWG CENTELSA 201554 § 1.329.582 1,101% 52,905% A

REFRIGERANTE FREON R22 X LB REFRIGERANT ] 1.148.216 0,951% 53,856% A

TUBERIA FLEXIBLE CU 3/8IN X MTS GENERICO ] 1.031.120 0,854% 54,709% A

TUBERIA FLEXIBLE CU 1/2IN X MTS GENERICO ] 1.019.587 0,844% 55,553% A

TARJETA PCB ASSEMBLY INVERTER LG N/P EBR75879405 ] 1.018.924 0,843% 56,397% A

TARJETA PCB ASSEMBLY MAIN MARCA YORK MODELO YJHI $ 996.000 0,825% 57,221% A

TUBERIA FLEXIBLE CU 1/4IN X MTS GENERICO S 936.199 0,775% 57,996% A

COMPRESOR INVERTER 220V MARCA YORK 12KBTU MODEL $ 886.000 0,733% 58,730% A

Figura 34. Clasificacion de los productos tipo A.

5.2.3.5.2 Etapa 2. Organizacion de las lineas en la estanteria segin lo adecuado en el
analisis ABC. Después de conocer los resultados arrojados por el analisis de la clasificacion ABC
se dio conocimiento de esto a la coordinadora logistica quien aprob6 la organizacion de las lineas
segun lo disponia esta herramienta, para esto fue necesario desocupar algunos estantes e ir

realizando la organizacion e inventario de los productos que se movian con el objetivo de dejar

todos los productos en un lugar estandarizado.

100
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5.2.3.5.3 Etapa 3. Identificacion de los productos con su respectivo codigo y etiqueta de
nombre en el estante. Al momento de realizar la estandarizacién de los productos se identifico que
algunos de estos no se encontraban codificados, pero si almacenados y aun asi presentaban
movimiento, por lo que se hizo necesario crear con la ayuda de la coordinadora logistica cada uno
de estos codigos en el software ERP General Ledger, los cuales totalizaron cerca de 500 nuevos
cddigos ya que al momento de iniciar la practica se contaba con 6780 referencias y al momento de
realizar esta implementacidn se encontraban 7340 referencias, logrando asi que todos los productos
presentes en las bodegas se encontraran etiquetados con su respectivo codigo y en el lugar que se

estandarizo para su respectivo almacenamiento.

En la figura 35 se observa la identificacion de cada uno de los productos con su respectiva

etiqueta.

A
[4
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&)
0
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0

Figura 35. Identificacion de los productos con su respectivo codigo.
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5.2.3.5.4 Etapa4. Marcacion detallada de cada linea y grupo presente en la bodega. En esta
etapa por solicitud de la ingeniera se demarcé cada area donde se presentaba una linea de producto
y la respectiva estanteria con el nombre del grupo que almacenaba, todo esto con el objetivo de
que, al momento de realizar el inventario si contaban ayuda de personas externas al personal
logistico tuvieran conocimiento de dicha ubicacién, ya que en ocasiones utilizaban personal
administrativo de la empresa para la realizacion del inventario, generando incertidumbre del
conteo realizado ya que los productos no se encontraban identificados. En la figura 36 se observa

la respectiva marcacion de cada una de las lineas de producto presentes en las bodegas.

fs . A P
Manejo de aire
EQUIPO VAC £Quirg "
RAC/CAC = JELCA T

—_—
Manejo de aire i Manejo de aire

| ) (- ~ Sorvee

ot N

Figura 36. Demarcacion de las lineas de productos en las bodegas respectivas.

5.2.3.5.5 Etapa5. Capacitacion al personal de trabajo. Por ultimo, se capacité al auxiliar de
bodega, al jefe de bodega y a la coordinadora logistica con el fin de informar los cambios realizados
en cada una de las bodegas, dando a conocer la respectiva ubicacion con ayuda de un plano en
fisico, de manera que se acomodaran a un nuevo método de almacenaje del inventario y asi lograr

mantener el mejoramiento continuo.
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Figura 37. Capacitacién al personal de la implementacion de la estandarizacion de la bodega.

5.2.3.6 Resultados y andlisis de la implementacion de la estandarizacion de la ubicacion
de las referencias de producto dentro de las bodegas. Los resultados obtenidos de la
estandarizacion de las bodegas contribuy6 a la mejora en el almacenamiento de los productos, ya
que al comenzar la préctica no tenian una ubicacion precisa para cada uno, muchos de estos se
encontraban esparcidos por las bodegas y algunos por su apariencia parecian materiales dafiados
u obsoletos, gracias al analisis ABC se pudo determinar la importancia de algunos productos y de
esta manera realizar una nueva organizacién para las lineas presentes en las bodegas, con esto,
permitio determinar la ubicacion de los productos en las bodegas y en las estanterias, debido a esta
nueva disposicion fue necesario capacitar al jefe de bodega y al auxiliar de bodega para que
conocieran a fondo la importancia de mantener etiquetado cada uno de los productos o estantes

para mantener la correcta estandarizacion.

Durante el seguimiento y control, se detecté que comenzando no estaban cumpliendo con el

objetivo, asi que fue necesario realizar una segunda charla grafica, donde se les evidencié los
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errores que estaban cometiendo y lo que llegaba a ocasionar. Ambos trabajadores se
comprometieron porque notaron que ellos resultaban también afectados, pues al momento de
ubicar el material que era requerido este no se encontraba en su puesto, con existencias en el
sistema informacion. Ademas, a sugerencia del gerente general se realizé un archivo en Microsoft
Excel donde podia ser consultado por codigo, nombre o grupo el lugar de almacenamiento de los
productos para mayor ubicacion al momento de realizar el inventario o almacenamiento de los

materiales.

6. Sistemas de indicadores para los procesos de gestion de inventarios y

almacenamiento

6.1  Problematica que se pretende atender.

PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA no cuenta con herramientas como indicadores que permitan
el control y medicion de las actividades relacionadas a los procesos de gestién de inventarios y
almacenamiento, generando incertidumbre en la toma de decisiones, ya que no se utiliza la
informacidn cuantitativa registrada de manera adecuada y asi brindar mayor confianza en las

decisiones tomadas.

6.2  Objetivo de la propuesta.

Disefiar e implementar un sistema de indicadores que permitan la medicion cuantitativa de la

efectividad de las actividades desarrolladas en los procesos de gestion de inventarios y

almacenamiento.
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6.3  Descripcion de la propuesta.

Con el fin de calcular la eficiencia en los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento, se
realiza el disefio e implementacion de un sistema de indicadores que permita evaluar y controlar
las actividades desarrolladas en los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento. Con el
fin de obtener informacidn cuantitativa y real de los procesos involucrados en el proyecto. Se
disefia una herramienta “macro” en Microsoft Excel para facilitar el calculo y analisis de los
resultados de los indicadores propuestos, contrastando el antes y después de las mejoras

implementadas a los propuestos involucrados. A continuacion, se socializa los indicadores:

Tabla 32.

Indicador de nivel de confianza en el inventario.

Indicador de gestion del nivel de confianza en el inventario

Proceso Proceso de gestion de inventarios.
Descripcion  Realizar la comparacién de las cantidades del inventario fisico y las

cantidades de la ERP General Ledger.

Objetivo Controlar y verificar el ingreso y salida de material de la ERP General
Ledger.
Calculo (1 Inventario ERP — Inventario fisico) 100
Inventario fisico X

Unidad (%) Porcentaje.

Responsable Coordinador Logistico

Periodicidad Semestral

Meta Lograr que el nivel de confianza del inventario sea igual o superior al 87%

en un afo a partir del segundo semestre de 2019.
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Tabla 43.

Indicador de utilizacion de espacio.

Indicador de utilizacién del espacio en las bodegas

Proceso

Descripcion

Objetivo

Célculo

Unidad

Responsable

Proceso de almacenamiento

Comparar el nivel de espacio ocupado en las bodegas con el total de
espacio disponible para almacenar productos en las bodegas.
Controlar el nivel de inventario almacenado en pasillos y/o lugares no

adecuados para ello.

( Espacio utilizado para almacenar )

Espacio total disponible para almacenar
(%) Porcentaje.

Coordinador logistico.

Periodicidad  Mensual.
Meta Disminuir en un 90% o mas el inventario almacenado en pasillos o
zonas transitables de las bodegas.
Tabla 54.

Indicador de implementacion de la metodologia 5's.

106

Indicador de gestion de la implementacion de las 5's

Proceso

Descripcion

Objetivo

Proceso de almacenamiento
Valorar las condiciones de orden y aseo en las areas de las bodegas de la
empresa.

Monitorear el cumplimiento de la implementacion de las 5's en las

bodegas de la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA.
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Continuacién tabla 14

Célculo Lista de chequeo de 5's.
Unidad (%) Porcentaje.
Responsable Coordinador logistico.
Periodicidad Quincenal.

Meta Lograr en 2 meses la implementacion de un 80% o mas de la herramienta.

Tabla 65.
Indicador de gestién de las compras adicionales.

Indicador de gestion de las compras adicionales

Proceso Proceso de almacenamiento

Descripcién | Realizar la comparacién de las compras adicionales y las compras totales

realizadas
Obijetivo Disminuir las compras adicionales entre los periodos de pedido de material
Calculo (Costo de las compras adicionales) % 100
. ] Costo total de las compras
Unidad (%) Porcentaje.

Responsable | Coordinador logistico.
Periodicidad | Mensual

Meta Lograr en 3 meses la diminucion de las compras adicionales en un 50%
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Tabla 76.

Indicador de rotacion de inventario.

Indicador de rotacién de inventario

Proceso Proceso de gestion de inventarios y Almacenamiento

Descripcion  Controlar la rotacion del inventario mensual en la empresa

Objetivo Monitorear el movimiento de los productos y el tiempo en que este tarda en
volverse dinero para la empresa.

Célculo Inventario incial + compras — inventario final

Inventario promedio
Unidad NUmero
Responsable Coordinador logistico
Periodicidad Mensual
Meta Lograr en 2 meses la mejora de la rotacion del inventario, de manera que no

permanezca mucho tiempo almacenado.

6.4  Plan de implementacion.

Tabla 87.
Plan de implementacidn en los indicadores de gestion de inventario y almacenamiento.

Etapa Descripcion Responsable Tiempo Recursos
estimado  empleados

1 Disefio y evaluacién de los Practicantes 6 horas  Recurso
indicadores humano y

computador
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Continuacion tabla 17

2

Socializacién y aprobacion de los

indicadores al gerente y coordinadora

logistica

Recoleccion de la informacion

Elaboracién de la herramienta

"macro" en Microsoft Excel

Capacitacion sobre el manejo de la

herramienta macro: Indicadores

Seguimiento y control

Practicantes, 1 hora
gerente y

coordinadora

logistica

Practicantes 3 meses
Practicantes 2 dias

Practicantes y 1 hora

coordinadora
logistica

Practicantes 1 mes

109

Recurso
humano y

computador

Recurso
humano y
computador
Recurso
humano y

computador

Recurso
humano y
computador
Recurso
humano y

computador
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6.5 Implementacion de la propuesta.

6.5.1 Etapa 1. Disefio y evaluacion de los indicadores. La empresa PROYECTOS Y
SERVICIOS LTDA no mide el desempefio de cada uno de sus procesos, por esta razén, se
establecio un cuadro de indicadores para los procesos involucrados en el proyecto, los cuales se
determinaron observando los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento, identificando
cada una de las variables importantes detectadas durante el diagndstico dentro de estos dos
procesos, en la tabla 18 se relaciona los indicadores de gestion implementados para los procesos

de almacenamiento y gestion de inventarios.

Tabla 98.

Indicadores propuestos y proceso involucrado.

Indicador Proceso

involucrado

Confiabilidad del inventario  Proceso de gestion
de inventarios
Compras adicionales Proceso de
almacenamiento
Rotacion de inventario Proceso de gestion
de inventarios
Metodologia 5's Proceso de
almacenamiento
Espacio utilizado Proceso de gestion

de almacenamiento
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6.5.2 Etapa 2. Socializacion y aprobacion de los indicadores al gerente y
coordinadora logistica. Se realizo la socializacion con el gerente y la coordinadora logistica con
el fin de dar a conocer los indicadores disefiados de acuerdo a lo detectado durante el diagnostico,
explicando la funcién de cada uno y sus aplicaciones, mostrando también la importancia que trae
el control y medicidn de estos procesos. Se realizé la aprobacion de los indicadores propuestos y

se procede a su implementacion.

6.5.3 Etapa 3. Recoleccion de la informacion. Para la recoleccion de la informacién se
emplearon los datos de antes, durante y después de la implementacion de las mejoras, para ello, se
requirié en primera instancia los datos iniciales calculados durante el diagnostico, luego, se
tomaron los datos de los meses a evaluar donde el ultimo mes fue quién nos determiné si hubo
mejora 0 no, contrastdndolos con los datos iniciales. Con la autorizacién y ayuda de la
coordinadora logistica, fue suministrado el consolidado de la informacion requerida para cada uno

de los indicadores, se evaluaron los meses julio, agosto y septiembre del 2019.

6.5.4 Etapa 4. Elaboracion de la herramienta ""macro™ en Microsoft Excel. Para una
mayor facilidad y uso del control y manejo de los indicadores, se elaboré una macro en Microsoft
Excel donde se observaban los datos recolectados desde el afio 2018 (para aquellos indicadores de
periodicidad anual y semestral), la informacion de cada indicador, la tabla de control de cada
indicador y sus respectivas graficas. La figura 38 muestra la interfaz de la herramienta macro

desarrollada en Microsoft Excel.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION DE LA EMPRESA
PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA.

Figura 38. Interfaz del sistema de indicadores de gestion para la empresa Proyectos y Servicios Ltda.

6.5.5 Etapa 5. Capacitacion sobre el manejo de la herramienta macro: Indicadores.
La presentacion y capacitacion de la herramienta se realizé el dia 28 de agosto de 2019, a la
coordinadora logistica quien sera la responsable del manejo y control de los indicadores como se

observa en la figura 39.

Figura 39. Capacitacion de los indicadores al personal logistico.
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6.5.6 Etapa 6. Seguimiento y control. Se realiza el seguimiento y control del uso de la
herramienta, con el fin de asegurar su funcionamiento y aplicacion correcta de acuerdo a lo

sustentado en la etapa anterior.

6.6 Resultados y analisis de la implementacion del sistema de indicadores para los

procesos de gestion de inventarios y almacenamiento.

Los resultados obtenidos durante la aplicacion de los indicadores de gestion propuestos se

muestran a continuacion:

6.6.1 Indicador de nivel de confianza del inventario. Este indicador fue implementado
con el fin de realizar un seguimiento y control al inventario presente en las bodegas de la empresa,
para generar confiabilidad entre el inventario en fisico y el inventario en la ERP. En la figura 40

se evidencia el comparativo por periodo de realizacion de inventario.

Indicador de confiabilidad del inventario

Cantidad de Inventario | Cantidad de Inventario
fisico en bodega de 1a ERP

Avance

201811 272213 271397

20191 300235 300235 (D = = = — =
20191 #DIV/0! ' ' ' '

Figura 40. Resultados del indicador de nivel de confianza.
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Luego de realizar la implementacion se evidencia que la confiabilidad del inventario fue de un
100% debido a que se identifico cada uno de los productos presentes en las bodegas, y que para el
periodo 2018-11 luego de haber realizado el inventario se encontr6 que habia mas inventario fisico
que en la ERP, por lo que el resultado en el indicador fue mas de 100%, y de acuerdo al parametro
estipulado para este indicador, todo porcentaje superior a 100% se tomara como 0% indicando que
el inventario no fue realizado de manera correcta; este proceso se realiza semestralmente, por esta
razon solo hay toma de dos datos, se espera que para el proximo inventario se mantenga la
confiabilidad, puesto que, cada bodega cuenta con la identificacion y estandarizacion de cada uno

de los productos.

6.6.2 Indicador de la implementacion de la metodologia de las 5’s. Este indicador de
gestion fue evaluado todos los dias durante un mes en los puestos de trabajo y areas de
almacenamiento mediante una lista de chequeo 5’s lo cual evidenci6 una mejora en la metodologia

desarrollada en la empresa.

Al terminar la préactica se logré un mejoramiento del 22% en cuanto a clasificar los materiales,
34% en el orden que debia tener cada una de las bodegas, 19% en la limpieza, ya que se evidencid
los pasillos libres de material en las bodegas, de manera que fueran transitables y los productos
totalmente limpios, 14% en la estandarizacion y finalmente un 6% en la disciplina, demostrando
que los trabajadores del area logistica de la empresa se comprometieron y estan cumpliendo con
la meta establecida. En la tabla 19 se observan los resultados obtenidos y en la figura 41 la

comparacion entre el diagnostico y los resultados obtenidos luego de la implementacion.
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Tabla 19.

Resultados de la implementacion del indicador de la metodologia 5°s.

Semana/5’s Seiri Seiton Seiso Seiketzu Shitsuke
Semana 1 74% 62% 64% 85% 73%
Semana 2 60% 67% 70% 83% 73%
Semana 3 63% 83% 63% 83% 73%
Semana 4 63% 83% 65% 83% 73%

Total 65% 74% 66% 84% 73%
Seiri

Shitsuke Seiton

==@==Diagnostico

=@==Resultados

Seiketsu Seiso

Figura 41. Resultados de la implementacion de la metodologia 5’s.
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6.6.3 Indicador de las compras adicionales. El célculo de las compras adicionales
durante los meses de julio y agosto permitio determinar y confirmar la realizacion de estas compras
que eran ejecutadas sin la verificacion real del inventario, debido a la falta de identificacion que
habia, pues no sabian con que realmente contaban, luego de la identificacion y estandarizacion de
los productos se logré reducir en un promedio de 27% las compras adicionales de estos materiales

respecto a agosto, como se observa en la figura 42.

Costo de compras Costo de compras
. \ . . Avance
adicionales quincenales | realizadas quincenales

1ra Quincena Julio 5 180.592.456 | & ags7eesel [ ]
2da Quincena lulio 5 10.095.189 | & 28249692 [ |

lra Quincena Agosto 5 75.2009%3 | § 130.315.643 [ |
2da Quincena Agosto 5 38764980 | 5 244 739.658 [ |

lra Quincena Septiembre £ 15.275.772 | 5 g1ogs.421 I ]

2da Quincena Septiembre | & 53827001 ] 5 361.084.405 [ ]

Figura 42. Resultados del indicador de compras adicionales.

6.6.4 Indicador de rotacién de inventario. Este indicador permitié medir el nmero de
veces que estaba rotando el inventario en las bodegas y el tiempo que este tardaba en volverse
dinero para la empresa; durante los meses de agosto y septiembre se realizd el seguimiento y
control de estos materiales, gracias a proyectos que se adquirieron para el segundo periodo del
2019; volvieron a rotar materiales que llevaban aproximadamente un afio sin uso, logrando de esta
manera reducir la presencia de ellos en las bodegas y asi evitando la obsolescencia de los mismos.

De acuerdo a la figura 43, a partir de agosto con la adquisicion de proyectos como Cupiagua,

ICP y Sena-Santa Marta el indice de rotacion del inventario fue disminuyendo, presentando una
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rotacion promedio de 0,44 de agosto a septiembre, logrando un retorno de cerca de $100°000.000

en los materiales vendidos.

Salida de material | Inventario promedio
Avance
(UND) (UND)
0% 0% 0%
Agzosto 5 584504670 § 1415774958
Septiembre 3 6131836375 1355646104 & & & &
5@,9 ‘\f <

Figura 43. Resultados del indicador de rotacién de inventarios.
6.6.5 Indicador de utilizacion de espacio.Este indicador fue implementado para
controlar y hacer seguimiento del espacio utilizado para el almacenamiento, ya que al iniciar la
practica y en el transcurso de la misma se evidenci6 que los pasillos de las bodegas eran ocupados
para almacenar producto de manera provisional mientras este era ubicado en su respectivo lugar,
de esta manera, para los periodos de julio a septiembre se logra ver un antes y después de la
recuperacion de los espacios en las bodegas; durante los meses de abril a junio se evidencié que
alrededor del 19,7% de los pasillos de la bodega de insumos era ocupada por material y demas
utensilios de uso laboral, en la bodega de mezzanine el porcentaje de ocupacion era de un 33,2%
y en la bodega de tuberias de un 57,2%, luego de recuperar el espacio en cada bodega se logré
aumentar las areas transitables en cada una, de acuerdo a los datos iniciales de las areas transitables
obtenidos durante el diagnostico, para la bodega de insumos se recuperd un 19,1% de area respecto
a los datos iniciales, en el mezzanine un 7,3% y en la bodega de tuberia un 65%.

En la tabla 20 y la figura 44 se contempla el comparativo por meses evaluados y los datos

iniciales de las areas transitables obtenidos durante el diagndstico.
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Tabla 100.

Area transitable en las bodegas de la empresa.

Area transitable durante la realizacion del diagndstico. Meses abril-

junio

Bodega Area transitable Area total

(m2) transitable (m2)

Bodega de insumos 14,46 18
Bodega de tuberias 10,58 26,06

Bodega de mezzanine 21,72 32,52

BODEGA DE INSUMOS BODEGA DE TUBERIAS BODEGA DE MEZZANINE
5 . Area Area Area =
Area transitable . . . Area total
Area total transitable en| total transitable en i
en las bodegas . Avance . Avance transitable Avance
(m2) transitable (m2) las bodegas |transitabl las bodegas (m2)
m m
[m2) e (m2) (m32)
Julio 12,65 18,00/  70% 9,34|  26,06/@ 36% 15,53 32,5210 48%
Agosto 14,46 18,00|@ 80% 12,53 26,068 43%) 15,53 3252180 43%)
Septiembre 17,22 18,00|@ 96% 17,46 26,06 673 23,30] 5 7 2%

Figura 44. Resultados del indicador de utilizacion de espacio.
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Range del indicador:

86%=> @ <101%
51%=> <86%
0%=> 3 <51%
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7. Conclusiones.

La realizacion del diagnostico permitio identificar el problema que se estaba presentando en los
procesos de gestion de inventarios y gestion de almacenamiento de la empresa, el cual fue los altos
costos en la gestion del inventario en la bodega de Bucaramanga, problema asociado con la falta
de la estandarizacion de los productos, el inadecuado uso de las estanterias para el almacenamiento,
la falta de compromiso por parte de los trabajadores al momento de realizar procedimientos como
salida de material y devoluciones, de esta manera se logra identificar oportunidades de mejora que

permitieron dar solucion a las falencias encontradas.

Se realiza la actualizacion del manual procedimientos con el fin de estandarizar y organizar los
procedimientos de los procesos involucrados en el proyecto, delegando las responsabilidades al
personal involucrado del area logistica; con la determinacién de los procedimientos adicionados,
se logro para el area de almacenamiento la recuperacion y aprovechamiento de los espacios en las
bodegas, alrededor de un 80% de espacio por bodega fue recuperado. Se crea un manual de
procedimientos independiente a sugerencia de la coordinadora logistica, el cual constituye el
control y manejo del inventario “remanentes”, reduciendo en un 5% la presencia de este inventario

en las bodegas.

Se realiza la redistribucion de los productos en las bodegas con el fin de facilitar la
identificacion, almacenamiento y alistamiento de los productos, logrando realizar la

estandarizacién para cada uno de los productos y estantes donde son almacenados.
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Se logra establecer la metodologia 5’s como parte fundamental del proceso de almacenamiento
en laempresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA. Obteniendo una mejora del 22% en clasificar,
34% en organizar, 19% en limpieza, 14% en estandarizacion y 6% en disciplina. Los resultados
fueron obtenidos gracias a las mejoras que impactaron positivamente en el orden, la organizacion,
la limpieza de los productos, las estanterias y las areas de cada una de las bodegas, de manera que
se mantuviera la implementacion y permitiendo que la empresa continde con un mejoramiento
continuo.

La implementacion de los indicadores de gestion ayudo a la deteccidn de problemas que se
venian presentando en los procesos involucrados. Por ejemplo, las diferencias de inventario, esto
ocurria por la presencia de codigos repetidos en el sistema, no realizaban las salidas de material
correspondiente, no seguian el conducto regular de devoluciones, el inventario no se encontraba
identificado y se encontraba desordenado, lo que ocasionaba que cada vez que se realizaba el
inventario no se lograran identificar la mayoria de los productos. Gracias a que se detect6 y corrigio

esta falencia, se logré asi, un nivel de confianza del inventario del 100%.

8. Recomendaciones

Se recomienda incentivar a los ingenieros de obra a realizar la solicitud de materiales mediante
remisiones a los productos que se encuentran en inventario pasivo o en remanentes, de manera que
estos presenten movimiento y pueda disminuir el stock de inventario almacenado en cada una de

las bodegas y se pueda recuperar la inversién hecha en la compra de estos materiales.
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Se considera necesario que los trabajadores del area logistica tengan sentido de pertenencia en
cada una de las labores realizadas y cumplan cada uno de los procedimientos estipulados como lo
son, realizar el respectivo registro en el sistema de las salidas de material de las bodegas y el
registro de las devoluciones de material, para evitar diferencias entre el inventario registrado en el

sistema de informacion y el inventario en fisico.

Mantener la cultura 5’s en las areas de trabajo para lograr mejorar los resultados obtenidos, a
través de capacitaciones periddicas y el apoyo de gerencia, ademas, que sea implementada en las
demas areas de la empresa para que cada uno de los trabajadores se comprometa en el

mejoramiento continuo.

Se recomienda a la gerencia tener en cuenta la actualizacién realizada por los estudiantes UIS
a los manuales de procedimientos para que sean incorporados en el afio 2020 y la implementacion
de la herramienta ofimatica para el procedimiento de requerimientos de materiales.

Con motivo de mantener las areas de almacenamiento organizadas, se sugiere que se dé un
mayor aprovechamiento del espacio en las estanterias de manera que se evite el almacenamiento

de productos en los pasillos ya que esto puede generar accidentes, desorden o pérdida de material.

Finalmente, se recomienda a la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS LTDA. continuar con

las implementaciones propuestas y realizar una mejora en el proceso de despacho o “picking” para

tener una mejora completa en todo el proceso logistico.
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