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Resumen

Titulo: Plan de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora de una
bebida alcohodlica fermentada a base de jugo de mandarina comun (Citrus Reticulata), en el
municipio del Socorro, Santander, Colombia”.

Autor: Juan Manuel Argiiello Sierra, Kevin Yesith Osorio Jiménez™".
Palabras Clave: Licor de mandarina, plan de negocio, emprendimiento.
Descripcion:

El presente plan de negocio propone la creacion de una empresa productora y comercializadora de
licor artesanal a base de jugo de mandarina en el municipio del Socorro, Santander, Colombia. El
objetivo general es establecer una empresa que ofrezca un licor de mandarina de alta calidad, que
se distinga en el mercado local y nacional por su autenticidad, sabor natural y conexion con la
cultura regional. La propuesta se enfoca en aprovechar las caracteristicas Unicas de la mandarina
producida en la region, destacando su frescura y calidad. Para alcanzar este objetivo, se realiz6 un
analisis del macro y microentorno del sector de bebidas alcohdlicas en Colombia, identificando
las oportunidades y desafios presentes en el mercado. También, se realizé una investigacion de
mercados, a partir de primarias y secundarias, que permitio estimar el comportamiento del mercado
estimar su potencial demanda. Se desarrollo un plan de mercadeo con el fin de posicionar en el
mercado el producto y se abordd en el estudio técnico los aspectos clave de la produccion,
incluyendo la seleccion de maquinaria, insumos y procesos necesarios para garantizar la calidad
del producto. Del mismo modo se desarrollé un analisis organizativo, legal y un analisis de
impactos sociales y ambientales con el fin de determinar todos los requerimientos y actores claves
para la puesta en marcha de la empresa. Posteriormente, el estudio incluyé un analisis de viabilidad
financiera que confirma la rentabilidad del proyecto. Este plan de negocio establece las bases para
la creacion de una empresa que no solo busca ser rentable, sino que también aspira a contribuir al
desarrollo socioecondémico del municipio del Socorro y de la region de Santander.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y empresariales. Director: PhD Finanzas
Juan Benjamin Duarte Duarte. Codirector: MBA José Antonio Cardenas Fontecha.
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Abstract

Title: Business Plan for the Creation of a Company Producing and Marketing a Fermented
Alcoholic Beverage Based on Common Mandarin Juice (Citrus Reticulata) in the Municipality of
Socorro, Santander, Colombia*.

Authors: Juan Manuel Argiiello Sierra, Kevin Yesith Osorio Jiménez?.
Keywords: Mandarin liqueur, business plan, entrepreneurship.
Description:

This business plan proposes the creation of a company that produces and markets artisanal liqueur
made from mandarin juice in the municipality of Socorro, Santander, Colombia. The main
objective is to establish a company that offers high-quality mandarin liqueur, distinguished in both
local and national markets for its authenticity, natural flavor, and connection to regional culture.
The proposal focuses on leveraging the unique characteristics of mandarins produced in the region,
highlighting their freshness and quality. To achieve this objective, an analysis of the macro and
microenvironment of the alcoholic beverage sector in Colombia was conducted, identifying the
opportunities and challenges present in the market. Additionally, market research, based on
primary and secondary sources, was carried out to estimate market behavior and potential demand.
A marketing plan was developed to position the product in the market, and the technical study
addressed the key aspects of production, including the selection of machinery, inputs, and
processes necessary to ensure product quality. Similarly, an organizational, legal, and social and
environmental impact analysis was conducted to determine all the requirements and key
stakeholders for the company's launch. Subsequently, the study included a financial viability
analysis that confirms the project's profitability. This business plan lays the foundation for creating
a company that not only seeks to be profitable but also aims to contribute to the socio-economic
development of the municipality of Socorro and the Santander region.

* Degree Work
! Faculty of Physical Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: PhD Finanzas Juan
Benjamin Duarte Duarte. Codirector: MBA José Antonio Cardenas Fontecha.
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Introduccion

Este documento aborda la formulacion de un plan de negocio, el cual tiene como proposito,
producir y comercializar una bebida alcoholica fermentada a base de jugo de mandarina, que pueda
ser incorporada en el mercado de bebidas alcohdlicas del municipio del Socorro, Santander. Esta
idea de negocio no solo ayudara al aprovechamiento de los excedentes del cultivo de la mandarina,
ademas brindaréa una nueva alternativa de transformacion de materia prima que podra ser aplicada
a futuro en diferentes cultivos frutales como lo puede ser la naranja.

Segun datos de las Evaluaciones Agropecuarias Municipales (EVA) realizadas por La
Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA), para el afo 2023, Santander lider6 la lista
de los 8 departamentos mas productores de mandarina, con una participacion del 49,6% de la
produccion nacional total de mandarina, ademas, la mandarina para ese mismo afio fue el cuarto
principal cultivo permanente para el departamento con una participacion del 3,9%.

Considerando la gran importancia que tiene este cultivo para el departamento de Santander
y los reportes por pérdidas postcosecha, que pueden llegar a ser entre un 12% y 25% (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 2005), se ve necesaria la creaciéon de nuevos proyectos que
puedan ayudar a transformar en un nuevo producto este cultivo tan preciado para el departamento.

Actualmente esta bebida alcohdlica ha sido producida y comercializada en pequeias
cantidades desde el afio 2016, estas producciones han servido como pruebas piloto para evaluar
las cualidades del producto y la aceptacion de los consumidores, cabe resaltar que los resultados
arrojados han sido positivos, puesto que en cada afio se ha incrementado la demanda, tanto asi que
en todos los periodos se ha agotado el inventario existente, esta linea de tiempo ha permitido

demostrar con resultados los alcances que puede llegar a tener el producto.
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Tabla Cumplimiento de Objetivos
A continuacion, se presenta la tabla de cumplimiento de objetivos.
Tabla 1.
Tabla Cumplimiento de Objetivos
Objetivo Cumplimiento
Realizar un analisis del macroentorno y microentorno, en el cual se pueda identificar Capitulo 4

variables que puedan influir en el lanzamiento de una bebida alcoholica fermentada de
mandarina.

Realizar un estudio de mercados con fuentes primarias y secundarias que permita identificar
y cuantificar la oferta y demanda potencial para una bebida alcohdlica fermentada.

Elaborar un estudio técnico para identificar la disponibilidad de materia prima, los
requerimientos de maquinaria, mano de obra, insumos, capacidad y distribucion de la planta
de produccion.

Elaborar un estudio organizacional, donde se defina la estructura organizativa, manual de
funciones, estructura salarial y el capital humano necesario para la operacion de la empresa.
Hacer un analisis del marco legal y normativo establecido por el Estado colombiano para la
puesta en marcha de una empresa productora y comercializadora de bebidas alcohélicas.
Determinar el impacto social y ambiental que generaria la puesta en marcha de una empresa
productora de bebidas alcohdlicas.

Desarrollar un analisis financiero que permita identificar, la estructura financiera de la
empresa, la viabilidad de esta, con el uso de criterios de decision tales como VPN, TIR,
tiempo de retorno de la inversion, con el fin de sustentar la factibilidad econémica de la idea
de negocio.

Elaborar un plan de direccionamiento estratégico conformado por mision, vison, valores
corporativos, modelo de negocio, cultura organizacional para la puesta en marcha de la
empresa.

Capitulo 6

Capitulo 7

Capitulo 8
Capitulo 9
Capitulo 10

Capitulo 11

Capitulo 12
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1. Justificacion de la idea de negocio

Segun el reporte “Cadena de los Citricos: Indicadores e Instrumentos” realizado por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MinAgricultura), se expone que la produccion de
citricos en el pais, por hectarea (ha) sembrada genera 2 empleos directos y 3 empleos indirectos,
ademas, en épocas de cosecha la cantidad de empleo indirecto se duplica (Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, 2021). Teniendo en cuenta que para el afo 2023 en el territorio nacional se
sembraron 122.472 ha (Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria, 2023), esto significo 612.358
puestos de trabajo que en época de cosecha aumentaron a aproximadamente 979.773.

Siendo el departamento de Santander quien tuvo la mayor participacion en la produccion
nacional de citricos, con una produccion de 393.558 toneladas lo cual represent6 un 24,2% de la
participacion de dicho sector. Esto evidencia la gran importancia que representa este sector para el
departamento.

Cabe resaltar que el sector de los citricos esta dividido en el cultivo de la mandarina, limoén,
naranja y tangelo, siendo la mandarina la principal fuente de produccidn en dicho sector para el
departamento, la cual, para el afio 2023 abarcéd una participacion del 49,6% dentro de toda la
produccion nacional de mandarina, que se tradujeron en 157.891 toneladas con un crecimiento
porcentual en la produccion del 57.1% respecto al afio 2020. Esto muestra el gran potencial que
tiene la oferta de mandarina en el departamento, sin embargo, se estima que las pérdidas
poscosecha, desde que los frutos son recogidos hasta que llegan al consumidor final, estan entre
un 12% y 25% (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2005), debido a diferentes problemas
tales como baja calidad externa del fruto, presentacion, deficiente seleccion y alto costo de mano

de obra.
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Cabe adicionar que en la mayoria de los casos los productores son quienes reciben los
menores incentivos econdmicos, aproximadamente el 40% del valor del producto, debido a la
ventaja que toman los intermediarios y a la desinformacion sobre la oferta y precios de referencia
entre nucleos productivos del pais (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023),
lo cual da como resultado que los productores de este fruto, no encuentren un incentivo econoémico
suficiente para desempenar la labor de la poda del arbol, prefiriendo en varias ocasiones que la
fruta caiga al piso antes que cosecharla o llevarla a las principales centrales de abasto, lo cual
también genera un dafio que afecta la siguiente cosecha debido a que es necesario recolectar los
frutos del arbol a tiempo para que esté en Optimas condiciones para el momento de la nueva
floracion.

Por otra parte, el mercado de las bebidas alcohdlicas en Colombia para el afio 2023 se
estimo en 4,93 mil millones de ddlares, esto evidencio un crecimiento en valor del 29,7% respecto
al afio 2020, crecimiento impulsado por la recuperacion econdmica post-pandemia y el aumento
en el consumo. Se estima que el mercado experimentard un crecimiento con una tasa compuesta
anual del 4.5% durante el periodo de 2024 a 2032, alcanzando asi una cifra estimada de 7,33 mil
millones de dolares para el afio 2032 (Informes de Expertos, 2023).

Cabe destacar que la produccion nacional de cerveza es del 97,5%, situacion contraria al
de los vinos, donde en su mayoria, esta categoria de productos es importada debido a que
practicamente no existe produccion local (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2020).

Considerando el alto potencial de crecimiento en volimenes de produccion de mandarina
que tiene el departamento, las grandes pérdidas ocasionadas por el desaprovechamiento de este
cultivo, la creciente necesidad de mejorar la productividad del campo y sumado al déficit de

produccion local de vinos, nace una oportunidad de negocio, que da paso a la creacion de una
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empresa productora y comercializadora de una bebida alcoholica fermentada, a base de jugo de
mandarina comun (Citrus Reticulata), en el municipio del Socorro, Santander, la cual, brinde una
solucion a la problematica anteriormente descrita y que trabaje en concordancia con la agenda del
plan de desarrollo nacional y del departamento, donde uno de sus principales objetivos es la
transformacion econdmica que promueva la sostenibilidad, diversificacion de la produccion,
implementacion de politicas como el "Trabajo decente y empleo rural", fomentar el desarrollo del
campo y de las regiones del pais teniendo en cuenta las caracteristicas de los territorios rurales y

promover la conservacion y el uso sostenible del capital natural.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de una bebida alcohodlica fermentada a base de jugo de mandarina comun (Citrus Reticulata), en el
municipio del Socorro, Santander, Colombia.
2.2. Objetivos especificos

Realizar un andlisis del macroentorno y microentorno, en el cual se pueda identificar
variables que puedan influir en el lanzamiento de una bebida alcohélica fermentada de mandarina.

Realizar un estudio de mercados con fuentes primarias y secundarias que permita
identificar y cuantificar la oferta y demanda potencial para una bebida alcoholica fermentada.

Elaborar un estudio técnico para identificar la disponibilidad de materia prima, los
requerimientos de maquinaria, mano de obra, insumos, capacidad y distribucion de la planta de
produccion.

Elaborar un estudio organizacional, donde se defina la estructura organizativa, manual de
funciones, estructura salarial y el capital humano necesario para la operacion de la empresa.

Hacer un analisis del marco legal y normativo establecido por el Estado colombiano para
la puesta en marcha de una empresa productora y comercializadora de bebidas alcoholicas.

Determinar el impacto social y ambiental que generaria la puesta en marcha de una empresa
productora de bebidas alcoholicas.

Desarrollar un analisis financiero que permita identificar, la estructura financiera de la
empresa, la viabilidad de esta, con el uso de criterios de decision tales como VPN, TIR, tiempo de

retorno de la inversion, con el fin de sustentar la factibilidad econémica de la idea de negocio.
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Elaborar un plan de direccionamiento estratégico conformado por mision, vison, valores

corporativos, modelo de negocio, cultura organizacional para la puesta en marcha de la empresa.

3. Marco de referencia

3.1. Marco de antecedentes

Debido a que Santander es uno de los mayores productores de citricos en todo el pais, en
especial de mandarina, se han generado diferentes investigaciones y estudios en pro de la creacion
de productos que permitan transformar esta fruta tan preciada para el departamento. Uno de estos
trabajos es el elaborado por Silvia Cala y Robinson Castillo publicado en el 2016 por la
Universidad Industrial de Santander, titulado “Factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de aperitivo de mandarina del municipio del Socorro - Santander”,
el cual buscaba investigar mediante un estudio de factibilidad la creacion de una empresa dedicada
a producir y comercializar un aperitivo a base de mandarina, uno de los principales hallazgos se
dio en los bajos costos de produccion, debido a que en el Socorro el precio de la principal materia
prima requerida (mandarina) era muy bajo, debido a la abundante oferta, ademas, hace referencia
a la necesidad de invencion de nuevas alternativas para la transformacion de este tipo de cultivos
que se sobreoferta, asi como también reconocer e incentivar econdémicamente al agricultor. En este
estudio también se reconoce el facil acceso a la materia, debido a que la mandarina es producida
en las mismas fincas u hogares de los agricultores socorranos, en caso tal de que la produccion se
viera reducida, se contaba con los municipios de la provincia comunera, donde su produccion se
da en otras épocas del afio (Cala Mejia & Castillo Sanchez, 2016).

Por otro lado, se revisa el estudio de Bueno (2018) titulado “Plan De Negocios Para La
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Produccion Y Comercializacion De Licores Artesanales, A Partir De Frutas Tropicales Y Bajo Los
Criterios De Sustentabilidad”. Esta investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un modelo
de negocios dedicado a la produccion, comercializacion y distribucion de una bebida artesanal
como lo es el guarapo de cana de azuicar, en el municipio de Riosucio, Caldas. Para ello, se
definieron datos de macro y micro entorno, entorno interno, riesgos € impactos ambientales;
ademas de costos e ingresos y se tuvo en cuenta las politicas legales colombianas para la
tecnificacion y su procesamiento en la fabricacion (Bueno Vélez, 2018).

Dentro de los resultados, se destaca, la elaboracion tecnificada y semi industrial del plan
de negocios, que involucra practicas campesinas, retoma saberes culturales y propone la
reactivacion del producto dentro de los consumidores. Se evidencia viabilidad econdmica teniendo
en cuenta la Ley 2528 de 2008, pues permite la diversificacion de fermentos y contribuye a la
economia del pais en mediano plazo.

Sumado a ello, tiene un impacto a nivel social en tanto propone la generacion de empleos
y un impacto ambiental pues apoya a la microeconomia solidaria campesina, a su vez que propicia
el uso de material reciclable, tecnologias limpias y la capacitacion continua en sus fases de
produccion. La investigacion permite la indagacion de mercado, la forma de elaborar sistema de
produccion, lo cual aporta significativamente a la materializacion de la idea de negocio.

Finalmente, se resalta el trabajo de Alexei Rodriguez y Luis Humberto Reyes publicado en
el 2020 por la Universidad de los Andes y titulado “Plan de negocios para la produccion de bebidas
fermentadas a partir de frutas tropicales de Colombia” (Rodriguez Macias & Humberto Reyes,
2020). En este documento, a través de la metodologia de Estado del Arte se destaca que las bebidas
fermentadas tienen un gran potencial de crecimiento dada la variedad de frutas. La investigacion

realiza un plan de negocios para la creacion de una empresa de fermentados naturales; selecciona
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7 frutas, entre ellas la mandarina, con el fin de estipular la viabilidad de su creacion. Entre tanto
resalta:

En 2011, Colombia presentd6 una produccion de 115.217 toneladas de mandarina. El
departamento con mayor produccion es Santander con el 65,9%. La mayor parte de la cosecha se
concentra en los meses de febrero, mayo-junio y noviembre-diciembre, donde se concentra
alrededor del 50% de la produccion anual. (Rodriguez & Reyes, 2020, p. 9).

En sus resultados, se determina el mango, la ciruela y la mandarina como las frutas con
mejor resultado teniendo en cuenta las regulaciones del pH y su proceso durante la fermentacion.
La investigacion sefiala, ademas, al municipio de Santander como mayor productor de esta fruta.
Destaca la variedad de precios de los productos para febrero de 2019, donde se evidencia la
mandarina con el precio por kilogramo mas bajo en los municipios de Socorro y San Gil, con un
valor de $507. Adicional a ello, refiere entre los requerimientos de cultivo de la mandarina la
importancia de contar con suelos permeables y poco calizos, con buena profundidad, aireacion,
humedad y drenaje.

3.2. Marco tedrico

En esta seccion se presenta el abordaje de dos temas fundamentales, en primer lugar, la
formulacion de un plan de negocios y el segundo, la produccion y comercializacion de bebidas
alcoholicas fermentadas.

3.2.1. Formulacion de Planes de negocio

Al momento de otorgar claridad al concepto de formulacién de un plan de negocio es
importante partir de entender a qué se hace referencia cuando se habla de proyecto y es Baca
Urbina quien lo define como la bldsgueda de una solucién de caracter inteligente a un problema

conectado a las necesidades humanas, una vez se otorga un capital e insumos este concepto
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evoluciona hasta convertirse en un proyecto de inversion siendo esté un plan con el cual se
conseguird producir un bien o servicio, y una vez es evaluado busca evidenciar la rentabilidad
econdmica y social permitiendo asi realizar una asignacion efectiva de los recursos otorgando una
solucion segura, eficiente y rentable para la sociedad (Baca Urbina, 2010).

Cabe resaltar que la formulacion de un plan debe contar con un andlisis de factibilidad,
esto con la finalidad de contar con un escenario mayormente controlado mediante la determinacion
de la posibilidad existente en el desarrollo de este, asi como el apoyo en la orientacion en cuanto
a la toma de decisiones. Autores como Bacca proponen la realizacion de un analisis conformado
por cuatro componentes centrales como mecanismo de evaluacion de la factibilidad del proyecto
desde los diferentes &mbitos involucrados, siendo estos el analisis de mercado, analisis técnico-
operativo, andlisis econdmico-financiero y finalmente andlisis socioecondmico tal como se
observa en la Figura 1.

Figura 1

Estructura general para la formulacion y evaluacion de proyectos.

Formulacion y evaluacion
De proyectos
[
P Definicion de objetivos

Analisis de Analisis técnico Analisis economico Analisis socio-
mercado operativo financiero econdmico
Retroalimentacion ‘ Resumen y conclusiones

Decision sobre el proyecto

Nota. Adaptado del libro Evaluacion de proyectos (p. 4), por Baca Urbina, 2010.

En consonancia con lo anterior, se destaca que el proceso de formulacion y evaluacion de
proyectos de Baca establece la existencia de tres niveles de profundidad. EI primero denominado

perfil o identificacion de la idea en el cual se parte tomar la informacion existente, asi como el
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juicio comun y los resultados globales referentes a inversiones, costos e ingresos sin entrar e
investigar a profundidad el tema. El segundo, llamado prefactibilidad o anteproyecto donde se
ahonda con mayor detenimiento el tema, asi como se genera una investigacion de mercados a partir
de la integracion de fuentes primarias y secundarias, se detallan todos los aspectos claves como la
tecnologia a usar en el desarrollo del proyecto, el nivel de costos totales involucrados en la puesta
en marcha de este y en base con estos datos se lleva a cabo la determinacion de la rentabilidad del
proyecto.

El tercero y ultimo conocido como proyecto definitivo estd integrado por toda la
informacidn que se trae del nivel anterior siendo evaluada con detenimiento para asi contar con un
espectro claro y bien informado, se incluye la informacidn sobre los contratos, canales de ventas,
cotizaciones, planos arquitectonicos, entre otros (Baca Urbina, 2010).

Figura 2

Proceso de la formulacion y evaluacion de proyectos.

‘ Idea del proyecto }7

i

‘ Anilisis del entorno }7
] —{ Perfil o gran visién

‘ Deteccion de necesidades

Analisis de oportunidades
para —
satisfacer necesidades

1

Definicién conceptual del
proyecto

I

‘ Estudio del proyecto

i

‘ Evaluacién del proyecto

i

Decision sobre el proyecto

i

‘ Realizacion del proyecto

4{ Factibilidad o anteproyecto

1T T

IT

Proyecto definitivo ‘

Nota. Adaptado del libro Evaluacion de proyectos

—

p. 6), por Baca Urbina, 2010.
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3.2.1.1. Analisis del mercado. Representa la primera parte en la investigacion formal de la
formulacion y evaluacion del proyecto contando con 2 areas centrales siendo la primera el estudio
del sector y la segunda la investigacion de mercados.

Analisis del sector. Tiene por objetivo conocer el sector en el cual se desarrollara la empresa
a partir de la realizacion de un analisis en el cual se incluyen como variables los &mbitos macro y
micro ambientales que tengan un impacto directo o conectado al desarrollo del proyecto, donde la
primera variable comprende el analisis PESTEL bajo el cual se busca conocer el contexto u entorno
de una empresa por medio de examinar y describir los factores econdmicos, politicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales (Betancourt, 2018), la segunda variable hace una conexion
directa y mayormente usada con el anélisis de las cinco fuerzas de Porter bajo el cual se lleva a
cabo un analisis del entorno competitivo de una industria, con el fin de conocer la interaccion entre
los diferentes actores del mercado en el que se desarrollard la empresa asi como identificar la
influencia del sector y el rendimiento presente en este (Michaux et al., 2018), por medio del analisis
de amenazas de entrada, proveedores, productos sustitutos, clientes y rivalidad en la industria
(Eugene Porter, 1979).

Investigacion de mercados. Representa una de las etapas mas significativas dentro del
desarrollo de un plan de negocios teniendo en cuenta que en base a esta las empresas adquieren
informacion de caracter actualizado y pertinente conforme a la situacion del mercado y lo agentes
involucrados, asi como se convierte en un aliado en el conocimiento y caracterizacion de clientes
potenciales sin dejar de lado el apoyo que representa en la toma de decisiones y la disminucion de
los riesgos.

Malhotra detalla en uno de sus libros como el consejo de directores de la American

Marketing Association aprobd redefinir el concepto de investigacion de mercados como la funcion
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que vincula a consumidores, clientes y pablico mediante informacion que sirve para identificar y
definir las oportunidades, asi como los problemas (Malhotra, 2004).

En esta etapa se lleva a cabo la identificacién de necesidades del mercado o posibles
oportunidades de mejora en la entrega de un bien o servicio en conjunto con el andlisis de los
canales de venta asi como las estrategias de difusion, captacion y retencion orientadas al nicho de
mercado al cual pertenece la empresa, sin embargo esto requiere partir de una preparacion y disefio
en el cual se determine el tipo de investigacion a realizar, el disefio del mecanismo de recoleccion
de datos para asi contar con la informacion necesaria que permitan un correcto analisis de los
resultados y posteriormente la comunicacion de estos en pro del mejoramiento en la toma de
decisiones conforme a la identificacién y solucion de los problemas y las oportunidades de
marketing (Malhotra, 2004).

3.2.1.2. Analisis técnico operativo. Este andlisis puede dividirse a su vez, en tres grandes
partes, el analisis técnico, el andlisis organizativo y por ultimo el analisis legal.

Analisis técnico. Se traduce en la etapa en la cual se evalta la probabilidad presente en la
elaboracion del producto, asi como la determinacion del tamafio conveniente para la planta, valor
que toma como referencia las unidades de produccion por afo no obstante es prudente tomar en
consideracion el monto de inversion, mano de obra, nivel de la demanda del mercado y los tiempos
y movimientos involucrados en el proceso permitiendo de esta forma que la empresa cuente con
la capacidad instalada necesaria para otorgar respuesta y cumplimiento a su mercado objetivo sin
incurrir en gastos innecesarios o indebidos a causa de una mala planificacién o falencia en la
rigurosidad de determinacion del tamafio de la planta.

Por otra parte, es vital tener en cuenta la localizacidn estratégica para la empresa, debido a

que esta representa un beneficio en cuanto a la obtencion de una mayor tasa de rentabilidad sobre
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el capital tomando en cuenta los gastos de transporte y desplazamiento presentes en la recepcion
de insumos, materias primas, entre otros, sin dejar de lado los beneficios asociados al pago de
impuestos y todo el tema fiscal y legal, ambiente comercial, nivel de competencia y oportunidad
de diferenciacion. Tanto para la determinacion del tamafio como para la localizacion se han
desarrollado métodos de caracter cuantitativo y cualitativo que permiten la optimizacién de estas
variables logrando obtener resultados mas precisos.

Finalmente, se debe llevar a cabo el estudio de ingenieria del proyecto con el cual se
establece el desarrollo y descripcion del proceso en conjunto con el estudio y definicion de la
maquinaria y equipos necesarios a implementar detallando su distribucion y organizacion dentro
de la planta en apoyo con la propuesta del disefio de la planta y las distintas areas que conformaran
la empresa, asi como la determinacién del esquema juridico y organizativo.

Es prudente resaltar que este analisis se puede resumir como aquel que busca otorgar
respuesta a las preguntas que guardan relacion con el funcionamiento y la operatividad del
proyecto a partir de conocer el dénde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea
(Baca Urbina, 2010).

Analisis organizativo y administrativo. Trata la temadtica relacionada con el carécter o
estructura organizativa con cardcter dinamico que permita la adecuacion correcta conforme a la
etapa de crecimiento en que se encuentre la empresa, haciendo referencia a la organizacion de los
procesos de seleccion y contratacion, asi como el establecimiento de mecanismos e indices que
permiten la evaluacion del desempefio empresarial a nivel de personal, procesos, entre otros,
establecimiento de las funciones y responsabilidades presentes en cada cargo del proyecto sin dejar
de lado la definicion del esquema organizativo y salarial, determinacion de honorarios y procesos

a ser adquiridos por tercerizacion teniendo como finalidad el conocimiento y adecuacion de los
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gastos y costos relacionados con la parte organizativa y administrativa de la empresa (Baca Urbina,
2010).

Analisis legal. A partir de este analisis se identifican y establecen las normativas legales y
disposiciones juridicas vigentes bajo las cuales se debe regir la puesta en marcha de la empresa y
sus operaciones, asi como tomar en cuenta los tipos de sociedad permitidos junto con sus
restricciones y requisitos, la legislacion sanitaria acerca de los permisos a obtener para el correcto
desarrollo junto con la elaboracion de los contratos con proveedores y clientes, otro aspecto
importante es la participacion extranjera con un monto ya preestablecido de participacion dentro
del pais.

Por otra parte, es vital tener en cuenta que cada pais cuenta con su legislacion, por lo cual
en base a el producto o servicio a elaborar se debera acatar sin dejar de lado que en base a la
actividad econdmica se requerira la obtencion de permisos y avales suministrados por las areas
legales correspondientes, los cuales pueden significar un incremento en los costos y gastos
previamente presupuestados (Baca Urbina, 2010).

3.2.1.3. Analisis econémico financiero. Corresponde al insumo tomado como base para la
parte final del proyecto a la cual se le conoce como Evaluacion econdmica, sin embargo es vital
aclarar que este andlisis ha sido antecedido por otros bajos, donde se ha logrado determinar la
presencia de un potencial de mercado asi como las condiciones que se deben tener en cuenta para
el desarrollo del proyecto, de manera que en esta etapa se integra un analisis a partir del cual se

conoce toda la informacidon econdmica relacionada, en funcién de los costos y gastos asociados a
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la operacion, como por ejemplo: la determinacion del monto de inversion inicial, costo de capital
y materia prima, mantenimiento, administracion, venta e inventarios (Baca Urbina, 2010).

Esto a su vez, permite la generacion de los estados financieros propios de la empresa como
lo son balance general, estado de pérdidas y ganancias, estado flujo de efectivo y estado de cambios
en el patrimonio neto, con el fin de conocer el estado actual, asi como responder a las obligaciones
financieras (Maguifio Molina, 2013).

Por otra parte, es requerido llevar a cabo la aplicabilidad de indicadores financieros que
permitan predecir escenarios, establecer el punto de equilibrio, asi como conocer el tiempo de
recuperacion, sin olvidar el indagar y detallar sobre el tema de las depreciaciones anuales y
amortizaciones (Baca Urbina, 2010), permitiendo establecer mecanismos que contribuyan al
financiamiento y apalancamiento de la empresa.

3.2.1.4. Analisis socio - econémico. Representa la parte final en la formulacion del
proyecto, llegando al punto en el cual desde los analisis anteriores se ha logrado otorgar la
integracion de los resultados que cada uno de estos aporta hasta contar con un planteamiento real
para la puesta en marcha de la empresa. No obstante, aiin falta una pieza que termine el estudio y
este se representa por el andlisis socioecondmico, mediante el cual se busca indagar y aplicar las
técnicas de evaluacion a nivel econdmico y financiero que generalmente son usadas en los estudios
de factibilidad y proyectos de inversion (Baca Urbina, 2010). Estos, actian como respuesta a la
pregunta acerca de que método de andlisis emplear en la comprobacion de la rentabilidad teniendo
en claro que aquel método seleccionado debera tomar en cuenta el cambio en el valor sufragado
por el dinero a través del tiempo.

Me¢étodos como el valor presente neto (VPN) definido como “el valor monetario que resulta

de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca Urbina, 2010). Este método
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otorga un criterio de decision acerca de si un proyecto es factible o no, es decir, determina la
viabilidad presente en el proyecto.

Por otra parte, el método de la tasa interna de retorno (TIR) que se traduce como la tasa de
interés o rentabilidad que oferta una inversion o proyecto. En conjunto estos dos métodos se
convierten en un aliado para la toma de decisiones, permitiendo evaluar el progreso y desarrollo
del proyecto, asi como los retrocesos evidenciados con el objetivo de determinar la puesta en
marcha o la reestructuracion de este.

3.2.2. Produccion y comercializacion de bebidas alcohdlicas fermentadas

Segun el Decreto nimero 1686 del 9 de agosto del 2012, una bebida alcohdlica, es un
producto apto para consumo humano que contiene una concentracion no inferior a 2,5 grados de
alcohol y no tiene indicaciones terapéuticas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012b).

Actualmente en el mercado colombiano se pueden encontrar gran variedad de bebidas
alcohdlicas, una de las maneras mas acertadas para clasificarlas es por su proceso de elaboracion,
de acuerdo con lo mencionado en la seccion 3.2.2.2 Amenaza por productos sustitutos, se pueden
encontrar tres diferentes tipos de producto, bebidas alcohdlicas fermentadas, destiladas o
espirituosas y licores (Drinks&Co, 2020).

Histéricamente, en el mundo han existido infinidad de expresiones culturales, que se han
dado a la tarea de crear sus propias bebidas alcohdlicas, en las que se destacan las generadas tras
un proceso de fermentacion, debido al facil acceso a las materias primas que estas requieren y al
proceso natural de la transformacion de azucares en alcohol.

En el mercado colombiano se puede destacar principalmente la cervezay el vino, como las
bebidas alcohdlicas fermentadas de mayor aceptacion, con una participacion en el mercado de

bebidas alcohdlicas para el 2019 del 75% y 5%, respectivamente. De esta manera, se evidencia la
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clara dominancia que tiene la cerveza en este mercado, con un crecimiento en valor y volumen de
produccién del 68,5% y 25,5%, respectivamente, para el periodo que comprende el afio 2014 -
2019. Sin embargo, aunque el vino se lleva tan solo un 5% de la participacion del mercado de las
bebidas alcohdlicas, ha registrado un crecimiento en términos de valor del 50,8%, para el mismo
periodo, registrando asi unas ventas de 498 millones euros y un consumo de 38,9 millones de litros
en el 2019 (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2020).

Una de las conclusiones del estudio de mercado “El mercado de las bebidas alcoholicas en
Colombia 2020 elaborado por la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en
Bogota, hace referencia al estado de produccién de bebidas alcoholicas fermentadas en Colombia,
donde menciona que la cerveza es producida casi en su totalidad de manera local, un 97,5%, caso
contrario a los vinos, que en su mayoria son importados, donde los principales exportadores son
Chile (46%), Argentina (18%) y Espafia (15%).

Aunque se evidencia una clara dominancia de la cerveza y el vino en el mercado
colombiano, es importante definir también otro tipo de bebidas dentro el grupo de bebidas
alcohdlicas fermentadas, que han sido producidas histéricamente en el pais, bebidas que en su
mayoria se han desarrollado de manera artesanal. A continuacion, se exponen algunas de las

bebidas alcoholicas fermentadas mas representativas del mercado colombiano.
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4. Analisis del entorno

Es de vital importancia analizar el entorno en el cual se desarrollara la presente idea de
negocio, esto con el objetivo de conocer e identificar factores positivos u oportunidades, de igual
manera factores negativos que puedan influir en la puesta en marcha. Para realizar dicho anélisis,
primero se estudiara el macroentorno del sector de los citricos, especialmente el de la mandarina
y de las bebidas alcohdlicas en el pais y segundo el microentorno de la empresa.

Para realizar el andlisis del macroentorno se empleara la herramienta PESTEL, la cual se
usa, principalmente para obtener datos generales de las caracteristicas del entorno, con el objetivo
de identificar variables significativas que pueden llegar a tener influencia en el desarrollo de la
empresa y aquello que puede poner en riesgo el éxito de los objetivos del proyecto (Johnson et al.,
2006). Y para finalizar, se hard uso del modelo estratégico de las cinco fuerzas de Porter, el cual
sirve para analizar las fuerzas competitivas de un sector de la industria determinado, con el objetivo
de identificar diferentes oportunidades y amenazas de dicho sector (Eugene Porter, 1979).

4.1. Analisis del macroentorno

Para llevar a cabo el anélisis del macroentorno, se hara uso de la metodologia PESTEL, la
cual se basa en analizar seis grandes factores que influyen en el desarrollo de la organizacion.
Dichos factores son el Politico, Econémico, Social, Tecnologico, Ambiental y Legal (Johnson et
al., 2006). Es importante mencionar que, en el presente andlisis, tomard gran relevancia los
aspectos relacionados con el aprovechamiento de las frutas, en especial el de la mandarina, debido
a que esta es una de las principales problematicas con la cual se decide emprender el presente plan

de negocio.
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4.1.1. Factores politicos

Entre los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, propuesto por el Gobierno
Nacional de Colombia, destaca el compromiso por superar injusticias y exclusiones historicas,
mediante la transformacion productiva en armonia con la naturaleza y el medio ambiente, siendo
la diversificacion de las actividades productivas uno de los ejes principales (DNP, 2022). Para
cumplir con el emprendimiento, el Gobierno Nacional propone “Trabajo decente y empleo rural
en el campo colombiano” donde se promueve la coordinacién entre las zonas rurales y las
autoridades territoriales, la formacion continua y especializada para el fomento de la economia.
Asi mismo, el desarrollo de instrumentos financieros en la banca publica para favorecer la
economia popular, urbana y rural, facilitando el proceso de creacion y consolidacion de empresas
agilizando los tramites requeridos para empresas en etapa temprana.

En el Plan Estratégico del Banco de Desarrollo Empresarial de Colombia 2024-2026, se
destaca una herramienta conocida como “Bancdldex Capital Fondo de Fondos”, la cual ha logrado
la movilizacion de recursos por mas de $4 billones de pesos a mas de 350 empresas. Estas empresas
pertenecen a diversos sectores, en donde emprendimiento y tecnologia abarcan un 22%. Se estima
para el afio 2026 movilizar $2.9 billones de pesos, hacia emprendimientos innovadores, de base
tecnoldgica y con potencial de escalabilidad hacia nuevos mercados (Bancoldex, 2024).

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP), entre sus funciones, estableci6 por medio
del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social (CONPES), la Politica Nacional de
Emprendimiento 4011 aprobada el 30 de noviembre del 2020. El objetivo es generar condiciones
en el ecosistema emprendedor para la creacion, sostenibilidad y crecimiento de emprendimientos,
que contribuyan a la generacion de empleos y aumento de la productividad. Esta politica se

ejecutard en un horizonte de 5 afios, desde 2021 hasta 2025, y tiene un costo indicativo total de
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212.961 millones de pesos. Propone fortalecer el desarrollo de habilidades y fomentar la cultura
emprendedora, mejorar el acceso a mecanismos de financiamiento y fortalecer las redes y las
estrategias de comercializacion (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social [CONPES],
2020).

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en el Plan Sectorial Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural 2022-2026, plantea 3 transformaciones lideradas por el Estado, en
colaboracion con el sector privado y la sociedad, para lograr impactos sostenibles a mediano y
largo plazo. Se puede destacar “Transformacion 2. Economia Rural Productiva y Sostenible”, que
en la “Linea Estratégica: Asociatividad y emprendimiento rural” propone fomentar la creacion de
valor en diversas formas de produccién, como economias campesinas, comunidades étnicas,
asociaciones de economia social y solidaria, y pequefias y medianas empresas (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 2023).

El desarrollo de politicas de transformacion que incentivan a los emprendedores del campo
colombiano impactara positivamente en la puesta en marcha de la empresa del proyecto, brindando
herramientas Utiles para apoyar las actividades de la empresa.

4.1.2. Factores econémicos

Seglin la dltima edicion del informe Perspectivas Econdmicas Mundiales del Banco
Mundial, durante el afio 2024 el crecimiento mundial se estabiliza por primera vez con una
proyeccion del crecimiento del 2,6% y se prevé para el periodo 2025-2026 que alcance un
promedio de 2,7%, cifras que son inferiores al 3,1% de crecimiento de la década anterior a la
COVID-19 (Banco Mundial, 2024). Bancolombia pronostica para Colombia un crecimiento del
PIB en 2024 del 1,3%, inferior al 2,6% proyectado por el Banco Mundial, pero considerando que

para el 2023 el crecimiento del PIB fue de tan solo 0,6%, esto evidencia un fortalecimiento de la
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economia colombiana, donde agricultura y servicios son clave en la modificacion del pronostico
(Bancolombia, 2024). Para impulsar la economia del pais y fomentar el crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas colombianas, el Gobierno del presidente Gustavo Petro Urrego, a
través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Bancoldex, anunci6 el lanzamiento del
portafolio de crédito ‘Colombia se Reactiva’, con lineas de crédito por $340.000 millones para la
reactivacion de las mipymes, dirigidas a: Linea Mipymes Competitiva, Mujeres Empresarias,
Internacionalizacion para la Productividad y Sostenible Adelante (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2024).

Por otra parte, en lo que concierne al mercado de bebidas alcoholicas, en el 2023 se estimo,
segin un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
que en Colombia se consume 4,1 litros per capita, muy por debajo del promedio de la OCDE de
8,6 litros per cépita (OCDE, 2023). Es importante destacar que la participacion del mercado de
bebidas en Colombia aumentd significativamente en 2023, con la creciente tendencia de la
demanda de bebidas premium de produccion local. Un ejemplo de estas bebidas fue la lanzada en
enero del 2023 por la compaiiia Bavaria S.A., una edicion limitada de su cerveza Club Colombia.
El objetivo de la marca premium de Bavaria era honrar la rica y variada historia de Colombia
mediante la produccion local de cerveza premium. Se proyecta que el mercado de las bebidas
crecerd a una tasa anual compuesta del 5,00% entre 2024 y 2032 (Informe de Expertos, 2024).

El Gobierno Nacional ha demostrado una clara voluntad hacia la reactivacion econdémica,
dando estimulos financieros y garantias a las empresas, lo que es positivo para considerar la puesta
en marcha de esta idea de negocio. Ademads, aunque el promedio de consumo per cépita de bebidas

alcoholicas en Colombia sea inferior al planteado por la OCDE, se considera positivo que el
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consumo de bebidas aumente por el lanzamiento de nuevos productos locales con gran impacto
social."
4.1.3. Factores sociales

Teniendo en cuenta el “indice de desperdicios de alimentos 2021, para el afio 2019 el 17%
de la produccion total de alimentos en el mundo fue desechado (EI Tiempo, 2021). En el caso de
las frutas se debe a diferentes factores tales como la generacion de residuos cuando se siembra,
producen, cosecha y se transforman, como también a los desperdicios que se presentan por los
habitos de consumo, ya que gran parte de la poblacion tiene la costumbre de comprar y consumir
frutas en perfectas condiciones de apariencia (Orrego et al., 2020).

Segtin los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015), donde la
sostenibilidad se ha implementado en el marco de todas las actividades productivas que se realizan
en el mundo, se puede destacar la labor tan importante que representa el generar alternativas que
permitan la transformacion y aprovechamiento de los alimentos.

En Colombia, para el afio 2023, se registré una produccion de 13.134.653 toneladas de
cultivos frutales, siendo el cultivo de la mandarina un 2,4% de esta con una produccion total de
318.521 toneladas, donde Santander con una produccion de 157.891 toneladas abarcé mas del
49,6% de la produccion nacional de mandarina (Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria,
2023); el crecimiento de este mercado en Colombia y en el departamento ha causado que cuando
se presentan los picos de produccion se supere la oferta frente a la demanda, lo que genera el
desaprovechamiento de esta fruta y pérdida en los precios del mercado.

De acuerdo con el estudio de Nielsen “;Qué hay en nuestra comida y en nuestra mente?”,

partiendo desde la aplicacion de més de 30.000 encuestas en 63 paises de todo el mundo, se
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evidencio que el 79% de los encuestados prefieren que los sabores de los alimentos sean naturales,
el 72% que tengan los ingredientes naturales y el 61% considera de alto valor que estén hechos de
frutas y vegetales (Nielsen, 2016), ademas segun datos del estudio de Nielsen “Mundo Saludable”
de 2018, en Colombia la categoria de productos saludables representa el 14% de la industria de
Alimentos y Bebidas, los colombianos son cada vez mas conscientes de sus habitos de consumo y
es por esto que 4 de cada 10 colombianos estan cambiando a la version saludable de su producto
preferido (NielsenlQ, 2018).

En el caso de las bebidas alcohodlicas es importante destacar que existe un componente
estacional y social, que impulsa las ventas de estas bebidas, sobre todo en las temporadas de
navidad y afio nuevo (Camilo et al., 2019). Esto sucede como una respuesta a la necesidad humana
de cambiar el ritmo de la vida cotidiana, en funcion de reunirse las personas, las familias, para
comer, cantar, beber y divertirse.

Lo anteriormente expuesto, evidencia que, las organizaciones mundiales consideran de
gran importancia aquellos temas relacionados con la sostenibilidad y el aprovechamiento de los
alimentos, este factor favorece en gran medida a la presente idea de negocio, dado que el producto
que se espera desarrollar ayudara con el aprovechamiento de la sobre oferta de mandarina en la
region, mediante la transformacion de esta materia prima en nuevo producto.

4.1.4. Factores tecnoldgicos

En el ranking de competitividad del Instituto de Desarrollo Gerencial (IMD), que mide la
capacidad y disposicion de 64 principales economias del mundo para adaptar y explorar
tecnologias digitales, Colombia ocupo el puesto 58 para el 2023 y 4 puesto a nivel Latinoamérica
por encima de Brasil (LaRepublica, 2023). Es importante destacar que el factor “Infraestructura”

descendié una posicion y se ubicé en el puesto 57, donde la variable “Inversion en
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telecomunicaciones (porcentaje del PIB)” ocupo la mejor posicion alcanzando el 4 puesto.
Colombia es uno de los paises mas preparados en América Latina para afrontar cambios
tecnologicos, ocupando el puesto 56 a nivel mundial, gracias a factores evaluados en el ranking
como conocimiento, tecnologia y preparacion para el futuro (DNP, 2023).

Por otra parte, aunque la pandemia tuvo efectos negativos sobre la economia del pais (PIB
disminuy6 un 6,8% del afio 2019 al 2020), para el afo 2023 se evidencio un aumento en el PIB
del 41,90% respecto al afio 2020. Para el 2023 en inversion en investigacion y desarrollo (I +D) y
en actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI) en el Presupuesto General de la Nacion
(PGN) se asignaron $ 410.000 millones un incremento del 21% con relacion al 2022 (EDU, 2023).

Desde el Ministerio TIC, En el marco del programa Alta Gerencia Publica TIC con alcaldes
y gobernadores electos, se anuncio la inversion de mas de cuatro billones de pesos en el 2024 en
conectividad, formacion e innovacion, esto sin tener en cuenta la suma que pueda representar los
recursos de alcaldias y gobernaciones, la cual, podria duplicar esta inversion (Agencia Nacional
Digital, 2024). Uno de los proyectos generados por el Ministerio TIC es “Quiero Mi Tienda
Virtual”, en donde a mas de 6.920 emprendimientos se les entregd su tienda virtual, para
comercializar sus productos en linea.

El agro para Colombia es fundamental, por lo que el Gobierno Nacional de Colombia esta
comprometido en el proceso de su reactivacion econdmica, donde la tecnologia es una de las
estrategias mas importantes para generar un impacto positivo en el campo, gracias a la mejora
productiva e incremento de su competitividad. Empresas como Tigo adelantan acciones en el pais
con el objetivo de cerrar la brecha digital, aumentando la cobertura de su tecnologia 4G en zonas

rurales potenciando el campo colombiano (Portafolio, 2020).
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En la actualidad, el Gobierno Nacional de Colombia y diferentes empresas privadas y
emprendedores, estan comprometidos por la mejora de la productividad del campo colombiano y
el aprovechamiento de sus cultivos. Ademas, se viene implementando la economia circular con el
objetivo de usar el 100% de la fruta, ya sea para producir alimentos o productos secundarios; de
esta manera, se incentiva la creacion de tecnologias e innovaciones que permitan transformar las
frutas, producir productos naturales, saludables y con sabores diferenciados. Un ejemplo de esto
es de las colombianas Daniela Orrego y Natalia Welch que, en el 2019, crearon la marca “Loro
Crisps”, que, mediante tecnologias de secado, elabora snacks de platano, que se cultivan en el
Uraba Antioquefio y se exportan hacia Emiratos Arabes, Republica Checa y Reino Unido
(Agronegocios, 2021).

Una de las técnicas de secado mads relevantes para preservar el maximo sabor y aroma de
las frutas es la liofilizacion, conservando una apariencia similar a su estado natural, sin agua, ligera
y crujiente, el agua pasa directamente del estado sélido al gaseoso bajo vacio (Busch Vacuum,
2020), esta tecnologia esta siendo empleada por la empresa colombiana “DISAY ALIVITAL SAS”
en frutas como mango, pifia, banano, fresa, uchuva, guanabana, entre otros.

Otro ejemplo que vale la pena mencionar es de la empresa familiar 472spirits, que elaboran
licores de frutas exoticas, de la region andina, tales como feijoa y uchuva, mediante la destilacion
artesanal, un proceso que permite la separacion del alcohol que se encuentra en una mezcla
fermentada (472Spirits, 2021).

4.1.5. Factores ambientales

La Constitucion Politica de Colombia sefala en el Articulo nimero 8, “Es obligacion del

Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion”, sumado a ello,

estipula en el Articulo 95, “La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
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comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los
derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades” (Republica de
Colombia, 1991), por lo que el solo hecho de ser colombianos nos responsabiliza de cuidar
nuestros recursos naturales, de cuidar que se respete el derecho de un ambiente sano y cuidar que
el estado y las personas cumplan la obligacion de proteger las riquezas naturales y culturales de la
nacion.

La mandarina es una especie muy productiva, con gran adaptacion a condiciones climaticas
diversas: desérticas, semitropicales y subtropicales (Decco Ibérica, 2021), que presenta una caida
del fruto en precosecha bastante apresurado, de manera que no se puede mantener mucho tiempo
en el arbol. Es necesario realizar labores de poda para eliminar ramas débiles y enfermas, asi
mismo regular la cosecha, esto no solo con la finalidad de mejorar la calidad del fruto, sino
vigorizar el cultivo y aumentar la productividad del arbol (InfoAgro, 2021).

Las variedades de mandarina cultivadas en el pais son: Arrayana y Oneco en mayor
proporcion; ademads, se pueden encontrar otras variedades regionales como la mandarina “Lisa
Santandereana” y la “Comun” (Corporacion Colombiana de Investigacion, 2012), siendo la
mandarina Comun la materia prima principal para la produccion de la bebida alcohodlica
fermentada de este proyecto.

Para Santander, a finales del afio 2003, se registré una pérdida de 10.000 toneladas de
50.000 toneladas de mandarina cosechada en esta época, debido a diferentes problemas tales como
baja calidad externa del fruto, presentacion, deficiente seleccion y alto costo de mano de obra (El
Tiempo, 2003), ademas, la oferta de este fruto en el departamento afio a afio sigue aumentando

contrario a la demanda, por lo que gran parte de este cultivo se estd desaprovechando.
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En el municipio del Socorro, Santander, lugar donde sera producida la bebida alcohdlica,
se evidencia la constante reduccion del precio por kilogramo promedio anual, que trae como
consecuencias que los campesinos no cosechen la totalidad de la fruta, es decir, no lleven a cabo
la poda total del arbol, prefiriendo muchas veces que la fruta caiga al piso debido a que no hay un
incentivo economico que equilibre el trabajo que conlleva comercializar este producto,
ocasionandose pérdida de productividad del arbol, baja calidad del fruto para las siguientes
cosechas, descuido de las plantaciones y el desaprovechamiento de este fruto natural, que aunque
se encuentre en mal estado puede ser triturado junto con las ramas débiles para ser convertido en
abono y de esta manera mejorar las cualidades del suelo.

Lo mencionado anteriormente evidencia la gran necesidad que existe por aumentar los usos
de esta fruta, de tal manera que el impacto que puede generar el transformarla en un nuevo producto
como una bebida alcohdlica no solo beneficiard a los agricultores de este fruto, sino también
mejorara la productividad de la tierra, aumentard la calidad de vida de los arboles de mandarina y
mejorara el aire del medio ambiente.

4.1.6. Factores legales

El Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) es la agencia
regulatoria nacional, que se ocupa del registro, supervision y control, de los requisitos sanitarios
que se deben cumplir para la fabricacion, hidratacion, envase, almacenamiento, distribucion,
comercializacion, expendio e importacion de bebidas alcohdlicas para consumo humano (Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2023a).

El marco normativo que concierne a las empresas dedicadas a la produccién y
comercializacion de bebidas alcohdlicas estd dado por el Decreto 1686 de agosto del 2012, el

Decreto 1366 de octubre del 2020 y el Decreto 162 de febrero del 2021 (Instituto Nacional de
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Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2023b); dicho marco sera profundizado y estudiado en
detalle mas adelante en el analisis legal y normativo del plan de negocio en cuestion.
4.2. Analisis del microentorno

El microentorno es usado para definir aquellas fuerzas externas y cercanas a la empresa.
Para poder llevar a cabo este analisis, se empleara una de las herramientas cominmente utilizadas
y es el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, modelo estratégico que fue desarrollado en 1979 por
el ingeniero y profesor Michael E. Porter de la escuela de negocios de Harvard. Este modelo en
esencia trata de comprender y analizar cinco fuerzas, la primera de estas es la amenaza por nuevos
competidores entrantes, la segunda es la amenaza por productos sustitutos, la tercera es el poder
de negociacion de los clientes, la cuarta es el poder de negociacion de los proveedores y la quinta
la rivalidad de los competidores presentes en el mercado (Eugene Porter, 1979).

4.2.1. Amenaza por nuevos competidores entrantes

Debido a la alta dependencia del pais al consumo de vinos importados y al monopolio que
existe en la produccion de cerveza por parte de Bavaria (grupo AB InBev), no son muchas las
empresas a nivel nacional y departamental que se dedican a la produccion de bebidas alcohodlicas
fermentadas (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2020).

Seglin datos extraidos de la base de datos Compite 360, en el 2023 existian 133.823
empresas registradas en el departamento de Santander, de las cuales, solamente 28 de estas estaban
registradas bajo el coddigo CIIU 1102 “Elaboracion de bebidas fermentadas no destiladas”, esto
significa que tnicamente el 0,164% de las empresas santandereanas, se dedican a la produccioén
de bebidas alcoholicas fermentadas, cabe aclarar que el codigo CIIU 1102 no incluye la
elaboracion de cervezas, aunque esta bebida es considerada como bebida alcohdlica fermentada.

Seguido de esto, bajo el codigo CIIU 1103 “Produccion de malta, elaboracion de cervezas y otras
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bebidas malteadas” el nimero de empresas registradas fue de 16, lo cual se traduce en una
participacion de tan solo 0,12% de las empresas santandereanas, es decir, al integrar los dos
codigos mencionados anteriormente, da como resultado que tnicamente el 0,033% de las empresas
registradas en Santander se dedican a la elaboracion de bebidas alcoholicas fermentadas, lo cual
supone un bajo nivel de amenaza por nuevos competidores entrantes en el mercado.

4.2.2. Amenaza por productos sustitutos

Usualmente la palabra “licor” se emplea para referirnos a cualquier tipo de bebida
alcoholica, pero los licores son tan solo una categoria. El mercado colombiano ostenta una gran
variedad de productos relacionados con las bebidas alcoholicas. Una de las clasificaciones mas
genéricas y usadas para identificar el tipo de bebida alcohdlica es seglin su elaboracion. De esta
manera los clientes para cumplir con la necesidad de consumo de una bebida alcohdlica pueden
contar con tres diferentes tipos de producto, fermentadas, destiladas o espirituosas y licores
(Drinks&Co, 2020).

4.2.3. Poder de negociacion de los clientes

Es importante resaltar que, la presente propuesta de negocio estd dirigida inicialmente al
segmento de mercado de bebidas alcoholicas, en el departamento de Santander. En el 2020 el sector
de las bebidas registro una participacion del 2.9% en el marco de 10 sectores que conforman el
95.1% de la produccion industrial total para el departamento de Santander.

Es necesario recalcar que Santander no cuenta con empresas que manejen altos flujos de
produccion de bebidas alcoholicas. Analizando el panorama nacional este presenta un crecimiento
anual compuesto (CAGR) de 39,5% en términos de valor y 2,8% en términos de volumen en el
periodo que comprenden los afios 2014 - 2019. En el 2019 se registrd 9.375 millones de euros en

términos de valor y 2.876 millones de litros en términos de volumen, donde las bebidas como el
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vino o de elaboracion similar, presentaron una participacion del 5%, los vinos en su mayoria son
importados, debido a la poca existencia de produccion local (Instituto Espafiol de Comercio
Exterior, 2020).

4.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

Debido al tipo de bebida alcoholica fermentada que se plantea producir, la principal
materia prima para su elaboracion sera la mandarina, la cual se destaca por ser una especie muy
productiva y con gran adaptacion a condiciones climaticas diversas (Decco Ibérica, 2021);
Santander cuenta con una participacion del 49,6% de la produccidn nacional, esto se traduce en
una produccion anual de aproximadamente 157.891 toneladas (Unidad de Planificacién Rural
Agropecuaria, 2023).

Es importante aclarar que el jugo de mandarina necesario para producir la bebida alcohoélica
fermentada hara uso en gran medida de la mandarina que se oferta en el municipio del Socorro,
Santander, especialmente la mandarina comun (Citrus Reculata), la cual se produce casi en todas
las veredas que conforman este municipio. Lo anteriormente mencionado, se complementa con los
bajos precios de la mandarina registrados en este municipio que en promedio para el afio 2022 fue
de $ 1.450/Kg (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023), lo cual es un 50%
mas barato que los precios promedios que se manejan a nivel nacional.

Otras materias primas necesarias, son los azucares y levaduras, necesarias para la
activacion del proceso de fermentado, estos insumos pueden ser conseguidas en la mayoria de los
mercados locales, debido a su consumo frecuente.

Lo anteriormente descrito permite concluir que, no existe un alto poder de negociacion de
los proveedores frente a la empresa a crear, puesto que existe una gran oferta en el mercado de

materias primas, que en el caso de la mandarina se encuentra a precios relativamente bajos.
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4.2.5. Rivalidad de los competidores presentes en el mercado

La rivalidad en el mercado de bebidas alcohodlicas fermentadas en el departamento de
Santander presenta un panorama dual. A nivel general, la competencia es extremadamente alta,
dominada por grandes jugadores como Bavaria (grupo AB InBev) y la importacion de vinos, que
monopolizan gran parte del mercado de bebidas alcohdlicas en Colombia. Estos competidores
cuentan con amplios recursos, cadenas de distribucion establecidas y marcas fuertemente
posicionadas, lo que representa un desafio significativo para cualquier nueva empresa que intente
entrar en el mercado de bebidas alcohdlicas fermentadas.

Sin embargo, cuando se enfoca en el nicho especifico de licores artesanales, como el licor
de mandarina propuesto, la rivalidad es considerablemente menor. En este nicho particular, el
mercado no estd saturado, y la competencia directa proviene principalmente de pequefios
productores locales que, aunque bien establecidos en otros tipos de productos, no tienen una fuerte
presencia en la produccion de licor de mandarina. Esto ofrece una oportunidad para diferenciarse
y capturar una parte significativa del mercado, especialmente entre los consumidores que valoran
la autenticidad, el origen local y la calidad artesanal.

Aprovechar esta oportunidad requiere de una estrategia de diferenciacion clara, centrada
en la calidad del producto, el uso de ingredientes locales y la conexion cultural con la region. La
clave puede estar presente en posicionarse como un producto premium y auténtico, capaz de

ofrecer una experiencia Unica que los grandes competidores no pueden replicar facilmente.
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5. Investigacion de mercados

El propdsito de esta investigacion de mercado fue identificar las caracteristicas,
necesidades y tendencias de los posibles consumidores respecto a la aceptacion y consumo de una
bebida alcohdlica fermentada a base de jugo de mandarina comun (Citrus reticulata) en el
municipio del Socorro, Santander, Colombia. El objetivo principal fue evaluar la demanda, disenar
un plan de marketing y analizar la viabilidad de este producto en el mercado. La investigacion se
desarroll6 en cuatro fases: en la primera fase, se llevo a cabo un andlisis de la oferta y la demanda
utilizando fuentes secundarias; en la segunda fase, se realizd una investigacion exploratoria del
comportamiento comercial de los oferentes actuales mediante la aplicacién de un cuestionario; en
la tercera fase, se efectud una investigacion concluyente utilizando un muestreo probabilistico en
el segmento de mercado definido; finalmente, en la cuarta fase, se utilizdo la informacion
recolectada para estimar la demanda proyectada para la empresa.

5.1. Analisis de oferta y demanda

El analisis de oferta y demanda es una parte fundamental para entender el contexto en el
que se desarrolla la comercializacion del licor de mandarina "Madeleine". Este analisis permite
identificar las dinamicas del mercado, incluyendo los competidores actuales, las tendencias de
consumo, y la disponibilidad del producto en la region. Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron
fuentes secundarias que proporcionaron datos relevantes sobre la oferta y la demanda de bebidas
alcoholicas fermentadas en el municipio del Socorro, Santander.

El analisis detallado de la oferta y demanda se encuentra en el Apéndice B.

5.2. Investigacion exploratoria de los oferentes en la region

El analisis de la competencia local es crucial para comprender las dindmicas del mercado
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que tendria la emergente empresa. Con este proposito, se llevd a cabo una investigacion
exploratoria enfocada en los oferentes actuales dentro del municipio del Socorro, Santander,
inscritos bajo el codigo CIIU 1102, correspondiente a la elaboracién de bebidas fermentadas no
destiladas. Esta investigacion permitio identificar a los competidores directos en la region y
analizar sus estrategias de mercado, fortalezas, debilidades y desafios.

La metodologia empleada en esta fase incluyo la aplicacion de un cuestionario dirigido
especificamente a la Gnica empresa identificada como competidor directo en la produccion de
bebidas alcoholicas fermentadas en la region. El cuestionario fue disefiado para obtener
informacion detallada sobre las précticas de negocio, estrategias de marketing, y la percepcion del
mercado desde la perspectiva de este competidor. El cuestionario aplicado se encuentra en el
Apéndice C.

5.2.1. Conclusiones de la investigacion exploratoria oferentes de la region

Los resultados de la investigacion destacan que los competidores valoran una propuesta
integral que combina precio, sabor y caracteristicas inicas como elementos fundamentales para el
éxito en el mercado local. En particular, se subraya que los productos que logran aprovechar las
cualidades distintivas de la region, como la autenticidad y el origen local, pueden obtener una
ventaja competitiva significativa. Este enfoque es especialmente relevante en un contexto donde
los turistas y visitantes juegan un papel crucial como consumidores. Los turistas, en especial,
buscan productos que representen la esencia de la region que visitan, y un licor de mandarina
producido localmente podria capturar perfectamente esta demanda, convirtiéndose en una opcion
atractiva tanto para visitantes como para residentes.

Ademas, se observa que los competidores consideran que la diferenciacion basada en la

calidad del producto y en la autenticidad del origen es clave para establecer una fuerte presencia
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en el mercado. Asimismo, el competidor entrevistado identifico que una estrategia de precios
competitiva, alineada con el valor percibido del producto, es fundamental para atraer y retener
clientes. El equilibrio entre un precio accesible y la percepcion de un producto de alta calidad es
visto como un factor determinante para el éxito en este mercado.

Por otro lado, la investigacion revela que las empresas en la region también enfrentan
desafios, como la necesidad de adaptarse a las fluctuaciones del mercado turistico y las
preferencias cambiantes de los consumidores.

En términos generales, el competidor encuestado enfatiza la relevancia de una propuesta
de valor integral que destaque el origen local, el sabor distintivo y un precio competitivo. Estas
estrategias, combinadas con una so6lida presencia en puntos de venta clave, como restaurantes y
bares frecuentados por turistas, ofreceran a una empresa emergente la oportunidad de diferenciarse
y competir de manera efectiva en el mercado local. Esto es especialmente importante considerando
que cualquier licor debe enfrentarse a un amplio espectro de competidores y marcas ya
posicionadas
5.3. Investigacion de mercados concluyente
5.3.1. Objetivos de la investigacion de mercado

5.3.1.1. Objetivo General. El objetivo general de la investigacion de mercado es obtener

informacion crucial y precisa que respalde la toma de decisiones estratégicas para la creacion y
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lanzamiento de una empresa productora y comercializadora de una bebida alcoholica fermentada
a base de jugo de mandarina en el municipio del Socorro, Santander, Colombia.
5.3.1.2. Objetivos Especificos

Identificar las preferencias y tendencias de consumo de bebidas alcoholicas en términos de
sabor entre los consumidores locales en el municipio del Socorro y municipios aledafos a través
de la encuesta.

Evaluar el interés y la receptividad de los consumidores hacia productos que utilizan
ingredientes naturales como el jugo de mandarina en