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RESUMEN

TITULO: STAND TIENDA UNIVERSITARIA UIS PARA LA FERIA INTERNACIONAL

DEL LIBRO EN BOGOTA
AUTORA: Lucia Cristina Caballero Castro

PALABRAS CLAVES: Disefio de stand, Feria del libro, FILBo, stand de libros, Tienda

Universitaria UIS, editoriales universitarias, stand en Corferias, libros UIS.

DESCRIPCION: La Tienda Universitaria UIS es la dependencia encargada de la divulgacion
y la distribucion de los libros generados por la comunidad universitaria. Anualmente asiste
como expositora a la FILBo (Feria Internacional del Libro en Bogotd), un evento reconocido
como uno de los mas importantes en Latinoamérica, siendo este un evento primordial para
promocionar y vender ejemplares, asi como para aumentar el reconocimiento de la Universidad
nacionalmente. Cada afio, La Tienda debe alquilar un stand diferente a empresas externas a la
Institucion, lo que ha generado inconvenientes tanto en la instalacion como en el cumplimiento
de los acuerdos establecidos en el contrato inicial. Por lo anterior, se requiere un sistema de
exhibicion propio, que esté disefiado con las especificaciones particulares de La Tienda y que
ademas sea versatil para ser reutilizado en otros eventos nacionales y regionales con una vida

util de 5 afos.

* Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director: Javier
Mauricio Martinez, Disefiador Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: TIENDA UNIVERSITARIA UIS STAND FOR THE INTERNATIONAL BOOK

FAIR IN BOGOTA

AUTHOR: Lucia Cristina Caballero Castro

KEYWORDS: Stand design, Book fair, FILBo, book stand, Tienda Universitaria UIS,

university publishers, Corferias stand, UIS books

DESCRIPTION: La Tienda Universitaria UIS is the agency responsible for the dissemination
and distribution of books generated by the university community. Annually La Tienda attends
as an exhibitor to the FILBo (International Book Fair in Bogota), an event recognized as one
of the most important in Latin America, being this a primary event to promote and sell copies,
as well as to increase the recognition of the University nationally. Every year, La Tienda must
rent a different stand to companies outside the Institution, which has caused problems both in
the installation and in the fulfililment of the agreements established in the initial contract.
Therefore, an own exhibition system is required, which is designed with the particular
specifications of La Tienda and which is also versatile to be reused in other national and

regional events with a useful life of 5 years.

* Bachelor Thesis
[10J Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director:
Javier Mauricio Martinez, Diseflador Industrial.
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Introduccion
La Tienda UIS hace parte de las editoriales universitarias que se presentan anualmente a la
reconocida Feria Internacional del Libro en Bogotd, para este evento normalmente contrata
agencias externas a la institucion para el alquiler y montaje de un stand, las cuales reutilizan

elementos genéricos y s6lo adhieren piezas corporativas de la entidad contratante.

Por lo anterior, ha buscado el respaldo de Kimera, una agencia de disefio adscrita al
programa de disefio industrial de la misma universidad, con el fin de obtener un stand propio,
disefiado con las caracteristicas especificas de La Tienda, y con el objetivo principal de reutilizarlo

en las versiones posteriores de la FILBo y en eventos locales.

Este proyecto pretende desarrollar el disefio de un stand modular con el propdsito de
facilitar su instalacion, es decir, que no se requiera personal especializado para esta tarea; y versatil

con la posibilidad de renovar la distribucion del espacio de los mismos elementos.

Se explora La Tienda Universitaria como marca, su identidad y objetivos, caracterizacion de las
areas y dimensiones de los libros, con el fin de comprender los deseos y caracteristicas del cliente.
Asi mismo, se realiza una investigacion sobre las entidades externas (FILBo, Corferias) para

conocer restricciones que luego seran requerimientos del disefio.

Aplicando métodos como el benchmarking, focus group y exploracién semantica se
pretende llegar a una solucion innovadora y creativa para destacar el stand UIS sobre los demés;
y funcional de acuerdo a las necesidades de La Tienda tales como capacidad, montaje y

circulacion.

Las anteriores actividades deben ejecutarse en un tiempo de 30 semanas, ya que debe

entregarse al cliente antes del inicio de la FILBo 2020. Dentro del equipo de trabajo de la agencia,
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se cuenta con profesionales en disefio, administrativos y auxiliares que estaran dirigiendo o

apoyando las actividades planteadas.



STAND TIENDA UNIVERSITARIA UIS PARA LA FILBO 18

1. Definicion del problema

La Tienda Universitaria es la dependencia de la Universidad Industrial de Santander encargada de
la divulgacion y la distribucion de libros que han sido el resultado de trabajo de docencia,
investigacion y generacion de conocimiento UIS. Para cumplir sus objetivos, participa en eventos
que les brinden ademas de clientes potenciales para vender los ejemplares, reconocimiento de la

Universidad tanto regional como nacionalmente. (Ediciones UIS, 2016)

Anualmente se realiza la Feria Internacional del Libro en Bogota (FILBO0), siendo este el
evento principal en el que se presentan como expositores. La Camara Colombiana del Libro y
Corferias es la alianza responsable de esta Feria, cuyo objetivo principal es promover la venta al
detal y al por mayor de productos y servicios de la industria editorial. La FILBo es uno de los
eventos culturales mas representativos y tradicionales de nuestro pais, ademas goza de
reconocimiento internacional posicionandose como uno de los eventos de mayor importancia en

Latinoamérica.

Este evento demanda una gran preparacion y esfuerzo por parte de La Tienda, pues estan
acompafados de 500 expositores mas; de los cuales 49 son editoriales universitarias. Ademas, el
evento cuenta con la visita de mas de 575.000 personas durante 16 dias en los que se realizan mas

de 1.796 actividades (Instituto Distrital de Turismo, 2017).

Cada afio, La Tienda debe contratar diferentes agencias de disefio y arquitectura ajenas a la
institucion educativa para el alquiler del stand con el que se presentan en la Feria, lo que ha
generado inconvenientes tanto en la instalacion como en el cumplimiento de obligaciones por parte

de la entidad contratada.
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Por lo anterior, La Tienda se ve en la necesidad de adquirir un stand propio, con el fin de
reutilizar los elementos por 5 afios consecutivos y también darles uso en ferias locales. Ademas,
requieren que estos elementos les brinden la posibilidad de ambientar el espacio de manera
diferente cada afo, es decir, la versatilidad de reorganizarlos en cada Feria. Un deseo adherido es
diferenciarse de los demas expositores para aumentar la entrada de los visitantes al stand, y al

mismo tiempo incrementar ventas.

1.1 Titulo

Stand tienda universitaria UIS para la Feria Internacional del Libro en Bogota.

1.2 Objetivo general

Disefiar un stand modular versatil, que se adapte a diferentes tipos de espacios feriales con el
proposito de variar su organizacion para renovar la exposicion en diferentes ocasiones tales como

la Feria Internacional del Libro (FILBO) y a espacios indeterminados (ferias regionales).

1.3 Objetivos especificos

1. Comprender los deseos del cliente para acondicionarlos al contexto y restricciones de la FILBo

y Corferias.

2. Generar y validar conceptos Yy alternativas de disefio teniendo en cuenta los requerimientos de

los aspectos generales, el equipamiento y los elementos conformantes del espacio de un stand.

3. Planificar procesos de fabricacion de los elementos del stand acompafiado de una guia o

instructivo de instalacion para su implementacion.
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1.4 Justificacion

La Feria Internacional del Libro cuenta con 500 expositores cada afo, los cuales son ubicados en
Corferias por pabellones (Feria del Libro, 2018). La Tienda se ubica en el Pabellon 3, junto con
49 editoriales universitarias, ademéas de las editoriales nacionales e internacionales. Entidades
como la Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Antioquia, Universidad Javeriana,
Universidad de los Andes y Universidad del Valle también se encuentran presentes en la feria, y

hacen parte de los stands mas amplios y recordados del evento.

La Universidad Industrial de Santander es desapercibida, una de las razones es que los

elementos y el disefio del stand en general son convencionales y no atraen al visitante.

Con elementos funcionales armonicamente configurados, piezas de branding que
incluyan imagenes de la comunidad universitaria, aprovechando sus nuevas fortalezas como la
renovacion en la infraestructura y un elemento diferenciador que atraiga a los visitantes de la feria
a ingresar al stand; la UIS como marca se podria destacar entre las demas, aumentando asi el

reconocimiento y recordacion de la comunidad UIS y su region, Santander.

1.5 Oportunidad de negocio

Cada afio para el servicio de alquiler, La Tienda gasta un aproximado de $6.500.000 por 15 dias
(duracion del evento), valor que incluye el montaje y desmontaje de stand. Este proyecto le ofrece
elementos reutilizables ilimitadamente por 5 afios, versatiles que podran acondicionarse a espacios
indeterminados y con un nivel de montaje intermedio. Ademas de valores estéticos y semanticos
planteados especialmente para editorial universitaria. Todo esto representado en una inversion

entre los $30.000.000 a $45.000.000 aproximadamente.
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1.6 Alcances
e Disefio de un stand modular para La Tienda Universitaria UIS
e Desarrollo de planos y planificacion de fabricacion del stand

e Fabricacion de un modelo formal low cost a tamarfio real del sistema modular

2. Marco Tedrico

2.1 Marco de referencia conceptual

Un stand es un espacio determinado dentro de un evento donde empresas dan a conocer sus
productos y/o servicios, las ferias atraen a visitantes quienes estan dentro del target de los
expositores. El objetivo principal es la visualizacidn y reconocimiento de la marca, seguido de la
promocion y venta del producto. Los elementos y la configuracion de los elementos que hacen
parte del stand deben reflejar la esencia de la empresa, su identidad corporativa y sus objetivos de
marketing.

Los elementos que normalmente hacen parte del disefio del stand son: Bodega o almaceén,
un espacio destinado para almacenar y proteger los productos que no estan en exhibicién, u otros
objetos como elementos de servicio al cliente, documentacion o material de uso esporédico. Para
las divisiones de los expositores aledafios o separar los espacios dentro del stand se levantan
paredes que también pueden ser elementos estructurales. EI counter o caja, donde se realizan
las transacciones de pagos y de servicio al cliente. Como parte del mobiliario estan las mesas y
sillas para reuniones, estantes, exhibidores, armarios, elementos de almacenamiento, etc. El

reconocimiento de marca se hace a través del apoyo grafico en paneles, pendones, fotografias en
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gran formato, donde se visualice el logo, eslogan, y demas elementos identitarios de la empresa

(Tridente, 2016). El anélisis de los elementos que componen un stand se presenta en la figura 1.

amplitud espaaio de trabago
Servicio al olientey punto de infio
handising vitrna

Mizsal mastrador

ahuray postura de pie

Counter

Tamanhay capaaidad
e Escosanar
.. | Bxhibidores | pestacar
Mobilianio visibilidad

Alpanoss ) posturas

Bodega

Organizaaion/ registros formulanos
Transparte y manipulacsdn
Equipamiento

Pantallas
Elementﬂs Equipos Computadores

de un stand Caja registradora

Genera

llurminacin | Puntual
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Figura 1. Elementos y pardmetros de un stand

Los tipos de stand se pueden clasificar dependiendo de su funcion. Un stand modular es
versatil y de facil instalacion, es decir, no se necesita de personal especializado para su montaje, a
diferencia del stand custom y el stand tematico, los cuales son de un alto costo ya que utilizan
elementos que Ilamen la atencién del visitante, empleando conceptos creativos, creando ambientes
diferenciadores, y sistemas complejos. El portatil se diferencia por ser rapido, de bajo costo y
transportable, aunque monotono.

Sin embargo, si uno de los objetivos principales es la diferenciacion entre los demas

expositores es indispensable considerar afiadir al disefio un bonus track o elemento sorpresa, con
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el fin de generar emociones o sensaciones a los visitantes ya sea curiosidad, asombro, comodidad
entre otras, esta es la clave para atraer a los clientes potenciales.
2.2 Antecedentes de la situacion de estudio

Se realiza un andlisis de propuestas de stand realizadas por universidades internacionales,
nacionales y especificamente para La Tienda UIS. Los criterios a evaluar estan relacionados con

el elemento y su funcion representados en el andlisis de la figura 1.

2.2.1 Antecedentes generales

2.2.1.1 Editoriales universitarias internacionales. El stand ganador de la Feria del Libro de
Buenos Aires 2015 dentro de la categoria institucional fue la editorial de la Universidad Nacional
de San Martin (Universidad Nacional de San Martin, 2015). Un disefio de 100m2, inspirado en el
trabajo del artista plastico Ricardo Abella y realizado por la agencia ALDENTE (Figura 2). Los
criterios que le dieron la distincién fueron la innovacion, la creatividad del disefio, la exhibicidn
de los libros digitales y fisicos y el cbmodo espacio de circulacion. La coherencia formal entre los
elementos es evidente, el mensaje de la marca y la intencion es clara. El elemento estructural
también es el bonus track que mas adelante genera recordacion en los visitantes, ademas cuenta

con luz propia.

Figura 2. Stand Universidad UNSAM. Feria del libro Buenos Aires 2015
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La Universidad Nacional de México fue la ganadora de mejor stand en la Feria del Libro
en Guadalajara, factores como la iluminacion, comodidad y organizacion fueron los responsables
de este merecido premio (Figura 3). La recordacién de marca generada por las iniciales de la
universidad repetidas en varios elementos del stand, hace parte de toda una estrategia
comunicacion visual, donde fusiona el nombre de la institucién con el concepto de la editorial
universitaria. Se aprovechan los tres accesos para permitir la visualizacion de los productos y

persuadir el ingreso de los visitantes (Francisco, 2016).

Figura 3. Stand Universidad UNAM. Feria del libro Guadalajara 2016

Para el afio 2017, el ganador de la Feria del Libro en Guadalajara fue la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi (Figura 4), quien ha logrado esta conmemoracion tres veces
(Universidad Autonoma de San Luis Potosi, 2017). El disefio a cargo de la misma institucion se
desarroll6 bajo la idea del cuidado del medio ambiente, por lo cual la estructura de madera fue
reciclada del afio anterior y las lamparas son ahorradoras de energia. El plus para esta version
fueron las estructuras en forma de escuadra que forman una entrada en forma triangular y la

deconstruccion tipografica en uno de los laterales con las siglas de la Universidad.
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Figura 4. Stand Universidad UASLP. Feria del libro Guadalajara 2017

Dentro de lo observado en fotografias e informacion encontrada en la web, se concluye
que el mejor stand de acuerdo a los criterios definidos por cada elemento segin su funcién es el
de la Universidad Nacional de México (Tabla 1). Sus fortalezas fueron la iluminacion para todo el
espacio como para los estantes de libros, los visitantes podian circular cbmodamente por el
espacio. Sin embargo, se puede mejorar organizando algunos libros con la intencion de destacar

los principales titulos y novedades.
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Tabla 1.

Analisis comparativo stand editoriales universitarias internacionales
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2.2.1.2 Editoriales universitarias en la FILBO. Se estudian los stands de las mejores Universidades
de Colombia que se posicionan antes de la UIS, pues son la competencia mas notable debido a su
reconocimiento nacional y su imponente inventario de produccion literaria.

La Universidad Nacional de Colombia presenta un aproximado de 1.200 titulos
seccionados segun areas de estudio y 181 novedades (Figura 5). Su logo a gran escala hace mas

facil y rapido el reconocimiento de la marca expositora (Agencia de noticias UN, 2018).
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Figura 5. Stand Universidad Nacional FILBo 2016

Alrededor de 300 titulos hacen parte del inventario de la Universidad de Antioquia (
Periddico Alma Mater, 2018), exhibidos en estantes con iluminaciones propias y ubicados en fila
para una circulacion lineal; al final del recorrido se puede encontrar el counter. EI nombre de la

institucion, es visible gracias a su tamafio, pero no atractivo (Figura 6).

Figura 6. Stand Universidad de Antioquia FILBo 2016

La Universidad del Valle también se encuentra entre las editoriales universitarias con
mayor nimero de novedades publicadas anualmente. Para el presente afio cont6 con 700 titulos y
100 novedades compartidos en la FILBo (Canal de la Universidad del Valle , 2018). Para la

exhibicion cuenta con 11 bibliotecas de altura media, los cuales se pueden mover facilmente por
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un sistema rodachin. Ademas, tiene un cuarto de almacenamiento de todo el largo del espacio del
stand; el counter esquinero acerca al personal con los transeuntes optimizando la comunicacion

con clientes potenciales (Figura 7).

Figura 7. Stand Universidad del Valle FILBo 2018

Dentro de un espacio rectangular, la Universidad de los Andes expone sus ejemplares
organizadamente en bibliotecas pegadas a la pared y otras dos en la mitad de las salas que se
encuentran divididas por la caja. Hace uso de los paneles para fijar piezas graficas que muestran

fotografias de elementos representativos de la institucion (Figura 8).

Figura 8. Stand Universidad de los Andes FILBo 2018

La Javeriana es una de las pocas universidades que conserva su emisora, por tal razon la

asistencia de esta se hace indispensable en una feria tan importante como la FILBo (Pontificia
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Universidad Javeriana, 2018). La emisora institucional se encuentra acondicionada en un segundo
piso, en un extremo del stand. Un exhibidor central guia el recorrido y también es usado como
bodega en los dos niveles més altos. El counter ademaés de ser amplio para la ubicacion de equipos,
cuenta con un espacio de servicio al cliente. Sin embargo, los elementos ademas se percibirse
inestables requieren un personal especializando en el montaje y ensamble de una infinidad de

piezas de madera que los conforman (Figura 9).

Figura 9. Stand Universidad Javeriana FILBo 2018

Posteriormente, se realiza el analisis comparativo entre los stands de las mejores
universidades del pais (Tabla 2), en el cual destaca la Universidad Nacional de Colombia, ya que
cuenta con amplios espacios para circulacion y lectura; y un backing con una altura que genera
mas espacio para la exhibicion, la cual se encuentra seccionada por categorias, facilitandole al

usuario la busqueda.
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Tabla 2.

Analisis comparativo stands editoriales universitarias en la FILBo.
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2.2.2 Antecedentes de la Tienda Universitaria. Para el afio 2015 la agencia Aflatto
presentd un espacio minimalista, organizado y simétrico, con los 3 accesos libres de elementos
que convocan la entrada, sin embargo el recorrido que se debe llevar una vez adentro, no es claro;
los elementos de mayor importancia (libros) estan ubicados al fondo minimizando su
protagonismo, ademas el visitante debe pasar detras del counter para visualizar los 5 paneles de
exhibicion (Figura 10). Se dispone de un amplio espacio para almacenamiento, el cual esta ubicado
en un cuarto en la parte posterior del stand y un mueble en el centro, el cual también funciona
como counter. EI mobiliario de mesas y sillas altas se asemeja mas a una entidad donde la actividad
principal es la comercializacion de servicios y la atencion del cliente, es decir un enfoque

empresarial, no universitario ni académico. Aunque el disefio maneja la imagen institucional con
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colores corporativos y elementos que asemejan la entrada real de la universidad, no se reconoce la

insfraestructura, la comunidad universitaria, o la region que se esta representando.

Figura 10. Disefio stand por Aflato Disefio. FILBo 2016

La empresa Farbraum Creativos le presento su solucion de disefio a La Tienda para el afio
2016. Aungue se intent6 dar dinamismo con un panel principal en diagonal que direcciona de
manera muy explicita la entrada al stand, la ubicacion del primer revistero cierra totalmente el
acceso al mismo; ademas la diagramacion de los demas revisteros respecto a este panel no tiene
ninguna relacion, ni dirigen el recorrido a seguir (Figura 11). Por lo tanto, no se mantuvo
coherencia entre las lineas oblicuas marcadas en planta con las octogonales de los elementos
estructurales y de exhibicién. La altura de los revisteros es muy baja teniendo en cuenta que
medianamente alcanza la cintura de una mujer colombiana promedio y que cualquier persona debe
optar una postura en cuclillas para observar el libro que se ubica en el primer piso del mueble,
ademas es una medida desproporcionada con respecto a la altura del panel. Aunque se visualiza
un mensaje claro del producto promocionado gracias a los exhibidores laterales que muestran los

libros al exterior, este no cuenta con la seguridad necesaria para evitar el hurto de la mercancia. El
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espacio no cuenta con iluminacién propia y ademas los elementos grandes y rigidos cierran el paso

de la luz externa.

Figura 11. Disefio stand por Farbraum Creativos. FILBo 2017

En el 2017 Maure Arquitectura+Disefio hizo su propuesta para la FILBo. La ubicacion de
los dos exhibidores laterales hace explicita la Gnica entrada al stand, la altura del fondo donde se
ubica la marca hace evidente y eficaz el reconocimiento de la entidad representada; entre ellos
conservan una proporcion armonica (Figura 12). La saturacion de elementos laterales es
compensada con la ausencia de techo que no perturba la entrada de iluminacion externa. Sin
embargo, limita los tres posibles accesos a uno, factor que disminuye la entrada de visitantes;
ademas el primer panel del exhibidor obstaculiza la visualizacion de los libros, luego se dificulta
identificar el producto que se esta promocionando. Es claro el dominio de las lineas oblicuas que
marca la posicion de los laterales, pero se rompe con elementos como el counter y el revistero
central. Este Gltimo, aunque es una barrera en la mitad de la entrada direcciona un recorrido por el
espacio. Las piezas de branding que dan la bienvenida al stand envian un claro mensaje sobre la

universidad, su comunidad y su entorno.
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Figura 12. Disefio stand por Muare Arquitectura+Disefio. FILBo 2017

Concluyendo, es indispensable el uso de un bonus track que Ilame la atencion del publico,
genere curiosidad y recordacion en los visitantes, con el objetivo de aumentar el trafico de
visitantes en el stand y las personas interesadas en conocer la Universidad. De igual manera se ve
la necesidad de exhibir los ejemplares en un mobiliario mas funcional, minimalista y que en vez
de crear barreras en los accesos, sean elementos que persuadan la entrada del publico. Las

tecnologias visuales, didacticas y estructurales son factores que refuerzan un mensaje atractivo.

3. Metodologia
Para desarrollar se plantean las siguientes etapas, las cuales conformaran la metodologia:
e Etapa de identificacion: se identifican las normas y restricciones de las entidades
organizadoras del evento (Corferias y FILBO), asi como los deseos y necesides del cliente; después
de analizar esta informacion se traduce a requerimientos para iniciar la etapa de creatividad y

disefo.
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Etapa de generacion: Teniendo en cuenta los requerimientos de disefio, se

exploran posibles soluciones, que posteriormente seran alternativas del disefio esquematico, entre

las cuales se eligira el concepto a desarrollar.

Etapa de planeacion: Partiendo del disefio esquematico aprobado por el cliente,

se procede a disefio de detalle y planeacion de construccion de los elementos.

Etapa de Validacion: Se validan los elementos del stand con usuarios segin las

variables planteadas.

3.1

Etapa de identificacion

3.1.1 Reunién Tienda UIS. Iniciando el proyecto se agendd una cita con el personal de

La Tienda Universitaria con el fin de escuchar sus deseos, necesidades y objetivos del proyecto.

Esta informacion se analizo y se plasmo en un mapa de empatia mostrado en la figura 13.

Se interesa por la asistencia a los tipos de eventos que rednen clientes
potenciales

Se propone que los visitantes conozcan y reconozcan la
UIS y sU region Santander

Se preocupa por resaltar las
novedades del afio

Las  demas _editoriares
universitarias invierten mas recursos
Deben diferenciarse entre las demas 49 La en el stand, pues se ven mas llamativos
editoriales para tener mas visitantes y asi y tienen mas visitantes.
aumentar ventas. o
[ ] Las empresas de disefio contratadas
Reconocimiento en medios de los stand més han incumplido los términos acordados
llamativos en la feria y ~no tienen  servicio
personalizacion  segun

necesidades

Divulga y distribuye libros de conocimiento UIS
Vende productos de uso cotidiano con marca UIS
Muestra imagenes del campus UIS y fotografias turisticas de Santander
Categoriza los libros seguin areas de conocimiento

No le interesa brindar un espacio de esparcimiento, lectura o reuniones para los visitantes_ Su prioridad es
mostrar los libros.

Incumplimiento de empresas externas Desea un sistema de exhibicion propio que
) ) se pueda usar en otros eventos
Aprovechamiento del espacio con bodega en el
mobiliario Necesita un espacio de almacenamiento
entro del mismo stand
Seguridad de los libros durante los dias de feria

Figura 13. Mapa de empatia La Tienda Universitaria
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Durante la reunidn se nombraron las ferias a las que asisten, las editoriales universitarias
que los acomparian y resaltan en las ferias, sus clientes objetivo, sus experiencias positivas y
negativas con las empresas anteriormente contratadas. A demds, expresaron qué deseaban
proyectar en el stand, cuales son sus objetivos y prioridades; y la organizacion, categorizacion y
priorizacion del catalogo.

Esta informacidn se formaliza diligenciando el formato de Briefing, con el fin de soportar,
documentar y respaldar el desarrollo del proyecto dentro de la agencia (Apendice A), donde se
pueden encontrar datos como:

Cliente: La Tienda Universitaria UIS
Fecha: 16-08-2018
Proyecto: Disefio de stand para la Feria del Libro en Bogota.

Esencia de la marca o producto: Libros — editorial universitaria — promocion y distribucion-

novedades

Posicionamiento actual del producto: Editorial Universitaria que ofrece material académico

propio, amplia coleccion en su mayoria en las ciencias sociales y humanas.

Posicionamiento ideal o deseado: Se pretende generar recordacion de la Universidad como

marca, su infraestructura, su comunidad y su alto nivel académico e investigativo.

Se recopila la informacién obtenida en la reunion, el catdlogo de la tienda, las paginas
oficiales de la Tienda Universitaria y Feria Internacional del Libro; y el plano de Corferias donde

se muestra la ubicacion del stand UIS, en la figura 14.
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Figura 14. Infografia datos Tienda UIS y FILBo.

3.1.2 Estandares antropométricos. Con el fin de tener una guia para dimensionar los
elementos del stand teniendo en cuenta los usuarios, se consultan las dimensiones humanas en los
espacios interiores pertinentes para el caso de libreria (Panero & Zenik, 1996).

Para la ubicacién de los planos de visidn se toman intervalos cada 30,5 centimetros, ya
que es la misma distancia entre observador y la vitrina. Las dimensiones mostradas en la figura 15
seran usadas para establecer la ubicacién de los libros y su forma de exhibicion, sin embargo, no

tienen en cuenta los movimientos de cabeza, ni la exploracidn del ojo que puede optar el usuario.
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Figura 15. Planos de vision y relaciones visuales para exhibicion

Seguidamente, se establecen holguras minimas para adecuar los pasillos dentro del stand
con el fin de permitir una circulacion aceptable para un observador frente al estante y una persona
circulando. En la figura 16, también se ilustran medidas para el area de venta con los usuarios de
pie, segun estas se podran dimensionar elementos como el counter y la vitrina para establecer el

espacio de venta.

3 g
§ i :
1
-
b d g
45,7 o Th,2 . 45T 45T - 559
¥ { I M f
¥ " 1
45,7 762-1219
Tona actividad Pasille dependiente:
—— e —— zhiente ciroulacidn
AMCHURAS DE PASILLOE SECUNDARIDS PUBLICOS AREA DE VENTA TRADICIOMAL § CLIENTE DE PIE

Figura 16.Holguras en pasillos y area de venta
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Por altimo, se toman las medidas presentadas en la figura 17 como orientacion para fijar
anchuras y alturas de los estantes libres y a pared; y la altura m&xima de la ubicacion de los libros

para ser alcanzados por los usuarios.
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Figura 17. Dimensiones estanterias

Se sintetiza la informacion anterior y se traduce en la tabla 3 donde se muestran los

parametros antropométricos a tener en cuenta para el disefio del stand y sus elementos.

Tabla 3.

Parametros antropométricos

Ubicacién libros de portada 107,8 - 178,2

Altura maxima libros 1727

Almacenamiento 0-91,4

Minimo Pasillo 76,2-121,9

Vitrina y counter (88,9 - 96,5) x (45,7 - 61,0)
Estantes libres 121,9 x (45,7 - 55,9)

Estantes en pared 182,9 x (45,7 - 55,9)
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3.1.3 Requerimientos. Tomando los datos anteriores y estudiando las normas de

Corferias, se identifican los requerimientos de disefio para el stand. La tabla 4 los muestra segun

el tipo, la variable con descripcion del requisito, priorizacién, el instrumento y la unidad de medida,

la meta y justificacion; y el método para su evaluacion.

Tabla 4.

Requerimientos del disefio

@)
n
=
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almacenamie de su catalogo deben disponer enla | modular Verificacion
nto FILBo en modelo funcional
m tamano real.
= Presupuesto El costo del stand Deseable Costos Pesos 30°000.000 a Cada afio tienda UIS | Check list. Seleccion
< debe ser menor o colomb 45'000.000 destina entre de respuesta
igual al presuesto ianos 6'000.000 a dicotémica. Listado de
(D destinado para la 9'000.000 para la costos de materiales y
Ll FILBo cada ano FILBo. Se estimauna | servicios. (basado en
— vida util de 5 anos. cotizaciones)
Altura del | La altura maximadel | Deseable Altura CM <240 Para alturas Check list. Seleccion
stand stand no debe maxima del superiores a 240 se de respuesta
superar los 2,40 m stand debe solicitar dicotémica.
item 5.1 del permiso especiala | Verificacion en render
documento de CORFERIAS y planos técnicos
condiciones de
paricipacion
CORFERIAS
Colgantes El stand no de llevar | Deseable | Dicotomica | SI/NO | Sin elementos Para incluir Check list. Seleccion
elementos colgantes colgantes elementos colgates de respuesta
del techo se debe solicitar dicotémica.
ftem 5.1 del permiso especial a Verificacion en cotas
documento de corferias de planos técnicos
condiciones de
paricipacion
CORFERIAS
3.2  Generacién del concepto

3.2.1 Brainstorm. La agencia kimera realizé una jornada de lluvia de ideas en blsqueda
de un concepto innovador, llamativo y con sello UIS, por lo tanto, fue dirigida por el lider de
disefio (egresado disefio industrial UIS) y con participacion de auxiliares de disefio, (estudiantes

UIS de disefio industrial, cursando entre tercer y séptimo semestre)

Durante este taller se dieron las siguientes indicaciones bajo la pauta “cualquier idea es valida™:
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o Imaginar un stand de la UIS en Bogoté: Los participantes debian sofiar un stand
que proyectara la esencia de la universidad a los demas visitantes que no conocen la region (Figura

18).

Figura 18. Brainstorm. Imaginar

o Representar libros a través de formas: La idea fue explorar lineas que abstrajeran

la forma de los libros (Figura 19).

—~

Figura 19. Brainstorm. Representar
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o Proponer exhibiciones de libros: Se socializaron diferentes maneras de colocar los

libros (Figura 20).
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Figura 20. Brainstorm. Proponer

o Crear composiciones de escenografia UIS: EI propdsito era unir los dos

componentes importantes del proyecto: La universidad y los libros (Figura 21).

Figura 21. Brainstorm. Crear
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o Plantear sistemas modulares: Se consideraron conceptos de modularidad aplicados

en objetos con el fin de adaptarlos al stand (Figura 22).
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Figura 22. Brainsotrm. Plantear

3.2.2 Alternativas. Partiendo de las ideas concebidas en el brainstorm, se analizan las
posibles soluciones y se extraen los conceptos a aplicar.

3.2.2.1 Casa de letras. Tomando las formas que representan un libro abierto y un elemento

escultérico del campus central, se creo el concepto de la “casa de letras UIS haciendo referencia

al amplio catalogo de libros generados por conocimiento propio de la universidad.

Para este concepto se desarrollé una bodega abierta modular en la parte posterior, el
mueble 1 como un estante alto para libros comunes y el modulo 2 estante bajo para libros

destacados, el counter tiene la misma forma en V que los deméas mddulos (Figura 23).
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Elemento UIS Abstraccion libro Frontal
Brainstorm

» Bodega modular

it 2 » Counter Isométrica
Estante alto

Libros no destacados

M2
_Exhibidor baj
Libros destacados

Planta

Figura 23. Alternativa "Casa de letras"

3.2.2.2 Leccion de geometria. Con la intencion de referenciar la UIS con sus
esculturas mas destacadas, se desarrolla una alternativa basada en la leccion de geometria, la cual

se encuentra justo a la entrada principal del campus principal.

Esta opcion muestra los volimenes que posteriormente se les daria la funcién de bodega,

counter, estantes y entrada (Figura 24).
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Escultura UIS Frontal

Bodega abierta «

» Counter

. Elemento 2
Libros no destacados

Planta

Figura 24. Alternativa "Leccion de geometria™

3.2.2.3 La gallera. El escenario al aire libre José Antonio Galan, més conocido por la
comunidad UIS como “La gallera” hace parte de los sitios emblematicos de la universidad, la cual
se tomo como referencia no sélo por su popularidad sino por la semejanza con el objetivo principal

del stand “presentar” (Figura 25).
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Escenario UIS Frontal

Elemento
arquitectonico Logo

Isométrica

Elemento
Libros

Mueble
Libros no destacados Planta

Figura 25. Alternativa "La gallera”

3.2.3 Seleccion de alternativas. En la tabla 5, se analizan las propuestas anteriores y se
evallan segun 3 variables significativas para el disefio:

e Modular: ¢(Los elementos son modulares o tienen la posibilidad de modularse

posteriormente?

o Versétil: ¢ Los elementos se pueden re utilizar en otras ferias donde el area es mas reducida?

e Atractivo: ;Los elementos llamarian la atencién del publico?
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Tabla 5. Seleccion de alternativas

CONCEPTO Modular Versatil Atractivo OBSERVACIONES

Casa de letras v v A Se pueden crear comi)osicio_nes con la bodega.
Las formas saturan el espacio.
Leccién Geometria P P8 v Los elementos no podrian llevarse a otras ferias.
La Gallera v v v El elemento escultérico encierra el espacio y lo satura.

Tabla 6. Seleccién de alternativas

3.2.4 Evolucion alternativa seleccionada. Se toma el escenario de La Gallera UIS como
fuente de inspiracién para originar el lenguaje formal entre modulos y composicion, por esto, se
toma de referencia la vista superior y se analizan los conceptos presentes que se podrian aplicar al
disefio (Figura 26).

“~

Concepto LA GAl LERA uIS

’ f@ 4
e “f "

"RRCOS
Gradacion
Radiacion
Modulos

¥

Simetria:

Figura 26. La Gallera vista superior
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Partiendo de los arcos como figura geométrica dominante del escenario, se bocetan ideas

sobre como podrian ser los muebles modulares y los demas elementos que conformarian el stand

(Figura 27).
Counter Estante con modulos iBonus! Elemento diferenciador
Alternativas Parrafo, letras cayendo “cielo”
(H] |
L |
’ - J J |
S . | s
' | f < >
i A = = +
\ | — PP
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~
Modulo Counter Estantes con
Planta modulos

Figura 27. Bocetos evolucion de la alternativa

Se define la forma del modulo como la extrusion de un cuarto de circunferencia (arco) y
se exploran alternativas de forma y distribucion para el counter. Asi mismo, se boceta la idea sobre
la composicién del stand, la cual seria concéntrica teniendo como centro las novedades y un
elemento diferenciador como atraccién; se trata de un componente que representa una realidad
“imaginaria”, para este caso, dos parrafos de las hojas de un libro descomponiéndose desde el

techo y cayendo al suelo.

3.2.5 Propuesta. Se realiza un disefio esquematico que representa la propuesta de disefio
del stand UIS para la feria internacional del libro en Bogoté (Figura 28). Los “mddulos viajeros”
se plantean como una solucion al transporte entre ciudades para las ferias, consiste en un
almacenamiento fijo en Bogota de la mayoria de elementos (feria con area méas grande 5x5m) y

solo se transportarian a las ferias regionales los modulos necesarios segun el area disponible.
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Diseno esquematico

o6 T2
letra
tras
letra
S€ construyen paiabras
se escriben historias

Vv vuelan ideas,

; @ 256
Gfilbo? 5

a1
a4 Lero enBogocs  (ENENTEREIONTN

1 Médulos

2 Estantes

3 Novedades

4 Bodegas individuales
(5 Biblioteca backing
6 Counter

7 Backing counter

8 Bonus

9 Comunicacién

Modularidad

omposiciones
CON ALTURAS &

Figura 28. Propuesta disefio stand
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1. Mddulos: Conformados por 3 piezas (2 entreparios y 1 fondo). El fondo toma la curvatura y le
da al moédulo 30 centimetros de altura. Tiene perforaciones de letras para reforzar el concepto de

“letras cayendo”.

2. Estantes: Los estantes de pueden armar de 2, 3, 4 0 5 pisos si se requiere, cada piso le aumenta

30 centimetros al estante. Se pueden crear composiciones utilizando conceptos como la simetria.

3. Novedades: Consta de 2 estantes cada uno de 3 modulos, el cual desde la planta se ilustra un
libro abierto. Se localiza en el centro y hacia adelante pensando en que sea lo primero que vea el

visitante.

4. Bodegas individuales: Se propone la bodega como cajones individuales en donde se pueden
almacenar los libros y ademas le den a la composicion bloques de color que disminuya la

saturacion de los libros.

5. Backing bodega: Al fondo se ubica un backing, el cual almacena los libros de poca

comercializacion y bodegas individuales con fotografias UIS.

6. Counter: Es un mueble con la misma curvatura de los médulos, la frontal es de un material

traslucido que permite visualizar los productos de merchandising UIS.

7. Backing counter: Con el fin de darle seguridad al vendedor, se dispone de una division con la

curvatura extendida entre los modulos y el backing que muestra el slogan UIS.

8. Bonus: Tomando una idea imaginaria que se vuelve realidad, se descuelgan letras desde el techo

organizadas de tal manera que desde lejos visualicen las dos hojas con parrafos descomponiéndose.
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9. Comunicacion: En los elementos del stand se utiliza el color blanco y el verde UIS; y se ubica
el logo de gran tamafio en un sitio alto y delantero que acompafiado de fotografias le dan al espacio

la identidad de la universidad.

3.2.6 Propuesta final. Se realizan modificaciones segun solicitudes de La Tienda UIS y
direccionamiento de los lideres de la agencia evidenciada en los render de la figura 29 y 30. Este

documento completo se incluye como apéndice B.

Se observé saturacion de elementos en el espacio que dificultaban el acceso y la
circulacién, por lo tanto, se eliminaron algunos de estos. También, se cambian las perforaciones
en los médulos por un material plano que ademas de curvarse permita la posibilidad renovar el

disefio de branding todos los afos.

Se incorporo el logo de la editorial UIS, se clasificaron los libros por areas, y se replante6

el bonus a un elemento mas sutil sin perder la atraccion como elemento diferenciador.

Figura 29. Propuesta final disefio stand
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M1 Modulo estante
Exhibicion de libros

M2 Modulo bodega
Almacenamiento libros

M3 Mueble central
Exhibicion novedades

M4 Counter

M5 Vitrina

M6 Mueble bodega

M7 Backing

TIPOLOGIAS
BON (S

* elemento diferenciador
2020

MODULO
ESTANTES

EXHIBICION DE LIBROS
(394 % 120x 23 cm)

- VERSA TILIDAD

~/MODULO MUEBLE
BODEGA CENTRAL

ALMACENAMIENTO DE LIBROS EXHIBICION DE NOVEDADES

(33x40x25¢cm) - (107x120com cm)

VITRINA BACKING

EXHIBICION DE MERCHANDISING EXHIBICION DE MERCHANDISING

(90x120 % 26 cmi) (240 % 500 x 50 cm)
ALMACENAMIENTO DE LIBROS
(334x120x 23cm)

Figura 30. Elementos propuesta final

COMPONENTES

“COUNTER

(110x70com cm)
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o Bonus: Siguiendo la idea de las letras cayendo, se representa el conocimiento por
medio de letras que van saliendo de un libro superior, el cual provee luz a los libros destacados,
déandole asi protagonismo a la categoria de novedades.

o M1 Modulo estante: Mueble modular que permite el montaje de estantes con el
namero de repisas que se desee. Las piezas que lo componen se pueden armar y desarmar con sélo
una herramienta (destornillador cruz), gracias a un herraje especial premontado (minifix),
disminuyendo el espacio de almacenamiento y transporte.

Armando los estantes, se pueden crear diferentes composiciones dependiendo del espacio.
Los fondos de poliestireno se pueden brandear diferente todos los afios con disefios impresos en
vinilo adhesivo.

o M2 Médulo bodega: Mueble con herraje de seguridad para almacenar los libros
en el stand los dias de feria, ademas pueden usarse como caja para transporte.

Las bodegas hacen parte del disefio del stand, pues le aporta bloques sélidos de color
(verde UIS) a la composicion ya que se pueden introducir entre los estantes modulares.

o M3 Mueble central: Mueble circular con 3 niveles que permite exhibir las portadas
de los libros, la circulacién de 360°, es propicia para darles protagonismo a las novedades.

e M4 Counter: Mueble circular para punto de pago, tiene capacidad para los objetos
necesarios para esta actividad (computador, caja registradora pequefia, impresora de facturas y
baucher), ademdas funciona como bodega para almacenar elementos personales y de
merchandising. Puede complementarse con la vitrina.

o M5 Vitrina: Mueble configurado con el mismo arco de los modulos. Cuenta con

un compartimiento de almacenamiento en la parte inferior y 3 niveles para exhibir los elementos
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marca UIS. Permite mostrar objetos en la parte superior que pueden ser manipulados por el
espectador.

o M6 Backing: Division del siguiente stand. Se incorporan repisas flotantes para
ubicar los libros segin las disciplinas y un televisor como apoyo audiovisual de publicidad. Los
laterales son las columnas que sostienen la viga con el logo imitando la entrada principal de la sede
UIS Bucaramanga.

o M7 Bodega: Al backing se le agregan muebles bodega con seguridad.

3.26.1 Ubicacion de libros segun priorizacién. Teniendo en cuenta la priorizacion
de los libros, se plantea su ubicacion dentro del stand, asignandole a cada categoria un espacio al

interior de un mueble especifico (Figura 31).

UBICACION DE LIBROS SEGUN PRIORIDAD

Novedades P1
Copias novedades P1-1

Mas vendidos P2
Copias mas vendidos P2-1

Frecuentes P3
Copias frecuentes P3-1

Poco frecuentes P4
Copias poco frecuentes P4-1

Figura 31. Ubicacién de libros segin priorizacion

Siendo las novedades los libros con mayor interés de promocion, se destacan en el mueble

central entre los niveles 3 y 5; los titulos antiguos que tienen altas cifras en compras seran ubicados
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en los estantes, con el fin de incorporarlos en el recorrido de la mayoria de visitantes y sean de
rapido acceso. De igual manera, los libros que son distinguidos por el publico, se ubican en el
backing entre los niveles 1 y 4 para darle mayor visibilidad que los de poca frecuencia, los cuales
estardn en el nivel 5. Los niveles inferiores se aprovechan para el almacenamiento de las copias de

los libros que estan ubicados en los niveles inferiores.

3.2.6.2 Posicion de libros segln visualizacion. De igual manera, se establece la
posicion de los libros dentro del mueble correspondiente, teniendo en cuenta la funcién del mueble
y los planos de visualizacién planteados en el anélisis antropomeétrico.

Por lo tanto, en la figura 32 se ilustra la posicidn que le corresponde a los libros en cada
mueble. En los niveles mas bajos donde se almacenan, seran colocados verticales y de lomo, con
el fin de mostrar solo el titulo; de esta manera también se ubicaran los titulos en niveles muy altos,
como el caso del backing en el nivel 5, ya que este punto de visibilidad es complicado de alcanzar
para la mayoria de la poblacién. Los demas ejemplares seran posicionados de portada (hacia arriba
0 abajo segun el caso), con el fin de exhibir todo el frente del libro y que ademés pueda ser
manipulado facilmente por los visitantes.

Para el caso del M1 que lleva laterales y un refuerzo intermedio, se propone sélo colocar
esta pieza a los niveles que tienen mas carga, los cuales son el nivel 1y 2 pues se esta almacenando

mayor cantidad que en los niveles 3 y 4 que s6lo van los libros de portada.
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Portada haow frente

MUEBLE
CENTRAL

£ IBICION DE NOVEDADES
Portada hacks amiba O ) ke

Pl Noscdadox
P1-1 Copas novedades

MODULO
ESTANTES

EXIIBICION DE USROS

Fortada hacia frente P2 Miz sondbdas
P2-1 Coplas mas vendison

ON

- MODULO

7 BODEGA

o Lomo AUMACENAMIENTD DE LIBADS
Q. b

P2-1 Copras més vendidox

BODEGA BACKING
Loma ALMACENAMIENTO DE LIEAOS
Forlada hacia frente r.:l.| :;‘”: S
Portada hacia amba s
Loma
BACKING
Bxi IEIC --‘\‘P‘L LBROG
Figura 32. Posicion de libros segln visualizacion
3.2.6.3 Diferenciacion. El disefio del stand también tiene como objetivo

diferenciarse en la FILBo de las 49 editoriales universitarias que asisten. Para comprobar si el
disefio cumple con este requerimiento, se califica en la rejilla de anélisis comparativo de los stands
de las mejores 5 universidades del pais utilizado en el punto 2.2.1.1 y mostrada a continuacion en
latabla 7.

Debido a que se tomaron los pardmetros antropomeétricos, el punto de venta ofrece al
usuario una comodidad aceptable pues se tomaron los datos minimos para su configuracion con el

fin de optimizar el espacio. El stand también propone una categorizacion segun las areas de
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conocimiento, destaca las novedades en un mueble diferente a los estantes y ubica los libros en los
exhibidores en los planos de visualizacion establecidos. La bodega esta incluida en la
composicion del stand utilizando los mddulos bodega y los muebles del backing, entre estos
proporcionan el volumen requerido para el almacenamiento de todos los libros y reducen las
distancias de transporte de bodega a exhibidor. Se plantea iluminacion general para todo el estand
y ademas iluminacion puntual (spot light) para el logo, balas led para los nombres de las areas
(omni light) y el libro superior como caja de luz para el mueble de novedaes (planar light). Y, en
general la circulacion se califica como aceptable porque las dimensiones de los pasillos estan en
el limite minimo; y el montaje del backing si necesita personal con una experiencia media de

instalacion.
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Tabla 7.

Verificacion diferenciacion
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3.2.7 Construccion modelo formal. Tomando M1 y M2 como los elementos que
aportan la modularidad y versatilidad al disefio, se construyen a escala y en materiales reales, con
el fin de verificar su funcion con la mayor veracidad posible.

Aungue su construccion se plantea realizarse en un centro de mecanizado donde se tiene
acceso a maquinas y herramientas mas especializadas, este modelo se fabrica artesanalmente con
limitaciones de precision y tiempo en los talleres de la escuela de Disefio Industrial. EI proceso se

evidencia en la figura 33.
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Se realizan los planos de los Se proyectan las piezas en Para mayor precision se
del M1y M2 con sus las laminas de triplex y marcan las piezas en el
respectivas piezas poliestireno y se elabora la triplex usando la maquina
lista de materiales laser

Se seccionan las piezas Para instalar los herrajes en Una vez puestos los herrajes,
artesanalmente haciendo uso las piezas, se utilizan el se procede a ensamblar las

de herramientas como: taladro de mano eléctrico piezas y ajustar los herrajes

caladora manual, sierra, inaldmbrico y de arbol para el armado final

formon, mototool, etc.

960

Figura 33. Construccion modelo formal

3.2.8 Diagrama de uso. Después de construir un modelo a escala real y con los
materiales propuestos, se desarrolla el diagrama de uso teniendo en cuenta el armado, el cual se
muestra a continuacion en la figura 34. Esta informacion también se ilustra interactivamente por

medio de un video encontrado en apéndice F.
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~ MODULO BASE

L e

ENSAMBLAR Identifique la base y los laterales Cologue los pernos hacia

que le corresponden arriba

Ensamble los laterales Asegurese de encajar las Encaje los deslizadores en
como indican las piezas piezas hasta el tope todos los apoyos

LLJ

AJUSTAR Con destornillador presione los Ajuste todos los tornillos de
herrajes. GIRE 180° sentido la base para estabilizarla
horario

T3

CERRAR Identifique la tapa que le Ajuste los tornillos
corresponde. Ubigue los pernos superiores
hacia bajo y ensamble
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DESLIZAR Introduzca la ldmina por los Deslice la ldmina hasta el
' rieles otro extremo

" MODULO SIGUIENTE

= e

REPETIR Cologue la siguiente base \ Ensamble los laterales
' encima del médulo anterior correspondientes y ajuste
con los pernos hacia arriba

Ensamble la tapay ajuste Deslice la lamina por los
rieles

Figura 34. Diagrama de uso

Para mostrar de una manera mas ilustrativa, se realiza un video manual de montaje que

indica el paso a paso el armado del mueble. Este se encuentra incrustado como apéndice C.
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3.2.9 Marca del producto. Con el fin de otorgarle una identidad al sistema de mobiliario
disefiado, se desarrolla una marca de producto, incluyendo naming, logo, paleta de colores y
tipografia; todo lo anterior surge del mismo concepto de los modulos (gallera), complementandose

con el herraje utilizado para el mueble (Figura 33).

[ ]
QrQuUlIX
\A | J/

ARCOS MINIFIX MOBILIARIO MODULAR

forma gallera herraje premontado

CONCEPTO

#E30613
RGB 227 6 19
CMYK 0 100 100 0
#646363 #DADADA .
RGB 10 9 ¢ RGB 218 218 218 nght Bold
CMYK o000 75 CMYK 000 20

COLORES TIPOGRAFIAS

QArqQuUiXx QArQuix

MOBILIARIO MODULAR MOBILIARIO MODULAR

QrouUlX

POSITIVO NEGATIVO

MOBILIARIO MODULAR

VARIACIONES

Figura 35. Logo arquix
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3.2.10 Verificaciones

3.2.10.1 Protocolo. A fin de verificar aspectos formales y técnicos de los elementos
disefiados para el stand, se realizan pruebas considerando las variables de modularidad,

versatilidad y capacidad detalladas en la tabla 8.

Tabla 8.

Disefio de verificaciones

Composiciones en . 25m2 Modularidad Compaosiciones Unidades
el espacio Area en FILBO
principal (FILBO) (5x5m)
Composiciones en )
otras areas Areas en ferias Versatilidad Composiciones Unidades
nl: 4x3m regionales
n2: 3x2m
Capacidad de Maodulo estante y
almacenamiento modulo bodega Capacidad Libros Unidades

o Composiciones en el espacio principal FILBo: Teniendo en cuenta que todos los
afios la Tienda Universitaria es arrendataria del mismo espacio en Corferias (5x5 m) y que la
FILBo es su evento mas importante del afio, se toma este espacio como el mas significativo. Se
propondran 5 composiciones diferentes para los 5 afios de uso.

o Composiciones en otras areas: Puesto que para las ferias regionales no se cuenta
con areas fijas, se toman las dimensiones donde se han ubicado en ocasiones anteriores, estas son
4x3m y 2x3m. Se exploraran las posibles composiciones de acuerdo al espacio.

o Capacidad: Se refiere a la cantidad de libros que el médulo estante y el modulo

bodega puedan almacenar.
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Las pruebas se aplicaran sobre modelos en carton a escala 1:5 cuando se necesite
representar todos los elementos y espacio donde estaran distribuidos (modularidad y versatilidad),
para verificar la capacidad de los médulos se trabajara con los modelos formales a tamafio real,

usando los libros de la Tienda Universitaria.

3.2.10.2 Ejecucion. Primero, se realizaron las pruebas de modularidad y versatilidad en
el laboratorio de fotografia con el fin de documentar las composiciones realizadas.

Se armaron 6 composiciones diferentes para el area de la FILBO mostradas en la figura
36. La primera es la principal y refleja el concepto inicial tomado de la gallera. Las siguientes se
configuran con el objetivo de diversificar las opciones, pero conservando la prioridad para el
mueble de novedades. Se dejan libre los 3 laterales para el acceso al stand desde cualquiera de los
pasillos, ademéas se permite la circulacion lineal por el backing y de 360° alrededor de las
novedades. También se utiliza un maniqui con el fin de observar las alturas con respecto a la escala

humana de acuerdo a la funcién de cada mueble.
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COMPOSI CIONES

AREA1:5x5m

Figura 36. Composiciones FILBo
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Para las areas indeterminadas se observan circulaciones mas sencillas debido a que el
espacio se reduce, asi mismo las composiciones son méas limitadas y el nimero de elementos deben

disminuir por esto se prescinde del mueble central (Figura 37).
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Figura 37. Composiciones areas indeterminadas
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Seguidamente, con el modelo formal de los mddulos se procedié a medir su capacidad en

La Tienda solicitando permiso a la directora de esta dependencia.

Primero, se ubicaron libros en el M1 mostrando su portada, usando como accesorio los
portalibros (propiedad de La Tienda). Luego, se colocaron libros exhibiendo su portada hasta
alcanzar el limite de capacidad del M1. Por altimo, se situé el M2 dentro del M1 y se midio la
capacidad del M2 y del M1 restandole el M2. En la figura 38 se muestra la evidencia de estas
pruebas. Debe tenerse en cuenta que estos resultados son aproximados, ya que pueden variar de

acuerdo a las dimensiones particulares de los libros.

Figura 38. Verificacion de capacidad

Durante la prueba también se observaron las dimensiones del mueble con respecto a los
libros, por esto, se identificaron libros con dimensiones inusuales (21x30 cm, 32x25cm) que se

exceden de la categorizacion realizada al inicio del proyecto; y se encontr6 que de 300 titulos que
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conforman el catalogo de La Tienda, sélo 4 libros superan el ancho del mueble, siendo 2cm el
méaximo que sobresale del mueble, esto quiere decir que un 1.3% no cabe completamente en el
mueble. El resto de libros presentan dimensiones normales dentro del médulo. Se relacionan estos

hallazgos en la figura 39.

!

Libros coindicion inusual

e

Libros coindicién normal

Figura 39. Porcentaje de libros seguin dimensiones mueble

3.2.10.3. Resultados. La siguiente tabla 9 muestra el nimero de diagramaciones de las
areas y el numero de libros que almacenan los médulos, también las verificaciones dicotémicas

que se establecieron en los requerimientos y se pudieron comprobar durante estas pruebas.
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Tabla 9.

Resultados verificaciones

Practicidad

Modularidad

Diferenciacion

Accesibilidad

Versatilidad

USoO

Seguridad

Mantenimiento

-

LEGALES FUNCION

Distribucion

Re utilizacion

Capacidad de
almacenamien
to

Altura del
stand

Colgantes

Los médulos deben ser
ensamblados en la feria

Muebles modulares que
complementan un sistema

El stand debe diferenciarse de
las demas 49 editoriales
universitarias. Bonus track

Aprovechar el maximo de
posibles entradas al stand

El sistema se adapta tanto al

espacio principal como a areas

secundarias

Proteger los libros contra robo
durante las noches de feria

Los maédulos pueden
intervenirse estéticamente
todos los afos

El stand para la FILBo debe
ocupar un area determinada en
corferias

Los elementos deben tener una
vida util de 5 afnos

El stand debe exhibiry
almacenar los libros de su
catalogo

La altura maxima del stand no
debe superar los 2,40 m
item 5.1 del documento de
condiciones de paricipacion
CORFERIAS

El stand no de llevar elementos
colgantes del techo
item 5.1 del documento de
condiciones de paricipacion
CORFERIAS

S|

6 composiciones

9,1/10

3 accesos

A2: 3 comp
A3: 2 comp

Sl

S|

Sl

Sl

M1: 4 portada, 55
lomo
M2: 13 aprox
Total M1 - M8: 500
aprox

NO

NO

Obligatorio

Obligatorio

Deseable

Deseable

Obligatorio

Obligatorio

Deseable

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Deseable

Deseable

69

Se reduce el espacio de
almacenamiento de los elementos

Se propuso 1 composicion principal y
5 secundarias

Calificacion que supera a los demas
stand

Las composiciones dejan libre los 3
accesos al stand

Los médulos se acomodan a las
areas secundarias formando
composiciones

Los modulos bodega y backing
cuentan con sistema de seguridad

Las laminas de poliestireno se usan
como soporte para adherir diferentes
piezas publicitarias todos los anos

Los médulos se ubican dentro de los
limites del stand

Materiales: Triplex laminado y
poliestireno

La cantidad de libros que pueden
ubicarse en el stand estan dentro del
rango de la cantidad que llevan a la
feria actualmente
* Ver totales por tipoligias en manual

Se debe solicitar permiso especial a
CORFERIAS para el caso del M8:
Portico

Se debe solicitar permiso especial a
corferias, para el caso del bonus

3.3.10.4. Andlisis. Después de realizar las pruebas y obtener los resultados se plantean

soluciones para los siguientes problemas encontrados.

o Durante las pruebas a escala 1:5 se observéd poco espacio para circulacion en los

pasillos, por la tanto se analiza cuales elementos podrian modificar sus dimensiones sin afectar su

funcion, por tanto, se propone redimensionar el counter y el mueble de novedades.
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o Los estantes no deben superar 4 niveles, pues en el nivel 5 dificulta la visibilidad a
los usuarios segun los pardmetros antropomeétricos planteados, ademas satura el espacio pues, ya
se cuenta con un estante alto que es el backing.

o Es esencial entregar al cliente un manual de composiciones que muestre todas las
posibles configuraciones que fueron propuestas y a las que se puede acceder, para asi guiar el
montaje del stand en cualquier evento.

o Se toma en cuenta que, sin importar la ubicacion del stand, estos siempre van a
tener una pared divisoria, por lo tanto, se plantea modular el mueble bodega, el backing y el
portico, con el fin de que estos elementos también puedan ser reutilizados en las ferias regionales
y no solo para las dimensiones de CORFERIAS.

o Dado que los herrajes utilizados para la fabricacion del modelo formal (como los
tornillos mini fix) requieren una precision 10/10, se reconoce que es indispensable su fabricacion
en un centro de mecanizado CNC, sin embargo, esta verificacion fue determinante para conocer la
ubicacidn exacta de la instalacion de estos y tener esta certeza para realizar los planos técnicos que
posteriormente seran enviados al fabricante.

o Las piezas deben ser nombradas para mayor comprensién del usuario y facilitar su
ensamblaje.

o Si se desea reflejar una mejor organizacion en la exhibicion de los libros, se
aconseja utilizar accesorios como portalibros, contrapesos y/o decoraciones.

o Se observa que las muescas y las sustracciones en los entrepafios de los médulos
de niveles 3 y 4 no son estéticamente agradables, ademéas tampoco son necesarias por lo tanto se

determina eliminarlas ya que no intervienen en la funcion del mueble.
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3.3. Etapa de planeacion

Partiendo del disefio esquematico aprobado por el cliente y tomando las modificaciones que se

generaron después de los andlis de las verificaciones, se procede a detallar cada uno de los muebles

segun las tipologias. Estos planos se adjuntan como apendice C, y un documento formar como

apendice D.

El mueble modular que conformaré los estantes se toma como M1 mostrado en la figura.

Sus medidas fueron modificadas con el fin de obtener 4 entrepafios de una lamina (122x240cm)

de aglomerado. Su fabricacion se requiere un centro de mecanizado CNC para mayor precision de

los herrajes. EI perno que compone el herraje mini fix quedara pre-montado en los entrepafios pues

el trabajo en lugar sélo sera ensamblar con los laterales y ajustar la caja del herraje con un

destornillador.

(40.5X 24 X 118,79) X 14 UNIDADES

MUEBLE MODULAR QUE PERMITE EL MONTAJE DE ESTANTES
CON EL NUMERO DE REPISAS QUE SE DESEE. LAS PIEZAS QUE LO
COMPONEN SE PUEDEN ARMAR Y DESARMAR TENSANDO O
AFLOJANDO CON DESTORNILLADOR EL TORNILLO MINIFIX
PREMOMTADO EN LAS PIEZAS.

Figura 40. Disefio de detalle M1

3m40

by - e o
= = o . == =
L MO0

ENTREPANOS Y LATERALES EN AGLOMERADO 15 MM, PINTADO
EN LACA CATALIZADA COLOR VERDE Y GRIS. FONDO EN LAMINA
DE POLIESTIRENO 3mm, TORNILLOS MINIFIX (12 UNIDADES)

El mddulo bodega M2 (Figura 41), se toma como espacio independiente del M1, aunque

su ubicacion es dentro de este. En el punto 3.2.6.1 se plante6 este mueble como almacenamiento
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de las copias de los libros més vendidos, siendo un espacio destinado a bodega se le incorpora un
herraje que le brinde seguridad. Se configura de tal manera que su armado sea muy similar al M1,

por lo tanto, el fondo se plantea del mismo material (poliestireno) pero menor calibre 2mm.

(33X 40 X 26) X 14 UNIDADES

36.67

..
B
:

26.10

2856 40.00
g
o
& i
, 2065
MUEBLE CON HERRAJE DE SEGURIDAD PARA ALMACENAR LOS ENTREPANOS Y LATERALES EN AGLOMERADO PINTADO EN LACA
LIBROS EN EL STAND LOS DIAS DE FERIA, ADEMAS PUEDEN CATALIZADA COLOR VERDE Y GRIS. FONDO EN LAMINA DE
USARSE COMO CAJA PARA TRANSPORTAR LIBROS, VAN POLIESTIRENO 2mm, TORNILLOS MINIFIX (12 UNIDADES)

UBICADOS DENTRO DEL M1.
Figura 41. Disefio de detalle M2
La figura 42 corresponde al M3; mueble circular donde se ubicaran las novedades de
todos los afios. Se propone un montaje por planos y con el mismo sistema de ensamble del M1y

M2. Los soportes sedetallana como dos piezas internas en forma de cruz.
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M 1 ST e

, dm

(84.5x100) x 1 UNIDAD

; e
E

MUEBLE CIRCULAR CON 3 NIVELES QUE PERMITE EXHIBIR LAS ENTREPANOS ¥ LATERALES EN AGLOMERADO 18MM PINTADO EN
PORTADAS DE LS LIBROS y 2 NIVELES PARA ALMANECAMIENTO, LACA CATALIZADA COLOR GRIS, TORNILLOS MINIFIX

LA CIRCULACION DE 3&0° ES PROPICIA PARA DARLES
PROTAGONISMO A LAS NOVEDADES.

Figura 42. Disefio de detalle M3

En la figura 43, el counter o punto de pago se define como M4 y consiste en un mueble
cilindrico con espacio para ubicar un computador en el plano superior, ademas del espacio interno
que sera auxiliar de los elementos de uso poco frecuente (datafono, impresora de recibos, etc) y

también compartimientos para almacenar elementos del stand.
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(110 X 50) X 1 UNIDAD

w -

g

2
MUEBLE CIRCULAR PARA PUNTO DE PAGO, TIENE CAPACIDAD ENTREPANOS ¥ LATERALES EN AGLOMERADO 15 MM, PINTADD
FARA COMPUTADOR, CAJA REGISTRADORA PEQUEMA, EN LACA CATALIZADA COLOR GRIS, TECNICA ENTAMBORADO
IMPRESORA DE FACTURAS Y BAUCHER, ADEMAS FUNCIONA CUBIERTO CON MDF 3MM Y 6 VIGAS 25 MM ¥ 6 ARCOS SOPORTE
COMO BODEGA PARA ALMACENAR ELEMENTOS PERSOMNALES Y 25MM
DE MERCHANDISING. PUEDE COMPLEMENTARSE CON LA
VITRINA.

Figura 43. Disefio de detalle M4

La exhibicion de los productos de merchandising se ubican en el M5. La vitrina esté disefiada con el mismo
sistema de minifix para los componentes de madera; el frontal y posterior se detalla como ldminas de
acrilico curvadas con el fin de permitir la visualizacion de los elementos que estan en el interior.

Opcionalmente, se pueden ubicar elementos de facil acceso en la pieza superior (Figura 44).
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(90 X 143.89 X 25.60) X 1 UNIDADES

I <; :\>
l-#PI

mn
1A

MUEBLE CONFIGURADO CON EL MISMO ARCO DE LOS MODULOS. ENTREPANOS Y LATERALES EN AGLOMERADO 18MM PINTADO EN
CUENTA CON UN COMPARTIMIENTO DE ALMACENAMIENTO EN LA LACA CATALIZADA COLOR GRIS, FRONTAL Y POSTERIOR EN
PARTE INFERIOR Y 2 NIVELES PARA EXHIBIR LOS ELEMENTOS EN ACRILICO 2ZMM TRASLUCIDO CURVADO

FRONTAL ¥ POSTERIOR. PERMITE MOSTRAR OBJETOS EN LA
PARTE SUPERIOR QUE PUEDEN SER MANIPULADOS POR EL
ESPECTADOR.

Figura 44. Disefio de detalle M5

Pensando en un backing modular para también ser utilizado en las ferias regionales, se
disefian muebles tipo bodega que estaran ubicados en la parte de atrds del stand y debajo del
portico. EI mueble mostrado en la figura 45 estd conformado por dos niveles y herrajes de
seguridad. Como sistema de montaje también se utilizaran tornillos mini fix en aglomerado de

15mm.

(68 x 90 x 33) X 5 UNIDADES "
- ME_? LATERALES
~ = :
§ .—— ME_Z PUERTA
]
!
s 90,00 .
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1 45,00
MUEELE CON HERRAJE DE SEGURIDAD PARA ALMACENAR LOS ENTREPANOS Y LATERALES EN AGLOMERADO 15MM PINTADO EN
LIBROS EMN EL STAND LOS DIAS DE FERIA, ADEMAS PUEDEN LACA CATALIZADA COLOR VERDE, TORNILLOS MINIFIX (12
USARSE COMO CAJA PARA TRANSPORTAR LIBROS. UNIDADES)

Figura 45. Disefio de detalle M6
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El backing nombrado como M7, se modula en laminas de 1 metro de ancho con el fin de
reusar como division en otras ferias con espacios indeterminados. Estas piezas son la cubierta de
un bastidor de madera detallado en la figura 46. Los nombres de las reas seran troquelas en

poliestireno blanco.

(240 X470 X 15) X 1 UNIDADES

e =T == ==]

—— ——

S —_—

fr——— —— —— e
DIVISION DEL SIGUIENTE STAND. SE INCORPORAN REPISAS BASTIDOR CON LISTONES DE MADERA HORIZOMTALES Y
FLOTANTES PARA UBICAR LOS LIBROS SEGUN LAS DISCIPLINAS Y VERTICALES REFUERZOS ESTRUCTURALES PARA REPISAS
UN TELEVISOR COMO APOYO AUDIOVISUAL DE PUBLICIDAD. FLOTANTES, PANELES ELABORADAS EN AGLOMERADO 15 MM
BALAS DE LUZ LED ILUMINANDO EL NOMBRE DEL AREA. ENCHAPADO EN FORMICA. INSTALACION DE 8 BALAS DELUZ LED

Figura 46. Disefio de detalle M7

En la figura 47 se presenta el M8 el cual corresponde al portico, que consta de un cuerpo
con perfiles en aluminio cubierto con paneles de aglomerado. Esta conformado por dos columnas
y una viga que soporta el logo de la universidad, el cual es una caja de luz elaborada de acrilico de

3mm de color blanco y verde, y las letras seran troqueladas en el mismo material.
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(388 X 500 X 50) X 1 UNIDADES

0=

L] - 7]
ﬂ‘_] "
!
DOS COLUMNAS QUE SOSTIENEN UNA VIGA CON EL LOGO COLUMMAS Y VIGAS DE ESTRUCTURA CON PERFILES DE
IMITANDO LA ENTRADA PRINCIPAL DE LA SEDE UIS ALUMINIO CON TEMPLETES HORIZONTALES INTERNOS CADA 60
BUCARAMANGA. CM, ACABADO EN PANELES EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO

CON LACA CATALIZADA
Figura 47. Disefio de detalle M8

3.3.1 Presupuesto. Con el fin de cuantificar el precio del proyecto y entregar esta propuesta
econdmica a La Tienda UIS se detallan los items mostrados en la tabla 10. Este documento se
incluye como apendice E.

Tabla 10.

Presupuesto

=
CAPITULO g Descripcion Entregable Tiempos estimados inversion

STAND FILBO TIENDA UIS

Fabricacién de stand con especificaciones
M1-Mddulo estantes (14)

M2-Mddulo bodega (14)

M3-Novedades (1)

M4-Counter (1)

= M5-Vitrina (1)

O 1 | M6-Bodega backing (5) $ 40.000.000

o MT-Backing (1) 60 dias

g M&-Partico (1)

(=] m::; E::a det luz Io?od[“ll flico (1) Piezas para construccidn,

Q Tas froqueladas en acrilico manual del producto, instructivo

E montaje, intalacion en lugar y

> regreso de piezas a la sede

° 2 | Diseiio central UIS $ 955.000

=

w

{.1_9 1 dia llevar el material

Q 3 | Transporte ida y vuelta 1 dia regreso del $ 1.700.000
material

Instalacidn en lugar por dos perscnas

+Este valor no incluye visticos ni alimentacidn $ 195.000

TOTAL $ 42.850.000
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Los planos se cotizaron con un proveedor, pues la construccion de los elementos no esta
dentro de las capacidades de fabricacion la agencia. Se tomaron los valores de cada elemento
incluyendo el iva, y se sumaron aspectos como imprevistos y ganancias, por lo que la fabricacion
esta estimada en $40.00.000. Al proyecto también se le afiade el valor del disefio, el cual fue
propiedad intelectual de kimera, donde se incluyen las horas de trabajo de las personas

involucradas en la conceptualizacién y disefio del stand.

Los valores 3y 4 de la tabla anterior, son responsabilidad directa de La Tienda UIS, pero
se tomaron en cuenta para informar el valor total incluyendo el transporte ida y vuelta a Bogota, y

el personal de instalacion.

Se concluye que el valor final es favorable para la propuesta econémica pues se encuentra
entre el rango establecido en los requerimientos del proyecto, el cual no podia superar los

$45°.000.000 pues la oportunidad de negocio planteada se veria afectada.
4. Etapa de validacion
4.1 Circulacion

4.1.1 Protocolo. Con el fin de comprobar que se generé un espacio fisico que propicia una comoda
circulacion entre clientes, se procede a validar las distribuciones en planta en un area de tamafio
real y con piezas en el suelo que representen las dimensiones reales de los elementos propuestos.
Para los tratamientos, se toman la mitad de las composiciones planteadas para cada area, con el fin
de hacer una prueba corta, sin agotar a los 6 participantes; estos seran hombres y mujeres entre los
20 y 60 afios, teniendo en cuenta los visitantes de la FILBO; y estaran realizando la prueba

simultaneamente para imitar un ambiente de un dia normal en el stand UIS.
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Se propone un experimento considerando la satisfaccion del usuario dentro del stand con

el indicador de facilidad, el cual serd medido por el nimero de veces que un participante choque

con otro. Tomando “no chocar” como el ideal de la circulacion, se establecen los rangos para

considerar si la circulacion es facil, aceptable o dificil como se muestra en la tabla 10.

Tabla 11.

Disefio experimento validacion de circulacion

Circulacion

Realizar recorrido
dentro del stand

ni: Area 1A
n2: #_\rea 1B
n3: Area 1C

nd: Area 2A
n5: Area 2B

n6: Area 3A

- Hombres y mujeres
entre los 20y 60 anos
Rango de edad visitantes en
la FILBO

- b visitantes en el stand
Cantidad de visitantes
promedio circulando
simultaneamente dentro del
stand WIS en un dia normal

Satisfaccion

Facilidad: Viaje en
pasillos sin obstaculos

Nivel de
comodidad en la
circulacion segun

escala de likert

Facilidad:

- Dificil

Choqué mas de 3 veces
- Aceptable

Choqué 1 - 2 veces

- Facil

No chogqué

4.1.2 Preparacion. Se hace uso de un ambiente abierto con un espacio de 5x5 metros

donde se ubicaran piezas de lona con las dimensiones reales de los elementos (ancho x profundo)

y que irdn marcadas con el nombre del mueble correspondiente; méas arriba, a la altura de tres

pisos, se realizara el registro de la vista aérea. Por otra parte, se establecen los posibles recorridos

y aleatoriamente se fijan a cada participante para cada tratamiento, de aqui se parte para realizar

las tarjetas que se les entregara al iniciar cada ronda, cada una con el direccionamiento del

recorrido y su respectiva evaluacion. A demas, se desarrolla un guion introductorio para los

participantes. Todo lo anterior se muestra en la figura 33.
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RECORRIDO 1

Estantes - Backing- Movedades - Counter

Evaltie LA CIRCULACION

) ) !
DIFICIL ACEPTABLE FACIL

nagat Dhagui o cvagat
iz Busoes ToZwmc

“Hala, say Lucia Caballomn y voy 2 acomparianks en esta sesidn. Estay probando
o disefio di un stand quo desaroliE coma provects de grado y quisions ssbor qus
tan comodo os para [as personas circular dentro do oo cuanda so encuentran
acompafiadas de mis usuanes, Guicrs dejarics claro qus estay prabanda o
stand, no a ustodes, asi gue os wido que soequivoguon. Cuicro saber ooma e
sicnten vordadoramonto en by circwlacion, no toman herir mis sentimiontos,
noesitn de su hancstided para que fos resftedes soan males & infarmar fos
camibias portinenies

Primnenn, way @ critregarics wna tarcts 3 cada uno con o circuito gue doben cakizar,
Iz pinzas on ol pEo cxtin marcsdas con of nombre dal muskle, 357 pusden
idontificar a donde ir. Durante of recomiso doben contar s voors gue chogquen con
oiro particigante, haber pisads una picza de fona par dars cxpacia 2 ot usuano
tambsén cucnta como choque Ustodes docidon ger ddnds ontrar - salin, fes
marcas on cinta bmitan of espacio dof stand Drspuds de reslizar of recomido
doben cvakiarks con b cartas que cetin abejo on fa misma fargeta, i no
chocaron marcan la cara fekiz, si chocaran | o 2 veoesmarcan newtral, sichocaan
mdz do F voces marcan Ly tricte

Micntras ustodes realizan b cvaluecidn de ke prmor compa sicidn, yo vay 3 cstar
o mmnﬁarﬂn los clormontas para vobor 3 rcafizar @ p\mcb.: con una

1. Extantes - Backing - Novedsdes - Counter 4. Counter - Backing - Estantes - Novedades

2. Dacking - Novedades - Counter - Estantes 5. Navedades - Estanies - Dacking - Counter

3. Novedades - Counter - Estantes - Dacking &. Estantes - Movedades - Counger - Dacking

1- ida 1 P 1 - Recarrida 2
Pammpnnl:z Recarido Particapantes 2 - Reoorrido 3

Farticipante 1 - Necarids 2
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Figura 48. Preparacion validacion circulacion

4.1.3 Ejecucidn. La prueba se lleva a cabo con 6 participantes en el lugar preparado
anteriormente y tuvo una duracién de aproximadamente 60 minutos. En la figura 38 se muestran

los datos recogidos después de terminada la sesion.

FACIL

Participante 1 - Recorrido 1 Participante 1 - Recorrido 2 FACIL
Participante 2 - Recorrido 2 FACIL Participante 2 - Recorrido 3 FACIL
Participante 3 - Recorido 3 FACIL Participante 3 - Recorrido 4  ACEPTABLE
Participante 4 - Recorrido 4  FACIL Participante 4 - Recorrido 5 FACIL
Participante 5 - Recorrido 5 FACIL Participante 5 - Recorrido 6 ACEPTABLE
Participante 6 - Recorrido 6 FACIL Participante 6 - Recorrido 1 FACIL
Participante 1 - Recomido 3 FACIL 4 Participante 1 - Recomrido 4  ACEPTABLE
Participante 2 - Recorrido 4 A?EPTABLE Participante 2 - Recorrido 5 DIFICIL
Participante 3 - Recorrido 5 DI_HCIL Participante 3 - Recorrido 6  ACEPTABLE
Rerticioante s Recomido ;. (PACL Participante 4 - Recorrido 1  ACEPTABLE
Forticipants 0 ~Recomda ., JCETTARLE — Participante 5 - Recorrido 2 DIFICIL
Participarte 6.~ Recomrida 2. | ACEFTABLE Participante 6 - Recorrido 3 ACEPTABLE
Participante 1 - Recorrido 5 DIFICIL = Participante 1 - Recorrido 6  ACEPTABLE
Participante 2 - Recorrido 6 ACEPTABLE Particioants 2~ Reconkdo 1 el
Participante 3 - Recorrido 1 DIFICIL Participante 3 - Recorrido 2~ ACEPTABLE
Participante 4 - Recomido 2 FACIL L Paricperte d:2fecoridod.  FACK:
& Participante 5 - Recorrido3  ACEPTABLE PtlchSES - Rectifidi . DIFICHL
Participante 6 - Recorrido 4 FACIL Paricpanie 0 -fecomd, T

Figura 49. Resultados validacidn circulacion
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4.1.4 Anélisis. Se observan los videos registrados desde la vista aérea, y se procede a
comparar la satisfaccion calificada por los usuarios con esta evidencia. Se identifican los puntos
de concentracion de los usuarios y se califica si es circulacion sin problemas (verde), circulacion
critica (amarilla) y circulacién con problemas (rojo), y se estiman estos resultados en porcentajes

como se ensefia en la figura 39.

FACIL / Concentracion sin problemas ACEPTABLE / Concentracidn critica DIFICIL / Concentracién con problemas

Participante 1 - Recorrido 1 FACIL
Participante 2 - Recorrido 2 FACIL
Participante 3 - Recorrido 3 FACIL
Participante 4 - Recorrido 4  FACIL
Participante 5 - Recorrido 5 FACIL
Participante 6 - Recorrido 6  FACIL

Participante 1 - Recorrido 2 FACIL
Participante 2 - Recorrido 3 FACIL
Participante 3 - Recorrido 4 ACEPTABLE
Participante 4 - Recorrido 5 FACIL
Participante 5 - Recorrido 6 ACEPTABLE
Participante 6 - Recorrido 1 FACIL

Participante 1 - Recorrido 3~ FACIL
Participante 2 - Recorrido4 ~ ACEPTABLE
Participante 3 - Recorrido 5 DIFICIL
Participante 4 - Recorrido 6  FACIL
Participante 5 - Recorrido 1 ACEPTABLE
Participante 6 - Recorrido 2~ ACEPTABLE
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Participante 1 - Recorrido 4 ACEPTABLE
Participante 2 - Recorrido 5 DIFICIL
Participante 3 - Recorrido 6 ACEPTABLE
Participante 4 - Recorrido 1 ACEPTABLE
Participante 5 - Recorrido 2 DIFICIL
Participante 6 - Recorrido 3 ACEPTABLE

Participante 1 - Recorrido 5 DIFICIL
Participante 2 - Recorrido 6 ACEPTABLE
Participante 3 - Recorrido 1 DIFICIL
Participante 4 - Recorrido 2 FACIL
Participante 5 - Recorrido 3 ACEPTABLE
Participante 6 - Recorrido 4  FACIL

Participante 1 - Recorrido 6 ~ ACEPTABLE
Participante 2 - Recorrido 1~ FACIL
Participante 3 - Recorrido 2~ ACEPTABLE
Participante 4 - Recorrido 3~ FACIL
Participante 5 - Recorrido 4 DIFICIL
Participante 6 - Recorrido 5 FACIL

Figura 50. Analisis de resultados validacion de circulacién

En N1 calificado como 100% féacil para los usuarios, se observan dos puntos criticos en
el pasillo entre el counter y los estantes laterales, sin embargo, se nota una circulacion fluida y
coémoda en los demas pasillos. Por otro lado, N2 con 67% f&cil, tiene puntos criticos en el lateral
derecho del stand, pero se observa una circulacion favorable para el rea de novedades dénde se

encuentran 3 usuarios alrededor del mueble. Para finalizar el area de 5x5m correspondiente a la
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FILBO, el N3 tiene 50% aceptable y un 17% dificil ya que se ubica un punto con problemas en el

backing y otro en el lateral izquierdo entre un estante y el counter.

El tratamiento N4, calificado como aceptable (67%) y dificil (33%) tiene puntos criticos
y con problemas durante la mayor parte de la circulacion, pero, se observa fécil cuando hay tan
solo 3 usuarios de 6. EI N5 con la misma area de N4 (4x3m), no muestra resultados significativos
en las calificaciones de los usuarios, sin embargo, se nota una circulacion fécil con 3 usuarios,

como en el caso anterior.

Por ultimo, en el area de 3x2m del N6, los usuarios pudieron realizar el recorrido s6lo
porque 2 de ellos esperaron afuera mientras podian entrar, sin embargo, se percibe comodidad

cuando hay 2 usuarios dentro del stand.

Con el fin de visualizar mejor todos los tratamientos y sus calificaciones se realiza un diagrama de

barras mostrado en la figura 40.

6 .

5 L
g Facil
T 4+ Aceptable
m . .
R-1 M Dificil
K
£ ar
o

21

N1 N2 N3 NA N5 NG

Tratamientos

Figura 51. Tratamientos vs participantes

Se puede decir que la composicion principal que se tomé de la gallera (N1), fue percibida

como la mas comoda por los usuarios, al contrario de la N4 que no fue cbmoda para ninguno de
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ellos. Aunque N6 tuvo buenas calificaciones, debe tenerse en cuenta que para este tratamiento no

estuvieron los 6 usuarios simultaneamente dentro del area.

De igual manera, los tratamientos que tienen menor area (N4, N5 y N6), se perciben
comodos cuando no esta la totalidad de los usuarios, es decir, sélo tiene circulacion facil cuando

hay 3 0 menos usuarios dentro del stand.

4.1.5 Conclusiones. Después de analizar los resultados, se realizan las siguientes
conclusiones:

o Dado que la composicion A3 (N3) fue percibida por algunos usuarios como dificil,
no debe proponerse como opcion para las composiciones de los 5 afios de la FILBO. De igual
manera, se comprende que estas composiciones primero deben ser validadas con el fin de tener la
certeza de entregar alternativas que propicien una comoda circulacién para los usuarios reales. Por
tal razon, se programa una segunda sesion siguiendo la misma metodologia, pero con
diagramaciones sélo para la FILBO, donde se validen mas de 5 composiciones y se elijan sélo las
que sean percibidas como faciles o aceptables por los participantes, para establecer el manual de
composiciones que posteriormente sera entregado al cliente.

o Como los resultados que arrojo la prueba no fueron favorables para los tratamientos
con las areas menores a 5x5m, se propone que, para estos espacios, el stand solo sea para servicio
al cliente, es decir, que no haya circulacion de visitantes y solo este el personal de La Tienda UIS

dentro del stand.
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4.1.6. Validacion de circulacion area especifica. Tomando la metodologia de la prueba
anterior, se validan 10 composiciones diferentes con el proposito de garantizar que las 5 opciones
para los afios de la vida util generen espacios comodos para los visitantes.

Se generan 10 composiciones con todos los elementos para un area de 5x5m, haciendo
uso de una rejilla para guiar la alineacion entre ellos y ademas permitir la reproduccion de estas a

escala real durante las pruebas.

. Backing Counter . Novedades Estantes
N1 N2 N3 N4 NS
N6 N7 N8 N9 N10
— F ]
| 48 | MEM
® o o o) (o

Figura 52. Composiciones segunda validacion circulacion

Como muestra, se eligieron 6 personas entre los 20 y 30 afios con la condicién que no
hubieran sido parte de la prueba anterior. La prueba se aplicé en el mismo lugar y también se grabd
la vista aérea de cada tratamiento. En la figura 53 se expone cada uno de estos, acompafiado de
una captura del video, la evaluacion de cada participante y los resultados analizados en un gréafico

circular.
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FACIL / Concenfracion sin problemas

ACEPTALLE / Conuentracion crtica

trazadeo
-

Parscipans 1
Parscipanio 2
Parscipanso 3
Parscipanio §
Parscipanio 5

Parsciparss O

Parseiparss 1
Parscipanio 2
Parscipars 3
Parsciparss &
Parscipanio 5

Parscipars §

Parseiparss 1
Parsciparsa 2
Parseipars 3
Parscipanio §
Parsciparsa 5

Parscipanso §

Parsciparss 1
Parsciparss 2
Parsciparss 1
Parsciparss §
Parsciparss 5§

Parsciparss O

Parscipans 1
Parscipar 2
Parsciparss 3
Parsciparss &

Parsciparss 5§

Parscipars §

Figura 53. Resultados validacion de circulacion area especifica

ADEFTATLE
TACIL
TACIL
TACIL
TACIL
AODIPTATLE

AOIFTATLE
TACIL
rAC
AOIFTATLE
AOIFTATILE
rAC

oo
AOIFTATLE
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i
AOIFTATLE
AOIFTATILE

oo

AOIFTATLE
AOIFTATLE
AOIFTATLE
AOIFTATLE
AOIFTATLE

AOIFTATILE
AOIFTATLE
TACI
oo
AOIFTATLE
AOIFTATLE
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DIFICIL / Conoentracin con problemas

Participanss 1
Pariicipansc 2
Parcipansc 1
Paricipansc 4
Parcipansc 3
Partcipass 4

Partcipanas 1
Pariicipansc 2
Partcipares 1
Partcipanss 4
Parcipansc 3
Partcipares 6

Parteipares |
Partciparss 2
Partcipanss 3
Paricipansc 4
Partciparss 3
Pariicipansc §

Fartciparss 1
Partciparss 2
Partciparss 1
Partciparss 4
Fartciparss 3
Partciparss

Participanss 1
Partcipanss 2
Parficiparas 1
Partcipanss 4
Partcipass 1
Partcipares 6

FAEIL
FAEIL
ADEFTADLE
ADEFTADLE
FAEIL
rACIL

ADEPTADLE
FAEIL
ADEFTADLE
ADEPTADLE
ADEFTADLE
rACIL

rACIL
rACIL
rACIL
FAEIL
rACIL
FAEIL

raciL
raciL
ADEPTADLE
mrioe
raciL
ADEPTADLE

ADEFTADLE
ADEPTADLE
FAEIL

ADEPTADLE

5|9|0|G|6

ADEPTADLE
rACIL

Se comparan los resultados de todas las composiciones en un diagrama de barras (Figura

54), donde se visualiza mejor los puntajes de cada una. De acuerdo a estos resultados, se concluye

que las composiciones elegidas para los 5 afios de la FILBO son: N6, N1, N2, N3, N4 y N10. Estas

alternativas se incluyen en el manual de producto, apéndice G.

Participantes

Tratamientos

Figura 54. Tratamientos vs participantes

4 -+ ]
3+
1 | I
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N1 NZ N3 N4 N5 N6 N7 N8
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Aceptable
M Dificil

N9 N10



STAND TIENDA UNIVERSITARIA UIS PARA LA FILBO

4.2 Montaje

87

4.2.1 Protocolo. Teniendo en cuenta el sistema de ensamble del médulo estante, se

realizan pruebas con usuarios para verificar la usabilidad en términos de eficacia, eficiencia y

satisfaccion como se muestra en la tabla 10.

Tabla 12.

Disefio experimento validacion de montaje

Montaje

Realizar armado
del mueble

- Hombres y mujeres entre
los 20y 60 anos

- Nivel de experiencia en
logistica
Experto: Trabajadores division
planta fisica UIS
Intermedio: Auxiliares de
instalacién UIS
Basico: Administrativos UIS

Eficacia
Lograr el montaje
mueble

Eficiencia
Tiempo y errorres
montaje

Satisfaccion
Facilidad del montaje

del

del

Dicotémico

Tiempo
Numero errores

Niveles segun
escala de likert

SI/NO

Minutos
Unidades

- Nada satisfecho

- Poco satisfecho

- Neutral

- Muy satisfecho

- Totalmente satistecho

Montaje: El mueble es armado por medio de ensambles con tornillos pre-montados

que se deben ajustar. Con el fin de probar el acoplamiento de médulo sobre moédulo, se arma un

estante de 2 niveles. Por otra parte, se tomaréa el dato de la cantidad de usuarios que fueron capaces

de armar el médulo y de los que no; ademas se registrara el tiempo y cuantos errores cometieron

para lograrlo.

La muestra es tomada de la comunidad UIS y se clasificaran segin su nivel de

experiencia. Para el nivel avanzado, se contacta con el personal encargado de la instalacion del

stand del evento vecinos y amigos UIS con un total de 2 participantes, ademas se cuenta con

auxiliares de instalacion de la agencia. El nivel intermedio lo conforman personas que tengan el
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habito de armar los muebles de sus casas; y el nivel basico son participantes que nunca antes habian
realizado el montaje un mueble. A todos los participantes se les pedira que evallen la satisfaccion

seglin como se sintieron en la prueba diligenciando el cuestionario presentado en la tabla 12.

Tabla 13.

Cuestionario de satisfaccion montaje

¢Como se siente usted respecto al
ensamblaje del mueble?

Con relacion al nimero de pasos de
armado ;Como se siente?

Con base en el tiempo que se
demord armando ;jComo se siente?

Valore la facilidad con la que armo
exitosamente el mueble

Con qué facilidad se recupera de un
error en el montaje

4.2.2 Preparacion. Con el fin de instruir a los usuarios sobre el armado del mueble, se
realiza un video instructivo que muestra cada paso a seguir para su montaje. Este video se
reproducira para cada participante antes del inicio del cronometraje del montaje del mueble.

Estas pruebas se realizan en el saldon de ergonomia en la seccion de la toma de datos. Se
ubica el computador en una mesa para la visualizacion del instructivo, las piezas y el destornillador
se sitlan en el suelo teniendo en cuenta el uso real del mueble. La prueba se graba con una camara
en movimiento para seguir los movimientos de los usuarios.

4.2.3 Ejecucidn. Durante las pruebas se recogieron los datos de los participantes, el
tiempo de armado y la evaluacion de la satisfaccion. En la tabla 13 se muestra el formato

diligenciado.
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Tabla 14.

Datos validacion de montaje

P H n Intermedio
P2 H 4 Avenzado
F3 H = Avenzado
F4 H il Intermedic
PS H 4 Intermidic
P& M il Basico
FT M 24 Easico
Fa H il Basico
] M 24 basico
Pl H 24 Avanzado
P H 25 avanzado
PIZ M 24 Basico
P13 H 25 avanzada
Pl4 H n basico
PS5 H 24 intermedio

l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

T35

12:24

Bz

E10

a0

B3

«05

@35

10:32

B3

B:59

TN

B04

i

543

totalmente satisfecho
meutral
totalmente satisfecho
muy satifecho
muy zatifecho
totalmente satisfecho
neutral
totalmente satisfecho
neutral
muy zatifecho
totalmente satisfecho
totalmente satisfecho
totalmente satisfecho
neutral

totalmente satisfecho

muy satisfecho
neutral
totalmente satisfecho
muy satisfecho
neutral
muy satizfecho
muy satisfecho
totalmente satizfacho
neutral
muy satisfecho
totalmente satisfecho
totalmente satisfecho
totalmente satisfecho
muy satisfecho

totalmente satisfecho

muy satisfecho
nada satisfecho
totalmente satisfecho
muy satisfechae
miuy satisfecha
totalmente eatisfecho
muy satisfechae
totalmente eatisfecho
miuy satisfecha
totalmente satisfecho
muy satisfechas
totalmente satisfecho
totalmente satisfecho
neutral

totalmente satisfecho

facil
rmuy facil
rmuy facil
facil
nommal

rmuy facil
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nommal
faeil
muy facil
muy facil
facil
muy facil
muy facil
facil
facil
facil
muy facil
muy facil
muy facil
facil

muy facil

Tomando estos datos se procede al analisis de la eficacia, eficiencia y satisfaccion usando

gréaficas que representen porcentajes, frecuencias, etc.

4.2.4 Analisis.

o Eficacia: Se nota en la tabla de datos que 15 de 15 personas armaron el mueble

exitosamente, es decir, el 100% de la muestra fue capaz de terminar la tarea. Sin embargo, en la

figura 22 se muestran los datos segun el nimero de errores, donde el 74% de la muestra comete

entre 0 y 2 errrores.

Figura 55. NUmero de errores en el montaje

S

0 errores
1 error

2 emores

@ 3emores
@ 4emores
@ Gemores
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Asi, se concluye que, los participantes que cometieron errores tuvieron la capacidad de

corregir su error y lograr realizar el montaje del mueble.

o Eficiencia: Se realiza un diagrama de dispersion (Figura 56) con el fin de identificar
el tiempo de duracion del montaje de todos los participantes en conjunto. Se nota que el tiempo
normal estd entre 10 minutos con 33 segundos (participante 9) y 5 minutos con 48 segundos
(participante 15), exceptuando el participante 12 que obtuvo una duracién anormal del resto, por

esta razon, no se toma para calcular el tiempo promedio del montaje.

14:24
12:00
9:36

7:12

T duracion

4:48
2:24

0:00
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Participantes
Figura 56. Duracion del montaje

Con estos datos se calcula que el promedio del montaje de dos modulos es 8 minutos y
15 segundos. Ahora, se requiere conocer el nimero de participantes que se encuentran cerca de
este promedio, por este motivo se toma la duracion por rangos de tiempo cada 2 minutos, y se
clasifican por niveles de desempefio comprendiendo desde un nivel destacado hasta el

insatisfactorio, en la figura 57 se muestra este analisis.
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Participantes

1
. ]
5:00-7:00 701-9:00 9:01-11:00 11:01-13:00

Destacado Competente Basico Insatisfactorio

Desempeno

Figura 57. Niveles de desempefio

Se observa que el promedio de duracién (8:15s) esta dentro del rango con mas frecuencia
de participantes, con esto se puede decir que el 40% (6 personas) tuvo un desempefio competente
en el montaje, seguido por 5 usuarios con un desempefio basico y 3 destacados. El dato anormal

del participante 2 se encuentra en un nivel intatisfactorio.

Se realiza una tabla de contingencia (Tabla 13), donde clasifican los participantes basicos,

intermedio y expertos segln su nivel de desempefio en la prueba.

Tabla 15.

Relacion niveles de experiencia y niveles de desempefio

2 4 6
1 2 1 4
2 2 1 5
3 6 5 1 15

Se puede observar que, de 6 usuarios con un nivel de experiencia basico, 4 tuvieron un

nivel de desempefio basico. Por otro lado, el desempefio competente estad conformado por la misma
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cantidad de usuarios de todos los niveles. Igualmente, los usuarios destacados son 2 expertos y

uno intermedio.

. Satisfaccion: Este item se dividio en dos partes. La primera es el nivel de
satisfaccion del usuario respecto al montaje, nimero de pasos y tiempo de armado. El segundo es
el nivel de dificultad percibido por los usuarios de acuerdo al montaje y qué tan facil fue para ellos
recuperarse de un error en la secuencia. Estas preguntas fueron calificadas por los usuarios segun
la escala de Likert, tomando 5 niveles de satisfaccion y 5 niveles para el nivel de dificultad, los
cuales fueron relacionados en el protocolo de esta validacion.

En la figura 58 se muestran los porcentajes del nivel de satisfaccion para cada una de las
preguntas hechas a los participantes. Se puede notar que los porcentajes mas altos corresponden a
un nivel totalmente satisfecho con un 53%, 40% y 46% respectivamente.

Para el caso del ensamblaje del mueble neutral supera a muy satisfecho con un 7% de
diferencia, sin embargo, mas de la mitad se encontro totalmente satisfecha. En relacion a los pasos
de armado, un 80% respondié satisfactoriamente siendo 40% muy satisfecho y 40% totalmente
satisfecho, dejando so6lo el 20% para el nivel neutral. Finalmente, en la duracion del armado
totalmente satisfecho supera a muy satisfecho con un 46%, sin embargo, esta diferencia no es
significativa, ya que muy satisfecho tiene 40%, neutral y nada satisfecho tienen un 7% cada uno.

Se identifica el usuario que calificd nada satisfecho en la pregunta 3, ya que es un
porcentaje minimo y este nivel no se repite en ninguna de las otras preguntas, entonces se encuentra

que pertenece al participante 2, quien tuvo una duracion inusual con respecto a los demas.



STAND TIENDA UNIVERSITARIA UIS PARA LA FILBO 93

£Como se siente usted respecto al Con relacion al nimero de pasos Con base en tiempo que se demoré
ensamblaje del mueble? de armado, ;Como se siente? armando, ;Como se siente?

3

Totalmente satisfecho Muy satisfecho Meutral . Poco satisfecho @ Nada satisfecho

Nivel de satisfaccion

Figura 58. Nivel de satisfaccién

Se muestra el andlisis del nivel de dificultad en la figura 59. Se puede observar que ningun
participante calificé dificil ni muy dificil el armado del mueble y la recuperacion después de un
error, al contrario, facil y muy facil tienen los porcentajes mas altos, seguido de una dificultad

normal en los dos casos.

Facilidad con la que armo Facilidad con la que se recupera
exitosamente el mueble de un error en el montaje
Muy facil Facil Normal @ Dificil @) Muy dificil

Nivel de dificultad

Figura 59. Nivel de dificultad
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4.2.5 Conclusiones. Tomando en cuenta el andlisis anterior se puede concluir que:
o El nimero de errores no influye cuando el montaje se da exitosamente, ya que la
recuperacion después de un error fue calificada por la mayoria de los participantes como muy facil

y facil, ademas la tarea es percibida como satisfactoria segtn el 73% de la muestra.

° Respecto a la duracion de armado con un promedio de 8 minutos y 15 segundos, se
puede decir que es favorable para esta tarea, ya que 86% de los participantes se encuentran

satisfechos con el tiempo que gastaron realizando la tarea.

° El nivel de experiencia no se encuentra relacionado con el nivel de desempefio, es
decir, que una persona experta puede tener un desempefio insatisfactorio como el caso del
participante 2 y un usuario con experiencia intermedia puede tener un desempefio destacado como

el participante 15.

° Se puede definir que el montaje puede ser realizado por cualquier persona sin
importar su nivel de experiencia siempre y cuando siga paso a paso la secuencia mostrada en el
instructivo, pues por medio de un analisis netamente observacional durante la ejecucion de las
pruebas, se opina que las personas inexpertas analizaban con mayor detenimiento el video y
procuraban seguirlo fielmente, al contrario de las personas expertas, las cuales no se interesaban
de igual manera en estudiarlo. Por esta razon se propone la insistencia en visualizar con
detenimiento el video instructivo del montaje antes de iniciar la tarea.

o El mueble M1 se define como de facil montaje ya que asi fue calificado por 73%

de los usuarios; igualmente, el nimero de pasos fue calificado en un 80% como satisfactorio.
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5.Conclusiones

Hallazgos

o El bainstorm y los talleres realizados en la agencia dieron como resultado
alternativas de disefio con sello UIS, de aqui que el mueble modular refleje en la composicion
principal a un escenario representaivo de la universidad

o El stand disefiado brinda a La Tienda UIS elementos propios, reutilizables para los
siguientes 5 afios de la FILBO, donde podra variar las diagramaciones de los componentes en el
area especifica de Corferias y ademas en las ferias regionales, pues se obtuvo un mueble modular
que le brinda esta versatilidad construyendo estantes con la altura deseada, ademas es de facil
montaje pues es conformado por herrajes especiales para el ensamble de piezas, de esta forma se
minimiza el espacio para su almacenaje durante las temporadas de desuso. El stand también cuenta
con elementos bodega que cumplen la funcion de almacenar con seguridad los libros sin la
necesidad de restarle area a la exhibicion y circulacion de visitantes. Por otra parte, se cumple la
oportunidad de negocio, ya que la propuesta econdmica generada cumple el presupuesto de La
Tienda para el stand FILBO a 5 afios.

El branding podra ser reemplazado todos los afios aprovechando los fondos del mueble
modular, ademas todos los afios se creara un nuevo concepto involucrando el branding y el
elemento diferenciador (bonus) aprovechando los mismos elementos y diferenciando al stand UIS
entre las demas editoriales universitarias del pais.

o Los planos generados para todos los elementos permitieron conocer el costo de
fabricacion con un proveedor de la agencia, esto quiere decir que se podrian usar para su
fabricacion una vez aprobada la propuesta econdmica. Ademas, se realizé un video ilustrativo de

la secuencia de montaje, el cual se utilizo en las validaciones con usuarios. Se podria afirmar que
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la informacion mostrada en este manual es clara, pues todos los participantes fueron capaces

ensamblar el mueble exitosamente.

Limitaciones

o En la planeacién de este proyecto, el alcance se propuso hasta su implementacion
en lugar, es decir, la instalacion de todo el stand en Corferias, Bogota. No obstante, durante el
proceso se presentaron inconvenientes con la planeacion presupuestal de la dependencia encargada
de aprobar la propuesta econdmica, por esta razon el stand no pudo ser fabricado. Sin embargo, el
desarrollo, verificacion y planificacién aqui realizadas serviran para encontrar un resultado
positivo en la planeacién del siguiente afio para las dos partes interesadas.

o Los herrajes propuestos en los elementos para permitir el despiece durante el desuso
(mini fix) requiere una precision 10/10 que sé6lo puede ser alcanzada con maquinas CNC. Debido
a la limitacion anterior, se construyd un prototipo funcional con materiales reales, sin embargo,

fue fabricado artesanalmente.

Recomendaciones

o Se sugiere redisefiar la puerta de M2, ya que se observa que la actual aparte de
tomar la curva con una longitud recta, también deja en evidencia los herrajes. Por lo tanto, se

bosqueja lo que podria ser una solucion: puerta toma la misma curva del médulo.

ACTUAL MEJORA PROPUESTA
Figura 60. Mejora propuesta puerta M2
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o Se plantea la posibilidad de prescindir del M2, ya que una puerta con el mismo
sistema, pero ensamblable directamente en el M1 haria la misma funcion y ahorrando material y

minimizando el nimero de piezas y elementos. En la figura 61 se ilustra mejor esta propuesta.

ACTUAL MEJORA PROPUESTA

Figura 61. Mejora propuesta M1

Sin embargo, se determina que esta opcidn debe ser elegida por el cliente, pues es quién
decide si desea la bodega independiente o dependiente del M1.

o Durante las pruebas se observa que, al construir un estante hay un fallo de seguridad
en el empalme entre modulos. Cuando el usuario debe mover el conjunto de modulos M1, el
ensamble de los dientes de los entre pafios no es suficiente para evitar que se separen. Se muestra

en la figura 62 un registro de esta situacion.

Figura 62. Seguridad empalme entre médulos
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Por lo anterior, se recomienda plantear una solucion para este problema sin afectar

significativamente el disefio actual.

o Después de las 15 pruebas realizadas por la muestra, se observé un deterioro en el
riel, por lo tanto, se debe considerar proteccion de otro material mas resistente o un
redimensionamiento de la anchura del riel, con el fin de garantizar la vida util planteada teniendo

en cuenta que el mueble serd sometido a un uso frecuente durante este tiempo.

Figura 63. Deterioro del riel

o Se recomienda realizar un analisis mas profundo sobre la tarea de instalacién de un
conjunto de elementos del stand, con el fin de establecer si durante esta tarea los modulos se
transportan dentro del mismo stand, y de tal manera identificar si se requieren indispensablemente
unas asas para este traslado.

o Teniendo en cuenta que se establecié la ubicacién de los libros dentro del stand y
la posicién en cada mueble, se sugiere disefiar una familia de objetos siguiendo la coherencia

formal de los mddulos planteados y de esta manera complementar el disefio de todo el stand.
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Apéndices

Apéndice A. Brief stand La Tienda Universitaria UIS

& Documento

"

2 Briefing

Datos de identificacion

Cliente: La Tienda Universitaria UIS
Fecha: 16-08-2018

Proyecto: Disefio de stand para la Feria del Libro en Bogota.

Esencia de la marca o producto

Libros — editorial universitaria — promocidn y distribucion- novedades

Objetivo

- Disefio e implementacion de stand modular versatil, que se adapte a un espacio definido
(FILBo) y a espacios indeterminados (ferias regionales), con la opcién de variar su
organizacion para renovar la exposicion en diferentes ocasiones.

Target

Target del producto: Libros resultado de trabajo de docencia, investigacion y conocimiento UIS.

Target comunicacional: Es producto que mediante de recursos cientificos, tecnoldgicos y
procesos controlados aprovecha el 100% del cacao, con el fin de producir un chocolate con ALTO
contenido de fibra, BAJO en grasas y azlcares a comparacion de los existentes en el mercado.
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Target publico: - Reconocimiento UIS: Jovenes colombianos cursando los grados 10y 11 de
bachillerato; y Estudiantes de pregrado y posgrados - Venta libros: Estudiantes de pregrado y
posgrados, egresados UIS e investigadores, que deseen ampliar sus conocimientos en las areas
de la salud, las ciencias basicas y sociales; docentes universitarios, académicos que buscan
obtener material de apoyo pedagdgico; aficionados de la literatura

Posicionamiento

Posicionamiento actual del producto: Editorial Universitaria que ofrece material académico
propio, amplia coleccién en su mayoria en las ciencias sociales y humanas.

Posicionamiento ideal o deseado: Se pretende generar recordacion de la Universidad como
marca, su infraestructura, su comunidad y su alto nivel académico e investigativo.

Soporte (eje de campaiia)

Promesa o Beneficio: Reutilizacion del mobiliario para las versiones siguientes de la FILBo y
ferias locales. Elementos plegables y modulares de facil instalacion.

Tono de comunicacion:

Insight/idea activacién:

Los visitantes ingresaran a conocer el stand de la UIS por un elemento atractivo y diferenciador.

Mercado Competencia

El stand de la Tienda estara acompafado de 500 expositores mas, de los cuales 49 son
editoriales universitarias.

Tener en cuenta

- Reglamento Corferias
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- Imagen corporativa e identidad visual de la UIS'Y La Tienda

- Contexto de uso: Region, duracion, visitantes

Condiciones de entrega

Los disefios seran aprobados por:

Nombre Firma

Agencia
Kimera

Universidad Industrial de Santander (@uis.edu.co Ext. 2880

s
E‘I Oficina 320 Escuela de Disefio Industrial S’I servicios.edi DI 6344000
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Apéndice B. Propuesta de disefio

DISENO
STAND TIENDA UIS

AGENCIA
xxxxxx

REFE RENTES
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M
I

BENCH MARKIN

/
CONéEPTO
LA GALLERA

4

/
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M1 Modulo estante
Exhibicion de libros

M2 Modulo bodega
Almacenamiento libros

M3 Mueble central
Exhibicion novedades

M4 Counter

TIPOLOGIAS

M5 Vitrina
M6 Mueble bodega
M7 Backing
M8 Portico

BONUS

elemento diferenciador
2020
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-
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INNOVACION
R\ |

/

.
MOBJLIARIO

/
7
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MODULO
ESTANTES

EXHIBICION DE LIBROS

Capacidad

Mueble modular que permite el
montaje de estantes con el nimero
de repisas que se desee.

Las piezas que lo componen se
pUEUE‘\‘ armar y desarmar con solo
una herramienta, gracias a un herraje
especial premontado, disminuyendo
el espacio de almacenamiento y
transparte

ESTANTE
EXVHIBICION

BODEGA
ALMACEBAMIENTO




STAND TIENDA UNIVERSITARIA UIS PARA LA FILBO 110

VERSA/TILIDAD

Armando los estantes, se pueden
crear diferentes  composiciones
dependiendo del espacio.

Los fondos de poliestireno se pueden
brandear todos los afios con disenos
impresos en vinilo adhesivo

M1_1 Entrepanos

COMPONENTES

M1_2 Laterales

M1_3 Fondo
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MODULO
BODEGA

ALMACENAMIENTO DE LIBROS

Capacidad

Mueble con herraje de seguridad
para almacenar los libros en el stand
los dias de feria, ademas pueden
usarse como caja para transportar
libros

Las bodegas hacen parte del disefi
del stand, pues le aporta bl
50 de color a la composicion ya
que pueden introducir entre los
estantes modulares

MUEBLE
CENTRAL

EXHIBICION DE NOVEDADES

Capacidad

Mueble circular con 3
permite exhibir las por
libros, la circulacion de
propicia para darles protagonismo a
las novedades

niveles que
de los
es

60°
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COUNTER

(110x 50 cm)

Mueble circular para punto de pago,
tiene capacidad para los objetos
necesarios para esta actividad
(computador, caja  registradora
pequefia, impresora de facturas y
baucher), ademas funciona como
bodega para almacenar elementos
personales y de merchandising.
Puede complementarse con la vitrina.

AGENCIA
KIMERA

VITRINA

EXHIBICION DE MERCHANDISING

(90x 12 T

Mueble configurado con el mismo
arco de los modulos. Cuenta con un
compartimiento de almacenamiento
en la parte inferior y 2 niveles para
exhibir los elementos marca UIS.
Permite mostrar objetos en la parte
superior que pueden ser
manipulados por el espectador.

AGENCIA
KIMERA
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BODEGA BACKING

ALMACENAMIENTO DE LIBROS

Capacidad
Libros de lomo: 60 aprox.

Mueble con herraje de seguridad
para almacenar los libros en el stand
los dias de feria, ademas pueden
usarse como caja para transportar
libros

BACKING

EXHIBICION DE LIBROS

CONSTRUIMOS

FUTURO
Capacidad

Division del siguiente stand. Se
incorporan repisas flotantes para
ubicar los libros segun las disciplinas
y un televisor como apoyo
audiovisual de publicidad.

Balas de luz led iluminando el
nombre del area
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PORTICO

X500 X 50 cm)

Dos columnas que sostienen
una viga con el logo imitando la
entrada principal de la sede UIS
Bucaramanga

AGENCIA
KIMERA

&

AGENCIA
KIMERA

o | BB | ¢ | Tenda

QrQuix

MOBILIARIO MODULAR
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Apéndice C. Planos técnicos stand ediciones UIS

STAND EDICIONES UIS
PLANO DE DISTRIBUCION

FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO
Pabellon 3 Stand 124, Corferias. Bogota, Colombia.

{wm) ('}
1

PRGYECTO: CONTENIDO: DisER: OBSERVACIONES FECHA
AGENGIA KIMERA

7 DE OCTUBRE DE 2019

STAND TIENDA UNIVE ] 0 MOBILIARIO
PARA LAFILBO PLANDS DE LAS TIPOLOGIAS
E LOS MUEBLES

JAVIER MARTINEZ S ISIONES
JULLAN USCATEGUI 120 CENTIMETROS
LUCIA CABALLERO

oerAG o Pao
LUGIAGABALLERD
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FlEZA

‘COMPONENTES M1 MODULD ESTANTES EXMBICIIN LIBAIS.

HOMBRE DIMENSIGNES (e apros)
ENTRERARIS NNz 50
LATERALES 36520150

FONDD A0x13085003

M1_MODULO ESTANTES

(40524 X 11675) X 14 UNDATES
NOMERO

DESCRIPCION

ELABORADA
EN AGLOMERADO 15 MM PINTALO EN LACA CATALIZADA, FERFORACIONES.
PARA ENSAMBLE DE PIEZA M1 2 ¥ RIEL PARA DESLIZAR PIEZA M1_3
SUPERFICES LATERALES PARA SIPORTE DEL MODULO, ELABORADA
HGLOVERATO 154 PINTADD X LACA CATALIZADA CONSTA DE 2MLESCAS
PARA ENSAMBLE CON PEZA M1_)

LAMINA DE FOLIESTIREND 3MM PARA FOMDO DEL MEDULD SE DESLIZA EN
FUEL DE 3hib EN LAS FIEZAS M1

OESERVACIONES CANTIDAD

CONTEMPLAR FERFORACION PARA
TORNILLD MINIFX [PERNO ¥ HIEL
2404 EN SUPERIOR

COMTEMPLAR PERFORACION PARK 3
TORNILLO MINFIX (€4 18) ¥ FIEL 2684
EN LATERAL.

CONTEMPLAR INSTALACION VINILO 1
ACHESIV ANTES DEL MONTAJE

.

2

38.

36.00
40.50

.

p—
s e

AR CUE PERMITE FL
SE DESEE

SARMAR TENSANDO O AFLOIANGO CON DESTORNILLADGR EN CRUZ EL
TORNILLD ANFIX PREVACATADD EN A8 PEZAS.

ENTREPARIOS ¥ LATERALES EN AGLOMERADO 15MM, FINTADG EH LACA
CATALIZADA COLOR VERDE ¥ GRS, FONDO EN LAMINA D€ POUIESTIREND M,
TORNILLOS MINIE {12 UNIDADES)

[ e i

2400

‘COMPONENTES M2 MODULD BIDEGA/ ALMACEMAMENTO LIBAOS:

FEZA | MOMBRE EBMENSIONES fom aprca)
MLl EMTRERAROS x0T 80

Wiz LATERALES a2 0150
[CER 33aEN02

ML3 PUERTA 300031208502

M2_MODULO BODEGA

(33 40X 261 X 14 UNIDADES

(GOM HERAE DE SEGUMDAD PARA ALMAGENAR LOS LIBRCS EN
STAND LOS DIAS 0 FEFUA ADEMAS
RANSFORTAR LIBROS, VAN UBICADCS DENTRO CEL M1

DESCRIFCION

FORMA DEL MISMO ARCO DEL M1, ELABORADA EN
AGLOUERAD 15 MM PINTADD BN LACA CATALZATA R A OE R zaR

SUPERFICIES LATERALES. ELABORADA EN AGLOMERADO 15 MM FINTADD EN
LACA CATALIZADA,

LAMINA D FOLIESTIRENO 216 PARA FONDO DEL MODLLO, SE DESLIZA EN
FIEL DE 20 EN LAS PIEZAS M2

SUPEIFOE ELISONOA DN ACLOWEMIDO IS 1A PATADO B LAGA
CATALIZADA, CHAPA DE SEGURIBAD V'

28.56

2065

B

PUEDEN USARSE COMI CAIA PARA

LATERALES EN AGLOMERADO 15MM PINTADD EN LACA

ENTREPAROS ¥
GATALIZADA VERDE. FCHEG EN LAMINA DE POLIESTIRENO 21, TORNILL
MINIFIX (12 UNIDADES)

05

CBSERVACINES CANTIAD,

‘CONTEMPLAR PERFORACION PARA
“TORNILLO M (PEANCS ¥ RIEL
2040 EN SLPERIOR

CONTEMPLAR PERFORACION PARE
TORNILLD MINIFLX [CAJS) ¥ FIEL 2108
CONTEMPLAR INSTALAGION VINILO i
ADHESIVG ANTES DEL MONTAJE

CONTEPLAR INSTALACION DE 1
VISAGRAS Y CHAPA.

33.00

70€ acTLeRE DE2019

cmstmciones:
HGENCA MER

R

ourmioo

b0 ML

s cesERvACIONES

couTBiD0:
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s
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e
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e
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‘COMPONENTES M3 NOVEDAES/ LIBROS DESTACADOS

. [r——— fre—
SUPEAICE GIROULAR ELLBORADA B AGLOVERADO 18 L1 PITADO BN
Wl sPRE OO Toox s EACA CATALZABA PARA EXHIE LAS PORTACAS D LAS NOOAOES
COMPARTAMENTOS IWEFORES £ AGLOVERADO 15 U4 PITADD 68 LACA
A2 OO ALMAGEIEIT wox DA A L ACEAE L ChD D LS NENEOADES

T

\

/ \\\mw - %3‘

OBSERVACKNES cANTIOND,
CONTEMPLAR FERFORACION PARA 2
Tobu L R s
OH P 2

TORNILLD MINIFIX (EA1) ¥ RIEL 2004
N LATERAL.

ML RIPERAGE XN

e,

, %000 ¢ 65 .
| 3
q
& >y
(B4 5% 100) 2 1 UMIDAD -
T ——
I s e S R e e e
L e e
(05 LATBES 4 B 16 v PTI0  Lh
s ¥ s o e
oo oA
PIEZA MOMBSE DIMENSIONES (o aprox) DESCRIPCION DBSERVACIONES CANTIDAD
SUPERFICIE CIRCLAAR. FLABORADA EN AGLOVERADD 25 MM FINTALO EN  CONTEMPLAR SUSTRACCIGH PARA B
Ml SUPERICIE TRABAJO Sx2s0 | ACA, CATAI IFADAPARA LIRICAR UN COMPUTANCR VIGAS [F FNTAMRORADG
COMPARTIMIENTOS AUNILARES EN AGLDMERADO 15 MM FINTADDEN LAGA  CONTEMPI AR HOI GURA DFL 2
a2 MODULD AUXILIAR 30x50 CATALIZADA PARA ADOMONAR [MPRESORA OF RFCIROS V DATAFDND. DIAMETRO INTERIOR
SV
[ I — piems s oo 12 oo

s

- 3 wean s
|15 SEEN I

T
=il

M4_COUNTER

(10501 UMDAD

MUFMF CIRGUIAR PARS PUNTD DF PAGD. TENE CAPACIAD PARA
COMPUTADOR, CAI& REGISTHADORA PEUENA, IMPRESORA DE FACTURAS ¥
RAUGHER ADELAS FUNCIGNA 0DMO BICEGA PARA AL MACENAR FI EVENTOS
PEHSONALES ¥ DE MERCHANDISING. PUEDE COMPLEMENT AFSE CON LA
VITRINA.

ENTREPANGS V| ATERALES EA AGLOMERADO! SMM 150 FINTADO ENLACA
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FIEZA | HOMBRE DIMERSIONES (o aprax) DESCRIPEION

SUPERFICE EN FORMA DEL MISMO ARCO DEL M1, ELABORADA BM
L2 ExHBION 0x141.425250 AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA CATALIZADA,

ACILICD TRASLUGIDO CURVADO D€ LONGITUD 157 6CH PARA WITRINA
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FIEZA

BasTIOOR:

PANELES

MO

[ p— pescAFCION
BASTIOR EN MACERA CON LISTONES HORZONTALES ¥ VEATICALES PARA £L
200470215 CUERPO UE LOS PANELES:
SUPERFICIES LATERAL ES, FL ABORADAS EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN
2802100503 LACACATALZADA,
240315x09
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s5a20015 ity
I I T

e
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Apéndice D. Tipologias mobiliario stand ediciones UIS
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CANT
TIPOLOGIA NOMBRE DESCRIPCION COMPONENTES CANT Risod)
M1_1 SUPERFICIE EN FORMA DE ARCO PARA EXHIBICION DE LOS LIBROS,
{4050 24X218,79) %14 UNIDARES ELABORADA EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA CATALIZADA, 5
PERFORACIONES PARA ENSAMBLE DE PIEZA M1_2 Y RIEL PARA DESLIZAR PIEZA
MUEBLE MODULAR QUE PERMITE EL MONTAJE DE ESTANTES CON |~
EL NUMERO DE REPISAS QUE SE DESEE. LAS PIEZAS QUE LO =
COMPONEN SE PUEDEN ARMAR Y DESARMAR TENSANDO O
M1 MODULO ESTANTES | AFLOVANDO CON DESTORNILLADOR EN CRUZ EL TORNILLO MINIFIX M 1_2 SUPERFICIES LATERALES PARA SOPORTE DEL MODULO, ELABORADA EN 14
PREMONTADO EN LAS PIEZAS. AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA CATALIZADA, CONSTA DE 2 MUESCAS 3
PARA ENSAMBLE CON PIEZA M1_1
ENTREPAROS Y LATERALES EN AGLOMERADO 15MM, PINTADO EN
LACA CATALIZADA COLOR VERDE Y GRIS, FONDO EN LAMINADE | 3 4\/1\a 0F POLIESTIRENO 3MM PARA FONDO DEL MODULO SE DESLIZA EN
POLIESTIRENO 3MM, TORNILLOS MINIFIX (12 UNIDADES) - 1
RIEL DE 3MM EN LAS PIEZAS M1_1
M2_1 SUPERFICIE EN FORMA DEL MISMO ARCO DEL M1, ELABORADA EN
AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA CATALIZADA, RIEL PARA DESLIZAR 2
PIEZA M2_3
(33X 40 X 26) X 14 UNIDADES
MUEBLE CON HERRAJE DE SEGURIDAD PARA ALMACENAR LOS | M2_2SUPERFICIES LATERALES, ELABORADA EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO 3
LIBROS EN EL STAND LOS DIAS DE FERIA, ADEMAS PUEDEN USARSE |EN LACA CATALIZADA,
M2 MODULO BODEGA | COMO CAJA PARA TRANSPORTAR LIBROS, VAN UBICADOS DENTRO »
DEL M1.
M2_3 LAMINA DE POLIESTIRENO 2MM PARA FONDO DEL MODULO, SE DESLIZA .
ENTREPANOS Y LATERALES EN AGLOMERADO 15MM PINTADO EN  |EN RIEL DE 2MM EN LAS PIEZAS M2._1
LACA CATALIZADA VERDE, FONDO EN LAMINA DE POLIESTIRENO
2MM, TORNILLOS MINIFIX (12 UNIDADES)
M2_4 SUPERFICIE ELABORADA EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA .
CATALIZADA, CHAPA DE SEGURIDAD Y VISAGRAS
A Al
(3d5%/100} X1 UNIDAD M3_1 SUPERFICIE CIRCULAR, ELABORADA EN AGLOMERADO 18 MM PINTADO EN 3
RN e S R TE B LACA CATALIZADA, PARA EXHIBIR LAS PORTADAS DE LAS NOVEDADES
PORTADAS DE LOS LIBROS y 2 NIVELES PARA ALMANECAMIENTO,
M3 NOVEDADES LA CIRCULACION DE 360° S PROPICIA PARA DARLES 1
PROTAGONISMO A LAS NOVEDADES.
ENTREPANOS Y LATERALES EN AGLOMERADO 18 MM PINTADO EN | M3_2 COMPARTIMIENTOS INFERIORES EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN 5
ACA CATALADA EOLOR GRIET ORNILLES MINiFR LACA CATALIZADA, PARA ALMACENAR DUPLICADOS DE LAS NOVEDADES
(110X 50) X 1 UNIDAD M4_1 SUPERFICIE CIRCULAR, ELABORADA EN AGLOMERADO 25 MM PINTADO EN .
LACA CATALIZADAPARA UBICAR UN COMPUTADOR
MUEBLE CIRCULAR PARA PUNTO DE PAGO, TIENE CAPACIDAD PARA
COMPUTADOR, CAJA REGISTRADORA PEQUENA, IMPRESORA DE
:’:3:;&1“’:2’3;2? (;SD:E”:SA;;:{“ECS":ND: fz":&i‘:";f::g"” M4_2 COMPARTIMIENTOS AUXILIARES EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN .
Y { \TAF!
M4 COUNTER s Coh B Fra e L REr LACA CATALIZADA PARA ACOMODAR IMPRESORA DE RECIBOS Y DATAFONO 1
ENTREPAROS Y LATERALES EN AGLOMERADO1S MM 15 MM
Z'J‘;‘;2?;?;;&:;“;&;”:[;‘:I'Izics"z'g“ME'::“:":R%R;;’; sorre | M4_3 COMPARTIMIENTOS INFERIOR EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO ENLACA|
e CATALIZADA PARA ALMACENAR ELEMENTOS PERSONALES
B0 AA D X SRR A GRS MS5_1 SUPERFICIE EN FORMA DEL MISMO ARCO DEL M1, ELABORADA EN )
AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA CATALIZADA,
MUEBLE CONFIGURADO CON EL MISMO ARCO DE LOS MODULOS.
CUENTA CON UN COMPARTIMIENTO DE ALMACENAMIENTO EN LA
PARTE INFERIOR Y 2 NIVELES PARA EXHIBIR LOS ELEMENTOS EN | M5_2 ACILICO TRASLUCIDO CURVADO DE LONGITUD 157.6CM PARA VITRINA
M5 VITRINA FRONTAL Y POSTERIOR. PERMITE MOSTRAR OBJETOS EN LA PARTE |FRONTAL Y POSTERIOR PARA PERMITIR LA VISUALIZACION DE LOS PRODUCTOSEN| 2 1
SUPERIOR QUE PUEDEN SER MANIPULADOS POR EL ESPECTADOR. | CUALQUIER FRENTE
ENTREPARIOS Y LATERALES EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN
LACA CATALIZADA, ERONTAL Y. POSTERIOR ENACRILICO M5_3 COMPARTIMIENTO INFERIOR PARA ALMACENAR REPLICAS DE PRODUCTOS .
TRASLUCIDO/CURVARO ELABORADA EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA CATALIZADA
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Apéndice E. Presupuesto mobiliario stand FILBO Tienda UIS

CAPITULO

M6_1 SUPERFICIE RECTANGULAR, ELABORADA EN AGLOMERADO 15 MM 5
PR CA— PINTADO EN LACA CATALIZADA COLOR VERDE
MUEBLE CON HERRAJE DE SEGURIDAD PARA ALMACENAR LOS
M6 SODEGA BACKING | IBROS EN EL STAND LOS DIAS DE FERIA, ADEMAS PUEDEN USARSE | M6_2 SUPERFICIES LATERALES RECTANGULARES ELABORADA EN AGLOMERADO s
COMO CAJA PARA TRANSPORTAR LIBROS. 15 MM PINTADO EN LACA CATALIZADA COLOR VERDE
ENTREPAROS Y LATERALES EN AGLOMERADO + 15 MM PINTADO EN
LACA CATALIZADA, CHAPA DE SEGURIDAD, TORNILLOSMINIFIX | M6_3 SUPERFICIES LATERALES RECTANGULARES ELABORADA EN AGLOMERADO
15 MM PINTADO EN LACA CATALIZADA, CON BISAGRAS Y CHAPA PARA 2
SEGURIDAD
M7_1 BASTIDOR EN MADERA CON LISTONES HORIZONTALES Y VERTICALES PARA
(240X 470X 15) X 1 UNIDADES i et b 1
DIVISIGN DEL SIGUIENTE STAND. SE INCORPORAN REPISAS
FLOTANTES PARA UBICAR LOS LIBROS SEGUN LAS DISCIPLINAS Y UN
TELEVISOR COMO APOYO AUDIOVISUAL DF PUBLICIDAD, BALAS DE. | M7-2 SUPERFICIES LATERALES, ELABORADAS EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO|
M7 BACKING LUZ LED ILUMINANDO EL NOMBRE DEL AREA. EN LAGA CATALIZADA,
BASTIDOR CON LISTONES DE MADERA HORIZONTALES Y VERTICALES
REFUERZOS ESTRUCTURALES PARA REPISAS FLOTANTES, PANELES
A DARATAS N AL MBS A5 WA SWTAGO EN Laich 2,1"77_: R;::)s:s ELABORADAS EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA %
CATALIZADA, INSTALACION DE 8 BALAS DE LUZ LED U
PORKI00X0IRL UNIDRDES ESTRUCTURA CON PERFILES DE ALUMINIO CON TEMPLETES HORIZONTALES 5
DOS COLUMNAS QUE SOSTIENEN UNA VIGA CON EL LOGO INTERNOR CANASO O
IMITANDO LA ENTRADA PRINCIPAL DE LA SEDE UIS
BUCHIAMANGA; TRUCT N PERFILES DE ALUMINI PLETES H Al
M8 SoRtiEo le:ﬁ::gt;z;gg A E;:: LES DE ALUMINIO CON TEMPLETES HORIZONTALES N
COLUMNAS Y VIGAS DE ESTRUCTURA CON PERFILES DE ALUMINIO
CON TEMPLETES HORIZONTALES INTERNOS CADA 60 CM, ACABADO
EN PANELES EN AGLOMERADO 15 MM PINTADO EN LACA
CATALIZADA AVISO EN ACRILICO CON CAJA DE LUZ. LETREROS LATERALES EN 3MM 1

STAND FILBO TIENDA UIS

DISENO Y PRODUCCION

Fabricacidn de stand con especificaciones
M1-Mbdulo estantes (14)

M2-Mddulo bodega (14)
M3-Novedades (1)

Ma-Counter (1)

MS-Vitrina (1)

1 Me-Bodega backing (5)

M7-Backing (1)

MBE-Pdrtico (1)

ME-1 Caja de luz logo (1)

ME-2 Letras troqueladas en acrilico (1)

Piezas para construccidn,
manual del producto, instructivo
Jnontaje intalacidn en lugar y

2 Disefio

regreso de piezas a la sede
central UIS

3 Transporte ida y vuelta

Instalacién en lugar por dos personas
*Este valor no incluye viaticos ni alimentacion

CAPITULO CAPITULO
$ 40.000.000
60 dias
4 955,000
1 dia llevar el material
1 dia regreso del $1.700.000
material
£ 195.000
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Apéndice F. Video manual de ensamblaje (Ver apéndice adjunto en el CD)

Apéndice G. Manual del producto

MANUAL DE PRODUCTO

STAND TIENDA UIS
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MODULO
ESTANTES

EXHIBICION DE LIBROS

Capacidad
Lior 1€ portada
Sr0: 55

Mueble modular que permite el
montaje de estantes con el nimero
de repisas que se desee.

Las piezas que lo componen se
pueden armar y desarmar con solo
una h(-,'H'dHlIEIﬂH, graclas a un h(—,'H'dJ(-!
especial premontado, disminuyendo
el espacio de almacenamiento vy
transporte

MODULO
BODEGA

ALMACENAMIENTO DE LIBROS

Capacidad

Mueble con herraje de seguridad
para almacenar los libros en el stand
los dias de feria, ademas pueden
usarse como caja para transportar
libros

Las bodegas hacen parte del diseno
del stand, pues le aporta bloque
solidos de color a la composicion ya
que se pueden introducir entre los
estantes modulares.
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MUEBLE
CENTRAL

EXHIBICION DE NOVEDADES

Capacidad

Mueble circular con 3 niveles que
permite exhibir las portadas de los
libros, la circulacion de 360° es
propicia para darles protagonismo a
las novedades

COUNTER

Mueble circular para punto de pago,
tiene capacidad para los objetos
necesarios para esta actividad
(computador, caja  registradora
pequefa, impresora de facturas vy
baucher), ademas funciona como
bodega para almacenar elementos
personales y de merchandising
Puede complementarse con |a vitrina
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VITRINA

EXHIBICION DE MERCHANDISING

0 x 120 x 25 ¢y

Mueble configurado con el mismo
arco de los modulos. Cuenta con un
compartimiento de almacenamiento
en la parte inferior y 2 niveles para
exhibir los elementos marca UIS.
Permite mostrar objetos en la parte
superior que pueden ser
manipulados por el espectador.

AGENCIA
KIMERA

BODEGA BACKING

ALMACENAMIENTO DE LIBROS
(66 x 90 x 33 &m)
Capacidad

Libros de lomao: 60 aprox.

Mueble con herraje de seguridad
para almacenar los libros en el stand
los dias de feria, ademas pueden
usarse como caja para transportar
libros

AGENCIA
KIMERA
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BACKING

EXHIBICION DE LIBROS

CONSTRUIMOS
FUTURO

Capacidad

Division del siguiente stand. Se
incorporan repisas flotantes para
ubicar los libros segun las disciplinas
y un televisor como apoyo
audiovisual de publicidad

Balas de luz led iluminando el
nombre del area

PORTICO

IDENTIDAD

Dos columnas que sostienen
una viga con el logo imitando la
entrada principal de la sede UIS
Bucaramanga
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/’,

LOS L/}B/ROS

©

UBICACION DE LIBROS SEGUN PRIORIDAD

Novedades P1
Copias novedades P1-1

Mas vendidos P2
Copias mas vendidos P2-1

Frecuentes P3
Copias frecuentes P3-1

Poco frecuentes P4
Copias poco frecuentes P4-1
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z MUEBLE
N
S CENTRAL
7 EXHIBICION DE NOVEDADES
ra—
m P1 Novedades
-1 Copi dad
8 Portada hacia frente Pl Sophshoisiace
Portada hacia arriba
Lomo
= MODULO
O ESTANTES
ri— EXHIBICION DE LIBROS
8 . om P2 Mas vendidos
P2-1 Copias mas vendidos
a Portada hacia frente
LI |
Lomo MODULO
BODEGA
"o ALMACENAMIENTO DE LIBROS
P2-1 Copias mas vendidos
Lomo
-




STAND TIENDA UNIVERSITARIA UIS PARA LA FILBO 129

BODEGA BACKING
ALMACENAMIENTO DE LIBROS

P3-1 Copias frecuentes
P4-1 Copias poco frecuentes

POSI CION

Lomo

Portada hacia frente

Portada hacia arriba BACKING

EXHIBICION DE LIBROS

Lomo P3  Frecuentes
P4  Poco frecuentes

DIAGRAMA(EIONES
’ /2020 - 2024
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2020
PRINCIPAL

Planta

Frontal

2021

Planta

Frontal
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2024

Planta

Frontal

lfm ‘
LQ“J “|5 Ef'j’ffs | 1renda a/ilbo’ ¢

KKKKKK

QrQuix

MOBILIARIO MODULAR
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