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RESUMEN

TITULO*: Disefio Instruccional basado en competencias para la asignatura Salud Ocupacional
y construccion de un objeto de aprendizaje relacionado con las actividades de la tematica
Andlisis de Riesgos Ocupacionales apoyado en la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

AUTORES**: Elkin José Gutiérrez Tamara — Sergio Humberto Rueda Neira

PALABRAS CLAVES: Salud Ocupacional, Panorama de Riesgos Ocupacionales, Ingenieria
Instruccional, Disefio Instruccional, Aprendizaje por Competencias, Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC’s) y Objeto de Aprendizaje.

DESCRIPCION

El disefio e implementacion de esta propuesta educativa, para la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, sigue las etapas del Disefio Instruccional, propuesto por el Centro
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, CENTIC, con base en las etapas de la
Ingenieria Instruccional.

Para lograr una integracién entre el aprendizaje por competencias y el contenido del programa
académico, lo cual debe ser una relacion necesaria Yy directa, se utilizo la metodologia del
andlisis funcional, la cual se creia en sus inicios que solo estaba dirigida al desarrollo de
competencias laborales, pero, con el disefio e implementacion de esta propuesta, se evidencia
la influencia de esta metodologia en el desarrollo de los contenidos del programa académico
Salud Ocupacional.

El tema principal de este proyecto es la Salud Ocupacional, a su vez, esta tematica esta
soportada en el aprendizaje por competencias en la educacion superior, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's) y por ultimo en el disefio y produccién de un Objeto de
aprendizaje.

La Salud Ocupacional es eminentemente preventiva, su ejecucion y desarrollo esta enfocado a
minimizar y controlar los riesgos; asi mismo, el aprendizaje por competencias, es un
complemento que permite que el estudiante desarrolle conceptos, actitudes, destrezas y
habilidades en el tema especifico de la Salud Ocupacional; las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién son un apoyo que dinamizan las estrategias pedagégicas propuestas por el
docente a través de actividades de aprendizaje y trabajo colaborativo; adicionalmente, se
disefia y produce un material educativo didactico que hace parte del Objeto de Aprendizaje que
contiene la tematica, panorama de riesgos ocupacionales.

* Proyecto de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director
MBA Jorge Enrique Tarazona Torres.



ABSTRACT

TITLE*: Instructional design based on competences for the Occupational Healh Subject and the
construction of a learning object related with the activities part of the Topic matter which is the
Professional Risks' analysis supported with the Colombian Technical Guide. GTC 45 (Guia
técnica Colombiana)

AUTHORS™**: Elkin José Gutiérrez Tamara — Sergio Humberto Rueda Neira

KEY WORDS: Occupational Health, Occupational Risks Outlook, Instructional Engineering,
Instructional Design, Apprenticeship by Competences, Communication and Information
Technologies, and Learning Object.

DESCRIPTION

The implementation and design of this educational proposal, for the Industrial and Business
Studies’ School, follows the stages of the Instructional Design, suggested by the “Centro de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CENTIC)", based on the Instructional
Engineering’s stages.

In order to get integration between Learning for Competences and the academic program
content (which has to be a necessary and direct connection), a functional analysis methodology
was used. At its beginnings it was thought that this methodology was directed to the
development of working competences, but, with the design and implementation of this proposal,
the influence of this methodology is shown in the development of the Occupational Health
Academic Program Contents.

Occupational Health is the main topic of this project, and at the same time, this subject matter is
supported on the apprenticeship by competences in the Higher Education, The Communication
and Information Technologies (TIC's — Tecnologias de Informacion y Comunicacién), and at
last but not least, the design and production of a learning object.

Occupational Health is eminently preventive, its execution and development are approached to
minimize and control the risks; in this way, the apprenticeship by competences is a complement
which allows the student to develop concepts, attitudes, skills and abilities in the specific subject
of Occupational Health; The Communication and Information Technologies are a support which
dynamizes the pedagogical strategies suggested by the teacher through learning activities and
Team Work; in addition to this, a didactic educational material is designed and produced, and it
is part of the Learning Object which contains the Subject Matter, Occupational Risks Outlook.

* Project of degree
* * Physic Mechanics Engineering Faculty. Industrial and Business Studies’ School. Director MBA,
Jorge Enrique Tarazona Torres



INTRODUCCION

La palabra globalizacién sugiere una manera de enfrentar la realidad de un mundo
interconectado, en linea y real, visible e invisible; una red delicadamente tejida y
asistida por sus diversas fuerzas participantes: industria, academia, gobiernos,
gremios, entre otros, que establece y promueve un mundo mas abierto, competitivo y
desafiante'. Existe entonces una relacion interdependiente entre globalizacion y

sociedad del conocimiento o sociedad de la informacion.

Figura 1.- Globalizacién y Sociedad del Conocimiento

ENTORNO INTERNACIONAL
GLOBALIZACION
SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO
COLOMBIA

Infraestructura de
informaciéon basada
en las caracteristicas

de las TIC's

Fuente: Autores

Para Peter Drucker? hay tres caracteristicas de la sociedad del conocimiento en la

sociedad futura:

¢ Ausencia de fronteras porque el conocimiento viaja ain con menos esfuerzo
gue el dinero.

e Movilidad ascendente, disponible para todos en virtud de educacién formal
facil de adquirir.

¢ Potencial de fracaso tanto como de éxito

' CANO J. Jeimy, Ph.D. TIC's en una economia global. “Una aproximacion intuitiva a las politicas gubernamentales en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el marco econdmico de la globalizacion™.

2 DRUCKER, Peter. Post-Capitalist Society (1993).



De acuerdo con la figura 1, la creacién de conocimiento debe ser uno de los objetivos
centrales de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y en tal sentido, su entorno

general es la sociedad del conocimiento.

Las instituciones de educaciéon superior han sufrido cambios como consecuencia de la
globalizaciéon. Las transformaciones mas evidentes han tenido lugar en la
internacionalizacion de su tarea misional, mayor profundidad en lo relacionado con la
investigacion y extension, innovaciones pedagdgicas en sintonia con las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC's), ademas del aseguramiento de la calidad al

interior de las instituciones educativas y sus programas académicos.

El modelo de globalizacion descrito anteriormente ligado a la educacidn, se explica en
el surgimiento de una economia global basada en el conocimiento, el cual le ha
delegado al aprendizaje un mayor valor agregado alrededor del mundo, ya que las
ideas, los conocimientos y la experiencia como fuentes del crecimiento econémico y
del desarrollo, junto con la aplicacion de nuevas tecnologias han traido importantes

resultados en la manera como las personas aprenden y aplican sus conocimientos.

La infraestructura de informacién, es un concepto que debe facilitar la comunicacion,
divulgacion y procesamiento de la informacion en forma eficiente. Es decir, la sociedad
del conocimiento debe tener como uno de sus pilares esenciales una sociedad de la

informacién basada en las caracteristicas generales de las TIC's (figura 1).

Por las caracteristicas asociadas a la globalizacion, las TIC's han adquirido gran
importancia debido a que generan nuevos caminos provenientes de diferencias entre
conocimientos. Ademas permiten mayor efectividad en la blisqueda de conocimiento
existente en cualquier lugar del mundo, y una mejor comunicacion de los

conocimientos a partir del impulso a la competencia.

Pese al incremento acelerado de las TIC's en el mundo actual, su acceso es limitado
debido a problemas relacionados con el avance econémico de los paises en via de
desarrollo, pero fundamentalmente con las transformaciones culturales que implica un
cambio tecnolégico en términos educativos. Por un lado, se necesita una

transformacion educativa para mejorar la capacidad para aprender e interpretar la



informacion, y de otra parte, se hace indispensable que se utilicen las TIC's para

mejorar la calidad de la educacion superior.

Con lo anterior se puede decir que la educacion terciaria ha sido afectada por la

globalizacién en aspectos tales como:

1)

2)

3)

4)

Cambios en la percepcion que el Estado y la sociedad tienen de la Universidad. Se
trata de lo que un autor llama la “universidad doblemente asediada”. Por un lado el
Estado pide cada vez mas resultados en calidad, cobertura, investigacion y
proyeccion social, al tiempo que restringe el financiamiento. Por otro lado, la
sociedad en sus multiples estamentos, demanda de la universidad multiples tareas
para lograr investigacion aplicada, formacion de alto nivel, equidad social y
proyeccion al sector productivo. En tanto los cambios sociales son constantes, la

universidad vive tensionada por buscar las respuestas solicitadas.

Modificaciones profundas en las formas de produccion y trabajo. Estos cambios
requieren personas con nuevas competencias laborales y conocimientos
avanzados que interactien con nuevos modelos de gestién, produccion y
comercializacion. Frente a esto, la universidad tradicional ha hecho crisis y se han

propiciado nuevos retos universitarios.

Desplazamiento parcial de la hegemonia universitaria en el campo investigativo y
en la proyeccion social. Si bien la universidad se ha mantenido y en muchos casos
ha crecido en cobertura, han aparecido centros técnicos, universidades
empresariales, centros de educacion a distancia o en linea, institutos de
investigacion de élite y otras formas institucionales que compiten en formacion de

pregrado y postgrado con los programas universitarios estandares.

Afianzamiento de la economia del conocimiento. “El conocimiento se ha
convertido, mas que nunca, en un factor primario de produccién en todo el
espectro de la economia mundial”. Los cambios en el entorno ocurren
vertiginosamente, y si bien estos sucesos pueden alejar a los paises en vias de
desarrollo, de las corrientes avanzadas del conocimiento y la innovacion, también

pueden constituirse en una magnifica oportunidad para progresar



5)

6)

7)

significativamente en lo econémico y en lo social. La universidad contemporanea
tiene ante si, su principal reto: Construir sociedades de conocimiento, segun la

expresion del Banco Mundial.

Desarrollo humano sustentable como paradigma de bienestar. Existe un consenso
avanzado entre teorias ambientales, sociales y econémicas diversas, acerca de los
beneficios de una alta dotacion de capital humano. Es evidente que el capital
humano es un resultado de acciones de politica publica de largo plazo, pero
también es un requisito para avanzar en la sociedad del conocimiento. Es también
aceptado generalmente los efectos que se presentan en los paises que interactian
adecuadamente con el ambiente. Es visible que no basta con tener desempefios
economicos importantes, sino que el desarrollo econémico ha de propiciar mejoria
en la calidad de vida de los seres humanos, a través de mas y mejor educacion,
mayores expectativas de vida con buena salud. La calidad ambiental propicia la

garantia de recursos del planeta para las generaciones actuales y futuras.

Cambios institucionales profundos en las entidades de Educacion Superior.
Aunque no tan rapido como seria deseable, las instituciones que ofrecen
educacién superior han sufrido transformaciones como consecuencia de la
globalizacién. Los cambios mas evidentes han tenido lugar en la
internacionalizacién de su quehacer misional, en la actualizacion constante de sus
planes de estudio, mayor profundidad y pertinencia en investigacion y extension,
avances en equidad de género y de ingresos, ampliacién de cobertura,
innovaciones pedagdgicas a tono con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), aseguramiento de calidad y mejores indicadores de gestion.
En el Estado, igualmente se ha avanzado en una adecuaciéon de la regulacion y
una puesta al dia de las “reglas del juego”, para propiciar eficiencia, pertinencia,

equidad, transparencia y receptividad.

Multiples amenazas, pero sobre todo multiples oportunidades para la Educacion
Superior. La globalizacion ha dejado descontentos en todo el mundo por varios
motivos. En los extremos, se culpa a la globalizacién de todos los males de la
sociedad contemporanea y se pide el “cambio de modelo”, basicamente porque ha

dejado por fuera de sus beneficios a paises, regiones, industrias y grupos sociales.



En la lectura mayoritaria se asume que la globalizacién debe ser impulsada hacia
delante, propiciando una mayor inclusién, trazando politicas publicas vy
compromisos del sector privado para mejorar el bienestar de cada vez mas

amplias capas sociales®.

Se observa con lo antes mencionado que las TIC son una viva expresion de la
globalizacion, permitiendo abrir aun mas las barreras del conocimiento existentes en

cualquier parte del mundo.

En relacion al tema la CEPAL se ha pronunciado de la siguiente forma:

“Las TIC son algo mas que informatica y computadoras, puesto que no funcionan
como sistemas aislados, sino en conexién con otras mediante una red. También son
algo mas que tecnologia de emision y difusién, puesto que no solo dan cuenta de la
divulgacion de la informacién, sino que ademas permiten una comunicacion
interactiva. El actual proceso de convergencia de TIC -es decir, la fusion de las
tecnologias de informacién y divulgacién, las tecnologia de la comunicacion y las
soluciones informaticas- tiende a la convergencia de tres caminos tecnoldgicos

separados en un dnico sistema™.

En Colombia, ASCUN (Asociacion Colombiana de Universidades) ha generado como
politica de Educacién Superior la adecuacion y modernizacion de los recursos técnicos
y de informacion para apoyar los procesos formativos, la investigacion y fomentar la

incorporacion de las TIC's en la educacién superior.

Algunas de las estrategias de desarrollo desembocan al fortalecimiento de la
infraestructura de bibliotecas, laboratorios y talleres. De igual manera, se promoveran
planes de inversién en las TIC's y se propiciaran alianzas entre los gobiernos nacional
y territorial, las empresas y las IES para aprovechar la infraestructura tecnoldgica que
se desarrolle®.

¥ SALINAS GOMES, Orlando. Contexto nacional e internacional de la educacion superior y su impacto en la gestion institucional
de la universidad de la sabana. Chia: Universidad de la sabana, Junio de 2004. p 12.

4 CEPAL. Tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América Latina
y Asia oriental.

® DAVILA SGUERRA, Manuel. Hacia una politica institucional en materia de uso apropiado de TICs en la educacién superior.
Investigacion y uso del software libre. Asociacién Colombiana de Universidades — ASCUN.



También hay que poner de manifiesto que a lo largo del presente documento, se
expondra la relacién existente entre salud-trabajo y los aportes que realiza el Analisis
de Riesgos Ocupacionales apoyado en la Guia Técnica Colombiana GTC 45, como

parte activa de la Salud Ocupacional.

Hablar de educacién superior en Colombia es abordar una tematica bastante extensa
y complicada, por eso se acoto el tema y se tratara la educacion superior en el
entorno cercano, el Departamento de Santander. En la actualidad la Universidad
Industrial de Santander - compite - por decirlo de alguna manera con otras

universidades por aumentar su cuota en el mercado de la educacion superior.

En el proyecto de maestria realizado por el Ingeniero Jorge Enrique Tarazona Torres y
un grupo de estudiosos en el tema denominado “ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR EN SANTANDER”, la Universidad Industrial de
Santander es la mas favorecida con los resultados de la investigacion comparandola
con las otra seis universidades de la region participantes en el estudio, pero
observando mas detalladamente el estudio se encontré que la curva que estaba en
ascenso relacionada con los estudiantes aspirantes a primer semestre empieza a
decaer y lo mas preocupante los estudiantes recién graduados del bachillerato en
Santander estan optando por universidades de otras partes del pais, entonces la

pregunta clave es:

¢ Es posible que la universidad no tenga programas académicos bastante interesantes
e innovadores como para evitar tanta desercion hacia universidades ajenas a nuestra

region?

La respuesta es muy sencilla, la Universidad Industrial de Santander si tiene como
mantener a los actuales y futuros estudiantes con aspiraciones de entrar a estudiar

cualquier carrera universitaria, y ahora el porque:

1) Por sus programas académicos que son atractivos, y reconocidos a nivel
mundial.
2) Si se habla de innovador entra a ser parte el concepto de aprendizaje

significativo, el cual aparece cuando se describe la educacién tecnolégica, cuyo



beneficio se ve reflejado en la facilitacion del aprendizaje para el estudiante
que va de la mano con el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

A través del presente documento para trabajo de grado se expondra como el
aprendizaje significativo soportado en las TIC's es una excelente herramienta para
gue el estudiante pueda acceder a una educacion personalizada y asi de esta manera
desarrollar su necesidad de investigacién y conocimiento, partiendo de la iniciativa de
la universidad con el proyecto institucional “Soporte al Proceso Educativo UIS
Mediante tecnologias de Informacién y Comunicacion ProSPETIC” , preparada por la
Ingeniera Clara Inés Pefia de Carrillo, directora cientifica del centro de tecnologias de

informacién y comunicacion — CENTIC y otros colaboradores.

Figura 2.- Organizacién de un proyecto de soporte a una asignatura con base en TICs
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Fuente: Proyecto Soporte al Proceso Educativo UIS mediante Tecnologias de Informacién y Comunicacion —
ProSPETIC. Clara Inés Pefia de Carrillo, Ph.D. Directora Cientifica Centro de Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén CENTIC.

Proyecto ProSPETIC

El "Soporte al Proceso Educativo UIS mediante las TICs" es un proyecto transversal
de colaboracion directa entre diferentes estamentos académico administrativos de la
Universidad como son: Rectoria, Vicerrectorias, CEDEDUIS, INSED, Division de
Servicios de Informacién, Facultad de Ingenierias Fisico mecdanicas, Biblioteca UIS,
Planeacion, Planta Fisica, Mantenimiento Tecnoldgico, Direccion de Comunicaciones,



y Publicaciones UIS; todos al servicio de los programas académicos UIS de acuerdo a

la siguiente estructura de funcionamiento®:

Figura 3.- Proyecto Transversal de Colaboracién Directa entre Unidades Académico-
Administrativas.

/ Facultades e 8o,

[ e Institutos \

académicos |
uis

PROYECTO
PROSPEs:

Fuente: proyecto “soporte al proceso educativo uis mediante Tecnologias de informacion y comunicacion
— ProSPETIC". Clara Inés Pefia de Carrillo, Ph.D. Directora Cientifica Centro de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién CENTIC.

Las fases del proyecto ProSPETIC se muestran en la siguiente figura y cada etapa
sera abordada en su totalidad en el presente documento haciendo referencia a la
catedra Salud Ocupacional cuya tematica girara alrededor del analisis del riesgo

ocupacional.

® Proyecto Soporte al Proceso Educativo mediante Tecnologias de Informacién y Comunicacion — ProSPETIC. Resumen ejecutivo.
Pg 1.



Figura 4.- Seguimiento y control de calidad del desarrollo del proyecto ProSPETIC.
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Fuente: Proyecto Soporte al Proceso Educativo UIS mediante Tecnologias de Informacion y
Comunicacion — ProSPETIC. Clara Inés Pefia de Carrillo, Ph.D. Directora Cientifica Centro de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion CENTIC.

Esta propuesta esta en concordancia con las pautas establecidas en el contexto
general de la educaciéon colombiana, relacionada con el modelo de aseguramiento de
la calidad en la educacion superior y coincide con el proyecto educativo de la
Universidad Industrial de Santander modelo institucional (Acuerdo No. O15 de 2000),
que ha establecido la siguiente estrategia: “la reforma de sus programas académicos
de tal forma que los planes de las asignaturas constituyan un curriculo de formacion
integral, y el desarrollo de nuevas metodologias pedagdgicas, que vayan en pro de
sus principios orientadores como lo son la formacion integral y la vigencia social de los

saberes, actitudes y practicas construidas en el estudiantado’.

Aprovechando este importante espacio que ofrece la universidad con el desarrollo del
proyecto ProSPETIC, se plantea la puesta en marcha del disefio instruccional basado
en competencias para la asignatura Salud Ocupacional, catedra perteneciente al
programa académico de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y
adicionalmente la construccion de un objeto de aprendizaje relacionado con las
actividades de la tematica analisis de riesgos ocupacionales apoyado en la Guia

Técnica Colombiana GTC 45. El objetivo del proyecto es que el alumno se fortalezca

" ESTRADA CRUZ, Nicolés. VILLAMIZAR SOCHA, Jhon Jairo. Disefio instruccional basado en competencias mediado por
tecnologias de informacién y comunicacion (tics), para la asignatura analisis numérico 1 del programa académico de la escuela de
ingenieria de sistemas e informatica.



en la parte tanto personal como en lo profesional y que el docente se especialice en el
aprendizaje significativo a través del uso de TIC's.

Las cuatro partes principales del proyecto estan divididas de la siguiente manera:

o En la primera etapa del trabajo se presentara el problema al cual se le quiere dar
solucion, el objetivo general y objetivos especificos, y por ultimo la justificacion

para llevar a cabo el presente proyecto.

e En la segunda parte aparecera el marco teérico y las herramientas necesarias

para llevar a cabo el disefio instruccional.
e Latercera parte examina la descripcion del desarrollo del objeto de aprendizaje.
e Por ultimo en la cuarta parte se mostrara el desarrollo del objeto de aprendizaje,

las conclusiones y recomendaciones por parte de los estudiantes participantes del

presente proyecto.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las TIC's® como tecnologias de la informacion y comunicacion en constante evolucion
son actores comprometidos en el desarrollo de las nuevas y distintas técnicas de
innovacioén educativa (docentes /estudiantes), de esta manera la nueva relacion exige
al docente un compromiso de facilitador y mediador del conocimiento como también la
recolecciéon y actualizacion del mismo, de igual manera exige del estudiante un
compromiso y una independencia en el desarrollo de su crecimiento cognitivo para
acceder al conocimiento, sin importar donde se origine éste, es decir se puede
acceder a la educacion teniendo entornos de aprendizaje en linea que permita la
participacion mas activa al estudiante en el proceso de ensefianza. La gestion del
conocimiento se realiza entonces con la recoleccion de experiencias de aprendizaje

logradas.

Complementando la informacién que circula a través de la red, la cual es numerosa, se
hace necesario tener una guia de toda la informacién que es recibida ya que se
dispone de muy poco tiempo, por lo cual es necesario replantear el papel que
desempefia el profesor el cual debe ser colaborativo y mediador del conocimiento, de
ahi la importancia de buscar instrumentos para estructurar, monitorear y controlar los

contenidos que satisfacen las necesidades del estudiante.

El aportar a estas iniciativas es el objetivo de este proyecto, con una propuesta
instruccional para la asignatura Salud Ocupacional basado en un modelo de
formacion por competencias y apoyado en las TIC's, y de esta forma ampliar el gran

namero de experiencias pedagdgicas universitarias que conllevan a fortalecer desde la

8 Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Pefia, C.I., Marzo, J. L., De la Rosa, J. LI., Fabregat, R. Un sistema de tutoria
inteligente adaptativo considerando estilos de aprendizaje, IV Congreso iberoamericano de informética educativa, 1E2002, Vigo
(Espafia), Noviembre 20-22, 2002, ISBN 848158-227-1. Fundamentos tedricos sobre estilos y modelos de ensefianza/aprendizaje,

Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC’s), y su aplicacién en ambientes de aprendizaje en linea.



Escuela de Estudios Industriales y Empresariales el proceso educativo del aprendizaje

mediante el proyecto ProsPETIC®.

La tendencia actual es orientar la formaciéon para buscar la generacion de
competencias en el futuro trabajador, no la simple conjuncién de habilidades,

destrezas y conocimientos.

La importancia de la tecnologia educativa radica en su aplicabilidad. Son herramientas
gue pueden fomentar las habilidades de los estudiantes, revolucionar la forma en que

trabajan y piensan, y proveerle nuevo acceso al mundo.

Tanto los profesionales como los no profesionales se ven en la necesidad de estudiar
o refinar sus conocimientos para poder competir con las nuevas tendencias y las del
futuro. Se ven en la obligacion de incursionar en el mundo de la nueva tecnologia y
conocer el funcionamiento de un sin nimero de equipos y especialmente el uso y
manejo del computador. Se necesita desarrollar una serie de destrezas especiales que

ayuden a desenvolverse en el diario vivir.

El disefio instruccional por competencias es importante porque permite detectar
necesidades de formacidon y/o capacitacién, elaborar y validar el perfil de

competencias del estudiante.

Un objeto de aprendizaje es un conjunto de recursos digitales, autocontenible y
reutilizable, con un propésito educativo y constituido por al menos tres componentes
internos: Contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion. El
objeto de aprendizaje debe tener una estructura de informacién externa (metadatos)

que facilite su almacenamiento, identificacion y recuperacion.

La SALUD OCUPACIONAL es un conjunto de normas que tienen como finalidad la
promocioén de la salud en el trabajo a través del fomento del mas elevado nivel de

bienestar en los trabajadores de todas las profesiones, previniendo alteraciones de la

® Soporte al proceso educativo UIS mediante tecnologias de informacion y comunicacién ProsPETIC.



salud por las condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos provenientes de

la presencia de agentes nocivos para la salud™.

La tematica para desarrollar el objeto de aprendizaje, es la relacionada con la
metodologia sistémica de identificar, localizar y valorar los factores de riesgo de forma
que se pueda actualizar periddicamente y que permita el disefio de medidas de

intervencion®!

1.1.1 Metodologias para la realizacion del analisis y la evaluacion de riesgos

Existe una gran variedad de metodologias, sin embargo, solo se nombraran algunas,
puesto que el tema en si, esta propuesto para realizar un Objeto de Aprendizaje
(Segunda etapa del proyecto) basado en la tematica “Guia para el diagnostico de
condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo, su identificacién y
valoracion. GTC 45", que es parte activa del Objeto de Aprendizaje del presente

proyecto.

1.1.1.1 Analisis Funcional de Operatividad HAZOP: es una técnica de identificacion
de riesgos inductiva basada en la premisa de que los riesgos, los accidentes o los
problemas de operabilidad, se producen como consecuencia de una desviacién de las
variables de proceso con respecto a los pardmetros normales de operacion en un
sistema dado y en una etapa determinada. Por tanto, asi se aplique en la etapa de
disefio como en la etapa de operacion, la sistematica consiste en evaluar en todas las
lineas y en todos los sistemas las consecuencias de posibles desviaciones en todas
las unidades de proceso, tanto si es continuo como discontinuo. La técnica consiste en
analizar sistematicamente las causas y las consecuencias de unas desviaciones de las

variables de proceso, planteadas a través de unas "palabras guia".

1.1.1.2 El método AMFEC o Andlisis Modal de Fallos y Efectos es un método
cualitativo dirigido a lograr el aseguramiento de la calidad mediante analisis
sistematico. Ademas contribuye a identificar y prevenir la falla potencial de un producto

0 proceso y sus efectos para calcular el numero de prioridad de riesgo con el fin de

1% Concepto de Salud Ocupacional suministrado por el Ingeniero Jorge Enrique Tarazona Torres Docente de la catedra Salud
Ocupacional de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
™ Guia Técnica Colombiana GTC 45. Pg 149.



priorizar las causas sobre las cuales habra que actuar evitando que dichos modos de

fallo.

El método consiste en la elaboracién de tablas o listas con los posibles fallos de
componentes individuales, los modos de fallo, la deteccion y los efectos de cada fallo.
Un fallo se puede identificar como una funcion anormal de un componente, una
funcion fuera del rango del componente, funcion prematura, etc. Los fallos que se

pueden considerar son tipicamente situaciones de anormalidad tales como:

e Abierto, cuando normalmente deberia estar cerrado.
e Cerrado, cuando normalmente deberia estar abierto.
e Marcha, cuando normalmente deberia estar parado.

¢ Fugas, cuando normalmente deba ser estanco

1.1.1.3 Método de Analisis de Riesgos WHAT IF: Este método consiste en el
planteamiento de las posibles desviaciones en el disefio, construccion, modificaciones
y operacidon de una determinada area de trabajo. Es necesaria la presencia de
personal con amplia experiencia para poder llevarlo a cabo. Las areas que se
proponga la investigacion son: seguridad eléctrica, proteccién contra incendios,

seguridad personal, etc.

En ocasiones el método puede centrarse en determinadas consecuencias especificas

(seguridad personal, por ejemplo).

Se van anotando sucesivamente todas las preguntas, y respuestas, incluyendo
peligros, consecuencias y soluciones. El estudio se contempla recopilando los
comentarios de todos los equipos y revisando las recomendaciones por parte del nivel

adecuado de gerencia.

1.1.1.4 Metodologia del indice Dow: El indice de Incendio y Explosion es una
herramienta para la evaluacion objetiva paso a paso de la posibilidad real de un
incendio, explosion y reactividad de equipos de proceso y su contenido en la industria
quimica. Se puede utilizar con el resto de informacién del proceso para consolidar un
paquete de andlisis del riesgo y comprender mejor los riesgos potenciales asociados a

una unidad de la fabricacion.



El propoésito de este sistema es cuantificar el dafio que se puede esperar de los

potenciales incendios de fuego, explosién y reactividad.

1.1.1.5 Metodologia del indice MOND: Método de analisis que utiliza el razonamiento
y los diagramas graficos para determinar como puede ocurrir un evento particular no
deseado.

Permite obtener indices numéricos de riesgos para cada seccién de las instalaciones
industriales, en funcion de las caracteristicas de las sustancias manejadas, de su
cantidad, del tipo de proceso y de las condiciones especificas de operacién. Utilizado
durante las etapas de disefio, modificaciones u operacion de la planta. Permite obtener
indices numéricos de riesgos para cada seccion de las instalaciones industriales, en
funcion de las caracteristicas de las sustancias manejadas, de su cantidad, del tipo de

proceso y de las condiciones especificas de operacion.

1.1.1.6 Metodologia ARIADNA: Es un modelo matemaético utilizado para la valoracién
de los factores de riesgo. Antes de realizar esta valoracién es necesaria la efectiva

elaboracion de un panorama de factores de riesgo.

Una vez elaborado dicho Panorama se procede a la valoracion y andlisis de los
factores de riesgo, con el fin de sacar conclusiones y poder aplicar acciones
inmediatas y obteniendo beneficios dentro de la organizacion tales como aumentar el
nivel de salud de todas las personas, efectivo manejo de los recursos destinados a la
salud ocupacional, aumento de la calidad y la productividad, satisfaccion en general y

cumplimiento con lo legalmente establecido por los Ministerios de Trabajo y de Salud.

1.1.1.7 Metodologia PICKERS: En la metodologia Pickers, la evaluacion de los
factores de riesgos se hace a través de la valoracién matematica llamada Grado de

peligrosidad.

Grado de peligrosidad: El grado de peligrosidad resulta de tres factores:
Exposicion (E)
Probabilidad (P)

Consecuencias (C)



Matematicamente esta dado por:

GP=E*P*C

1.1.1.8 Metodologia FREEMAN: Utiliza cuatro etapas para realizar el proceso de
andlisis de riesgos:

- Identificacién del riesgo

- Determinacion de la relacion entre la dosis y respuesta

- Evaluacién de la exposicion

- Descripcion del riesgo

1.1.1.9 Metodologia SICKICH: Combina el enfoque de operabilidad de riesgos y la
administracién del proceso de seguridad, utilizandolas para proporcionar uma base
analitica para el desarrollo de un sistema de administracion de riesgos y emergencias

para una gran variedad de situaciones o escenarios.

1.2 GUIA PARA EL DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO, SU IDENTIFICACION Y VALORACION.
GTC 45

Esta ultima metodologia sera la empleada para abordar el objeto de aprendizaje, el
cual busca reforzar los conocimientos y dar mayor propiedad de manejo del tema a
los estudiantes, para que puedan capacitar a los trabajadores de las PYMES
asociadas a La Previsora Vida, entidad que en conjunto con la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales forman una alianza estratégica, que busca mejorar las

condiciones higiénicas de los empleados en su puesto de trabajo.

Estas son algunas estadisticas de accidentalidad laboral de la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT), que nos demuestran que el riesgo si existe y que puede llegar a ser
un factor preponderante que interviene directamente en la productividad de cualquier

empresa.



e Cada dia mueren, por término medio, 5000 personas a causa de accidentes o
enfermedades relacionados con el trabajo.

¢ Anualmente los trabajadores sufren aproximadamente 270 millones de accidentes
de trabajo (mortales o no mortales), y se producen unos 160 millones de casos de
enfermedades profesionales. En un tercio de estos casos, la enfermedad conduce
a la pérdida de al menos cuatro dias de trabajo.

e Cada afio se producen unas 355.000 muertes debidas al trabajo. Se estima que la
mitad de ellas se producen en la agricultura, que es el sector que emplea a la mitad
de los trabajadores del mundo. Otros sectores de alto riesgo son la mineria, la
construccion y la pesca comercial.

e Se pierde el 4 por ciento del producto interior bruto mundial (1.251.353 millones de
dolares estadounidenses) por el coste en ausencias del trabajo, tratamientos de la
enfermedad y de las incapacidades, y prestaciones de sobrevivientes, que originan
las lesiones, las muertes y las enfermedades.

e Las pérdidas en el PIB resultantes del costo de las muertes y de las enfermedades de
la mano de obra, son 20 veces superiores a toda la ayuda oficial a los paises en
desarrollo.

e Cada afio mueren 12.000 nifios en el trabajo™.

12 Informacion sobre trabajo sin riesgos (SafeWork), estadisticas de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar el disefio instruccional de la asignatura salud ocupacional siguiendo la

metodologia de un modelo de formaciéon basado en competencias, mediado por

Tecnologias de Informacion y Comunicacion TICs, que permita un aprendizaje

significativo y personalizado (considerando estilos de aprendizaje) del contenido

tematico de la asignatura; y construir un objeto de aprendizaje acorde a los estandares

de e-learning, y siguiendo los lineamientos del estandar SCORM que implementen el

desarrollo en los contenidos relacionados con el Analisis de Riesgos Ocupacionales

apoyado en la tematica de la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar el Disefio instruccional de la asignatura Salud Ocupacional, aplicando la
metodologia del andlisis funcional para un modelo de formacién basado en
competencias.

Disefar y desarrollar un Objeto de Aprendizaje relacionado con el Analisis de
Riesgos Ocupacionales apoyado en la temética de la Guia Técnica Colombiana
GTC 45, del contenido de la asignatura Salud Ocupacional, siguiendo los
lineamientos del estandar SCORM de e-learning.

Disponer el objeto de Aprendizaje en la Biblioteca Digital de recursos didacticos
de la UIS para su inmediata exploracion como material de soporte en la
ensefianza/aprendizaje de la asignatura Salud Ocupacional.

Organizar el portal Web del profesor en lo referente a la asignatura Salud
Ocupacional, con la documentacion estatica que actualmente soporta el proceso

de ensefianza/aprendizaje.



1.4 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la dinamica del mundo moderno, sus implicaciones e influencia
dentro del desempefio de las organizaciones, es posible entender las necesidades
actuales de formacion del estudiante de Ingenieria Industrial. La concepcién global a la
que se debe enfrentar, lejana de lo que hace varios afios atras lo limitaba a concentrarse
en las particularidades del desarrollo regional, dentro de organizaciones preocupadas por
satisfacer mercados poco exigentes; se constituye en la principal herramienta para lograr
entender las dimensiones del proceso de transformacion que se ha venido gestando a

nivel mundial.

La Salud Ocupacional esta forzada a adaptarse al ambiente competitivo y estratégico
gue el mundo entero vive en la actualidad. El sistema logistico formado por todos los
miembros en las fases de la cadena global de abastecimiento, es el encargado de
integrar estas actividades. Dicha integracion tiene diferentes alcances, dependiendo de
cémo los factores ambientales afectan las compafiias particulares involucradas. Una de
las cualidades del Ingeniero Industrial, es su vision integral del sistema productivo,
comprendiendo que la real fuerza de trabajo es el capital humano, y que mantenerlo es

su mayor prioridad™

El uso de la tecnologia educativa, como recurso de apoyo para la educacion esta
enriqueciendo el proceso de ensefianza tradicional, ademas se ha comprobado que
mejora el aprendizaje, ademas de crear condiciones apropiadas para que el estudiante y
el profesor interactien dentro de un clima de practica y aprendizaje. Estos recursos,
como medio educativo, estimulan los sentidos fundamentales como el oido, la vista y
aumenta los conocimientos, esto hace parte de los beneficios de los computadores, sus
aplicaciones, ventajas, desventajas y el amplio espacio cibernético de Internet, que esta

disponible a través de ellas.

La constante necesidad del cambio de ensefianza educativa, hace que esta y otras
materias, exija tanto de emisores como receptores, personal docente, expertos tematicos

y estudiantes de la UIS, una disponibilidad de tiempo, y un ambito de facil

3 Plan de Estudios de la Asignatura Salud Ocupacional elaborado por los profesores de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales



desplazamiento y acceso a la informacion en linea lo cual permite tener un material de
trabajo actualizado, con el proyecto institucional “soporte al proceso educativo UIS
mediante tecnologias de informacion y comunicacion (ProSPETIC)", el cual pretende
recoger las facilidades que se brinda para desarrollar el disefio curricular que implemente
un modelo basado en competencias para dar credibilidad y soporte adaptativo a la
ensefianza/ Aprendizaje de la catedra SALUD OCUPACIONAL vy particularmente al
tema de RIESGOS OCUPACIONALES, cuya importancia radica en permitir valorar los
riesgos de la institucién en estudio, jerarquizarlos de acuerdo al grado de repercusion y

grado de peligrosidad, para posteriormente intervenirlos buscando un control de ellos.

Las siguientes estadisticas publicadas por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), son
preocupantes y nos invitan a participar desde el sector de educacién superior, con
soluciones reales, que permitan identificar los riesgos y disminuir los accidentes, las

enfermedades profesionales y las muertes relacionadas con actividades laborales.

El cancer es la causa mas importante de muertes relacionadas con el trabajo. Es

responsable del 32 por ciento de dichas muertes.

e Los accidentes y la violencia causan tantas muertes relacionadas con el trabajo

como las enfermedades transmisibles.

e Las sustancias peligrosas matan a 340.000 trabajadores cada afio. Soélo el

asbesto cobra unas 100.000 vidas.

e Se estima que 11 millones de trabajadores de todo el mundo siguen controles

debido a su exposicion a las radiaciones ionizantes.

e En algunos trabajos, se producen 5.000 lesiones que requieren tratamiento de

primeros auxilios por cada muerte.

e Juntas, las enfermedades cardiacas y las enfermedades musculo-esqueléticas
son responsables de mas de la mitad de los costos atribuibles a las

enfermedades relacionadas con el trabajo™.

% |nformacién sobre trabajo sin riesgos (SafeWork), estadisticas de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).



La prevencion eficaz de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales
mediante la identificacién y minimizaciéon del riesgo debe empezar en la empresa, pero
también requiere  una amplia participaciéon del gobierno, organizaciones de

empleadores, instituciones educativas y de trabajadores.

Es asi como la Escuela de Ingenieria Industrial se une al desarrollo de una cultura de
seguridad y salud en el lugar de trabajo, cuando propone “concientizar al estudiante
en la cultura de la evaluacién de riesgos y la prevencién de accidentes”*® . El cual
es uno de los objetivos trazado por la Escuela de Industrial por medio de la catedra

Salud Ocupacional.

El cambio general de la educacion Colombiana establece pautas orientadas a mejorar
la calidad, cobertura y eficiencia de la misma , lo cual hace que la propuesta'® encaje
en este contexto pues esta ligado por estas pautas, ademas coincide con el proyecto
educativo de la Universidad Industrial de Santander, que en su modelo Instruccional
Acuerdo # 015 del 2000, ha establecido la reforma de sus programas académicos de
tal manera que los planes de las materias constituyan un curriculo de formacion
integral y de desarrollo de nuevas metodologias pedagdgicas esto orientado a la
formacion integral y a la vigencia de los saberes, actitudes y politicas construidas en

el estudiantado.

La formacion de futuros profesionales ha tenido el compromiso ante la sociedad, de
retribuir a toda la comunidad universitaria y sociedad en general, todo el apoyo y
acompafiamiento que tuvieron con propuestas innovadoras y viables que conlleven a

un desarrollo social y académico continuo.

%5 Plan de Estudios de la Asignatura Salud Ocupacional elaborado por los profesores de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales
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2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente trabajo de grado, se tom6 como base los fundamentos
de las premisas de la Ingenieria Instruccional propuesto por Gilbert Paquette (figura 5),
donde se integran los modelos de conocimiento, el disefio instruccional, la generacion

de materiales y recursos que apoyan los procesos educativos en linea.

Figura 5.- Ingenieria Instruccional
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Fuente: Adaptacion hecha por el laboratorio I+D CENTIC UIS de las apreciaciones de Gilbert Paquette.

La Ingenieria Instruccional se define como: “un método que apoya el analisis, el disefio
y la entrega de la planificacion de un sistema de aprendizaje, integrando los
conceptos, procesos y principios del disefio instruccional, la ingenieria del software y la
ingenieria de conocimiento”. Este método apunta, principalmente, a la produccién de
sistemas de aprendizaje distribuido, los que desde una perspectiva de Ingenieria de
Software son sistemas de informacion que integran distintos tipos de programas,
elementos multimediales digitalizados y servicios de comunicacién, donde procesos y

principios deben estar bien definidos, lo mismo que los productos de dicho procesos®’.

Y PAQUETTE, G. Educational Modeling Languages, From an Instructional Engineering Perspective. (2003), citado por PARDO,
Robert. PADI: Disefio Instruccional Mediante un EPSS. Pg. 127.
Disponible en: www.licef.telug.uquebec.ca/gp/docs/Article%20EML-MISAedited.doc



Desde la perspectiva de la Ingenieria del Conocimiento, cobra relevancia, en el
proceso de desarrollo de un sistema de aprendizaje distribuido, la identificacion y
estructuracion, el conocimiento, representado mediante un lenguaje gréfico. Este
lenguaje permite estructurar el conocimiento en las fases del disefio instruccional,
como por ejemplo en la identificacion y desarrollo de los contenidos o la conformacion

de los escenarios instruccionales™®.

A continuacion se presentan los temas relacionados con el modelo del conocimiento,
analisis funcional, modelos de Disefio Instruccional que existen en sus diferentes

etapas y el disefio de distribucion y de materiales.

2.1 MODELO DEL CONOCIMIENTO

Figura 6.- Estilos de aprendizaje

MODELADO DE USUARIO
ESTILOS DE APRENDIZAJE
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Fuente: Adaptacion hecha por el laboratorio I+D CENTIC UIS de las apreciaciones de Gilbert Paquette

A continuacién se expondran los modelos de conocimiento que explican como los
individuos aprenden de forma individual mediante la practica o interactuando con el

medio y las personas que los rodea.

2.1.1 Teorias Cognitivas y Educativas
La teoria cognitiva, trata de cémo aprende el individuo o ser humano a través del

tiempo mediante la practica, o interaccidon con los deméas seres de su misma u otra

¥ PARDO, Robert. PADI: Disefio Instruccional Mediante un EPSS. Pg.127.



especie, ademas explica como el ser humano utiliza sus propias experiencias para

generar nuevo conocimiento.

e Estilos v Estrateqgias de Aprendizaje

Richard M. Felder Hoechst

Profesor de la universidad de estado de Carolina del Norte

2.1.2 Estudiantes Activos y Reflexivos (Comprensién del aprendizaje)

Los estudiantes activos tienden a conservar y a entender la informacién lo mejor
posible haciendo algo activo con el aprendizaje, discutiéndolo, aplicando o
explicAndolo a otros. Los estudiantes reflexivos prefieren pensar del aprendizaje,

manteniéndolo reservado.

"intentemos hacerlo y observaremos el resultado" esta frase es de un estudiante

activo; "pensémoslo con detenimiento” es la respuesta del estudiante reflexivo.

El sentarse frente a conferencistas sin conseguir hacer alguna actividad es dificil para
los estudiantes activos. Todo es activo a veces y reflexivo a veces. Su preferencia por

una categoria o la otra puede ser fuerte, moderada, o suave.

Un equilibrio entre los dos estados es deseable. Si se actla siempre antes de pensar
se pueden obtener complicaciones posteriores, mientras que si se pasa demasiado

tiempo reflexionando nunca se consigue un resultado.

¢Como pueden los estudiantes activos ayudarse? Si usted es un estudiante activo en
una clase que debe reflexionar con mayor profundidad, debe enfocar mas tiempo de la
clase para la discusion o las actividades problema-solucion (talleres), por esta razén
se debe intentar equilibrar con actividades dinamicas cuando se realiza un
aprendizaje. Estudie en un grupo en que los miembros generen diversas explicaciones
y puntos de vista de un tema. Trabaje con otros para conjeturar lo que le preguntaran
en la prueba y subsecuentemente analice de que forma contestara. Conservara

siempre la informacién si usted encuentra maneras de hacer algo con él.



¢Como pueden los estudiantes reflexivos ayudarse? Si usted es un estudiante
reflexivo en una clase que no de tiempo para analizar la nueva informacién, usted
debe intentar compensar esta carencia cuando estudia. No intente memorizar el
material; pare periddicamente para repasar lo que usted ha leido y piense en
preguntas o en usos posibles. Es muy util escribir los resimenes cortos de lecturas o
notas de la clase en sus propias palabras. Estas actividades pueden tomar tiempo

adicional pero permitir4 conservar el material con mas eficacia.

2.1.3 Estudiantes Sensitivos e Intuitivos (Percepcién del aprendizaje)

Los estudiantes sensitivos tienden a detectar los hechos que aprenden, los

estudiantes intuitivos prefieren a menudo descubrir e inferir posibilidades.

Los sensitivos tienden a ser pacientes con los detalles y buenos en memorizar hechos
y hacer el trabajo manualmente; los intuitivos pueden ser mejores en adquirir nuevos
conceptos y tienen a menudo mas percepcion que los sensitivos con abstracciones y

formulaciones matematicas.

Los sensitivos tienden a ser mas cuidadosos que los intuitivos; los intuitivos tienden a
trabajar mas rapido y son mas innovadores que los sensitivos. Los sensitivos no se
inclinan a las clases que no tienen ninguna conexion evidente al mundo verdadero; los

intuitivos no tienen gusto por las clases que implican la memorizacion y la rutina.

A pesar de que a veces se puede ser sensitivo e intuitivo a la misma vez su
preferencia por una o la otra puede ser fuerte, moderada, o suave. Para ser eficaz
como estudiante y resolver un problema, usted necesita poder funcionar de ambas
maneras. Si usted acentla la intuicion demasiado, puede errar detalles importantes o
incurrir en equivocaciones descuidadas en célculos o trabajos manuales; si usted
acentla la sensitividad demasiado, puede confiar en la memorizacion o métodos
similares y no concentrarse en entender, lo cual implica no generar pensamiento

innovador.

¢Como pueden los estudiantes sensitivos ayudarse? Los sentidos recuerdan y

entienden la informacién lo mejor posible si pueden ver cdmo se conecta con el mundo



verdadero. En una clase donde se imparte un tema de forma abstracta y tedrica la
mayoria de la informacion se distorsionara. Pida a su instructor ejemplos especificos
de conceptos y de procedimientos, y descubra cémo los conceptos se aplican en la
practica. Si el profesor no proporciona ejemplos especificos, intente encontrar alguno
en su texto del curso u otras referencias o intercambie ideas con algunos comparieros.

¢ Coémo pueden los estudiantes intuitivos ayudarse? Si usted es intuitivo en una clase
en que los temas requieren la memorizacion de férmulas, pida a su instructor las
interpretaciones o las teorias que ligan los hechos, o intente encontrar las conexiones
usted mismo. Usted puede también ser propenso a los errores descuidados en
pruebas por ser impaciente con los detalles (como en la comprobacion de sus
soluciones terminadas). Tome el tiempo necesario para leer la pregunta antes de

comenzar a contestarla y analice la comprobacion de los resultados.

2.1.4 Estudiantes Visuales y Verbales (Procesamiento del aprendizaje)

Los estudiantes visuales recuerdan lo mejor posible lo que ven, los cuadros, los
diagramas, los organigramas, las lineas del tiempo, las peliculas, y las

demostraciones.

Los estudiantes verbales aprenden mas de las palabras, sean estas escritas o de las

explicaciones habladas.

Cada uno aprende mas cuando la informacion se presenta visualmente y verbalmente.

Generalmente se identifica la informacion visual en una clase cuando los estudiantes
leen el material escrito en los tableros y en libros de textos y folletos. La mayoria de la
gente son estudiantes visuales, lo cual significa que la mayoria de los estudiantes
recuerdan una presentacion visual utilizada en clase. Los buenos estudiantes son

capaces de procesar la informacion presentada visual o verbalmente.

¢Colmo pueden los estudiantes visuales ayudarse? Si usted es un estudiante visual,
intente encontrar diagramas, bosquejos, diagramas esquematicos, fotografias,

organigramas, o algun otro material visual de la representacion. Pregunte a su



instructor, consulte los libros de referencia, y vea si algunas videocintas o las
exposiciones del CD-ROM del material del curso estan disponibles. Prepare un mapa
del concepto enumerando los puntos dominantes, incluyéndolos en cajas o circulos, y
dibujando lineas con las flechas entre los conceptos para demostrar conexiones.
Marque sus notas con un resaltador de modo que todo referente a un asunto sea del

mismo color.

¢Como pueden los estudiantes verbales ayudarse? Escriba los resimenes o el
material de los temas con sus propias palabras. El trabajo en grupos puede ser
particularmente eficaz: usted procesa mejor el material escuchando las explicaciones

de los comparieros y aprendera aiin mas cuando hace explicaciones.

2.1.5 Estudiantes Secuenciales y Globales (Recepcién del aprendizaje)

Los estudiantes secuenciales tienden a entender en pasos lineales, con cada paso
siguiendo légicamente el anterior. Los estudiantes globales tienden a aprender en
saltos grandes, aleatoriamente sin ver conexiones. Los estudiantes secuenciales
tienden a seguir las trayectorias légicas en las soluciones; los estudiantes globales
pueden solucionar problemas complejos rapidamente, pero pueden tener dificultad en

explicar cémo lo hicieron.

¢Coémo pueden los estudiantes secuenciales ayudarse? La mayoria de los cursos de
la universidad se ensefian de una manera secuencial. Sin embargo, si usted es un
estudiante secuencial y tiene un instructor que salte los temas, usted puede tener
dificultad para seguir y recordar. Pida al instructor que complete las etapas no

mencionadas, o llénelos como referencias de consulta.

¢ Coémo pueden los estudiantes globales ayudarse? Si usted es un estudiante global,
puede ser provechoso que usted realice un cuadro grande de un tema antes de que
usted pueda dominar los detalles. Antes de que comience a estudiar la primera
seccion de un capitulo en un texto, lea la capa superior con el capitulo entero para
conseguir una descripcion. En vez de repasar poco tiempo en cada tema, puede ser
mas productivo profundizar mas en temas especificos. Intente relacionar esos temas

conforme a las cosas que usted sabe ya. Usted entendera asi mejor las ideas, y una



vez que usted haga su comprension de cOmo se conecta con otros temas y las
disciplinas, puede permitirle entender de una manera tal, que la mayoria de los

estudiantes secuenciales sofarian.

En el Anexo A se presenta el cuestionario de Estilos de Aprendizaje (ILS) del modelo
FSLSM que se adapto a la plataforma e- escen@riys. Se sumara a lo anterior un ejemplo
de como se aplica este cuestionario a estudiantes de la catedra Salud Ocupacional, con
su resultado en porcentaje, la grafica de estadisticas y por ultimo la interpretacién que

aparece en un documento PDF que es accesible al estudiante.

2.1.6. Constructivismo

En la teoria constructivista la idea fundamental es que cada persona construye el
conocimiento a partir de la experiencia, los conocimientos, las reglas y los modelos
mentales que cada ser humano tiene de si mismo y del mundo. Entre los representantes
mas destacados del constructivismo estan: Jean Piaget, D. Ausubel, H. Hannesian, L.

Vygotsky.

Los autores de estas teorias destacan la actividad constructiva del alumno como un
elemento fundamental en el desarrollo del aprendizaje escolar. La concepcién
constructivista del aprendizaje se sustenta en la idea de que la finalidad de la educacion
gue se imparte en las instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento
personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. Algunos

principios del aprendizaje constructivista son:

e El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestructurante.

e El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo.

e El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.

e El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion e interaccién con otros.

e El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

e El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe con

lo que deberia saber.



2.1.7 El Conductismo

Como su nombre lo indica se basa en la conducta, mas explicitamente en la conducta
observable. Para el conductismo el aprendizaje es la adquisicién de nuevas conductas o
comportamientos, de aqui que su objetivo principal sea observar la conducta deseada en
el individuo y estudiar la forma de conseguirla.

Los conceptos basicos manejados por el conductismo son:

= Transferencia: Consiste en la aplicacion del conocimiento aprendido en nuevas
formas o nuevas situaciones.

<+ Adquisicién de la conducta: Depende de la especie, del tiempo y tipo de
reforzamiento.

+#+ Generalizacion del estimulo: Se presenta cuando las respuestas condicionadas
a un estimulo pueden ser provocadas también por otros estimulos.

2.2 DISENO INSTRUCCIONAL
Figura 7.- Disefio Instruccional
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Fuente: laboratorio de Investigacion y desarrollo del CENTIC UIS



2.2.1 Formacién basada en Competencias

La orientacion de competencias en la formacion profesional, se identifica por tomar las
necesidades del mercado laboral y volcarlas en una propuesta de formacion intensiva
y orientarla al “saber hacer”, es decir al desarrollo de habilidades necesarias para

desenvolverse con éxito en el ambito laboral.

Existen diversas definiciones, dependiendo de la teoria en que se apoya y los
objetivos que se persiguen. El concepto de competencia se refiere a la forma en que el
ser humano aprende, qué es el conocimiento y como se manifiesta. Se puede decir
que la competencia es un conocimiento que se manifiesta en un saber hacer.
Ampliando esta definicién, se puede afirmar que una competencia es una combinacion
adecuada de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar una
tarea, accion o proceso intelectual propios del desempefio profesional en un contexto
dado.

Segun los autores del documento “Caracterizacion y evaluacion de competencias
TICS”, se entiende por competencias laborales TIC's, aquellas necesarias para la
produccién de servicios y/o productos en las areas de tecnologias de informatica y

comunicaciones.

Puesto que segun los autores de este documento creado para el area de Tecnologia
Informéatica aplicada a la educacion, el vertiginoso avance de este sector tecnolégico
imprime necesariamente caracteristicas especiales a las competencias requeridas:
vigencia, diferenciacion entre competencias para cumplir con el proceso de desarrollo
de software y competencias en productos de software, competencias asociadas al
desarrollo de software a nivel global, asociatividad de las competencias individuales
con la acreditacién del nivel de madurez de las empresas productoras de software,
entre otras™.

En seguida se muestran los diversos roles identificados para la estrategia

implementada en el proyecto “Adaptacion del disefio instruccional en la construccion

¥ GAZTANAGA Iris, JEWSBURY Alejandra, CUEVAS Juan Carlos, GOMEZ Carla. Caracterizacion y evaluacion de
competencias TICS.



de ambientes en linea de aprendizaje: caso Universidad de los ANDES?”, para las
necesidades de competencias y habilidades necesarias en el disefio Instruccional.

Tabla 1.- Adaptacion del disefio instruccional en la construccion de ambientes en linea de
aprendizaje: caso Universidad de los ANDES.

Pedagogo Ingeniero de Psicélogo
| Sistemas
Habilidades profesionales
Comunicacién efectiva X x x
Mejoramiento constante de su conccimiento x X x

Planeacion y analisis

ldentificar necesidades de evaluacidn X

Utilizar técnicas para determinar el contenido instruccional x X

Identificar y describir 1a poblacion objetive x x
Analizar las caracteristicas del ambiente X X
Amnalizar las caracteristicas de la tecnologia disponible v su uso en log x

ambientes instruccionales

Identificar a tiempo los elementos que pueden hacer variar el disefio x X

Le las soluciones v las estrategias

Disefio v desarrollo

Definir la secuencia del contenido v las estrategias involucradas x X

[F=iectionar o modificar =1 material mstruccional existente X X
Desarrollar material instruccional (asistido por el experto en X x x
contenido)

Disediar instrucciones que contemplen la diversidad del aprendizaje x x x
zrupo de aprendices

Evaluar v medir el impacto de la instruccidn X
Implementacion

Proveer la efectiva implementacién de los productos y programag X x

instruccionales

Se evidencia en la tabla anterior como recae sobre el pedagogo la mayoria de las
competencias requerida para mantener la integraciéon apropiada con la tecnologia en

cada etapa del proceso.

2.2.2 Concepto del Disefio Instruccional

Un médulo instruccional es un material didactico que contiene todos los elementos
que son necesarios para el aprendizaje de conceptos y destrezas al ritmo de/la

estudiante y sin el elemento presencial continuo del instructor.

Es deseable tener un fundamento teérico y practico al crear o disefiar mdodulos

instruccionales. Por esto utilizamos la metodologia que se maneja para la elaboracion

® Tibana H. Gerardo, Leal F. Diego, Garcia Clara, Lopez F. Mariano. Adaptacion del disefio instruccional en la construccion de
ambientes virtuales de aprendizaje: Caso universidad de los ANDES. Ponencia Educacién en linea — evaluacion. En la siguiente
direccion Web: http:/lidie.uniandes.edu.co/ava/portalLidie, se podra consultar sobre las experiencias de la Universidad de los
ANDES, las TIC’s y los Ambientes Virtuales de Aprendizaje AVA.




de los mismos, la metodologia del Disefio Instruccional. El disefiador instruccional es
la persona que por lo general, tiene el conocimiento para llevar a cabo la creacion de
médulos instruccionales. Sin embargo, siempre y cuando se cumpla con los requisitos

metodoldgicos, cualquier persona puede crear un médulo instruccional.

El Disefio Instruccional (DI) es un proceso fundamentado en teorias de disciplinas
académicas, especialmente en las disciplinas relativas al aprendizaje humano, que
tiene el efecto de maximizar la comprension, uso y aplicacion de la informacién, a

través de estructuras sistematicas, metodolégicas y pedagdgicas.

Una vez disefiada la instruccién, debera probarse, evaluarse y revisarse, atendiéndose

de forma efectiva las necesidades particulares del individuo.

En su definicibn mas sencilla, el Disefio Instruccional es una metodologia de
planificacion pedagoégica, que sirve de referencia para producir una variedad de
materiales educativos, atemperados a las necesidades estudiantiles, asegurandose

asi la calidad del aprendizaje.

El Disefio Instruccional se nutre de las:

e Ciencias Sociales:
- La psicologia- a través del estudio de las diferencias individuales.
- Teorias de la conducta humana- a través de las teorfas conductistas,

cognoscitivitas, y constructivitas.

e Ciencias de la Ingenieria:

- Teoria de sistemas

e Ciencias de la Informacidn (Informatica):
- Tecnologias del campo de la informatica: computadoras, programados,

multimedios, telecomunicaciones, micro-onda, satélites, etc.

e Ciencias:
- Método cientifico



2.2.3 Fases del Disefio Instruccional
La secuencia o fases del Disefio Instruccional constituyen el armazon procesal sobre
el cual se produce la instruccion de forma sistematica. Las fases del Disefio

Instruccional para el presente proyecto se resumen en la siguiente figura.

Figura 8.- Fases del Disefio Instruccional

Analisis - Disefio Desarrollo Implantacion e
‘ | | mmplementacion

1 I

Evaluacion

La fase de Analisis constituye la base para las demas fases del Disefio Instruccional.

En esta fase se define el problema, se identifica la fuente del problema y se
determinan las posibles soluciones. En esta fase se utilizan diferentes métodos de
investigacion, tal como el analisis de necesidades. El producto de esta fase se
compone de las metas instruccionales y una lista de las tareas a ensefiarse. Estos

productos seran los insumos de la fase de disefio.

En la fase de Disefo se utiliza el producto de la fase de Analisis para planificar una
estrategia y asi producir la instruccion. En esta fase se hace un bosquejo de como
alcanzar las metas instruccionales. Algunos elementos de esta fase incluyen hacer
una descripcion de la poblacién a impactarse, llevar a cabo un andlisis instruccional,
redactar objetivos, redactar items para pruebas, determinar cobmo se divulgara la
instruccion, y disefiar la secuencia de la instruccion. El producto de la fase de Disefio

es el insumo de la fase de Desarrollo.

En la fase de Desarrollo se elaboran los planes de la leccion y los materiales que se
van a utilizar. En esta fase se elabora la instruccién, los medios que se utilizaran en la

instruccioén y cualquier otro material necesario, tal como guias de una leccién.



En la fase de Implantacién e Implementacién se divulga eficiente y efectivamente la
instruccién. La misma puede ser implantada en diferentes ambientes: en el salén de
clases, en laboratorios 0 en escenarios donde se utilicen las tecnologias relacionadas
a la computadora. En esta fase se propicia la comprension del material, el dominio de
destrezas y objetivos, y la transferencia de conocimiento del ambiente instruccional al

ambiente de trabajo.

En la fase de Evaluacidon se evalla la efectividad y eficiencia de la instruccion. La fase
de Evaluacion debera darse en todas las fases del proceso instruccional. Existen dos

tipos de evaluacion: la Evaluacion Formativa y la Evaluacion Sumativa.

La Evaluacion Formativa es continua, es decir, se lleva a cabo mientras se estan
desarrollando las demas fases. El objetivo de este tipo de evaluaciéon es mejorar la

instruccién antes de que llegue a la etapa final.

La Evaluacién Sumativa se da cuando se ha implantado la version final de la
instruccién. En este tipo de evaluacion se verifica la efectividad total de la instruccion y
los hallazgos se utilizan para tomar una decision final, tal como continuar con un
proyecto educativo o comprar materiales instruccionales.

Los modelos de Disefio Instruccional se pueden utilizar para producir los siguientes
materiales: médulos para lecciones, los cursos de un curriculo universitario, y cursos

de adiestramientos variados para el mundo del trabajo.

2.2.4 Modelos de Disefio Instruccional

* Modelo Dick & Carey

* Modelo ADDIE

« Modelo Jerold & Kemp

* Modelo Seels & Glasgow

» Modelo Knirk & Gustafson

* Modelo Van Patten

* Modelo Smith & Ragan

« Modelo Leshin, Pollack & Reigeluth
* Modelo IDI

* Modelo Robert Diamond



Solamente se expondran los tres primeros Disefios.

0 Modelo de Dick y Carey
Figura 9.- Modelo de Dick y Carey
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Este modelo utiliza el enfoque de sistemas para el disefio de la instruccion. Es uno de

los méas conocidos por su naturaleza estructurada. El modelo describe todas las fases

de un proceso interactivo, que comienza identificando las metas instruccionales y

termina con la Evaluacion Sumativa.

El modelo se puede aplicar a mdultiples escenarios, desde el ambiente educativo hasta

el laboral.

o Modelo ADDIE

El modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implantacion y Evaluacion) es un

modelo comlUnmente utilizado en el disefio de la instruccién tradicional, aunque mas

en el medio electronico (un ejemplo de un medio electrénico es la Internet). Es un

modelo genérico y se compone de las siguientes fases:

1) Analisis

En la fase de Analisis se determina lo siguiente:

e Las caracteristicas de la audiencia
e Lo que necesita aprender la audiencia

e El presupuesto disponible



o Los medios de difusién

e S existen limitaciones

e Fecha limite para entregar o implantar la instruccion

e Las actividades que necesitan hacer los estudiantes para el logro de las

competencias

2) Disefio

En la fase de Disefio se lleva a cabo lo siguiente:

e Seleccion del mejor ambiente (ya sea electronico o tradicional) examinando los
tipos de destrezas cognitivas que se requieren para el logro de la meta.

e Sefialamiento de los objetivos instruccionales

e Seleccion de estrategias pedagdgicas.

¢ Bosquejo de unidades, lecciones y médulos.

e Disefio del contenido del curso teniendo en cuenta los medios interactivos

electrénicos.

3) Desarrollo

En la fase de desarrollo se hace lo siguiente:

e Se selecciona, obtiene o se crea el medio requerido.

e Se utliza la Internet para presentar la informacion en formatos variados
multimediales (la palabra multimediales proviene de la palabra multimedia que
significa dos 0 mas medios integrados a una aplicaciéon, programa o experiencia
de aprendizaje), para atender las preferencias del estudiantado.

e Se determinan las interacciones apropiadas. Las mismas deben dirigir al
estudiante hacia una experiencia creativa, innovadora y de exploracion.

¢ Planificacion de actividades que le permitan al estudiantado construir un ambiente

social de apoyo.



4) Implantacién

En la fase de implantacion se:

e Duplican y distribuyen los materiales.

¢ Implanta e implementa el curso.

¢ Resuelven problemas técnicos y se discuten planes alternos

5) Evaluacion

En la fase de evaluacion se lleva a cabo lo siguiente:

¢ Implantacién de pruebas y evaluaciones

e Evaluacion continda.

¢ Planificacion de evaluaciones estudiantiles del curso para mantener al instructor

consciente de las necesidades de éstos/as.

e Desarrollo de evaluaciones formativas para evaluar el curso.

¢ Desarrollo de evaluaciones sumativas para emitir un juicio de la efectividad de la

instruccion.

0 Modelo de Jerrold Kemp
Figura 10.- Modelo de Dick y Carey
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El modelo de Jerrold Kemp tiende mas hacia un enfoque holistico del Disefio

Instruccional.

Nétese que cada modelo tiene unas fases que coinciden: andlisis, disefio, desarrollo,
implantacion, implementacién y evaluacion®'. Cada etapa del Disefio Instruccional del
proyecto toma como referencia el analisis funcional, este proceso se explica a

continuacion.

2.2.5 Anaélisis Funcional

Entre las mas importantes reglas para elaborar el andlisis funcional estan las

siguientes:

El analisis funcional se aplica de lo general a lo particular. Se inicia con la definicion
del proposito clave de la asignatura (lo general) enmarcado por los contenidos
basicos, genéricos y especificos, seleccionados a través del analisis de los contenidos
presentes en la literatura académica e institucional concerniente a la asignatura,
combinado a su vez la experiencia y conocimientos de los expertos docentes, expertos
pedagogos y expertos en la metodologia de la planeacion del disefio curricular que
acomparfien el proceso, y concluye cuando se llega al nivel en que la descripcion
cubre todas las funciones de la asignatura — elementos de competencia — que pueden

ser desarrolladas por el estudiante.

El analisis funcional debe identificar funciones delimitadas (discretas)
separandolas del contexto de ensefianza especifico. Se trata de incluir funciones
cuyo inicio y fin sea plenamente identificable. No se trata de describir las tareas
circunscritas a un tema determinado; mas bien se trata de establecer las funciones

desarrolladas en el contexto de la asignatura.

Esto facilita la transferibilidad de dichas funciones a otros contextos de la asignatura y

evita que queden reducidas a un tema especifico. Normalmente, las subfunciones que

2 Yukavetski Gloria, M.A.Ed. La elaboracion de un modulo Instruccional. Centro de Competencias de la Comunicacion.
Universidad de Puerto Rico en Humacao. Proyecto de Titulo V. Junio 2003.

Documento completo en la direccion Web: http://ccc.uprh.edu/download/modulos/CCC_LEDUMI.pdf

y en: http://ihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2006/pdf/133-SGS.pdf se puede encontrar un caso de estudio aplicando el modelo
ADDIE.




aparecen en el cuarto nivel de desagregacion ya incluyen logros que un estudiante es
capaz de obtener; al llegar a este punto —lo que puede ocurrir también en el quinto
nivel de desglose se estd hablando ya de “realizaciones” o “elementos de

competencia”.

De este modo las subfunciones que se hayan identificado en ese nivel pueden
denominarse ya elementos de competencia y el nivel inmediatamente anterior sera la
unidad de competencia. El proceso de desagregacion (desglose) de las funciones de
los contenidos se hace siguiendo la ldgica de causa-efecto. Al realizar el desglose se
debe verificar lo que debe lograrse para alcanzar el resultado descrito en la funcion
que esta siendo desagregada. De este modo, la desagregacion de una funcion en el
siguiente nivel, esta representando lo que se debe lograr para que dicha funcién se
lleve a cabo. La pregunta clave en el desglose es: “¢qué hay que hacer para que

esto se logre?”

Figura 11.- Mapa funcional
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El mapa funcional no es una representacion solamente de los temas de la asignatura,
no intenta describir graficamente el proceso, sino las funciones de los temas al interior
de la asignatura necesarias para alcanzar el proposito clave. Debe cuidarse a lo largo

de la elaboracion del mapa funcional, la relacion entre las funciones y el proposito



clave. Por ello es recomendable revisar periédicamente, que se conserve este
principio de coherencia en el analisis. Esta revision debe dar cuenta de aquellas

funciones que puedan aparecer repetidas en diferentes ramas del arbol.

La logica de elaboracion del mapa funcional no acepta que se presenten tales

repeticiones, en tal caso debe revisarse y rehacerse.

2.2.6 Etapas del Disefio Instruccional

Figura 12.- Etapas del disefio Instruccional
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+Obtener el objetivo de aprendizaje de la asignatura enmarcado dentro de la
mision universitaria y profesional que incluya lo perseguido por la

asignatura dentro del proceso de formacion integral del individuo.

Se identifica el objetivo de aprendizaje de la asignatura el cual expresa la importancia
de la misma y lo que el estudiante debera aprender terminado el curso. Este objetivo

debe soportar la mision profesional de la carrera junto con el de la universidad.

+Ordenamiento légico secuencial de los contenidos de la asignatura de

acuerdo con el programa aprobado por la universidad.

En esta etapa se debe disponer del contenido de la asignatura aprobado en el plan de
estudios de la correspondiente escuela, sin dejar de lado las asignaturas previas, es
decir, las asignaturas que son requisito para verla o0 programas de otras materias
afines. El siguiente paso es listar los contenidos de la materia por parte del docente.



#ldentificacion de la relacion causa consecuencia de actividades asociadas
con el objetivo de aprendizaje trazado para dar respuesta a las cuestiones
de como lograr el objetivo trazado y el para que realice dichas actividades
dentro del marco del proceso ensefianza aprendizaje de acuerdo con la

metodologia de analisis funcional por competencias.

Después de haber considerado el conjunto de temas seleccionados por el docente se
procede a identificar los temas que pueden englobar los temas anteriores, esto con el
objetivo de formar una macroestructura que permita la conexiéon de temas basicos y

desglosarlos en temas generales hasta llegar a temas que no se puedan desagregar

Después de haber determinado los temas en la fase anterior y el objetivo de
aprendizaje, el docente o experto tematico identifica los temas que pueden crear y
englobar una macroestructura con los listados anteriores que permita la conexion de
temas basicos y desglosarlos en temas mas generales hasta llegar al punto de no
poder desagregar mas temas. Lo que se busca es observar la desagregacion de los
temas y su interaccion la cual vendra limitada de acuerdo a las siguientes

convenciones:

Figura 13.- Convenciones para desagregar temas
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Se debe considerar la secuencialidad, que describe el desarrollo temporal de los
temas de la asignatura en sentido vertical, se quiere decir que se debe tener un orden

I6gico en la desagregacion de los temas.



e Dependencia: permite que dos temas se contextualicen en el proceso de

aprendizaje de la asignatura.

e Preconcepto: evidencia que existe informacion necesaria aunque no suficiente
para abordar el tema por lo tanto se requiere informacién adicional que permita el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

e Transversalidad: Se utiliza cuando un tema que se requiere para multiples
tematicas se da en diferentes espacios de tiempo y contextos para el proceso de

Aprendizaje (se desea evitar redundancia de temas dentro de la asignatura).

e Causa-consecuencia: evidencia que existe informacién necesaria y suficiente

entre el tema origen y el tema de destino involucrados en el proceso de aprendizaje.

e Paralelismo: los temas que se desagregan del tema origen poseen el mismo
grado de importancia y por tanto pueden ser abordados en cualquier orden en el

proceso de aprendizaje.

La desagregacion se hace de lo general a lo particular y se muestran en el diagrama a
través de bifurcaciones de un contenido hacia otro u otros considerando las
conectividades ya mencionadas. Se sugiere para la realizacion del diagrama

secuencial el programa Microsoft office Visio.

El proceso del andlisis y seleccion de contenidos tematicos generales se refleja en el

diagrama secuencial de actividades, fase que se documenta a continuacion.

+Obtencion del Diagrama Secuencial de Actividades de Aprendizaje, que
exprese de forma articulada las actividades de aprendizaje para satisfacer

el objetivo planteado para el aprendizaje.

El Diagrama Secuencial de Actividades de Aprendizaje caracteriza por mostrar
graficamente el entorno tematico delimitado para la asignatura e identificar los temas

que puedan ser desarrollados de manera activa mediante actividades de aprendizaje.



Para su asociacion se establecen conexiones de dependencia, preconcepto,

transversalidad, causa-consecuencia y paralelismo.

En la siguiente figura se observa un esquema de lo que debera contener el Diagrama

Secuencial de Actividades de Aprendizaje con sus principales componentes.

Figura 14.- Esquema del Diagrama Secuencias de Actividades de Aprendizaje
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Desglose de las actividades de aprendizaje mediante mapas conceptuales para
establecer la orientacion de la navegacion a seguir sobre los objetos de aprendizaje.
Planteamiento general de saberes de las actividades de aprendizaje con lo cual se
obtiene la componente del saber de las competencias. Este planteamiento general de
los saberes - haceres se realiza teniendo en cuenta los siguientes principios del

analisis funcional:

¢ Mantener la relacién causa-consecuencia
e Describir lo que conoce el estudiante
o Definir una estructura gramatical uniforme

e Utilizar verbos activos (reales, medibles y evaluables)

El Diagrama Secuencial de Actividades de Aprendizaje tiene como objetivos:

e Representar graficamente el entorno de la asignatura.

e Mostrar las tematicas generales identificadas y seleccionadas para la asignatura.
e Mostrar las relaciones entre las actividades de aprendizaje establecidas

e dependencia, transversalidad, causa/consecuencia, paralelo, preconcepto.



dldentificacion de las actividades principales para el desdoblamiento de los

saberes — haceres por competencias requeridas.

Continuando con la propuesta metodoldgica, el siguiente paso es la desagregacién de
los contenidos generales presentes en el diagrama secuencial en saberes: saber,
saber hacer y saber ser que a su vez corresponden a los contenidos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

El saber ser, que concierne a las actitudes y valores comportamentales del estudiante
en su proceso de ensefianza — aprendizaje, no se abordara en el disefio instruccional
puesto que para valorar este item no se tienen los elementos necesarios para llevarlo
a cabo. A continuacion, se presenta graficamente la relacion entre el saber, hacer y el

ser, esto quiere decir que tanto un item como el otro se relacionan estrechamente.

Figura 15.- Relacién Grafica entre el saber, hacer y ser
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El ser se logra normalizar mediante el empleo de los estilos de aprendizaje en

conjunto con las TIC’s para facilitar el proceso de aprendizaje del individuo, por lo
tanto se trabajara el saber y el hacer enmarcado en una sola visiéon que permita al

individuo observar la meta a satisfacer.

Identificaciéon de las actividades de formacién asociadas con los saber haceres del
proceso de aprendizaje que describan la ensefianza aprendizaje esperados con

desempefio competente del individuo

Continuando con la propuesta metodologica, el siguiente paso es la desagregacion de

las actividades de aprendizaje principales presentes en el Diagrama Secuencial de



Actividades de Aprendizaje mediante saberes y haceres asociados que a su vez

corresponden a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

El ser se pretende normalizar mediante recursos humanos que faciliten el desarrollo
personal del individuo, por lo tanto se trabajara el saber y el hacer y esto enmarcado
en una sola vision para que cada individuo vea la funcionalidad de una misma, es decir
cada persona utiliza su propio método o estrategias a la hora de aprender. Aunque las
estrategias varian segun lo que se quiera aprender, cada uno tiende a desarrollar
ciertas preferencias o tendencias globales, tendencias que definen un estilo de
aprendizaje. Se habla de una tendencia general, puesto que, por ejemplo, alguien que

casi siempre es auditivo puede en ciertos casos utilizar estrategias visuales.

Cada persona aprende de manera distinta a las demas, utiliza diferentes estrategias,
aprende con diferentes velocidades e incluso con mayor o menor eficacia incluso
aungue tengan las mismas motivaciones, el mismo nivel de instruccion, la misma edad

0 estén estudiando el mismo tema.

Sin embargo mas alla de esto, es importante no utilizar los estilos de aprendizaje como
una herramienta para clasificar a los alumnos en categorias cerradas, ya que la
manera de aprender evoluciona y cambia constantemente. En la figura 16 se da una
vision de la relacién saber-hacer, objeto de aprendizaje y estudiante, es decir el
estudiante es la persona activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje quien
necesita de un instrumento (objeto de aprendizaje) que lo oriente en el transcurso de
su aprendizaje de la asignatura en este caso las gafas representarian la forma como

cada estudiante aprende (estilos de aprendizaje).

Figura 16.- Vision de la relacion saber-hacer, objeto de aprendizaje y estudiante
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Mediante la realizacién de los saberes se busca:

1. Propésitos
o Clasificar los saberes en saber y saber hacer.
e Construir una propuesta del saber ser teniendo en cuenta las actitudes que
apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje dado en la asignatura

¢ |dentificar las competencias individuales a desarrollar en la asignatura

2. Resultado

La tabla de saberes se esquematiza estructuralmente con su debida estructura
gramatical de los contenidos desagregados como se indica en las siguientes figuras,

y las principales caracteristicas de este producto son:

— Latabla muestra en forma ordenada la clasificacion de los saberes.

— Los saberes describen las acciones especificas del proceso de ensefianza
aprendizaje que se desarrollara en el estudiante, y son la guia para el docente
en cuanto a las directrices de los resultados a desarrollar en los estudiantes.

— Los saberes se relacionan verticalmente de forma secuencial, y en algunos
casos de manera jerarquica, manteniendo siempre la relacion causa-

consecuencia de forma horizontal.

Figura 17.- Partes de la tabla de saberes

SABER HACER

Contenido General

1T Belinitvanss a. Mombrar (1)
2. Descrbir. .. _. b. Discemir (1.,2)
3. Interpretar.. .. .. c. Relacionar

(2.3)




Figura 18.- Estructura gramatical de los contenidos desagregados
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Los saberes son acciones puntuales de aprendizaje que se esperan desarrollar en el

estudiante y son:

= ‘“el saber”: que se refiere a hechos, teorias y principios del conocimiento.

. el saber hacer”: que relaciona los procedimientos, técnicas, métodos,

habilidades y destrezas que son necesarias desarrollar en el estudiante.

Existe una gran variedad de verbos en la taxonomia de Bloom para poder realizar
adecuadamente la tabla de saberes. Los saberes identificados anteriormente se

agrupan dando origen al producto denominado “la tabla de saberes”.

+Establecimiento de la relacidn propésitos — contenidos

El objetivo principal de esta etapa es definir los propdsitos de la asignatura para los
diferentes contenidos tematicos relacionados en el Diagrama Secuencial de

Actividades de Aprendizaje y establecidos en la tabla de saberes-haceres.

El punto de partida de esta etapa es el Diagrama Secuencial de Actividades de
Aprendizaje, en el cual el experto tematico identifica los propésitos de cuerdo a sus
temas a tratar, posteriormente se le da soporte a cada propdsito con la correlacion de
los saberes y haceres requeridos para su cumplimiento, el cual debe dar cumplimiento
a la relacién causa-consecuencia, garantizando que los saberes relacionados soporten

su agrupamiento para cada proposito.

Principios metodologicos aplicados

e Mantener la relaciéon causa - consecuencia entre saberes.
e Emplear una estructura gramatical uniforme en la enunciacion de los
propositos.

e Usar verbos activos (medibles, reales y evaluables).



e Los propositos deben englobar la totalidad de los saberes asociados al
mismo.

e Los saberes deben en suma, permitir el cumplimiento del proposito.

Como resultado de esta observacion y analisis se obtiene un documento que explica la
relacion entre los propdsitos, contenidos, saberes y haceres identificados a partir del

diagrama secuencial de actividades y la tabla de saberes.

o Estructura Modular
Figura 19 Estructura Modular
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Fuente: Autores

La estructuracién modular se logra a partir de los propodsitos identificados para la
asignatura y la tabla de saberes y haceres; debe ser secuencial es decir, que se
agrupan por afinidad propdsitos y saberes, identificando de esta forma acciones
delimitadas y manteniendo la relacién de causa -consecuencia entre las diferentes

desagregaciones. Las agrupaciones a realizar son tres:

< Actividades de formacion (ensefianza-aprendizaje )
+« Unidades de aprendizaje

«» Moddulos de formacion.

Los resultados de la estructuracion modular no son definitivos y es ahi donde radica la
mayor ventaja y propiedad del disefio basado en competencias, ya que los elementos
que conforman la estructura modular (saberes, propositos, actividades, unidades vy



maddulos) son entidades independientes en si mismas, adaptandose a las necesidades

de cada curso que se realiza de la asignatura.

o Actividades de formacidén (ensefianza - aprendizaje)

Figura 20 Actividades de ensefianza - aprendizaje
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Fuente: Autores

La primera agrupacién en esta etapa es la que se realiza sobre los propdsitos
disefiados en la etapa anterior y que se denominan actividades de ensefianza-

aprendizaje.

La identificacion de actividades se realiza en base a las diferentes similitudes entre
propositos y contenidos que determina el docente e investigadores, junto con el
referente dado por el diagrama secuencial de actividades y los referentes de relacion y
secuencialidad presente en la relacion propositos-contenidos y en la tabla de saberes.

0 Unidad de Aprendizaje

Figura 21 Unidad de Aprendizaje

AEREH DA E
HHIDAD
e
AHRERITEATE

UHIDAVES
1]z
AEREH DL IE

Fuente: Autores



Es el referente técnico pedagdgico que permite la organizacion del trabajo del profesor
para la orientacion del proceso de aprendizaje, bien sea en aulas, talleres,
laboratorios, empresas, comunidades y otros entornos de formacion.

Las unidades de aprendizaje presentan la estructura gramatical uniforme dada por la
metodologia, ademas deben abarcar las acciones presentadas en las actividades de

ensefianza- aprendizaje que la conforma.

El producto de esta etapa se obtiene el diagrama de mddulos el cual esta formado por
las actividades de formacion, las cuales se vieron en la etapa anterior, y los modulos
de formacién que hacen parte de la etapa que sigue. Hasta aqui debemos considerar
a las actividades de formacion como unidades fundamentales de los médulos de
formacion, es decir aqui evidenciamos la flexibilidad del disefio curricular de la
asignatura, por lo tanto se puede organizar las actividades de formacion en unidades

de aprendizaje.

o Médulos de formacion

Figura 22 Modulo de Formacion
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Es el mayor nivel de la estructura de la asignatura. Este modulo de formacion ademas
posee la caracteristica de flexibilidad para ser trasferido a diferentes contextos o
asignaturas, pues encierra las tematicas, los saberes, propdsitos y las actividades de
la temética a tratar.

La estructura modular se interpreta de izquierda a derecha como las acciones a
realizar para el cumplimiento del nivel anterior y de derecha a izquierda provee la

finalidad por la que realizamos las diferentes acciones en cada nivel. Horizontalmente



la estructuracion modular refleja el principio de causa-consecuencia y verticalmente la
secuencialidad de la asignatura, asi se mantienen los principios metodologicos a
través de todas las etapas de aplicacidon y a su vez a través de todo los productos y/o

registros desarrollados para cada una de ellas.

Con la identificacion del modulo termina la etapa de estructuracion modular para la

asignatura, obteniendo un conjunto de cuatro niveles basicos de desagregacion

o Planeacidn curricular

La planeacion constituye un proceso fundamental en el desarrollo de esta propuesta
ya que concreta el disefio curricular de la catedra Salud Ocupacional, obtenida a
través de las etapas anteriores. La planeacion pretende dar respuesta a
cuestionamientos como: ¢Que ensefiar?, ¢Cuando ensefar?, ¢(Cémo ensafiar?,

¢ Qué, como y cuando evaluar?

En la cual se establecieron los elementos de la planeacion los cuales son los criterios,
los contenidos, las estrategias y las técnicas de ensefianza - aprendizaje, las
evidencias de aprendizaje y las técnicas e instrumentos de evaluacién y la duracién
para cada actividad, junto con los recursos, medios y escenarios para cada unidad de

aprendizaje.
e Criterios
Corresponden a los objetivos y/o los propésitos de la actividad de ensefianza -
aprendizaje, representando el alcance de la planeacion que se desarrollo para cada
actividad. Los criterios son el enfoque y orientacion de los elementos de la planeacion.
e Contenidos conceptuales, procedimentales.
Son las acciones individuales que corresponden a la actividad de ensefianza —

aprendizaje y se especifican a partir de los criterios definidos. Los criterios y los

contenidos deben mantener una relacién de causa-consecuencia y la secuenciacion



l6gica entre si mismos. Los contenidos son de dos tipos: conceptuales,

procedimentales y se convierten en el equivalente del saber, y del saber hacer.

e Estrategiay técnicas de ensefianza - aprendizaje.

El principal soporte de seleccion de las estrategias y las técnicas de ensefianza-
aprendizaje es la consecucion de criterios y a su vez la facilidad que suministra para la
interpretacion y asimilacién de cada uno de los contenidos. Por ello, se plantean
estrategias y técnicas en forma diferenciada para cada uno de los contenidos
asociados a cada criterio. Asimismo, se unen el estudio y el empleo de bases
pedaglgicas correspondientes, la orientacion y experiencia pedagdgica de los
expertos, los principios metodolégicos de la propuesta y el equipo que elaboro este

trabajo.

En el momento de estudiar y analizar las estrategias y técnicas de ensefianza —
aprendizaje mas convenientes para cada contenido se retomo el entorno de la
asignatura mediante el diagrama secuencial de actividades, la relacion propositos-
contenidos para observar la secuencialidad y la relacion causa - secuencia, la
estructura modular, las definiciones y formas de desarrollo de las estrategias y las
técnicas y el tipo de contenido en andlisis, Las estrategias y técnicas de ensefianza-
aprendizaje seleccionadas se seleccionaron para reconocer facilmente su afinidad o
conexiéon y de esta forma fuera logica su conexion con los contenidos y actividades

planteadas en la propuesta para la catedra Salud Ocupacional.

o Estrategias
Es una guia que orienta la obtencion de ciertos resultados, las cuales deben tener los
métodos didacticos que mejor se adaptan al tipo de razonamiento identificado es decir
la estrategia debe ser flexible. Esta seleccién se hace a partir de los siguientes
métodos comunmente utilizados: lecciones magistrales o método expositivo,
exposicion dialogada, método interrogativo, discusion, representacion de roles,
sociodrama, estudio individual, estudio individual asistido (tutoria), elaboracion de
proyectos, demostracion, ejercicios practicos, trabajo de grupos, estudio de casos,

visita de estudio, investigacién bibliografica etc.



e Técnicas
Es un procedimiento didactico que se presta para ayudar a realizar una parte del
aprendizaje que se persigue con la estrategia a emplear, que mejor se complementan
con los métodos seleccionados. Tal decision se hace a partir de los siguientes medios
comunmente utilizados: material impreso, medios visuales de proyeccion fija tales
como transparencias, diapositivas, medios audiovisuales de proyeccion fija y movil en
esta ultima se puede establecer el cine, video; medios que se apoyan en el uso de la
informatica como son el computador en sus diversas modalidades interactivas —video
proyeccion, LCD, CDI, CD-ROM, etc.,, medios que se apoyan en el uso de las
telecomunicaciones en este caso se tiene la videoconferencia como uno de los medios
mas estratégicos, medios que se basan en el uso combinado de la informéatica y las
telecomunicaciones estos medios son el Internet, intranet, E-mail, televideo,

videotexto, etc.

Se debe tener en cuenta que no existen métodos ni medios didacticos universales
aplicables a todas las situaciones de aprendizaje; por el contrario, cada método
didactico y cada medio presentan puntos fuertes y débiles, los métodos son lo
referente a aquellas situaciones, tipos de contenidos y tipos de participantes en que
pueden ser utilizados con una mayor probabilidad de éxito y, los medios son lo

concerniente, a aquellas situaciones en las que no es recomendable su utilizacién.

Es necesario tener claro que los métodos y medios didacticos a ser utilizados en una
situacion dada de aprendizaje pueden combinarse entre si con el fin de reforzar los

puntos débiles de unos con los puntos fuertes de otros.

e Descripcion de la estrategia y técnicas de formacion

Para cada estrategia de evaluacion formativa se debe indicar los tipos de instrumentos
de evaluacion (preguntas, ejercicios practicos, simulaciones, etc.) que podran ser
utilizados para evaluar el aprendizaje de cada objetivo y en los cuales el docente
podra apoyarse para reforzar el mismo. Estos instrumentos seran seleccionados
teniendo en cuenta el tipo de razonamiento utilizado en la estrategia de formacion. Es

asi que en la actividad de formacién podra tenerse en cuanta los resultados de esta



etapa para orientar a los docentes que intervendran en el curso en lo referente a las

estrategias de evaluacién que deberan ser aplicadas.
A continuacion se muestra una recopilacién de estrategias y técnicas las cuales se
pueden aplicar a la planeacion cunicular como apoyo fundamental en el proceso de

ensefianza/aprendizaje.

Tabla 2.- Estrategias y técnicas de ensefianza - aprendizaje

ESTRATEGIA TECHNICA
+ Presentacion particpativa + Phillips 8.6
+ Exposician +  Vistas
+ Conferencia por un experio | » Foro de discusion
A dixale Interact] * Entrevista + Mesaredonda
prendizaje interactivo |, oo . +  Smposio
* Debate * Cine foro, foro teatro o
* Formulacion de preguntas drsco foro
P Seminario
* Consulta + Laberintos de accién
+ Reporte * Analisis & interpretacon de
Aprendizaje individual |+ Elaboracion de ensayo lectura
s Tareas ndividuales + Analisis y resclucion de
* Resumen problemas
« Consulta - nvestgacion
+ Resumen = Proyecto
*  Analisis & interpretaciin de = Pane
L lectura i = Debate
Aprendizaje =+ Anilisis y resclucién de *  Seminano
colaborativo problemas +« Concurss
= Taler de ejerccios «  Juego de roles
* Exposicion + Liuvia de ideas
- Tecnica del rompecabezas &  Tutorial
Aprendizaje por - Practica de laboratorio
=== - Proyecto
descubrimiento - nvestgacionss
- *  Analisis de ejerccios &  Analisis ¥y resoiucion de
rendiza basado en z a
Ap prol;leem.ls - Resclucion y analisis de problemas
jercicios - Simulaciones
+ Solucion de cascs + Redes semantcas
= Analogia * Mapa menial
Aprendizaje = Resumen = Diagramas
significative = Organizader previo *  Liuswvia de ideas
- uStraciones = Formulacitn de preguntas
- Mapas conceptuales

e Evidencias de aprendizaje

Son los referentes que permiten la asimilacion del aprendizaje del estudiante, o las
acciones demostrables que debe realizar el estudiante para corroborar ante el mismo y
ante el proceso de ensefianza, el aprendizaje de los diferentes contenidos de la
asignatura Arquitectura de computadores. Las evidencias establecidas en esta

propuesta estan relacionadas con los saberes y haceres, son de tres clases:



- Evidencias de conocimiento: precisan los requerimientos de conocimiento y
comprension necesarios para el cumplimiento del criterio y el aprendizaje del
estudiante.

- Evidencias de desempefio: hacen referencia a las técnicas y procedimientos
desarrollados por el estudiante para la creacion de un aprendizaje respecto a un
contenido especifico. Se relacionan con la observaciéon o demostracion, intangible y
tangible, del proceso de ejecucién de un aprendizaje.

- Evidencias de producto: son los resultados tangibles de un proceso y proveen la
evidencia de que la accion solicitada se realizd. Este tipo de evidencia mezcla los
requerimientos de conocimiento y comprension con los de técnicas y procedimientos,

por lo cual sirve como evidencia de apoyo para las anteriores.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de evaluacion

TECNICA

Observacion

INSTRUMENTOS

Lista de verificacion

Ficha de observacion

Cuestionario formal

Cuestionario informal

Anecdotario

Resumen

Toma de notas

Anecdotario

Toma de notas

Resumen

Cuestionario informal

Lista de verificacion . Resumen
Informe . Relatoria
Anecdotario . Preguntas
Toma de notas informales
Ensayo

Lista de verificacion

Cuestionario

Taller de problemas

Ejercicios

Test

Mapa conceptual

Entrevista

Debate

Mesa Redonda

Exposicion

Ensayo

Prueba o examen

Mapa conceptual

Mapa mental . Algoritmo
Cuadro sinéptico . Panel de
Esquema informacion
Redes semanticas . Tablas
Informe

Productos asociados

Portafolio

Relatorias . Taller de problemas
Resumen . Visitas técnicas
Ejercicios . Partafolio

Diagramas de informacién

Proyectos

Actividades Complementarias

Seguimiento de Actividades

Encuestas
Bitacoras
Registro de actividades

. Anecdotario
. Auto evaluacion
. Coevaluacion

Practica de laboratorio

Informe

Lista de chequeo
Cuestionario
Algoritmo
Anecdotario




e Técnicas e instrumentos de evaluacion

Ya establecidas las evidencias que demostraran los alcances de aprendizaje del
estudiante, el siguiente paso es recolectar dichas evidencias, para lo cual se definen
as técnicas e instrumentos de evaluacion. Las técnicas e instrumentos de evaluacién
se relacionan mutuamente, es decir para ciertas técnicas existen instrumentos mas
afines a las caracteristicas de la misma, por lo tanto la relaciéon se debe hacer explicita

en la planeacion.

De igual forma que las estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje, las técnicas e
instrumentos de evaluacion se identifican o presentan propuestas para cada contenido
de cada criterio, y le atafien las mismas recomendaciones que para la identificacion de
estas: el tipo de contenido, el alcance del criterio, el entorno de la asignatura, la
relacion de criterios y contenidos, la estructuracion modular y la definicion y
caracteristicas propias de las técnicas e instrumentos, anexandole para este caso el
tipo de evidencia que se desea recolectar ya que ciertas técnicas e instrumentos se

ajusten de mejor forma a la filosofia de cada evidencia.

Los ultimos tres elementos de la planeacion son los medios, recursos y los escenarios,
los cuales se seleccionan revisando las necesidades y requerimientos dados por la
técnicas de ensefianza-aprendizaje y técnicas e instrumentos de evaluacion
propuestas para cada una de las actividades que conforman la unidad de aprendizaje
y a la vez conociendo los recursos y escenarios disponibles, la planeacion de
recursos, medios y escenarios se muestra donde se presenta el nombre del médulo de
formacion y de la unidad de aprendizaje con el fin de conocer lo referente sobre los
recursos, medios y escenarios planeados. Con esto se da por terminado la planeacién

curricular.



2.3 DISENO DE DISTRIBUCION Y DISENO DE MATERIALES

2.3.1 Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC's)

La economia global no tiene fronteras. Esta caracteristica es posible gracias al
desarrollo de las telecomunicaciones; el desarrollo de Internet y el avance en las
tecnologias de informacién que por definicion no establecen fronteras, sélo una red

interconectada cuyos limites ain estan por descubrirse®.

Segun José Camilo Daccach en su documento “Se Eliminaron Barreras para el Uso de
las TIC”, estas permiten acopiar, almacenar, procesar, difundir y usar informacion
digitalizada siguiendo una cadena de valor que se debe cumplir para que realmente
tengan impacto sobre las personas y contribuya a la creacion de una sociedad

informada. Esta cadena de valor estd compuesta por:

e Generacion: Abarca la implementacion y puesta en funcionamiento en forma
confiable de los instrumentos para la recoleccién de la informacion, proporcionando en

contenidos Utiles su procesamiento.

« Difusién: es el componente mediante el cual se da a conocer la informacién

producida en el paso anterior de la cadena.

» Uso: difundir la informacién generada, exige entonces tener acceso a la misma, y

tener las competencias basicas para tomar decisiones con esa informacion.

Permeabilizar con las TIC la cadena de valor de la informacion con el fin de generar
impacto en los usuarios en el corto tiempo, tiene elementos de criticidad que
cominmente se conocen como las barreras de entrada y/o acceso que con las
tecnologias de Internet se han venido reduciendo ostensiblemente en la medida en
que se presentan como un medio para atacar de frente los tres componentes de la

cadena.

2 CANO Jeimy J. TIC's en una economia global. Cita tomada del documento “Una aproximacion intuitiva a las politicas
gubernamentales en Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el marco econémico de la globalizacion”.



2.3.1.1 Ventajas e inconvenientes de las Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion
A continuacion se observa una tabla de ventajas e inconvenientes que presentan las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el aprendizaje, en los alumnos y en los

profesores.

Tabla 4.- Ventajas e inconvenientes de las TIC.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC ‘

VENTAJAS INCONVENIENTES ‘

PARA EL APRENDIZAJE ‘

+ Interés. Motivacion: Los alumnos estan muy | » Dispersion: La  navegacion por  los
motivados al utilizar log recursos TIC, ya gue afractivos espacios de Internet, llenos de
estas incitan & la actividad y al pensamiento. aspectos varados e interesantes, incling a
Interaccion: Los estudianies  estan los usuarios a desviarse de los objetivos
permanentemente activos al interactuar con de su bisqueda.

el ordenador y enfre elios a distancia, el | « Pérdida de tiempo: Pérdida de  tiempo
gran velumen de informacion disponible en | buscando la informacion que se necesita:
Internat, les afrae v maniiens su atencian. exceso  de  informacion  disponible,
Aprendizaje a partir de los errores. El dispersion y presentacion atomizada, falta
“‘feed hack™ inmediato a las respuestas y a de método en la hisqueda.

las acciones de los usuarios permite a los Informaciones no fiables. En Internet hay
estudiantes conocer sus errores justo en el muchas informaciones que no son fiables:
momenta en que se producen. parciales, equivocadas, obsolefas.

Mayor comunicacion entre profesores v | « Aprendizajes incompletos y
alumnos™ los canales de comunicacion | superficiales. La libre interaccion de los
gque  proporciona  Infemet  {coreo | ajumnos con estos materiales, no siempre
electrénico, foros, chat) facilitan el contacto de calidad y a menudo descontextualizada,
entre los alumnos vy profesores; facilitando pueds proporcionar aprendizajes
la solucion de dudas, el comparfir de | incompletos con visiones de la realidad
ideas, intercambiar recursos, debatir. simplistas y poco profundas.

Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos Dependencia de los demas. El trabajo en
que proporcionan las TIC (fuentes de | grupo también tiene sus inconvenientes.
informacion, materiales interactivos, comeo En general conviens hacer grupos
elzctranico, fu:uru:us...] f{icilitan e frabajo en estables (donde los alumnos ya se
grupo, €l intercambio de ideas y 1a | conozcan) pero flexibles (para ir variando)
tooperacion. . . y NO conviene que los Qrupos sean
Visualizacion de simulaciones. Los numerasos, ya que algunos estudiantes se

pragr;n;a: Pfo[mazlco; T.DE””':E”.S!”'“'” podrian convertr en espectadores de los
variedad de fenomenos: fisicos, Quimicos o | yravatce de ios oros.

en 3D, de forma que los estudiantes
pueden experimentar y asi comprenderios
mejor.

Fuente. MARQUES GRAELLS, Dr. Pérez. Impacto de las TIC en Educacién: Funciones y Limitaciones,
Facultad de Educacién, Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), disponible en:
http://dewey.uab.es/pmarques/siyedu.htm.



Tabla 5.- Ventajas e inconvenientes de las TIC para los estudiantes.

PARA LOS ESTUDIANTES

+ Acceso a miltiples recursos educativos

vy  entormos de aprendizaje: Los
estudiantes fienen a su alcance todo tipo
de informacion v maliples materales
didacticos digitales, que enriguecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Personalizacion del proceso de
ensefanza -aprendizaje. La existencia de
miltiples materiales didacticos v recursos
educativos facilta la individualizacion de la
ensefianza y el aprendizajs; cada alumno
puede ufilizar los materiales acordes con su
estilo de aprendizaje.

Autoevaluacion: La  interactividad gue
proporcionan las TIC pone al alcance de los
estudiantes  mditiples materiales para la
autoevaluacion de sus conocimientos.

Flexibilidad en los estudios: Los entormos
de teleformacion v la posibilidad de que los
alumnos frabajen =n su computador con
materiales intzractivos de autoaprendizaje v
s& pusdan comunicar con  profesores oy
companeros, oroporciona una gran
flexikilidad en los horarics de estudio. La
educacion puede extenderse a aquellos que
no pueden  acceder a laz  aulas
convencionales.

Mas companerismo v colaboracion. &
través del correo electronico, chats y foros,
los estudiantes estdn mas en contacto entre
gllos v pueden compartir mas actividades y
trabajos.

Adiccion: El multimedia interactive e
Internet resulta motivador, pero un exceso
de motivacion pusde provocar adiccion. El
profesorado  deberd estar atenfo  ante
alumnos que muestren una  adiccion
desmesurada a videojuegos, chats. ..

Aislamiento. Los materales didacticos
muliimedia e Intemet permiten al alumno
aprender solo, hasta le animan a hacerlo,
pero este trabajo individual, en exceso,
pusde acarrear problemas de sociabilidad.

Inversion de tiempo: Las comunicacionss
a través de Infernet abren  muchas
posibiidades, pero exigen tiempo: leesr
mensajes, contestar, navegar...

Sensacion de desbordamiento: A vecss
el exceso de informacion, gue hay gue

revisar v seleccionar, produce una
sensacion de desbordamienfo: falta
tiempo.

Recursos educativos con poca
potencialidad didactica. Loz materiales
didacticos vy los nuevos  entornos  de
teleformacion no  siempre  proporcionan

adecuada orientacion, profundidad de los
contenidos, maotivacian, buenas
nteracciones, facil comunicacion
nterpersonal, muchas veces faltan las guias
didacticas. ..

Fuente. MARQUES GRAELLS, Dr. Pérez. Impacto de las TIC en Educacion:

Funciones y Limitaciones, Facultad de Educaciéon, Universidad Autonoma de

Barcelona (UAB), disponible en: http://dewey.uab.es/pmarques/siyedu.htm.



Tabla 6.- Ventajas e inconvenientes de las TIC para los profesores.

PARA LOS PROFESORES

+ Individualizacion. Los materiales
didacticos interactivos, individualizan el
rabajo de los alumnos ya que el
ordenador puede adaptarse a  sus
conocimientos previos ¥ a su ritmo de
trabajo. Resultan muy dfiles para realizar
actividades  complementarias vy de
recuUperacion.

Mayor contacto con los estudiantes: El
comeo electronico permite disponer de un

« Desarrollo de estrategias de minimo

esfuerzo. Los  estudiantes  puedsn
centrarse en la tarea que lezs plantee &l
programa  en  un  sentido  demasiado
estrecho v huscar estrategias para cumplir
con el minimo esfuerzo mental, ignorando
las posibilidades de estudio que les ofrece
el programa. FPor ofra parte en Intemet
pueden encontrarse muchos trabagjos que
los alumnos pueden simplemente copiar

nuevo canal para la  comunicacion para entregar al profesor como propios.
individual con los estudiantes, | « Exigen una mayor dedicacion: La
especiaimente 0fil en los alumnos con ufilizacion de las TIC, aunque puede
problemas especificos, enfermedades. mejorar la docencia, exige mas tiempo de

# Liberan al profesor de trabajos dedicacion  al profesorado:  cursos  de
repetitivos: Al facilitar la practica alfabefizacion, tutorias virtuales, gestion
sistematica de algunos temas mediante |  del comeo electronico personal, blsgqueda
ejercicios  autocorrectivos  de  refuerzo, de informacion en Internet.
presentacion de conocimientos generales, | « Necesidad de actualizar equipos vy
liberan al profesor de trabajos repetitivos, programas. La informatica est3  en
dedicando mas tiempo a estimular el continua  evolucion, los equipos vy los
desarrollo de las facultades cognitivas de programas mejoran sin cesar y ello nos
los alumnos. exige una constante renovacion.

= Facilitan la evaluacion y control: Existen
miltiples  programas vy materiales
didacticos  on-line, que  proponen
actividades a los estudiantes, avallan sus
resultados v proporcionan informes  de
seguimiento y control.

Fuente. MARQUES GRAELLS, Dr. Pérez. Impacto de las TIC en Educacion: Funciones y Limitaciones,
Facultad de Educacion, Universidad Autbnoma de Barcelona (UAB), disponible en:
http://dewey.uab.es/pmarques/siyedu.htm.

2.3.2 Educacién en Linea

Como consecuencia del desarrollo de las TIC en el mundo, hoy dia son comunes los
términos de Educacion Abierta, Educacion a Distancia, Universidad Virtual, cursos en

linea, entre otros.

Impulsados por procesos relacionados con el desarrollo de la ciencia y tecnologia, la

produccién de nuevos conocimientos, la urgencia de aumentar la cobertura y la



necesidad de modernizar el desarrollo académico, se acoge el concepto de Educacion
en Linea como “aquella que no se lleva a cabo en un lugar predeterminado, donde las
tecnologias tales como los sistemas satelitales, Internet, los multimedia y la television
interactiva, entre otros se han potencializado rebasando el entorno escolar tradicional
favoreciendo el conocimiento y la apropiacion de contenidos, experiencias y procesos

pedagdgicos-comunicacionales™?

Como aspectos importantes de la educacion en linea se destacan el soporte que
ofrece para la flexibilizacion curricular y el afianzamiento del sistema de créditos; su
posibilidad de acceso a regiones geograficamente dificiles, sus mudltiples
oportunidades para acceder a investigacion de punta de caracter global y el

favorecimiento del aprendizaje auténomo.

Las experiencias a nivel mundial reflejan un avance significativo de la educacion en
linea. La mayoria de universidades prestigiosas del mundo tienen programas de ésta
modalidad, siendo las mas reconocidas las de MIT, Universitat Oberta de Catalunya,

Cepade, Universidad a Distancia, ITESM, entre otras.

En el caso colombiano las principales dificultades identificadas en el proceso de

implementacion de las TIC. Algunas de ellas son **:

o Débil infraestructura tecnologica
e Falta de apoyo institucional y ausencia de politicas nacionales sobre derechos
de autor, por ejemplo.

e Resistencia al cambio por parte de profesores y alumnos

La mayoria de las experiencias se han construido desde unidades técnicas y

tecnolégicas, con escasa participacion de las unidades académicas.

2 Cita tomada del documento “Contexto nacional e internacional de la educacion superior y su impacto en la gestion institucional de
la universidad de la sabana”. Chia: Universidad de la sabana, Junio de 2004. p 22. Perteneciente a AVILA, Patriciay BOSCO,
Martha Diana. Ambientes virtuales de Aprendizaje. Una nueva experiencia”. 20th. International Council for Open and Distance
Education. Dusseldorf, Alemania. 1-5 abril.2001. Citado por: SEGOVIA, Hasblady. Conceptualizacion de la educacion virtual.



De lo anterior se desprenden algunos retos para las Instituciones de Educacion

Superior que se pueden enunciar asi:

e Conformar grupos interdisciplinarios que identifiquen las formas de articulacién
de la virtualidad al desarrollo de curriculos.

o Disefar politicas de apoyo al desarrollo de nuevas tecnologias.

e Desarrollar equipos de profesores con tiempo y dedicacion.

e Disefiar e implementar software educativo que soporten la modernizacién
académica.

o Propiciar alianzas estratégicas con otras instituciones de otros paises,

e Apoyar los procesos en el desarrollo de la Agenda de Conectividad
colombiana.

e Entender que a todo proceso educativo en linea lo soporta un modelo

pedagdgico con teorias que lo explican.

2.3.3 Penetracion de Internet

La penetracion de Internet se ha convertido en un indicador fundamental de la
globalizacién y el acceso a nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. En
Colombia, campafias como Computadores para Educar han tenido un gran impacto
dado que posibilitan el acceso a Internet de los grupos sociales mas pobres a través
de la instalacién de equipos de computaciéon en las instituciones educativas de

€SCaso0s recursos.

En el estudio realizado por CINTEL en convenio con la Universidad del Sur de
California (USC), se presento la encuesta realizada entre usuarios de Internet, en
marzo del presente afio y se encontrd6 que mas del 68% de ellos coinciden en que

Internet le ha permitido incrementar la productividad laboral en alguna medida®*.

Los resultados generales fueron presentados en un encuentro internacional de
entidades dedicadas a la investigacion del impacto de las Tecnologias de Informacién

y Comunicaciones —TIC- en la vida cotidiana, realizado en Melbourne (Australia).

% Tomado del documento “investigacion CINTEL: Internet, herramienta para incrementar la productividad laboral. Pagina Web
http://www?2.cintel.org.co/noticintel



2.3.4 Ambientes en Linea

Figura 23.- Plataforma e-escen@ri-uis de un estudiante de Salud Ocupacional
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El ambiente de aprendizaje es el conjunto de elementos y actores (profesores y

alumnos) que participan en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es importante resaltar que durante la utilizacion de estos ambientes de aprendizaje los

actores no necesariamente deben coincidir ni en el tiempo ni en el espacio.

En estos ambientes los actores desarrollan actividades que permiten asimilar y crear
nuevo conocimiento. El ambiente de aprendizaje tiene objetivos y propésitos

claramente definidos los cuales son utilizados para evaluar los resultados.

El reto en un ambiente de aprendizaje es integrar todo ese conjunto de elementos y
relacionarlos sistematicamente y lograr que sea eficaz y eficiente en el cumplimiento

de sus objetivos.



Cinco componentes de los ambientes en linea:

Actividades: Actividades de aprendizaje propiamente dichas, actividades

administrativas y de coordinacion, etc.

» Herramientas (mentales vy fisicas): El lenguaje, herramientas informaticas

de soporte a la comunicacion e interaccion, etc.

= Actores (docentes y alumnos): Son los participantes en el proceso de

aprendizaje.

= Ambiente socio-cultural y las normas sociales que rigen su comportamiento:
Aspectos socioculturales que afectan el funcionamiento y creacién de

ambientes de aprendizaje.

= Componentes pedagogicos:  Objetivos  pedagdgicos, Contenido

Instruccional, etc.

Este ultimo componente fue anexado a la Teoria de la Actividad, sustento para el

desarrollo de algunos sistemas de aprendizaje colaborativo?.

2.3.5 Modelo de Aprendizaje para Entornos en Linea

Cuando se disefian las acciones formativas de un plan de formacién, nos hacemos la
pregunta: ¢como hacer que el aprendizaje, en estos medios en linea, sea propicio
para el estudiante? Para esto se considera que es muy importante enfocarse primero
en un modelo pedagogico. En este caso el modelo que se propone tiene aplicabilidad
siempre y cuando el caracter de la formacion sea libre y opcional, es decir que el
estudiante sea el propio duefio de su aprendizaje sin imposiciones y rigurosidades de

los formadores.

% ARTEAGA Carlos, FABREGAT Ramén, MERIDA David. Ambientes de Aprendizaje: componentes implicados y el proceso de
enseflanza-aprendizaje colaborativo. Instituto de Informética y Aplicaciones Universitat de Girona



El modelo de aprendizaje es sin dudas un modelo pedagégico que se constituye de
tres elementos: a) Modelo Relacional, b) Teorias de aprendizaje y c) Estrategia

didactica.

Figura 24.- Ambientes en linea
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Este modelo destaca la funcidon de la estrategia didactica la cual relaciona todo el
modelo. Con la estrategia didactica se intenta establecer un conjunto de acciones y
procedimientos para aplicarlos en las actividades didacticas y al mismo tiempo ser una

guia para el docente, en la conduccién del programa?.

2.3.6 Estandares de e-learning

El e-learning se refiere evidentemente al uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion que pueden abarcarse y utilizarse a través de Internet, las cuales
proveen diferentes herramientas para el entorno de ensefianza-aprendizaje.

Un estandar es un conjunto de reglas o normas que especifican como debe
realizarse un determinado servicio, cdmo debe producirse un determinado producto o
cdémo debe realizarse un determinado proceso de modo que se garantice una cierta

calidad y compatibilidad con otros productos o servicios.

%Tomado de del documento: “Aplicacién de un modelo de aprendizaje para un caso de docencia en Internet: El curso de e —
marketing en la sociedad de la informacién y la comunicacién”. Nella Escala y otros, Universidad Santamaria Campus Guayaquil.



Estos estandares son generados o bien por organizaciones internacionales ya sean
publicas o privadas, e incluso por organizaciones gubernamentales?’.

o Elementos del e-learning

2.3.6.1 Plataforma (Sistema de Gestion o LMS Learning Management System)
Es el nucleo alrededor del cual giran los demés elementos. Basicamente se trata de un

software para servidores de Internet/Intranet que se ocupa de:

e Gestionar los usuarios: inscripcién, control de sus aprendizajes e historial,
generacion de informes, etc.

e Gestionar y lanzar los cursos, realizando un registro de la actividad del usuario:
tanto los resultados de las evaluaciones que realice, como de los tiempos y
accesos al material formativo.

e Gestionar los servicios de comunicacion que son el apoyo al material online,
foros de discusion, Chat, videoconferencia; programarlos y ofrecerlos conforme

sean necesarios.

2.3.6.2 Contenidos o Courseware

Los contenidos para e-learning pueden estar en diversos formatos. El mas habitual es
el curso online con elementos multimedia e interactivos que permiten que el usuario

avance por el contenido evaluando lo que aprende.

También se pueden presentar los contenidos en forma de “aula virtual”’, que esta
basada en la comunicacién mediante videoconferencia. Otras veces el contenido no se
presenta en formato multimedia, por lo que se opta por materiales en forma de
documentos que pueden ser descargados, complementados con actividades online

tales como foros de discusién o charlas con los tutores.

z http://tecnologias.gio.etsit.upm.es/elearning.

Pagina principal donde se encuentra todo lo relacionado con e-learning.



2.3.6.3 Herramientas de comunicacion sincrénicay asincrénica

Como se explico anteriormente, un sistema sincronico es aquel que ofrece
comunicacion en tiempo real entre los usuarios. Por ejemplo, los Chat o las
videoconferencias; y los sistemas asincronicos no ofrecen comunicacién en tiempo
real, pero ofrecen como ventaja que las discusiones y aportes de los participantes
quedan registrados y el usuario puede estudiarlos con detenimiento antes de ofrecer

Su aporte o respuesta.
La diferencia fundamental entre el e-learning y la ensefanza tradicional a distancia
esta en esa combinacion de los tres factores: seguimiento + contenido +

comunicacion.

Esquematicamente, los distintos componentes de una solucién e-learning se pueden

ver de la siguiente manera:

Figura 25.- Componentes del e — learning
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Fuente, FOIX, Cristian, ZAVANDO, Sonia. “informe sobre Esfandares e-lsaming”, Centro de Tecnologias de
Informacian de Chils, 2002.



o Estandares: Proceso de estandarizacion

En el mercado existen tanto LMS como Courseware de fabricantes distintos. Por ello
se hace necesaria una normativa que compatibilice los diferentes sistemas y cursos a

fin de lograr dos objetivos:

e Que un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en cualquier LMS de
otro fabricante.
e Que los resultados de la actividad de los usuarios en el curso puedan ser

registrados por el LMS.

Hoy en dia los distintos estandares que se desarrollan para la industria del e-learning

se pueden clasificar en los siguientes tipos:

1. Sobre el Contenido o Curso:

Estructuras de los contenidos, empaquetamiento de contenidos, seguimiento de

resultados.

2. Sobre el Alumno:

Almacenamiento e intercambio de informacion del alumno, competencias (habilidades)

del alumno, privacidad y seguridad.

3. Sobre lainteroperabilidad:

Integracion de componentes del LMS, interoperabilidad entre multiples LMS.

Se denomina estandar e-learning a un conjunto de reglas, que especifican cémo los
fabricantes pueden construir cursos on-line y las plataformas sobre las cuales son
impartidos estos cursos de tal manera que puedan interactuar unas con otras. Estas
reglas basicamente permiten a los sistemas y a los cursos compartir datos con otros,
dando la posibilidad de incorporar contenidos de distintos proveedores en un solo

programa de estudios; ademas definen un modelo de empaquetamiento estandar para



los contenidos. Los contenidos pueden ser empaguetados como “objetos de
aprendizaje” (learning objects o LO), de tal forma que permitan a los desarrolladores
crear contenidos que puedan ser facilmente reutilizados e integrados en distintos

cursos.

Basicamente, lo que se persigue con la utilizacion de estdndares para disefar

materiales de e-learning es lo siguiente:

Durabilidad: que la tecnologia desarrollada con el estandar sea duradera y

que evite que los productos se vuelvan obsoletos.

e Interoperabilidad: posibilita el intercambio de informacién a través de una

amplia variedad de LMS.

e Accesibilidad: Que se permita un seguimiento de los progresos de los

alumnos.

o Reusabilidad: Que los diferentes cursos y objetos de aprendizaje puedan ser

reutilizados con diferentes herramientas y en distintas plataformas.
Estrictamente hablando, no existe un estdndar e-learning disponible hoy en dia. Lo
gue existe es una serie de grupos y organizaciones que desarrollan especificaciones

(protocolos).

El e-learning aporta las siguientes ventajas®.

% http://prometeo3.us.es/publico/es/quees/index.jsp?mm=1

Enlace que ve el desarrollo de una amplia variedad de acciones que han impulsado la utilizacién de las nuevas tecnologias en la
formacion de teleformadores, disefio de materiales multimedia, difusién del e-Learning, creacion de redes de formadores, etc.

Enlace donde se encuentra todo lo relacionado con e-learning.



Elimina las distancias fisicas: Se utilizan herramientas como correo electrénico,

foro o Chat para establecer la comunicacién entre los participantes.

e Se alternan diversos métodos de ensefianza: Los participantes pueden trabajar
individualmente o de manera grupal.

o Permite flexibilidad horaria: El alumno accede en el momento que dispone de
tiempo.

e Aumenta el nimero de destinatarios: Esta modalidad de formacion se puede
dirigir a una audiencia mucho méas amplia.

e Favorece la interaccion:; Los alumnos pueden comunicarse unos con otros, con
el tutor y con los recursos on-line disponibles en Internet.

e Disposicién de recursos on-line y multimedia: Internet proporciona acceso

instantaneo e ilimitado a una gran cantidad de recursos, como textos, gréficos,

audio, video, animaciones.

o Iniciativas de Estandarizacion en el E-learning

Las iniciativas mas importantes para conseguir estandares en e-learning se describen

a continuacion:

e AICC (Aviation Industry CBT Committee)

Es el primer organismo con normas para el intercambio de cursos de CBT (Computer -
Based-Training) entre diferentes sistemas. Su propoésito era la creacion de cursos de
formaciéon para la industria de la aviacion. Desarrollaron varios modelos para la
formacion en linea que han quedado reflejadas en varias guias denominadas AGR
(AICC Guidelines and Recommendations). Su principal aportacion es la propuesta de
CMI (Computer Manager Instruction), que proporciona un conjunto de normas para el
intercambio de contenidos entre plataformas de formaciéon y para la gestién y el

seguimiento de los resultados de aprendizaje.



e |EEE-LTSC (Learning Technologies Standards Committee (LTSC))

Promueve la creacién de una norma ISO. Mejora el trabajo de la AICC a través de la
utilizacién de metadatos. Su aportacion mas significativa es LOM (Learning Objects
Metadata), que define elementos para describir los recursos de aprendizaje. LTSC
también trabaja en forma coordinada con otra iniciativa denominada ISO JTC1 SC36,
gue es un subcomité formado en forma conjunta por la ISO (International Standard
Organization) y por la IEC (International Electrotechnical Commission), dedicado a la
normalizaciéon en el ambito de las Tecnologias de la Informacion para la formacion,

educacion y aprendizaje.

IMS

El IMS Global Learning Consortium esta formado por miembros que provienen de
instituciones educativas y empresas publicas y privadas. Tiene como objetivos ayudar
a definir especificaciones técnicas para la interoperabilidad y fomentar Ila
implementacion de las especificaciones en productos y servicios reales. Este
consorcio pone en practica las recomendaciones de AICC y de IEEE utilizando XML

para describir aspectos clave de cursos, lecciones, asignaturas, alumnos y grupos.

e |SO
(International Standard Organization), fundada en 1947, est4d formada por 145
miembros (uno por pais) y se centra en el desarrollo de actividades de estandarizacién

en el campo intelectual, cientifico, técnico y econdmico.

Las organizaciones analogas a nivel europeo son: el CEN (European Committee for
Standardization), el CENELEC (European Committee for Electrotechnical

Standardization) y la ETSI (European Telecommunications Standards Unit)®°

# La informacion relacionada con el tema “ESTANDARES DE E - LEARNIG”, fue tomada del proyecto, DISENO
INSTRUCCIONAL BASADO EN COMPETENCIAS MEDIADO POR TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION (TICs), PARA LA ASIGNATURA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DEL PROGRAMA
ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA. GUZMAN LOPEZ, TATIANA ANDREA, HERRERA
CASTILLO, JAIRO ALEXIS. Bucaramanga 2006. Pg 20 — Pg 26.



Figura 26.- Proceso de estandarizacion.
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Fuente: Pefa, Clara Inés. Principios Metodoldgicos de la Educacién en linea. Universidad Industrial de
Santander, Enero de 2005.

2.3.7 SCORM

ADL SCORM es un programa del Departamento de Defensa de los Estados Unidos y
de la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la Casa Blanca disefiado para desarrollar
principios y guias de trabajo necesarias para el desarrollo e implementacion eficiente,
efectiva y en gran escala, de formacién educativa sobre nuevas tecnologias Web. Este
organismo recogio lo mejor de las iniciativas anteriores y las mejor6 en un modelo
propio: SCORM (Sharable Content Object Reference Model)*.

ADL ha presentado la nueva version SCORM 2004, que sustituye a la anterior 1.2. La
novedad mas importante consiste en que incorpora la especificacion IMS Simple
Sequencing, que permite controlar el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
Adicionalmente esta nueva versién basicamente agrega solo el libro “Secuenciacion y

Navegacion”, y hace muy pocas diferencias con la versién anterior SCORM 1.2.

CETIS (Centre for Educational Technology interoperability Standards) lo explica asi:
«Permite entre otras cosas especificar una puntuacién minima en un test para que el

estudiante pueda pasar al nivel siguiente, o especificar que el material introductorio se

% http://www.adInet.gov/index.cfm

Pagina Web, que contiene documentacion sobre el estandar e-learning SCORM.



debe leer obligatoriamente antes de que el estudiante tenga la libertad de elegir entre

otras secciones del contenido.»

Ademas se han mejorado aspectos técnicos relacionados con el IMS Content
Packaging, la definicion de metadatos, el APl de ECMAScript y otros. SCORM es una
coleccion de especificaciones que pretende garantizar «la interoperabilidad,

accesibilidad y reusabilidad de los contenidos de aprendizaje basados en Web®'».

El Modelo Referenciado de Objetos de Contenido Compartible (SCORM, por sus
siglas en inglés, Sharable Content Object Reference Model) representa el conjunto de
especificaciones que permiten desarrollar, empaquetar y entregar materiales

educativos de alta calidad en el lugar y momento necesarios.

Los materiales se elaboran asegurandose del cumplimiento de cuatro principios:
e Reutilizacion.
e Accesibilidad.
e Interoperabilidad.

e Duracion.

Los objetos de aprendizaje son recursos digitales que apoyan la educacion y pueden
reutilizarse constantemente.

El disefio de los objetos de aprendizaje involucra fundamentalmente tres disciplinas:

disefio instruccional, ciencias computacionales y bibliotecologia.

El disefio instruccional permite definir los objetivos educativos por los cuales son

creados dichos objetos.

La computacion, como recurso digital del que hacemos referencia, es imprescindible
en la construccion de este tipo de recursos; apoyandose en la filosofia de la
programacion orientada a objetos, se cuidan aspectos como compartir, heredar y unir

recursos para atender diferentes necesidades. Finalmente, la bibliotecologia provee la

31 CETIS: «SCORM and the art of specification maintenance».
Consultar para mayor informacién nota de prensa de ADL: «<ADL's SCORM Reaches New Milestone».
http://cent.uji.es/octeto



teoria de catalogacion indispensable para clasificar, almacenar y buscar dichos

recursos.

Las especificaciones de SCORM, distribuidas por ADL, detallan cémo deben de
publicarse los contenidos y usarse los metadatos; también, incluyen Ilas
especificaciones para representar la estructura de los cursos por medio de XML y el

uso de API (Application Programming Interface).

2.3.7.1 Pasos para implementar SCORM

Figura 27.- Esquema representativo de las capas y las iniciativas mas relevantes para llegar a
la interoperabilidad de contenidos en e-learning
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= La capa mas baja hace referencia a aspectos puramente tecnologicos para las
que ya existen estandares aceptados. TCP/IP y HTTP son los protocolos

estandar de intercambio de informacién en Internet.

= La segunda capa trata de los formatos en los que se crean los contenidos
educativos. En este punto existe una gran variedad, de modo que en general
se acepta cualquier formato de contenido Web que sea capaz de visualizar un
navegador (incluso si para ello necesita algin complemento o plug-in). La

realidad es que no existe aln un consenso claro sobre qué lenguaje o formato



utilizar. XML y HTML son los principales candidatos actuales pero hay muchos
sistemas que utilizan contenidos PDF por su portabilidad y calidad de

impresion, o Macromedia Flash por su capacidad de animacién o interaccion.

La tercera capa selecciona los mecanismos que se utilizaran para representar
los metadatos asociados con los contenidos educativos. Los metadatos son la
informacién complementaria que se afiade sobre los objetos educativos y que
describen distintos aspectos sobre su contenido, sus objetivos didacticos, y
facilitan los procesos de busqueda, seleccion y recuperacion. XML es la
tecnologia mas frecuente para crear los metadatos, siendo considerada ya un
estandar de facto para esta capa. Entre las caracteristicas que han convertido
a XML en la tecnologia mas utilizada, vale la pena destacar: la validacion
automatica de documentos, la separacion entre contenido y procesamiento, y
la independencia de herramientas o plataformas concretas. No obstante, con el
desarrollo de la Web semantica, hay iniciativas para hacer dicha descripcion
utiizando RDF, ya que estas nuevas tecnologias facilitan el desarrollo de
aplicaciones informaticas que traten e interpreten de manera automatica dicha

metainformacion.

En la cuarta capa, los esquemas de metadatos, se determina qué informacion
es relevante para los objetivos del modelo, se agrupa de acuerdo a una serie
de categorias, que por lo general tienen caracter jerarquico, y por ultimo, se
adjunta al objeto como metadatos (implementados habitualmente con XML). El
principal estandar ya aprobado de IEEE es el esquema de metadatos LOM

(Learning Object Metadata) que se ocupa de estos aspectos.

Las capas quinta y sexta hacen referencia a la necesidad de estructurar los
objetos en unidades superiores de contenido (los cursos) y asegurar su
portabilidad a través de la red en forma de fichero, aportando toda la
informacion para que sea posible su reconstruccidon exacta en el sistema

destinatario.

La séptima capa busca la homogeneidad en la estructuracion de los perfiles de

aquellos implicados en el proceso de ensefianza y en la forma de utilizar



didacticamente los recursos educativos. Por ultimo, la capa de nivel superior
aborda los aspectos de adecuacion linglistica, cultural y social a distintos
contextos. Esta Ultima capa tiene un gran nivel de dificultad, y todavia no hay
trabajos significativos al respecto. Respecto a los propios sistemas de gestion
del aprendizaje, los estandares proporcionan un modelo arquitectonico
coherente, en el cual se pueden integrar distintas soluciones o programas y se
pueden realizar evoluciones y actualizaciones de forma controlada y ademas
se proporciona un mercado abierto en el que los usuarios pueden elegir el LMS

deseado o incluso cambiarlo con un minimo riesgo y costo®.

2.3.8 Objeto de Aprendizaje

Un objeto de aprendizaje es una entidad digital con disefio instruccional que puede ser
utilizado, reutilizado o referenciado durante el aprendizaje en linea con el objetivo de
generar conocimientos, habilidades y actitudes en funcién de las necesidades del
alumno. Los objetos se estructuran en lecciones y varias lecciones constituyen el
soporte a un curso, ver figura®. Su disefio y desarrollo debe cumplir los estandares de
e-learning para garantizar su interoperabilidad, reusabilidad, escalabilidad,
generatividad, gestion, interactividad, accesibilidad, durabilidad, adaptatividad y

autocontencion conceptual®.

Figura 28.- Estructura de integracion de Objetos de Aprendizaje.
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* Tomado del documento “implementacién del estandar SCORM 1.2, como un estéandar de calidad técnico ”

%8 Figura tomada de “metodologia APROA para la construccién de Objetos de Aprendizaje”.

% Proyecto “Soporte al proceso educativo UIS mediante tecnologias de informacién y comunicacion -
ProSPETIC”. Clara Inés Pefia de Carrillo. Ph.D. Resumen Ejecutivo. Pg 11.




En la figura 29 se puede observar la derivacién del OA de la planeacién curricular del

disefio instruccional.

Figura 29 Derivacion de Objetos de Aprendizaje.
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Todo objeto de aprendizaje esta compuesto de dos partes, por un lado el contenido del
objeto y por otro lado la etiqueta (también denominada metadata) que describe lo que
el objeto de aprendizaje encierra en si mismo, por ejemplo: palabras claves relativas al
contenido, objetivos, nivel, prerrequisitos, evaluacion, autor, fecha, lenguaje, version,

etc.

La etiqueta de metadata es necesaria porque los objetos de aprendizaje se almacenan
en repositorios desde donde se toman al momento de la integracion en el curso, estos
repositorios no son otra cosa que una base de datos y la localizaciéon del objeto
apropiado se realizaran en atenciéon a su etiquetado.

Las caracteristicas del Objeto deben garantizar su eficiencia, algunas son:

+ Ser autocontenido, es decir, por si solo debe ser capaz de dar cumplimiento al
objetivo propuesto. Solamente puede incorporar vinculos hacia documentos
digitales que profundizan y/o complementan algunos conceptos del

contenido.



Ser interoperable, es decir, debe contar con una estructura basada en un
lenguaje de programacion XML, y contar con un estandar internacional de
interoperabilidad (SCORM para efectos del proyecto), que garantice su

utilizacién en plataformas con distintos ambientes de programacion.

Ser reutilizable, es decir, debido a que pretende dar cumplimiento a un
objetivo especifico, podra ser utilizado por diversos educadores bajo

distintos contextos de ensefanza.

Ser durable y actualizable en el tiempo, es decir, debera estar respaldado por
una estructura (Repositorio) que permita, en todo momento, incorporar nuevos
contenidos y/o modificaciones a los existentes. De esta forma un objeto debe

evitar la obsolescencia.

Ser de facil acceso y manejo para los alumnos, es decir, la misma
estructura de respaldo debera facilitar a los alumnos el acceso al objeto asi

como el manejo de éste en el aprendizaje.

Ser secuenciable con otros objetos, es decir, la estructura de respaldo debera
posibilitar la secuenciacion del objeto con otros bajo un mismo contexto de

ensefianza.

Ser breve y sintetizado, es decir, debe alcanzar el objetivo propuesto
mediante la utilizacion de los recursos (textos, imagenes, diagramas,
figuras, videos, animaciones, otros) minimos necesarios, sin extremar en la
saturacion de recursos y en la carencia de los mismos. Es recomendable que
la duracion fisica del objeto fluctie entre los 10 y 20 minutos. Por su parte,
la extensién del periodo de aprendizaje del alumno no presenta un patron
definido debido a que depende de las capacidades del mismo.

Incorporar la fuente de los diversos recursos de autoria utilizados en el
contenido de ensefianza, de esta forma se asegura que el objeto cumpla con

las leyes de derecho de autor existentes.



Figura 30 Estructura de un Objeto de Aprendizaje.
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Repositorio de Objetos de Aprendizaje

Se define como una coleccién ordenada de objetos de aprendizaje. Los repositorios de
Objetos surgen de la necesidad de compartir Objetos que provienen de distintas
fuentes y organizar su almacenamiento de manera de potenciar su reutilizacion. El
repositorio de APROA esta siendo disefiado para acoger Objetos SCORM vy proveera
de mecanismos para que esos objetos sean exportados a distintos sistemas de

educacion a distancia®.

Tipos de Objetos de Aprendizaje

- Objeto de aprendizaje global (OAg), aquel que presenta un objetivo general,
que puede ser la base para el desarrollo de objetos con objetivos mas
especificos. Un ejemplo de este tipo de objeto es el que plantea como objetivo el

conocer el agua como recurso natural.

- Objeto de aprendizaje tematico (OAt), aquel que presenta un objetivo orientado
a un tema especifico, que puede permitir el desarrollo de objetos ain mas

% Aproa aprendiendo con Objetos de Aprendizaje. Manual de buenas practicas para Objetos de
Aprendizaje.
Documento disponible en: http://www.aproa.cl/1116/propertyvalue-26131.html



especificos. Un ejemplo de este tipo de objeto es el que plantea como objetivo el

conocer las propiedades quimicas del agua.

- Objeto de aprendizaje especifico (OAe), aquel que presenta un objetivo orientado a
un aspecto especifico de un tema, siendo el escalafébn mas alto en especificidad de
objetivos. Un ejemplo de este tipo de objeto es el que plantea como objetivo el analizar

el comportamiento del pH del agua.

Figura 31.- Nivel de Globalidad de Objetos de Aprendizaje

Contenido del Objeto de Aprendizaje

Para cumplir el objetivo planteado en un objeto de aprendizaje, es posible hacer uso
de diversos recursos digitales, tales como textos, imagenes, diagramas, graficos,
figuras, videos, narracion, animaciones u otros, los cuales deben ser organizados
metodolégicamente de manera de asegurar un Optimo aprendizaje por parte del

alumno junto con asegurar la capacidad de sintesis del objeto.

Para llevar a cabo el desarrollo del contenido del objeto, se hace necesaria la
implementacion de plantilas que permitan facilitar el disefio del mismo,
economizando tiempo y recursos en la generacién de objetos, y facilitando la
secuenciacion de estos bajo un mismo contexto de ensefianza. El uso de plantillas no
solamente favorecera el trabajo de disefio del objeto, sino también el proceso de
comprension del contenido por parte de los mismos alumnos, quienes dispondran de

objetos con un formato estandar.



- Proceso de generacién de un Objeto de Aprendizaje

A continuacion se describiran los pasos que se tuvieron en cuenta para la metodologia
de desarrollo del Objeto de Aprendizaje que estara disponible para el estudiante en la

plataforma e — escen@riys basada en la metodologia APROA.

El primer paso para generar un objeto, es definir e incorporar el objetivo directamente
en la plataforma APROA. Para incorporar el objetivo en la plataforma APROA,
se debe llenar un formulario con peguntas acerca de las caracteristicas basicas del
objeto, tales como el titulo, el editor, el desarrollador de contenido, el
desarrollador de multimedia, la clasificacion tematica del contenido, y la fecha de
incorporacién entre otros, las que formardn parte del catalogo de objetos

presente en la plataforma APROA.

Posteriormente, el profesor debe desarrollar el contenido en un editor de texto
cualquiera, el cual, una vez finalizado, es incorporado secuenciadamente en la plantilla
bajo un ambiente de trabajo Flash —se sugiere que el contenido sea incorporado
por un disefiador de multimedia-. Paralelamente, el profesor debe interactuar con
un disefiador de multimedia para definir los recursos multimediales imagenes,
animaciones, videos, narracion, graficos, otros) que incorporara al objeto. Una
vez completada la plantilla, debe ser incorporada a la plataforma a través de

mecanismos simples de adjuntado de archivo Flash.

La aplicacion y la evaluacion deberan desarrollarse directamente n la plataforma, para
lo cual ésta incorpora herramientas especiales de edicién y elaboracion de métodos de
evaluaciéon. Una vez incorporados todas las secciones del objeto en la plataforma
APROA, automaticamente ésta generara el metadato del objeto y los patrones

SCORM, empaquetando asi el objeto definitivo.

La plantilla desarrollada en Flash, permite al disefiador de multimedia incorporar
el contenido y los recursos multimediales segun lo dispuesto por el desarrollador del

contenido.



La estructura de la plantilla se basa en paginas de contenidos, las que liberan al
alumno de la sobrecarga de informacion por pantalla de lectura. De esta el alumno
puede cursar el contenido similar al formato de un libro. De igual manera el disefiador
puede incorporar recursos multimediales que complementen el contenido y lo

hagan mas motivador para el alumno.

El disefiador deberd ir ingresando directamente el texto en los espacios
designados para tal evento. De igual forma deberd adjuntar los recursos
multimediales seleccionados para el objeto. En la primera pagina, se debera

ingresar el titulo, el resumen del contenido y, en lo posible, un recurso de multimedia.

A lo largo de todas las paginas, la plantilla dispone para el usuario un conjunto de
controles para la ejecucion de diversas opciones de manejo del contenido y del
fondo de la pantalla. Especificamente, se dispone de botones que permiten regular el
volumen y el inicio de la narracion, botones que permiten avanzar o retroceder en las
paginas, y botones que permiten cambiar el disefio y el color del fondo de la

plantilla a fin de evitar la saturacion visual de los colores de algunas imagenes.

- Secuenciacion de Objetos de Aprendizaje

Los objetos de aprendizaje generados bajo un mismo contexto de ensefianza, deben
ser secuenciados metodolégicamente (Disefio Instructivo) para dar origen a
lecciones, y éstas, de igual forma, deben ser secuenciadas para dar origen a

cursos que permitan al alumno alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos.



Figura 32.- Esquema de secuenciaciéon de Objetos de Aprendizaje
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Aplicacion del Objeto de Aprendizaje

Debido a que un objeto de aprendizaje debe ser capaz de cerrar el proceso de
ensefianza de un objetivo por si solo, necesariamente debe incorporar una aplicacion
0 experiencia que permita al alumno aplicar el conocimiento aprendido, ya sea bajo
ambientes reales o simulados. La aplicacion en un objeto debe guiar al alumno en los
pasos de la actividad que desempefiara en terreno, siendo necesaria la participacion
de un tutor que vigile el alcance del objetivo planteado. Si el tema tratado en un objeto
no permite el desarrollo de una aplicacién, bastard con incorporar la experiencia
del profesor en la materia, la que podra explicarse mediante un estudio de caso real
o simulado.

- Evaluacion del Objeto de Aprendizaje

Finalmente, todo objeto debe cerrar su ciclo de ensefianza con una evaluacion, la
que necesariamente debe guiar al alumno en las preguntas de manera de facilitar

el trabajo auténomo.

Un objeto puede incorporar diversos métodos de evaluacion, tales como preguntas
de alternativas, desarrollo de términos pareados, completado de oraciones,
desarrollo de célculos matematicos, 6 algin otro que asegure al profesor una

correcta evaluacion del contenido aprendido por el alumno. Sin importar el tipo de



evaluacién incorporada en el objeto —una o varias-, necesariamente cada una debera
mostrar al alumno la respuesta correcta una vez respondida la pregunta. De igual
forma al finalizar el proceso de evaluacion, el objeto debe mostrar el listado de

preguntas buenas y malas, y el puntaje final alcanzado®.

2.3.9 Metodologias de Disefio y Desarrollo

Aproa es la contraccion de Aprendiendo con Repositorio - depdsitos que proveen los
mecanismos de busqueda, intercambio y reutilizacién - de Objetos de Aprendizaje.

A través de Aproa se implementa un sistema cooperativo que facilita la relacion entre
una red de universidades con el fin de apoyar el desarrollo de aplicaciones

educacionales basadas en el Objetos de Aprendizaje (OA).

El objetivo principal de Aproa es potenciar a las empresas desarrolladoras de
aplicaciones TIC's en la generacion de productos y servicios en tematicas cientificas,

tecnoldgicas y productivas dirigidos a los distintos niveles de la educacion.

La plataforma APROA permitira dar el sustento tecnolégico para el desarrollo de
contenidos con TIC, incorporando multiples herramientas para la gestién integrada de

los OAs (Objetos de Aprendizajes):

e Disefio y creacion de OAs por multiples usuarios pedagdgicos.
e Administracion y clasificacion de los contenidos.
e Secuenciacion y armado de los contenidos en lecciones y cursos finales.

e Control del flujo de contenidos entre los actores.

% Aproa “Aprendiendo con Objetos de Aprendizaje”. Manual de buenas practicas para el desarrollo de
Objetos de Aprendizaje. Version 1. Chile 2005.



APROA hara incorporacion y adaptacion del Método de Ensefianza por Objeto de

Aprendizaje, que permitird dar solucién de fondo a problematicas tales como:

Accesibilidad y bisqueda de contenidos
Interoperabilidad de contenidos
Reutilizacion de contenidos

Durabilidad y actualizacién de contenidos®”

Lo central de la tecnologia de Objetos de Aprendizaje es encapsular el contenido de

manera que este se convierta en una unidad auténoma (no necesita nada mas) que se

aboca a presentar un concepto o idea. Para construir Objetos de Aprendizaje se

propone la siguiente metodologia:

Recolectar Material: Antes de iniciar el proceso de construccién se recomienda
reunir los contenidos que seran la materia prima del Objeto. La labor de edicion
es clave para construir un buen Objeto de Aprendizaje, recuerde que la
persona que lo utilizara dispondra de unos 15 a 20 minutos para revisarlo y

aprender un concepto.

Digitalizar el Material: Una vez que seleccione el material debera digitalizarlo
para poder manejarlo con las herramientas de APROA. Para ello digite los

textos, digitalice las imagenes y videos de los cuales disponga.

Completar el Formulario: Para construir el objeto se dispone de un formulario
para ingresar la materia prima del objeto. El objeto puede estructurarse en
varias secciones. La estructura utilizada por APROA consta de 4 secciones:

Obijetivos, Desarrollo, Aplicacién y Evaluacion.

Editar, clasificar y mejorar el material La fase final de la creacion consiste en

Editar y eventualmente corregir las distintas secciones del Objeto.

%" En este enlace se encuentra el documento APROA, aprendiendo con Objetos de Aprendizaje.
http://ticedu.fondef.cl/documentos/pdf/Lanzamiento28julio2005.pdf



También existe la posibilidad de clasificar cada uno de los objetos de acuerdo a

diferentes criterios de clasificacion®.

Figura 33.- Proceso de generacion de un objeto de aprendizaje

Fuente: http://www.aproa.cl/1116/propertyvalue-26313.html

Adicionalmente la evaluacion y el trabajo colaborativo la podra realizar el estudiante en

la plataforma e-escen@riy;s.

2.3.10 Encapsulado e Integracion del Objeto de Aprendizaje

o Sistemas de Gestion de Aprendizaje o LMS

Para visualizar LO, empaquetados bajo el estdndar SCORM es necesario contar con
un editor o una plataforma de aprendizaje que lo permita, las mas comunes son los
LMS. Segun SCORM, un LMS es un software consistente de un conjunto de
funcionalidades, disefiadas para poner a disposicion, hacer seguimientos, entregar

reportes y gestionar contenidos de aprendizaje, ademas del progreso e interaccion de

38 http://www.aproa.cl/1116/propertyvalue-26313.htmlIEn este enlace se encuentra la

metodologia Aproa y su herramienta para la construccion de OA.



los aprendices, también se puede aplicar a un sistema simple de gestién de cursos o a

entornos de distribucion empresarial de alta complejidad.

A continuacion en la figura 33, se muestra un modelo generalizado que muestra sus
componentes potenciales o los servicios de un LMS. Cabe mencionar que el estandar

SCORM no especifica la funcionalidad dentro del LMS.

Figura 34 Modelo generalizado LMS
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Como se dijo anteriormente, para utilizar un Objeto de Aprendizaje bajo el estandar
SCORM en un LMS, es necesario su “empaguetamiento” que consiste en etiquetar
el contenido de tal modo que pueda ser reconocido como tal por el LMS y permita su

carga en el sistema.

En el caso de las especificaciones ADL SCORM e IMS (las méas extendidas en la
actualidad) esto se hace describiendo el contenido en un archivo XML denominado

imsmanifest.xml, donde se referencia todos los recursos que agrupa dicho contenido.



Existen varias herramientas para “empaquetar” contenidos y una buena opcion
gratuita y de codigo abierto es el editor ReLOAD* 6 (Reusable elLearning Object
Authoring & Delivery), se puede editar, previsualizar y empaquetar contenidos ¢ sea
integrar SCOs, es decir, asegura que el contenido de los cursos empaquetados son,
SCORM 1.2 compatibles.

En la figura 35, se representa el esquema general de un empaquetador de contenidos
como el editor ReLOAD.

Figura 35.- Modelo generalizado RelLoad
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El editor de contenido ReLOAD, es también un pre-visualizador SCORM gratuito y de
codigo abierto, asegurando de esta manera que el contenido de los cursos
empaquetados sea, conforme a éste estandar. Se puede instalar en tres sistemas
operativos: Windows, Macintosh y Linux.

2.3.11 Tecnologias de Desarrollo

Entre las tecnologias de desarrollo que se van a utilizar encontramos:

e Suite de Macromedia: La suite de Macromedia contiene principalmente tres
programas (Dreamweaver, Fireworks y Flash) que van a ser de gran utilidad para
el correcto desarrollo del proyecto. Dreamweaver es un editor visual de paginas
dinamicas, que seran interpretadas por un servidor de aplicaciones ademas nos
permite trabajar con paginas HTML, completadas con JavaScript y CSS, asi como
la insercion de contenidos cliente / servidor, con lo que podemos desarrollar

aplicaciones que se ejecuten en un servidor, devolviendo los datos de esa

% http://www.reload.ac.uk



ejecucion al ordenador local. Fireworks es un Software de creacion grafica que es
Gtil para optimizar el tamafio de las imagenes, editar archivos GIF animados, crear
botones, animaciones o vuelcos. Y Flash que es la tecnologia mas comunmente
utilizada en la Web, nos permite la creacidon de animaciones vectoriales. El interés
en el uso de graficos vectoriales es que éstos permiten llevar a cabo animaciones

de poco peso, es decir, que tardan poco tiempo en ser cargadas por el navegador.

e Adobe Acrobat: es un software licenciado por la Universidad que permite
crear, abrir, visualizar, buscar e imprimir archivos de formato de documento

portatil (PDF) con funciones de seguridad integradas.

o Reload Tools (Reload Editor): El reload editor es un paquete que contiene un
editor de Meta datos. Con el reload editor, tomamos el contenido y paquete
electronicos (paginas Web, animaciones en flash, applets de java etc.)
haciendo la descripcion dejandolo listo para el empaquetamiento para
convertirlo en un objeto de aprendizaje.

El reload editor proporciona las siguientes funciones:

e El empaquetamiento de los contenidos creados por otras herramientas.
e Preparacion del contenido para el almacenamiento en objetos de aprendizaje.

e Entrega del contenido a los usuarios finales.

Ademas en cuanto sea posible utilizaremos para el desarrollo del objeto de
aprendizaje tecnologias Web tales como: HTML, XML, JavaScript, Java. Al igual que

manejadores de texto PostgreSQL.

2.3.12 Lenguajes para el Desarrollo

Flash es una potente herramienta creada por Macromedia para el desarrollo de
contenido multimedia para Internet. Es a la vez una herramienta muy versatil que se
utiliza en una gran variedad de campos y que permite crear aplicaciones interactivas,
realizar animaciones vistosas, asi como crear GlFs animados que permiten al usuario

ver la Web como algo atractivo, no estatico. Uno de sus mayores atractivos, ademas



de su versatilidad, es su facilidad de uso, con poco entrenamiento se pueden lograr

resultados impresionantes.

Macromedia Flash es el entorno de desarrollo o autoria donde se lleva a cabo la
creacion y edicién de peliculas, asi como presentaciones multimedia de gran impacto.
Entre las caracteristicas mas importantes del entorno de desarrollo de Flash estan la
linea de tiempo y los paneles. En la linea de tiempo se lleva a cabo el efecto de
animacién de los objetos; esta constituida por capas y fotogramas. Los paneles
contienen los comandos necesarios para poder hacer la edicién de objetos con mayor
facilidad y rapidez. Los colores son parte fundamental en el disefio de presentaciones
y peliculas de flash; existen diferentes formas para poder manipular los atributos de
color, ya sean de relleno o de lineas de contorno. El panel mezclador de colores y el
panel muestras de color, proporcionan los colores y efectos que el disefiador necesita

para hacer presentaciones con rico contenido pintoresco.

Una de las caracteristicas mas importantes de Flash es el poder de desarrollar
aplicaciones que tengan alto contenido de interactividad; existen varios tipos de
animacion, estas son las de fotograma por fotograma, la interpolacién de movimiento,

etc.

Uno de los campos de aplicacion mas interesantes es el de la pedagogia. Mediante el
uso de Flash se pueden desarrollar aplicaciones pedagdgicas interactivas a manera de
tutorial, que con la ayuda de graficos, animaciones y sonidos pueden potenciar la
capacidad de una persona para trasmitir su conocimiento. Es bien sabido que “una
imagen vale mas que mil palabras”, y que en muchas ocasiones una ayuda visual en
forma de presentacion de diapositivas es de gran utilidad para facilitar el entendimiento

de algun concepto.

En los dltimos afios se ha visto un gran crecimiento en el campo de la educacién en
linea, educacion impartida sin la asistencia presencial de un docente, este tipo de
educacion se puede ofrecer a distancia, reduciendo los costos, y puede estar
disponible para consulta las 24 horas del dia. Flash es una valiosa herramienta en la
elaboracion de material para este tipo de aplicaciones. Un tutorial interactivo avanza a

la velocidad del usuario, es como un tutor personalizado para cada estudiante, y es



mucho mas versatil que un material estatico que algunas veces no es mas que una

version digital de un libro.

Macromedia Flash es también una de las herramientas mas utilizadas en el mercado
para el desarrollo de paginas Web y sitios de Internet, y su manejo seria un recurso

muy Util e importante para cualquier persona interesada en este campo de accion®.

“0 |bib. Pg. 64



3. DISENO INSTRUCCIONAL PARA LA CATEDRA SALUD OCUPACIONAL

Figura 36.- Plataforma e — escen@ri

3.1 GUIA METODOLOGICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para llevar a plena realizacion el proyecto relacionado con la catedra Salud
Ocupacional se tuvo en cuenta la guia “DESARROLLO DE OBJETOS DE
APRENDIZAJE PARA ACCIONES FORMATIVAS UIS", relacionada con la
metodologia del proyecto elaborada por la Doctora en tecnologias de la informacién /
sistemas avanzados de control Ingeniera Clara Inés Pefia de Carrillo, directora

cientifica del Centro de Tecnologias de Informacion y Comunicacion — CENTIC.

A continuacién se expondra paso a paso cada etapa del proyecto, el cual se llevara a
cabo en su totalidad con el soporte del equipo cientifico | + D del CENTIC vy la
direccion del Ingeniero Jorge Enrique Tarazona Torres, docente de la catedra Salud

Ocupacional de la escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

La obtencion de estos requerimientos se centra en la base pedagdgica que dara
soporte a los objetos de aprendizaje a desarrollar en la primera fase y permitira la
continuidad del proyecto con la segunda fase. Se utilizara para ello las etapas del

andlisis funcional y los fundamentos del Disefio Instruccional.



3.1.1 Etapas de desarrollo del proyecto mediante la metodologia “desarrollo de

objetos de aprendizaje para acciones formativas UIS”

< Fase 1: Definicién
Figura 37.- Definicion del proyecto
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Fuente: Proyecto Soporte al Proceso Educativo UIS mediante Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion — ProSPETIC. Metodologia del Proyecto. Clara Inés Pefia de Carrillo, Ph.D. Directora
Cientifica Centro de Tecnologias de Informacién y Comunicacion CENTIC.

El objetivo de esta primera fase es la creacién y apertura de un proyecto estableciendo
la planificacion del mismo. Esta planificacién tiene que proporcionar un resumen de
alto nivel que permita supervisar el progreso y cumplimiento de objetivos del proyecto,

siendo una referencia desde el principio hasta el final del mismo*'.

4t “DESARROLLO DE OBJETOS DE APRENDIZAJE PARA ACCIONES FORMATIVAS UIS”. Metodologia de proyectos.
Proyecto Soporte al Proceso Educativo UIS mediante Tecnologias de Informacién y Comunicacién — ProSPETIC.



< Fase 2: Disefio Intruccional

Figura 38 Disefio instruccional
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Fuente: Proyecto Soporte al Proceso Educativo UIS mediante Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion — ProSPETIC. Metodologia del Proyecto. Clara Inés Pefia de Carrillo, Ph.D. Directora
Cientifica Centro de Tecnologias de Informacién y Comunicacion CENTIC.

El objetivo de esta fase es la obtencion de una especificacion detallada del proyecto
de forma que satisfaga las expectativas educativas y sirva de base para las demas
fases del proyecto. La participacion activa de los usuarios directamente relacionados
(profesor, pedagogo y disefiador instruccional) es una condicién imprescindible para
el andlisis del sistema, pues constituye la garantia de que los requisitos identificados

son entendidos e incorporados al sistema y, por lo tanto, que este sera aceptado.

- Definicién del proyecto
El proyecto se realizara por medio del disefio instruccional para la catedra Salud
Ocupacional mediante un modelo de formacion basado en competencias cuyo objetivo
es el aprendizaje significativo y personalizado, es decir un aprendizaje hecho a la
medida de cada estudiante y utilizando como herramienta un Objeto de Aprendizaje el
cual serd interoperable, ademas este contendra la tematica relacionada con los
riesgos ocupacionales presentes en cualquier situacion laboral del trabajador apoyado

en la Guia Técnica Colombiana GTC 45.



Por medio de esta experiencia se busca mostrar como la Salud Ocupacional interactla
con las nuevas tecnologias no solo en el &mbito nacional sino también internacional y
como esta relacion puede llegar mas claramente al estudiante con conceptos que
siempre han existido y que el hombre poco a poco ha venido desarrollando, se juntan
entonces tecnologia mas fundamentos avanzados en Salud Ocupacional.
Adicionalmente en esta etapa se desarrollara en su totalidad el portal Web del
profesor, con la documentaciéon estatica que actualmente soporta el proceso de

ensefianza/aprendizaje, y cumpliendo con el tercer objetivo especifico del proyecto.

#% - Planificacioén

En la siguiente tabla se muestra la planificacién del proyecto, la cual incluye la

duracién de las fases y lo que se realizara en cada una de ellas.

Tabla 7.- Planificacién del proyecto

Tiempo &n meses

Cronograma Mez1| Mes2 | Mez3 Mez4 [ Mes5 | Mezd

Fased: Definicion de la propussta

Definicion del proyect, planificacion e

|dentficacion de metodologia pedagogica ytecnologica

Fase2: Disenio Instruccional

Estructura curmicular de la asignatura, Disefio

de los Objetos = Aprendizaje

Fased: Disenio y produccion de Objetos da

Aprendizaje

Disefio ¥ Produccion de los Objetos de Aprendizaje, funcionalidad

Fase 4 : Elahoracion de informe final y conclusiones

El desarrollo del andlisis funcional esta formado por las siguientes cinco etapas para

la catedra Salud Ocupacional y se muestra en la siguiente figura.




Figura 39.- Etapas de la propuesta metodolégica del disefio curricular®.

Fuente: Proyecto Soporte al Proceso Educativo UIS mediante Tecnologias de Informacion y
Comunicacion — ProSPETIC. Clara Inés Pefia de Carrillo, Ph.D. Directora Cientifica Centro de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion CENTIC.

- Etapas del Anédlisis Funcional

4+ Andlisis y seleccién de contenidos tematicos generales
Planteamiento de los Saberes
Establecimiento de la relacion propositos — contenidos

Estructuracién modular

- F ¥

Planeacion curricular

En este proyecto, se realizard una adaptacion de la metodologia del analisis funcional,
con el propésito de implementar la filosofia de la misma, para la conformacion de los
curriculos de formacién basados en competencias para evidenciar el aprendizaje

significativo del estudiante.

- El equipo de trabajo:

Para llevar a plena realizacion la propuesta metodolégica de la catedra Salud
Ocupacional, se tuvo la participacion del siguiente grupo de trabajo del cual hacen

parte:

Experto docente: MBA. Jorge Enrique Tarazona Torres

Codirector (a): Ing. Carolina Meja Corredor

2 Fuente: RAMIREZ P., Dorys Consuelo - VERJEL A., Dania Rubiela. Disefio y elaboracion de la estructura curricular para la
asignatura tratamiento de sefiales bajo una visién de competencias y estudio de adaptacién a una plataforma e-learning. Trabajo de
grado (Ingeniera Electrénica) Universidad Industrial de Santander.



Metodologo: Ing. Oscar Morantes — Ing. Edwin Gémez

Desarrolladores: Elkin José Gutiérrez Tamara Suarez, Sergio Humberto Rueda Neira

Las siguientes fases se realizaron teniendo en cuenta las etapas del analisis funcional
y desarrollando la planeacion curricular soportada en las etapas anteriores del Disefio

Instruccional, explicado en el capitulo 2.2 del Marco Teérico.

- Obtener el objetivo de aprendizaje de la asignatura

En esta primera etapa se busca desarrollar el objetivo de aprendizaje de la catedra
Salud Ocupacional; para tal fin se analizé el objetivo institucional de la Universidad, el
objetivo de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y por ultimo el objetivo

de la asignatura en el pensum de la escuela.

El objetivo de aprendizaje estara soportado en la misién profesional de la carrera junto
con el de la universidad. Este debe describirle al estudiante lo que el va aprender en
su proceso de generacién de conocimiento a través de las diferentes herramientas
pedagdgicas que estara en disposicion de ofrecer la asignatura y que seran la base
fundamental para desarrollar una parte del aprendizaje significativo, lo cual le permitira

en el mediano y largo plazo tener un excelente desempefio en el campo laboral.

El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional se debe describir a los
estudiantes de una forma detallada (Verbo inicial del objetivo) y debe estar orientado
a lograr los objetivos de la asignatura, es decir, desarrollar la capacidad de analisis
fundamentada en teorias y conceptos que son béasicos para generar en el estudiante la

necesidad de la investigacion relacionada con los temas de la Salud Ocupacional.

Del producto de esta etapa se obtiene el siguiente objetivo:

“Detallar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, que permita dirigir
soluciones encaminadas a fomentar una cultura para la identificacion, evaluaciéon y
prevencién de riesgos ocupacionales, previniendo alteraciones de la salud por las

condiciones de trabajo”.



- Ordenamiento l6gico secuencial de los contenidos de la asignatura de acuerdo

con el programa aprobado por la universidad.

Las tematicas que hacen parte de la asignatura Salud Ocupacional son el resultado de
un proceso afianzado en el conocimiento del experto tematico apoyado en su
experiencia laboral en diferentes sectores de la regién. Como consecuencia de esto el
experto ha identificado falencias en el entorno laboral asociado a la seguridad y salud
ocupacional, lo cual lo ha llevado a plantear contenidos estratégicos para que el
estudiante tenga un mejor desempefio no solo en clase, sino también a la hora de
desempefarse en un ambiente de trabajo. Es asi, como se define por parte del
docente los temas representativos en la actualidad en materia de Salud Ocupacional
para los estudiantes de la catedra y estos se ven expuestos de una forma ordenada en

el contenido de la asignatura.

Del contenido de la asignatura definida en el plan de estudios del programa de
Ingenieria Industrial se identifican las materias que por requisito se necesitan

previamente para ver la catedra Salud Ocupacional, las cuales son:

e Procesos Industriales

e Analisis de procesos

No se necesita complementar con otros programas de otras materias afines porque el

experto tematico asi lo considero pertinente.

Una vez realizada la compactacion del programa académico de la catedra Salud
Ocupacional se lista los contenidos correspondientes de la misma, y pasamos a la

siguiente fase.

- Obtenciodn del Diagrama Secuencial de Actividades de Aprendizaje.

Este diagrama muestra graficamente el entorno tematico para la catedra Salud
Ocupacional e identifica los temas a desarrollar de manera activa por medio de
actividades de aprendizaje. Las tres etapas anteriores son el nutriente para desarrollar
el diagrama. Las relaciones observables en el diagrama secuencial de actividades de

aprendizaje establecido para la catedra Salud Ocupacional fueron las siguientes:



= Desagregacion de lo general a lo particular, que se representa en el diagrama
a través de bifurcaciones de un contenido hacia otro u otros. Cada tema
principal debe estar formado por una estructura basica que permita ordenar los
pasos para lograr que el estudiante alcance el objetivo de aprendizaje. Esto
permite que el estudiante de la catedra Salud Ocupacional tenga un mejor
desempefio a la hora de trabajar cada tematica y en particular los temas que
contiene la macroestructura, por ejemplo, cuando el estudiante se enfrenta al
tema de Legislacion, el debe comprender que las Normas, Leyes y Decretos
gue se evallan en esta gran tematica estan directamente relacionadas con la
Salud Ocupacional muy diferente a la normativa que se estudia en las ramas
especializadas del derecho , esta desagregacion le brinda a la signatura un
contexto Unico que se ve reflejado en la claridad de los temas, lo cual evita las

confusiones que se presentan con los contenidos de algunas asignaturas.

» La secuencialidad de los contenidos, estd representada por el ordenamiento
vertical de los contenidos en el diagrama, es decir, define verticalmente la
sucesion para abarcar los contenidos en la asignatura. Lo anterior es
importante establecerlo para que el estudiante aprenda mediante un orden
I6gico y con una mayor claridad los contenidos cuyos temas estan bien
relacionados, creando una estructura flexible en el proceso del aprendizaje.
Esta secuencialidad asociada a una estructura bastante ramificada cuyo
objetivo es definir claramente el contexto de la tematica Salud Ocupacional,
permiten que la asignatura soportada en las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion ofrezcan al estudiante una mayor diversidad de temas
orientados a desarrollar las competencias requeridas para un mejor

desempeiio en la asignatura.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de la secuencialidad existente entre las
diferentes tematicas plasmadas en el diagrama secuencial de actividades de

aprendizaje.



Figura 40.- Secuencialidad de contenidos catedra Salud Ocupacional
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= Relacién causa-consecuencia, representada mediante flechas horizontales que

van de un contenido a otro. Para el caso de la asignatura Salud Ocupacional

los temas que permiten crear una macroestructura que mejore la conexion de

temas basicos y desglosarlos en temas generales hasta llegar a temas que no

se puedan desagregar y que soporten la macroestructura de la asignatura

fueron los siguientes:

v Historia de la Salud Ocupacional

\

v" Fundamentos basicos en Salud Ocupacional

Legislacion en Salud Ocupacional

Metodologias para el andlisis de Riesgos Ocupacionales

v' Guia para el diagnostico de condiciones de trabajo, su identificacién y

valoracién

v" Conceptos avanzados en Salud Ocupacional

v' Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

Adicionalmente estos contenidos deben generar nuevas posibilidades de

aprendizaje por medio de un orden establecido para que el estudiante oriente su

propio conocimiento.



El estudiante debe identificar la estructura de prioridad antes de enfrentarse a un
tema que necesite una base o fundamento, de lo contrario, no tendria argumentos
suficientes para abordar las diferentes ramas de la macroestructura. Cada tema
identificado en el diagrama secuencial posee elementos causantes que brindan
conexiones directas a los temas que tienen un orden consecutivo. Por lo tanto, la
relacion causa-consecuencia indica como el estudiante debe continuar con su

proceso de aprendizaje mediante un orden l6gico y secuencial.

Por ejemplo, si el docente esta explicando un tema basado en la relacion salud-
trabajo y dafio profesional como parte del contenido macro fundamentos basicos
de Salud Ocupacional, se esperaria como lo indica el diagrama secuencial que el
siguiente tema a ser abordado seria el concepto de accidente de trabajo o
enfermedad profesional no tendria razon de ser entrar a tomar el tema de
Sistemas de Gestién en Salud Ocupacional, pues se perderia la secuencia logica
entre cada tema.

Figura 41.- Causa — consecuencia de contenidos catedra Salud Ocupacional
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» Transversalidad, algunos contenidos son referencia y complemento de dos o
mas al mismo tiempo, aunque en contextos diferentes, por lo cual no es facil
establecer una secuencia cronolégica para estos; entonces, lo que se busca es
evitar la redundancia de temas dentro de la asignatura, de esta forma se puede
abordar dicho contenido en varias ocasiones, proporcionandole el contexto
asociado al contenido al que complementa o que lo necesita como referencia.
En la siguiente figura se muestra como en el tema de las metodologias para
identificacion de factores de riesgo el estudiante debe tener claro la
normatividad vigente que regula las condiciones de riesgo en las areas de
trabajo, sin embargo, este tema, a pesar de que ya se habia visto en una
primera instancia de la secuencialidad de actividades, se retoma para darle
mayor soporte a otra tematica que esta situada en una posicién intermedia del

diagrama secuencial de actividades.

Figura 42.- Transversalidad de contenidos cétedra Salud Ocupacional
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= Paralelismo, los temas que se desagregan del mismo origen poseen el mismo
grado de importancia, esto indica que pueden ser abordados en cualquier
orden por el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En muchos
segmentos del diagrama secuencial de actividades se evidencia que para la

catedra Salud Ocupacional se presenta esta propiedad, por lo tanto, el



estudiante puede adaptarse a cualquier seleccién de temas sin importar el

orden secuencial.

Figura 43.- Paralelismo entre contenidos catedra Salud Ocupacional

Inberpretar la relacién existents entre PARALELISMO

Ia Consstucién Politica, o Cddiga
Sustaniive del Tikbajo y la Sakd
Coupacional /

Ia de la

seribir la imporiancia de la L ;w%g;h;g:un;;y“ as, que uql-mur:
A ocupal an
7§ de 2002 y ol Dacre s, | | S0 cianal
dcde se dictan bas nangff sohre
B " # " o

la ¥ de Higiene y

2 Industrial y recoracer su recia come eire factar

que procura afirmar &l cudiads y cumplmiento de b
I 8 cuskjuler

Explicar 8l dasarrailo de |e Segundgd
Social y au interresacion con |a Salfd
Ocupacional

1 de 1883 y sus Decreba
b lamentarics xen el Sistema

TIUSIar & aves de casuistica
&n salud ccupacional, temas
para analizar, discutic, debatic
|y tomar  decisiones |

[ relacionadas can las |
responssblliidades  de  las
diferenies scciones en eate
lema.

Se desarrollaron varios diagramas por parte del grupo de desarrolladores con el
soporte del experto tematico, los cuales fueron revisados minuciosamente por el
experto en metodologia. El Diagrama Secuencial de Actividades de Aprendizaje que
engloba toda la materia, y que muestra las tematicas generales identificadas y

seleccionadas para la catedra Salud Ocupacional se muestra en el Anexo B.

- ldentificacién de las actividades principales para el desdoblamiento de los

saberes — haceres por competencias requeridas.

Después de obtener como producto el Diagrama Secuencial de Actividades de
Aprendizaje, se procede a realizar el planteamiento de los saberes — haceres. El saber
marca la competencia conceptual del area del conocimiento, para el caso de la
signatura Salud Ocupacional esta se basa en teorias, principios o fundamentos que

soporten el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.



Los temas de la asignatura requieren de competencias especificas que son
propuestas por el experto tematico, las cuales soportan parte del aprendizaje
significativo por medio del desarrollo de las habilidades y aptitudes del estudiante,
estas le permiten avanzar en el logro del objetivo de aprendizaje propuesto para la

asignatura.

En conjunto los saberes y haceres son la estructura basica que el estudiante debe
construir y deben ser expresadas por medio de fortalezas, las cuales le deben permitir

tener un excelente desempefio en el aula de clase y en el entorno productivo laboral.

Teniendo en cuenta los contenidos tematicos identificados y plasmados en el
diagrama secuencial se desglosan cada uno de ellos en sus respectivos saberes con
su hacer correspondiente. A continuacién se presenta un ejemplo de la tabla de

saberes.

Figura 44.- Tabla de saberes catedra Salud Ocupacional
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Es importante resaltar que el saber y el saber hacer, se establecen para cada uno de
los contenidos generales del Diagrama Secuencial de Actividades*® de la catedra

Salud Ocupacional, y se mostraran en el Anexo C.

43 Gufa basica Disefio Intruccional. Pgs. 7, 8, 9y 10. Universidad Industrial de Santander.



- Establecimiento de la relacion propésitos — contenidos

En esta fase se definen los propésitos de la catedra Salud Ocupacional, detallados por
el experto tematico para los diferentes contenidos identificados en el Diagrama
Secuencial de Actividades de Aprendizaje y estructurados en la tabla de saberes. Los
propositos deben agrupar los saberes relacionados y deben permitir dar cumplimiento
a la relacién causa-consecuencia.

Las competencias desarrolladas por medio de los saberes y haceres son llevadas a
cabo por los estudiantes a través de los propdsitos que agrupan los contenidos
tematicos, y estos propésitos han sido definidos por el experto tematico como eje
fundamental de la catedra, adicionalmente el propdsito cumple la funcion de orientar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion se presenta un ejemplo de la

tabla propésitos - contenidos.

Figura 45.- Tabla relacion propésitos-contenidos catedra Salud Ocupacional
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CONTEMIDOS

FUNMDAMEMTOS ¥ COMCEPTOS EN SALUD OCUPACIONAL
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PROPOSITO CONTENIDO generalidades. | | sus principsles
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bb. Estudiar el concepto de

trabajo, para evaluar_su

correspondiente a la catedra Salud Ocupacional.

En el Anexo D se muestra la version completa de la tabla propésitos - contenidos




» Estructura Modular

En esta etapa del Disefio Instruccional se tiene en cuenta las diferentes similitudes
entre propoésitos y contenidos, que determina el docente e investigadores junto con la
orientacion dada por el diagrama secuencial de actividades y los referentes de
secuencialidad presente en la relacion propdsitos - contenidos y en la tabla de
saberes*, de igual manera se debe mantener el principio de causa-consecuencia que
se ha trabajado en el establecimiento de las actividades de la catedra Salud

Ocupacional.

La catedra Salud Ocupacional se estructura en ocho mddulos de formacion, los cuales
estan cimentados en los conocimientos, habilidades y destrezas que deben desarrollar
los estudiantes y que el experto tematico considera convenientes para alcanzar el
objetivo de aprendizaje. La estructura modular permite encapsular la asignatura Salud

Ocupacional en tres partes principales:

e Actividades de formacion
¢ Unidad de aprendizaje

e Maodulos de formacion

A continuacioén se expone cada etapa:

- Actividades de formacidn (ensefianza - aprendizaje)

Son procesos de formacion estratégicos que el docente o experto tematico utiliza para
llegar a los estudiantes por medio de los contenidos que conforman la asignatura, en
otras palabras, es una meta que el docente plantea en términos de formaciéon y

aprendizaje.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de las actividades de ensefianza —
aprendizaje, en él se encuentra el tema “historia de la Salud Ocupacional”, la cual esta
enmarcada dentro del propdsito que permite al estudiante detallar la historia de la

“ |bid. Pg. 169.



Salud Ocupacional en el ambito nacional e internacional, se evidencia entonces la

relacion directa que existe entre el propésito y la actividad definida para esta tematica.

Figura 46.- Tabla actividades de ensefianza-aprendizaje

SALUD || ACTIADADES DE BNSENANZA- || B .
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El Anexo E contiene la versidén de la tabla actividades de ensefianza — aprendizaje

en su totalidad.

+ Unidad de Aprendizaje

En el caso patrticular de la catedra Salud Ocupacional se puede observar que en esta
fase las unidades de aprendizaje presentan la estructura gramatical uniforme dada por
la metodologia, una propiedad importante de esta etapa es que permiten parametrizar
el area de conocimiento, igualmente estas deben abarcar las acciones presentadas en

las actividades de ensefianza- aprendizaje que la conforma.

Como ejemplo se presenta la unidad de aprendizaje “Identificar las caracteristicas
del Panorama de Factores de Riesgos”, relacionada con las actividades de
ensefianza aprendizaje, ” Describir e interpretar las caracteristicas del Panorama
de Factores de Riesgos” y “Exponer la tematica sefializacién y demarcacion, su
uso correcto e influencia en las condiciones de trabajo”, como se muestra en la

figura.



Figura 47.- Unidad de aprendizaje catedra Salud Ocupacional
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+ Modulos de formacion

Es la tercera y Ultima fase dentro de la estructura modular para la catedra Salud
Ocupacional, esta estructura posee la caracteristica de flexibilidad para ser trasferido a
diferentes contextos o asignaturas de otras escuelas, es decir, una caracteristica
importante de esta etapa, es que el modulo definido igualmente como area de
conocimiento, sin importar el contexto en el que se exponga o presente debe permitir
al usuario en este caso al docente trabajar con el modulo de formacion, sin que este
pierda su sentido de ser y funcionalidad original. La estructura modular que se
establecid con la ayuda de los productos de las etapas anteriores, genero en su
proceso de creacion un disefio basado en un conjunto de cuatro niveles basicos de

desagregacion para la presente asignatura.

El modulo que se estableci6 para la tematica que hace parte del objeto de Aprendizaje
es “Andlisis y evaluacién del Panorama de Factores de Riesgos”. Como producto

de esta etapa se obtiene el diagrama de moédulos el cual esta formado por las



actividades de formacién y los médulos de formacion que hacen parte del nutriente

para la siguiente etapa.

Para evidenciar la propiedad del modulo de formacioén, supongamos que el docente de
la catedra Ergonomia, perteneciente a la escuela de Disefio Industrial, desea
trabajar con la tematica “Panorama de Riesgos Ocupacionales” orientada a las
distintas normas fundamentales para la implementacion y practica de riesgos
ergondmicos dentro de una compaiiia, este modulo que fue disefiado para céatedra
Salud Ocupacional podra ser utilizado por este docente sin importar el contexto al cual
sea llevado, pues él mantendra en su totalidad su estructura y funcionalidad. Un

ejemplo se puede observar en la siguiente figura.

Figura 48.- Modulo de formacion catedra Salud Ocupacional
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En el Anexo F, se presentara en su totalidad la estructura modular.



» Planeacion curricular

Para la aplicacién de la etapa metodoldgica de la planeacién curricular de la catedra
Salud Ocupacional se escogié un solo médulo de formacion estructurado para la
tematica “Guia para el diagnostico de las condiciones de trabajo y su
identificacion y evaluacion”, con el propésito de dejar una referencia de las
acciones que se llevan a cabo para dicha planeacion, pero dejando abierta la
posibilidad de que el docente de la asignatura continlie con el proceso de ensefianza.
El médulo seleccionado fue “Analisis y evaluacion del Panorama de Factores de
Riesgos”, que contiene una unidad de aprendizaje la cual es “Identificar las
caracteristicas del Panorama de Factores de Riesgos” y dos actividades de

ensefianza-aprendizaje la cuales fueron:

+ “Describir e interpretar las caracteristicas del Panorama de Factores de
Riesgos”
+ “Exponer la tematica sefializacion y demarcacion, su uso correcto e influencia

en las condiciones de trabajo”

En la planeacién también se definen:

e Criterios

Definidos con anterioridad son los objetivos y/o los propdsitos de la actividad de
ensefianza - aprendizaje, representan el alcance de la planeacion que se desarrollo
para cada actividad. Los criterios para el modulo “Andlisis y evaluacién del Panorama
de Factores de Riesgos” son “Evaluar el panorama de riesgos ocupacionales” y

“Analizar la importancia del uso correcto de la sefializacion y demarcacién”
e Contenidos conceptuales, procedimentales

Los contenidos son de dos tipos:

Contenidos conceptuales. Se convierten en el equivalente del saber.

Contenidos procedimentales. Se convierten en el equivalente del saber hacer.

Definidos en la etapa de definicion de competencias y plasmados en la tabla de

saberes.



e Estrategiay técnicas de ensefianza - aprendizaje

Definida por el experto tematico y cuya modalidad abarcan:

e El aprendizaje Individual
e El aprendizaje colaborativo
e El aprendizaje por descubrimiento

e El aprendizaje basado en problemas

Las técnicas poseen un instrumento para evaluar el desempefio del estudiante
igualmente fueron seleccionadas por el docente teniendo en cuenta que los alumnos

presentan un estilo de aprendizaje muy diferente. De las técnicas se seleccionaron las

siguientes:
) Exposicion
o Ensayo
o Mapa conceptual
) Diagramas de informacion
) Actividades complementarias

En la siguiente figura se muestra un ejemplo claro de los criterios, contenidos

conceptuales, estrategias y técnicas de ensefianza — aprendizaje.



Figura 49.- Planeacion curricular catedra Salud Ocupacional
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- Evidencias de aprendizaje

Son los referentes que permiten la asimilacion del aprendizaje del estudiante, o las
acciones demostrables que debe realizar el estudiante para corroborar ante el mismo 'y
ante el proceso de ensefianza, el aprendizaje de los diferentes contenidos de la
catedra Salud Ocupacional. Las evidencias establecidas en esta propuesta estan

relacionadas con los saberes y haceres. Las evidencias son de tres clases:

e Evidencias por conocimiento
e Evidencias por desempefio

e Evidencias por producto



Figura 50.- Evidencias por conocimiento, técnicas e instrumentos de evaluacién
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EVALUACION

A continuacién se presentaran las evidencias por conocimiento, desempefio y por
producto que se presentan en la catedra Salud Ocupacional en la actualidad. De igual
forma se detallaran las evidencias por conocimiento, desempefio y por producto que
son fruto de la Ingenieria Instruccional a través del Disefio Instruccional desarrolladas

para la asignatura y que seran un mayor soporte al trabajo del docente y al alumno,
estas evidencias se presentaran de la siguiente forma:

= De la tematica Panorama de Riesgos Ocupacionales la cual se utilizo para
desarrollar el Objeto de Aprendizaje, considerando el trabajo que se realizo
en la Planeacion Curricular la cual se trabajo de acuerdo a la Estructuracién
Modular que disefio para la catedra Salud Ocupacional.

De las tematicas que forman los Objetos de Aprendizaje para la segunda
etapa del proyecto.



- Evidencias actuales de la catedra salud ocupacional

La catedra durante el semestre es acompafiada por el docente Jorge Enrique
Tarazona Torres por medio de exposiciones magistrales y capacitaciones; resaltando
el hecho que cuando no es el docente quien dicta la capacitacién se trae a la

Universidad un experto tematico dependiendo del tema que se quiere tratar.

La Previsora Vida S.A ha incursionado en el campo de la Seguridad Social, a través de
su Administradora de Riesgos Profesionales Previ-Atep, desarrollando programas
especiales de atencién, promocion y prevencion para apoyar a las empresas en la
disminucion de Accidentes de Trabajo, Enfermedades Profesionales y aumento en la

productividad en alianza con la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Es asi como el estudiante que cursa la asignatura tiene la oportunidad de
desenvolverse en el medio laboral capacitando a los empleados de las PYMES
afiliadas a la Previsora Vida S.A.

- Evidencias por Conocimiento
¢ Cuales son los temas de las capacitaciones que los estudiantes manejan en las
PYMES y que son suministrados por el docente, el personal de la Previsora Vida S.A'y

otros expertos tematicos?

Si las PYMES son de primera fase, es decir, estan recién afiliadas a La Previsora Vida

S.A, estas son las capacitaciones y estudios que se deben hacer:

+ Plan Basico en Salud Ocupacional. El cual consta de las siguientes partes:

Elaboracion del Cronograma de Actividades con la empresa (definir
fecha a las actividades).

e Prediagnostico en Salud Ocupacional

¢ Andlisis del Prediagnostico en Salud Ocupacional

e Que esuna ARP

e Derechos y deberes de los trabajadores



e Reporte e investigacion de Accidentes de Trabajo
e COPASO

¢ Reglamento de higiene en Seguridad Industrial

¢ Programa de Salud Ocupacional

e Estudio de lluminacion

Si las PYMES son de Segunda fase, es decir, recibieron las capacitaciones antes

mencionadas, las siguientes capacitaciones abordaran las tematicas y estudios de:

+« Elaboracion del Cronograma de Actividades con la empresa (definir fecha a las
actividades).

+ Panorama de factores de riesgos.

4+ Capacitacion en Investigacion de Accidentes de Trabajo.

+ Inspecciones planeadas para el control de riesgos.

Ahora se presentan las evidencias por conocimiento, desempefio y por producto, de la
tematica Panorama de Riesgos Ocupacionales la cual se utilizo para desarrollar el

Objeto de Aprendizaje para la catedra Salud Ocupacional.

Con esto que se plantea en el Disefio Instruccional se esperan excelentes resultados

adicionales a los que se viene obteniendo en la asignatura.

Evidencias de conocimiento: precisan los requerimientos de conocimiento y
comprension necesarios para el cumplimiento del criterio y el aprendizaje del

estudiante.

Para la catedra Salud Ocupacional se consideraron las siguientes evidencias que debe

presentar el estudiante al comienzo y final de cursada la asignatura

+ Define el inventario de riesgos ocupacionales.
+ Expone el inventario de riesgos ocupacionales.
+ Identifica cada uno de los factores de riesgo.

+ Detalla la importancia de la minimizacion y control del riesgo.



- Evidencias de desempefio: hacen referencia a las técnicas y procedimientos
desarrollados por el estudiante para la creacién de un aprendizaje respecto a un
contenido especifico. Se relacionan con la observacién o demostracion, intangible y

tangible, del proceso de ejecuciéon de un aprendizaje.

[ i

Disefia la solucion analitica al problema de los riesgos ocupacionales,

presentes en los puestos de trabajo en las empresas de practica.

+ Aprende el procedimiento y la aplicaciobn del panorama de riesgos
ocupacionales.

+ Maneja la técnica de analisis de riesgos, segun la Guia Técnica Colombiana
GTC 45.

+ Explica la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la productividad

laboral del trabajador.

- Evidencias de producto: son los resultados tangibles de un proceso y proveen la
evidencia de que la accion solicitada se realiz6. Este tipo de evidencia mezcla los
requerimientos de conocimiento y comprension con los de técnicas y procedimientos,

por lo cual sirve como evidencia de apoyo para las anteriores.

4+ Establece las medidas necesarias que se deben implementar para controlar o

minimizar los riesgos laborales.

+ Realiza el analisis de las variables ambientales presentes en el lugar de
trabajo, para el estudio de los riesgos que afectan directamente las

condiciones de vida del trabajador
+ Desarrolla el formato para reporte de riesgos ocupacionales.

Ya establecidas las evidencias que demostrardn los alcances de aprendizaje del
estudiante, el siguiente paso es recolectar dichas evidencias, para lo cual se definen
las técnicas e instrumentos de evaluacion. Las técnicas e instrumentos de evaluacion

se relacionan mutuamente, es decir para ciertas técnicas existen instrumentos mas



afines a las caracteristicas de la misma, por lo tanto la relacion se debe hacer explicita

en la planeacion.

- Técnica

+ Prueba o Examen

+ Actividades complementarias

1l—

Exposicion.

1!-

Diagramas de informacion.

4+ Seguimiento de actividades.

- Instrumento de Evaluacion

Cuestionario

Resumen

Exposicion

Cuadro sinoptico
Ejercicios

Registro de actividades

Informe

- F F & & & & ¥

Guia para el diagnostico de condiciones de trabajo, su identificacion vy
valoracion.

Para las tematicas que forman los Objetos de Aprendizaje para la segunda etapa del
proyecto. Se utilizara como ejemplo el modulo de formacién “Estudio y analisis de la
legislacion en salud ocupacional”’, para mostrar las evidencias de conocimiento,
desempefio y producto, en cuanto a las técnicas y los instrumentos de evaluacion para
el resto de modulos de la catedra Salud Ocupacional eran practicamente los mismos
por esta razén se opto por estandarizarlos y darles mayor claridad a la hora de

aplicarlos.



- Evidencias de conocimiento

4+ Sefiala la importancia de la legislacién en salud ocupacional.

+ Investiga las principales Leyes, Decretos y Resoluciones relacionadas con la
salud ocupacional.

*

Establece las caracteristicas principales relacionadas con la teméatica salud
ocupacional entre la Constitucion Politica, y el Codigo Sustantivo del Trabajo.

- Evidencias de desempefio

+ Estudia el ciclo progresivo de la legislacion en materia de salud ocupacional y

de las entidades encargadas de su normativa.

+ Expone las Leyes, Decretos y Resoluciones mas importantes de la salud

ocupacional en el contexto Colombiano.

4+« Compara la normativa vigente en Colombia y en el mundo entero relacionado

con el tema de salud ocupacional.
- Evidencias de producto
+ Determina las caracteristicas mas destacadas de la legislacion en salud

ocupacional.

4+ Selecciona los temas principales de las Leyes, Decretos y Resoluciones y
como estos interactdan al interior de las organizaciones.

+ Explica la evolucién de la legislacion en materia de salud ocupacional en
Colombia.

- Técnicas
+ Prueba o Examen
+ Actividades complementaria
+ Exposicion.
+ Diagramas de informacion.
+

Seguimiento de actividades.



- Instrumentos de Evaluacién

+ cuestionario

+ Resumen

1+

Exposicion

[l

Cuadro sinoptico

+ Informe

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de de las evidencias, técnicas e

instrumentos de evaluacién de esta etapa del Disefio Instruccional.

Figura 51.- Evidencias por desemperio, técnicas e instrumentos de evaluacion

SALUD PLANEACION
SALUD OCUPACIONAL QEUPACIONAL CURRICILAR Version fual
MODULO DE FORMACIOH Analisis ¥ evaluacion del Panorama de Factores de Riesgos
UHIDAD DE APREHDIZAJE Idertificar las caracteristicas del Panorama de Factores de
Riesgos
EAT o] ihir & interpretar | cterizticas del P de Fach de Ri
ENSEHANZA/APRENDIZAJE escribir & interpretar las caracteristicas del Panorama de Factores de Riesgos

—
Evidencias de Aprendizaje Evalnacion N
HpeRo N\ Tachicas J hustrumontos de Bealuacion

Dizefia la solucidn analtica al proema || 1. Hrueba o Examen
de oz riesgos ocupacionales, pres
en los puestos de trabajo en
empresas de practica.

= || I.Actividades Complementaria

Aprende el pro
del panorama

maneja la ftécnica de  andlisiz
MESgns, gun la. L Buia.. Teegica
Colombiang GTC 43

EVIDENCIAS
POR INSTRUMENTOS
DESEMPENO DE
EVALUACION

De igual forma que las estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje, las técnicas e
instrumentos de evaluacién se identifican o presentan propuestas para cada contenido
de cada criterio, y le atafien las mismas recomendaciones que para la identificacion de

estas: el tipo de contenido, el alcance del criterio, el entorno de la asignatura, la



relacion de criterios y contenidos, la estructuracion modular y la definicion y
caracteristicas propias de las técnicas e instrumentos, anexandole para este caso el
tipo de evidencia que se desea recolectar ya que ciertas técnicas e instrumentos se

ajusten de mejor forma a la filosofia de cada evidencia.

Los dUltimos tres elementos de la planeacion son los medios, recursos y los
escenarios, los cuales se seleccionan revisando las necesidades y requerimientos
dados por la técnicas de ensefianza-aprendizaje y técnicas e instrumentos de

evaluacion propuestas para cada una de las actividades que conforman la unidad de
aprendizaje y a la vez conociendo los recursos y escenarios disponibles para la
catedra Salud Ocupacional que pertenece a la Escuela de Ingenieria Industrial. En la
siguiente figura se muestra un ejemplo de los medios, recursos y escenarios

seleccionados por el docente de la catedra Salud Ocupacional.

Figura 52.- Medios didacticos, recursos educativos y escenarios.
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Las tablas con la informacion completa referente a las estrategias y técnicas de
ensefianza — aprendizaje, los medios didacticos, educativos y escenarios asi mismo
como las evidencias de aprendizaje por conocimiento, desempefio y producto se

presentan en el Anexo G.



Con esto se da por terminado la planeacién curricular de la tematica “Guia para el
diagnostico de las condiciones de trabajo y su identificacion y evaluacion” de la

catedra Salud Ocupacional.

3.1.2 Temas que Soportan el Objeto de Aprendizaje

e RELACION SALUD-TRABAJO Y LA SALUD OCUPACIONAL

La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar fundamental en el
desarrollo de un pais, siendo la salud ocupacional una estrategia de lucha contra la
pobreza sus acciones estan dirigidas a la promocién y proteccion de la salud de los
trabajadores y la prevencidén de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
causadas por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas

actividades econémicas®.

A continuacién se describe como el trabajo no afecta negativamente la salud del
hombre, sino que es el propio ambiente que, una vez modificado por el trabajo, puede
resultar agresivo para la salud. Ademas de la interrelacién de estos dos conceptos

con la Salud Ocupacional.

Se considera una persona sana, cuando las demandas del medio y la capacidad de
respuesta del individuo se encuentran en equilibrio arménico. Consecuentemente
cuando se rompe este equilibrio por perdida de la capacidad de respuesta del
individuo y por la aparicion de nuevas exigencias del medio o incremento de

exigencias previas, aparece la enfermedad.

Cuando en el trabajo no se tiene un control apropiado de los efectos de la tecnificacién
(invencidn y utilizacién de herramientas, maquinas y equipos de trabajo que facilitan la
ejecucion de las diferentes tareas de transformacion de la naturaleza) y el sistema de
organizacion del trabajo (programacion de la actividad laboral), no funciona
adecuadamente, pueden surgir riesgos para la salud y la seguridad de los

trabajadores. En general, se puede decir que los riesgos surgen cuando en

“ Catalogacion hecha por Centro de Documentacion OPS/OMS en el Perd. Manual de Salud Ocupacional / Ministerio de Salud.
Direccion General de Salud Ambiental. Direccion Ejecutiva de Salud Ocupacional. — Lima. Direccién General de Salud Ambiental,
2005



determinadas situaciones el equilibrio fisico, psiquico y social de los trabajadores se

rompe (figura 27).

Figura 53.- Relacion Salud Trabajo

AELACION EALUD — TRAHAJID

TRAHAJO -. EALLUD

Maanlc 5 PER.JUDICAR

AMHBIENTE

Fuente: Cesar Vera. Salud Ocupacional. Universidad Industrial de Santander, 1997.

El alcance actual de la Salud Ocupacional, establece que esta ciencia no solo debe
estar en continua relacion, sino que ademas, debe inferir positivamente la salud y el

medio laboral del trabajador mediante:

- Anticipacion: Prever los riesgos potenciales para la salud provenientes de los
procesos de trabajo, maquinas, herramientas, materiales etc. y tomar las medidas

necesarias para prevenirlos ya en las etapas de planificacion, disefio y/o de seleccion.

- Reconocimiento: La identificacion de agentes y factores peligrosos, reales o
potenciales, en los locales de trabajo asi como los posibles efectos adversos que
pueden causar en la poblacidon trabajadora expuesta. Por tal motivo, es necesario
realizar, entre otros, estudios sobre los procesos industriales y las materias primas que
se usan, realizar visitas a las empresas, asi como obtener informacién por parte de los

trabajadores y gerentes sobre los posibles riesgos existentes.

- Evaluacién: El proceso de valorar los riesgos identificados y llegar a conclusiones
sobre el nivel de los Mismos. En general, estas estan basadas en la comparacion de



los resultados de mediciones con los valores limites de exposicion recomendados y/o
legales. En caso de que no existan dichos valores, el higienista ocupacional debe

tener la capacidad de establecer sus propios criterios de evaluacion.

- Prevencién y control: El disefio y la implantacion de medidas de prevencién y de
control para los riesgos que, segln su valoracion, requieren ser eliminados o
minimizados. Estas medidas pueden ser de ingenieria (p.ej. sistemas de ventilacién) o
administrativas (p.ej. organizacion del trabajo), o bien mejoras de las practicas
laborales o uso de equipos de proteccion personal. Las medidas de control

establecidas deben ser supervisadas y su eficiencia periédicamente evaluada.

e RIESGOS Y DARNOS PROFESIONALES PARA LA SALUD, COMO
CONSECUENCIA DEL TRABAJO

Podemos definir los Riesgos Profesionales, como situaciones y contingentes de
peligro, ligadas directa e indirectamente al trabajo que pueden materializarse en

dafos concretos.

Se establece de esta forma una diferenciacion clara, entre Riesgo y Dafio, haciéndose
evidente la existencia del Riesgo en mayor o menor grado, durante el trabajo y la

posibilidad de lograr la supresién del Dafio.

Lo anterior nos demuestra que la Salud Ocupacional debe generar iniciativas
dirigidas a promover la tecnificacion en el lugar de trabajo, para que se pueda
minimizar los riesgos que atentan contra la salud del trabajador y al mismo tiempo que
la actividad a realizar se establezca de manera coherente con las necesidades

personales y sociales de éste.

La legislacion colombiana en el afio 1979 consagr6 como base de la salud
Ocupacional la ley 9%; y a partir de ésta se han venido derivando diferentes decretos,
resoluciones y leyes, entre los que se encuentran, el decreto 614 de 1984, por el cual
se determinan las bases para la organizacion y administracion de la Salud
Ocupacional en el pais, el cual contiene aspectos como el campo de aplicacion y los
elementos constitutivos del programa de Salud Ocupacional, asi como las

responsabilidades a diferentes niveles, la Resolucion 1016 de 1989, donde se



determina la obligatoriedad legal y reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de
los programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los empleadores, el Decreto
1295 de 1994, donde se determina la organizacion y administracion del sistema general
de riegos profesionales, y la Ley 776 de 2002, donde se dictan las normas sobre la
organizacion administracion y prestaciones del Sistema General del Riesgos

Profesionales.

e GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Actualmente se reconoce que la prevencién de riesgos ocupacionales es la base para
una gestién activa de la seguridad y la salud en el trabajo.

Las empresas publicas y privadas productivas y de servicio deben planificar la accién
preventiva a partir de la identificacion de riesgos ocupacionales, evaluar los riesgos a
la hora de elegir los equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos y el
acondicionamiento de los lugares de trabajo, y controlarlos cuando superen los limites
permisibles.

El proceso para la prevencién de riesgos ocupacionales se denomina Gestion del

Riesgo Ocupacional y se desarrolla en tres etapas®:

- Reconocimiento
En esta etapa se identifican los factores de riesgo en el lugar de trabajo de reconocida
o potencial nocividad para la seguridad y salud de los trabajadores y la poblacién

expuesta.

- Evaluacion
La evaluacion de los riesgos ocupacionales es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos ocupacionales que no hallan podido evitarse, obteniendo

la informacion necesaria para adoptar las medidas preventivas.

- Control
Para controlar los distintos factores de riesgo en los ambientes laborales es necesario
tener conocimiento basico sobre los conceptos de prevencién y control que son

aplicables en todo lugar de trabajo. El control del ambiente es lo primero, siendo la

% Ibid. Pg 18.



medida de protecciébn mas importante y primaria de proteccion, en comparacién con el
control de las personas y otras medidas que siendo también necesarias, son
secundarias.

Los métodos para controlar los factores de riesgo pueden dividirse en tres grandes

grupos que difieren en su objetivo basico:

- Control Primario: En la fuente donde se produce
Su objetivo es eliminar por completo la generacién del contaminante. Incluye los

siguientes métodos:

1) El disefio del edificio, planta, equipo y maquinaria y sistemas de trabajo

2) Sustitucion

Consiste en reemplazar un material 0 proceso riesgoso por materiales o procesos
menos nocivos. La sustitucién es el método menos costoso y el mas efectivo para

controlar el riesgo ocupacional.

3) Mantenimiento

Un buen programa de mantenimiento preventivo aplicado al proceso productivo y a la
magquinaria puede evitar la generacion de factores de riesgo.

El mantenimiento debe incluir inspecciones periddicas del equipo, de tanques,
tuberias, valvulas, bombas, empaquetaduras, sistemas de ventilacién y el reemplazo

de las partes defectuosas.

- Control Secundario: En el ambiente
Ocurrida la generacion del contaminante su objetivo es retirarlo o suprimirlo en el
origen donde se produce. Limita el contacto con el factor de riesgo, reduciendo la

magnitud de personas expuestas y el tiempo de exposicion. Incluye los métodos de:

1) Segregacion o aislamiento
Consiste en aislar o separar el factor de riesgo del trabajador de alguna manera,

puede realizarse por:

- Aislamiento en el tiempo: El trabajo que ofrece riesgo es realizado fuera del horario

normal de trabajo.



En este caso también se reduce el nimero de personas expuestas, aunque no es
ninguna solucién para las personas directamente expuestas.

Ejemplos:

- En tlneles y minas al efectuar las quemas de explosivos al final del turno.

- En fundiciones realizar el vaciado de la colada en las horas nocturna

- Aislamiento en espacio: Incremento de la distancia entre la fuente de riesgo y el
trabajador y efectuando un determinado proceso en una area distante a la zona
general de trabajo y en un momento con presencia reducida de trabajadores.
Ejemplos:

- Almacenamiento de liquidos inflamables en tanques y en un sitio especial.

- Procesos manejados a control remoto para reducir el tiempo de exposicion cerca al

factor de riesgo: manipulacién de sustancias radioactivas.

- Aislamiento fisico o encerramiento: Uso de encerramiento o barreras fisicas.

En el encerramiento total o parcial de un proceso, operacion de la parte mas peligrosa
para evitar el escape de los contaminantes al ambiente de trabajo. La maquinaria u
operaciones que requieren atencién en forma ocasional pueden encerrarse de forma
efectiva.

Ejemplos donde puede aplicarse este método:

- En puntos de tamizado.

En trituraciéon y molienda
- En sistemas de transporte de materiales por bandas.

- Para equipo ruidoso y superficies calientes

En cargue de aviones para fumigacion.

2) Humectacion

Principalmente para el control de particulas gruesas. Se debe tener en cuenta que la
sustancia humectante no dafie o interfiera con el producto.

Ejemplos: Se emplea especialmente en operaciones de:

- Trituracién

- Molienda

- Perforacién

- Mezclado



- Barrido

- Transporte de materiales

3) Ventilacion
Este método usa corrientes de aire para retirar o diluir el contaminante del ambiente de

trabajo. Hay dos tipos basicos de sistemas de ventilacion:

- Ventilacion general: Consiste en suministrar aire en una area. Su objetivo es diluir
la concentracion del agente ambiental a niveles seguros, no reduce ni elimina la

cantidad de material nocivo liberado en el ambiente de trabajo.

- Ventilacién local exhaustiva: Estos sistemas capturan los contaminantes en o lo
mas cerca de su origen antes de que se dispersen dentro del local de trabajo. Un
sistema de ventilacion local exhaustiva se compone de los siguientes elementos:

campana, ductos, limpiador de aire, ventilador, chimenea.

4) Orden y limpieza
- El orden y limpieza levanta el animo de los trabajadores y ayuda a mantener

trabajadores mejor calificados.

- Control terciario: Proteccién del trabajador

Las acciones mas relevantes que se deben realizar son:
1) Limitar el tiempo de exposicién

2) Controles en précticas de trabajo y operaciones

3) Capacitacion

4) Examenes médicos

5) Equipos de proteccion personal



Tabla 8.- Examenes utilizados para el diagnostico de Enfermedades Profesionales

EXAMEN

QUE BUSCAN

CAUSAS

Radiografia del térax

Dafo a los pulmones

Polvos, gases y vapores

Examen de funcionamiento

de los pulmones

Reduccion en capacidad

para respirar

Polvos, gases y vapores

Audiograma

Perdida de la audicién

Ruidos excesivos

Andlisis de orina

de

sustancias industriales en

Concentracién

el cuerpo

Plomo, mercurio, solventes,

plaguicidas, etc.

Andlisis de sangre

de

sustancias en el cuerpo

Concentracion

Plomo, mercurio, solventes,

plaguicidas, etc.

Pruebas de la piel

Reaccion del cuerpo a

sustancias industriales

Sustancias gquimicas:

solventes, aceites, etc.

Fuente: Manual de Salud Ocupacional, pg 52. Lima-Perd 2005

e TEMATICA SALUD OCUPACIONAL

“La Salud Ocupacional es la manera de hacer del trabajo una fuente de progreso,

riqueza, confort y bienestar para los trabajadores y su familia

47y

Como se menciono anteriormente el Decreto 614 de Marzo de 1984, dicta las bases

para la organizacion de la Salud Ocupacional en nuestro pais.

Las actividades de la Salud Ocupacional tienen por objeto son las siguientes:

Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de

la poblacién trabajadora.

Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de

trabajo.

Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,

bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion

laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

4" Colegio de Bachilleres. Compendio fascicular. Higiene y Seguridad. LIMUSA NORIEGA EDITORES. Pg 13. MEXICO.




Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del trabajador en los

lugares de trabajo.

Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por

las radiaciones.

Proteger a los trabajadores y a la poblacién contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccién, almacenamiento, transporte, expendio, uso o

disposicién de sustancias peligrosas para la salud publica®®.

El andlisis de Riesgos Ocupacionales, es el resultado de la aparicion de técnicas y
procedimientos para la recoleccion de informacién sobre los Factores de Riesgo
Laboral: Su ubicacion, fuentes, la intensidad de exposicidon a que estan sometidos los
distintos grupos de trabajadores, asi como los controles existentes al momento de las

evaluaciones.
- Clasificacion de los factores de riesgo®

e Factor de riesgos fisico: son todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad,
exposicién y concentracion de los mismos. En la siguiente tabla se nombran los
instrumentos de uso en evaluaciones de Salud Ocupacional, es importante que el
instrumento cuente con la certificacion de calidad por una institucién técnica ISO,

ANSI entre otros:

8 Compendio de normas legales sobre Salud Ocupacional, arseg articulos de seguridad s.a.
“ JCONTEC. Guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo, su
identificacién y valoracion. GTC-45. 1997. Pg 149.



Tabla 9.- Evaluacion de Agentes Fisicos.

AGENTES Y |INSTRUMENTO .
UTILIDAD (unidades)
FACTORES MEDICION
Registra niveles de ruido en el ambiente
) Sonometro <decibeles>
Ruido : : : :
Registra niveles de ruido que recibe el
Dosimetro de ruido trabajador <dBA>
Dosimetro Evalia la magnitud de exposicion a
Vibracién (Acelerémetros) vibracién <m/s*>
Temperatura Termometro Evalla la temperatura del aire < °C, °F>
Determina la magnitud de los niveles de
lluminacién Luxometro o Fotémetro |iluminacion <Lux>
Registra la intensidad de radiacion
Radiacion Dosimetro ionizante <rem>
Altitud Altimetro Registra el nivel de altitud <metro>
Determina la proporciéon de humedad en el
Humedad Hygrometro aire <% Hr>
» Evalla la intensidad de la presion en
Presion »
» relacion a la altura
Atmosférica )
Barometro <atmosfera.mmHg.Bar>
AnemoOmetro y | Mide la velocidad de desplazamiento del
Ventilacién Velometro aire en el ambiente libre y ductos <m/S>

Fuente: Manual de Salud Ocupacional, Pg 43. Lima-Pert 2005

e Factor de riesgo ergonémico: se refiere a todos aquellos aspectos de la

organizacion del trabajo, de la estacion o puesto de trabajo y de su disefio que

pueden alterar la relacion del individuo con el objeto técnico produciendo

problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la produccién.

e [Factores de riesgos quimicos: toda sustancia organica, natural o sintética que

durante la fabricacién, manejo,

transporte, almacenamiento o0 uso, puede

incorporarse al aire ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con




efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos y en cantidades que tengan

probabilidad de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.

- Valor Limite Permisible

Es la concentracion de los distintos contaminantes en el ambiente de trabajo y
representa las condiciones bajo las cuales se cree que la mayoria de los trabajadores
pueden estar expuestos repetidamente dia a dia sin sufrir efectos adversos en la

salud.

Existen 3 categorias o clases de valores limites permisibles:

1) Valor limite permisible ponderado en el tiempo (TLV-TWA)

Es la concentracion promedio para un dia normal de trabajo de 8 horas 0 una semana
de 40 horas y a la cual puede estar expuesto el trabajador sin sufrir efectos adversos

en su salud.

2) Valor limite permisible para breve tiempos de exposicidon (TLV-STEL)

Es la concentraciébn maxima a la cual pueden estar expuestos en forma continua los
trabajadores durante un periodo no mayor de 15 minutos sin sufrir irritacion,
alteraciones croénicas e irreversibles en los tejidos, narcosis que reduzca la capacidad
de trabajo o aumente la posibilidad de accidentes. Solo se permiten 4 exposiciones
diarias a esta concentracibn maxima y ademas los intervalos entre las exposiciones no

pueden ser inferiores a 60 minutos.

3) Valor limite techo (TLV- Ceiling)

Es la concentracion que no debe ser superada en ningun instante de la jornada diaria

de trabajo.

e Factores de riesgos bioldgicos: todos aquellos seres vivos ya sean de origen
animal o vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes

en el puesto de trabajo y que pueden ser susceptibles a provocar efectos



negativos en la salud de los trabajadores. Efectos negativos que pueden concertar

en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos.

- Valores Limite Bioldgicos (VLB)

Son los valores de referencia para los Indicadores Biologicos asociados a la
exposicion global a los agentes quimicos. Los VLB son aplicables para exposiciones
ocupacionales de 8 horas diarias durante 5 dias a la semana. La extension de los VLB
a periodos distintos al de referencia ha de hacerse considerando los datos

farmacocinéticos y farmacodinamicos del agente en particular.

En general, los VLB representan los niveles mas probables de los Indicadores
Biolégicos en trabajadores sanos sometidos a una exposicion global a agentes
guimicos, equivalente, en términos de dosis absorbida, a una exposicion
exclusivamente por inhalacién del orden del VLA-EDG6. La excepcién a esta regla la
constituyen algunos agentes para los que los VLA asignados protegen contra efectos
no sistémicos. En estos casos, los VLB pueden representar dosis absorbidas

superiores a las que se derivarian de una exposicion por inhalacién al VLA.

Las bases cientificas para establecer los VLB pueden derivarse de dos tipos de
estudios:

1) los que relacionan la intensidad de la exposicion con el nivel de un parametro

bioldgico, y

2) los que relacionan el nivel de un parametro biolégico con efectos sobre la salud.

Los VLB no estan concebidos para usarse como medida de los efectos adversos ni

para el diagnoéstico de las enfermedades ocupacionales.

El control biologico debe considerarse complementario del control ambiental y, por
tanto, ha de llevarse a cabo cuando ofrezca ventajas sobre el uso independiente de

este dltimo.



El control biolégico puede usarse para completar la valoracidn ambiental, para

comprobar la eficacia de los equipos de proteccion individual o para detectar una

posible absorcion dérmica y/o gastrointestinal.

>

Factores de riesgo sicolaborales: se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y
organizativos del trabajo y las interrelaciones humanas, que al interactuar con
factores humanos o0 enddgenos (edad, patrimonio genético, antecedentes
sicoldgicos) y exdégenos (vida familiar, cultura..., etc.).Tienen la capacidad
potencial de producir cambios sicolégicos del comportamiento (agresividad,
ansiedad, insatisfaccion) o trastornos fisico o psicosomaticos (fatiga, dolor de
cabeza, hombros, cuello, espalda, propensién a la ulcera gastrica, la hipertension,
la cardiopatia, envejecimiento acelerado, estrés).

Factores de riesgo eléctricos: se refiere a los sistemas eléctricos de las
maquinas, los equipos que al entrar en contacto con las personas o las
instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las personas y dafos a la

propiedad.

Factores de riesgo mecanicos: Objetos, maquinas, equipo, herramientas que por
sus condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafo, ubicacién y
disposicion, tienen capacidad potencial de entrar en contacto con las personas,

provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

Factores de riesgo locativos: condiciones de las instalaciones o areas que bajo
circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajoso y perdidas

para la empresa.

Valoracién de los riesgos

Grado De Peligrosidad (GP).*® Es un indicador de la gravedad de un riesgo

reconocido, y se obtiene de la multiplicacion de las variables exposicién, probabilidad y

consecuencia.

% |bid. Pg 158.



e Exposicion (Horas): frecuencia con que las personas o la estructura entran en

contacto con los factores de riesgo.

e Probabilidad: posibilidad que los acontecimientos de la cadena se completen en

el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseada.

e Consecuencias: alteracion en el estado de salud de las personas y dafios

materiales resultantes de la exposicion al factor de riesgo.

- Escala de grado de peligrosidad
Figura 54.- Escala de grado de peligrosidad

G.P BAJO G.P MEDIO G.P ALTO

300 600 1000

Los valores de exposicién, probabilidad y consecuencia se obtienen con referencia a la
escala para la valoracién cuantitativa de factores de riesgo que generan accidente de
trabajo y la escala de valoracion cualitativa de aquellos riesgos que generan

enfermedad profesional, las cuales se muestran a continuacion.

Al utilizar la formula los valores numéricos asignados a cada factor estan basados en

el juicio y experiencia del investigador que hace el calculo.



Tabla 10.- Escala para la valoracion de los factores de riego que generan accidente de

trabajo

VALOR CONSECUENCIAS (*)

10 Muerte y/o dafios mayores a 400 millones de pesos(**)

5 Lesiones incapacitantes y/o dafios entre 40 y 399
millones de pesos

4 Lesiones incapacitantes y/o dafios entre 40 y 399
millones de pesos

1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o
pequefos dafios econdmicos

VALOR PROBABILIDAD

10 Es el resultado mas probable y esperado si la situacién
de riesgo tiene lugar

. Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una
probabilidad de actualizacion del 50%.

4 Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad de
actualizacion del 20%

1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al
riesgo, pero es concebible. Probabilidad de 5%

Valor Tiempo de exposicion

10 La situacién de riesgo ocurre continuamente o muchas
veces al dia

6 Frecuentemente o una vez al dia

2 Ocasionalmente o una vez por semana

1 Remotamente posible

Fuente: Guia Técnica colombiana GTC 45, ICONTEC. Pg 163.

(*) Para establecer estos valores se toma como base el capital de la empresa

(**) Latabla estd tomada de una empresa cuyo capital es de 400 millones de pesos

Si la empresa objeto de analisis tiene un capital mayor de 400 millones de pesos se

debe tener en cuenta para que los resultados que arrojen se ajusten a la realidad de la

empresa.



Escala para la valoracion de los factores de riesgos que generan Enfermedades

Profesionales®'.

e [luminacién

Alto: ausencia de luz natural o deficiencia de luz artificial con sombras evidentes y

dificultad para leer.

Medio: percepcion de algunas sombras al ejecutar una actividad (escribir).

Bajo: ausencia de sombras.

e Ruido

Alto: no escuchar una conversacion a un tono normal a una distancia entre 40 y 50

cm.

Medio: escuchar la conversacion a una distancia de 2 m en tono normal.

Bajo: no hay dificultad de escuchar una conversacién a tono normal a mas de 2

metros.

e Radiaciones lonizantes

Alto: exposicion frecuente (una vez por jornada o turno o mas).

Medio: ocasionalmente y/o vecindad.

Bajo: rara vez, casi nunca hay exposicion.

e Radiaciones no ionizantes

Alto: seis horas 0 mas de exposicion por jornada o turno.

Medio: entre dos y seis horas por jornada o turno.

*! |bid. Pg 164.



Bajo: menos de dos horas por jornada o turno.

Temperaturas extremas

Alto: percepcién subjetiva de calor o frio luego de permanecer 5 min. En el sitio.

Medio: percepcion de algun disconfort con la temperatura luego de permanecer 15

min.

Bajo: sensacion de confort térmico.

Vibraciones

Alto: percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo.

Medio: percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo.

Bajo: existencia de vibraciones que no son percibidas.

Polvos y Humos

Alto: evidencia de material articulado depositado sobre una superficie previamente

limpia al cabo de 15 min.

Medio: percepcion subjetiva de emision de polvo sin depdsito sobre superficies

pero si evidenciable en luces, ventanas, rayos, solares, etc.

Bajo: presencia de fuentes de emision de polvos sin la percepcién anterior.

Gases Y Vapores Detectables Organolépticamente

Alto: percepcion de olor a mas de 3 m del foco emisor.

Medio: percepcion de olor entre 1 y 3 m del foco emisor.

Bajo: percepcion del olor a menos de 1 m del foco emisor.



Gases Y Vapores No Detectables Organolépticamente

Cuando en el proceso que se valora exista un contaminante no detectable
organolépticamente se considera un grado medio de atencion a sus posibles

consecuencias.

Liquidos

Alto: manipulacion permanente de productos quimicos liquidos (varias veces en la

jornada o turno).

Medio: una vez por jornada o turno.

Bajo: rara vez u ocasionalmente se manipulan liquidos.

Virus

Alto: zona endémica de fiebre amarilla, dengue o hepatitis con casos positivos
entre los trabajadores en el Gltimo afio. Manipulacion de material contaminado y/o
paciente, o exposicién a virus altamente patégenos con existencia de casos en

trabajadores en el dltimo afio.

Medio: igual al anterior sin casos en el Ultimo afio.

Bajo: exposicion a virus no patdgenos sin casos de trabajadores.

Bacterias

Alto: consumo o0 abastecimiento de agua sin tratamiento fisicoquimico.
Manipulaciéon de material contaminado y/o pacientes con casos de trabajadores en

el dltimo afo.

Medio: tratamiento fisicoquimico del agua sin pruebas en el Gltimo semestre.
Manipulacién de material contaminado y/o pacientes sin casos de trabajadores en

el dltimo afo.



Bajo: tratamiento fisicoquimico del agua con analisis bacteriologico frecuente.
Manipulacién de material contaminado y/o pacientes sin casos de trabajadores

anteriormente.

Hongos

Alto: ambiente hiumedo y/o manipulacién de muestras o material contaminado y/o

pacientes con antecedentes de micosis en los trabajadores.

Medio: igual al anterior, sin antecedentes de micosis en el Ultimo afio en los

trabajadores.

Bajo: ambiente seco y manipulacion de muestras o material contaminado sin casos

previos de micosis en los trabajadores.

Sobrecarga Y Esfuerzos

Alto: manejo de cargas mayores de 25 Kg. y/o un consumo necesario de mas de
901 Kcal. /jornada.

Medio: manejo de cargas entre 15 y 25 Kg. y/o un consumo necesario de mas de
600 y 900 Kcal. /jornada.

Bajo: manejo de cargas menores de 15 Kg. y/o un consumo necesario de menos
de 600 Kcal. /jornada.

Postura Habitual

Alto: de pie con una inclinacién superior a los 15°.

Medio: siempre sentado (toda la jornada o turno) o de pie con una inclinacion

menor de 15°.

Bajo: de pie o sentado indistintamente.



e Disefio del puesto

Alto: puesto de trabajo que obliga al trabajador a permanecer siempre de pie.

Medio: puesto de trabajo sentado, alternando con la posicién de pie pero con mal

disefio.

Bajo: sentado y buen disefio del asiento.

e Monotonia

Alto: ocho horas de trabajo repetitivo y solo o en cadena.

Medio: ocho horas de trabajo repetitivo y en grupo.

Bajo: con poco trabajo repetitivo.

e Sobretiempo

Alto: mas de doce horas por semana y durante cuatro semanas 0 mas.

Medio: de cuatro a doce horas por semana y durante cuatro semanas 0 mas.

Bajo: menos de cuatro horas semanales.

e Carga De Trabajo

Alto: mas del 120% del trabajo habitual. Trabajo contra el reloj. Toma de decisién

bajo responsabilidad individual. Turno de relevo 3 x 8.
Medio: del 120% al 100% del trabajo habitual. Turno de relevo 2 x 8.

Bajo: menos del 100% del trabajo habitual. Jornada partida con horario flexible.
Toma de decisién bajo responsabilidad grupal.

e Atencion Al Publico

Alto: mas de un conflicto en media hora de observacién del evaluador.



Medio: maximo un conflicto en media hora de observacién del evaluador.
Bajo: ausencia de conflictos en media hora de observacion del evaluador.

Para realizar la priorizacion es necesario una vez se determina el grado de

peligrosidad de cada riesgo ubicarlo dentro de la siguiente escala:
- Grado De Repercusion (GR)*?

Es un indicador que refleja la incidencia de un riesgo con relacién a la poblacién
expuesta, y se obtiene estableciendo el producto del grado de peligrosidad por un

factor de ponderacion que tenga en cuenta grupos de expuestos.

e Factor de ponderacion: se establece con base en los grupos de usuarios de los
riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos. La tabla
siguiente indica el factor de ponderacién que corresponde a cada porcentaje de la

poblacién expuesta.

Tabla 11.- Factor de Ponderacion

PORCENTAJE FACTOR DE

DE EXPUESTOS | PONDERACION

0-20 % 1
21-40 % 2
41-60 % 3
61-80 % 4
81 AL 100 % 5

Fuente: Guia Técnica colombiana GTC 45, ICONTEC. Pg 160.
GR= Grado De peligrosidad * Factor de ponderacion

El panorama de factores de riesgo se desarrolla teniendo como orientacion la guia
técnica Colombiana GTC 45. Guia para el diagnostico de condiciones de trabajo o
panorama de factores de riesgo, su identificacion y valoraciéon. La cual tiene como

objeto dar parametros a las empresas en el disefio del panorama de factores de

52 Ibid. Pg 160.



riesgo, incluyendo la identificacion y valoracidon cualitativa de los mismos .A
continuacién se muestra el formato de la GTC 45.
Tabla 12.- Formato Panorama de Factores de Riesgo
GRADO DE G AADO DE CONTROL
SHEXCICN F.“I[::TEDR FUETETE EFECTS THAE, | PELTGRACESI CR, RI ESGC
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4. DISENO Y PRODUCCION DE OBJETOS DE APRENDIZAJE

Figura 55.- Agente Asistente Personal, plataforma e-escen@ri

Agente Asistente Personal
Ejercicios
Unidades docentes
Estadisticas de actividades
Chats
Bibliografia
Calculadora
Adaptabilidad del usuario

\

En esta etapa de la Ingenieria Instruccional se muestra las partes que componen la

W

plantilla utilizada en e—escen@ri diseflada por los Ingenieros del Laboratorio de
Investigacion y Desarrollo del CENTIC, asi mismo se definen las herramientas
utilizadas para desarrollar el Objeto de Aprendizaje y la forma de llevar el Disefio

Instruccional al usuario (estudiante).

Para cumplir el objetivo planteado en un objeto de aprendizaje, es posible hacer uso
de diversos recursos digitales, tales como textos, imagenes, diagramas, graficos,
figuras, videos, narracion, animaciones u otros, los cuales deben ser organizados
metodoldgicamente de manera de asegurar un Optimo aprendizaje por parte del

alumno junto con asegurar la capacidad de sintesis del objeto

4.1 PLATAFORMA EDUCATIVA INSTITUCIONAL E-ESCEN@RI

La plataforma educativa institucional e-escen@ri, actualmente en desarrollo por el
grupo de investigacion y desarrollo del CENTIC a través de la Division de Servicios de

Informacion, permitird integrar los objetos de aprendizaje que se realizaran en futuros



proyectos como resultado de la aplicacion de la Ingenieria Instruccional, la cual estara

enfocada al desarrollo de la asignatura a través de medios didacticos pedagdgicos.

El desarrollo de esta tecnologia, forma parte de uno de los objetivos fundamentales del
proyecto ProSPETIC, el cual sera ofrecido a la comunidad académica UIS, a través de
una infraestructura cientifica y tecnoldgica abierta e interoperable centrada en la

gestién del conocimiento y bajo las premisas de los estandares de e-learning.

En las siguientes dos figuras se puede observar el aspecto del escritorio virtual
herramienta que permite para el usuario profesor supervisar y orientar el trabajo del
estudiante cada vez que este ingrese a la plataforma y realice una actividad definida
por el docente. Igualmente el usuario alumno podra interactuar con la plataforma y

tendra a su disposicion una herramienta que soporte su aprendizaje significativo.

Figura 56.- Aspecto general del escritorio usuario profesor y alumno

w0164

USUARIO PROFESOR USUARIO ALUMNO

En el escritorio de la plataforma el profesor y el estudiante podran encontrar los
siguientes iconos que se muestran en la figura 57:



Figura 57.- Elementos que componen la plataforma de trabajo usuario profesor y alumno

tarazona

1. Asistente personal. En este momento le indica al usuario el instante en el
cual llega un correo electronico. Pero estara disponible para permitir la
automatizacion algunas tareas de soporte, permitiendo al profesor
programar sus actividades, tales como: llamar la atencion de los
estudiantes conectados a la plataforma en un momento dado para recibir
indicaciones o explicaciones en linea, anunciar la conexién a la plataforma
de un usuario, sugerir la revision de la bibliografia a los estudiantes,

programar mensajes personalizados durante la sesidn, etc.

2. Libreta de notas. Permite al estudiante tomar apuntes importantes de la

asignatura presentada.

3. Descanso. Es un temporizador de tiempo que le permite al usuario dejar de

trabajar sin que corra el tiempo de trabajo en la plataforma.

4. Gestor de evaluacion. El acceso a este icono permite que el estudiante
pueda realizar ejercicios sugeridos por el docente asi mismo podran
realizar el test de Félder. Los ejercicios estan categorizados por: tematicas,
tipo de ejercicio (asociacion, seleccion, cuestionario, pregunta abierta,

completar, sopa de letras y ordenar), nivel de dificultad (facil, normal y



dificil) y competencias (interpretativa, propositiva y argumentativa). Esta
herramienta permite la combinacion de los diferentes tipos de ejercicio,

creando asi, ejercicios mixtos.

5. Calculadora. Permitia al estudiante realizar cualquier tipo de operacién

matematica.

6. Bibliografia. Los referentes bibliograficos recomendados por el docente

estaran disponibles en este icono.

7. Gestor de Contenidos. El Objeto de aprendizaje de la asignatura podra ser
accesado por el estudiante en este icono en el cual el podra interactuar
directamente con los medios didacticos. Se logra crear y mantener la
estructura de navegacién de los contenidos tematicos del curso de acuerdo
al estilo de aprendizaje y nivel de conocimiento del estudiante.

En el cajon del escritorio aparecen los siguientes iconos que se muestran en la figura
58:

Figura 58.- Elementos que componen la plataforma de trabajo usuario profesor y alumno




1. Foro. El docente podra interactuar con los alumnos por medio de foros y
evaluar una tematica especifica.

2. Chat. El docente podra interactuar con los alumnos por medio de Chat y
trabajar una tematica especifica.

3. Correo. El usuario podra recibir informacién a través del correo electrénico
personalizado.

4. Estadisticas. El docente tiene en sus manos la posibilidad de ver las
estadisticas relacionadas con la forma en que el estudiante esta asimilando
la informacion.

5. Caracteristicas del usuario. La informacion relacionada con el usuario en
cuanto a sus datos personales podra ser diligenciada en este icono.

6. Configuracion de la pantalla. El usuario podra personalizar la pantalla de
trabajo.

4.2 TEST DE FELDER APLICADO A ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA

En la figura 59 se ilustra los resultados del test de Felder aplicado a uno de los grupos

de la catedra Salud ocupacional, este Test se encuentra en la plataforma e-escen@ri.

El procesamiento se puede dar de una forma activa, reflexiva o0 neutral, es decir,
teniendo en cuenta esta dicotomia que realiza Felder en su teoria de estilos de
aprendizaje una persona puede comprender un tema de acuerdo a las actividades que
se realizan en clase de una forma diferente a otra. Estos resultados nos indican que
hay estudiantes de varias categorias (activas, reflexivas o neutrales) lo cual es

importante tener en cuenta para enfocar las estrategias de aprendizaje hacia ellos.

La percepcion, es una caracteristica fundamental para lograr un buen aprendizaje, por
medio de ella se puede apreciar una idea facil y rdpidamente, sin embargo, esta se
puede dar de dos formas teniendo en cuenta la teoria de Felder, por medio de los
sentidos o de una forma intuitiva, los estudiantes presentan caracteristicas diferentes,
y es normal, cada uno de ellos tiene un entorno diferente o un estilo que ha
desarrollado a través de toda su vida. Las personas neutrales pueden asimilar un tema

de ambas formas por medio de los sentidos o por medio de la intuicion.



Figura 59.- Datos obtenidos del Test de Felder
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Siguiendo con la descripcion de la figura anterior podemos ver como la recepcion de la
informacion por parte de una persona puede mejorar el entendimiento de un tema, por
ejemplo, muchas personas comprenden mejor cuando se les habla de una forma clara
y precisa, otras por el contrario necesitan “ver para creer” por medio de imagenes,
para ellos puede aplicar “una imagen vale mas que mil palabras”, los datos obtenidos
del grupo describen que gran parte de los estudiantes también pueden aprender por
medio de ambas estrategias: visuales o verbales (teniendo en cuenta las dicotomias
de Felder).

Por ultimo se valora el progreso del aprendizaje a través de un “paso a paso” o de una
forma global, es decir, la persona puede aprender de una forma secuencial para
entender mejor las ideas y otras no necesariamente siguiendo una rutina, sino dar
saltos a temas sin tener ninguna dificultad para aprender, una persona neutral puede

estar en ambos escenarios sin tener muchas dificultades.

La teoria de Felder no quiere clasificar como mejor o peor a una persona para
aprender, su intencion es descubrir como se le puede llegar el conocimiento a un

estudiante teniendo en cuenta sus caracteristicas para comprender.



Figura 60.- Resultados del Test de Felder
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Ver grafica

Nimero total de estudiantes: 14
Dirnensidn Ferfil Mro. de estudiantes % Mro. de estudiantes
Procesamisnto

Muy activo 1 7.14

Activo 5 35.71

Reflexivo 2 14.29

Meutral [:3 42,86
Percepcidn

Muy sensitivo z 14,29

Sensitivo 3 21.43

MNeutral 9 64.29 3

A través de la pagina se puede observar los resultados de la aplicacion del Test de
Felder y ver de una forma descriptiva las caracteristicas de un grupo de estudiantes
para aplicar las mejores estrategias, y asi, obtener el objetivo principal de la

ensefianza, lograr que una persona aprenda.

Las herramientas multimedia que se desarrollan en un objeto de aprendizaje esta
soportado por esta informacién, por que es asi, como se deben orientar las
herramientas multimedia que apoyaran al docente para llegar a los estudiantes. Por
ultimo, es importante mencionar que dependiendo de las tematicas de una asignatura
se deben crear las herramientas de aprendizaje, por que no es crear software por
crear, sino por que sea orientado por una investigacion que lo soporte, a unos datos

obtenidos teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje.

El docente puede obtener la informacion de una forma detallada por medio de una
grafica que describa el comportamiento y orientar sus estrategias de aprendizaje hacia
los estudiantes. Muestra de esto se evidencia en la siguiente figura, donde el
procesamiento se da por personas activas y neutrales, la percepcion de una forma

neutral, la recepcion de forma visual y el progreso de una forma neutral. La clave del



aprendizaje esta en desarrollar estrategias de ensefianza para estas personas y los

resultados seran muy favorables.

Figura 61.- Grafico de los Resultados del Test de Felder
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El docente apoyado en los objetos de aprendizaje lograra llegar a todos los
estudiantes, sin importar el estilo que ellos apliguen, por que gracias a esta
investigacion las herramientas multimedia son desarrolladas con mdltiples opciones en
un plataforma Web en la cual el estudiante puede acceder de una forma sencilla para

retroalimentar sus conocimientos.

4.3 TRABAJO COLABORATIVO

Dentro de las estrategias que se han disefiado para la catedra Salud Ocupacional se
encuentra la técnica de trabajo colaborativo, la cual permite que tanto el docente como
los alumnos trabajen juntos con el Unico propdsito de alcanzar objetivos comunes, es
decir, esta técnica de “aprendiendo juntos” permite que los resultados obtenidos

beneficie a todas las personas involucradas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este trabajo colaborativo se realiza a través de la plataforma e-escena@ri en donde
se encuentran disponibles para los estudiantes todos los medios didacticos que
soportan la asignatura a través del Centro de Tecnologias de Informacion vy

Comunicacién CENTIC de la Universidad. A continuacion se presentan dos ejemplos



de técnicas de trabajo colaborativo que se vienen realizando en la catedra Salud
Ocupacional, estas son el Chat y el Foro.

Chat

En la siguiente imagen podemos observar como el docente Jorge Enrique Tarazona
Torres interactla con los alumnos participantes del Chat Investigacion de Accidentes
de Trabajo.

Figura 62.- Chat Investigaciéon de “investigacion de Accidentes de Trabajo” para la catedra
Salud Ocupacional

— 2-esCen | U is =,

SJORGE TARAZONA (profescr)> ALBERTA

<JORGE TARAZONA (profesor)> ALBERTA

<ANA ANAYA> si pero ahi sdlo establece los paso de la investigacién como tal... pero yo no entiendo bien
si exite o no relacién con informar a |a arp el accidente....

<ALBERTA BARBOSA:> alberta esta aqui

<FERNANDO SERRANO> creo que el chat es una buena idea, se generan dudas interesantes del tema
<ANA ANAYA> bueno profe.. nos cuenta luego... nos fuimos!

<ALBERTA BARBOSA> y tambien guiera saber lo de si nos pasa algun accidente en una de las empresas
<JORGE TARAZONA (profesor)> Ok a todos los que aun estan vy contestaron lista, tienen 5.0, gracias v
nos vemos en dase

<JORGE TARAZONA (profesor)> chacoooo

<ANA ANAYA> y gracias por habilitar el espacio de discusion!

<ANA ANAYA> bien!

<ALBERTA BARBOSA> ok, gracias

<FERNANDO SERRANO> hasta luego

<ANA ANAYA> adiés!

<FERNANDO SERRANO=> chao a todos...amiguitos de seguridad jajaia

ANDREA BARRAGAN> Chao profe gracias

<LEIDY FLOREZ> Nos vemos, buen fin de semana,

<ANDREA BARRAGAN= Chao a todos

<LEIDY FLOREZ> anita te mando el correc a las 6

=== FERNANDO SERRANO ha salido de la sala de chat.

Usuarios: 1/45
JORGE TARAZONA (profeser)

© Javszoom

Mensaje = Sala de chat: L2 (Ssgurid=d Industrial)
Ere e amery
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En la siguiente imagen se encuentran los aportes individuales de un alumno que

participo del Chat Accidentes de Trabajo.



Figura 63.- Estadisticas por estudiante de aportes en el Chat “investigacion de Accidentes de
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20/11/2007 01:24 DM

30/11/2007 01:46 BM ::
20/11/2007 01:59 PM 1:

Estadisticas

strial)

FERNANDO IVAN SERRANO CONDE

Cédigo: u2010615  Correo Electrénico: nandoserranac@yahoo.es

ensaje 3 ALL -- Muy busnas tarde Profesor

Buenas tardes = todos los presentes!!

El profesor na va a intervenir

ensaje a ALL -- &l profesor solo va 2 supervisar

ensaje a ALL -- Se sabe que pueden ocurrir sccidentes por mal estado de la maguinaria, pero pienso que en la mayoria de los
=l personal

ensaje a ALL -- gracias ana =).tus

ortes son validos.,

ensaje a ALL -- yo creo que no se puede generalizar y decir q siempre los accidentes san culpa de los trabajadores, ni
ni siempre del por parts de los trabajaderes..deben existir accidentes poartodas las

mensaje a ALL -~ e trata es de buscar los medios necessrios y reducir s cero dichos accidentes

=nsaje a ALL -- yo creo q I3 empresa donde sucedio el accidente tambien debe hacer una evaluacion al respecto

ensaje a ALL-- cuande uno va a entrar a Ia planta de una empresa, si es un lugar peligrose. e necesita que |a persona que
Al

mensaje 3 ALL -- bueno no estoy muy s=gure, pera =n visitas a empresas hay lugares que no dejan visitar por no pertanecer a

mensaje a ALL - =i kevin tiene razon
mensaje a ALL -- Iz pregunta de kevin es intaresants, si visitands a ls emprass asignada t=nemss un accidente..quisn

s menssje 3 ALL -~ si profesor,,qus opina 2l respecta???
pero no estamos afiliados 3 nada.como van a responder

ensaje a ALL -- I de la visita del inversionists a una empresa

|

Las estadisticas de los participantes con sus respectivos aportes también quedan

registradas en la base de datos de la plataforma e-escena@ri lo que le permite al

docente realizar constantemente un seguimiento del aprendizaje colaborativo de los

alumno, en la siguien

te imagen se evidencia este hecho.

Figura 64.- Estadisticas de participantes en el Chat “investigacion de Accidentes de Trabajo”

Comentarios: 293

Criterio de ¢

L2 (Seguridad Industrial)

onsulta: Todos los participantes ~ | [(Buscar

PARTICIPACIONES

FERNANDO SERRANG
=23

KEVIN GOMEZ = 22

ALBERTA GARBOSA
—12

ANDREA BARRAGAN
=17

_[FABIO CELY = 13

ANGELICA GAMBOA -
=51

JENT FRANCO = 21




Foro

La siguiente técnica colaborativa que el docente después de plantear un tema en el
aula de clase se pueda en la plataforma e-escena@ri consisten en generar un Foro
en donde cada alumno puede participar con sus comentarios e intercambiar opiniones

con el docente.

Figura 65.- Informacion del docente para participar en el foro “Empresas previsora”

2-B5CeN | s

<<COMENTARIO S>> Foros > Temas  a

Foro L2 (Seguridad Industrial)y

N° de comentarios: 81

[Descripeién]

Cordial saludo

En documente ansxo |a lists de lss smprasas con los slumnos ssignades.

orge Enrique Tarazona Torres/Docente UIS

Archivo adjunto :  empresas_previsora.xds

Derechos Reservades - UIS @ 2008

-

Figura 66.- Estudiantes de la asignatura Salud Ocupacional en el foro “Empresas Previsora”

2-8500MN 1/ Fiyis

Asunto: NATALIA ANDREA ADARME AGUILAR Fecha: 2007-11-21
Correo electrénico: natalisadarme@gmail.com
Asunto: RE:RE:RE:RE: Lista_empresas er comentario




Figura 67.- Comentarios de estudiantes en el foro “Empresas Previsora”

B-BSCen | Myis

[Descripcisn]

ok profe estamos revisando |a lista de las empresas dadas.
R ‘ “m

[Responder]

Derechos Reservados - UIS & 2008

De esta forma se trabaja el aprendizaje colaborativo en e-escena@riys, la plataforma

soporte para la céatedra Salud Ocupacional, permite valorar los aportes de los

estudiantes y ver como interactian con las diferentes tematicas que se plantean en los

Chat’s y Foros presentes en la catedra Salud Ocupacional.



4.4 OBJETO DE APRENDIZAJE DE LA CATEDRA SALUD OCUPACIONAL

La tematica central del Objeto de Aprendizaje gira entorno al Panorama de Riesgos
Ocupacionales teniendo en cuenta la Guia Técnica Colombiana GTC 45 como eje
fundamental en la Salud Ocupacional. El estudiante interactia con ésta, por medio de
herramientas multimedia (Video, audio, imagenes,) y documentos de soporte con

informacién esencial que permite desarrollar un aprendizaje significativo.

El objetivo primordial de esta animacion es demostrar que con un buen desempefio de
una actividad especifica, se evita la ocurrencia de accidentes o de enfermedades

profesionales y en el peor de los casos la perdida de la vida.

Para el contenido central de la tematica Panorama de Riesgos Ocupacionales se
elaboro un aplicativo que simula una actividad productiva con mdltiples condiciones de
riesgos a las cuales estan expuestos un grupo de trabajadores, esta se muestra en un
taller de trabajo por medio de una simulaciéon con la cual el estudiante puede

interactuar.

En esta etapa del proyecto se utilizaran los pasos de la metodologia APROA vy el
Objeto estara disponible en la Biblioteca Digital de Recursos Didacticos - BDRD donde
el estudiante podréa interactuar en su totalidad con el Objeto de Aprendizaje disefiado

para la catedra Salud Ocupacional.

» Plan de trabajo para el objeto de aprendizaje

El principio fundamental de crear el objeto de aprendizaje es aportar al docente de la
materia con herramientas multimedia (imagenes, animaciones, simulador, videos,
audio, texto) una opcion para que el estudiante pueda alcanzar el aprendizaje de la
tematica Panorama de riesgos. Las animaciones y el simulador se elaboran en flash
para lograr una interactividad en los elementos de cada herramienta, este lenguaje

permite crear movimientos que describen una determinada situacion.



A continuacion se describe una animacion de los diez factores de riesgo que la Guia
Técnica Colombiana GTC-45 propone y que se contemplaron en este trabajo de

grado:

- Tema:

Panorama de Riesgos Ocupacionales

- Titulo:

Animacion del riesgo eléctrico

- Objetivo:
Describir y analizar una situacién de riesgo ocupacional, teniendo en cuenta tres

momentos: problema actual, consecuencia y prevencion o forma correcta de proceder.

- Nacleo de Conocimiento:

Cada uno de los diez riesgos ocupacionales descritos en la Guia Técnica Colombiana
GTC-45 y plasmados como animacioén, describe una situacién en la cual se evidencia
un problema inicial, este problema genera unas consecuencias a corto o largo plazo
en las personas involucradas y en cada animacién se hace evidencia de estas dos
etapas. El estudiante debe estar en capacidad de aprender cual es el problema y su
consecuencia y, como aporte final, la animacion esta disefiada para representar la

situacion inicial con las condiciones ideales para mitigar el riesgo propuesto.

- Tiempo de Dedicacion:

Cada una de las diez animaciones apoyada con las lecturas relacionadas con cada
riesgo estima un tiempo promedio para lograr la competencia en 5 minutos. Es decir,
para lograr entender la tematica Panorama de Riesgos Ocupacionales el tiempo

promedio es de 50 minutos (10 animaciones x 5 minutos que dura una animacion)

+ Plantilla de trabajo
Para poder integrar cada elemento multimedia para el aprendizaje de la tematica es
importante describir las plantillas que utiliza la materia Salud Ocupacional para
estandarizar de una forma ordenada cada objeto de aprendizaje que soporta el disefio

instruccional. Esta plantilla es un disefio del grupo de investigaciéon del Centro de



Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Universidad Industrial de Santander.

A continuacion se hace la explicacién de la plantilla de trabajo.

e VENTANA DE MENUS:
Esta ventana esta ubicada en la parte superior izquierda y presenta el titulo del tema
principal Panorama de Riesgos Ocupacionales y los subtemas Riesgos fisicos,
mecanicos, ergonomicos, bioldgicos, quimicos, eléctricos, sefalizacion, incendios,

locativos y sicolaborales.

Figura 68.- Ventana de menus del Objeto de Aprendizaje de la catedra Salud Ocupacional

Fanorama de Riesgos
Dcupacionales - Morma

TEMA DE LA Tecnica GTC-45
UNIDAD Definiciones Basicés

Rigzsgos Fizicos
Rigsgos Guimicos
Rigsgos Biologicos
Riesgos Sicolaborales VENTANA DE
Riezgos Ergonomicos *-— MENUS

Riesgos Mecanicos

SUBTEMA —— Riesgos Locstivos

Riesgos Electricos

Riesgo de Incendios

SefalizacionDemarcacion

e VENTANA PRINCIPAL DE LA PLANTILLA

Existe una gran gama de opciones en la plantilla para hacer un llamado a las

herramientas multimedia empleadas en el objeto de aprendizaje.



Figura 69.- Ventana principal del Objeto de Aprendizaje de la catedra Salud Ocupacional

| TEMA CENTRAL |

TITULO DE LA TEMATICA |

OBJETO: Esta guia t
las empresas en

FACTORES DE RIESGO, SU IDENTIFICACION Y VALORACNDN

e T T e |
R i s

factores de riesgo, Ia
valoracidn cualitativa de los mismos.

El Factor de riesyo es 10do elemento cuya presencia
o modin a 13 probabilidad de producie

un dafio

El panorama de factores de riegns s una
al imventario de los
los que estin

herramienta que permite hacer un
diferentes factores de riesgas a

expuestas las personas involucradas en los
procesas Sine  para

priorizar v dirigir |as acciones de

El Panoramsa de Rie:
relacionada
analisis, es el previo

ontral de los

S0, £5 Una herramienta gue conternpla varos aspectos de una area de analisis determinada
da con |a salud de lafs) persona(s) que interactuan en ese ambiente, por lo tanto, para realizar este
de basicos que permitan aplicar la metodologla de

unaforma eficiente y efectiva

Fara alcanzar este ohjetivo

las can elterna de estudio

e Opciones multimedia

EEBDaE

OPCIONES
MULTIMEDIA

El usuario puede acceder al material del objeto de aprendizaje por medio de las

opciones multimedia que estan al lado derecho de la plantilla. Cada subtema, de la

tematica de Panorama de Riesgos Ocupacionales (riesgo fisico, bioldgico, etc.) posee

sus propios materiales para lograr un aprendizaje por medio de las multiples opciones

(audio, video, animaciones, etc.).

A continuaciéon se describe la funcion de cada boton y se hace referencia del

despliegue correspondiente del riesgo ocupacional en el cual se esta aplicando la

atencion por parte del usuario. Es importante resaltar que cada uno de los diez (10)

riesgos cuenta con sus propias herramientas multimedia para lograr un aprendizaje

por medio de la diversidad que se le presenta a la variada forma de aprender de cada

persona (estudiante).




Figura 70.- Ventana de menus del Objeto de Aprendizaje de la catedra Salud Ocupacional

| ARCHIVO PDF DEL SUBTEMA |

| ARCHIVO DE AUDIO |

| ARCHIVO DE VIDEO |

| IMAGENES |

| APLICATIVOS (ANIMACIONES) |

| INFORMACION REFERENCIAL |

e Ventana principal de cada botdn

. ARCHIVO PDF DE SOPORTE

Este documento esta estructurado de una forma técnica, con informacién relevante
respectiva del riesgo en mencién (Eléctrico segun el grafico).
'Fdiqura 71.- Archivo PDF del Objeto de Aprendizaje de la catedra Salud Ocupacional
BS@# (9> aia-(ke= | oD
[essearen weo | 3¢t
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]
Uit a Escuela de Estudios Industriales y
T “ls Empresariales
L DOCUMENTO
SALUD OCUPACIONAL-RIESGOS ELECTRICOS | se—
DOCUMENTO TECNICO TENICO

RIESGOS ELECTRICOS

Referenciar la legislacion gue
enmarca el uso seguro de la
energia eléctrica en los lugares de
trabajo

Enumerar los conceptos basicos
de la electricidad

Identificar los factores de riesgo

INTRODUCCION

La electricidad desde los comienzos
de su implantacion se ha instaurado
como un medio ideal para casi todos

Comentarios \l\ Archivos adiuntos

los proceses industriales de hoy en
dia, convirtiéndose en el tipo de
energia mas utlizado en la
actualidad.

Su gran difusion industrial, unida al
hecho de que no es perceptible por
la vista ni por el oido hace que sea

asociados a la electricidad, de
manera que se detecten y cormijan
condiciones inseguras que puedan
ocasionar accidentes de trabajo

Objetivos

+ Dar a conocer elementos tedrico-

o

1de 0 3

M| © U

[
L=

L
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. ARCHIVO DE AUDIO

Gracias a la intervencién del experto tematico, se establecio una idea central del tema
por medio de una grabacién acustica, esta herramienta permitird que a las personas
que se les facilite aprender mas por el medio auditivo capten de una forma facil y

efectiva el objetivo del tema.

Figura 72.- Archivo de audio del Objeto de Aprendizaje de la catedra Salud Ocupacional

Panorama de Riesgos Ocupacionales - Norma
Tecnica GTC -45

F 2 . 20N
Ocupacionales - Norma

Técnica GTC-45 GUIA PARA EL DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE
Riesgos Fisicos FACTORES DE RIESGO, SU IDENTIFICACION Y VALORACION

Panorama de Riesgos

Riesgos Quimicos
Riesgos Biolbgicos

OBJETO: Esta guia tiene por abjeto dar parametros a
las empresas en el disefio de panoramas de factores
de riesgo, incluyendo la identificacién y valoracion
cualitativa de los mismos.

Riesgos Mecénicos
Riesgos Locativos Ei Factor de riesgo es todo elemento cuya presencia o
Riesgos Ekctricos modificacion enta fa probabilidad de producir un
Rlesti de Wicendioe ! dafio a quien estd expuesto a &l

Sefializacibn/Demarcacion

El panorama de factores de riegos es una
herramienta que permite hacer un inventario de los
diferenies factores de riesgos a los gue estan
expuestas las personas involucradas en los
procesos  productives.  Sirve para  diagnosticar,
priorizar y dirigir las acciones de control de los
riesgos.

El Panorama de Riesgos, es una herramienta que contempla varios aspectos de una drea de andlisis determinada
relacionada con la salud de la(s) persona(s) gue interactuan en ese ambiente, por 1o tanto, para realizar esie
analisis, es recomendable el previo conocimiento de fundamentos basicos que permitan aplicar la metodologia de

1. Audio 1
2. Audio 2

Audia 1. Descripcion de la guia

v

| ARCHIVO DE AUDIO PARA EL RIESGO ELECTRICO

ARCHIVO DE VIDEO

El estudiante también tiene la opcién de aprender de forma visual por medio de esta

herramienta, este botén muestra un video respectivo a cada riesgo ocupacional. Una
vez se ha cargado la ventana solo basta con manejar el meni de reproduccion

(Reproducir, Pausar, Detener, Avanzar, Retroceder y graduar el volumen)



Figura 73.- Archivo de video del Objeto de Aprendizaje de la catedra Salud Ocupacional

1. Riesgo Electrico 2 Video 2 3. Video 3

ARCHIVO DE VIDEO

Riesgo Electrico1. Corto circuito

ARCHIVO DE VIDEO (ANIMACIONES)

El boton de Archivos de video esta disponible para que el usuario visualice ejemplos

animados para cada riesgo ocupacional (10 riesgos).

Figura 74.- Archivo de video con simulaciones de los riesgos ocupacionales

La secuencia de cada riesgo describe una situacion en la cual se identifican tres

momentos: Situacion de Riesgo, Consecuencia y Prevencion.

La situacion del riesgo ocupacional evidencia la exposicion de un trabajador en un
area de trabajo especifica a factores que pueden causar accidentes de trabajo y/o

enfermedades profesionales.



Figura 75.- Primer momento de la animacion llamado “Situaron del riesgo”

La Consecuencia es el resultado de la presencia del riesgo en el trabajador y su

respectivo dafio a la salud.

Figura 76.- Segundo momento de la animacion llamado “consecuencia del riesgo

En tercera instancia se plantea de una forma clara la prevencién del riesgo al cual el
trabajador esta expuesto, por medio de mejoras en el ambiente de trabajo en primera
medida y por el uso de elementos de proteccién personal en el peor de los casos, con
lo cual se busca controlar o minimizar el riesgo. Un ejemplo se presenta a

continuacion.



Figura 77.- Tercer momento de la animacién llamado “Prevencién del riesgo”

Por ultimo el estudiante podrd encontrar la respuesta a cada situacion planteada,
recordemos que son diez las animaciones que se disefiaron teniendo en cuenta la

Guia Técnica Colombiana GTC — 45 relacionada con los riesgos ocupacionales.

Figura 78.- Explicacion de cada etapa de la animacion

Riesgo Eléctrico

1.Presencia del Riesgo:Se puede chservar que la condicion del
cable eléctrico del computador esta pelado y genera chispas y, el
trabajador esta expuesto diariamente a este riesgo.

2.Consecuencia El trabajador se electrocuta cuando pisa el cable
¥ muere.

3.Minimizacion y control del riesgoEl riesgo se puede controlar
cambiando el cahle y guardandelo dentro de canaletas.




.. IMAGENES RELACIONADAS CON EL RIESGO OCUPACIONAL

El boton de Gréficos esta disefiado para desplegar una ventana que contiene archivos
de imagen que puedan dar una mayor explicacién al contenido temético que se este
tratando. Entre los posibles gréficos que se encontraran al hacer clic sobre este boton
se cuentan: Mapas conceptuales, diagramas, esquemas, tablas comparativas, dibujos,

y toda clase de imagen concerniente a un tema en cuestion.

Figura 79.- Imagen relacionada con el Objeto de Aprendizaje de la catedra Salud Ocupacional

Panorama de Riez?;snzt;:if;cionales-Riesgo .
prm—l—

Panorama de Riesgos 1. Postura de Trabajo 2. Pasicion adecuada 3. Consecuencias
Ocupacionales - Norma
Técnica GTC-45
Riesgos Fisicas [N ENED] @
A
l - >
| IMAGENES
=
@3‘3 APLICATIVOS (SIMULADOR)

En este icono el estudiante encontrara un simulador referente a las condiciones de
riesgos a las cuales estan expuestos los trabajadores de una fabrica de produccion. El

simulador consta de dos etapas:

e El objetivo de la primera fase es que el estudiante pueda contrastar sus
conocimientos asimilados en clase con la herramienta informatica disefiada para

tal fin, por medio de la identificacidn de riesgos.

e En la segunda fase el objetivo se centra en la identificacion, localizacion y

valoracion de los riesgos ocupacionales.



A continuacion se detalla la primera fase del simulador

El Objeto de Aprendizaje posee una estructura que consta, en parte, de dos
simulaciones que representan dos ambientes diferentes de trabajo con situaciones en
las cuales el usuario digita datos o escoge opciones para interactuar con la
herramienta. En el primer simulador se debe identificar el tipo de riesgo en una de las

5 areas:

Figura 80.- Ambiente de la simulacién 1 del Objeto de Aprendizaje de la catedra Salud
Ocupacional

2. Simulacion de
Panerama de Riesgos

1. Instrucciones 3 Ayuda

—— _|REnonémica =

=00 R Flio

_|R Incandio
IR losativa

d IR Mecdnice
R Quimieo

IR Sicososial
IR Eléctiico

Identificacién del riesgo en el area
respectiva

| mae _
g

_‘ﬁ

——— _|R Eigenamico
N R Fisic

_IR Incendia
_IR losativo
VR Mecanice

| IR Quimice
IR Sefializaciéin —

IR Sicosocial
R Eléstiica

R Ergonémico
4 _IR Fisico
= VR Ingendio

_IR loeativo

IR Mecinico

_IR Quimico

IR Sefalizasion

_IR Sicosacial
_IR Eléchica

Validar b

Seleccion de riesgo y verificacion. Esta
imagen muestra cuando se acierta en
una de las 5 areas

—8\
Seleccion de riesgo y verificacion. Esta

imagen muestra cuando no se acierta en
una de las 5 areas (area 5)




En el segundo simulador el usuario debe evaluar la situacién teniendo en cuenta la
Norma Técnica GTC-45 Panorama de Riesgos Ocupacionales por medio del formato
establecido por la guia.

Figura 81.- Identificacion, localizacion y valoracion de los factores de riesgo. Simulacién dos.

oridi “Tal 2]
Caondiciones de Higiene Condiciones Sicolaborales Condiciones de Seguridad

| Fiesgo Fisico o Rieson Sicolaboral =« Fiesgo Mecanico | R localive *Sefalizacion y demarcacicn
Riesgo Quimico Condiciones Ergondmicas _Riesgo Ectrico R Ineativo *Incendio
Fiesgo Biologico _Riesgo por Carga Fisica _Fiesga Locativa TR
Condicidn Sislema de control actual
ey Mt ol Eleion C. E. P.GP. INTA FP GR INT.2 Observaciones,
irea “mgior Fuenle SCUS NE TE. o c =

de riesgo Fuen medio  Indiv

| FORMATO GTC 45

Segunda Simulacion

Como se puede observar en el escenario los trabajadores de una obra en construccion
estan expuestos a diferentes riesgos laborales, los cuales les pueden generar
Accidentes de Trabajo o Enfermedades Profesionales, el estudiante después de
identificar la fuente principal generadora del riesgo debe diligenciar el formato que nos
presenta la Guia para el Diagnéstico de Condiciones de Trabajo, finalizada esta
etapa el estudiante podra contrastar su trabajo realizado sobre la animacién con los
resultados propuestos por el docente.



u]
ﬂ BOTON DE INFORMACION
Este botdn permite identificar cuales son los objetivos que se pretenden lograr del
subtema en el cual esta el focus del estudiante, en esta parte se puede observar en
que etapa del diagrama de actividades se encuentra, cual es el contenido conceptual y
procedimental especifico y por ultimo los créditos del disefio.

Figura 82.- Informacion General

Panorama de Riesgos Ocupacionales - Riesgo
Quimico E
——

Panorama de Riesgos
Ocupacionales - Norma

Técnica GTC-45 Gestion de Conocimiento 1. Objetivos 2 DSA? 3. Créditos
&)
Temitica PANORANA DE RIESGOS OCUPACIONALES - GTC 45
Contenidos Conceptuales (Saber) ‘Contenidos Procedimentales (Hacer)

CESEXCDOr:;aC:OI;:’S'aﬂc‘eDrES;SUE ”ﬂees"g?f;nua‘:‘dcﬂnf‘ ?_'?;amg"_ifr‘aar a. Analizar los factores de riesgo QU\.\\’HEG para controlar 1a
Y existencia de los mismos. [1]

vos
s mitigacidn del riesga.
Riesgo de Incendios

Seiializacion/Demarcacion

Objetivos que se deben alcanzar en la tematica

Gestion de Conacimiento 1. Objetivos 2 DsAZ 3. Créditos

Reforzar el significado de los
términos ruido, sus caracteristicas
y efectos en_ el
Igualmente recofiocer. cuales san
las unidades de medida y los
valores limites parmisibles.

¥

Ampliar los conocimienios a cerca de
las vibraciones como un contaminante

Conocer la metodologia H |y fisico, profundizands en las efecios yie |
utilieada en la Identificacian, E secuelas que pueden llegar a generar
megicion y de los + | en las personas,

factires de riesgos fisicas a i

pragticar. i Comprender que |a exposicion excesiva a

un ambiante laboral muy calurose o muy
[ g frio es un factor du riesgo |aboral que yq—
B encierra una capacidad polencial de
""""""""""""""""" producir lesiones o danos materiales.

Conocar el real impacto gue tiane la
Lyt comtaminacion  x electromagnética
sobra el blenestar de los seres vivos.

Actividad de aprendizaje necesaria que realiza el estudiante para lograr el
objetivo de la tematica
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4.5 EMPAQUETADO DEL OBJETO DE APRENDIZAJE DE ACUERDO AL

FORMATO ESTANDAR SCORM

El objeto de aprendizaje desarrollado en este proyecto se realizo con herramientas
Macromedia como lo es Flash, Dreamweaver con las cuales se elaboran las

diferentes herramientas multimedia y se agrupan.

La entrega se efectuara dentro de una carpeta estructurada de acuerdo a lo
establecido por el CENTIC, en ella se incluyen los materiales desarrollados en un
orden especifico. La carpeta contiene los archivos de audio, video, los graficos,

informacion y los aplicativos.

Teniendo en cuenta el estdndar SCORM se realiza el empaquetado con el programa

Reload, ademas de la utilizacion del tutorial para crear paquetes SCORM.

El paguete SCORM, que es un fichero comprimido en formato zip, contiene lo

siguiente:



1. Los objetos de aprendizaje
El manifiesto

3. Las hojas de estilo que permiten interpretarlo

La explicacion del proceso de empaquetado de material, se hara por medio de una

serie de pasos que describird lo que se debe hacer para obtener el paquete en el
estandar SCORM.

4.5.1 Pasos de Empaguetamiento SCORM

1. El

primer paso es agrupar los elementos desarrollados en un directorio
determinado que es donde ira el programa a buscarlos y donde guardara los ficheros
gue cree (el manifiesto).

2. Se ejecuta el programa Reload y se crea un paquete nuevo. Luego Reload pide en
gue directorio se quiere crear el paquete, seleccionando el archivo que se creo en el

paso anterior, que es donde va a figurar toda la documentacién.

Figura 83.- Proceso de encapsulamiento
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3. En este paso el programa Reload, ha creado los archivos necesarios para el
paquete se observa que, ademas de los ficheros que se tenian, ahora el
directorio tiene otros nuevos:

e Los documentos de esquema XML

e El manifiesto del paquete imsmanifest.xml

4. Hasta este paso el paquete no tiene ningln contenido: ni metadatos, ni objetos
de aprendizaje. Para afiadir los metadatos al paquete en el manifiesto que ya
existe, se selecciona la opcion afiadir metadata. Para realizar la operacion se tiene
gue llenar un menl contextual desde donde se pueden editar los metadatos del
paquete. Los metadatos son los datos informativos y estandarizados que tiene que
contener todo paquete SCORM para poder ser utilizado por los diferentes LMS (e-

Learning Management System o entornos virtuales de ensefianza/aprendizaje).

Para ir dando forma a la estructura de aprendizaje que debe tener el paquete se
debe crear ante todo, una organizacion, un paquete puede tener muchas
estructuras, denominas organizaciones, las cuales se pueden nombrar de acuerdo

a la conveniencia para mantener dicho orden.

5. La organizacion del paquete vendra dada por la secuencia de los contenidos
gue vamos afiadiendo, a medida que se va estructurando el orden se afiaden
automaticamente al nodo Resources, el documento HTML, la hoja de estilos CSS y
los archivos relacionados. Es preciso observar que todos los archivos estén dentro
del nodo, en caso contrario se debe ingresar de manera manual, desde su origen

hasta el nodo.

Teniendo ya los diferentes archivos organizados como se ha dispuesto, el
programa Reload, permite ver como quedara la secuencia de objetos que se han
determinado a través de la organizacion, mediante una previsualizacion, donde en
diferentes marcos, se aprecia la organizacion dada (marco izquierdo), el objeto de
marco seleccionado (marco derecho) y en el marco superior una sencilla barra que

nos permite desplazarnos de uno a otro.



Al llegar a esta parte del proceso solo queda hacer el paquete en formato Zip;
determinando la ubicacién donde quedara almacenado y el nombre que recibira,
obteniendo asi un paquete SCORM de objetos de aprendizaje preparado para ser

distribuido por la red, intercambiado o utilizado en un entorno virtual LMS.



4.6 EVALUACION DEL OBJETO DE APRENDIZAJE

La manera de valorar el trabajo continuo y auténomo del estudiante es a través de la
evaluacion, para el presente Objeto de Aprendizaje se consideran las técnicas de
asociacion, completar, ordenar, seleccidon, sopa de letras, cuestionario académico y
pregunta abierta, las cuales serviran de guia para el estudiante y permitiran orientar

el proceso de ensefianza-aprendizaje de la catedra Salud Ocupacional.

Esta evaluacion permite que el docente mida el grado de aprendizaje significativo
alcanzado por el estudiante hasta este punto de la asignatura; y que aspecto debe
mejorar tanto el docente como el estudiante para que exista una disposicion por parte
del estudiante para asimilar la informacion que hara parte de su conocimiento y que el
docente le presenta en el aula de clase o que recibe en una capacitacion para un tema

determinado.

Estos ejercicios estaran disponibles para el estudiante una vez ingrese en el portal del
profesor en el Link Gestor de Evaluacion — Salud Ocupacional — Temas — Ejercicios.
Se presenta a continuacion un ejemplo de cada técnica con su respectivo significado y

respuesta.

e ASOCIACION

En este tipo de ejercicios el estudiante debera relacionar una serie de conceptos y
encontrar su respectivo y Unico significado, para tal fin se ofrecen dos columnas

paralelas de proposiciones y respuestas.

Ejemplo: Asocie cada concepto segin la GUIA PARA EL DIAGNOSTICO DE
CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO, SU
IDENTIFICACION Y VALORACION. GTC 45.

o Factor de riesgo ergonémico
) Factores de riesgo sicolaborales

) Factores de riesgo mecanicos



) Factores de riesgos bioldgicos

o Panorama de Factores de Riesgos.

Teniendo en cuenta los siguientes significados.

() Herramienta que permite hacer un inventario de los diferentes factores de riesgos
a los que estan expuestas las personas involucradas en los procesos productivos.
Sirve para diagnosticar, priorizar y dirigir las acciones de control de los riesgos.

() Todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y todas aquellas
sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que pueden
ser susceptibles a provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos
negativos que pueden concertar en procesos infecciosos, téxicos o alérgicos.

() Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo y las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos o endégenos (edad,
patrimonio genético, antecedentes sicologicos) y exégenos (vida familiar, cultura...,
etc.).

( ) Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion del trabajo, de la estacion
o puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacion del individuo con el
objeto técnico produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la
produccion.

( ) Objetos, maquinas, equipo, herramientas que por sus condiciones de
funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacién y disposicion del ultimo tiene
capacidad potencial de entrar en contacto con las personas materiales, provocando
lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

La respuesta correcta al ejercicio es la siguiente.

* Factor de riesgo ergonémico

Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacién del trabajo, de la estacién o
puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacion del individuo con el
objeto técnico produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la
produccion.

* Factores de riesgo sicolaborales

Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo y las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos o endégenos (edad,
patrimonio genético, antecedentes sicologicos) y exégenos (vida familiar, cultura...,
etc.).



* Factores de riesgo mecanicos

Objetos, maquinas, equipo, herramientas que por sus condiciones de funcionamiento,
disefio o por la forma, tamafo, ubicacién y disposicion del ultimo tiene capacidad
potencial de entrar en contacto con las personas materiales, provocando lesiones en
los primeros o dafios en los segundos.

* Factores de riesgos biol6gicos

Todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y todas aquellas
sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que pueden
ser susceptibles a provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos
negativos que pueden concertar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos.

* Panorama de Factores de Riesgos.

Herramienta que permite hacer un inventario de los diferentes factores de riesgos a los
gue estan expuestas las personas involucradas en los procesos productivos. Sirve
para diagnosticar, priorizar y dirigir las acciones de control de los riesgos.

Se persigue con el siguiente tipo de ejercicios que los estudiantes fortalezcan los
conceptos fundamentales en materia de riesgos ocupacionales recibidos en el salén

de clase y les permita identificarlos y valorarlos en el trabajo de campo.

e COMPLETAR

El estudiante en esta prueba debe diligenciar los espacios en blanco con la(s)
palabra(s) que estime completan la frase en su totalidad, la cual esta directamente
relacionada con el tema de riesgos ocupacionales, el estudiante tendra que escoger

entre varias palabras la que mejor complete la frase.

Ejemplo: Para cada frase complete el espacio en blanco con la palabra que estime sea

la mas adecuada.

Un objetivo del analisis de riesgo es:

Conocimiento de las fuentes de y sus especificas y sus
o

La respuesta correcta al ejercicio es la siguiente.

Un objetivo del andlisis de riesgo es:



Conocimiento de las fuentes de (Riesgos) y sus (Caracteristicas) especificas y sus
(Zonas) o (Escenarios).

Este tipo de frases mutiladas, busca en el estudiante medir su capacidad de
concentracion y retencion de informacion en clase, ya sea que se haya presentado en
el estudio de un caso en particular, un articulo relacionado con la tematica de riesgos,
una noticia de interés, etc., puesto que el grado de dificultad que ofrece el tema de
Panorama de Riesgos Ocupacionales le permitird al estudiante un mejor desempefio
en la solucién del parcial y en el trabajo de campo a realizarse en las empresas de

practica.

e ORDENAR

Este tipo de ejercicios permite al estudiante desarrollar su capacidad logica para
enlazar un concepto con una definicion general propuesta en la GUIA PARA EL
DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES
DE RIESGO, SU IDENTIFICACION Y VALORACION. GTC 45. Permitiendo el
ordenamiento légico de la clasificacion de Factores de Riesgo de acuerdo a las

condiciones de trabajo a que hacen referencia.

Ordene segun la clasificacion de Factores de Riesgo, de acuerdo a las condiciones de
trabajo a que hacen referencia, teniendo en cuenta la GUIA PARA EL DIAGNOSTICO
DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO. GTC
45,

Segun la norma Guia para el Diagnostico de Condiciones de Trabajo o panorama de
Factores de Riesgo ordene teniendo en cuenta las condiciones de higiene,
condiciones sicolaborales y condiciones de seguridad de la clasificacién del factor de
riesgo.

Alta tension - Energia térmica - Contenido de la tarea

La respuesta correcta al ejercicio es la siguiente.

e Condiciones de higiene

Energia térmica



e Condiciones sicolaborales
e Contenido de la tarea
e Condiciones de seguridad

Alta tension

Para el estudiante serd de mucha ayuda esta clase de ejercicios porque podra
identificar la clasificacion de Factores de Riesgo de acuerdo a las condiciones de
trabajo que se presenten en un ambiente en el cual el trabajador realice una

determinada labor.

+ SELECCION

Este tipo de técnicas permite al estudiante desarrollar su capacidad l6gica para
enlazar un concepto con una definicion propuesta en la GUIA PARA EL
DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES
DE RIESGO, SU IDENTIFICACION Y VALORACION. GTC 45. Permitiendo en el
estudiante el desarrollo de su sentido critico para la identificacion, localizacién y
valorizacién de los diferentes factores de riesgo ocupacionales presentes en los

ambientes laborales.

Ejemplo: Considerando el siguiente concepto seleccione la respuesta correcta.Segun
la Guia para el Diagnostico de Condiciones de Trabajo o panorama de Factores de

Riesgo, Factor de Riesgo se define como:

e Son las circunstancias que se presentan antes del contacto con la sustancia o
fuente de energia. Son denominadas como actos subestandar y condiciones
subestandar.

e Circunstancia que podria dar paso a la ocurrencia de un accidente.

e Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden
provocar efectos adversos a la salud segin sea la intensidad, exposicion y
concentracion de los mismos.

o Es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la probabilidad de

producir un dafio a quien esta expuesto a él.



La respuesta correcta para el ejercicio es la que se propone en el numeral d que

aparece en negrilla.

Segun la Guia para el Diagnostico de Condiciones de Trabajo o panorama de Factores

de Riesgo, Factor de Riesgo se define como:

e Son las circunstancias que se presentan antes del contacto con la sustancia o
fuente de energia. Son denominadas como actos subestandar y condiciones
subestandar.

e Circunstancia que podria dar paso a la ocurrencia de un accidente.

e Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden
provocar efectos adversos a la salud segin sea la intensidad, exposicion y
concentracion de los mismos.

o Es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la probabilidad

de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

Como se puede ver los estudiantes tendran que desarrollar al maximo su capacidad
para relacionar y comprender la informacion recibida en el aula de clase y este tipo de
ejercicios propuestos por el docente serd de gran ayuda para el proceso de

enseflanza-aprendizaje del estudiante.

+ SOPA DE LETRAS

Este tipo de ejercicios permite que los estudiantes que se enfrentan a ella, puedan
identificar de forma clara las palabras de un concepto previamente establecido,
reforzando asi en el estudiante su sentido critico para la identificacion, localizacién y
valorizacién de los diferentes factores de riesgo a los cuales estdn expuestos

diariamente los trabajadores en un puesto de trabajo determinado.

Ejemplo: Descubre en la siguiente sopa de letras el nombre de los diferentes

subfactores de riesgos Fisicos.



Figura 84.- Sopa de Letras
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La respuesta correcta al ejercicio con su respectiva retroalimentacion es la siguiente:

Figura 85.- Solucion de la Sopa de Letras

Sopa de Letras - Previsualizacién del Ejercicio
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Las ideas y significados claves que se manejan en la catedra Salud Ocupacional,
hacen parte de este tipo de técnica, la cual esta basada en la tematica de las
metodologias para el analisis de riesgos en donde se incluye el método “GUIA PARA
EL DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES
DE RIESGO. GTC 45", tema eje principal del Objeto de Aprendizaje.

+ CUESTIONARIO ACADEMICO

Esta técnica muestra al docente que tanto sabe o ha aprendido él estudiante en
materia de riesgos ocupacionales, como ha sido el aprendizaje de este a través de la
materia y como sera su desempefio en las empresas de practica. Esta técnica

presenta solamente casos de estudio para el estudiante.

Ejemplo: En la siguiente imagen se puede evidenciar la presencia de riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores de una empresa. ldentifique el principal riesgo

ocupacional que podria generar en el trabajador una Enfermedad Profesional.

Figura 86.- Una persona trabajando

El estudiante entre una serie de proposiciones, selecciona la que el cree es la
respuesta



Figura 87.- Interpretacion de la Imagen

Riesgo Fisico

1 La interpretacion de los conceptos relacionados con el panorama de riesgo ocupacional, fortalecers en el estudiante su sentido
critico para |a identificacion, localizacian y valorizacion de los diferentes factores de riesgo a los cuales estdn expuestos diariamente
los trabajadares en un puesto de trabajo determinado.

Riesgo Locativa

2 La interpretacion de los conceptos relacionados con €l panorama de riesgo ocupacional, fortalecera en el estudiante su sentido
critico para |a identificacion, localizacidn y valorizacion de los diferentes factores de riesgo a los cuales estdn expuestos diariamente
los trabajadares en un puesto de trabajo determinado.

v Riesgo Quimico

3 La interpretacion de los conceptos relacionados con el panorama de riesgo ocupacional, fortalecera en el estudiante su sentido
critica para |a identificacion, localizacidn y valorizacion de los diferentes factores de riesgo a los cuales estdn expuestos diariamente
los trabajadores en un puesto de trabajo determinado.

Estos casos de estudio reales, y que son presentados por el docente para los
estudiantes que intenten resolver la técnica de Cuestionario Académico, busca
enfrentar de una forma mas real al estudiante con las diferentes situaciones que ellos
podrian encontrar a la hora de realizar el levantamiento de una inventario de riesgos

ocupacionales en una determinada empresa.

+ PREGUNTA ABIERTA

La siguiente técnica de evaluacién busca que el estudiante desarrolle su capacidad
critica para definir con sus propias palabras por medio de su experiencia en clase, los

conceptos principales que se manejan en la catedra Salud Ocupacional.

Ejemplo: Defina con sus palabras y teniendo en cuenta lo aprendido en el aula de

clase, Diagnéstico de condiciones de trabajo o panorama de riesgos ocupacionales.



La respuesta que nos ofrece la GUIA PARA EL DIAGNOSTICO DE CONDICIONES
DE TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO. GTC 45. Es la siguiente.

v' Diagnostico de condiciones de trabajo o panorama de riesgos: forma
sistematica de identificar, localizar y valorar los factores de riesgo de forma que
se pueda actualizar periédicamente y que permita el disefio de medidas de

intervencion.

Lo interesante de esta técnica es que el estudiante puede contrastar su respuesta con
la definicién que nos brinda la GUIA PARA EL DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE
TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO. GTC 45. Y él puede ver que
tan cerca o que tan sesgado esta su definicibn con la que se trabaja en el aula de
clase. Esta técnica mide el grado de conocimiento del estudiante y muestra al docente

el nivel de aprendizaje del mismo.

Ademas de esta evaluacion que le indica al docente el grado de conocimiento que el
estudiante a adquirido a través de sus clases, capacitaciones, desempefio en la
plataforma e-escen@riys, y trabajo colaborativo e investigativo en las empresas de
practica, en cada ejercicio propuesto el estudiante encontrara un tema, que estara
directamente relacionado con la tematica utilizada para desarrollar el Objeto de
Aprendizaje “Panorama de Riesgos Ocupacionales”, un subtema que varia de acuerdo
a la eleccién que se quiera evaluar por parte del estudiante, una categoria para el
ejercicio, es decir, el estudiante puede seleccionar el grado de dificultad, ya sea que
quiere evaluar un ejercicio facil, normal o dificil , y la competencia que quiere
desarrollar, pues los ejercicios evallan el nivel o la capacidad de interpretacion,
argumentacién y proposicion del estudiante. ElI docente en el gestor de ejercicios
ubicado en la plataforma e-escen@riys, propone una retroalimentacion para cada

clase de ejercicios que esta a disposicion del estudiante cada vez que entre a trabajar.

Por ultimo, es de recordar que la informacién que recibe el estudiante en el aula de
clase y las capacitaciones que suministra el docente o una persona experta en un
tema especifico, es para que este tenga un mayor conocimiento de las diferentes
tematicas que posee la catedra Salud Ocupacional y pueda desempefiarse con

eficacia y eficiencia en las empresas de practica que suministra la Previsora Vida S.A,



entidad que es una Administradora de Riesgos Profesionales y que tiene en conjunto
con la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales una alianza estratégica,
orientada a mejorar las condiciones en los puestos de trabajo de los trabajadores, lo

cual se ve reflejado en la calidad de los productos y la productividad de las empresas.



5. PORTAL DEL PROFESOR — CATEDRA SALUD OCUPACIONAL

Permite mostrar el trabajo diario e investigativo del docente UIS en Internet y como el
desarrollo tecnoldgico puede ir de la mano con temas de importancia Nacional e
Internacional como lo es la Salud Ocupacién y a su vez como esta uniéon puede
interactuar con los estudiantes y brindarles un aprendizaje significativo y
personalizado. En la figura se muestran las diferentes plantiillas que se utilizan para
los profesores de la Universidad Industrial de Santander cada estilo de plantilla esta

disefiado para cada Facultad.

Los objetivos del portal son los siguientes:

e Estructurar los recursos (informacion estatica) utilizados como soporte a la
ensefianza/aprendizaje de las asignaturas: lecturas, presentaciones, tareas,
enlaces de interés, tablén de anuncios, listas de clase, fichas de alumnos, etc.

e Promover la investigacién: publicaciones, areas de interés, contactos, revistas
electronicas.

e Promover la comunicacién entre profesores, estudiantes e investigadores®®.

5.1 PARTES DE LA PLANTILLA — PORTAL DEL PROFESOR

5.1.1 Pagina de Inicio

Después de ingresar la direccion Web http://gavilan.uis.edu.co/~tarazona; se podra

observar la pagina de inicio del docente de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales Jorge Enrique Tarazona Torres (figura siguiente), la cual posee en su
parte superior una barra de menus con diferentes enlaces que se presentaran mas

adelante.

%% Proyecto Soporte al Proceso Educativo UIS mediante Tecnologias de Informacién y Comunicacion —
ProSPETIC. Clara Inés Pefia de Carrillo, Ph.D. Directora Cientifica Centro de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion CENTIC.



Figura 88.- Portal del Docente de la Catedra Salud Ocupacional

Jorge Enrigus Tarazona Torres

Adicionalmente el estudiante tendrd acceso directo a al pagina institucional de la
universidad solo con un Clic en el logo de la institucién y a la barra de navegacién

Google.

5.1.2 P4gina de Curriculum

Después de dar un Clic a la barra de menus en el Link Curriculo aparece en un archivo
PDF la hoja de vida del profesor con toda la trayectoria actual de sus estudios
realizados y trabajos que desempefia actualmente, tanto para la Universidad como

para otras entidades publicas o privadas.

5.1.3 P4gina de Docencia

Figura 89.- Informacion correspondiente a la materia Salud Ocupacional




En este Link el estudiante encontrara los objetivos de la asignhatura, el contenido de la
misma, el calendario que se trabajada durante el semestre, los alumnos matriculados
actualmente en el semestre, la programacion de clases, material de soporte y toda la

informacion actualizada de la catedra Salud Ocupacional.

5.1.4 Pagina de Investigacion

Figura 90.- Investigaciones realizadas y en proceso relacionadas con Salud Ocupacional
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En este Link de Investigacién se encuentra detallado los diferentes proyectos, tesis e
investigaciones realizadas por el docente Jorge Enriqgue Tarazona Torres en su carrera
profesional como docente siendo director de proyectos de investigacién en formato
PDF.



5.1.5 P4gina de extensién

Figura 91.- P4gina de Extension
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En el Link de Extensién se encuentran documentadas las actividades realizadas por el

docente Jorge Enrique Tarazona Torres en las actividades de Extension.



5.1.6 P4gina de Administracion

Figura 92.- Seccion de Administracién
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En este Link se puede encontrar en forma detallada los cargos administrativos que el
docente Jorge Enrique Tarazona Torres ha ejercido o que esta ejerciendo dentro de la
Universidad Industrial de Santander.



5.1.7 P4gina Enlaces de Interés

Figura 93.- Enlaces de Interés

/_Parial del Profesor Jorge arique tarazona Torres - UTS - Windaws Infernel Lxplorer x
| s garon b, oA secrsafimbes,_sgev ~
Por tal del proleson X

Escusla de Estudios Industrialas y Empregarialas

Curmicufum Docancla Imvesgackin Exenskin Agministraddn Enlaces de intsnés Netlas

Jorge Enrique Tarazona Torres

Enlaces de Interés

osicion de todo el pals |35 dtimas

lucios

SIRYICICS O INTEALS]

Cliproguim®

Bl | Tormcs 8 35 dagoicion ln bowa watots de Cpogsn®

5038 FUBE DRIERE” BTOIICER £t AIENGEA do

EmaEnsan D00 B TN TUMSeE Visitante no. IEFRIFEY
S lodormciin !

¢ Prutal del Prof £ Ls Sagundsd - W Doburie - Fot L) o _sergin AN, &} oETo0E AP g K8 L jhfham

En el siguiente Link de Enlaces de Interés el estudiante piedra encontrar sitios de
Internet que contiene informacion relacionada con la temética Salud Ocupacional
recomendados por el docente Jorge Enrique Tarazona Torres. En la imagen se
muestra un ejemplo de una pagina Web que el docente recomienda visitar a los

estudiantes que matriculan la asignatura.

El acceso a las paginas seleccionadas por el docente es rapido a través de la
plataforma del CENTIC.



5.1.8 Paginas de Noticias

Figura 94.- Seccién de Noticias en la Pagina
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En el Link Noticias, el estudiante encontrara informacion de actualidad relacionada con

el tema de Salud Ocupacional en Colombia y en el mundo.



CONCLUSIONES

La propuesta educativa enmarcada en este proyecto esta fundamentada en la
formacion profesional por competencias y en actividades de ensefianza-aprendizaje
necesarias para que el estudiante desarrolle de forma activa habilidades, actitudes y
destrezas en el campo de la Salud Ocupacional. Para el desarrollo de las estrategias
de aprendizaje de la catedra se disefiaron materiales educativos con herramientas
multimedia que facilitan la interaccion con un entorno de trabajo, cuyo objetivo

fundamental es que el estudiante pueda desempenfarse con éxito en el ambito laboral

Los contenidos de la asignatura fueron propuestos de acuerdo a las necesidades
fundamentales que las empresas requieren actualmente en materia de salud
ocupacional, estos criterios fueron definidos por el experto tematico de acuerdo a su
experiencia y al analisis realizado a los pensum de las diferentes universidades del

pais.

La planeacion curricular presentada en este trabajo, permite al docente de la catedra
Salud Ocupacional, tener una guia estructurada de la asignatura fundamentada en la
relacion entre los objetivos propuestos y sus respectivas estrategias metodolédgicas
para alcanzarlos, estas estrategias estdn desarrolladas bajo los principios de la
ingenieria instruccional y permiten establecer los parametros que orientaran el proceso

de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Las Tecnologias de informacién y comunicacion no deben ser entendidas como una
agrupacion de informacion opcional para el estudiante o como una tercerizacion de la
ensefianza, dejando en un segundo plano el conocimiento del docente. Por el
contrario, el docente tiene un papel fundamental en el aprendizaje del estudiante como
facilitador y guia, y las tecnologias de informacion y comunicacién apoyan y dinamizan
sus estrategias metodoldgicas, teniendo en cuenta que existen diversos estilos por
medio de los cuales una persona puede asimilar adecuadamente una teméatica

determinada.

El portal del profesor presenta diferentes herramientas relacionadas con la asignatura

Salud ocupacional, las cuales permiten dar una imagen global y secuencial de cada



uno de los temas que se desarrollan en la catedra durante un periodo de tiempo, las
opciones que se encuentran al interior del portal, son fundamentales para que el

estudiante tenga una guia para investigar mas sobre cada uno de los temas.

El analisis de riesgos ocupacionales planteado en esta propuesta metodoldgica,
consiste no solo en una observacion detallada y sistémica, sino que ademas, permite
desarrollar el conocimiento para los riesgos y sus fuentes o causas, consecuencias

potenciales y remanentes y la probabilidad de que esto se presente.



RECOMENDACIONES

El acompafamiento para el desarrollo de la segunda fase del proyecto por parte del
experto tematico y los desarrolladores del CENTIC, se debe realizar en forma conjunta
entre ambos equipos de trabajo, con el objetivo fundamental de ampliar la gama de
aplicaciones que soportaran las diferentes tematicas de la asignatura salud
ocupacional considerando el Disefio Instruccional que se elaboro en la primera etapa

del proyecto.

El experto tematico debe definir de manera clara y precisa cuales son las
competencias que el estudiante requiere para tener un buen desempefio al interior de
las diferentes tematicas que soportan cada asignatura. Esta etapa es fundamental
para desarrollar y dirigir los recursos y estrategias a la consecucién de los propdsitos

propuestos

Los docentes deben actuar como facilitadores del aprendizaje, en ningln momento se
pueden hacer aun lado y dejar que la planeacioén curricular y la herramienta multimedia
por si sola forme al estudiante, La Ingenieria Instruccional es un medio para fortalecer

las debilidades de la ensefianza actual y se deben aprovechar sus beneficios.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales debe apoyar este tipo de
proyectos para consolidar a la tecnologia como un factor fundamental en el desarrollo
de los estudiantes, de esta forma el proceso de formacion profesional en las diferentes
areas de la ingenieria industrial masificara sus fuentes de conocimiento para aportar
un mayor conocimiento a los sectores productivos de la regién. El apoyo puede darse
por medio de la contratacibon de ingenieros desarrolladores de software,
capacitaciones para los estudiantes proyectistas o con espacios de trabajo destinados

a estos desarrollos (saldn de investigacion y computadores).
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ANEXO A

CUESTIONARIO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE DEL MODELO FSLSM
ADAPTADO A LA PLATAFORMA E-ESCEN@RI



CUESTIONARIO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

CUESTIONARIO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

Autores: Barbara A. Soloman y Richard M. Felder

Procedencia: Morth Carolina State University
Raleigh, Morth Carolina State 27695

Por favor seleccione solamente una respussta para cada pregunta. Si mas de una respuesta
parece aplicarse a usted, seleccione solo aquella gue se apligus mas frecusntemente.

1. Entiendo mejor algo:

< 5ilo practico

< Si pienso en ello

2. Me considero:
= Realista
= Innovador
3 Cuando pienso acerca de lo que hice ayer, es mas probable que lo haga
. con base en:
< Imagenes
= Palabras
4. Tengo tendencia a:
= Entender los detalles de un tama pero no ver claramente su estructura
complata
< Entender la estructura completa de un tema perc no ver claramente los
detalles
A Cuando estoy aprendiendo algo nuevo, me ayuda:

= Hablar de ello

= Pensar en ello

B. Si yo fuera profesor, preferiria dar un curso:

< Que trate sobre hechos y situacicnes reales de la vida

< Que trate ideas y teorias

T. Prefiero obtener informacion nueva en:

< Imagenes, diagramas, graficos o mapas

< Instrucciones escritas o informacién verbal

8. Una vez que entiendo:

< Todas las partes, entiendo el total

< El total de alge, entiends come encajan las partes

g En un grupo de estudio que trabaja con un material dificil, es mas
) proebable que:

< Participe vy contribuya con idaas

< No participe y sclo escuche

http://www?2.ncsu.edu/unity/lockers/users/f/fe|lder/public/ILSdir/ilsweb.html




10.

Es mas facil para mi:

< Aprender hechos

< Aprender concaptos

11. En un libro con muchas imagenes y graficos es mas probable que:
= Revise cuidadosameante las imagenes v los graficos
= Me concentre en el texto escrito
12. Cuando resuelvo problemas de matematicas:
< Gensralmente trabajo paso a paso hasta llegar a la solucidn
= Fracuentemeante sé cuales son las scluciones, pero luego tengo dificultad
para imaginarme los pasos para llegar a ellas.
13. En las clases a las que he asisitido:
< He llegado a saber come sen mucheos de los estudiantes
< Raramente he llegade a saber como son muches de los estudiantes
14. Cuando leo temas que no son de ficcion, prefiero:
< Algo gque me ensafie nuevos hechos o me diga como hacer alge
< Algo gque me de nuevas ideas en que pensar
15. Me gustan los profesores:
< Que hacen muchos esquamas en la pizarra
< Que inviertan mucho tiempo en explicar
16. Cuandeo estoy analizando un cuento o una novela:
< Pienso 2n los incidentes y trate de acomeodarlos para figurarme las tramas
< Me doy cuenta de las tramas cuande termino de lear y luege tengeo que
regresar v encoentrar los incidentes gue las demuestran
17. Cuando comienzo a resclver un problema de tarea, lo mas probable es
que:
< Comience a trabajar en la sclucién inmediataments
< Primere trate de entender completamente el problama
18. Prefiero la idea de:
< Certeza
= Taoria
19. Recuerdo mejor:
2 Lo gue veo
2 Lo gue cigo
20, Es mas importante para mi que un profesor:
< Exponga el material mediante pasos secuanciales claros
< Me de un panorama general y relacione el material con otros temas
21. Prefiero estudiar:
= Enun grupo de estudio
<o Salo
22. Me considero:
= Cuidadoso en los detalles de mi trabajo
< Creativo en la forma de realizar mi trabajo
23, Cuando busco la direccion de un nuevo sitio, prefiero:
< Un mapa
= Instrucciones escritas
24, Aprendo:

< Progresivamente, estudiando paso a paso las distintas partes de un tema

o Leyendo primere todo el tema y centrandome cespués en cadzs una de sus partes




25,

Prefiero primero:

< Hacer algo v ver que sucade

< Pensar bien como voy a hacer algo v lusgo hacerlo

26, Cuando leo por diversion, me gustan los escritos que:
= Dicen claramente lo gue desean dar a entender
= Dicen las cosas de forma creativa e interesants
27 Cuandeo veo un diagrama o esquema en clase, es mas probable que
3 recuerde:
= La imagen
< Lo gue el profescr dijo acerca de &l
28. Cuando me enfrento a una informacion:
< Me concentro en los detalles antes de prestar atencién a la idea general
< Trato de comprender la idea general antes de entrar en los detalles
29. Recuerdo mas facilmente:
= Algo que he hecho
<= Algo en lo que he pensado mucho
30, Cuando tengo que hacer un trabajo, prefiero:
= Hacerlo de una scla manara
< Proponer nuavas maneras de hacarlo
31. Cuando alguien me muestra datos, prefiero:
= Graficos
= Resumenes con textos
32. Cuando escribo un trabajo, es mas probable que:
< Lo haga (piense y escriba) desde el principio v avance progresivamente
< Lo haga (piense y escriba) en diferentes partes v luego las ordens
33. Cuando tenga que trabajar en un proyecto de grupo, primero quiero:
< Proponer una "lluvia de ideas™ v que cada uno contribuya con las suyas
= Realizar una “lluvia de ideas” de forma personal v luego juntarme con el
grupo para comparar las ideas
34. Considero que es mejor elagio llamar a alguien:
= Sensato
= Imaginativo
3A. Cuando conozco gente en una fiesta, es mas probable que recuerde:
< Como es su apariencia
< Lo gue dicen da si mismos
36. Cuando estoy aprendiendo un tema nuevo, prefiero:
= Mantenerme concentrado en ese tema, aprendiendo lo que mas pueda
de &l
< Hacer conexiones entre ese tema y los temas relacicnades
37. Me considero:
= Abierto
= Reservado
38. Prefiero los cursos que dan mas importancia a:
< Material concrete [hachos, datos)
< Material abstracte {conceptos, teorias)
349, Por diversion prefiero:

< Ver televisién

< Leer un libro




Algunos profesores inician sus clases haciendo un bosquejo o resumen

40. de lo que enseiiaran, esos bosquejos son:
< Poco atiles para mi
< Bastante dtiles para mi
41. La idea de hacer una tarea en grupeo con una sola calificacion para todos:
= Me parece bien
= Mo me parece bien
42, Cuando hago grandes calculos:
< Tiende a repetir toedos mis pasos y a revisar cuidadesamente mi trabajo
< Me cansa hacer una revisidn y tengo que esforzarme para hacerlo
43. Tiendo a recordar lugares en los que he estado:
< Facilmente y con bastante exactitud
= Con dificultad v sin mucheo detalles
44, Cuando resuelve problemas en grupo, es mas probable que yo:

= Piense en los pasos para la sclucidn de los problemas

= Piense en las posibles consecuencias ¢ aplicaciones de la solucién en un
amplic rango de campos
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basados en 2 costractivismo pusden ser muy ks

* Méodos de dingnistico ampliamemse probados. Los
modelos propuesios en [2] [21] ¥ [15] o ofrecen.

o Confibilidad v valider en bos métodos & diagadsncn
Muy poces modelos de bos revisados s han validado
aificiestements.  Sin embargo 2] cfce ahes
indicativos de fiabdidad.

o Uina base imstroceional whéncs par aprendizae wistide
por computader especialmente a ety & b Web, B
modelo FELSM s ha disefiado v aplicado directaments
acmormes de aprendizape basados en meltimedia

*  Facilidades para el desamollo de materaakes en bas freas
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peesenciales v a distanc de b UBS. Bl modelo FSLSM
e ba aplicado abiettamente ¢n b moyora de et
s,
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El soporte a b ensefianra v apeendizaje de cabidad Ba ado
uno de Jos aspecios crincos 3 iener en cuents ea bos procesos
edocatives en Bnea o en la educacin a distancia En esos
sscenanios de spreadizae, interess la sensihilidad que pusda
tencr ¢l estudiasee (representads de una v ot foema en
sstile & apeendizae) freste 2 los maleriales educativos
promovados por s miores Segin  [I7] = debe s
comciente de las drferencnns que tienen los sdnnies paa
thhﬂmkmnﬂ:lﬁitpnhdrmmb
pedagigiors dinimicos adaptados a peefirencias parsioalases
de apreadisje.

La inporancin & los esmdos & apmodmje co el
mejoramicnto de b cabidad de b edocacie ha sido b hase de
s imvestagaentn en bos dlnmes sios. Los estudios reafinados
cntre owes por [0 [24] ¥ (2] revelon que of apeendizae
depende ¢ vanos factoses personales que pricticaments fodo
individso pses e un estilo propio ¥ que d5i 20 siempee
pemmanece invarible sino qoe pucde camiiar con el tempo ¥
depender ded comento de las tareas educativas
Apovisdonos en b expenesn & bos estuhos anies

D acuerdo a o antenior, vemes qoe a pesar de que vanis
de esiow modeks s s wiilzado en campos edacativos,
como & modelo de KolMeCanthy [T] v el modeds de
Maper-Briggs [11]. ¢l moddo mis gpropiado para mosolres
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