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RESUMEN

TITULO: APOYO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001 EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION DE LA EMPRESA
VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA.
DESCUBRIENDO
ESTRATEGIAS DE JUEGO EN LOS PROCESOS DE
LICITACIONES Y MONTAJE DE PLIEGOS EN
ENTIDADES.*

AUTOR: GODOY GARCIA-HERREROS, Nhora Luz. **

PALABRAS CLAVES: Estrategias, corrupcién, Procesos Licitatorios,
Contratacion, Pliegos de Condiciones, formatos, gestion de
calidad.

DESCRIPCION:

Este proyecto de grado, desarrollado en la modalidad de préactica empresarial en
la empresa VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA, tiere como
objeto en primera instancia mostrar los formatos o0 seguimientos que se requieren
en una empresa en el departamento de contratacion para la implementaciéon del
sistema de gestion de calidad 1SO 9001; y en segunda instancia mostrar las
estrategias de juego utilizadas en los procesos licitatorios para contribuir a la lucha
contra la corrupcion.

Se quiere mostrar como las entidades en los procesos de contratacion publica,
mediante los pliegos de licitacion y algunos procesos, logran favorecer a algunos
participantes y asi facilitar que determinados contratistas sean escogidos a su
conveniencia. Se presentaran cifras de percepciéon de la corrupcién en la
contratacion publica y algunos procederes antiéticos sin que se presenten como
ilegales en los diferertes procesos licitatorios.

Este proyecto tiene como fin dar una sefial de alerta a los organismos
controladores para que éstos puedan tomar las represarias correspondientes
contra algunos actos corruptos.

" Proyecto de Grado - Practica Empresarial.
" Facultad de Ingenieras Fisico-Mecanicas. Ingenieria Civil. DIAZ SEDANO, Alvaro Efren.



ABSTRACT

TITLE: SUPPORT IN THE PROCESS OF IMPLEMENTATION OF THE
INTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATION 1SO 9001 IN
THE DEPARTMENT OF HIRING OF CONSTRUCTION OF THE
COMPANY VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES
LTDA. DISCOVERING STRATEGIES OF GAME IN THE
PROCESSES OF LICITATIONS AND ASSEMBLY OF SHEETS
IN ORGANIZATIONS.*

AUTHOR: GODOY GARCIA-HERREROS, Nhora Luz. **

KEY WORDS: Strategies, corruption, Licitation Processes, Hiring, Sheets of
Conditions. Formats, international standards organization

DESCRIPTION:

This project of degree, developed in the modality of enterprise practice in the
company VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES Ltda., must like object
in first instance show to the formats or pursuits that are required in a company in
the department of hiring for the implementation of the system of management of
guality ISO 9001; and in second instance to show the strategies of game used in
the licitatories processes to contribute to the fight against the corruption.

It is wanted to show like the organizations in the processes of public hiring, by
means of the licitation sheets and some processes, manage to favor some
participants and thus to facilitate that certain contractors are chosen to their
convenience. Numbers of perception of the corruption in the public hiring and some

antiethical behaviors will appear without they appear like illegal in the different
licitatories processes.

This project has as aim to give to a signal of alert to the organisms controller so
that these can take the corresponding represarias against some corrupt acts.

" Degree Project in modality of Enterprise Practice.
Faculty of physical-mechanical engineeries. Civil engineering. DIAZ SEDANO, Alvaro Efren.



INTRODUCCION

La norma ISO 9001, es el mejor método de trabajo para que una empresa
optimice la calidad de los bienes y servicios, y logre la satisfaccion de cara al

consumidor.

Asi las cosas, la version actual de la norma referida, es la correspondiente al afio
2000, que ha sido adoptada como modelo a seguir para obtener la certificacion de
calidad, y es a lo que tiende, y debe de aspirar toda empresa competitiva, que
guiera permanecer y sobrevivir en el exigente mercado actual. Considerandose los
principios basicos de la gestién de la calidad, como las reglas de caracter social
encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una organizacion mediante
la mejora de sus relaciones internas. Estas normas, han de combinarse con los

principios técnicos para conseguir una mejora de la satisfaccion del consumidor.

En el trabajo, se resefiara a la empresa estudiada, se mostrara la experiencia en
obra, las estrategias de juego en los procesos de licitaciones y montaje de pliegos

en entidades publicas del departame nto, y se haran las conclusiones del caso.

En el siguiente capitulo se mostrara la implementacion del sistema de gestién de
calidad 1SO en el departamento de contratacion de la empresa VALCO
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES.

A su vez en el ultimo capitulo se quiso mostrar, la relacion entre la corrupcion y la
contratacion, revelando los indices de percepcion de la corrupcién, comparandolos
con el producto interno bruto de la nacion y resaltando cifras estimadas de

pérdidas por corrupcion, y también las estrategias de juego que se pueden
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manejar en los procesos de licitacion, pero queriendo conservar y arraigar en la
sociedad el concepto de que el acatamiento de la Etica en los procesos de
contratacion debe propiciar entre todos los servidores responsables de esta labor,
la cultura de la rendiciéon de cuentas de manera voluntaria, anticipada y amplia a
toda la comunidad, como la mejor manera de mostrar a la sociedad que las
decisiones relacionadas con la contratacién publica son inspiradas y ejecutadas
con el unico fin de satisfacer las expectativas del interés general de alcanzar la

excelencia y la investigacion publicas.
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OBJETIVOS

OBETIVOS GENERALES

= Apoyar a la empresa VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES
LTDA. en el departamento de contratacion para la imple mentacién del

sistema de gestion de calidad centrandose en los procesos de licitacion.

» Detectar estrategias de juego en los procesos de licitaciéon intentando
descubrir soluciones que disminuyan la corrupcion en nuestro pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir conocimientos en los procesos de gestion y certificacion de la
calidad empresarial.

Apoyar la implementacion del sistema de gestion de calidad en el
departamento de contratacion para el montaje de licitaciones, que permita
el mejoramiento de las mismas en los afios posteriores y a su vez el
surgimiento de la empresa y de los demas procedimientos sometidos al
control de calidad

Distinguir las etapas para la contratacion de servicios civiles enfatizando en

el conocimiento de la conformacion de pliegos de lcitacion.

Investigar la estrecha relacion que existe entre la contratacion estatal y la

corrupcién en nuestro pais, procurando alertar a la comunidad.

13



5 ldentificar las posibles estrategias de juego que utilizan las entidades
publicas contratantes como contratistas para favorecer a un determinado

proponente en un proceso licitatorio.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Resefa Histdrica.

La empresa VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA, fue fundada
el cinco (5) de Noviembre del 2004 bajo la escritura publica 3202 otorgada en la
Notaria Primera de Bucaramanga, con un término de duracion inicial de la

Sociedad hasta el 05 de Noviembre del afio 2014.

El objeto Social de la empresa es la construccion, disefio, consultoria de toda
clase de obras civiles y proveedor de materiales para construccion en todos sus

géneros.

Nuestros clientes han sido Entidades del sector publico tales como:

Gobernaciones, Alcaldias, Corporaciones regionales, etc.

1.2 Servicios Ofrecidos.

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA, ofrece servicios integrales

de Construccion de Obras Civiles y Consultorias.

1.3 Mision.

Proporcionar a nuestros clientes servicios integrales de construccion y consultoria,
garantizando la satisfaccion de sus necesidades y asignando los recursos
apropiados que aseguren la calidad y cumplimiento en la ejecucion de los

proyectos.
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Lograr que nuestro capital humano se amolde al perfil de la organizacién e
impulse nuestros objetivos mediante capacitacion y mejoramiento continuo. Asi
mismo emplear herramientas cientificas, técnicas y administrativas desarrolladas
de una forma eficaz y eficiente con tecnologia de punta que soporte los
requerimientos de la organizacion y de cada uno de nuestros clientes,
comprometidos con el desarrollo social de la Region.

1.4. Vision.

Posicionarnos dentro del grupo de empresas Contratistas de obras Civiles mas
competitivas, innovadoras y lideres del Territorio Nacional a Diciembre Del 2007 y
como Constructora Privada a mediano plazo (10 afios) en los campos de accion
de la construccion y la consultoria, teniendo como primicia la conservacion del
medio ambiente, la calidad de nuestro trabajo y el beneficio de las comunidades

objeto de nuestros proyectos.

1.5 Politica de Calidad.

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA, empresa prestadora de
servicios de Construccion de Obras Civiles y Consultorias, en cabeza de su
gerencia se compromete a cumplir con las necesidades y exigencias de sus
clientes, los requisitos legales y los reglamentarios aplicables a la organizacion,
aportando para ello la infraestructura y los recursos adecuados para cada tipo de
obra, apoyado en un grupo de personal altamente capacitado en cada area

requerida por el proyecto.
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Todo este equipo de trabajo soportado por el Sistema de Gestion de la Calidad en
constante retroalimentacion y mejora continua, buscando el crecimiento de nuestra
cobertura en el medio como empresa y el mejoramiento de la calidad de vida de la
gran familia VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA.

1.6. Objetivos de Calidad

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES Ltda. plantea sus objetivos de
calidad soportados en la politica de calidad establecida, con los cuales buscan
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad.

1 Garantizar que se identifiquen y se cumplan las especificaciones del cliente,
los requisitos legales y los reglamentarios aplicables a la organizacion
Asignar, los servicios e insumos necesarios para la ejecucién de cada obra
Contar con el personal calificado para cada proyecto

4 Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Calidad.

17



2. GENERALIDADES DE LA PRACTICA

En los primeros quince dias de trabajo se realizé la induccion; después de ser
presentada y ubicada para ciertas tareas, la ingeniera JEIMY CAROLINA
RODRIGUEZ GOMEZ, quien fue mi jefe directa y tutora me llevd al HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER, donde se realizaria mi primera residencia de
obra, yo llevé el control de toda la obra, desde la contratacion de los respectivos
maestros, pasando por la solicitud de materiales y equipos necesarios como por la
respectiva entrega de informes tanto a la interventoria del hospital como a la
empresa.

Después de un mes destinado para la realizacion de la obra, viendo que el
proceso de acreditacion de la empresa por la norma ISO 9001 2000, consiste en
llevar una serie de manuales y formatos para la realizacion de cada actividad,
empecé a trabajar en la realizacién de un balance que debe ser llevado por cada
ingeniero residente en la realizacion de su obra a cargo (ANEXO No 1), éste le
permite llevar un control tanto de gastos, como del personal y las empresas que se
necesitaron y estuvieron involucradas en la realizacion de la misma, asi también
cuando la obra se realizaba en consorcio, se puede llevar un control del aporte
econOmico que cada uno de los consorciados brinda para la realizacion de esta y

asi poder observar el rendimiento y utilidad de la obra.

Pasados dos meses mi trabajo en la empresa se dividié en tres grandes tareas, la
primera fue continuar con las obras, la segunda ya empezar a colaborar en el
departamento de contratacién, en elaboracion de presupuesto y cuando se
presentan consultorias en la elaboracion de especificaciones técnicas, también en

el montaje de propuestas para las licitaciones; y la tercera no menos importante la
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asistencia en la realizacion de los primeros procesos y formatos que requiere la

norma para la acreditacion de una obra.

En la parte de contratacion el primer paso a seguir es estar pendiente de los
procesos licitatorios que se publican en la Web, una vez encontrados los
prepliegos se estudian y se realiza el seguimiento al respectivo cronograma de
actividades, se realiza una visita de obra, para observar las condiciones y
localizacién del objeto a contratar, se hacen las respectivas observaciones en el
periodo indicado, si es que se requieren y constatando que se cumple con lo
exigido en los pliegos de condiciones, se compran los pliegos definitivos (solo en
las entidades que se piden pagos de pliegos), cuando la empresa no cuenta con
todas las condiciones exigidas, queda la opcion de consorciarse con otra empresa
para que asi el consorcio si cumpla, también en el periodo de observaciones se
buscan las aclaraciones necesarias de la parte juridica, econdémica y técnica y si
se hace necesario se solicitan modificaciones con el fin de definir las condiciones

de la licitacion.

Después de analizados y estudiados los pliegos de condiciones, pasamos a la
fase de recopilacién de la informacion, donde se debe verificar la existencia y
vigencia de toda la documentacion solicitada, y se procede a la realizacién del
presupuesto, con sus respectivos analisis de precios unitarios, apoyada en el
departamento de control de costos de VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES LTDA donde se cuenta con una base de datos de productos y
precios a ofertar en cada APU, incluyendo no solo los productos y materiales sino
también la mano de obra, asi como el transporte y acarreos de éstos, puesto que
el valor varia segun las condiciones , la localizacion y la facilidad o dificultad para

la realizacion de la obra.
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Una vez montada toda la propuesta, se procede a realizar una ultima revisién a
cargo de diferentes ingenieros para cerciorarse de que no exista ningan error, ni
se omita ningun documento y se procede a entregar la propuesta a la hora y en el

lugar estipulado, para evitar cualquier causal de anulacion.

Finalmente se debe esperar a la evaluacion técnica, juridica y econdmica de la
entidad contratante y estar atento a la fase de observaciones posterior a la
evaluacion por si se requiere.

Si se adjudica la licitacion a nuestra empresa, se procede a la etapa de
contratacién, donde se realizan los correspondientes pagos de pdlizas e
impuestos para asi poder solicitar por parte de la entidad la legalizacién del
contrato y ya después k correspondiente acta de inicio, iniciando asi la realizacion

de la obra

En la parte de la acreditacién segun la capacitacion se explica que la acreditacion
gue se le otorga a una empresa es en una determinada area de trabajo, no como
para una compaiiia de ingenieria civil en general sino en cierta especializacion o
campo laborar, lo cual basado en una serie de procesos y formatos ayudaria a la
acreditacion de diferentes obras con mayor facilidad, pero el fin de éstas
acreditaciones es respaldar una obra en particular, para la experiencia que exigen
algunas entidades en la contratacion de ciertos trabajos civiles.

En éste proceso se sirvid de apoyo para la creacion e implementacion de varios
formatos para el departamento de contratacion, los cuales serdn mostrados en el

siguiente capitulo con mas detalle.
Luego de llevar a cabo la realizacion de todos los formatos, de llevar un control de

todos los procesos a seguir en una obra entonces es cuando se requiere la

auditoria de cualquiera de las empresas que acreditan en nuestro pais como lo es
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ICONTEC y algunas otras, y éstas después de su respectiva evaluacion daran la
certificacion ISO (ANEXO No 2 plan de calidad).

2.1. EXPERERIENCIA EN OBRA

En la empresa las residencias o controles de obras se realizan bajo una serie de
procesos o pasos de los cuales entre los mas prioritarios tenemos:

Para la realizacion de cada actividad, se necesita llevar un control o formato
(ANEXO No 3), segun el pedido que se requiera, los cuales varian entre
maquinaria y érdenes de pedido de materiales u érdenes de compra y éstos a su
vez deben seguir un conducto regular, por lo que deben llevar la siguiente linea:
primero la firma del ingeniero residente, o de la persona que lo realiza, luego el de
su respectivo director de obra, luego si lo requiere el de control de costos y
finalmente el gerente o sugerente, en caso de que cualquiera de los dos no se

encuentre.

Para la solicitud de la financiacion, se requiere realizar un alcance de obra
semanal en donde se muestra la cantidad de obra ejecutada en cada corte, como
el valor pagado y el acumulado en los dos casos, revisando que éste no se pasara

de las cantidades contratadas.
También es responsabilidad del ingeniero residente inscribir a sus empleados a
cargo a una seguridad social y a unos riesgos profesionales, cumpliendo con lo

exigido por la ley.

A continuacion se relacionan las auxiliaturas de residencias de obra

e Auxiliar de Residente de obra.
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“ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD
DE QUEMADOS PISO 7 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.”
Enero 3 De 2006 — Mayo 20 De 2006

e Auxiliar de Residente de obra.

‘REPARACION DE LA IMPERMEABILIZA,CION Y MANTENIMIENTO DE PLACA
PISO 12 SOBRE HABITACIONES DE MEDICOS Y RESIDENTES DE LA E.S.E
HUS".

Enero 17 de 2006 — Marzo 17 de 2006

* Auxiliar de Residente de obra.
“MANTENIMIENTO DE LA OFICINA JURIDICA Y HALL DE ASCENSORES DEL
SEGUNDO PISO, SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE ORTOPEDIA Y HALL
DE ACCESO AL NOVENO PISO DE LA E.S.E HUS.”
Enero 3 de 2006 — Marzo 3 de 2006

e Auxiliar de Residente de obra.

‘“TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA RED DE AGUA
CALIENTE QUE DISTRIBUYE A LOS PISOS CUARTO Y QUINTO DE LA E.S.E
HUS".

Diciembre 30 de 2005 — Enero 11 de 2006
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3. DOCUMENTOS REFERENTES AL DEPARTAMENTO DE
CONTRATACION

INSTRUCTIVO PARA LA CAPACITACION DE | VERSION: 1
./ N alcon PERSONAL CAiN0s
mSTmUSSemS S Sunmmenes pnee GESTION ADMINISTRATIVA PAGINA 1 DE 2

1. PROPOSITO

Determinar la metodologia a seguir en las charlas, reuniones, cursos, seminarios, para capacitar al personal que|
realiza trabajos cotidianos que afectan la calidad del producto.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica en las actividades de VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. que afectan|

la calidad de sus servicios.
3. DEFINICIONES

Competencia : Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

4. DESARROLLLO

DESCRIPCION

DIAGRAMA DE FLUJO

RESPONSABLE

REGISTROS

Cada vez que ingrese un nuevo empleado a la
organizacion se debe realizar una induccién.

INICIO

INDUCCION |

Gerente, Director
Administrativo y
Financiero y/o
Coordinador de
Calidad

Control de asistencia a
las capacitaciiones
(GA-FT-37)

En las evaluaciones de desempefio del personal,
las revisiones del sistema de gestion de la calidad
hechas por la gerencia, retroalimentaciéon del
personal , informesde la satisfaccion del cliente,
se detectan los procesos que requieren
capacitacion.

Determinacién de las
actividades que
requieren
capacitacion

Gerente, Jefe
Inmediato, Director
Administrativo y
Financiero,
Coordinador de
Calidad

Evaluacion del
desempefio laboral
(GA-FT-32)
Acta de revision por la
gerencia
(GG-FT-29)

Se estudia la actividad para tener una mejor
comprensién, se identifica los responsables de las
actividades y el grado de formacion de lo{
mismos para decidir el enfoque 6 pedagogia a
utilizar en la reunioén.

Se determinan los puntos especificos a tratar asi
como lugar y fecha de la reunién.

Para el estudio de las actividades se utiliza la
informacién disponible en documentos internos yj
externos.

Andlisis de las
actividades

Director Administrativo
y Financiero y/o
Coordinador de

Calidad

Una vez se han anallizado las actividades , se
define los aspectos en que se debe capacitar al
responsable de cadaactividad. Se hacen ayuda
visuales como carteleras y se informa al personal
que se va a capacitar en la fecha de la reunion.Se
prepara la evaluacion de conocimientos para el
personal.

Preparacion de la
reunion

Director Administrativo
y Financiero y/o
Coordinador de

Calidad

Programa de
Capacitacion
(GA-FT-36)

Se expone claramente el objetivo y se transmite la
informacién de los puntos a tratar.

Capacitacion

Director Administrativo
y Financiero y/o
Coordinador de

Calidad

Control de asistencia a
las capacitaciiones
(GA-FT-37)

Una vez finalizada la capacitaciéon se hace una
pequefia evaluacién como medida de la eficaciaj
de las actividades tomadas por VALCO
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA.
para proporcionar formacién al personal que
realiza trabajos que afectan la calidad del
producto.

Evaluacion de la
eficacia de la
capacitacion

FIN

Coordinador de
Calidad

Evaluacion de
Capacitacion
(GA-FT-38)

ELABORADO POR
Cargo: Coordinador de Calidad
Firma:

REVISADO POR
Cargo: Representante de la Direccién
Firma:

Firma:

APROBADO POR
Cargo: Gerente
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FUNCIONES DEL DIRECTOR DE CONTRATACION:

GENERAL: Buscar y materializar las oportunidades de participacion en los procesos
de contratacion de forma competitiva.
ESPECIFICAS

- 1Consultar en los medios de informacion los pre-pliegos, pliegos o términos de
referencia de diferentes procesos de contratacion.

- 2Mantener actualizada la documentacion de la empresa.

- 3Revision de presupuestos oficiales, concepto de viabilidad.

- 4Programacion de visitas de obra, audiencias de aclaracién y compra de pliegos.
- 5Montaje y entrega de propuestas.

- 6Seguimiento a los procesos de evaluacién de propuestas y adjudicacién de
contratos.

- 7TAportar a la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestién de
Calidad

REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION

Ingeniero Civil

FORMACION

Microsoft Office (Word, Excel)
contratacion publica

HABILIDADES

Relaciones Publicas
Aptitudes de Trabajo Eficientes

EXPERIENCIA

Un (1) afio en cargos similares
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REQUISITOS DEL CLIENTE CO-FT-24

MRS VLD WSS & Gl W RS LT CONTRATACION VERSION: 2

[ENTIDAD CONTRATANTE | |
|FUENTE DE INFORMACION [ |
[No PROCESO | |

OBJETO

|[TIPODEPROCESO  [LICITACION PUBLICA [_] [INVITACION PUBLICA [ |OTRO[ ] |
|ETAPA |[PREPLIEGOS [ ] |PLIEGOS DEFINITIVOS [ ] |

[PRESUPUESTO OFICIAL | [ INCLUYEIVA T si[nNO]

|VALOR PLIEGOS | |

|PLAZO | |
| CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES |
ACTIVIDAD FECHA Y LUGAR OBSERVACIONES
OBSERVACIONES A LOS
PREPLIEGOS

PUBLICACION DE PLIEGOS
DEFINITIVOS

OBSERVACIONES AL PLIEGO
DEFINITIVO

VENTA DE LOS PLIEGOS

INSCRIPCION DE PROPONENTES

SORTEO

VISITA DE OBRA

AUDIENCIA DE ACLARACION AL
PLIEGO DE CONDICIONES

CIERRE DEL PROCESO

TRASLADO DEL INFORME DE
EVALUACION

AUDIENCIA DE ADJUDICACION
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REQUISITOS PARA PROPONER Y CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD

REQUISITO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

CERTIFICADO DE
EXISTENCIA

RUP

CAPACIDAD DE
CONTRATACION

GARANTIA DE
SERIEDAD

EXPERIENCIA

INFORMACION
FINANCERA

ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD

OTROS

CRITERIOS DE
EVALUACION

EVALUACION
ECONOMICA

NORMATIVIDAD

APLICABLE
INCLUYE ESPECIFICACIONES TECNICAS Sl ] NO —1
INCLUYE PLANOS Sl L1 NO 1
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
ELABORO
REVISO
APROBO
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REQUISITOS DEL CLIENTE CO-FT-24

TIN

AR W LD WO RS A e R L W R BT,

CONTRATACION VERSION: 1

PROCESQ N° CLIENTE:
PLAZO: VALOR:
OBJETO:
FECHA DE RECIBIDO DEL PLIEGO:. |FECHA DE ENTREGA DE LA PROPUESTA:
REQUIERE
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES

DOCUMENTOS ESPECIFICADOS POR EL CLIENTE

Carta de presentacion

Certificado de existencia v representacién legal

Registro Unico de proponentes

Abono de la propuesta

Acta de visita de obra

Acta de formacién de consorcio / Unién temporal

Pélizas de garantia de seriedad de la propuesta

Andlisis de precios unitarios

Presupuesta

Desglose porcentual del AlU

Informacion financiera

Flujos de caja

Paz y salvo Procuraduria General de la Nacion

Certificado de antecedentes fiscales

Certificado de antecedentes judiciales

Experiencia especifica

Experiencia general

Listado de equipos y certificados de propiedad

Organigrama administrativo y técnico de la obra

Relacion del personal propuesto v hojas de vida

Programa de trabajo

Vigencia matricula profesional

Plan de calidad

Paz y salvo pago aportes parafiscales

Certificaciéon Sistema de Calidad

Propuesta en medio magnético

RESPONSABLE APROBADO

ORGANIZACION FINAL DE LA PROPUESTA

DIRECTOR CONTRATACION GERENTE
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- LISTADO PARA H. CONTROL DE PROPUESTAS PRESENTADAS CO-FT-25
V /A Valco

ST TR & SOMSIALTORES LTDA CONTRATACION VERSION: 1
No PROCESO| DELA A ENTIDAD ASSTENTEA| *FORMADE | VALORDELA| ADJUDIC FECHA
oo OBETO OPUES CONTRATANTE| ~ VISITA | PRESENTACON | PROPUESTA| g | no

NOTA: * Se refiere a la forma como VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES Lida,, presentd su propuesta (en Consorcio, Union Temporal o individual, «
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PV ol Yalco

SEGUIMIENTO DE PROPONENTES

CO-FT-26

SO TR TO RS A OO R T R LT

CONTRATACION

VERSION: 1

ENTIDAD CONTRATANTE:

LICITACION No.

OBJETO:

PRESUPUESTO OFICIAL:

FECHA DE ENTREGA:

NOMBRE DE LOS PROPONENTES

z
5]

ORDEN DE

VALOR PROPUESTA .
ELECCION

OBSERVACIONES

0 |N|o |0 |~ |w]N |-

©

=
o

=
=

[N
N

-
(8]

[N
N

[u
o

=
(2]

[u
~

=
©

[u
©

N
o

N
e

N
N

N
w
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_ RELACION DE PROCESOS DE CONTRATACION EN CURSO CO-FT-40
y /.9 ~“/alco
ittt o e s CONTRATACION VERSION. 1
PROCESO:
FECHA:
RESPONSABLE:
No FECHA
VALOR FECHA FECHA FECHA
No ENTIDAD PROCES OBJETO VALOR ACLARACION
o PLIEGOS APERTURA VISITA /O SORTEO ENTREGA
NOMBRE CARGO FIRMA
ELABORO
REVISO
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INFORME QUINCENAL DE OBRA PP-FT-41
PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS VERSION: 1
INFORME QUINCENALNo [ 1
CONTRATO NO. | | ACTIVIDADES RELEVANTES
EJECUTADAS PENDIENTES
OBJETO |
CONTRATISTA
INTERVENTOR
FECHA DE TERMINACION
A TE IFORMI
DIAS TRANSCURRIDOS :l DIAS FALTANTES :l DURACION CONTRACTUAL | ]
AVANCE FiSICO % Fecha Pronostico
CAPITULOS/ ITEMS %PESO PROG. QUINCE, | EJEC. QUINCE, | PROG. ACUM. | EJEC. ACUM. DESFASE Terminacion
0,00%
0,00%
0,00%
0.,00%
0,00%
0,00%
0,00% JANALISIS DE RUTA CRITICA ACTIVIDADES RELEVANTES
0,00% ACTIVIDAD FECHA PROG AVANCE PROG FECHA PRON AVANCE REAL
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
TOTAL 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
AREAS PROBLEMATICAS Y/O REPORTE NO CONFORMIDADES MEDIDAS CORRECTIVAS
ESTADO DE FACTURACION INDICE DE GESTION DIA/QUINCENAL EJEC/PROG
Contrato+lva Valor Anticipo Acum, Actastlva | Amortiz_Anticipo | Por Facturar T ANTERIOR ACTUAL
$0 30 ) ACTUAL 0,00% | 0,00%
ACUMULADO | 0,00% | 0,00%
ESTRATEGIAS DE EJECUCION DE LA QUINCENA SIGUIENTE
TOTAL
ASPECTOS LABORALES |
HORAS HOMBRE PERDIDAS HORAS ACUMULADO | OBSERVACIONES]
LLUVIAS
AFECTACION POR LLUVIAS
PARO TRABAJADORES ASPECTOS HSEQ
OTROS MOTIVOS SEGURIDAD SEMANA ACUMULADO INDICES
INCIDENTES |Frecuencia
ACCIDENTES [Accidentalidad
CURVA "S" DE AVANCE INCAPACIDADES Severidad
ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y/O DIFICULTADES PRESENTADAS EN ASPECTOS HSEQ FECHA
LINEAS DE PROCESO +—Programado
—B—Ejecutado
1
o Vo.Bo. Vo.Bo.
o 1 2 3 4 5 7
Quince 1 Quince 2 Quince 3 Quince 4 Quince 5 Quince 6 Quince 7 Quince 8
Ingeniero Residente de Obra Ingeniero Director de Obra Direccién de Proyectos
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4. ESTRATEGIAS DE JUEGO EN LOS PROCESOS DE LICITACIONES Y
MONTAJE DE PLIEGOS EN ENTIDADES PUBLICAS DEL DEPARTAMENTO
(APORTE)

4.1MARCO TEORICO.

4.1.1. ELEMENTO DESCRIPTIVO.

En éste capitulo se quiere mostrar como las entidades en los procesos de
contratacion publica, mediante los pliegos de licitacion y algunos procesos, logran
favorecer a algunos participantes y asi facilitar que determinados contratistas sean

escogidos a su conveniencia.

Se daran a conocer estrategias que, aunque se presenten como anti-éticas, sin
que esto derive en su ilegalidad, hacen necesario que nos concierna saber como
se debe actuar, asi como, detectar malos funcionamientos o procesos no
transparentes, dada las excepciones en las reglas generales aplicables a la
materia. Es asi como, quienes conformamos los procesos licitatorios, no solo
somos participes inherentes del futuro del pais, sino responsables directos del
desarrollo y progreso del mismo, y como tales tenemos la obligacién de cumplir
con los deberes constitucionales y legales, y evitar ser complices de conductas
gue deriven en corrupcion.

4.1.2. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

Segun TITULO I. DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES, ARTICULO 2, es
deber y compromiso, de todo funcionario publico de cualquier orden, combatir

decididamente la corrupcién, en esta materia.
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4.1.3. LEY 80 DE 1993.

En el articulo 24 de la ley, el principio de Transparencia, preceptia procedimientos

de escogencia concursal y publica de los contratistas; en el articulo 25 el principio
de economia limita los procedimientos y etapas a los estrictamente necesarios
para asegurar la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable; y a su vez en el

articulo 26 el principio de responsabilidad obliga a los servidores publicos a buscar

el cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del

objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad

4.1.4. DECRETO 2170 DE 2002.

El decreto 2170 del 30 de septiembre de 2002, contiene medidas para combatir la
corrupcion siendo éste por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el
decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la ley 527 de
1999. En el capitulo 1 precisa la transparencia en la actividad contractual, y en el

capitulo 2 invita a formar veedurias ciudadanas de conformidad con la ley.

4.1.5. DIRECTIVA PRESIDENCIAL No 12 DE 2002.

La cual fija los lineamientos, criterios, medidas y acciones de corto y mediano
plazo, que deberan cumplir las entidades publicas en materia de lucha contra la
corrupcion en la contratacion estatal.

El Gobierno Nacional por medio de la cual orienta una serie de acciones a corto y
mediano plazo, dirigidas a garantizar transparencia en los procesos de seleccion
de contratistas; generar instancias de participacion de la comunidad a través de
veedurias ciudadanas; sefialar el alcance de los principios y deberes previstos en
la Ley 80 de 1993, especialmente el de seleccién objetiva; y, en general, a

promover el uso de tecnologias de la informacion para optimizar la gestion de
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estos procesos, reducir sus costos de transaccion y eliminar la realizacion de

practicas corruptas. Esta directiva es de obligatorio cumplimiento para las

entidades estatales del orden nacional asi como para las empresas oficiales de

servicios publicos del mismo orden.

4.2 DEFINICIONES

4.2.1. ENTIDADES PUBLICAS

lo.

b)

SEGUN LA LEY 80 (Art 2) ARTICULO 20. DE LA DEFINICION DE
ENTIDADES, SERVIDORES Y SERVICIOS PUBLICOS.
Para los solos efectos de esta ley:

Se denominan entidades estatales:

La Nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital y
los distritos especiales, las areas metropolitanas, las asociaciones de
municipios, los territorios indigenas y los municipios; los establecimientos
publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades
de economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior al
cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas
y las demas personas juridicas en las que exista dicha participacion publica
mayoritaria, cualquiera sea la denominacion que ellas adopten, en todos los
ordenes y niveles.

El Senado de la Republica, la Camara de Representantes, el Consejo Superior
de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General de la
Republica, las contralorias departamentales, distritales y municipales, la
Procuraduria General de la Nacion, la Registraduria Nacional del Estado Civil,

los ministerios, los departamentos administrativos, las superintendencias, las
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unidades administrativas especiales y, en general, los organismos o
dependencias del Estado a los que la ley otorgue capacidad para celebrar

contratos.

20. Se denominan servidores publicos:

a) Las personas naturales que prestan sus servicios dependientes a los
organismos y entidades de que trata este articulo, con excepcion de las
asociaciones y fundaciones de participacion mixta en las cuales dicha
denominacion se predicara exclusivamente de sus representantes legales y de
los funcionarios de los niveles directivo, asesor o ejecutivo 0 sus equivalentes
en quienes se delegue la celebracion de contratos en representacion de
aquéllas.

b) Los miembros de las corporaciones publicas que tengan capacidad para

celebrar contratos en representacion de éstas.

4.2.2. REQUISITOS LEGALES DE LA CONTRATACION PUBLICA.

A. ETAPA PREPARATORIA

1) Elaboracién de los andlisis de conveniencia y/o inconveniencia,

estudios de prefactibilidad o factibiidad y obtencion de

autorizaciones requeridas para la contratacion.

Las entidades estatales estan obligadas a llevar a cabo los estudios previos
necesarios que garanticen el cumplimiento de los fines del contrato, los cuales
incluyen, como minimo, la comprobacion de la necesidad de la adquisicion del
servicio, obra o labor al que el contrato se refiere, la conveniencia o la oportunidad
del contrato y su adecuacion a los planes de desarrollo, inversién, de adquisicién

de productos o servicios, presupuesto o ley de apropiaciones, segun el caso.
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2) Elaboracion y publicaciéon del proyecto de pliegos de condiciones o
términos de referencia en la pagina Web de la entidad o colocacion
de un aviso en diarios de amplia circulacion o en cualquier medio
gue la autoridad administrativa determine, en el que se indique el
lugar de la entidad donde pueden ser consultados tales documentos.

En la elaboracién de los pliegos deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos
importantes:

El Objeto, plazo y forma de pago del contrato

El presupuesto oficial previsto

Lugar y fecha para presentar observaciones

Lugar y fecha para la realizacion de audiencias de aclaracion o de

conformacién dindmica de las ofertas si a ello hubiere lugar.

Lugar de la ejecucion del objeto contractual

Las calidades y requisitos minimos que deben reunir los oferentes

La capacidad minima de contratacién requerida

Las condiciones operativas y técnicas de la contratacion

Una vez elaborado el proyecto de pliegos de condiciones o de términos de
referencia, debera procederse a su publicacion, que tiene como objeto suministrar
al publico en general, informacion que le permita formular observaciones a su
contenido, con el propésito de que la entidad cuente con mayores elementos de
juicio, de manera previa a la apertura del proceso en forma oficial, minimizando los

factores de riesgo involucrados en su desarrollo

3) Recepcidn de observaciones y sugerencias al proyecto de pliegos de

condiciones o términos de referencia.
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4) Ajuste y elaboracién de los pliegos de condiciones o términos de

referencia.
5) Obtencion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal. (CDP).

En el CDP se debe indicar el rubro afectado y en el caso de que se requiera de
disponibilidades de vigencias futuras, por tratarse de un contrato cuyo lapso de
duracién sea superior a un afio, deberan adelantarse los tramites para ello

requeridos, conforme a la Ley Orgéanica de Presupuesto

6) Reporte de apertura de Licitacion Publica a la Camara de Comercio.

B. ETAPA PRECONTRACTUAL O DE SELECCION DEL PROPONENTE.

1) Resolucion de apertura de licitacion o concurso.

Cumplida la etapa preparatoria del proceso, el Jefe 0 Representante legal de la
entidad, profiere el acto administrativo debidamente motivado, a través del cual
se declara abierta la licitacion o concurso precisando todos aquellos datos que
describan en sus generalidades la contratacion a realizar

En este documento se incluirdn las fechas de apertura y cierre del proceso

licitatorio
2) Invitacién de acompafamiento para el ejercicio del control social.
» Seleccione el mecanismo de acompafamiento del proceso que
puede ser: Veeduria ciudadana,

Organizacion no gubernamental.

Céamara de Comercio.
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Asociaciones o Universidades
Particulares
Contraloria General de la Republica
Procuraduria General de la Nacién
1 Se radicaron quejas durante el proceso.
2 Anexo de quejas, numero de folios.
La norma consagra h obligacion de que las entidades publicas convoquen
ciudadanos para el ejercicio de este control desde la etapa precontractual.
Para tales propdésitos, se les permitira presentar recomendaciones escritas
y oportunas ante la respectiva entidad, o en su caso, ante los organismos

de control a que hubiere lugar.

Es deber de la entidad facilitar la informacién y documentacién requerida,
haciendo salvedad de que el costo de las copias sera asumido por el
interesado y las peticiones se resolveran segun los térmirs consagrados

en el Codigo Contencioso Administrativo, para el derecho de peticion.

3) Publicacién del aviso de apertura de licitacion o concurso en diario o
medio de amplia circulacién, 10 o 20 dias calendario antes de la

apertura.

Se debera publicar hasta tres avisos dentro de los diez o veinte dias
calendario anterior a la fecha de la apertura de la licitacion, o en su defecto

a través de medio idéneo de caracter masivo con que cuente la localidad.

4) Distribucion o venta de pliegos de condiciones o términos de referencia
y publicacién de su contenido.
5) Audiencia de aclaracién de los pliegos de condiciones o términos de

referencia.
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6) Cierre de la licitacién o concurso

Consulta de precios segun condiciones del mercado

Utilizacion del sistema de conformacion dindmica de las ofertas, en
audiencia publica.

Cierre de la licitacion publica, de acuerdo fecha méaxima establecida en los

pliegos de condiciones.

7) Evaluacion de las ofertas — Consulta de precios o condiciones del
mercado.

8) Etapa de observaciones y de permanencia en la secretaria de la entidad
de los informes de evaluacion

9) Audiencia publica de adjudicaciéon — Notificacion a todos los proponentes

de la resolucion de adjudicacion.

C ETAPA CONTRACTUAL

1) Elaboracion y perfeccionamiento del contrato:

Firma del contrato

Pdliza de garantia.

Pdliza de cumplimiento.

Pdliza de estabilidad en contratos de obra publica.

Pdliza de manejo y buena inversién del anticipo.

La suscripcién del contrato da nacimiento a la vida juridica de las obligaciones
gue en el se consagran. El contrato perfeccionado solo podra iniciarse una vez
aprobada la garantia Unica constituida por el contratista y certificada la

respectiva disponibilidad presupuestal mediante el registro correspondiente.
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El contratista debera constituir garantia Gnica que avalara el cumplimiento de
las obligaciones surgidas del contrato, la cual se mantendra vigente durante su
vida y liquidacion y se ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo
amparado, mediante polizas expedidas por compafiias de seguros legalmente

autorizadas para funcionar en Colombia o en garantias bancarias.

2) Seguimiento técnico, administrativo y juridico del contrato.
Informe periédico de Interventoria

Informe final de Interventoria.

3) Liquidacion del contrato

4) Verificaciéon de Vigencia de la Péliza de estabilidad de la Obra 'y

Garantia Unica.

La liquidacion se prevé en dos casos:

El primero, dentro del tiempo establecido en los pliegos de condiciones o en el
propio contrato.

El segundo, en los cuatro meses siguientes a la finalizacion del contrato, a su

terminacion unilateral por parte de la entidad o por mutuo acuerdo de las partes.

Entre las herramientas anticorrupcion se establece como obligacion de todos los
organismos del Estado, planear sus presupuestos anuales en materia de
contratacion, convocando a la ciudadania para que sea ésta quien determine
cuales son sus prioridades y necesidades de contrataciéon, las que deben ser
valoradas y satisfechas adecuadamente.

Asi mismo se establecen mecanismos para que el Estado solo pueda contratar a
precios justos y reales y para que toda persona que se encuentre en posibilidades

de contratar con los entes publicos, tenga la oportunidad de acceder al contrato en
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condiciones transparentes de libre competencia y sin restricciones de ninguna

naturaleza.

4.2.3. PLIEGOS DE CONDICIONES O TERMINOS DE REFERENCIA

4.2.3.1.DESCRIPCION.

Los pliegos de condiciones son como su nombre lo indica una serie de
condiciones o requisitos que la entidad contratante exige al contratista o a los
participantes de una convocatoria publica o una licitacion en el momento de
presentar su propuesta, enunciando tanto las condiciones o especificaciones
técnicas de la obra a licitar como los documentos y requisitos que por ley se

exigen para poder contratar con el estado.

Estos pliegos se cifien a la los enunciados de la ley 80, pero para empresas
estatales como lo son las Empresas Sociales del Estado (E.S.E), que no se rigen

por la ley 80, éstas tienen su propia ley interna.

Los documentos recesarios para acreditar las condiciones de participacion, las
especificaciones técnicas y los factores a evaluar tienen caracter obligatorio para
la comparacién objetiva de las propuestas; su omision total o parcial dara lugar al
rechazo y sobre los mismos tan soOlo se admitira saneamiento de aspectos
puramente formales, cuando a su juicio la empresa contratante considere
pertinente solicitar aclaraciones, observando estrictamente el principio de trato
igual a todos los proponentes. Los demas podran ser objeto de aclaracion o
saneamiento, cuando la empresa contratante lo requiera y en todo caso, antes del

vencimiento del plazo para la evaluacion de las propuestas.
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Una oferta debe contener documentos en los aspectos juridicos y técnicos, los
cuales permitiran evaluar a los proponentes y establecer las respectivas

admisibilidades.

Cada documento solicitado tiene la virtud, conforme a lo descrito en los términos

de referencia, se indica el efecto que tiene su incumplimiento asi:

Subsanable: La entidad contratante podra solicitar su correccion o ajuste y

el proponente debera realizarlo dentro del dia habil siguiente a la solicitud.

No subsanable: causa inmediato rechazo de la oferta y por tanto no

contindia en el proceso de evaluacion.

4.2.3.1. CONFORMACION DE PLIEGOS

= DOCUMENTACION JURIDICA

Son aguellos documentos de tipo legal que solicitan las entidades para la

presentacion de las propuestas.

+ Cartade Presentacion de la Propuesta

« Demostracion de existencia

% Pdliza de Seriedad de la Oferta

+ Paz y salvo de aportes al sistema de seguridad social (Salud,
Pension y ARP) y parafiscales (Cajas de compensacion familiar)

% Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de
la Republica.

% Certificado de la Procuraduria General de la Nacion.
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*

% Inscripcién En El Registro Unico De Proponentes

< Registro Unico de Precios de Referencia (RUPR-SICE) — Ley 598
de 2002.
< Registro Unico Tributario— RUT

= DOCUMENTACION TECNICA

< Experiencia del Proponente.

% Capacidad de contratacion (K) y Capacidad Residual (Kr).
% Certificado de Visita de Obra.

% Personal Minimo Requerido.

% Equipo de Trabajo Solicitado.

+ Flujo de fondos

% Certificado ISO 9001: 2000 o Similar.

= DOCUMENTACION FINACIERA

Evaluar la capacidad financiera de los proponentes es uno de los pardmetros que
contieren generalmente los términos de referencia. La evaluacién se fundamenta
en el patrimonio (Total Patrimonio liquido positivo), y el nivel de endeudamiento
medido como la relacibn pasivo total - activo total, con base en la ultima
declaracion de renta; o balance de apertura para aquellas personas naturales o
juridicas que iniciaron operaciones en el ultimo afo.

La Entidad contratante establece los minimos valores, de cada indicador financiero
de tal forma que sean proporcionales al objeto a realizar y por ende los
proponentes deben cumplir con dichos valores para todos y cada uno de los

indicadores financieros que determine la entidad.
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.0

Nivel de Endeudamiento.

L)

X

Capital de Trabajo.

L)

e

S

Solvencia o indice de Liquidez.

*
0.0

Capacidad Patrimonial.

R/
R4

Patrimonio.

= DOCUMETACION ECONOMICA

Esta documentacion esta relacionada con el presupuesto, el AlU detallado y los
andlisis de precios unitarios, para los cuales normalmente la entidad muestra su
respectivo cuadro de cantidades y el presupuesto oficial, con el fin de poder

evaluar a los proponentes con las diferentes formulas utilizadas.

+ Cuadro derelacion de cantidades, y precios (presupuesto)
« Analisis Detallado del AlU
% Analisis de Precio Unitarios— A.P.U.

Para mayor informacion acerca de la conformacion y requisitos de un pliego de
condiciones, puede encontrarse en el decreto 2170, capitulo 3 en los articulos 10-

20. A su vez puede consultarlo en las paginas de Internet: de entidades como:

www.Procuraduria.gov.co

www.ejercito.mil.co

www.contratos.gov.co

www.redgealc.net/arch/documento/colombia, entre otras




4.3. RELACION ENTRE CORRUPCION Y CONTRATACION PUBLICA

4.3.1 CORRUPCION

La palabra “corrupcion” etimolégicamente viene del latin curruptus, que significa
descomposicion, podredumbre o desintegracion, igualmente, se identifica como el
proceso degenerativo de las normas y de los valores que se establecen en la
sociedad. La corrupcion es definida como: “la apropiacion privada (indebida) de un
bien publico” (Gomez, 1993). Una definicion también genérica de corrupcion
consiste en afirmar, como lo hace Bejarano, que: “...hay un acto de corrupcién
cuando una persona ilicitamente pone sus interés personal por encima de los
intereses generales que esta obligado a servir”. De hecho, “...la corrupcion genera,
entre otros efectos, la deslegitimacion del Estado, y de la organizacién politica,
afecta la eficacia empresarial, hace ineficiente la asignacion de recursos publicos y
privados y distorsiona las politicas publicas”. (Bejarano, 1996:). Como nos
recuerda Restrepo (1994), la tradicion republicana, desde Platdbn hasta
Maquiavelo, proporciono el contexto en el cual se definié b corrupcién como la
creciente incapacidad del sistema politico para alcanzar el interés publico, es
decir, para llegar al espacio en el cual la libertad y la seguridad pueden existir.
Tajante por ello resulta la apreciacion de Cortina segun la cual “La tentacion de
utilizar el cargo publico en beneficio privado es tal vez la cuestion mas dificil de
salvar. Habitualmente quien accede a un puesto administrativo considera que
cuanto rodea al cargo le pertenece para su beneficio, cosa a todas luces falsas,

pero al parecer raramente superable” (Cortina,1998:163).

4.3.2. INDICE DE PERCEPCION DE CORRUPCION

En e afio 2000 se inicia en Colombia un activo proceso de recoleccion de informacion y

desarrollo de mediciones sobre corrupcién. Actualmente existen ocho fuentes nacionales
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gue recogen la percepcién y experiencia de funcionarios, empresarios, ciudadanos
y académicos sobre la gravedad del fendmeno, asi como las expectativas de
evolucion del mismo (cuadro 1).

Cuadro 1 mediciones nacionales

. _ Usuarios 3.493 Alianza Nacional
Corrupcién, Desempefo Fundonarios 3472 Anticorrupcidn
Institudonal y Gobernabilidad 7 ciudodas 164 - : 2000 Frograoma Presidencial de
. Empresarios 1.343 o
an Colombia Lucha contra la Corrupcidn
Total £8.308 .
Banco Mundial
4 ciudades 410 1998
1999
9 ciudades 200 2000 Confacdamaras —
Probidad . Empresarios 2001 Camaras de comearco
locales
15 civdades 2003
1.519
. i
Indice de Integridad 88 2002 Transparendia por
de los Enfidodes Pdblicas =S LrCEale f Colombia
144 il 2003
Secior cantral 133 Departamentz Madienal da
Plansadién. Deparfaments
Desempefc instifucional Departamental 29 Funcicnarics 7.498 2002 Macional de Estadistica.
Transparenda por
Total 162 Calombia
Usaid — Agencia de los
2002 Estados Unidos para el
Aneran Cesarrolle Internacional,
W DG T L o = Funcionarios o 2003 Casals & Associates Inc.
de las Entidades .
Centro Colombiono de
2004 Responsabkilidad
Emprasarial
Civdadanos 74
Fundionarios 549
27 Empresarics 120 2001
B a Tetal = Gobierno Distrital —
(B =) W= e il Bogold Vaediria Disrilal
Linea de Base 2 Ciudodanos 200
Fundonarios 2.000
59 Empresarics 300 2002
Total 3.200
Civdaodanos 500
Fundonarios 738
Manizales 20 Empresarics 150
Tetal 1.383
Ciuvdadanos 500 Frograma Presidencial de
Gestion de la infegridad Funcienarios 434 2003 ‘L:U;.h.a cr;nrr:‘ Iu. Cerrupcidn
Lin=a de baze loogue 18 Empresarios 150 'eina e Maciones
Total 1.084 Unidas conira la Droga y el
Delito
Civdodanos 500
- Funcicnarios 370
Fasto 26 Empresarios 150
Total 1.020
Bogatd 6.108
Deparfamentc Madonal de
Encuesta de vidimizacién Medellin - Hegares 12.742 2003 Plan_ecl:len_ Depar‘tarnenro
Macional de Estadistica.
Cali 5924 Alcaldias de Medellin y Cali
Total 24.774

fuente: Informacién y corrupcion en Colombia Victimizacion, experiencia y percepcion
Bogota, D.C., 2005, Elaboracion: Maria P. Rivadeneira Ramirez Y Paula Acosta Marqués
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Registros institucionales anticorrupcién

En el pais existen mdltiples registros institucionales que generan informacion
relevante para la prevencion y sancién de la corrupcion. Los organismos de control
y fiscalizacion generan registros que permiten evaluar el control y la sancién de
casos denunciados. Por otro lado, entidades como el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica o el Departamento Nacional de Planeacion, dadas sus
funciones misionales, generan informacion para evaluar la integridad y los riesgos
corrupcion.

Los organismos de control generan registros entre los gque se destacan los procesos
disciplinarios de Procuraduria, las sentencias y conciliaciones de la Fiscalia, y Boletin de
Responsabilidad Fiscal de la Contraloria (cuadro 2).

Cuadro 2 Registros para €l control y la sancién

Mimero total de proceses gue enfran y que salen de la Fiscolia

Infermacion sobre

q delitos contra la = Mimero de resclucidn de acusacidn o suspensiones por stapa
Fiscalio General de la - iy
adminisiraddn

[mte publica por delitos y EEees

por etapa procesal - MNimero de precdusiones o inhibitorio por siopa procesal

Penal

Glusjos racibidas clasificadas por conducia
Indogaciones praliminares
Apertura de invesfigocionas

Fliego de investigacian

. _Prf:!ces.os Fliego de cargos
Disciplinario Procuraduria (;—enarul dl?clplll?urlos por i i )
de la Macidn funcionaric y enfidad - Frocesos archivados por fips de archive
afectada

Absolucién de 19 y 22 instancia peor conduda [no dispenible —
caracler reservadao)

Sanciones de 1% y 22 instancia por conducta, por cargo, por
entidad, por departamento, ¥ fipo de sancién

Denuncias y guejas

Indagacicnes fiscales preliminares

Investigaciones fiscales

Frocesos de

CO::;:C!LORF:I;S;EM| responsabilidad - Mimero de aufos de impulacian

fiscal - Mimera de fallos fiscoles
Eael Mimero de proceses fizcales prescritos (vencimienic de
términos)

Meombre del responsable fiscal

Lista de funcicnarios - Cédula

:allados Gzl Mombre de la entidad ofectada
& procesos fiscales

Boletin de
Responzabilidad Fscal

Giuien lo reporta

Fuente: DME documento de trabajs. Andlisis de informacion secundaria para el fartalecimiente de las mediciones de corrupeién en Colombia (Julie, 2004)

fuente: Informacién y corrupcién en Colombia Victimizacion, experiencia y percepcién
Bogot4, D.C., 2005, Elaboracién: Maria P. Rivadeneira Ramirez Y Paula Acosta Marqués
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4.3.3. ENFOQUE ECONOMICO DE LA CORRUPCION

El fendmeno de la corrupcion visto como un hecho econdmico implica conocer
cudl es el uso que se da a los recursos; cuales son los efectos que genera sobre
los precios de los bienes y servicios transados y, en ultimo término, observar las

consecuencias sobre el crecimiento econémico.

Rose-Ackerman (1975, 1997) sostiene que, “si bien es dificil estimar los beneficios
y las fortunas que amasa un funcionario corrupto, el impacto de la misma no
depende tanto de la cantidad de los pagos, como de los efectos distorsionadores
gue produce sobre el funcionamiento econdmico”. Asi, la corrupcion genera
distorsiones macroeconémicas y barreras de crecimiento; crea favoritismos en el
sector privado de los negocios y contribuye a ineficiencias administrativas en las

operaciones y proyectos del sector publico.

Pero su costo es aun mucho mayor si consideramos el efecto de los sobornos,
como practica corrupta, sobre el crecimiento economico. Analizando este efecto, el
Departamento Nacional de Planeacién (Badel, 1999) estima que entre 1991 y
1996 sus costos directos ascendieron a $742 mil millones de pesos de 1996 por
afio, lo que equivale a 0.91% del PIB, El célculo fue obtenido a partir de una
estimacion de las comisiones pagadas por la contratacién publica, los fallos de
responsabilidad fiscal y los rubros de servicios generales de las entidades de
control. Sin embargo la cifra puede estar aun muy por debajo al buscar medir un
fendmeno cuya caracteristica es la de no dejar rastro. Pero ademas, la corrupcion
puede afectar la estabilidad macroecondémica, en la medida en que incide sobre
los precios relativos (mediante el encarecimiento o abaratamiento de los bienes y

servicios que son transados).
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La corrupciény la contratacion estatal

Es en la contratacion estatal donde resulta mas evidente la ingerencia de estas
practicas, ya que a través de la misma se ejecutan los recursos publicos
destinados a los diferentes cometidos del Estado. De acuerdo con el Documento
Conpes 3186 de 2006(ultima modificacidon), la participacion promedio de la
contratacion del sector publico en el PIB, para el periodo 1992-1996 fue de 16%,
con un valor maximo de 20% en 1996. Esta participacion resulta importante si se
tiene en cuenta que la Agricultura, la Ganaderia, la Caza y la Silvicultura por una
parte y por otra, la Industria Manufacturera, tuvieron cada una participacion
promedio de 14% en el PIB para el mismo periodo. lgualmente, durante este
periodo la contratacion del sector publico crecid, en promedio, 18%, mientras que
la demanda agregada lo hizo al 6%. Al analizar la contratacion del sector publico
por tipo de demanda, el estudio contempla que para 1999 la contratacion de
consumo final representdé el 63% del total de la contratacion del sector; la
contratacion de consumo intermedio el 2% y la contratacién de inversién alcanz6
el 35%.

Es claro entonces que un alto volumen de los recursos del presupuesto estatal,
correspondientes tanto a gastos de funcionamiento como de inversion, son
canalizados a través de las contrataciones publicas, lo que las constituye en una
porcion muy importante de los negocios de diversos sectores de la economia, pero
también en un gran atractivo para los corruptos.

Segun Transparencia Colombia, un area especifica de las contrataciones en las
cuales se presentan sobornos es en la definicion de los términos de referencia,
llegandose a encontrar pliegos de condiciones casi hechos a la medida de un
determinado proponente.

Otro problema de corrupcion identificado en el area de las contrataciones publicas
es la utilizacion de excepcionalidades a los procesos licitatorios, aprovechandose

del esquema de contratacion del Estado para beneficiar intereses particulares.
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Adicionalmente, se encuentra que el sector empresarial tiende a buscar la
realizacion de cambios a los términos contractuales a pesar de no existir suficiente
justificacion, con el Unico fin de lograr un incremento en el valor del contrato, dado
que la ley permite ajustes del presupuesto hasta por un 50% del valor original del
contrato. Los contratistas llegan incluso a manipular la informacion con el fin de
presentar una oferta especialmente baja en precios que permita ganar la licitacion.
En encuesta realizada por la Veeduria Distrital con ayuda del Centro Nacional de
Consultoria dentro del marco de la politica “Bogota Transparente”, se encontro
gue la gran mayoria de los empresarios no han presentado reclamaciones o
denuncias a pesar de haber presenciado arbitrariedades en los procesos
licitatorios (el 56% de los contratistas del Distrito, el 70% de los participantes en
licitaciones y el 83% de los empresarios que no son contratistas). Los mayores
costos de transaccion por concepto de los sobornos resultan considerables; de
acuerdo con un estudio del Banco Mundial (2002), segun la percepcion de los
funcionarios publicos en Colombia, el monto del soborno en los casos de las
contrataciones wrruptas tiende a oscilar entre un 10 y un 25% del valor de los
contratos, siendo el promedio de 19%. El Banco, asumiendo que el total de las
contrataciones publicas equivale al 70% del total de la inversiéon publica -la
cual fue de US$6,88 billones en el afio 2001-, calcul6é que los sobornos por
este concepto alcanzarian los US$480 millones anuales; este valor equivale
al 0,56% del Producto Interno Bruto (PIB), que en el afio 2001 ascendié a
US$86 billones. Igualmente, los funcionarios publicos colombianos corsideran
gue en un promedio del 47,7% de las licitaciones publicas se realizan pagos
adicionales para asegurar su adjudicacion, hasta por un monto que puede
alcanzar en promedio el 17,7% sobre el valor total del contrato.

Otro estudio realizado por Confecamaras (2002) parece confirmar los anteriores
datos, a partir de las percepciones de los empresarios y no de los funcionarios
publicos. Se aprecia que el 46% de los empresarios encuestados afirman que casi

siempre hay que hacer el pago para asegurar el triunfo en un proceso licitatorio, y
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ademas, el valor que deben reconocer de forma secreta para asegurar el contrato
es en promedio 16,3% sobre el valor del mismo. Como consecuencia de la alta
frecuencia en el pago de sobornos para ser favorecido de un proceso licitatorio,
solo el 11,4% de los empresarios entrevistados considera que los procesos de
contratacion con las entidades publicas son transparentes y altamente confiables.
Segun analisis de Arbelaez (2000:10%), la contratacion administrativa se presto
para el robo de $1.650 millones en 1997 mediante malas negociaciones que se
presentaron en Invias, Foncolpuertos, Caja Agraria y Electrificadora del Huila.
Igualmente, se recuerda el anuncio hecho por la Comisién de la Verdad de que los
corruptos le han robado al pais $8.0 billones aproximadamente en los ultimos diez
afos, ademas del escandalo en el Congreso de la Republica, donde la Camara de
Representantes contrato irregularmente 5.400 millones de pesos. Los principales

casos de corrupcion encontrados en la Ultima década los resume asi: (cuadro 3).

Institucion Cuantia {en pesos)
Institta de Seguro Social (155) 3.000.000.000.000
Foncolpuertos 4.000.000.000.000
Inurbe 430 879.000.000
Caprecom 218.084.000.000
Empresas Municipales de Cali 107.568.000.000
Caja de Viviends Militar 101.000.000_000
Caja Agrana 81.544.000.000
Banco Cenfral Hipotecario 75.000.000.000
Dragacol 26.000.000.000
Carbocol 22.000.000.000
Camara de Representantes 5.400.000.000
Total 2 8.008.073.000.000

Cuadro 3 casos de corrupcién en Colombia en la tltima década

Fuente: “La corrupcién en la contratacion estatal colombiana*
una aproximacion desde el neoinstitucionalismo”
por: Edgar Enrique Martinez Cardenas yJuan Manuel Ramirez Mora
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www.transparenciacolombia.org.co

www.transparency.org

www.probidad.org.co

WWWw.conpes.com

4.4, IRREGULARIDADES EN LA CONTRATACION ESTATAL

Las irregularidades mas frecuentes en la contratacion estatal son:

1. En la contratacién directa, cuyos requisitos de acuerdo con el decreto 855
de 1994 se cumplian con la presentacion de dos cotizaciones, estas solian
ser ficticias provenientes de una misma persona.

2. En los pliegos, estos se disefiaban para conducir a que el concurso se
declarase desierto y asi poder contratar en forma directa, también se
elaboran pliegos con nombre propio, es decir orientados o confeccionados

de acuerdo con las condiciones que reunia un proponente determinado.

3. En la Urgencia manifiesta, ha sido comun distorsionar los fundamentos de
hecho que permiten acudir a esta figura, como cuando se afirma
encontrarse en presencia de una circunstancia que impide adelantar un
proceso, no teniendo el argumento factico expuesto tales alcances. Otra
forma se da al permitir avanzar un estado de cosas al punto en que no
gueda otra alternativa que acudir a la urgencia, cuando pudieron haberse
tomado previamente medidas oportunas acudiendo a procesos de seleccion
objetiva. Por ejemplo, se deja avanzar el deterioro de un puente sin realizar
las obras de arreglo necesarias, hasta que se encuentra a punto de
colapsar y es preciso de modo inmediato realizar los trabajos, sin que exista

tiempo para adelantar una convocatoria publica.
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El fraccionamiento de contratos, para eludir el proceso licitatorio y utilizar la
excepcion de la contratacion directa.

La subcontratacion, que ocurre cuando por negligencia o complicidad de los
interventores se consiente que el contratista no desarrolle el objeto
contractual, sino que lo hagan terceros, en detrimento de la calidad de la

obra.

Irregularidades en la contratacion con algunas cooperativas, pues en
ocasiones, estas carecian de infraestructura operativa, equipos vy
experiencia y resultaban subcontratando el objeto contractual con terceros,
en detrimento de la calidad de la obra.

Irregularidades en algunos contratos desarrollados por organismos

multilaterales.

Errores juridicos que generan litigios cuyos valores suelen ser mas

elevados aun que los sobrecostos artificiales
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4.5. CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS COMUNMENTE UTILIZADAS

45.1. ESTRATEGIAS POR PARTE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

En el momento de armar unos pliegos de licitacion, las entidades y los
proponentes pueden jugar con ciertos pardmetros para conveniencia propia,

solicitando diferentes requisitos.

SEGUN LOS TIEMPOS DE PROGRAMACION Y COMPRAS DE PLIEGOS.
SEGUN LA DOCUMENTACION JURIDICA.

SEGUN DOCUMENTACION TECNICA.

SEGUN DOCUMENTACION FINANCIERA.

SEGUN DOCUMENTACION ECONOMICA.

SEGUN EL PROCESO DE VIABILIDAD DE UN PROYECTO Y SU
RESPECTIVA CONTRATACION PUBLICA.

4.5.1.1 SEGUN LOS TIEMPOS DE PROGRAMACION Y COMPRA DE PLIEGOS

El primer paso en una licitacion es el de publicar los prepliegos en la pagina Web,
los cuales les permiten a los proponentes o participantes conocer acerca del
contrato que se ejecutara, a su vez se informa sobre la visita de obra y sobretodo
los tiempos requeridos para la compra de pliegos si es el caso y los tiempos para
generar dudas, adendas y la entrega de la propuesta.

Aunque legalmente haya unos pardmetros estipulados para los tiempos de
publicacién, la entidad puede organizar de tal forma que las personas que se
interesen no cuenten con el tiempo necesario para conseguir el personal o el
capital para la compra de los pliegos, puede pactar la visita de obra al dia

siguiente de publicados prepliegos, a horas muy tempranas y solicitando los
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documentos actualizados del ingeniero asistente a la visita de obra, como son el

copnia (consejo nacional profesional de ingenieria) y tarjeta profesional.

También el solicitar la compra de pliegos no solo se realiza con fines financieros
sino que a su vez es una herramienta para conocer los posibles proponentes y
poder jugar con las formulas de calificacion, con el valor del presupuesto de la
oferta, puesto que de las férmulas mas usadas son la media aritmética y
geomeétrica, las cuales dan mayor puntaje al monto que mas se acerque al

presupuesto oficial.

4.5.1.2. SEGUN LA DOCUMENTACION JURIDICA

Inscripcién En El Registro Unico De Proponentes

En este capitulo las entidades pueden solicitar tanto actividades como
especialidades en ciertos grupos, puesto que todos los participantes de una
licitacion o convocatoria no necesariamente cumplan con ciertas categorias, como
por ejemplo, siendo el caso de una Empresa Social del Estado, mas

especificamente de un hospital se podria solicitar la siguiente clasificacion.
(Cuadro 4)

Cuadro 4 ejemplo de clasificacion del R.U.P

ACTIVIDAD ESPECIALIDAD GRUPO
CONSULTOR 3 SOCIAL 9 INFRAESTRUCTURA EN
SALUD

A su vez, éste es un recurso no solo para impedir la participaciéon de algunos
concursantes sino de permitirles la entrada a otros, siendo el caso de Consorcios

o Uniones Temporales, la clasificacion en la actividad, Especialidad y Grupo
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requeridos podra ser aportada al menos por uno de sus integrantes que se
encuentre inscrito en dicha calidad
Este es un excelente recurso ya que la clasificacion en el R.U.P. es un parametro

en el que los proponentes usualmente no ponen mucha atencion.

4.5.1.3. SEGUN DOCUMENTACION TECNICA.

Experiencia del Proponente.

Esta puede ser una de las formas mas agiles y de mayor efectividad al amarrar
una licitacion, es una manera muy versatil de evitar que otros proponentes
cumplan con los requerimientos minimos para poder concursar en un proceso de
licitacion o convocatoria.

Segun el objeto del contrato se pueden exigir como experiencia contratos con
objetos muy similares e incluso muy particulares, solicitando incluso contratos
ejecutados en cierto periodo de tiempo, también pueden exigirse contratos solo
con entidades publicas, con su respectiva constancia y los impuestos
correspondientes, que sumados en maximo desde un, 0 a veces para darle cabida
a diferentes proponentes, pueden requerirse hasta tres o cuatro contratos que

sumados den el valor del presupuesto oficial.

Capacidad de contrataciéon (K) y Capacidad Residual (Kr).

Este puede ser un parametro utilizado también, ya que los rangos aceptados
pueden ser modificados, tanto como para colocarlos mas exigentes, como para

gue algunos proponentes cumplan con todos los requisitos de participacion.

Personal minimo requerido.
El requisito del personal es similar al de la experiencia del proponente, segun el
objeto o el fin del contrato se pueden solicitar profesionales con ciertas

especificaciones y para poder limitar las posibilidades de competencia, se les
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pueden exigir a éstos profesionales determinados afios de experiencia o
determinadas especializaciones o post-grados; esto es muy frecuente en los
contratos de interventoria o en los disefios ya que en nuestro pais hay ciertas

areas que cuenta con escasos especialistas.

Certificado 1SO 9001: 2000 o Similar.
Este certificado se esta imponiendo a nivel mundial, es una garantia de calidad de
la empresa contratista, pero la entidad contratante no esta obligada a solicitarlo,

por lo tanto puede jugar con éste requisito a su conveniencia.

Flujo de fondos
Para efectos de la evaluacion, los valores mensuales del flujo de fondos se

llevaran a valor presente neto, mediante las siguientes formulas, tomando como
periodo cero (0), el dia de entrega del valor de anticipo.

Vp=Vd/ (1+i) n
Vp=Vn/(1+i)n
Vpn = ? flujo /(1+i) n
Flujo = ingresos— gastos = Vd — Vn
Vp = valor presente
Vn = valor de inversion mensual
Vd = valor de los pagos o desembolsos solicitados
Vpn = valor presente neto a la fecha de entrega del anticipo
| =tasa =0.03

N = numero de pagos o desembolsos mensuales solicitados o numero de
inversiones mensuales realizadas
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A la propuesta que presente el menor valor presente neto, se le asignaran 40
puntos.

A las demas propuestas se les asignard puntaje de acuerdo con la siguiente
formula:

Ppe = 40 — abs(40x( Vpnpe — Vpnmp ) / (Vpnpe +Vpnmp)

Ppe = Puntaje propuesta a evaluar

Vpnpe = Valor presente neto propuesta a evaluar

Vpnmp = Valor presente neto de la propuesta que obtuvo el mayor puntaje
Los valores se aproximaran por exceso o por defecto al entero préoximo.

Es entonces amparados en la complicidad de los proponentes con las entidades
contratantes, observando las demas propuestas los concursantes pueden solicitar
el desembolso de los cortes o de las actas mensuales, o en ultimas para poder
obtener mayor puntuacion, cobrar la totalidad del contrato una vez finalizada éste

e incluso meses después de firmada acta de finalizacion.

4.5.1.4. SEGUN DOCUMENTACION FINANCIERA.

Normalmente las entidades publicas tienen ciertos pardmetros requeridos para la
evaluacion financiera, pero a su vez, usualmente no se le otorga puntuacion a ésta
evaluacion, solo son causales de inhabilidad el cumplimiento o no de éstos
rangos, siendo no subsanables las inconsistencias presentadas, por ello en
algunos casos se pueden solicitar capacidades de trabajo mayores al 50% del
valor del presupuesto oficial y capacidades de endeudamiento altos para lograr
descartar varios proponentes.

Otra estrategia es que los proponentes se consorcien con diferentes empresas

gue posean mejores capitales de trabajo para asi llegadas a un empate con otros
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participantes, éstos sean descartados por menor solvencia o débiles estados

financieros.

4.5.1.5. SEGUN DOCUMENTACION ECONOMICA

La forma més efectiva para colaborarle a algun poponente es facilitdndole el
presupuesto oficial, siendo éste de orden privado para la entidad, logrando asi el
proponente que conozca el presupuesto oficial y el numero de compradores de
pliegos y suponiendo la cantidad de participantes, jugar con las férmulas de
evaluacion que normalmente favorecen el presupuesto mas se acerque a la
media.

Otra estrategia que suelen utilizar las entidades con relacion al presupuesto es
darle mayor importancia o0 nombrar ciertos items como representativos,
entregandoles a ciertos participantes los presupuestos completos con cada uno de
los valores unitarios de los items; adjudicandole a ésta evaluacion un puntaje alto
como por ejemplo lo realiza el HOSPITAL DE PIEDECUESTA en la siguiente

evaluacion. :

- tems Representativos (200 PUNTOS)

Se identificaran los items mas representativos del presupuesto oficial, para lo cual
se tomaran aquellos de mayor valor y cuya suma sea inmediatamente superior al
treinta por ciento (30%) del Costo Directo del valor del presupuesto oficial. Los

items incluidos en esta suma seran los mas representativos.

Para el grupo de propuestas habiles, a cada uno de los items mas representativos
se le hallara el valor de la media geométrica G item, utilizando para ello los precios
unitarios corregidos. Para el célculo de esta media geométrica también se tendra
en cuenta N veces el precio oficial del item representativo,

La férmula aplicable seré la siguiente:
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G item = (Pirl x Pir2 x Pir3 x . . . Pirn) ~(1/n)

El significado de las convenciones anteriormente anotadas es el siguiente:
G item significa media geométrica del item representativo.
Pir significa el precio total del item corregido de proponentes Admisibles.

n significa nimero de propuestas Admisibles.

La asignacion del puntaje a las propuestas, cuyos items mas representativos sean
iguales 0 menores a la media geométrica (G item), se efectuard con base en la

siguiente expresion:

Pir = (Pi/ Gitem) x 200 puntos,

Donde:

Pir Puntaje por item representativo

Pi Precio total del item representativo del proponente i. A las propuestas cuyos
items mas representativos sean mayores a la media geométrica Gitem, se les
asignara el siguiente puntaje:

Pir = (Gitem / Pi) x 100 puntos,

Donde:

Pir Puntaje por item representativo
Pi Precio total del item representativo del proponente i

Se repetira el proceso por cada item representativo. El puntaje final por este

concepto de items mas representativos, sera el correspondiente al promedio

aritmético de los puntajes asignados a los items mas representativos.
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45.1.6 SEGUN EL PROCESO DE VIABILIDAD DE UN PROYECTO Y SU
RESPECTIVA CONTRATACION PUBLICA.

Una jugada muy comun es que las entidades al no contar con el personal idoneo
para elaborar un proyecto, confian a un determinado contratista desde la
realizacion del presupuesto, como la implementacion de las metodologias exigidas
para darle viabilidad, hasta ya el montaje de pliegos, y es por ello que contando
con absoluto conocimiento de un proyecto gozan los contratistas con una

probabilidad muy alta de ganar una licitacion en concurso como ésta.

4.5.2. ESTRATEGIAS POR PARTE DE LOS CONTRATISTAS

La mejor estrategia que pueden implementar los participantes de una licitacién es
concursar con entidades ficticias que en Ultimas representan un mismo intereés,
concursando asi pues con varias propuestas y con esto logrando ajustar la media

a favor de una determinada propuesta.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se recomienda que la universidad proporcione a los estudiantes mayores
cursos para que éste pueda ahondar en temas pertinentes a la contratacion,

asi como la normativa relacionada con ésta.

Sistema de gestion de calidad

Tomando como base el proceso de certificacion de VALCO
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. Podemos concluir que una
empresa disponiendo de los recursos fisicos y humanos adecuados puede

obtener la certificacion 1ISO 9001 en un tiempo relativamente corto.

De acuerdo a las opiniones de los directamente relacionados con los procesos
de certificacion, en los meses transcurridos desde la implementacién de la
norma, estos han aportado eficiencia y sencillez en el desarrollo vy

administracion de las obras civiles.

Marco juridico de los deberes en contratacién

Las diferentes normas® componen el Marco Juridico que tanto contratante
como contratista en el sector publico deben cumplir, garantizando la
transparencia, probidad y eficacia en el desarrollo de los procesos de
contratacién en Colombia. Este marco juridico indica los limites dentro de los
cuales debe moverse la administracion publica para contratar, sefialando
criterios claros y amplios, principios y deberes que deben observar los

funcionarios.

1 Referirse a numeral 4.1
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Contratacién y corrupcién.

Segun las cifras de corrupcion en la contratacion, halladas por las diferentes
entidades dedicadas a estudiar esta conducta, nos encontramos con que el
ente encargado debe profundizar en los procesos actuales de contratacion con
el fin de hallar nuevas medidas mas eficientes, destinadas a minimizar los
desvios de los recursos del estado y garantizar que los dineros sean invertidos

en su verdadero proposito.

Una forma de mitigar las estrategias corruptas en los procesos licitatorios de
obras civiles seria haciendo publico el presupuesto oficial, ya que una vez los
concursantes cuenten con la misma informacién, tendrian todos por igual
oportunidad al momento de organizar y conformar sus presupuestos,

recibiendo una evaluacion transparente y justa.

El comportamiento ético debe ser apropiado por la comunidad como un
mecanismo para orientar la discusion y consideracion de los principios de la
ética misma y la transparencia en cada uno de los procedimientos detallados
gue se disefien y practiquen en la contratacion, recordando ademas que, en la
eventualidad de presentarse situaciones ambiguas, la mejor manera de lograr
un desarrollo transparente de las mismas, es someter las dudas a una consulta

amplia 'y oportuna.
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7. ANEXOS
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ANEXO No 1

OBRA

Valor total de la obra
Anticipo (+)

Descuentos de la entidad contratante(-) %

Pago parcial 1 (+)
Adicional (+)
Liquidadcion final (+)

MONTAJE DE PROYECTO

VALOR

FECHA

Papeleria

Viaticos

Sueldo de ingeniero

| SUBTOTALM.P= $0,0

CONTRATACION

VALOR

FECHA

Papeleria

Pliegos

Polizas

Sueldo ingeniero

Varios

| SUBTOTAL C.=

EJECUCION

VALOR

FECHA

Mano de Obra

[ SUBTOTALM.O= $0,0

Materiales

Transporte

Equipos

SUBTOTAL M.T.E $0,0

I SUBTOTAL E.

$0,0]

ADMINISTRACION DE OBRA

VALOR

% del manejo de obra por administracion

FECHA

$0,0

Viaticos

Papeleria

Pago seguridad social

| SUBTOTAL V.P = $0,0

Salud

Pension

ARP

Comfenalco

Salarios + S.S Ing.

FIC-SENA certificado

varios

| $0,0

| SUBTOTALA.O= $0,0

| TOTAL= $0,0 |
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ANEXO No 2 MANUAL DE CALIDAD
VERSIO
5 e CONCEPTO CAMBIO FECHA:
1 Emision inicial 12 Mayo/06
Modificaciones al Alcance
2 Inclusion servicios ofrecidos 09 Octubre/06
Modificaciones segun reporte
3 de Audltor!a Externa Fase | 17 Octubre/06
Cambio al Alcance
Inclusion de las caracterizaciones
4 Modificaciones segun Auditoria Externa 28 Octubre/06

Fase Il.

o COPIACONTROLADA
o COPIA NO CONTROLADA

EMITIDA A:

ELABORADO POR:
COORDINADOR DE CALIDAD
26 OCTUBRE 2006

REVISADO POR REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION
28 OCTUBRE 2006

APROBADO POR:
GERENTE
28 OCTUBRE 2006
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INTRODUCCION

PROPOSITO

El presente Manual de Calidad busca mostrar en forma clara y coherente la
estructura del Sistema de Gestion de Calidad de VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES LTDA. basado en estandares de calidad para la ejecucién de
proyectos de construccion de obras civiles resultantes de la interaccion de los
procesos definidos al interior de la organizacion.

El Sistema de Gestion de Calidad de VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES LTDA. se encuentra estructurado de acuerdo a los requisitos
planteados a la NORMA ISO 9001:2000.

ALCANCE

El Sistema de Gestion de Calidad se implementa en todos los procesos de la
organizacion, desde la gerencia hasta involucrar a todos y cada uno de los
procesos y personal de la organizacion y en cada uno de nuestros proyectos. De
acuerdo a lo anterior VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA.
define el alcance de su Sistema de Gestion de calidad para:

“OBRAS DE GEOTECNIA. MOVIMIENTO DE TIERRAS. CONFORMACION DE
TERRAPLENES. CONSTRUCCION Y/O MEJORAMIENTO DE: OBRAS DE
PROTECCION CONTRA INUNDACION POR RIOS, PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, REDES DE ALCANTARILLADO,
SISTEMAS DE ACUEDUCTO, TANQUES ELEVADOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE Y UNIDADES SANITARIAS”

EXCLUSIONES
De acuerdo con los servicios que desarrolla VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES LTDA se excluye el numeral 7.3 Disefio y Desarrollo, debido a

que los proyectos presentados por la empresa se basan en las especificaciones
dadas por el cliente.

INFORMACION INSTITUCIONAL
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Resefa Histoérica.

La empresa VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA, fue fundada
el cinco (5) de Noviembre del 2004 bajo la escritura publica 3202 otorgada en la
Notaria Primera de Bucaramanga, con un término de duracién inicial de la
Sociedad hasta el 05 de Noviembre del afio 2014.

El objeto Social de la empresa es la construccion, disefio, consultoria de toda
clase de obras civiles y proveedor de materiales para construccion en todos sus
géneros.

Nuestros clientes han sido Entidades del sector publico tales como:
Gobernaciones, Alcaldias, Corporaciones regionales, etc.

Servicios Ofrecidos.

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA, ofrece servicios integrales
de Construccion de Obras Civiles y Consultorias.

Misién.

Proporcionar a nuestros clientes servicios integrales de construccion y consultoria,
garantizando la satisfaccion de sus necesidades y asignando los recursos
apropiados que aseguren la calidad y cumplimiento en la ejecucion de los
proyectos.

Lograr que nuestro capital humano se amolde al perfil de la organizacién e
impulse nuestros objetivos mediante capacitacion y mejoramiento continuo. Asi
mismo emplear herramientas cientificas, técnicas y administrativas desarrolladas
de una forma eficaz y eficiente con tecnologia de punta que soporte los
requerimientos de la organizacion y de cada uno de nuestros clientes,
comprometidos con el desarrollo social de la Region.

Vision.
Posicionarnos dentro del grupo de empresas Contratistas de obras Civiles mas
competitivas, innovadoras y lideres del Territorio Nacional a Diciembre Del 2007 y

como Constructora Privada a mediano plazo (10 afios) en los campos de accion
de la construccion y la consultoria, teniendo como primicia la conservacion del
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medio ambiente, la calidad de nuestro trabajo y el beneficio de las comunidades
objeto de nuestros proyectos.

Politica de Calidad.

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA, empresa prestadora de
servicios de Construccion de Obras Civiles y Consultorias, en cabeza de su
gerencia se compromete a cumplir con las necesidades y exigencias de sus
clientes, los requisitos legales y los reglamentarios aplicables a la organizacion,
aportando para ello la infraestructura y los recursos adecuados para cada tipo de
obra, apoyado en un grupo de personal altamente capacitado en cada éarea
requerida por el proyecto.

Todo este equipo de trabajo soportado por el Sistema de Gestion de la Calidad en

constante retroalimentacion y mejora continua, buscando el crecimiento de nuestra
cobertura en el medio como empresa y el mejoramiento de la calidad de vida de la
gran familia VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA.

Objetivos de Calidad

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES Ltda. plantea sus objetivos de
calidad soportados en la politica de calidad establecida, con los cuales buscan
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad. (Ver anexo
Objetivos de Calidad e indicadores de procesos).

- Garantizar que se identifiquen y se cumplan las especificaciones del cliente, los
requisitos legales y los reglamentarios aplicables a la organizacion

- Asignar, los servicios e insumos necesarios para la ejecucion de cada obra

- Contar con el personal calificado para cada proyecto

- Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Calidad

PLANIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA
NTC ISO 9001:2000

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1 REQUISITOS GENERALES
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VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. tiene implantado un
Sistema de Gestién de la Calidad acorde a la Norma ISO 9001:2000. El Sistema
de Gestion la Calidad nace de la politica de calidad definida por la Direccion de la
organizacion y comprende la estructura organizativa, las funciones, las
actividades, los recursos y la documentacion necesaria para asegurar que la
ejecucion de los proyectos satisfacen las expectativas de los clientes ademas de
los requisitos reglamentarios y legales relativos a la actividad.

Con el establecimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad, la organizacién
pretende, por un hdo, consolidar los procesos que componen la actividad de la
organizacion y, por el otro, mejorar la eficacia de cada uno de dichos procesos. Es
decir, ganar seguridad y aumentar la rentabilidad del tiempo y del dinero.

El funcionamiento de la organizacién bajo el esquema de trabajo ISO 9001 aporta
control a la hora de la ejecucion de los proyectos, disminuyendo los riesgos de que
se den problemas durante su desarrollo y provocando, en légica consecuencia, un
aumento de la productividad de la organizacion y de la fidelidad de los clientes. En
definitiva, aumenta la competitividad de la organizacion en el mercado.

En el Mapa de Procesos (Anexo 1) y las Caracterizaciones de Procesos del
SGC. (Incluidas en este manual) se identifica y define la secuencia e interaccion

de los procesos facilitando la comprension para la organizacion.

Documentos de Asociados:
Manual de Calidad (GQ-MC-01), y los anexos a este documento.

4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
4.2.1 GENERALIDADES

El Sistema de Gestibn de la Calidad de VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES LTDA. se describe en la caracterizacion del proceso de Gestion
de Calidad (Manual de Calidad) y se encuentra reflejado en:

El Manual de Calidad

Los Planes de Calidad y Planes de Inspeccion y ensayos.
Los procedimientos

Los instructivos

La Documentacion externa.

Los formatos
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De manera grafica se puede observar:

PIRAMIDE DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MANUAL
DE

PLANES DE CALIDAD
E INSPECCION Y

PROCEDIMIEN
TOS

INSTRUCTIV

FORMAT

NIVEL 1: MANUAL DE CALIDAD

El Manual de la Calidad es el documento principal del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC). Muestra un resumen del SGC de la organizacién y debe ser
utilizado conjuntamente con el resto de documentos del sistema.

Dentro del Manual de Calidad se encuentran las caracterizaciones de procesos,
las cuales son documentos en los que se muestra la interaccion de todos los
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procesos, de una manera detallada, y las actividades al interior del proceso dentro
del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

NIVEL 2: PLANES DE CALIDAD (PP-PC-01) Y PLANES DE INSPECCION Y
ENSAYOS (PP-PC-02)

Dichos planes se nutren de informacion que se encuentra en el Manual de Calidad
y se evidencia tanto controles a materiales criticos como a las actividades que se
deben ejecutar en cada proyecto, el tipo de control que se debe efectuar, ya sea
visual, por medicién o por ensayos, la frecuencia y el responsable de tales

acciones, todo esto soportado en los documentos de referencia y respectivos
formatos.

NIVEL 3: PROCEDIMIENTOS

Son documentos en los que se describe paso a paso como se realiza una
determinada actividad. En un procedimiento se indican las responsabilidades de
las personas implicadas en la actividad, los medios o informacion que necesitan y
los resultados que se esperan. La finalidad de un procedimiento es unificar la
forma de realizar una determinada actividad y evitar lagunas o improvisaciones en
las actividades que puedan afectar la calidad del producto y/o servicio.

NIVEL 4: INSTRUCTIVOS
Son procedimientos mas especificos y con mayor grado de detalle.
NIVEL 5: FORMATOS

Son documentos utilizados como soporte para la generacion de registros, los
cuales representan la evidencia del cumplimiento de los requisitos.

4.2.2 MANUAL DE CALIDAD

Es el documento basico del Sistema de Gestion de la Calidad, detalla la politica de
calidad, la estructura basica de la organizacion y las principales disposiciones y
actividades adoptadas para una gestion de la calidad eficiente, siguiendo las
directrices de la Norma ISO 9001:2000, utilizada como modelo de referencia.

El Coordinador de Calidad es el encargado de la elaboracion, distribucion,

implantacion y revision de todas las ediciones de este Manual, para lo cual cuenta
con la colaboracion de todos los procesos. El Manual se revisa, al menos, una vez
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al afio, aunque no sea preciso introducir ningin cambio y es aprobado por el
Gerente.

En dicho Manual se indican los procedimientos e instrucciones que explican las
actividades para dar cumplimiento al objeto social de la organizacion.

Documentos Asociados:

Manual de Calidad (GQ-MC-01)

Procedimiento para el Control de Documentos y Registros (GQ-PR-02).

El Procedimiento para el Control de Documentos y Registros, contiene los pasos a
seguir para la elaboracion, aprobacion, actualizacion y distribucion de los
documentos y registros del SGC incluyendo los documentos de origen externo,
adicionalmente se define el control, almacenamiento, tiempo de retencion y
disposicion de los registros de calidad.

Registros Asociados:
Listado maestro de Documentos Internos (GQ-FT-00)
Listado de Documentos Externos (GQ-FT-01).

4.2.3 CONTROL DE DOCUMENTOS

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. tiene establecido un
procedimiento para la revision y aprobacién de documentos y registros antes de su
distribucion, para asegurar que se dispone de los mismos en los lugares
adecuados y en la edicion vigente. El Coordinador de Calidad es el encargado de
realizar estas tareas.

En este procedimiento (GQ-PR-02) se establecen las directrices para el control de
los documentos tanto internos como exXernos y los registros del Sistema.

Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad son facilmente
identificables mediante su codificacion, nombre y fecha de edicion.

Una vez aprobado un documento, el Coordinador de Calidad entrega un ejemplar
a las personas adecuadas, por sus funciones o por su relacién con el proceso y
archiva el original.

Con el fin de evitar el uso de documentos y datos obsoletos:

» Se dispone de un Listado Maestro de Documentos Internos del sistema en el que

figuran todos los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad con su edicion
vigente y su responsable.
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» Los documentos obsoletos se destruyen, excepto el original, que se identifica
adecuadamente.

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad no es inalterable. Se
actualiza cuando a juicio del Coordinador de Calidad hay motivos para ello
(reorganizacion, cambios en los procesos, etc.). Las actividades del Sistema de
Gestion de la Calidad que normalmente originan las actualizaciones de
documentacién son la realizacion de una auditoria interna, la reunién de revision
del sistema, las indicaciones de un responsable de proceso, etc.

Los cambios en los documentos son realizados y aprobados por las mismas
personas que elaboraron y aprobaron la edicion previa.

4.2.4 CONTROL DE REGISTROS

Para evidenciar la realizacion de las actividades del Sistema de Gestién de
Calidad propias de la organizacion se utilizan los registros de la calidad los
cuales deben presentarse en medio papel fisico.

En la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de VALCO
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. se han fijado los registros
necesarios para una gestion de la calidad eficiente. También se ha definido
durante cuanto tiempo deben conservarse estos registros, donde se encuentran y

al cabo de cuanto tiempo pueden destruirse.

Todos los registros son recuperables y se asegura la proteccion de los mismos.
Al igual que ocurre con la documentacién del sistema, los registros de la calidad
son facilmente identificables mediante su codificacion, nombre y fecha de edicion.

Procedimiento asociado a los numerales: 4.2.3y 4.2.4:
Procedimiento para el Control de Documentos y Registros (GQ-PR-02)

Reqistros Asociados:

El Listado Maestro de Documentos Internos (GQ-FT-00)
Listado de documentos externos (GQ-FT-01)

Listado de Control de Registros (GQ-FT-02).
Distribucion de documentos internos (GQ-FT-04)

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
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5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Gerencia de VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. tiene
como compromiso prioritario con sus empleados, colaboradores, socios y clientes
velar constantemente por la calidad de los productos y/o servicios prestados por la
organizacion.

Para esta organizacion calidad significa que los servicios deben cumplir en todo
momento con los requisitos del cliente y con los requisitos reglamentarios y
legales. Para cumplir con el fin anterior, la Gerencia implementa un Sistema de
Gestion de la Calidad y dota a la organizacion con los recursos adecuados segun
el Presupuesto Anual del SGC (GQ-FT-11).

La forma directa de actuacion de la organizacion en materia de calidad se conoce
como politica de la calidad y las caracteristicas concretas de los servicios que la
organizacion se plantea mejorar cada afio son losobjetivos de la calidad.

La Gerencia y los responsables de cada proceso revisaran la politica en una
reunién el SGC para verificar su eficacia y se emitird un acta de Revision por la
Gerencia (GG-FT-29), de acuerdo al Instructivo de Revision por la Gerencia (GG-
IN-05).

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

La Gerencia de VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. asegurara
gue se cumplan los requisitos de cada uno de los clientes para la ejecucion de los
proyectos.

Para esto la organizacion efectuara la revision tanto del contrato como de las
especificaciones técnicas entregadas por el cliente, ademas de esto se tienen
indicadores para los procesos donde se garantiza el buen funcionamiento de los
procesos de la organizacion con el personal implicado directamente en el proyecto
y poder identificar oportunidades de mejora que cumplan con los requisitos del
cliente.

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad de VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES
LTDA. (Se enuncia al principio de este documento) tiene como fin, lograr la plena
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satisfaccion de nuestros clientes al ver cumplidas sus expectativas, los requisitos
legales y los reglamentarios aplicables cada proyecto.

Esta politica es comunicada, entendida y asumida por todo el personal,
considerandose a la Gerencia como la primera en liderar y asumir el cumplimiento
de las directrices descritas.

5.4 PLANIFICACION
5.4.1 Objetivos de la calidad (ver anexo 2)

La Direccion establece objetivos de calidad relacionados con la politica de la
calidad. Los objetivos representan normalmente aspectos del servicio para los que
se fija una meta a alcanzar en un tiempo determinado, esta es la razon por la cual
el indicador escogido debe ser medible.

Tanto los objetivos como su seguimiento se encuentran registrados y su evolucion
es difundida al personal.

Para dar cumplimiento a los objetivos de calidad establecidos se debe dar
cumplimiento a las metas para los indicadores de procesos, de esta manera se
asegura el que se cumpla la politica de calidad. Este despliegue de objetivos de
acuerdo a las directrices de la politica de calidad y sus respectivos indicadores de
procesos se encuentran detallados en el Cuadro de Objetivos de Calidad e
Indicadores de Procesos (Anexo 2)

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad deriva de la secuencia de procesos que
conforman la actividad de la organizacion. Para cada uno de ellos existen criterios
de aceptacidén/rechazo y acciones para asegurarse que el proceso es correcto y
puede pasarse a la siguiente etapa.

La planificacion inicial del Sistema de Gestion de Calidad se realiza mediante una
programaciéon anual para su desarrollo, implementacién y mantenimiento, la cual
es elaborada por el Coordinador de Calidad conjuntamente con la Gerencia.
Como complemento y buscando que esta programacion se cumpla, se establece
un presupuesto anual para el S.G.C. (GQ-FT-11) Tanto a la programacion como al
presupuesto se les hace seguimiento periddico en la reunion de revision gerencial.

La calidad del producto y/o servicio es el resultado del funcionamiento eficaz y
coordinado de cada uno de estos procesos. Para tener una idea de lo acertado o
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no que es ese funcionamiento, la organizacién establece indicadores de
procesos.

Los cambios introducidos en los procesos implican evidentemente cambios en el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Las auditorias internas y las revisiones peridédicas del sistema son las
herramientas que permiten analizar si se mantiene la integridad del Sistema de
Gestion de la Calidad o si, por el contrario, presenta falencias y deben
emprenderse acciones correctivas (Solicitud de Accién Preventiva / Correctiva
GQ-FT-09).

Esto se evidencia en el plan de mejoramiento de procesos (GG-FT-28) y con los
indicadores de proceso (GG -FT-27).

5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Desde su fundacion, la estructura de VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES LTDA. ha evolucionado hasta convertirse en una dinamica
organizacion capaz de dar las respuestas mas eficientes a las necesidades mas
variadas de construcciéon de obras civiles.

Gerencia procura seleccionar a las personas mas adecuadas en funcion de su
experiencia y formacion y les asigna y comunica las responsabilidades y autoridad
convenientes (Manual de funciones GQ-MF-02), de acuerdo a h estructura del
organigrama jerarquico-funcional de la organizacion (ver anexo 3).

5.5.2 Representante de la direccién

El representante de la Gerencia es el responsable de recopilar y presentar
informacion oportunamente a la Gerencia sobre el proceso de implementacién y
revision del Sistema de Gestién de Calidad con el fin de evidenciar la necesidad
de aplicar acciones para la mejora en el sistema.

Para este seguimiento, la organizacion establece realizar una reunién mensual de
revision del sistema, con la participacion de los lideres de proceso, el
representante de la direccion y el gerente, en la cual se exponen los indicadores
de procesos, los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente, el estado de
las acciones correctivas y preventivas tomadas y los productos no conformes
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presentados. En esta reunién se toman acciones de acuerdo al andlisis de estos
datos, las cuales son revisadas en la siguiente reunion.

Acta de reunion (GQ-FT-03), Acta de Nombramiento del representante de la
direccion.

5.5.3 Comunicacion interna

La Gerencia de la organizacion establece los medios a través de los cuales se
difundird al personal toda aquella informacion derivada del funcionamiento del
Sistema de Gestidén de la Calidad: objetivos, resultados de auditorias, etc. con el
proposito de involucrar y hacer efectiva la colaboracion de todo el personal en la
mejora de la calidad de los procesos.

Estos requisitos se establecen en la Matriz de Comunicacion Interna (Ver anexo
4), en la cual se determina la infomacion a comunicar, el responsable, las
personas a quien debe comunicar, la manera y el momento en que debe hacerlo.

5.6 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 Generalidades

Para comprobar la correcta implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad y

valorar su eficiencia respecto a la politica y objetivos de la calidad, la Gerencia
lleva a cabo una revision semestral del SGC teniendo en cuenta el informe de

Auditoria del mismo, detectando las oportunidades de mejora y promoviendo las
acciones gue se estimen oportunas.

La revision del sistema se registra en un Acta de Revision por la Gerencia (GG-
FT-29), y se genera un informe detallado de revision en el cual se exponen las

condiciones y las conclusiones para cada tema analizado en esta reunion.

5.6.2 Informacion para la revision

Entre las fuentes de informacién utilizadas para llevar a cabo la revision del
sistema, destacan:

Resultado de auditorias

Retroalimentacion del cliente.

Desemperio de los procesos y conformidad del producto.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn previas
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» Cambios que podrian afectar al sistema de Gestién de Calidad
» Recomendaciones para la mejora.

5.6.3 Resultados de larevisiéon

En el acta de revision del sistema y en el informe de revision por la gerencia se
incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

» La mejora de la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad y de sus procesos,
» La mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente.
* Los recursos necesarios para la correcta ejecucion de los proyectos.

Para evidenciar las acciones tomadas con respecto a la mejora de la eficacia del
SGC, la gerencia elabora el Plan de Mejoramiento de Procesos (GG-FT-28), el
cual describe las acciones a tomar para cada indicador de cada proceso,
relacionando los recursos que se deben asignar y el responsable de la accion. A
Su vez, este plan genera acciones preventivas y/o correctivas al sistema las cuales
deben ejecutarse para garantizar la mejora continua del S.G.C de VALCON
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA.

Documentos asociados con el Numeral 5:

Caracterizacion del Proceso de Gestion Gerencial (Manual de Calidad)
Instructivo de Revisién por la Gerencia (GG-IN-05)

Procedimientos para el control de documentos y registros (GQ-P R-02)
Correspondencia Enviada, Correspondencia Recibida, Oficios, Cartelera.

Reqistros Asociados:

Solicitud de accidn Preventiva/Correctiva (GQ-FT-09)
Presupuesto Anual del Sistema de Gestion de Calidad (GQ-FT-11)
Indicadores de procesos (GG-FT-27)

Plan de Mejoramiento de Procesos (GG-FT-28)
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6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE RECURSOS

La Gerencia de VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. se
compromete con el contenido de la politica de calidad facilitando los recursos
necesarios para asegurar su cumplimiento.

La provision de recursos en la organizaciéon se tramita por medio de 6rdenes de
pago en donde se expresan las necesidades, segun el procedimiento de compras
(GC-PR-05) si es para servicios o productos para la ejecucion de los proyectos, o
directamente con el Director Administrativo y Financiero y/o Gerente para el resto
de procesos.

Los responsables de cada proceso o en general todo el personal debe aportar la
méaxima informacioén acerca ce los motivos por los cuales debe procederse a la
incorporacion de ese recurso y del costo estimado, asi como de las ventajas que
se obtendran en el futuro y su planificacion de entrada en la organizacion.

La aprobacion de todos los recursos a ser asignados se realiza por parte del
Director Administrativo y Financiero y el Gerente.

6.2 RECURSOS HUMANOS
6.2.1 Generalidades

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. ha definido en el Formato
de Seleccion del Cargo (GA-FT-30) los criterios de evaluacién establecidos de
acuerdo con el Manual de Funciones (GQ-MF-02). Dichos criterios de evaluacion
son: Educacion, Habilidades y Experiencia, los cuales reciben un puntaje que
permite la escogencia de la persona mas indicada, para cada una de las funciones
gue afectan a la calidad de la ejecucion de los procesos.

Una vez se selecciona la persona, el Gerente y/o el Director Administrativo y
Financiero realiza una entrevista de la cual se deja registro escrito. Finalmente, de
ser escogida la persona, se le da el ingreso a la empresa diligenciando el formato
Registro de Ingreso de Personal (GA-FT-31). Adicional a esto, la organizacion
establece que se debe realizar una evaluacion inicial de las habilidades del
personal de acuerdo al perfil requerido.

6.2.2 Competencia, toma de concienciay formacion
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De acuerdo con la politica de la calidad, la Gerencia de la organizacion
proporciona permanentemente la formacion adecuada, mediante cursos,
seminarios o charlas especificos sobre materias relacionadas con el puesto de
trabajo.

También se incluye, bajo el paraguas de la formacion, el entrenamiento o
formacion practica de los empleados con el fin de adquirir la competencia
necesaria para desempefiar con éxito sus responsabilidades.

La determinacion de las necesidades de capacitaciones, la programacion para
realizacion de las mismas y la evaluacion de su eficacia estan a cargo del Director
Administrativo y Financiero.

Para esto, cada semestre se establece una programacién de capacitaciones, lo
cual se observa en el Programa de Capacitacion (GA-FT-36), la cual es
comunicada a toda la organizacion por medio de la cartelera en las instalaciones
de la oficina principal.

De la realizacion de estas capacitaciones queda como evidencia un listado de
control de Asistencia en el cual se registran las firmas de los asistentes, Control de
Asistencia a las Capacitaciones (GA-FT-37). Para evaluar la eficacia de las
capacitaciones, se realiza una evaluacién individual por medio de preguntas
referentes al tema de la charla, y estas evaluaciones son calificadas y revisadas
por el Director Administrativo y Financiero para analizar los resultados y tomar
decisiones para mejorar la competencia del personal.

El jefe inmediato de cada uno de los empleados realiza cada seis meses la
evaluacion de desempefio (GA-FT-32) para poder establecer y determinar las
fortalezas y las posibles falencias en el desempefio laboral. El resultado de esta
evaluacion es comunicado al evaluado y éste deja constancia firmando este
formato. Ademés la evaluacién es revisada por el Director Administrativo y
Financiero quien junto con el jefe inmediato toma decisiones sobre las acciones a
tomar para mejorar la competencia, de ser el caso.

A los empleados nuevos se les realiza una formacion inicial consistente en una
presentacion basica de la organizacién, de su Sistema de Gestion de la Calidad,
de la importancia de su puesto de trabajo en la consecucién de la calidad y de las
expectativas profesionales respecto a ellos.

Como evidencia de la educacion, la formacién, las habilidades y la experiencia del

personal de la empresa, quedan como registro las hojas de vida con sus
respectivos soportes.
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Documentos y Asociados:

Instructivo para la Capacitacion del Personal (GA-IN-04)

Caracterizacion del proceso de Gestion Administrativa (Manual de Calidad)
Manual de Funciones (GQ-MF-02)

Reqistros Asociados:

Hojas de Vida

Registro de Ingreso de Personal (GA-FT-31)
Evaluacion del Desempefio del Personal (GA-FT-32)
Programa de Capacitacion (GA-FT-36)

Control de Asistencia a las Capacitaciones (GA-FT-37)
Evaluacion de Capacitacion (GA-FT-38)

6.3 INFRAESTRUCTURA

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA define, proporciona y
mantiene la infraestructura necesaria para alcanzar la conformidad con los
requisitos del producto y/o servicio.

La infraestructura incluye los edificios, el espacio de trabajo, el sistema informético
y las comunicaciones.

Para llevar un control sobre la infraestructura propia de la organizacion, se lleva
actualizado un inventario de los equipos de computo, comunicacion y los muebles
y enseres, en el cual se describe el nimero de inventario, el serial, el responsable
del equipo, entre otros aspectos.

Por otra parte para controlar su salida e ingreso a la oficina, debido a que algunas
veces son llevados a las obras, se utiliza un formato en el que se registra la fecha,
la persona responsable y las condiciones de salida e ingreso del equipo.

Y finalmente para llevar un control sobre las condiciones del software y el harward
y los mantenimientos que se realizan sobre los equipos de cédmputo, se usa un
formato de Hoja de vida de los Equipos de Computo (GA-FT-34) en el que queda
consignada esta informacion.

La infraestructura utilizada en obras, tales como equipos de topografia,
mezcladoras, vibrocompactadores manuales y maquinaria pesada, se alquila a
diferentes empresas prestadoras de estos servicios, y la organizacién se asegura
del estado de la misma, solicitando certificados de calibracion y registros de
mantenimiento.

Documentos relacionados con este Numeral:
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Caracterizacion del Proceso de Gestion Administrativa (Manual de Calidad).

Registros Asociados:

Inventario de Equipo de Computo, comunicacion, muebles y enseres (GA-FT-33).
Hoja de vida de los Equipos de Computo (GA-FT-34)

Salida de equipo de Cémputo, muebles y enseres (GA-FT-35)

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario
para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

La organizacién cuenta con la asesoria de la ARP, entidad con la cual se
establece el panorama de riesgos para lograr el ambiente de trabajo necesario

para tener la conformidad del producto y el bienestar del personal.

Adicionalmente a esto, y cumpliendo con la normatividad colombiana existe en la
organizacion un Comité Paritario de Salud ocupacional, COOPASO, establecido
de acuerdo a la reglamentacion respectiva.

En la ejecucion de los proyectos se provee al personal de la dotacion adecuada

para la proteccion y seguridad en el desarrollo de sus actividades diarias. Control
de la Dotacién (EP-FT-16); (Ver panorama de riesgos)

Documentos Asociados:
Instructivo de Capacitacién de Personal (GA-IN-04).

Panorama de Riesgos
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7 REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

Los procedimientos mencionados definen en forma general la planificacion de la
realizacion del producto y/o servicio.

La descripcién de los requisitos por cumplir para cada proyecto , esta incluida en
el Plan de Calidad (PP-PC-01), en el Plan de Inspeccién y Ensays (PP-PC-02) y
en las caracterizaciones de: del proceso de Contratacion (Manual de Calidad), el
proceso de Planeacion y Control de Proyectos (Manual de Calidad), y el proceso
de Ejecucion de Proyectos (Manual de Calidad), donde se define el control que
asegure el cumplimiento de los requisitos del cliente, los legales y los
reglamentarios que apliqguen de acuerdo al tipo de proyecto.

En el Plan de Inspeccién y ensayos se describen los controles de las actividades
criticas a realizar durante el desarrollo de cada proyecto, ya sean visuales, con
mediciones 0 con ensayos, de manera que se garantice el cumplimiento de los
requisitos.

Documentos asociados:
Instructivo elaboracion planes de calidad (PP-IN-01)
Plan de Calidad (PP-PC-01)

Plan de Inspeccion y Ensayos (PP-PC-02)

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. tiene establecido un
proceso de Contratacibn mediante el cual asegura que en las ofertas y contratos
los requisitos del cliente estan claramente definidos, que la organizacion puede
dar el producto y/o servicio ofertado y que antes de iniciarse el servicio se ha
resuelto cualquier duda o diferencia referente al mismo, incluidos los requisitos
legales y reglamentarios que afecten al producto y/o servicio.

Con ello se garantiza la correcta interpretacion de los requisitos de los servicios
solicitados por los clientes y se evitan incidencias o reclamaciones de facil
prevencion.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

85



Para poder determinar la oferta de los procesos del mercado se utiliza el formato
Relacion de procesos de contratacion en curso (CO-FT-40), en el que se
describen los procesos que se encuentran en curso en las diferentes entidades, el
cual se basa en informacién de paginas Web de estas entidades o publicaciones.
Con base en este listado se toma la decisibn de participar en los que la
organizacion pueda cumplir los requisitos.

En los procesos de contratacion en los que la organizacién ha decidido participar,
se realiza la revision de los requisitos relacionados con el producto especificados
por el cliente, mediante el diligenciamiento del formato Requisitos del Cliente (CO-
FT-24) donde se revisan los documentos que rigen el marco contractual del
proyecto a desarrollar, y quedan registradas las condiciones que solicitan para la
presentacion de la propuesta y para la ejecucion del proyecto.

En este formato quedan consignados datos como datos generales del proceso,
cronograma de actividades y condiciones contractuales junto con los criterios para
ser admitida la propuesta, la normatividad aplicable y la existencia de
especificaciones y planos.

Las propuestas de VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. son
revisadas antes de entregarlas para comprobar que las necesidades del cliente se

han reflejado en la misma y que efectivamente la organizacién puede realizar
dicho producto y/o servicio (esta capacitada para ello).

Para llevar el control del nimero de propuestas presentadas se diligenciara el
formato (CO-FT-25), Listado para el control de propuestas presentadas, en el cual
se describe la entidad, el objeto, el plazo, el valor, si fue adjudicada a la empresa o
no, entre otros datos. Ademas una vez presentada la propuesta y con el fin de
establecer el orden de elegibilidad del proponente en cada proceso se usara el
formato de Seguimiento de proponentes (CO-FT-26).

7.2.3 Comunicacién con el cliente

La organizacion se comunica con el cliente para conocer los pliegos licitatorios a
través de su pagina Web generalmente.

La Propuesta se le envia por correo certificado o segun lo defina el cliente.

En Audiencia Publica de Adjudicacion o por Internet se conocen los resultados del
proceso licitatorio.
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Para legalizar el contrato y conocer mas informacion sobre el proyecto se realiza
una reunion entre las partes.

Durante la ejecucion del proyecto, se mantiene comunicacion constante con el
cliente, el cual designa o contrata una interventoria para que actle en su
representacion, la cual vigila el cumplimiento de los requisitos del cliente, los
legales, y los reglamentarios. En este periodo se recibe y envia comunicacion por
medio de oficios, y se reunen las partes periodicamente para la elaboracion de las
actas de corte de la obra.

Para la liquidacion del contrato se efectia una reunion entre las partes.

Ademas, peridédicamente, y junto con cada acta de corte de obra, se solicita al
cliente, 0 a su representante, la evaluacién de los trabajos realizados, mediante el

diligenciamiento del Formato de Encuesta al Cliente (EP-FT-12).

Las solicitudes, sugerencias, reclamos e inquietudes de los clientes se reciben a
través de diferentes medios de comunicacién como son: El contacto directo con
los mismos, por medio de reuniones peviamente planeadas, cartas, llamadas
telefonicas, via Fax, correo electronico, oficios, entre otros, que pueden ser
soportados en el registro de Control de producto/servicio no conforme (GQ-FT-08).

7.3 DISENO Y DESARROLLO
EXCLUSION

7.4 COMPRAS

7.4.1 Proceso de compras

El procedimiento completo de la manera como VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES LTDA realiza sus compras se encuentra detallado en el
Procedimiento de Compras (GC-PR-05).

La primera actividad que se realiza es la Seleccion y Evaluacién de proveedores
(GC-FT-20) de productos o servicios que afecten la calidad en la organizacion,
estableciendo de antemano unos criterios de evaluacion que lleven a la
organizacion a conocer la capacidad real del proveedor para cumplir con los
requisitos de las especificaciones técnicas, con la cantidad solicitada, con la
atencion requerida, con la competencia esperada, etc.
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Luego de realizar la Seleccion y Evaluacion de Proveedores, aquellos que por su
capacidad demostrada, cumplen con los requisitos definidos por la organizacion,
se consignan en el Listado de Proveedores Controlados (GC-FT-21).

Ademas cada tres meses se realiza una reevaluacién de Proveedores (GC-FT-23),
con el fin de establecer y verificar si realmente se estan cumpliendo los requisitos
definidos por la organizacion, y deben continuar en el listado de proveedores
controlados de la organizacion.

7.4.2 Informacién de las compras

Una vez legalizado el contrato para la ejecucion del proyecto, el Director de
Proyectos y el Ingeniero Residente establecen una programacion de compras de
acuerdo a la programacion de la obra, en la cual se especifican las necesidades
de materiales requeridos y la prioridad de las compras.

Inicialmente el residente de obra realiza las cotizaciones las cuales son
complementadas por el Director de Compras, quien cotiza sobre el listado de
proveedores controlados mediante el formato (GC-FT-22) de Andlisis de
Cotizaciones y posteriormente, selecciona el proveedor para la compra.

Con esta seleccion en precio, la orden de pago debe ser revisada y aprobada por
el Director de Compras, el Director de obra o en su defecto el Director de
Proyectos, el Director Administrativo y Financiero y el Gerente, para finalmente
programar y hacer el pedido y el pago.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

La Persona que recibe los productos verifica que cumplan con las especificaciones
técnicas y lo especificado en la remision del Producto enviada por el Proveedor. Si
se detectan no conformidades en los materiales con respecto a las
especificaciones técnicas o diferencias con lo especificado en la remisién del
Producto se da aviso al Director de Compras para que diligencie el Control del
Producto/Servicio No Conforme (GQ-FT-08) y establezca la disposicion y plan de
accion para e | mismo.

En todos los casos se firma la remision del producto haciendo la observacion

necesaria y se procede a ingresar dicho producto al Inventario de Almacén, para lo
cual se diligencia el formato (EP-FT-14) Control de entrada y salida de materiales.

Documentos asociados al numeral7.4:
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Caracterizacion del proceso de gestion de compras (Manual de Calidad)
Procedimiento de Compras (GC-PR-05)

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos del Cliente, los requisitos propios
de la empresa, los legales, los reglamentarios y normativos del Producto, se
ejercen unos controles durante la ejecucion del Contrato, como son:

Actas de Corte de obra, Programacion de obra, Registro Fotografico, Registro
diario en la Bitacora, Informes quincenales de obra, Control de Entrada y Salida de
Materiales, Seguimiento Diario de Materiales en obra, Reporte de No
Conformidades, etc.

Los anteriores Controles son visados por el Director de Proyectos de la empresa.
En el plan de Calidad y el plan de inspeccion y ensayos del respectivo proyecto se

planifica en detalle la forma de realizar el control durante la ejecucion del contrato.

Documentos Asociados con este Numeral:

Caracterizacion del Proceso de Ejecucion de proyectos (Manual de Calidad)
Caracterizacion del Proceso de Planeacion y Control de Proyectos (Manual de
Calidad)

Plan de Calidad (PP-PC-01)

Plan de Inspecciéon y Ensayos (PP-PC-02)

Registros Asociados

Control de Cambios del Proyecto (EP-FT-13)

Control de Entrada y Salida de Materiales (EP-FT-14)
Seguimiento Diario de Materiales en Obra (EP-FT-15).

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del
servicio

La organizacidn para poder realizar seguimiento a las condiciones de los equipos,
materiales y garantizar que el resultado sea el esperado, valida el proceso de
ejecucion de proyectos, mediante la realizacion de ensayos de laboratorio,
inspecciones topogréficas, verificacion de la veracidad de los datos obtenidos por
equipos de seguimiento y medicion asegurandose de sus condiciones adecuadas.
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Documentos Asociados con este Numeral:
Instructivo para el control de dispositivos de seguimiento y medicion (EP-IN-03)
Plan de inspeccién y ensayos (PP-PC-02)

Registros Asociados

Listado de equipos de medicién (EP-FT-17)

Registro de verificacion topografica (EP-FT-18)

Confirmacion metrologica (EP-FT-19)

Registros de inspeccion relacionados en el plan de inspeccion y ensayo, como ensayos de laboratorio.

7.5.3 Identificacién y trazabilidad

Todos los registros o Documentos Generados durante la Ejecucion de los
Proyectos se referenciaran con el Nombre del respectivo Proyecto y se colocaran
en el respectivo A-Z, lo cual hace posible realizar la trazabilidad a la historia del
Proyecto.

En cuanto a los materiales, es posible garantizar la trazabilidad desde el momento
en que se genera el pedido y por ende la remisién del proveedor, luego llega al
sitio de la obra, se le hace ingreso por medio del formato Control de Entrada y
Salida de Materiales (EP-FT-14), y finalmente se controla su destino en este
mismo formato para saber en dénde va a ser utilizado el material.

Para los materiales pétreos como arena, triturado, y otros materiales como la tierra
para rellenos, los cuales son transportados por medio de volquetas, se lleva un
control por medio de Tarjetas “Control de Viajes” en las cuales se registra el
volumen de material por dia por volqueta. El resumen del material ingresado a la
obra en un dia se registra en el formato Seguimiento Diario de Materiales en Obra
(EP-FT-15), en el cual se especifica el origen y el destino final del material,
garantizando su trazabilidad.

En los deméas procesos, los registros también se identifican con el nombre del
proceso al cual pertenecen y se conservan en las AZ identificadas para cada
proceso.

Documentos asociados:

Caracterizacion del proceso de Planeacion y Control de Proyectos (Manual de
Calidad)

Caracterizacion del proceso de Ejecucién de Proyectos (Manual de Calidad)

Registros asociados:
Seguimiento Diario de Materiales en Obra (EP-FT-15)
Control de Entrada y Salida de Materiales (EP-FT-14)
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Tarjetas “Control de Viajes”
7.5.4 Propiedad del cliente

En el caso de que la Organizacién reciba un bien de Propiedad del Cliente, ya sea
intelectual o material, y éste sea usado para el desarrollo del Proyecto, se
identifica como propiedad del cliente y se verifica su adecuacion.

En el caso de que se cuente con materiales entregados por el cliente, en el
almaceén de la obra se identifican con letreros y se garantiza su proteccion hasta
ser usados en la obra. Por otra parte en el formato de entrada y salida de
materiales se identifica el material indicando el proveedor.

En el caso de planos suministrados por el cliente, se identifican con un sello en el
que se establece el nimero de la version, la persona que entrega, la persona que
recibe, y se registra en el Listado de Documentos externos (GQ-FT-01) y se
controlan sus modificaciones por medio del formato Control de cambios del
proyecto (EP-FT-13).

Cualquier alteracion a las condiciones iniciales del bien propiedad del cliente debe
guedar registrada en el acta de seguimiento de los bienes propiedad del cliente.

Documentos asociados:
Plan de Calidad (PP-PC-01)
Planos

Especificaciones.

Registros Asociados:

Lista de Documentos Externos (GQ-FT-01)

Control de cambios del proyecto (EP-FT-13).

Acta de seguimiento de los bienes propiedad del cliente.

7.5.5 Preservacion del producto

Tanto el Material comprado por la empresa, como el suministrado por el cliente,
tendra el tratamiento y preservacion de acuerdo a las recomendaciones del
proveedor, catalogos u otros documentos; para efectos de distribucion y entrega
se seguiran las mismas recomendaciones de tratamiento y preservacion a llevar a
cabo en el almacenamiento y las propias para el cuidado en el control y la entrega.

En el Instructivo para el almacenamiento, Manipulaciéon, Embalaje y Preservacion
de Materiales (EP-IN-02) se detallan este tipo de datos pues la dentificacion,
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manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion depende del objeto y
naturaleza del material.

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

Se ha establecido un Instructivo para el control de Dispositivos de Seguimiento y
Medicién (EP-IN-03), en el que se describen los métodos a aplicar para la
verificacion de los equipos de topografia, otros dispositivos como cintas métricas,
miras y los aparatos utilizados por las empresas prestadoras de servicios de
ensayos de laboratorio.

Los dispositivos de seguimiento y medicion utilizados en cada proyecto se
relacionan en el Listado de equipos de medicion (EP-FT-17).

Debido a que los equipos de topografia son alquilados y los ensayos de
laboratorio no los realiza la organizacion, se debe asegurar sus condiciones
idoneas, solicitando los registros de calibracién de los equipos.

Documentos Asociados:

Caracterizacion del proceso de Ejecucion de Proyectos (Manual de Calidad)
Plan de Inspeccion y Ensayos (PP-PC-02).

Instructivo para el control de Dispositivos de Seguimiento y Medicién (EP-IN-03)

Registros Asociados:

Control del Producto/Servicio no conforme (GQ-FT-08)

Certificados de Calibracion de Equipos

Listado de equipos de medicién (EP-FT-17).

Registro de verificacion topografica (EP-FT-18)

Confirmacién Metrolégica (EP-FT-19)

Registros de Inspeccion relacionados en el plan de inspeccion y ensayo.

8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES

Para el Analisis y Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad se cuenta mn
estrategias tales como:

Revisiéon por la Direccion del SGC semestralmente (Acta de revision por la
Gerencia GG-FT-29, Informe de Revision por la gerencia, e Instructivo de
Revisién por la Gerencia (GG-IN-05).
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Resultados de Auditorias Internas de Calidad (GQ-FT-06)
Desempefio de los procesos (Indicadores de Procesos)

Andlisis de Sugerencias, Quejas y reclamos de los clientes.
Encuesta al Cliente (EP-FT-12).

Propuestas de Mejora al Interior de la Organizacion.

Control del Producto/Servicio no Conforme (GQ-FT-08).

Solicitud de Accion Preventiva / Correctiva (GQ-FT-09).

Plan de mejoramiento de Procesos (GG-FT-28).

Procedimiento para el control de producto/servicio no conforme (GQ-PR-01)
Procedimiento de Acciones preventivas y correctivas (GQ -PR-03)
Procedimiento de Auditorias internas de Calidad (GQ-PR-04)

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1 Satisfaccién del cliente

Para determinar los niveles de calidad de servicio, VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES LTDA. consulta la opinién del cliente (Encuesta al cliente EP-FT-
12) a intervalos de tiempo regulares, con el fin de detectar areas o aspectos
puntuales del servicio a mejorar y de determinar su grado de satisfaccion. Estas
son realizadas con cada acta de corte de obra.

El resultado de la consulta de la opinién de los clientes es tenido muy en cuenta
en la evaluacion de la calidad del producto/servicio y constituye una de las fuentes
mas importantes de informacién a la hora de emprender acciones correctivas.
Estos resultados son analizados mensualmente en las reuniones de seguimiento.

8.2.2 Auditoria interna

Las auditorias sirven para confirmar que las actividades englobadas en el Sistema
de Gestion de la Calidad de la organizacion se llevan a cabo de forma
satisfactoria.

La informacion obtenida de las auditorias se utiliza en la revision del Sistema de
Gestion de la Calidad realizada por la Gerencia.

Cuando una auditoria interna revela la existencia de fallos en el funcionamiento del

sistema se desarrollan las acciones de mejora necesarias como, por ejemplo,
modificar un procedimiento, redisefiar un impreso o mejorar la formacion.
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El resultado de la auditoria se refleja en un Informe, asi como las acciones, si las
hay, que se van a emprender. En auditorias posteriores se comprueba si los
cambios surgidos de la auditoria anterior han sido provechosos.

Documento Asociado:
Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad (GQ-P R-04).

Registros Asociados:

Programa anual de auditorias (GG-FT-05)

Plan de auditoria interna de calidad (GG-FT-06)
Lista de chequeo (GG-FT-07)

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Se han definido los Indicadores de Procesos, los cuales mediran la eficacia y la
eficiencia de los diferentes procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
(Indicadores de procesos (GG-FT-27). Estos indicadores derivados del despliegue
de los objetivos de calidad se detallan en el cuadro de Objetivos de Calidad e
Indicadores de Procesos (Anexo 2), en el cual se describe el nombre del indicador,
el método de calculo, la meta esperada, la frecuencia de calculo, el responsable y
la fuente de datos.

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

La organizacion hace seguimiento al cumplimiento de los requisitos contractuales

definidos con el cliente, lo cual queda consignado en las actas de corte que se le
entregan al cliente sobre el estado de avance del proyecto.

Antes de Realizar una entrega al Cliente, la organizacion verifica el cumplimiento
satisfactorio de todas las disposiciones planificadas.

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

En VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. Se definio el
procedimiento de para el control del producto/servicio no conforme (GQ-PR-01),
donde se ilustra la manera de identificar, solucionar, hacer seguimiento y cierre del
producto/servicio no conforme. Ademéas una vez entregado el proyecto y se
requiere una asesoria, mantenimiento, garantia por parte del cliente se
documentara mediante el formato Solicitud después de la entrega (GQ-FT-10)
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8.4 ANALISIS DE DATOS
La fuente principal de obtencidn de datos surge basicamente de:

Resultados de Auditorias.

Encuesta al Cliente (EP-FT-12).

Control de Producto/servicio no Conforme (GQ-FT-08)).
Indicadores de Procesos (GG-FT-27).

Plan de mejoramiento de procesos (GG-FT-28).
Seleccion y Evaluacién de Proveedores (GC-FT-20).
Solicitud de Accién Preventiva / Correctiva (GQ-FT-09)
Instructivo de revision por la Gerencia (GG-IN-05)

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. se encamina a la mejora
continua de la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad mediante el uso de
la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias
internas, el analisis de los diversos datos relativos a la prestacion de los servicios,
las acciones correctivas y preventivas y la revision del sistema por la Gerencia.

Documentos Asociados:

Politica de Calidad, Objetivos de Calidad

Procedimiento de acciones preventivas y correctivas (GQ-PR-03)
Caracterizacion del proceso de Gestion Gerencial (Manual de Calidad)
Instructivo de revisidn por la Gerercia (GG-IN-05).

Reqistros Asociados:

Plan de Mejoramiento de Procesos (GG-FT-28)
Indicadores de Procesos (GG-FT-27).

Informes de Auditorias.

8.5.2 Accion correctivay 8.5.3 Accion Preventiva.

Tanto las acciones correctivas como las preventivas se toman en VALCO
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. con el fin de eliminar las causas
de los problemas, reales o potenciales y prevenir su reaparicion u ocurrencia.
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La necesidad de tomar este tipo de acciones puede surgir tanto de no
conformidades internas (incidencias en los procesos y funcionamiento del Sistema
de Gestion de la Calidad) como de fuentes externas (reclamaciones, problemas
con proveedores).

En VALCO CONSTRUCTORES Y CONSULTORES LTDA. consideramos que la
recopilacion y estudio de toda la informacion posible (entrevistas, incidencias,
reclamaciones) es una de las actividades mas importantes de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad. La informacién anterior nos permite detectar areas o
aspectos del servicio a mejorar y a actuar en consecuencia.

Las acciones de este tipo estan debidamente documentadas y quedan sometidas
a un seguimiento durante un periodo de tiempo razonable para comprobar la
eficacia de las acciones tomadas.

En la revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad deben valorarse la
eficiencia de las acciones correctivas y preventivas cerradas y su importancia en el
proceso de la mejora continua. (Procedimiento de Acciones Preventivas y
Correctivas GQ-PR-03).

La organizacion establece sus directrices para las acciones correctivas y

preventivas en el Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas. (GQ-PR-
03)

Reqistros Asociados:

Solicitud de accidn preventiva/correctiva (GQ-FT-09)
Plan de mejoramiento de procesos (GG-FT-28)
Indicadores de Procesos (GG-FT-27).
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CARACTERIZACIONES

DE

PROCESOS
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