PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA LA INSTALACION DE
REDES ELECTRICAS DE MEDIA DE TENSION EN LA EMPRESA
INGENELECTRICA S.A.S CON BASE EN LA GUIA DEL PMBOK®.

MONICA TERESA BONETT CONTRERAS
OSCAR MAURICIO TABARES GOMEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS
BUCARAMANGA
2014



PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA LA INSTALACION DE
REDES ELECTRICAS DE MEDIA DE TENSION EN LA EMPRESA
INGENELECTRICA S.A.S CON BASE EN LA GUIA DEL PMBOK®.

MONICA TERESA BONETT CONTRERAS
OSCAR MAURICIO TABARES GOMEZ

Monografia para optar por el titulo de
Especialista en Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Director: )
JORGE ENRIQUE MENESES FLOREZ
Ing. Mecanico. Magister en Ingenieria

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS
BUCARAMANGA
2014



CONTENIDO

pag.
INTRODUCCION 16
1. ENUNCIADO DE LA MONOGRAFIA 17
1.1 PROPOSITO 17
1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO 17
1.3 JUSTIFICACION 17
1.4 OBJETIVOS 19
1.4.1 Objetivo General. 19
1.4.2 Objetivos Especificos 19
1.5 ALCANCE 20
2. MARCO REFERENCIAL 22
2.1 METODOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS 22
2.1.1 PRINCE2® 22
2.1.2 ALF 24
2.1.3 PMI 25
2.2 METODOLOGIA ESCOGIDA 25
2.2.1 Método Escala. 26
2.2.2 ¢ Qué es el PMBOK®? 27
2.2.3 Propé6sito de la Guia del PMBOK® 27
2.3 DEFINICION DE PROYECTOS 28
2.4 DIRECCION DE PROYECTOS 28
2.4.1 Procesos de la direccion de proyectos 29



2.4.2 Areas de conocimiento de la direcciéon de proyectos. 29

2.5 GENERALIDADES DEL MANUAL 31
2.5.1 (Qué es el manual? 31
2.5.2 Importancia del manual. 31
2.5.3 Atributos del manual. 31
2.5.4 Ventajas al implementar el manual en INGENELECTRICA S.A.S. 32
2.5.5 ¢ Como lograr el manual? 33
3. DISENO DEL MANUAL 45
3.1 ESTRUCTURA DEL MANUAL 45
3.1.1 Generalidades. 45
3.2 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS 46
3.3 FORMATOS DE PROCESOS DE INICIO Y PLANEACION 46

4. CASO DE ESTUDIO. MANUAL PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
PARA LA INSTALACION DE REDES ELECTRICAS DE MEDIA TENSION DE LA
EMPRESA INGENELECTRICA S.A.S PARA EL PROCESO DE INICIACION Y
PLANEACION CON BASE EN LA GUIA DEL PMBOK® QUINTA EDICION 47

4.1 AREA DEL CONOCIMIENTO GESTION DE LA INTEGRACION DEL

PROYECTO 47
4.2 GRUPO DE PROCESO: INICIACION 47
4.2.1 Proceso. Desarrollar el Acta de Constitucion Del Proyecto. 47
4.3 GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO 56
4.3.1 Proceso: Registro de los interesados. 56
4.4 PROCESO DE LA PLANIFICACION 58
4.4.1 Gestion del alcance. 58

4.5 CONTROL Y VERIFICACION DEL ALCANCE 66



4.6 GESTION DEL TIEMPO
4.6.1 Herramienta gestion del tiempo del proyecto
4.7 GESTION DE LOS COSTOS DE UN PROYECTO

4.8 PROCESO GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

6. CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

67
68
75

76

82

85

87



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Sub-entregables momografia

pag.

21



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Modelo Prince2®
Figura 2. Flujo grama para el control y verificacion del alcance

Figura 3. Curvas del proyecto

10

pag.

23
66

81



LISTA DE CUADROS

pag.
Cuadro 1. Roles y Responsabilidades 34
Cuadro 2. Resumen de la informacion obtenida de la implementacion de las
herramientas y técnicas para la elaboracion del manual 37
Cuadro 3. Matriz de roles y responsabilidades 41
Cuadro 4. Costos del proyecto para determinar curvas del proyecto 80

11



LISTA DE FORMATOS

péag.

Formato 1. Encabezado del formato para el Acta de Constitucion del Proyecto 45

Formato 2. Realizacion del acta de constitucion del proyecto
Formato 3. Identificacion de los interesados

Formato 4. Plan de Gestion del Alcance

Formato 5. Gestion del tiempo del proyecto

Formato 6. Acta planificar gestion de los costos del proyecto

12

49
57
59
69
77



LISTA DE ANEXOS

pag.
Anexo A. Acta de constitucion del proyecto 88
Anexo B. Formato de control de cambios de versiones. 90
Anexo C. Formato para el Plan de Gestion del Alcance 91
Anexo D. Formato para el registro de los interesados 94
Anexo E. Formato Gestion de los Costos del proyecto 96
Anexo F. Formato Gestion del tiempo del proyecto 98
Anexo G. Cronograma del proyecto de Instalacion de redes de media
tension 99
Anexo H. La estructura de desglose del trabajo 100

13



RESUMEN

PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA LA INSTALACION DE REDES
ELECTRICAS DE MEDIA DE TENSION EN LA EMPRESA INGENELECTRICA S.A.S CON BASE
EN LA GUIA DEL PMBOK®™

AUTORES: MONICA TERESA BONETT CONTRERAS
OSCAR MAURICIO TABARES™

PALABRAS CLAVES: Proceso de Iniciacion y planeacion

DESCRIPCION

En el presente trabajo se construye una guia para la gestion del proyecto, con ella la empresa
INGENELECTRICA S.A.S contard con un marco metodologico basico, cuya implementacion y
puesta en practica, permitird ver resultados en la ejecucion del Proyecto de montaje de redes de
media tension, gracias a las herramientas y planeacién planteadas en el mismo

Ordenar y documentar la seleccidon de procesos, etapas, procedimientos y actividades, permite a
las instituciones racionalizar el uso de los recursos, al simplificar tramites, evitar funciones
repetitivas, eliminar cuellos de botella por indefinicién, evitar la evasion de responsabilidades, lo
cual se traduce, en ahorro de tiempos, movimientos y costos operacionales. . El proceso de
planeacién debe prevalecer durante toda la existencia del proyecto y su permanente actualizacion
le permitira al proyecto su realizacién adaptandose a los cambios necesarios de una manera
controlada y de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Las herramientas, plantillas y documentos propuestos en este documento son un gran apoyo en las
labores del equipo de trabajo y maximizan los recursos de la Empresa. Las mismas, ayudan al
administrador del proyecto a reducir ese porcentaje de incertidumbre presente en los proyectos, al
contemplar todos los aspectos que requieren los proyectos. Esto con el fin de lograr una mayor
seguridad en los objetivos planteados, analisis, resultados y aplicacion de acciones correctivas
dentro del proyecto.

* Trabajo de grado Monografia

™ Facultad de Ingenierias, Escuela de estudios Industriales y Empresariales. Director: Jorge
Enriqgue Meneses Florez
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ABSTRACT

TITLE: PROJECT MANAGEMENT PLAN FOR THE INSTALLATION OF MEDIUM VOLTAGE
ELECTRICAL REE IN THE COMPANY INGENELECTRICA S.A.S. BASED ON
PMBOK®*GUIDE.

AUTHORS: MONICA TERESA BONETT CONTRERAS
OSCAR MAURICIO TABARES™

KEY WORDS: INITIATION AND PLANNING PROCESS.

DESCRIPTION:

This paper is constructed as a guide to project management, with this, the enterprise
INGENELECTRICA S.A.S will have a basic methodological framework, which implementation will
allow seeing results in the execution of the project mounting medium voltage networks, thanks to
the tools and planning raised therein.

Sorting and documenting the selection process, phases, procedures and activities, allow institutions
to rationalize the use of resources by simplifying procedures, avoiding repetitive functions, eliminate
bottlenecks, undefined, avoid breakout, which translates in time savings, movements and
operational costs. The planning process should prevail throughout the life of the project and its
permanent renovation will allow its own development adapting the necessary changes in a
controlled manner and according to established procedures.

The tools, templates and documents proposed in this document are a huge support for teamwork
tasks and maximize all the enterprise resources. They help the project manager to reduce the
uncertainty percentage present in the projects covering all aspects required by the projects. This in
order to achieve greater safety on the proposed objectives, analysis, results and enforcement of all
the corrective actions inside the project.

* Monograph
** Faculty of Engineering Physical Mechanical School of Industrial and Management Studies- Specialization
in Evaluation and Project Management-Director. Dr. Jorge Enrique Meneses Florez
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INTRODUCCION

La importancia de los manuales de procedimientos permite llevar a las empresas u
organizaciones a desarrollar funciones como planear, organizar, dirigir y controlar
de una manera mas eficaz las actividades que se designa a cada uno de los
miembros de la organizacion. Este conjunto de actividades responde a la esencia
del procedimiento administrativo, o que va a permitir realizar a cabalidad las

labores necesarias para estandarizar la operatividad de la misma.

Para las organizaciones modernas atender eficazmente los requisitos,
necesidades y expectativas de sus usuarios o beneficiarios tanto externos como
internos, la identificacién, estructuracion y documentacion de los procesos y
procedimientos, se constituye en un mecanismo de planificacién idoneo y expedito
para orientar el rumbo hacia el logro de los objetivos institucionales, al igual que
para la gestion y la evaluacion permanente que garantice la produccion de bienes

0 prestacion de servicios, sean éstos publicos o privados.

Ordenar y documentar la seleccién de dichos procesos, etapas, procedimientos y
actividades, permite a las instituciones racionalizar el uso de los recursos al
simplificar tramites, evitar funciones repetitivas, eliminar cuellos de botella por
indefinicion, evitar la evasion de responsabilidades, lo cual se traduce en ahorro

de tiempos, movimientos y costos operacionales.

Propender por la definicién de tareas en forma sencilla y clara, genera eficacia,
eficiencia y seguridad como elementos esenciales de una buena gestion, al tiempo
que facilita la aplicacion de los mecanismos de autocontrol en un proceso de
mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad organizacional para atender sus

compromisos con los clientes o destinatarios.
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1. ENUNCIADO DE LA MONOGRAFIA

Plan de la Direcciébn de Proyectos para la Instalacion de Redes Eléctricas de
Media Tension en la empresa INGENELECTRICA S.A.S, con base en la Guia del
PMBOK®.

1.1 PROPOSITO

Mejorar la efectividad en la ejecucion de los proyectos de la empresa
INGENELECTRICA S.A.S para obtener una mayor rentabilidad.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consistira en desarrollar una metodologia que permita documentar
los procesos de inicio y planeacion de los proyectos para la Instalacion de
Redes Eléctricas de Media Tension de la empresa INGENELECTRICA S.A.S.en
Norte de Santander

1.3 JUSTIFICACION

INGENELECTRICA SAS es una empresa sélida de capital nacional creada en
Enero de 2008; se ha encaminado hacia una actividad integral permitiéndole
desarrollar importantes proyectos de Instalaciones Eléctricas y Redes en baja y
media tensidn en el sector residencial, comercial, industrial y de alumbrado

publico.

Para satisfacer las necesidades especificas de sus clientes, INGENELECTRICA
S.A.S, dispone de un equipo profesional y técnico altamente capacitado, con

experiencia veraz en el medio y especializada en Instalaciones Eléctricas, redes
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de Voz y Datos.

En los ultimos afios el auge de la construccion en la region ha sido significativo,
sin embargo la mayoria de proyectos desarrollados son de vivienda; esta situacion
ha sido aprovechada por la empresa ya que encontrd en las adecuaciones y

construcciones industriales la mejor opcion para crecer.

Ubicandose en este contexto se hace evidente que la direccidon con que se ejecuta
cada proyecto podria ser mas eficiente y rentable si se estandariza en un plan que
permita optimizar los resultados considerando la empresa como un centro de
actividades productivas en el que convergen personas con una cultura

organizacional establecida.

Este plan debe incluir las técnicas de direccion de proyectos al manejo de cada
uno de ellos aprovechando las herramientas y experiencia con que cuenta la

empresa.

Actualmente la forma de dirigir los proyectos en la empresa, no es muy eficiente
en una metodologia que permita generar la documentacion para direccionar al
personal y evitar reprocesos que afectan el desarrollo de los proyectos, dando
origen a la necesidad de adaptar herramientas y técnicas a la direccion de

proyectos para la instalacién de redes de media tension.
El principal objetivo del manual es reunir la experiencia de INGENELECTRICA

S.A.S en montaje de redes eléctricas con las herramientas y técnicas de la

direccién de proyectos, basados en la guia del PMBOK® Quinta Edicion.

18



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Elaborar el manual de estandarizacion del Plan de la
Direccion de Proyectos para la Instalacion de Redes Eléctricas de Media Tension
en la empresa INGENELECTRICA S.A.S, con base en la guia del PMBOK® Quinta
Edicion.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Adaptar técnicas y/o herramientas que permitan gestionar el Area de la
Integracién en los proyectos de Instalacion de Redes Eléctricas de Media
Tension. Se desarrollaréa el Acta de constitucion del proyecto (Project Charter y

el procedimiento para el Control de Cambios

e Adaptar técnicas y/o herramientas que permitan gestionar el Area del Alcance
en los proyectos de Instalacibn de Redes Eléctricas de Media Tension. Se
desarrollar4d especificamente la linea base del alcance que contiene el
enunciado del alcance, la estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y el

diccionario de la EDT.

e Adaptar técnicas y/o herramientas que permitan gestionar el Area del Tiempo
en los proyectos de Instalacion de Redes Eléctricas de Media Tension. Se
desarrollard los procesos para: definir y secuenciar las actividades, estimar los

recursos, la duracion para cada una y desarrollar el Cronograma.

e Adaptar técnicas y/o herramientas que permitan gestionar el Area de los
Costos en los proyectos de Instalacién de Redes Eléctricas de Media Tension.

Se desarrollara la Estimacion de Costos, el Presupuesto Base.
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e Adaptar técnicas y/o herramientas que permitan gestionar el Area de la Gestion
de los interesados en los proyectos de Instalacion de Redes Eléctricas de

Media Tension. Se desarrollara el registro de los interesados del proyecto

1.5 ALCANCE

Con el desarrollo de esta monografia se pretende realizar: Un Manual de
Estandarizacion del Plan para la Direccion de Proyectos de Instalacién de Redes
Eléctricas de Media Tension de la Empresa INGENELECTRICA S.A.S.

El manual estara conformado por herramientas y técnicas de direcciéon de
proyectos que son los sub-entregables, divididos para los procesos de inicio y

planeacion.

En la tabla 1 se presentan estos sub-entregables por grupo de procesos, siendo el
de planeacion de mayor énfasis y al cual a su vez se divide en areas de
conocimiento. Esta tabla serd de ahora en adelante la de referenciar en todo el

desarrollo del manual.
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Tabla 1. Sub-entregables monografia

SUB-ENTREGABLES MONOGRAFIA

GRUPD DE PROCESOS

SUBENTREGABLES

INICIACION

1. Acta de Constitucion del Proyecto.

2. Gestion de los interesados del proyecto.

PLANEACION

Alcance

3. Recopilacion de requisitos.

4. Enunciado del alcance del Proyecto

5. Enunciado del alcance del producto

6. Descripcion del alcance

7. Criterios de aceptacion

8. Identificacion de los entregables

9. Estructura de Desglose del Trabajo.

10.diccionario de la EDT

11. Linea base del alcance

Area del Tiempo.

12. Gestion del cronograma

13. Definir las actividades

14, Lista de Hitos

15. Secuenciar las actividades

16. Precedencia de las actividades

17. Estimar los recursos de las actividades

18.Estimar la duracion de las actividades

19.Desarrollar el cronograma

20.Controlar el cronograma

Gestion de los Costos.

21. Estimacion de Costos.

22. Determinar Presupuesto.

23. controlar costos
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 METODOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Como se menciond anteriormente, la iniciativa de INGENELECTRICA S.A.S por
estandarizar los procesos de direccion de proyectos para la instalacion de redes
de media tension para aumentar la probabilidad de éxito; cred la necesidad de
aplicar una metodologia, que le permita trazar un camino al cumplimiento del

objetivo.

INGENELECTRICA S.A.S se ha dado cuenta que en su medio es poco comun
encontrar proyectos terminados con el alcance, tiempo y cumpliendo con el

presupuesto planeado.

En la actualidad existen gran niumero de organizaciones a nivel mundial que se
enfocan en el tema de direccidn de proyectos; promocionando y divulgando
estandares y metodologias en administracion de proyectos, como PRINCE2®, ALF
(Marco Ldgico) y los estandares del PMI. Aunque existan muchos mas, nos

centraremos en estos por ser los de mayor acogida a nivel mundial.

2.1.1 PRINCE2® (Proyectos en un entorno controlado): es un estandar en gestion
de proyectos generado por el gobierno de Reino Unido, para dar las bases en
direccién de proyectos, es un genérico en direccion de proyectos que actualmente
se utiliza por organizaciones gubernamentales de Reino Unido y privadas en todo

el mundo.

En la figura 1 se presentan los procesos desarrollados bajo en estandar
PRINCE2®.
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Figura 1. Modelo Prince2®

‘ Directng A Project
¥ S 2 X §
Starting Up Conirolling a Managing
P aProject Stage S Slage
Boundares
'y

A

Initiating a Managng Product
Project Deelivery

A

‘ Planning

Fuente: hitp://www marblestation.com/?p=657"

Fuente: BLANCO- CUARESMA, Sergi. PRINCE2® como complemento a PMBOK® para la gestién de

proyectos. [en linea]. 2008. [citado 14 de enero del 2014]. Disponible en:
http://www.marblestation.com/?p=657

A continuaciéon se describe los componentes de Prince2®, de acuerdo con
BLANCO- CUARESMA*

e Puesta en marcha del proyecto: Busqueda y seleccién del equipo de trabajo,

especificando las necesidades a satisfacer y el enfoque para afrontarlo.

e Direccion del Proyecto: Se ejecuta durante todo el proyecto. Ademas tiene el

apoyo de la junta del proyecto.

¢ Iniciacion del Proyecto: Se da inicio al proyecto mediante el documento PID
(Project Initiation Document) donde se recopila, analiza y define los

requerimientos del proyecto.

! BLANCO- CUARESMA, Sergi. PRINCE2® como complemento a PMBOK® para la gestion de proyectos. [en
linea]. 2008. [citado 14 de enero del 2014]. Disponible en: http://www.marblestation.com/?p=657
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e Gestion de los limites de las etapas: Gestion del cambio de fase, aprobacion

de la valides del paso de etapa por la junta del proyecto.

e Control sobre una etapa: Funcion del director del proyecto, el cual debe
gestionar los cambios, recopilar informacion de avance, medidas correctivas y

escalado de problemas o peticién a la junta del proyecto.

e Gestion de la entrega de un producto: Es un sistema de autorizacion del
trabajo, presenta mecanismos para establecer que trabajo se deben establecer

por paquetes de trabajo.

e Cierre del proyecto: Se comprueba si la necesidad fue cubierta, se realizan

sugerencias para préximos proyectos y se libera los recursos retenidos.

¢ Planificacion: La planificacion se realiza en gran parte del tiempo del proyecto.
Su finalidad es crear planes y calendarios, teniendo en cuenta los

requerimientos, actividades y recursos disponibles.

PRINCE2® es un estandar orientado a la generacion del producto, entendiendo

producto como un elemento tangible o intangible.

2.1.2 ALF. (Logical Framework Approach) o Marco Légico4: “es una herramienta

"2 Con ALF se busca

analitica usada para planear, monitorear y evaluar proyectos
ligar los resultados finales con lo planeado. Fue originalmente desarrollado por
USAID, la agencia de cooperacion de Estados Unidos de Norteamérica, en los

anos 60.

2 NUNEZ ALFARO, Luis y MORALES CH, Gustavo. Administraciéon de proyectos con marco légico y enfoque
del PMI. [en linea). 2006. [citado el 14 de enero del 2014]. Disponible
en:http://www.vitalit.co.cr/Articulos/PMI%20Y%20MARCO%20LOGICO.pdf
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Aunque popular en ese momento decay6 en uso por los afios 70 y no fue sino
hasta los afios 90 cuando la agencia de cooperacién alemana, GTZ, la rescata
para remozarla y aplicarla en sus proyectos. A partir de ese momento empez6 de
popularizarse de nuevo al punto que hoy dia es un requisito en organizaciones
como NORAD, BM, BDI, BCIE y muchas otras.

2.1.3 PMI. Es un organismo fundado en el afio 1969 con el objetivo de lograr
mejoras significativas en la administracion de proyectos. Uno de sus productos
mas visibles es el Project Management Body of Knowledge (PMBOK®.) el cual
recoge el conocimiento, herramientas y técnicas que son aceptadas como las

mejores practicas para la administracién de proyectos®.

En el PMBOK® se enumeran las diez &reas de conocimiento necesarias para
dominar la administracion de proyectos como disciplina a nivel profesional, las
cuales son: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Adquisiciones, Recurso Humano,

Riesgos, Calidad, Comunicacion e Interesados

Los procesos de cada é&rea de conocimiento se presentan en diferentes
iteraciones y fases de lo que podemos llamar el ciclo de vida de la administracion
del proyecto, el cual es: Inicio, Planeacion, Ejecucién, Seguimiento y Control, y

Cierre.

2.2 METODOLOGIA ESCOGIDA

Se aclara que existen mas guias y métodos para dirigir proyectos, que los

mencionados anteriormente. Se selecciono los estandares del PMI, por ser el de

® NUNEZ, Luis y MORALES, Gustavo. Administracién de Proyectos con Marco Légico y Enfoque del PMI.
[citado el 15 de enero del 2014] [en linea]. Disponible en: www.vitalit.co.cr
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mayor aceptacion a nivel mundial, afirmacién que es corroborada por los afiliados
que hoy en dia son mas de 600.000 en todo el mundo, segun sus propias cifras.
Por otra parte en la busqueda de estandares en direccion de proyectos se
encontré que en nuestro pais existe gran acogida de los lineamientos del PMI,
empresas como ECOPETROL desarrollan sus proyectos en base a estos
conceptos

La Guia del PMBOK® * “proporciona pautas para la direccién de proyectos
individuales y define conceptos relacionados con la direccibn de proyectos.
Describe asimismo el ciclo de vida de la direccién de proyectos y los procesos
relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto”, en otras palabras el
PMBOK® responde a las preguntas: ¢QUE HACER?, ¢ PORQUE HACERLO? y
¢PARA QUE HACERLO? Y una metodologia propiamente dicha, responde al
¢ COMO HACERLO? por esta razén se generd la necesidad de buscar una
metodologia bajo los estandares del PMI. En esta busqueda se encontré el

método escala.

2.2.1 Método Escala. Propuesto por Yamal Chamoun en su libro: Administracion
Profesional de Proyectos APP La guia, alineado con los estandares
internacionales del PMI; El Método Escala, propone que a través de la gestidon
sistematica e integracion de todos los factores que afectan un proyecto, desde su
inicio hasta su cierre, permite reducir considerablemente los riesgos,
incrementando las probabilidades de éxito del mismo”8. Se escogié el Método
Escala porque en él se presentan los fundamentos de direccion de proyectos
desde una Optica pragmatica, facilitando la aplicacion de los conceptos de una

forma sencilla.

* PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. 5 ed.
Pensilvania: Guia del PMBOK®, 2013. p. 74 —76. p. 29.
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El METODO ESCALA™ es comparable a un sistema de calidad por lo siguiente:

e Provee un procedimiento estandar para todo tipo de proyectos e industrias.
e Permite una visién ordenada clara y compartida del proyecto.

e Aporta un plan integrado que incluye a las partes involucradas.

¢ Documenta y comunica el como lograr la vision.

o Establece objetivos claros.

e Establece procedimientos y criterios a seguir.

e Registra y actualiza los cambios en documentos de manera estructurada y
consistente.

e Previene cada inspeccion.
e Estandariza las practicas en toda la organizacion.
e Coloca a la gerencia y a la direccion como lideres del compromiso.

e Asegura el proceso y confirma que el resultado cumpla con los estandares
establecidos.

¢ Documenta el proceso y establece su cronologia.
e Facilita la mejora continua.
e Compara periddicamente lo real con el plan de origen.

¢ Documenta las lecciones aprendidasS.

2.2.2 ¢Qué es el PMBOK® ? Siglas que significan “Project Management Body of
Knowledge”; en espafiol se traduce como: La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos; este texto es la suma de conocimientos en direccion de

proyectos, del Project Management Institute (PMI).

2.2.3 Prop6sito de la Guia del PMBOK®. “La aceptacién de la direccion de

proyectos como profesion indica que la aplicacion de conocimientos, procesos,

® ESCALA. Método escala = sistema de calidad. [en linea]. 2002. [Consultado el 10 de enero del 2014].
Disponible en: http://www.escala.com.mx/index2.html
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habilidades, herramientas y técnicas pueden tener un impacto considerable en el
éxito de un proyecto. La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de
fundamentos de la direccidén de proyectos generalmente reconocida como buenas

practicas®

La Guia del PMBOK® también proporciona y promueve un vocabulario comin en
el ambiente de la profesion de direccion de proyectos, para analizar, escribir y

aplicar conceptos de la direccion de proyectos.”

2.3 DEFINICION DE PROYECTOS

El PMI en su Guia PMBOKMR define un proyecto como: “Un esfuerzo temporal que

se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico”’.

La norma NTC 21500 definié un proyecto como: “Proceso Unico consistente en
un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos

especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos”®.
2.4 DIRECCION DE PROYECTOS
“Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a tareas

del proyecto para cumplir con los requerimientos del mismo. También conocido

como: Administracion de proyectos, gerencia de proyectos, gerenciamiento de

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTO. Op cit. p. 31.
" Ibid. p. 32

8 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistema de Gestién de Calidad:
Directrices para la Gestién de la Calidad de Proyectos. NTC-ISO 10006. Bogota D.C: El instituto.
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proyectos o Gestién de proyectos.”

Se realiza a través de la aplicacion e integracion de los procesos de gestion de

proyectos de iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre.

2.4.1 Procesos de la direccién de proyectos. Los cinco grupos de procesos

son:

Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Esta formado
por dos procesos.

Planificacién. Define y planifica el curso de accién requerido para lograr los
objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Esta formado por veinticuatro
procesos.

Ejecucion. Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

Implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar actividades
del proyecto en conformidad con el plan para la direccion del proyecto. Esta
formado por ocho procesos.

Seguimiento y Control. Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios. Esta
formado por once procesos.

Cierre. Formaliza la aceptaciéon del producto, servicio o resultado, y termina
ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Est4 formado por dos
procesoslo.

2.4.2 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos. Las diez areas del

conocimiento mencionadas La Guia PMBOK® son:

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTO. Op cit. p. 34

' TORRES CH., Alexis. Disefio de aplicaciones empresariales Grupo AR. PMBOK® [en linea]. Universidad de
Pamplona. 2011. [Consultado 17 de enero de 2014]. Disponible en:
http://daeup.files.wordpress.com/2011/03/pmbok1.pdf
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Gestion de la Integraciéon del Proyecto. Incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar, coordinar los
diversos procesos y actividades de la direccién de proyectos, dentro de los
grupos de procesos de direccidn de proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo
requerido para completar con éxito el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto. Incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacién del
proyecto sean adecuados y oportunos.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificaciébn de la gestion, identificacion, el andlisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos de
compra o adquisicibn de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los interesados del Proyecto. Incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias
de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyectoll.

" PROJECT MANAGEMENT INSTITUTO. Op cit. p. 135
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2.5 GENERALIDADES DEL MANUAL

2.5.1 ;Qué es el manual? El manual de estandarizacion del Plan de la direccion
de proyectos para la instalacion de redes Eléctricas de media tensién de la
empresa INGENELECTRICA S.A.S, es una obra que recopila herramientas y
técnicas bajo los estdndares de buenas practicas del PMI, a la vez reune los
conocimientos y experiencia que la empresa tiene en proyectos de Instalacion de

redes Eléctricas de media tension.

2.5.2 Importancia del manual. La importancia del manual radica en que sea el
libro de consulta obligatorio para la realizacion de futuros proyectos de Instalacion
de redes Eléctricas de media tension emprendidos por INGENELECTRICA
S.AS.

Al implementar este manual adecuadamente se espera aumentar la eficiencia en
la direccion de proyectos, aprovechando racionalmente los recursos disponibles:
Humanos, materiales, financieros y tecnologicos; con esto aumentar la
probabilidad de éxito de los proyectos de Instalacidén de redes Eléctricas de Media
Tension.

2.5.3 Atributos del manual. Los principales atributos del manual son:

e Relne los conocimientos y experiencias de INGENELECTRICA S.A.S sobre

proyectos de instalacion de redes de media tension.

e Esta alineado con los estandares del PMI

e Asegura continuidad y coherencia en los procesos de direccion de proyecto.
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Herramienta indispensable en la capacitacion del personal.

Establece un lenguaje comun

2.5.4 Ventajas al implementar el manual en INGENELECTRICA S.A.S. Las

principales ventajas de implementar el manual son:

Aumenta la eficiencia del equipo del proyecto, indicandoles que deben hacer y
como deben hacer, para crear el plan del proyecto.

Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion del trabajo, evitando la repeticion

de instrucciones y directrices.

Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnoldgicos disponibles.

Proporcionar informacién basica para la planeacion e implementacion de
Planes para la Direccibn de Proyectos de Instalacion de redes de media

eléctricas de media tension.

Libro de consulta del personal del equipo de proyectos.

Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de

los sistemas, procedimientos y métodos.

Servir como medio de integracion y orientacion al personal nuevo, facilitando

su incorporacion a las distintas funciones del equipo del proyecto.
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2.5.5 ¢Como lograr el manual? El desarrollo del manual se realiza en seis

etapas:

e Diagnostico de la empresa

e Herramientas y técnicas que se aplicardn en INGENELECTRICA S.A.S

e Descripcion de las herramientas y técnicas

e Formatos para los procesos a implementar en la Instalacién de las Redes

Eléctricas de media tension

e Caso de estudio

¢ Integracion del Manual

Diagnoéstico de la empresa. INGENELECTRICA S.A.S después de evaluar sus
competencias para la direccién de proyectos identificé los siguientes aspectos:

Sus proyectos parten con que el personal que labora es capaz de identificar

Supuestos del Proyecto como son:

e Conocimiento de los aspectos legales y normatividad aplicada al sector

eléctrico en Norte de Santander.

e Experiencia de la empresa INGENELECTRICA S.A.S. en la construccion de

redes de media tension.

e Personal con competencias para estandarizar el proceso para la construccion

de las redes de media tension.
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Restricciones. La  empresa INGENELECTRICA S.A.S no ha asignado
presupuesto, personal y tiempo para la elaboracion del Plan De La Direccién De

Proyectos para La Instalacion de Redes de Media Tension.

Riesgos de alto nivel:

e Riesgos de paralizacion del proyecto

¢ Riesgos de incumplimientos de plazos

e Riesgos de incremento del costo

Listado de Interesados. En el registro de interesados el personal de
INGENELECTRICA S.A.S realiza la identificacion de los principales interesados
del proyecto, internos y externos y el nivel de autoridad de cada uno, pero, no

establece las comunicaciones para las toma de decisiones.

Cuadro 1. Roles y Responsabilidades

NIVEL JERARQUICO ROLES RESPONSABILIDADES
1 DIRECTOR DEL PROYECTO |AUTORIZA
2 INGENIERO RESIDENTE INFORMA
INGENIERO DE SALUD
3 OCUPACIONAL SELECCIONA
4 JEFE DE CUADRILLA EJECUTA
5 SECRETARIA ALMACENA

Factores ambientales de la Empresa. Los aspectos basicos que se tienen en
cuenta para la ejecucion de los proyectos de acuerdo a los factores ambientales
son:

e I|dentificacion y evaluacién de impactos o aspectos ambientales positivos y

negativos que puedan resultar en la ejecucion del proyecto.
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e Definicion de las medidas de mitigacion, buscando eliminar o minimizar los

impactos negativos que puedan presentarse.

e Estimacion de los costos de la mejor alternativa para minimizar costos o evitar

danos ambientales

Dimension cultural y social. La empresa INGENELECTRICA S.A. considera los
siguientes aspectos, pero no deja registro documental de los procedimientos para

la normativa requerida en las solicitudes de:

Intervencion de Juntas de accién comunal

e Sijtuaciones de orden publico

e Permisos para ingreso en resguardos indigenas

e Actividades en Parque naturales y reservas forestales

e Generacion de empleo

e Mejora de las condiciones de vida de las personas del sector

Clasificacion de los entornos econdmicos. La empresa INGENELECTRICA S.A
esta constituida como una Sociedad por Acciones Simplificadas, realiza proyectos
de infraestructura eléctrica dando cumplimiento al actual marco legal del sector

eléctrico colombiano.
Ofrece servicios acordes a la reglamentacion de seguridad industrial establecidos
por El Ministerio de Salud y Proteccién Social colombiano mediante la Resolucién

1348 de 2009, implementados en el Reglamento de Salud Ocupacional en las
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empresas del sector eléctrico.

Herramientas y técnicas. Para la elaboracién del plan para la direccion de
proyectos de instalacion de redes eléctricas de media tension, se realizaron
reuniones con el personal que interviene durante la ejecucion de estos proyectos,
con el fin, de identificar y recopilar informacion de sus experiencias y técnicas
para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, y asi, disefiar con ellos y de
acuerdo a su terminologia los formatos para el plan de la direccién y conseguir

que el personal los utilizara en la ejecucion de estos proyectos.
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Descripcién de las herramientas y técnicas:

Cuadro 2. Resumen de la informacion obtenida de la implementacion de las herramientas y técnicas para la
elaboracion del manual

RECURSOS/
FACTOR DE | HERRAMIENTA METODO DE FRECUENCIA DE
ITEM ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE RIESGO A REALIZAR CONTROL MEDICION MAS(L?JLI\IIPAgIA/
Se hace Mecénico
reconocimiento (Caidas  a
del lugar de nivel)
trabajo, Gerente/lng Fisicc;
1. Repla_lrjteo p_r(_)yectando el Residente/Jef | Biolégico Inspeccion I?espejar _eI No Aplica No Aplica
del Sitio sitio de e Operativo (insectos) Visual area de trabajo
ubicacion  de P - 7
posteria y Sociopolitico
transformadore (Ordfen
s Publico)
Mecanico Procedimiento
. (Caidas a . Seguro Para
Se hincan vy - Despejar el
nivel, . . Apertura De | Pala, Porra,
aploman los area de trabajo, .
Abertura de Golpes, . Huecos Para | Cincel, Barra o
postes de - Aplomada del | Asegurar bien :
Hoyos e Técnicos Transmisién o Postes, Varilla Corrugada,
2. . concreto de 14 o Poste y uso de | el poste. Utilizar - )
hincada de Electricistas de Fuerza), . Procedimiento Manila de
. metros y poste P Decéametro adaptador de . .
Posteria Eléctrico . - Seguro Para | polipropileno,
de concreto de anclaje, Utilizar ) X
(contacto Hincar Poste | Girador de poste.
12 metros - los EPP
eléctrico por (Grado De
retorno) Dificultad)
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Cuadro 2. (Continuacion)

RECURSOS/
FACTOR DE HERRAMIENTA A METODO DE FRECUENCIA DE
ITEM ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE RIESGO USAR CONTROL MEDICION MAggtlerllFf\glA/
Cizalla, Escalera
de extensiéon en
fiora de vidrio 10
i asos, escalera de
Mecanico P .
. madera, Aparejos,
(Caidas a
- o Mordazas o]
nivel, Procedimiento
. Se viste una Golpes Seguro Para Agarradoras,
Vestida de L, Mantener ) Jumper,
estructura  de Transmision . . Cambiar Y - .
Estructura aso una | Técnicos de Fuerza), | Inspeccion distancias  de Vestir Poste De Diferencial.
3. de Paso vy paso -y g - ! 'SP Seguridad, . Botiquin primeros
Estructura terminal en un | Electricistas Eléctrico Visual Utilizar EPP y Paso Terminal auxilios
h trayecto de n (Contacto O Abertura En Lo
Terminal - EPC . Senfalizacion,
metros directo, Red Abierta De -
Peértiga
contacto B.T . .
P telescopica, pinza
eléctrico por ; S
Voltiamperimétrica
retorno)
probador de
ausencia de
tension, celular.
Termo. EPP
Pala draga, barra,
barretén, pala y/o
Se hacen las pala cuchara,
: Desconectar el .
excavaciones y L, NN porra, cincel,
. Inspeccion circuito, instalar L .
Implementac | se implementa L : > . Botiquin primeros
e . . S~ Eléctrico(Co | Visual, puesta a tierra, | Procedimiento o
ion Sistema | el sistema de | Técnicos auxilios,
4. . . ntacto Medicidn Mantener Seguro Para o
Puesta a | puesta a tierra | Electricistas : . . : . Sefializacion:
. : Indirecto) Sistema de | distancias de | Puesta A Tierra .
Tierra asi como la . . conos, avisos,
Puesta a Tierra | Seguridad, . o
base de Ila i cinta, Pértiga
- Utilizar EPP. -
subestacion. telescopica,
celular, Temo,
EPP
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Cuadro 2. (Continuacion)

RECURSOS/
FACTOR DE HERRAMIENTA A METODO DE FRECUENCIA DE
ITEM ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE RIESGO UTILIZAR CONTROL MEDICION MAggtlerllFx)xglA/
. Cizalla, Escalera
Se tienden y se Mecanico de extension en
tensionan (Caidas a Despejar &rea | Procedimiento fibra  de  vidrio
(tramo) de Nivel) de trabajo, Uso | Seguro Para escalera de’
Tendido y | conductores Técnicos Fisico,(Radia Inspeccion de Dotacion y | Tendido Y madera. Mordazas
5. Tensionado | ACSR /o AWG g . Visual EPP que | Tensionado De '
. Electricistas ciones no 0 Agarradoras,
de Red asi como se . cubran mayor | Nuevas Redes Cad
implementan anlz’aptes), parte de la piel | O Cambio Jumper, ~Cadena,
los templetes Biologico Diferencial.
p Manila.
Desconectar el
Se . o
; Eléctrico Circuito, Puesta I .
implementan - Procedimiento Cizalla, Escalera
Implementac (Contacto a tierra. -
L transformadore - : . Seguro para el | de extension en
ion de s Técnicos Directo, Inspeccion Mantener : . .
6. s trifasicos, en O . . . Montaje de | fibra de vidrio 10
Transformad Electricistas Descargas Visual distancias de
poste y/o otro e h Transformado pasos, escalera de
ores . . atmosféri Seguridad,
en piso tipo i res madera, Mordazas
cas) Utilizar EPP vy
pedestal EPC o] Agarradoras,
Diferencial.
Alicate, Llaves,
Desconectar el Destornillador,
L circuito, instalar | Procedimiento Pretales, Escalera
Implementac | Implementacion I - "
e . Eléctrico s puesta a tierra, | Seguro Para | de extensiéon en
i6n del | de Técnicos Inspeccion L 8 L
7. . N . o (contacto : Probar Instalacion De | fibra de vidrio 10
sistema De | TC'S y medidor | Electricistas ; Visual . ;
; directo) ausencia de | Equipos De | pasos, escalera de
Medida en poste. " - ! .
tension, Utilizar | Medida madera.  Equipo
EPP y EPC. Colectivo de
Seguridad, EPP
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Cuadro 2. (Continuacion)

TEM | ACTVDAD | PROGEDIMIENTO | RESPONSA | FACTORDE | HERRAMIENTAA |  METODODE | FRECUENCIADE ﬁfggﬁzg%
Mecanico - Asegurar bien Alicate aislado,
Implementar (Caida de Inspeccion el poste, Ponchadora,
conductores Alturas) Visual Utilizar Procedimiento destornillador,
Implementacién | desde el | Técnicos EIéctricé Revisar con | equipos de Seguro  para cinturén de
8. de Acometida | transformador | Electricis (Descar Pinza proteccion Acometida en seguridad,
en B.T. hasta el | tas Voltiamperi anticaidas, escalera de
tablero 9as | métrica Utilizar EPP, B.T. extension en
atmosferi S . .
general. cas) continuidad Instalar _ fibra de vidrio 10
puesta a tierra pasos
Después de
obtener la
autorizacion
por parte de
operador de | Técnicos Aceptacion
9. Energizacion red (CENS) se | Electricis | No Aplica | Instalacion No Aplica No Aplica No Aplica
procede a | tas Eléctrica

energizar la
red y los
transformado
res.
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Cuadro 3. Matriz de roles y responsabilidades

Director Del Ingeniero Ingeniero De Jefe De
Actividad Provecto Regsidente Salud Cuadrilla Linieros Secretaria Ayudantes Almacenista Conductor
y Ocupacional
Coordinar Informa Selecciona Dirige Coordina
Proceso para | Autorizar Dirige Coordina Coordina Informa
Eljgjiglggto,e: y Coordina Asegura Supervisa Ejecuta
No Aplica . No Aplica No Aplica Ejecuta
de las Redes . . o Orgamza
de Media Supervisa Supervisa Verifica
Tension
Organiza
Proceso para | Coordinar Informa Selecciona Dirige Coordina Ejecuta
,I&?Jlokr'rgzizdadg Autorizar Dirige Coordina Coordina Informa Informa
Poztes de Icajls Coordina Asegura Supervisa Ejecuta Ejecuta Ejecuta Coordina Ejecuta
Redes e - -
Media Supervisa Supervisa Verifica Organiza Organiza
Tension Organiza Autoriza
Proceso para Coordinar Informa Selecciona Dirige Coordina Ejecuta
el Montaje y | Autorizar Dirige Coordina Coordina Informa Informa
\Iégtsrﬂcc'?uras de Coordina Asegura Supervisa Ejecuta Ejecuta Ejecuta Coordina Ejecuta
I\P/Ict)a;?g;:as en Supervisa Supervisa Verifica Organiza Organiza
Organiza Autoriza
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Cuadro 3. (Continuacion)

Director Del Ingeniero De
Actividad Provecto Ingeniero Salud Jefe De Linieros Secretaria Ayudantes Almacenista Conductor
Y Residente Ocupacional Cuadrilla
Coordinar . . Coordina Ejecuta
Proceso para Informa Selecciona Dirige
la Tendida de | Autorizar Dirige Coordina Coordina Informa Informa
Cables de las Ejecuta i Ejecuta i Ejecuta
Redes de Coordina Asegura Supervisa ! Ejecuta ! Coordina !
Media - .
Tensién Supervisa Supervisa Verifica Organiza Organiza
Organiza Autoriza
Coordinar Informa Informa Supervisa Coordina Ejecuta
Proceso para | Autorizar Dirige Informa Informa
ll?r ari%rggga d?—:‘/ Coordina No Aplica Ejecuta No Aplica Coordina Ejecuta
Materiales Supervisa Organiza Organiza
Organiza Verifica Autoriza
Coordinar Informa Ejecuta Ejecuta Coordina
Proceso para | Autorizar Ejecuta Informa Informa
Trabajo . - . . .
Limpio y Coordina Coordina No Aplica Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta
Seguro Supervisa Organiza Organiza
Organiza Dirige Verifica
Coordinar Informa Ejecuta Coordina
Proceso  de | Autorizar Ejecuta Informa Informa
Acciones . . . . . .
Preventivas y Coordina Coordina No Aplica No Aplica Ejecuta No Aplica No Aplica No Aplica
Correctivas Supervisa Organiza Organiza
Organiza Dirige Verifica
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Cuadro 3. (Continuacion)

Director Del Ingeniero De Jefe De
Actividad Provecto Ingeniero Salud Cuadrilla Linieros Secretaria Ayudantes Almacenista Conductor
Y Residente Ocupacional
Coordinar Informa Ejecuta Coordina
Manual de Autorizar Ejecuta Informa Informa
Evacuacion Coordina Coordina Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta
Operativa -
Supervisa Organiza Organiza
Organiza Dirige Verifica
Coordinar Informa Ejecuta Coordina
Instructivo Autorizar Ejecuta Informa Informa
gggirg?a de Coordina Coordina Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta
Ambiental Supervisa Organiza Organiza
Organiza Dirige Verifica
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Formatos para los procesos a implementar en la Instalacion de las Redes
Eléctricas de media tensién. Para facilitar el aprendizaje y la utilizaciéon de las
herramientas y técnicas en direccion de proyectos, se realizan los formatos y la
explicacion de como diligenciarlos paso a paso, al momento de aplicarlos en un
proyecto de Instalacion de Redes Eléctrica de media Tension en la empresa
INGENELECTRICA S.AS

Caso de estudio. Se aplican las herramientas y técnicas de los procesos de inicio y
planeacion a la realizacion del Plan para la direccion del Proyecto de Instalacién de
Redes Eléctrica de media Tension; se presenta como un ejemplo practico para futuros
proyectos y darle al lector una vision holistica de la direccion de proyectos bajo los

estandares del PMI.

Integracion del manual. Se desarrollan las generalidades del manual, se recopil6 la
informacion para la descripcion de las herramientas y técnicas, los formatos de las
mismas y el caso de estudio. Se busca que toda la informacion sea de facil acceso

para futuras consultas.
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3. DISENO DEL MANUAL

El manual estd conformado por herramientas y técnicas evidenciadas en los
formatos que permiten la administracion del inicio y planeaciéon de los proyectos
de instalacion de redes de media tension.

3.1 ESTRUCTURA DEL MANUAL

El manual se encuentra estructurado en cuatro grandes partes:

3.1.1 Generalidades. Se presenta la informacién genérica para todo el manual
como: objetivos, codigos de identificacion, encabezados, control de versiones,
registro digital y el listado de las herramientas y técnicas a explicar.

Cdédigo de Identificacion de Formatos y Herramientas. Es necesaria la
utilizacion de codigos alfanuméricos, que faciliten la identificacion de los
documentos, la version del mismo, el municipio, entre otros.

En INGENELECTRICA S.A.S se establece el uso de un formato para las
herramientas y técnicas del proyecto especifico, que contiene: un encabezado
dividido en tres partes, la primera lleva el logo de la empresa, la segunda la
identificacion del area a la que corresponde y el nombre del formato, la tercera
estd conformado por un cdédigo alfanumérico de hasta 13 caracteres que hace
relacion al nombre de la empresa, el area que corresponde y el nombre del
formato, a su vez, lleva el registro de quién elaboré la version del formato, el
namero de versién y la fecha en la que esta fue realizada.

Formato 1. Encabezado del formato para el Acta de Constitucion del
Proyecto

Codigo: ING-DGP-FCP 1
O DIRECCION DE GESTION DE [ Elaboro: MAURICIO
PROYECTOS TABARES
INGENELECTRICA L1oa.
FORMATO ACTA DE _ Version:
CONSTITUCION DEL Fecha:04/05/14 | 4
PROYECTO Pagina
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El control de cambio de versiones se relaciona dentro de los anexos (Véase el
Anexo B).

3.2 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Se divide segun “el orden de los grupos de Procesos de Inicio y Planeacién™?, la
descripcion y explicacion de cada herramienta y técnica de este manual se
presentan respondiendo a las preguntas:

¢, Qué es?, ¢Para qué hacerla?, ¢Por qué hacerla?, ¢ Como hacerla?®®
3.3 FORMATOS DE PROCESOS DE INICIO Y PLANEACION

Los formatos elaborados contienen las herramientas y técnicas, que explican
como deben ser desarrollados los procesos para el inicio y planeacion de los
proyectos de redes de media tensién, buscando que el lector obtenga una mayor
claridad de los temas y le sea facil su aplicacion.

Se presentan como anexos los formatos genéricos para cualquier proyecto.

2 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. 4 ed.
Pensilvania: Guia del PMBOK®, 2013.

3 CHAMOUN, Yamal. Administracion Profesional de Proyectos. México: Mac Graw-Hill — Interamericana. P.
43.
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4. CASO DE ESTUDIO. MANUAL PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
PARA LA INSTALACION DE REDES ELECTRICAS DE MEDIA TENSION DE LA
EMPRESA INGENELECTRICA S.A.S PARA EL PROCESO DE INICIACION Y
PLANEACION CON BASE EN LA Guia del PMBOK® QUINTA EDICION.2013

4.1 AREA DEL CONOCIMIENTO GESTION DE LA INTEGRACION DEL
PROYECTO

La Gestién de la Integracion del Proyecto Incluye los procesos y actividades
necesarios para lIdentificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de
proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacién, consolidacion,
comunicacién y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito
las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. La Gestidon de
fa integracion del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de
recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las
interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la direccion de proyectos.
Los procesos de la direccion de proyectos se presentan normalmente como
procesos diferenciados con interfaces definidas.'*

4.2 GRUPO DE PROCESO: INICIACION

4.2.1 Proceso. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto. Se describe
a continuacion

¢ Qué es? Un documento que autoriza formalmente el inicio del proyecto.

¢Para qué hacerla? Nombra al gerente del proyecto, asignandole
responsabilidades y autoridad suficiente para llevar a feliz término el proyecto.
Definir informacién como el objetivo, propésitos, justificacidon y recopilar la
identificacion de los interesados e informacién histérica para iniciar el proyecto.

¢Por qué hacerla? Con ella se establece formalmente el inicio del proyecto y se
recopila informacién necesaria para dar inicio al mismo.

* PROJECT MANAGEMENT INSTITUTO. Op cit. p. 92
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¢, Como hacerla? Se recomienda observar FORMATOS, ING-DGP-FCP 1

Propdsito: Especificar el para qué del proyecto.

Justificacion: Escribir el por qué del proyecto.

Objetivo General: Meta a la cual debe apuntar el trabajo del proyecto.

Realizar una breve descripcion del producto que va generar el proyecto.

Se definen los entregables macros o generales del proyecto; los cuales se
escriben en sustantivo, deben ser medibles y realistas.

Se realizard la primera identificacion de los interesados, definiendo como
interesado a “personas u organizaciones, que participan activamente en el
proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva 0 negativamente
por la ejecucion o terminacién del mismo”.

Registrar informaciéon histérica de proyectos anteriores o similares, que nos
sirva como lecciones aprendidas (experiencia).

Supuestos: Son factores que se consideran verdaderos para referencia en la
planeacién y estos se deben confirmar a medida que se va ejecutando el
proyecto.

Realizar el cronograma de hitos del proyecto, un Hito es una actividad de
duracion cero que se utiliza para controlar el avance del proyecto, por lo
general esta relacionado con la aprobacion de un documento (acta).

Identificar las restricciones, las cuales son factores que limitan al equipo del
proyecto, y se organizan en tiempo, producto, internas y externas.
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Designar el nivel de autoridad del Director del proyecto. Realizar las respectivas
firmas que autorizan el documento.

Formato 2. Realizacion del acta de constitucion del proyecto

Codigo: ING-DGP-FCP 1
DIRECCION DE GESTION DE [E[aboro- MAURICIO
PROYECTOS TABARES
INGENELECTRICA Lmoa FORMATO ACTA DE _ Version:
CONSTITUCION DEL Fecha:04/05/14 14
PROYECTO Pagina

NOMBRE DEL PROYECTO: INSTALACION DE REDES ELECTRICAS DE
MEDIA TENSION POR LA EMPRESA INGENELECTRICA S.A.S

PROPOSITO: Realizar la instalacién de la red de media tension demandado en el
contrato adjudicado NUmero

Justificacion del Proyecto:
Se realiza este proyecto para generar utilidades, experiencia, oportunidad laboral y
crecimiento empresarial para la empresa INGENELECTRICA S.A.S

Objetivos medibles y sus criterios de éxito asociados: El objetivo principal del
proyecto es la instalacion de redes de media tension de acuerdo a las
especificaciones técnicas contractuales.

La medicion del éxito del proyecto, se dara en razén del cumplimento satisfactorio
de los compromisos adquiridos con el cliente y estipulados en el contrato.

En sintesis, la culminacion y aceptacion de los entregables descritos, un
presupuesto total del proyecto con una desviacion estandar del _ % y un tiempo
de ejecucién con una desviacion estandar del __ % de dias habiles.

Requisitos de Alto Nivel:

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas y legislacion vigente
(RETIE) y Norma CENS

Que el proyecto se entregue listo para energizar.

Que el numero de incidentes y accidentes sea cero.

Que se cumpla con el cronograma del proyecto.

Que los cambios solicitados sean aprobados antes de su ejecucion.

abrown
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Formato 2. (Continuacion)

Codigo: ING-DGP-FCP 1
Q DIRECCION DE GESTION DE | Elaboro: MAURICIO
PROYECTOS TABARES
INGENELECTRICA L1oa.
FORMATO ACTA DE _ Version:
CONSTITUCION DEL Fecha:04/05/14 | 4
PROYECTO Pagina

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Supuestos

Conocimiento de los aspectos legales y normatividad aplicada al sector
eléctrico en Norte de Santander.

Experiencia de la empresa INGENELECTRICA S.A.S en la construccion de
redes de media tension.

Personal con competencias para para la construccion de las redes de media
tension.

El disefio entregado en los pliegos de licitacién esta aprobado por el operador
de red (CENS).

Se cuenta con que los permisos requeridos para la ejecucion del proyecto estan
tramitados y aprobados.

Restricciones

Horario de trabajo de lunes a viernes de 7am a 5pm y sabados de 7 am a
12m

No se inician actividades hasta que se haga efectivo el pago de anticipos.
Las condiciones de seguridad son causal de suspension del proyecto.

Los permisos de servidumbre de las redes deben estar definidos
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Formato 2. (Continuacion)

0

INGENELECTRICA L1oa

Codigo: ING-DGP-FCP 1

DIRECCION DE GESTION DE | Elaboro: MAURICIO
PROYECTOS TABARES
FORMATO ACTA DE _ Version.
CONSTITUCION DEL Fecha:04/05114 |, ,
PROYECTO Pagina

El proyecto comprendera basicamente lo siguiente:

Hacer replanteo

Hincar y aplomar los postes
Vestida de postes

Tendida de red

GENERALIDADES:

DESCRIPCION DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO Y SUS LIMITES

e Coordinar y socializar la logistica del proyecto.

e Socializar y aplicar el manual de evacuacion operativa

e Socializar y aplicar el programa de gestion ambiental.

El proyecto consistira en la instalacion de redes de media de tension por la
empresa INGENELECTRICA S.A.S, Segun la normativa vigente descrita en el
reglamento técnico para instalaciones eléctricas RETIE y Norma CENS para
redes de media tension.

El proyecto se dividira en las siguientes etapas y con sus respectivas
actividades basicas:

e Realizar acciones preventivas y correctivas durante el desarrollo del
proyecto.
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Formato 2. (Continuacion)

Caodigo: ING-DGP-FCP 1

DIRECCION DE GESTION DE [ Elaboro: MAURICIO
PROYECTOS TABARES
INGENELECTRICA L1oa.
FORMATO ACTA DE _ Version:
CONSTITUCION DEL Fecha:04/0514 )
PROYECTO Pagina

INSTALACION DE REDES PARA MEDIA TENSION
1. Gestion comercial y administrativa:
Comprende:

Participar en la licitacion

Adjudicacion de la propuesta

Legalizar del contrato y pdélizas de cumplimiento,
Recibir anticipos

Firmar del acta de inicio

2. Compray transporte de materiales
Comprende:

Determinar Cantidades de materiales
Seleccionar proveedor

Adjudicar la compra

Comprar

Tramitar el transporte de materiales

3. Desarrollo de actividades.
Comprende:
e Replanteo
Visitar el sitio

Verificar y redisefiar la ruta de la red segun plano aprobado
Definir la trocha a intervenir

SNANEN

Hincar y aplomar los postes

Ubicar los postes segln topografia

Excavar para la instalacion de los postes
Coordinar transporte de postes al sitio de la obra
Hincar y aplomar postes

ANENENEN

Vestida de postes

v' Identificar estructuras a instalar en cada poste
v’ Vestir los postes segun disefio
v Instalar templetes
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Formato 2. (Continuacion)

DIRECCION DE GESTIONDE | oodigo: ING-DGP-FCP 1
PROYECTOS Elaboro: MAURICIO TABARES

INGENELECTRICA Lroa. FORMATO ACTA DE Fecha:04/05/14 | Version: 1.0

CONSTITUCION DEL PROYECTO Pagina

e |Instalar el cableado

v' Definir tramos de red, tender y cortar.
v Conectar el cableado a las estructuras en los postes.
v Hacer los puentes para la interconexion de las redes

RIESGOS DE ALTO NIVEL
Se han identificado los siguientes riesgos de alto nivel:
Riesgo de Paralizacién del Proyecto:

v' El operador de red CENS no autorice la factibilidad y punto de conexién de la red.
v" No se gire el anticipo para dar inicio al proyecto.

v" Movimientos vecinales en contra del proyecto.

¥v" No contar con los permisos de tierras para los linderos de las redes.

Riesgo de Incumplimiento del Plazo

v" Retraso en la llegada de suministros
v Presencia de condiciones climéaticas adversas como lluvia excesiva, humedales.

Riesgos de Incremento del Costo

v" Riesgo por el incremento en costo de materiales
v" Riesgo en el incremento del costo en el transporte

CRONOGRAMA DE HITOS

v’ Contrato firmado

v Replanteo finalizado.

v’ Postes hincados finalizados

v’ Vestida de postes finalizado

v’ Construccién de templetes finalizada.
v Tendida de red finalizada

v Liquidacion finalizada

PRESUPUESTO DE ALTO NIVEL

Para el montaje de una red de media tensién, el presupuesto es el estipulado en el contrato de
obra Numero
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Formato 2. (Continuacion)

Codigo: ING-DGP-FCP 1
DIRECCION DE GESTION DE -
PROYECTOS Elaboré: MAURICIO TABARES
INGENELECTRICALma | FORMATO ACTA DE CONSTITUCION | Fecha:04/05/14 | Version: 1.0
DEL PROYECTO Pagina

IDENTIFICACION Y POSICIONAMIENTO DE LOS INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Listado de interesados

Nombre Cargo u Ocupacion

Contratante:

Gerente de proyecto

Director de proyecto

Ingeniero Residente

Ing. Salud ocupacional

Interventoria

Jefe De Cuadrilla

Linieros

Almacenista

Proveedores

Secretaria

Conductor

Ayudantes

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

El proyecto se dar& por finalizado cuando el contratante, reciba a satisfaccion de acuerdo con
los criterios de aceptacion del contrato.
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Formato 2. (Continuacion)

Codigo: ING-DGP-FCP 1

DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS Elabord: MAURICIO TABARES

INGENELECTRICA Loa. FORMATO ACTA DE CONSTITUCION DEL Fecha:04/05/14 | Version: 1.0

PROYECTO Pagina

EL DIRECTOR DEL PROYECTO ASIGNADO, SU RESPONSABILIDAD Y SU NIVEL DE
AUTORIDAD

El director del proyecto asignado por el gerente de INGENELECTRICA, sera el responsable del

100% de ejecucién de la obra. Y su nivel de autoridad esta dado por la toma de decisiones
relevantes al proyecto asi:

e Gestionar los recursos y el equipo de trabajo para garantizar y asegurar la realizacién de los
entregables del proyecto.

e Mantener el proyecto en términos de cronograma y presupuesto.

e Revisar y aprobar las érdenes de cambio solicitadas por el cliente o el equipo del proyecto.

o Resolver los conflictos que se presenten al interior del equipo de trabajo.

e Tener una comunicacion efectiva con el cliente, los interesados y el equipo del proyecto

; Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.

o |dentificar, dar seguimiento y responder a los riesgos.

e Proporcionar informes precisos y oportunos sobre las métricas del proyecto. (Véase el Anexo

A).

Firmas

GERENTE INGENELECTRICA S.A.S

PATROCINADOR
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4.3 GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

4.3.1 Proceso: Registro de los interesados.

¢Qué es? Un documento que identificados las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados en el proyecto.

¢Para qué hacerla? Para analizar y documentar informacion relevante
relativa a los intereses, participacion, interdependencia, influencias y posible
impacto en el éxito del proyecto.

¢Por qué hacerla? Porque permite recopilar y analizar de manera sisteméatica
informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar qué intereses
particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto. Permite
identificar los intereses, las expectativas y la influencia de los interesados y
relacionarlos con el proposito del proyecto. También ayuda a identificar las
relaciones de fas interesados (con el proyecto y con otros interesados) que se
pueden aprovechar para crear alianzas y posibles asociaciones para mejorar
las probabilidades de éxito del proyecto, asi como las relaciones de los
interesados sobre las que habria que influir de manera diferente en diversas
etapas del proyecto o fase®.

¢, Como hacerla? Se recomienda observar FORMATOS, ING-DGP-FII 1

¢ Identificar a todos los interesados potenciales del proyecto y toda la
informacion relevante, como por ejemplo sus roles, departamentos,
intereses, conocimientos, expectativas y niveles de influencia. Por lo
general resulta sencillo identificar a los interesados clave. Incluyen a
cualquiera con un rol de direccion o de toma de decisiones, que se ve
impactado por el resultado del proyecto, como por ejemplo el patrocinador,
el director del proyecto y el cliente principal. Para identificar a los demas
interesados, normalmente se entrevista a los interesados identificados y se
amplia la lista hasta incluir a todos los interesados potenciales.

e Analizar el impacto o apoyo potencial que cada interesado podria generar
y clasificarlos para definir una estrategia de aproximacion. En el caso de
grandes comunidades de interesados, es importante priorizar a los
interesados a fin de garantizar el uso eficiente del esfuerzo para comunicar
y gestionar sus expectativas.

* PROJECT MANAGEMENT INSTITUTO. Op cit. p. 423.
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e FEvaluar el modo en que los interesados clave pueden reaccionar a
responder en diferentes situaciones, a fin de planificar como influir en ellos
para mejorar su apoyo y mitigar los impactos negativos potenciales™®.

Formato 3. Identificaciéon de los interesados

DIRECCION DE GESTION DE

Cdodigo: ING-DGP-FII 1

Elaboré: MAURICIO
PROYECTOS e
INGENELECTRICA L1oa. -
FORMATO PARA LA _ Version:
IDENTIFICACION DE Los | Fecha:04/04/14 1,
INTERESADOS Pagina

NOMBRE DEL PROYECTO: Realizar la instalacion

contrato adjudicado Namero .

Registro de los interesados

de la red de media tension demandado en el

) 3 - ) INFORMACION DE CONTACTO
©
25| 2% o 23 _ o °Q9
Cargo u 2| o€ S S £ |.|>J o T o < © T
Ocupacién co|l 58 = S5 = 3 S8 5% | 830
= »n (@] = s = = o o g 3% oo cC
Z T O [a) 25
= Qo
Contratante Sl Sl NO Sl ALTO
Gerente de
proyecto Sl Sl NO Sl ALTO
Director de
proyecto Sl Sl Sl Sl ALTO
Ingeniero
Residente Sl Sl Sl Sl ALTO
Ing. Salud
ocupacional Sl Sl Sl Sl ALTO
Interventoria Sl Sl Sl Sl ALTO
Jefe De Cuadrilla | SI Sl Sl Sl ALTO
Linieros Sl Sl Sl NO BAJO
Almacenista Sl Sl Sl NO BAJO
Proveedores Sl Sl Sl Sl BAJO
Secretaria S| S| S S BAJO
Conductor Sl Sl Sl NO BAJO
Ayudantes Sl Sl Sl NO BAJO
*° Ibid. p. 424.
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4.4 PROCESO DE LA PLANIFICACION

4.4.1 Gestion del alcance.

Plan de gestion del alcance. El Objetivo del Plan de Gestién del Alcance es
garantizar que el Proyecto incluya solamente el trabajo necesario para culminarlo
con éxito, es decir definira y controlara qué se incluye y que no se incluye en el
Proyecto.

¢ Qué es?

Documento que describe los entregables macros y los sub-entregables.

¢Para qué hacerla?

Definir y explicar el alcance del proyecto con los usuarios, el Gerente de la
empresa y el equipo ejecutor.

¢Por qué hacerla?

Define de manera general lo que se va y no se va hacer en el proyecto.

¢.Como hacerla?

Se recomienda observar el FORMATO, ING-DGP-FPGA 1

A cada sub-entregable se le debe definir sus criterios de aceptacion, requisitos de
calidad, supuestos y restricciones.
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Formato 4. Plan de Gestion del Alcance

Codigo: ING-DGP-FPGA 1
DIRECCION DE GESTION | Elaboro: MAURICIO
DE PROYECTOS TABARES

INGENELECTRICA L1oa

FORMATO PARA LA LINEA | Fecha:04/04/14 | Versiéon: 1.0

BASE DE ALCANCE Pagina

NOMBRE DEL PROYECTO: INSTALACION DE REDES ELECTRICAS DE
MEDIA TENSION POR LA EMPRESA INGENELECTRICA S.A.S

FECHA DE PREPARACION DEL FORMATO

LINEA BASE DEL ALCANCE. Conformada por el Enunciado del Alcance, la EDT y su
diccionario.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO: El proyecto consistira en la elaboracion del
manual para el plan de la direccion de proyectos para la instalacion de redes eléctricas de
media de tension en la empresa INGENELECTRICA S.A.S con base en la guia del PMBOK®
quinta edicion.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PRODUCTO: Consiste en la Instalacion de Redes
Eléctricas de Media Tensién por La Empresa INGENELECTRICA S.A.S segun la normativa
vigente descrita en el reglamento técnico para instalaciones eléctricas RETIE y norma CENS
para redes de media tension. El proyecto se desarrolla para ser implementado en los municipios
del Norte de Santander.

DESCRIPCION DEL ALCANCE: El proyecto comprendera basicamente lo siguiente:

e El replanteo: Esta contemplado la visita al sitio con la finalidad de verificar que la ruta
descrita en el plano de redes eléctricas sea viable para la construccién de la red,
ademas se verifica la ubicacion de los postes que se deben instalar y sus estructuras y
templetes.

e Hincar y aplomar los postes: Contempla las excavaciones para cada uno de los
postes a ser instalados, posteriormente se levantan los postes con ayuda de una grda y
se hincan y aploman, ademas se apisonan en su base y se funden en concreto
dependiendo del tipo de estructura, peso del poste o tendido de red.

e Vestir los postes: Esta actividad se realiza en cada uno de los postes instalados, el
tipo de estructura a instalar esta determinada por el plano ya revisado y corregido
después de haberse realizado el replanteo, la vestida del poste comprenda la
instalaciobn de crucetas metalicas, diagonales, aisladores, herrajes, collarines,
cortacircuitos, pararrayos o DPS y templetes.
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Formato 4. (Continuacion).

Codigo: ING-DGP-FPGA 1
Q DIRECCION DE GESTION | Elaboro: MAURICIO
DE PROYECTOS TABARES
INGENELECTRICA L1oa
FORMATO PARA LA LINEA | Fecha:04/04/14 | Version: 1.0
BASE DE ALCANCE Pagina49de 1
o Tendida de lared: Los tramos de red son determinados por las distancias entre

estructuras de cada poste, se procede a cortar los tres tramos iguales y luego se
conectan a las estructuras ya instaladas; Para interconectar los diferentes tramos entre
postes y estructuras se usan los puentes por media tension.

CRITERIOS DE ACEPTACION: se tendran en cuenta los siguientes:

. Hacer replanteo: Que la ruta descrita en el plano sea la mas conveniente para
el montaje de la red, que los puntos de ubicacion de los postes coincidan con los
ubicados en el plano.

. Hincar y aplomar los postes: Que los postes instalados correspondan a los
especificados en su disefio en peso y altura, que al verificar el poste instalado este
aplomado.

. Vestida de postes: Que cada una de las estructuras instaladas corresponda a
las solicitadas en plano, cumpliendo con los materiales necesarios para cada
estructura.

. Tendida de la red: Verificar que los tramos de red tengan la misma longitud, se
debe verificar que tengan las distancias minimas de altura con respecto a piso y a
estructuras civiles como entre ellas mismas.

IDENTIFICACION DE LOS ENTREGABLES. Seran contemplados los siguientes:

° Plano corregido o verificado después del replanteo y/o montaje de las redes
. Postes Hincados y aplomados segun disefio aprobado

. Postes vestidos segun especificacion de planos aprobados

. Redes tendidas

° Certificado RETIE del montaje realizado.
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Formato 4. (Continuacion)

Caodigo: ING-DGP-FPGA 1
DIRECCION DE GESTION | Elaboro: MAURICIO
DE PROYECTOS TABARES

INGENELECTRICA L1oa

FORMATO PARA LA LINEA | Fecha:04/04/14 | Version: 1.0

BASE DE ALCANCE Pagina 50 de 1

Descripcién de los entregables macros. Se identifican los siguientes:

e Contrato de servicio: Documento en el cual est4 establecido los parametros
con los cuales se realiza el contrato especificando cantidades de obra, alcance,
costos y tiempos de entrega.

e Postes Hincados y aplomados: Los postes deben ir instalados segun
ubicacién en plano y segun especificaciones técnicas.

o Postes Vestidos: se verifica en obra que los postes instalados cuenten con las
estructuras adecuadas segun disefio aprobado.

e Tendida de Red: Las redes deben estar correctamente instaladas en el calibre
determinado en el plano aprobado, se deben verificar también los puentes
existentes en las estructuras.

e Certificado RETIE: Este certificado lo entrega un ente certificador avalado por
el Ministerio de Minas y Energia quien da el aval externo al contratista del
estado en el cual se encuentra el montaje de las redes, desde el cumplimiento
con el disefilo como con los postes, estructuras y red.

ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO EDT / WBS. Se aclara que en el EDT: La
primera descomposicion son los entregables macros, descritos en el Acta de
Constitucién del Proyecto; la segunda descomposicion son los sub-entregables,
descritos en la Declaracion del Alcance. (Véase el Anexo C y H).
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PROYECTOS
INGENELECTRICA L1oa . .
FORMATO PARA LA Fecha:04/04/14 | Version: 1.0
LINEA BASE DE Pagina
ALCANCE 9
1. PROYECTO DE INSTALACION
DE REDES DE MEDIA TENSION
1.1. REPLANTED 1.2 HINCADA ¥ 1.3 MONTAJE 1.4. TENDIDA 1.5, COMPRA 1. 1.7. DEMARCA- 18, 1.7. CERTIFICADO
Y LOCALIZACION APLOMADA DE ¥ VESTIDA DE DE CABLES ¥ TRANSPORTE SEGUIMIENTD CION DE L& ELABORACION RETIE
DE LAS REDES OE POSTES DE LAS ESTRUCTURAS DE LAS REDES DE MATERIALES ¥ CONTROL RUTA DE DE PLANES
MEDIATENSION | | REDES DE MEDIA METALICAS EN DE MEDIA DURANTE LA EVACUACION DE MANEID
TENSION POSTES TENSION INSTALACION AMBIENTAL
7 7 —prHREoE—
MEDIA
REALIZAR VISITA UBICACION DE IDENTIFICAR DEFINIR SACAR
AL SMID LS POSTES ESTRUCTURAS TRANKS DE CANTIDADES
SEGUN SEGUN DIsERlD RED TENDER ¥ DE OBRA
TOPOGRAFIA CORTAR
¥ DISERD
APROBADD
DEFINIR LA EXCAVACION VESTIR LOS POSTES CONECTAR ELECCION DE
TROCHA PARA LA SEGUM DISERD EL CABLEADO PROVEEDCR
INSTALACION DE ALA [
L0 POSTES ESCTRUCTURA
T
VERIFICACION HINCADA Y INSTALACION DE HACER COMPRA,
¥ APROBACION APLOMADA DE TEMPLETES SEGUN PUENTES PARA ENTREGA Y
DE LA BUTA POSTES D|5[ﬁ|j INTERCOME- ALMACEMAJE
| SEGON ELELAND XIDN DE LAS DE MATERIALES
APROBADOD REDES
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BASE DE ALCANCE Pagina
DICCIONARIO DE LA WBS
CRITERIO DE HITO
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACEPTACION
Replanteoy | Comprende una visita al | e La ruta inicial | e Plano
localizacion sito de la obra para | del disefio es viable verificado
de las redes realizar un recorrido por | e La ruta inicial
de media la ruta de red definida en | del disefio requiere
11 tension el plano aprobado, con el | modificacion.
' fin de verificar si
efectivamente si la ruta
es viable o requiere
modificaciones.
Hincada y Se realiza la excavacion | e Aprobacion de | e Postes
aplomada de | para cada uno de los | laruta instalados  segun
postes de las | postes del plano | e Los postes | disefio aprobado
1.2 redes de verificado, se hincan los | hincados
media postes con ayuda de una | correspondan a las
tension grua y se afirman en | especificaciones
concreto técnicas del disefio.
Montaje y Una vez se haya|e Los postes | o Estructuras
vestida de realizado la hincada del | vestidos deben | instaladas segun
estructuras poste, se procede a | corresponder a las | disefio aprobado
13 metélicas en | vestir el poste con las | especificaciones
’ postes crucetas metalicas, | técnicas del disefio.
diagonales en v y demés
accesorios requeridos
para esta actividad.
Tendida de Consiste en tomar el | e Los materiales, | o Redes
cables delas | carrete de cable de | la instalacion y el tipo | instaladas
redes de aluminio, medir y cortar | de estructura debe
media tramos, instalar | corresponder a las
14 tension aisladores de suspensién | especificaciones
y demas elementos de | técnicas del disefio.
conexion para realizar el
tendido del cable sobre
el poste.
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BASE DE ALCANCE Pagina 54 de 1
CRITERIO DE HITO
CODIGO | NOMBRE DESCRIPCION ACEPTACION
Se  solicitan 3| e Los materiales | Ordenes de compra y materiales
cotizaciones a | recibidos deben cumplir | en el sitio
proveedores, se | con las especificaciones
selecciona la que |y cantidades compradas.
cumpla con las | e En caso de que
especificaciones el material no cumpla
técnicas del | especificaciones se
15 tcr:gr:ggroarte dZ producto, en el | realiza devolucion al
materiales menor. tiempo -y | proveedor.
mejor cuantia. Los
materiales se
reciben en la obra
previa coordinacion
de la entrega de
acuerdo avance de
obra.
En la obra se sigue | e El personal | Cero reporte de accidentalidad
el manual  de | debe portar sus
trabajo limpio y | elementos de proteccién
o seguro establecido | personal, informar los
1.6 Trabajo limpio para la empresa | incidentes de trabajo.
y seguro INGENELECTRICA | o Las 4rea de
S.AS trabajo deben  estar
sefializadas, y limpias.
Establecer el | e El Formatos diligenciados con registro de
procedimiento para | responsable del SGC vy | acciones preventivas y correctivas
dar tratamiento a las | SSOA, realiza seguimiento
Acciones Correctivas | para verificar si el plan de
y Preventivas en los | acciones fue ejecutado en el
Sistemas de Gestion | tiempo previsto y si las
de la Calidad y el | acciones se han
Sistema de | implementado y han
Seguridad, salud | eliminado las causas que
ocupacional y | originaron el problema, si
ﬁg(E:{/OE’\liﬁ'ISVAS Amgignte o que estgo rgsulta efifaz se realjga
1.7 v permitan ell(;nlnar Il\ells el cierre deI Iadacc:on
causas e [0] correctiva colocando os
CORRECTIVAS conformidades reales | resultados alcanzados,

y potenciales con el
objeto de prevenir que
vuelvan a ocurrir.

Se diligencia la
descripcion de la no
conformidad real y/o
potencial en el
formato.

fecha y firma de quien hace
el cierre responsable en
SGC y SSOA.
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ALCANCE
de ACCIONES | » Si la accion
CORRECTIVAS Y/O | correctiva y/o preventiva no fue
PREVENTIVAS, luego se | eficaz, nuevamente se debe
hace el andlisis de causas | realizar el analisis de causas y
con el responsable de los | plantear un plan de acciones que
sistemas de gestion y los | elimine la causa que provocara la
responsables de la no | no conformidad real y/o potencial.
conformidad, utilizando la
metodologia de los 5 | e Si el plan de
porqués? ylo la | acciones resulta eficaz, es
Metodologia del Analisis | importante revisar si este se puede
Sistematico de Causas | implementar en otros procesos y/o
(TASC), determinando la | actividades de la empresa con el
accion correctiva  y/o | propdsito de mejorar
preventiva que elimine la | continuamente los sistemas de
causa principal de la no | gestion SSOAy SGC.
conformidad y se traza el
plan de acciones definido
para tal fin.
Proporcionar una respuesta | o De acuerdo a lo | Lugar sefializado para
adecuada y oportuna en | sucedido se implementaran | evacuacién y
caso de presentarse una | medidas para proteger los | simulacros
emergencia que afecte la | documentos, materiales, equipos y | registrados
MANUAL DE | integridad de las personas | herramientas con el fin de
1.8 EVACUACION | y/o ambiente, por eventos | salvaguardar los bienes de
OPERATIVA tales como: accidente de | propiedad del cliente y/o de la
trabajo, atentados, | empresa.
incendios o por desastres
naturales.
Este Instructivo aplica a los | e De igual forma se | Instructivos de los
lineamientos para el cambio | registran los consumos de agua y | programas
de aceites usados de los | energia seglin verificacién | ambientales PMA
vehiculos que prestan | mensual, teniendo especial | (Plan de  Manejo
servicio a | atencién en hacer la verificacion el | Ambiental)
INGENELECTRICA S.AS, | mismo dia y hora cada mes, a
PROGRAMA la cual se lleva a cabo | partir de observacion directa de los
19 DE GESTION | externamente en los | contadores, documentando los
AMBIENTAL centros de servicio | consumos en los formatos.
autorizados, para dicha
labor 'y controlar el
consumo de agua y energia
durante la prestacién del
servicio.
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4.5 CONTROL Y VERIFICACION DEL ALCANCE

Figura 2. Flujo grama para el control y verificacion del alcance
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4.6 GESTION DEL TIEMPO

La gestion del tiempo incluye los procesos necesarios, para lograr la conclusion

del proyecto a tiempo, dentro del plazo contractual previsto.

Para la Gestion del Tiempo, se desarrollara la linea base del cronograma o del
tiempo, teniendo como entrada la informacion generada en la linea base del
alcance, como técnica de definicion de las actividades se utilizara la técnica de
descomposicion y por el Juicio de Experto, dichas actividades seran creadas sobre
la base de la EDT, donde cada paquete de trabajo podra descomponerse hasta un

maximo de 10 actividades Incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

e Definir las Actividades, de sus fases de Obras, suministro u otras actividades

e Definir la estimacion de la duracion de dichas Actividades.

e Definir la estrategia y/o plan para implementar sus fases y el Proyecto
completo, mediante un Cronograma y/o Diagrama Gantt y un Diagrama de Red
(Ruta Critica) del Proyecto, utilizando algun software de Gestion de Proyectos:

Ms Project, Primavera, etc.

e Actualizar periddicamente el Cronograma del Proyecto, e implementar “Curvas
S de avance” programado vs real, para controlar el avance del mismo,
implementando las reprogramaciones que sean necesarias en caso de

variaciones o adicionales.

El objetivo de la Gestion del Tiempo del proyecto es gestionar la finalizacion del
proyecto a tiempo. Es un proceso muy delicado, porque si se estima el tiempo por
debajo de lo real (humanamente posible) estariamos obligando a nuestro equipo a

trabajar a sobreesfuerzo; pero si el tiempo que se estima es mayor del real, se
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estaria incurriendo en interrupciones, sobrecostos y pérdida de control; por este
motivo se sugiere que la estimacion del tiempo se realice por un grupo de
expertos; en la ejecucion se monitoree las desviaciones del tiempo, si se
presentan grandes diferencias se tendra que ajustar los tiempos planeados del
proyecto para mantener el control. Para cumplir con el objetivo se presenta la

siguiente herramienta:

4.6.1 Herramienta gestion del tiempo del proyecto. ¢Qué es? Herramienta que
facilita la estimacion del tiempo, para cada paquete de trabajo del EDT, partiendo
de la definicién de actividades y los recursos asignados para este.

¢Para qué hacerla? Divide todos los paquetes de trabajo del EDT en actividades
de tiempo, las cuales podamos asignarle recursos, estimar su tiempo y secuencia.
Lo cual facilite el control de las mismas y focalice los esfuerzos del equipo en el

cumplimiento de los objetivos.
¢Por qué hacerla? Ayuda a identificar la fecha de inicio y terminacion del proyecto,
de cada entregable y actividad e identifica las actividades de la ruta critica que

afectan directamente el tiempo total del proyecto.

¢.Como hacerla? Se recomienda observar el FORMATO ING-DGP-FAGTP 1.
(Véase el Anexo F).

e Dividir todos los paquetes de trabajo del EDT en actividades de tiempo que se
les pueda asignar recursos, tiempo y estimar su secuencia. Lo cual se conoce

como Desglose estructurado del programa.

e Se realiza la secuenciacion de las actividades.
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e Asignarle recursos consumibles (materiales), no consumibles (herramientas y
equipos) y humano. Se busca asignarle todos los recursos que necesita la
actividad para concretarse; se debe tener en cuenta que son aquellos recursos

gue la empresa adjudica para el proyecto.

e Con el conjunto de recursos asignados y la experiencia del equipo se estima la
duracion de la actividad y la fechas de inicio. Teniendo en cuenta que las
herramientas, equipos y las horas de trabajo del equipo se tienen que

compartir en ciertas actividades que son simultaneas.

Se sugiere utilizar la herramienta de Microsoft Project para establecer el

cronograma del proyecto.

Formato 5. Gestion del tiempo del proyecto

PROYECTOS Elabord: MAURICIO TABARES

Cadigo: ING-DGP-FAGTP 1
DIRECCION DE GESTION DE

NGENELECTRCALmx [ FORMATO GESTION DEL TIEMPO DEL | Fecha:04/05/14 | Version: 1.0

PROYECTO Pagina

NOMBRE DEL PROYECTO: INSTALACION DE REDES ELECTRICAS DE
MEDIA TENSION POR LA EMPRESA INGENELECTRICA S.A.S

FECHA DE PREPARACION DEL FORMATO |

EMPRESA RESPONSABLE DE | GERENTE DE PROYECTO | EL PATROCINADOR: Persona o
LA EJECUCION DEL | ASIGNADO: OSCAR MAURCIO | grupo que ofrece  recursos
PROYECTO: INGENELECTRICA | TABARES GOMEZ financieros monetarios 0 en
SAS especie para el proyecto

Plan de gestion del cronograma:
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Para el montaje de las redes de media tension el cronograma se estimara de

acuerdo a lo siguiente:

Nivel de exactitud: El nivel de exactitud en las diferentes actividades a realizar
serd determinada por la experiencia en otros proyectos de similares
caracteristicas ejecutados por el personal de INGENELECTRICA SAS.

Unidades de medida:

Replanteo: dia trabajado

Hincada de posteria: Por corte de obra semanal.
Vestida de red: Por corte de obra semanal.

Tendida de red: Por corte de obra semanal.

Umbrales de control:
Replanteo: 10%

Hincada de posteria: 10%
Vestida de red: 10%
Tendida de red: 10%

Reglas para la medicion del desempefio: El avance de obra serd determinada

segun actas de obra ejecutadas y verificadas en sitio con corte los dias viernes.

Formatos de los informes: Los informes de avance seran presentados en el
formado diario de obra de INGENELECTRICA SAS
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Definir las Actividades: Atributos de las actividades

Replanteo

e Visitar el sitio
e Verificar y redisefiar la ruta de la red segun plano aprobado
e Definir la trocha a intervenir

Hincar y aplomar los postes

Ubicar los postes segun topografia

Excavar para la instalacion de los postes
Coordinar transporte de postes al sitio de la obra
Hincar y aplomar postes

Vestida de postes

e Identificar estructuras a instalar en cada poste
e Vestir los postes segun disefio
e Instalar templetes

Instalacion de cableado

e Definir tramos de red, tender y cortar.

e Conectar el cableado a las estructuras en los postes.
e Hacer los puentes para la interconexién de las redes.

LISTA DE HITOS:
¢ Firma del contrato ente Ingenelectrica y el contratante.
e Firma del acta de inicio
El proyecto comprendera basicamente lo siguiente:
Replanteo finalizado.
Postes hincados finalizados
Vestida de postes finalizado
Construccion de templetes finalizada.
Tendida de red finalizada
Liquidacion firmada
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Secuenciar las Actividades: Se establece la priorizacion de actividades con
respecto al tiempo y la dependencia entre ellas. La secuencia implica identificar las
relaciones logicas entre las actividades, al igual que en la definicion de las
actividades, se parte de la experiencia del personal de Ingenelectrica SAS en
montajes de redes por Media tension.

Se elabora una secuenciacion de las actividades las cual puede observarse en la
figura siguiente:

PRECEDENCIA DE ACTIVIDADES

NOMBRE | ACTIVIDADES PRECEDE NO PRECEDE

A FIRMA DEL CONTRATO NINGUNO A

B ACTA DE INICIO A B

C REPLANTEO Y| B C
LOCALIZACION

D HINCADA Y APLOMADA DE | C D
POSTES

E MONTAJE Y VESTIDA DE | D E
ESTRUCTURAS

F TENDIDA DE CABLES E F

G COMPRA Y TRANSPORTE | A, C G
DE MATERIALES

H ACCIONES PREVENTIVAS Y | NINGUNO H
CORRECTIVAS

I MANUAL DE EAVACUACION | NINGUNO I
OPERATIVO

J PLAN DE MANEJO | NINGUNO J
AMBIENTAL

K INSPECTORIA RETIE ABC D EF |K
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MEDIA
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Estimar los Recursos de las Actividades:

ESTIMACION DE RECURSOS

ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO CANTIDAD

Replanteo Camioneta 1
Capataz 1
Pedn 1
Ingeniero 1

Hincar y aplomar los | Camioneta 1

postes
Grda 1
Capataz 1
Pedn 6
Ingeniero 1
Postes de concreto global
Herramienta especial global

Vestida de postes Camioneta 1
Capataz 1
Peodn 8
Ingeniero 1
Herramienta especial global
Herrajes global
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Instalacion de cableado Camioneta 1
Capataz 1
Peon 8
Ingeniero 1
Cable aluminio 1/0 global
Herramienta especial global

Estimar la Duracion de las Actividades: En el proyecto en estudio la estimacion de actividades se
realizd tomando en cuenta el criterio y experiencia de los ingenieros de la empresa, asi como |la de los
contratistas, ademas de los factores ambientales de la compafia.

La duracion de las actividades se estimo tomando como base informacion de la Empresa
Ingenelectrical S.A.S. sobre construccion de obras similares

DESCRIPCION DURACION
UM | CANT | EN DIAS

REPLANTEQ ¥ LOCALIZACION GB |1 3

SE DETERMINAN EL TIPO DE POSTE SEGUN DISENO Y

REPLANTEQO

POSTE DE CONCRETO 12 M X 750 KG UM |2 1

POSTE DE CONCRETO 12 M X 1050 KG UM 10 S

POSTE DE CONCRETO 12 M X 1500 KG UN 3

POSTE DE CONCRETO 12 M X 2000 KG UN 3

FUNDIDA POSTE DE CONCRETO 12 MTS UN ] 11 2

SE DETERMINAN EL TIPO DE ESTRUCTURAS SEGUN DISENO Y

REPLANTEQO

ESTRUCTURA TERMIMAL 550 UM |9 4

ESTRUCTURA DE PASO 511 UM |5 2

ESTRUCTURA ABERTURA 560 UM |3 1

ESTRUCTURA PASO BANDERA 511B UM |9 4

ESTRUCTURA TERMIMNAL 5508 UM |3 1

ESTRUCTURA DE PROTECCIONES TRAMSFORMADOR UM |9 4

INSTALACION DE TEMPLETES UM 12 8

SE DETERMINAN EL TIPO DE ACOMETIDA SEGUN DISENO Y

REPLANTEQO

RED AEREA 3#1/0 ACSR ML | 1089 6

INSPECTORIA RETIE GB |1 8
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Desarrollar el cronograma

Teniendo definidas las actividades, el secuenciamiento y la estimacién de tiempo de
cada actividad, se procedi6 a realizar la programacion del proyecto eléctrico. El
resultado de esta labor se muestra en el Cronograma del Proyecto. Para realizar
este cronograma se utilizé el programa MS Project 2010.

El desarrollo del Cronograma un proceso que consiste en analizar el orden de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones para crear el
cronograma del proyecto. La incorporacion de las actividades, duraciones y recursos
a la herramienta de planificacion genera un cronograma con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto. (Véase el Anexo G).

Controlar el cronograma El control del cronograma se hara con la ayuda de la base
de datos de Ingenelectrica SAS y mediante reportes que extraeran de la misma base
de datos donde se mostrara las fechas de entrega de cada uno de los informes que
se encuentren en proceso en ese momento. Este control se propone que se realice
semanalmente.

Los cambios deben ser planteados de manera escrita siguiendo la plantilla construida
para el control de cambios.

4.7 GESTION DE LOS COSTOS DE UN PROYECTO

La Gestién de los Costos del Proyecto incluye “los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado”.*’

La gestion de los costos del Proyecto deberia tener en cuenta los requisitos de los
interesados al gestionar los costos. Los diversos interesados mediran los costos

del proyecto de diferentes maneras y en momentos diferentes. El costo de

7 fbid. p. 220
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adquisicién de un articulo, por ejemplo, puede medirse en momento en que se
toma la decision o se hace el compromiso de adquirir el articulo en cuestion,
cuando se realiza su pedido o se hace entrega del mismo, o cuando se incurre en

el costo real o éste se registra en el ambito de la contabilidad del proyecto.

“La Gestion de los Costos del Proyecto se ocupa principalmente del costo de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto. La Gestion de
sus Costos del Proyecto también deberia tener en cuenta el efecto de las
decisiones tomadas en el proyecto sobre los costos recurrentes posteriores de

utilizar, mantener y dar soporte al producto, servicio o resultado del proyecto”.*®

4.8 PROCESO GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

En este proceso se tomaran los paquetes de trabajo definidos en el EDT y los
dividiremos en actividades que se les puedan asignar los costos. Las cuales estan
estrechamente relacionadas con la forma de manejo de los proveedores y los

recursos asignados a cada paquete de trabajo.

¢Qué es? Herramienta que permite asignarle costos a los paquetes de trabajo
establecidos en el EDT tomando como base los recursos asignados a cada uno de
estos.

¢Para qué hacerla? Para cuantificar el costo de los recursos asignados a cada

paquete de trabajo del EDT.

¢Por qué hacerla? Asegura que todos los paquetes de trabajo tengan asignado

los recursos necesarios para su ejecucion.

18 fbid. p. 222.
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¢.Como hacerla? Se recomienda observar FORMATO ING-DGP-FAPGCP 1.
(Véase el Anexo E).

Dividir todos los paquetes de trabajo del EDT en actividades de costos, lo cual se
conoce como Desglose Estructurado de Costos. Hay que tener en cuenta que
estas actividades no son las mismas de la Estructura de Desglose del trabajo, van
mas relacionadas con la forma de realizar los abastecimientos. Para cada
actividad del costo se les estima la cantidad a utilizar, el precio unitario y el precio
total. Asegurandose que todos los paquetes de trabajo tengan recursos financieros

para su ejecucion.

Formato 6. Acta planificar gestion de los costos del proyecto

Cadigo: ING-DGP-FAPGCP 1
DIRECCION DE GESTION DE Elabor6: MAURICIO
PROYECTOS TABARES
INGENELECTRICA L1oa.
FORMATO PLANIFICIAR GESTION DE | Fecha:04/05/14 | Version: 1.0
LOS COSTOS DEL PROYECTO Pagina 66 de 1

FECHA DE PREPARACION DEL FORMATO

Plan de Gestiéon de los Costos:

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado. La salida mas importante que se
obtiene del plan de gestion de los costos es el presupuesto base del proyecto,
el cual permite realizar el control de costos durante la ejecucion de la obra

Estimar los Costos. Como planteamiento de este proyecto se decidié separar
el proyecto en cuatro etapas las cuales son definidas por similitud y facilidad
constructiva.
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CANTIDADES DE OBRA PARA 1000 MTS RED ELECTRICA DE MEDIA TENSION
ITEM DESCRIPCION UND |caxT L;“#f;fﬂ VALOR TOTAL
1. . .|RED AEREA MEDIA TENSION
REPLANTECH ¥ LOCALIZACION Ge | 1 £ 1.000.000) S 1.000.000
SE DETERMINAN EL TIPO DE POSTE SEGUN DISENO ¥ REPLANTEQ
1.01. [POSTE DE CONCRETO 12 M X 750 KG UN | 2 5 977.000 S 1.554.000
1.02. |POSTE DE CONCRETO 12 M X 1050 KG un | 10 $ 1.348.400 5 13.454.000
1.03. |POSTE DE CONCRETO 12 M X 1500 KG un | s 5 1.433.400 § 7.167.000
1.04. |POSTE DE COMCRETO 12 M X 2000 KG UM [ 5 3.136.120 S 18.814.720
1.05. [FUNDIDA POSTE DE COMCRETO 12 MTS un | 11 5 109.100 $1.200.100
SE DETERMINAN EL TIPO DE ESTRUCTURAS SEGUN DISENO Y REPLANTEQ
|1 J06. |ESTRUCTURA TERMIMAL 550 UM 9 5 544250 5 4.858.250]
1.07. |ESTRUCTURA DE PASD 511 UM ] £ 314.830 £ 1,574,150
1.08. |[ESTRUCTURA ABERTURA 560 un | 3 § 518,600 5 1.555.800
1.09. |[ESTRUCTURA PASO BANDERA 5118 UN | 9 5 318.636 § 2867724
1.10. [ESTRUCTURA TERMINAL 5508 UN | 3 5 609,393 5 1.828.154|
1.11. [ESTRUCTURA DE PROTECCIONES TRANSFORMADOR UN | 9 £ 1.057.800 $9.520.200
SE DETERMINAN EL TIPO DE ACOMETIDA SEGUN DISERO ¥ REPLANTEQ
1.12.|RED AEREA 3#1/0 ACSR ML | 1089 §9.920) 5 10.802.880
1.13. |INSPECTORIA RETIE GB | 1 5 3.500.000 $ 3.500.000)
[VALOR COSTO DIRECTO | $80.169.018]
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Formato 6. (Continuacion)

Q Codigo: ING-DGP-FAPGCP
1
D'RECCERNOBECigSST'ON DE  [Eabore. MAURICIO
INGENELECTRICA L1oa. TABARES
FORMATO ACTA PLANIFICIAR . Version:
GESTION DE LOS COSTOS DEL | - €cna:04/05/14 1 1
PROYECTO Pagina 67 de 1

Determinar el Presupuesto

El costo total del proyecto se estima de la sumatoria de las contrataciones realizadas,
gue en su totalidad conforman todas las actividades por realizar. El patrocinador que
recae en la Gerencia de Provision de Servicios determinara el monto total para el
proyecto y su flujo monetario por mes.

Esta informacion del presupuesto total se usard como linea base para monitorear y
controlar el desempeiio del proyecto.

Controlar los Costos:

Controlar los costos es el proceso por el que se monitorea la situacién del Proyecto
para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.
Para controlar los costos se plantea la utilizacion del Método del Valor Ganado, se
elabora la plantilla Control de Pago a Contratistas como sugerencia a ser utilizada en el
proceso de Construccion y asi obtener la informacion para comparar con la informacion
construida en el presente proyecto cuyo resumen observamos en el presupuesto, con
esta informacién se construye el Cuadro INDICADORES DEL METODO DEL VALOR
GANADO en el cual se calculan los gastos semanales (definido asi de conformidad a lo
usual de pagos contra avance semanales) y se ubican en su parte baja la informacion
necesaria que debe levantarse durante el proceso constructivos para poder comparar y
estimar las variables necesaria y asi conocer el estado del proyecto que permita tomar
las decisiones necesaria para mitigar o erradicar las variaciones del proyecto.
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Cuadro 4. Costos del proyecto para determinar curvas del proyecto

O PN Al | sowaar | sowmmad | osemmad | sowaias | sEMANAS | wMANAT | sowmian | SERMANAY | SEMANA L
§ 1500000
§ papoooels  macom
§ pwoom|s  wooon]s  sso00m
T AT
5 L0 s 14300
g asmols  7sonoces & sooom
g vmools lwose|s  1mes|s  7siom
¢  apoools  2eogeo)d  1ao]s  1meooof$ 3500
§  weo]s 1100000
T T
g gaoe|  asoo
oo 3sooeee]
1100000 Fon |
TOTAL ¢ apooools oscooo]s ecooom|s  ssmoools tmosee]s  7oeooe|s omcooos  eosms|s scooom]s senme
TOTAL SEMANA ACUMULAD( § amomols 1eo00000]5 soooooo]s sesonnco)s smmasn|s sseeo0)s esmenols Timams]s ssmals sneans
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Figura 3. Curvas del proyecto

CURVAS DEL PROYECTO

$ 90.000.000
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04.000. 000

Con la informacion del cuadro 6 y la figura 7, de la curva s, se puede construir la
Curva S del Proyecto, se muestra un acumulado de los gastos planeados esta
grafica representa la curva presupuestal calculada para el control del Proyecto en

analisis.

Durante el proceso constructivo se sugiere utilizar la Plantilla de Control de Costos
y Tiempos y por medio de ella se completa la grafica, se genera las otras curvas
para completar la Curva S calculando la Variacién de Costo (VC), Variacion de
Tiempo (VT), el indice de desempefio de Costo y el indice de Desempefio del
Tiempo.

Con estos datos podemos analizar el estado del proyecto en sus dos variables
mMAas importantes su presupuesto y su tiempo planeado, esta informacion es vital
para la oportuna toma de decisiones del Director de Proyecto, asi como del Duefio

o Patrocinador del mismo.
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6. CONCLUSIONES

Esta monografia del Plan para la Direccion del Proyecto para la Instalacion de
redes de media tension de la empresa Ingenelectrica SAS, se gesta dentro de la
necesidad del area administrativa de servicios de la empresa de lograr una mayor
eficiencia en los proyectos y programas de los servicios, orientandolos a la
estandarizacion utilizando la Metodologia PMI.

En el presente trabajo se construye una guia para la gestion del proyecto, con ella
la empresa INGENELECTRICA S.A.S contara con un marco metodolégico basico
cuya implementacion y puesta en practica permitira ver resultados en la ejecucion
del Proyectos de montaje de redes de media tension, gracias a las herramientas y

planeacién planteadas en el mismo.

En el proceso de elaboraciébn del proyecto se determinaron las siguientes

observaciones adicionales:

1. La utilizacibn de una metodologia de administracion de proyectos
indudablemente generard mejores rendimientos en el proyecto, minimizando los

errores y los riesgos en cada uno de los procesos definidos.

2. El proceso de planeacién debe prevalecer durante toda la existencia del
proyecto y su permanente actualizacion le permitira al proyecto su realizacién
adaptandose a los cambios necesarios de una manera controlada y de acuerdo a

los procedimientos establecidos.

3. El Plan de Gestion del Proyecto desarrollado en este trabajo podra servir de
guia a otros proyectos de la empresa Ingenelectrica SAS. La guia se adapta a

otros proyectos ya que se basa en buenas practicas de la administracion de
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proyectos como lo es el PMI.

4. Se presentan diferentes formatos que facilitaran la planeacion y control de este
y cualquier proyecto de infraestructura que la empresa quiera realizar bajo la

metodologia planteada.

6. Mediante la Gestion del Alcance se logro establecer pardmetros y requisitos

claros para las asignaciones de los recursos.

7. Gracias a la Gestion del Tiempo se logro establecer el tiempo del Proyecto.

8. Con la aplicacion del método Geston de Valor Ganado se establecera un mayor
control al proyecto en el tema de costos. Dicho control brindar4 beneficios a la
organizacion que al conocer el detalle y el monto ejecutado contra lo
presupuestado y disminuyendo el riesgo de costos innecesarios. La Herramienta
se transforma en una forma eficaz y sencilla para analizar el comportamiento de

los costos y en base a esto poder establecer criterios en la toma de decisiones.

9. Las herramientas, plantillas y documentos propuestos en este documento seran
un gran apoyo en las labores del equipo de trabajo y maximizan los recursos de la
Empresa. Las mismas ayudaran al administrador del proyecto a reducir ese
porcentaje de incertidumbre presente en los proyectos al contemplar todos los
aspectos que requieren los proyectos. Esto con el fin de lograr una mayor
seguridad en los objetivos planteados, analisis, resultados y aplicacion de

acciones correctivas dentro del proyecto.
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Como conclusion general se puede mencionar que la aplicacion de buenas
practicas en cuando a la administracion de proyectos dan al proyecto en estudio,

bases sélidas para poder concluir como un proyecto exitoso.
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Anexo A. Acta de constitucion del proyecto

DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS

Codigo: ING-DGP-FCP 1

Elabor6: MAURICIO TABARES

INGENELECTRICA L1oa
PROYECTO

FORMATO ACTA DE CONSTITUCION DEL

Fecha:04/04/14 | Versi6n: 1.0

Pagina 78 de 1

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA DE PREPARACION DEL FORMATO

EMPRESA RESPONSABLE DE LA

EJECUCION DEL PROYECTO ASIGNADO

GERENTE DE PROYECTO

EL PATROCINADOR: Persona o
grupo que ofrece recursos financieros
monetarios o en especie para el
proyecto

PROPOSITO: Especificar el para que de este proyecto

Justificacién del Proyecto:

Describe la necesidad de negocio que dio origen al
proyecto y lo justifica. Es recomendable utilizar nimeros
para describir el proyecto en términos de los beneficios y
retorno de la inversibn que representa para la
organizacion. Para elaborar esta parte puede apoyarse en
el caso de negocio.

Objetivos medibles y sus criterios de éxito asociados:
Se definen en términos de las variables de desempefio de
proyecto, es decir objetivos de alcance, tiempo, costo,
calidad y otros. Para cada objetivo debe definirse un
indicador de éxito, como por ejemplo, terminar el proyecto
en un nimero de meses, bajo un presupuesto determinado
0 con un numero maximo especifico de defectos de
calidad.

Requisitos de Alto Nivel:

Enumera los requerimientos de alto nivel del proyecto, tal
como se conocen al momento de elaborar el acta. Estos
requerimientos son definidos por los interesados
(Stakeholders). Incluyen requerimientos del producto,
como por ejemplo sus especificaciones técnicas y
requerimientos del proyecto asociados a la forma de
hacer el trabajo, metodologia empleada, entre otros.

Supuestos y Restricciones:

Aqui se describen en primer lugar los supuestos
relacionados con el proyecto, por ejemplo la disponibilidad
de recursos en fechas especificas, participacion de ciertos
departamentos, insumos que debe suministrar el cliente,
entre otros. Adicionalmente, se definen las restricciones,
por ejemplo, terminar el proyecto antes de una fecha tope,
definicién de una localizacién geogréfica especifica para el
equipo, participacion de un departamento, seguimiento de
estandares, entre otros.

Descripcion de alto nivel del Proyecto y sus limites:
Se describe el propésito principal del proyecto de alto
nivel, sus principales entregables y asi como también sus
limites. Se describird los limites del mismo para
enmarcarlo en un proyecto medible evitando posibles
errores en la determinacion del alcance del proyecto.

Riesgos de Alto Nivel:

Se especifican los riesgos de alto nivel, tal como se
conocen al momento del inicio del proyecto. Para cada
riesgo es importante definir la causa raiz y su posible
impacto en términos de alcance, tiempo, costo o calidad.
Posteriormente se realizard el estudio con mas
profundidad durante los procesos de planificacion,
detallando su aparicién, impacto y planes de accién para
gestionarlos.

Cronograma de Hitos:

Representa la expectativa inicial del patrocinador y de los
interesados en cuanto a fechas para lograr ciertos
entregables parciales o hitos. Esta es una fecha exigida,
mas no es la definitiva, dado que su factibilidad o no sera
definida en la fase de planificacion. El disponer de esta
informacion puede ayudar al Gerente de Proyectos en
ajustar su planificacién o definir si es factible el proyecto.

Presupuesto de Alto Nivel:

Aqui se especifican los fondos generales por partidas que
se esperan asignar a este proyecto y su tipo de
financiacion. Igualmente representa la expectativa de la
organizacion. Luego en la fase de planificacion debe
definirse si es factible o no ejecutar el proyecto bajo ese
presupuesto.
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Codigo: ING-DGP-FCP 1

DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS Elabord: MAURICIO TABARES

INGENELECTRICA Loa
PROYECTO

FORMATO ACTA DE CONSTITUCION DEL

Fecha:04/04/14 | Versi6n: 1.0

Pagina79de 1

Identificacion y posicionamiento de los Interesados
(Stakeholders):

Se elabora una lista de los interesados especificando su
roles y responsabilidades sobre el proyecto. ElI omitir
algun interesado puede ocasionar que después el
producto, servicio o resultado no sea aceptado,
convirtiendo el proyecto en un fracaso.

Requisitos de Aprobacién del Proyecto:

Aqui se especifica Quién decide si el proyecto es un éxito o
no, Cudles son los criterios para definir dicho éxito y quien
da su aprobacion.

El director del proyecto asignado, su responsabilidad y su
nivel de autoridad

El nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de
quienes autorizan el acta de constitucion del proyecto.

Aprobacion:

En esta seccién los patrocinadores y el Gerente del proyecto firman en sefial de aprobacién. Con estas firma se autoriza

el proyecto y se le da autoridad al Gerente de Proyecto.
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Anexo B. Formato de control de cambios de versiones

Cédigo: ING-DGP-FCC-1

DIRECCION DE GESTION DE Elaboré: MAURICIO
PROYECTOS TABARES

INGENELECTRICA Lroa

Fecha:04/04/14 | Versién: 1.0

FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS Pégina 80 de 1

DESCRIPCION DELFORMATO: El objetivo de esta herramienta es “revisar todas las
solicitudes de cambios, aprobar los cambios y gestionar los cambios a los entregables, a los
activos de los procesos de la organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la
direccion del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Control de version: Esta herramienta se puede modificar durante la realizaciéon del proyecto
por lo cual se debe llevar un control de versiones para evitar confusiones en el equipo del
proyecto.

. Gerente Se da una
1 Director del proyecto dd/mm/aa L
General explicacion

Solicitud control de cambio: se debe redactar un documento donde se presente de manera
formal la solicitud de todos y cada uno de los cambio para el proyecto, se busca con este
documento reunir la informaciéon necesaria para analizar el impacto que ocasionaria la
realizacion del cambio o la no realizacion de este para el proyecto Este documento debe
contener informacion general como: fecha, el nombre de quien lo solicita y una numeracién que
identifique el cambio. Se debe registrar un nombre corto que identifique el cambio, una breve
descripcion de la solicitud del cambio y la razén de la solicitud. En la tabla 1 se presenta el
formato.

Analisis del cambio: Documento en el cual se describe el analisis de la causa que genero el
cambio y se realiza su respectiva evaluacién de aprobacién o rechazo

Fecha: Numero de solicitud:

Nombre del solicitante:

Concepto:

Descripcion:

Razén de la solicitud:
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Anexo C. Formato para la linea Base de Alcance

Codigo: ING-DGP-FPGA 1

DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS | Elaboré: MAURICIO TABARES

INGENELECTRICA Loa Fecha:04/04/14 | versién: 1.0

FORMATO PARA FORMATO PARA LA
LINEA BASE DE ALCANCE agina oo de

FECHA DE PREPARACION DEL FORMATO

Procedimiento de control de cambios

Para el Control de Cambios de los Requerimientos debemos tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

1) Los Cambios a los Requerimientos seran solicitados por los Interesados Clave del Proyecto.

- El Cliente

- El Patrocinador

- El Gerente de Proyecto

- El Equipo del Proyecto

2) Las Solicitudes de Cambio de los Requerimientos, se presentaran con el formato de Solicitud de cambio
de Requerimientos (plantilla de la Empresa), al Gerente del Proyecto, para su evaluacién, debidamente
documentado y sustentado.

3) El Registro de las Solicitudes de Cambio de los Requerimientos, sera archivado y documentado por el
Equipo del Proyecto.

4) El Gerente de Proyecto debera comunicar en un informe, el impacto del cambio en las Lineas Bases del
Proyecto, debido al nuevo requerimiento (si éste es aprobado).

ENUNCIADO DEL ALCANCE: El enunciado del alcance del proyecto es la descripcion del alcance, de los
entregables principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto. El enunciado del alcance del
proyecto documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y del producto.
Describe de manera detallada los entregables del proyecto y el trabajo necesario para crear esos
entregables. También proporciona un conocimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados
en el proyecto. Puede contener exclusiones explicitas del alcance, que pueden ayudar a gestionar las
expectativas de los interesados. Permite al equipo del proyecto realizar una planificacion mas detallada,
sirve como guia del trabajo del equipo durante la ejecucion y proporciona la linea base para evaluar si las
solicitudes de cambio o de trabajo adicional se encuentran dentro o fuera de los limites del proyecto.

DESCRIPCION DEL ALCANCE: Describe el producto final a desarrollar y las caracteristicas del servicio
que aseguren la satisfaccion segun las especificaciones del cliente. Se debe tener en cuenta la opinién del
grupo de trabajo para definir y describir las actividades principales que se deben realizar

CRITERIOS DE ASCEPTACION: Es un conjunto de condiciones que debe cumplirse antes de que se
acepten los entregables.

IDENTIFICACION DE LOS ENTREGABLES: Con base en la descripcion del alcance se procede a
detallar los principales entregables del proyecto y una descripcion general de cada uno de ellos.

Descripcion de los entregables macros: Se debe realizar una descripcion més detallada de la realizada
en el Acta de Constitucién del Proyecto

Descripcion de los sub-entregables: Partiendo de los entregables, se desagregan en sub-entregables; y
se realiza la descripcién, identificacion de requisitos de calidad, criterios de aceptacion, supuesto y
restricciones de cada uno. “es importante que los sub-entregables que elaboremos cumplan con el criterio
SMART, acrénimo que significa: Especifico, Medible, Acordado, Realista y en el Tiempo establecido
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[Hombre del
proyecto]

2. [Entregable
macro]

1. [Entregable
macro]

3. [Entregable
macro]

4. [Entregable
macro]

21
[Subentregable]

1.2
[subentregable] ’—‘—‘

2141 21.2
[Sub-subentregable] [Sub-subentregable]

2.2

1 | |
[Subentregable] a1 a2
[Subentregable]

11
[Subentregable] |
[Subentregable] [Subentregable]

3.2

Subentregable|
[ gable] i

[Sub-subentregable]

1.3 33
[Subentregable] [Subentregable]

41.2
[Sub-subentregable]

41.3
[Sub-subentregable]

ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO EDT: La EDT es una herramienta grafica que se utiliza para
la descomposicion de los entregables en subentregables, de manera que se pueda detallar el alcance
completo del proyecto. Segin Yamal Chamoun, la EDT “organiza y define el alcance total del proyecto
mediante una estructura orientada a entregables, que incluye todos los elementos del proyecto” Chamoun
(2002).

Esta herramienta es parte integrar del alcance del proyecto, define exactamente lo que se va hacer, lo que
no se encuentre aqui no existe y no lo realizara el equipo. Se puede decir que el EDT es la columna
vertebral del proyecto.

Como hacerla: Para elaborar el EDT se utiliza la técnica de descomposicion; “La descomposicion es la
subdivisién de los entregables del proyecto en componentes mas pequefios y mas manejables, hasta que
el trabajo y los entregables queden definidos al nivel de paquetes de trabajo. El nivel de paquetes de
trabajo es el nivel mas bajo en la EDT, y es aquel en el que el costo y la duracion de las actividades del
trabajo pueden estimarse y gestionarse de manera mas confiable” Todos los entregables se escriben en
sustantivo, hay que tener en cuenta que un entregable no se puede descomponer en menos de dos sub
entregables o estariamos asignandole dos nombres al mismo paquete de trabajo.

Se aclara que en el EDT: La primera descomposicion son los entregables macros, descritos en el Acta de
Constitucion del Proyecto; la segunda descomposicion son los sub-entregables, descritos en la
Declaracién del Alcance.

Diccionario de la EDT. Este documento apoya a la EDT proporcionando una descripcion mas especifica
de los paquetes de trabajo, para su facil identificacion por parte del equipo del proyecto, se debe registrar
del paquete de trabajo: su nombre, el cddigo, objetivo, una breve descripcidn, requisitos de calidad,
criterios de aceptacion y el Hito.

En la siguiente figura se muestra como deberia presentarse un EDT, con sus respectivos componentes:
Entregables, sub-entregables, sub-sub-entregables, etc. Todo EDT debe tener un entregable de Gerencia
de Proyectos.

LINEA BASE DEL ALCANCE: La linea base del alcance es la documentacién tabular (DIAGRAMA DE RED) de la
planificacién final del alcance. Aqui se documentan los entregables y subentregables y las relaciones entre cada uno de
ellos. Sera el insumo principal para el desarrollo de los planes de gestion de las demés areas del conocimiento.
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CONTROL Y VERIFICACION DEL ALCANCE: El control del avance de la obra y alcance sera
responsabilidad del gerente del proyecto. El deberd documentar el avance obtenido en funcion del plan
inicial.

Mediante observacion directa definira si se estd obteniendo el resultado esperado. En caso que se
presenten diferencias entre el resultado obtenido y el esperado deberd gestionar la correccién de la
situacion identificada.

Finalmente sera responsabilidad de la junta directiva la aceptacion final de los entregables y el producto
final del proyecto.

Cada vez que se presente un entregable como concluido el Gerente de Proyecto debera de inspeccionar y
verificar cumplimiento de la etapa reportada. En el caso que el alcance obtenido corresponda al
presupuestado se documenta la finalizacion satisfactoria del entregable, en aso que existan diferencias
importantes a criterio del Gerente se deberd documentar la diferencia y presentar el caso a Junta Directiva
para que ellos decidan si se aprueba el cambio presentado y si solicitan un plan de contingencia para
subsanar la inconsistencia presentada.
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Anexo D. Formato para el registro de los interesados

INGENELECTRICA Lo

DIRECCION DE GESTION DE
PROYECTOS

Cadigo: ING-DGP-FII 1

Elabor6: MAURICIO
TABARES

FORMATO PARA EL REGISTRO DE
LOS INTERESADOS

Fecha:04/04/14 | Version: 1.0

Pagina 87 de 2

DESCRIPCION DEL FORMATO: El objetivo de esta herramienta “consiste en identificar a
todas las personas u organizaciones que reciben el impacto del proyecto, y en documentar

informacion relevante relativa a sus intereses

NOMBRE DEL PROYECTO

Control de version: Esta herramienta se puede modificar durante la realizacién del proyecto
por lo cual se debe llevar un control de versiones para evitar confusiones en el equipo del

proyecto.

Gerente
General

Director del proyecto

Se da una

dd/mm/aa L
explicacion

Identificacion de los interesados: Se realiza

la segunda identificacion de interesados, la cual

debe ser mas profunda que la del Acta de Constitucion del Proyecto; definiendo como
interesado a “personas u organizaciones (por ejemplo, clientes, patrocinadores, la organizacion
ejecutante o el publico), que participan activamente en el proyecto, 0 cuyos intereses pueden
verse afectados positiva 0 negativamente por la ejecucion o terminacién del proyecto

Priorizacién de interesados: Se debe
establecer una clasificacion de los interesados
para brindarles la atencion necesaria a cada
uno dependiendo su influencia en el proyecto.

Poder: Partes que tienen, o pueden ganar
acceso a medios coercitivos, utilitarios o
normativos para imponer su voluntad

Legitimidad: Partes que pueden tener
expectativas, reclamos morales, o
derechos de propiedad.

Urgencia: Partes que reclaman una atencion
inmediata, o presionan a la entidad, la
intensidad puede ser de naturaleza moral.
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Identificacion general de los interesados

A
Alto 1

Poder

Bajo

B

Mantener Gestionar
Satisfecho Atentamente
*H
*A
F

+G +C
Monitorear Mantener
Informado

. D E
Bajo Interés Alto

Grafico 13-4. Ejemplo de Matriz de Poder/Interés con Interesados

MATRIZ DE LOS INTERESADOS

. o 2 5 . o INFORMACION DE CONTACTO
oe | E5 | & | 2R | 4 o 3 2
Cargou 3 0@ o E S ol w o T o < ° 7T
Ocupacion =] o3 = S 5 = S 29 G E S8
[} = b ClC.) o c = z = O + O = REIRT,) o
23 o2 = =c o % S 05 o 0 S
< 2 @ 8 a Q=
— 53
Contratantante | SI Sl NO S ALTO
Gerente de
proyecto Sl Sl NO Sl ALTO
Director de
proyecto Sl Sl Sl Sl ALTO
Ingeniero
Residente Sl Sl Sl Sl ALTO
Ing. Salud
ocupacional Sl Sl Sl Sl ALTO
Interventoria Sl Sl Sl S ALTO
Jefe De
Cuadrilla Sl Sl Sl Sl ALTO
Linieros Sl Sl Sl NO BAJO
Almacenista Sl Sl Sl NO BAJO
Proveedores Sl Sl Sl Sl BAJO
Secretaria Sl Sl Sl Sl BAJO
Conductor S| S| S NO BAJO
Ayudantes Sl Sl Sl NO BAJO
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Anexo E. Formato Gestion de los Costos del proyecto

Codigo: ING-DGP-FAGTP 1

DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS | Elabord: MAURICIO TABARES

INGENELECTRICA L1 Fecha:04/05/14 | Versién: 1.0

FORMATO PLANIFICIAR GESTION DE LOS [
COSTOS DEL PROYECTO agina 89 de

NOMBRE DEL PROYECTO FECHA DE PREPARACION DEL FORMATO

EMPRESA RESPONSABLE DE | GERENTE DE PROYECTO | EL PATROCINADOR: Persona o
LA EJECUCION DEL | ASIGNADO grupo que ofrece recursos
PROYECTO financieros monetarios o en
especie para el proyecto

Plan de Gestion de los Costos:

Describe la forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto.

El plan de gestion de los costos podria, por ejemplo, establecer lo siguiente:

» Unidades de medida. Se definen, para cada uno de los recursos, las unidades que se utilizaran en las
mediciones (tales como las horas, los dias o las semanas de trabajo del personal para medidas de tiempo,
0 metros, litros, toneladas, kildbmetros o yardas cubicas para medidas de cantidades, o pago (mico en
formato de moneda).

* Nivel de precision. Consiste en el grado de redondeo, hacia arriba o hacia abajo, que se aplicara a las
estimaciones del costo de las actividades (p.ej., US$100.49 a US$100, o US$ 995.59 a USS 1,000), en
funcion del alcance de las actividades y de la magnitud del proyecto.

* Nivel de exactitud. Se especifica el rango aceptable (p.ej., :t:10%) que se utilizara para hacer
estimaciones realistas sobre el costo de las actividades, que puede contemplar un determinado monto
para. contingencias;

» Enlaces con los procedimientos de la organizacion. la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS)
establece el marco general para el plan de gestion de los costos y permite que haya coherencia con las
estimaciones, los presupuestos y el control de los costos. EI componente de la EDTIWBS que se utiliza
para la contabilidad de los costos del proyecto se denomina cuenta de

control. A cada cuenta de control se le asigna un cédigo Unico O un ndmero o numeros de cuenta
vinculados directamente con el sistema de contabilidad de la organizacion ejecutora.

» Umbrales de control. Para monitorear el desempefio del costo, pueden definirse umbrales de variacion,
gue establecen un valor acordado para la variacion permitida antes de que sea necesario realizar una
accion. Los umbrales se expresan habitualmente como un porcentaje de desviacidon con respecto a la
linea base del plan.

* Reglas para la medicion del desempefio. Se establecen reglas para la medicion del desempefio
mediante la gestion del valor ganado (EVM). El plan de gestion de los costos podria, por ejemplo:

o Definir los puntos en los que se realizara la medicion de las cuentas de control en el ambito de la
EDTIWBS; o Establecer las técnicas que se emplearan para medir el valor ganado (p.ej., hitos
ponderados, formula fija, porcentaje completado, etc.); y o Especificar las metodologias de seguimiento y
las formulas de computo de gestién del valor ganado para determinar la estimacién a la conclusion.

Estimar los Costos. Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion
aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que determina el monto de los costos requerido para completar el
trabajo del proyecto. Se estiman los costos para todos los recursos que se van a asignar al proyecto.
Estos incluyen, entre otros, el personal, los materiales, e! equipamiento, los servicios y las instalaciones,
asi como otras categorias especiales. tales como el factor de inflacién, el costo de financiacién o el costo
de contingencia. Una estimacion de costos consiste en una evaluacion cuantitativa de los costos
probables de los recursos necesarios para completar la actividad. Las estimaciones de costos se pueden
presentar a nivel de actividad o en formato resumido.
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Determinar el Presupuesto

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos autorizada. El beneficio
clave de este proceso es que determina la linea base de costos con respecto a la cual se puede
monitorear y controlar el desempefio del proyecto.

Controlar los Costos

Contralar los Costos es el procesa de monitorear el estada del proyecta para actualizar sus castas y
gestionar cambios de la linea base de costo. El beneficio clave de este proceso es que proporciona los
medios para detectar desviaciones con respecto al plan con objeto de tomar acciones correctivas y
minimizar el riesgo.

El control de costos del proyecto incluye:

« Influir sobre los factores que producen cambios a la linea base de costos autorizada;

» Asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera oportuna:

* Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden,;

* Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por componente de la EDTI
WBS, por actividad y para el proyecto en su totalidad;

* Monitorear el desempefio del costo para detectar y comprender las variaciones con respecto a la

linea base aprobada de costos;

* Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se ha incurrido;

« Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre utilizacion de costos o de recursos;

* Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y costos asociados; y

* Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de costos previstos dentro de limites
aceptables.
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Anexo F. Formato Gestion del tiempo del proyecto

DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS

Codigo: ING-DGP-FAGTP 1

Elabor6: MAURICIO TABARES

INGENELECTRICA Loa

FORMATO GESTION DEL TIEMPO DEL
PROYECTO

Fecha:04/05/14 | Versién: 1.0

Pagina 91 de 2

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA DE PREPARACION DEL FORMATO

EMPRESA RESPONSABLE DE GERENTE DE
LA EJECUCION DEL PROYECTO
PROYECTO ASIGNADO

EL PATROCINADOR: Persona o grupo que ofrece recursos
financieros monetarios o en especie para el proyecto

Plan de gestién del cronograma:

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar
las secuencias de actividades, las duraciones, los
requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacioén del
proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que al incorporar
actividades del cronograma, duraciones, recursos,
disponibilidad de los recursos y relaciones légicas en
la herramienta de programacién, ésta genera un
modelo de programacion con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto.

Definir las Actividades

Se utilizard como entrada la Linea Base del Alcance.
Asimismo, se contara con los activos de los procesos de la
organizacion como la informacion histérica referida a la lista
de actividades utilizadas en proyectos anteriores.

Como técnica de definicion de las actividades se utilizara la
Técnica de Descomposicion y el juicio experto del equipo del
Proyecto. Dichas actividades seran creadas sobre la base de
la EDT, donde cada paquete de trabajo podra
descomponerse hasta un méaximo de 10 actividades.

Como salida de este proceso se obtendra la lista de
actividades que mostrara todas las actividades necesarias a
ejecutarse para el proyecto. Asimismo, se obtendra una lista
de hitos que mostrara los eventos significativos en el
Proyecto.

Secuenciar las Actividades:

Se utilizara como entrada la lista de las actividades,
asi como la lista de hitos. Ademas, se utilizara el
Enunciado del Alcance del proyecto para analizar las
caracteristicas de los productos que afectan la
secuencia de las actividades.

Como técnica para secuenciar actividades se usara el
Método de Diagrama de Barras, para lo cual se
utilizara el software de planificacion Ms-Project.

Como salida de este proceso se obtendra el
cronograma del Proyecto con todas las actividades del
proyecto y sus relaciones logicas.

Estimar los Recursos de las Actividades:

Se utilizara como entrada la lista de actividades para
identificar cuales requeriran recursos, y el calendario de
recursos para identificar los potencialmente disponibles.
Como técnica para la estimacion de recursos de las
actividades se aplicara la técnica del juicio de expertos y
estimaciones publicadas de revistas y entidades de la
especialidad.

Como salida de este proceso se tendran un diagrama de
arbol y la lista de requerimiento de recursos por actividad.

Estimar la Duracién de las Actividades

Se utilizara como entrada la lista de actividades, asi
como los requerimientos de recursos de las
actividades, calendario de recursos y el Enunciado del
Alcance del Proyecto. Asimismo, se tendra como
entrada la base de datos de los estimados de duracién
de actividades de la empresa (lecciones aprendidas
incorporadas) e informacion técnica de rendimientos
de actividades y productos.

Como salida de este proceso se tendra los estimados
de la duracién de las actividades.

Desarrollar el Cronograma

Se utilizar& como entrada la lista de actividades, los
requerimientos de recursos de las actividades, calendario de
recursos, el diagrama de red del cronograma y los estimados
de duracién de las actividades, asi como el Enunciado del
Alcance del Proyecto.

Como técnica para la generacion del cronograma se utilizara
el Método de la Ruta Critica (PCM) y la nivelacion de
recursos.

Como salida de este proceso se contara con el cronograma
del proyecto representado en diagrama de barras y la linea
base del cronograma
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Anexo G. Cronograma del proyecto de Instalacion de redes de media

hanarmiiantas nars ind 7 dins

win 21 /anl1a

luann /1094

tension
Modo _ |Nombre de tarea . |Duracion _ Comienzo  _ Fin o || [172g0"14 [312g0'14 [145ep'14 [285ep'14 [12 oct'14 [26 oct'14 [09nov "
i : _ , vimMlsIx[o[sJLTvIM[sTx[oJs[L{vIm]s[x[o]iJL [V M]
= proyecto de instalacion ¢ 58 dias vie 22/08/14 mar11/11/14 ¥ 0%
2 Acciones preventivas y ¢ 3 dias vie 22/08/14  mar 26/08/14 = 0%
Manual de evacuacion of 3 dias vie 22/08/14  mar 26/08/14 ‘7:’ 0%
2 Instrutivo programa de g 3 dias vie 22/08/14  mar 26/08/14 c*_-:’ 0%
2 = replanteo y localizacion « 3 dias vie 22/08/14  mar 26/08/14
2 realizar visita lasitio 1dia vie 22/08/14  vie 22/08/14
2 definir la trocha 1dia lun 25/08/14 lun 25/08/14
2 verificacion y aprobaci 1 dia mar 26/08/14 mar 26/08/14
= = Compra y transporte de 1 5 dias mié 27/08/14 'mar 02/09/14
2 Sacar cantidades de of 2 dias mié 27/08/14  jue 28/08/14
2 | eleccion de proveed0||1 dia vie 29/08/14  vie 29/08/14
2 compra, entregay alm 2 dias lun 01/09/14  mar 02/09/14
= = Hincada y aplomada de p 14 dias mié 03/09/14 lun 22/09/14
=S Ubicacidn de los poste 3 dias mié 03/09/14 vie 05/09/14
2 Excavacion para la inst 5 dias lun 08/09/14 vie 12/09/14
= hincada y aplomada d¢ 6 dias lun 15/09/14 lun 22/09/14
2 = Montaje y vestida de est 24 dias mar 23/09/14 vie 24/10/14
? identificar estrucutruz 8 dias mar 23/09/14  jue 02/10/14
vestir los postes segr 8 dias vie 03/10/14 mar 14/10/14
? instalacion de templef 8 dias mié 15/10/14 vie 24/10/14
= - tendida de claves de las | 6 dias lun27/10/14 lun 03/11/14
2 definir tramaos de rec 1 dia lun 27/10/14  lun 27/10/14
2 conectar el cableado a 3 dias mar 28/10/14  jue 30/10/14
=
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Anexo H. La estructura de desglose del trabajo

Cédigo: ING-DGP-FEDT 1

DIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS | Elaboré: MAURICIO TABARES

INGENELECTRICALoa Fecha:04/04/14 | Versién: 1.0

FORMATO PARA LA ESTRUCTURA DE 55003
DESGLOCE DEL TRABAJO agina e

DESCRIPCION DEL ACTA: El objetivo de esta herramienta “consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar” y a su vez planear la
estrategia de manejo de los mismos aplicando el modelo de prominencia

NOMBRE DEL PROYECTO

Control de version: Esta herramienta se puede modificar durante la realizacién del proyecto por lo cual
se debe llevar un control de versiones para evitar confusiones en el equipo del proyecto.

. Gerente Se da una
1 Director del proyecto dd/mm/aa . u. .
General explicacion

ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO (EDT): Para elaborar el EDT se utiliza la técnica de
descomposicion; “La descomposicion es la subdivision de los entregables del proyecto en
componentes mas pequefios y mas manejables, hasta que el trabajo y los entregables queden
definidos al nivel de paquetes de trabajo. El nivel de paquetes de trabajo es el nivel mas bajo en la
EDT, y es aquel en el que el costo y la duracién de las actividades del trabajo pueden estimarse y
gestionarse de manera mas confiable” Todos los entregables se escriben en sustantivo, hay que tener
en cuenta que un entregable no se puede descomponer en menos de dos sub entregables o
estariamos asignandole dos nombres al mismo paquete de trabajo. En la imagen 1 se muestra como
deberia presentarse un EDT, con sus respectivos componentes: Entregables, sub-entregables, sub-
sub-entregables, etc. Todo EDT debe tener un entregable de Gerencia de Proyectos.] el programa
recomendado para realizar el EDT en el WBS chart pro.

Diccionario de la EDT: Este documento apoya a la EDT proporcionando una descripcién mas especifica
de los paquetes de trabajo, para su facil identificacién por parte del equipo del proyecto, se debe registrar
del paquete de trabajo: el nombre, el cédigo segun el EDT, el objetivo, breve descripcion, requisitos de
calidad, criterios de aceptacion y el hito relacionado.
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