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RESUMEN

TITULO: TITULO: SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADA AL CONSULTORIO
JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER *

AUTOR: SORACA HIGUERA JOHN ALEXANDER **

PALABRAS CLAVES: Bodega de datos, Inteligencia de negocios, Cubo OLAP, Programacién
Extrema, Metodologias agiles

DESCRIPCION

El presente trabajo de investigacién presenta el desarrollo de una solucién de inteligencia de
negocios para la gestion y analisis de informacién relacionada con las actuaciones realizadas por
estudiantes de la escuela de derecho y ciencias politicas en el consultorio juridico de la Universidad
Industrial de Santander, la cual fue integrada en CYSACJ-UIS sistema transaccional que
actualmente se maneja, la solucién busca gestionar su rendimiento con base en indicadores de
rendimiento, los cuales proveeran al consultorio informacién util y organizada por medio de informes
histéricos y actuales de las consultas, procesos y actuaciones que facilitaran la toma de decisiones.

Partiendo del hecho de que los requisitos para la elaboracién de la solucion de inteligencia de
negocios no estaban lo suficientemente concretos, y que la posibilidad de modificaciones y demanda
de entregas frecuentes seria alta, se utilizé un enfoque 4gil para el desarrollo. En concreto, el método
empleado para este proyecto fue una adaptacioén de las metodologias agiles xtreme Programming.

Para el desarrollo de la solucién, se us6 la plataforma Business Intelligence de Microsoft SQL Server
2008 R2 y para el disefio de los procesos de ETL y de la Bodega de Datos, se utiliz6 UML.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Luis Carlos Gémez Florez.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTION APPLIED LEGAL OFFICE INDUSTRIAL DE
SANTANDER UNIVERSITY *

AUTHOR: SORACA HIGUERA JOHN ALEXANDER**

KEYWORDS: Business Intelligence, Data Warehouse, OLAP Cube, Extreme programming, Agile
Methodology.

DESCRIPTION

This research paper presents the development of a solution of business intelligence for the
management and analysis of information related to the actions taken by students in the legal office
of the Industrial University of Santander, which was built in CYSACJ-UIS, the solution seeks to
manage its performance based on indicators, which provide useful information to the office and
organized through historical and current consultation reports, processes and actions that will facilitate
decision making.

Given the fact that the requirements for application / implementation of business intelligence solution,
were not sufficiently clear, and that the possibility of modifications and demand for frequent deliveries
was tall, agile development approach specifically, the method used for this project was an adaptation
of Agile Extreme Programming.

For the development of the solution, the Microsoft Business Intelligence platform SQL Server 2008
R2 and for designing ETL processes and Data Warehouse, UML was used was used.

*Work degree
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica.
Director: Luis Carlos Gémez Florez.
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INTRODUCCION

El concepto de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, por su traduccion
al inglés), data de 1958, cuando Luhn otorga este calificativo a los sistemas
capaces de diseminar datos, encontrando interrelaciones en los hechos que
estos representan (Luhn, 1958). Estas soluciones aprovechan los datos que la
empresa genera para permitir que en el proceso de toma de decisiones, se use
informacion ordenada, correcta, entendible y adecuada.

El Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander (CJ-UIS), es
una entidad sin animo de lucro, creada como dependencia adscrita a la Escuela
de Derecho y Ciencias politicas de esta casa de estudios, mediante el Acuerdo
127 del 27 de Julio de 1999 del Consejo Académico. Desde su creacion hasta la
fecha sigue ofreciendo un servicio social de asesorias y seguimiento juridico en
areas relacionadas con el Derecho Penal, Laboral, Publico, Civil y de Familia.

Este servicio hace parte de las asignaturas Consultorio Juridico | y Consultorio
Juridico Il, cursadas por estudiantes de noveno y décimo semestre de la Escuela
de Derecho de la UIS, como practica durante la cual obtienen experiencia en su
futuro desempernio profesional, aportando sus conocimientos para el beneficio de
las comunidades pertenecientes a los sectores sociales mas desprotegidos.

Debido al alto impacto del consultorio, y a su disposicion de incorporar las
Tecnologias de Informacion (TI), en el afio 2005, el Grupo de investigacion en
Sistemas y Tecnologias de la Informacion (STI), inicié un proyecto que buscaba
apoyar las actuaciones y servicios administrativos del Consultorio Juridico. El
proyecto en mencion, culmind con la implementacion del software CYSAC 1.0
en el afio 2006. Posteriormente, en el afio 2012 se desarroll6 CYSAC 2.0.

Este software permite hacer gestion de las actuaciones realizadas por el CJ-UIS,
almacenando informacién concerniente a: caracterizacion de las personas
atendidas, los motivos de la atencion, el proceso y tramites seguidos por los
estudiantes responsables y los asesores de apoyo, entre otros aspectos.

Gracias a la gran aceptaciéon del CJ-UIS en los sectores sociales mas
vulnerables, como desplazados, madres cabeza de familia, entre otros, las cifras
de atencion ascendieron notablemente, permitiendo reportar a la fecha mas de
70.000 personas atendidas. Por esta razon, este sistema de informacion gracias
a su significativo volumen de datos, permite desarrollar una investigacion
interesante para aplicar estructuras de analisis multidimensional (OLAP) e
indicadores de rendimiento sobre los procesos y eventos que maneja la entidad,
de forma que solvente problemas como la dependencia explicita del equipo
técnico al momento de realizar reportes y la ausencia de indicadores de
rendimiento.

El personal del consultorio podra construir los informes solicitados por el
Ministerio de Justicia, la Universidad Industrial de Santander u otras entidades,
sin necesidad de soporte por parte del personal técnico, incorporando el nivel de
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detalle que se requiera y en el momento que lo desee. De igual forma, podra
monitorear los procesos con base en indicadores de rendimiento de los procesos
llevados por el consultorio.

Para cubrir las necesidades de analisis descritas, el Grupo STI desarrolla una
solucién de inteligencia de negocios, integrada en CYSACJ-UIS, con los
componentes mencionados, tales como Aplicacion de Procesamiento Analitico
en Linea (OLAP por sus siglas en inglés) y bodega de datos.
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1. GENERALIDADES

1.1 CONCEPTUALIZACION

1.1.1. Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas
de la UIS. El Consultorio Juridico (CJ) como dependencia adscrita a la Escuela
de Derecho de y Ciencias politicas de la UIS, se cred6 mediante el Acuerdo 127
del 27 de Julio de 1999 del Consejo Académico. En sus quince afios de
funcionamiento, el Consultorio Juridico ha prestado un servicio social de
asesoria y seguimiento juridico a personas de escasos recursos de
Bucaramanga y su area metropolitana en las areas de Derecho Penal, Laboral,
Publico, Civil y de Familia

1.1.1.1 Organigrama. El Consultorio Juridico como dependencia adscrita a la
Escuela de La entidad presenta la misma estructura organizacional desde sus
inicios hasta el dia de hoy. El CJ esta conformado por su Directora, asesores,
estudiantes y secretaria, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Organigrama del Consultorio Juridico *

ESCUELA DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS DE LA UIS

DIRECTORA

SECRETARIA

ASESOR DERECHO ASESOR DERECHO ASESOR DERECHO ASESOR DERECHO
CIVILY FAMILIA PENAL LABORAL PUBLICO

| | | |

1.1.1.2 Mision. El Consultorio Juridico como dependencia adscrita a la Escuela
de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander, debe
servir como instrumento de docencia y practica a los estudiantes de la carrera
de Derecho garantizando su formacion como verdaderos profesionales, asi
como prestar el servicio social de asesoria juridica y la promocion de

1Osorio Sanabria, Mariutsi Alexandra. Sistema De Informacion para Apoyar el Control de las
Actuaciones de los Estudiantes del Consultorio Juridico de la UIS CYSACJ-UIS, Bucaramanga
2006
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mecanismos alternativos de solucién de conflictos a personas de escasos
recursos de la region, en las areas del Derecho Laboral y Publico, Penal y
Privado.

1.1.1.3 Vision. Para el 2018 el Consultorio Juridico como dependencia adscrita
a la carrera de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Industrial de
Santander sera una unidad certificada y lider en la prestacion de servicios de
asesoria juridica y en la promocion de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, manteniendo a disposicion de la poblacidbn de escasos recursos
econoémicos, profesionales con experiencia y en proceso de formacién con los
mas altos estandares de calidad de la educacion superior que ofrece la UIS, y
contara con un sistema de informacion en constante revision y actualizacion, asi
como con una infraestructura que garantice el normal y agil funcionamiento de
las actividades propias de los trdmites, manteniendo siempre un excelente
ambiente de trabajo que se reflele en el compromiso de todos con la
dependencia

1.1.2. CYSACJ-UIS. El software CYSAC, fue desarrollado gracias a la iniciativa
del Grupo STI en laimplementacion de las Tecnologias de la Informacién en esta
organizacion juridica, por medio del proyecto de grado Titulado: “SISTEMA DE
INFORMACION PARA APOYAR EL CONTROL DE LAS ACTUACIONES DE
LOS ESTUDIANTES DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UIS CYSACJ-
uls”.

Actualmente se maneja la version 2.0 CYSAC, la cual fue implementada en el
aflo 2012, se reestructuraron los modulos desarrollados en la primera version,
es decir, estos ademas de los antiguos, tienen nuevos modulos como:
Mantenimiento, Administracion, Administracion  Usuarios, Estudiantes,
Calificaciones, Reportes, Beneficiarios, Informes y consultas, entre otros.
1.1.2.1 Funcionalidad. EIl sistema apoya el control de las actuaciones de los
estudiantes de las asignaturas Consultorio Juridico | y Il, con el propésito de
fortalecer el seguimiento y las tutorias realizadas por parte de los asesores,
contribuyendo a mejorar la calidad del aprendizaje y el servicio de asesoria y
representacion a los diferentes usuarios.

1.1.2.1 Adquisicion del servicio de asesorias. En el momento en que un
usuario llega al consultorio, es atendido por un estudiante, el cual tiene como
funcién verificar su situacién econdmica identificando si su estratoes 1 0 2,y
determina si la situacion es competencia del consultorio. Si alguna de estas dos
condiciones es desfavorable para el usuario, se le aconseja que utilice los
servicios de un abogado particular.

Si se cumple con las dos condiciones, el usuario es remitido a un estudiante que
presta sus servicios en una de las areas del derecho (Penal, Laboral, Publico,
Civil y de Familia) que se manejan en el interior de la organizacion.

Cuando el usuario es atendido por el estudiante que asiste una de las ramas del

derecho, este ultimo escucha el caso y determina si es asunto de él atender la
solicitud, de no ser asi, se le indica al usuario donde puede ser atendido. Si hay
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relacion entre lo expuesto por el usuario y el area del derecho en la que se
encuentra el estudiante, de acuerdo a los conocimientos adquiridos en la
universidad y/o con la ayuda de uno de los asesores, el estudiante debe brindar
al usuario un consejo juridico o se debe iniciar un proceso legal, para el que se
requeriran una serie de documentos que permitan que el estudiante pueda
representarlo.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander (CJ-UIS) es una
entidad sin animo de lucro, que fue creada como dependencia adscrita a la
Escuela de Derecho y Ciencias politicas de la Universidad Industrial de
Santander, mediante el Acuerdo 127 del 27 de Julio de 1999 del Consejo
Académico. Desde su creacion hasta la fecha continda ofreciendo un servicio
social de asesorias y seguimiento juridico en areas relacionadas con el Derecho
Penal, Laboral, Publico, Civil y de Familia. Este servicio hace parte de las
asignaturas, Consultorio Juridico | y Consultorio Juridico Il cursadas por
estudiantes de noveno y décimo semestre de la Escuela de Derecho de la UIS,
como practica durante la cual obtienen experiencia en su futuro desempefio
profesional, aportando sus conocimientos para el beneficio de las comunidades
pertenecientes a los sectores sociales mas desprotegidos.

Debido al alto impacto del consultorio, y a su disposicion a incorporar las
Tecnologias de Informacion (TI), en el afio 2005, el Grupo de Investigacion en
Sistemas y Tecnhologias de la Informacién (STI), inicié un proyecto que buscaba
apoyar las actuacionesy servicios administrativos del Consultorio Juridico. Dicho
proyecto, culmind con la implementacion del software CYSAC? 1.0 en el afo
2006. Posteriormente, en el afio 2012 se desarrolld6 CYSAC 2.0. Este software
permite hacer gestion de las actuaciones realizadas por el CJ-UIS, almacenando
informacion concerniente a: caracterizacidon de las personas atendidas, los
motivos de la atencién, el proceso y tramites seguidos por los estudiantes
responsables y los asesores de apoyo, entre otros aspectos.

Gracias a la gran aceptaciéon del CJ-UIS en los sectores sociales mas
vulnerables, como desplazados, madres cabeza de familia, entre otros, las cifras
de atencidon ascendieron notablemente, permitiendo reportar a la fecha mas de
70.000 personas atendidas.

Por este motivo, se dispone de un gran volumen de datos que relaciona a las
personas atendidas, los motivos de la atencién, el proceso seguido, los
estudiantes responsables y los asesores de apoyo. La existencia de estos datos,
presenta la oportunidad de emplear estructuras de andlisis multidimensional
(cubos OLAP?) e indicadores de rendimiento sobre los procesos para proveer al
consultorio de informacién que soporte decisiones que busquen mejorar las

2 Mejoras de arquitectura y experiencia de usuario respecto CYSAC 1.0
3 Online Analytical Processing
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estrategias de atencion que emplea, y de esta manera, lograr un mayor impacto
a la vez que se brinda un mejor servicio.

Asimismo, esta solucion de inteligencia de negocios, permitird solventar
problemas como la dependencia explicita del equipo técnico al momento de
realizar reportes y la ausencia de indicadores de rendimiento, ademas de obtener
un mejor desempefio al momento de realizar consultas a las estructuras
multidimensionales, que el obtenido al acceder al sistema transaccional.

Al solucionar estos inconvenientes, el personal del consultorio podra construir
los informes solicitados por el Ministerio de Justicia, la Universidad Industrial de
Santander u otras entidades, sin necesidad de soporte por parte de personal
técnico, incorporando el nivel de detalle que se requiera y en el momento que lo
desee. De igual forma, podra monitorear los procesos con base en indicadores
de rendimiento de los procesos llevados por el consultorio.

Para cubrir las necesidades de andlisis descritas, el Grupo STI busca construir
una solucién de inteligencia de negocios, integrada en CYSACJ-UIS, con los
componentes mencionados, tales como Aplicacion de Procesamiento Analitico
en Linea (OLAP por sus siglas en inglés) y bodega de datos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar una solucion de Inteligencia de Negocios
para el Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander, e
integrarla con el sistema transaccional existente, CISACJ 2.0, con el propésito
de identificar informacion clave y relevante para soportar los procesos de
direccién y tomas de decisiones,

1.3.2 Objetivos Especificos.

v Identificar las necesidades de andlisis e indicadores de rendimiento que
pueden ser construidos, realizando para ello las siguientes actividades:
o Entrevistas con personal del consultorio Juridico (Directora y
Secretaria).
o Andlisis de las diferentes fuentes de datos disponibles.
o Exploracion de los informes e indicadores de rendimiento que le son
solicitados o manejados por el consultorio.

v' Disefiar y Construir una bodega de datos con sus respectivos procesos de
ETL , de tal manera que los datos estén en un formato apropiado para tareas
de andlisis.

v' Construir cubos OLAP gue ofrezcan mayor beneficio al momento de consultar
los datos disponibles en la bodega, ademas de contener KPI (Key
Performance Indicators), que puedan mostrar el estado de los procesos en
tiempo real.
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v' Integrar la solucién de inteligencia de negocios a CYSACJ-UIS 2.0 de tal
forma que pueda ser accedida desde un mismo entorno..

v" Permitir que la solucién sea ofrecida como servicio dentro de CYSACJ-UIS
2.0. Es decir, dentro del consultorio y entre consultorios..
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO
En esta parte del capitulo se presentaran las bases tedricas del proyecto

2.1.1 Datos, Informaciéon y Conocimiento. En primer lugar, se definen como
datos los elementos que representan hechos relativos a un fenomeno o al
resultado de un proceso en particular, los cuales carecen de significado por si
mismos ya que estan fuera de un contexto que les dé sentido. Los datos a su
vez estdn representados por elementos que tienen un tipo, por ejemplo
numerico, alfanumérico y a su vez tienen un valor que es la representacion del
fenomeno. De esta forma los datos se constituyen como la materia prima para la
generacion de la informacion.

En segundo lugar, la informacién se debe entender como datos que han sido
procesados, elaborados y ademas han sido situados en un contexto especifico,
por lo cual tienen una importancia para alguien en un momento y un lugar
determinados.

Finalmente, el conocimiento consiste en datos y/o informacién organizada y
procesada para generar entendimiento, experiencia, aprendizaje y habilidades
que pueden ser aplicadas a un problema o actividad actual. Tener conocimiento
implica que éste puede ser empleado para resolver un problema, mientras que
la posesion de la informacion no siempre garantiza dicha connotacion.
Finalmente, el conocimiento consiste en datos y/o informacion organizada y
procesada para generar entendimiento, experiencia, aprendizaje y habilidades
gue pueden ser aplicadas a un problema o actividad actual. Tener conocimiento
implica que éste puede ser empleado para resolver un problema, mientras que
la posesion de la informacion no siempre garantiza dicha connotacion.

2.1.2 Concepto de Sistema de Informacion. Segun Laudon (2004) “un
sistema de informacion puede ser definido técnicamente como un conjunto
interrelacionado de componentes que capturan (0 recuperan), procesan,
almacenan vy distribuyen informacion para soportar la toma de decisiones y el
control en una organizacion.”

Dado que existen diferentes intereses, especialidades y niveles en la
organizacion, los sistemas se clasifican en diversos tipos. A continuacion se
describen brevemente algunos de ellos.

Sistemas de soporte. Son también llamados sistemas operacionales o
aplicaciones de negocio. Se encargan de procesar y tratar informacion que hace
referencia a transacciones basicas del negocio. Especificamente se enfocan en
areas como la administracion y otras actividades como ventas, compras o
produccion. A estos primeros sistemas se les denominé Sistemas de
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Procesamiento de Transacciones (Transaction Processing Systems, TPS por
sus siglas en inglés).

Los objetivos que perseguian estos sistemas eran la reduccion de costes,
minimizacion de errores y aceleracion de procesos. En la actualidad, estos
sistemas han evolucionado hacia conceptos y &reas de aplicacidon
organizacionales mas generales y en muchos casos orientados no solo al
procesamiento de transacciones al interior de la organizacion. Cada vez mas
este tipo de sistemas se orienta hacia lo que las empresas denominan
Software de Gestion Empresarial, categoria en la que se incluyen:

e ERP (Enterprise Resource Planning) o aplicaciones de
planificacion de recursos empresariales.

e CRM (Customer Relationship Management) o aplicaciones de
gestion de las relaciones con los clientes.

e SCM (Supply Chain Management) o soluciones de gestion de
la cadena de suministros.

Sistemas de apoyo a la direccion y a las decisiones. Estos sistemas
procesan informacion que proviene de los sistemas operacionales para
permitir el control de gestion y la ayuda en el proceso de toma de
decisiones. Historicamente, durante la década de los sesenta, aparecieron los
denominados Sistemas de Informacion de Gestion (Management Information
Systems, MIS por sus siglas en inglés). Su objetivo era permitir a los directivos
de los distintos niveles de la organizacion obtener informacion detallada y
resumida proveniente de las bases de datos operacionales de la
organizacion.

Se pueden definir como sistemas de informacién que suministran un conjunto
de informes orientados a la gestibn, normalmente en formato fijo y
predeterminado aun cuando como se verd mas adelante, la tendencia es
permitir que cada persona pueda generar informacion particular a partir de un
conjunto de datos disponibles. Estos sistemas estaban orientados hacia el
control interno de actividades anteriores por medio de informes periddicos o
mediante la realizacion de preguntas simples. A partir de entonces, se ha
producido una evolucion en el desarrollo de sistemas que ha conducido a la
identificacion de cuatro soluciones basicas que han sido aplicadas con éxito
por parte de los directivos, estas son:

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (Decision Support
Systems, DSS por sus siglas en inglés). Estos estan en uso desde la
mitad de la década de los setenta, y proporcionan principalmente un
apoyo en la toma de decisiones analiticas y cuantitativas.

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo (Group Decision
Support Systems, GDSS por sus siglas en inglés). Son sistemas que
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apoyan el trabajo de los grupos generalmente cuando trabajan en
problemas semiestructurados o no estructurados.

e Sistemas de informacion ejecutivos (0 de empresa) (Executive
Information Systems, EIS por sus siglas en inglés), los cuales
representan una tecnologia que se desarrollé a partir de los ochenta,
para apoyar principalmente los roles informativos de los ejecutivos.

Sistemas expertos. Estos también aparecieron durante la década de los
ochenta y representan sistemas de informacién que han sido codificados con el
conocimiento y la experiencia de especialistas humanos para alcanzar niveles
expertos en la resolucion de problemas.

2.1.3 Base de datos. Una base de datos es una coleccién de informacién
organizada de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar
rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un
sistema de archivos electronico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos.
Un campo es una pieza Unica de informacion, un registro es un sistema completo
de campos y un archivo es una coleccién de registros.

2.1.3.1 Sistema gestor de base de datos. Se define un Sistema Gestor de
Bases de Datos o SGBD, también llamado DBMS (Data Base Management
System) como una coleccién de datos relacionados entre si, estructurados y
organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan esos datos.
La coleccion de esos datos se denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base).

2.1.3.2 Motor de Base de datos. El Motor de base de datos es el servicio
principal para almacenar, procesar y proteger los datos. El motor de base de
datos proporciona acceso controlado y procesamiento de transacciones rapido
para cumplir con los requisitos de las aplicaciones consumidoras de datos mas
exigentes de su empresa.

Generalmente el motor de base de datos se utiliza para crear bases de datos
relacionales para el procesamiento de transacciones en linea o datos de
procesamiento analiticos en linea. Se pueden crear tablas para almacenar datos
y objetos de base de datos como indices, vistas y procedimientos almacenados
para ver, administrar y proteger los datos.

2.1.4 Inteligencia de negocios.

2.1.4.1 Historia. El término Inteligencia de Negocios, se remonta a inicios de los
afnos sesenta, cuando Luhn, investigador de IBM, otorga el calificativo «a los
sistemas que podian diseminar datos, localizando interrelaciones en los hechos
gue estos representaban» (Luhn,1958). Desde entonces el concepto ha
evolucionado unificando diferentes tecnologias, métodos y términos.
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Actualmente, es una de las tres principales prioridades tecnolégicas segun el
Ranking de las tecnologias para CIO’s (siglas en ingles de, Chief Information
Officer), segun Gartner (2013, 4). La «inteligencia de negocios (BI) reine datos
de, tecnologias, analisis y conocimiento humano para optimizar las decisiones
de negocio para finalmente conducir al éxito de una organizacion» (TDWI, 2013)

2.1.4.2 Definicion. En la actualidad, se considera que las soluciones de
inteligencia de negocios son resultado de la evolucion de los sistemas de soporte
a la toma de decisiones (Power, 2007). Proporcionan la arquitectura necesaria
para aprovechar los datos operativos generados por las organizaciones,
transformandolos en informacién y conocimiento, de forma que puedan tomar
decisiones con base en informacién entendible, oportuna y precisa hacia la
consecuciéon de sus metas y objetivos, siguiendo la estrategia definida.

Un definicion clara seria: el conjunto de estrategias y tecnologias que ayudan a
analizar los datos almacenados en las empresas (bases de datos o fuentes de
informacion relevantes), para transformarlos y extraer informaciéon de calidad, la
cual se convierte finalmente en nuevo conocimiento, permitiendo mejorar la
gestion de las empresas y organizaciones, mediante el conjunto de herramientas
y aplicaciones que dan un acceso interactivo al andlisis y la manipulacién de
informacion.

Estas aplicaciones aportan un conocimiento valioso sobre la informacion
operativa identificando problemas y oportunidades de negocio; previenen la
pérdida de conocimiento dentro de la empresa, como consecuencia de una
masiva acumulacion de datos e informacion que no es facilmente accesible o lo
esta en una forma no utilizable.

En cualquier proyecto de Inteligencia de Negocios el resultado perseguido y
deseado es la continua mejora de la organizacion gracias a la informacién
oportuna que genera el conocimiento que enriquece la toma de decisiones.

2.1.4.3 Ventajas.-Entre las ventajas de contar con una solucion BI, segun, estan:
Poder alinear el dia a dia de las operaciones con la estrategia global de la
empresa y los objetivos. Entre las que se pueden identificar:

v Identificar y comprender la relacion entre los procesos de negocio y su
impacto en el rendimiento.

v' Acceso a la informacion pertinente a las funciones especificas de los
usuarios y las responsabilidades.

v" Analizar los datos a partir de documentos y hojas de célculo de una
manera facil.

v" Monitorear los indicadores de negocio vitales que son necesarios para la
organizacion
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2.1.4.4 Modelo de madurez de Eckerson propone un modelo de seis etapas
de madurez (Tabla 1) para una organizacion, donde el valor del negocio
incrementa en la medida que la solucién de inteligencia de negocios va pasando
a través de cada una de las etapas. A partir de este modelo, y para efectos
practicos, debe disefarse las herramientas que permitan identificar en qué etapa
de inteligencia de negocios puede situarse una organizacion, para asi disefar
planes de acuerdo a las necesidades y recursos de la misma.

Tabla 1 Modelo de madurez Eckerson

Prenatal Péarvulos Nifio Adolecente Adulto Sabio
Enterprise .
Arquitectura a drﬁiﬁ]sot?:;letisvos Spreadmarts Datamarts Warzﬁ?use Data Asr:a?l/)i/ggsl
warehouse
Alcance Sistema Individual Departamental Divisional Empresarial Inter-
empresarial
UIHILL Financiero Ejecutivo Analitico Monitoreo Estratégico Servicio de
sistema negocio
Inteligencia
Analiticas Reportes Reportes _ Reportes Dashboard Scorecard de negocios
impresos resumidos interactivos en cascada embebida
Usuarios Todos Analistas Trabajgdpr de Directores Ejecutivos Clientes
conocimiento
Nz . . N . ;,Qué ,Qué
Enfoque de ) . oo | ¢QuUE puede ¢Por qué ¢ Qué esta Q
inteligencia ¢Qué sucedio? pasar? sucedi6? sucediendo? debemos podemos
hacer? hacer?

2.1.4.5 Componentes Los componentes basicos de una solucién de inteligencia
de negocios son los siguientes (Kimball, 2008): fuentes de datos, procesos de
Extraccion Transformacién y Carga (ETL, del término en inglés Extraction
Transformation and Load), bodega de datos, herramientas OLAP, técnicas de
mineria de datos y herramientas de visualizacion.

Las herramientas OLAP, junto con los Data Warehouse y Data Marts, entre otros,

son algunos de los elementos fundamentales de la Inteligencia de Negocios. En
la figura 2 se puede observar la arquitectura aplicada en el proyecto Bl.
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Figura 2 Arquitectura Bl
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2.1.4.6 Casos de éxito Entre los ejemplos que se han desarrollado al respecto,
aparecen:

Boada (2012) presenta los beneficios e impactos de una solucion de inteligencia
de negocios en el sector de servicios aeroportuarios, desde el punto de vista
tactico y operativo basado en el comportamiento del transporte aéreo nacional e
internacional del aeropuerto de Quito.

Cordova (2013), entrega una solucion de inteligencia de negocios, que permite
el analisis a nivel gerencial del area de Importaciones y Logistica dentro de una
empresa que comercializa e importa bienes y que tiene implantado un ERP.

Llerena (2012) describen un caso de estudio en la empresa Graiman, analizando
las metodologias de desarrollo que pueden considerarse para la implementacion
de un proyecto de este tipo, la definicion de una hoja de ruta para desarrollar con
éxito el proyecto y la evaluacion de herramientas de Inteligencia de Negocios
qgue apoyen el proyecto realizado y que sea lo suficientemente robusta para
cubrir la mayoria de los requerimientos existentes de Graiman.

Narvdez et al. (2013) informan sobre una solucién para la Universidad del
Magdalena, que permite gestionar sus recursos educativos y espacios fisicos,
obteniendo informes actuales e histéricos. Se utilizo en el proyecto la plataforma
Business Intelligence de Microsoft SQL Server 2008 R2.

2.1.5 Herramientas.

2.1.5.1 OLTP Online Transactional Processing Los sistemas OLTP estan
disefiados para gestionar un gran namero de peticiones concurrentes sobre sus
bases de datos, y que los usuarios puedan insertar, modificar, borrar y consultar
dichos datos. Estan enfocados a que cada operacion (transaccion) trabaje con
pequefias cantidades de filas, y a que ofrezcan una respuesta rapida.

2.1.5.2 Bodega de datos (Data Warehouse) Su nombre, Data Warehouse
(bodega o almacén de datos) lo asocia con una coleccion de datos de gran
volumen, provenientes de sistemas en operacion y otras fuentes, después de
aplicarles los procesos de analisis, seleccion y transferencia de datos
seleccionados. Su mision consiste en, a partir de estos datos y apoyado en
herramientas sofisticadas de analisis, obtener informacion util para el soporte a
la toma de decisiones.

Una bodega de datos es un conjunto de datos integrados orientados a una
materia, que varian con el tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan
el proceso de toma de decisiones de la administracion. (W.H. Inmon,
considerado como el padre del data warehouse).

2.1.5.3 Data Marts Los Data Mart son una base de datos enfocada a

departamentos, especializada en el almacenamiento de los datos de un area de
negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos
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para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten
a los procesos de dicho departamento

2.1.5.4 ETL Antes de almacenar datos en un Data Warehouse, los mismos
deben ser transformados, limpiados, filtrados y redefinidos, los ETL se divide en
5 subprocesos:

e Extraccion: Este proceso recupera los datos fisicamente de las distintas
fuentes de informacion. En este momento disponemos de los datos en
bruto.

e Limpieza: Este proceso recupera los datos en bruto y comprueba los
valores erroneos y completos los valores vacios, es decir se transforman
los datos siempre que sea posible para reducir los errores de carga. En
este momento disponemos de datos limpios y de alta calidad.

e Transformacién: Este proceso recupera los datos limpios y de alta
calidad y los estructura y suma en los distintos modelos de andlisis. El
resultado de este proceso es la obtencidon de datos limpios, consistentes
y Utiles.

e Integracion: Este proceso valida que los datos que cargamos en el Data
Warehouse son consistentes con las definiciones y formatos de este, de
manera que los integra en los distintos modelos de las diferentes areas
de negocio que hemos definido en el mismo. Estos procesos pueden ser
complejos.

e Actualizacion: Este proceso es el que nos permite afiadir los nuevos
datos al Data Warehouse. Se busca almacenar los datos de una forma
gue maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y administracion.

2.1.5.5 Sistemas OLAP. Es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en
linea, utilizado en el campo de la llamada Inteligencia de Negocios, cuyo objetivo
es agilizar las consultas de grandes cantidades de datos. Dicho andlisis, se basa
en modelar la informacion en forma de medidas, hechos y dimensiones. Las
medidas son los valores de un dato en particular, las dimensiones son las
descripciones de las caracteristicas que definen dicho dato y los hechos son la
definicion de una o mas medidas para una combinacién particular de
dimensiones. Para ello utiliza estructuras multidimensionales, que contienen
datos resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales.

Los cubos OLAP son utilizados y explotados gracias a la existencia de una serie
de operaciones que permiten visualizar los datos que él contiene, desde
diferentes niveles de agregacion y perspectivas. Algunas de estas operaciones
se enuncian a continuacion:

e Drill-Down: Esta operacion tiene como operando a las jerarquias
definidas en las dimensiones, permitiendo navegar en los niveles,
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aumentado el nivel de detalle. Es decir, esta operacion consiste en
descender en la jerarquia.

Drill-up: Esta operacion tiene como operando a las jerarquias definidas
en las dimensiones, permitiendo navegar en los niveles disminuyendo el
nivel de detalle. Es decir, esta operacién consiste en ascender en la
jerarquia.

Drill —across: Esta operacién en su concepcion es similar a la de Drill
Down pero sus operandos son las dimensiones, por tanto, el mayor nivel
de detalle no se obtiene al descender en las jerarquias, sino agregando
variables independientes al indicador o variable dependiente.

Slicing-Dicing: se refiere a la capacidad de visualizar a la base de datos
desde diferentes puntos de vista.

Roll-across: Es la operacion inversa a Drill-across y maneja una
concepcion similar a Drill up, solo que a diferencia de la primera, esta tiene
un menor nivel de detalle, debido a la supresién de variables, afectando
directamente a la variable dependiente o indicador.

2.1.6 Lenguaje unificado de moledelado. Unified Modeling Language (UML
por sus siglas en inglés), es el lenguaje de modelado de sistemas de software
mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje gréfico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para
describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos
y compuestos reciclados.

Figura 3 Unified Modeling Language (UML)

M, P4

MODELING
LANGUAGE ™

Fuente: tomado http://mww.uml.org/

Algunos tipos de diagramas utilizados en UML son:

Diagrama de Actividad: Representa los procesos de negocio o la l6gica
de un sistema complejo. Incluye, opcionalmente, el flujo de datos. El nivel
de abstraccién suele ser bastante alto, pero pueden realizarse diagramas
de actividad exploratorios cuando la I6gica que se trata es compleja.
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e Diagrama de Estados: Describe los estados de un objeto asi como la
transicion entre estados, siendo de gran utilidad para los desarrolladores.

e Diagrama de Casos de Uso: Muestra casos de uso individuales, actores
y las relaciones entre ellos. El Proceso Unificado esta dirigido por los
casos de uso, esto significa que este diagrama (en el nivel de abstraccion
que sea) es la base del lenguaje de modelado y representacion.

e Diagrama de Secuencia: Muestra la secuencia de la légica, el orden en
que se suceden los mensajes. Importante, especialmente cuando se
trabaja en ambientes altamente compartidos.

e Diagrama de Clases: Muestra una coleccion de clases, sus tipos, sus
contenidos y sus relaciones. Importantisimo para representar el modelo
de datos, y en consecuencia, su persistencia en alguna forma de
almacenamiento.

2.1.7 Desarrollo Agil de Software. Los métodos agiles para el desarrollo de
software emergieron en el 2001 como una alternativa al enfoque tradicional
(ciclos de vida en cascada, evolutivo, en espirar, iterativo, etc.), poco eficientes,
los cuales no resultaban ser los méas apropiados para los proyectos actuales, ya
que segun Penadés & Letelier (2006, 1), son entornos de trabajo muy
cambiantes y se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo.

Los métodos agiles han sido utilizados principalmente en el &mbito del desarrollo
de sistemas de informacion, debido a su capacidad para manejar los cambios
constantes en los requerimientos y la adaptacién. En una de sus conclusiones
de un estudio realizado por Ambler (2007) a organizaciones sobre la aplicacién
de metodologias &giles, menciona que el 44% de los encuestados (781
respuestas) indicé una tasa de éxito del 90% a los proyectos agiles y otro 33%
notificé tasas de éxito entre el 75 y 90%, es decir los porcentajes de éxito al
adoptar métodos agiles en el desarrollo son altos.

Ademas, estas metodologias han logrado aumentar la Vvisibilidad, la
adaptabilidad y el manejo del riesgo. Adicionalmente, segun Steve Mcnonell,
utilizar los meétodos agiles en un proyecto para el desarrollo de sistemas de
informacion, es una buena practica. Estos métodos, se pueden percibir como un
subconjunto de los iterativos e incrementales, pero definen cuatro valores y doce
principios que los hacen diferentes.

2.1.7.1 Manifiesto Agil. Seguin Beck et al. (2001), en el manifiesto se detallan
cuatro valores clave, los cuales son:

e A los individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las
herramientas.

e El software que funciona, por encima de la documentacion exhaustiva.

e La colaboracion con el cliente, por encima de la negociacion contractual.

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.
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Los anteriores valores inspiran doce principios, los cuales diferencian
entre un proceso agil y uno tradicional; algunas de las particularidades
gue expresan estos principios son:

Aceptacion de los requisitos cambiantes en todo el proyecto.

Se aprovecha el cambio para generar ventajas competidas.

La generacion de entregas de software funcional desde las primeras
semanas y periédicamente durante todo el proyecto.

Los clientes y desarrolladores trabajan juntos durante el proyecto,
teniendo comunicacion cara a cara.

Se desarrollan proyectos con individuos motivados.

El software funcional es una medida principal del progreso mismo del
proyecto.

Se promueve el desarrollo sostenible, en donde todo el equipo es capaz
de mantener un ritmo constante durante la ejecucion del proyecto.

Hay atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio.

La simplicidad es lo primordial y esencial.

El contacto directo entre el equipo genera mas posibilidades para el ajuste
y perfeccionamiento en el comportamiento del software.

2.1.8 Xtreme Programing. La programacion extrema o Xtreme Programming
(XP), fue formulada por BECK (2004), autor del primer libro sobre el tema,
“Extreme Programming Explained: Embrace Change”, una metodologia de
desarrollo cuyos objetivos son los de satisfacer al cliente, potenciar el trabajo en
grupo y minimizar el riesgo actuando sobre las variables del proyecto (coste,
tiempo, calidad y alcance). Sus valores son la comunicacion, sencillez,
retroalimentacion y coraje.

Figura 4. Extreme Programming

¥ Y
p 4 -

Extreme Programming

2.1.8.1 Roles La metodologia propone 6 roles constantes en todos los proyectos
(ver tabla 2).
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Tabla 2 Descripcion Roles Metodologia
ROL DESCRIPCIOON
Programador El programador tal como su nombre lo indica, se encarga de
programar el proyecto, pero ademas, también es el encargado de
crear las pruebas que se le aplicaran al cédigo.

Cliente Este rol no es como se percibe cominmente, ya que este tipo de
cliente es una persona encargada de que todo lo que el comprador
0 usuario desee, se tenga en cuenta durante el desarrollo del

proyecto.
Tester: Es quien se encarga de ejecutar las pruebas y es el responsable
del soporte de las herramientas para pruebas.
Tracker Es quien evalla el progreso del proyecto asi como el
cumplimiento de los objetivos del mismo.
Coach Es el responsable global del proyecto, y es quien da las pautas a

los demés miembros del equipo para que se lleven a cabo.

Big Boss Es el duefio del equipo y de los problemas que se puedan
presentar, debe ser un experto en tecnologiay con amplios
conocimiento en gestion de proyectos

Segun Kent Beck (2004), el mayor beneficio de las practicas se consigue con su
aplicacion conjunta y equilibrada, puesto que se apoyan unas en otras. En la
figura 5 podemos observar la relacidon entre las diferentes practicas y en la tabla
3, se presenta una breve descripcién de cada una de ellas.

Figura 5 Relacion
Précticas Ot-ane Cysvomesr Metodologia de
Programacion '\’ Extrema
FIANM'INa‘GMLE
40 HovrRWeek
METApHOR,
SIMPIEDES ieN
I HoRT RELEASES
Tﬂ?'.ml"-'s/ S
Collective OWNERSHiP = = CONTINUGUS TNTEGRAT\ON

Fuente: Tomado del libro “Extreme Programming Explained: Embrace Change”
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Tabla 3 Descripcion Préacticas de la Metodologia de Programacion Extrema

Area Nombre Descripcién

La programacion es realizada por un equipo
Programacion por | de solo dos personas, uno es el encargado de

parejas escribir el codigo y el otro sera el encargado
de revisar este codigo.

Pruebas automatizadas que miden la

Reali tacié Desarrollo dirigido - | L
ealimentacion de '"ng! funcionalidad de las partes de cédigo.

escala fina por test

Se debe buscar que el cliente siempre sea
parte del desarrollo, y que pueda ser
consultado en cualquier momento durante el
desarrollo

Equipo completo

Todos los miembros del equipo de desarrollo
deben contar con la Gltima version del
software.

Integracion
Continua

Proceso Continuo — .
La programacién se realiza solo cuando sea

necesario buscando que el producto
implementado sea lo mas simple posible.

Refactorizacién o
disefio mejorado

Se determina un conjunto de normas a seguir
e introducir durante el desarrollo del
proyecto.

Programacion
Estandar

Entendimiento
Compartido

Todos los programadores son editores del
codigo fuente, si aparece un error cualquier
desarrollador puede arreglarlo.

Propiedad de
Cdédigo Colectivo

Los programadores asumen laidea, lo simple

Disefio Simple .
es mejor para el desarrollo.

Se propone que los programadores no

i trabajen mas de 40 horas a la semana.
Bienestar del Ritmo sostenible ]
Programador

2.1.8.2 Desventajas. Entre las desventajas que se evidencian, esta el hecho de
que no se tiene la definicion del costo y el tiempo de desarrollo; el sistema va
creciendo después de cada entrega al cliente y nadie puede decir que el cliente
no querra una funcion mas, de manera que se necesita de la presencia constante
del usuario, lo cual en la realidad es muy dificil de lograr.

Otra desventaja es la programacion en parejas, algunos desarrolladores son
celosos del cddigo que escriben y no les es grato que alguien mas modifique las
funciones que ellos realizaron o que su codigo sea desechado por no cubrir el
estandar.

2.1.9 Business Intelligence Development Studio. Es Microsoft Visual Studio
2008 con tipos de proyecto adicionales que son especificos de Business
Intelligence de SQL Server. Business Intelligence Development Studio es el
entorno principal utilizado para desarrollar soluciones empresariales que
incluyan proyectos de Analysis Services, Integration Services y Reporting
Services. Cada tipo de proyecto proporciona plantillas para crear los objetos
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necesarios para las soluciones de Business Intelligence y ofrece varios
disefiadores, herramientas y asistentes para trabajar con los objetos.

Figura 6 Microsoft SQL Server Business Intelligence

Microsoft®
ﬁ SQL Server

Business Intelligence

Fuente: sitio web http://www.microsoft.com/

2.1.9.1 Motor de base de datos. El motor de base de datos de SQL Server
incluye varias herramientas y aplicaciones que pueden ser utilizadas para crear,
administrar y ver objetos y datos de la base de datos. El motor de base de datos
es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger los datos, y
proporciona acceso controlado y procesamiento rapido de transacciones para
cumplir los requisitos de las aplicaciones consumidoras de datos mas exigentes
de su empresa.

2.1.9.2 Analysis Services Microsoft SQL Server Analysis Services, permite
disefiar, crear y administrar estructuras multidimensionales que contienen datos
de detalle y agregados procedentes de varios origenes de datos, como bases de
datos relacionales, en un unico modelo logico unificado compatible con los
calculos integrados, ademas de proporcionar un analisis rapido, intuitivo y
descendente de grandes cantidades de datos generados en este modelo de
datos unificado, que se puede entregar a los usuarios en varios idiomas y
monedas.

Esta herramienta trabaja con almacenes de datos, bases de datos de produccion
y almacenes de datos operativos, permitiendo el analisis de datos tanto historicos
como en tiempo real.

2.1.9.3 Integration Services. Integration Services contiene un variado conjunto
de tareas y transformaciones integradas, herramientas para la creacion de
paquetes y el servicio Integration Services para ejecutar y administrar los
paquetes. Las herramientas gréaficas de este software se pueden usar para crear
soluciones sin escribir una sola linea de cédigo.

También es posible programar con un amplio modelo de objetos de que
Integration Services dispone para crear paquetes mediante programacion y
codificar tareas personalizadas y otros objetos de paquete.

2.1.9.4 Reporting Services SQL Server 2008 Reporting Services (SSRS),

contiene un completo conjunto de herramientas para crear, administrar y
entregar informes, asi como interfaces de programacion de aplicaciones con las
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que los desarrolladores podran integrar o extender el procesamiento de los datos
y los informes en aplicaciones personalizadas.

2.2 MARCO METODOLOGICO

Para la elaboracion de la solucion se manejé con una de las metodologias agiles
mas utilizadas, denominada programacion extrema o eXtreme Programming
(XP), gracias al enfoque que maneja, totalmente diferente a las metodologias
tradicionales que no proveen soluciones rapidas a necesidades planteadas.
Una parte importante de estas metodologias son sus valores apoyados en la
colaboracion con el cliente, el software funcionando y la respuesta ante el
cambio, individuos e interacciones (BECK Kent, et al, 2001). El interés por estas
metodologias se evidencia gracias al aumento de la productividad, la calidad del
software y la satisfaccion de negocio (O'CONNOR Rory, BADDOO Nathan,
CUADRADO Juan, REJAS Ricardo SMOLAMDER Kari, MESSNARZ Richard,
2008)

En la figura 7 se puede observar la estructura de la metodologia XP empleada
para el desarrollo.

Figura 7 Estructura de metodologia XP

N Product > Sprint
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2.2.1 Etapas de la metodologia El trabajo se divide en fases, durante las cuales
se llevan a cabo unas actividades determinadas para lograr los objetivos.

2.2.1.1 Etapa de exploracion. En esta etapa se realizo el estudio de las fuentes

de datos de que dispone el CJ-UIS, donde se observd especialmente la fuente
del sistema de informacién CISACJ 2.0.
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De igual forma, se realizé un informe sobre la base de datos analizada, el cual
puede ser consultado en el Anexo D. Este estudio proporciond una vision mas
detallada del estado de las tablas.

Adicionalmente, se realizaron actividades como: Exploracion de los informes e
indicadores que le son solicitados al consultorio reunién con la directora del
consultorio, Revision del modelado de los procesos mas importantes que lleva la
entidad, Consultas y revision bibliografica. Evidencias de esta parte se
encuentran en el anexo I.

Simultaneamente, se adquirian habilidades para el manejo de la herramienta
Business Intelligence development Studio 2008 r2.

2.2.1.2 Etapa de planificacion de entregas. En esta etapa se abordd la manera
como se realizarian las entregas, el cronograma y el esfuerzo que requerira cada
una.

Ademas durante esta etapa se acordé modificar la fase de construccién de la
metodologia, definiendo sub — fases especificas. En la figura 8 se puede ver la
adaptacién que se hizo para cumplir el propésito del desarrollo de la Solucién de
Inteligencia de Negocios. Adicionalmente en la figura 8. Se puede apreciar una
descripcion de cada sub-fase de la fase de construccion.

Figura 8 Adaptacion de la fase de construccion de la metodologia XP
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Tabla 4 Descripcion fase de construccion

Fases Descripcion

Indagaciones con el equipo de TIC’s y personal de
la dependencia sobre su funcionamiento.

Andlisis del Negocio

Disefio del modelo Determinacion del modelo a utilizar con sus
dimensional respectivas caracteristicas.
Determinacion de los datos necesarios para la
Disefio del ETL bodega de datos, conversiones necesarias y carga
de datos

Eleccién de ejemplos, datos de prueba de forma
aleatoria y comprobaciones de integridad de los
datos

Disefio y construccion de
los casos de prueba

Implementacion modelos

dimensional

Ejecucién casos de prueba  Correr los casos de prueba disefiados
Generacion de la estructura multidimensional.
Determinacién y creacién de las jerarquias y KPIs

Ejecucién casos de prueba  Correr los casos de prueba disefiados

Transformacion en cédigo de los modelos.

Creaciéon cubos OLAP

2.2.1.3 Etapa de Iteraciones. En esta fase, con un prototipo que cuenta con las
caracteristicas y la arquitectura del proyecto; se empiezan a evaluar sus
funcionalidades, con el fin de que al finalizar esta fase del proyecto.

Del mismo modo, se realizan las siguientes actividades: conferencia de inicio,
asignacion de tareas, disefio de bodega de datos disefio ETL, disefio y
codificacion de casos de pruebas, codificacion de bodega de datos, codificacién
etl, construccién de cubos OLAP, aplicacién de casos de prueba y demostracion.

2.2.1.3 Etapa de Produccion. En esta etapa se empled el servidor del grupo STI
para formar un entorno de prueba en el cual se puede acceder a la solucion.
Estudio de los modelos del negocio. Segun la documentacién obtenida del
sistema de informacion que actualmente funciona en el Consultorio Juridico, se
realizé un analisis de los procesos que maneja actualmente dicha entidad,
tomando como base los diferentes modelos de procesos elaborados en
proyectos anteriores, los cuales ayudaron a conocer el flujo de datos, los actores
y sus intervenciones en los distintos procesos.

De este analisis, surgid la tipificacion de los 4 procesos mas relevantes
adelantados por el consultorio, dichos procesos son:

Consultoria juridica
Tramite procesal
Tramite extra procesal
Informes y evaluacién
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De los anteriores procesos, se obtiene la base para la construccion de la solucion
de inteligencia de negocios. Al estudiar estos tramites, se observaron aspectos
importantes que benefician al Consultorio Juridico y hacen posible la
construccion de esta solucion de inteligencia de negocios, estos aspectos se
pueden observar en el Anexo E.

2.2.2 Estudio fuente de datos. El un equipo previamente escogido en el salén
325 del grupos de investigacion STI, se realizo la instalacion del motor de base
de datos SQL server 2008r2.

Se recibié una copia de seguridad (backup) de la base de datos “CYSACJ 2.0”
el dia 12 de diciembre del 2012 y fue restaurada equipo escogido y configurado
del grupo STI.

La base de datos restaurada tiene como nombre, “BASEDATOSCJ 2" y se
observa hasta la fecha de los 201.639 registros hasta el 06/sep./2013.

En general, se aprecia que la base de datos posee algunas tablas con gran
cantidad de registros, la cuales se pueden observan en la Figura 9, que
representa graficamente el volumen de registros por tabla.

Figura 9 Principales tablas de CYSACJ por cantidad de registros
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2.2.3 Anélisis de los datos. Actualmente los datos se han convertido en piezas
importantes para las empresas, por sus beneficios al momento de utilizarlos
apropiadamente mediante herramientas que permitan generar informacion util,
siempre y cuando estos sean adecuados y confiables. La calidad de la
informacion se ve afectada por diversos factores y su impacto puede ser variable.
El andlisis presentado en el Anexo D, se realiz6 para determinar en qué estado
se encuentra la base de datos y los posibles errores que pueda tener.

2.2.4 Modelado de la bodega de datos. La bodega de datos fue disefiada
teniendo en cuenta que los procesos se modelarian bajo el esquema estrella
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(star schema) como describe (Ramos, 2011), donde hay una Unica tabla de
hechos central con medidas que pueden ser analizadas a través de dimensiones
ubicadas alrededor de esta tabla.

Como se observa en la Figura 10, se dispone de una Unica tabla central y seis
dimensiones que permiten explorar las medidas con base en cada atributo de
estas tablas.

Figura 10 Modelo Estrella de DM Procesos
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En la Figura 11, se presenta un esquema bajo el modelo BPMN que permite analizar el
tramite de procesos realizados por el consultorio.

Figura 11 Modelado de un proceso del consultorio
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Para el caso de esta solucion, son 4 las tablas de hechos con el prefijo “Fact_”
ubicadas en la bodega de datos, y las dimensiones con el prefijo “Dim_" son 6,
para un total de 10 tablas en la bodega de datos. La descripcion de cada una de
las tablas, aparece en la tabla 5.

Adicionalmente, en la Tabla 6 se relaciona las tablas de hechos con las
diferentes dimensiones. Esta tabla permite a los desarrolladores tener una vision
clara de las dependencias entre las dimensiones, y de esta forma conocer el
impacto de modificar una dimension.

Tabla 5 Descripcion de las tablas de la Bodega.

NOMBRE DESCRIPCION

Contiene los datos de cada consultorio juridico que hay

L EION T BRI por Universidad.

Contiene los datos y el seguimiento de cada consulta

DIM_CONSULTA .
- gue ha hecho un usuario.

Contiene los datos de relevantes de cada estudiante

DIM_ESTUDIANTE . oo
- que esté o haya estado en el consultorio juridico.

Contiene los datos del tiempo, tales como fecha,

DIM_TIEMPO ndimero del dia, nombre del mes, etc...
Contiene los datos relevantes de cada Asesor que esté
DIM_ASESOR 0 haya estado en el consultorio juridico. Estas son las

personas encargadas de asesorar a los estudiantes en
sus actuaciones

Contiene los datos relevantes de cada usuario que haya

DIM_BENEFICIARIO . S L
— ido al consultorio juridico a solicitar consultas.

Tabla de hechos que nos indica los procesos llevados

FAET_FREEES0 por el consultorio, ademas de las medidas a considerar.

EACT CONSULTA Tabla de hechos que nos indica las cqnsultas rea_llzadas
— en el consultorio, ademas de las medidas a considerar.

Tabla de hechos que nos indica las actuaciones
extraprocesales realizadas por estudiantes, ademas de
las medidas a considerar.

FACT_ACTUACIONXEXxtP
ROCESO

Tabla de hechos que nos indica las actuaciones
realizadas por estudiantes durante la etapa procesal,
ademas de las medidas a considerar.

FACT_ACTUACIONXPR
OCESO
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Tabla 6 Tablas de hechos vs Tablas de dimensiones.

FACT PR | FACT CO | FACT ACTUACIONX | FFACT ACTUACIONX
OCESO | NSULTA EXtPROCESO PROCESO
DIM_CONS
ULTORIO X X X X
DIM_CONS
ULTA X X X X
DIM_ESTUD
IANTE X X X X
DIM_('I;IEMP y y y y
DIM_AI%SESO y y y y
DIM_BENEF
ICIARIO X X X X

2.2.5 Disefio de los paquetes ETL. Para el modelado del proceso de ETL se
utilizé una adaptaciéon del lenguaje UML como plantean (Lujan & Trujillo, 2002),
donde se argumenta la utilizacion de UML para el disefio de los procesos ETL
ya que es un estandar ampliamente aceptado para el analisis y disefio orientado
a objetos, y puede adaptarse facilmente al modelado de estos procesos.
En la Figura 12, se observa el Modelado ETL para la Dimensién Asesor. (Para
observar los demés modelos, consulte el Anexo B).
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Figura 12 Modelado ETL para Dimension la Asesor
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Ademas, para cada tabla de hechos, hay un ETL maestro que ejecuta todos los
ETL necesarios para su carga, como el ilustrado en la Figura 13.

Figura 13 Paquete ETL Maestro DM Proceso
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Los paquetes ETL y todos los artefactos se implementaron en la Suite de
Microsoft SQL Server Business Intelligence, una de las herramientas lideres en
el mercado de software para Inteligencia de negocios (Gartner, 2012).

Todos los paquetes de la solucion estan implementados de manera individual,
es decir, uno por cada tabla. En la figura 13 se observa el paquete ETL ya
disefiado en Integration Services
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Figura 14 Paquete ETL disefiado en SQL server Integration Services
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2.2.6 Disefio de los cubos OLAP. En procura de aumentar el rendimiento de
las consultas, facilitar el auto suministro de datos y permitir monitorear el
rendimiento de los procesos en base a indicadores, la solucion de inteligencia de
negocios desarrollada incluye los Cubos OLAP, los cuales fueron realizados
teniendo en cuenta los disefios UML hechos de la bodega de datos, usando sus
dimensiones, atributos y medidas. En la figura 15 se presenta un cubo elaborado

en SQL Analysis Services.
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Figura 15 Elaboracion cubo en SQL Analysis Services

DW CJ-UlS.cube [Disefiol ” DI CONSULTA.dim [Disefio] | DW CJ-UIS.dsv [Disefio] = x | Explorador de soluciones ~1x

(v
. s 2 | S
g @, Es... | B Us... | Ca... |BF ke | Ac.. | Pa... I8 Ag... |G Pe... |G T [ Ex.. : cﬂbop
tlelasa | - i orgen
o€l & -+ [ Origenes de datos
Z ||| Perspectiva: [ow ca1s | tdioma: [Predeterminado - '\T‘tD“;CIJ'UIS'“d wt
= [ Vistas del origen de datos
3 <3 DW CJ-Uls.dsv
3 || |Grupo de medida: Dimensidn Jerarauia Operador - B Cubos
5
= ||| «Todas> v | | <Selecdonar dimersi... ¢ b0 [ DW CJ-UIS.cube

3 DW CIUIs
= wll Measures
=) [ FACT PROCESO a i v
wll Cantidad
ull Recuento

[Z Dimensiones
| DIM CONSULTA.dim
|2 DIM CONSULTORIO.dim
|2 DIM ESTUDIANTE.dim

..... |2 DIM TIEMPO _dim

) AporteArea Afio v |Wombre Area v Cantidad] || i L DIM ASESOR.dim
B 2000 Derecho Privado |13
Eest ! L% DIM BENEFICIARIO.dim

= & Labaral 1 [25 Estructuras de mineria de datos

Total 15 [ Funciones

B T = [ Ensamblados

Mombre Completo e (I B Varios

Sk Asesor 5

4, Area-Nombre-Activo 227
{ DIM BENEFICIARIO 200 Propicdades -1 x
= [ o consuuTa brzrfnary M DIM TIEMPO RegularMeasureGroupDimens =

= 5 Nombre Area Familia 5

L Miembros

- Nombre Area
Nombre Asunto

Nombre Estado Proceso
Nombre Juzgado
Nombre Mapa Actuacion
Nombre Tipo Consulta
Nombre Tipo Solicitante
Numero Registro

Sk Consulta
s, Area-Asunto-Registro
:, Area-EstadoProceso-Registro
s, EstadoProceso-Registro
[ M coNsULTORIO
[ DIM ESTUDIANTE
1ol omTIEMPO

6h Lista de errores

Laboral 14 H A
94 i

Penal
Puiblico 16 =
Total 140

Cardinal Man:
ot generdl 1442 ty Y

Source (ninguno)

Cardinality
Indica si el grupo de medida tiene una
relacién de varios 2 uno o de uno a uno con ...

Para cada dimension, fueron definidas jerarquias y niveles que permiten
principalmente realizar la navegacion y anidacion de los datos en los diferentes
informes. En la Figura 16, se puede observar una jerarquia de la dimensién
tiempo.

Figura 16 Jerarquias en la dimensién tiempo
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Para tener un control del estado de los procesos en tiempo real, se elaboraron
KPI's (del inglés Key Performance Indicator), en la Tabla 7, se mencionan los
indicadores con una breve descripcion de los mismos.

Tabla 7 Ejemplo de KPI'S por Cubo OLAP

KPI Calculo Descripcién
Promedio de la [Total de personas atendidas por el Calcula el promedio de
cantidad de usuarios consultorio] / [Cantidad personas usuarios atendidas en
atendidas por afio atendidas al afio] un afio
Promedio de procesos [Total de procesos del consultorio] / Calcula el promedio de
terminados [Cantidad procesos terminados] procesos terminados
[Total de extra procesos del Calcula el promedio de

Promedio de Extra

procesos terminados consultorio] / [Can_tidad extra extra procesos
procesos terminados] terminados
Promedios de usuarios [Total de personas a_tendidas por el CaIcuIa.eI prome_dio de
atendidos por area consultorio] / [Cantidad personas usuarios atendidos
atendidas por area] segun el area

2.2.7 Disefio de reportes. La solucién Bl permite acceder a la informaciéon a
través de reportes en MS Excel 2010 y en MS Reporting Services 2008 R2, de
esta forma se puede tener acceso a la solucion a través de un entorno web o no.
Ambas formas de reportes soportan la operacion OLAP de drill =down, drill — up,
drill — acrosss, slice and slice. Como consecuencia de esto, el usuario puede
autosatisfacer sus necesidades de analisis, evitando la dependencia para con el
equipo de desarrollo.

2.2.7.1 Reportes en Excel. Se cred un archivo el cual se usara para crear
reportes manualmente, el archivo se llama BI-CJ-UIS y estara a disposicion de
los usuarios que necesiten extraer informacion. En la figura 17 se observa un
ejemplo.

Figura 17 Informe histdrico de procesos llevados en el CJ-UIS usando MS Excel Excel
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2.2.7.2 Reportes en Reporting Services 2008 R2. En el servidor de reportes se
encuentran 24 reportes clasificados en tres areas, estudiantes, beneficiarios y
consultas. En la figura 18 s encuentra una captura de un informe elaborado en
el servidor de reportes

Figura 18 Informe de la tabla Fact_Procesos usando Reporting Services
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2.2.7 Integracion con CYSACJ 2.0. Para ingresar a la solucion, el Director del
consultorio debe acceder con su respectivo usuario y contrasefia, luego de lo
cual aparecera un nuevo modulo en el menu de CYSAC con el nombre de BI-
CYSAC)J, alli se tendra acceso a la solucion. En la Figura 19, se observa el nuevo
modulo que podra ver el director. En la imagen 20 se puede observar el
diagrama de navegacion.

Figura 19 Menu Administrador en CYSACJ 2.0
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Figura 20 diagrama de navegacion de la solucién de inteligencia de negocios

En el modulo de BI-CYSACJ se desplegara un submenu que contara con varios
enlaces que guiaran al usuario en la solucion. Este submenu puede observarse
en las figura 21, en la figura 22 se presenta la capturas del médulo de reportes.

Figura 21 Administrador en CYSACJ 2.0
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Figura 22 Captura de un reporte presentado en la solucion

2 C | [}192168.65.76:8087/Reportes/plantilla.asy

CJ-UIS_REPORTES/Procesos Qg v

CYSACJ 2.0
Sﬂﬂms JURIDICOS EN LA NUBE

Cerrar Sesién

2.2.9 Creacion Base de datos Prueba para un consultorio externo. Con el fin
de dar cumplimiento al ultimo objetivo especifico, “Permitir que la soluciéon sea
ofrecida como servicio dentro de CYSACJ-UIS 2.0. Es decir, dentro del
consultorio y entre consultorios” se construy6 una base de datos prueba para un
consultorio prueba, la base de datos se aloj6 en una instancia del servidor
diferente para realizar consultas, la base de datos tiene la estructura semejante
a la base de datos manejada por CYSACJ-UIS, los datos se modificaron a
conveniencia para que no fueran los mismos. Ver figura 23.

Figura 23 Base de datos creada para un consultorio externo
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La solucion permite agregar los datos de consultorios externos para su analisis
junto a la bases de datos del consultorio juridico de la universidad industrial, con
el fin de demostrar esta parte de la solucion se cre6 una base de datos prueba,

La creacion de la base de datos prueba se muestra en el Anexo G.

2.2.7 Pruebas. Las pruebas de los diferentes paquetes de ETL y Cubos, se
realizaron verificando los resultados que se obtienen en los cubos, con los que
se encuentran en la base de datos CYSACJ mediante consultas SQL. En la
figura 24, se puede observar la cantidad de datos en la Base de Datos Original
(BDO) y en la figura 25. La cantidad de datos en la Bodega de Datos (DW).

Figura 24 Consultas de prueba base fuente.

SQLQuery3.sql - lo..uarioh, ¥ X
—
O SELECT COUNT (* 2
. FROM [DW_CJ-UIS].[dbo].[DIM CONSULTA]
W
£ >
T Resultados _I_?I Mensajes
(Sin nombre de columna)
1 30884
(@ Consulta... | localhost (10.50 RTM) | Usuario\ | master | 00:00:00 | 1 filas
5QLQuery3.sqgl - lo...uariol F X
J
B SELECT COUNT (* “
FRCHM [BASEDATOSCT 2 [dbao [COMNSULTA]
W
£ >
1 Resutados | 13 Mensajes
{5in nombre de columna)
1 30884
(@ Consulta... | localhost (10.50 RTM) | Usuario\ | master | 00:00:00 | 1filas
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Figura 25 Consultas de prueba de la Bodega.
S5QLQuery8.5ql - lo...uarioh,

> X
=
O SELECT = ~
FRCM [BASEDATOSCJ 2].[dbo].[CONSULTZ]
SELECT =
FRCM [DW_CJ-UIS].[dbc].[DIM CONSULTZ]

W
€ >
3 Resuttados -3 Mensajes

Orientacion ldAsunto  IdUsuario  DescripcionSituacion |dRegistro » |
1 Husuaroseco.. 7 17000 Bl usuario manifiesta ser ... 52864
2 20/04/2009: ... 100 13414 20/04/2009: el sefiorjo... 52865
3 se liquidara por .. 31 3747 tipo de contrato: verbal. ... 52866 v
Sk_Consuta Bk_Consutta MombreAsunto MNumernoRegistre ~
1 1 1 Derecho de Peticidn h2264
1271 EMC-Contestar Demanda - Singular 53541
2541 Liquidacion 5413

W

@ Cons... | localhost (10.50 RTM) | Usuario\’ | master | 00:00:07 | 30884 filas

2.2.7 Productos de investigacion relacionados. Paralelo a la investigacion, se

elaboraron productos durante el desarrollo del proyecto, los cuales se enuncian
en la Tabla 8. (Ver Anexo F).
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Tabla 8 Productos externos

Nombre Revista / Evento Tipo fecha Lugar
InfraestrucFura para.el d(_asarrqllo cal CACIED 2013 - primer Congreso Andino : Nov. 5 al 8 de San Juan de
de soluciones de inteligencia de o, o L Ponencia .
. de computacion, informatica y educacion 2013 Pasto (Colombia)
negocios
. ., L . VIII Simposio de Ingenieria Industrial y
REEE T Sellieion e IMETEEmer el Afines, el cual se celebrara en el marco Nov. 24 al 28
Igegr?if/'grssizgg'lr‘:gﬂ:t“r:;olré%‘ggﬂ't‘;ggr de la XVIl CONVENCION CIENTIFICA DE Ponencia 2014 Habana (Cuba)
INGENIERIA Y ARQUITECTURA (CCIA 17)
Infraestructura para el desarrollo agil Articulo Diciembre 21 Manizales
de soluciones de inteligencia de Revista Ventana Informética (Publicado) de 2014 (Colombia)

negocios
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3. CONCLUSIONES

Al realizar una revision de la calidad de los datos almacenados en la base de datos
de CYSACJ, contribuyo en los analisis previos a la construccion de la solucion, al
estar mas seguros con que datos se disponian y el estado de los mismos facilitando
en la creacion de los procesos ETL respectivos hechos a los datos para ser
cargados en la bodega de datos.

El estudio de modelos de procesos, previos al desarrollo del proyecto contribuyeron
al conocimiento del negocio, sus principales procesos, los actores y sus
intervenciones en los mismos.

El modelado légico de procesos ETL'’s realizado bajo la notacion UML beneficio en
el estudio, control y seguimiento en la construccion de paquetes ETL’s eficaces.

El Objetivo de este trabajo fue presentar el desarrollo de una solucién de inteligencia
de negocios para el consultorio juridico de la universidad industrial de Santander e
integrarla al sistema transaccional CISACJ; dicho objetivo se obtuvo con los
siguientes resultados:

e El disefio de una estructura que soporto la solucion, el esquema planteado
por Kimbal se tomé como base para esta solucién

e La construccion de cubos OLAP e indicadores de los principales procesos
que maneja el consultorio juridico.

e Generacidén de reportes a través de un servidor de Reportes y Microsoft
Excel.

¢ Integracion a CYSACJ mediante un médulo en el menu principal en donde el
director puede acceder a la solucion mediante este modulo, la solucion se
encuentra en el servidor de pruebas del grupo de investigacion STI (revisar).

Los reportes usados en la actualidad por el consultorio juridico no aportan
informacion relevante para la gestién y manejos de sus procesos. La solucién BI-
CYSACJ genera informacion util y detallada de los procesos facilitando su
seguimiento y control por parte del usuario desde un entorno web, ayudando a ser
una organizacién mas competitiva y exitosa con el empleo de tecnologias nuevas.

Al emplear el entorno de desarrollo “SQL server business intelligence development

studio”, contribuyd en el desarrollo e implementacion del proyecto permitiendo
trabajar diferentes proyectos desde un mismo entorno integrados entre si.
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De los resultados concretos del desarrollo el proyecto se puede sefialar el aporte el
contribuir con el desarrollo de esta solucion de inteligencia de negocios. Tal
contribucion se hace notoria ya que en la universidad no se han propuesto trabajado
este tipo y pueden sera la base para futuros proyectos de investigacion.

Al expandir el uso de estas tecnologias benefician a la organizacion u organizacion
por utilizar adecuadamente las fuentes de datos que son transformados en
conocimiento util. El grupo de investigacion se fortalece y mejora las investigaciones
sobre estas tecnologias de la informacion.

La documentacion existente sobre inteligencia de negocios en la web, libros,
ademas de colaboracion externa por parte de integrantes del grupo STI y personal
del consultorio juridico, permitié al autor apropiarse de la terminologia y definiciones
necesaria para la el desarrollo de la solucién.

El éxito de la metodologia XP obedece a la adecuada utilizacion de sus practicas y
valores que son los pilares para el desarrollo de cualquier proyecto con este tipo de
metodologias.

Pese a que en la literatura se registran diversos trabajos que llaman a utilizar los
métodos agiles en el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios, no existe
una metodologia robusta apropiada para equipos con bajos niveles de madurez
como fue el caso del autor.

El proceso de investigacion favorecio al estudiante de pregrado de la escuela de
ingenieria de sistemas a través de la elaboracién de: dos articulos presentados en
eventos de investigacion, un articulo publicado en una revista educativa de
Colombia, la asistencia a dos eventos académicos, uno en Colombia y otro en Cuba,
en donde se divulgo investigaciones del grupo y la universidad relacionadas con el
presente proyecto.
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4. RECOMENDACIONES

Como recomendacion fundamental para quienes estén interesados en continuar u
utilizar este tipo de desarrollos deben ampliar la cobertura, desarrollando e
implantando soluciones de este tipo en otros escenarios de vital importancia para el
consultorio juridico o en diferentes sectores de la universidad. En este sentido la
solucion puede ser muy beneficiosa para la universidad
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ANEXOS

Nota: Los anexos se encuentran contenidos en la carpeta Anexos en el cd
entregado a biblioteca.
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ANEXO A. DESCRIPCION TABLAS BODEGA DE DATOS

Solucién de inteligencia de negocios aplicada al consultorio jurado de la universidad
industrial de Santander

) Anexo A:
DESCRIPCION TABLAS BODEGA DE DATOS

John Alexander Soraca Higuera
2015
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TABLAS DE DIMENSIONES
Para la bodega se emplearon seis tablas de dimiensiones

Dimension Tiempo

DIMENSION TIEMPO (DIM_TIEMPO)

ATRIBUTO TIPO DE DATOS DESCRIPCION EJEMPLO
SK_Tiempo numeric(18,0) Es la clave principal de la tabla. 1,2,3,4...
Fecha datetime Contiene una fecha. 04-01-2013

Contiene el nimero del dia de la

semana el cual esta asociado a
NumerodelDiasemana int una fecha. 05

Indica el nimero calendario del
NumerodeldiadelMes int dia en el mes 04

Indica la cantidad de dias que han
NumerodeldiadelAfio smallint transcurrido en el afio. 04

Indica en cual de las 52 semanas
SemanadelAfio int del afo esta. 01
NombredelDia nvarchar(20) Indica el nombre del dia. Viernes
NombredelMes nvarchar(20) Indica el nombre del mes. Enero
NumerodelMes int Indica el nUmero del mes. 01
MesAfRo int Concatena el mes con el afio. 12013

Indica en cual mes del trimestre
MesTrimestre int se encuentra. 01

Indica en cual de los 4 trimestres
Trimestre int se encuentra 01

Indica la cantidad de dias que han

transcurrido  en  determinado
DiadelSemestre int semestre 04

Indica la cantidad de dias que han

transcurrido desde que se iniciael | No actividad
DiadelSemestreAcademico | nvarchar(30) semestre académico académica

Indica cuanto meses han

transcurrido desde que se iniciala | No actividad
MesSemestreAcademico | nvarchar(30) actividad académico. académica

Indica en cual de los 2 semestres
Semestre int Sse encuentra. 01
SemestreAfo int Concatena el semestre con el afio 12013
Afo int Indica el afio donde se encuentra. 2013
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Dimensién Asesor

DIMENSION ASESOR (DIM_ASESOR)

ATRIBUTO TIPOS DE ORIGEN DESCRIPCION EJEMPLO SCD
DATOS
Sk _Asesor | numeric(18,0) | AUTONUMERICO | ES'2 C'T‘;’fa%rl'anc'pa' de | 4234
Contiene la clave
Bk_Asesor numeric(18,0) | IdAsesor[ASESOR] principal que proviene 1 1
de la tabla
transaccional.
NombreAsesor[AS | Contiene los nombres Laura
Nombres nvarchar(1000) ESOR] del asesor. Cristina 1
. ApellidosAsesor[A | Contiene los apellidos Jacome de
Apellidos nvarchar(1000) SESOR] del asesor. Pinzén 1
Indica si el asesor se
Activo nvarchar(1000) | Activo[ASESOR] _encuentra activo o activo 2
inactivo en el sistema
transaccional.
IdAsesor[ASESOR] | Indica la informacion
> correspondiente
Area nvarchar(1000) NombreArea[AREA respecto a que area Penal 2
] esta asesorando.
Contiene la fecha en la
FechaFinal Datatime cual se modificé el
registro
Fechalnicio Datatime Contiene Ia,fecha en la
cual se cred el registro.
Laura
NombreComplet nvarchar(MAX) Nomb_res + Contiene el nombre prlstlna 1
o] Apellidos completo del asesor. Jacome de
Pinzoén
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Dimension Consultorio

DIMENSION CONSULTORIO (DIM_CONSULTORIO)

SEDE]-->
NombreDepartamento[DE
PARTAMENTOSEDE]

consultorio juridico.

ATRIBUTO | TIPOSDE ORIGEN DESCRIPCION EJEMPLO | SCD
DATOS
Sk_Consultori numeric(18,0) AUTONUMERICO, 1,2,3,4,etc
o ' AUTOINCREMENTAL Es la clave principal de la
tabla.
Bk_Consultori numeric(18,0) IdConsultoriof CONSULTO Cc_mtl_ene la _clave 1 1
o] RIO] principal que proviene de
la tabla transaccional.
CARRERA
. . DireccionConsultoriof CON | Contiene la direccion del 19 N. 35 —
Direccion nvarchar(50) O 02 SEDE| 1
SULTORIQ] consultorio juridico. uIS
BUCARICA
IdSede[CONSULTORIQ]-- | Contiene la direccion de g(r'jle 2;
DireccionSed > la sede a la cudl| <.
e nvarchar(250) DireccionSede[SEDE_UNI | pertenece el consultorio S;Ljis::jsitari 1
VERSIDAD] juridico. a
IdSede[CONSULTORIO]--
> Contiene el nombre de la
Ciudad nvarchar(100 |ldCiudadSede[SEDE_UNI |ciudad en dénde estd | BUCARAM 1
0) VERSIDAD]--> ubicado el consultorio | ANGA
NombreCiudad[CIUDADS | juridico.
EDE]
IdSede[CONSULTORIO]--
>
IdCiudadSede[SEDE_UNI | Contiene el nombre del
Departamento nvarchar(100 | VERSIDAD]--> departamento donde | SANTAND 1
P 0) IdDepartamento[CIUDAD | esta ubicado el |ER
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Dimensién Consulta

DIMENSION CONSULTA (DIM_CONSULTA)

. TIPOS DE SC
Atributo DATOS ORIGEN DESCRIPCION EJEMPLO D
. AUTONUMERICO, Es la clave principal de
SK_Consulta numeric(18,0) AUTOINCREMENTAL la tabla. 1,2,3,4,etc...
Contiene la clave
BK_Consulta numeric(18,0) IdConsultal CONSULT | principal que proviene 2
A] de la tabla
transaccional.
IdAsunto[CONSULTA] | Contiene el nombre del
NombreAsunto nvarchar(100 - asunto, el motivo por el Derecho de 1
0) >NombreAsunto[ASU | cual el beneficiario fue Peticion
NTO] al consultorio.
. ) Contiene la fecha en la
Fechalnicio datetime cual se cred el registro. !
Contiene la fecha en la
FechaFinal datetime cual se modifico el 1
registro.
. . IdRegistrof[ CONSULT | Contiene el nimero de
NumeroRegistro | numeric(18,0) A] registro de la consulta. 52865 1
ldConsultorio[ CONSU Contiene el nombre del
. - LTA]--> . L
NombreTipoSolici | nvarchar(100 NombreTi lici tipo de solicitante . 1
tante 0) ombreTipoSolicitant (usuario, personeria Usuario
e[TIPODESOLICITAN o ’
fiscalia)
TE]
IdConsultal CONSULT
Al--> Contiene el nombre de
NombreMapaAct | nvarchar(100 | IdMapaActuacion[PR la lev en la cual se LEY 906 DE 1
uacion 0) OCESO]--> ey y 2004
. asa la actuacion.
NombreMapaActuacio
n[MAPAACTUACION]
IdConsultal] CONSULT
Al-->
IdEstadoProceso[PRO | Contiene el nombre del
NombreEstadoPr | nvarchar(100 CESO]--> estado en el cudl se Activo 2
oceso 0)
NombreEstadoProces | encuentra el proceso.
O[ESTADOPROCESO
]
IdTipoConsultal CONS | Contiene el nombre del
NombreTipoCons | nvarchar(100 ULTA]--> tipo de consulta a la Proceso 1
ulta 0) NombreTipoConsulta[ | cual el beneficiario esta
TIPOCONSULTA] solicitando.
IdConsultal CONSULT
Al--> Contiene el nombre del PthL/ljégg%cl)VIL
NombreJuzgado nvarchar(100 | IdJuzgado[PROCESO Juzgadp en el cual se MUNICIPAL DE | 2
0) 1> esta llevando el
BUCARAMANG
NombreJuzgado[JUZ proceso. A
GADQ]
IdCategoria[ CONSUL .
NombreCategoria | "varchar(100 TAJ--> Cogﬂg;teeegzgrggr;de 1
9 0) NombreCategoria[CA cor?sulta
TEGORIA] '
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Dimensién Estudiante

DIMENSION ESTUDIANTE (DIM_ESTUDIANTE)

. TIPOS DE
Atributo DATOS ORIGEN DESCRIPCION EJEMPLO SCD
SK_Estudiant . AUTONUMERICO, Es la clave principal de la
e numeric(18,0) | \UTOINCREMENTAL | tabla. 1,2.34..
Contiene la clave principal
BK_Estudiant IdEstudiante[ESTUDIA | que proviene de la tabla
e numeric(18,0) | NTE] transaccional 2 1
Contiene el cddigo de
estudiante de la
Codigo numeric(18,0) | Codigo[ESTUDIANTE] | Universidad. 201186 1
nvarchar(100 | Nombres[ESTUDIANT | Contiene los nombres del JOHANA
Nombres 0) E] estudiante. ASTRID 1
nvarchar(100 | Apellidos[ESTUDIANT | Contiene los apellidos del
Apellidos 0) E] estudiante. P1ZZA MEJIA 1
IdBarrio]ESTUDIANTE
]-- Contiene el nombre del
nvarchar(100 | >NombreBarrio[BARRI | barrio en el cudl reside el | Universidad - 3
Barrio 0) 0] estudiante. y4 2
Informa si el estudiante esta
activo en el sistema
nvarchar(100 | CONVERSION(Activo[ | transaccional del consultorio
Activo 0) ESTUDIANTE]) juridico. Inactivo 2
nvarchar(100 | ldTurno[ESTUDIANTE | Indica el turno que tiene el
Turno 0) ]-->Turno[TURNOS] estudiante, Lunes-Mafiana 2
IdMateria[ESTUDIANT
E]-- Contiene el nombre de la
nvarchar(100 | >NombreMateria[MAT | materia que esta cursando Termino
Materia 0) ERIA] el estudiante. Consultorio 2
IdBarrio]ESTUDIANTE
]__
>|dCiudad[BARRIO]-- | Contiene el nombre de la
nvarchar(100 | >NombreCiudad[CIUD | ciudad donde reside el| BUCARAMAN
Ciudad 0) AD] estudiante. GA 2
IdBarrio]ESTUDIANTE
>|dCiudad[BARRIO]--
>|dDepartamento[CIU
DAD]-- Contiene el nombre del
Departament | nvarchar(100 |>NombreDepartament | departamento donde reside
0 0) 0o[DEPARTAMENTO] el estudiante. SANTANDER 2
Nombres[ESTUDIANT
E] + JOHANA
NombreComp | nvarchar(250 | Apellidos[ESTUDIANT | Contiene el nombre | ASTRID PIZZA
leto 0) E] completo del estudiante. MEJIA 1
Contiene la fecha en la cual
Fecha_lnicio | datetime se creo el registro.
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Fecha_ Final ‘

datetime ’

Contiene la fecha en la cual

se modificé el registro
Dimension Beneficiario
DIMENSION BENEFICIARIO (DIM_BENEFICIARIO)
. TIPOS DE
Atributo DATOS ORIGEN DESCRIPCION EJEMPLO | SCD
SK_Beneficiar . AUTONUMERICO, Es la clave principal de la
io numeric(18.0) | AUTOINCREMENTAL tabla. 1234...
BK Beneficiar Contiene la clave principal
o numeric(18,0) IdUsuario[USUARIO] que proviene de la tabla 1,2,3,4... 1
transaccional
Nombres nvarchar(100 Nombres[USUARIO] Contiene Ios_n_ombres del GUSTAVO 1
0) beneficiario
. . CARDENAS
Apellidos | MVaChar(o0 | o iidosjusuario] | Contiene los apelidos de |y, pEppA |1
0) los beneficiarios MA
Nombre_Com | nvarchar(200 Nombres[USUARIO] + Contiene el nombre GUSTAVO 1
pleto 0) Apellidos[USUARIO] completo del beneficiario | CARDENAS
. Contiene el nombre del
. nvarchar(100 IdBarrioflUSUARIO]--> : . ;
Barrio 0) NombreBarrio[BARRIO] barrio en el gugl _re3|de el [Centro-2y3| 2
beneficiario
Contiene el nimero de
Estrato numeric(18,0) Estrato[USUARIQ] estrato social al cual 3 2
pertenece el beneficiario.
Sexo nvarchar(100 Sexo[USUARIO] Contiene el sexo del Masculino 2
0) beneficiario
Contiene la informacion
Empleado nvarchar(100 | CONVERSION(Empleado | respecto si el beneficiario Empleado 5
P 0) [USUARIQ]) esta empleado o no lo P
esta.
IdEmpleo[USUARIO]--> .
TipoEmpleo nvarchar(100 | 1dTipoEmpleo[EMPLEOS] Cotri]tlgr(]jz err?olgjgtjeeldel Medio tiempo | 2
P P 0) NombreTipoEmpleo[TIPO P benefici%rio P
EMPLEQ] ’
Discanacitado nvarchar(100 | CONVERSION(Discapacit | Indica si el beneficiario es Dis<':\la0 gcs‘,itad 2
P 0) ado[USUARIQ]) discapacitado o no. z
Victima nvarchar(100 | CONVERSION(Victima[U | Indica si el beneficiario es No es 2
0) SUARIOQ)) victima o no. Victima
Desplazado nvarchar(100 | CONVERSION(Desplazad | Indica si el beneficiario es No es 2
P 0) 0o[USUARIQ]) desplazado o no. Desplazado
Contiene el dltimo grado
UltimoGC numeric(18,0) UltimoGC[USUARIO] cursado por el 6 2
beneficiario.
) nvarchar(100 dBarrio[ESTUDIANTE]-> |, iane el nombre de la | BUCARAMA
Ciudad 0) IdCiudad[BARRIO]--> ciudad donde reside NGA 2
NombreCiudad[CIUDAD] )
IdBarrio[ESTUDIANTE]-->
IdCiudad[BARRIO]--> Contiene el nombre del
Departamento nvarchar(100 IdDepartamento[CIUDAD] departamento de SANTANDE 2
0) . : R
NombreDepartamento[DE residencia.
PARTAMENTO]
Fecha_Ult M . Contiene la fecha en la
datetime e .
od cual se modificé el registro
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Fecha_Creaci
on

datetime

Contiene la fecha en la
cual se creo el registro

TABLAS DE HECHOS
Como tabls de hechos se emplearon cuarto, la culaes son los proceso mas
importantes manejados por el consultorio

ACTUACIONXPROCESO

FACT_ACTUACIONXPROCESO

Nombre Valor Descripcion
Atributo posible
Identificador para conectar con atributos de la dimensién
Sk_Asesor 607 Asesor
Identificador para conectar con atributos de la dimension
Sk _Consultorio |1 Consultorio
Identificador para conectar con atributos de la dimension
SK_ Consulta 30161 |Consulta
Identificador para conectar con atributos de la dimensién
SK_ Tiempo 4655 Tiempo
Identificador para conectar con atributos de la dimension
SK_Estudiante | 607 Estudiante
Identificador para conectar con atributos de la dimension
SK Beneficiario| 3336 | Beneficiario
Fecha_Inicio Contiene la fecha en la cual se creé el registro
Fecha_Final Contiene la fecha en la cual se modifico el registro
Cantidad 11 | Cantidad de actuacionxProcesos por registro

ActuacionXExtraProceso

FACT_ACTUACIONXEXTRAPROCESO

Nombre

Valor

Atributo posible Descripcion
Identificador para conectar con atributos de la dimensién
Sk_Asesor
— 607 Asesor.
. Identificador para conectar con atributos de la dimensién
Sk_Consultorio :
- 1 Consultorio.
SK Tiemno Identificador para conectar con atributos de la dimensién
—'1eMPO | 30161 | Tiempo.
Identificador para conectar con atributos de la dimensién
SK_Consulta
4655 Consulta.
SK_Estudiante Identlflcador para conectar con atributos de la dimension
607 Estudiante.
. Identificador para conectar con atributos de la dimension
SK_Beneficiario S
- 3336 Beneficiario.
Fecha_lnicio Contiene la fecha en la cual se creo el registro
Fecha_Final Contiene la fecha en la cual se modifico el registro
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]Cantidad ] 11\ Cantidad de actuacionxExtraProcesos por registro.
Consulta
FACT_CONSULTA
Nombre Valor
Atributo posible|Descripcion
Identificador para conectar con atributos de la dimensién
Sk_Asesor 607 Asesor
Identificador para conectar con atributos de la dimension
Sk _Consultorio |1 Consultorio
Identificador para conectar con atributos de la dimension
SK_Consulta 30161 |Consulta
Identificador para conectar con atributos de la dimension
SK_Tiempo 4655 Tiempo
Identificador para conectar con atributos de la dimension
SK_Estudiante | 607 Estudiante
Identificador para conectar con atributos de la dimensién
SK_ Beneficiario| 3336 |Beneficiario
Fecha_lnicio Contiene la fecha en la cual se cre¢ el registro
Fecha_Final Contiene la fecha en la cual se modificé el registro
Cantidad 11 | Cantidad de Consultas por registro
Proceso
FACT _PROCESO
Nombre Valor Descripcion
Atributo posible
Identificador para conectar con atributos de la dimensién
Sk_Asesor 1
Asesor
. Identificador para conectar con atributos de la dimensién
Sk_Consultorio 1 :
Consultorio
SK_Tiempo 4629 Io!entificador para conectar con atributos de la dimension
Tiempo
SK_Consulta | 30001 Identificador para conectar con atributos de la dimension
Consulta
SK_Estudiante 715 Identif_icador para conectar con atributos de la dimensién
Estudiante
SK Beneficiario | 11580 Identific_qdor para conectar  con atributos de la
— dimension Beneficiario
Fecha_lnicio Contiene la fecha en la cual se cre0 el registro
Fecha_Final Contiene la fecha en la cual se modificé el registro
Cantidad 1 Cantidad de Procesos por registro
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ANEXO B. MODELO LOGICO DE PROCESOS ETL

Solucién de inteligencia de negocios aplicada al consultorio Juridico de la universidad Industrial de Santander

i Anexo B:
MODELO LOGICO DE LOS PROCESO ETL

John Alexander Soraca Higuera
2015

MODELO LOGICO DE PAQUETES ETL BASADO EN UML
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La extensidon propuesta de UML propuesta pro lujan, permite el modelado conceptual de los procesos ETL, que
proporciona los mecanismos necesario par especifica r las operaciones tipicas de los procesos ETL, como la
integraciones distintas fuentes de datos, transformacion de los atributos, la generacion de claves subtitulas(surrogate
keys), etc. Un proceso ETL se define combinando los distintos mecanismos, en los que relacionan entre si por medio
de dependencias UML. Ademas, a cada mecanismo se le puede afiadir una nota de UML para explicar su
funcionamiento y definir el mapeo entre los atributos en el origen y el destino. Tabla.

Estereotipo Descripcion Icono
ggregation | Realizar agregaciones, con los datos, basados en algun criterio. >
Conversion Cambia los tipos de datos no deseados y verifica la calidad de los mismos. A_’ B
Filter Filtra los datos por algun tipo de criterio I;l
Icorrect Marcar y re direccionar datos incorrectos para la operacién =R
. T
Join Unir dos conjuntos de datos, tomando como referencia atributos | >
Loader Carga los datos en una tabla destino( hechos o dimension) D oo
Log Controla y registra actividades con el fin de auditar las transformaciones realizadas =LOG
M . , . . l \AI L1
erge Integra los datos provenientes de dos o mas fuentes de datos con atributos compatibles | ./
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Surrogate | Genera una clave sustituta tnica, que se emplea para reemplazar la clave empleadaen | ]2 3—
las fuentes de datos

Wrapper Transforma una fuente de datos, en un conjunto de datos en memoria, similar a la o—>{m]
fuente.
Table Representa una tabla de la base de datos de un origen o destino [ ]
Nota Permita realizar anotacion que ayudan a explicar el funcionamiento entre los atributos. |
Estereotipo Descripcion Icono
Fact Clases de este estereotipo representan hechos, | 1
compuestos de medidas; se emplea en el nivel 3 T
Dimension Clases de este estereotipo representan | [
dimensione, compuestas de jerarquias; se x
empela en el nivel 3

Tabla de Dimensiones
— Contienen descriptores (textuales) del negocio
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 Categorias de productos — subcategorias de productos — productos

* Afos (calendario o fiscal?) — Semestres — trimestres —meses — semanas — dias
— Son la entrada a las tablas de hecho

— Definen capacidad analitica del sistema

— Son calificadores que dan sentido a los hechos

— Son las diferentes perspectivas por la que se puede ver los hechos de negocio
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Dim_Asesor

class Class Model Dim_Ases.. /

dbo.ASESOR

wtablex

Attributes

“PKecolumn» ldAsesor:
numeric{18)

*scolumn» NombreAsesor:
nvarchar(1000)

*ucolumn» ApellidosAsesor:
nvarchar(1000)

*ucolumn» Activa: bit
*ugolumne ld4rea:
numeric{18)

Operations

+ uPK» |dAsesor(numeric)

dbo.AREA
atables
Attributes
“PHacolumns IdAres: numernic(18)
“ecolumns MombreArea:
nvarchar{1000)
Operations
+ «PKas IdAreanumeric)

FilterASESOR
afilters

Aftributes

+ Activo: bit

+ ApellidozsAsasor
nvarchar

+ |dArea: numeric
+ |ldAsasar
numeric

+ MombreAsesor
nvarchar

ConversionASESOR

«CONVErsions
Attributes
+ Activa: bit

+ ApellidozAsesor

nvarchar

+ IdArea: numeric

ISHULLY
ISNULL{AR

) 7 "Mombre No i "

—

Adtive =10

llido No

CNO ; Adtive="1": 5|

+ ldAsesor numeric

+ NombreAseson

Sk_Asesor = Sumogatekey (IdAsesor)

nvarchar

nvarchar

ASESOR_AREA

xjoinx

Attibutes

+ Activo: bit

+ ApellidosAsesor nvarchar
+ |dArea: numeric

+ ldAsesor numeric

+ MombreAraa: nvarchar
+ NombreAsesor: nvarchar
+ NombreCompleto:
nvarchar

Surrogate ASESOR
wsumogates
Attributes
+ Activo: bit
+ ApellidosAsesor
nvarchar
+ IdArea: numeric
+ IdAsesor. numeric
+ Nombredrea: nvarchar
+ Nombredsesor: nvarchar
+ MombreCompleto:
nvarchar
+ Sk_Asesor. numenc

+ MombreCompleto:

N

MNombreCompleto=Concatenate

lid lNidosA

PH{Sk_Asesor)

Append

DIM_ASESOR.Sk_Asesor = Sk_Asesor
DIM_ASESOR Bk_Asesor = ldAsesor

DIM_ASESOR. Nombres = NombreAsesor
DIM_ASESOR Apellidos = ApellidosAsesor

DIM_ASESOR.Active = Active
DIM_ASESOR Ares = Nombrefres

DIM_ASESOR. NombreComplete = NombreCompleto

LOAD_DIM_ASESOR

=loads

Attributes

+ Activo: bit

+ ApellidozAsesor
nvarchar

+ ldAsesor numeric

+ MombreArea: nverchar
+ NombreAsesor: nvarchar
+ NombreCompleto:
nvarchar

+Sk_Asesor numeric

DIM_ASESOR

wtablas

Aftributes

*PKecolumns Sk_Asesor
numeric(18})

*ccolumny Bk_Asesor numeric{18)
*ecolumns Mombres: nvarchar{1000)
*zcolumny Apellidos:
nvarchar{1000)

*ecolumns Activo: bit

*ecolumns Area: nvarchar{1000)
*scolumns NombreCompleto:
nvarchar(2005)

Operations

+ «PKx» PK_DIM_ASESOR(numeric)
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Dim_Consultorio
Dim_Consulta

olass Class Model Dim_Consulto_

dbo.CONSULTORIO

tables
Atiributes

*PKacolumna
IdConsultoria: numeric{18)
“Fiacolumna ldSede:
numeric(18)

scolumns
DireccionConsultorio
nvarchan(1000)

Operations

+ «PK»
IdConsuttoria(numericy

+ «FKx IdSede(numeric)

dbo. SEDE_UNIVERSIDAD

atsbles
Attributes

“PKecalumns [dSede: numeric(18)
“FHacolumns IdUniversdad
numeric(18}

“FKucolumns ldCivdadSade:
numenic(18)

scolumns DireccionSede:
nvarchsr250)

Operstions

+ «PKs IdSedefnumaric)

+ «FK ldUniversdedinumenc)
+ «FKx ldCiudadSade(umeric)

DIM_CONSULTORIO
atables
Attributes
“PKucolumns Sk_Consultorio
numeric(18)

*aoolumns Direcsion: nvarchar(50)
“aoolumns DirecsionSeds:
nvarchar{250)

“asolumns Ciudad: nvarchar{1000)
“agolumnx Depanamenta:
nvarchar(1000)

Operations
+ «PK» Sk_Consultoriofnumeric)

A <t

1
1

1

| dbo.CIUDADSEDE
1 utsbles

| Aftibutes

| *PHacolumns kiCiudad

| numeric(18)

| *Fucolumns

| |dDepattamento:

! numeric{18)

| ecolumns NombreCiudad:
| nvarchar(1000)

| Operstions

| +«PK» ldCiudadinumeric)
[

: |dDepartamentofnumeri
1

1

CONSULTORIO_SEDE

dbo.DEFARTAMENTO SEDE
atables
Aftributes
“PKacolurns

wcolumns
nvarcher(1000)

Cpesstions
+ P

CONSULTORIO_CIUDADSEDE

join ajoine

Attributes Attributes

+ DireccionConsultario: + DireczionConsultario
nvarchar nvarchar

+ DireccionSede. + DirecsionSede:
nvarchar nvarcher

+ 1dCiudadSede: +ldCiudadSede: numeric
numeric

+ ldConsultorio: numeric

+ |dConsultorio: numeric

+ IdDepsramento:

+ ldSede: numeric
+ ldUniversidad: numeric

nume

ric

+ldSede: numenc
# ldUniversidad: numeric
+ NombreCiudsd:

nvarchar
PK{Sk_Consultorio)
Append
DIM_CONSULTORIO.Sk_Consultoric = Sk_Consultorio
DIM_GONSULTORIO. Bx_Censultorio = ldGonsultorio
DIM_CONSULTORIO. Direccion = DireccionCensultorio
DIM_CONSULTORIO. DireccionSede = DireccionSede
DIM_CONSULTORIO. Ciudad = NembreCiudad
DIM_CONSULTORIO. Departamente = NombreDepartsmento
DIM_CONSULTORIO. Universidad = Nombre = Horie = 1 Il|

*ccolumns Bk_Consultorio: numeric(18)

“agolumnx Universdad: nvarchar(1000)

LOAD_DIM_CONSULTORIO

«loads
Aftributes

+ DirsccionConsultorio:
nvarchar

+ DirsccionSade
nvarchar

+ ldConsultorio: numeric
+ Mombre: narchar

+ NombreCiudsd
nvarchar

+ NombreDapanamenta:
nvarchar

+ Sk_Cansultorio:
numeric

SurrogateCONSULTORIO

wsumogstas
Aftributes

+ DireccionConsultorio:
nvarchar

+ DirsccionSede: nvarchar
+ |dCiudsdSede: numeric
+ |dConsultorio: numerc

+ |dDepartamento: numeric
+ |dSede: numernc

+ |dUniversidsd: numeric
+ Nombre: nvarchar

+ NombreCiudad: nvarchar
+ NombreDepanamenta:
nvarchar

+ Sk_Consultorio: numeric

IdDapartamento: numeric(18)

NombrzDepstamento

IdDepartamento(numaric)

CONSULTORIO_DPTOSEDE

joins
Aftributes

+ DirecsionCansultorio:
nvarchar

+ DireccionSede: nvarchar
+IdCivdadSede: numeric
+ IdConsultorio: numenic

+ IdDepsrsmento: numeric
+1dSede: numeric

+ ldUniversdad: numeric
+ NombreCiudad: nvarchar
+ NombreDepsramanto
nvarchar

dbo. UNIVERSIDAD
atables
Aftributes
*PKacolumns

Iduniversidsd: numeric{18)

«columns Nombre:
nvarchar{1000)
Operations

+ oPKa
IdUniversdad(numeric)

IsMull{DireccienConsultorio)’

"Direccion no Regisbiada®|

IsNull(D "Direccion no

IsNull{NembreCiuded)? “Ciudad no Registrads™
"D

Registrada”

ne

FilterCONSULTORIO
afilters

Attributes

+ DireosionGonsultorio:
nvarchar

+ DireosionSede: nvarchar
+ldCivdadSede: numeric
+ ldConsultorio: numeric
+IdDepartamento: numeric
+ldSede: numerc

+ ldUniversdad: numeric
+ Nombre: nvarchar

+ NombreCiudsd: nvarchar
+ NombreDepariamenta
nvarchar

CONSULTORIO_UNIVERSIDAD

wjoins
Aftributes

+ DirecsionConsultorio:
nvarchar

+ DirzccionSade

nvarchar

+ ldCiudsdSede: numeric
+ ldCansultorio: numeric
+ IdDeparamentor
numeric

+ldSads: numaric

+ ldUniversdsd: numeric
+ Nombre: narchar

+ NombreCiudsd
nvarchar

+ NombreDepsnamenta:
nvarchar
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dm Dim_Consulta
-

dbo.CONSULTA

<columna
MumeroRegistro
«coolumns IdAsunto
«ccolumns IdRegista
<columns
IdTipaSolicitante
<columns ldConsuita
wcolumna
IdMspaActuscion
<columna
IdEdtadaProceso
«ccolumns
ldTipaConsulta
<columns IdJuzgado
<columns IdCategoria

sbo.ASUNTO
«tsbles
Attributes .
«calumnx
IdAsunta .
«columny B
NombreAsunto -

JoinLefi{dboCONSULTA ldAsunto =
dbo ASUNTO. ldAsunta)
NombreAsunto=dbo. ASUNTO. NombraAsunto

Sk_Estudiante= SunogeteKey(Bk_Estudiente)

1235

SurrogateConsulta
«Sumogstes |
anbutes |
- wcolumna |
BiEsudisnis: |

DIM_CONSULTA
ctsbles
Attributes
columna BiConsulta
columns IdJuzgado
columns IdRegisto
ecolumns NombreAsunto
ceolumna NombreCatergoris
«eolumna NombreEstadoProcesn
«elumns NombraMapsActuscion
«eolumna NombreTipoConsulta
wcolumns NombreTipoSolicitants
columns NumeroRegisto
columns SkConsulta

Numenic (10000 — - — - —

Load -

alosds
Attributes
+ cealumns BiConsuit i

+ cealumns IdJuzgado -
+ ccolumna IdRegisto

+ acolumna NombreAsunto

+ zoolumns NombreCatergoris

+ zcolumns NombreEstadoPracesn
+ zcolumns NombreMapsActuscion
+ ceolumna NombreTipoConsults

+ ceolumns NombreTipoSolicitante
+ cealumns NumeroRegisto

+ acolumna SkConsulta

PKiSk_Consulta)
Append

DIM_CONSULTA Sx_Consults = S_Consults
DIM_CONSULTA Bx_Consulta = |dRegistro

NombreEstadoproceso
DIM_CONSULTA NombreTiposoliitante =
NombreTipoSalicitants

Consulta?
<Wrappers
Attibutes -
- wolumins
BiEstudianta:

Numeric (18,0}

+ coolumna ldJuzgada
+ ccolumns IdRegisto

+ ccolumns NombreAsunts

+ woolumna NombreCatergoris

+ woolumna NombreEstadoProceso
+ coolumna NombreMapsActuscion
+ coolumns NombreTipoConsulta

+ coolumns NombreTipoSolicitante
+ coolumns NumeroRegisto

BkEstudisnte =EstudiantetTume IdEstudiante

B |
ey H . ST .
N e -9 1 i |
1 1

| dboTIPOSOLICITANTE ! dbo.CATEGORIA H b TIPOCONSULTA ! dbo MAPAACTUACION !

| wles ! semes ! " atables ! 1

! Aftributes | Attributes 1 Adtrboes | ctsblax |

! i «columns 1 ributes 1 Attributes 1

H il | IdCstegoria ! =oolumn» ! column: |

| IdTipaSalicitante ! Categ | \dTipoConsulta | - ' 1

1 «columny 1 «columns I column: | IdMapaActuscion H

NombraCats - oy weolumns
! NombreTipoSo | omoreCatagoria ! NombreTripoConsults H N?mi'::;ﬂ,p“msmn !
! 1
1 1 1
! 1

1

1 JoinLefi{dboCONSULTA IdAsunte = | JoinLef(dboCONSULTA. IdAsunto = H ! 1

1 b5 ASUNTO IdAsunta) ! dbo, ASUNTO IdAsunta) ! JoinLefidboCONSULTA IdAsunio = ! !

1 NombreAsunto=dba ASUNTO. NombreAsu 1 NombreAsunio=doa ASUNTO. NombreAsu | e T Hombraeunts I | JoinLet(dboCONSULTA IdAsunto = 1

: nto | nto : ; - : dbo.ASUNTO.IdAsunto) 1

! 1

! . | - | H ASUNTO. !

1 . | N | H \ !

! | 1 1 B |

1 I 1 . 1 \

' . | . I -

T

)1[[::4 ------ [ )E[:ﬂ—— [, e S =T S - )u:

o h [uni
P mmmm e -

Consultat Consulta2 Consulta3 Consultat : «joina  Consulta
ejoins doinn coins ejoins ! pames
Attributes Atrutes Attributes Attributes 1 wcalumny ldConsults
+ ecolumns ldCstegoris + wcalumn [dCstegania + wcolumns ldCansults + ecolumns ldConsults | + scalumns
+ «columna IdConsulta + ecolumns IdCansults + woolumns et 1 IdEsadoProcesn
+ acolumn IdEssdoProcasn + ecolumna [dEstadoProceso 1dE stadoProcaso IdEsadoProcesn H + «eolumny 1dJuzgsdo
+ acolumn 18 Juzgsdo + scolumns dduzgado + <columns laJuzgado + ccolumnn lduzgsdo | + ecolumns IdRegistro
+ ecolumns + ecolumna IdMapaActuscion + woalumme © eatemon ! + acolumns
IdMepaActuscion * coolumns dRegisto IdMspsActuscion IdMapaActuscion 1 NembraAzunia
+ scolumns IdRegisto + <columns |dTipoConsults + wcolumny IdRegisto + soolumns IdRegiso | «column
+ coalumns T poConsila + ccolumns Nombraasunto + <oolumns < omlumns Nombrhanto | NombreCatergoria
+ columns IdTipoSalisitante # wcolumns 1dTipaConsilts + acalumns H + wcalumns
+ woalumna Nombrahsinto NombreTipoSolicitante + woulumns NombreCatergaria ! NombreMapaActuacian
+ acolumn. NumeroRegisto + acolumns NumeroRegisia NombreAmnts ity H + ceolumns

+ acolumns NombreTipaCansults 1 NombraTipaConsuita
NombreCaiergonia + acolumns ! + xcolumna
+ acolumns NombreTipoSolicitante | NombrTipoSalctante
TipoSolicitents + ecolumns H  soalumms
NombreCompleto = Concatenar ( NombreEstudiante + =7 + » NumeroRegisio | umeroRegisto
ApllidosEstudiante) gistro I
Activa= Varchar {activa) ! JBiNLef(dBoCONSULTA IdAsunts =
\ d5o ASUNTO IdAsuntc)
- 1 NombreAsunto=dbo ASUNTO. NombreAsunto
1
______ e, A—»B | -
e m T TR | ;
| & consuas | |
1 kConversians 1 [
, o S
NombreComplata: [ L
! Yarenar (1000) | = i dbo ESTADOPROGE SO
T S A jupupul wisbles
1 i 1 Attribuies
N 1 cjoins COmSUi® «calumns
———— | Atribotes IdEStadaProcas
—————— ! + woalumns IdCansults wcolumns
TTTTTTTTo H NombraEstadoPriceso
1
1
1
1
1

Dim_Beneficiario
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class Dim_Tiempo

Archivo

Conversion

ComienzoSemestre=F
cha (DT_Date)
Finsemestre=FEcha
{DT_Date)

Sk_Tiempo=
SumogatekKey(Fecha)

SurrogateTiempo
«Sumogates

| Agregacion

aAgregacions

Attributes

- Afio: int

- DisdelSemeastre: int

- DisdelSemestreAcademico:

B «Conversions
autilitys
Aftributas
- ComienzoSemeastre:
date
- Estado: int
- FinSemastre: (Data)

Dim_Tiempo
wtables
Attributes
- Afio: int
- DiadelSemastre: int
- DisdelSemestreAcademico:
nvarchar
- DiadelTrimestre: int
- Fechs: datetime
- IndicadorUitimodelaSemana:

nvarchar

- MaszAfao: int

- MesSemestreAcademico:
nvarchar

- MesTrimestre: int

- MombredelMes nvarchar

- Mumerodeldiadel Afio: int

- MumerodeldisdelMes: int

- MumerodelDissermana: int
- MumerodelMes: int

- Semestre: int

- SemestreAfio: int

- Trimestre: int

- TrimestreAfio: int

load -
«Loads
Attributes
- Afior int
- DiadelSemastre: int
- DisdelSemestreAcadamico:
nvarchar
- DiadelTrimestre: int
- Facha: dotetime
- IndicadorUltimodelaSemana:

nvarchar

- MasAfio: int

- MesSemestreAcadamico:
nvarchar

- MesTrimestre: int

- MombredelMes: nvarchar

- NumerodeldiadelAfio: int
- NumerodeldiadelMes int
- MumerodelDiasemana: int
- HumerndelMes: int

- Semestre: int

- SemestreAfio: int

- Trimestra: int

- TrimestreAfio: int

PK{Sk_Tiempa)

Append

DIM_TIEMPO.Sk_Tiempo= Sk_Sk_Tiempo
DIM_TIEMFO.Fecha=Fecha

DIM_TIEMPO. Numerodel Dissemana=MumercdelDiasemana
CIM_TIEMPC. NumerodeldiadelMes=NumerodeldiadelMes
DIM_TIEMPO.NumercdeldiadelAfic=NumercdeldiadelAfio
DIM_TIEMFPS.SemanadelAfic=SemanadelAfic
DIM_TIEMPO.NombredelDia=MombredelDia
DIM_TIEMPO.Nombrede|Mes=NombredeIMes

DIM_TIEMFO. NumerodelMes=Numerodellles

DIN_TIEMPC. MesAfic=MesAnc

DIM_TIEMPOC. IndicadorUitimedelaSemana=IndicadorUltimodelaSemana
DIM_TIEMFQ. Diadel Trimestre=Diadel Trimestre

CIM_TIEMPO. MesTrimestre=hMesTrimestre

DIM_TIEMPO. Trimestre=Trimestre

DIM_TIEMPO. TrimestreAnc=TrimestreARc

CIM_TIEMFO. Diadel Semestre=Diadel Semestre

DINM_TIEMPO. Diadel SemestreAcademico=Disdel SemestreAcademico
CIM_TIEMPO. MesSemestre Academico=MesSemestreAcademico
CIM_TIEMFO. Semeste=Semestre

DIM_TIEMFPC. SemesteAfic=Semestredfic

DIM_TIEMPO. Afio=Afo

nvarchar

- DigdelTrimestre: int

- Fecha: datetime

- IndicadorUltimodelaSemana:
nvarchar

- MeszAfio: int

- MesSemestreAcsdemico:
nvarchar

- MesTrimestre: int

- MombredelMes nvarchar
- MumerodeldiadelArio: int
- MumerodeldisdelMes: int
- MumerodelDiasermnansa: int
- MumernodelMes: int

- Semestre: int

- Semestredfio: int

- Trimestre: int

- Trimestradfio: int

TABLAS DE HECHOS
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class Fact_Consulta 7/

b

dbo.ESTUCONSALTA
asbien
Atoutes
et 1o
numerio(18) N
“Fhacolumns dConsllsy,
numeric(18)
Operations N
+ oK IdEsudiante (numeric)
+ 4FKs IdConsiltainumaric)

~
~

.

-
CONSULTA_ESTUCONSULTA
2

L7 woine
- Attributes
e + FechaCreagion
- Dstetime
I3 + IdAsunto: numenic(18.0)
£ +dCansta
numerc{18.0)
+ ldCansultorio
numeric{18,0)
dbo.CONSULTA + IdEstudiante.
wablex numeric{18,0)
Attibutes + ldUsuario
“FKacolumns KAsuto: numeric(18.0)
numericl18)
FKxcolumns IdUsuario;
numenc(18)
*Pecolumns IdConsulta:
numenc(18)
*FKacolumns I4Consultorio:
numerio(18)

«columns FachaCreacion:
datetime

Operstions.

+ «Fia IdAsunto(numeric)

+ «FKa IdUsusrio{numeric)
+ «PKa dConsultalnumeric)
ks
IdCansultorio(numeric)

dbo. ASESOR
adsbles
Attiibutes
“Pucolumns dAsesor:
numencl18)
“Fiugolumns IdAres:

IdAsesor{numeric)
+ «FKs IdAres(numanc)

o ASUNL

asbles N
Atiibutes

“PHxcolumns Idksnio:
numerici18) N
“FKaucolumns IdAres: \
numeric
Operstians

+ ePha
IdAsunto(numenc)
+ «FKn IdAres(numen

- conuma_asesor
wjoins
attdbutes
lateason
Dakime
s
morend13.0)
i
D o
o hereraaso
Pt

nurharc(18,0)
+ sk _Consultorio:
nurheric(1,0)
- sk Esudiante:
nugenc(18.0)
+ Sk Tizmpa
nurbenc(18.0)

<joins
Attributes
+ FachaCrescion:
Datetime
+ldArea:
numerie(18.0)
~ ldAsesor:
DIM_ASESOR numeric(18.0)
adables + sk _Asesor:
Atisbutes numene(18.0)
“Piacolumns Sk Asesor: + Sk_Beneficiario
numericl1®) numene(18.0)
“xcolumns Bk_Asesor. + 5k _Consults:
numeric(1 numenc(18.0)
Operstions. +Sk_Consultorio
+ <PHs numenc(18,0)
Sk Assorinumenic) + Sk Estudiante

numenc(18,0)
+ Sk Tiempo
numenc(1,0)

fd

om_senerididaio

cables ™ alsbles oiM_¢
Agtrbutes T Attributes N
“PKacolumns Sk_Beoeficiaria: Phacolumns Sic Eonsults:
numeric(18) ~ numenc(1s)
“azolumnz akjeneﬁmshn\ «columnx B Consulta:,
numenc(18) N ”HUWEHCH 2 N
Opentions ~ Operstions N
~ + «FKn Sk Consultalnumerie)
~ ) ~
N Sk_Bensfisisralumenc) N

CONSULTA_ASUNTO

+ FachaCreacion.

Dststime
+ IdAres:
+ IdAsunto:
+ 1dConsults
numeric{12,0)
< ldonsultorio.

numenc(18,0)
numenc(18,0)

numeric(12,0)
+ ldususrio:
numeric18,0)

> S

im|

ow_considia

<
B P

CONSULTA_DIM_BENEFICIARIO
«joiny,

Attributes

+ FechaCrescion:

Dstetime

+1dAres: numenic(18

+1dAsunto: numenc{1s.

+1dConsults.

numeric(18.0)

+ ldConsultorio.

numeric(18,0)

+ IdEstudiants:

numeric(13,0)

+ Sk_Banaficiario,

numeri(12,0)

S

CONSULTA_DIM_TIEMPO
ain
+ anibutas
# + FechaGreacion

7 Datetime
; +ldArs.

s numerio(18.0)
+Sk_Bansficano:
numenc(18,0)
+Sk_Consults:
numenc(18,0)

Jas 5k Consitioia
numaric{18,0)
| e suinte
numeric(18,0)
DIM_TIEMPO + Sk Tiempo:
atsbles numeric(18,0)
Attributes
“PKucalumns Sk_Timpo.
datetime
scolumny Fechs
dstetime
Operstions
+ <Pk

Sk_Tiempa(dstetime)

Y.

RecuentoFechaCreacion

«wagregadions
Attibutes

+ FechaCrascion:
Dstetime

+ 5k Assor
numenc(18.0)

+ 5k _Beneficiana:
numenc(18.0)
+Sk_Consutta:
numenc(18.0)

+ Sk Consuttorio
numenc(18,0)

+ Sk Esudiants:
numenc(18,0)

+ Sk Tiampo
numenc{18,0)

CONSULTA_DIM_CONSULTA

«joins
Adtributes

+ FechsCreacion:
Datetime

~IdAtes: numeric(18,0)
+IdAsunto: numenc(18.0)
+ldCansults
numenc(18,0)
+ldCansultonia:
numenc(18,0)
+IdEstudiante:
numenc(18,0)
+Sk_Baneficiario:
numenc(18,0)
+Sk_Consulta:
numenc(18,0)

fr

consuliprio

S,
a1y
a8 Complad
a1}

Operations. N
+ PHe *
Sk_Consultorio(numeric) "
o,
- - - }E[:
[
CONSULTA_DIM,CONSULTORIO
eiging |
Altributes!

+ FechaClescion: Decimal
+ ldArea: | numenci(18,0)
+ ldAsunty: numenc(18.0
+ ldConsita:
numeric{18,0)
+ ldCansuliorio:
numerc{1.0}
+ IdEsudignte
numerc{14,0}
+ Si_Bendficiario
numeicl1d,0)
+ Sk Canslita
numerie(1§,0)
+ Sk_Consyltorio:
numenie(1810)

|

- ‘::F%)H:

fm-= O pp——
doins
agof1-ESTUDIANTE Zattibu
Atributes ¢+ FechsCrascion
“PHecolumns Datetime
Sk_Estudiante + ldAres
numenic(18) numene{18,0
*acolumn» B_Estudisnte ’ + Si_Beneficiario
numenic(18) S numene(18.0)
Operations. . + Sk_Gonsults:
P numene(18.0)
Sk_Estudisnte(numenc) ’ + Sk_Gonsultoria
i numeric{18.0)
’ + Sk Estudiante
. %

numenc(18,0)

A-B

Convjertr fecha
cconyersions
Attiblutes
+ FechaCreacion:
Defetime

LOADER_FACT_CONSULTA
wlosders
Attributes
+ FechaCreacion:
Dstetime

¢ Assor

numenic(18,0)
+ Si_Beneficiania:
numeric(18.0)
+Sic_Conaults:
numeric(18,0)
+ Si_Consultorio:
numeric(13,0)
+ Sk Edudiante:
numeric(18,0)
+ Sk Tiempo:
numerie(12,0;

>
FACT_CONSULTA

atables

Aftibutes

“acolumny Sk_Beneficiario
numere(18)

“zgolumny Sk_Consults:
numenc(18)

“ccolumna Sk_Consultorio:
numene(18)

“ccolumna Sk_Estudiante:
numene(18)

“ccolumns Sk_Asssor:
numenc(18)

“ccolumns Sk Tiempo
numenc(18)

“ecolumns Cantidad:
numene(20)
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Fact_Proceso

e FeciProcess )
M«

dbo.CONSULTA
aisblex

Attibutes.

*PHacolumns [dCansulta:
numeric(1)
“FKezalumna dTigaConsults
numeric(13)

“FKecolumna [dASunto: numeris(!
“Fiesalumns IdUsuario:

“FKezalumns [dConsuitora:
numeric(13)

Oparations

+ «Fka IdAsunto(numeric)
+ «FKa IdUsuariofnumaric)
+ «PK» IdConsultalnumeric)
+ «FKa IdTipoConsulta{numanic)

R Q27 ltpaplumE B

dbo.PROCESQ
atsbles
Atiributes.
“PKacalumns
IdConsults: numenc(18)
Gperstions

ISNULL

(FechaCraadion)

A-B

ComvarsionFechaCesgion

Atiributes. N
+ FechaCrescion: datetie

numeric{18)
acolumns FacnaCrascion: datetime

+ «FKs IdArma(numeric)
+ «PKy IdAszso(UMEnc)

+ «FKs IdAsunio{numenc)

+ «PKx IdConsulta(numaric)

+ «FKs ldConsultoriofnumericy

+ «FKs IdEstudianta(numeric)

+ «PKx IdProces(numenc)

+ «FKs IdTipaConsulta(numeric)
+ «FKs IdUsuario(nume:

+ «PHKx Sk_Amsorinumeric)

+ «PKx Sk_Banaficiario(numeric)
+ «PKa Sk_Consuita(numaric)

+ «PKx Sk_Consultorio{numeric)

PROCESO_CONSULTA

aoina
Atirbutes.

+ FachaCrascion: dstatime
Oparstions.

+ «FKa IdAsuntolnumeric)

+ «PKx dConsultalnumric)

+ «FKa ldConsultorio{numenic)
+ «PKx [dProcaso(numeric)

IdTipaConsult(nume:
+ «FKa IdUsuana(numar

.. o

- Pk
\dProcesa(numenic)
DIM_CONSULTA DIM_ASESOR
atablas «tsbles
Attributes Attributes

“PKacolumns Sk_Consulta: numario(18)

1
1
1
i
i
1
1 “PKecolumna Sk Asssor numenc(1g)
“ccolumny Bk Consulte: numenc(18) |
1
1
1
1
i
1

|
|

|

|

|

|

“ccolumns B_Asesor: numenic(18) |

Operstions I
|

|

|

|

|

|

Oparstions
+ «PKs Sk_Consultsinumericy i

+ <P Si_Asssorinumeric)

FILTER_FechaCreacion

efiters PROCE 50_DIM_CONSULTA
- cigins

Attributes ajoina

+ FechaCreacion: datetime Attributes N:‘h:‘ = it

Operations + FachsCrescion: datetime + FachaCrescion: datetime

Operstions Operations
+ <FKa 1dAres(numarc)

+ <PKa IdAsesorinumeic)
+ «FKa IdAsunto{numenc)

+ «PKy IdConsulta(numenic)
+ uFKs

+ «FKs IdAresinumeric)
+ «PKy IdAszsor(numenic)
+ «FKs IdAsunto(numenic)
+ «PKx IdConsulta{numeric)

FILTER_CONSULTA

afittars
Attributes adoina
+ FachsCrescion: datstime Attrib

Operstions.
+ aFkn IdAsunto(numenc)

+ «PKa IdConsulta(numeric)

+ «FKx IdConsultoria{numeric)

+ «PKa dProceso(numeric)

+ «FK IdTipoConsultainumeric)
+ aFKn IdUsuasio(numeric)

Operstions
+ aPKa 1dAs

sorfnumeric)

+ aFKn IdAres(numeric) i

+ FecnaCrescion: datetime
Gperstions

+ «FKa IdAsunto(numeric)

+ «PK» [dConsulta(nument)

+ «FKa IdConsulioria(numeric)

+ «PKs IdProcesa(numeric)

+ «Fka IdTipoConsulta(numeric)
+ «FKa IdUsuanofnuman

+ «PHa IdAmsorinumenc)

+ «PKx [dCansuita(nume

DIM_BENEFICIARIO

S¥_Beneficiario:
“ecolumnx Bk_B
numenci18)
Operstions

numenc(1
ensficisrio

S

PROCESQ_DIM_CONSULTORIO

Sk Bansficizrioumen)

Attributes
+ FechaCreacion: datetime

+ «FKa |dAsunto(numeric)
+ «PKs ldCansultsinumaric)

+ «PKx IdProcesalnumenic)

+ «FKs IdUsusriofnumeric)

+ 4FKs IdAsunto(numeric)
+ dPK» IdCansultsinumeric)

ldAsunta(numeric) + dFKs |dConsultorolnumeric)

+ «FKx IdConsultanio(numarnic)

+ «FKa |dTipaConsulis(numenc)

Attributes.
“Phacalumns
Si_Consultoria: numenc(13)
“xgolumns B_Consultoro:
numerio(18)

Operations.

Sk_Consultoria(numeric)

dbo.ESTUCONSULTA

+ «FKa IdAsuntolnumerc)
+ «PKx dConsultalnumeric)
+ «FKa ldConsultorio{numenic)

£ 2PK» Sk Bensfoiaoinumenc) + «PIKs Sk Beneficisro{umeric) atablen
- i [ <PiGe S Consultori(numnz) v
1 juat , ccolumn IdConsuita
! )I: B amanei1®
1 [m: 1> [easasi “FKecolumns I4Edudiante:
' L 4 numeric{18)
PRACESO_ASUNTD > .
¥ Operstions
i PROCESO_ASESOR
! dbo.asEsOR - <idins PROCESO_ESTUCONSULTA + <Fha dConsulta(numerc)
| tavies o Atiibutes e + 4FKs 1aEsudianta(rumend)
| Adibutes Adtibutes + PechaCreacion: datetime sl
I “Pecaiimns s numerciay 4 FEECEen: ssiime orfpstons e econ: datetime
iy ) Gperstions + 4P 10Ama(mumenc) 5 :
| “Fliscolumns lgAma: nUmBTE1®) e vynres pument q ¢ Oparstions
|
i
i
i
i

+ «FHa
= Py

-+ Fka
* «Fha

+ «PKa Sk_Beneficiario{numeric)
+ «PKy Sk_Consultora(umenc) !

* «Fha B

+ aFKa
+ «PKa dProceso(mumeric)
+ «FKs IdTipoConsulta{numaric)

+ «PKa Sk_Baneficiarionumaric)

+ «PKa Sk_Cansulta(numenic)

+ «PKa Sk_Consultoriofnumeric) |
|

_a

+ «PKy IdProceso(numeric)
+ «FKs 1dTipoConsulta(numeric)

ek

ssor(numen

+ «Pik Sk_Beneficisrio(numeric)
Consultorio(numenz)
i

| «joins.
Attibutes

+ «PKa dProseso(numeric)

Oparation:
+ «PKa l9ASINto(numEnc)
+ «FKs |dArma(numeric)

I
| PROCESO_DIM_E STUDIANTE
|

Fechalresdion: dataime

+ {FKa IdEstudiantanumenc)
+ {PKs IdBrocesinum:
+ oFKs IdTipaGonsulta(numeric)
+ dFKs IdUsusriofnumeric)
+ dPin Sk_Bensficisnio(numeric)
+§Pe S Cansultorofrumenc)

Comaitotminimre)
IdE sudiante(numenc) i
o7 meonasnaomar
IdUsusrio(numenic)

-

numenc(18)

[Enans

+ FechsCrescion: datetime
Operstions

+ FKn IdATR(nUMEnc)

+ «PKa IdAssor(numeric)

+ «FKs IdAsuntofnumenc)

+ «PKa IdConsults(numeric)

IdConsultorio{numeric)

+ ePis Sk Tiempo(auinenc)

+ «FKs IdEstudianis(numeric)
+ 4P [dProcaso(numaric)
+ «FKa ldTipoCansulta(numeric)
+ «FKa IdUsuaria(numaric)

+ «PK 5k_Baneficiano(numan
+ «PKa Sk_Consuliorio{numeric)

ConversionFéha oim_nEMPO

Jr— atables

Aoues asnbutes
“Phazolumns [gAznte: numenc(l + Feons: datetme's, PHeolums S Tempo
“Fecolums IdArea Operstions . numane(1s)

“wcolumns Fecha: datetime

Operstions
+ «PKx Sk_Tiempa(numeric)

LT

< +FKs IdTipoCansults(numeric) Sk Cansultoriolnumeric)
+ «Fka ldUsIsnalumenc)

+ «PHx Si_Asesorinumeric) Sk_Estudiante(numeric)
 «PKs SH + ePKs ST

+ «PKa Sk_Cansulta(numeric) -
+ «PKa Sk_Consultoriofnumaric)

FACT_PROCESO.Sk_Asesor = AggregationFechaCreacion. St
FACT_PROCESO.Sk_Consultoric = AggregationFechaCreacion. Sk_Consulteric
FACT_PROCESO.S_Tiempo = AggregationFachaCreacion. Sk_Tiampe
FACT_PROCESO.Cant = AggregationFechaCreacion Cant

Gperstions Operations. "
, + ek

+ «FKa IdAma (numeric) DIM_E STUDIANTE +eFKa IdArealnumen) e LOABER_FACT PROCESO FACT_PROCESO
¢ PKn ldhmmrumens) . ctsmien . + <PKa IdAmeorinumen merie) eloaden ataien
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+ «PKn IdProceso[numenc) smplFechsCreacion) s Esudianteinumera) Jreecszen e <K GProcerumer) aPKa Sk_Asssorinumens - i et o Ceolum S Conautan: rumare(s
+ 2FKs IdTipoConsulta(numaric) . o = + oFKe X . - iPre 2 anaiatamens ~acolumns Sk_Estudiante: numeric
+ «FKs IdUsarolnumeio) - - ) aT S Beneficariofnumer) - e “ecolumns Sk Tiampo: numaric(1)
+ aPKa Sk_Asesorinumeric) . + aPKo IdAssorinumeric) + FKa I + <PKa i iy “columna Cant: int
e ! + «Fks IdAStolnUManc) + cPKn SiAsesorinumeric) oo
Sk_Bensficiariofnumeric) + «PK» [dConsulta(nume: + PHs Update. - P )
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Fact_ActXProceso
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class Fact ActuacionxProceso )

dbo. ACTUACIONXPROCE SO
atablen
Atibutes
“FKxcolumns 1dCansults:
numeric{18)
“«ccolumns FechsActuscion:
datetime
“Fxcolumns Estudiante:
numeric{18)
“FKgalumns IdActuscion
numeric{18)
Operations.
+ «FKs Egudianis (numeric)
+ «FKs [dConsulta (numeric)
+ «FKs IdActuscionfiumeric)
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DIM_E STUDIANTE
atables
Attibutes.
“PKucolumns Sk Esudianie;
numeric(18)
“scolumns Bk Estudiante:
numeric(18)
Operstions
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Sk_Estudiante(numene)
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DIM_TIEMPO
«tables
Adtibutes.
“PKucolumns Sk Tiempo:
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“<columns Fechs: datetime
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Si_Tiempo(numenc)
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FACT_ACTUACIONPROCESO

“ecolumns Sk Estudisnte:
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“xcolumns Sk_Beneficiario
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“acolumns Sk Asesor
numarie(1)
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“xcolumns Cant
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Atibutes.

“PKucalumns 1dCansuits:
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“FKezolumny IdAsunto
numerie(12)

“FKezolumny IdUsusro:
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datatime

“FKezolumnx ldConsultoria:
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+ cFKa IdAsunto{numenc)
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+ «PKx [dConsulta(numeric)
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IdTipaConsults{numaric)
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IdConsultaria(numeric)

ACT*PRO_DIM_ESTUDIANTE
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Attibutes.

+ Estudiante:
numenc(18.0)

+ FechaActuscion
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+ IdActuscion:
numenc(18.0)

+ ldCansults:
numenc(18.0)

+ S_Estudiante
numenc(18.0)

I
|
|
|
[

Facha= Timestamp.
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dacimal(18,0)
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+ Sk Beneficiario
numenc{12.0)
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+ FechaActuscion:
datatime
+ IdActuscion:
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+ ldUsusrio:
numeric{13.0)
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v
i

DIM_EENEFICIARIO
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“PKacalumns Sik_Bansficiario:
numenic(18)
“zcolumns B Bensficiario
numeric(18)
Operstions

Si_Bensficisfio{numeric)

ISNULL(FechaActuacion)
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Attributes
+ Estudiante:
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FACT_ACTUACIONXPROCESQ.S%_Consultoric = AggregationFachaActuacion. Sk _Cansultorie
FACT_ACTUACIONXPROCESO.Sk_Tiempo.

AggregationFechsAduscion. Sk,
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FACT_ACTUACIONXPROCESO.Cant = AggregationFechaActuacion. Cant
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datetime

+ Sk _Assor.
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+ Sk_Baneficiario
numeric{13.0)
+Sk_Consulta.
numeric{18.0)
+ Sk_Consuliorio
numeric{13.0)
+ Sk_Esudianta:
numeric{13.0)
+ Sk Tiempo
numeric(18.0)

+ SK_Beneficisrio:
numaric(12,0)

numaric(12,0)
+ 5K _Estudisnte:
numarie(12,0)
+ 5k Tiempo:
numaric(12,0)

“FKacolumns IdAres.
numeric(18)
Operations.
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+ ldUsiaro: + IdAsunto:
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+ Sk Beneficiario + IdConsults:
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+ Sk Estudiante:
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+ FechaActuscion: Dstefime Eausiante: numens(15.0)
+ IdActuscion: numernc(1, y
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+ l6Asesor: numerie(13.0)
+ldAsunto: numenc(13.0)

+ l6Cansulte: numeric{1£,0)

+ ldCansultorio: numeric(13.0)
+ ldUsusrio: numeric{18,0)

+ Sk Beneficiario: numeric(18.0)
= Sk Consulte: numeric{18,0)

+ Sk Gonsultorio: numeric{18.0)
= Sk Estudisnte: numeric(18,0)

+ FachsActuscion: dstefime
+ dActuscion: numenc(12,0)
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+IdAszzor numanie(18,0)
+IdAsunto: numefic(18.,0)
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+ dConsultorio: numenc(13,0)
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+5k_Assor numencl15,0)

+ Sk_Beneficiano: numenc(1s,
+5k_Consulis: numenc(13,0)

+Sk_Consultorio: numenc(12,0)
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.0)

+ 5k_Consultorio

.0)
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“PKacalumny Sk Asasor:
numeric(18)

“sealumns B Asssor
numeric(18)

Oparstions.

+ uPH

Sk Asesornumens)

numeric{13.0)
+ FechaActuacion:
datetime

+ IdActuacion:
numeric{13.0)
+1dares
numeric{13.0)
+ dAsasor.
numeric{13.0)
+ IdAsunto:
numeric{13.0)
+dConsilta:
numeric{13.0)
+ 1dConsultorio:
numeric{13.0)
+ ldUsuario:
numeric{13.0)

numeric{13.0)
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numenc{13.0)
+ 8k Estudianta:
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DIM_CONSULTA

“Phacalumns Sk Cansults:
numerio(18)

“wolumna Bk Consults
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Sk _Consultafnumen
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ANEXO C. . MODELADO DIMENSIONAL

Solucién de inteligencia de negocios aplicada al consultorio Juridico de la universidad
Industrial de Santander

Anexo C:
MODELADO DIMENSIONAL

John Alexander Soraca Higuera

Modelado Dimensional

La aplicacion del modelo dimensional tiene lugar en la fase de disefio l6gico, lo que
permite la traduccién del esquema resultante del disefio conceptual al plano logico.
El modelo dimensional se describe en el afio 1996 por Ralph Kimball, como
propuesta para el disefio de almacenes de datos (Data Warehouses), partiendo de
la vision multidimensional que los usuarios tienen de los datos empresariales
cuando se enfrentan a ellos con propoésito de analisis. El modelo dimensional
distingue tres elementos basicos:

e Hechos: es la representacién en el data warehouse de los procesos de
negocio de la organizacion. Por ejemplo: una venta puede identificarse como
un proceso de negocio. Los hechos se podran reconocer ademas porque
siempre tienen asociada una fecha

e Métrica: son los indicadores de negocio de un proceso de negocio. Aquellos
conceptos cuantificables que permiten medir nuestro proceso de negocio.
Por

e Dimension: es la representacion en el data warehouse de un punto de vista
para los hechos de cierto proceso de negocio

84



Dg.ACTUACIONXPROCESO

Estd conformado por la tabla de hechos FACT_ACTUACIONXPROCESO vy las
tablas de dimensiones DIM_CONSULTORIO, DIM_CONSULTA,
DIM_ESTUDIANTE, DIM_TIEMPO, DIM_ASESOR, DIM_BENEFICIARIO.

DIM_CONSULTORIO
§ X Comullaio
B _Cormitaria
Dirmezien DIM_ASESOR
——— Pay— i
Gutiad S B
DIM_BENEFICIARIO Depertsment —
§ X Beneficiaria - Uriversided - |
8%_Senaficiaria Aetig =
[r—— s
Apelitics NomireComgisto
NombreCompiet * Fechalnicia W
P FACT_ACTUACTONxPROCESD [ -
Etrato
Sma =
Emmgiasds
Emgies e
Discapastats i
ictima DIM_TIEMPO
S 9 = Toemmm -
e L g B =
e S —
A I [
Humerotekiatliia
Semansdsiifio
HomBredellis
DIM_CONSULTA DIM_ESTUDIANTE Hormtraisiies
g = Comita o~ ¥ S Eludanl= = Hurmerodsites =
Bk _Commuits b e Ertudianiz M=t
Hom tredzuni (ot Inftadorim dmiaseT
Humerofgistna Mamires CsdeTrmestne
Mo b TipoSoit.. N Apelitis M= Trimestns
HomireMapelcha. | o e Bemmiz E Trimestrs
—a— Aetiv Trimestratiin
Ham tre TigeCansa.. Turma .
Mambreluzgatis Materia DisdelSemestrafcatemisn
e — Cruded MiesSemesine
Hombretires £ Departamesta B Mes Semestralicademic
Fachalici il Hembr=Compl=ta Semmrin -
S i
TABLA DESCRIPCION
DIM_CONSULTORIO Contiene los datos de cada consultorio
juridico que hay por Universidad.
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DIM_CONSULTA Contiene los datos y el seguimiento de
cada consulta que ha hecho un
usuario.

DIM_ESTUDIANTE Contiene los datos de relevantes de
cada estudiante que esté o haya
estado en el consultorio juridico.

DIM_TIEMPO Contiene los datos del tiempo, tales
como fecha, numero del dia, nombre
del mes, etc...

DIM_ASESOR Contiene los datos relevantes de cada

Asesor que esté o haya estado en el
consultorio juridico. Estas son las
personas encargadas de asesorar a
los estudiantes en sus actuaciones.
DIM_BENEFICIARIO Contiene los datos relevantes de cada
usuario que haya ido al consultorio

juridico a solicitar consultas.
FACT_ACTUACIONXPROCESO Contiene la cantidad de actuaciones
por proceso que un estudiante haya
realizado durante la etapa procesal.

Dg.ACTUACIONXEXTRAPROCESO

Esta conformado por la tabla de hechos fact ACTUACIONXEXTRAPROCESO vy
las tablas de dimensiones DIM_CONSULTORIO, DIM_CONSULTA,
DIM_ESTUDIANTE, DIM_TIEMPO, DIM_ASESOR, DIM_BENEFICIARIO
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DIM_CONSULTA
e
8 ez
Nombressrio
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TABLA

DESCRIPCION

DIM_CONSULTORIO

Contiene los datos de cada
consultorio juridico que hay por
Universidad.

DIM_CONSULTA

Contiene los datos y el seguimiento de
cada consulta que ha hecho un
usuario.

DIM_ESTUDIANTE

Contiene los datos de relevantes de
cada estudiante que esté o haya
estado en el consultorio juridico.

DIM_TIEMPO Contiene los datos del tiempo, tales
como fecha, numero del dia, nombre
del mes, etc...

DIM_ASESOR Contiene los datos relevantes de cada

Asesor que esté o haya estado en el
consultorio juridico. Estas son las
personas encargadas de asesorar a
los estudiantes en sus actuaciones.
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DIM_BENEFICIARIO

Contiene los datos relevantes de cada
usuario que haya ido al consultorio
juridico a solicitar consultas.

FACT_ACTUACIONXEXTRAPROCESO

Contiene la cantidad de actuaciones
por extraproceso que un estudiante

haya realizado.

Dg.CONSULTA

Esta conformado por la tabla de hechos FACT_CONSULTA vy las tablas de
DIM_CONSULTORIO,

DIM_ESTUDIANTE, DIM_BENEFICIARIO, DIM_ASESOR.

dimensiones

DIM_TIEMPO,

DIM_CONSULTA
7 S Comuts

K Comuita
Nombrel=unto
threralagate
N TipaSoici..
NombreMapsdct...
HomireSetage.
NambreTigalors...
Nombrelurgets
HamireCatagoria
Hmbratezs
Fechalnicia

FachaFina

DIM_CONSULTORIO

T
BK_Comultono
Direccion
DireccionSede
Coutad

Depertamenic

-

DIM_BENEFICIARIO
T
BK_Beneficiana
Nombres
Apeites
NambreComgieta

DIM_TIEMPO
¥ S Temem

Facha
NumenodeiDiazemana
NumerodeidiadeMes
Numeradeiadellfio
Semanaddlific
Nombredeilia
NomDreeiies
NumenodeiMes
Mesdifia
InficadorUtimodsiate.
DinddiTrimestre
MesTrimestre
Tramestre
TrimestreAfia
DindeiSemestre
DindeiSemestralicade

MesSemestve

Samesine
Semestreiiic

A

MesSemestretcademi...

DIM_ASESOR

P S smm
B femor
Homibr=s
Ap=iices
Active
Ar=a
HombreCompietc

Fachalnicio

mn

88

“| DIM_ESTUDIANTE

¥ S Ehubate
BK_Flufiant=
Cadgm
Homtres
Ap=itios
EE
Activa
Turmo
Mstmria
Gtz
Departaments
e
Fectlicin

FachisFinai

DIM_CONSULTA,



TABLA

DESCRIPCION

DIM_CONSULTORIO

Contiene los datos de cada consultorio
juridico que hay por Universidad.

DIM_CONSULTA

Contiene los datos y el seguimiento de
cada consulta que ha hecho un usuario.

DIM_ESTUDIANTE

Contiene los datos de relevantes de
cada estudiante que esté o haya estado
en el consultorio juridico.

DIM_TIEMPO Contiene los datos del tiempo, tales
como fecha, numero del dia, nombre
del mes, etc...

DIM_ASESOR Contiene los datos relevantes de cada

Asesor que esté o haya estado en el
consultorio juridico. Estas son las
personas encargadas de asesorar a los
estudiantes en sus actuaciones.

DIM_BENEFICIARIO

Contiene los datos relevantes de cada
usuario que haya ido al consultorio
juridico a solicitar consultas.

FACT_CONSULTA

Contiene las medidas de las consultas
que se hayan realizado en el
consultorio.

Dg.PROCESO
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DIM_BENEFICIARTO DIM_CONSULTORIOD DIM_TIEMPO
¥ = Berencanio ¥ =% Corsumorio ¥ s Tempo 5
Sx_Semafidaric S_Torsutorin Facha
Momibres Direcdion MumerodeiDizse...
Epilicos DiramonSase Numeroosiciace ..
MOmRraCompies Ducad Numerccaiciacs...
Barrio Desarzmeno Semaracelsfio =
Egirain Uniergidad MombreceiDiz 1
Sem MombredeiMes
Emmolasco NumeroceiMas
Emple Mastfio
Ciscpedmcs Inciacor N, ..
Wicme DizceiTrimesre
Desplazaco Me<Trimesire
UimoGs rimesre
il rimesTesiic
Cepartamenic CizceiSemesre -
Fecrafing
Fecalnide
DIM_CONSULTA
¥ Sk Comsum -
DIM_ASESOR BK_Consaitz
¥ omemem Mombrateurn
Si_Agasor MuTerRegisTe
Momiras DIM_ESTUDIANTE ——
Hpeilicos P oS st MombraMesaa . |
A S msucianz ———
Arez iz MOmRraTIDCCons....
MomoraComple: Homiees Momiaredogac
Facalrido Apeillacs MomiareCrigaciz
FedeFinz| Bamia Momirasres
e Fazalmids
Turmo S -
Materiz
Ducad
Desaramenc
NombreCompleo
Fedhalnido
Factafire

Estd conformado por la tabla de hechos FACT_PROCESO vy las tablas de

dimensiones DIM_TIEMPO,

DIM_CONSULTORIO,

DIM_CONSULTA,

DIM_ESTUDIANTE, DIM_BENEFICIARIO, DIM_ASESOR.

TABLA

DESCRIPCION

DIM_CONSULTORIO

Contiene los datos de cada consultorio
juridico que hay por Universidad.

DIM_CONSULTA

Contiene los datos y el seguimiento de
cada consulta que ha hecho un usuario.

DIM_ESTUDIANTE

Contiene los datos de relevantes de
cada estudiante que esté o haya estado
en el consultorio juridico.

DIM_TIEMPO Contiene los datos del tiempo, tales
como fecha, numero del dia, nombre
del mes, etc...

DIM_ASESOR Contiene los datos relevantes de cada

Asesor que esté o haya estado en el
consultorio juridico. Estas son las
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personas encargadas de asesorar a los
estudiantes en sus actuaciones.

DIM_BENEFICIARIO

Contiene los datos relevantes de cada
usuario que haya ido al consultorio
juridico a solicitar consultas.

FACT_PROCESO

Contiene las medidas de los procesos
que se hayan realizado en el
consultorio.
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ANEXO D. ESTUDIO CALIDAD DE DATOS

Solucién de inteligencia de negocios aplicada al consultorio Juridico de la universidad

Industrial de Santander

Anexo D:
ESTUDIO CALIDAD DE DATOS

John Alexander Soraca Higuera
2015

Presentacion De Los Datos

En el siguiente grafico se aprecia como ha sido la asignacion de registros alo largo el
funcionamiento del software Cisacj en sus diferentes versiones. La DB manejada por
Cisacj tiene el nombre de “BASEDATOSCJ_2” y cuenta con 201639 registros hasta la

fecha del 06/sep./2013.

database_name database_size  unallocated space

BASEDATOSCJ 2 52.00 MB

reserved  data index_size
51616 KB 49272KB 1800 KB

name
| USUARIOXCONSULTORIO
DEPARTAMENTOSEDE
REPARTIDOR
UNIVERSIDAD

PERIODO

TURNOS

JUZGADO
TIPOPROCESOxPROCESO
INFORME
TIFOCONSULTA

PARAM

EXAMEN

REVISION
ACTUACIONPROCESOL_...
TIPOPROCESOXAREA
MAPAACTUACION
ACTUACIONEXTRAPRO.
EMPLEOS
aspret_Applications
ASUNTO

ASESOR

ClUDAD

CATEGORIA

asonet SchemaVersions

rows
183

e

reserved
16 KB
16 KB
OKB
16 KB
0KB
16 KB
3ZKB
1224 KB
16 KB
16 KB
OKB
OKB
OKB
OKB
16 KB
16 KB
0KB
16 KB
64 KB
3ZKB
16 KB
16 KB
OKB
16 KB

data
8KB
8KB
0KB
8KB
0KB
8KB
16
n
8KB
8KB
0KB
0KB
0KB
0KB
8KB
8KB
0KB
8KB
8KB
16
8KB
8KB
0KB
8KB

index_size  unused

8KB D KB
8KB 0KB
0KB 0KB
8KB DKB
0KB D KB
8KB OKB
16 KB OKB
16 KB 16 KB
8KB 0KB
8KB 0KB
0KB DKB
0KB DKB
0KB D KB
0KB D KB
8KB 0KB
8KB D KB
0 KB DKB
8KB OKB
56 KB OKB
16 KB OKB
8KB OKB
8KB 0KB
0KB 0 KB
8KB DKB
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25  BARRID 680 B4 KB 48.. 16KB 0KB

26 aspnet_WebEvert_Events 0 D KB DKE OKB DKB

27  ETAPAS 108 32KB 16.. 16KEB 0KB

28 CONSULTA_HIST o D KB DKE OKB DKB

23 REVISIONMONTADA 0 0 KB OKB OKB 0KB

30 USUARIO 25363 5512KB 54 40KB 16 KB

31 CIUDADSEDE 1 16 KB BKE B8KB 0KB

32 ESTUDIANTE 245 472KB 21 224 KB 32 KB

33 ACTUACION 247 40 KB 24.. 16KB 0KB

34 aspnet_Users 213 104KB 24 80 KB 0KB

35 CONSULTA 30895 30416..  30.. 32KB 72 KB

36 aspnet_Paths o DKB DKB OKB 0KB

37  ESTUMATERIA a8 16 KB BKE 8KB 0KB

38 ESTUCONVENIO 0 DKE OKE O0OKB 0KB

39 aspnet_Roles 6 32 KB BKE 24KB 0KB

4D ESTUCONTROL 49771 2184KB 21.. 16KE 42 KB

41 NOTA 0 DKB 0KB 0KB 0KB

42 NIVESTxUSUARIO 24284 S04KB 87.. 16KB 16 KB

43 GRADOSUSUARIOS 20 16 KB BKB B8KB 0KB

44  PROCESO 1432 400KB  35.. 16KB 32KB

45  SEDE_UNIVERSIDAD 1 32 KB BKB 24KB 0KB

46 ACTUACIOM<EXTRAPR. B11E 225EKB  22.. 16KE 24 KB

47  aspnet_Profile 1] DKB DKB OKB 0KB

48 ESTUCONSULTA 24569 1224KB 12, 1EKE 2KB

45  COMENTARIOxINFORME 1355 912KB B4 16 KB 56 KB
50  asprnet_PersonalizationPer... 0 0KB 0OKB 0K 0KB
51  CITA 508 200KB 5. 16KB 32KB
52  aspnet_PersonalizationAll.. 0 0KB O0KB OKB 0KB
53  ACTUACIOMxPROCESQ 5083 3216KE  30.. 16KB 104..
54 aspnet_Membership 213 168 KB 80.. 48KB 40 KB
55  aspnet_UsersinRoles 213 56 KB 24.. 32KB 0KB
56 CONSULTORIO 1 32KB BKB 24KB 0KB
57 AREA L] 16 KB BKB 8KB 0KB
58  ADMINISTRADOR 1 16 KB 8KB BKB 0KB
535  DEPARTAMENTO 6 16 KB 8KB BKB 0KB
60  CRITERIO 0 DKB OKB OKB 0KB
61  CONVENIO 2 16 KB BKB BKEB 0KB
62  ESTADOPROCESO 3 16 KB 8KB BKB 0KB
63  MATERIA 3 16 KB 8KB BKB 0KB
€4  TIPOEMPLEQ 2 16 KB 8KB 8KEB 0KB
65 TIPODESOLICITANTE 10 16 KB 8KB 8KEB 0KB
66  TIPODEPARTE 4 16 KB 8KB 8KB 0KB
67  NIVEST 5 16 KB 8KB 8KB 0KB
68  EVALUADOR 2 16 KB 8KB B8KB 0KB

raws

1 201639

Imagen 1. Distribucién registros en la DB BASEDATOSC_2
En general se aprecia que las DB tiene algunas tablas con gran cantidad de registros, la
cuales pueden ser importantes mas adelante en la elaboracion de del proyecto, estas tablas
se pueden observan en la siguiente grafica.
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50000
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20000 -
10000 1 M Seriesl
|
O n T - T - T T T T T

&L &L &L L F O
& & & RN & S N
o o QAN S SRR
QS Q L § > S
Q Q < 9 S 3
ofF & o S N N
3 N\ N\ S ) R
0% 5 © < NS S
C & \5?“ \A
S s
< o ¢
SR v
A\ N
v

93



Para el analisis de datos se manejaron dos herramientas, una el visor de perfiles de datos de
SQL Server Integracion services, el cual mediante la ejecucion de un paquete ETL
(imagen3), de una tarea de generacion de perfiles de datos, genera un archivo XML que
luego se abre desde el viso de perfil de datos( imagen 4) (XML adjunto en la carpeta)

Packaged.dtex [Disedo] [ Praic . " X
™ P de control \U Fugo de detos | (i (uwdawsau\mml'] Dphorador de paquetes | & Progresn [ et e propeecin de commss ML - (@be3{COMSULTAL 2 Concionchnds 10Fiss -
» Tromte AL =

= & o T

R i »

—— — -

4 Advestraderes da conein
[ generscurpertes
4 USUARIO#C BASEDATOSC) 2

<1 e

Imagen 3 imagen 4

La otra herramienta que se manipulé es DQ Analyzer (DQA), también usada para la generacion de perfiles de datos y

analisis
ri~a@ W - o (2 Resource [ OC "
& File Explorer | =0 !Wd(mw =n
= % 7| Input: "USUARIO®
3 DQProjects 4! | Columns
15 Informe
W ACTUACION profilesy ||| CoMmn Analyses i
wd ACTUACIONEXTRAPR Quick filtes: "7‘ Basic| Frequency Domains| Mask | Quantiles | Groups
B ACTUACIONSEXTRAPR — | pask Analyses
@ ACTUACION®ROCESC ||| Expression  Type Domsin  Nomnull  Null Unique Distinct M
B ACTUACION®ROCESS ||| Mombrels... STRING 5363 0 7583 10369 637 | Expression: Seo
i ASESOR.profile Apefidosy.., STRING 25363 ) 16983 19532 . Data type: STRING
T ASESOR profleip DireccionU.. STRING 32 2 us8 7% - | Domaie  enum
A BARKIO prcfie Wario  LONG B3 0 1 63 1 Rows 239 |
Wowmopotinzy (A o0y 1ong eum Bw 0 1 8 0 :
i m":'f’m"::w TeforosFi STRING  long 3197 16 14 16056 | |
- cao«wsunm.pmm TeiefonoM... LONG 532 4 16411 17406 ]
) CONSULTA profdeam] | || ComeoBlect_. STRING 25% 2831 o us 1@
B CONSULTA profae.sip NombreCo... STRING pattem 250 28® & 913 [ (venarian]
 CONSULTORIO profle ApelidosC... STRING pattem 251 289 617 83 []
B consuLTORIO profite, ||| (e STRING eum 25% 283 [] ] Ferr
@ DIPARTAMENTO profi | || IdEmples  LONG e &3 2750 2 18 1
BB DEPARTAMENTO. prof Emplesdo  BOOLEAN  enum 2531 2832 0 2 false
 ESTUCONSULTAprofl | || TemoviCo... sTRING 250 289 126 132 -9
b ESTUDINTEprofite | || Discapacita.. BOOLEAN  enumn 252 28% 0 2 falsy
B ESTUDUNTEprofilesy ||| Vitima  BOOLEAN  enum 1102 2260 0 2 falsa
i PROCESO.profile Desplazade  BOOLEAN  enumn 1102 42600 0 2 false
B PROCESO profilesp UrimoGC  LONG enun 526 9 0 6 1
e USUARID profile IdNivEst LONG ewm 25266 9 0 H 1
? USUARIO prcfilesip Cedulallsu.. LONG 5362 1 25362 25382 ]
W Telariels ldusiaro  LONG 536 0 25363 25363 1 "
B My Conpum IdConzulto.. LONG enum 2363 0 ] 1 1 e St *
% Dstabases Hull 243 0%
g os “ ) * | Mon-nut 25% 998% -
= TOSC) 2 (defan
?T;::(z:;' [ Propesties | 3 Run Resuts | @ Console © mexhk GEf@E 0-ri-=0
TN S e D A o e e e P T e
s T3TOTeIure TUISeT 5 Cafrenc Sacast < 2
gl 15.04.2014 10:55:06 [INFO] Finished! i

T CHECK_COr
i COLUMND |35 04,2014 10155106 [1NFO) Task completed successfully. Zlapsed time: 00:00:01
I COLUMN P 3]

Licensed to: DQ Anakyzer User

ANALISIS DE DATOS
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Actualmente los datos se han convertido en piezas importantes para las empresas, por sus beneficios al momento de
utilizarlos apropiadamente mediante herramientas que permitan generar informacion util, desde que estén adecuados y
confiables. La calidad de la informacion se ve afectada por diferentes maneras y su impacto puede ser variable, el siguiente
analisis pretende determinar en qué estado se encuentra las bases de datos y los posibles errores que pueda tener.
Primero se realizé un analisis de todos los procesos que maneja actualmente el consultorio, estudiando los diferentes
modelos de procesos elaborados en proyectos anteriores, los cuales ayudan a conocer el flujo de datos que son tratados
por los diferentes actores que intervienen.
Posteriormente se efectud una exploracion sobre los atributos de las tablas que contenian atributos sin especificar(Null),
en la base de datos, con el fin de calcular los porcentajes de datos sin registro de las tablas, obteniendo los resultado que
se muestran en la siguiente tabla:

Resultados detallados del analisis de valores null, resumido por porcentajes

Nombre tabla Cantidad de Atributos obligados Cantidad %
registros atributos Null

IdConsulta
ACTUACIONXEXTRAPROCESO 5116 FechaActuacion Ninguno 0%
Estudiante

IdConsulta
ACTUACIONXPROCESO 5083 IdActuacion
FechaActuacion
Estudiante 1439 28.19%

Demandante 3565 11.54%
IdAsunto
IdCategoria 30895 100%
IdUsuario

Consulta 30895 IdRegistro
IdConsulta
FechaCreacion 9681 31.34%
IdTipoconsulta 26730 86.52%
idconsultorio

IdMateria
NombreEstudiante
ApellidosEstudiante
Estudiante 845 IdBarrioEstudiante Ninguno 0%
Activo
IdTurno
IdEstudiante
IdConsultorio

IdConsulta

IdTipoSolicitante 1 0.07%
Proceso 1438 IdTipoParte 1 0.07%

IdEstadoProceso

idMapaActuacion 1 0.07%

IdJusgado 94 6.54%

NombreUsuario
ApellidosUsuario

IdBarrio
Estrato
Sexo 22833 90.02%
IdEmpleo 24750 97.58%
Empleado 22832 90.02%
Usuario 25363 Discapacitado 22839 90.05%
Victima 24261 95.66%
Desplazado 24261 95.66%
UltimoGC 97 0.38%
IdNivelEst 97 0.38%
IdUsuario

Idconsultorio

Consultorio 1 IdConsultorio Ninguno 0%
1dSede

IdAsesor
NombreAsesor
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Asesor

11

ApellidosAsesor
Activo
IdConsultorio
IdArea

Ninguno

0%

Segun la tabla se ve que la tabla presentar varios atributos porcentaje valor null alto, arriba

del 86.52 %,

debido a que en la version anterior no se manejaban estos atributos, por

consiguiente todos los datos manejados en la version anterior de esta tabla estan con valores
sin especificar en los nuevos atributos.
Enseguida se realizaron pruebas a la base de datos para conocer conjuntos de datos de mala
calidad, mediante la ejecucion de scripts en el motor de Sql server y revisando los archivos
generados por los herramientas de perfilado de datos, buscando datos duplicados, mal
digitados, incorrectos en sintaxis, o posibles problemas en migraciones u operaciones que
se han venido haciendo durante el funcionamiento del sistema de informacion, entre los
errores que se encontraron se presenta en la tablas algunos que se encontraron:

Cantidad de errores en las tablas

Nombre tabla Cantidad de Cantidad de
registros errores
Ninguno
ACTUACIONXEXTRAPROCESO 5116
Ninguno
ACTUACIONXPROCESO 5083
Ninguno
Consulta 30895
2
Estudiante 845
ninguno
Proceso 1438
39
Usuario 25363
ninguno
Consultorio 1
1
Asesor 11
Total 68752 42

Ejemplos de estos errores son:
Tabla asesor
1. Aparece un nombre de asesor duplicado con apellidos diferentes, ademas de tener

un ldAsesor muy diferente a los anteriores registros

3836024

1387243
13874524
37313845
37791941
a77aeE2e
63300241
§3525858
91253635
91296876
4545454545

- = 0 W =

==

Tabla estudiantes

jid decsocmmmn

NombreAsesor
ISRAEL

" CARLOS ANDRES

CESAR AUGUSTO
MARY

Matilde Isabel
Laura Cristina
Maye

Angela Patricia
Edgar

Carlos Afonso
CESAR AUGUSTO

ApelidosAsesor Activo  TelefonosFijos

VARGAS GOMEZ
ORTIZ MONROY
QUIJAND QUIROGA
VERGEL CAUSADO

1 6407269
1 6
1 6407269
1 6707989
Espitia Hemrera 1 639
Jacome de Pinzdn 1 6422850
Plata Vera 1 6426672
Tomes Bamios 1 6

1 &

1 6422100

0 &

Ospina Mendoza
Pefiaranda Molina
ORTIZ MONROY

- 6544448

TelefonoMovil
3012962135
3176368043
3012962135
3
35
3138544130
3153737600
3
3
3112227000
f
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Horario

Lunes, Martes, Miercoles y Jueves
LUMNES 8-10 MARTES 8-10 MIERCOLES 8-10. 36 JU

Lunes y Viemes
LUNES - VIERNES

Lunes y Viemes 8:00 am - 12:00 pm; Miércoles 2:00 pm -...
Lunes y Miercoles 3:30 pm - 6:00 pm: Martes y Viemes 5:...
Lunes 8:00am - 10:00 pm; Lunes a Miercoles 4:00 - 6:0..

|
123
123

b

Email

cjuis@uis com

ortizmonroy05@gmail com

cjuis@uis com

manyverel@vergel.com
mespitia @hotmail. com
laursjzcome @intercable net.co
mayplat@latinmail.com

it

a@hotmail. com

@hot.com

capemol1@hotmail.com
cada@hotmail com




1. Se encuentra registros de codigo de estudiante de la siguiente manera

(3 Resutades | [y Mensajes

CodigoEstudiante  IdMateria CedulaEstudiante  NombreEstudiante  ApelidosEstudiante TelefonosFijos  TelefonoMovil  Direccion Estudiante IdBamioEstudiarte  Activo
1 6 111 ARCHIVADO ARCHIVADO 6407269 3012962195 369 1
2 11111111 6 222 ARCHIVO PROVISIONAL MULL NULL 369 1
Mombre Usuario ApelidosUsuarno Direccion Usuario IdBamio  Estrato  TelefonosFijos  TelefonoMovil  CedulaUsuario  ComeoBlectronico  NombreContacto  ApellidosContacto =
34 ANULADO ANULADO ANULADO 62 3 3 3 m NULL NULL NULL
2. Cedula de usuarios extrafas
NombreUsuario ApellidosUsuario Cedulallsuaric  Direccionlsuario IdBamio  Estrato  TelefonosFios  TelefonoMovi  ComeoBlectronico MombreContacto
1 ANAILSE PAEZ DURAN 6336835755 kilometro € via al mar bamio getsemanicasa 34 5 1 6 3183720906  notiene@hotmail.com  NO TIENE
2 jose trombo 5555554444 CALLE 24 No. 11-70 12 1 ] 1 notiene@hotmail.com  NO TIENE
3 CARLOS DAVID ~ ALVARADO FARFAN 34343434343  CALLE 24 No. 11-70 14 1 ] 1 notiene@hotmail.com  NO TIENE
Nombre Usuario Apeliidos Usuario DireccionUsuario  IdBamio  Estrato  TelefonosFijos  TelefonoMovil  CedulaUsuario  ComeoBlectronico  NombreContacto  ApellidosContacto ~
1 GUSTAVO CARDENAS VALDERRAMA ~CALLE 1923502 139 3 6707989 1 0 NULL NULL NULL
2 ESTEBAN PALENCIA NO SECONOCE 387 1 6 3 1 NULL NULL NULL
3 SERGIO ANDRES ARIAS GARCIA NO SECONOCE 387 1 3 3 2 NULL NULL NULL
4 JARVEY VILLAMIZAR MELENDEZ NO SECONOCE 339 1 6 3 3 NULL NULL NULL
5 SERGIO ALEXANDER ~ ORDONEZ NO SECONOCE 387 1 3 3 4 NULL NULL NULL
6 JORGE ELIECER SANCHEZ GUTIERREZ NO SECONOCE 387 1 6 3 5 NULL NULL NULL
7 HUMBERTO MARTINEZ REYES NO SECONOCE 387 1 3 3 5 NULL NULL NULL
8 ANGEL MIGUEL RUEDA TORRES NO SECONOCE 387 1 3 3 7 NULL NULL NULL
) LUZ MERINA ESPITIA SALAZAR NO SECONOCE 387 1 6 3 ) NULL NULL NULL
10 JAIRO ARTURO CANDELA BECERRA CRA 5 N* 590 42 2 6540621 3 9 NULL NULL NULL
11 EDGARHERNANDO  PRADA MANTILLA CALLE45N°1-73 56 2 6 3168869965 10 NULL NULL NULL
12 RONALD JOSE OLIVEROS NO SECONOCE 387 1 6 3 1 NULL NULL NULL
13 ADRIANO ZAYAS NO SECONOCE 387 1 6 3 12 NULL NULL NULL
14 WILMERGIOVANNY  SEPULVEDA NO SECONOCE 387 1 3 3 13 NULL NULL NULL =
15 CRISTHIAN DIAZ VILLAMIZAR NO SECONOCE 387 1 6 3 14 NULL NULL NULL
16 RAMON WALENCIA TARAZONA NO SECONOCE 387 1 6 3 15 NULL NULL NULL
17 EDGAR EDUARDO GONZALEZ RUIZ NO SECONOCE 387 1 3 3 15 NULL NULL NULL
18 REINALDO HERNANDEZ NO SECONOCE 387 1 6 3 17 NULL NULL NULL
19 CLEMENCIA TARAZONA DE URIBE NO SECONOCE 387 1 3 3 18 NULL NULL NULL
20 MARISOL YEPES PINILLA NO SECONOCE 387 1 6 3 19 NULL NULL NULL
21 LAUREANO DE JES GOMEZ NO SECONOCE 387 1 6 3 20 NULL NULL NULL
22 GUSTAVO ALMEYDA RINCON NO SECONOCE 387 1 6 3 21 NULL NULL NULL
23 SAMUEL MAURICIO LIZARAZO VILLABONA NO SECONOCE 387 1 6 3 22 NULL NULL NULL
24 LUIS ANTONIO CHACON MUROZ NO SECONOCE 387 1 2 3 23 NULL NULL NULL
25 FANY WASQUEZ GAMBOA NO SECONOCE 387 1 3 3 24 NULL NULL NULL
26 ALEXANDER SANDOVAL ALVAREZ NO SECONOCE 387 1 6 3 25 NULL NULL NULL
27  HERMES JIMENEZ CASTELLANOS NO SECONOCE 387 1 6 3 26 NULL NULL NULL
28 CARLOS MANUEL MESA CAMACHO NO SECONOCE 387 1 3 3 27 NULL NULL NULL
29 JORGE ANTONIO DURAN ALZATE NO SECONOCE 387 1 6 3 28 NULL NULL NULL
30 GIOVANNY CACERES MUROZ NO SECONOCE 339 1 6 3 23 NULL NULL NULL
31 INDOCUMENTADO INDOCUMENTADO Calle 454 6lcc 56 1 6350826 1 30 notiene @hotmai...  NO TIENE NO TIENE
22 DEQCANA A1 ICENTE DEDQCANA A1 ISENMTE all=} 207 1 1 1 A RAG b il ~mm 2 -] v
« it v
MombreUsuari Apeliidossuario Direccionlsuario |dBamio  Estrato TelefonosFijos  TelefonoMovil  ComecBlectronico MNombreContacto  ApelidosContacto  Sexo
1 ALBASONIA | ESPARABELALCAZAR CALLE 58 Mo. 1643 APTO 202 399 3203897018 2 6 notiene@hotmail.com  JESSICA LECHUGA Femeni

Para la limpieza de datos se pretender eliminar la inconsistencia y errores en datos para
mejorar la calidad.
Evitar los datos incorrectos y duplicados, valores sin registro, buscando el origen de los
problemas con el fin de dar posibles soluciones y conocer a ciencia cierta el porqué del

problema.

Se observa falta de control de los datos llevados en el consultorio, lo cual a futuro puede
presentar posibles problemas en migraciones 0 operaciones que se necesiten hacer con los

datos.
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Primera revision base de datos

Informe Datos

Cantidad registros Base de datos con nombre BASEDATOSCJ_2 marzo 2013

24
25

27
28

55RO 28B8L8YBERBRELEY

[ Resultados l {13 Mensajes |
| fatat jatabase_size  unall d space
1 188.31 MB 5.08 MB
data index_size  unused
1 77640 KB 3488 KB 1928 KB
[ name rows reserved data index_size unused

1 | TIPOCONSULTA 14 16 KB 8 KB 8KB 0KB
2 ACTUACIONPROCESO_HIST 8239 10256 KB 10008KB  16KB 232KB
3 ACTUACIONEXTRAPROCESO_HIST 9063 5648 KB 5424 KB 16 KB 208 KB
4 ASUNTO 183 40KB 24 KB 16 KB 0KB
5 aspnet_Paths 0 0KB 0KB 0KB 0KB
6 EVALUADOR 2 16 KB 8KB 8KB 0KB
7 PERIODO 0 0KB 0KB 0KB 0KB
8 GRADOSUSUARIOS 20 16 KB 8KB 8KB 0KB
9 sysdiagrams 6 168 KB 120 KB 24 KB 24 KB
10  aspnet_PersonalizationAllUsers 0 0KB 0KB 0KB 0KB
11 CRITERIO 0 0KB 0KB 0KB 0KB
12  DEPARTAMENTOSEDE 32 16 KB 8KB 8KB 0KB
13 aspnet_PersonalizationPerUser 0 0KB 0KB 0KB 0KB
14  CIUDADSEDE 1 16 KB 8KB 8KB 0KB
15  EXAMEN 0 0KB 0KB 0KB 0KB
16 UNIVERSIDAD 1 16 KB 8KB 8KB 0KB
17 ACTUACION 247 40 KB 24 KB 16 KB 0KB
18 MAPAACTUACION 15 16 KB 8 KB 8KB 0KB
19  NOTA 0 0KB 0KB 0KB 0KB
20  SEDE_UNIVERSIDAD 1 32KB 8KB 24 KB 0KB
21 CONSULTORIO 1 32KB 8KB 24 KB 0KB
72 PARAM 0 NKR NKB 0KB 0KB

aspnel| 47 CONVENIO 2 16 KB 8KB 8K8 0KB kB S KB 0KB

TURN| 48  ESTUCONTROL 49725 4040 KB 3920 KB 32KB 88 KB

TIPOF| 48  DEPARTAMENTO 6 16 KB 8KB 8KB 0KB

ESTU| 50  PROCESO 1442 656 KB 520 KB 16 KB 120 KB

USUA| 51 ESTUDIANTE 844 688 KB 332 KB 248 KB 48 KB

aspne| 52 CONSULTA 30884 35024 KB 34896 KB 40KB 88 KB

JUZG/| 53  aspnet_Profile 0 0KB 0KB 0KB 0KB

aspne/| 54  ETAPAS 108 40 KB 24 KB 16 KB 0KB

REPA| 55  ACTUACIONxPROCESO 5110 3408 KB 3264 KB 24 KB 120 KB

REVIS| 56  INFORME 10 32 KB 24 KB 8KB 0 KB

ADMII| 57  aspnet_Roles 6 32KB 8KB 24 KB 0KB

REVIS| 58 MATERIA 3 16 KB 8KB 8KB 0KB

aspnel| 53  COMENTARIOxINFORME 1355 1040 KB 928 KB 16 KB 96 KB

ACTU| 60  aspnet_UsersinRoles 210 43 KB 16 KB 32KB 0KB

AREA| 61  CATEGORIA 0 0KB 0KB 0KB 0KB

TIPOL 62 TIPOEMPLEO 2 16 KB 8Ke 8KB 0KB

BARR| 63  CONSULTA_HIST 4020 1360 KB 1192 KB 16 KB 152 KB

aspne!| 64  EMPLEOS 20 16 KB 8KB 8KB 0KB

TIPOLL

ClUD!/

ESTA/ 1

USUA

ASESOR 10 16 KB 8KB 8KB 0KB
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Dbo.USUARIO

UIS\Perfiles_Datos.cml 18]

[ Open 7] Refresh @
Profiles (Table View) Column Mull Ratio Profiles - [dbo].[USUARIO] 5} Encrypted Connection 1000 Rows L
2y Column Null Ratio Profies =] [Column | Nul Count | Nul Percentage
3 Column Pattem Profles ApelidosCantacto 228330 e | 900485 %
|ttt Column Statistcs Profles .
1] Column Value Distrbution Profiles pelidosUsiatio oL v b.0oo#
2 [dbol {TIPOEMPLEQ] Cedulalsuatia I 00033 %
? Candidate Key Profiles ComeoElectornizo 228370 | 00406 %
Column Length Distibution Profiles
o) Column Nl Retio Profies Desplazado 20261 | 95,8551 %
&3] Column Pattem Frofiles DireccionlJsusrio R 00000 %
[itt Column Statistcs Frofiles ) — .
L] ot Vet Dt Prfes Discapacitado 2263 I 90,0485 %
3 [dbolMPOPROCESORAREA] Emplearia gl W0Ae
o) Column Null Ratio Profiles Estiato 0 R 0.0000 %
|str Column Statistcs Frofiles )
= [@ool [TIFOPROCESOXPROCESOD] dBatio Bl v v vt ] 0000Z
# Candidate Key Profles IdConsultoria o 0.0000%
Column Length Distibution Profiles Empleo P ——
) Column Null Ratio Profiles
5] Calumn Pattem Frofes IdNivE st g 03824 %
{tt+ Column Statistics Profiles IdUsuario o 0.0000 %
i Column Valug Distrition Profles NombreCortacto 22380 | W05
5 71 [dboL{TURNOS]
" Candidate Key Profies Mombrellsuaria o e 0.0000 %
? Key
Column Length Distibution Profiles Sevo e | w0u8 %
1 Column Null Ratio Profiles
clefonohlovi 9
1¢3] Column Pattem Profles Telstonabtor i ! EALIERS
[shr Column Statistics Profiles TelefonosFias L/ RN 00870%
, jﬁﬁmf“fg;‘;fu[:;"m“’" Profiles TeMoviContacta Zoeasli o | oS00SSk
o).
- Cancidate Key Profles UlimoGE g7 03824 %
- Column Length Distribution Profiles Victima 20261 0 e 95,6551 %
s} Celumn Nl Ratc Profies
€3] Column Pattem Profiles
[stt Column Statistics Profiles
-l Celumn Value Distrbution Profiles
5.2 [dbol (USUARIO]
P Canddate Key Profies
Column Length Distibution Profiles
s Column Null Ratio Profiles
5] Column Pattem Profies
[st+ Column Statistcs Profles
] Column Value Distrbution Profiles

-1 [dbo] [USUARIOXCONSULTORIO)
~ja) Column Null Rato Profiles @ Column Mull Ratio Profiles X

~[tt+ Column Statistics Profiles

ApslidosContacto | ApelidosUsuario | CedulaUsuario | ComeoBlectronico | DreccionlUsuario | Discapacitado,

- [dbo] [verficar_estudios]

¥ [dbo].[vw_aspnet_Applications]

-] [dbo] [vw_sspnat_Msmbership Ussrs] PALENCIA 1 = Y —— = 0
- [dbo]vw_aspnet_Profiles]

-2 [dbo] fvw_aspnet_Folss] ARIASGARCIA |2 r NO SE CONOCE - i
- [dbo] vw_aspnet_lsers] VILLAMIZAR ME._ |3 I NO SECONOCE o 0
-] [dbo] [vw_sspnet_UsersinRoles]

+1- 2 [dbo] [vw_aspnet_WebParState_Paths] ORDOREZ 4 r NO SE CONOCE. [l I
¢ [dbo] [vw_aspnet_VWebPartState_Shared] SANCHEZGUTL |5 I NO SECONOCE o e
-1 [dbo].[vw_aspnet_VWebPartState_User] 0l |

o) Column Null Ratio Profiles
el ~| E4 Message () Golumn Hull Ratio Profies |

[T 1nicio % I -, Disco extrable (H:) | H?Admumsuadw de... Esmwt@fzcﬁet‘u..‘ u

%MluusoFtSQLSe‘.‘|S,{’S1PKECJ,UIS(RUM ||§!f°f Data Profile Vie... ES |
Datos que no estan en los rango
Ejemplo: cedulaUsuario- 0- 34343434
Estarto — 3203897048
Porcentajer null ver imagen

n 06:00 p.m.
A B G gy =

TABLA Dbo.PROCESO
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AdministradorDocuments'¥isual Stug

[ZyOpen 7 Refresh

Profies (Table view)

Column bl Ratia Profies -

[dbe].[FROCESO]

5 Encrypted Connection (1000 Rows o

9|

[th Column Statistcs Pro

I [dbal[NVEST]

[t Column Statistcs Pro

[t Column Statistcs Pro
3 [dbalNOTA]

2 [dbol PAREM]
21 [dbol PERIODO]

1 [dbel [PROCESO]

[th Calumn Statistcs Pro
21 [dbo] REPARTIDOR]

I [dbal [REVISION]

[th Calumn Statistcs Pro

~2 [dbo][TIPOCONSULTA]

[th Calumn Statistcs Pro

-3 ool [TIPODEPARTE]

3 Column Nul Ratio Prafiles |
| Column Patter Profies

/| Column ¥/alue Distibution Profiles

7 Cancidate Key Profies

Column Length Distibution Profes
1 Column Nul Riatio Profiles

g8 Column Palten Profiles

1] Calumn Value Distibution Profies
= Tdbal NIVES TS UARIO)
) Column Null Ratio Profiles

) Column Null Ratio Prafiles
1 Column Null Ratio Profiles
1 Column Nul Ratio Prafiles

[ Column Length Distribution Frofiles
+#{ay Calumn Nul Rafio Profles
¢ Column Pattern Profiles

4] Column Yalue Distibuiion Profies
1) Column Nul Ratio Profiles

) Column Null Ratio Profiles
= [dhol [REVISIONMONTADA]
s Column Nul Ratio Prafiles
-3 [obo] SEDE_UNIVERSIDAD]
7 Candidate Key Profies
[ Column Length Distribution Profiles
1 Column Nul Ratio Frafles
3| Column Pattem Profies

1] Calumn Value Distibuiion Frofies
7 Candidate Key Profies
{] Column Length Distibution Profles
+-#{ay Calumn Nul Fiatio Profiles
| Column Pattem Profies

A Column Yalue Distibution Profiles

7 Candidate Key Profies
{4 Column Lengih Distrbution Frofiles

F¥tnicio ?&Admmsmdmde\se... E ﬂ

Colurn

|| Hudl Gount

| Null Percentage:

files

files

files

IdConsua

|dJuzgada

|dE stadoProceso

IdMapasciuacion
IdTipoParte:
IdTipoS oliitarte
Observaciones

Radicada

0.0000 %
0.0000 %
B39 %
00895 %
00695 %
00695 %
648122%
55633%

files

(& Column Nul Ratio Prafiles

1dConsulta [ IcEstadoProceso | Iduzgads [ IdMspaictuscion | IdTpoPate | 1dTipoSolictante | Dbservaciones | Radicads
g 3 22 7 B
7380 3 28 7 1 se da por lemina
10738 1 % s 1
1072 1 % 8 8
16386 1 27 7 1
18570 1 28 7 1
fies 16984 1 21 5 8
16209 1 2 5 3
16367 1 21 5 1
16587 3 2 5 3
15877 1 21 5 3
fies 16906 1 21 3 1
16974 1 2 5 3

+| £ Messags | % Column Null Ratio Profiles | ) Golumn Null Ratio Profiles

Colunn Null Ratio Profles | (23 Colun Null Ratio Profies | (2 Column Null Ratio Frofles (% Columi Hull R«

7]

g e g

4= Data Profile viewer...

IdJusgado porcentaje null-> 6.53

27 Open (2] Refresh

8., 192.168.65.76 - Conexién a Escritorio remoto.

sers\Administrador\Documents\¥isual Studio 2008}Projects|PKG-C]_UIS\Pe:

TABLA Dbo.ESTUDIANTE

les_Datos.xml

£s)| s

21 [dbo) [ESTADOPROCESA]
9 Canddate Key Frofies
olumn Length Distibution Profles
1 Column Null Ratio Profiles
] Column Patern Profiles
[t Column Stalisties Profiles
1] Column Value Distrbuion Profiles
1 [dbo] [ESTUDONSULTA]
4] Colurnn Null Ratio Profiles
[st Column Statistics Profiles
1] Colurin Value Distrbution Profiles
3 [dbol[ESTUCANTROL]
hy Colurn Null Ratio Frofies
[#t Column Statistics Frofiles
1] Column Value Distrbuion Profiles
3 [dbo} ESTUCONVENIO]
s Column Null Ratio Profiles
1 (bl [ESTUDLANTE]
7 Canddele Key Profiles
Column Length Distibution Profiles
1 Colamn Null Ratio Profiles
€3] Column Pattemn Profiles
st Column Statistics Profiles
1] Colurin Value Distribution Profiles
3 [dbolESTUMATERIA)
a1 Calumn Null R atio Frofiles

Profiles (Table view) «Colurnn Mull Ratio Profiles - [dbo] [ESTUDIANTE]
7 Canddle Key Profiles "] [ Eolumn | Nl Court | Null Percertage
Column Length Distibution Profiles ctive 0 ' 00000 %
2 Column Null Ratio Profiles N
@] Cokn Pattein Prfies [ pelidos stuciante oo O 10,0000 %
st Column Statistics Profiles CedulaE studiants o= o560 00000 %
1] Colunin Value Distrbution Profiles Codigok studiarte i e Qom0
=1 [dbol DEPARTAMENTOSEDE]
2 Candidate Key Profies DireccionEstudante o= fooos 0,0000 %
Column Length Distibution Frofiles Email [ ' 48521 %
o1 Column Nul Rtio Profies 1B aricE studisrte o Tono 00000 %
3] Column Patern Profiles i
[t Column Stafistics Profiles IdConsultoria o o0 0 00000 %
S 1] Column Value Distrbuion Profiles dE studiante o 0 00000 %
1 [dbo] [EMPLEDS] N
2 Candidate Key Profiiss ldMateria I T 0.0000%
Column Length Distibution Profiss 14T uno o[- ' 10,0000 %
o1 Column Nul Ratio Profiles NombreEstudiante o oo 00000 %
€3] Column Pattemn Profiles
Tttt Column Statisties Profiles Telefonakovil L= i I 45704 %
1] Column Value Distrbution Profils TelefonosFijos 21 ' 2a852%

2 Column hul Ratio Profiles

Activa

| ApelidosE studiante. CedulaEstudiante | CodigoEstudiante | DireccionE studiant

Enmail

| IdBan

=

2 SANTANDER E... | 51480030 1954633 7
2 SANDOVAL A | 63449569 1974684 7
= FORTILLA POR... 13871043 1334631 ks
= MENDOZA CAD... 63529235 1334641 ks
~ MANTILLA MUFL . | 13744653 1334633 7
~ SALAZAR GARC .. | 13724380 1334638 7
2 GUTIERREZ HE... | 8850702 2000210 7
2 HERRERA JAIM ... | 91175608 2000444 7
2 LOPEZ JAIMES | 63531569 2000627 5555 369
2 PEREZ VILLABO... | 79795295 2000713 7
= VILLAMIZAR FL... |91486124 2001001 7
= FINILLA DREJA.. | 91516851 2001333 ks

m

Cedula estudiante error 111
Codigo estudiante errores 111,1111111

100

05:30 .,
11/04j2014

=




Tabla Dbo.CONSULTA

B Data Profile Yiewe: rador\DocumentsYisual Studio 2008',Projects'PKG-C1_UIS'\Perfiles_Datos.xml

2% Open 7] Refresh

Frofiles (Table View) Column Hul Ratio Profiles - [dbe].[CONSULTA] 5 Encrypted Connection | 1000 Rows = @
] [oho] [aspnet_WebE vent_Events] 2] [ column || Ml Count | Null Percentage |
- Candidate Key Profiles Demandante 3565 I 115391 %
1 Column Null Ratio Frofiles
2 [dba) BSUNTO] DeseripcianSituacion 8618 278315 %
7 Candidate Key Profies DocsAecihidos ole0f - ] 329503%
i Dol Lengh Distibuion Profs FechaCreacion T 5.5
Ty Cohann Null Ratio Profiles g
@] Column Pattem Profles FechaPraxbetuacion 30895 100.0000 3
[t Column Statistics Profiles Idhsunto 0 00000%
4k Column Value Distibution Profiles — B
o o BARRI] IdCategoria 308% 100.0000 %
Column Length Distribution Profies IdCansuta e 00000%
2] Column Null Ratio Profiles IdConsultorio | e 0.0000%
] Column Pattem Profiles N
Jit* Column Statistics Profiles |dRegistio (EEEES e 0.0000%
4] Column Value Distibution Profiles IdTipaConsuka 26730 865189 %
= Iohol [CATEGRIA] IdUsuario 0 00000%
%oy Column Null Ratio Profiles
= [ebol[0ITA] Observaciones 30210 977828 %
Column Length Distribution Profies Orientacion 1459% 148762%
oy Column Null Ratio Profiles e — B
& Column Pattemn Profiles Radicado by 81.3830 %
b Column Statistics Profiles
4l Cobmn Value Distibution Profiles
2 [ebol[CIUDAD] @ Column hull Retio Profies X
? Candidate Key Profiles ldAsunto | IdCategaria | IdConsuta | IdConsuitorio | IdRegistro | IdTipoConsults | IdUsuario | Dbservaciones | Orientacic &
Column Length Distribution Profies
oy Column Null Ratio Profiles
9] Column Pattem Profiles oo 2 1 52865 13414 20/04/200
b Column Statistics Profiles
4il] Column Yalue Distibution Frofiles i 3 ! 52566 3 se quidari
= [dbo] [CIUDADSEDE] 4 1 52667 178 Alusuaiio
7 Candidate Key Profies
Column Length Distribution Profies i ! w206 i Slabaran
oy Column Null o Profiles [ [ 1 52069 21960 s proced:
| Column Pattem Profiles
[it+ ol Statistios Profiles = ’ ! s2En m Se elabor
4l Cobmn Value Distibution Profiles P2 E] 1 52871 4270 Le die que
= [dbo] [COMENTARIDANFORME]
2 Canditole ey Prfies I 3 1 52872 32 SE LE EXI
1 Column Null Ratio Frofiles 2 10 1 52873 13240 se proceds
it Column Statistics Profiles
Cotumn alue Distibution Profiles i n ! S28r4 1565 Ledgedl
= [dbo] [CONSULTA] 12 1 52675 9834 se realizé
)
* Sy Column Null Ralio Profiles
{ofit Column Statistics Profiles u 13 ! 52876 18543 selo teoor
Column Value Distibution Frofles " 4 1 R agk> |
= ool ICONSULTA_HIST]
2, Column Null Ratio Profiles v| -t Message | () Column NullRatio Prafies 7 Column Null Rt Profiles
[ inicio ?&Admmlstradnrda\savm E } Microsoft SQL Sarver ... || i jDataPrnﬁle Viewer... E5| 2 [B 85 oy flsfnzz/;u'?a w
Fecha de creacion : porcentaje null 31.33%
Demandante: porcentaje null 11.53%
IdTipoConsulta porcentaje null 86%
Tabla DBO. ASESOR
Id Asesor :datos erroneos -> 45454545
T Resuttados _'_1 Mensajes
ldAsesor Nombre Asesor ApelidosAsesor TelefonosFijos TelefonoMavil  Horario Email
1 ISRAEL VARGAS GOMEZ 6407269 3012962195 Lunes, Martes, Miercoles y Jueves ciuis@uis.com
2 CARLOS ANDRES ~ ORTIZ MONROY ] 3176368043  LUNES 8-10 MARTES 810 MIERCOLES 8-10.3-6 JU..  ortizmonroy(5@gmail. com
5 13874524 CESAR AUGUSTO  QUIANO QUIROGA 6407269 3012962195 Lunes y Viemes cjuis@uis com
4 37313845 MARY VERGEL CAUSADO 6707989 3 LUNES - VIERNES maryverel @vergel.com
2 37791541 Matilde lszbel Espitia Hemerz B39 35 Lunes y Viemes 8:00am - 12:00 pm; Miércoles 2:00pm -... mespitia @hotmail.com
[ 37792828 Laura Cristina Jacome de Pinzdn 6422950 3138544130 Lunes y Miercoles 3:30 pm - 6:00 pm; Martes y Viemes 5:...  laursjacome@intercable net.co
7 63300241 Maye Plata Vera 6426612 - 6544448 3153737600 Lunes 8:00 am - 10:00 pm; Lunes a Miercoles 4:00 - 6:0.. mayplat @latinmail com
8 63525858 Angela Patricia Tomes Bamios ] 3 | tita@hotmail com
] 91253635 Edgar Ospina Mendoza 6 3 123 @hot.com
10 91296876 Carlos Affonso Pefiaranda Malina 6422100 32227000 123 capemol 1@hotmail com
11 4545454545 CESAR AUGUSTO  ORTIZ MONROY ] 1 fwfwr cada@hotmail.com
4| 1 3
@Cunsu\ta gjecutada correctamente, Lecalhest (10.50 5P1) | usuarie-PClJohn_Alexan... | master | 00:00:00 | 11 filas
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Tabla DBO.ACTUACION XPROCESO

_
T T T o

[ Open 7] Refresh
Prafiles (Table Yiew) olurn Mull Ratio Profiles - [dbo].[ACTUACION:PROCESC]
B Databases || Column | Null Court | Hull Percentage |
- ) BASEDATOSC) 2 Estudiante 143 - 281920 %
225 Tables . .
-1 [dbol [SCTUACION] Fechafctuacion D 0.0000 %
[#-2] [dbo][ACTIACIONEXTRAPROCESO_HIST] FechaGrabacion e T 0.0000 %
-2 [dbol[ACTUACIONPROCESO_HIST] \dsetuasion e 0.0000 %
[#-2] [dbo][ACTUACIONSEXTRAPROCESD]
=+ [dbol [ACTUACIONSPROCESO] ldConsuta = 0.0000 %
Candidate Key Profiles ldLog I 0.0000 %
jg1] Colurn Mull Fiatio Pr - . e %
i+ Column Statistics Profes Observaciones 1456 ! 286445 %
il Column Value Distribution Profiles
=~ [dbo] [ADMINISTRADOR]
~-§ Canddate Key Piofiles
Column Length Distribution Profiles
i1 Column Mull Fiatio Profiles
¢ Colurnn Pattem Profiles
- |ett Column Statistics Profiles L
“glii] ColumnYahue Distribution Profiles 3
- [dbal[AREA]
? Candidats Key Profiles
Column Length Distribution Profiles
121 Colurmn Null Ratio Prafiles
6| Column Pattem Prafiles -
I+ Column Statistics Profiles (2 olumn bl Ratio Profiles
] Gohurn Value Distiibution Profiles |dConsulka | dE stadoProceso | 1dJuzgado | |dMapatctuacion | 1dTipoParte: | |dTipoSlicitants | Obses
1=~ [dbo][ASESOR]
2 yﬂ Coluran Length Distribution Profiles
~-# a1 Colurn Null Ratio Profiles 5556 3 22 7 8
€] Colurin Pattern Profiles
[ttt Column Statistics Profiles 0 3 % 7 ! sedal
i Column Value Distribution Profiles 10735 1 26 8 1
-3 [dbo].[aspret_Applications]
~- ' Canddate Key Piofiles oz ! * 8 8
Column Length Distribution Profiles 15366 1 27 7 1
-3 Colurn Null R atio Profiles
4] Colurn Pattem Profiles 15570 ! = 7 !
~gli] Column Valhe Distribution Profiles 15984 1 2 5 8
=~ [dba).[aspret_Membership]
-~ Candidate Key Profiles 16203 ! o 5 8 | )
Colurn Length Distribution Profiles 16367 1 21 5 1
To1 Coluran Null Ratia Profiles
¢8| Column Pattem Profiles 1888 3 & 5 3
~|ptt Column Statistics Profiles 1E877 1 2 5 El
~glii] Column¥alue Distribution Profiles
(=)~ [dba].[aspnet_Paths] 18308 ! a & ! =4
< I, | »

Atributo: Estudiante, porcentaje null28.19%

102



ANEXO E. INFORME PROCESOS DE NEGOCIO DEL CONSULTORIO

Solucién de inteligencia de negocios aplicada al consultorio Juridico de la universidad
Industrial de Santander

Anexo E:

INFORME DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO EN EL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UIS PARA IMPLEMENTACION DE
UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

John Alexander Soraca Higuera
2015

INFORME DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO EN EL CONSULTORIO JURIDICO
DE LA UIS PARA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

Segun la documentacién obtenida de sistema de informacién que actualmente funciona el
consultorio juridico, se realizé un andlisis de todos los procesos que maneja actualmente dicho consultorio,
estudiando los diferentes modelos de procesos elaborados en proyectos anteriores, los cuales no ayudaron a
conocer el flujo de datos, los actores y sus intervenciones.

El consultorio tiene 4 procesos importantes, los cuales son:
e  Consultoria Juridica

e  Tramite Procesal
e Tramite Extra procesal
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e Informes y evaluacion

De los cuales se enfatizaran para la construccién de la solucién de inteligencia de negocios. Al estudiar esto
procesos se vieron Aspectos importantes que benefician al Consultorio Juridico y hacen posible la
construccion de esta solucion de inteligencia de negocios.

A continuacion se nombran esos aspectos:

1. Al consultorio le permite reportar, a la fecha, haber atendido a mas de 70.000 personas,
por lo cual, se dispone de un gran volumen de datos que relaciona, a las personas
atendidas, los motivos de la atencién, el proceso seguido, los estudiantes responsables y
los asesores de apoyo. La existencia de estos datos, presenta la oportunidad para aplicar
esta solucion.

2. pueda proveer al consultorio de informacién oportuna, relevante y a tiempo, de forma que
soporte las decisiones que busquen mejorar las estrategias de atencion que emplea, y de
esta manera, lograr un mayor impacto, a la vez de brindar un mejor servicio.

3. Se puede tener analisis de los clientes, los estudiantes, los procesos llevados en el
consultorio (consultas, tramite de procesos, tramite extraprocesal, informes). Genera un
valor agregado dentro del consultorio ya que se puede tener un mejor conocimiento de los
usuarios que utilizan los servicios prestados por el consultorio.

4. Alinea al a organizacién en torno a un consistente y claves e indicadores de desempefio
(KPI), ademas de las presentacion grafica de los mismos.

5. Al emplear Cubos OLAP, permitira trabajar con datos agregados en diversas categorias,
realizar cruces de informacion que en un sistema transaccional son complicados, permitir
que los usuarios pueda utilizar informacion del consultorio a través de vistas comparativas,
personalizadas e interactivas. Los sistemas de inteligencia de negocios nos ofrecen
multiples de vista, permitiéndonos perfeccionar nuestra perspectiva y nuestra habilidad para
entender cada proceso.

6. Manejar un nuevo formato parala representacién de reportes, que facilita su comprension,
lo que a su vez lleva a una mejora en el servicio.

7. Muchas veces la perspectiva con la que miramos la realidad es un factor crucial a la hora
de dar la solucién correcta al problema que tenemos enfrente. Los sistemas de inteligencia
de negocios nos ofrecen multiples de vista, permiti€ndonos mejorar nuestra perspectiva y
nuestra habilidad para comprender el negocio.

8. solvente problemas como la dependencia explicita del equipo técnico al momento de realizar
reportes y la ausencia de indicadores de rendimiento.

9. Al solucionar los problema el personal del consultorio podra construir los informes
solicitados por el Ministerio de Justicia, la UIS u otras entidades sin soporte del personal
técnico con el nivel de detalles que necesite y en el momento que lo desee.

PRESENTACION DE LOS PROCESOS LLEVADOS EN EL CONSULTORIO
JURIDICO

Consultoria Juridica

En el momento que un beneficiario llega al CJ es atendido por un estudiante que tiene como funcién

el reparto, se verifica su situacion econémica identificando si su estrato es 1 0 2 y se determina

luego de escuchar al beneficiario si la situacion es competencia del CJ. Si alguna de estas dos

condiciones es desfavorable para el beneficiario, se le informa que no es posible la prestacion del
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servicio, indicandole los motivos por los cuales se toma esta decision para que vuelva a solicitar la
consulta nuevamente si asi lo desea. Si se cumple satisfactoriamente con las dos condiciones, se
le realiza una pre-consulta con el fin de determinar el &rea y el asunto concerniente a la situacion
expuesta.

Cuando se hayan identificado el area y el asunto, con ayuda del sistema el estudiante de reparto
asigna a uno de los estudiantes que se encuentre en turno, eligiéndolo de acuerdo a la cantidad de
procesos y asesorias que este adelanta, el beneficiario es remitido donde el estudiante elegido,
indicandole el lugar donde se encuentra.

Cuando el beneficiario llega donde el estudiante que asiste una de las ramas del derecho, este
Gltimo escucha el caso y determina si es asunto de él atender la solicitud, de no ser asi se le indica
al beneficiario donde puede ser atendido. Si hay relacion entre lo expuesto por el beneficiario y el
area del derecho en la que se encuentra el estudiante, se debe conseguir todos los datos que
puedan ser Utiles para resolver el caso y seguidamente registrar en el sistema informacion la
situacién problema y los documentos presentados, en el caso que el estudiante haya recibido
alguno. De acuerdo a los conocimientos adquiridos en la universidad y con el visto bueno de asesor
del area correspondiente, el estudiante le debe brindar al beneficiario un consejo juridico o se decide
si se debe iniciar un proceso legal, donde se necesitaran una serie de documentos para que el
estudiante pueda ser el apoderado de dicho proceso. Representacion en la Figura. 1

Tramite Procesal
Para cada proceso el estudiante lleva una carpeta donde se incluyen todos los documentos
relacionados con el proceso, como los informes, los memoriales y alegatos presentados,
los documentos entregados al beneficiario, etc. La carpeta debe se encuentra en los
archivos del Consultorio y es actualizada cada vez que se realiza alguna gestion
relacionada con el proceso.

Antes de asistir alos despachos de la autoridad competente, se debe diligenciar una
certificacion firmada por el la Directora, en la que conste que el estudiante se encuentra
matriculado en el Consultorio Juridico y que queda autorizado para asumir el asunto en

consideracion.

El estudiante debe tomar como punto de referencia durante todo el proceso las etapas
procesales, para poder determinar los pasos a seguir y plantear la mejor solucién posible.
Para garantizar que todo lo que realicé el estudiante esté de acuerdo con lo que se
encuentra establecido en laley y con el fin de brindar la mejor solucién posible al
beneficiario, las actuaciones que se hagan, deben tener el visto bueno del asesor del area
correspondiente. Ademas a medida que se vaya avanzando en el proceso se debe ir
actualizando la carpeta y registrando en el sistema todas estas actuaciones con la fecha en
que se llevaron a cabo.

El estudiante revisa cada una de las decisiones que se vayan presentando respecto al caso,
hasta que el proceso haya terminado con la debida comunicacién al beneficiario de cuél fue
el resultado final. Representacién en la Figura. 2.

Tramite extraprocesal

En estos tipos de tramites el beneficiario realizara todas las actuaciones necesarias
por si mismo, asesorado previamente por el estudiante; quien es el encargado de
elaborar los documentos pertinentes al caso. Los documentos elaborados deben
ser revisados por el Asesor del area.

Toda la gestion que se haga deber ser registrada en el sistema de informacion.
Ademas se debe archivar en la carpeta el formato de documentos expedidos y la
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fotocopia del documento elaborado firmada. Si es el caso, también almacenar las
copias de la documentacion requerida.
Representacion en la Figura. 3

Informes y evaluacion

Durante el semestre académico se realizan tres revisiones. Las fechas en las
cuales los Asesores realizan estas revisiones son definidas al principio del semestre
y publicadas en la cartelera.

La secretaria debe habilitar en el sistema el rango de fechas tanto como para que
los estudiantes presentes sus informes, como para que los Asesores hagan las
revisiones. En cada revision el estudiante debe presentar al Asesor de al &rea todas
las carpetas actualizadas con todos los documentos de los tramites que adelanta,
y el Asesor por su parte se encarga de evaluar la gestién del estudiante y llenar los
formatos de reporte de notas y de gestion. El formato que contiene las notas, es
diligenciado segun los siguientes criterios:

¢ Informes presentados
e Diligencia en tramites
e Aplicacion de conocimientos

Las mismas notas que contiene el reporte de notas deben ser registradas en el
sistema de informacion.

Cuando se termina el semestre académico, el estudiante debe hacer una entrega
final al director donde se revisa y confronta la informacién que aparece en el sistema
de informacion, con los documentos fisicos que presenta el estudiante. También se
revisara la asistencia del estudiante a los turnos en el Consultorio Juridico y al
Convenio con la entidad externa. De esta revision la Directora sacara una nota que
también debe registrar en el sistema, y que junto con las notas de los Asesores
completaran el total de la nota final del estudiante.

Al final la practica, cada estudiante debera presentar a la direccién todos los
procesos que adelante y que se encuentren activos, para poder sustituirlos a otros
estudiantes que se encargaran de seguir con el trdmite. Representacion en la
Figura. 4
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Figura. 1 Consulta Juridica
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Figura 2: Tramite Extraproceso
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Figura 3: Tramite procesal
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Figura 4: Informes y Evaluacién
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ANEXO F. MANUAL DE USUARIO

Solucién de inteligencia de negocios aplicada al consultorio jurado de la universidad
industrial de Santander

Anexo F:
MANUAL DE USUARIO

John Alexander Soraca Higuera
2015

El presente manual tiene el fin de explicar cbmo se debe ingresar a la solucién, y dar
una breve descripcién de la misma. En una guia para ver y generar nuevos reportes
gue le sean utiles al consultorio juridico de la universidad industrial de Santander.

Tiene el mismo menu de inicio.



C' [ localhost: 1719/AccountLogCn

5

Inicio de sesién CYSAC] 2.0 >

Y centrar

Sistema de informarién para controlar las actuaciones en Consultorios Jurldicos

En menu de Cysacj sigue siendo el mismo, la diferencia con el menu anterior es un
nuevo moédulo, el cual se llama BI-CYSACJ en la imagen siguiente se muesra el
menu de CYSACJ

€« C M [ localhost: 1719/Director iHome ) 7 9
5 7 // % 2Quieres guardar esta contrasefia?
o, W,

@ CYSACJ 2.0
CONSULTORIOS JURIDICOS EN
jHola cadavid1648! [ Cerrar sesion ]

o Cambiar contraseiia
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER -
BUCARAMANGA

wwwwww

Administrador del sistema

IS B ST

Cera e mr A aroge S

i

< I 3

el modulo tiene la opcion para mostrar los reportes en donde se encentran todos los
reportes contenidos en el servidor

También aparece una opcién de indicadores, la cual contiene reportes con
indicadores de rendimiento que mostraran el estado de los procesos importantes
gue se manejan en el consultorio

La opcion de consultorio Externo es para agregar consultorio externos, la siguiente
opcion es configuracién la cual configura cadenas de conexiones de los
consultorios externos, también se cuenta con la opcién de manual la cual me lleva
a una ventana donde se tiene la opcion de ver o descargar el manual, hay una
manual para BI-CYSACJ y otro manual que guiar en proceso de crear reportes en
Microsoft Excel.



€ > C f lDﬁca\host:1719/Direptor/Home 7 Lk

Universidad
Industrial de
Santander

CONSULTORIOS JUR||.3|COS EN LA NUBE
jHola cadavid1648! [ Cerrar sesién ]
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - L TR

BUCARAMANGA

Reportes
Administrador del sistema Indicadores
Cansuloric Externo
Canfiguracion Conexiones
Manual

Acerca de

Por ultimo encontramos un acerca de BI-CYSACJ

ey

cal [ localhost: 1719/Reportes/acerca.aspx

CYSACJ 2.0
CONSULTORIOS JURIDICOS EN LA NUBE

jHola Administrador!

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - CEEaEkEs 00

BUCARAMANGA

Acerca de BI-CYSACT = Valver 3 CYSACI 1)

Esta solucian Inteligencia de Negocios se desarrolla para el
Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander,
con el ohjetivo integrarla con el sistemna transaccional
existente, CISAC, con el propasito de identificar informacian
clave y relevante para soportar los procesos de direccion y
tomas de decisiones

Bl-cYsACJ [

Consultario Juridico




Para crear agregar un nuevo consultorio a la bodega de datos se ingresa en la

opcion Consultorio externo, la pantalla que se muestra se ve en la siguiente imagen.
| @

€« > CfH [D\oca\host 8087/'D\rector/ConﬁguraaomCademaConeX|om>\dconsu\ 1

Universidad
Industrial de

Ssanr CONSULTORIOS JUR|D|COS EN LA NUBE
jHola cadavid1648! [ Cerrar sesiéon ]
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - e
BUCARAMANGA

Datos generales Conexidn

CADENAS DE CONEXION ASOCIADAS 4 Agregar nueva

Data Source=localhost; Initial Catalog=BASEDATOSCI 2, Editar | Eliminar

Regresar al listado de configuraciones

Para crear un nuevo consultorio nos dirigimos a donde dice “Nuevo consultorio”

| @

€« >CfH [%ca\host:8087/D\rgctor/ConﬂguracwonConsu\torio

Universidad
Industrial e ‘ YS A‘
Santandel
S CONSULTORIOS JURIDICOS EN LA NUBE
jHela cadavid1648! [ Cerrar sesidn ]
s Cambiar contrasefia
UHIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER -
BUCARAMANGA

LISTADO DE CONSULTORIOCS 4 Nuevo Consultorio

Teléfono " Correo

Universidad Industrial de Colombia  Bucaramanga 76023145 info@coren. vic.co  Revisar | Eliminar




€ ->CH [D_\_Dcalhost:SOS?/Directorﬁo iguracionConsultorio/Create

CYDALJ Z2.U
CONSULTORIOS JURI DICOS EN LA NUBE
jHola cadavid1648! [ Cerrar sesién ]

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - i )

BUCARAMANGA

CREAR CONFIGURACION
Datos generales Conexidn

Regristrar configuracion
Universidad
universidad prueba

Sede
bucaramanga

Direccidn

20

Teléfono

1213
Correo

universidad@@gmail.com

Para ver los detalles ingresamos a la opcion datos generales, y se mostrara la
siguiente pantalla.

€« >C N [Dilroca\host‘8087/Directcﬂoﬁﬁgura:iom(:onsu\torio/Detai\5/2

L2 |||ﬁ CYSACJ 2.0
Santander CONSULTORIOS JURIDICOS EN LA NUBE

jHola cadavid1648! [ Cerrar sesién ]
Cambiar contrasefia

% @

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER -
BUCARAMANGA

Datos generales Conexidn

DETALLES DE LA CONFIGURACION
Registro

Universidad: universidad prueba

Sede: bucaramanga

Telsfono: (219

n

Direccidn:

Correo: universidad@gmail.com

Editar | Regresar al listado de configuraciones

Para crear una conexion nos dirigimos a al consultorio agregado y nos dirigimos a
conexion donde agregaremos la cadena de conexion

€ > CfH \Dloca\hoﬁt:8087/Director£oiﬂguracionCadenaComexion/CreateﬂdconSul=2 g\ &

Universidad
i CYSACJ 2.0

- CONSULTORIOS JURIDICOS EN LA NUBE
fi s ca st

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER -
BUCARAMANGA

CREAR CONEXION

Datos generales Conexién

Registrar nueva

Descripcién

Agregar cadena de conexion

Cancelar  [NSICETY




Para ver los reportes e indicadores vamos a la opciéon de modulo del médulo,
reportes donde podremos ver el listado de reportes, que podemos seleccionar, a
continuacién se muestra

Universidad

Industrial de

S CONSULTORIOS JURIDICOS EN LA NUBE

iHola Administrador!

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER -

BUCARAMANGA
IISTADO DE DE REPORTES e=Yalvera CYEAGI 20)
Estudiantes Beneficiarios Consultas
Consultar por etudiante segun consultas Cansultar Cantidad de Consultas sequn tramite
Consultar por SEQUN PrOSes0s por Empleo storial de consultas sequn area y asunto
Estudiantes sequn Materia Beneficiarins sequn localizacidn Historial de consultas sequn area y asunto
Estudiantes sequn turnos Beneficiarins por Estrato Consulta sobre procesns
Historica estudiantes segun afio Beneficiarios Segun nivel de estudio Procesos segun Area
Comparacion de Estudiantes Beneficiarios Segun condicidn Historico de procesos segun afio
Estudiantes sequn area Mapa de que ha utilizado sericios apa de Consultas segun
Consultas asignadas por estudiante Histarica Brenficiarios por afio Reporte de un registro esperifico
Historica Pracesas Mapa Beneficiarios Reporte historico de consultas por afio

Bl-cysacJ I

Cansultorio Juridico

Para poder ver los reportes solo seleccionamos el que deseemos ver

= 2 C |[1192168:65.76:3087/Reportes/Plantillaaspx Qv

s

CYSACJ 2.0
CONSULTORIOS JURIDICOS EN LA NUBE

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER Cormar Sesidn
BUCARAMANGA

REPORTE

e




| CapEusuarioEmpleo.rdl [Desion] | BeneficiariosProcesa.rdl [Desiar Frocesos.rdl [Design] | ASESOR - CANTI...d.rd [Design] |~ FRUEBA.rd|[Design] | FROTADA.rdl [Desian] |
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Anexo G: MANUAL DE INSTALACION

Solucién de inteligencia de negocios aplicada al consultorio jurado de la universidad
industrial de Santander

Anexo G:
MANUAL DE INSTALACION

John Alexander Soraca Higuera
2015

Introduccion
La solucion de inteligencia de negocios desarrollada para el consultorio se

desarroll6 en visual Basic .net, esta disefiada para funcionar en CYSACJ 2.0 via
web, como motor de base de datos se empled SQL server de Microsoft.



Objetivo
Este manual tiene como objetivo servir de guia para la instalacion de los
componentes necesarios para el correcto funcionamiento de la solucion integrada
a CYSACJ.
Requerimientos del sistema
Este manual se realiz6 basado en la instalacién en un equipo con sistema operativo
Windows server 2008 r2 service pack 2, las aplicaciones y archivos necesarios para
la instalacion de los componentes de la solucion son los siguientes:

e IIS7.0

e Microsoft SQL server 2008 R2

e .net framework 4

e Cadigo integrado a CYSACJ 2.0
e Paquetes ETL

e Reportes del servidor

e Archivo Microsoft Excel

Configuracién de la bodega de datos y Repositorio
La bodega de datos estregada en un archivo script de SQL server llamado ScriptDWCJ-
UIS.sql
Para tener la bodega se hace desde la herramienta Microsoft SQL Server Management
studio, en panel principal seleccionamos archivo, abrir, se seleccioné archivo, luego
buscamos el archivo ScriptDWCJ-UIS y lo seleccionamos



icrosoft SQL Server Management Studio

File Edit VYiew Debug Tools Window Community Help

PR Newquery | Oy | B 0 5 (b |15 H & B -

Connect ~ i? !E m T 5
= m WIN-TYUBHLTFORE (SQL Server 10.50.1617 - PR
[ 1 Databases
L3 System Databases
[l Database Snapshots
| J BasEDATOSCI 2
| 1 BD EMSI
Open File
Lock in: I . BI-5dl ﬂ @-Q|Q X CiE
1 Nombre |v| Fecha de modfficacion |v| Tipa |v| Tamafio |v|
! . Cubos
Desktap | mapa colombia
L MAPAS
l L PRE-CI_UIS
! | Reportes Cubos
My Projects | ROLESMVCS BI)
| ROLESMYC3 COM CASCADING 27 SEP 2014 (Prueha BI)
&k'l cubosExceIReport
| datos
My Computer = py-zanaz1s
@Lugu-l-l
E;jscnptCo Figuracion
o
=
0
0
E File name: I open v
Files of bype: IF\II Files Cancel
s

El anterior proceso se realiza para la tener la base de datos Repositorio. El nombre
del script es ScriptRepositorio.sql
Configuracién paquetes ETL



Para realizar la configuracion de los paquetes ETL ingresamos al motor de base de
datos SQL server, buscamos la base de datos Configuracion, en la tabla dbo.SSIS
Configurations damos click derecho sobre ella y nos desplegara un mendu,
seleccionamos editar y modificamos la cadena de conexion, con esto todos los
paquetes ETL quedaran configurados con el origen de datos Yy destino que se

d esee . l Microsoft SOL Server Management Studio

Fle Edit Wiew Project Debug Tools  Window  Community Help
) e ey | | B 6B 0 O 5 I 3 [
Ob slorer -1 x
Cornect~ &7 43 w T [3] g
= u WIN-TYUBHLTFORE\MSSCQLSERVERET (SQL Serve
= [ Databases
[ System Databases
[ Database Snapshats
| BASEDATOSCI 2
= | J Configuracion
[ Database Diagrams
B [ Tables
[l System Tables
= dbo.Server
= dbo.Serversetup
= dbo.SourceList
&l dbo. 5515 ¢ als
[ Views Mews Table...
3 synonyms
L3 Programmabilic
[ Service Broker
1 Storage Edit Top 200 Rows
[ Security
U DINAMICACONEC
U DW_CI-L1S View Dependencies

Design

Select Top 1000 Rows

Script Table as

|| ReportServer§Mss
|| ReportServer§Mss
U REPOSITORIO
[ Security
[ Server Objects Palicies
[ Replication
[ Management
[ 5QL Server Agent Start Powershel

Full-Text index

Storage

Facets

Reports
Rename
Delete

Refresh

J—I‘ Properties
Find Results 1 - X I

kx Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit ‘View Project Debug Query Designer Tools  ‘Wwindow  Community  Help

iE ay ||| change Type - g | (= | 13 8]

.JiﬂJ| angs Type~ | 1y | [ |t|"

P e query | [y | 0R By | 3 _

i Sl tew query | [0 | B (s | O | 15 W & | 1)
lore: - 8 % WIN-TYUBHLTFO...Configurations |

Connect = %f = T & ConfigurationFil, .. |ConfiguredVa\ue ‘ PackagePath |ConFiguredVa\uH.

= Ld WIN-TYUBHLTFORE\MSSQLSERVERBI (SQL Serve | B Conexiones01 SERWEREL: Initial Catalog=Dw CI-UISProvider=SOLWCLIL0. iInkearated Security=55PL Auta Translate=False; RIS S e LN |

=] [ Databases Conexiones0l Data Source=WwIN-TYUBHLTFORE\MSSQLSERVERET, Initial Catalog=BASEDATOSCI_2;Provider=S0LNCLII0.1;... Package.Conne... String
[ System Databases ——

[ Databass Snapshots
| BASEDATOSCY 2
B | configuracion
[ Database Diagrams
(= [ Tables
[ System Tables
(=1 dho.Server
= dbo.Serversetup
(=1 dho.SourceList
2 dbo.55IS Configurations

*

ALLL ALLL AL ALLL

En la carpeta PKG-CJ_UIS se encuentra una archivo con nombre
ConfigPKG.dtsConfig, este archivo lo abrimos desde un editor de texto y vamos a
cambiar el nombre del servidor por el nombre del servidor que estamos
configurando la solucién, en la siguiente imagen se vera el antes y después de hacer
el cambio de nombre de servidor.

1 ComioPks aCersiy |6 o boori |

o Estudiante” "(1e83 e " /0772014 14541027/




PRy Estagisnte” Gem

QLSERVERBL, Cont

Para ejecutar los paquetes primero accedemos la carpeta PKG-CJ_UIS y damos
click al proyecto PKG-CJ _UIS.sIn, aqui encontraremos paquetes ETL de
dimensiones (inician con pkg_), tablas de hecho (inician con Fact_), hay otro
paquete que funciona para llenar un repositorio para el caso que se agregue mas
de un consultorio

I PrG-c1_uis =l

Gev‘ » BI-Sol ~ PKG-CI_UIS ~ = l@ll Buscar PKiG-C]_UIS D]
Organizar ~ @& Abrir v Compartircon * Grabar  Muevacarpeta s - E] '@'
- -
¢ Favaritos Biblioteca Doc... i
Organizar paor: Carpeta ™
4 Descargas PRG-C1_LIS
Bl Escritario

Mornbre:

',.'j Sitios recientes

PKG-CI_UIS

= Bibliokecas
3 Documentas
= Imagenes
J“- Misica

8 videos

1% Equipo
’:_’ Disca local (C:)

,,,,, L T 2
Al abrir el proyecto se muestra en el panel derecho todos los paquetes

3™ cortoiiow [T GataPlow | () Evet Harchrs |7y Focas Ecbrer

[— [ Taves P o dos =

iy ——
P




Si observamos los origenes de cada paquete podemos ver que se han cambiado
por el nombre d el servidor que modificamos en la tabla configuracion.

K Connection Manager [x] K Connection Manager B
Provider: [ Native OLE DB\SQL Server Native Clisnt 10,0 =l Provider: [ Native OLE DE\SQL Server Hative Cliert 10,0 =l
J SErVer name: J SErYVer Name:
T | =] Refresh . || >|  Refresh
Connection Connection Wy
=9 & Use iindows Authentication = & Use Windows Authentication
A’L" " Use 501 Server Authentication B © Use 50L Server Authentication
Al All
User mame: I User mames) I
Passyiords I Fassyord; I
™| Save my password ™| save iy password
- Connect ko & database: [Eonnect bo & datatiase
1% Select or enter & database name: 0% Select or enter & database name;
Jpw_cans =l [pasepatosc 2 =l
) pttach a database Fle: ) pttach a database file)
I Brawse. .. | I Browse, ., |
Logical name: Logical name:
Test Connection | Ok I Cancel Help Test Connection | oK I Cancel Help
4 ]

Configuracion del servidor de reportes

Para configura el servidor de reportes, nos dirigimos

Configuration Manager n

.'}3

AL Server Business Intelligence Developme
S0L Server Management Studio

| Analysis Services

| Configuration Tools

Reporking Services Confiquration Manar

0L Server Configuration Manager

J S0L Server Error and Usage Reporking
Tl SOL Server Installabion Center (64-bit)
, Docurnentation and Tutarials

, Inktegration Services

Performance Tools

a Reporting Services

Seleccionamos el nombre del servidor y el nombre de la instancia donde se esta

configurando la solucion



[ Reporting Services Configuration Manager (o]

F §'6’If Serverz008Rr2

Reparting Services Configuration Manager

Connect.

Server

2, Service Account

2 web Service URL [Reporting Services Configuration Connection

Microsoft
Database EA SQL Server2008r2
Reporting Services

Report Manager URL Please specify a server name, click the Find button, and select a report server
instance to corfigure.

Server Name: [WIN-TYUBHLTFORE Find

Execution Account Report Server Instance: [msscLserverst |

E-fal Settings

Encryption Keys

Scale-out Deployment @ Connect Cancel

@ Apply Exit

Reporting Services Configuration Manager: WIN-TYUBHLTFORE}MSSQLSER YERBI

ﬁ Micresofts
2 SQL Server2o08r2
Reporting Services Configuration Manager

3 Comnect \hieb Service URL

= WIN-TYUBHLTFORE\MSSOLSERVERET
}3 Configure a URL usedto access the Report Server. Click Advanced to define mukiple URLs for a single Report Server

8, 5ervice Account instance, or ko specify addtional parameters on the URL,

E Report Server Weh Service Yirtual Directory
% web Service URL ] ! )
i H Wirtual Directory: IRepurtServeLMSSQLSERVERB[

| Database
Report Server YWeb Service Site identification
1P Address: -
@ Report Manager URL [l Assianed (Recommended) =
TCP Port: Ignga
2 Email Settings S5L Cartificate | = =

5L Part: [ Advanced..,

Repart Server Yeb Service LRLs

[ Execution Accaunt

. Encryption Keys
URLs! http:/fWIN-TYUBHL er.

4%, scale-out Deployment

Results

Copy
@ Apply Exit

Configuracién cubos OLAP

Dentro de la carpeta Blsol, ir a la carpeta cubos, dentro de esta carpeta se encuentran
cuatro proyectos, cada uno de estos proyectos los abrimos y configuramos el origen de
datos remplazando el servidor en el Disefiador de Origen de Datos de Conexion, se
selecciona Editar y cambiar el servidor y damos click, al final guardamos todos los cambio
de cada proyecto



'8 CuboActXProceso - Microsoft Yisual Studio {Administrator)

File Edit Wiew Project Buld Debug Format  Datshase Data SourceWiew Cube  Tools  Window  Help

-1 @ 4 - 0 - | b | Dovelopment ~ | I 9 30 B T - o

B = DW CJ-UIS.cube [Design] | Dw CI-Ui5.dsv [Desian] | hd

& B2 @

=] B3

OO T 1E

22

' tuboactxproceso
[ [ Data Sources

DWW CI-UIS s
B [ Daka Source Yiews
{3 ow crurs.dsv

Provider: | Native GLE DEVSQL Server Native Clent 10.0

I=|

g

Server name:
[WIn-TVUBHLTRORE M550 SERVERET

I Lﬁml INTVUBHLTE =

7
%
g‘ | I O o|i@ <[ |G 4@ P|BE AP B T
& || N S Data T: o
S — =Tt — s & [ i L - [ af [ X » o (2@
E (=) - HE -
AT Ee e o [T |

[& Cubes

[ DW CHUIS.cube
257 Dimensions

|/ DIM BENEFICIARIO. dim
+ |7 DIMESTUDIANTE dim
w |2 DIM TIEMPO dim
w |/ DIM ASESOR. dim
o IZ' DIM CONSULTORIO. dim
w |, DIM COMSULTA. dim
[ Mining Structures

Usernames |

passord) | =

I™ Save my password

- Connect ko a database

 Select or enter a databass name:

Connection
~Log on b the server [ Roles
- Ed.. I [ Assemblies
=9 % Use Windows Authentication [ Miseelaneou:
: € Use 50L Server Authentication
al

N CI-UIS.ds -

|Dw_c}u15 =l
€ attach a databass fie: il =
[ Bawse . ’ Location
gl H seconis File Name DW C3-UIS.ds
I i Ful Path C:lUsershadministrador|
Object Model
Object I0 Dw CI-UIS
E— Object Hame | DW €IS
™|
o] W
A
ok | Cancel | Help |
A

Para configurar que los reportes se guarden en el servidor de reportes
seleccionamos propiedades haciendo click derecho en cada uno de los proyectos
de cubos, luego vamos a Deploymnet y en la casilla de server
direccion que configuramos en el servidor de reportes.

ion E

agregamos la

Edit Database

Generate Relational Schema. ..
Show Deployment Progress
Process...

Build

Rebuild

Deploy

Add 4
Debug 3

Cut

Rename




|Data Saource Yiew

il Cubo-Consulta Property Pages [ 2]

| Configuration: IHctive(Developmentj

=] Piatrorm; IN."P.

j Configuration Manager ... |

L5 Cubo-Consulta

E| | Data Sources
e o DW CIUIS.ds
| Data Source Yiews
o« DW CI-UIS dsv
|5 Cubes

e [l DW C-UIS.cube
= |z Dimensions

Configuration Properties = Options TZ, DIM TIEMPO. dim
Build Processing Option Default |2 DIM ASESOR.dim
Debugging Transactional Deployment False |/, DIM BENEFICIARIO. dim
Deployment Deployment Mode Deploy Changes Only Z DIM CONSULTA, dim )
B Target E DIM CONSULTORIO, dim

L DIM ESTUDIANTE. di
Ore:8083/Reports_MSSQLSERYERE]] [ im

Database Cubo-Consuta || |l |5 Mining Structures
Bl [ Roles
:_-"3 Role.role
1 e | | Assemblies
----- |5 Miscellaneous
Server

The Analysis Services instance to which the project will be deplayved.

Acepkar I

Cancelar Aplicar

Configurar acceso al servidor url

Para configurar el servidor con la direccion URL en un navegador la copiamos y
accedemos, antes de esto se debe ingresar el usuario y contrasefia configurados
para el servidor de reportes

=B % |

| Inicio - Administrador de info x

cCfn -_ VibhlHOre Dorts SERWER s /Folder .aspix = [

Inicio | Mis suscripciones | Configuraci
| SOL Server Reporting Services

—&1 Inicio Buscar

Ca Muewa carpeta o Muewo origen de datos ‘_Aﬂ Genemdor de informes |_'5 Configumcian de carpeta ﬁ Cargararnche

Mo hay elementos en Inicio. Haga clic en Ayuda para obtener mas informacién acerca de esta pagina.

En la carpeta Informes seleccionamos configuracion de la carpeta en el panel
horizontal. Luego hacemos click en nueva asignacion de roles, Ingresamos el
usuario, luego seleccionar los roles o permisos correspondientes al usuario.



Sll=|=] 3%
| - Administrador de informes 3¢

<« C i -_ Win—tvubhlthre:%8S/Repc;rts_MSSQLSER_\IERBI/Pages,fFoIder.as;: =

Inicio | Mis suscripciones | Configuracion del sitio | Ayuda

| SOL Server Reporting Services

—& Inicio Buscar |2
¥ Eliminar 4 Nueva asignacién de ales
Seguridad + Mueva asignacion de roles
Editar BUILTINWAdministradores onfent hlanager

win-tyubhltfOre: 80835/ Reports_MSSQLSERVEREL/Pages EditGroup.aspx?IkemPath=",2f&RedrectUr|=http%e 3a%2f 4 2fwin-tvubhltF .. -

8l |=]| =& |
|7 Mueva asignacicn de roles -+ %

€ - C & [ wintvubhitfore:8083/Reports_MSSCLSERVERBIPages/EditGroup 1| = |

Inicio Inicio | Mis suscripciones | Configuracidn del sitio | Avuda
@  SOL Server Reporting Services
n Nueva asignacion de roles Buscar |2

Utilice esta pagina para definir la seguridad basada en funciones para Inicio.
Nombre de usuario o gupo:

Seleccione una o mas funciones para asignar al grupo o al usuario.

+ Descripoién
Browser M ay view folders, reports and subscribe to reports.
Content Manager May manage content in the Report Server. Thisincludes folders, reports and resources.
My Reports May publish reports and linked reports; manage folders, reports and resources in a users My Reports
folder.
Publisher May publish reports and linked repors to the Report Server.
Report Builder tday wiew report definitions.
Aceptar Cancelar

Configuracién de ejecucion automéatica de paquetes ETL

Para que la informacién de la bodega de datos se mantenga actualizada, debemos actualizar
los datos mediante la ejecucion de los diferentes ETL que tengamos para este fin, la
configuracion de la ejecucion automatizada se realiza de la siguiente manera:

En el motor de base de datos nos dirigimos a SQL Server Agent, lo activamos

primero, luego hacemos click derecho y seleccionamos nuevo trabajo, para nuestra
solucion crearemos tres trabajos.



= @W 11
ElE New P ahe
@
i i i Schedule...
£a A& Mulki Server Administration b
Cperatar...
Lo Start
[arp Alert. ..
CaE Stop
Restart
Start PowerShell
= =y Reports 3
Refresh
Properties

Il
El primero sera el encargado de ejecutar el paquete Consultorio el cual se encarga
de llevar los datos de los consultorios a un Repositorio
El segundo serd en cargado de ejecutar el paquete ETL que contiene todas las
dimensiones de la bodega de datos.
El tercer archivo es el encargado de ejecuta las tablas de hechos de la bodega de
datos

[EB| Job Properties - services integration [_[O]
Sel ] ; Script -~ u Help
eral
L& Step Name
f S chedules |serv|ces integration
e Duer [PRUEBABIZAG \Administrador .|
4 Notifications
= Tagets Category: [Dncategorized (Lasal) =
Diesciiption Mo deseription available.
Server
WIN-TYUBHLTFORE I Gt
Connection Sourcs: I
PRUEBABIZAGINAdministrador
39 View comection properes | TERT [s1/372m 4742830
List modied: |31/03/2014 14:26:30
Ready Last executed [20/03/2015 1743 42
Wigw Job History

Cancel



‘3 Script = m Help

Job step list;

Sk I MName I Type I On Success I On Failure
SOL Serv... GQuitthe|.. Bt the job...

E} Motifications
f Targets

Server,
WwiIN-TYUBHLTFURE

Connection:
PRUEBABIZAG] A dministrador

2 Wiew connection properties

Move step: Start step:
Ready }l -+ IW'dimensinnas j
Hew... | Inset... Edit | Delete |

Cavel_|
4
I——
[ Selectapage”
4 General [ J0b Schedule Propes ejecutart M= 3
2 Steps i
B Schedies i Hame: [eiecutart Jobs in Schedule
& Alotts It
= U Schedue type: -
2 Hotiications 7 Seneuebee [Rzcuring ] T Enabied
2 Targets
Onetime oocurence
Date: Ermaans = iz EFEECI |
Fiequency
Ooeurs: oy =
Fecuis eveiy: [ = daiy
Dall fiequency
& Doours onos at f4z0m0 =
£ Ooours every T o [l o] Statingat EEET= |
Ending ot =]
Dustion
Sever
WIN-TYUBHLTFORE Stat dete o /zs = @ Enddate: I
Connection; " Noenddate
FRUEBAEIZAGI\Adrministiador
] View connection propertiss SumE)
Description, Decuis every day at 14:30:00. Schedule il be used between D1/01/2015 and D1/0172016. =]
Feady <
T Heb |
¥

al final quedaran 3 trabajos

= |_% 2L Server Agenk
= 4 Jobs
@ services inkegratio 2
@ services integrakion
@ syspolicy_purge_hiskory
@ datos a repositorio
€51 Jab Activity Manitar

Ejecucion de la solucidon



Para el correcto funcionamiento de la solucién
siguientes tareas

primero debemos hacer las

Haber completado todas las actividades anteriores
Después de haber configurado la ejecucién de las tres tareas, esperar a
gue se cumplan. O desde el proyecto que contiene los paquetes le damos

Generar

]
]
" Lo
]
]

Debug
b | Cut

Rename

= Properties

;4 Rebuild

[ Dat add 3

3

- [} Pkg_Tiempo.dtsx

Fack_ackxE.dtsx
Fact_ackxP .dtsx
Fact_Consulta,dtsx
Fack_Procesa.dtsx
PErfiles_Datos.dtsx

< . Pha_Tiempo 1.dtsx

L consultorios. dbsx

- |5 Miscellaneous

.dbsx

e Vamos a cada uno de los proyectos de la carpeta cubos, y a cada uno de ellos
damos click derecho y generar

Solution Explorer - Cubo-Consulta

i3
|4

(Lga

FaA ]

Edit Database

Generate Relational Schema. ..

Show Deployment Progress

Process...

Rebuild
Deploy
add
Debug

Cut

Rename

Properties

ORI




ANEXO G. MANUAL DE INSTALACION

Solucién de inteligencia de negocios aplicada al consultorio jurado de la universidad
industrial de Santander

Anexo G:
MANUAL DE INSTALACION

John Alexander Soraca Higuera
2015

Introduccion
La solucion de inteligencia de negocios desarrollada para el consultorio se

desarroll6 en visual Basic .net, esta disefiada para funcionar en CYSACJ 2.0 via
web, como motor de base de datos se emple6 SQL server de Microsoft.



Objetivo

Este manual tiene como objetivo servir de guia para la instalacion de los
componentes necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién integrada

a CYSACJ.

Requerimientos del sistema

Este manual se realiz6 basado en la instalacién en un equipo con sistema operativo
Windows server 2008 r2 service pack 2, las aplicaciones y archivos necesarios para

la instalacion de los componentes de la solucion son los siguientes:

e 1IS7.0

e Microsoft SQL server 2008 R2

e .net framework 4

e Cadigo integrado a CYSACJ 2.0
e Paquetes ETL

e Reportes del servidor

¢ Archivo Microsoft Excel

Configuracién de la bodega de datos y Repositorio

La bodega de datos estregada en un archivo script de SQL server llamado ScriptDWCJ-

UIS.sql

Para tener la bodega se hace desde la herramienta Microsoft SQL Server Management
studio, en panel principal seleccionamos archivo, abrir, se seleccion6 archivo, luego
ptDWCJ-UIS y lo seleccionamos

buscamos el archivo Scri

"> Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit Wiew Debug Tools Window  Community  Help
e queny | [y | £ 8 5 |0y |5 6 & | 2

[¥] <plorer
Cormect~ &d 4d = 7 [#] 5
= Ld WIN-TYUBHLTFORE (SQL Server 10,50,1617 - PR
=l [ Databases

[ System Databases

E_j Database Snapshots

U BASEDATOSCI 2

| 4 ED ENSI

- ROLESMYC3 COM CASCADING 27 SEP 2014 (Prusba BI)
ﬂb—h: ) cubosExcelRepart
i | datos
My Computer |2 py-2306213
@Lngo-l-l

Laak in: I .. BI-Sal j @ - [3| Q, x Cal |j - Tools =
[ombre |-| Fecha de modificacion |v| Tipo |v| Tamario |-|
- . Cubos
Desktop . mapa colombia
L MAPAS
L PKG-CI_UIS
] | Reportes Cubos
My Projects .. ROLESMYC3 BI)

FUVVrEr il A il EEE

FEFE B

File name: I

Files of bype: I,q|| Files

L L

Open | v
Cancel
s




El anterior proceso se realiza para la tener la base de datos Repositorio. El nombre
del script es ScriptRepositorio.sql

Configuracion paquetes ETL Para realizar la configuracion de los paquetes ETL
ingresamos al motor de base de datos SQL server, buscamos la base de
datos Configuracién, en la tabla dbo.SSIS Configurations damos click
derecho sobre ella y nos desplegara un menu, seleccionamos editar y
modificamos la cadena de conexién, con esto todos los paquetes ETL
guedaran configurados con el origen de datos y destino que se desee.

En la carpeta PKG-CJ_UIS se encuentra una archivo con nombre
ConfigPKG.dtsConfig, este archivo lo abrimos desde un editor de texto y vamos a
cambiar el nombre del servidor por el nombre del servidor que estamos
configurando la solucién, en la siguiente imagen se vera el antes y después de hacer
el cambio de nombre de servidor.

|9 ConlgPRG. asCortip | corfigwacion dsCoria |
<l >DTRConiauEaL

¥y Escudiance” Dem “{izsIrEn s a "07/07/2014 14: 54103

QLSERVERBL. Configuracion]. P sesfCon £ing]” ValueTypes"Steing"™>
applicat K 742! 30 (-TVUBHLTFORE

Para ejecutar los paquetes primero accedemos la carpeta PKG-CJ_UIS y damos
click al proyecto PKG-CJ UlS.sIn, aqui encontraremos paquetes ETL de



dimensiones (inician con pkg_), tablas de hecho (inician con Fact_ ), hay otro

paquete que funciona para llenar un repositorio para el caso que se agregue mas
de un consultorio

osoft SOL Server Management Studio

File Edit Wiew Project Debug Query Designer Tools  Wwindow  Community  Help

G| ﬂl:‘ Change Type~ | ¥ pu | [i2 *jli

ol Mew query | [y |8 ¢ G |3 |5 =
WIN-TYUBHLTFO...Configurations |
Connect ~ 7 3 . ConfigurationFil. ., ‘ Configuredyalus | PackagePath | Configuredyalu, ..
El [ {h WIN-TVLBHLTFORE|MSSQLSERVERBI (SQL Serve | B Conexionesl SERVERBLInikial er=50 tearate by A [P \Package. Comne...  String
Bl [ Databases Conexionesil Data Source=WIN-TYUBHLTFORE\MSSQLSERVERET; Initial Catalog=BASEDATOSCT_2;Provider=S0LNCLII0.1;... Package.Conne... String
[ Svstem Datshases
[ Database Snapshots *  |an ML ks AL

|l BaSEDATOSC) 2
=l | Configuracion
(L3 Database Diagrams
= 4 Tables
[ System Tables
3 dbo,Server
= dho.ServerSetup
3 dbo.SourceList
= dho.55IS Canfigurations

Al abrir el proyecto se muestra en el panel derecho todos los paquetes

Si observamos los origenes de cada paquete podemos ver que se han cambiado
por el nombre d el servidor que modificamos en la tabla configuracion.

R Connection Manager E Connection Manager
Frovider: I Mative OLE DBLSOL Server Mative Client 10.0 ;I Provider: I Mative OLE DEVSOL Server Mative Chient 10.0 ;I
J Server name: | J Server name:
. [ 7] Refresh = e 7| Refresh
Connection ]

HLTFO!

0 15 Connection
HLTFORE|SC)

RESS

-

€+ Use Windows Authentication = &' Use windows Authentication
" Use SQL Server Authentication 2 £ Use SQL Server Authentication
Al
ser name:, I User mames I
Password; I Password; I

= 5ave my password I~ save my password

- Connect ko & database

[ Connect ko & datatase
% Select or enter a database name:

(% Select or enter a database name;
IDWfCJ-UIS =l

IEASEDATOSCJ_Z =l

) pttach a database Fle: 1 Attach & database File;

| B OS2 | [ Erowse,.. |

Lagical name:

Logical name:

Test Connection | Ok I Cancel Help Test Connection | oK I Cancel Help

Configuracion del servidor de reportes



Para configura el servidor de reportes, nos dirigimos a Reporting Services
Configuration Manager

B reG-c1_uis M=
va\ ~ BI-50l + PKG-CI_UIS + v [&) [ Buscar Pre-C1 LIS ¥
Organizar ~ @0 Abrir  ~  Compartircon *  Grabar  Nueva carpeta SEER EJ E@'

. . «
¢ Favoritos Biblioteca Doc...
Organizar port  Carpeta ™
4} Descargas PEG-C1_UIS
Bl Escritorio

5 Norbre:
=1 Sitins recigntes

. PRG-CI_UIS

= Bibliotecas
3 Documentos
= Imagenes
rJ: Msica

B videos

1% Equipo
’:-’, Disca local (C:)

Diicem lmeal Tt LILI—I LI
Qg S0L Server Business Intelligence Developme

-'53 0L Server Management Studio
| #nalysis Services

| Configuration Tools

Leporking 5 s Configuration Manar
S0L Server Configuration Manager
J SCL Server Errar and Usage Reporting
T SOL Server Installation Center (54-bit)

, Docurnentation and Tutarials

, Inkegration Services

) PerF-:urmanl:_e Tools _ _
Seleccionamos el nombre del servidor y el nombre de la instancia donde se esta

configurando la solucién

[ Reporting Services Configuration Manager (o]

F §'6’If Serverz008R2

Reparting Services Configuration Manager

Connect.

Server

®, Service Account

2 b Service URL T L Ly ——
F Microsoftt
Database ~~ SQLServer2008r2
Reporting Services
Report Manager URL Please specify a server name, click the Find button, and select a report server
inskance to configure.

E-mail Settings

Server Name [Win-TWUERLTFORE Find
Execution Account Report Server Instance: [mssqserverar =1

Encryption Keys

Seale-out Deployment @ Connect Cancel

@ Arply. Exit



B Reporting Services Configuration Manager: WIN-TYUBHLTFORE\MSSQLSERVERBI

\}’ gat Server2008R2

Reporting Services Configuration Manager

3 Comnect \hieb Service URL

= WIN-TYUBHLTFORE\MSSQLSERVERET

}3 Configure a URL usedto access the Report Server. Click Advanced to define mukiple URLs for a single Report Server

4, Service Accourt: instance, or ko specify addtional parameters on the LRL,

E Report Server Weh Service Yirtual Directory
% wwieb Servics URL ] 1 1
: i virtual Directory: [Reportserver_MsSQLSERVERST

| Database
Report Server YWeb Service Site identification
1P Address: -
@ Report Manager URL [l Assianed (Recommended) =
TCP Port: Ignga
2 Email Settings S5L Cartificate | = =

S5L Port: I Advanced...
[ Execution Accaunt

. Encryption Keys Report Server Yieh Service URLs

URLs! http:/fWIN-TYUBHL er.

4%, scale-out Deployment

Results

Copy
@ Apply Exit

Configuracién cubos OLAP

Dentro de la carpeta Blsol, ir a la carpeta cubos, dentro de esta carpeta se encuentran
cuatro proyectos, cada uno de estos proyectos los abrimos y configuramos el origen de
datos remplazando el servidor en el Disefiador de Origen de Datos de Conexion, se
selecciona Editar y cambiar el servidor y damos click, al final guardamos todos los cambio
de cada proyecto

g CuboActXProceso - Microsoft Visual Studio (Administrator) P[] 3

File Ecit Wiew FProject Buld Debug Format Database DataSource'iew Cube Tools ‘Window Help

-t @] % SB[ 9- | b Developmen: - [T BIE -

—‘ ‘ DW CJ-UI5.cube [Design] | Dy C1-U15.dsv [Design] | 2R

B s ; F

g €| 21 0| <[ <D A|@ p|Br @ e | @ TS e ;

5 [hame  scope  [patames g — J CuboActzProceso
Balapl-|Ewig <+ @@ " [ Data Saurces L
= < 4 DW CHIS ds
@ Q- - [} [ Data Source Views

< 4 DW CIHIS sy
! Cub
¥® Data Source Designer =13 d .
A
Provider: [native OLE DE\SQL Server Natwe Client 10.0 - f—— L2, DIMESTUDIAATE i

1/ DM TIEMPG dim

[/ DIM ASESOR.dim
Server name: |/ DIM CONSLLTCRIO. dim

ng; |2 DM ComsULTA, dim

[WIn-TYUBHLTFORE|MS5QL SERVERST 7| Refresh T o 5 Fining Structures

Connection

~Log on to the server [ Roles

£t I [ Assenblies
' Use Windows Authentication

5 Miscellaneous

7 Use SQL Server Authentication

User names |

I | -

= Save iy passuord

- Connect ko a database

(% Select or enter 3 database name:
|Dw_c}u15 =l W C1-uTs.ds B
' ttach & database fie: 2

[ Broyse, . Location
H seconds

==

Logical name: File: Name: DW CJ-UIS.ds
| 3 Full Path :\Usershadministrador]

Object Model
Obiect DW LIS

ﬁ Object Name DW CI-LIS

[l
Test Connection oK Cancel | Help. |
4
oK | Cancel | Help |

Para configurar que los reportes se guarden en el servidor de reportes
seleccionamos propiedades haciendo click derecho en cada uno de los proyectos




de cubos, luego vamos a Deploymnet y en la casilla de server
direccidén que configuramos en el servidor de reportes.

Solution Explorer - Cubo-Consulta » & X

agregamos la

ET |47 | Edit Database
E| 4| Generate Relational Schema,..
Show Deployment Progress
E| Process...
= #4| euld
Rebuild
Deploy
Add 4
Debug 3
[_] & Cut
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Rename
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il Cubo-Consulta Property Pages [7] e ‘EI Dy CI-LIS.dsv
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Configuration: IHctive(Developmentj j Elatfarm: INIP.
I =1 [ Dimensions
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| Build Processing Option Default - | DIM ASESOR.dim
1 Debugging Transactional Deployment False -+ |/, DIMEBENEFICIARIO. dirn
Deployment Deployment Mode Deploy Changes Only Z DIM CONSULTA, dim )
B Target E DIM CONSULTORIO, dim

Ore:3083/Reports MSS(LSERYERE]]

i |7 DIM ESTUDIANTE. dim
----- |5 Mining Structures

Database Cubo-Consulta El [y Roles
e B Role.rale
SJ 90" . | Assemblies
----- |5 Miscellaneous
Server

The Analysis Services instance to which the project will be deplayved.

Aceptar I Cancelar

Aplicar

Configurar acceso al servidor url

Para configurar el servidor con la direccion URL en un navegador la copiamos y
accedemos, antes de esto se debe ingresar el usuario y contrasefia configurados
para el servidor de reportes
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| Inicio - Administrador de info x

c [ YRS

Inicio | Mis suscripciones | Configuraci

| SOL Server Reporting Services
—4&  Inicio Buscar

Ca Muewa carpeta o Muewo origen de datos l_kﬂ Genemdor de informes J Configumcian de carpeta ﬁ Cargararnche

Mo hay elementos en Inicio. Haga clic en Ayuda para obtener mas informacién acerca de esta pagina.

En la carpeta Informes seleccionamos configuracion de la carpeta en el panel
horizontal. Luego hacemos click en nueva asignacion de roles, Ingresamos el

usuario, luego seleccionar los roles o permisos correspondientes al usuario.
| &=lE ] sE
| - Administrador de informes 3¢

| € C i _._', Win—tvubhIthreESSERepc}E]SSQLSERVERBI/Pages,fFoIder.as;: =
Inicio | Mis suscripciones | Configuracion del sitio | Ayuda

[ | SOL Server Reporting Services

—&1 Inicio Buscar |2
¥ Eliminar 4 Nueva asignacién de ales
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Editar BUILTINWAdministradores onfent hlanager

win-tyubhltfOre: 80835/ Reports_MSSQLSERVEREL/Pages EditGroup.aspx?IkemPath=",2f&RedrectUr|=http%e 3a%2f 4 2fwin-tvubhltF .. -



Sllo =] 31 |
Muewva asignacidn de roles -+
€ = C ff [ win-tvubhitfore:8083/Reports_MSSOLSERVERBIPages EditGroup 1+ | = |
Inicio Inicio | Mis suscripciones | Configuracidn del sitio | Avuda
@y  SOL Server Reporting Services
* Nueva asignacion de roles Buscar |2

Utilice esta pagina para definir la seguridad basada en funciones para Inicio.
Nombre de usuario o gupo:

Seleccione una o mas funciones para asignar al grupo o al usuario.

+ Descripoién
Browser M ay view folders, reports and subscribe to reports.
Content Manager May manage content in the Report Server. Thisincludes folders, reports and resources.
My Reports May publish reports and linked reports; manage folders, reports and resources in a users My Reports
folder.
Publisher May publish reports and linked repors to the Report Server.
Report Builder tday wiew report definitions.
Aceptar Cancelar

Configuracién de ejecucion automética de paquetes ETL

Para que la informacién de la bodega de datos se mantenga actualizada, debemos actualizar
los datos mediante la ejecucion de los diferentes ETL que tengamos para este fin, la
configuracion de la ejecucién automatizada se realiza de la siguiente manera:

En el motor de base de datos nos dirigimos a SQL Server Agent, lo activamos
primero, luego hacemos click derecho y seleccionamos nuevo trabajo, para nuestra
solucion crearemos tres trabajos.

=23 11
(2R Mew N ” T |
] )
i i i Schedule...
3 Al Mulki Server Administration ¥
o Skart Operator...
= Alert, .,
3 E Stop
Restart
Start Powershell
= T Reporks »
Refresh
Properties

Il
El primero seréd el encargado de ejecutar el paquete Consultorio el cual se encarga

de llevar los datos de los consultorios a un Repositorio

El segundo sera en cargado de ejecutar el paquete ETL que contiene todas las
dimensiones de la bodega de datos.

El tercer archivo es el encargado de ejecuta las tablas de hechos de la bodega de
datos



& Steps

2 Schedules
A lerts

&4 Natifications
A Tangets

Server
WIN-TVLIBHLTFORE

Connection;
PRUEBABIZAGIVAdministrador

3 View connection propetties:

Ready

; Script -~ U Help

Name:

Dwsner:
Categony:

Description.

¥ Enabled

Source:
Created:
Last modified:
Last executed

Wigw Job History

|serv|ces integration

|PHUEBAE 128G administrador

| Uncategorized (Local)]

Mo description available.

|31 A03/2014 14:28:30

|31 A03/2014 14:28:30

|2Df[|3.z‘2l]1 5174342

Cancel

‘3 Script m Help

1 Motifications
f Targets

Connection

Server
WIN-TVUBHLTFORE

Connectior:
PRUEBABIZAG] WA dministradar

47 Yiew connection properties

Ready

Job step list;
St I Mame I Type I On Succsssl On Failure I
1 dimensiones SOL Serv.. Quitthej..  Ouitthejob...
Move step: Start step:
}l -+ IT.dlmenslones J
Hew... Inget... Edit | Delete |

Cancel |

%



c =
¢ [l 10b Schedule Properties - ejecutart

37

= 1=
=

= 8¢ Name [eiecutart Jobs inSchedile

= O seperien R =

=) St o [Recuring =] T Enabled

=

One-ime occurence

Date: za/aizns Time: frazas =]
Frequency
Doours |

Fecurs every: =

Dall fiequency

& Dcousoncest  [43000 =

€ Deeurs even v [ Ak =] stetingat "
Ending at = |

 Connes e
Server
WIN-TVUBHLTFORE Start dle, @iz - & Enddate: praotsene =
Connection: € Noenddale,
PRUEBABIZAG \Adniristrador
4] Viiew connestion properties Sy
Desciption Dceurs every day at 14:30:00. Schedule wil be used between 01/01/2015 and 01/0172016. =]
Feady <

I7]
- T Heb |

4

al final quedaran 3 trabajos

= I_& 2L Server Agenk
= 4 Jobs
E services inkegratio 2
E services integrakion
E syspolicy_purge_hiskory
E datos a repositorio
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Ejecuciéon de la solucién
Para el correcto funcionamiento de la solucién primero debemos hacer las
siguientes tareas
e Haber completado todas las actividades anteriores
e Después de haber configurado la ejecucion de las tres tareas, esperar a
gue se cumplan. O desde el proyecto que contiene los paquetes le damos
Generar
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Vamos a cada uno de los proyectos de la carpeta cubos, y a cada uno de ellos
damos click derecho y generar

{‘; Show Deployment Progress
{‘; Process...
Rebuild
Deploy
Add r
Debug 3
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CREACION DE BASE DE DATOS PRUEBA

La solucién permite agregar los datos de consultorios externos para su andlisis junto
a la bases de datos del consultorio juridico de la universidad industrial, con el fin de
demostrar esta parte de la solucién se cre6 una base de datos prueba, instalada en
un servidor diferente, la base de datos tiene la estructura semejante a la base de
datos manejada por CYSACJ-UIS, los datos se modificaron a conveniencia para
gue un fueran los mismos. Ver figura 1

B Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit ‘“iew Debug Tools ‘Window  Comr

.:J__Neruery |_,1:| Ho ‘I'"_E’j ﬁ‘} |_1;f-;] ._..':
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ACERCAMIENTO CON EL COSULTORIO

Con el fin de tener un primer acercamiento con el director del Consultorio, La
Doctora Clara Inés Tapias Padilla se le informo en primera instancia mediante un
correo se busco agendar una reunién y presentar el proyecto. En la imagen se
presenta una captura de correo enviado

Dispenibilidad agenda E=B
u John Alexander <john.alexander soraca@gmail.com= 17110013 -
Doctora:

CLARA INES TAFIAS PADILLA
Directora Consultorie Juridico

Universidad Industrial de Santander

Soy John Alexander Sorscas Higuera,  sctusimente se desarrolla con mi compafiers Giovanni Lopez Castile, estudiamtes de pregrado de la Universidsd Industrial de
Santander &l proyecto de grado  con nombre  “SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADA AL CONSULTORIO JURIDICC DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTAMDER™ en & grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologia de la Informacion sTi.

Quiero preguntar la disponibilidad de su agenda para invitarla el dis jueves 3o wviemes 4 de octubre del presente afio al laborstorio del grupo STI, con el fin de

mirar & svance del proyecto , se espers la presencia del director del proyecta MSc. Luis Caros Gomez Flarez, Codirector MSc. Alexander Bustamante Martinez.
Ezpero una pronts respuesta. Muchss Graciss.

John Alexander Soraca Higuera
Estudiante Ingenieria Sistemas

Universided Industrial de Santander

Imagen 1 Captura correo con destino a la Doctora Clara Inés Tapias

Como conciencia de no tener ninguna respuesta al correo se decidio ir
personalmente al consultorio juridico, ubicado en SEDE UIS BUCARICA.
CARRERA 19 N° 35-02, en donde la doctora Clara Inés accedi6 a atender nuestra
peticion de reunirnos.

Durante la reunién se presentd el proyecto, explicandole se presentaron los
objetivos y se pidio la colaboracion para el desarrollo del mismo, la respuesta de la
doctora fue colaborar y brindar toda la ayuda necesaria.



Para la reunién se llevoé un prototipo de reportes, los cuales fueron mostrados.
Después de la presentacion la doctora mencioné la necesidad de tener reportes
utiles, ya que los que cuenta CYSACJ brindan poca informacién. Solicito que se
tuvieran en cuenta detalles como:

1. Poder Realizar Busquedas de estudiantes y conocer el historial de ellos en

el consultorio.

2. Tener mejores consultas no tan generales y si mas especificas

3. Poca importancia hacia el tener detalles sobre actuaciones de los
estudiantes.

4. Reportes mas enfocados hacia las consultas y Procesos llevados en el
consultorio

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Para conocer los indicadores de rendimiento que le eran solicitados, se acordo6 con
el Profesor Luis Carlos GOmez Flérez Director del proyecto, solicitar a la Doctora
Clara Inés Tapias, mediante un correo electrénico informacion de los mismos. En la
siguiente imagen se muestra la captura del correo enviado y mas adelante la
respuesta del mismo.

Re: Informacicn Indicadores CJy CC Reclidos X a

1]
a8

B Luis Carles Gomez Florez <luiscarosgomezflorezi@gmail.com= 217414 -

El 11 de abril de 2014, 17:00, Luis Carlos Gomez Florez <luiscarlosgomesflorezi@gmail.com> escribid:
Saludos

Por favor recuerda que estamos stentos & que nos indiques en donde podernos encontrar la informiscion sobre los indicadores que e han definido hasta & momento pars
&l consultario juridico y el centro de conciliacion.

Lo anterior s urgente para incluiro dentro del slcance del proyecto que estamos terminando sobre inteligensia de negocios para € CJ.

Gracias

u John Alexander <john. slesander. soraca@gmail. conr 28514 -

Buenss tardes profesor, le escribo al comeo pars preguntarle =i tuvo alguna respuesta de la doctora, respecto 3 la informacion de los indicadares definidos hasta
momento pars €l eonsultorio juridico v centro de congiliacion.

Gracias.

John Alexander Soraca Higuera
Estudiante Ingenieria de Sistemas

Imagen 2 Captura correo enviado donde se realiza solicitud a la doctora Clara Inés Tapias sobre Los
indicadores de rendimiento que manejan en el consultorio.

La respuesta de la doctora fue un correo en el cual nos envié un informe de calidad
del consultorio juridico uy centro de conciliacion correspondiente al primer trimestre
de 2014. En la siguiente imagen se muestra la captura del correo enviado por la
doctora Clara Inés Tapias.



Fwd: infermacicn indicaderes CJ Y CC INFORME PRIMER TRIMESTRE DE CALIDAD Consulterio Juridico y Centro de ]

Conciliacion Reclkias X
E Luis Carlos Gémez Florez <luiscariosgomezflorez@gmail. coms @ 24714 - -
! parami-

Menssje reenvisdo
De: Clara Ines tapias <ctapiss@uis. edu co=

Fecha: 22 de abril de 2014, 11:18

Asunto: informacion indicadores CJ ¥ CC INFORME PRIMER TRIMESTRE DE CALIDAD Consultorio Juridico y Centro de Congiliacion
Para: Luis Carlos Gémez Florez <luiscariosgomezflorez@gmail. com=

Ingeniero, reciba un cordial saludo,

De manera atenta me permito remitir informe de calidad del Consultorie Juridico y del Centro de Conciliacidn correspondiente al
Primer Trimestre de 2014,

Cordialmente,

Clara Inés Tapias Padilla
Directora Consultorio Juridico y
Centro de Concilizcian

Univer: ndustrial de Santander

4 archivos adjuntos

FSE.10 INFORME... FSE. 10 INFORM... INFORME DESEM... INFORME DESEM...
X r X y v y v 4

Imagen 3 Captura correo recibido de la doctora Clara Inés Tapias dando respuesta al correo enviado
sobre Los indicadores de rendimiento que manejan en el consultorio.

El correo contenia 4 archivos, a continuacion se muestran

”‘E SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Cédigo: FSE 10
INFORME DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS Version: 04
PROCESO EXTENSION - CONSULTORIO JURIDICO SUBPROCESO NA
DESEMPENO DEL PROCESO

I COMPORTAMIENT O DE INDICADORES

NOMBRE i . o TIPO DE . .
DEL Nivel de satisfaccion de los beneficiarios | INDICADOR EFECTIVIDAD OBJETIVO!| Evaluar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios
e (Promedic de |a calificacién real en la encuesta de
Meata 9% satisfaccién/ calificacion méaxima posible)*100 (por Unidad % Ponderacion 0%
poblacién}
Di Coensul
Frecuencia de . Fuente da| Encuesta de Satisfaccion de usuarios - Informe Encuesta Responsab |r'actor °M=HEN | pariodo de
) Trimestral de Satisfaccidn e de| Juridicoy Centro de _ - Enero-Marzo 2014
'medicién Conciliacion
RESULTADOS
100% -\_./. OBSERVACIONES: Se cumple con lz meta establecida

@

2

2 90 + + + + + + + + * + .

&) —— -

= META ACCION FORMULADA: Mo se ve requiere formular accionas

=i/ ALOR
30% T T T T T
0 1 2 3 4 5 & 7 g 9 10 1 1z
Periodo de Evaluacidn {trimestre) RESPOMNSABLE: Directora Consultorie Juridico
— PIIE | S o5
1 n m 4 1 ] m 4 I n ] Ld
VALOR 1005 969 %% 98% 100%
METAz® 909 9056 9036 9056 K% K% 9096 9% 0% 20% 90896 Ao

Imagen 4 Captura de informe de desempefio de los procesos




SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Cédigo: FSE.10
INFORME DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS Version: 04
— e
PROCESO EXTENSION - CONSULTORIO JURIDICO SUBPROCESO Centro de Condiliacion
DESEMPENO DEL PROCESO
1. COMPORTAMIENT O DE INDICADORES
NOMBRE . TIPO DE . .
DEL Asertividad en la comunicacidn INDICAD EFECTVIDAD OBJETIVO Medir el nivel de asertividad en la comunicacién en el Centre de Cenciliadén
de (Promedio de la calificacién real en asertvidad en
Mea 95% ° la comunicacién en la encuesta de sarisfaccén/ | Unidad % Ponderacién 30%
calificacién méxima posible)* |00
Encuesta de Satisfaccion de usuaris - Informe | Responsabl
Frecuenda de Fuente de . Profesiona de Centro de _ _
o Trimestral Encuesta de Sarisfaccién .Bs.n'aﬁuanos Centro de [e de Conciliadén Periodo de seguimiento® Enero-Marzo 2014
Condliacion dici
RESULTADOS
oes OBSERVACIONES:
L1008
iy ol =
g
K
" -
> —#—META®* |ACCION FORMULADA: Neo requiere levantar acciones
BT T — : : —B—YALOR
o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12
Perioda de evaluacian (trimestre) RESPONSABLE. Directora Consultorio Juridico y Centro de Conclliacion
Trimestra 2013 2014 2015
1 [} m N 1 [} n [ 1 n n v
YALOR 95% 96%: 98%
META== 5% 95% 95% 95% 5% 5% 95% H% 95% 95% 95% 5%

*El periodo de seguimiento hace referencia al tiempo del reporte del informe de desempefio (trimestre evaluado)
** La meta cuando sea parcial debe ser registrada en el campo de observadones

Imagen 5 Captura de informe de desempefio de los procesos

Dos documentos Word con nombre INFORME DESEMPENO CC | TRIMETRE
2014.docx donde se detalla el seguimiento y control realizado por el consultorio juridico
que busca garantizar que el servicio prestado éste dentro de los estandares de calidad.

Como andlisis de estos documentos enviados, para el proyecto no son de de gran ayuda,
debido q que los indicadores estan enfocados es al servicio prestado y no al seguimiento

de mediante indicadores de sus procesos.
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A continuacidbn se mostraran algunas imagenes y detalles de los productos
elaborados durante el periodo de elaboracion del proyecto de grado “solucion de
inteligencia de negocios aplicada al consultorio juridico de la universidad industrial
de Santander”.

Se realizaron dos ponencias, una nacional y otra internacional, la primera titulada
“INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO AGIL DE SOLUCIONES DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS” realizada por John Alexander Soraca Higuera,
Alexander Armando Bustamante Martinez, Giovanny Lopez Castillo, Ernesto
Amaru Galvis Lista, Luis Carlos Gomez Flores. La ponencia se present6é en el
evento CACIED 2013 — primer Congreso Andino de computacion, informatica y
educacion. Realizado en la ciudad de San Juan de Pasto, Noviembre 5 al 8 de
2013.
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Congreso Andino de Computacién,
Informatica y Educacién

CERTIFICAN QUE?

JOHN SORACA HIGUERA
Particip6 en calidad de PONENTE

: . 85-8 fSan Juan de Pasto - Colombia
Esta cert Seexp de a 10s'8 dias del mes de Noviembre del anio 2013

Manuel Ernesto Bolafios Gon: Silvi do Timaran Pereira
Director Departamento de Sistemas Presidente CACIED 2013

Certificado ponente del estudiante John Alexander Soraca que participo en primer
congreso andino de computacion y educacion CACIED 2013
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Estudiante John Alexander Soraca Realizando ponncia en primer congreso andino
de computacion y educacion CACIED 2013 (nov 6 del 2013)

La segunda ponencia, elaborada en coautoria por el Msc. Alexander Armando
Bustamante Martinez, el estudiante John Alexander Soraca Higuera, Msc.Ernesto
Amaru Galvis Lista, Msc. Luis Carlos Gomez Flores. Se titulo “HACIA UNA
SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL CONSULTORIO JURIDICO
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER”, se present6 en el VIl
Simposio de Ingenieria Industrial y Afines, el cual se celebr6 en el marco de
la XVII CONVENCION CIENTIFICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA (CCIA
17) en el Palacio de las Convenciones La Habana —Cuba el 24 al 28 de Noviembre
del 2014



del 24 al 28 de noviembre del 2014

17 5%

PALACIO DE CONVENCIONES DE LA HABANA

El Comité Organizador

de la XVII Convencion Cientifica
de Ingenieria Y Arquitectura
otorga el presente

a2 Alexander Armando Bustamante Martinez, John
Alexander Soracd Higuera, Ernesto Amari Galvis
Lista, Luis Carlos Gomez Florez

Por la presentacion del trabajo titulado:

HACIA UNA SOLUCIQN DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL
CONSULTORIO JURIDICO DE LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

En el marco del:

VIII Simposio de Ingenieria Industrial
y Afines

Certificado ponente del estudiante John Alexander Soraca que participo el VIII
Simposio de Ingenieria Industrial y Afines, el cual se celebré en el marco de
la XVII CONVENCION CIENTIFICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA (CCIA

17) en el Palacio de las Convenciones La Habana —Cuba el 24 al 28 de Noviembre
del 2014



 = del 24 al 28 de noviembre de 2014 i
4 1 7 CONVENCION CIENTIFICA

DE INGENIERIA Y ARQUITECTUR

PALACIO DE CONVENCIONES DE LA H.

Estudiante John Alexander Soraca participd6 como ponente en el VIII Simposio de
Ingenieria Industrial y Afines, el cual se celebr6 en el marco de
la XVIIl CONVENCION CIENTIFICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA (CCIA
17) en el Palacio de las Convenciones La Habana —Cuba el 24 al 28 de Noviembre
del 2014

Se realiz6 la publicacion de un articulo titulado “INFRAESTRUCTURA PARA EL
DESARROLLO AGIL DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO” en la
revista Ventana Informética de la universidad de Manizales en la edicion No 31
publicada en diciembre del 2014. El articulo fue elaborado por John Alexander
Soraca Higuera, Alexander Armando Bustamante Martinez, Giovanny LoOpez
Castillo, Ernesto Amaru Galvis Lista, Luis Carlos Gomez Flores.



Universidad de Manizales Facultad de Ciencias e Ingenieria

Infraestructura para el
desarrollo agil de soluciones
de Inteligencia de Negocios™

[Infrastructure for Agile Development
Business Intelligence Solutions]

Joun SORACA HIGUERA', Aiexanoen BUSTAMANTE MARTINEZ®, Giovanw LOPEZ
CASTILLC', Ernesto GALVIS LISTA', Luis GOMEZ FLOREZ

Reciso: 23.11.2013 = Aeaoaacion: 31.07.2014

Resumen

El articulo presenta el disefio y construccion de una infraestructura
para el desarroflo agil de soluciones de inteligencia de negocios,
donde se escogieron practicas de dos metodologias agiles, entre
las existentes con mayor renombre y con enfoques diferentes,
como Programacion Extrema (XP), enfocada en la forma de
programar, y Scrum, enfocada en la forma de organizar el pro-
yecto. Las practicas seleccionadas se implementaron mediante
herramientas de software libre compatibles con el entorno de
desarroflo Microsoft SQL Server 2008 r2 en una maquina virtual.
Con esta infraestructura los desarrolladores tienen a la mano las

Modelo para la citacién de este articulo: )

SORACA HIGUERA, John; BUSTAMANTE MARTIMEZ, Alexander, LOPEZ CASTILLO,

Giovanni: GALVIS LISTA, Emesta & GOMEZ FLOREZ, Luis (2014). Infraestructura para al

desarrollo &gil de soluciones de Inteligencia de Megocios. En: Ventana Informatica Mo. 31

(jul-dic). Manizales (Colombia): Facultad de Ciencias & Ingeniaria, Universidad da Manizales.

p. 103-113. ISSN: 0123-9678
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