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RESUMEN 
 
TÍTULO: “MODELO DE GESTIÓN DE PROYECTOS BASADO EN EL PMI APLICADO A 
PROYECTOS DE INGENIERÍA ELÉCTRICA RESIDENCIALES, COMERCIALES E 
INDUSTRIALES”.

*
 

 
AUTORES: Andrea Juliana Téllez Caicedo

**
 

Andrés Fernando Pastrana Gómez 
 
PALABRAS CLAVE: PMI, PMBOK, Gestión de proyectos, Instalaciones eléctricas residenciales, 
comerciales e industriales. 
 
CONTENIDO: 
El siguiente trabajo de grado consiste en la elaboración de una guía práctica para la gestión de 
proyectos de Instalaciones eléctricas residenciales comerciales e industriales, utilizando los 
estándares establecidos por el Project Managment Institute (PMI) y basado en el método 
establecido por Yamal Chamoun en su libro “Gestión de proyectos profesional, la guía” abarcando 
todos los grupos de procesos y las áreas de conocimiento establecidos por el PMI para aumentar 
las probabilidades de éxito en todo el ciclo de vida del proyecto, buscando cumplir con los objetivos 
trazados dentro de los costos, tiempos y niveles de calidad planeados, con la satisfacción del 
cliente y mientras se establecen relaciones a largo término con los contratistas y demás 
involucrados en el proyecto. 
 
El trabajo enumera y expone los grupos de procesos de un proyecto: Inicio, Planeación, Ejecución, 
control y cierre; y las áreas de conocimiento: Integración, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos 
humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones. Para cada grupo de proceso y área de 
conocimiento se desarrollan las herramientas, procedimientos y sistemas necesarios de la gestión 
de proyectos, y para facilitar la comprensión se complementan con un ejemplo de un proyecto 
típico de instalaciones residenciales multifamiliares que consiste en un edificio de nueve pisos y 44 
viviendas. 
 
Las herramientas, conceptos, y elementos de la guía pueden ser usados por profesionales de 
cualquier área en proyectos con características similares. 
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ABSTRACT 

 
TITLE: “PROJECT MANAGMENT MODEL BASED ON THE PMI APPLIED TO ELECTRICAL 
ENGINEERING PROJECTS FOR RESIDENTIAL, COMMERCIAL AND INDUSTRIAL FACILITIES”

*
  

 
AUTHORS: Andrea Juliana Téllez Caicedo

**
 

Andrés Fernando Pastrana Gómez 
 
KEYWORDS: PMI, PMBOK, Project management, Electrical installations for residential, 
commercial and industrial facilities. 
 
DESCRIPTION: 
The following dissertation consists of the development of a practical guide for electrical installations 
in residential, commercial, and industrial facilities; using the standards established by the Project 
Management Institute (PMI), and based on the method developed by Yamal Chamoun in his book 
“Professional Project Management, the guide”. The guide covers all the processes groups, and 
knowledge areas established by the PMI designed to increase the project’s success in all its life 
cycle by looking to reach the objectives of the project within the time, cost, and quality levels 
planned. This while developing long-term relationships with contractors and the rest of the involved 
members of the project. 
 
This work organizes and explains all the group processes: Beginning, planning, executing, 
controlling, and closing; and all the knowledge areas: Integration, scope, time, cost, quality, human 
resources, communications, risks, and procurements. Tools, systems, and procedures are 
developed for a correct project management for each group process and knowledge area, and to 
help its understanding. They are complemented with an example of a typical electrical installation’s 
project, which consists of a 9 floor building with 44 apartments. 
 
The tools, concepts, and elements contained in this work, may be used by electrical engineering 
professionals and also by other professionals who create projects with similar characteristics.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Durante el proceso de formación profesional, es importante complementar el 

escenario conceptual con el escenario procedimental. Desafortunadamente la 

dinámica académica impone restricciones que impiden el desarrollo de prácticas 

que fortalezcan aspectos específicos y útiles para el desempeño profesional. La 

Gestión de Proyectos comprende una de las áreas de mayor expectativa 

profesional dado que la mayor parte de los nuevos profesionales se desempeñan 

en alguna de las áreas de gestión. El conocimiento de los aspectos relacionados a 

la gestión de proyectos de ingeniería se debe enfocar en referentes metodológicos 

adecuados, en este sentido debido a la difusión y el trabajo realizado por el 

“Project Management Institute” (PMI)1 a nivel mundial, este se perfila como un 

referente de la mayor pertinencia. Este trabajo de grado combina la experiencia 

adquirida en proyectos de ingeniería eléctrica por parte de uno de los autores, con 

la metodología del PMI para ofrecer una alternativa de mejoramiento de algunos 

aspectos esenciales de la gestión de proyectos de ingeniería eléctrica. 

 

Uno de los entregables importantes del proyecto comprende la guía donde 

convergen los procedimientos y procesos de gestión enfocados en una estrategia 

formal y efectiva siguiendo las bases del (PMI), Esta guía se soporta en la 

experiencia de uno de los elaboradores de este trabajo como coordinador de ocho 

proyectos de diseño y catorce proyectos de ejecución de instalaciones eléctricas 

residenciales, comerciales e industriales. Adicionalmente, la guía pretende facilitar 

la aplicación de los principios científicos actuales en la gestión de proyectos para 

                                            
1
 El Project Management Institute (PMI) es una organización internacional sin fines de lucro que 

asocia a profesionales relacionados con la Gestión de Proyectos. Desde principios de 2011, es la 
más grande del mundo en su rubro, dado que se encuentra integrada por más de 380.000 
miembros en cerca de 170 países. La oficina central se encuentra en la localidad de Newtown 
Square, en la ciudad de Filadelfia, en Pennsylvania (Estados Unidos). Sus principales objetivos son 
la formulación de estándares profesionales en Gestión de Proyectos, la generación de  
conocimiento a través de la investigación y promover la Gestión de Proyectos como profesión a 
través de sus programas de certificación. 
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proyectos de ingeniería eléctrica, así como una base para aplicar la guía a otro 

tipo de proyectos. También constituye un aporte académico en la aplicación 

específica de la gestión de proyectos como área de conocimiento. 

 

La norma establecida por el PMI para la gestión de proyectos es “La guía de los 

fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del PMBOK®). Este libro 

describe las normas, métodos, procesos y prácticas establecidas por profesionales 

dedicados a la gestión de proyectos. PMBOK 

 

Aunque existen muchos tipos de proyectos, teóricamente todos tienen 

características similares, sobre todo en el ciclo de vida y las etapas que lo 

componen. Cada tipo de industria posee características únicas con tecnologías, 

formalidades, riesgos y habilidades humanas diferentes, pero fundamentalmente 

existe un punto de vista de gestión que es apropiado para todos. 

 

Archibal y Voropaec2 recopilaron datos de proyectos en un esfuerzo para 

clasificarlos de acuerdo a sus características. La hipótesis de este esfuerzo era 

que el esquema de clasificación podría ayudar a comprender mejor las 

metodologías necesarias para el ciclo de vida basadas en los procesos y aspectos 

hallados en los grupos particulares. De un modelo de categorización teórica, se 

piensa que cada grupo puede tener procesos, herramientas y metodologías más 

específicas que se ajusten a las necesidades y posibles componentes reutilizables 

que puedan ahorrar tiempo y esfuerzo. De esta forma llegaron a recomendar 11 

categorías de proyectos lo que permite definir a un nivel mayor los procesos 

definidos en el PMBOK que tiende a explicar las herramientas a un nivel más 

general. 

                                            
2
 ARCIBALD. R., 2004. Presentation at PMI Latin American Forum. 

www.pmforum.org/librart/cases/globalslides.pdf 

http://www.pmforum.org/librart/cases/globalslides.pdf
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La categoría recomendada de proyectos obtenida por Archibal y Voropaec es la de 

Proyectos de Instalaciones que incluye la construcción de las instalaciones 

energéticas. 

 

El documento presentará los 5 grupos de conocimientos definidos por el PMI 

(inicio, planeación, ejecución, control y cierre), y dentro de cada grupo se 

mostrarán y describirán  los procesos y herramientas más importantes para aplicar 

los estándares del PMI a la ejecución de los proyectos en Ingeniería eléctrica en 

instalaciones residenciales, comerciales e industriales, teniendo en cuenta las 

características principales de este tipo de proyectos para poder alcanzar una 

metodología adecuada que conduzca de mejor manera hacia el éxito del proyecto. 

 

Durante la búsqueda bibliográfica, se obtuvo el libro “Gestión profesional de 

proyectos, La guía” de Yamal Chamoun, Este libro contiene una guía completa 

que abarca todos los procesos de un proyecto y enfoca sus resultados en un 

proyecto de diseño, adquisición y construcción de instalaciones civiles, pero sus 

conceptos, sistemas y herramientas pueden ser aplicados a otro tipo de proyectos, 

por lo cual es utilizado como base de este documento para extrapolar su contenido 

hacia los proyectos de instalaciones eléctricas correspondientes a nuestro 

alcance. 

 

Para facilitar la comprensión de las herramientas se desarrollará el sistema de 

gestión utilizando como ejemplo un proyecto real de instalaciones eléctricas en el 

cual trabaja uno de los autores del proyecto. Este proyecto consiste en las 

instalaciones eléctricas y de comunicaciones del Edificio de vivienda multifamiliar 

Alma Mater, el cual cuenta con un sótano de parqueaderos, una planta de 

parqueadero y 8 pisos con 5 apartamentos cada uno, además de una terraza con 

zonas comunales. Algunos datos se asumieron para las etapas de ejecución y 

control pues el proyecto se encuentra en las primeras etapas y la suposición de 

datos era necesaria para presentar las herramientas. 
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Los contenidos planteados en el plan de trabajos se describen en función de los 

siguientes capítulos: 

 

El capítulo 1 describe el grupo de iniciación del proyecto. Se detallará como dar 

inicio al proyecto con el acta de constitución, herramienta para establecer las 

metas y objetivos del proyecto y la divulgación de estos con los principales 

involucrados. [1] 

 

El capítulo 2 expone el grupo de planeación. Este capítulo incluye los procesos 

para desarrollar el plan del proyecto, que es una herramienta integral y organizada 

que permite establecer las estrategias para alcanzar los objetivos a través del 

trabajo en equipo. También se utiliza como base para medir el éxito del proyecto. 

Este grupo se presenta como el más importante pues de una buena planeación 

depende en gran parte el éxito del proyecto. [1] 

 

El capítulo 3 presenta la ejecución del proyecto de acuerdo al plan. Se describen 

los procesos y herramientas requeridas durante la implementación del plan. 

Abarca la ejecución que inicia desde la elaboración del plan de proyecto con la 

selección de los proveedores, gestionar sus contratos, asegurar la calidad, integrar 

el equipo y distribuir la información de acuerdo a los criterios establecidos ene l 

plan. Se describen tres herramientas específicas para este grupo de 

conocimientos. [1] 

 

El capítulo 4 contiene el seguimiento del plan del proyecto se con el proceso de 

control. Se consideran los grupos de control y ejecución de manera simultánea 

para la generación de reportes, identificación variaciones, generación de 

prevención de cambios, propuestas de estrategias de corrección, generación de 

compromisos del grupo de trabajo y documentación de las lecciones aprendidas. 

[1] 
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El capítulo 5 incluye el grupo de cierre del proyecto y explica los procesos 

requeridos para concluir el proyecto profesionalmente y así asegurar la conclusión 

de acuerdos legales como garantías, manuales y contratos. De igual forma se 

describen las herramientas para documentar el presupuesto y calendario final, 

lecciones aprendidas, índice de archivos y reportes de cambios.  [1] 
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EL PROBLEMA 

 

En nuestro ambiente es poco probable encontrar proyectos ejecutados a tiempo, 

dentro del presupuesto y con la calidad del producto esperada. Usualmente solo 

uno o dos de estos requerimientos se alcanzan realizando esfuerzos significativos. 

 

Un proyecto exitoso es aquel que cumpla y sobrepase las expectativas del cliente, 

que sea completado a tiempo dentro del presupuesto establecido y alcance los 

requerimientos en calidad mientras se establecen relaciones a largo plazo con 

proveedores y otros involucrados en el proyecto. 

 

Según un estudio realizado por The Standish Report el 31% de los proyectos se 

cancelan antes de su finalización, el 52.7% superan el 189% del costo del 

presupuesto original y únicamente el 16.2% se entregan de acuerdo al plazo,  al 

costo establecido inicialmente y sin necesidad de alterar su alance. Esto evidencia 

graves fallas de planificación y da una idea de los principales factores  de fracaso 

como lo son  [2]: 

 

- Ausencia de requisitos del cliente 

- Especificaciones incompletas y cambiantes 

- Expectativas poco realistas con objetivos poco claros 

- Problemas en el alcance del proyecto 

- Falta de compromiso por parte de la Dirección 

- Plazos no realistas.  

 

Todos los factores mencionados anteriormente son consecuencias directas de una 

cultura organizacional que no cuenta con un sistema aplicado de gestión 

profesional en proyectos y apoyan las acciones en la administración tradicional, 

empírica e intuitiva la cual carece de las bases necesarias para alcanzar los 
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objetivos, esforzándose en realizar el trabajo muy rápido y generando sobrecostos 

por re trabajos y corrección de errores.  De aquí la necesidad de recurrir a 

procedimientos y técnicas más efectivas para contar con resultados exitosos en 

los proyectos. 

 

De igual forma la educación formal se ha centrado tradicionalmente en aspectos 

técnicos y el conocimiento en gestión de proyectos se deja para aprender 

únicamente con la práctica sin posibilidad de renovación e innovación en la cultura 

al interior de las organizaciones. 

 

Día a día las organizaciones confían a ingenieros, técnicos y tecnólogos el rol de  

gerente de proyectos para la ejecución de todos sus procesos productivos. Son los 

responsables al final del éxito o el fracaso del proyecto al cual fueron asignados en 

la mayoría de las ocasiones por necesidad de la organización y disponibilidad en 

vez de por diseño o por un proceso de selección específico. Generalmente los 

seleccionados son técnicamente los más aptos para el tipo de proyecto  a 

desarrollar y pueden tener algún tipo de experiencia en gestión de proyectos sin 

haber estudiado a profundidad el tema o sin tener una guía especializada en este 

aspecto. 

 

La selección por necesidad o por disponibilidad de las personas encargadas de 

cada proyecto así como la no capacitación en el área de gestión a la hora de 

asignar un proyecto a una persona obedece a factores culturales dentro de la 

organización que pueden deberse a la resistencia de los directivos por 

implementar un sistema de gestión, por su preocupación única por finalizar el 

trabajo o por considerar simplemente que no es necesario para las condiciones de 

los proyectos contar con un sistema de gestión. 
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El documento a elaborar ofrece una guía a aquellas personas que sin contar con 

formación en el área de gestión de proyectos son las últimas responsables por un 

proyecto y para las empresas que desean mejoras en sus sistemas de gestión y 

en últimas en ejecución de sus procesos pues la necesidad de contar con 

información y métodos sobre la ejecución de proyectos es constante tanto para los 

que están iniciando su carrera en la dirección de proyectos, como para quienes a 

pesar de tener experiencia en el área son conscientes que las oportunidades de 

mejora existen. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Las organizaciones ejecutan proyectos internos y externos de manera permanente 

como parte de su función misional y de su estrategia. El conocimiento y la 

dinámica de cada proyecto aportan oportunidades de mejoramiento y 

fortalecimiento de la cultura y de la estructura organizacional. 

 

La administración y dirección de proyectos requiere destrezas y habilidades de 

manera consistente con las teorías de gestión y las condiciones particulares de 

cada entorno. La posibilidad del éxito de un proyecto es cuantificable y se puede 

controlar en función de ciertas variables y parámetros cuyo conocimiento supone 

un adecuado equilibrio entre aspectos procedimentales conceptuales y 

actitudinales. En este sentido la función ejecutiva no se puede subordinar a la 

intuición y a las corazonadas técnicas que agregan incertidumbre y riesgo, 

amenazando las expectativas del éxito y la rentabilidad del proyecto. 

 

Una preocupación esencial para los involucrados en la gestión de proyectos es la 

falta de conocimiento de buenas prácticas y estrategias adecuadas de gestión  

que puedan reducir significativamente las posibilidades de éxito, afectando valores 

importantes para las organizaciones como los recursos, el tiempo y el 

mejoramiento de los procesos. [1] 

 

La gestión de proyectos es la aplicación de los conocimientos, los procesos, las 

habilidades, las herramientas y las técnicas apropiadas para mejorar la 

probabilidad de éxito de los proyectos. En este sentido, el talento humano es el 

activo más importante de una organización y en el contexto de gestión es de quien 

depende el éxito para la adopción de estándares y de los procesos relacionados a 

la formulación y ejecución de proyectos. 
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La curva de aprendizaje de los profesionales dedicados a alguna de las instancias 

de la gestión de proyectos supone en muchos casos el aprendizaje sobre la 

marcha de los mismos. En este sentido aspectos como el aprendizaje colaborativo  

marcan la pauta en la manera como las organizaciones fortalecen su estrategia de 

gestión, sin embargo el cotidiano de devenir de muchas organizaciones no 

propicia el ambiente adecuado para que los profesionales de más experiencia 

soporten y acompañen la formación de  nuevos expertos en el ámbito de una 

misma cultura organizacional. 

 

Las mejores prácticas de la gestión de proyectos se han capitalizado durante 

décadas en organizaciones y empresas, donde se busca fortalecer la base de 

conocimiento a partir de estándares de procesos y políticas de seguimiento, 

medición y análisis de indicadores con el propósito de fortalecer las estrategias 

corporativas y propiciar sostenibilidad empresarial a largo plazo. En este sentido, 

la medición y el seguimiento de los procesos son parte del funcionamiento 

cotidiano de las organizaciones modernas, las cuales se debaten en arenas 

competitivas y dinámicas donde se hace necesario el ajuste permanente de las 

variables corporativas y las decisiones gerenciales. 

 

El enfoque de integración de los proyectos dentro de la estrategia corporativa 

propicia oportunidades de mejoramiento, optimización de los recursos y el 

aumento de las oportunidades de negocio lo cual finalmente redunda en el 

incremento de la rentabilidad de los proyectos y el fortalecimiento de la  estrategia  

corporativa. 

 

Este trabajo de investigación está enfocado en la integración de las estrategias de 

gestión para una empresa dedicada a la ejecución de proyectos de ingeniería 

eléctrica especialmente a proyectos con instalaciones internas residenciales, 

comerciales e industriales. 
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MARCO TEÓRICO 

 

PROYECTO ELÉCTRICO 

Un proyecto es un esfuerzo no repetitivo caracterizado por una secuencia lógica 

de eventos, con un inicio y un fin determinados y encaminado al cumplimiento de 

una meta definida claramente en un tiempo y dentro de un presupuesto 

determinado. 

 

Todo proyecto obedece a una razón o propósito de una organización que dirige 

sus esfuerzos de acuerdo a un plan estratégico establecido para cumplir su visión 

como organización. Como resultado se obtienen los proyectos específicos que se 

ejecutarán para alcanzar los objetivos organizacionales. 

 

Los proyectos tienen como característica principal estar condicionados o limitados 

por una cantidad específica de recursos y de tiempo y su duración está 

relacionada a los objetivos trazados desde el inicio. Estos recursos pueden 

determinar en cualquier momento la posibilidad de alcanzar o no los objetivos 

planteados. 

 

Este trabajo está enfocado en proyectos eléctricos para instalaciones eléctricas en 

proyectos residenciales, comerciales e Industriales con diseños y presupuestos 

elaborados y aprobados por el cliente y por la organización que lo va a ejecutar. 

 

Los proyectos eléctricos de esta naturaleza están compuestos por las redes 

eléctricas de media tensión, centros de transformación, medida y distribución, 

redes de baja tensión, instalaciones eléctricas para servicios comunales e 

instalaciones eléctricas internas para los usuarios finales. Además se debe tener 

en cuenta los trámites a realizar con las entidades pertinentes como la 

comercializadora de energía para legalizar el servicio. Un proyecto puede contar o 
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no con todos los componentes mencionados así como contener módulos 

adicionales que deberán ser tenidos en cuenta durante todos los procesos del 

ciclo de vida del proyecto, las cuales serán explicadas en el desarrollo del 

documento. 

 

GESTIÓN DE PROYECTOS - PMI 

La gestión de proyectos consiste en aplicar el conocimiento, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades que se desarrollan durante todo el 

proyecto, las cuales van encaminadas a lograr el cumplimiento de los objetivos 

dentro del tiempo y presupuesto establecidos. Para esto, la persona que debe 

garantizar la convergencia de todas las actividades hacia los objetivos del 

proyecto es el director de proyecto, utilizando las herramientas de gestión en las 

diferentes fases del proyecto. 

 

El PMI organiza la dirección de proyectos en Grupos de procesos: Inicio, 

planeación, ejecución, evaluación y control y cierre. La figura 1 muestra los cinco 

procesos e indica como los grupos se sobreponen unos con otros en el tiempo de 

vida del proyecto. Dentro de estos grupos definen nueve  áreas de conocimiento 

en las cuales distribuyen 42 actividades. En ellas se especifican las entradas, 

herramientas, técnicas y resultados que controlan cada uno de los procesos. En 

este documento se identificarán y desarrollarán las herramientas más útiles para 

los proyectos establecidos en el alcance del trabajo, las cuales pueden servir 

como base para establecer las herramientas para otro tipo de proyectos.   
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Figura 1. Grupos de procesos 

 

 

 

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO 

Este grupo de procesos involucra las actividades requeridas para definir y 

autorizar el proyecto o una fase del proyecto. Para aprobar el proyecto se debe 

evaluar la visión del proyecto desde una perspectiva de metas de negocio 

organizacional para identificar como el proyecto ayudará a la organización a 

alcanzar su visión. Además se deben tener en cuenta otros factores como  la 

capacidad organizacional, riesgos y limitaciones de recursos entre otros. [3] 

 

GRUPO DE PROCESOS DE PLANEACIÓN 

Este grupo de procesos se relaciona con las actividades requeridas para producir 

un plan formal del proyecto que contiene los objetivos, presupuestos, cronograma 

y otra información relevante para guiar el esfuerzo a emprender, además de 

indicar como se integrarán las diferentes áreas del proyecto como recursos 

humanos, calidad, comunicaciones y riesgos. Esta fase en particular consume una 

gran parte de los recursos y tiempo a lo largo del ciclo de vida del proyecto y su 

meta principal es producir un plan de proyecto preciso, medible y trabajable que 

considere los impactos en todas las áreas. [3] 
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GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCIÓN 

Este grupo de procesos usa el plan desarrollado como una referencia para integrar 

todas las actividades en la producción de los objetivos. Durante esta fase son 

producidos los entregables reales. El director de proyecto tiene como 

responsabilidades la coordinación de recursos, desarrollo del equipo de trabajo, 

asegurar la calidad y hacer seguimiento al plan de proyecto. Debido a que un 

proyecto raramente se ajusta exactamente al plan desarrollado, es necesario tratar 

con variaciones de los recursos y de tareas, así como de nuevos trabajos creados 

por solicitudes de cambios de algunos involucrados. También es importante 

comunicar el estado del proyecto al cliente y al interior de la organización para 

informar las expectativas y estado actual del proyecto. La meta principal es 

entregar los resultados deseados dentro del presupuesto y tiempo establecidos [3] 

 

MONITOREO Y CONTROL 

Este grupo de procesos mide y controla el progreso para identificar las variaciones 

y tomar las decisiones correctivas apropiadas. Debido a que los cambios no 

planeados ocurren en el cronograma, alcance, calidad o costo, el director de 

proyecto debe determinar cómo reaccionar a las variaciones observadas y realizar 

el esfuerzo hacia las estrategias correctivas indicadas. Gran parte de esta 

actividad está controlada con reportes de desempeño y por procesos de gestión 

de cambios. Uno de los aspectos más críticos en esta fase es la gestión del riesgo 

la cual involucra monitorear algunos aspectos de los riesgos del proyecto 

incluyendo eventos técnicos, de calidad, de desempeño, de gestión y externos. [3] 

 

CIERRE 

Este grupo de procesos involucra el grupo de actividades requeridas para “apagar” 

el proyecto y documentar la aceptación de los resultados. También captura las 

lecciones aprendidas para aplicar en ejercicios futuros. Aunque es de las etapas 

que capturan la menor atención, se requiere que todos los proyectos se cierren 

para finalizar las actividades administrativas de manera limpia y ordenada. Es 
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necesario tener en cuenta los contratos establecidos con terceros para realizar un 

cierre completo. [3] 

 

ÁREAS DE CONOCIMIENTO 

Las áreas de conocimiento son un grupo de competencias, habilidades y procesos 

que deben ser utilizadas apropiadamente por el director del proyecto a lo largo del 

ciclo de vida del proyecto. El PMBOK establece nueve áreas de conocimiento: 

Alcance, tiempo, costo, calidad, recurso humano, comunicaciones, riesgos, 

adquisiciones, e integración. Estas habilidades interactúan a través de los cinco 

grupos de procesos a través de las herramientas para las cuales se identifican las 

entradas, y salidas de los procesos los cuales se pueden repetir en cualquier 

proceso de los grupos de conocimiento (inicio, planeación, ejecución, monitoreo y 

control y cierre). [3] 

 

 Alcance: Es una descripción del trabajo requerido para ser alcanzado por el 

equipo de trabajo del proyecto. 

 Tiempo: Describe los procesos relacionados con ejecutar a tiempo el proyecto 

completado. 

 Costo: Describe los procesos desarrollados con estimar los costos, 

presupuestos y costos del control del proyecto. 

 Calidad: Describe los procesos requeridos para asegurar que el proyecto 

satisfará los objetivos operacionales para los cuales fue creado. Contiene 

aspectos de planeación, revisión y control de la calidad. 

 Recurso humano: Describen los procesos involucrados en adquirir, desarrollar y 

gestionar el grupo de trabajo del proyecto. 

 Comunicaciones: Describe los procesos relacionados a la distribución de la 

información relacionada con el proyecto a tiempo. 

 Riesgos: Describe los procesos relacionados a gestionar los aspectos de 

riesgos del proyecto. 
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 Adquisiciones: Describe los procesos requeridos para gestionar las actividades 

relacionadas a la adquisición de productos y servicios relacionados con el 

proyecto. 

 Integración: Describe las actividades necesarias para integrar todas las áreas 

de conocimiento en un plan unificado y cohesivo que esté soportado por los 

accionistas del proyecto 
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1. INICIO DEL PROYECTO 

 

Involucra las actividades requeridas para definir y autorizar un nuevo proyecto o la 

fase de un proyecto. Se define el alcance y se asignan los recursos iniciales. Se 

identifican los involucrados internos y externos y se selecciona el coordinador del 

proyecto. Esta información se registra en el acta de constitución del proyecto y 

registro de interesados. El proyecto se considera oficialmente autorizado cuando 

el acta de constitución recibe la aprobación.  

 

Para proyectos grandes, cada fase del proyecto deberá tener su proceso de inicio 

para validar la información original e identificar a los interesados. Esto ayuda a 

mantener el proyecto centrado en su razón de negocio de origen y tomar 

decisiones como continuar, aplazar o suspender el proyecto. 

 

Involucrar al cliente y otros interesados durante la iniciación del proyecto mejora la 

probabilidad de propiedad compartida, aceptación de los entregables finales y 

satisfacción general de los involucrados. 

 

El nuevo proyecto o fase de proyecto a ejecutar depende del portafolio de 

servicios y actividades económicas que desarrolle la organización. Para el caso en 

estudio, un nuevo proyecto pueden ser las Instalaciones eléctricas o remodelación 

de instalaciones eléctricas de una edificación residencial, comercial o industrial. 

 

1.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN (DOC. 1) 

 

En este proceso se desarrolla un documento que autorice formalmente el proyecto 

o una fase de un proyecto y se documentan los requerimientos iniciales que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los involucrados principales. Esto 

facilita al director del proyecto y al equipo el entendimiento del negocio, las 
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razones del proyecto y los riesgos. También se establece una relación de 

cooperación entre el cliente y la organización que ejecuta el proyecto. 

 

Debe incluir el propósito o la razón del proyecto, la descripción del producto o del 

servicio creado por el proyecto, los entregables del proyecto, los interesados 

importantes y sus expectativas, las restricciones y las asunciones, información 

histórica relevante y nombre y firma del director del proyecto.  

 

La práctica tradicional común consiste en asignar verbalmente a un Ingeniero que 

se haga cargo de un proyecto sin ningún tipo de documentación. A medida que el 

proyecto se desarrolla, nuevos criterios y expectativas surgen de manera informal 

sin tener en cuenta a muchos de los involucrados ni sus expectativas. 

 

Los proyectos los autoriza alguien externo al proyecto, como un socio capitalista, 

una oficina de dirección de proyectos o un comité ejecutivo que maneje el 

portafolio de una organización y se autorizan en función de necesidades internas 

de la empresa o de influencias externas, lo que desencadena la realización de un 

análisis de necesidades, de un caso de negocio o de la descripción del proyecto 

que se ejecutará. 

 

Figura 2. Entradas y salidas Acta de constitución 
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1.1.1 Acta de constitución - entradas 

 

1.1.1.1 Enunciado del trabajo del proyecto: Es una descripción narrativa de 

producto o servició que debe entregar el proyecto. Generalmente lo proporciona el 

cliente como parte del  documento de licitación salvo en ocasiones especiales o 

cuando el proyecto es interno a la organización y el enunciado depende de las 

necesidades de la empresa. El enunciado de trabajo se refiere a: 

 

 Una necesidad comercial: Las necesidades comerciales de una organización 

pueden originarse por una demanda del mercado, cumplimiento de requisitos 

legales o regulación del gobierno. 

 Una descripción del alcance del producto: Documenta la relación entre la 

necesidad comercial y el producto o servicio que se está creando y registra las 

características del producto final del proyecto. 

 Un plan estratégico: Todo proyecto debe sustentar las metas estratégicas de 

la organización y el plan estratégico debe considerarse como un factor para la 

toma de decisiones y selección de prioridades al escoger el proyecto. 

 

1.1.1.2 Caso de negocio: Proporciona la información necesaria desde el punto de 

vista comercial para determinar si el proyecto vale o no la inversión proyectada. Se 

debe considerar la relación costo beneficio, la necesidad comercial y puede ser 

elaborado por el cliente en el caso de proyectos externos. El caso de negocio se 

crea debido a: 

 

 Demanda del mercado. 

 Necesidad comercial. 

 Solicitud del cliente. 

 Adelantos tecnológicos. 

 Requisito legal. 

 Impacto ecológico. 
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 Necesidades sociales. 

 

1.1.1.3 Contrato: El contrato constituye una entrada cuando el proyecto se está 

ejecutando para un cliente externo. 

 

1.1.1.4 Factores ambientales de la empresa: Factores como las normas 

gubernamentales o industriales, la infraestructura de la organización y las 

condiciones del mercado pueden influir en el proceso de desarrollar el acta de 

constitución. 

 

1.1.1.5 Activos de procesos de la organización: Estos activos corresponden a 

los procesos organizacionales estándar, políticas internas, definición de procesos 

y sistemas de gestión que tenga la organización así como la documentación 

definida (formatos y registros), la información histórica y la base de datos de 

conocimientos adquiridos. 

 

1.1.2 Acta de constitución – herramientas 

 

1.1.2.1 Juicio de expertos: Comúnmente se utiliza el juicio de expertos para 

evaluar las entradas que se usan para elaborar el acta de constitución. La 

experiencia y el juicio, se aplican a los detalles técnicos y de gestión y son 

proporcionados por todo el grupo o un individuo especializado que pueden ser: 

 

 Consultores. 

 Interesados (clientes y patrocinadores). 

 Asociaciones profesionales y técnicas. 

 Grupos industriales. 

 Expertos. 

 



36 

1.1.3 Acta de constitución – salidas 

 

1.1.3.1 Acta de constitución del proyecto (Doc 1): Documenta las necesidades 

comerciales, las necesidades del cliente y características del nuevo producto, 

servicio o resultado que el proyecto debe proporcionar, como por ejemplo: 

 

 Propósito o justificación del proyecto. 

 Objetivos medibles y criterios de éxito asociados. 

 Requisitos de alto nivel. 

 Descripción del proyecto de alto nivel. 

 Riesgos de alto nivel. 

 Resumen del cronograma de hitos. 

 Resumen del presupuesto. 

 Requisitos de aprobación del proyecto. 

 Director del proyecto asignado, responsabilidad y nivel de autoridad. 

 Nombre y nivel de autoridad del patrocinador o de quien autoriza el acta. 

 

1.2 IDENTIFICACIÓN DE LOS INTERESADOS  

 

Este proceso consiste en identificar a todos aquellos, personas y organizaciones 

que se ven afectados o beneficiados por el proyecto y en documentar la 

información relativa a sus intereses, participación e impacto en el proyecto. 

 

Se debe tener en cuenta que los involucrados son más que los clientes, 

proveedores y contratistas. Muchos actores pasivos del proyecto pueden resultar 

afectados en cierta forma por el proyecto y no todos se identifican fácilmente al 

inicio sino a medida que el proyecto se va desarrollando, haciendo necesaria una 

actualización continua de los documentos. Algunos de estos involucrados pueden 

ser vecinos del sector donde se realice el proyecto, departamentos de empresa 
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comercializadora de energía, proveedores de servicios, juntas de acción comunal, 

usuarios finales de las instalaciones y otros contratistas.  

 

Figura 3. E-S- Identificación de los interesados 

 

 

Una de las herramientas recomendadas para identificar a los involucrados y sus 

expectativas son los mapas mentales (Figura 4). Cada rama principal representa 

un involucrado clave y las ramas secundarias indican los entregables finales y las 

expectativas de cada uno.  

 

Figura 4. Mapa mental Involucrados 
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Estos mapas mentales se desarrollan durante las etapas iniciales y se usan para 

preparar las reuniones donde se reunirán los requisitos de los involucrados en las 

actas o minutas de registro (DOC 2). Estas actas se diligencian durante reuniones 

o comunicaciones con cada uno de los involucrados y deben contener cualquier 

información o detalle que ayude a establecer características importantes del 

proyecto con el visto bueno de cada uno de los participantes. También se pueden 

utilizar en cualquier etapa del proyecto como elemento de registro y soporte para 

actualizar los documentos de gestión. 

 

El documento obtenido finalmente es el registro de involucrados (DOC 3), el cual 

debe actualizarse cuando se identifiquen nuevos involucrados o nuevas 

expectativas que cambien significativamente los objetivos del proyecto y debe 

identificarse con un número de versión para soporte de la historia del proyecto 

junto con las actas de registro.  
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2. PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

La aprobación del acta de constitución traslada al proyecto hacia una etapa más 

formal de desarrollo de la planeación. Durante las etapas conceptuales y de visión, 

el proyecto estaba apoyado por un pequeño número de individuos que creían en 

su puesta en marcha. El proceso de planificación lleva al proyecto más allá de las 

visiones y lo traduce a una versión original de trabajo dándole un enfoque técnico 

que le permita alcanzar su objetivo contemplando un equipo de trabajo completo. 

 

El grupo del proceso de planificación está compuesto por los procesos realizados 

para establecer el alcance total, definir, refinar los objetivos y desarrollar la línea 

de acción para alcanzarlos. 

 

El plan y los documentos obtenidos como salidas de este grupo de procesos 

exploran todas las áreas de conocimientos definidas por el PMI y servirán como 

una guía comprensiva y bien integrada para ejecutar y controlar el proyecto. 

 

Se debe estimular la participación de todos los involucrados importantes durante el 

proceso de planificación y en el desarrollo del plan para una mejor cobertura de 

todos los aspectos del proyecto. 

 

2.1 DESARROLLAR EL PLAN DE PROYECTO  

 

El plan de proyecto es una herramienta que guía la ejecución y el control del 

proyecto, facilita la comunicación efectiva y define los criterios para medir el 

desempeño. 
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El documento que resulta contiene las nueve áreas de conocimiento identificadas 

por el PMI nombradas en la introducción y servirá como una guía comprensiva e 

integrada para ejecutar y controlar el proyecto. 

 

Este plan se desarrolla a través de una serie de procesos desde la etapa de 

planeación hasta el cierre del proyecto y se elabora gradualmente por medio de 

actualizaciones. Puede ser tan específico como lo requieran las necesidades del 

proyecto y estar compuesto por uno o más planes subsidiarios. 

En la figura 5. Se muestran las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas de 

este proceso. 

 

Figura 5. E-H-S- Plan de gestión del proyecto 

 

 

Como entradas del proceso se definen el acta de constitución (DOC 1) que se 

desarrolló en la sección 1.1., y las salidas de los procesos de planeación, que 

serán descritas en las secciones siguientes, las cuales se deben integrar para 

obtener el plan de gestión de proyectos. Cada actualización que se realice para la 

planeación de las áreas de conocimiento generará una actualización en el plan de 

gestión del proyecto.  

 

Los factores ambientales de la empresa están constituidos por las normativas 

técnicas y legales, los sistemas de información (software, sistemas de gestión de 

información), la estructura de la organización, la infraestructura y la administración 

del personal. 
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Los bienes de procesos de la organización consisten en las pautas, instrucciones 

de trabajo, criterios para la evaluación de desempeño, plantillas desarrolladas para 

la dirección del proyecto, los procedimientos de control de cambios, la información 

histórica y base de conocimientos de lecciones aprendidas. 

 

2.1.1 Planificación del alcance. El principal objetivo de la gestión del alcance es 

asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y sólo el trabajo 

requerido para completar el proyecto de manera exitosa. 

 

Las herramientas utilizadas para la planeación del alcance son;  

 Recopilación de requisitos 

 Declaración del alcance del proyecto 

 EDT (Estructura de desglose de trabajo) 

 

Estos procesos interactúan entre sí y con procesos de otras áreas de 

conocimiento y pueden implicar el esfuerzo de una o más personas, dependiendo 

de las necesidades del proyecto.  

 

Para proyectos de Ingeniería Eléctrica el alcance se refiere a las características y 

funciones de las instalaciones eléctricas y el trabajo que debe realizarse para 

entregar el producto con las características especificadas técnica y 

constructivamente. 

 

2.1.1.1 Recopilación de requisitos: Es el proceso que permite definir y 

documentar las necesidades de los involucrados para cumplir con sus 

expectativas. El éxito del proyecto depende del cuidado que se tenga en obtener y 

gestionar los requisitos del proyecto y del producto. Los requisitos incluyen las 

necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas de los 

involucrados. Estos requisitos constituyen la base de la EDT y deben analizarse y 

registrarse a un nivel de detalle que permita medirlos una vez iniciado el proyecto. 
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Figura 6. E-H-S- Recopilación de requisitos 

 

 

 RECOPILAR REQUISITOS – ENTRADAS 

 

ACTA DE CONSTITUCUIÓN DEL PROYECTO 

Se usa para proporcionar los requisitos de alto nivel del proyecto y una descripción 

de alto nivel del producto del proyecto para poder establecer requisitos detallados 

del producto. 

 

REGISTRO DE INTERESADOS 

Se usa para identificar a los interesados que puedan brindar información acerca 

de los requisitos detallados del proyecto y del producto. 

 

 RECOPILACION DE REQUISITOS  - HERRAMIENTAS 

 

ENTREVISTAS: Es una manera formal o informal de obtener información acerca 

de los involucrados realizando un diálogo directo. Entrevistar a participantes con 

experiencia en el proyecto y expertos en la materia ayuda a identificar y definir 

características y funciones de los entregables esperados del proyecto.  

 

GRUPOS DE OPINIÓN: Reúnen a expertos en la materia y a los interesados para 

conocer de cerca sus expectativas y actitudes respecto a un producto, servicio o 

resultado propuesto. 
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TÉCNICAS GRUPALES DE CREATIVIDAD: Actividades y técnicas como 

tormentas de ideas, mapas conceptuales y mentales y otras se pueden organizar 

para identificar requisitos del proyecto y del producto.  

 

TÉCNICAS GRUPALES DE TOMA DE DECISIONES: Proceso de evaluación de 

múltiples alternativas, con relación a un resultado esperado. Los métodos más 

comunes para llegar a una decisión son por ejemplo: unanimidad, mayoría, 

pluralidad y dictadura. 

 

CUESTIONARIOS Y ENCUESTAS: Preguntas escritas diseñadas para acumular 

información rápidamente y son adecuados cuando el número de involucrados es 

muy numeroso y se requiere una respuesta rápida que se obtiene con métodos 

estadísticos. 

 

 RECOPILAR REQUISITOS – SALIDAS 

 

DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS: Describe la forma en que los requisitos 

individuales cumplen con los requisitos comerciales del proyecto. Pueden 

comenzar en un alto nivel y gradualmente convertirse en requisitos más 

detallados. Los requisitos deben ser claros (medibles y comprobables), 

rastreables, completos, coherentes y aceptados por los interesados importantes y 

deben quedar registrados en sus debidos formatos. 

 

La documentación de requisitos puede incluir lo siguiente: 

 Requisitos de calidad 

 Criterios de aceptación 

 Reglas de la empresa  

 Impactos sobre otras áreas de la empresa 

 Requisitos de apoyo y capacitación 

 Supuestos y restricciones alrededor de los requisitos 
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Estos requisitos deben quedar registrados y aprobados por el cliente en un 

formato de registro de actividad (DOC 2) 

 

2.1.1.2 Declaración del alcance del proyecto (DOC 4): Basados en el acta de 

constitución, y documentos de requerimientos, el equipo de trabajo junto con el 

director del proyecto desarrolla una descripción detallada del proyecto, del 

producto y del trabajo a realizar para que el cliente y el patrocinador confirmen 

cuáles serán los entregables finales. Se inicia señalando cuales son los 

entregables finales y expectativas y estos se dividen en sub-entregables o 

entregables parciales, con sus propias descripciones y criterios de aprobación. Los 

entregables a desarrollar deben ser específicos, medibles, acordados, realistas y 

ejecutados dentro del tiempo fijado. 

 

Es importante señalar que cada proyecto tiene dos tipos de entregables. Los 

entregables del proyecto (Productos y servicios) y los entregables de gestión de 

proyectos (Formatos, calendarios, reportes, plan, etc.). 

 

Figura 7. E-H-S- Declaración del alcance del proyecto 

 

 

 DECLARACIÓN  DEL ALCANCE – ENTRADAS 

 

ACTA DE CONSTITUCUIÓN DEL PROYECTO 

Proporciona una descripción del proyecto y características de alto nivel del 

producto para poder establecer requisitos detallados. 
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DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS  

Descrito en la sección 2.1.1.1 

 

BIENES DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

Incluye las políticas, procedimientos, plantillas y registros de proyectos anteriores 

realizados por la organización que puedan utilizarse para definir el alcance de un 

nuevo proyecto. 

 

 DEFINIR EL ALCANCE – TECNICAS Y HERRAMIENTAS 

 

JUICIO DE EXPERTOS 

Descrito en la sección 1.1.2.1 

 

ANÁLISIS DEL PRODUCTO 

En el caso de un proyecto de Ingeniería eléctrica donde el entregable es un 

producto, el análisis detallado constituye una herramienta muy útil para traducir en 

entregables tangibles las descripciones de alto nivel desarrolladas en el acta de 

constitución. Las técnicas para desarrollar el análisis pueden incluir el desglose del 

producto, el análisis de sistemas y requisitos y la ingeniería de los sistemas a 

instalar. 

 

IDENTIFICACIÓN DE ALTERNATIVAS 

Consiste en una técnica que se utiliza para generar diferentes enfoques para la 

ejecución y desarrollo del trabajo del proyecto. 

 

MAPAS MENTALES DE ENTREGABLES FINALES 

Al igual que el mapa mental descrito en la sección 1.2 para identificar los 

involucrados, se puede desarrollar un mapa mental para identificar los entregables 

finales. En este caso las ramas principales del diagrama serán los entregables 

finales y las ramas que se deriven de ellas serán los sub-entregables. 
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 DEFINIR EL ALCANCE – SALIDAS 

 

DECLARACIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO (DOC 4) 

Proporciona un entendimiento común del alcance del proyecto entre los 

involucrados y describe de manera detallada los entregables del proyecto y el 

trabajo requerido para su correcto desarrollo. Puede contener exclusiones 

explícitas del alcance que permiten gestionar mejor las expectativas y realizar una 

planificación más detallada. 

 

La declaración del alcance debe incluir: 

 Descripción del alcance del producto: Elabora progresivamente las 

características del producto, servicio o resultado descrito en el acta de 

constitución y en los documentos de requisitos. 

 Criterios de aceptación: Define el procedimiento y criterios para la aceptación 

del producto servicio o resultado finalizado. 

 Entregables del proyecto: Incluyen las salidas y compromisos que contiene el 

producto o servicio así como los resultados auxiliares como informes de 

avances y documentación. 

 Exclusiones: Identifica lo que se excluye del proyecto. Se debe establecer 

explícitamente lo que está fuera del alcance del proyecto. 

 Restricciones: Enlista y describe las restricciones asociadas con el alcance del 

proyecto que limitan las opciones del grupo de trabajo, como presupuesto 

definido, fechas o hitos del cronograma preestablecidos. Cuando el proyecto es 

ejecutado bajo un contrato, las disposiciones contractuales establecen algunas 

restricciones 

 Supuestos: Enumera  y describe las suposiciones asociadas al alcance del 

proyecto y el impacto potencial de estos supuestos en caso que sean falsos. 
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2.1.1.3 Estructura de desglose de trabajo EDT (DOC 5): Una vez definido el 

alcance del proyecto, sus sub-entregables y trabajos deben ser descompuestos 

aún más para obtener componentes más manejables. La estructura de desglose 

de trabajo es una estructura o agrupación jerárquica basada en el trabajo que 

debe realizar el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y 

crear los entregables requeridos.  

 

Los componentes obtenidos deben llegar a un nivel de control tal que se puedan 

monitorear las responsabilidades asignadas, los tiempos de trabajo y los costos 

para cada uno de ellos. Estos componentes se denominan paquetes de trabajo. El 

trabajo en el contexto de la EDT se refiere al producto o entregables que son el 

resultado del esfuerzo realizado. 

 

La EDT es la columna vertebral del proyecto. De ella se desprenden los costos 

estimados para desarrollar el presupuesto, el calendario, la distribución de 

responsabilidades y roles, la evaluación del riesgo, etc. 

 

Figura 8. E-H-S- EDT 

 

 

 CREACIÓN DE LA EDT – ENTRADAS 

 

DECLARACIÓN DEL ALCANCE 

Descrito en la sección 2.1.1.2 
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DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS  

Descrito en la sección 2.1.1.1 

 

BIENES DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

Descrito en la sección 1.1.1.5 

 

 CREACIÓN DE LA EDT – HERRAMIENTAS 

 

DESCOMPOSICIÓN 

La descomposición es la subdivisión de los entregables del proyecto en 

componentes más pequeños y manejables, hasta alcanzar el nivel de los 

denominados paquetes de trabajo, donde los costos y duración de las actividades 

pueden ser estimados y manejados de manera más confiable y donde cada uno 

de ellos es fácilmente verificable. La tabla 1 muestra el desglose realizado para las 

actividades principales y más comunes realizadas en proyectos de instalaciones 

eléctricas residenciales, industriales y comerciales. 

 

Este desglose de entregables en paquetes de trabajo, generalmente implica las 

siguientes actividades: 

 

Tabla 1. Actividades principales con desglose de trabajo 

Acometidas Tableros y equipos 
Salidas eléctricas (tomas y 

luces) 

Ducto o canalización  Montaje  Ductos y cajas  

Cableado o alambrado  Armado y conexionado  Cableado o alambrado  

Prueba  Prueba  
Instalación aparato  

Prueba  
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Figura 9. Estructura básica de EDT con descomposición a paquetes de 

trabajo 

 

 

Para llegar al nivel de paquete de trabajo, el trabajo de unos entregables necesita 

ser descompuesto únicamente al siguiente nivel, mientras que otros pueden 

necesitar niveles adicionales de descomposición. Se debe tener en cuenta no 

llegar a niveles donde se realice un esfuerzo no necesario de gestión, uso 

ineficiente de recursos o reducción en la eficiencia del desempeño. 

 

La EDT representa todo el trabajo requerido para realizar el proyecto o finalizar el 

producto incluyendo el trabajo en gestión de proyectos. El total de trabajo en los 

niveles inferiores debe corresponder al grupo de los niveles superiores, de modo 

que no se omita nada ni se realicen trabajos innecesarios. 
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Para proyectos de Ingeniería Eléctrica los paquetes de trabajo pueden 

considerarse como las actividades o etapas de las actividades realizadas dentro 

del presupuesto para realizar los avances de obra. 

 

 CREACIÓN DE LA EDT – SALIDAS 

 

EDT  

La EDT es una descomposición jerárquica del trabajo a ser ejecutado por el 

equipo de proyecto, orientada hacia los entregables finales para alcanzar los 

objetivos del proyecto y crear los entregables físicos, donde cada nivel representa 

una definición más detallada del trabajo. La EDT se finaliza estableciendo cuentas 

de control para los paquetes de trabajo y un identificador único de un código de 

cuentas. Estos identificadores proporcionan una estructura para la consolidación 

jerárquica de los costos, tiempos e información de recursos. Una cuenta de control 

es un punto de control ubicado en puntos estratégicos donde el alcance, costo y 

tiempo se integran y comparan con el valor ganado para medir el desempeño. 

Cada cuenta de control puede incluir uno o más paquetes de trabajo, pero cada 

paquete de trabajo debe estar asociado solo a una cuenta de control. 

 

2.1.2 Planificación de los recursos humanos. Desarrollar el plan de gestión del 

recurso humano abarca los procesos de identificar y documentar los roles en el 

proyecto, las responsabilidades y habilidades requeridas y de crear un plan de 

gestión de personal para obtener el mejor desempeño de todos los participantes. 

 

El director de proyecto debe tener toda la autoridad y responsabilidad requerida 

para manejar el proyecto, servir a los clientes y proveedores y solucionar los 

problemas de manera más fácil. En los sistemas de gestión tradicionales, el 

enfoque es diferente y el director de proyecto tiene habilidades más técnicas y 

depende de los superiores para tomar decisiones y dirigir el proyecto. 
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Durante la etapa de planificación, el director de proyecto con apoyo del 

patrocinador, define y comienza a integrar los diferentes equipos del proyecto y 

junto con los involucrados establece los roles y responsabilidades de cada 

miembro del equipo en los trabajos incluidos en la EDT. [1] 

 

Las herramientas más útiles para desarrollar el plan de recursos humanos son el 

diagrama organizacional del proyecto y la matriz de roles y responsabilidades. 

 

2.1.2.1 Diagrama organizacional del proyecto (DOC. 6): El diagrama 

organizacional del proyecto es una representación gráfica utilizada para definir la 

línea de autoridad, dependencia organizacional y toma de decisiones. Se 

desarrolla de acuerdo a los departamentos, unidades o equipos existentes dentro 

o fuera de la organización que ejecuten los trabajos del proyecto desarrollados en 

la EDT. Cada grupo, departamento o unidad podrá ver sus responsabilidades del 

proyecto en su porción del diagrama. 

 

Figura 10. Diagrama organizacional 

 

 

GERENCIA GENERAL 

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

DIRECTOR DEL 
PROYECTO 

PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

INTERNO 

CONTRATISTA DE 
MANO DE OBRA U 

OFICIAL ENCARGADO 
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La gerencia general y la gerencia administrativa son los puntos más altos del 

organigrama y deben cumplir con el rol de patrocinador del proyecto, con un perfil 

y unas responsabilidades claras y diferentes a las del director del proyecto como 

muestra la Tabla 2. 

 

Tabla 2. Perfil y responsabilidades Patrocinador y director del proyecto 

Patrocinador 

Perfil Responsabilidades 

Punto central para las decisiones que estén fuera del 

alcance del director de proyecto. 

Miembro de la organización ejecutora con la capacidad de 

toma de decisiones  y de influenciar a los accionistas 

principales. 

Persona o área interesada en la terminación exitosa del 

proyecto. 

Facilitar la toma de decisiones rápidas. 

Proveer apoyo al asignar recursos. 

Superar conflictos organizacionales y obstáculos para 

mejorar el desempeño del proyecto. 

Aprobar el acta de constitución. 

Proveer guías estratégicas. 

Asignar y apoyar al director del proyecto. 

Director de proyecto 

Perfil Responsabilidades 

Debe poseer: 

Habilidades de integración. 

Habilidades de liderazgo. 

Experiencia en dirección de proyectos. 

Conocimiento de la organización del cliente. 

Conocimiento de la industria y del tipo del proyecto a 

ejecutar. 

Habilidades de comunicación para obtener la cooperación 

de todos los involucrados. 

Dirigir el equipo para alcanzar los objetivos. 

Asegurar la comunicación efectiva entre la administración 

y otras organizaciones externas. 

Asegurar que los problemas del proyecto sean 

identificados y solucionados a tiempo. 

Integrar y ejecutar la planeación, calendario, negociación, 

comunicación, evaluación, control, toma de decisiones y 

reportes. 

 

Los niveles inferiores del diagrama organizacional pueden contener grupos, 

departamentos o unidades que no pertenezcan a la organización como pueden ser 

los subcontratistas de mano de obra y otros involucrados que desempeñen 

labores durante la ejecución del proyecto y deben considerarse como 

adquisiciones del proyecto. 
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2.1.2.2 Matriz de roles y responsabilidades (DOC. 7): La matriz de roles y 

responsabilidades se usa para ilustrar las conexiones entre los paquetes de 

trabajo o actividades y los miembros del equipo del proyecto o involucrados 

 

Se desarrolla con una matriz en la cual en la columna izquierda se encuentran los 

entregables de la EDT. La fila superior muestra los nombres de los involucrados y 

en cada celda el rol o responsabilidad de cada involucrado en el entregable 

correspondiente. 

 

Los roles y responsabilidades para cada actividad o grupo de trabajo incluyen la 

ejecución, la participación, la coordinación, la revisión y la autorización. 

 

Si en el desarrollo de la EDT no se contempló una actividad que hace parte del 

proyecto, esta no podrá ser asignada en esta etapa, de aquí la importancia de 

contemplar todo el trabajo a ejecutar durante la elaboración de la EDT. 

 

2.1.3 Planificación de las comunicaciones. Es el proceso para definir las 

necesidades de información de los involucrados y asegurar una generación, 

recolección, distribución y almacenamiento a tiempo y apropiados.  

 

La información se debe suministrar en el formato adecuado, al tiempo justo y con 

el impacto apropiado. 

 

Los procesos efectivos de comunicación son requeridos para garantizar a los 

patrocinadores del proyecto la correcta interacción humana para alcanzar los 

objetivos del proyecto. [3] 

 

La no planificación de las comunicaciones se verá reflejada en demoras en la 

entrega de mensajes, falta de comunicación con algunos de los involucrados y 

comunicación de información sensible, redundante, excesiva o incorrecta a la 
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audiencia equivocada, así como la no contemplación de los recursos necesarios 

para contar con los sistemas de comunicación requeridos. 

 

Estas fallas se verán reflejadas en las actividades ejecutadas en el día a día de los 

proyectos, lo que generará disconformidades en cualquiera de los involucrados, 

retrabajos y pérdidas de tiempo y presupuesto. 

 

Las cuatro herramientas utilizadas para planificar las comunicaciones son la matriz 

de comunicación, calendario de eventos, reporte de desempeño semanal y reporte 

de desempeño mensual. 

 

Algunos de estos reportes contienen información que será desarrollada en los 

capítulos de ejecución y control. Esta sección está más enfocada a los formatos 

de los reportes, la información que contienen, quien los genera y quien los recibe 

en vez de describir como desarrollarlos. 

 

Muchos proyectos no se preocupan por identificar formalmente los destinatarios, 

tiempos, contenidos, ni medios de comunicación, de la información. La ausencia 

de esta formalización hace que se requiera un método de planeación para mejorar 

esta situación. [3] 

 

2.1.3.1 Matriz de comunicaciones (DOC. 8): Uno de los principales problemas 

con las comunicaciones es que ningún método satisfará los requerimientos de 

todos los involucrados. Se debe saber escoger el tiempo, medio y contenido 

dependiendo de la audiencia. No es conveniente tener el mismo medio de 

comunicación para un contratista o auxiliar de mano de obra que con el 

patrocinador del proyecto por ejemplo. 

 

El grupo de trabajo será el núcleo de la red de comunicaciones, sin embargo se 

deben tener en cuenta involucrados internos y externos al proyecto 
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La matriz de comunicaciones se utiliza para mantener informados a los 

involucrados identificados y asegurar la comunicación efectiva. Facilita la toma de 

decisiones oportunas y brinda tranquilidad a los patrocinadores. 

 

Debe incluir una lista de reportes de desempeño, documentos relevantes de 

planeación, listado de distribución de información, frecuencia de distribución, 

medios de distribución y encargado de emitir el reporte.  

 

2.1.3.2 Calendario de eventos (DOC. 9): El calendario de eventos ofrece una 

vista gráfica de los eventos más importantes a lo largo del calendario del proyecto, 

facilitando la integración de los objetivos del proyecto. Incluye fechas de los 

eventos repetitivos tales como reuniones, pagos, fechas de entregables finales y 

subentregables, eventos importantes, fechas de reportes establecidas por el 

cliente o propuestas por el director del proyecto. 

 

Se utilizan símbolos gráficos para indicar cada evento relevante en el calendario 

general del proyecto y se desarrolla a lo largo de todo el proyecto durante el cual 

deberá actualizarse de manera constante. 

 

Presentar las reuniones de manera gráfica es una manera de notificar a los 

patrocinadores, que usualmente se mantienen con calendarios ocupados y con 

cambios a último minuto. Planificar estas reuniones permite a quien no pueda 

asistir tomar parte de la reunión a distancia, enviar un apoderado o enviando 

soluciones y comentarios adelantados. Las actas que se realicen en estas 

reuniones serán distribuidas de acuerdo a la matriz de comunicaciones y 

mantendrán informados a quienes asistieron como a los que no. 

 

2.1.3.3 Reporte de desempeño semanal (DOC.10): Gran parte del proceso de 

distribución de información está enfocada en recolectar y reportar estados del 

proyecto en una u otra forma. El tema general de los reportes involucra tiempos, 
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calendario, puntos de referencia, proyecciones, mediciones de avance, calidad, 

riesgo y aspectos técnicos del proyecto, organizados en segmentos de 

involucrados interesados. [3] 

 

Este reporte permite confirmar prioridades semanalmente presentando indicadores 

de tiempos, costos, riesgo, adquisiciones, cambios y progreso general. 

 

Incluye las prioridades de la semana y el plan de acción, las actividades a realizar 

la siguiente semana, situaciones que pueden volverse críticas, áreas de 

oportunidad, EDT resumida con fechas de inicio, progreso y finalización, 

programación real vs progreso planeado, curva de valor ganado S, fechas claves, 

lecciones aprendidas, cambios relevantes de la semana anterior, control de 

presupuesto y estado de adquisiciones claves. 

 

En todas las actividades de reporte, el director de proyectos debe mantener una 

postura ética de honestidad informado a todos los involucrados. En muchas 

situaciones es tentador retener mala información que pueda generar una 

respuesta negativa con la lógica de que es un problema temporal que será 

resuelto. El deber ser es presentar todos los hechos junto con un plan de acción 

para tratar con asuntos mayores. [3] Como experiencia personal entre más rápido 

se comunique cualquier inconveniente, más fácil será solucionarlo, sobre todo 

cuando se cuenta con un grupo de trabajo extenso y colaborador. 

 

El reporte semanal es una herramienta muy útil para mantener informados a los 

patrocinadores del proyecto, dando muestras relevantes semanales de los 

indicadores que nos permiten actuar a tiempo cuando aún es viable y realizable 

financieramente. Es poco probable que un proyecto se salga de control cuando 

tenemos información confiable y podemos identificar las variaciones a tiempo para 

implementar las acciones correctivas necesarias. Su contenido se explica en la 

sección 4.4. 
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2.1.3.4 Reporte de desempeño mensual (DOC. 11): El reporte de desempeño 

mensual es una ayuda para la comunicación efectiva, reportando puntualmente los 

desarrollos del proyecto para los patrocinadores como para el cliente ofreciendo 

recomendaciones de acuerdo a las tendencias, oportunidades y prioridades. Su 

contenido se explica en el grupo de procesos de control (Sección 4.5). 

 

2.1.4 Plan de gestión del tiempo. Planificar el tiempo del proyecto incluye los 

procesos para definir las actividades que se van a realizar para elaborar los 

entregables del proyecto, organizarlas secuencialmente, estimar los recursos a 

utilizar en cada una de ellas, su duración y desarrollar con la información obtenida 

el cronograma, el cual tendrá la línea base para el proceso de control en la gestión 

del tiempo. Los procesos de estimar los recursos serán tratados en la sección 

2.1.4.3. 

 

Esta gestión permite asegurar la ejecución puntual del proyecto e integrar y 

coordinar el trabajo y el recurso humano responsable de este a lo largo del 

proyecto.  

 

2.1.4.1 Definición de las actividades: En este proceso se identifican las acciones 

específicas que deben ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. 

También se identifican los puntos o eventos significativos dentro del proyecto 

denominados hitos y se indica si son obligatorios u opcionales. 

 

Durante la creación de la EDT, se identifican los entregables y se ubicaban en el 

nivel más bajo de desglose del trabajo en los denominados paquetes de trabajos. 

Estos paquetes de trabajo se descomponen en componentes más pequeños 

denominados actividades los cuales son más fáciles de controlar. 
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De esta forma si el entregable son las salidas eléctricas para las tomas normales, 

las actividades pueden ser la instalación de los ductos, el cableado de los 

conductores, la instalación del aparato y la prueba del aparato. (Ver Tabla 1).  

 

Para este proceso se pueden utilizar plantillas de proyectos realizados 

anteriormente con información relacionada y atributos de las actividades, recurrir a 

expertos y otros miembros del equipo de trabajo o utilizar una planificación gradual 

si los detalles del proyecto en el momento de la planeación no son tan específicos 

como para crear las actividades del paquete de trabajo. 

 

En la plantilla realizada se ven ejemplos de las principales actividades de un 

proyecto para instalaciones eléctricas residenciales, comerciales e industriales. 

 

La descripción de las actividades listadas es ampliada con los atributos con los 

que cuenta cada una de ellas. Los atributos son: 

 Código Identificador 

 Nombre de actividad 

 Descripción de la actividad 

 Unidad de medida 

 Tiempo estimado 

 Costo estimado 

 Responsable por la actividad 

 Recursos materiales requeridos 

 Restricciones 

 Detalles técnicos asociados (predecesores, asunciones y relaciones lógicas) [3] 

 

2.1.4.2 Secuencia de las actividades: En este proceso se identifican y 

documentan las relaciones establecidas mediante relaciones lógicas entre las 

actividades del proyecto 
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La naturaleza de los proyectos del alcance de esta guía hace que las actividades 

tengan una secuencia técnica específica. No se puede cablear una salida eléctrica 

sin antes instalar la ductería y las cajas de paso, así como tampoco se puede 

armar las protecciones de un tablero con los conductores antes de haberlo 

montado en la estructura. 

 

Es labor del director de proyecto junto con el equipo de trabajo establecer una 

secuencia que vaya más allá de las características técnicas del proyecto. 

Establecer actividades que se puedan realizar de manera simultánea, acomodar la 

disponibilidad de recursos y tener en cuenta otros factores como el clima y 

dependencia de actividades externas, recae en las habilidades y experiencias de 

todo el equipo de trabajo. [3] 

 

Una de las técnicas para establecer las secuencias de las actividades es el 

método de diagramación por precedencia, en el cual se crea un diagrama de red 

del cronograma del proyecto utilizando casillas llamadas nodos que representan 

las actividades que se conectan con flechas que muestran su relación lógica. 

(FIGURA 11). 

 

Figura 11. Diagrama de precedencia 
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Las relaciones lógicas que conectan las actividades son: 

 FI o FS FINAL A INICIO 

La actividad sucesora puede empezar tan pronto la predecesora sea terminada. 

Esta relación es la más usada. 

 

 FF FINAL a FINAL 

La actividad no puede terminarse hasta que la predecesora haya sido completada. 

 

 II o SS INICIO A INICIO 

La actividad sucesora puede comenzar tan pronto como la predecesora inicie. 

 

 SS+50% o II+50% 

La actividad sucesora puede comenzar tan pronto el 50% de la actividad 

predecesora se haya completado. 

 

 SS+1 día o II+1 día 

La actividad sucesora puede comenzar un día después que la predecesora haya 

iniciado. 

 

Finalmente se contará con una representación esquemática de las actividades del 

cronograma del proyecto y de sus relaciones lógicas para el cual se puede 

emplear la ayuda de TICs como son MS PROJECT, PRIVAMERA, OPUS entre 

otros. 

 

2.1.4.3 Estimar los recursos de las actividades: Al estimar los recursos de las 

actividades, consideramos el tipo y cantidades de materiales, personas, equipos o 

suministros requeridos para ejecutar cada actividad. Este proceso está 

estrechamente relacionado con el proceso de estimar los costos que se verá en el 

capítulo  de Estimación de Costos. [4] 
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Para poder estimar los recursos se necesitan conocer los atributos de las 

actividades, su secuencia y la disponibilidad de los recursos durante la ejecución 

de las actividades planeadas. 

 

La estimación se puede realizar trabajando con personas expertas o que hayan 

tenido bastante experiencia en obras. Se recomienda en esta área de planeación 

contar con la ayuda de los contratistas de mano experimentados para tener la 

mayor exactitud posible en los valores estimados. 

 

De esta forma se identifican los tipos y cantidad de recursos necesarios para cada 

actividad. Su nivel de detalle y especificidad de las descripciones puede variar de 

acuerdo al área de aplicación. 

 

Se puede presentar también una estructura de desglose de recursos. En ella los 

recursos se clasifican jerárquicamente identificados por categorías y tipo. Algunos 

ejemplos de categorías para el tipo de proyecto en consideración son  la mano de 

obra, materiales, equipos y herramientas y suministros. Esta estructura permite 

organizar y comunicar los datos del cronograma del proyecto. 

 

En aquellos proyectos que son asignados al director de proyecto con un 

presupuesto ya establecido y aprobado, la estimación de los recursos comprende 

una revisión de los valores asignados a cada actividad, teniendo en cuenta la 

experiencia propia o de terceros para identificar costos muy altos o muy bajos que 

representen al momento de realizar las adquisiciones oportunidades de ahorro o 

sobrecostos respectivamente y de esta forma informar al cliente o a los 

patrocinadores oportunamente. 

 

2.1.4.4 Estimar la duración de las actividades: Una de las actividades más 

complicadas en la gestión del tiempo es estimar la duración de las actividades. 

Usualmente se determina basado en la experiencia o consultando con miembros o 
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personas más expertas. Adicionalmente, la duración se calcula basada en la 

cantidad de trabajo, los recursos disponibles y el desempeño esperado. 

 

Es práctica común asignar tiempos arbitrarios a las actividades dentro de un 

cronograma para poder ajustar las fechas finales de ejecución a las fechas finales 

contractuales o requisitos del cliente. Los cronogramas realizados de esta manera 

son inútiles a la hora de tratar de realizar el control del tiempo en la obra y pueden 

llevar a sobrecostos por uso de recursos excesivo y no planeado e incluso al 

fracaso económico del proyecto. 

 

Para poder estimar una duración real a las actividades es necesario primero 

obtener los recursos que son requeridos y con ellos obtener la duración y los 

costos para la actividad o el proyecto. 

 

En el caso de los proyectos de ingeniería eléctrica en instalaciones residenciales, 

comerciales e industriales, estos van en su mayoría de la mano de un proyecto 

civil con un cronograma ya establecido y el contratista eléctrico debe ajustarse a 

este cronograma o a la ejecución de obra si el cronograma no existe. Esto hace 

que debamos forzar el rendimiento de los recursos a los tiempos establecidos por 

la obra lo que se verá reflejado en un presupuesto real de acuerdo a las 

necesidades de cada una de las obras. 

 

Una herramienta útil para estimar la duración de las actividades es la estimación 

paramétrica, la cual utiliza una relación estadística entre los datos históricos y 

otras variables como número de salidas, longitudes de acometidas y metros 

cuadrados de obra para calcular la estimación de la duración de la actividad. De 

esta forma la duración de una actividad puede estimarse multiplicando la cantidad 

de trabajo por realizar, por la cantidad de horas de trabajo por unidad de trabajo. 

Por ejemplo para la instalación de una acometida trifásica, multiplicando los 

metros de acometida por la cantidad de horas de trabajo necesarias para instalar 
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cada metro de acometida, obtenemos la duración de toda la actividad, teniendo en 

cuenta que debo tener todos los materiales requeridos por esta actividad 

disponibles al momento de realizarla.  

 

La precisión de los estimados de la duración de la actividad puede mejorarse 

tomando en consideración el grado de incertidumbre y de riesgo de la estimación. 

Este concepto se originó con la técnica de revisión y evaluación de programas 

(PERT) el cual utiliza tres estimados para definir un rango aproximado de duración 

de una actividad. [4] 

 

 Más probable (tM). Duración de la actividad en función de los recursos que 

más probablemente se asignarán, de su productividad, de las expectativas 

realistas de disponibilidad para la actividad, de las dependencias de otros 

participantes y de las interrupciones. 

 Optimista (to). Duración de la actividad basada en análisis del mejor escenario 

posible para la actividad. 

 Pesimista (tp). Duración de la actividad basada en análisis del peor escenario 

posible para la actividad. 

 

El análisis según el método PERT calcula una duración Esperada (tE) de la 

actividad utilizando la siguiente fórmula [4]: 

 

 

 

2.1.4.5 Elaboración del cronograma. (DOC. 12): El cronograma es un 

documento en el cual se muestran las actividades de la EDT y sus interrelaciones 

y secuencias a lo largo del proyecto. Permite ajustar fechas de inicio y fin para 

cada actividad, entregable y para el proyecto completo 

 



64 

Es conveniente organizar las actividades del cronograma de manera diferente a la 

obtenida en la EDT para propósitos logísticos o efectividad al momento de realizar 

el control. Por ejemplo, en la EDT tenemos la actividad Tomacorrientes normales 

con sus respectivos paquetes de actividades (ductos, cableado y aparato), pero en 

el cronograma es más provechoso desglosar esta actividad por sitios de 

instalación y estructurarla por ejemplo en Tomacorrientes normales piso 1, 

Tomacorrientes normales piso 2, sótano 2, sótano 1, etc. Esto hace más fácil 

también acomodar el cronograma del proyecto eléctrico al cronograma general de 

la obra. 

 

Figura 12. Actividad desglosada por ubicación 

 

 

El cronograma debe contener fecha de inicio y fecha de finalización para cada 

actividad. Se deben incluir los hitos (internos y externos del proyecto) y los 

atributos de las actividades más relevantes. 

 

La forma más común para presentar el cronograma es utilizando un diagrama de 

barras. En estos diagramas cada barra representa una actividad y se muestran las 

fechas de inicio, finalización y duraciones esperadas. Esta presentación es fácil de 

interpretar y con los sistemas de tecnología se pueden modificar de manera 
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sencilla para actualizar o simular eventos. Además permite identificar los hitos 

claves y realizar una fácil comparación del tiempo planeado con el tiempo actual 

de los trabajos. 

 

2.1.5 Planificación del costo. Los dos procesos definidos por el PMI para la 

planificación del costo son la estimación de costos, proceso relacionado a 

aproximar los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del 

proyecto y la determinación del presupuesto, proceso de sumar los costos 

estimados para producir una referencia autorizada de los costos. 

 

Se debe hacer una distinción clara entre costo estimado y presupuesto. El 

presupuesto es el total autorizado para el proyecto, lo que está disponible para 

gastar o invertir, limita lo que puede realizarse con los medios disponibles y es 

utilizado para medir el desempeño del costo incurrido al desarrollar el proyecto. El 

costo estimado se utiliza para obtener el costo del proyecto. Es una consideración 

de cuanto puede costar el proyecto en un determinado momento y al final. [1] 

 

2.1.5.1 Estimación de costos (DOC. 13): La estimación de costos se utiliza para 

proyectar los costos del proyecto y sirve como base para desarrollar el 

presupuesto. En algunos casos se denomina también presupuesto preliminar. [1] 

 

Contiene la EDT, unidades, cantidades, precios unitarios (material, mano de obra, 

subcontratos, equipos y herramientas, accesorios y costos indirectos). 

 

El análisis de precio unitario permite estimar los costos por unidad de trabajo 

considerando materiales, mano de obra, herramientas, equipos, transportes, 

tarifas, y costos indirectos. 
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Al estimar los costos del proyecto, se deben considerar márgenes de error 

basados en  factores que están o no al alcance del equipo que ejecuta el proyecto. 

Aquellos márgenes para factores que son inherentes al proyecto son llamados 

contingencias o imprevistos y los que son ajenos a la naturaleza del proyecto se 

conocen como reserva de gestión. 

 

Las contingencias o imprevistos consisten en errores, omisiones, aumento en el 

costo del material, accidentes, o cambios en las condiciones de compras. Distribuir 

las responsabilidades de las contingencias reduce el costo del proyecto pues el 

contratista de mano de obra por ejemplo deberá asumir los costos por errores o 

accidentes siempre que esté demostrado con registros que las órdenes se dieron 

de manera adecuada. 

 

Se recomienda cuando hay contratos con alcances definidos mantener un 

porcentaje de alrededor de 5% del costo total del proyecto para los imprevistos o 

contingencias. 

 

La reserva de gestión corresponde al cliente y  es el porcentaje total del 

presupuesto que debe usarse para considerar cambios en el alcance y 

condiciones de mercado, como por ejemplo la inflación y la devaluación. 

 

A continuación se mencionan las fuentes de información más comunes para 

estimar los costos. [1] 

 

 INFORMACIÓN HISTÓRICA 

Se consultan los archivos de proyectos anteriores similares para obtener 

información que pueda ser utilizada como referencia. 

 

Esta metodología permite desarrollar documentación organizada para usar en el 

futuro. 
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 INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

Para integrar los precios unitarios hay información de mercados disponibles que 

puede obtenerse investigando los costos de materiales (listas de precios de los 

proveedores), mano de obra, costos indirectos, etc. 

 

 COTIZACIONES 

Las cotizaciones requieren contar con los criterios de aprobación del insumo, la 

cantidad y el tiempo necesario de entrega de cada insumo para obtener los datos 

más reales posibles de los proveedores. 

 

 BASES DE DATOS 

Existen compañías que proveen el servicio de consultorías para bases de datos 

por región, especialidad, entregable etcétera. Dependiendo de la capacidad de las 

organizaciones, cada una de ellas puede contar también con su propia base de 

datos que debe ser actualizada constantemente para poder ser utilizada en los 

proyectos. 

 

2.1.5.2 Elaboración del presupuesto (DOC. 14): Este proceso consiste en sumar 

los costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para 

establecer una línea base de costo autorizada.  

 

La línea base del presupuesto es la suma de distribución uniforme del presupuesto 

en el número de días de trabajo de cada mes. Esta línea base incluye todos los 

presupuestos autorizados, pero excluye las reservas de gestión y servirá como 

base para comparar el desempeño del tiempo y del costo del proyecto usando la 

técnica del valor ganado (EVA). 

 

La línea base de presupuesto difiere del flujo de fondos que se verá en la siguiente 

sección pues el flujo de fondos no distribuye uniformemente el presupuesto en los 

días de trabajo. 
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Figura 13. Línea base de presupuesto 

 

 

El presupuesto del proyecto constituye los fondos autorizados para ejecutar el 

proyecto. El desempeño de los costos del proyecto se medirá con respecto al  

presupuesto autorizado. [4] 

 

El documento obtenido es una tabla del presupuesto acumulado en el tiempo y 

sirve como la base para comparar el desempeño del proyecto teniendo en cuenta 

el tiempo y el costo con técnicas descritas en el capítulo cuatro dedicado al control 

del proyecto. 

 

Incluye el costo estimado autorizado, y el cronograma del proyecto. 

 

Se desarrolla asignando a cada ítem de la EDT del cronograma la suma 

presupuestada asignada a lo largo de su duración dentro del proyecto usando la 

técnica de porcentaje completado, la cual estima un porcentaje de terminado de 
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trabajo para cualquier fecha de revisión. La tabla 3 muestra valores sugeridos para 

los porcentajes completados de los paquetes de trabajo de las actividades más 

comunes en proyectos de instalaciones eléctricas residenciales, industriales y 

comerciales. 

 

Tabla 3. Porcentaje acumulado de paquetes de trabajo para actividades 

principales 

Acometidas % Acumulado Tableros % Acumulado 
Salidas 

eléctricas 
% Acumulado 

Ducto o canalización 60 Montaje 60 Ductos y cajas 60 

Cableado o 
alambrado 

35 
Armado y 
conexionado 

35 
Cableado o 
alambrado 

20 

Prueba 5 Prueba 5 

Instalación 
aparato 

15 

Prueba 5 

 

2.1.5.3 Cronograma de flujo de fondos  (DOC 15): El cronograma de flujo de 

fondos o flujo de caja sirve como base para programar las entradas, salidas de 

dinero y resultados financieros en el tiempo. Incluye el presupuesto aprobado, el 

cronograma y las formas de pago para cada paquete de contrato con sus fechas 

ajustadas de pago, las cuales se suman en los periodos y se obtiene la suma 

acumulada la cual se grafica en una curva S de flujo de caja en el tiempo. Este se 

puede realizar gracias al software especializado, tan específico como se requiera, 

observando los costos del proyecto en días, semanas, meses o años.  
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Figura 14. Flujo de caja del proyecto. 

 

 

2.1.6 Planificación de la calidad. Es el proceso por el cual se identifican los 

requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la 

manera en que el proyecto demostrará el cumplimiento de los mismos. [4] 

 

Se busca asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales fue 

iniciado, identificar los estándares de calidad relevantes al proyecto y determinar 

cómo se van a alcanzar tales estándares. 

 

La planificación de la calidad reconoce la importancia de la satisfacción del cliente, 

de la prevención, de la responsabilidad y de los procesos de gestión asociados al 

proyecto. 

 

La calidad se establece con el cliente y los criterios de aprobación se desarrollan  

en el acta de inicio y en la declaración del alcance. Estos requerimientos se 

pueden definir comparando el producto con aquellos productos similares. 
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La herramienta que se utilizará será el diagrama Causa – Efecto con lista de 

chequeo. [1] 

 

Existen empresas que cuentan con programas internos para garantizar la calidad 

de los productos y servicios (certificaciones ISO). Estas políticas internas deben ir 

de la mano con los requerimientos de calidad del proyecto. 

 

2.1.6.1 Diagrama Causa - Efecto  (DOC 16): Se utiliza para identificar las 

actividades necesarias para satisfacer los requerimientos de calidad establecidos 

en el acta de inicio y la declaración del alcance. 

 

En el diagrama se identifican las causas de los problemas de calidad y la toma de 

decisiones correctivas para mejoramiento continuo. 

La lista de chequeo confirma el desempeño de los factores incluidos en el 

diagrama para efectos preventivos. 

 

2.1.7 Planificación del riesgo. Este proceso busca reducir las repercusiones 

negativas de los riesgos en el proyecto identificando las áreas de oportunidad para 

alcanzar y las amenazas a controlar.  

 

Como áreas de oportunidad, se considera un riesgo no aprovecharse de ellas, por 

ejemplo un descuento por pronto pago se convierte en riesgo si se deja pasar la 

oportunidad de ahorro de dinero. [1] 

 

La esencia de la gestión del riesgo es divisar los problemas posibles para tomar 

acciones a tiempo en vez de improvisar y buscar soluciones de último minuto. [1] 

 

Las herramientas usadas en la planificación del riesgo son el mapa de riesgos y la 

matriz de gestión del riesgo. [1] 
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2.1.7.1 Mapa de riesgos: Se utiliza para identificar y cuantificar los riesgos 

definiendo cuales amenazas deben ser controladas y cuales oportunidades deben 

ser aprovechadas. Incluye la identificación de los riesgos y las áreas de 

incertidumbre que contienen riesgos y oportunidades potenciales. 

 

Se desarrolla identificando los riesgos con la ayuda de individuos con experiencia 

en el tipo de proyectos a ejecutar y con el desarrollo de mapas mentales o 

documentación de proyectos desarrollados anteriormente. A cada riesgo se le 

asigna un valor de uno a cinco en términos de que tan probable es que ocurra 

siendo uno poco probable y cinco muy probable. De la misma forma se asigna un 

valor de uno a cinco dependiendo del impacto que tenga en caso que ocurra, 

donde uno es bajo impacto y cinco es alto impacto. Para cada riesgo identificado 

se multiplica la probabilidad por el impacto lo que define las amenazas a controlar 

y las oportunidades a aprovechar. La matriz de gestión del riesgo se desarrolla 

basado en los riesgos con mayor resultado. 

 

Figura 15. Mapa de riesgos 
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2.1.7.2 Matriz de gestión del riesgo (DOC 17): La matriz de gestión del riesgo se 

utiliza para asignar un responsable e identificar el plan de acción para cada riesgo. 

Contiene las oportunidades y amenazas identificadas en el mapa de riesgos así 

como planes de acción que se deben seguir en caso de que cada riesgo ocurra. 

 

2.1.8 Planificación de las adquisiciones. Este proceso documenta las 

decisiones de compra para el proyecto, especificando la forma de hacerlo e 

identificando los posibles proveedores [4]. 

 

El principal objetivo es optimizar la adquisición de bienes y servicios externos al 

proyecto, diferenciando las necesidades que pueden ser resueltas por el equipo 

del proyecto y aquellas que no. 

 

Se deben contemplar los procesos, materiales y servicios para poder ejecutar 

todos los paquetes de trabajo establecidos en la EDT correspondientes a los 

entregables del proyecto. 

 

La estimación de los recursos es un proceso que pertenece al grupo de la gestión 

del tiempo y en él se estima el tipo y las cantidades de materiales, personas, 

equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad y con ayuda del 

cronograma desarrollado, obtenemos las duraciones y fechas requeridas o 

exigidas relativas a los entregables. 

 

Las propuestas obtenidas de los diferentes proveedores, se comparan con los 

resultados obtenidos en la estimación de costos de las actividades para evaluar 

que tan razonables son las ofertas y propuestas recibidas. 

 

Es necesario además, tener en cuenta la documentación de requisitos realizada, 

no solamente para los materiales y servicios sino también para las implicaciones 

legales y contractuales que pueden incluir aspectos como la salud, seguridad, 
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desempeño, medio ambiente, seguros, derechos de propiedad, permisos y 

licencias. 

 

En un proyecto eléctrico de instalaciones residenciales, comerciales e industriales, 

las adquisiciones principales son de materiales y de servicios (incluye mano de 

obra). Esto depende del tipo de contrato que se haya firmado con el cliente y de la 

capacidad real de la organización para realizar las actividades y poder dar 

cumplimiento al proyecto.  

 

Los tipos de contrato pueden ser a precio fijo  (suministro de materiales), el cual 

establece un precio total para el trabajo a ser realizado o contrato por precios 

unitarios (servicios) en el cual ajustamos un precio por entregable o especialidad 

específica en el cual las cantidades o volumen de trabajo pueden variar.  

 

Además del tipo de contrato se debe establecer la forma de pago con base en los 

entregables, porcentajes de avance o en función a los recursos consumidos por el 

proveedor durante el período de pago [1]. Para el suministro de materiales, cada 

proveedor establece la forma de pago en el momento de presentar la oferta 

comercial para el producto y en el caso de servicios, la forma de pago se 

establece en el contrato firmado por la empresa y el proveedor. Este tipo de 

contrato y forma de pago requiere una administración detallada en donde se revisa 

el número, cantidad y calidad de la labor ejecutada. 

 

2.1.8.1 Matriz de adquisiciones (DOC 18): La matriz de adquisiciones es la 

herramienta establecida para  definir cómo se contratará cada paquete de trabajo, 

para asegurar que se planifiquen todas las adquisiciones que permitan completar 

las actividades obtenidas en la EDT.  

 

 



75 

Debe incluir la EDT, paquetes de contratación (conviene organizarlo por 

proveedor), los esquemas de contratación, tipos de contrato, criterio de selección, 

forma de pago, tipo de proveedor, anticipo, fecha de cotización  y fecha de 

contratación. 

 

Este documento se realiza durante la elaboración del plan de proyecto y se debe 

actualizar cuando se necesite a lo largo del proyecto. 

 

2.1.9 Planificación de la integración. Los procesos de planificar la integración 

buscan asegurar que todas las herramientas desarrolladas pertenecientes a las 

diferentes áreas de conocimientos y documentos obtenidos en la etapa de 

planificación, se integren de manera coordinada en un solo documento 

denominado plan de proyecto. Este documento define la manera en que el 

proyecto desarrolla su curso a lo largo de las diferentes etapas de ejecución, 

monitoreo, control y cierre. Este documento se debe actualizar y controlar teniendo 

en cuenta los controles de cambios y las lecciones aprendidas que son dos 

herramientas a desarrollar en la planificación de la integración. 

 

2.1.9.1 Sistema de control de cambios [1]: El sistema de control de cambios 

permite al equipo del proyecto responder y administrar los cambios del proyecto, 

cambios que son inevitables y en lo posible deben ser esperados. 

 

En la práctica cotidiana, se toman decisiones informales, no se registra la 

comunicación y no se evalúan los impactos ni las justificaciones lo que genera 

confusión, conflictos, demoras y sobrecostos. 

 

Los cambios pueden generarse por solicitud del cliente, por errores y omisiones en 

la ejecución del proyecto, por condiciones no previstas y por oportunidades de 

ahorro encontradas. Para solicitar los cambios se utiliza el formato de solicitud de 

cambios DOC. 19. Y para que todas las solicitudes de cambios queden registrados 
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junto con su estado y se pueda realizar un seguimiento de cada una de ellas se 

registran en el listado de cambios DOC. 20. 

 

El documento generado de solicitud de cambio el cual será presentado al director 

de proyecto. Este incluye el elemento de la EDT que se va a modificar, la razón 

para el cambio de acuerdo a las causas nombradas en el párrafo anterior, el 

efecto preliminar en el cronograma, posible nueva fecha de finalización y efecto en 

el presupuesto y en el alcance del proyecto. 

 

El director de proyecto y el equipo deben revisar la justificación del cambio y si es 

aprobado, evaluar el impacto sobre el alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo así 

como los beneficios que se pueden obtener. 

 

La solicitud del cambio se transmite a los patrocinadores del proyecto para su 

autorización y tras su aprobación, el plan de proyecto se deberá actualizar y los 

cambios y efectos en las áreas involucradas deben ser documentados. 

 

Los cambios debido a condiciones no previstas o errores y omisiones en los 

trabajos deben ser incluidos en valores imprevistos dentro del presupuesto y 

cronograma. 
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Figura 16 Diagrama de flujo Control de Cambios 

 

 

2.1.9.2 Lecciones aprendidas (DOC 21): Las lecciones aprendidas permiten al 

equipo del proyecto aprender de sus logros y acciones con resultados 

beneficiosos para el proyecto así como de los errores cometidos y problemas 

encontrados para obtener mejores desempeños en los siguientes proyectos a 

realizar sin repetir los errores cometidos y volviendo a aprovechar las 

oportunidades identificadas. 

 

Estas lecciones se deben documentar lo más pronto posible después de que 

ocurran para evitar olvidar factores importantes al momento de realizar el registro 

y permitir que personas que pertenezcan a la organización y desarrollen proyectos 

similares puedan aprovechar esta información. 
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3. EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

 

El grupo de procesos de ejecución utiliza el plan del proyecto desarrollado como 

una referencia para integrar todas las actividades de trabajo en la producción de 

los objetivos del proyecto. Los entregables reales del proyecto se producen 

durante la fase de ejecución. Durante esta etapa, el director de proyecto debe 

coordinar los recursos, dirigir el equipo de trabajo, asegurar la calidad y revisar el 

plan de proyecto. 

 

Debido a que es muy poco probable que el proyecto se ejecute de acuerdo a lo 

planeado, el director de proyecto debe tratar con las variaciones en el uso de los 

recursos y de las tareas debido a los nuevos trabajos causados por las solicitudes 

de cambios aprobadas. 

 

Otra tarea importante es comunicar el estado del proyecto a los involucrados que 

lo requieran señalando únicamente la información necesaria para cada uno de 

ellos. 

 

La ejecución inicia durante la planificación del proyecto con la selección de los 

diferentes proveedores, coordinación de los contratos, aseguramiento de la 

calidad, integración del equipo de trabajo y distribución de la información de 

acuerdo a los criterios establecidos en el plan. 

 

3.1 INTEGRACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO, COMUNICACIONES Y 

DISTRIBUCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Durante la planificación del recurso humano, el director de proyecto junto con la 

colaboración del patrocinador del proyecto determina el equipo humano interno y 

externo requerido para ejecutar todo el trabajo listado en la EDT. Esta decisión se 
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realiza usando el diagrama organizacional del proyecto, la matriz de 

responsabilidades y roles y la matriz de adquisiciones. El desarrollo del equipo de 

trabajo es una tarea clave para el director de proyecto durante todas las etapas del 

proyecto y debe asegurar que en todo momento se cuente con los recursos 

asignados para poder ejecutar las actividades de acuerdo al cronograma. 

(CHAMOUN). De igual manera el director de proyecto es responsable de coordinar 

todos los frentes de trabajo, inclusive cuando estas sean independientes unas de 

otras. 

 

EL trabajo de los miembros del equipo ejecutor es esencial para el éxito del 

proyecto, ya que el director del proyecto no puede realizar todo el trabajo y en 

algunas ocasiones no cuenta con todos los conocimientos especializados 

necesarios para integrar las especialidades requeridas en el proyecto. 

 

3.2 ASEGURAR LA CALIDAD 

 

Los trabajos ejecutados en el día a día del proyecto deben ser revisados 

periódicamente para evaluar el desempeño del proyecto.  

 

Asegurar la calidad es un proceso que se desarrolla a lo largo del proyecto, desde 

la conceptualización del mismo hasta su cierre. Controlar la calidad son las 

mediciones, pruebas y acciones correctivas realizadas por el proceso de asegurar 

la calidad. 

 

Durante la etapa de planificación, se definen los criterios más importantes 

utilizando el diagrama de causa y efecto y las listas de chequeo para el monitoreo 

del desempeño. Durante la ejecución, el monitoreo se realiza garantizando: 

 

 Que el diseño sea correcto 

 Que se haya seleccionado el proveedor apropiado 
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 Que los materiales y tareas correspondan a los acuerdos realizados con los 

proveedores. 

 Que las herramientas y equipos sean adecuados 

 Que se siga el procedimiento correcto 

 Que las muestras físicas realizadas cumplan con los estándares establecidos 

en el plan de calidad. 

 

3.3 GESTIÓN DE OFERTAS Y COTIZACIONES 

 

Al momento de solicitar cotizaciones y ofertas, se debe tener en cuenta que sea 

de una forma competitiva para obtener el mayor valor posible con los mejores 

precios, al mismo tiempo que se establece una base para las relaciones 

comerciales con los diferentes proveedores. Además se debe confirmar que las 

compañías seleccionadas estén conscientes de los criterios de aprobación y las 

restricciones existentes para el proyecto. El objetivo es realizar negocios donde 

ambas partes resulten beneficiadas y donde el proveedor suministre un servicio o 

producto de calidad a un precio competitivo. 

 

Todo el manejo de los procesos de ofertas y cotizaciones se debe realizar de 

manera profesional, ética, honesta, organizada y puntual, lo que permite crear un 

sentido de confianza y orden en el campo profesional. 

 

3.4 PROCESO DE SOLICITUDES DE OFERTAS 

 

La solicitud de cotización debe contener, cuando aplique: 

 Los criterios de aprobación establecidos en el alcance 

 Las restricciones que puedan afectar el producto o servicio y que debieron ser 

identificadas. 

 El modelo de contrato. 

 Los criterios de selección 
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 El listado de requerimientos 

 Los elementos cuantificados de la estructura de costos 

 Especificaciones y características técnicas 

 Fechas generales del proyecto. 

 Regulaciones de seguridad ocupacional, seguridad e higiene. 

 

Se deben verificar y analizar: 

 La experiencia con proyectos similares. 

 La capacidad para soporte y respuesta a tiempo de las diferentes necesidades 

 La cultura de trabajo, filosofía de la organización y ética. 

 Infraestructura: Instalaciones, sistemas, medios de transporte 

 Sistema de calidad 

 Conocimientos, habilidades y aptitudes del personal clave. 

 Recomendaciones de clientes y proveedores. 

 Solvencia financiera del proveedor de acuerdo al tipo de trabajo. 

 

Las ofertas se deben solicitar a los diferentes proveedores a tiempo y se debe 

hacer seguimiento a la recepción de cada una de ellas, las cuales se conservarán 

y compararán para asegurar obtener la mejor oferta, que no siempre debe ser la 

más económica. Además al momento de la negociación esta es útil para solicitar 

descuentos adicionales. 

 

En algunos casos las propuestas pueden estar por encima del presupuesto y de la 

estimación de precios realizada. Con esta información el equipo de proyecto 

puede generar propuestas en el alcance para disminuir el efecto de los 

sobrecostos antes de asignar los contratos. 
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Figura 17. Proceso de solicitud de ofertas 

 

 

3.4.1 Tipos de contrato. La tabla 2 muestra los tipos de contratos más utilizados 

al momento de requerir servicios profesionales o de labores y productos 

especializados. Se recomienda sean revisados por un especialista en el área de 

contratos. 

 

CONTRATO MAESTRO 

Se aplica al contratista general o proveedor principal del servicio.  

 

CONTRATO COMPACTO 

Es una versión simplificada del contrato maestro donde aplicar todas las clausulas 

es poco práctico. 
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OTROSI 

Es una extensión en tiempo y en costo del contrato firmado. 

 

ORDEN DE TRABAJO 

Contiene la información legal mínima requerida para establecer las relaciones 

entre el contratista y el contratante. Normalmente se utiliza para trabajos 

especializados y de corta duración. 

 

ORDEN DE COMPRA 

Documento que formaliza la decisión de adquirir un material o herramienta. Debe 

incluir concepto, cantidad, precio, calidad, lugar de envío y quien recibe el 

producto. 

 

Tabla 4. Contrato por tipo de servicio adquirido 

Servicio Contrato 

Servicio profesional 
Contrato de servicios profesionales 

Orden de trabajo 

Construcción o instalación 

Contrato maestro – otrosí 

Contrato compacto 

Orden de trabajo 

Suministro de equipos y materiales Orden de compra 

 

3.5 MATRIZ DE EVALUACIÓN DE PROVEEDORES (DOC.22) 

 

La matriz de evaluación es una herramienta utilizada para seleccionar la mejor 

opción entre un listado de proveedores utilizando un criterio cuantitativo. 

 

Debe incluir los criterios de evaluación, las alternativas de proveedores y un 

sistema para clasificar las prioridades y el cumplimiento. 
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A cada criterio de selección se le asigna una calificación de uno a 10 de acuerdo a 

su importancia o impacto, donde 10 es la puntuación más alta. El nivel de 

cumplimiento de cada uno de los proveedores se evalúa en un rango de uno a 

cinco para todos los criterios establecidos. El proveedor se debe seleccionar 

obteniendo la suma de la multiplicación del grado de cumplimiento por el grado de 

importancia para todos los criterios. El valor mayor será el proveedor más 

adecuado. 

 

3.6 ADMINISTRACIÓN DE LOS CONTRATOS. 

 

La administración de contratos permite asegurar que el proveedor cumpla con 

todos los requerimientos contractuales.  

 

Una vez escogido y contratado el proveedor, administramos el contrato con la 

herramienta Estado de cuenta de contrato (DOC 23). Esta herramienta brinda 

información actualizada del desempeño financiero del contrato y contiene la 

información general del contrato, un código de cuenta asignado por la compañía, 

la fecha del contrato, la descripción, el proveedor, el valor original, las órdenes de 

cambio, anticipos y porcentaje de retención o garantía.  

 

Se debe clasificar el tipo de requerimiento de pago dependiendo si es anticipo, 

parte del contrato u órdenes de cambio y se debe incluir el número de factura, el 

valor del requerimiento, la amortización el anticipo, retenciones, penalidades, valor 

total, IVA, valor neto,  fecha de pago y concepto. Esto se debe diligenciar cada vez 

que se autorice una solicitud de pago a lo largo del contrato. 

 

Las solicitudes de pago deben realizarse de manera formal. Esto asegura la 

administración adecuada de los compromisos contractuales, evita sobrepagos, 

trabajar sin contratos y pagos sin amortización de anticipos. Cada solicitud debe 

identificarse con un código, debe incluir el proveedor, el número de contrato y el 
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código de elemento de costo asignado; el periodo de pago, la amortización y los 

estados del contrato también deben identificarse en un formato de solicitud de 

pago (DOC. 24). 
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4. CONTROL DEL PROYECTO 

 

El control del proyecto se realiza siguiendo el plan del proyecto desarrollado. Se 

debe monitorear el cronograma, el costo y la calidad, reportar los resultados 

obtenidos de progreso y mantener actualizado el control de cambios 

documentando las lecciones aprendidas. [1] 

 

Durante este proceso, se compara lo planeado, explicado en el capítulo dos del 

documento, con lo ejecutado, cubierto en el capítulo tres. Por esto si no hubo una 

buena planificación, el proceso de control será poco válido pues se está 

comparando lo ejecutado con una planificación que no corresponde a la realidad 

del proyecto. 

 

Las herramientas desarrolladas para el grupo de procesos de control se 

complementan con aquellas creadas durante los procesos de iniciación, 

planeación y ejecución. La tabla 5 muestra como cada herramienta desarrollada 

colabora en el control del proyecto en las áreas especificadas e indica en que 

sección de este documento se desarrolló cada herramienta. 

 

4.1 CONTROL DEL CALENDARIO 

 

El cronograma establecido durante la planificación del tiempo incluye el trabajo a 

realizar descomponiendo los entregables en grupos de trabajo. También se definió 

una duración de las actividades lo que permitió obtener una fecha de inicio y de 

finalización así como la ruta crítica de actividades. 
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Tabla 5. Herramientas para controlar el proyecto 
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4.1.1 Cronograma base del proyecto. Así como contamos con un presupuesto 

base autorizado a partir de la estimación de costos, podemos definir una línea 

base del Cronograma del proyecto utilizando la estimación de tiempos. Esta línea 

base sirve como punto de referencia para comparar el progreso y poder tomar las 

decisiones necesarias cuando se detecten variaciones. 

 

El cronograma base del proyecto no se debe modificar salvo que existan cambios 

autorizados en el proyecto. A medida que las actividades se desarrollan, los 

eventos serán registrados en una línea diferente que refleje el proceso real. La 

línea base del cronograma se compara periódicamente con la línea real para 

detectar las diferencias y proponer medidas correctivas mientras aún sean 

posibles y financieramente viables para el proyecto. 

 

Las medidas correctivas que se pueden tomar dependen del tipo de tarea 

analizada. Entre ellas está aumentar los recursos para la actividad, implementar 

turnos dobles o tiempo extra, colaborar con los proveedores que tengan demoras 

y reprogramar los trabajos. 

 

Figura 18. Control del cronograma 
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4.1.2 Control del cronograma de flujo de caja. La estimación de costos 

determina la cantidad asignada a cada ítem del presupuesto. Este presupuesto 

aprobado es aplicado durante todo el proyecto y se maneja como muestra el flujo 

de caja  

 

Saber cómo se va a consumir el presupuesto del proyecto en el tiempo es 

importante pues permite conocer el costo financiero del proyecto, la disponibilidad 

de recursos (financiamiento), el costo de oportunidad del dinero asignado a otros 

proyectos y las necesidades reales de finalización del proyecto. La figura 19 

muestra una gráfica del flujo de caja planeado y de flujo de caja real realizado en 

junio de 2014. Al ver las diferencias existentes entre las dos, la toma de decisiones 

se puede acelerar para evitar mayores problemas en el futuro. 

 

Figura 19. Control de flujo de caja 
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4.2 CONTROL DEL PRESUPUESTO 

 

Esta es la herramienta más importante para monitorear el desempeño del 

presupuesto del proyecto. De la misma forma que el cronograma permite controlar 

fechas de entrega, el control del presupuesto nos indica en cualquier momento si 

los costos del proyecto están dentro o fuera del presupuesto aprobado. [1] 

 

El control de presupuesto se desarrolla ejecutando una tabla cuyas columnas 

deben contener la siguiente información: 

 

Tabla 6. Contenido control del presupuesto 

ITEM DE CONTROL DESCRIPCIÓN 

Presupuesto Original Presupuesto aprobado original 

Revisiones aprobadas 

Ordenes de cambios aprobados. Las órdenes de cambio pueden incluir 

nuevos ítems al presupuesto, modificar actividades o entregables existentes 

o aumentar o disminuir la cantidad de cualquier actividad. 

Obra adicional 
Valor de las órdenes de cambio aprobadas que incluyan actividades al 

presupuesto o aumente la cantidad de actividades existentes. 

Obra de menos 
Valor de las órdenes de cambio aprobadas que remuevan actividades al 

presupuesto o disminuya la cantidad de actividades existentes. 

Pago realizado a la fecha 

Valor de obra ejecutado en su totalidad hasta la fecha en que se realiza el 

control al presupuesto.  

Este pago refleja el avance ejecutado de la obra. 

Presupuesto proyectado 

Presupuesto actual + Revisiones pendientes + Revisiones aprobadas.  

Se incluyen las solicitudes de cambio que aún no han tenido aprobación por 

el cliente o por el patrocinador. 
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Figura 20. Control de presupuesto 

 

 

A: La acometida se debió alargar 20 metros debido a un replanteo arquitectónico. 

B: La longitud de la tubería en el diseño estaba un metro más larga que la 

instalada. 

C: Por la instalación de una nueva motobomba no contemplada en el diseño se 

debió reformar el tablero general de baja tensión. El tablero general (Item 2.07) 

contratado ya no se instalará. 

D. Se incluye el tablero general de baja tensión con las modificaciones realizadas. 

E: Se agregan cinco tomacorrientes adicionales en zonas comunes por solicitud 

del cliente. 

F: Se deben instalar 2 tomas adicionales por cada apartamento. (En total 88 tomas 

adicionales) para cumplir con norma RETIE. 

En la columna TIPO de la figura 20 se clasifican las actividades de la siguiente 

forma: C para las actividades contratadas originalmente, M para las actividades 

modificadas y E para las actividades no contempladas. 
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4.3 REPORTE DE DESEMPEÑO SEMANAL 

 

Esta herramienta fue nombrada en la sección 2.1.3.3  durante el proceso de 

planificación. En esa sección se describió el contenido de la herramienta pero no 

como desarrollarla. 

 

En una semana de trabajos se puede adelantar muchas actividades así como 

iniciar o finalizar otras. Este reporte está enfocado para presentar a los 

patrocinadores del proyecto y al equipo de trabajo e incluye: 

 

PRIORIDADES 

Actividades y planes de acción que deben realizarse lo más pronto posible para 

evitar o minimizar problemas en el proyecto como demoras, retrabajos, errores y 

omisiones en actividades. Incluye también las actividades a ejecutar en la semana 

que deben realizarse de manera coordinada con los diferentes contratistas. 

 

RIESGOS 

Identificación de posibles situaciones que pueden causar problemas en la 

ejecución del proyecto. Permite establecer un plan de acción en caso de que 

lleguen a ocurrir, identificar al responsable y el estado de cada riesgo (posible o 

confirmado). 

 

REPORTE DE CRONOGRAMA 

Se identifican las variaciones de acuerdo a lo planificado para tomar decisiones a 

tiempo de las acciones a tomar para corregir las demoras. Se deben incluir las 

fechas de inicio y finalización de los ítems de la EDT, un resumen del cronograma 

y los hitos o fechas de actividades críticas. 
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PORCENTAJES DE EJECUCIÓN 

Se puede incluir una gráfica de barras que muestre el porcentaje de ejecución de 

cada capítulo del proyecto, comparando el presupuesto real de la obra con el 

porcentaje ejecutado a la fecha. 

 

CONTROL DEL PRESUPUESTO 

Contiene el presupuesto original aprobado, las revisiones autorizadas, el 

presupuesto actual y las potenciales órdenes de cambio. Además muestra el 

presupuesto proyectado, el costo total y un resumen de las actas cobradas y 

anticipos recibidos. 

 

ADQUISICIONES 

Muestra el estado ejecutivo de los contratos y adquisiciones más significativas. 

(Mano de obra y equipos y material clave) 

 

ORDENES DE CAMBIO 

Contiene la información actualizada del valor total de las órdenes de cambio 

autorizadas y las potenciales para obtener el costo tal de los cambios. 

 

4.4 REPORTE DE DESEMPEÑO MENSUAL 

 

Esta herramienta fue establecida en la sección 2.1.3.4, durante el proceso de 

planificación.  

 

Este reporte está enfocado más hacia el cliente y los patrocinadores, a diferencia 

del reporte semanal que está dirigido al equipo del proyecto. Este reporte es 

similar al reporte de desempeño semanal e incluye: 
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ESTADOS DE EJECUCIÓN 

Muestra los progresos y logros de las actividades ejecutadas, así como las 

variaciones en tiempo y presupuesto generales las cuales deben ser identificadas 

por el coordinador del proyecto y relacionada de manera sencilla y clara. 

 

RECOMENDACIONES 

Además de indicar los resultados obtenidos a la fecha, debemos brindar 

recomendaciones sobre las acciones correctivas, prioridades y áreas de 

oportunidad y dirigirlas según el conducto regular a quien interese de acuerdo a la 

planificación de comunicaciones. 

 

REPORTES 

Este reporte incluye la información de desempeño de cada área (costo, 

cronograma, calidad, riesgo, adquisiciones) y aquellas que sean solicitadas por el 

cliente. Cada área se debe especificar de acuerdo a las necesidades del proyecto 

y los requerimientos del cliente. 

 

4.5 CONTROL DE LA CALIDAD 

 

Algunas herramientas utilizadas para controlar la calidad del proyecto son: 

 

INSPECCIÓN VISUAL 

Se pueden crear listas de chequeo con las principales características a verificar 

para cada tipo de actividad. No es necesario revisar todas las instalaciones pues 

esto requeriría mucho tiempo, aunque dependiendo de la actividad, un muestreo 

significativo si se debe realizar de manera correcta. 

 

EVALUACIONES 

Es recomendable conocer el nivel de satisfacción de los clientes y proveedores del 

proyecto. Esto permite conocer el nivel de calidad percibido por ellos así de los 
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productos ofrecidos y de nuestro desempeño como organización .Para esto se 

solicita una evaluación por parte de ellos periódicamente según corresponda. 

 

SISTEMA DE CALIDAD INTERNO 

Cada organización puede contar con políticas internas o con un sistema de 

gestión para la calidad establecido por un profesional en el área de calidad para 

los proyectos a ejecutar. Estos sistemas tienen procedimientos establecidos para 

cada tipo de actividad y con registros que se deben completar al momento de 

ejecutar cada una de ellas. Aunque cada empresa puede contar con personal 

específico para realizar esta labor, esta se debe integrar con el control de calidad 

realizado por el coordinador de proyecto. 
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5. CIERRE DEL PROYECTO 

 

Este grupo de procesos resalta la importancia de dar por terminados de manera 

formal todas las adquisiciones, compromisos, acuerdos legales y contratos 

realizados durante la ejecución del proyecto, no solo para terminar con las 

responsabilidades contractuales sino para dar un cierre administrativo al proyecto 

en el cual se establece la referencia para futuros proyectos, se documenta el 

presupuesto final, los archivos importantes, órdenes de cambio, directorio de 

involucrados y lecciones aprendidas. 

 

El cierre del proyecto no necesariamente debe realizarse solo al finalizar el 

proyecto sino al finalizar las actividades específicas con proveedores de 

materiales o servicios que no se requerirán más adelante en el proyecto. 

 

Durante el cierre del proyecto el cliente recibe los entregables finales a 

satisfacción y realiza los pagos habiendo revisado los requisitos establecidos en la 

declaración del proyecto y los resultados de la documentación realizada durante el 

ciclo de vida del proyecto. 

 

Los documentos utilizados para realizar el cierre tanto de contratos como 

administrativos son: 

 Contratos. 

 Cartas de finalización. 

 Manuales, garantías, alianzas. 

 Planos as built 

 Evaluaciones del cliente y proveedores 

 Lecciones aprendidas 

 Aceptación formal de recibido 

 Otros documentos requeridos por el contrato 
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 Reporte final 

 

5.1 REPORTE FINAL 

 

De la misma forma que los reportes mensuales de desempeño son desarrollados, 

el reporte final al cierre del proyecto se prepara y sirve como referencia base para 

la información más relevante del proyecto como presupuesto final, cronograma 

final, lecciones aprendidas significativas, registro fotográfico, actualizaciones a 

base de datos de la organización, cartas de recomendación, certificaciones de 

obra y otros documentos dependiendo de la aplicación del proyecto. 

 

Las certificaciones de obra expedidas por el cliente se deben desarrollar de tal 

forma que puedan acreditar ante los organismos especializados de comercio la 

experiencia adquirida por la organización en el tipo de proyecto realizado. Esto 

servirá además de ampliar la hoja de vida, aumentar la experiencia específica en 

certificados como el RUP para participar en licitaciones específicas. 
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6. CONCLUSIONES 

 

El manual desarrollado contiene una serie de herramientas y conocimientos con 

ejemplos prácticos que sirven de guía para el desarrollo de un proyecto de 

Ingeniería Eléctrica en instalaciones residenciales, comerciales e industriales 

típicas y además puede ser utilizado como base para la elaboración de sistemas 

de gestión en proyectos de otras características. 

 

Entender la naturaleza de los proyectos y contar con experiencia en el desarrollo 

de este tipo de instalaciones por parte de uno de los autores de este documento, 

facilitó la identificación de los componentes más importantes dentro de un grupo 

extenso de herramientas para aplicar en las organizaciones que incluyan este tipo 

de actividad comercial  en su portafolio de servicios. 

 

Los conocimientos, técnicas y herramientas establecidas por profesionales en la 

gestión de proyectos y los estándares del PMI, son de gran aplicación en los 

proyectos de Ingeniería eléctrica para instalaciones residenciales, comerciales e 

industriales pues permite alcanzar una organización sencilla y completa de todos 

los componentes del proyecto para facilitar el cumplimiento de los objetivos y 

reducir la probabilidad de sobrecostos y demoras. 

 

El proceso de planeación de un proyecto es la etapa de mayor importancia y 

consume mucho más tiempo del que generalmente se toma en la práctica común. 

De una buena planificación del proyecto depende una buena ejecución y un 

control real de las diferentes áreas que componen el proyecto. 

 

Debe existir un compromiso integral por parte del equipo de trabajo y de las 

organizaciones involucradas en el proyecto para obtener los resultados esperados 

en la implementación de un sistema de gestión de proyectos. El talento humano 
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debe ser agente de creación de esta cultura al interior de cada organización para 

garantizar las buenas intenciones, oportunidades de mejora y fortalecimiento 

corporativo, reduciendo con el tiempo las malas prácticas y compartiendo los 

conocimientos con más profesionales en el área. 
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ANEXOS 

 

ANEXO A. Acta de constitución 
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ANEXO B. Registro de actividad 
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ANEXO C. Registro de involucrados 
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ANEXO D. Declaración del alcance 
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ANEXO E. Declaración del alcance– Planeación 
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ANEXO F. Diagrama organizacional - Planeación 
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ANEXO G. Matriz de roles y responsabilidades - Planeación 
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ANEXO H. Matriz de comunicaciones- Planeación 
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ANEXO I. Calendario de eventos – Planeación 
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ANEXO J. Informe semanal – Ejecución 
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ANEXO K. Informe mensual o final – Ejecución 
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ANEXO L. Cronograma – Planeación 
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ANEXO M. Análisis de precios unitarios – Planeación 
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ANEXO N. Presupuesto – Planeación 
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ANEXO O. flujo de caja – Planeación 
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ANEXO P. Diagrama Causa - Efecto – Planeación 
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ANEXO Q. Lista de chequeo calidad – Planeación 
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ANEXO R. Matriz de riesgos - Planeación 

 



128 

ANEXO S. Matriz de adquisiciones - Planeación 
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ANEXO T. Solicitud de cambios - Ejecución 
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ANEXO U. Listado de cambios - Ejecución 
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ANEXO V. Lecciones aprendidas - Ejecución 
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ANEXO W. Selección de proveedores – Ejecución 
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ANEXO X. Estado de cuenta de contratos – Ejecución 
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ANEXO Y. Solicitud de pago – Ejecución 
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