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GLOSARIO

AREA DE PROCESO: grupo de practicas relacionadas en un area que cuando se
implementa de forma conjunta satisfacen un grupo de objetivos importantes para
la mejora de esa area.

CALIDAD DE SOFTWARE: caracteristicas o cualidades propias del disefio de un
producto (programa) que satisface las necesidades del cliente.

COMPETENCIA LABORAL.: capacidad de un persona para desempeiiar funciones
productivas en contextos variables, con base en los estandares de calidad
establecido s por el sector productivo.

GESTION DE PROYECTOS: actividades para establecer y mantener el plan de
proyecto, los compromisos, el alcance, el presupuesto, con el fin de culminar el
trabajo requerido.

INGENIERIA SOFTWARE: rama de la informatica que aplica los principios de la
ciencia, la computacion y las matematicas, para lograr soluciones costo efectivas a
los problemas de desarrollo software.

MODELO: representacion de la funcion y el comportamiento de un sistema.

ORGANIZACION: sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por
medio de los recursos humanos, y de otro tipo.

PROCESO: conjunto de actividades que se realizan con un fin determinado.

PRACTICAS: conjunto coherente de acciones que involucran una formacion
amplia.

ROL: papel desempefiado por una persona dentro de una organizacion.

SOFTWARE: conjunto de los programas, procedimientos, reglas, la
documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de computo.
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RESUMEN

TiTULO

PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE FORMACION DE
INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE MEDELLIN TENIENDO EN CUENTA
UN MODELO DE CAPACIDAD Y MADUREZ EN INGENIERIA DEL SOFTWARE"

AUTOR

SERGIO ANDRES CASTELLANOS GOMEZ?

PALABRAS CLAVES
MODELO MPECS, MODELO CMMI®, GESTION DE PROYECTOS, COMPETENCIAS
LABORALES.

DESCRIPCION:

En el siguiente documento se formula una propuesta para actualizar el programa de ingenieria de
sistemas de la universidad de Medellin, tomando como base un modelo enfocado a la gestion de
proyectos denominado Modelo de Procesos Educativos en Calidad de Software —~MPECS-, de igual
forma se presenta un andlisis al seguimiento de la implementacion del modelo en la esta
universidad, en el marco de la experiencia del objetivo 7 del proyecto RCCS (Red Colombiana de
Calidad de Software), pretendiendo este que los futuros profesionales de las carreras afines con
ingenieria de software posean un acercamiento a buenas practicas de gestién y soporte de
proyectos con la finalidad de fortalecer la industria del software en Colombia, en razén a que el
gobierno ve en este sector un buen potencial econémico sostenible.

Para el proceso de elaboracién del modelo MPECS fue necesario recurrir a la estructuracién de
competencias laborales en torno a las buenas practicas en gestion y soporte de proyectos
propuestas por CMMI®, dicha formulacién est4 basada en la “Metodologia para la elaboracién de
normas de competencia laboral” elaborada por Luis Enrique Zufiiga, del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA; el modelo presentado tiene una metodologia soportada en una red de
procesos que tiene una relacion directa con el ciclo de vida de un proyecto en ingenieria.

La implementacién de este modelo de formacién en competencias laborales tiene como finalidad
lograr una formacion integra teodrico-practica, conllevando a incentivar la formacion de
profesionales que brinden mayores valores agregados para la industria. Finalmente se presenta el
proceso realizado para el despliegue del modelo en el programa de ingenieria de sistemas de la
universidad de Medellin, describiendo el grado de aceptacién de la propuesta de la actualizacion
del curriculo en el mencionado plan de estudios.

! Trabajo de grado en modalidad investigacion.

? Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica y
Telecomunicaciones. Director: Ricardo Llamosa Villalba. Codirector: Sergio Enriqgue Méndez
Aceros.
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SUMMARY

TITLE

PROPOSAL FOR UPGRADE THE SYSTEMS ENGINERING PROGRAM OF THE UNIVERSITY

OF MEDELLIN, BASIS ON A CAPACITY MATURITY MODEL IN SOFTWARE ENGINEERING
1

AUTHOR

SERGIO ANDRES CASTELLANOS GOMEZ?

KEY WORDS

MPECS MODEL, CMMI® MODEL, PROJECT MANAGEMENT, JOB SKILLS

DESCRIPTION

On the next document it will formulate a proposal for upgrade the systems engineering
program of the University of Medellin, basis on a model focused into project management,
named in English as “improvement educational processes on software quality” —-MPECS-,
same way it presents an analysis of the monitoring in the model implementation at this
university, into the objective 7 of RCCS (in English: software quality Colombian network)
project pretending future bachelors from software engineering related careers will have an
closure to good practices for project management and support for enforce the software
industry in Colombia, due the government sees in this business a good sustainable
economical potential

For the making process of the MPECS model it was necessary resort to structuring of job skills
into good practices of project management and support proposed by CMMI®. Those
formulation is based on the “Rules for the making of job skills”, wrote by SENA’s (National
Learning Service), Luis Enrique Zufiga, presented model has a network processes supported
methodology that has a direct relationship with the engineering project lifecycle.

Implementation of this formation model job skills based, aims to obtain an integral theoretical-
practical formation giving to incentive the professional formation that gives more additional
value for the industry. Finally, Realized process for model deployment into the systems
engineering program at the University of Medellin will be presented, describing the curriculum
upgrading proposal’s acceptation level.

! Degree work research mode.

Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Electrical, Electronics and
Telecommunications Engineering. Director: Ph.D. Ricardo Llamosa Villalba. Co-director: Sergio
Enrique Méndez Aceros.
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INTRODUCCION

En el siguiente documento se presenta el trabajo realizado para aportar al
cumplimiento del objetivo 7 de la Red Colombiana de Calidad de Software
(RCCS), el cual conllevé a desarrollar una serie de proyectos con diferentes
Instituciones de Educacion Superior y el SENA dirigidos a programas de ingenieria
seleccionados inicialmente por cada institucion que participa en el proyecto,
orientado a generar una experiencia preliminar en las mejores practicas
propuestas por el modelo CMMI-DEV v1.2 en los futuros profesionales mientras

cursan sus estudios en las carreras afines a Ingenieria del Software.

En este trabajo de grado se desarrolla la propuesta presentada para actualizar el
curriculo de ingenieria de sistemas en la Universidad de Medellin. Asimismo, se
recopilan los resultados que se obtuvieron durante el seguimiento a las acciones
realizadas en una experiencia piloto en la Universidad de Medellin, la cual
selecciond el programa de Ingenieria de Sistemas para desplegar, implantar y
desarrollar el modelo de mejora de programas educativos en calidad de software
(MPECS) soportados en el equipo de trabajo respectivo.

En el capitulo 1 se presenta una resefia de actividades de inicio y la justificacion
de este proyecto, asi como permite visualizar la necesidad del sector de las TIC en
Colombia, por adoptar un modelo internacional para ampliar sus rangos de
negocios internacionales, también se enuncia el objetivo 7 de la RCCS y su
proceso constructivo con el fin de dar cumplimiento al mismo, este capitulo tiene
como objetivo evidenciar la identificacion de las areas de proceso del CMMI®
seleccionadas como areas claves, las cuales se exponen en el capitulo 2, y como
desarrollo del primer objetivo de este trabajo, a partir de un diagnostico preliminar
para determinar el estado de una organizacion con respecto al grado de

institucionalizacion de las practicas del modelo CMMI® -DEV V1.2, sin pretender,

17



ni llegar a ser una accién oficial de valoraciébn aceptada por el Software
Engineering Institute — (SEI)}, generador principal del modelo CMMI® vy los
esquemas de valoracion oficial para el mismo. Esta valoracion fue realizada con

las empresas vinculadas al proyecto RCCS.

Se termina con el capitulo 3 incluyendo la propuesta que, de ejecutarse, efectuaria
una actualizacién curricular en el programa de ingenieria de sistemas de la
Universidad de Medellin, lo anterior enfocado en el proceso de realizacion de
proyectos en algunas de las asignaturas relacionadas con ingenieria de software
de dicho plan de estudios, adoptando practicas basadas en el modelo CMMI®, a
los procesos de gestion y soporte de proyectos que se llevan a cabo en las
empresas del sector conforme a las necesidades visualizadas en el capitulo 1, y

de manera que sea adaptable a la metodologia propia de la institucion.

! SEI: Instituto de Ingenieria del Software (Software Engineering Institute - SEI) de la Universidad
Carnegie-Mellon. Mas informacion en http//www.sei.cmu.edu.
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1 GENERALIDADES

Este capitulo esta enfocado a presentar los fundamentos y conceptos necesarios
para el desarrollo de los objetivos de este trabajo de investigacion, igualmente se
describe una vision general de la propuesta de actualizacion, asi como aspectos
importantes a tener en cuenta a la hora de enfocar la propuesta especifica para
implementarse en la Universidad de Medellin, lo anterior con la finalidad de lograr

un mejor entendimiento de los siguientes capitulos.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo general
Elaborar una propuesta para la actualizacion del programa de formacion de

Ingenieria Sistemas de la Universidad de Medellin teniendo en cuenta el modelo
de capacidad de madurez CMMI® v1.2 en Ingenieria del Software.

1.1.2 Objetivos especificos

v Identificar las practicas propuestas por el CMMI® v1.2, enfocado hacia el

soporte y desarrollo de proyectos.

v' Formular una propuesta para la actualizaciéon del programa de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad de Medellin incorporando procesos destinados a la
formacion béasica para la realizacion de las practicas propuestas por el CMMI®
v1.2.
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1.2 IMPACTO SOCIAL Y VIABILIDAD DEL PROYECTO

El impacto social de este proyecto recae directamente sobre los profesionales en
proceso de formacién del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad
de Medellin (UDEM), y en general sobre el sector industrial de TIC, puesto que
sera este beneficiado a largo plazo al poder contar en el mercado laboral
colombiano con profesionales preparados para llevar a cabo las practicas de
CMMI®, induciendo con esta la mejora en sus procesos y por ende en la calidad

de sus productos y servicios, fortaleciendo su prestigio y nivel de competitividad.

La viabilidad de este proyecto esta soportada en el objetivo 7 del proyecto RCCS
(mejora de programas educativos en calidad de software), que es ejecutado por el
CIDLIS.

1.3 MARCO TEORICO

Para la elaboracion de este trabajo investigativo y su posterior despliegue es
necesario contar con conceptos e informacién previa para la correcta asimilaciéon
del modelo que se describe en los siguientes capitulos, a continuacién se
presentan algunos temas a fin de brindar al lector informacion basica relevante, es

aconsejable remitirse a las fuentes enunciadas o profundizar en su investigacion.

1.3.1 CMM®

El proposito de CMMI® v1.2 para desarrollo, es ayudar a las organizaciones a

mejorar sus procesos de desarrollo y de mantenimiento, tanto para los productos
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como para los servicios. Esta constelacién® ha sido producida a partir del marco
general de CMMI® en agosto de 2006, el cual soporta el conjunto de productos de
CMMI®, permitiendo generar multiples modelos, cursos de formacion y métodos

de evaluacion que dan soporte a dominios de interés especificos.

Ahora mas que nunca, las compafiias desean entregar mejores productos y
servicios en menos tiempo y con menor costo. Sin embargo, al mismo tiempo en el
entorno de alta tecnologia del Siglo XXI, casi todas las organizaciones se han
encontrado construyendo productos y servicios cada vez mas complejos. Hoy en
dia es raro que las compafiias desarrollen por si mismas todos los componentes
que forman parte de un producto o servicio. Frecuentemente, algunos se
construyen en la compafiia y otros son adquiridos; después todos los
componentes se integran en el producto o servicio final. Por ello, las
organizaciones deben ser capaces de gestionar y controlar este complejo proceso

de desarrollo.

La gestion eficaz de los activos de la organizacién es critica para el éxito de su
actividad. En esencia, estas organizaciones desarrolladoras de productos y
servicios necesitan una manera de gestionar una aproximacion integrada para sus
actividades de desarrollo, como parte de la estrategia que le permitird a la

organizacién lograr sus objetivos estratégicos.

En el mercado actual, existen modelos de madurez, estandares, metodologias y
guias que pueden ayudar a una organizacién a mejorar su modo de operar. Sin

embargo, la mayoria de las aproximaciones de mejora disponibles se centran en

% Una constelacién es una coleccién de componentes de CMMI® que incluye un modelo, sus
materiales de formacién y los documentos de evaluacion concernientes a un dominio de interés.

® El Marco de CMMI® es la estructura basica que organiza los componentes CMMI® y los combina
en las constelaciones y modelos.
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una parte especifica de su actividad y no adoptan una aproximacion sistémica de

los problemas a los que se enfrentan la mayoria de las organizaciones.

El CMMI® proporciona una oportunidad para mejorar los modos de operacion de
las organizaciones, apoyandose en los modelos integrados que trascienden
disciplinas.

1.3.2 Alcance de CMMI®

CMMI® para desarrollo, es un modelo de referencia que cubre las actividades del
desarrollo aplicadas tanto a los productos como a los servicios. Trata las practicas
que cubren el ciclo de vida del producto desde la concepcién hasta la entrega al
cliente. El énfasis se enmarca en el trabajo necesario para construir el producto
completo. Las organizaciones de numerosas industrias que generan labores de
desarrollo, como la aeroespacial, los bancos (para las areas de la organizacién
que desarrollan productos), la construccion de ordenadores, el software, la
defensa, la fabricacion de automoviles y las telecomunicaciones, utilizan el CMMI®

para desarrollo.

El modelo de esta constelacién (desarrollo) contiene practicas que cubren la
gestion de proyectos, la gestion de procesos, la ingenieria de sistemas, la
ingenieria del hardware, la ingenieria de software y otros procesos de soporte

utilizados en el desarrollo.

1.3.3 Representacion contintia

La representacion continua (figura 1), ofrece la maxima flexibilidad cuando se
utiliza un modelo CMMI® para la mejora de procesos. Una organizacion puede
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elegir mejorar el rendimiento de un punto problematico relacionado con un solo
proceso, o puede trabajar en varios dominios que estan fuertemente alineados con
sus objetivos estratégicos. La representacion continua también permite que una
organizacion mejore diferentes procesos a diferentes niveles. Las dependencias
que existen entre algunas areas de proceso pueden, sin embargo, limitar un poco

las elecciones.
Si se sabe de antemano qué procesos necesitan ser mejorados en la organizacion

y se conocen las dependencias existentes entre las areas de proceso descritas en
el CMMI®, la representacion continua constituye entonces la eleccion pertinente.

Figura 1. Representacion continua modelo CMMIL.

Areas de proceso
METAS METAS
ESPECIFICAS GENERICAS

Practicas Practicas
especificas aenéricas

Fuente: “CMMI-DEV v1.2 Guia para la integracion de procesos y la mejora de productos, segunda edicion”.
Modificado por el autor.

1.3.4 Representacion por etapas

La representacion por etapas (figura 2), ofrece una manera sistematica y
estructurada de aproximarse a la mejora de procesos basada en el modelo etapa
a etapa. El logro de cada etapa asegura que una infraestructura de proceso

adecuada se ha establecido como fundamento para la etapa siguiente.
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Las &reas de proceso estdn organizadas por niveles de madurez, los cuales
eliminan interpretaciones a la mejora de los procesos. La representacion por
etapas prescribe un orden para implementar las areas de proceso segun unos
niveles de madurez, que determinan el camino seguido por una organizacion para

pasar del nivel inicial al nivel “en optimizacién”.
Figura 2. Representacion por etapas del modelo CMMIL.

o
_ I Niveles de capacidad :

METAS
ESPECIFICAS

METAS
GENERICAS

Practicas Préacticas
especificas geneéricas

Fuente: “CMMI-DEV v1.2 Guia para la integraciéon de procesos y la mejora de productos, segunda ediciéon”.
Modificado por el autor.

A continuacién se presenta una comparacion de las representaciones continuas y
por etapas del modelo CMMI.

Las tablas 1 y 2, comparan las ventajas y diferencias de cada representacion, y

puede ayudar a seleccionar cual representacion es la mejor para utilizar en la
organizacion.
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Tabla 1. Ventajas entre representacion continua y por etapas del modelo CMMI.

Representacién continua

Representacién por etapas

Concede la libertad explicita para seleccionar el
orden de mejora que mejor satisface los objetivos de
negocios de la organizacion y atenua las areas de
riesgo de la organizacion.

Permite visibilidad incrementada de la capacidad
alcanzada en cada area de proceso individual.

Permite que las mejoras de diversos procesos sean
realizadas en diversos valores.

Refleja una aproximacién nueva, que todavia no
tiene los datos para demostrar sus relaciones con
retorno de la inversion.

Permite a las organizaciones tener una trayectoria
predefinida y probada de mejora.

Se centra en un conjunto de procesos que proveen a
una organizacién con una capacidad especifica que
esta caracterizada por cada nivel de madurez.
Resume resultados de la mejora de procesos en un
simple nimero de nivel de madurez.

Se construye sobre una historia relativamente larga
del uso, que incluye casos de estudio y datos que
muestran el retorno de la inversion.

Fuente: “CMMI-DEV v1.2 Guia para la integracion de procesos y la mejora de productos, segunda edicion”.

Modificado por el autor.

Tabla 2. Desventajas entre representacion continua y por etapas del modelo CMMI.

Representacion continua

La organizacion selecciona las areas de procesos y
los niveles de capacidad segun sus objetivos de
mejora de procesos.
La mejora se mide utilizando niveles de capacidad.
Los niveles de capacidad:

e Miden la madurez de un proceso particular

en toda organizacion.

e Se califican de 0 a 5.
Los perfiles de nivel de capacidad se usan para
establecer un objeto y realizar el seguimiento del
rendimiento de la mejora de procesos.
Como parte de una evaluacion, la equivalencia por
etapas permite derivar un nivel de madurez a una
organizacion que use la aproximacion continua para
la mejora de procesos.

Representacién por etapas

La organizacion selecciona las areas de procesos
segun los niveles de madurez.

La mejora se mide usando niveles de madurez. Los
niveles de madurez:

e Miden la madurez de un conjunto de

procesos en toda la organizacion.

e Secalificande 1 ab5.
Los niveles de madurez se usan para establecer un
objetivo y realizar el seguimiento de la mejora de
procesos.

No hay necesidad para un mecanismo de
equivalencia hacia la aproximacién continua.

Fuente: “CMMI-DEV v1.2 Guia para la integraciéon de procesos y la mejora de productos, segunda edicidn”.

Modificado por el autor.

1.3.5 Areas de proceso

Un area de proceso es un grupo de practicas relacionadas en un area que, cuando
se implementan de forma conjunta, satisfacen un grupo de objetivos considerados

importantes para la mejora en esa area. Las areas de proceso se organizan en
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cuatro categorias: Gestion de procesos, gestion de proyectos, Ingenieria
(desarrollo) y Soporte. Para el desarrollo del modelo MPECS se tuvieron en

cuenta las siguientes areas de proceso de CMMI®.

Gestion de la Configuracion (CM)

Andlisis y Resolucion de Decisiones (DAR)
Medicion y Analisis (MA)

Enfoque del Proceso Organizacional (OPF)
Seguimiento y Control de Proyectos (PMC)
Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD)
Planificacion de Proyectos (PP)

Administracion de requisitos (REQM)

NS N N N N N S NN

Aseguramiento de Calidad de Productos y Procesos (PPQA)

Para mayor informacion de estas areas de proceso y temas relacionados con
CMMI® se puede remitir al libro publicado por Pearson Educacion S.A. en el afio
2009 con el titulo “CMMI, Guia para la integracion de procesos y la mejora de
productos” (ISBN: 9788478290963).

1.3.6 Organizacion de las areas de procesos en la representacion continua

La representacion continua permite que una organizacion concentre sus esfuerzos
de mejoramiento de procesos dandole la oportunidad de escoger las areas de
proceso que mejor beneficien a la organizacion y a los objetivos de negocio.

Dentro de la representacion continua las areas de proceso se encuentran divididas

en 4 categorias (figura 3):
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Figura 3. Areas de proceso por categoria.

GESTION

DEPROYECTOS

[ sorore il o J§ reor Qi ma QB car | OaR |

ossaouo | rean o s N 0 W e B e

GESTION DE
PROCESOS

Fuente: “CMMI-DEV v1.2 Guia para la integracién de procesos y la mejora de productos, segunda edicién”.
Modificado por el autor.

1.4 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

Para el planteamiento realizado en el capitulo 2 donde se enmarca el modelo
MPECS, y su cuerpo de competencias, es realizado mediante la metodologia
expuesta por el SENA?, metodologia lograda “gracias a la recuperacién critica de
las experiencias obtenidas en la aplicacion del analisis funcional en treinta
proyectos de elaboracion de Unidades de Competencia Laboral y Titulaciones
desarrollados en Colombia con empresarios, trabajadores y asesores
metodolégicos ™.

* SENA- Servicio Nacional de Aprendizaje.
® Resefia del origen de la metodologia segtin el SENA.
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En este aparte se pretende dar una breve vision de lo que se trata la metodologia
expuesta por el Sena para una mayor informacion es necesario remitirse al libro
Metodologia para la elaboracién de normas de competencia laboral® de Luis
Enrique Zuiiga Asesor, Division de Estudios Ocupacionales Direccion de Empleo

Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA

1.4.1 Introduccién’

La continua evolucién del mundo del trabajo se evidencia en los cambios en los
modelos organizacionales, en los sistemas y métodos de produccion y trabajo v,

por lo tanto, en las exigencias para el trabajo y los perfiles laborales.

Como consecuencia de estos cambios, la capacidad de adaptacion, basada en
una formacién flexible, se convierte en el principal seguro de las personas contra

el riesgo de desactualizacion frente a las exigencias para el desempefio laboral.

La adaptacidén constante del sistema educativo a las necesidades de los sistemas
productivos debe reflejarse en acciones de formacion actualizada y oportuna y en
el aumento progresivo de la inversion de los empresarios y el Estado en la

cualificacion del talento humano.

Un modelo nacional de formacién y certificacion basado en normas de
competencia laboral, contribuye a la cualificacion y mejor funcionamiento del
mercado de trabajo, fortaleciendo la satisfaccion de las necesidades de desarrollo

y vinculacion de las personas al mundo laboral y orientando la formacion

® Ver: ZUNIGA, Luis Enrique. Metodologia para la elaboracién de normas de competencia laboral.
;Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bogota D.C.
ibid.
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profesional hacia acciones pertinentes y flexibles, como fundamento de calidad y
equidad.

En la construccion de estos modelos, las descripciones estandarizadas de los
desemperios requeridos en funciones laborales mediante normas de competencia,
son utiles para los trabajadores, las empresas, las entidades de formacion y el
estado.

Para las Entidades de Formacién son insumo fundamental para actualizar la
respuesta de formacion, desarrollar acciones de formacion y actualizacion de
docentes, mejorar los procedimientos de orientacion ocupacional y profesional,
reconocer aprendizajes previos; en sintesis, mejorar la calidad, pertinencia y

flexibilidad de la oferta de formacion.

Esta metodologia propone las acciones necesarias para elaborar Normas de
Competencia Laboral, con base en el conocimiento y experticia que tienen los
trabajadores sobre los objetivos de los sistemas de produccién y las funciones
requeridas para lograrlos y la aplicacion del enfoque funcional para hacer el
andlisis y plasmar los resultados.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta seccidn se presentan de una parte los antecedentes asi como algunas
problematicas existentes dentro del marco de desarrollo tecnolégico mundial.
Asimismo, se puede denotar la gran necesidad de que el pais se adecue a
metodologias estandarizadas en el ambito global con la finalidad de mejorar la
competitividad del pais, dado que estas brindan grandes oportunidades de
crecimiento sostenible para paises en desarrollo y el fortalecimiento de sus
economias al incentivar los niveles de conocimiento, capacidad cientifica y

tecnoldgica e innovacion.
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1.5.1 Justificacion

La globalizacion y el gran desarrollo tecnolégico mundial motivan el permanente
desarrollo e innovacion en nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), dado que estas actualmente son un factor necesario para

el crecimiento de todos los sectores de la economia.

El principal componente de las TIC son la aplicaciones informaticas y estas se
desarrollan siguiendo metodologias de ingenieria de software para garantizar la
calidad tanto en los productos elaborados como en los procesos, estas
metodologias se estandarizan a nivel mundial para el aseguramiento de la calidad,
el desarrollo tecnolégico y un alto grado de competencia de este sector. El
CMMI®®, definido por la universidad Carnegie-Mellon, es un modelo de mejores
practicas encaminado a la madurez de las organizaciones tecnoldgicas con el fin
de optimizar sus procesos, y su valoracion les permite a estas ser mas

competitivas en el sector de las TIC y acceder a mayores mercados.

En el pais, el sector de las TIC es uno de los mas promisorios, es por ello que se
requiere mejorar su competitividad y esto puede lograrse mediante la
implementacion de modelos de calidad de software que le permita incorporarse en
el mercado mundial con los més altos estandares que este exige, el modelo
CMMI® es el mas solicitado en paises norteamericanos y europeos en este sector,
en Colombia hasta el 2004 se contaba con una empresa valorada en el nivel 5 del
mencionado modelo, dicha organizacion muestra unos porcentajes de ventas muy

exitosos hacia el exterior, actualmente solo se cuenta con 15 empresas valoradas

® CMMI: Capability Maturity Model® Integration (CMMI), es un modelo de mejoramiento de
procesos que promueve en las organizaciones un enfoque y elementos esenciales para lograr la
efectividad en los procesos. Fue desarrollado por el instituto de Ingenieria del Software (Software
Engineering Institute - SEI) de la Universidad Carnegie-Mellon. Mas informacién en
http//www.sei.cmu.edu/cmmil.
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oficialmente en algun nivel del modelo CMMI®, gracias al apoyo del estado y el

interés particular de cada organizacion por incorporarse al mercado internacional.

“En la actual economia mundial el conocimiento, la capacidad cientifica,
tecnoldgica y la innovacion son factores determinantes del crecimiento sostenible,
la creacion de riqueza y la competitividad global. Para los paises en desarrollo,
como Colombia, promover la capacidad de desarrollar, captar, divulgar y
comercializar el conocimiento cientifico y tecnolégico no representa solamente un
medio de mejorar la productividad, el bienestar social y el potencial exportador,
sino también un camino hacia el éxito en su incorporacién a una economia cada
vez més globalizada (BID, 2006)”.

1.5.2 Planteamiento del problema

Gracias a que el gobierno nacional est4 adquiriendo conciencia del gran potencial
del sector software, aquel ha tomando acciones concretas con el fin de elevar la
competitividad de las organizaciones a nivel nacional, a través del fortalecimiento
de estas organizaciones. COLCIENCIAS suscribi6 con el SENA un convenio
interadministrativo de colaboracién, con el fin de financiar actividades y proyectos
de capacitacion en altas tecnologias, dentro de las cuales se enmarca el programa
de capacitacion en CMMI®, este convenio tiene como objetivo principal fortalecer
el sector nacional de software y servicios conexos a través de la creaciéon de la
Red Colombiana de Calidad de Software, la formacién y certificacion especializada
SEI de talento humano y la ampliacion de la base de empresas con valoracion
CMMI®; para llevar a cabo este objetivo se abrié una convocatoria denominada
“Apoyo al fortalecimiento de la capacidad en calidad de software No. 432-2007”,

de esta convocatoria cabe anotar las siguientes caracteristicas:

° Aparte tomado del Banco Interamericano de desarrollo, documento GN2374-2 del 2006 con
asunto Fondo Coreano de Alianza para el Conocimiento en Tecnologia e Innovacion.
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v' “Esta convocatoria tiene como referente el modelo CMMI®, este referente
se usa de forma premeditada y no porque sea una politica o norma a nivel
nacional, este modelo esta enmarcando con las tendencias mundiales y
posicionado como principal referente internacional utilizado por las
principales compafiias que contratan software a nivel mundial ™.

v' Es de vital importancia una de las metas propuestas para el proyecto:
“Desarrollar un Modelo de Calidad de Software para PYMES Colombianas
construido a través de las experiencias de los procesos de implementacion
del modelo CMMI.™ Lo anterior busca mitigar el riesgo de que las
empresas que inician un proceso de valoracion no se tengan que enfrentar
a un largo y costoso camino que podria ser menos complejo con este

modelo.

Para la formulacion y conformacion de esta red se hizo una serie de encuentros
nacionales y regionales, de caracter participativo, en los cuales los representantes
de cada sector pertinente al proyecto (publico nacional, publico regional, privado,
educativo, universidades, gremio nacional, expertos invitados) tuvieron la
oportunidad de expresar sus principales preocupaciones alrededor del tema de
calidad en las TIC y propusieron, segun su experiencia, cuales deberian ser las
politicas, programas y proyectos para fomentar su utilizacidbn y garantizar la
apropiacion en el sector y con base en esto promover las TIC como industria

prometedora para el pais.

Todo esto se realizo con el fin de crear la Red Colombiana de Calidad del
Software como una iniciativa del pais que dé respuesta a la necesidad sentida de

acompafar la industria nacional de TIC a alcanzar niveles de desarrollo y

% Tomado de la convocatoria de COLCIENCIAS denominada, “Apoyo al fortalecimiento de la
<1:1apacidad en calidad de software” No. 432-2007.
Ibid.
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competitividad que le permitan al pais generar empleo y crecer econOmicamente

asi como formar profesionales colombianos con las competencias del modelo

CMMI® gue puedan estar a la altura de las necesidades del sector.

Los objetivos’® que se propuso la Red Colombiana de Calidad del software

(RRCS) se enuncian en la tabla 3.

Tabla 3. Objetivos propuesta RCCS.

OBJETIVO DESCRIPCION META

OBJETIVO 1:
CREACION E
IMPLEMENTACIO
N DE LA RED
COLOMBIANA DE
CALIDAD DE
SOFWARE

OBJETIVO 2:
FORMAR'Y
CERTIFICAR
EVALUADORES
LIDER EN CMMI

OBJETIVO 3:
FORMAR Y
CERTIFICAR
INSTRUCTORES
EN CMMI

Definir la estructura y naturaleza juridica de
la Red Colombiana de Calidad de Software
- RCCS, mediante el desarrollo de sus
estatutos, plan estratégico y cuadro de
proyectos. Dentro de las funciones de la
RCCS se deberan incluir las de contribuir a
la construccion de politicas y estandares
para la industria nacional de software,
definir y gestionar programas de apoyo a la
implementacion de modelos de calidad de
software para PYMES del sector a nivel
nacional y regional, desarrollar proyectos
de investigacion aplicada en modelos y
metodologias de calidad para el sector y
otros que cumplan con el propoésito de
fortalecer este sector.

Formar y certificar profesionales
colombianos en Ingenieria de Sistemas o
afines, con experiencia en ingeniera de
software, modelos y metodologias de
calidad, como Lead Appraisers certificados
en CMMI™,

Formar y certificar profesionales
colombianos en Ingenieria de Sistemas o
afines, con experiencia en ingeniera de
software, modelos y metodologias de
calidad, como Instructores certificados en
CMMI.

Creacion y puesta en marcha
de la Red Colombiana de
Calidad de Software.

Certificacion de minimo (2)
CMMI Lead Appraisers.

Certificacion de minimo 6
CMMI instructores, de los
cuales dos deben estar
vinculados al SENA

2 Estos objetivos son expuestos en la PROPUESTA RED COLOMBIANA DE CALIDAD DE
SOFTWARE-RCCS-® RCCS v1.2 uis-e3t-CIDLIS/GIS-eafit/procecix/parquesoft-2007, realizada por
Ricardo LLAMOSA VILLALBA, E3T-CIDLIS-UIS, Raquel ANAYA, EAFIT, Liliana GOMEZ,
Parquesoft, Cali y Pablo HENRIQUEZ, PROCESIX, COLOMBIA, octubre 12 de 2009, como
respuesta a la convocatoria: Apoyo al Fortalecimiento de la Capacidad en Calidad de Software NO.

432-2007

13 Certificacion otorgada por Software Engineering Institute (SEI).
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OBJETIVO 4:
IMPLEMENTACIO
N DEL MODELO
CMMI EN PYMES
DE SOFTWARE.

OBJETIVO 5:
VALORACION
OFICIAL CMMI DE
PYMES DE
SOFTWARE

OBJETIVO 6:
MODELO DE
CALIDAD DE
SOFTWARE
PARA PYMES

OBJETIVO 7:
MEJORA DE
PROGRAMAS
EDUCATIVOS

Desarrollar procesos de asesoria y
acompafiamiento de PYMES de software
para la implementacion del modelo CMMI

Emprender el proceso de valoracién oficial
de pymes de software

Definir un modelo que sirva como referente
para la mejora continua de las PYMES de
software y que facilite la implementacién
del modelo CMMI. ElI modelo debe
satisfacer las caracteristicas generales
establecidas en el marco teorico

Proponer actualizaciones por lo menos a
dos (2) programas de formacion y
educacion superior relacionados con el
desarrollo de software de las instituciones
educativas colaboradoras. Ofrecer
acompafiamiento al SENA para la
actualizacibon de cuatro (4) de los
programas que ya tengan definidos
relacionados con el desarrollo de software

Al finalizar el término de
duracion del programa, se
debe contar con minimo 58
PYMES de la industria de
desarrollo de software, que
hayan implementado el
Modelo CMMI y se encuentran
listas para valoracion oficial
Apoyar la valoracion oficial del
modelo CMMI a minimo 10
empresas exportadoras o con
alto potencial exportador

Al finalizar el proyecto Contar
con la primera versién de
modelo de calidad de software
para PYMES Colombianas
construido a través de las
experiencias de los procesos
de implementacién del modelo
CMMI

Actualizar minimo cuatro (4)
programas de Ingenieria y/o
tecnolégicos y/o técnicos del
SENA en el tema de modelos
de calidad de software

Fuente: PROPUESTA RED COLOMBIANA DE CALIDAD DE SOFTWARE-RCCS-® RCCS v1.2 uis-e3t-
CIDLIS/GIS-eafit/procecix/parquesoft-2007

En consecuencia con los objetivos planteados, este trabajo de grado esta

encaminado aportar para la solucion del objetivo 7 de la propuesta RCCS,

formulando una propuesta de actualizacion del curriculo de ingenieria de sistemas

de la Universidad de Medellin en base a las mejores practicas expuestas por

CMMI® para la gestion y soporte de proyectos de ingenieria.
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1.6 VISION DE LA PROPUESTA DE ACTUALIZACION

1.6.1 Introducciéon

En nuestra actualidad educativa podemos evidenciar que no hay instituciones con
un modelo de calidad en sus actividades de ensefianza-aprendizaje, esto genera
una falencia en el sector productivo ya que actualmente las empresas, en
especial aquellas relacionadas con TIC, se estan enfocando en el desarrollo de la
calidad en sus procesos y productos, tomando como base normas como el ISO
9000 y modelos como CMMI, ITIL, COBIT, entre otras; en nuestro pais la industria
tiende a implementar estas practicas con el fin de ser competitivos
internacionalmente, pero se encuentra con que los egresados de las universidades
del pais no tienen una solida formacion en competencias basadas en proyectos y

modelos de calidad del software.

La gran evolucién y desarrollo del sector empresarial, en especial de aquellas
empresas relacionadas con TIC, requiere profesionales capacitados en las
practicas del CMMI®, para que estos desempefien un papel importante ante la

certificacion en practicas del CMMI® en las empresas.

1.6.2 Modelo MPECS

El enfoque de aprendizaje basado en proyectos recrea un ambiente de
aprendizaje “constructivista” en el que el estudiante gestiona y desarrolla sus
proyectos, enfocados en competencias adquiridas a lo largo de su carrera
profesional, en este nuevo modelo el profesor se convierte en un facilitador, esto
desemboca que el estudiante tiene opcion de decidir lo que va a profundizar y
desarrollar en sus proyectos, planeando su propio proyecto definiendo criterios y
rubricas, tendra autonomia y decisién a la hora de resolver los problemas a los
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que conllevan los riesgos del proyecto, para esto los estudiantes disefiaran un
proceso para llegar a una solucion viable y concisa, con las competencias
adquiridas con el modelo MPECS el estudiante hara responsablemente procesos
de autoevaluacion y reflexion sobre lo que esta haciendo, para lograr una

excelente calidad de un producto que puede 0 no ser material.

1.6.3 Necesidades a satisfacer

v' Desarrollar aprendizaje constructivista para la gestion de proyectos en la
Universidad de Medellin donde el estudiante adquiera competencias
laborales basadas en las mejores practicas de CMMI para dicho fin.

v Implementar practicas relacionas con CMMI, para satisfacer la demanda del
sector productivo, especialmente de empresas relacionas con desarrollo de
software.

v Visibn CMMI en sus actividades de ensefianza-aprendizaje.

1.6.4 Objetivos y metas de la propuesta de plan de mejora

1.6.4.1 Objetivos

Los objetivos del proyecto MPECS de mejora de los planes en las instituciones de
educacién superior, estan soportados en el desarrollo de competencias laborales

relacionadas con CMMI®, con fin de evidenciar este desarrollo en la elaboracion

de un proyecto integrador CMMI® en el curriculo.

v Encaminar a la formacion de competencias laborales basadas en las
practicas de CMMI v1.2.
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v’ Se pretende que los estudiantes sean responsables por el acceso y
gestion de la informacion que recolectan, para la planeacion y elaboracion
de sus proyectos.

v Desarrollar un aprendizaje sustentado en proyectos.

<\

Elaborar un proyecto integrador CMMI® en el curriculo.
v' Crear grupo de personas (profesores) para que puedan desarrollar la

actividad y que aseguren que permanece y prevalece el gjercicio.

1.6.4.2 Metas

Las metas de esta propuesta de actualizacion son puntuales y hacen énfasis en la

adquisicion y desarrollo de competencias laborales relacionadas con CMMI®.

v Formar en los estudiantes competencias laborales relacionadas con
CMMI®.

v Implementar proyecto integrado CMMI® en el curriculo.

1.6.5 Alcance del la propuesta de plan de mejora o proyecto de mejora.

Al finalizar este proyecto la E3T, El CIDLIS y la Universidad de Medellin contaran
con una propuesta para la formaciébn de competencias en las practicas del
CMMI®, para obtener un mayor potencial competitivo de los futuros profesionales
de ingenieria relacionadas con TIC tomando como caso de estudio la carrera de

ingenieria de sistemas de la universidad de Medellin.
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1.6.6 Descripcion del programa de ingenieria de sistemas de la universidad de
Medellin

La descripcion realizada a continuacion es basada en la informacion recopilada de

la pagina web'* de la Universidad de Medellin.

1.6.6.1 Descripcion del programa de ingenierias

PROYECTO CURRICURAR DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

La Ingenieria de Sistemas y en sentido mas general la informética es una de las
disciplinas mas atractivas en el contexto mundial. Los sistemas de informacion, las
nuevas tecnologias en telecomunicaciones, hardware y software cada vez mas
potentes seguiran transformando nuestra sociedad en el siglo XXI.

Varios estudios han coincidido en que el sector informético y particularmente el
desarrollo de software es donde residen las mayores posibilidades de desarrollo

para Colombia.

e Justificacion: La Universidad de Medellin ofrece un programa con alto
nivel de exigencia que brinda un espacio amable para la formacion integral
personal tanto desde el punto de vista social como técnico. El programa de
Ingenieria de Sistemas busca que la tecnologia informatica aplicada
contribuya al crecimiento y desarrollo de la sociedad.

e Objetivo: La formacion integral de hombres y mujeres competentes en la
solucion de problemas relacionados con la adquisicion, transmision, control

y gestion de informacion y aquellos problemas que introduce la

 http://www.udem.edu.co/lUDEM/Programas/Pregrados/IngSistemas/
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computacion en nuestra vida diaria, asi como a través del fomento de la
cultura investigativa desarrollada mediante la ensefianza libre y bajo un
ambiente de excelencia académica y responsabilidad social, guiados

ademas, por el lema institucional de ciencia y libertad.

1.6.6.2 Perfil del estudiante

v' Creatividad: como la capacidad de ser original, innovador, descubridor e
inventor. Capacidad de comunicacion o la capacidad de contactarse con los
demas de una forma eficiente. Esta debera ser escrita, oral o grafica.

v' Capacidad de pensamiento convergente: que le permita al ingeniero la
integracion focalizada de sus conocimientos para el establecimiento de
prioridades en su eleccion.

v' Capacidad de pensamiento divergente: o la capacidad para implementar
mas de una solucion correcta a un problema determinado.

v' Capacidad analitica: es la habilidad de poder descomponer un problema
en sus partes constitutivas, establecer las relaciones entre estas, extraer las
variables principales que intervienen y relacionar los sintomas con sus
causas.

v' Disefio conceptual: o la capacidad de Identificar y disefiar especificaciones
generales y detalladas de los sistemas, cualquiera que estos sean, asi
como implementar y mantener los sistemas de informacion desarrollados.

v’ Capacidad de interpretativa: o la capacidad de leer e interpretar
correctamente el significado de los contenidos técnicos, tecnoldgicos vy
cientificos de nuevo conocimiento, como también tener la capacidad de leer

e interpretar la realidad donde se desempefia.
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v’ Capacidad de trabajar en grupo: habilidad requerida en el mundo
moderno ante la complejidad de los procesos. Hoy no se conciben equipos
de una sola persona.

v Interdisciplinariedad o la capacidad para trabajar en grupo con individuos
de diferentes disciplinas.

v' Administracion de proyectos: capacidad de planear, ejecutar y dirigir
proyectos de investigacion y de servicios a las organizaciones.

v Dominio de un idioma técnico: este debera ser, al menos, el idioma

inglés.

1.6.6.3 Perfil del egresado

v Proyectar, disefiar, implementar, instalar, operar y mantener los diferentes
sistemas de informacién y arquitecturas de computacién y comunicaciones
existentes en el medio.

v Desarrollar y consolidar criterios para la evaluacion y eleccion de los
medios Optimos para la implantacion de sistemas de informacion y sus

arquitecturas operacionales.

1.6.6.4 Plan de estudios

El plan de estudios de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Medellin
(UDEM) se presenta en el ANEXO 1, de igual forma mostrando las asignaturas de

interés para la implementacion de la actualizacion.
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1.6.6.5 Proyectos que desarrollan

» Proyectos de aula
» Trabajos de grado para la obtencién del titulo de ingenieria de sistemas
» Proyectos de investigacion en los que se encuentran las lineas de

investigacion: Ingenieria artificial, Ingenieria de software y Automatizacion.

1.7 RIESGOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO MPECS

Dado que en el desarrollo de un proyecto, es vital evidenciar las actividades
necesarias para la adecuada ejecucion del proyecto, los riesgos es un factor
primordial a controlar debido a que puede poner en peligro el desarrollo del

proyecto.

En la implementacién del modelo MPECS se propone que las actividades y
comunicaciones se realicen dentro de una estructura definida, es por esto que es
necesario que la institucion establezca su propio cronograma.

Los riesgos de la implementacion del modelo MPECS se muestran en el ANEXO
2, estos riesgos fueron realizados bajo la fundamentacién de Proceso de Gestion
de Riesgos™ de Hugo Martinez Ardila.

15

MARTINEZ ARDILA, Hugo Ernesto. Proceso de Gestién de Riesgos. Gestién de riesgos
continda. Centro de Innovacion y Desarrollo para la investigacion en ingenieria del software
CIDLIS. Bucaramanga, Julio de 2.009.
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2 DESARROLLO

Para dar cumplimiento al objetivo 7 de la RCCS, y en consecuencia con los
objetivos especificos de este trabajo, se inicid a la exploracion e identificacion de
las areas del CMMI® en las cuales se enfocd la propuesta, para dar un mejor
acoplamiento con el sector productivo, con el fin de estructurar competencias
laborales basada en las mejores practicas propuestas por el modelo CMMI-DEV
vl.2, para la gestibn y soporte en el desarrollo de proyectos. La red RCCS
implanté un método®® para realizar una medicién estrictamente informativa acerca
del grado o porcentaje de implementacion de las areas o practicas del modelo
CMMI®, en las empresas vinculadas al proyecto. EI método diagnostico realizado
por la RCCS busca conocer, mostrar y verificar el estado actual de los procesos
de la organizacion en base a implementaciones reales de los mismos, y con
respecto al modelo CMMI-DEV v1.2, indicando las fortalezas y oportunidades de
mejora para dichos procesos, sin pretender llegar a ser una valoracién oficial del
modelo CMMI®.

Los resultados obtenidos de la valoracion informativa realizada por la RCCS
respecto de cada area se dan en porcentajes consolidados del promedio de las 48
empresas, arrojando como resultados la siguiente informacién vista en la figura 4.

Gracias a esta informacién y en consenso con las empresas se obtuvieron las
areas en las cuales dichas empresas requerian unos profesionales mas

capacitados al momento de realizar una certificacion de calidad.

® Este método formalizado por la RCCS esta orientado Gnicamente como herramienta de

diagnostico, sin pretender, ni llegar a ser una accion oficial de valoracion aceptada por el Software
Engineering Institute — SEI, generador principal del Modelo CMMI y los esquemas de Valoracion
Oficial para el mismo.
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Figura 4. Resultados porcentuales promedios del diagnostico de las 48 empresas vinculadas al proyecto
RCCS.

DIAGNOSTICO AREAS
95%

90%

85%

80%

75%

70%

Fuente: RCCS.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico realizado por la RCCS se
observa la adaptabilidad del sector productivo con las areas del CMMI®, con el fin
de afianzar algunas de estas areas es necesario incluir en el sector productivo
profesionales familiarizados con estas areas desde la propia universidad, con este
fin se procede a formalizar un modelo relacionado con la gestién y soporte de
proyectos basado en las mejores practicas propuestas por el CMMI-DEV v1.2,
este modelo busca principalmente la implementacién de una metodologia para el
soporte y la gestion de proyectos en la institucion de educacion superior logrando
no solo la familiarizaciébn con las mejores practicas en soporte y gestion de
proyectos sino también unas bases conceptuales y aptitudinales en estas, el
modelo es denominado MPECS o Mejora de Procesos Educativos en Calidad de

Software.

Al realizar el procesos de adecuacion de las areas de CMMI-DEV v1.2 para la

gestién y soporte de proyectos, no fueron tenidas en cuenta las areas: Andlisis y
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resolucién Causal (CAR) que hace parte de la categoria de soporte, Desarrollo de
Requisitos (RD), Solucién Técnica (TS), Integracion de Productos (Pl), Verificacion
(VER), Validacion (VAL) pertenecientes a la categoria de Ingenieria, ya que al
realizar la identificacion, se determind que estas areas pertenecen estrictamente al
proceso interno de cada organizacidén, en la tabla 4, se presentan el propésito de
cada éarea y los criterios por los cuales no fueron incluidas, en consecuencia al
estudio planteado para el primer objetivo de este trabajo de grado, se identificaron
las areas de soporte y desarrollo del CMMI® que estan vinculadas a la gestion y
soporte de Proyectos que es el principal objetivo de la creacion de la propuesta de

actualizacion.

Tabla 4. Areas de soporte y desarrollo de proyectos, con criterios para la no incorporacion en la realizacion del

cuerpo de competencias laborales.

ANALISIS Y RESOLUCION CAUSAL (CAR)

El prop6sito de Andlisis causal y resolucion
es identificar las causas de defectos y de
otros problemas, y tomar accién para
prevenir que no ocurran en el futuro.

Las actividades de esta area proporcionan
un mecanismo a los proyectos para evaluar
sus procesos a nivel local y para buscar las
mejoras que puedan implementarse.

DESARROLLO DE REQUISITOS (RD)

El proposito del Desarrollo de
requerimientos es producir y analizar los
requerimientos de cliente, de producto y de
componente del producto.
SOLUCION TECNICA (TS)

El proposito de la Solucién técnica es
disefiar, desarrollar e implementar
soluciones para los requerimientos. Las
soluciones, los disefios y las
implementaciones engloban productos,
componentes de producto y procesos del
ciclo de vida asociados al producto,
individualmente o en combinacién, segun
sea apropiado.

Afecta directamente al proceso de desarrollo
del producto ylo servicio, relacion
cliente/prestador del servicio.

Funcion, encontrar defectos o posibles defectos
al producto/servicio durante pruebas.

Relacion directa equipo desarrollados producto/
prestador servicio.

Relaciébn directamente errores cometidos
durante el proceso de fabricacién y/o errores de
equipo desarrollador.

Relacion directa con los requerimientos del
cliente acerca del producto/servicio incluidos los
requerimientos especificos de disefio.

Proceso de desarrollo de requisitos por parte
del equipo de proyecto.

Politicas de negocio y Conceptos operativos.
Soluciones a los requerimientos disefio solucién
a la implementacion, ciclo de vida asociado al
producto.

Planteamiento disefio-concepto disefo-disefios
preliminares.

Decisiones directamente recursos para el
desarrollo y generacion del producto.
Implementacion disefio.
Procesos de fabricacion,
asociados al producto.
Rendimiento, métodos de construccion.

entrega soporte
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INTEGRACION DEL PRODUCTO (PI)

El proposito de Integracién de producto es
ensamblar el producto a partir de sus
componentes, asegurar que el producto,
una vez integrado, funciona correctamente,
y entregar el producto.

VALIDACION (VAL)

El propoésito de Validacion es demostrar que
un producto o componente de producto se
ajusta a su uso previsto cuando se sitla en
su entorno previsto.

VERIFICACION (VER)

El propdsito de la Verificacion es asegurar
que los productos de trabajo seleccionados
cumplen sus requerimientos especificados.

Ensamble del producto, componentes,
funcionamiento integracién y entrega.
Finalizacion- fabricacion.

Eleccion del entorno de integracion,
procedimientos y criterios para la integracion
del producto.

Disponibilidad instalaciones y personal.

Entorno laboral y Entrega del producto.
Validacion de productos o componentes de
productos.

Métodos y requerimientos para la validacion.
Entorno requerido para la validacion.

Verificaciéon del producto.

Seleccidn de productos a verificar.

Métodos para la verificacion.

Establecer entorno, procedimientos y criterios

para la verificacion.

Fuente: CMMI-DEV v1.2, Guia para la integracion de procesos y la mejora de productos, segunda edicion”.
Modificado por el autor.

2.1 MODELO MPECS

El modelo MPECS tiene una metodologia soportada en una red de procesos que
tiene una relacién directa con el ciclo de vida de un proyecto en ingenieria,
incluyendo durante su ejecucién las areas relacionadas con la gestion y soporte
de proyectos enunciados en CMMI-DEV v1.2, esta red de procesos es aplicable
para el desarrollo de proyectos de ingenieria, incluidos en programas de
educacion superior relacionados con ingenieria de software, el proceso del modelo
comprende a su vez cinco subprocesos denominados: direccién, gestion de

proyectos, desarrollo de proyectos, cierre y soporte, ilustrados en la figura 5.
Si bien este modelo cumple con las etapas de vida de un proyecto en ingenieria,

cabe destacar que dentro de él existen etapas o subprocesos los cuales deben ser

definidos directamente por la institucién que este implantando el modelo.
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Figura 5. Red de procesos MPECS.
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I:I Areas de proceso derivadas de MPECS E Procesosy/o Areas de proceso a definir por la institucién
Fuente: Modelo MPECS.

2.1.1 Cuerpo de competencias laborales por procesos de MPECS

El caracter de norma de competencia laboral lo otorga un organismo normalizador
que para el caso de Colombia es el SENA, y este teniendo como referente las
funciones productivas define la competencia laboral como la “Capacidad de una
persona para desempefar funciones productivas en contextos variables, con base

en los estandares de calidad establecidos por el sector productivo”.

La orientacién de formacion en competencias laborales, acoge los principios de
una formacion profesional integral, con objetivo de lograr una educacién teérico-
practica para un caracter integral, enfocandose a lograr el desarrollo de
conocimientos técnicos, tecnoldgicos y aptitudinales que permitan a la persona
aportar mas valores agregados a la industria.
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La realizacion del cuerpo de competencias laboral es basada en la metodologia
propuesta por el SENA fijando normas de competencias laborales’’ como
estructura para las areas seleccionadas como mejores practicas del CMMI-DEV
v1.2 en la gestién y soporte de proyectos desde la perspectiva de ingenieria de

software.

Figura 6. Estructura unidad de competencia.

< Unidad de competencia

Fuente: ZUNIGA, Luis Enrique. Metodologia para la elaboracion de normas de competencia laboral. Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA. Bogota D.C. Modificado por el autor.

Cada Unidad de Competencia asocia un Area de proceso del CMMI®, que a su
vez, se compone de un conjunto de Elementos de Competencia asociados a las
practicas del area de proceso que se llevaran a cabo segun el modelo CMMI®.

" ver: ZUNIGA, Luis Enrique. Metodologia para la elaboracién de normas de competencia laboral.
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bogota D.C.
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Elementos de Competencia: Son todas aquellas contribuciones
individuales las cuales estan descritas mediante sus componentes
normativos tales como rango de aplicacién, conocimiento y comprension
esenciales y las evidencias de desempeifio requeridas, en otras palabras un
elemento de competencia describe el resultado que un trabajador debe
alcanzar con sus contribuciones individuales mediante esos componentes

normativos.

Para formular un elemento de competencia, siguiendo las reglas definidas por la

metodologia presentada por el SENA se tuvieron en cuenta las siguientes

consideraciones:

a)

b)

c)

d)

Las funciones se enunciaron o formularon utlizando la estructura
VERBO+OBJETO+CONDICION, esto facilité la descripcion de los
resultados laborales a evaluar, de esta forma fueron planteados los
elementos de competencia.

Se enuncié un propésito clave que describe el objetivo de la funcion, es
decir con qué fin se constituye la unidad de competencia

Se evidencio un desglose de las sub-funciones, que permita lograr la
funciébn manteniendo la relacion CONSECUENCIA=CAUSA, es decir las
causas (sub-funciones) son las actividades que al desarrollarse en conjunto
producen una consecuencia (funcién), este desglose tiene relacién directa
con las sub-practicas asociadas a cada practica de las areas de proceso
descritas en el CMMI®.

Los elementos de competencia se enunciaron de acuerdo a las acciones
gue debe realizar cada individuo, para obtener los resultados, mas no, los

saberes y capacidades con que debe contar para cumplirlas.
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e)

Los elementos de competencia describen el desempefio de cada individuo y
no los procedimientos o acciones que se llevan a cabo para obtener los

resultados.

Criterios de Desempefo: Estos describen la calidad requerida en el

desemperio del elemento de competencia.

La metodologia describe los criterios de desempefio siguiendo unos pasos, los

cuales fueron tenidos en cuenta como método de formulacion.

a)

b)

c)

Estos  criterios  fueron redactados  siguiendo la  estructura
OBJETO+VERBO+CONDICION.

Estos criterios describen los resultados de la actividad, sélo aspectos
esenciales o resultados criticos del desemperio.

Se incluy6 una condicion la cual permite evaluar si el individuo satisface o

no el criterio de desempefio

Rangos de aplicacién: Estos determinan el contexto donde deben
lograrse y demostrarse el desempefio descrito en el elemento de

competencia, especificando su alcance.

Metodolégicamente, el rango de aplicacion es enunciado de acuerdo a categorias

criticas, de las cuales se tomaron como base para enunciarlos:

a) Tipos de clientes o usuarios.

b) Clases de tecnologia utilizada.

c) Naturaleza de la informacion generada.

d) Ambientes de trabajo en los cuales se opera.

e) Productos y servicios en los cuales se aplica el desempefio descrito.
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e Conocimientos y saberes esenciales: De acuerdo a la metodologia, se
especificé el conocimiento esencial requerido para el desempefio de la
funcion laboral que describe el elemento de competencia, ademas se
enunciaron las teorias, principios y conceptos aplicables al elemento de

competencia.

e Evidencias Requeridas

De acuerdo a la metodologia para cada elemento de competencia se especifico:

a) Los productos elaborados por el individuo que evidencian su competencia
en el elemento correspondiente.

b) Las situaciones en las que se verifica el desempefio del individuo.

c) Las evidencias de conocimiento y comprensién que deben obtenerse
mediante pruebas orales o escritas, debido a que no han podido ser

verificadas directamente en el desempefio.
A continuacion se presenta un ejemplo (tabla 5), donde se aplicé la metodologia

desarrollada por el SENA para la estructuracién de una competencia laboral en

base a las areas de CMMI®.
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Tabla 5. Ejemplo formulacién de Competencias - Andlisis y Toma de Decisiones.

1. Unidad de competencia: ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES (ATD)

Analizar las decisiones posibles utilizando un proceso de evaluacion formal de las alternativas
identificadas frente a la situacién y/o problema a resolver.

Elemento de Competencia 1.1 Establecer guias para el andlisis de decisiones, conforme a las
especificaciones del proyecto y/o producto.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales
1.1.1 Las guias se elaboran conforme a e Ortografia, redaccién y sintaxis.

normas de calidad para la elaboracion e Uso de herramientas ofimaticas

de documentos. e Técnicas de elaboracién de
1.1.2 Las guias se utilizan de acuerdo a sus documentos.

especificaciones y en la situacion donde e Capacidad de trabajar en equipo.

sea apropiada su implementacion.  Habilidades de negociacion.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el | Productos: Guias sobre cuando aplicar un
marco de MPECS. proceso de evaluacion formal.

Desempefio: Las guias deben ser claramente
entendibles por todos los integrantes del
proyecto que requieran implementar analisis y
toma de decisiones.

A continuacion se presentan los cuerpos de competencia para cada proceso
descrito en la red de procesos de MPECS e ilustrado en la figura 5, para la
ilustracion detallada de cada uno de los procesos y su cuerpos de competencias

de cada proceso favor remitirse al anexo 3.

2.1.1.1 Proceso de Direccién

Este proceso lleva a cabo las principales actividades necesarias para el correcto
funcionamiento, mantenimiento y mejora de las acciones que se inician para llevar
a cabo los proyectos, seguido a la realizacion de las actividades expuestas,
identifica y documenta las lecciones aprendidas a partir de las cuales se generan
las actualizaciones a los procesos para los proyectos, en este proceso entran las
areas de Andlisis y Toma de Decisiones (ATD®), Definicién de procesos (DP'), y

Mejora de procesos (MP?°) que se detallan en el anexo 3.

'® Toma como referente el area de proceso DAR del CMMI V1.2.
!9 Se fundamenta en el area de proceso OPD del CMMI V1.2.
20 Compatible con el area de proceso OPF del CMMI V1.2.
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2.1.1.2 Proceso de gestidn de proyectos

En el proceso de gestion de proyectos estdn enmarcados los pasos 0 pautas
basicas para la ejecucion del proyecto, en una primera etapa de inicio se
establecen los requisitos y necesidades del proyecto, presentado en una
propuesta completa lo que se quiere llevar a cabo, seguido de la aprobacion de
esta propuesta se planifica el proyecto presentando una version inicial del proceso

de gestion para dar inicio a la ejecucién del proyecto.

Una vez iniciado el desarrollo del proyecto el proceso de gestion busca monitorear
y controlar las actividades realizadas para tal ejecucion comprobando el
cumplimiento de lo estipulado en la etapa de inicio o la presentacién preliminar de
la planificacion, en caso de encontrar mejoras se realizan los cambios necesarios
para la etapa de inicio y/o planificacién del proyecto reconociendo las acciones
necesarias para realizar dicha mejora, esta misma metodologia es acogida para la
gestion de requisitos que pueden ser modificados para obtener mejoras y
cumplimiento de los pardmetros del proyecto. Al finalizar estas etapas y
obteniendo el aval de los respectivos encargados del proyecto se procede al cierre

del proyecto.

Los procesos de desarrollo y cierre del proyecto estan a cargo del organismo que
esta desplegando internamente el modelo, y corresponde a este definir las etapas
de este proceso.

En coherencia con lo anterior, MPECS plantea para el proceso de gestién de
proyectos llevar a cabo tres areas de proceso que son: Planificacion de Proyectos
PP, Monitoreo y Control de Proyectos (MCP??), y Administracién de Requisitos
(AR%). Sus unidades de competencia se detallan en el anexo 3.

L Toma como referente el area de proceso PP del CMMI V1.2.
?2 5e fundamenta en el area de proceso PMC del CMMI V1.2.
23 Compatible con el area de proceso REQM del CMMI V1.2.
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2.1.1.3 Proceso de soporte de proyectos

El proceso de soporte tiene como finalidad aportar las herramientas de apoyo
necesarias para la ejecucion de todos los procesos 0 subprocesos de proyecto,
una de las areas incluidas en este proceso depende exclusivamente del
organismo o institucion que este desplegando el modelo debido a que se trata de
la administracién de recursos humanos e instalaciones necesarias para el correcto

funcionamiento del proyecto.

En coherencia con lo anterior, MPECS plantea para el proceso de soporte de
proyectos llevar a cabo tres areas de proceso que son: Aseguramiento de Calidad
de Productos y Procesos (ACPP?%), Medicién y Andlisis (MA?®), y Administracién
de la Configuracién (AC?). Sus unidades de competencia se detallan en el anexo
3.

4 Toma como referente el area de proceso PPQA del CMMI V1.2.
% Se fundamenta en el area de proceso MA del CMMI V1.2.
%6 Compatible con el area de proceso CM del CMMI V1.2.
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3 ESTRUCTURA FASES DEL MODELO MPECS

En este capitulo se presenta la estructura del modelo MPECS, que es la
fundamentacion para el cumplimiento del segundo objetivo de este trabajo de
grado “propuesta de actualizacion” formulando las etapas necesarias a llevar a
cabo por las instituciones en este caso la Universidad de Medellin, para obtener
un acercamiento a las competencias necesarias por el sector productivo en la

gestién y soporte de proyecto enunciadas en CMMI®.

3.1 ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo MPECS fue estructurado de acuerdo al ciclo de vida de un proyecto
establecido en el Proceso de Gestion de Proyectos de la Red de Procesos de
MPECS mostrada en la figura 5, este ciclo comprende cinco fases que dictaminan
el proceso a seguir para desarrollar un proyecto, las cuales son Inicio,
Planificacion, Seguimiento y Control y Cierre.

Para cada una de estas fases se elaboraron unas guias como material de apoyo
para el proceso de implementacion en cada institucion de educacién superior por
medio de una experiencia piloto, estas guias proveen las herramientas necesarias
para desarrollar y ejecutar cada una de las fases, con el fin de obtener un buen

resultado en el proceso de despliegue del modelo.

3.1.1 Inicio

Para llevar a cabo esta fase se elabor6é una guia mostrada en el anexo 4, la cual
tiene como propésito identificar y definir los aspectos mas importantes para iniciar

el proyecto, asi como brindar las pautas necesarias para realizar este proceso, y
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finalmente promover en las instituciones de educacion superior la delimitacion

temprana de los proyectos.

El uso de esta guia promueve la formacion de competencias que estan asociadas

a cada una de las etapas de la misma. La tabla 6, muestra la relacion de cada una

de las etapas con sus correspondientes competencias asociadas.

Tabla 6. Asociacién de etapas de fase de inicio con las competencias laborales.

Etapa

Establecer el
producto y las
metas

Unidad de
Competencia

Mejora de Procesos
(MP)

Elemento de Competencia

Evaluar los procesos de la institucion que
permitan establecer el plan de proyecto

Desplegar el conjunto de procesos estandar de la
organizacién para los proyectos en su inicio y
desplegar los cambios de éstos segun sea
apropiado durante la vida de cada proyecto

Definir las metas
del equipo y los

Mejora de Procesos

Desplegar el conjunto de procesos estandar de la
organizacién para los proyectos en su inicio y

(MP) desplegar los cambios de éstos segun sea
roles ; :
apropiado durante la vida de cada proyecto
Estipular la e Definir las fases del ciclo de vida del proyecto en
; Planificacion de
estrategia de Proyectos (PP) las que se encuadra el esfuerzo.
desarrollo Y

Construir el plan

Planificacion de

Estimar el alcance del proyecto a partir del
establecimiento de una estructura de desglose del
trabajo (EDT) de alto nivel.

lobal del
%royecto Proyectos (PP) 3 _ _
Planificar los recursos necesarios para ejecutar el
proyecto.
Aseguramiento de la Establecer registros de las actividades de

Desarrollar el
plan de calidad

Calidad de Productos y
Procesos (ACPP)

aseguramiento de calidad

Construir planes

Planificacion de

Planificar la participacion de las partes

globalgs y Proyectos (PP) interesadas en el proyecto.

consolidar

Efectu_e}rla Planificacion de Identificar y analizar los riesgos del proyecto.
valo'racmn de Proyectos (PP)

riesgos

Elaborar un Planificacion de Revisar los planes que afectan al proyecto

reporte de Proyectos (PP) comprendiendo los objetivos del proyecto.
lanzamiento

Realizar una Obtener los compromisos de las partes

sesién de Planificacion de interesadas responsables de ejecutar y dar
lanzamiento del Proyectos (PP) soporte a las actividades de desarrollo del

proyecto proyecto.
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3.1.2 Planificacién

Para llevar a cabo esta fase se elabord una guia mostrada en el anexo 5, la cual
tiene como propdsito la creacion del plan de proyecto utilizando la informacién
obtenida en la fase de inicio/lanzamiento, refinando cada uno de los elementos
definidos y estableciendo las actividades que permiten realizar la planificacion del

proyecto.

Figura 7. Proceso de planificacién.

Plan de
Inicio Gestion del Verificacion Aprobacion
Proyecto

N AN

El uso de esta guia promueve la formacion de competencias que estan asociadas
a cada una de las etapas de la misma. La tabla 7 muestra la relacién de cada una
de las etapas con sus correspondientes competencias asociadas.

Tabla 7. Asociacidn de etapas de fase de planeacién con las competencias laborales.

Unidad de Elemento de Competencia
Competencia

. e Estimar el alcance del proyecto a partir del
Refinar el alcance Planificacion de T
establecimiento de una estructura de desglose
del proyecto Proyectos (PP)

de trabajo (EDT) de alto nivel

Refinar el e Estimar el alcance del proyecto a partir del
Planificacion de L
cronograma del Proyectos (PP) establecimiento de una estructura de desglose
proyecto y de trabajo (EDT) de alto nivel

Determinar las estimaciones de esfuerzo y
Refinar el Planificacion de costos de las actividades del proyecto.
presupuesto del
proyecto Proyectos (PP) Establecer el presupuesto y el cronograma del

proyecto en el plan.
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Refinar las
actividades de
minimizacién de
riesgos
Identificar la
estructura de
administracion de
datos
Planificar
adquisiciones del
proyecto
Identificar la
capacitaciéon vy el
entrenamiento
requerido
Planificar la
participacion de
los interesados

Revisar planes que

afectan el proyecto

Crear el plan de
proyecto y obtener
acuerdos sobre el

mismo

Planificacion de
Proyectos (PP)

Planificacion de
Proyectos (PP)

Planificacion de
Proyectos (PP)

Planificacion de
Proyectos (PP)

Planificacion de
Proyectos (PP)

Planificacion de
Proyectos (PP)

Planificacién de

Proyectos (PP)

3.1.3 Seguimiento y control

Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

Planificar la gestion de los datos relacionados
con el proyecto.

Planificar los recursos necesarios para ejecutar
el proyecto.

Planificar el conocimiento y las habilidades
necesarias.

Planificar el conocimiento y las habilidades
necesarias.

Revisar los planes que afectan al proyecto
comprendiendo los objetivos del proyecto.

Establecer y mantener el contenido del plan del
proyecto.

Conciliar el plan de proyecto respecto de los
recursos disponibles para realizar las
actividades.

Obtener los compromisos de las partes
interesadas responsables de ejecutar y dar
soporte a las actividades de desarrollo del
proyecto.

Para llevar a cabo esta fase se elabor6é una guia mostrada en el anexo 6, la cual

tiene como propdsito proveer las herramientas necesarias para llevar a cabo las

actividades planeadas de seguimiento y control, asi como incentivar el trabajo en

equipo, el registro de acciones realizadas y el control del tiempo.

El uso de esta guia promueve la formacion de competencias que estan asociadas

a cada una de las etapas de la misma. La tabla 8, muestra la relacion de cada

una de las etapas con sus correspondientes competencias asociadas.
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Tabla 8. Asociacién de etapas de fase de seguimiento y control con las competencias laborales.

Etapa

Controlar el
alcancey el
cronograma del
proyecto

Unidad de
Competencia

Monitoreo y Control
de Proyectos (MCP)

Elemento de Competencia

Monitorear los valores reales de los parametros
de planificacién del proyecto frente al plan de
gestion del proyecto.

Monitorear los compromisos frente a los
consignados en el plan del proyecto.

Monitorear la participacion de los interesados
respecto al plan del proyecto.

Controlar y seguir
el presupuesto del
proyecto

Monitoreo y Control
de Proyectos (MCP)

Monitorear los valores reales de los parametros
de planificacion del proyecto frente al plan de
gestién del proyecto.

Seguir y controlar
los riesgos de
proyecto

Monitoreo y Control
de Proyectos (MCP)

Monitorear los riesgos frente a aquellos
identificados en el plan de proyecto.

Administrar las
adquisiciones del

Monitoreo y Control
de Proyectos (MCP)

Monitorear la participacion de los interesados
respecto al plan del proyecto.

proyecto
Controlar la : Monitorear la gestion de los datos del proyecto
. . Monitoreo y Control I
administracion de d frente al plan de gestion.
los datos e Proyectos (MCP)

Generar informes
de proyecto

Monitoreo y Control
de Proyectos (MCP)

Monitorear la participacion de los interesados
respecto al plan del proyecto.

Revisar periédicamente el progreso, el
rendimiento y los problemas del proyecto frente
a las actividades de desarrollo y la participacion
de los interesados.

Revisar los logros y los resultados del proyecto
conforme al cumplimiento de los hitos del
proyecto consignados en el plan de gestién

Analizar los problemas y determinar las
acciones correctivas pertinentes a éstos frente
a la identificacion previa de los mismos y
conforme a estrategias establecidas.

Llevar a cabo las acciones correctivas sobre los
problemas identificados.

Gestionar las acciones correctivas hasta su
cierre.

Ajustar el plan de
proyecto

Planificacién de
Proyectos (PP)

Establecer y mantener el contenido del plan de
gestion del proyecto.
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3.1.4 Cierre

Para llevar a cabo esta fase se elaboré una guia mostrada en el anexo 7, la cual

tiene como proposito dar a conocer las herramientas necesarias para llevar a cabo

el cierre del proyecto, asi como incentivar al equipo para que registre y compile las

lecciones aprendidas, ya que pueden ser Utiles para futuros proyectos similares.

El uso de esta guia promueve la formacion de competencias que estan asociadas

a cada una de las etapas de la misma. La tabla 9, muestra la relacion de cada una

de las etapas con sus correspondientes competencias asociadas.

Tabla 9. Asociacién de etapas de fase de cierre con las competencias laborales.

Etapa

Unidad de

Competencia

Aseguramiento de
Calidad de
Productos y

Elemento de Competencia

Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los
servicios frente a las descripciones de proceso,
estandares y procedimientos aplicables.

Entregar los Procesos (ACPP) | Comunicar y asegurar la resolucién de las no
productos y/o conformidades, asegurando la adherencia a los
servicios del estandares, descripciones de proceso 0
proyecto procedimientos aplicables.

Administracion de | Realizar auditorias de configuracion respecto a un
la Configuracion | estandar o los requisitos estipulados para mantener la

(AC) integridad de las lineas base de configuracién.
Monitoreo y Revisar periédicamente el progreso, el rendimiento y
Control de los problemas del proyecto frente a las actividades de

Realizar el Proyectos (MCP) | desarrollo y la participacion de los interesados.
informe de Analizar los problemas y determinar las acciones
cierre correctivas pertinentes a éstos frente a la identificacion

previa de los mismos y conforme a estrategias
establecidas.
Monitoreo y Llevar a cabo las acciones correctivas sobre los
Control de problemas identificados.
D llar | Proyectos (MCP) | Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.
reeslj:\r:irgna(ljrea Mejora de Identificar las _mej_oras_ alos procesos y alos activos de
cierre Procesos (MP) | proceso de lainstitucion.

Monitorizar la implementacion del conjunto de
procesos estandar de la organizacion y el uso de los

activos de proceso en todos los proyectos.
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3.2 METODOLOGIA IMPLEMENTACION MODELO MPECS EN EXPERIENCIA
PILOTO

El proceso de implementacion del modelo se realiza por medio de una serie de
reuniones que constituyen un elemento de suma importancia para la realizacion
de cualquier actividad relacionada con el proyecto independientemente en la fase
en que se realicen, los aspectos mas importantes de estas reuniones se pueden

observar en el anexo 8, Guia para la realizacion de reuniones.

En la experiencia piloto las reuniones tienen su inicio con una presentacion del
modelo por parte del equipo MPECS en cada una de las instituciones de
educacion superior que participan del proyecto, denominada pre lanzamiento, en
esta reunidén se hace una presentacion explicita de la estructura del modelo, se
provee la informacion necesaria del mismo, se identifica un proyecto al cual le sera
implementado el modelo por parte de la institucion superior participante, se realiza
la identificacion y definicion de las items requeridos para desarrollar la fase de
inicio o lanzamiento oficial del proyecto seleccionado, se definen los roles del
proyecto por parte de cada una de las IES?' participantes, estos roles son
mostrados en la tabla 10 y estan basados en el desarrollo de la prueba piloto a

realizar en cada IES y soportados en la Guia de roles de MPECS, anexo 9.

El equipo desarrollador del proyecto esta integrado por las personas que ejecutan
el proyecto e incluye los roles operativos del mismo, un participante puede tener
varios roles teniendo en cuenta el tiempo necesario que conlleva cada uno, todo lo
anterior se hace con el fin de realizar un proxima reunion donde cada IES haga el

lanzamiento oficial de su proyecto.

" Institucion de Educacion Superior.
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Al realizarse el lanzamiento oficial del proyecto por parte de la IES el grupo
MPECS encargado de la implementacion en cada institucion realizara una
realimentacion dentro de un plazo acordado entre la IES y el grupo MPECS, esto
con el fin de observar el grado de adherencia al modelo que se tuvo luego de la
reunién de pre lanzamiento por parte del grupo MPECS, seguida de este fase se
procede a realizar una reunion para explicar por parte del grupo MPECS la
siguiente fase del modelo, fase de planificacién y los elementos que en ella estan
vinculados, para que el grupo de la IES presente a través de un informe de plan de
proyecto, este plan radica principalmente en la refinacion de lo realizado en la fase
de lanzamiento, del mismo modo el grupo MPECS realiza una realimentacién para

observar las debilidades o fortalezas adquiridas hasta estas fases.

Seguidamente con las fases descritas en el modelo MPECS, se procede a
describir las guia de seguimiento y control promoviendo y explicando las
herramientas necesarias para llevar a cabo las actividades de esta fase, esta
explicacion esta a cargo del grupo MPECS el cual realimenta las actividades
realizadas para esta etapa por parte de grupo de la IES, finalmente por parte del
grupo MPECS se explica las guias de cierre de proyecto y las actividades que esta
conlleva para su respectiva evaluacién con respecto a la adecuacién del modelo
MPECS.

Tabla 10. Roles de MPECS vy recursos asociados.

Tipo de Cargo en Rol de Canti Descripcion
Recurso la MPECS dad
institucion
Humano / Decano de Sponsor 1 Persona responsable de la implementacién de MPECS
Estratégico | ingenieria en la institucién, asigna recursos y realiza control de las
actividades de los procesos y proyectos que se lleven a
cabo.
Tiempo de dedicacion minimo: 2 horas semanales
Asistente 0 | Asistente 1 Apoya las actividades de comunicacion y evaluacién
Asistente - Sponsor durante la implementacion de MPECS en la institucién.
Estudiante También esta encargado de gestionar las lineas base de

gestion de proyectos, soporte de proyectos y gestion de
procesos, en especial aquellas relacionadas con el
aseguramiento de calidad a nivel institucional. Tiempo
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de dedicacion minimo: 4 horas semanales.

Humano/ Director Director/ 1 Administra y controla la planificacion y ejecucion del
Téctico del grupo o Gerente proyecto.
area de del Tiempo de dedicacion minimo: 2 horas semanales.
interés proyecto
Profesor Instructor 1 Desarrolla actividades de entrenamiento e instruccion
acerca de los procesos de gestion y soporte logistico de
proyectos.
Tiempo de dedicacion minimo: 4 horas semanales.
Profesor o Asistente 1 Responsable del registro, aseguramiento de calidad,
estudiante instructor control y auditoria del proyecto. Tiempo de dedicacién

minimo: 4 horas semanales.
Humano/ Estudiante | Coordinad 2-5 Representante del proyecto, desarrolla actividades de

Operativo or del representacion del equipo de trabajo. Tiempo de
proyecto dedicacion minimo: 2 horas semanales.
piloto
Gestor del Encargado de gestionar, planificar, supervisar y controlar
proyecto el desarrollo del proyecto. Tiempo de dedicacion
piloto minimo: 2 horas semanales.
Gestor de Encargado de desarrollar actividades de aseguramiento y
calidad del control de calidad del proyecto. Tiempo de dedicacion
proyecto minimo: 2 horas semanales.
piloto
Coordinad Encargado de gestionar las lineas base del proyecto, asi
or de como los activos generados. Tiempo de dedicacion
activos minimo: 2 horas semanales.
Equipo Equipo encargado de desarrollar el proyecto. Tiempo de
desarrollad dedicacion minimo: 10 horas semanales.
or del
proyecto

Fuente: cuerpo de competencias profesionales de MPECS, COMPROM V2.1.

3.2.1 Comunicaciones

La comunicacién para la realizacion de este proyecto se basa en la entrega de
informes periddicos previamente verificados y controlados por los supervisores del
equipo de soporte MPECS CIDLIS-UIS, entre el desarrollador del plan de mejora
Sergio Andrés Castellanos Gémez estudiante de ingenieria electrénica de la
Universidad Industrial de Santander, y el receptor encargado de la universidad de
Medellin el Ingeniero, Jairo Ortiz Pabdn que analizara los informes y dara sus
puntos de vista de acuerdo al estado interno de la universidad, con el fin de
corroborar que lo que se planee se pueda ejecutar dentro de un ambito

institucional seguro.
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3.2.2 Relacioén de los roles

En la tabla 11, se presentan las relaciones que tiene cada rol con las

competencias laborales a desarrollar, a lo largo del proceso.

Tabla 11. Asociacion de roles de MPECS con los elementos de competencias laborales de MPECS,
COMPROM V2.1.

Unidad de Competencia: Andlisis y Toma de Decisiones (ATD)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Definicion de Procesos (DP)

Elemento de Competencia:

1.1. Establecer y mantener el conjunto de procesos estandar de la organizacion.

1.3. Establecer y mantener los criterios y las guias de adaptacién para el conjunto de
procesos estandar de la organizacion.

1.6. Establecer los estandares del entorno de trabajo.

Unidad de Competencia: Mejora de Procesos (MP)

Elemento de Competencia:

1.1. Establecer las necesidades de procesos de la institucion frente al plan del proyecto.

1.2. Evaluar los procesos de la institucion que permitan establecer el plan de proyecto.

1.3. Identificar las mejoras a los procesos y a los activos de proceso de la institucion.

Unidad de Competencia: Andlisis y Toma de Decisiones (ATD)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Aseguramiento de Calidad de Productos y Procesos (ACPP)
Elemento de Competencia:

1.1. Evaluar objetivamente los procesos teniendo en cuenta los criterios definidos, las no
conformidades y las lecciones aprendidas.

1.2. Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los servicios frente a las
descripciones de proceso, estandares y procedimientos aplicables.

Unidad de Competencia: Medicion y Analisis (MA)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Administracion de la Configuracion (AC)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Definicidon de Procesos (DP)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Mejora de Procesos (MP)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Monitoreo y Control de Proyectos (MCP)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Administracion de Requerimientos (AR)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Andlisis y Toma de Decisiones (ATD)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Definicion de Procesos (DP)
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Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Mejora de Procesos (MP)

Elemento de Competencia:

1.4. Establecer y mantener los planes de accion de procesos permitiendo tratar las mejoras
alos procesos y alos activos de proceso de la institucion.

1.5. Implementar los planes de accién de procesos.

Unidad de Competencia: Mejora de Procesos (MP)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Aseguramiento de la Calidad de Productos y Procesos (ACPP)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Medicion y Analisis (MA)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Administracion de la Configuracion (AC)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Mejora de Procesos (MP)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Rol: Coordinador del Proyecto Piloto

Unidad de Competencia: Monitoreo y Control de Proyectos (MCP)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Administracion de Requerimientos (AR)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Andlisis y Toma de Decisiones (ATD)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Planificacion de Proyectos (PP)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Monitoreo y Control de Proyectos (MCP)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Administracion de Requerimientos (AR)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Andlisis y Toma de Decisiones (ATD)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Aseguramiento de la Calidad de Productos y Procesos (ACPP)
Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia
Unidad de Competencia: Mejora de Procesos (MP)

Elemento de Competencia:
1.9. Incorporar los productos de trabajo, las medidas y la informacién de mejora relativas a
procesos, derivados de la planificacién y de la ejecucién de los procesos, en los activos de
proceso de la organizacion.

Unidad de Competencia: Planificacion de Proyectos (PP)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Monitoreo y Control de Proyectos (MCP)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Administracion de Requerimientos (AR)

Elemento de Competencia:

1.3. Gestionar los cambios a los requisitos segun la evolucién de éstos durante la ejecucién
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del proyecto.
1.4. Mantener trazabilidad bidireccional entre los requisitos y los productos asegurando el
cumplimiento de los requisitos.

Unidad de Competencia: Andlisis y Toma de Decisiones (ATD)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Aseguramiento de la Calidad de Productos y Procesos (ACPP)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Medicion y Analisis (MA)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Administracion de la Configuracion (AC)

Elemento de Competencia:

1.6. Establecer y mantener los registros de configuracion conforme a un sistema de
administracion de la configuracion.

1.7. Realizar auditorias de configuracién respecto a un estandar o los requisitos estipulados
para mantener la integridad de las lineas base de configuracion.

Unidad de Competencia: Definicidon de Procesos (DP)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Planificacion de Proyectos (PP)

Elemento de Competencia:
1.2. Establecer las estimaciones de los atributos de los productos y las tareas relacionadas.
1.3. Definir las fases del ciclo de vida del proyecto en las que se encuadra el esfuerzo.

Unidad de Competencia: Administracion de Requerimientos (AR)

Elemento de Competencia:
1.4. Mantener trazabilidad bidireccional entre los requisitos y los productos asegurando el
cumplimiento de los requisitos.

Unidad de Competencia: Andlisis y Toma de Decisiones (ATD)

Elemento de Competencia:
1.1. Establecer guias para el analisis de decisiones, conforme a las especificaciones del
proyecto y/o producto.

Unidad de Competencia: Administracion de la Configuracion (AC)

Elemento de Competencia: Todos los Elementos de Competencia

Unidad de Competencia: Mejora de Procesos (DP)

Elemento de Competencia:
1.3. Identificar las mejoras a los procesos y a los activos de proceso de la institucion.

3.2.3 Control y seguimiento del la implementacion del modelo MPECS

El control del plan se realizara periodicamente, avance tras avance, a cargo del
director y codirector del proyecto para evaluar cada meta, evolucion y posible
riesgo que se involucre en estos avances, para poder hacer realimentacién con el

director encargado del objetivo 7 del proyecto RCCS, este seguimiento y control
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se hara bajo estandares de calidad puestos por el grupo de investigacion
CIDLIDS-UIS.

3.3 PROPUESTA DE ACTUALIZACION

3.3.1 Introduccidn

En cumplimiento al segundo objetivo de este trabajo de grado "Formular una
propuesta para la actualizacion del programa de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad de Medellin incorporando procesos destinados a la formacion béasica
para la realizacién de las practicas propuestas por el CMMI® v1.2”, y a su ves
como aporte al desarrollo del objetivo 7 de la RCCS “Proponer actualizaciones
por lo menos a dos (2) programas de formacién y educacion superior
relacionados con el desarrollo de software de las instituciones educativas

colaboradoras”.

Se propone como actualizacion el modelo MPECS “Mejora de Procesos
Educativos en Calidad de Software”, enfocado a los procesos de gestion y soporte
de proyectos de aula de las asignaturas relacionadas con ingenieria de software
consecutivas, enunciadas en el anexo 1, para realizar un proceso evolutivo de

mejora a través del plan curricular.

El objetivo de este capitulo es establecer las pautas necesarias para la realizacién

actividades de transferencia de la propuesta MPECS en un proyecto de aula.

3.3.2 Descripcion de la propuesta

Una sesion informativa acerca de la integracion del modelo MPECS en el
desarrollo de los proyectos de aula, por parte del grupo que participo en la

experiencia piloto del modelo desplegara en cada grupo de estudiantes una
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instruccion inicial acerca de la metodologia y alcance del modelo. Durante los
siguientes cuatro (4) meses, tiempo estimado de duracién de una asignatura, un
grupo de estudiantes orientados por un instructor (profesor de la asignatura
soportado por un participante en la experiencia piloto), bajo la metodologia de
aprendizaje basado en proyectos, ejerciendo diferentes roles, gestionaran vy
soportaran un proyecto aplicando las practicas establecidas por el modelo CMMI®

y adquiriendo asi, las competencias propuestas en MPECS.

El instructor aseguraran los recursos, realizaran la supervision y control, soportara

inquietudes, elaborara material guia la evaluacion y medicién de todo el proceso.

3.3.2.1 Actividades

Para la integracion del modelo MPECS en el desarrollo de los proyectos de aula

se establecen las siguientes actividades.

Figura 8. Actividades para realizar la implementacion del modelo MPECS.

Asignacion . qa
Ejecucion
de del
Proyecto =
. . proyecto
Requisitos

Para iniciar el proceso de adaptacion a MPECS es conveniente realizar una
capacitacion introductoria por parte del grupo que participo en la prueba piloto, o
encargados asignados por la escuela de ingenieria de sistemas para dicho fin, en

la tabla 12 se muestran los roles necesarios para la integracion del modelo.
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> Capacitacion introductoria

Es de vital importancia realizar una capacitacion de caracter

introductoria al

modelo MPECS que aporte los elementos necesarios para la comprension del

contexto de trabajo dado su enfoque no tradicional. La tabla 13, muestra algunos

aspectos importantes a tener en cuenta para la capacitacion introductoria.

Esta capacitacion es aconsejable realizarla al iniciar el curso o asignatura

correspondiente, y es de vital importancia la asistencia de todos los participantes

en la integracion del modelo.

Tabla 12. Roles del modelo MPECS.

Cargo en la
institucion
Profesor o
Asistente

Estudiante

Estudiante

Profesor o
Asistente

Estudiante

Estudiante

Rol de MPECS

Sponsor

Asistente
Sponsor

Director/
Gerente del
proyecto

Instructor

Asistente
instructor

Coordinador del
proyecto

Gestor del
proyecto

Gestor de
calidad del
proyecto

Coordinador de
activos

Equipo
desarrollador del
proyecto

Cantidad

2-5

Descripcion

Asigna recursos Yy realiza control de las actividades de los
procesos y proyectos que se lleven a cabo.

Apoya las actividades de comunicacion. También esta
encargado de gestionar las lineas base de gestion de
proyectos, soporte de proyectos y gestion de procesos, en
especial aquellas relacionadas con el aseguramiento de
calidad.

Administra y controla la planificacion y ejecucion del proyecto.

Desarrolla actividades de entrenamiento e instruccion acerca
de los procesos de gestion y soporte logistico de proyectos.
Responsable del registro, aseguramiento de calidad, control y
auditoria del proyecto.

Representante del proyecto, desarrolla actividades de
representacién del equipo de trabajo.

Encargado de gestionar, planificar, supervisar y controlar el
desarrollo del proyecto.

Encargado de desarrollar actividades de aseguramiento y
control de calidad del proyecto.

Encargado de gestionar las lineas base del proyecto, asi como
los activos generados.

Equipo encargado de desarrollar el proyecto.
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Tabla 13. Introduccién al modelo MPECS.

MPECS para instructores MPECS para gestores de proyectos

Objetivo

Dirigido a

Descripcion

Duracion

Requisitos

Brindar las bases fundamentales para un
instructor que orienta el curso, donde se
aplicaran los conceptos de gestidn y soporte
de proyectos bajo el enfoque del modelo
MPECS.

Profesor de Asignatura/ Asistente

Despliegue del modelo de competencias y el

tipo de evidencias para evaluar su

adquisicion por parte de los estudiantes.

Cuatro horas

- Lectura de MPECS,

- Desarrollo previo e individual de un
ejercicio practico utilizando el MPECS.

Tener el aval de la UDEM.

Ser profesor de ingenieria de sistemas de la
UDEM.

Tabla 14. Entrenamiento en gestion y soporte de proyectos.

Objetivo
Dirigido a

practicas propuestas por CMMI
Estudiantes

Brindar las bases fundamentales para un
gestor de proyectos que gestiona y soporta
proyectos bajo el enfoque del modelo
MPECS.

- Estudiantes participantes en curso.

- Profesor/Asistente

Despliegue de las funciones que

desempefia cada uno de los roles en la

gestion y soporte de proyectos.

Cuatro horas

- Lectura de MPECS,

- Desarrollo previo e individual de un
ejercicio practico por equipos utilizando
el MPECS.

- Tener el aval del profesor encargado.

- Tener asignado un proyecto.

Adquirir competencias para la gestién y el soporte de proyectos basados en las

Descripcion
General

Instructor

Duracién

Fecha iniciacién

>

A través de la gestion y el soporte de un proyecto, los participantes desarrollaran las
competencias propuestas. Cada participante ejerce un rol con unas funciones (ver tabla
12). El profesor o asistente controlara junto con los participantes en la prueba piloto el
desarrollo de este curso, orientara, facilitard y ofrecera en algunos casos el material
necesario. Para ello, se realizaran actividades de realimentacién con todos los
participantes, asi recolectara resultados y propondra mejoras al modelo MPECS.

Profesor asignado por la UDEM
4 meses, Duracion de la asignatura.

Haber participado en el curso introductorio MPECS para estudiantes
Aula de Clase
Inicio de las Asignaturas relacionadas con Ingenieria del software

Asignacion de proyectos

A cada grupo de estudiantes se debe asignar un proyecto que sera gestionado y

soportado por

los participantes. Este puede ser asignado por el profesor o

validado por el mismo, sera la materia prima del proceso de gestion y soporte de

proyectos.
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Para el desarrollo de la integracion del modelo es necesario que un grupo de
estudiantes realicen actividades y ejerzan un rol especifico para la adquisicion de
competencias establecidas por MPECS, la tabla 13 muestra estos roles junto con

las actividades y la tabla 11 muestra las competencias a desarrollar por cada rol.

Se debe realizar cronograma de encuentros por parte del instructor y el grupo de
estudiantes en los cuales se realizara orientacion por parte del instructor o

jornadas de realimentacion.

> Andlisis
Como actividad previa se realizara un analisis previo de la situacion actual de la
gestién de proyectos donde se identificaran las brechas de esta actividad, y se

propondra un plan de accion para la integracion del modelo a la ejecucion del

proyecto.

En este de accidbn se deberan establecer actividades, tiempos, riesgos,
comunicaciones, entre otros aspectos. Serd gestionado por el profesor o el

asistente encargado.

> Ejecucion del proyecto

La integracion del modelo a lo largo del desarrollo del proyecto seleccionado
tendra una duracién aproximada de 4 meses o lo asignado por el profesor
encargado, donde participaran estudiantes ejerciendo un rol distinto dentro de la
gestion y soporte del proyecto seleccionado (ver tabla 12), asi cada participante

desarrollara las competencias propuestas por MPECS.

La ejecucion del proyecto se debera llevar a cabo bajo la estructuracion del

modelo y con las guias propuestas para ello, todo esto expuesto en el capitulo 3.1.
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> Cierre

En esta etapa el grupo de estudiantes junto con el profesor consolidara los
resultados obtenidos durante los 4 meses o duracion del curso, reconocerd las
lecciones aprendidas y posibles mejorar para el modelo MPECS o para su

implementacion.

> Supervision y control

Paralelo a todas las actividades el profesor instructor, realizara la supervision y
control de la integracion del modelo y desarrollo del proyecto seleccionado, de
igual forma orientara y facilitara el entrenamiento en gestion y soporte de
proyectos bajo el modelo MPECS a lo largo de todo el trascurso de la asignatura
con el fin de formar en los estudiantes las competencias laborales expuestas por
el modelo. El profesor estard encargado de recolectar resultados y lecciones

aprendidas de manera periddica.

La implementacion de este modelo MPECS no pretende modificar los procesos
organizacionales del proceso educativo de la institucion, solo enmarca un modelo
para la ejecucion de los proyectos de aula para asignaturas relacionadas con

ingenieria de software.

3.4 SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE MODELO MPECS EN LA
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

3.4.1 Fase pre-lanzamiento

Para desarrollar ésta etapa se realizaron una serie de reuniones de pre
lanzamiento con el fin de presentar el modelo MPECS a la institucion y proveer la

informacion y el material necesario que sera utilizado para realizar una reunion
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posterior llamada lanzamiento donde se presenta la vision del proyecto, las
generalidades del mismo y los productos a desarrollar.

A continuacion se presentara un analisis de cada una de las sesiones realizadas.

3.4.1.1 Sesion 1. Familiarizacién con los tipos de reuniones y dindamica de

trabajo.

El inicio del despliegue del modelo MPECS en la Universidad de Medellin se
realizo el dia 17 de Noviembre de 2009 en la ciudad de Medellin, con una sesién

inicial donde se abordaron cuatro temas principales:

1. Tipos de reuniones: Se abordo este tema por su importancia ya que
especifica los tipos de reuniones que se llevarian a cabo para establecer
las pautas necesarias para desarrollar el proyecto, asi como también se
describieron los pasos para llevar a cabo una reunion, ademas se dio
énfasis en designar un relator quien se encargaria de registrar y
documentar todas las reuniones realizadas ya que éstos registros seran la
principal evidencia de lo acordado durante la misma,

2. Generalidades del modelo MPECS: Se dio una breve explicacién que tenia
como fin contextualizar a los asistentes acerca del grupo desarrollador del
modelo, de donde nace la propuesta para constituir el modelo, y algunas
generalidades acerca de la RCCS vy los objetivos de la misma, asi como el
modelo del cual toma referencia.

3. Roles: Se enfatizo acerca de la importancia de asignar roles,
responsabilidades, y tareas a cada uno de los miembros del proyecto, con
el fin de garantizar el cumplimiento de las actividades y los procesos que

se llevarian a cabo para desarrollar el producto, para esto se presento una
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explicacion de los roles de proyecto y sus responsabilidades, consignados
en la guia de lanzamiento.

4. Metas: Se enfatizo en establecer las metas es una de las etapas mas
importantes para el proyecto ya que permiten visionar las acciones a
realizar para desarrollar el proyecto, se hizo énfasis en establecer metas de
gestibn que son las que permiten identificar las acciones a seguir para
llevar a cabo el proyecto en general, y metas de producto que puntualizan

las actividades a seguir para elaborar el producto.

Al finalizar esta sesion y después de una socializacién por parte de los miembros
del equipo de proyecto se establecieron metas y se asignaron los roles como se

muestra en el anexo 10.

3.4.1.2 Sesioén 2. Valoracion de Riesgos, Estrategia de Desarrollo, Plan de

Calidad

Esta sesion se llevd a cabo el dia 18 de Noviembre de 2009 donde se tocaron lo

siguientes temas:

1. Riesgos: Se presentd el concepto de riesgo haciendo énfasis en los tipos
de riesgos, la importancia de identificarlos, clasificarlos de acuerdo al
impacto sobre el proyecto, y plantear estrategias que permitan realizar
acciones de prevencion, mitigacion, contingencia, todo esto con el fin de
ejercer un control sobre los mismos y permitir que el proyecto salga
adelante sin ningun contratiempo.

2. Estrategia de desarrollo: se enfatizo de la importancia de definir una
estrategia de desarrollo ya que esta permite controlar el avance del

proyecto, en esta se analizan temas como los estandares de calidad que
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rigen la institucion, los recursos basicos necesarios para realizar las
actividades del proyecto, entrenamiento especial que requiera el recurso
humano, presupuesto y cronograma.

3. Plan de Calidad: Este plan esta conformado por metas de -calidad,
estrategias de calidad y actividades de calidad que permiten asegurar la
calidad de los procesos y controlar la calidad del producto.

Los resultados de estas actividades de socializacion de esta sesion se condensan

en el acta presentada en el anexo 11.

3.4.2 Fase lanzamiento

3.4.2.1 Sesidn 3. Lanzamiento por parte de la UDEM

Durante esta sesion realizada el dia 4 de Diciembre de 2009 se hizo una
presentacion mediante videoconferencia por parte del equipo de la UDEM de los
conceptos generales del “proyecto integrador” como proyecto para hacer la
implementacion del modelo MPECS el cual se define como un proceso articulado,
organizado con un propésito, que tiene un inicio y un fin, cubre unas fases de
desarrollo el cual tiene como finalidad la solucién de un problema o interrogante,

también son presentados los propdsitos de este proyecto integrador.

Esta sesion tenia como fin presentar por parte de la UDEM el lanzamiento de su
proyecto denominado “proyecto integrador apoyado en proyectos de aula”, pero se
enfoco principalmente a la presentacion de dicho proyecto, por lo anterior se
solicité a la UDEM enviar un informe de las actividades realizadas para la fase de
lanzamiento, ya que la UDEM argumento haber realizado reuniones internas para

las distintas etapas del Lanzamiento expuestas en la actividad hecha por el grupo
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MPECS en las sesiones 1y 2. A solicitud de la UDEM se proporciono la estructura
necesaria la constitucion de un plan inicial de proyecto denominada lanzamiento.

Se finalizo la sesién logrando acuerdo de entrega y fechas tentativas para la
siguiente videoconferencia. Presentado en una sesion por parte de la institucion
llamada lanzamiento, del cual se obtiene un reporte de lanzamiento valorado por

el equipo MPECS. La relatoria de esta sesion se presenta en el anexo 12.

3.4.2.2 Sesion 4. Valoracion del Lanzamiento

En esta sesion se presenté el documento de valoracion realizado por el grupo
MPECS, donde se describen las oportunidades de mejora del reporte de
lanzamiento realizado por la UDEM, utilizando como lineas de referencia la
informacion suministrada en la Guia para el lanzamiento del proyecto version 3,

encontrada en este documento como el anexo 4.

De igual manera con esta sesion se logré identificar las actividades de
profundizaciébn necesaria para fortalecer el desarrollo de las competencias
laborales respecto a las practicas de gestion de proyectos en la etapa de
lanzamiento a adquirir por el equipo participantes en la experiencia piloto por parte
de la Universidad de Medellin. El plan de lanzamiento realizado por la UDEM se
presenta en el anexo 13, y su valoracion formal de lanzamiento se presenta en el

anexo 14.

75



3.5 OBSERVACIONES

El aprendizaje constructivista basado en proyectos logra generar un escenario
donde el estudiante emprende un camino investigativo a partir de las
competencias adquiridas dentro de su formacién profesional, con el fin de lograr

un objetivo especifico, contando con el profesor como un facilitador.

Para el desarrollo de este proyecto y su posterior experiencia piloto con la
Universidad de Medellin, se recibieron algunas bases argumentativas para el
desarrollo del mismo; conferencias sobre las metas y objetivos de RCCS,
conferencia sobre exposiciones magistrales y 30 horas de capacitacién en el
modelo CMMI®, que sirvieron para brindar al autor del presente trabajo de grado
capacitacion que le permiti6 entender los conocimientos requeridos a fin de

culminar con las actividades que derivaron en los productos obtenidos.

Para el enfoque de la actualizacion presentada se tuvieron en cuenta algunas
condiciones de calidad expuestas por el gobierno nacional que debe cumplir

cualquier programa de educacién superior.

Durante la primera sesion de pre lanzamiento se evidencié claridad por parte del
grupo de proyecto de la UDEM acerca de la estructura general del proyecto a
realizar, de los propdsitos y lo que se quiere lograr con el mismo, por tal razén se
plantea la necesidad de estudiar la implementacion del modelo MPECS,
realizando la adecuacion del mismo al proyecto integrador de la UDEM, a través
de la experiencia piloto.

A través de la sesion de lanzamiento se evidencié que no se cuenta con un
lineamiento solido que permita la constitucion del mismo, teniendo en cuenta los

aspectos relevantes que permitan llevarlo a cabo sin contratiempos, a pesar que
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los participantes del equipo de trabajo de la UDEM comprenden la necesidad de
elaborar un plan de proyecto para desarrollar el trabajo asociado al proyecto y la

culminacién de sus productos.

Se encontraron fortalezas para establecer metas y estrategias en los participantes
de la institucion de educacion superior que permiten llevar a cabo acciones que

conllevan a cumplir los objetivos y conseguir las metas trazadas.

Durante el desarrollo de la sesiones de pre lanzamiento se encontré6 que los
participantes del equipo de trabajo de la UDEM no poseian habilidades en cuanto
a la identificacidbn de las situaciones que pongan en riesgo la ejecucion del
proyecto, asi como la valoracién de las mismas. Sin embargo con la realizacion de
las actividades que se efectuaron a cabo los participantes notaron la necesidad de
contemplar actividades adicionales a fin de prevenir y mitigar el impacto derivado

de la materializacion de un riesgo.

Gracias a las expectativas de la UDEM acerca del modelo MPECS, la UDEM se
enfoco a realizar la implementacién del modelo MPECS al proyecto interno para la
actualizacion de su curriculo denominado “Proyecto Integrador apoyado por
proyectos de aula” que esta enfocado a proyectos de aula, para la integracion de
un proyecto durante los semestres finales, estos proyectos de aula son la
fundamentacion de la propuesta de actualizacion realizada y presentada en este
trabajo.

Debido a decisiones internas de la UDEM, solo se llevaron a cabo las sesiones
preliminares de lanzamiento y la sesion de lanzamiento conforme a la metodologia
de implementacion del modelo MPECS, asi como la respectiva valoracion por
parte del equipo desarrollador MPECS, del reporte de lanzamiento elaborado por

la UDEM. Ante la necesidad de efectuar la entrega del presente trabajo de grado,
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se reportan las actividades que lograron ejecutarse hasta el momento de

finalizacién de este.
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3.6 CONCLUSIONES

Con la identificacion de las areas para el modelo MPECS, tomando como base la
experiencia de las PYMES participantes en la implementacion del modelo CMMI®
con el acompafiamiento de la Red Colombiana de Calidad de Software (RCCS),
se logro tener una vision especifica de las tematicas y/o practicas relacionadas
con actividades propias de la gestion y el soporte de proyectos que deben
fortalecerse en el proceso de formacién de los futuros profesionales que se
desempeniaran en la industria de las TIC, a fin de cuando aquellos hagan parte de
la oferta laboral de profesionales de este ramo brinden un mejor desempefio

laboral en las organizaciones de las cuales haran parte.

Durante el proceso de conformacion del cuerpo de competencias laborales y de la
red de procesos del modelo MPECS, se evidenciaron las ventajas que presenta la
integracion y adaptacion de un modelo de madurez organizacional como CMMI®
en las organizaciones dado este ultimo modelo ilustra las practicas que se deben
poner en practica en una organizacion madura conforme a los lineamientos de
este Ultimo que, al no indicar la manera en que se deben llevar a cabo sus
practicas formuladas al interior de las organizaciones, permite la identidad propia
de los procesos organizacionales internos en una empresa que implemente dicho

marco de referencia en su interior.

Se propusieron varias pautas que permiten realizar acciones de identificacion,
valoracion, categorizacion de riesgos, para que a partir de este analisis se
establezcan estrategias de mitigacion, prevencion y planes de contingencia,
permitiendo controlar a aquellos que pueden suscitarse durante el periodo de
ejecucion de un proyecto hasta su cierre, conforme a la metodologia propuesta en
el modelo MPECS.
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Se orientd al grupo de proyecto de la UDEM en la definicion de metas y
estrategias, recalcando la importancia de establecer metas propias del equipo,
metas de proyecto, y las metas de cada rol, que permiten ejercer control de las

actividades propias del proyecto que siga la metodologia propuesta.

Se presentd una propuesta de actualizacion curricular en el programa de
Ingenieria de Sistemas a la UDEM que de ser ejecutado permitira a los
estudiantes participar en procesos de formacién que les brindaran habilidades a la
hora de llevar a cabo practicas de soporte y gestion de proyectos sustentadas en
la experiencia de las organizaciones del sector de TIC en Colombia, adquiriendo
las competencias necesarias para tener un buen desempefio en el sector

productivo.

Debido a la necesidad de brindar una informacion clara y concisa para los
participantes del proyecto en la experiencia piloto, se logro una mayor asimilacion
en aqguellos de los conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades
relacionadas con gestién y soporte de proyectos, comprendiendo ademas la
importancia de estas acciones y la visualizacion de las etapas requeridas por la
planificacion de proyectos que busca garantizar un desarrollo exitoso del mismo.
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3.7 RECOMENDACIONES

A través del proceso de conformacion de la estructura del modelo MPECS, fue
necesario abordar temas en gestién de proyectos que no son adquiridos dentro de
la formacion profesional adquirida en el trascurso de la carrera, estos temas
permiten tener una mayor vision emprendedora en el ambito social. Ante esto, se
recomienda que se fortalezcan los procesos de formacion en estas areas de

conocimiento para futuros profesionales de ingenieria en Colombia.

Es de vital importancia el seguimiento y control de las actividades de un proyecto,
para las lineas base del proyecto y lograr realizar actividades de realimentacién
para no desviarse de lo planeado en la etapa de planeacion. Por lo anterior, es
recomendable que a la par con las actividades propias del desarrollo del proyecto,
existan labores de supervision y control que garanticen el cumplimiento de las
actividades planificadas y de los requerimientos de los productos y/o servicios que
generara el proyecto.

Es aconsejable replicar o encaminar la implementacion de este modelo en los
grupos de investigacion presentes en la Escuela de Ingenierias Eléctrica,
Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Industrial de Santander a fin
que los futuros profesionales de los programas académicos de Ingenieria Eléctrica
e Ingenieria Electrénica de la UIS no sblo se caractericen por su excelente
dominio técnico del ramo sino por sus capacidades para gestionar y soportar los

proyectos en los cuales participaran.

Es recomendable a futuro realizar un modelo de evaluacion de los alcances
obtenidos por la implementacién del modelo MPECS en una institucion educativa
bien sea programa académico o grupo de investigacion, para evidenciar el grado

de impacto en los futuros profesionales y si conlleva o no a realizar una mejora.
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Los anexos presentados a continuacion de propiedad del CIDLIS presentan

derechos reservados.

Derechos Reservados © 2009 CIDLIS. No esta permitida la reproduccion total o parcial de este documento, ni
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NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, COMO DE CUALQUIER OTRO TIPO DE COMPROMISO,
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registrada.
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para uso interno estan concedidos, siempre que se indique el autor y se explicite la frase "Sin garantia” en
todas las reproducciones y las obras derivadas.

Uso externo. Las solicitudes de permiso para reproducir este documento o preparar trabajos derivados de este
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ANEXO 1. Pensum universidad de Medellin de Ingenieria de Sistemas

(Material extraido de la pagina web de la universidad de Medellin,
http://www.udem.edu.co/UDEM/Programas/Pregrados/IngSistemas/ISplanEstudios.htm)

Las asignaturas resaltadas son en las cuales se propone hacer la integracion del
modelo MPECS en sus proyectos de aula.

NIVEL I
Asignatura Créditos Total 17
Actividad deportiva o cultural 0 NIVEL VII
Algebra y Trigonometria 3 Asignaturas Créditos
Analisis Gléometrlco o . 4 Técnicas Financieras 3
Introduccion a la Ingenieria de Sistemas 2 Telematica I 3
Fundamentos de Programacion 3 Ingenieria de Software IIT 3
Expresion Escrita 3 Investigacion de Operaciones II 3
Programacién Orientada a Objetos 2 Libre Eleccién III 2
fotal 17 Linea de Enfasis I 3
Total 17
NIVEL II
X o NIVEL VIII
Asignaturas Créditos . P
Algebra Li | 3 Asignaturas Créditos
ebra Linea
C?I o Difs ‘al 3 Arquitectura de Hardware 3
alculo Diferencia

L X Taller Ingenieria de Software 3
Matematicas Especiales I 3 Sistemas Operativos 3
Lenguajes de Programacion 3 L P
£ on Grafi 2 Telematica II 3

xpresion Gréfica .
ci P K Libertad 5 Linea de Enfaisis II 3

iencia y Liberta

v Formulacién y Evaluacién de Proyectos 3
Total 16

Total 18
NIVEL III
X . NIVEL IX
Asignatura Créditos . T
Caleulo Integral 3 Asignaturas Créditos
u r

- 9 ) Gerencia de Informacion 3
Matematicas Especiales II 3 o .
Fisica I 3 Auditoria de Sistemas 3

ISl .

. Linea de Enfasis III 3
Estructura de Datos y Algoritmos I 3 P .
Teorfa General de Sistemas 3 Topicos Especiales en Software 3
ri r }
, Topicos Especiales en Algoritmos 3
Fundamentos de Ecologia 2
Total 15
Total 17
NIVEL IV NIVEL X
e Créditos Asignaturas Créditos
] ur r L}

, 9 . X Trabajo de Grado o Practica Empresarial 12
Calculo de Varias Variables 3 Total %)
Fisica II 3
Estadistica y Probabilidad 3
Legislaciéon 3
Estructura de Datos y Algoritmos II 2
Ingenieria de Informacion 2
Total 16
NIVEL V
Asignaturas Créditos
Ecuaciones Diferenciales 3
Libre Eleccion I 2
Estadistica Aplicada 3
Ingenieria de Software I 2
Bases de Datos 3
Electrénica Basica 3
Total 16
NIVEL VI
Asignaturas Créditos
Analisis Numérico 3
Compiladores 3
Libre Eleccion II 2
Investigacion de Operaciones I 3
Ingenieria de Software II 3
Sistemas Digitales 3
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ASIGNATURAS RELACIONAS CON INGENIERIA DE SOFTWARE

Ingenieria de la informacién

Objetivo: Aplicar en un proyecto semestral los conocimientos adquiridos sobre conceptos basicos
de la ingenieria de software, ciclos de vida de desarrollo e Ingenieria de Requisitos.

Conceptos: Fundamentos de la ingenieria de software; modelos de ciclo de vida en desarrollo de
software; ingenieria de requisitos de software.

Ingenieria de software |

Objetivo: Comprender, mediante el andlisis, lectura, modelamiento e interpretacion, la forma en
que interactdan los elementos y componentes de un sistema de informacién, e ingeniar modelos de
alternativas de solucién a problemas de gestion de informacion basadas en software.

Conceptos: El disefio, dentro del proceso de Desarrollo de software Orientado a Objetos define la
arquitectura, componentes, interfaces y otras caracteristicas que expresan la solucion a un
problema. Tiene basicamente dos actividades: un disefio arquitecténico que identifica los
componentes relevantes y sus interfaces, y un disefio detallado que describe cada componente
para facilitar su construccion. Estas actividades orientadas por objetos estan conducidas por
modelos y se realizan usando UML como lenguaje unificado de modeladamiento.

Ingenieria de software Il

Objetivo: Aplicar en un proyecto semestral los conocimientos adquiridos en cuanto a metodologias
de desarrollo, arquitecturas de software y fase de pruebas.

Conceptos: Metodologias en desarrollo de software. - Arquitecturas de software - Pruebas de
software — Validacion y Verificacion.

Ingenieria de software lll

Objetivo: Adquirir destrezas en la planificacion, estimacién, organizacion, direccién, control y
evaluacion de proyectos informaticos en cualquier sector de la economia con visién estratégica y
efectividad.

Conceptos: Gestion exitosa de proyectos, Estudios de factibilidad, Técnicas de planificacion,
Planeacién de proyectos informéaticos, Gestion de configuracion, de personal y de riesgos.

Taller de ingenieria de software

Objetivo: Aplicar en un proyecto semestral los conocimientos adquiridos en cuanto al ensamble de
procesos en ingenieria de software, para obtener un producto software.

Conceptos: Metodologias en desarrollo de software. - Ingenieria de Requisitos - Analisis de
sistemas software - Pruebas en software - Calidad en software.
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ANEXO 2. Matriz ldentificacion de riesgos.

PLANTILLA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

IMATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

IMPLEMENTACION MPECS EN UDEM

ACRONIMO DEL PROYECTO:

MPECS-UDEM

IDENTIFICACION:

MPECS-UDEM

ELABORADO POR:

SERGIO ANDRES CASTELLANOS GOMEZ

FECHA DE
ELABORACION:

RIESGOS CATEGORIA: PROYECTO

% |[ESTRATEGIAS
2
% ﬂo= PREVENCION MINIMIZACION CONTINGENCIA
S E
NSECUE \ 2
RIESGO  |CONSECU o o 6
NCIA o s o |s @ - ) w
=) o W lw  |DESCRIPCI v a DESCRIPCI v @ DESCRIPCIO v @
S ) = R w 9 < < w 9 < w 9 <
= (o] a w o |[ON O (%) ON O ) N O (%)
- (@] (o] (=) v < 2 v < 2 v < 2
< Q a o e un (o) € n (o) € w»n (@)
=] < S o o D w a D w a D w a
0 (e} o S I3 (S} n (O] n O O n
o -4 s w = w W w w w W w W w w
2 o = = 2 a x 2 o o 2 oc e 2 o
Acuerdo
previo por Solicitar al
., parte de la )
Suspension UDEM Informar a director del
desistir de |del ' . la UDEM de . CIDLIS
L Mantener Sergio . Sergio
participar |proyecto, . i las ventajas i acordar una
. - informado .. |Méndez, . .. |Méndez, ., .
enel incumplimie 1 comunicacio . de concluir |Comunicaci . reunion de Sergio
1 7 1 70 C l|alos Sergio Sergio . ,
proyecto |nto 0 . nes el proyecto |ones trabajo con Méndez
interesados Castella Castella
por parte e |contractual del nos nos los
la UDEM por parte de 8 cronogram motivarlos directivos
la UDEM T 2 N avgnces a seguir dela
e |z v UDEM.
< = o del
— 2} o
3 E @ S proyecto
= o = )
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Hacer Recordar al
- seguimient desarrollad
Incumplimie Acordar
Retraso o de or la .
nto . . . . ajuste de .
entrega 25 avances de Sergio |importancia Sergio Sergio
cronograma |7 . , cronograma .,
documento 2 documento Mendez |de cumplir Méndez Méndez
sa UDEM de s las fechas con la
actividades . ¥ UDEM
< o entregable motivarlo a
a e a o s. cumplirlas
w 5 w 2
= [2) = [+4]
Hacer
Retraso Hacer ..
- L, contacto Visita a
entrega de seguimient [Comunicacié
. .. . . . con los Desarrollad
informacién|incumplimie o de n a distancia,
. desarrollad . ores con el .
por aprte |nto avances en |Correo Sergio . . |Sergio |, . Sergio
25 .. ores dela |[Comunicaci animo de . .
de los cronograma (7 la electrénico, |Castella ) . Castella . Financieros |Castella
. 2 o, , universidad |ones motivar la
estudiantes |[de realizacion [teléfono, nos nos nos
. . y tratar de entrega de
desarrollad |actividades de videoconfere
. . aclarar documento
ores de la actividades |ncia dudas e N
UDEM < o o oo :
a = a o inquietudes
w ﬁ w 2
= [2) = [+4]
Ejercer Se siguen
controles y Realizar EL 'g
. Johanna realizando
solicitudes , mayor . . .
Demora Demora en .. |Marque | , . . |Sergio |reuniones . . |Sergio
reglamenta|comunicacio . [numero de |Comunicaci . Comunicaci
entrega de |el 4 32 ) s, Sergio | . . Castella |virtuales Castella
rias para |nes actividades |ones . ones
Recursos |cronograma w Castella nos mientras se nos
Y asegurar en forma .
) nos . soluciona la
§ recursos virtual. situacion
< w ) o necesarios
< o) < <
o | — o [=2]
El personal |Interferenci Controlar Redistribuir Proveer
del a para el la justa los recursos
proyecto nolcumplimien distribucié productos o dedicados
se to en fechas n del el trabajo en tiempo o
encuentra |programada |l 36 esfuerzo entre los para
dedicado |sde 0 0 posible diferentes productos
enforma |entregables entre los roles, que especificas
exclusiva al |e hitos productos tengan que no
proyecto, [Falta de o o viables de capacidad posean
presenta |comprensio |<£ g a o realizarse en tiempo y carga
roles no = u S S por parte experiencia compartida
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multiples |reconcialiaci de cada para con otros
en on de persona realizarlos proyectos
multiples |prioridades compartida
proyectos |entre entre
proyectos proyectos
Controlar
No la justa
generacion .J L Distribuir Proveer
distribucié
de los los recursos
n del .
productos productos o dedicados
No esfuerzo . .
. . (del . el trabajo en tiempo o
disponibilid posible
proyecto entre los para
ad del entre los .
Sobrecarga diferentes productos
personal . 42 productos .
del equipo |7 . roles, que especificas
por 0 viables de
. .. |dela . tengan que no
insuficienci |~ realizarse .
. institucién capacidad posean
3, retiro o ara el por parte en tiempo carga
cambio P - de cada . P .y & .
cumplimien experiencia compartida
persona
to de los . para con otros
. compartida ;
objetivos realizarlos proyectos
. < o entre
del piloto = o o = ¢
a E = a proyectos
= ) < =
Durante el Estipular
curso se alcances
debe cortos en
Sobrecarga indicar que los
de trabajo los proyectos L
. . . Devolucién
Namero del equipo requisitos que se van
del Plan de
alto de de la deben ser a llevar a .
. S Taller . L . Trabajo e L .
requisitos |institucion 16 lo mas ., _|Equipo |caboenla |Comunicaci [Equipo | . ., Comunicaci [Equipo
Introduccion S indicacidn
enla para el 8 puntualesy MPECS |institucidon |ones MPECS . ones MPECS
. ., - . MPECS de ajustes
ejecucion  |cumplimien especificos como enla
del piloto |to de los posible, aplicacién L
s devolucidn
objetivos pero del plan de
del piloto debido al mejora.
Y tiempo de Duracién
< 2 o ejecucion corta de los
o w o o del piloto proyectos.
w o) w 2
= = S o los
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requisitos a

estipular
deben
implicar
actividades
de corta
duracion
Revisién
del
No Compromis
accesibilida P Llamado a
o de
dala . las
. ., cumplimie
informacién nto de personas
y registros responsable
todas las
Falta de del L s dela .
I actividades L . . L Recuperaci
recopilacié |proyecto . Comunicacio |Sergio [informacion . . . .
10 |n o pérdida |necesaria |4 2 380 relacionada nes Castella |a recopilar Equipo Jon a partir Equipo
P s con el L P MPECS |de copia de MPECS
de para el . repositorio |nos para .
. L . cierre. Seguridad
informacidn|establecimi o establecer
Realizacién s
ento de . la ubicacidn
de copia de
brechas, . de la
) seguridad . .,
conclusione o informacion
; o de toda la .
sy lecciones e . - perdida
. o informacié
aprendidas o=
5 n
< < o o recopilada
l_
< < < <
o O o o0
El Recurso |Demora en Realizar Recurrir al
Humano [la ejecucidn Capacitacio personal
seleccionad |de nes de existente en
0o productos y introduccio el Centro
asignado al |entregas, n al Realizar que posea
11 proyecto no|dadalano |1 6 60 proyecto Equipo |nueva las
cuenta con |posibilidad |0 0 MPECS. MPECS |capacitacid competenci
las de Realizar n as
competenci|comprensié 8 evaluacion necesarias
as n rapida de o) es para que
asociadas a |los E o periodicas realice los
las conceptosy | < = a S asociadas productos
sy , w
tematicas |metodologi | |2 S S = al afectados o
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del as conocimien brinde
proyectoy |necesarias, to del asesoria
del rol que |entre otros proyecto
le fue temas para Contratar
asignado detectar asesoria
debilidades externa o
especificas personal
especifico
Realizar parala
evaluacion elaboracion
es de de los
desempefii productos
oy afectados
competenc
ias
Retraso y/o Usar
suspension .
P medios de .
en la Agilizar comunicaci Negociar
12 Pandemia [realizacion 4 o 40 aftividades Equipo 6n virtuales Comunicaci |[Equipo [aplazamient|Comunicaci |[Equipo
AHIN1 de las o o rogramas MPECS on la ones MPECS |o de on MPECS
actividades lg): 9( prog medida de actividades
programada = i .
2 & o lo posible
S. < = 7
< < 2 <
P o < o

(*) Periodos o intervalos de monitoreo del riesgo A= Cada dos

semanas, B=Cada tres semanas
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ANEXO 3. Cuerpo de competencias de MPECS
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WipLis|E

Introduccién

El objetivo de este documento es establecer un cuerpo de competencias para el desempefio
profesional relacionado con la gestidon y el soporte de proyectos, estas competencias han de
formarse y evaluarse en las personas que participen de la experiencia piloto de MPECS en cada
institucién que la implemente. Se describen en este documento las competencias que se
definieron para este modelo y sus caracteristicas de acuerdo a la estructura de competencias
laborales formuladas por el SENA y basados en las mejores practicas propuestas por el modelo
CMMI-DEV v1.2. para la gestiéon y el soporte de proyectos.

Alcance y beneficios
Este conglomerado de competencias permitira sentar unas bases conceptuales y aptitudinales en:
a) Estudiantes de Ingenieria:

Los estudiantes seran los principales beneficiarios dado que no sélo se familiarizaran con las
mejores practicas en gestion y soporte de proyectos sino que ademas se les realizara un
seguimiento en cuanto a su formacién personal respecto de sus habilidades profesionales.

b) Programa de ingenieria:

- De una parte los docentes y el personal directivo se vera involucrado en la formacion
de habilidades y competencias para instruir y evaluar la implementacién de MPECS en
su institucién mediante la mentoria, supervisién y control en las acciones basadas en
proyectos de aprendizaje hacia sus estudiantes.

- Generacion de fortalezas para la institucion en la formacién de profesionales para
llevar a cabo las mejores practicas de gestion y soporte de proyectos asi como de
habilidades personales, de acuerdo con los parametros del modelo MPECS.

Generalidades de MPECS

MPECS o Mejora de Procesos Educativos en Calidad de Software, busca la implementacion de
una metodologia para el soporte y la gestiébn de proyectos en las instituciones de educacion
superior y el SENA que las implementen, basados en el cuerpo de conocimiento propuesto por el
CMMI-DEV 1.2.

La metodologia propuesta de MPECS se soporta en la red de procesos que se muestra en la
Figura No. 1., la cual guarda coherencia con el ciclo de vida de un proyecto en ingenieria,
acoplando una serie de areas de proceso relacionadas y que se plantean en coherencia con las
areas de proceso de CMMI-DEV 1.2., para la gestién y el soporte de proyectos.
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Figura 1. Red de procesos base de MPECS

PROCESO DE DIRECCION
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MONITOREO Y CONTROL
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PROCESO DE DESARROLLO DE ‘
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PROCESO DE SOPORTE
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DE CIERRE

GESTION DE ACTIVOS DE CONOCIMIENTO Y CONFIGURACION

MEDICION Y ANALISIS
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I:I Areasde proceso derivadas de MPECS l:] Procesosy/o Areas de proceso a definir por la institucién

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS

GESTION DE RECURSOS

La red de procesos es aplicable para el desarrollo de proyectos en programas de formacion en
educacion superior relacionados con el desarrollo y calidad de software, y tiene como destino final
su implantacion en los programas de ingenieria en las universidades y de formacién técnica y
tecnoldgica del SENA, en donde se llevara a cabo la prueba piloto de implementacion de MPECS.
Comprende cinco procesos denominados: direccion, gestién de proyectos, desarrollo de proyectos,
cierre, y soporte. Estdn enmarcados dentro del ciclo de vida de un proyecto de ingenieria, asi como
por agquellos componentes que le apoyan durante su ejecucion en todas las etapas.

Estos procesos se componen de diversas areas de proceso que requiere el desarrollo de unas
competencias asociadas, objeto de este documento.

Si bien este modelo indica aquellos procesos que se han de definir al momento de adaptar MPECS
en cada institucién, corresponde a ésta Ultima definir particularmente las los activos y acciones a
llevar a cabo para los procesos definidos aqui, asi como la asignacion de los recursos humanos,
de infraestructura y financieros necesarios para la cabal ejecucién del proyecto.

Roles de MPECS

Para llevar a cabo la implementacion y la respectiva evaluacion de la adaptacion de MPECS en la
institucién, se hace necesario definir roles que seran asumidos por personas que hacen parte de la
instituciéon, contemplando los siguientes niveles:
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e estratégico (competencia de la alta direccion, define y/o mejora los procesos a nivel
institucional que se aplican para la realizacion de actividades de soporte y gestion de los
proyectos),

e tactico (quienes coordinan los proyectos que se llevan a cabo en la institucion y estipulan
lineamientos mediante labores de mentoria, instruccion y supervision de los procesos que
se aplican para realizar las actividades de los proyectos), y

e operativo (quienes ejecutan las actividades al interior de los proyectos que demostraran la

adaptacion de MPECS en la institucion).

Los roles que hacen parte de los tres niveles definidos se muestran en la siguiente tabla.

Tipo de

Tabla 1. Roles de MPECS y recursos humanos asociados

Cargo en la

Rol de

Cantidad

Descripcion

Recurso institucion MPECS
Persona responsable de la implementacion de
MPECS en la institucion, asigna recursos y realiza
Decano de s control de las actividades de los procesos y
. S ponsor 1
ingenieria proyectos que se lleven a cabo.
Tiempo de dedicacibn minimo: 2 horas
semanales
Humano / Apoya las actividades de comunicacion y
Estratégic evaluacién durante la implementacion de MPECS
0 en la institucion. También est4d encargado de
Asistente o Asistent 1 gestionar las lineas base de gestion de proyectos,
Asistente - SSIS ente soporte de proyectos y gestion de procesos, en
. ponsor . -
Estudiante especial aquellas relacionadas con el
aseguramiento de calidad a nivel institucional.
Tiempo de dedicacibn minimo: 4 horas
semanales.
Director del Director/ g\rc:)r;(iargf;ray controla la planificacion y ejecucién del
g:jug?n?e?éga Gs:g;éit%el 1 Tiempo de dedicacibn minimo: 2 horas
semanales.
Desarrolla actividades de entrenamiento e
Humano/ . " "
Tactico |nstru00|on,a(_:erca de los procesos de gestion y
Profesor Instructor 1 soporte logistico de proyectos.
Tiempo de dedicacibn minimo: 4 horas
semanales.
3 Responsable del registro, aseguramiento de
E:t)ljzis;r:tg ﬁlztsrtfgtt:r 1 calid_ad, _control y auditoria del proyecto. Tiempo de
dedicaciéon minimo: 4 horas semanales.
Coordinado Representante del proyecto, desarrolla actividades
r del de representacion del equipo de trabajo. Tiempo de
proyecto dedicacion minimo: 2 horas semanales.
piloto
Gestor del Encargado de gestionar, planificar, supervisar y
. proyecto controlar el desarrollo del proyecto. Tiempo de
guma?o/ Estudiante piloto 2-5 dedicacion minimo: 2 horas semanales.
perativo Gestor de Encargado de desarrollar actividades de
calidad del aseguramiento y control de calidad del proyecto.
proyecto Tiempo de dedicacion minimo: 2 horas
piloto semanales.
Coordinado Encargado de gestionar las lineas base del
r de activos proyecto, asi como los activos generados. Tiempo
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de dedicacién minimo: 2 horas semanales.
Equipo Equipo encargado de desarrollar el proyecto.
desarrollad Tiempo de dedicacion minimo: 10 horas
or del semanales.
proyecto

El equipo desarrollador del proyecto, estd integrado por aquellas personas que ejecutan las
acciones del proyecto, e incluye los roles del nivel operativo. Una persona puede asumir varios
roles desde que competan al mismo nivel en donde se desempefia, sin embargo, debe ser
consciente que debe dedicar el tiempo suficiente para cada rol.

Cuerpo de Competencias por procesos de MPECS

El cuerpo de competencias se disgrega por los diferentes procesos que comprende la metodologia
de MPECS, en coherencia con la red de procesos mostrada en la figura No. 1. Para la definicion de
las competencias fue utilizada la metodologia propuesta por el SENA para fijar las normas de
competencia laboral* como parametro de estructuracién de las mismas, basadas en las mejores
practicas que el CMMI-DEV V1.2 propone para la gestion y el soporte de proyectos desde la
perspectiva de ingenieria de software, si bien este Gltimo puede ser aplicable a cualquier proyecto
destinado al desarrollo de un producto hardware.

Cada area de proceso asocia una unidad de competencia denominada de la misma manera, la
cual contiene un conjunto de elementos de competencia asociados por las practicas que dicha
area de proceso requiere de ser ejecutadas en conformidad con el CMMI-DEV V1.2. Los
elementos de competencia contienen unos criterios de desempefio que constituyen los
pardmetros que determinan la cabalidad del cumplimiento de dicha préctica cuando esta es llevada
a cabo, sin embargo, para cumplir con estos criterios son necesarios unos conocimientos y
saberes esenciales que deben ser formados previamente (0 bien durante) al momento de la
implementacion de MPECS. Cada practica esta limitada por un rango de aplicacion que entrega
especificaciones respecto al objeto o al ambiente de implementacion de dicha préactica, y
adicionalmente cada elemento de competencia para su cumplimiento y asimilacion en los
integrantes requiere de la presentacion de unas evidencias requeridas a la hora de la evaluacién
de la adaptacién de MPECS en la institucion.

A continuacién se describen los cuerpos de competencias para cada proceso descrito en la red de
procesos de MPECS.

Proceso de Direccién

La direccién lleva a cabo las actividades necesarias para asegurar el correcto funcionamiento,
mantenimiento y mejora de las acciones que se emprenden para llevar a cabo los proyectos.
Posterior a la ejecucion de dichas actividades, identifica y documenta las lecciones aprendidas a
partir de las cuales genera las actualizaciones a los procesos para los proyectos.

Para este proceso se llevan a cabo tres areas de proceso que son: Analisis y Toma de Decisiones
(ATDZ), Definicion de procesos (DPS), y Mejora de procesos (MP"’) gue se detallan a continuacion.

! ver: ZUNIGA, Luis Enrique. Metodologia para la elaboracién de normas de competencia laboral.
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bogota D.C., 2.003.
% Toma como referente el area de proceso DAR del CMMI V1.2.
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Andlisis y Toma de Decisiones (ATD)

e Finalidad
Cuando suceda cualquier posible bifurcacion durante cualquier fase de desarrollo del proyecto, o
bien a la hora de definir o0 actualizar un proceso, se invoca esta area de proceso con el fin de tomar
una decision objetiva sobre la situacidon basada en un proceso de evaluacién formal de las
alternativas que se proponen para solventarla.

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 2 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 2. Elementos de competencia para la unidad ATD

1. Unidad de competencia: ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES (ATD)

Analizar las decisiones posibles utilizando un proceso de evaluacion formal de las alternativas identificadas
frente a la situacién y/o problema a resolver.

Elemento de Competencia 1.1 Establecer guias para el andlisis de decisiones, conforme a las
especificaciones del proyecto y/o producto.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales
1.1.3 Las guias se elaboran conforme a normas e Ortografia, redaccion y sintaxis.
de calidad para la elaboracion de ¢ Uso de herramientas ofimaticas
documentos. e Técnicas de elaboracion de documentos.
1.1.4 Las guias se utilizan de acuerdo a sus e Capacidad de trabajar en equipo.

especificaciones y en la situacion donde sea |e Habilidades de negociacion.
apropiada su implementacion.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco | Productos: Guias sobre cuando aplicar un proceso
de MPECS. de evaluacion formal.

Desempefio: Las guias deben ser claramente
entendibles por todos los integrantes del proyecto
que requieran implementar analisis y toma de
decisiones.

Elemento de Competencia 1.2 Establecer criterios de evaluacion de acuerdo con niveles de influencia
objetivos en la evaluacion correspondiente.

Criterios de desemperio Conocimientos y saberes esenciales

Los criterios para evaluar las soluciones alternativas, Ortografia, redaccion y sintaxis.
se definen trazables a los requisitos, Uso de herramientas ofimaticas
escenarios, premisas del caso de estudio, Capacidad de trabajar en equipo.
objetivos del proyecto u otras fuentes Habilidades de negociacion.
documentadas. o Capacidad propositiva.

El rango y escala de clasificacion de los criterios de Andlisis estadistico.
evaluacion son establecidos obedeciendo a
valores no numéricos o férmulas que
relacionen el pardmetro de evaluaciéon con un
peso numerico.

Los criterios son clasificados de acuerdo al rango y
escala definidos.

Los criterios de evaluacion son evaluados junto con
su importancia relativa de acuerdo al contexto

® Se fundamenta en el area de proceso OPD del CMMI V1.2.
* Compatible con el area de proceso OPF del CMMI V1.2.
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de aplicacion.

Las razones de seleccién y/o rechazo de los criterios
de evaluacibn son documentadas vy

registradas en los lugares respectivos de
almacenamiento de datos.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Criterios de evaluacion: se clasifican de acuerdo al
rango y a la escala que se definen previamente para
reflejar las necesidades, objetivos y prioridades de
las situaciones por parte de las partes interesadas
relevantes. Algunos tipos:

Limitaciones de tecnologia.

Impacto del entorno.

Riesgos.

Costos totales propios y del ciclo de vida.
Ambiente: Ciclo del vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

Productos:

1. Criterios de evaluacion documentados.

2. Clasificaciones de la importancia de los criterios.
Desempefio: Se deben definir los criterios de
evaluacion previamente a cualquier accion de toma
de decisiones, y en coherencia con el alcance e
impacto del proyecto.

Elemento de Competencia 1.3 Identificar solucione
reguerimientos o métricas del proyecto y/o productos.

s alternativas que cumplan con las especificaciones,

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Una bisqueda bibliogréafica es llevada a
cabo a modo de determinar el estado del
arte de la situacién problema y documentar
las posibles alternativas de solucién frente a
experiencias previas de otros.

Las alternativas de solucion a considerar
son identificadas conforme a la
conveniencia de implementarse frente a la
situacion problema a resolver, ademas de
aquellas que pueden ser proporcionadas
con el problema.

Las alternativas propuestas son
documentadas conforme a su conveniencia
de implementacion, especificaciones,
requisitos, métricas necesarias y el impacto
ocasionado frente a la situacién o problema.

1.3.2.

1.3.3.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidades de negociacion.

Capacidad propositiva.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Alternativas y especificaciones: Son solicitadas a
las partes interesadas relevantes.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

Productos:

1. Documentacion de las soluciones alternativas.

2. Base de datos de las soluciones alternativas.
Desempefio: Se deben identificar minimo dos
soluciones  alternativas con  especificaciones
detalladas, para cada situacion a resolver.

Elemento de Competencia 1.4 Seleccionar métodos d

e evaluacion frente a los criterios establecidos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

Los métodos de evaluacion son
seleccionados respecto al propésito de
analizar una decision y a la disponibilidad
de la informacion utilizada para sustentar el
método.

Los métodos de evaluacion son
seleccionados de acuerdo a su capacidad
de enfocarse en los problemas a tratar y de
no permitir ser influenciados por otros
problemas.

Las medidas que sustentan el método de

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas.

Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidades de negociacion.

Métodos de evaluacion de alternativas.
Herramientas para el andlisis causa — efecto.
Habilidades y técnicas para el andlisis y toma de
decisiones.

9
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evaluacion consideran el impacto sobre el
cronograma, el rendimiento, los riesgos y
los costos del proyecto.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Métodos de evaluacion tipicos: Productos:
e Modelado y simulacion. 1. Métodos de evaluacion seleccionados.
e Estudios de ingenieria (tactico). Desempefio:
e Estudios de fabricacién (técnico - operativo). Los métodos de evaluacion seleccionados deben ser
e Estudios de costos (financieros). acord_(?s con los criterios establecidos para indicar la
e Estudios de oportunidades de negocio (de solucion mas adecuada.
mercados).

Encuestas.
e Extrapolaciones basadas en la experiencia de
campo y prototipos.
¢ Revisiones de usuario y comentarios.
e Pruebas.
e Juicio proporcionado por un experto o grupo de
expertos (p. €j., el Método Delphi).
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

Elemento de Competencia 1.5 Evaluar alternativas de solucion con base en los requerimientos del proyecto

y/o producto

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Las soluciones alternativas propuestas son
evaluadas utilizando los criterios de
evaluacion establecidos y los métodos
seleccionados.

Las suposiciones relacionadas con los
criterios de evaluacion son evaluadas
respecto a las evidencias que las sustentan.
La incertidumbre en los valores de las
soluciones alternativas es evaluada y se
determina su incidencia en la evaluacion
Simulaciones, modelados, prototipos y
experiencias piloto, se realizan, segliin sea
necesario para ejercitar los criterios de
evaluacion, los métodos y las soluciones
alternativas.

Iteraciones de las evaluaciones de las
soluciones alternativas son efectuadas
hasta que éstas pasan la prueba de modo
que se consideren nuevas soluciones
alternativas, criterios o métodos en cada
nueva iteracion.

Los resultados de la evaluacion son
documentados y almacenados los datos en
los lugares respectivos.

1.5.2.

15.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidades de negociacion.

Métodos de evaluacion de alternativas (uso de
diagramas causa — efecto).

e Capacidad propositiva.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Evaluacion: Los criterios y sus prioridades y escalas
relativas pueden probarse con ensayos frente a un
conjunto de alternativas. Estos ensayos de un
conjunto escogido de criterios permiten la evaluacion
del impacto acumulado de los criterios para una
solucion.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

Productos:
1. Resultados de la evaluacion.
Desempefio:
Los resultados de la evaluacion documentados

deben informar las iteraciones efectuadas y los
cambios llevados a cabo de modo que la solucion
alternativa lograra aprobar la prueba.
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Elemento de Competencia 1.6 Seleccionar soluciones que cumplan los especificaciones, requerimientos o

métricas del proyecto y/o productos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1 Los riesgos asociados con la
implementacioén de la solucién recomendada
son evaluados respecto de su impacto en el
cumplimiento de los requisitos y
especificaciones del proyecto y/o producto.
.2 Los resultados y la razén para la solucion
recomendada son documentados y

almacenados en los lugares seleccionados.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidades de negociacion.

Métodos de evaluacion de alternativas (uso de
diagramas y herramientas causa — efecto).

e Técnicas de andlisis de riesgos.

e Capacidad propositiva.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Necesidad de iteraciones: Las decisiones deben
tomarse de acuerdo a la informacion que se
recolecte al respecto; dado que los datos
relacionados con el tiempo y los recursos necesarios
pueden no estar disponibles al momento de recoger
la informacion completa, por consiguiente se incurre
en mayores riesgos, las decisiones arriesgadas
(realizadas con informacion incompleta) pueden
requerir un nuevo andlisis posterior y motivan una
iteracion adicional hasta que dichas necesidades de
informacién sean satisfechas.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

Productos:

1. Soluciones recomendadas para tratar los

problemas significativos.

Desempefio:
Los riesgos deben detallar sus planes de
contingencia respectivos de modo que minimice el
impacto en caso que éstos se materialicen, asi como
sus estrategias de monitoreo.

Definicion de Procesos (DP).

e Finalidad

Esta area de proceso se lleva a cabo si se requiere disefiar y estipular un proceso especifico para
llevar a cabo una accion en el proyecto, el cual se catalogard dentro del banco de activos de la

organizacién una vez es definido.

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 3 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 3. Elementos de competencia para la unidad DP

1. Unidad de competencia: DEFINICION DE PROCESOS (DP)

Establecer y mantener una biblioteca de activos de proceso y de estandares del entorno de trabajo.

Elemento de competencia

1.1. Establecer y mantener el conjunto de procesos estandar de la organizacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 Cada proceso estandar se descompone en
componentes que constituyen los elementos
de proceso con un alto detalle.

Cada elemento del proceso se le deben
especificar los atributos criticos.

Los elementos del proceso obligan una
organizacion e interfaces entre ellos y con
procesos externos.

112

1.13

e Procesos técnicos, de gestion, administrativos, de

e procesos estandar para tratar las necesidades de

soporte y de la organizacion.

Habilidades para la planificacion y supervisiéon de
actividades.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

los diferentes dominios de aplicacion.
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1.1.4 Los procesos estandar de la organizacion
se deben adherir a las politicas, estandares
y modelos aplicables del proyecto.

El conjunto de procesos estandar de la
organizacion debe satisfacer las
necesidades del proceso y los objetivos de
la organizacion.

Los procesos que se incluyan en el conjunto
de procesos estandar de la organizacion
necesariamente tendran una integracion
apropiada.

Los procesos estandar de la organizacion
seréan documentados.

El conjunto de procesos estandar de la
organizacion debe someterse a
inspecciones estructuradas.

Los procesos estandar de la organizacion se
corregiran segun sea necesario.

1.15

1.1.6

117

1.1.8

1.1.9

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Procesos estandar de MPECS.

1. Productos: Procesos estandar de la
organizacion.

2.Desempefio: Evaluacion de los procesos
estandar al menos 1 vez al mes

Elemento de competencia

1.2. Establecer y mantener las descripciones de los modelos de ciclo de vida aprobados para su uso en la

organizacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. Los modelos de ciclo de vida se
seleccionaran apoyandose en las
necesidades de los proyectos y de la
organizacion.

Los modelos de ciclo de vida se
documentaran por separado o como parte
de las descripciones del proceso estandar
de la organizacion.

Los modelos de ciclo de vida deben
verificarse por medio de reuniones de
revision.

Los modelos de ciclo de vida se corregiran
segln sea necesario.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Fases del proyecto

Habilidades para la supervision de actividades.
Capacidad de comunicarse con otros.
Productos y Servicios

Cronograma del proyecto

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Modelos de ciclo de vida: Ayudan a prevenir a la
organizacion del cumplimiento o del tiempo
disponible para la realizacion de un proyecto
Ambiente: Ciclo de vida de MPECS.

1. Productos: Descripciones de los modelos de
ciclo de vida. Con registros de las variaciones de
las fases del proyecto

2.Desempefio: Registros por fases teniendo en
cuenta el cronograma del proyecto.

Elemento de competencia
1.3. Establecer y mantener los criterios y las guias de
de la organizacién.

adaptacion para el conjunto de procesos estandar

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Los criterios de seleccién y los
procedimientos se deben especificar para
crear una consistencia apropiada del
conjunto de procesos estandar de la
organizacion.

1.3.2. Los estandares definidos permiten realizar

Subconjunto de los activos de proceso de la
organizacion

Criterios y guias de adaptacién

Estandares, Objetivos y Estrategias de la
organizacion

Ortografia, redaccion y sintaxis.

102

Pagina: 102 de




WipLis

Cuerpo de Competencias Profesionales de
MPECS - COMPROM

Pagina: 103 de
52

la documentacién de los procesos
definidos.

Los procedimientos deben contar con
soporte para proponer y obtener la
aprobacién de excepciones a partir de los
requerimientos del conjunto de procesos
estandar de la organizacion.

Las guias de adaptacion son documentadas
para que el conjunto de procesos estandar
de la organizacion pueda llevarse a cabo.
Las guias de adaptacion se deben verificar
para asegurar que no tienen defectos.

Las guias de adaptacion se corregiran
siempre y cuando sea necesario.

1.3.3.

1.3.4.

1.35.

1.3.6.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Ciclo de vida de MPECS.

1

2

.Productos: Adaptacion para el conjunto de

.Desempefio: Evidencias de toma de decisiones,

procesos estandar de la organizacion.

procesos y cronograma sobre el proyecto.

Elemento de competencia
1.4. Establecer medidas de proceso y producto en la

organizacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Las necesidades de la organizacién
permiten almacenar, recuperar y analizar las
mediciones necesarias en el proyecto.

El conjunto comdn de medidas de procesos
y de productos se definen de manera
detallada.

Durante el desarrollo de fases del proyecto
hay que disefiar e implementar la medicién
de procesos y productos.

Los procedimientos especificados sirven
para almacenar, actualizar y recuperar las
medidas evidenciadas en el proyecto.

El conjunto de medidas y procedimiento se
actualizan y almacenan periddicamente.

En el repositorio es necesario Introducir las
medidas especificadas

Los contenidos del repositorio de medicion
permaneceran a disposiciéon de la
organizacion y de los proyectos para su uso,
segun sea apropiado.

Las medidas de procesos y productos, a
medida del desarrollo del proyecto se
corregiran tomando en cuenta las
necesidades de la organizacion.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

Gestion de procesos.

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de configuracion, de acuerdo a
estandares como ISO 12207.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos:

2.Desempefio: Se deben realizar en la fase de

Plan de gestion de almacenamiento de
medidas y procesos.

Documentacién de las reformas detallando:
condiciones y razon.

Modelo de actualizacién de activos.

planificacion del proyecto.

Elemento de competencia
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1.5. Establecer la biblioteca de activos de proceso de la organizacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. La biblioteca de activos se debe disefar |e
para llevar un mejor control de las |e
evidencias entregadas durante el proyecto.
A partir de disefio de la biblioteca se deben |,
establecer los criterios de ésta.
Los procedimientos para almacenar y |,
controlar los activos registrados en la
biblioteca deben ser precisos.
Los elementos seleccionados en la
biblioteca se introducen y clasifican para
facilitar su referencia y recuperacion.
Los elementos deben estar a disposicion de
los proyectos y equipo de trabajo para su
uso.

Revisar periddicamente el uso de cada
elemento y wusar los resultados para
mantener los contenidos de la biblioteca.

La biblioteca debe corregirse y actualizarse
dependiendo de la situacion

15.2.

1.5.3.

1.54.

1.55.

15.6.

15.7.

Gestién de procesos

Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de configuracion, de acuerdo a
estandares como ISO 12207.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades archivisticas.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracién de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Elementos tipicos de la biblioteca de activos: | 1.

Politicas de la organizacién, planes de desarrollo y
de adquisicién, entre otros.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el | 2.

marco de MPECS.

Productos: Catalogo de elementos de la
biblioteca de activos de proceso de la
organizacion.

Desempefio: Se deben anexar material de
actualizacidon a medida que se desarrollen las
actividades previstas en cada una de las etapas
definidas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.6. Establecer los estandares del entorno de trabajo.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. La entregay analisis de las mediciones .
permite evaluar los estandares del entorno .
de trabajo, estos se realizan
periddicamente. o
Los cambios en los estandares del ambiente
de trabajo deben anexarse, basandose en

las necesidades del proceso y los objetivos |
de la organizacion. o

1.6.2.

Gestién de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

Productos:
Actas para la actualizacion continGia de las
mediciones y procesos de evaluacion.
Método o sistema de seguimiento a los
requisitos.
Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana y presentar un informe con
la revision del progreso y el rendimiento durante
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| el desarrollo del proyecto.

Mejora de Procesos (MP).
e Finalidad

Esta area de proceso se lleva a cabo cuando un proceso definido y vigente requiere ser adecuado
para su implementacion en otro escenario diferente para el que fue concebido, o bien se detecta
mediante las lecciones aprendidas de implementaciones previas que se debe actualizar algin
componente o el proceso en si, es necesario emprender una accién para mejorarlo. Esta area de
proceso se ejecuta una vez tomada la decisibn de mejorar el disefio o, de estipular una
modificacion especifica, posteriormente este cambio al proceso respectivo se cataloga dentro del
banco de activos de la organizacion.

e Cuerpo de Competencias relacionado.
La tabla No. 4 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 4. Elementos de competencia para la unidad MP

1. Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucion, basadas en una comprension
completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia 1.1 Establecer las necesidades de procesos de la institucion frente al plan del

proyecto

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 Las politicas, los estandares y los objetivos
estratégicos se identificardn permitiendo
conocer su aplicabilidad a los procesos de
la institucion.

Los estandares y modelos de procesos
relevantes se examinaran permitiendo
detectar las mejores practicas.

los objetivos se determinaran permitiendo
establecer el rendimiento de procesos de la
institucion.

Las caracteristicas esenciales de los
procesos se definiran frente al plan de
proyecto de la institucion.

Las necesidades y los objetivos se
documentaran en base a los procesos de la
institucion.

Las necesidades y los objetivos de procesos
de la organizacion se corregiran segun lo
requiera el proyecto.

112

113

114
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1.1.6

Gestion de procesos.

e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMIL.

e Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

e Habilidades para la planificaciéon y supervision de

actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de

Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,

Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ejemplos de necesidades del proceso: Las
caracteristicas y la eficacia de los procesos.
Ambiente: Proyecto bajo el marco del
MPECS

piloto de

Productos:
1. Registros de la descripcion de las
necesidades.
2. Registros de los objetivos de procesos para
la institucion.

Elemento de Competencia 1.2 Evaluar los procesos de la institucion que permitan establecer el plan de

proyecto
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Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

El patrocinio de la direccion se obtendra permitiendo
la evaluacion de procesos.

El alcance de la evaluacién de procesos se definira
segun lo requiera la institucion.

El método y los criterios se determinaran permitiendo
la evaluacién de procesos.

La evaluacion de procesos se planificara,
programara y preparara segun lo requiera la
institucion.

Gestion y evaluacion de procesos.

e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

e Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

Habilidades para la planificacion y supervision de

actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de

Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,

Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:
1. Registros de evaluacion de los procesos de
la institucion periddicamente

Elemento de Competencia 1.3 Identificar las mejoras a los procesos y a los activos de proceso de la

institucion

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Las mejoras de procesos se determinaran

segun lo requiera la institucion.

1.3.2. Las mejoras de los procesos se priorizaran
teniendo en cuenta los criterios estipulados.

1.3.3. Las mejoras de procesos se identificaran y
documentaran permitiendo ser
implementadas.

1.3.4. Lalista de mejoras de procesos planificadas

se corregira permitiendo mantenerla
actualizada.

Gestion de procesos.

e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMIL.

e Gestion de configuracion, de acuerdo a estandares
como I1SO 12207.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas

¢ Habilidades para la planificacién y supervision de

actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de

Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,

Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:
1. Analisis de las mejoras de procesos.
2. Identificacion de las mejoras de procesos
para la institucion.

Elemento de Competencia 1.4 Establecer y mantener los planes de accién de procesos permitiendo tratar
las mejoras a los procesos y a los activos de proceso de la instituciéon.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1 Las estrategias, las aproximaciones y las
acciones se identificaran tratando las
mejoras de procesos.

Los equipos de accion de procesos se
estableceran permitiendo implementar las
acciones.

Los planes de accién de procesos se
documentaran segun los criterios
estipulados.

1.4.2

1.4.3

e Gestion de procesos.

e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Habilidades para la planificaciéon y supervision de
actividades.

e Técnicas de elaboracion de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.
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1.4.4  Los planes de accion de procesos se
revisaran y negociaran con las partes
interesadas relevantes.
1.45 Los planes de accion de procesos se

revisaran segun sea necesario.

e Capacidad de comunicarse con otros.

e Habilidades de negociacion.

e Herramientas de administraciéon como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:
1. Planes de accion de procesos aprobados
por la institucion.

Elemento de Competencia 1.5 Implementar los planes de accion de procesos

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los planes de accion de proceso se
documentaran permitiendo el acceso a las
partes interesadas.

Los compromisos se negociaran y
documentaran entre los equipos de accién de
procesos segun sea necesario.

El progreso y los compromisos se llevaran a
cabo frente a los planes de accién de
procesos.

Las revisiones se llevaran a cabo entre los
equipos de accion de procesos y las partes
interesadas relevantes.

Los proyectos piloto necesarios se
planificaran probando las mejoras de
procesos seleccionadas.

Las actividades y los productos de trabajo de
los equipos de accion de procesos se
revisaran segun lo estipulado en el plan de
proyecto.

Los problemas se identificaran, documentaran
y seguiran hasta su cierre en la
implementacion de los planes de accion de
procesos.

15.2.

1.5.3.

15.4.

1.55.

1.5.6.

1.5.7.

e Gestion de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Compromisos entre los diferentes equipos
de accion de procesos.
Estado y resultados de la implementacion
de los planes de accion de procesos

2.

Elemento de Competencia 1.6. Desplegar

los activos de proceso en toda la institucion

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1 Los activos de proceso de la institucion se
desplegaran en toda la institucion.

Los cambios a los activos de proceso de la
institucion se documentaran segun los
criterios estipulados.

Los cambios realizados a los activos de
proceso de la institucion se desplegaran en
toda la institucion.

Los activos de proceso de la institucion se
guiaran permitiendo consultorias sobre su
uso.

1.6.2

1.6.3

1.6.4

e Gestidn de procesos

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMIL.

Gestion de configuracion, de acuerdo a estandares
como ISO 12207.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
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e Habilidades de negociacion.

e Herramientas de administracién como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Planes para desplegar los activos de
proceso de la institucién y los cambios a
éstos en toda la institucién

2. Materiales de formacién para desplegar los
activos de proceso de la institucion y los
cambios a éstos.

3. Documentacion de los cambios de los
activos de la institucion.

4. Materiales de soporte para desplegar los
activos de proceso de la institucion y los
cambios a éstos.

Elemento de Competencia 1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion para los
proyectos en su inicio y desplegar los cambios de éstos segun sea apropiado durante la vida de cada
proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1. Los proyectos que inician en la institucion se |e Gestion de procesos.
identificaran permitiendo implementar los |« Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
procesos estandar. PMIL.

1.7.2. Los proyectos activos se identificaran « Ortograffa, redaccion y sintaxis.
permitiendo que se beneficien de la ¢ Uso de herramientas ofiméaticas
|mplementactlpnddeldcopjgnt?tacygal de « Habilidades para la planificacién y supervisién de
procesos estandar de la institucion. actividades.

1.7.3.  Los planes se estableceran para  Técnicas de elaboracién de documentos.
imp]ementar el_cor?jun_t(') actual de procesos |, Capacidad de trabajar en equipo.

%ﬂﬁgggg&jﬁsl‘a institucion en los proyectos . Capfa_cidad de comunif:ar_s:e con otros.

1.7.4. Los proyectos se soportaran permitiendo la * Habllldgdes de hegociacion. L .
adaptacion del conjunto de procesos . Herramler_]tas de administracion como Diagrama de
estandar de la institucion cumpliendo Gapt_t, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
necesidades del proyecto. Gréficos de Control, entre otros.

1.7.5. Los registros de adaptacion e
implementacion de los procesos se
mantendran en los proyectos identificados.

1.7.6. Los procesos definidos resultantes de la
adaptacion del proceso se garantizaran
permitiendo estar incorporados en los
planes para las evaluaciones de
conformidad del proceso.

1.7.7. Los proyectos que deberian implementar los
cambios se identificaran, a medida que el
conjunto de procesos estandar de la
institucion se actualiza.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de Productos:

MPECS

1. Lista de proyectos y estado del despliegue
del proceso en cada proyecto de la
institucion(es decir, proyectos existentes y
planificados).

2. Guias para el despliegue del conjunto de
procesos estandar de la institucién en
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nuevos proyectos.

Registros de la adaptacion del conjunto de
procesos estandar de la instituciéon y de su
implementacion en los proyectos
identificados.

Elemento de Competencia 1.8. Monitorizar la implementacion del conjunto de procesos estandar de la

organizacion y el uso de los activos

de proceso en todos los proyectos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.8.1. Los proyectos se monitorizaran permitiendo
que usen los activos de proceso de la
institucion y los cambios de éstos.

Los artefactos de proceso seleccionados se
revisaran durante la vida de cada proyecto.
Los resultados de las evaluaciones de
conformidad del proceso se revisaran
determinando el estado del despliegue del
conjunto de procesos estandar de la
institucion.

Los problemas relativos a la implementacion
del conjunto de procesos estandar de la
institucion se identificardn, documentaran y
seguiran hasta su cierre.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

e Gestion de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

Gestion de configuracion, de acuerdo a estandares
como I1SO 12207.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Informacion de los resultados: Se obtienen de
instrumentos como: Resultados de la monitorizacion,
evaluaciones, revisiones de los procesos.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:
1. Resultados de la monitorizacién de la
implementacion de procesos en los
proyectos.

2. Estado y resultados de las evaluaciones de
conformidad de procesos.
3. Resultados de revisar los artefactos de

procesos seleccionados creados como
parte de la adaptacion e implementacion de
procesos.

Elemento de Competencia 1.9. Incorporar los productos de trabajo, las medidas y la informaciéon de mejora

relativas a procesos, derivados de la planificacion y
proceso de la organizacion.

de la ejecucion de los procesos, en los activos de

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.9.1. Las revisiones periddicas de la eficacia 'y de
la conveniencia del conjunto de procesos
estandar y de los activos de proceso de la
institucion relacionados con los objetivos de
negocio de la institucion se llevaran a cabo
segun lo establecido.

Las realimentaciones sobre el uso de los
activos de proceso de la institucion se
obtendran segun lo estipulado.

Las lecciones aprendidas se derivaran de la
definicion, realizacion de pilotos,
implementacion y despliegue de los activos
de proceso de la institucion.

Las lecciones aprendidas se dispondran al
personal en la institucion segun sea
apropiado.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

El conjunto comun de medidas de la

Gestion de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

Gestion de configuracién, de acuerdo a estandares
como ISO 12207.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.
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institucion se analizara segun sea
necesario.

1.9.6. Los procesos, los métodos y las
herramientas en uso en la institucion se
evaluaran permitiendo desarrollar
recomendaciones para mejorar los activos
de proceso de la institucién.

1.9.7. Los mejores procesos, métodos y
herramientas de la institucién se proveeran
al personal de la institucién, segun sea
apropiado.

1.9.8. Las propuestas de mejora de procesos se
gestionaran segun sea requerido.

1.9.9. Los registros de las actividades de mejora
de procesos de la institucion se
estableceran y mantendran segun lo

estipulado.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Recopilacion: Propuestas de mejora, lecciones Productos:
aprendidas, recomendaciones de mejora y registros 1. Propuestas de mejoras de procesos.
de las actividades. 2. Lecciones aprendidas de procesos.
Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de 3. Mediciones sobre los activos de proceso de
MPECS la institucion.

4. Recomendaciones de mejora para los
activos de proceso de la institucion.

5. Registros de las actividades de mejoras de
procesos de la institucion.

6. Informacion sobre los activos de proceso de
la institucion y sus mejoras.

Proceso de Gestién de Proyectos

El proceso de gestién de proyectos marca las pautas para la ejecucién de un proyecto, en primera
instancia incluye una etapa de inicio en donde es necesario establecer las necesidades y requisitos
del proyecto, posterior a la presentacion de una propuesta en la cual se compila la idea a llevar a
cabo. Una vez aprobada dicha propuesta, se planifica el proyecto y con la version inicial del plan
de gestidn se emprende el proceso de desarrollo del proyecto.

Sin embargo, una vez iniciado el desarrollo del proyecto, el proceso de gestion busca monitorear y
controlar las actividades y recursos, en coherencia con los requisitos estipulados en el inicio y la
planificacién de actividades, en caso de una desviacion al interior del proceso se efectian los
cambios necesarios en la planificacion asi como se gestionan las acciones preventivas y
correctivas. Al finalizar el desarrollo y con el debido aval de quienes gestionan el proyecto, se
puede proceder a cerrar el proyecto.

Los procesos para el desarrollo de proyectos, y el cierre, son competencia de la institucién y
corresponde a ésta definirlos utilizando el area de proceso direccional para la definicion de
procesos, por lo tanto MPECS no formula sus unidades de competencia relacionadas.

La secuencia representada desde el proceso de gestion de proyectos y hasta el cierre, como se

detalla en la Figura No. 2, describe el referente a seguir en el aprendizaje basado en proyectos,
guardando relacién con el ciclo de vida de un proyecto.
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Figura 2. Secuencia de procesos en el ciclo de vida de un proyecto.

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

INICIO PLANIFICACION

MONITOREO Y CONTROL

PROCESO
DE CIERRE
PROYECTOS

En coherencia con lo anterior, MPECS plantea para el proceso de gestion de proyectos llevar a
cabo tres areas de proceso que son: Planificacion de Proyectos (PP°), Monitoreo y Control de
Proyectos (MCPG), y Administraciéon de Requisitos (AR’). Sus unidades de competencia se detallan
a continuacion.

Planificacion de Proyectos (PP)
e Finalidad

Esta area de proceso entra en accion luego de realizado el inicio. La planificacion de proyectos
busca establecer el plan de gestion del proyecto el cual debe presentar la estructura general de
este; al realizar la planificacion se deben tener en cuenta los diferentes factores que se cree
afectaran la realizacion del proyecto, tales como: el alcance, estimacién y adquisicion de recursos
(humanos, financieros, fisicos, infraestructura, etc...), tiempo, viabilidad, y ademas se deben
establecer las actividades que se van a realizar a lo largo del desarrollo del proyecto.

Realizada y una vez aprobada la version inicial del plan de gestién del proyecto se emprende con
el desarrollo del proyecto, que a su vez esta coordinado mediante las acciones de monitoreo y
control a la par con la gestion de los requisitos, areas de proceso permiten generar cambios en la
planificacién debido a eventos que pueden surgir dentro de la ejecuciéon del proyecto y que
representen desviaciones respecto al plan o a los requisitos estipulados, o bien que gestionen las
estrategias para reorientar el trabajo hacia los pardmetros especificados y actividades planificadas
segun el caso.

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 5 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

®> Toma como referente el area de proceso PP del CMMI V1.2.
® Se fundamenta en el area de proceso PMC del CMMI V1.2.
" Compatible con el area de proceso REQM del CMMI V1.2.
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Tabla 5. Elementos de competencia para la unidad PP

1. Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Propo6sito: Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia

1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de desglose del trabajo

(EDT) de alto nivel.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 La EDT es desarrollada tomando como base
la arquitectura del proyecto.

Los paquetes de trabajo son identificados
detallando las tareas, roles y
responsabilidades asociadas.

El producto y/o los componentes que se
adquiriran externamente es (son)
identificado(s) definiendo la necesidad de
adquisicion.

Los productos que se reutilizaran son
identificados definiendo la necesidad de
reuso.

112

1.1.3

1.1.4

Gestién de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Habilidades para la planificacion de actividades.
Gestién de requisitos y de la configuracién, de
acuerdo a I1ISO 12207.

Gestién de riesgos de acuerdo a ISO 27001.
Uso de herramientas ofiméticas

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Debe
proporcionar un esquema para organizar el trabajo
del proyecto alrededor del productos y los
componentes que le dan soporte al trabajo
permitiendo la identificacion de:

¢ Riesgos identificados junto con sus estrategias
de mitigacion.

e Tareas para los entregables y las actividades
de soporte.

e Tareas para la adquisicion de habilidades y
conocimiento.

e Tareas para desarrollar planes de soporte
necesarios como: gestion de la configuracion y
aseguramiento de calidad.

e Tareas para la integracién y la gestion de
elementos no relacionados con el desarrollo del
proyecto.

Ambiente: Planificacién del proyecto bajo el marco

de MPECS.

1. Productos:

2.Desempefio: Las actividades generales a llevar

a. Descripciones de las tareas.
b. Descripciones de los paquetes de trabajo.
c. Estructura de desglose del trabajo (EDT).

a cabo deben consignarse en la EDT con los
detalles especificados en el rango de aplicacion.

Elemento de competencia

1.2. Establecer las estimaciones de los atributos de los productos y las tareas relacionadas.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. El planteamiento técnico es determinado
definiendo estrategias de alto nivel para el
desarrollo de los productos como:
decisiones sobre las caracteristicas de la
arquitectura, estado del arte o tecnologias
establecidas para aplicarse, y la amplitud de
la funcionalidad esperada en los productos
finales.

Los atributos de los productos y las tareas
se determinan por métodos basados en
modelos validados o datos histéricos.

1.2.2.

e Herramientas de administracién como Diagramas

e Uso de herramientas ofiméaticas.

Gestidn de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.
Habilidades para la planificacion de actividades.

de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Gestion de requisitos y de la configuracion, de
acuerdo a ISO 12207.

Técnicas y modelos de estimacién.
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1.2.3. Los atributos de los productos y de las
tareas son estimados tomando como
referencia modelos de estimacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de atributos: Tamafio,
recursos necesarios, arquitectura,
necesarias, funcionalidad esperada.
Ambiente: Planificacion del proyecto bajo el marco
de MPECS.

complejidad,
tecnologias

1.Productos:
a. Planteamiento técnico.
b. Tamafio y complejidad de las tareas y de los
productos.
¢. Modelos de estimacion.
d. Estimaciones de los atributos.

2.Desempefio: Las estimaciones se efectuan para
determinar los requerimientos de las tareas y
productos consignados en la EDT.

Elemento de competencia
1.3. Definir las fases del ciclo de vida del proyecto en

las que se encuadra el esfuerzo.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Las fases del ciclo de vida del proyecto son
definidas de acuerdo a un estandar de
referencia.

¢ Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestién de riesgos, de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.

Ciclo de vida del software, de acuerdo a ISO
12207.

Habilidades para la planificacion de actividades.
Uso de herramientas ofimaticas

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Fases del ciclo de vida del proyecto: De acuerdo
al tipo de producto que se desarrollara en el
proyecto, para el caso de un producto software se
pueden seguir las siguientes etapas: Desarrollo de
requisitos de sistema y software, Disefio,
Desarrollo de Componentes, Integraciéon de
componentes y del producto, Verificacion vy
Validacién, de acuerdo con estandares como 1SO
12207 6 modelos como CMMI v1.2.

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

1. Productos: Fases del ciclo de vida del proyecto.

2.Desempefio: Implementacién de estandares o
modelos relacionados y coherentes con las
estimaciones realizadas.

Elemento de competencia

1.4. Determinar las estimaciones de esfuerzo y costos de las actividades del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Los modelos o datos histéricos que se
utilizaran en la transformacion de los
atributos en estimaciones de horas de
trabajo y costos son recolectados de
acuerdo a las caracteristicas de los
productos y tareas consignados en la EDT.
Las necesidades de la infraestructura de
soporte son incluidas en la estimacion de
esfuerzo y costos.

1.4.2.

1.4.3. El esfuerzo y los costos son estimados

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Técnicas de estimacion de tiempo y costos.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Uso de herramientas ofimaticas.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.
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mediante modelos definidos y datos
histéricos recolectados.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Tipos de atributos: Tamafio, complejidad, | 1.Productos:
recursos necesarios, arquitectura, tecnologias a. Razonamiento de la estimacion.
necesarias, funcionalidad esperada. b. Estimaciones de esfuerzo del proyecto.
Estimaciones de esfuerzo: En términos de c. Estimaciones de costos del proyecto.

tiempo, recursos y talento humano (competencias y
roles) necesarios respecto a los atributos de las
tareas.

Ambiente: Planificacion del proyecto bajo el marco
de MPECS.

2.Desempefio: Las estimaciones se efectlan para
determinar el esfuerzo y los costos del proyecto a
partir de las tareas y productos consignados en
la EDT.

Elemento de competencia

1.5. Establecer el presupuesto y el cronograma del proyecto en el plan de gestion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los hitos principales son identificados a
modo de asegurar la terminacion de
entregables clave del proyecto.

Los supuestos son identificados en el
cronograma.

Las restricciones son identificadas respecto
a los atributos de las tareas y los productos.
Las dependencias de las tareas se
identifican respecto de las entradas
necesarias para ser ejecutadas.

El presupuesto y el cronograma del proyecto
son definidos en conformidad con
estandares de planificacion como PMI.

Los criterios de implementacion de acciones
correctivas son establecidos a partir de una
base calibrada que permita determinar
cuando se requiere implementar esta.

1.5.2.

1.5.3.

15.4.

15.5.

1.5.6.

¢ Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Herramientas de administracion como Diagramas

de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,

Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

Habilidades para la planificacion de actividades.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

e Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

[EnY

.Productos:

a. Cronograma del proyecto.

b. Presupuesto del proyecto.
2.Desempefio: El cronograma debe tener en
cuenta la secuencia de las actividades acorde a
las necesidades de éstas, asi como debe detallar
cuando sea necesario unos calendarios con
mayor nivel de detalle para las actividades de
gran complejidad en el proyecto. Tanto el
cronograma como el presupuesto del proyecto
debe basarse en las estimaciones realizadas a
partir de los atributos de las actividades.

Elemento de competencia
1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. Los riesgos son identificados mediante
herramientas establecidas.

Los riesgos son documentados en el plan de
gestion.

Los acuerdos sobre la completitud y
correctitud de los riesgos documentados se
revisan y obtienen con las partes
interesadas relevantes.

1.6.2.

1.6.3.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Gestion de riesgos conforme a estandares como
ISO 27001.

e Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

e Andlisis DOFA.
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1.6.4. Los riesgos son corregidos de acuerdo a la
necesidad establecida.

Herramientas y técnicas para la identificacion y el
analisis de riesgos.

Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de Riesgos: Debilidades, derivadas del
desarrollo del proyecto (cambios en los requisitos,
redefinicion del alcance, cambio en la metodologia
de trabajo, actualizacion y cambios de
herramientas y/o sistemas de trabajo) y Amenazas
ante situaciones externas (orden publico, desastres
naturales, entre otros).

Necesidades que ameritan efectuar
correcciones en los riesgos: generadas por
situaciones en donde se identifiguen nuevos
riesgos, o cuando los riesgos se materializan o bien
los riesgos se cierran 6 cuando las circunstancias
del proyecto cambian.

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

1.Productos:
a. Matriz de identificacion de los riesgos.

2.Desempefio: En la matriz de identificacion de los
riesgos del proyecto se debe indicar: la
descripcion del riesgo, la probabilidad de
ocurrencia y su nivel de impacto. Con estos, se
determinan las prioridades de los riesgos y se
consignan en dicha matriz.

Elemento de competencia
1.7. Planificar la gestion de los datos relacionados co

n el proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1. Los requerimientos y procedimientos de
aseguramiento de la seguridad y privacidad
de los datos son establecidos de acuerdo a
niveles de acceso.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de configuracion, de acuerdo a
estandares como ISO 12207.

1.7.2. Los mecanismos para el almacenamientoy |e Herramientas de administracién como Diagramas
acceso a los datos se establecen en de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
coherencia con el tipo de informacion. Graficos de Control, Pareto, entre otros.

1.7.3. Los datos que seran identificados, e Habilidades y herramientas archivisticas.
recolectados y distribuidos son e Ortografia, redaccion y sintaxis.
determinados dg acuerdo a las prip}ridades e Uso de herramientas ofimaticas.
de administracion de la configuracion. e Técnicas de elaboracion de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicarse con otros.
e Comprension de lectua.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas

Datos: son las diferentes formas de |1. Productos:

documentacion requeridas para dar soporte a un

proyecto en todas sus areas (p. €j., administracion, a. Plan para la gestion de datos del proyecto.

ingenieria, gestién de la configuracion, finanzas, b. Lista maestra de datos gestionados.

logistica, calidad, seguridad, fabricacién vy c. Contenido de datos y descripcion del
adquisicion). formato.

Caracteristicas de los datos: d. Listas de requerimientos de datos para

e Son almacenables en cualquier medio (p. €j., quienes los adquieren y quienes los
impreso o dibujado en varios materiales, proveen.
fotografias, electrénico o multimedia). e. Requerimientos de privacidad.

e Pueden ser clasificados como entregables (p.

—h

Requerimientos de seguridad.
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ej., elementos identificados por los
requerimientos de datos contractuales de un
programa) o no entregables (p. €j., datos
informales, analisis y estudios de mercado,
actas de reuniones internas, documentacion de
la revision interna del disefio, lecciones
aprendidas y elementos de accién).
e Ladistribucion de éstos es posible de diversas
maneras, incluyendo la transmision electronica.
e Pueden tomar cualquier forma (p. €j., informes,
manuales, libretas, gréaficas, dibujos,
especificaciones, ficheros, correspondencia,
mediciones, productos, actas, registros,
procedimientos, lecciones aprendidas, bases de
datos, material de capacitacion, y cualquier otro
derivado de las actividades del proyecto).
Ambiente: Fase de planificacion y desarrollo del
proyecto bajo el marco de MPECS.

g. Procedimientos de seguridad.

h. Mecanismo para la recuperacion,
reproduccion y distribucién de los datos.

i. Cronograma para la recoleccién de datos
del proyecto.

j. Listado de datos del proyecto a recolectar.

2. Desempefio: Soportado en el area de proceso
de gestion de la configuracién. La gestién de
los datos deben obedecer a los requisitos de
privacidad y seguridad estipulados.

Elemento de competencia

1.8. Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.8.1. Los requerimientos de los procesos que
gestionan el proyecto son determinados con
las partes interesadas relevantes.

Los requerimientos de personal (tareas,
roles y responsabilidades) se determinan
segun lo dispuesto en los paquetes de la
EDT y considerando el conocimiento y las
habilidades requeridas para cada uno de los
roles y sus responsabilidades identificadas.
Los requerimientos de instalaciones,
equipamiento y componentes se determinan
de acuerdo a las necesidades del proyecto.

1.8.2.

1.8.3.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

¢ Habilidades para la planificacion de actividades.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Técnicas de elaboracién de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.

e Comprension de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de Recursos: Talento humano, insumos,
materia prima, herramientas, equipo fisico, material
bibliografico, licencias de software, equipo vy
sistemas de comunicacion, etc.

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

1. Productos:

a. Paquetes de trabajo derivados de la EDT.

b. Glosario de tareas a realizar en la EDT.

c. Requisitos del talento humano tomando
como base el tamafio y el alcance del
proyecto.

d. Lista de instalaciones y equipamiento
criticos.

e. Definiciones y diagramas de proceso o de
flujo de trabajo

f. Lista de requisitos de administracion..

2. Desempefio: A partir de la EDT que se planted
inicialmente estipular de manera mas detallada
los planes de trabajo de las actividades
determinadas para poder asignar los recursos
necesarios que permitan llevar a cabo las
actividades.

Elemento de competencia

1.9. Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.9.1. Los conocimientos y las habilidades
necesarias se identifican conforme a las

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.
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actividades a realizar.

El conocimiento y las habilidades
disponibles son evaluadas respecto de lo
requerido para llevar a cabo las actividades
del proyecto.

Los mecanismos para proporcionar el
conocimiento y las habilidades requeridas
son suministrados al proyecto.

Los mecanismos proporcionados son
implementados y utilizados en la formacion
del talento humano del proyecto.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

e Habilidades de negociacion.
e Capacidad de liderazgo e iniciativa.

Capacidad de desplegar conocimientos y
habilidades.

Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Comprensién de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Planificacion y desarrollo del proyecto
bajo el marco de MPECS.

Productos:

a. Inventario de habilidades necesarias para
el conjunto de tareas del proyecto.

b. Planes para el talento humano y
estrategias de reclutamiento.

c. Bases de datos del talento humano (p. €j.
formacion y habilidades).

Desempefio: A partir de la EDT que se plante6

inicialmente estipular de manera mas detallada

los conocimientos y habilidades necesarias

para establecer un plan de accidn frente a las

necesidades de formacién y adquisicion de

conocimientos y habilidades necesarias.

Conocimiento: Evaluacion de los

conocimientos y habilidades del talento

humano del proyecto respecto de las

necesarias para las tareas y actividades

estipuladas en la EDT.

Elemento de competencia

1.10. Planificar la participacién de las partes interesadas en el proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.10.1. La participacion de los interesados en el
proyecto es planificada estipulando las
actividades y las fases del ciclo de vida
donde se involucran.

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de riesgos de acuerdo a estandares
como I1SO 27001.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

e Técnicas de elaboracion de documentos.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicarse con otros.
¢ Habilidades de negociacion.
e Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Tipos de partes interesadas: Proveedores, |1. Productos: Plan parainvolucrar a las partes
participantes en el proyecto, interesados en los interesadas en el proyecto, detallando aquella
productos finales, personal e instituciones externas, fase(s) del ciclo de vida y actividad(es)
entre otros.. correspondiente(s).
Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el | 2. Desempefio: Los interesados que se

marco de MPECS.

involucran deben asegurar su participacion en
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| las actividades y fases asignadas.

Elemento de competencia
1.11. Establecer y mantener el contenido del plan de

gestion del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.11.1. El plan de gestion del proyecto es
compilado e integrado de acuerdo a un
estandar de gestién de proyectos.

Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestidn de riesgos de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

Ingenieria de software y ciclo de vida de acuerdo
a I1SO 12207

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréaficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Comprensién de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

Productos: Plan de gestion del proyecto
integrado con todos sus componentes.
Desempefio: El plan de gestion se elabora de
acuerdo a un estandar de gestion de proyectos
como PMI o Prince2.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto com

rendiendo los objetivos del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.12.1.Los planes de actividades o tareas que
afectan al proyecto son revisados conforme
a la pertinencia de los objetivos formulados
en el plan de gestion.

Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestién de riesgos de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

Ingenieria de software y ciclo de vida de acuerdo
a estandares como I1SO 12207

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Comprensién de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

1. Productos: Registro de las revisiones de los

planes que afectan al proyecto.

Elemento de competencia

1.13. Conciliar el plan de proyecto respecto de los recursos disponibles para realizar las actividades.

Criterios de desempefio

| Conocimientos y saberes esenciales
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1.13.1.El plan de proyecto se concilia con las
partes interesadas respecto al suministro de
los recursos disponibles reconciliando las
diferencias suscitas.

Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de riesgos de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

Ingenieria de software y ciclo de vida de acuerdo
a estandares como ISO 12207

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Comprensién de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

1. Productos:

a. Métodos y parametros de estimacion
correspondientes corregidos (p. €j.,
mejores herramientas y uso de productos
comerciales).

Presupuestos renegociados.

Calendarios corregidos.

Lista de requerimientos corregida.
Acuerdos renegociados con las partes
interesadas.

Desempefio: El plan de gestion se elabora de
acuerdo a un estandar de gestion de proyectos
como PMI o Prince2.

PaooT

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes intere
actividades de desarrollo del proyecto.

sadas responsables de ejecutar y dar soporte a las

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.14.1.El soporte necesario es identificado y los
compromisos son negociados con las partes

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

interesadas relevantes. e Habilidades para la planificacion de actividades.
1.14.2.Los comp(;omllso_s slon doc_urgergjtados e Ortografia, redaccion y sintaxis.
asegurando €l nivel apropiado de ¢ Uso de herramientas ofiméaticas
S|gna_1t?rlots asegurando una comprension e Técnicas de elaboracion de documentos.
consistente. o Capacidad de trabajar en equipo.
1-14.3.|s_(c))rs1 ?g\?ggg'zzz :jnr:irggz ;S(;\plig(;j(;recuon e Capacidad de comunicarse con otros.
1.14.4.Los compromisos externos con la direccion ° Habllld_ades de.negouauo_n._ L
son revisados segtin sea apropiado. o Capamdad_ de liderazgo e iniciativa.
1.14.5.Los compromisos sobre las interfaces entre | * Comprension de lectura.
los elementos en el proyecto y con otros
proyectos (si aplica) son identificados de tal
manera que puedan monitorearse.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo | 1. Productos:
el marco de MPECS. a. Peticiones de compromisos
documentadas.
b. Compromisos documentados.
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2. Desempefio: Los compromisos se gestionan y
documentan garantizando la conformidad y el
compromiso entre las partes.

Monitoreo y Control de Proyectos (MCP)
e Finalidad

Cuando ya se cuenta con la planificacion del proyecto se procede a la ejecucion de este, en
paralelo a dicha ejecucion se llevan a cabo labores de seguimiento y control, en donde se debe
realizar el seguimiento minucioso que permite controlar las variaciones generadas en el desarrollo
del proyecto en comparacion con lo establecido en el plan de trabajo, realizandole modificaciones a
este si los riesgos o los incidentes presentados asi lo ameritan. Cabe destacar que esta area de
proceso actia cuando detecta desviaciones respecto al plan de gestion del proyecto y ademas
genera informes de avance del estado del proyecto, mientras que la gestion de requisitos chequea
las desviaciones respecto a los requisitos del proyecto e implementa cambios en el plan de gestion

cuando éstas se detectan, por ende las dos acciones son complementarias.

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 6 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 6. Elementos de competencia para la unidad MCP

1. Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestion.

Elemento de competencia

1.1. Monitorear los valores reales de los parametros de planificacion del proyecto frente al plan de gestion

del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 El progreso del proyecto se monitorea
respecto al cronograma del proyecto.

Los costos y el esfuerzo utilizado en las
actividades del proyecto se monitorean
frente al plan de gestién.

Los atributos de los productos y las tareas
relacionadas se monitorean respecto de la
estructura de desglose de trabajo (EDT).
Los recursos utilizados en el proyecto se
monitorean respecto de los previstos en el
plan de gestién.

Los conocimientos y habilidades del talento
humano del proyecto son monitoreados
frente al plan de gestién.

Las desviaciones significativas en el
desempefio respecto de los parametros de
planificacion son documentadas cuando
estas son detectadas.

1.1.2

1.1.3
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1.15

1.16

e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas

Habilidades para la planificacion y supervision de

actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagramas

de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,

Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Valores Reales: Objetivos del proyecto,
actividades, tiempo, costos, personas, canales de
comunicacion.

Parametros de planificacion: Alcance,

1. Productos: Registros del rendimiento del
proyecto en cuanto a los valores reales
monitoreados, y de desviaciones significativas
detectadas en el desempefio del proyecto frente
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cronograma, presupuesto, calidad, riesgos, talento
humano, adquisiciones y comunicaciones.
Ambiente: Planificacién y desarrollo del proyecto
bajo el marco de MPECS.

a la planificacion efectuada.

2.Desempeiio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo de los valores reales respecto a
los planificados, durante la fase de desarrollo del
proyecto.

3.Conocimiento: Evaluacién de los conocimientos
y habilidades del talento humano del proyecto
respecto de las funciones que llevan a cabo en el
mismo.

Elemento de competencia

1.2. Monitorear los compromisos frente a los consignados en el plan del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. Los compromisos internos y externos son
revisados con regularidad.

Los compromisos no satisfechos o en riesgo
significativo de serlo son identificados
cuando se cumple el punto critico
respectivo.

Las revisiones a los compromisos se
documentan siempre que aquellas se
efectdan.

1.2.2.

1.2.3.

e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Habilidades para la supervision de actividades.
¢ Herramientas de administracion tales como:
Diagrama de Gantt, Ishikawa (causa/efecto),
Histogramas, Graficos de Control, entre otros.
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Compromisos: Necesariamente documentados
respecto a las actividades del proyecto y con
entendimiento pleno a conformidad entre las
partes, en éstos se debieron estipular puntos

criticos de riesgo de incumplimiento y de
incumplimiento respecto a alcance, tiempo vy
costos.

Ambiente: Desarrollo del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1. Productos: Registros de las revisiones a los
compromisos.

Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo de los compromisos acordados,
durante la fase de desarrollo del proyecto.

2.

Elemento de competencia

1.3. Monitorear los riesgos frente a aquellos identificados en el plan de proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. La documentacion de los riesgos es
revisada periédicamente frente al contexto y
las circunstancias actuales del proyecto.

La documentacién de los riesgos es
corregida a medida que se va disponiendo
de informacion adicional relevante para
efectuar cambios en aquella.

El estado de los riesgos se comunica a las
partes interesadas relevantes.

1.3.2.

1.3.3.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Técnicas para la gestién de riesgos

e Analisis DOFA.

e Herramientas de administracién como Diagramas

de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,

Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboraciéon de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de Riesgos: Debilidades, derivadas del
desarrollo del proyecto (cambios en los requisitos,
redefinicion del alcance, cambio en la metodologia
de trabajo, actualizacion y cambios de

1. Productos: Registros de monitoreo a los riesgos
del proyecto.

2.Desempeiio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
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herramientas y/o sistemas de trabajo) y Amenazas
ante situaciones externas (orden publico, desastres
naturales, entre otros).

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

con el monitoreo de los riesgos, durante la fase
de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia
1.4. Monitorear la gestion de los datos del proyecto fr

ente al plan de gestion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Las actividades relacionadas con la gestion
de la informacién del proyecto se revisan
periédicamente frente al plan del proyecto.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.
Gestion de configuracion, de acuerdo a

1.4.2. Los problemas significativos y sus impactos estandares como I1SO 12207.
son identificados y documentados de |e Herramientas de administracién como Diagramas
acuerdo al plan para gestionar los datos del |  de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
proyecto. Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
1.4.3. Los resultados de las revisiones de gestion |, Habilidades para la supervision de actividades.
de los datos son documentados segun los |, Ortografia, redaccion y sintaxis.
parametros del plan de gestion. e Uso de herramientas ofimaticas
e Técnicas de elaboracién de documentos.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicarse con otros.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Datos: son las diferentes formas de | 1.Productos: Registros de monitoreo a la gestion

documentacion requeridas para dar soporte a un
proyecto en todas sus areas (p. €j., administracion,
ingenieria, gestién de la configuracion, finanzas,
logistica, calidad, seguridad, fabricacion vy
adquisicion).

Caracteristicas de los datos:

e Son almacenables en cualquier medio (p. €j.,
impreso o dibujado en varios materiales,
fotografias, electrénico o multimedia).

Pueden ser clasificados como entregables (p.
ej., elementos identificados por los
requerimientos de datos contractuales de un
programa) o no entregables (p. ej., datos
informales, analisis y estudios de mercado,
actas de reuniones internas, documentaciéon de
la revisién interna del disefio, lecciones
aprendidas y elementos de accion).

La distribucién de éstos es posible de diversas
maneras, incluyendo la transmision electronica.
Pueden tomar cualquier forma (p. €j., informes,
manuales, libretas, graficas, dibujos,
especificaciones, ficheros, correspondencia,
mediciones, productos, actas, registros,
procedimientos, lecciones aprendidas, bases de
datos, material de capacitacion, y cualquier otro
derivado de las actividades del proyecto).
Ambiente: Fase de planificacion y desarrollo del
proyecto bajo el marco de MPECS.

de los datos del proyecto.

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo a la gestién de los datos,
durante la fase de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia

1.5. Monitorear la participacion de los interesados respecto al plan del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. La participacion de los interesados se revisa

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a

periédicamente.

modelos como PMI o Prince2.
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1.5.2. Los problemas significativos y sus impactos
en el proyecto son identificados respecto a
la participacion de los interesados en el
proyecto.

1.5.3. Los resultados de las revisiones del estado
de participaciébn de los interesados se
documentan cada vez que se efectla
aquella.

e Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de Participantes: Proveedores, integrantes
del proyecto e interesados en los productos.
Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos: Registros de monitoreo a la gestién
de los datos del proyecto.

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo a la gestion de los datos,
durante la fase de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia

1.6. Revisar periédicamente el progreso, el rendimiento y los problemas del proyecto frente a las

actividades de desarrollo y la participacion de los inte

resados.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. El estado de las actividades y productos se
comunica con regularidad a los interesados
relevantes.

1.6.2. Los resultados de la recoleccion y el analisis
de las mediciones para el control del
proyecto es revisado periddicamente.

1.6.3. Los problemas en el rendimiento y las
desviaciones significativas en el desarrollo
del proyecto se identifican y respecto al plan
de gestion.

1.6.4. Las peticiones de cambio y los problemas
identificados en cualquiera se documentan
frente a los productos y procesos afectados.

1.6.5. Los resultados de las revisiones del
proyecto son documentados de acuerdo a
los pardmetros establecidos.

1.6.6. Las peticiones de cambios y los informes de
los problemas son monitoreados hasta su
cierre.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.

¢ Habilidades para la supervision de actividades.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Técnicas de elaboracion de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.

e Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Parametros de revisidn: Alcance, cronograma,
presupuesto, calidad, riesgos, talento humano,
adquisiciones y comunicaciones.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos: Registros de revisiones al progreso,
el rendimiento y los problemas del proyecto.

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con la revisién del progreso, el rendimiento y los
problemas durante la fase de desarrollo del
proyecto.

Elemento de competencia
1.7. Revisar los logros y los resultados del proyecto
consignados en el plan de gestidn

conforme al cumplimiento de los hitos del proyecto

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1. El cumplimiento de los hitos del proyecto es
revisado en los puntos significativos del
calendario con los interesados relevantes.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Herramientas de administracién como Diagramas

123




@ipLis| e

Cuerpo de Competencias Profesionales de
MPECS - COMPROM

52

1.7.2. Los compromisos, el plan de gestion, el
estado y los riesgos del proyecto son
revisados respecto del cumplimiento de los
hitos.

Los problemas significativos y sus impactos
son identificados respecto a la afectacion en
los hitos.

Los resultados de la revision, los elementos
de accién y las decisiones tomadas son
documentadas frente a los problemas
detectados.

Los elementos de accidn se siguen hasta su
cierre.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos: Resultados documentados de las
revisiones de los hitos
2. Desempefio: Se deben realizar en los puntos

criticos de verificacién de cumplimiento de hitos
estipulados en el cronograma del proyecto.

Elemento de competencia

1.8. Analizar los problemas y determinar las acciones correctivas pertinentes a éstos frente a la
identificacion previa de los mismos y conforme a estrategias establecidas.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.8.1. Los problemas identificados se recolectan
de acuerdo a las necesidades de
implementar acciones correctivas.

¢ Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.
e Gestion de riesgos de acuerdo a estandares

1.8.2. Los problemas recolectados son analizados como I1SO 27001.
respecto a la necesidad de implementar  Herramientas de administracién como Diagramas
acciones correctivas relacionadas. de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.
¢ Habilidades para la supervisién de actividades.
¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.
¢ Uso de herramientas ofimaticas
e Técnicas de elaboracién de documentos.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicarse con otros.
e Habilidades de negociacion.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Problemas: Derivados de la aparicion y/o |[1. Productos: Listado de problemas que
materializacion de riesgos, incumplimiento de las requieren la implementacion de acciones
actividades, desviaciones respecto del plan en correctivas.
términos de alcance, tiempo y costos. 2. Desempefio: En cada revision se deben

Tipos de acciones correctivas: Ajustes en el plan
de gestién, solicitud de cambio de requisitos,
asignacion de recursos y/o talento humano
adicionales, adicionales de tiempo y/o costos, entre
otros.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

consignar en el listado de problemas aquellos
gue sean identificados y que requieran el
respectivo analisis.

Elemento de competencia
1.9. Llevar a cabo las acciones correctivas sobre los

problemas identificados.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.9.1. Las acciones apropiadas se determinany
documentan de acuerdo a la necesidad de
tratar los problemas identificados.

1.9.2. Los cambios a los compromisos internos y

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Gestion de riesgos de acuerdo a estandares
como I1SO 27001.
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externos son negociados y acordados con e Herramientas de administracién como Diagramas
los interesados relevantes frente a la de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
implementacion de las acciones correctivas Graficos de Control, Pareto, entre otros.
determinadas. Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas

=

Problemas: Derivados de la aparicion y/o Productos: Plan de acciones correctivas.
materializacion de riesgos, incumplimiento de las | 2. Desempefio: Se debe elaborar el plan cada

actividades, desviaciones respecto del plan en vez que se determine la necesidad de
términos de alcance, tiempo y costos. implementar una(s) accion(es) correctiva(s)
Tipos de acciones correctivas: Ajustes en el plan ante un problema identificado.

de gestion, solicitud de cambio de requisitos,
asignacion de recursos y/o talento humano
adicionales, adicionales de tiempo y/o costos, entre
otros.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

Elemento de competencia
1.10. Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales

1.10.1.Las acciones correctivas determinadas se ¢ Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a

monitorean hasta su finalizacién a modelos como PMI o Prince2.

conformidad. e Gestion de riesgos de acuerdo a estandares
1.10.2.Los resultados de la implementacion de como ISO 27001.

acciones correctivas se analizan e Herramientas de administraciéon como Diagramas

determinando su eficacia. de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
1.10.3.Las acciones apropiadas que corrigen las Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

desviaciones respecto de los resultados « Habilidades para la supervisién de actividades.

esperados por acciones correctivas se « Ortografia, redaccion y sintaxis.

determinan y documentan frente a la accion

X - e Uso de herramientas ofimaticas
correctiva relacionada.

e Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.
e Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Problemas: Derivados de la aparicion y/o | 1. Productos: Resultados documentados de
materializacion de riesgos, incumplimiento de las acciones correctivas implementadas.
actividades, desviaciones respecto del plan en |2. Desempefio: Se debe revisar el desempefio de
términos de alcance, tiempo y costos. la accion correctiva hasta su cierre.

Tipos de acciones correctivas: Ajustes en el plan
de gestion, solicitud de cambio de requisitos,
asignacion de recursos y/o talento humano
adicionales, adicionales de tiempo y/o costos, entre
otros.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.
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Administracion de Requerimientos (AR)

e Finalidad
Esta area de proceso controla los requisitos del proyecto definidos en la etapa de inicio, asi como
posibles los cambios que surgen de acuerdo a las necesidades del proyecto y del producto durante
el tiempo de ejecucion del proyecto

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 7 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 7. Elementos de competencia para la unidad AR

1. Unidad de competencia: ADMINISTRACION DE REQUISITOS (AR)

Gestionar los requerimientos de los productos y de los componentes de éstos, e identificar inconsistencias
entre esos requerimientos y los productos entregables del proyecto.

Elemento de competencia
1.1 Obtener una comprension del significado de los requisitos con los proveedores de éstos.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales
1.1.1 Los criterios de distincion son establecidos |e Gestion de requisitos, en conformidad con el
para identificar a los proveedores estandar 1SO 12207.
apropiados de requerimientos. ¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.
1.1.2 Los criterios objetivos son establecidos a e Uso de herramientas ofimaticas relacionadas con
modo de determinar la evaluaciony la administracion de requisitos,
aceptacion de los requisitos. e Técnicas de elaboracién de documentos.

1.1.3 Los requisitos son analizados asegurando
que cumplen los criterios establecidos.

1.1.4 Los requisitos son comprendidos en
conformidad con el proveedor respectivo y
los participantes del proyecto.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.
¢ Habilidades de negociacion.

e Comprension de lectura.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Tipos de requisitos: funcionales, no funcionalesy |1. Productos:
de calidad. a. Lista de criterios de distincion de los
Ambiente: Planificacion y desarrollo del proyecto proveedores apropiados de los requisitos.
en el marco de MPECS. b.  Criterios para la evaluacion y la aceptacion

de requisitos.
c. Resultados de analisis frente a criterios.
d. Conjunto acordado de requisitos.
2.Desempefio: Se lleva a cabo siempre que se
requiera analizar el significado de un requisito.
3.Conocimiento: Evaluacién de la comprension
del significado del requisito analizado.

Elemento de competencia
1.2. Obtener el compromiso de los participantes del proyecto sobre los requisitos.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. Elimpacto de los requisitos se evalla frente Gestion de requisitos, en conformidad con el

a los compromisos existentes. estandar 1ISO 12207.

1.2.2. Los compromisos se negocian de ¢ Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
conformidad con las partes y se registran en modelos como PMI o Prince2.
el plan de gestion. e Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas relacionadas con
la administracion de requisitos,
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e Técnicas de elaboracién de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

e Habilidades de negociacion.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Participantes: Integrantes del proyecto e
interesados en los productos.

Compromisos: Necesariamente documentados y
con entendimiento pleno a conformidad entre las
partes.

Ambiente: Planificacién y desarrollo del proyecto
bajo el marco de MPECS.

1.Productos:
a. Evaluaciones de impacto de los requisitos.
b. Compromisos documentados respecto a los

requisitos y sus cambios.

2.Desempefio: Se lleva a cabo siempre que se
requiera determinar los compromisos de los
participantes del proyecto, encaminados al
cumplimiento de un requisito.

Elemento de competencia

1.3. Gestionar los cambios a los requisitos segun la evolucion de éstos durante la ejecucion del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Los requisitos y sus cambios respectivos se
documentan segun los parametros
establecidos en conformidad con un
estandar como 1SO 12207.

1.3.2. El historial de cambios se mantiene junto
con las justificaciones respectivas.

1.3.3. El impacto de los cambios en los requisitos
es evaluado desde el punto de vista de los
interesados relevantes.

1.3.4. Los requisitos y la informacion relacionada
con los cambios sobre éstos se coloca a
disposicién de los participantes del proyecto.

¢ Gestion de requisitos, en conformidad con el
estandar ISO 12207.

¢ Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréaficos de Control, Pareto, entre otros.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas relacionadas con
la administracion de requisitos y bases de datos.

e Técnicas de elaboracion de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Fuentes de cambios: Entre otras por redefinicion
del alcance del producto, cambio en la metodologia
de trabajo, materializacion de riesgos, actualizacion
y cambios de herramientas y/o sistemas de trabajo.
Tipos de requisitos: funcionales, no funcionalesy
de calidad.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos:
a. Estado de los requisitos.
b. Base de datos de los requisitos.
c. Base de datos de decisién de los requisitos.
2.Desempefio: Al ser determinados los cambios
en los requisitos, se deben realizar como minimo
una vez cada quincena las actividades
relacionadas con la gestién de los cambios a los
requisitos, durante la fase de desarrollo del
proyecto.

Elemento de competencia

1.4. Mantener trazabilidad bidireccional entre los requisitos y los productos asegurando el cumplimiento

de los requisitos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Latrazabilidad de los requisitos es
mantenida y se asegura de que las fuentes
de requisitos se documenten.

1.4.2. Latrazabilidad de los requisitos se
mantienen desde éstos a sus
requerimientos derivados y la asignacion de
funciones, interfaces, objetos, gente,
procesos y productos.

1.4.3. La matriz de trazabilidad de los requisitos es
generada en conformidad con un estandar
como ISO 12207.

e Gestion de requisitos, en conformidad con el
estandar 1ISO 12207.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas relacionadas con
la administracion de requisitos.

e Técnicas de elaboraciéon de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de requisitos: funcionales, no funcionales y

1. Productos:
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de calidad. a. Matriz de trazabilidad de los requisitos.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

b. Método o sistema de seguimiento a los
requisitos.
2.Desempeiio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana una revision determinada a
garantizar la trazabilidad entre los requisitos y las
actividades que se llevan a cabo.

Elemento de competencia
1.5. Identificar las inconsistencias entre el plan del p
cumplimiento de los requisitos.

royecto, los productos y los requisitos, priorizando el

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los planes, actividades y productos del
proyecto se revisan respecto de la
consistencia con los requisitos y los cambios
realizados a éstos.

Las fuentes de inconsistencias y las razones
respectivas se identifican respecto de las
desviaciones detectadas en el plan del
proyecto.

Los cambios a efectuar en los planes y en
los productos son identificados ante los
cambios en los requisitos.

Las acciones correctivas se inician de
acuerdo a las inconsistencias detectadas en
el plan del proyecto o en los productos.

15.2.

15.3.

1.5.4.

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

Gestion de requisitos, en conformidad con un
estandar como 1SO 12207.

Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboraciéon de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Fuentes de inconsistencias: Planificacion o
realizaciéon de actividades no encaminadas al
cumplimiento de los requisitos. Sistema de trabajo
erroneo o con fallas, fallas en las herramientas,
incertidumbre en la medicién, entre otras.
Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

=

Productos:

a. Documentacion de las inconsistencias
detallando: fuentes, condiciones y razon.

b. Registro de acciones correctivas frente a las
inconsistencias detectadas.

Desempefio: Se deben realizar como minimo

una vez cada quince dias las actividades

relacionadas durante la fase de desarrollo del

N

proyecto.

Proceso de Soporte de Proyectos

El proceso de soporte tiene como finalidad proporcionar herramientas de apoyo durante el ciclo de
vida del proyecto a todos los procesos, reune tres areas de proceso definidas por MPECS y una
que depende de la institucion por tratarse de la administracion de sus recursos humanos e

instalaciones, sin embargo, es necesaria para el

En coherencia con lo anterior, MPECS plantea para el proceso de soporte de proyectos llevar a
ento de Calidad de Productos y Procesos (ACPP?),
de la Configuracion (AC'™). Sus unidades de

cabo tres areas de proceso que son: Asegurami
Medicién y Analisis (MA®), y Administracion
competencia se detallan a continuacion.

correcto desempefio de los proyectos.

® Toma como referente el area de proceso PPQA del CMMI V1.2.
° Se fundamenta en el area de proceso MA del CMMI V1.2.
19 Compatible con el area de proceso CM del CMMI V1.2.
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Aseguramiento de calidad de productos y procesos (ACPP)

e Finalidad
El aseguramiento de calidad de productos y de procesos esta relacionado con las actividades que
se ejecutan durante el desarrollo de las etapas del proyecto en que se verifica que los productos y
los procesos que se llevan a cabo, en concordancia con los requisitos estipulados para tal fin
mediante la realizacién de auditorias, inspecciones, revisiones y visitas con el fin de evaluar la
implementacion y adherencia de los procesos a las actividades que se ejecutan en los proyectos
bajo el marco de MPECS.

e Cuerpo de Competencias relacionado.
La tabla No. 8 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 8. Elementos de competencia para la unidad ACPP

1. Unidad de competencia: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS (ACPP)

Propésito: Proporcionar (al personal y al equipo directivo) una vision objetiva de los procesos y de los
productos de trabajos asociados

Elemento de Competencia: 1.1. Evaluar objetivamente los procesos teniendo en cuenta los criterios
definidos, las no conformidades y las lecciones aprendidas

Criterios de Desempefio Conocimiento y saberes esenciales
1.1.1 La participacion de los empleados es e Técnicas de elaboracion de documentos.
incentivada en un ambiente idoneo. e Capacidad de trabajar en equipo.
1.1.2. Los criterios de evaluacion son definidos en ° Capacidad de comunicarse con otros.
base a las necesidades del proyecto e Habilidades de negociacion.

1.1.3. La adherencia de los procesos ejecutados con | 4  Ortografia, redaccion y sintaxis.
las descripciones de los procesos, estandares
y procedimientos es evaluada usando los
criterios definidos.

e Uso de herramientas ofimaticas
e Estandares de evaluacion de procesos y

1.1.4. Las no conformidades son identificadas productos
durante la evaluacion cuando estas existen.
1.1.5. Las lecciones aprendidas son identificadas
siguiendo el estandar establecido.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ambiente: Mejoramiento e innovacion del proyecto | Productos:
en el marco de MPECS e Informes de evaluacion acciones correctivas

e Informes de no conformidad
e Acciones correctivas

Elemento de Competencia: 1.2. Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los servicios frente a las
descripciones de proceso, estandares y procedimientos aplicables.

Criterios de Desempefio Conocimiento y saberes esenciales

1.2.1Los productos de trabajo a evaluar son Técnicas de elaboracion de documentos.
seleccionados en base a los criterios Capacidad de trabajar en equipo.

establecidos. ' _ Capacidad de comunicarse con otros.
1.2.2 Los criterios de evaluacién son establecidos, Habilidades de negociacién.

mantenidos y definidos segun las necesidades Ortograffa, redaccion y sintaxis.
del proyecto Uso de herramientas ofiméticas
1.2.3Los criterios definidos son usados du_rante la «  Estandares de evaluacion de procesos y
evaluacion de los productos de trabajo. d
. productos
1.2.4Los productos de trabajo son evaluados antes
de ser presentados.
1.2.5Los productos de trabajo son evaluados en los
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hitos de trabajos seleccionados

1.2.6 Los productos de trabajo y los servicios son
evaluados en forma intermedia o incremental
frente a las descripciones de proceso,
estandares y procedimientos.

1.2.7 Las no conformidades encontradas son
identificadas durante la evaluacion.

1.2.8Las lecciones aprendidas son identificadas para
mejorar futuros productos o servicios

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ambiente: Mejoramiento e innovacién del proyecto | Productos:
en el marco de MPECS ¢ Informes de evaluacién acciones correctivas

¢ Informes de no conformidad
e Acciones correctivas

Elemento de Competencia 1.3. Comunicar y asegurar la resolucion de las no conformidades asegurando la
adherencia a los estandares, descripciones de proceso o procedimientos aplicables

Criterios de Desempefio Conocimiento y saberes esenciales

1.3.1. Cada no conformidad es resuelta con los |e Técnicas de elaboracién de documentos.
miembros del equipo de trabajo Capacidad de trabajar en equipo.

1.3.2. Las no conformidades son documentadas |e Capacidad de comunicarse con otros.
cuando no se pueden resolver en el proyecto. Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Estandares relacionados a resolucién de no
conformidades

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ambiente: Mejoramiento e innovacion del proyecto | Productos:
en el marco de MPECS ¢ Informes de evaluacion acciones correctivas

¢ Informes de no conformidad
e Acciones correctivas

Elemento de Competencia 1.4 Establecer registros de las actividades de aseguramiento de calidad

Criterios de Desempefio Conocimiento y saberes esenciales

1.4.1. Las actividades de aseguramiento de calidad |e Técnicas de elaboracion de documentos.
de procesos y productos son registradas Capacidad de trabajar en equipo.

conociendo el estado y los resultados. e Capacidad de comunicarse con otros.
1.4.2. Elestadoy el historial de las actividades de « Habilidades de negociacion.

aseguramiento de calidad son corregidos
segun la evolucién del proyecto.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Técnicas de registro de informacion
e Habilidades archivisticas.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacion del proyecto | Productos

en el marco de MPECS Registros de evaluacion

Informes de aseguramiento de calidad
Informes del estado de las acciones correctivas
Informes de las tendencias de calidad.

Medicion y Analisis (MA)
e Finalidad

El area de proceso de medicion y analisis proporciona herramientas que el equipo de mejoramiento
a nivel de la institucion, o los roles gestores de calidad y del proyecto utilizan para determinar los
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avances en las actividades, la utilizacién de recursos y el tiempo transcurrido, en sintesis determina
las métricas necesarias para revisar el estado de los procesos y proyectos, y proporciona una
interpretacion de los mismos a modo de analisis.

La toma de mediciones y su posterior analisis permite llevar a cabo, luego de una accion de toma
de decisiones o bien relacionada con el aseguramiento de la calidad, la implementacion de
acciones preventivas, acciones correctivas y observaciones, normalmente apoya los procesos de
monitoreo y control a nivel de proyectos y de procesos, asi como de administracién de requisitos.

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 9 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 9. Elementos de competencia para la unidad MA

1. Unidad de competencia: MEDICION Y ANALISIS (MA)

Propoésito: Desarrollar y sustentar una capacidad de medicion que de soporte a las necesidades de
informacién de la gerencia.

Elemento de Competencia 1.1 Establecer los objetivos de medicion de modo que estén alineados con las
necesidades de informacién y los objetivos identificados.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 Las necesidades de informacion y de ¢ Andlisis y estudio estadistico.

objetivos se documentan de manera que e Ortografia, redaccion y sintaxis.

permitan trazar las actividades de medicidon |e Uso de herramientas ofimaticas

y analisis subsiguientes. e Técnicas de elaboracion de documentos.
1.1.2 Las necesidades de informacién y los e Capacidad de trabajar en equipo.

objetivos se priorizan de acuerdo a los ¢ Capacidad de comunicarse con otros.

recursos disponibles y la viabilidad de la e Habilidades de negociacion.

accion de medicion y andlisis relacionada.
1.1.3 Los objetivos de medicién se documentan,

revisan por la direccion del proyecto y

actualizan conforme a la necesidad de

hacerlo, permitiendo su trazabilidad a las

actividades de medicion y analisis

subsiguientes.
1.1.4 Alas necesidades de informacién y sus

objetivos se les proporciona realimentacion

de manera que éstas puedan ser refinadas,

clarificadas y perfeccionadas, en la medida

en gue sea necesaria.
1.1.5 Los objetivos de medicién se mantendran

para las necesidades de informacion y de

los objetivos.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Objetivos de medicion: Necesidades técnicas, de Productos
gestién, de proyecto y de la implementacién del 1. Registro de los objetivos de la medicion.
proceso Desempefio: Las necesidades de informacién deben
Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de | ser socializadas y acordadas con las partes
MPECS interesadas.
Elemento de Competencia 1.2 Especificar las medidas para tratar los objetivos de mediciéon conforme a las
necesidades de informacion trazadas.
Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales
1.2.1. Las medidas necesarias se identificaran en ¢ Analisis y estudio estadistico.
base a los objetivos de medicion e Ortografia, redaccion y sintaxis.
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documentados. e Uso de herramientas ofimaticas

1.2.2. Las medidas existentes se identificaran e Técnicas de elaboracion de documentos.
permitiendo tratar los objetivos de medicion. « Capacidad de trabajar en equipo.

1.2.3. Los criterios relevantes se definiran  Capacidad de comunicarse con otros.
permitiendo ser utilizados al realizar las o Habilidades de negociacion.
mediciones. o .y * Sistemas de medicion

1.2.4. Las medidas se priorizaran, revisaran y

actualizaran cuando sea necesario.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Medidas: Pueden ser “base” o “derivadas”. Los
datos se obtienen por medicion directa para las
medidas base, y para las medidas derivadas se
obtienen de las lecturas de otros datos. Medidas
estimadas y reales del esfuerzo y del costo, medidas
de calidad, medidas estimadas y reales del producto
de trabajo.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos
1. Registro de las especificaciones de las
medidas base y derivadas.

Elemento de Competencia 1.3 Especificar los procedimientos de recolecciéon y almacenamiento de datos

conforme con las necesidades de medicion estipuladas.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Las fuentes de datos existentes se
identificardn y se generaran a partir de los
productos de trabajo y de los procesos
actuales.

Las medidas que necesitan los datos se
identificaran, de acuerdo con escalas de
medicién estandarizadas.

La forma de recoleccién y almacenamiento de
datos se especificara para cada medida
requerida.

Las guias y mecanismos se crearan
permitiendo llevar a cabo el proceso de
recoleccion de datos.

La recoleccion automatizada de los datos se
soportara permitiendo asegurar que el
proceso es completo y preciso.

Los procesos de recoleccion y
almacenamiento de datos se priorizaran,
revisaran y actualizardn permitiendo
garantizar la efectividad de los mismos.
Las medidas y los objetivos de medicion se
actualizaran cuando éstos lo ameriten.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Sistemas de medicion

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Procedimientos de recoleccién: Entrevistas,
registros de actividades con indicacién de fecha 'y
hora.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Registros de la recoleccion y
almacenamiento de los datos.
Registros de las herramientas de
recoleccién de datos.

2.

Elemento de Competencia 1.4 Especificar los procedimientos de analisis e informaciéon de los datos de
medicién conforme a las necesidades de medicién esbozadas.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Los analisis a realizar se especificaran y
priorizaran asi como los informes que se van a
preparar para ser presentados.

1.4.2. Los métodos y las herramientas apropiadas se

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméaticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
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seleccionaran permitiendo realizar el analisis
de los datos.

Los procedimientos administrativos se
especificaran permitiendo analizar los datos y
comunicar los resultados.

El contenido y el formato propuesto se
revisard y actualizara antes de presentar los
analisis e informes especificados.

Las medidas y objetivos de medicion se
actualizaran segun las necesidades.

Los criterios se especificaran permitiendo
evaluar la utilidad de los resultados de andlisis
y el comportamiento de las actividades de
medicién y andlisis.

1.4.3.

1.4.4.

1.45.

1.4.6.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.
o Habilidades de negociacion.

e Sistemas de medicion

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Informacion de los datos de medicion: Informes
de progreso, informes escritos, reuniones
informativas, memos.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Registros de las especificaciones y los
procesos de andlisis.
Registros de las herramientas de andlisis de
los datos.

2.

Elemento de Competencia 1.5 Recoger los datos de la medicién que sean necesarios para el analisis.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los datos se obtienen permitiendo realizar las
medidas basicas.

Los datos se generan permitiendo realizar las
medidas derivadas

La integracion de los datos se realizara y
comprueba lo més cerca posible a la fuente
de los mismos.

15.2.

1.5.3.

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Sistemas de medicion

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ejemplos de métodos de recoleccion de datos:
Entrevistas, registros de actividades, formatos de
medicién de tiempos, etc.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
del piloto de MPECS

Productos:
1. Conjunto de datos de medicion base.
2. Resultados de las pruebas de integridad de
datos.

Elemento de Competencia 1.6 Analizar e interpretar
especificadas.

los datos de la medicién conforme a las necesidades

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. Los andlisis iniciales, la interpretacion de
resultados y las conclusiones preliminares se
realizaran a partir de los resultados de la
medicién.

Las mediciones y analisis adicionales se
llevaran a cabo segun sea necesario
permitiendo preparar los resultados para su
presentacion.

Los resultados iniciales se revisaran con las
partes interesadas.

Los criterios se clarificaran para analisis
futuros.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Sistemas de medicion

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Analisis de los datos: De acuerdo a lo planificado,
documentacion de revisiones necesarias.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
del piloto de MPECS

Productos
1. Resultados del andlisis e informes
preliminares.
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Elemento de Competencia 1.7. Gestionar y almacenar datos de la medicion, especificaciones de la
medicién y resultados del andlisis segun parametros preestablecidos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1. Los datos se revisaran asegurandose de que |e Ortografia, redaccion y sintaxis.

sean completos, integros, precisos y actuales. |e Uso de herramientas ofimaticas
1.7.2. Los datos se almacenaran de acuerdo a los e Técnicas de elaboraciéon de documentos.

procedimientos de almacenamiento. e Capacidad de trabajar en equipo.
1.7.3. Los contenidos almacenados se tendran o Capacidad de comunicarse con otros.

disponibles para uso exclusivo de 10s grupos |, Habilidades de negociacion.

yel personql’apropiado. . ¢ Sistemas de medicion
1.7.4. La_lnformamon almacer_1_ada se protegera « Habilidades archivisticas.

evitando que no sea utilizada

inapropiadamente.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas

Los datos a almacenar se derivan de: Planes de Productos:

medicién, especificaciones de medidas, conjuntos de
datos que han sido recolectados, informes de
analisis y presentaciones.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

1. Inventario de datos almacenados.

Elemento de Competencia 1.8. Informar los resultados de las actividades de medicion y andlisis a todas las

partes interesadas.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.8.1. Los resultados se informan regularmente a las
partes interesadas.

Los resultados obtenidos en la medicién y el
andlisis se presentan con un lenguaje
entendible permitiendo a las partes
interesadas entenderlos de manera sencilla 'y
clara.

1.8.2.

e Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofiméaticas

e Técnicas de elaboracion de documentos.
e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Informacion de los resultados: como fueron
obtenidos los datos, como interpretar los resultados
de acuerdo con los métodos de analisis utilizados,
como los resultados cubren las necesidades de
informacion.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
del piloto de MPECS.

Productos:
1. Informes entregados y resultados de los
analisis relacionados.
2. Informe guia para ayudar en la
interpretacion de los resultados del andlisis.

Administracion de la Configuracion (AC)

e Finalidad

La administracién de la configuracidon hace referencia al conjunto de actividades que tienen la
finalidad de asegurar la validez de todo producto obtenido durante cualquiera de las etapas del
desarrollo de un sistema de informacion (S.I.)ll, a través del estricto control de los cambios

1 También es llamado sistema de gestién de la configuracién (S.G.C.). Es un conjunto organizado

de elementos, que pueden ser:

e Personas (informacién relacionada con perfiles de trabajo, habilidades, etc.).
Datos (como mediciones, registros historicos, lecciones aprendidas, etc.).

[ ]
e Actividades o técnicas de trabajo.
[ ]

Recursos materiales en general (tipicamente recursos informéticos y de comunicacion,
aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).
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realizados sobre los mismos y de la disponibilidad constante de una version estable de cada
elemento.

La administracion de la configuracidon busca gestionar y establecer las pautas necesarias para el
almacenamiento y control de los activos generados en la ejecucion del proyecto. Asimismo se
encarga del versionamiento de los registros anteriores y deberia incorporar métodos para el
aseguramiento de que los datos se encuentren completos y sean consistentes. Lo anterior implica,
entre otros:

© Identificar la configuracién de los productos seleccionados que componen las lineas base
en puntos determinados en el tiempo.

© Controlar los cambios a los elementos de configuracion.

© Construir o proporcionar especificaciones para construir los productos a partir del sistema
de gestién de configuracion.

© Mantener la integridad de las lineas base.

Los productos situados bajo gestién de configuracién incluyen los productos que se entregan al
cliente, los productos de trabajo internos designados, los productos adquiridos, las herramientas y
otros elementos que se usan para crear y describir estos productos.

La gestion de configuraciéon de los productos de trabajo se puede realizar en varios niveles de
detalle. Los elementos de configuracion se pueden descomponer en componentes de
configuracién y en unidades de configuracion. En esta area de proceso s6lo se usa el término

“elemento de configuracion™?.

Las lineas base, proporcionan una base estable para la evolucion continua de los elementos de
configuracién. Un ejemplo de una linea base es una descripcién aprobada de un producto que
incluye versiones internamente consistentes de requerimientos, de matrices de trazabilidad de
requerimientos, de disefio, de elementos especificos de una disciplina y de la documentacion del
usuario final.

e Cuerpo de Competencias relacionado.
La tabla No. 10 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 10. Elementos de competencia para la unidad AC

1. Unidad de competencia: ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION (AC)

Proposito: Establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo utilizando la identificacion de
configuracion, el control de configuracion, el registro del estado de configuraciéon y las auditorias de
configuracion.

Elemento de competencia 1.1. Identificar los elementos de configuracion, los componentes y productos
relacionados que seran puestos bajo administracién de la configuracidén basados en criterios establecidos

Normalmente estos sistemas son un medio implementado tecnolégicamente con la finalidad de
almacenar y distribuir expresiones linguisticas, asi como para extraer conclusiones a partir de
dichas expresiones.

Por tanto, el “elemento de configuracién” se puede interpretar como “componente de

configuracion” o “unidad de configuracién” segun sea apropiado.
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en la planificacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 Los elementos de configuracion se
seleccionan de acuerdo a los criterios
establecidos en el plan de proyecto.
Identificadores Unicos son asignados a cada
uno de los elementos de configuracion.
Cada uno de los elementos de configuracion
son especificados a través de sus
caracteristicas mas importantes.

Para cada elemento de configuracién se
debe especificar cuando se pone bajo
administracion de configuracion.

Cada elemento de configuracion debe tener
establecido un propietario responsable al
momento de ser identificado.

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.15

Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas
Capacidad de comunicarse con otros.
Comprension de lectura.

Habilidades archivisticas.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Elementos de configuracidn: Si son de tipo SW
incluyen
e Ejecutables.
Cadigo Fuente.
Modelos de datos.
Modelos de procesos.
Especificaciones de requisitos.
Pruebas...

Tipos de componentes: Tales como:

e Productos entregables del proyecto.

e Productos de trabajo internos designados.

e Productos adquiridos.

e Herramientas y otros activos esenciales
del entorno de trabajo del proyecto.

e Oftros elementos que se utilizan en la
creacion y la descripcion de estos
productos de trabajo.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1. Productos: Registro de los elementos de

configuracion identificados.

2.Desempeiio: Cada elemento de configuracion,
componente o producto relacionado que se
identifica debe ser puesto inmediatamente bajo
administracion de la configuracion. Y para cada
uno de estos elementos se almacena al menos:

Nombre.
Version.
Estado.
Localizacion.

Elemento de competencia 1.2. Establecer un sistema de gestiéon de configuracion y de gestion de
cambios que permita controlar los productos del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. En la gestion de configuracion se debe
establecer un mecanismo que gestione
multiples niveles de control en base a
objetivos, riesgos y/o recursos del proyecto.
Los elementos de configuracion se
almacenan en un sistema de gestion de
configuracion que permita su recuperacion.
Los elementos de configuracion se
comparten y transfieren entre los niveles de
control dentro del sistema de gestion de
configuracion.

Las versiones archivadas de elementos de
configuracion se almacenan con el fin de
poderlos recuperar en el momento que se

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Sistemas de informacién.

Técnicas de elaboracién de documentos.
Habilidades archivisticas.

Capacidad de comunicarse con otros.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas
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encuentre necesario.

Los registros de gestion de configuracion se
deben almacenar, actualizar y recuperar
conforme con el control de cambios.

Los informes de gestion de configuracion
son creados a partir del sistema de gestion
de configuracién.

Los contenidos del sistema de gestién de
configuracion se deben preservar
implementando sistemas de respaldo.

La estructura de gestion de configuracion se
debe corregir segln sea necesario.

1.25.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Sistema de gestién de configuracion: Contiene
los medios, los procedimientos y las herramientas
para acceder al sistema de configuracion. Algunos
ejemplos de estos tipos:

e Sistemas dindmicos (o de autor) que
contienen componentes que actualmente
se estan creando o corrigiendo. Estan en
el espacio de trabajo del autor y son
controlados por él mismo. Los elementos
de configuracién en un sistema dindmico
estan bajo control de version.

e Sistemas maestro (o controlados) que
contienen las lineas base actuales y sus
cambios. Los elementos de configuracion
en un sistema maestro estan bajo una
gestion de configuracion total.

e Sistemas estaticos que contienen
archivos de varias lineas base liberadas
para su uso. Los sistemas estaticos estan
bajo una gestion de configuracion total.

Sistema de gestion de cambios: Incluye los
procedimientos y las herramientas para registrar y
acceder a las peticiones de cambio.

Ambiente: Planificacion del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1.Productos:
e Sistema de gestién de configuracion con
productos controlados
Base de datos de peticiones de cambio.
Procedimientos de control de acceso al
sistema de gestion de configuracion.

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo de los compromisos acordados,
durante la fase de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia 1.3. Crear o liberar las lineas base que faciliten el suministro de informacion y

productos a los interesados del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Las lineas base se crean o se liberan
Unicamente desde los elementos de
configuracion en el sistema de gestion de
configuracion y con el aval de la direccion.

Sistemas de informacion.

Técnicas de elaboracién de documentos.
Habilidades archivisticas.

Capacidad de comunicarse con otros.

1.3.2. El conjunto actual de lineas base debe Ortografia, redaccion y sintaxis.
hacerse facilmente disponible a través de Uso de herramientas ofimaticas
una documentacion previa que describa las
caracteristicas de los mismos.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas

Lineas base: Dadas por el conjunto de | 1.Productos:

especificaciones de trabajo que han sido revisadas
y aprobadas formalmente, sirven como base para
el desarrollo, y solo pueden cambiarse mediante
procedimientos de control de cambio. Representa
la asignacion de un identificador a un elemento de

e Lineas base.
e Descripcion de las lineas base.

2.Desempeiio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
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configuracion o a un conjunto de éstos y entidades
asociadas. A medida que el producto evoluciona se
pueden usar varias lineas base para controlar su
desarrollo y su prueba. Una linea base de software
puede ser un conjunto de requerimientos, de
disefio, de archivos de cddigo fuente y su cdodigo
ejecutable asociado, de archivos de construccién y
de la documentacién de usuario (entidades
asociadas) a los que se ha asignado un
identificador Gnico.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

con el monitoreo de los riesgos, durante la fase
de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia
1.4. Seguir las peticiones de cambio para los elem

entos de configuracion que se generan por NUeVos

requisitos, cambios en los requisitos, fallas y defectos en los productos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Las peticiones de cambio se deben iniciar y
registrar en la base de datos de peticiones
de cambio.

El impacto de los cambios y de las
correcciones propuestas en las peticiones de
cambio es analizado de acuerdo a los
parametros de planificacion.

1.4.3. Las peticiones de cambio se revisan con los
interesados relevantes.
El estado de las peticiones de cambios se
siguen hasta su cierre.

1.4.2.

1.4.4.

¢ Habilidades para la supervision de actividades.
¢ Sistemas de informacion.

¢ Habilidades archivisticas.

e Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Elementos de configuracion Productos de
trabajo que se establece para la gestion de
configuracion y se trata como una entidad Unica en
el proceso de gestion de configuracion.
Parametros de planificacion: En términos de
alcance, tiempo y costos del proyecto derivados de
requerimientos de adicion de recursos para
efectuar los cambios y correcciones solicitadas.
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1. Productos: Registros de peticiones de cambio.

2.Desempefio: Cada vez que se implemente un
cambio a los elementos de configuracion.

Elemento de competencia

1.5. Controlar los cambios a los elementos de configuracion mediante labores de seguimiento de la

configuracion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los cambios en los elementos de
configuracién son controlados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

Obtener la autorizacion apropiada antes que
los elementos de configuracién cambiados
sean introducidos en el sistema de gestion
de configuracién.

La entrada (check-in) y salida (check-out) de
los elementos de configuracién a los que se
les incorpora cambios se comprueba desde
el sistema de gestion de configuracion de
manera que se mantenga la integridad de
los elementos de configuracion.

Las lineas base son revisadas de manera

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Habilidades para la supervision de actividades.
Sistemas de informacion.

Habilidades archivisticas.

Capacidad de comunicarse con otros.
Técnicas de elaboracién de documentos.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

que se asegure que los cambios aplicados
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no generen efectos involuntarios en
aquellas.

Los cambios a los elementos de
configuracién se registran junto con las
razones de los cambios.

1.55.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Seguimiento a los cambios en la configuracién:
Se mantiene el control sobre la configuracion de las
lineas base. Este control incluye el seguimiento de
la configuracién de cada uno de los elementos de
configuracién, aprobando algin cambio de la
configuracién, en caso de ser necesario, Yy
actualizando alguna de las lineas de base.
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1. Productos:
e Historial de revisiones de los elementos de
configuracion.
e Archivos de las lineas base.
2. Desempefio: Cada vez que se implemente un

cambio a los elementos de configuracion.

Elemento de competencia

1.6. Establecer y mantener los registros de configuracion conforme a un sistema de administracion de la

configuracion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. Las acciones de gestién de configuracion se
registran detallando el contenido y el estado
de cada elemento de configuracion.

El acceso y conocimiento del estado de los
elementos de configuracién se debe
asegurar a los interesados relevantes
conforme a una actividad especificada.

La ultima version de las lineas base se debe
especificar y registrar siempre en el control
de cambios.

La version de los elementos de
configuracion que constituyen una linea
base particular se identifica debidamente
conforme a los registros existentes en el
sistema de administracion de la
configuracion.

Las diferencias entre lineas base sucesivas.
deben ser descritas identificando las
razones de éstas.

El estado y la historia de cada elemento de
configuracién se corrige cuando sea
necesario.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

Habilidades para la supervision de actividades.
Sistemas de informacion.

Habilidades archivisticas.

Capacidad de comunicarse con otros.
Técnicas de elaboraciéon de documentos.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Actividades para comunicar el estado de la
configuracién (ejemplos):

Proporcionar permisos de acceso a los
usuarios finales autorizados.

Hacer disponibles facilmente copias de las
lineas base a los usuarios finales autorizados.

Ambiente: Planificacion y seguimiento al desarrollo
del proyecto bajo el marco de MPECS.

1.Productos:

Historial de revision de los elementos de

configuracion.

Registro de cambios.

Copia de las peticiones de cambio.

Estado de los elementos de la

configuracion.

2.Desempeifio: Comunicacion efectiva del estado
de la configuracion a los interesados relevantes e
historial claro y conciso.

Elemento de competencia
1.7. Realizar auditorias de configuracion respecto

a un estandar o los requisitos estipulados para

mantener la integridad de las lineas base de configuracién.

Criterios de desemperfio |

Conocimientos y saberes esenciales
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1.7.1. Laintegridad de las lineas base se evalla e Técnicas para la realizacién de auditorias.

respecto de los requerimientos estipulados.
Los registros de administracion de la
configuracién identifican correctamente los
elementos de configuracién corroborandose
a través de un mecanismo de
comprobacion.

La estructura e integridad de los elementos
en el sistema de gestién de configuracion se
revisa periddicamente.

Los elementos en el sistema de gestion de
configuracién se corroboran de manera que
garanticen que estén completos y correctos,
basados en los requerimientos
especificados.

El cumplimiento del sistema de gestion de
configuracion se confirma en concordancia
con los estandares y procedimientos
aplicables.

Los elementos de accion se siguen desde la
auditoria hasta su cierre.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

e Sistemas de informacion.

Habilidades archivisticas.

Capacidad de comunicarse con otros.
Técnicas de elaboracién de documentos.
Ortografia, redaccion y sintaxis.
Habilidades de negociacion.

Uso de herramientas ofimaticas

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Auditorias: Confirman que el resultado de las
lineas base y de la documentacién estan
conformes con un requerimiento especificado.
Algunos tipos son:

¢ Auditorias de configuracién funcional (FCA) —
Verifican que las caracteristicas funcionales ya
probadas de un elemento de configuracion han
logrado los requisitos especificados en su
documentacion de linea base funcional, y que la
documentacién operacional y de soporte es
completa y satisfactoria.

¢ Auditoria de configuracion fisica (PCA) —
Verifican que la construccién del elemento de
configuracion es conforme con la documentacion
técnica que la define.

e Auditorias de gestion de la configuracion —
Buscan confirmar que los registros de gestién de
configuracién y los elementos de configuracion
son completos, consistentes y exactos.

Ambiente: Planificacion, y seguimiento

desarrollo del proyecto bajo el marco de MPECS.

al

1.

Productos:

Resultados de las auditorias de
configuracion.

Elementos de accién.

Desempefio: Los elementos de accion
detectados en las auditorias de configuracién
deben mantener registros de las correcciones y
cambios derivados siempre que sean
detectadas necesidades de mejora.
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GUIA PARA EL LANZAMIENTO DE PROYECTOS

GENERALIDADES

Introduccién

El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la realizacion del
Lanzamiento de un Proyecto en el cual se implementara el Modelo MPECS. A través de la accion
de Lanzamiento del Proyecto se desarrolla la fase Inicio del ciclo de vida de proyecto.

Los conceptos y practicas dadas a través de esta guia son claves para algunas acciones que
seran ejecutadas por las instituciones que participan de la experiencia piloto del modelo de
Mejora de Procesos en Calidad de Software — MPECS, en su versién inicial, como son el
lanzamiento del proyecto y el seguimiento del mismo.

PROPOSITOS DE LA GUIA

a. Establecer los elementos mas relevantes a identificar y definir para iniciar el proyecto en mutuo
entendimiento de los interesados del mismo.

b. Promover en las instituciones educativas la delimitacion temprana de los proyectos a
desarrollar.

c. Brindar pautas para la identificacién y definicion de los elementos relevantes que delimitan el
proyecto desde su inicio.

RELACION CUERPO COMPETENCIAS MPECS
Los conceptos y practicas provistas a través de la presente guia, dados a través de actividades de

formacién planeadas, permiten la ensefianza — aprendizaje de las siguientes competencias dadas
en el Cuerpo de Competencias MPECS:

Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucion, basadas en una
comprension completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia
1.2 Evaluar los procesos de la institucién que permitan establecer el plan de proyecto

Elemento de Competencia
1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion para los proyectos en su inicio
y desplegar los cambios de éstos seglin sea apropiado durante la vida de cada proyecto.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de desglose del
trabajo (EDT) de alto nivel.

Elemento de competencia
1.3. Definir las fases del ciclo de vida del proyecto en las que se encuadra el esfuerzo.

Elemento de competencia
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1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

Elemento de competencia
1.8. Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del proyecto.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a
las actividades de desarrollo del proyecto.

Unidad de competencia: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS
(ACPP)

Proporcionar (al personal y al equipo directivo) una visién objetiva de los procesos y de los
productos de trabajos asociados

Elemento de Competencia
1.4 Establecer registros de las actividades de aseguramiento de calidad

PROCESO GENERAL DE LANZAMIENTO

El lanzamiento del proyecto se constituye en la fase inicial de un proyecto en el marco de MPECS,
busca socializar a los interesados (participantes en el proyecto, alta direcciéon de la institucion y
equipo MPECS) las caracteristicas del proyecto y su vision general.

Para realizar el lanzamiento se proponen las siguientes etapas, cada una de las cuales implica la
realizacion de por lo menos una reunion para la identificacién y definicion de los elementos
esperados de la etapa.

ETAPAS DEL LANZAMIENTO / INICIO DEL PROYECTO

Establecer el producto y las metas

Definir las metas del equipo y los roles

Estipular la estrategia de desarrollo

Construir el plan global del proyecto

Desarrollar el plan de calidad

Construir planes individuales y consolidar

Efectuar la valoracion de riesgos

Elaborar un reporte de lanzamiento

OO N |WIN(F

Realizar un sesion de lanzamiento del proyecto

Establecer el producto y las metas

A. Objetivo de la etapa: Establecer una comprension comun de lo que se espera del producto o
productos principales del proyecto y del contexto asociado que permita identificar la
necesidades del cliente, de la institucién y técnicas y las controversias existentes entre estas.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de desglose del
trabajo (EDT) de alto nivel.
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C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto, personal que haya acordado preliminarmente
el proyecto con el cliente y patrocinadores respectivos (equipo de mercadeo o similares),
personal que haya establecido la idea inicial del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones
las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

En estas reuniones debera identificarse los siguientes tdpicos a través del intercambio de ideas
y definiciones existentes sobre las tematicas principales, que se describen posteriormente:

Metas de gestion. De la relacion del proyecto y la institucion
- Las necesidades de lainstitucién que se responden o atienden a través del proyecto

- Las metas que lainstitucidon y otros interesados desean obtener a través del proyecto
(Metas de gestidon o del proyecto)
- Priorizar las metas identificadas

Metas de los productos del proyecto

- Los productos principales que se desarrollaran en el proyecto
- Las metas y objetivos de los productos principales
- Priorizar las metas identificadas

En la definicion de las metas es importante recordar que las caracteristicas mas relevantes que
identifican la definicion de una meta Util son:

a) Alcanzable: La meta establecida puede llevarse a cabo en la realidad del proyecto
bajo las condiciones del mismo.

b) Relevante: Dentro del marco del proyecto o del producto la existencia de la meta es
significativa para que el mismo pueda desarrollarse.

c) Especificas: La meta define con precisién lo que quiere lograr.

d) Limitadas Cronolégicamente: Existe un tiempo de realizacion para la meta

e) Mensurables: Es posible establecer a través de alguna medida o corroboracién que la
meta fue alcanzada

f) Responsable: Es posible para el proyecto y la institucién comprometerse con el logro
de la meta.

Generalmente los pasos para establecer las metas son:

1. Identificar una o dos metas relacionadas con las tematicas principales

2. Establecer una forma de medir o corroborar el cumplimiento de cada meta

3. Identificar para quienes de los involucrados en el proyecto es importante la meta dada

4. ldentificar quién y cuando velara por el avance de la meta en el proyecto

E. Temaéticas principales: Generalmente en el desarrollo de la etapa de establecer el producto y
las metas, las teméticas abordadas durante las reuniones por parte de los participantes son las
gue se enumeran a continuacion. Se presentan igualmente algunas preguntas que
generalmente surgen del intercambio en la reunién, relacionadas a las tematicas que
usualmente las originan.

La relacion del proyecto con la estrategia de la ¢Cudles objetivos globales de la institucién estan
institucion, del equipo de trabajo o de otras relacionados con el proyecto y sus productos?
entidades que deban estar involucradas ¢, Qué se desea obtener al realizar este proyecto?
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Expectativas y objetivos del proyecto

Necesidades de gestién del proyecto, del cliente y
del producto

Los usuarios o clientes previstos para el producto
Los escenarios” principales del producto

Las caracteristicas y funciones deseadas del
producto. ldentificar cuales son las principales y
cuales son las minimas necesarias.

Las relaciones criticas del producto y el proyecto
con otros productos o proyectos gue se encuentre
realizando o espere realizar la institucion

De ser necesario, comparar las necesidades del

usuario con la oferta existente en el mercado para
resolverlas

Definir las metas del equipo y los roles

¢Por qué se asumio este proyecto?

¢Qué se consideraria un resultado exitoso para el
proyecto desde la perspectiva institucional?

¢A qué nos llevara el proyecto si llega a ser
exitoso?

¢Existen expectativas o limites para el alcance del
proyecto?

¢Cual seria el minimo resultado aceptable del
proyecto?

¢ Existen dependencia del producto con otros?
¢Existen parametros de calidad deseados o
esperados?

¢Qué recursos estan disponibles o fueron
planeados hasta el momento para este proyecto?
¢Existen tiempos de entrega o programaciones
esperadas o predefinidas?

A. Objetivo de la etapa: Trasladar las metas de gestion del proyecto y los productos en metas

del equipo del proyecto, para que sean logradas a través de la responsabilidad compartida
desarrollada a través de las funciones de los diferentes roles que también se asignan en esta
etapa.

Esta etapa busca estipular las metas a cumplir con el desarrollo del proyecto y socializarlas en
conjunto de tal modo que los integrantes sientan empatia y compromiso con la consecucion de
las mismas.

Asimismo, se presentan y definen los roles a desempefiar por los participantes durante el
proyecto, junto con las funciones a desempenfar. Si se hace necesario entrar a definir otros
roles adicionales o modificarlos respecto de su definicién original, este es el espacio adecuado
para entrar en esta labor.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del proyecto.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a
las actividades de desarrollo del proyecto.

Definicion de Escenario: Conjunto de los elementos y circunstancia del entorno o lugar de uso del producto.
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C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes durante el desarrollo del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones
las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

Inicialmente el equipo de proyecto debe retomar las metas de gestion del proyecto y los
productos identificadas a través de la etapa anterior, y trasladarla en metas del equipo de
trabajo, es decir compromisos que el equipo debe asumir para lograr las metas de gestion del
proyecto y los productos.

Es importante que las metas del equipo de proyecto mantengan las caracteristicas ya
mencionadas en la etapa anterior para la definicién de una meta.

Generalmente los pasos para establecer las metas del equipo de trabajo son:

1. Identificar una 0 dos metas asociadas a cada meta de gestién

2. Establecer una forma de medir o corroborar el cumplimiento de cada meta de equipo

3. Identificar quién y cudndo velara por el avance de la meta en el proyecto

Para identificar quienes son los responsables que velaran por la realizacién de cada meta,
generalmente se acude a la revisién de las responsabilidades propias de los roles existentes,
es por ello que en esta etapa también se asignan los roles del proyecto a cada integrante del
equipo.

Los roles esperados para el proyecto bajo el Modelo MPECS se describen en la Guia de
Roles, donde se establecen las responsabilidades y funciones de los mismos. Es posible
utilizar estos roles como los roles de referencia a asignar durante esta etapa del Lanzamiento
del proyecto.

La asignacion de roles a los integrantes del equipo de proyecto no significa que el mismo tenga
que realizar todas las tareas asociadas a las funciones de los roles. La responsabilidad dada a
través de un rol compete a la accién de enfocar y liderar las actividades asociadas a la misma,
y que pueden ser realizadas por la persona que obtiene el rol o por otros integrantes del
equipo.

Es recomendable que los roles se asignen a integrantes del equipo cuyas habilidades y
capacidades les permitan ejecutar las responsabilidades y funciones de los mismos. Sin
embargo, también es necesario a medida que se realizan multiples proyectos asignar roles
diferentes a los integrantes para que conozcan y asuman nuevas perspectivas del trabajo del
proyecto.

La asignacion de roles es un acuerdo del equipo de proyecto, tanto el integrante a quien se
asigne como el equipo deben estar de acuerdo en que el rol sea asumido por este.

De acuerdo a las necesidades técnicas del proyecto es posible que deba identificarse
adicionalmente uno 0 mas roles. Cuando esta accion acontezca se hace necesario registrar la
definicién del rol para el proyecto, para lo cual se identifican por lo menos las funciones
(actividades tipicas que ejecuta el rol) y las responsabilidades del mismo.

Estipular la estrategia de desarrollo
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A. Objetivo de la etapa: Decidir cdmo el equipo construira el proyecto y los productos del
mismo.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucién, basadas en una
comprension completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia
1.2 Evaluar los procesos de la institucién que permitan establecer el plan de proyecto

Elemento de Competencia
1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion para los proyectos en su inicio
y desplegar los cambios de éstos segln sea apropiado durante la vida de cada proyecto.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.3. Definir las fases del ciclo de vida del proyecto en las que se encuadra el esfuerzo.

Elemento de competencia
1.6. ldentificar y analizar los riesgos del proyecto.

Elemento de competencia
1.8. Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definir4 a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacién de
reuniones.

A través de esta etapa se busca identificar los siguientes aspectos principales de la estrategia de
desarrollo del proyecto y sus productos por parte del equipo de trabajo:

Procesos del proyecto \

1. Identificacion de los procesos principales que se usaran para llevar a cabo el proyecto.
2. La secuencia de fases del proyecto (Ciclo de vida del proyecto)

3. Identificar actividades clave de cada fase

4. Identificar los pasos bésicos para lleva a cabo los productos del proyecto (Ciclos de
vida del producto)

5. Identificar que se produce en cada paso que permite obtener el producto esperado

Soporte del proyecto

1. Herramientas necesarias para desarrollar el proyecto
2. Entrenamientos necesarios para desarrollar el proyecto

Construir el plan global del equipo.
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A. Objetivo de la etapa: Establecer el plan global del equipo de trabajo con los elementos ya
definidos en las anteriores, desglosando los mismos en las actividades iniciales del proyecto.

Al final de esta etapa los participantes deben tener claridad especialmente sobre como se
realizara el proyecto, en qué orden, con qué recursos, y cuando debe iniciar y finalizar.

Se debe hacer énfasis en los compromisos que asumen los participantes del proyecto a modo

que realicen las actividades en el tiempo y con los recursos previstos, y en lo posible de
manera mas eficiente.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de desglose del
trabajo (EDT) de alto nivel.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del proyecto.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a
las actividades de desarrollo del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones
las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

En esta etapa se realizan las siguientes acciones que conforman en conjunto con las
definiciones de la etapa anterior un plan global e inicial para el equipo de trabajo:

1. Generar la estructura de descomposicion del trabajo — EDT del proyecto

2. Identificar las actividades béasicas o iniciales para los elementos de la EDT
3. Identificar los recursos bésicos necesarios para la realizacion de la actividades

1. Estructura de descomposicion del trabajo — EDT

La estructura de descomposicion del trabajo (EDT) es una técnica de planeacion de proyectos que
busca describir organizadamente el alcance del proyecto en funcién de sus productos.

Bajo la definicién de la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos® del Project
Management Institute, la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) es una “descomposicion
jerarquica con orientacion hacia el producto entregable3 relativa al trabajo que sera ejecutado
por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos

2 Project Managament Institute. Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos. Tercera Edicion. 2004. pag. 364.

% Definicion de Entregable: Cualquier resultado o salida tangible, verificable y medible, que debe ser realizado para
completar un proyecto o una parte del mismo. Traducido de Practice Standard for Work Breakdown Structures. 2001. pag.
4. Project Managament Institute.
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entregables requeridos. Organiza y define el alcance total del proyecto. Cada nivel descendente
representa una definicibn cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. La EDT se
descompone en paquetes de trabajo. La orientacién hacia el producto entregable de la jerarquia
incluye los productos entregables internos y externos.”

Los pasos que se describen a continuacion son un referente para el desarrollo de la EDT, y pueden
ajustarse a la pericia del responsable de la construccién de la misma.*

v' Paso 1: Definir las fases del ciclo de vida de proyecto

Esta accién ya fue realizada en etapas anteriores, por lo cual en este momento
simplemente se retoman las fases identificadas.

Las fases del ciclo de vida de proyecto se convierten en el primer nivel de la Estructura de
Descomposicion del Trabajo.

v' Paso 2: Identificar los productos finales del proyecto.

Esta accion ya fue realizada en etapas anteriores, por lo cual en este momento simplemente
se retoman los productos principales identificados y se organizan relacionandolos a la fase del
ciclo de vida de proyecto en el cual serdn desarrollados, o a los cuales pertenecen por ser la
muestra esperada de que la fase se ejecuta satisfactoriamente.

Los productos finales asociados a las fases constituyen el segundo nivel de la Estructura de
Descomposicion del Trabajo.

v' Paso 3: Definir los ciclos de vida de los productos

Generalmente los productos principales son desarrollados a través de fases o etapas
metodoldgicas.

Esta accion ya fue realizada en etapas anteriores, por lo cual en este momento simplemente
se retoman las fases identificadas para los productos.

Las fases del producto se convierten en el tercer nivel de descomposicion de la estructura.
v' Paso 4: |dentificar los entregables del proyecto.

Los productos principales se complementan con la definicion de los entregables necesarios,
gue corresponden a las acciones y/o productos de trabajo que permiten la satisfaccion de las
fases de cada producto principal.

Solucionar la cuestidon qué acciones o elementos contribuyen a la realizacion de los productos
principales es una forma de abarcar este paso.

Los entregables necesarios se asocian a las fases del ciclo de vida de proyecto, y a su vez a
las fases de cada producto, y en lo posible a los productos principales que su desarrollo
permitird ejecutar. De esta forma los entregables conforman el cuarto nivel de la Estructura de
Descomposicién del Trabajo.

4 Adaptado de Project Managament Institute. Practice Standard for Work Breakdown Structures. 2001. pag. 12
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Es posible que se identifiquen entregables necesarios no asociados a un producto, igualmente
estos deben asociarse a las fases, sin importar si de esta forma su ubicacion es de tercer nivel.

v' Paso 4: Descomponer los entregables a un nivel de detalle apropiado para administrar y
controlar las acciones que contribuyen a la realizacién de estos entregables. General este nivel
de detalle corresponde a actividades mayores para su realizaciéon o a hitos de entrega de los
mismos.

v' Paso 5: Revisar y refinar

En este momento de la construccion de la Estructura de Descomposicion del trabajo, todos los
elementos establecidos deben presentar un enlace l6gico que muestre claramente su relacion.
Igualmente lo descrito a través de la misma debe ser un acuerdo de todos los involucrados, por
esta razon se debe revisar la construccion realizada y refinar la EDT hasta obtener una
estructura que muestre por si misma como a través de qué se realizara la ejecucién del
proyecto tendiente al logro de los resultados deseados.

Una version general de la estructura de descomposicion del trabajo se presente en la figura
continua. lgualmente se presentan algunos ejemplos de estructuras para algunos tipos de
proyectos:

Nombre del proyecto
; ; ! : :
Fase A Fase B Fase C Fase D Fase E
Producto 1 Producto 2 Producto 5 Producto 6 Producto 7
Pr—  — —
Producto 3 Producto 9 Entregable 2.1 Hito 2.1
[ 1
Fase 3.A Entregable 3.1 Producto 10 Producto 11
e g—
Fase3.B Entregable 3.2
—

Producto 4

*Figura 1. Esquema general de una estructura de descomposicion del trabajo
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Gestizin de
proyecto [1]

Requisitos de
producto [2]

—

Software [2.1]

Documentacion
de usuario [2.2]

programa
entrenamiento
[2.3]

igura 2. EDT Producto Software

Diseto
detallado [3]

Software [3.1]

de us

Materiales
programa
entrenamiento
[3.3]

Servidor [3.1.2]

Documentacion
uario [3.2]

Integracién
Desarrollo [4] ;engxleba 5] d
—
- are [4.1] Software [5.1]
Documentacion
- de usuario [5.2]
Cliente [4.1.1]
[ Wateriales |
programa
| entrenamiento
[5.3]
'Documentacién
de usuario [4.2]
programa
entrenamiento
[4.3]

*F

Proyecto
Telecomunicaciones
Factibilidad R D 6 Desarrollo Prueba D Sop
- Desarrolio si =
9 Requisitos de Presentar el o final Prueba en ambiente | || Entrenamiento al
Plan de Marketing Gstado Tisal prototipo usuario final Planes de prueba simulado cliente
)
. Obtener el D llo Desatroftar
—— = s 1
Alcance y analisis a‘licaciér? : Cror;?]gr:::;?oy | i icompeomiso Apicackin piuskas Erimer anerawzr:eba . Name
da mevcado P PIEAp) financiero ciclo Title
——
— ) Dx lio de Red 1 g | ——
1 Requisitos de Presentacion de y sistema de : 5 Aceptacion del
R I ceticiira gt er i Validar resultados Despliegue total Eih
técnicas
—1 1 1
Requisitos de Desarrollo Realizar
Prototi mantenimiento y - Estructura de correciones Periodo de
po operacion Hito Toma o no Mantenimiento y mantenimiento y
Decision Operacion soporte
pe— | — e — Segundo ciclo de
IPlan de Desarrollo Requisitos de =Desarrolla_o del plan pruebas
del producto servicio d6 eenicio

*Figura 2. EDT Proyecto Telecomunicaciones

2. Identificar las actividades béasicas o iniciales para los elementos de la EDT

Mediante esta accion se detallan las tareas o actividades primarias a realizar para el desarrollo de
cada producto, entregable, hito o actividad principal definida a través de la Estructura de
Descomposicion del Trabajo.

La descripcién o identificacion de la tarea contiene los siguientes elementos:
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a. Nombre breve y conciso de la tarea que describa en si mismo lo que debe ejecutarse. Si se
amerita puede realizarse una nota especial de ampliacion para explicar en que consiste la
tarea.

b. Los roles y nombres de las personas que los desempefian y que son ejecutores de la

tarea.

Duracién de la tarea, las fechas iniciales y finales en las que se espera realizar la tarea.

El esfuerzo que se invertira en la tarea. El esfuerzo para la tarea es considerado como la

suma total de los esfuerzos de cada persona que la ejecutara.

Qo

Para establecer el esfuerzo de las tareas se pueden considerar dos formas principales:

e Estimados historicos: Que consiste en consultar los estimados histéricos que posea la
institucién como activo de conocimiento, donde generalmente estan establecidos esfuerzos
promedio de tareas tipicas. Si las tareas tipicas consultables son iguales o altamente
similares pueden utilizarse estos esfuerzos como el valor estimado para las tareas
respectivas que el equipo esta identificando.

e Estimados por consenso: Cuando no existen histéricos que puedan utilizarse se puede
realizar el siguiente esquema para obtener un estimado por consenso del equipo basado
en la experiencia que los mismos tengan de la realizacion de la tarea identificada o tarea
similares:

1. Los integrantes del equipo que participan en la identificacion de las tareas proveen un valor del
esfuerzo que acarrea la ejecucién de cada una de las mismas.

2. Se toman como valores de referencia los extremos: el valor mas bajo y el valor mas alto

3. Previamente se debe establecer un porcentaje de consenso razonable, que generalmente
corresponde al 25%.

El porcentaje de consenso es el limite de desviacién que se permite al rango entre los extremos y
el promedio de los mismos.

Es posible disminuir el porcentaje de consenso para obtener una estimacion mas precisa.

4. Hallar el rango entre los extremos y el promedio de los extremos

5. Obtener el valor del porcentaje de consenso, aplicando el porcentaje al promedio hallado

6. Comparar el valor del porcentaje de consenso y el rango entre los extremos:

- Si el rango es menor que el valor del porcentaje de consenso, se toma como estimacion de
esfuerzo para la tarea el promedio hallado entre los extremos.

- Si el rango es mayor que el valor del porcentaje de consenso, se deben seguir los pasos 7 y
siguientes.

7. Exponer las razones por la cual la tarea es mas compleja 0 menos compleja, no discutir sobre si
se ha realizado una buena estimacion. Con esto se obtienen una mejor comprension de la tarea.

8. Nuevamente los integrantes proponen un valor de estimacion para la tarea y se repite el
proceso.

El tamafio de los producto, entregables, fases y niveles superiores de la EDT se obtienen mediante
la totalizacién de las duraciones, esfuerzos y responsables de las actividades asociadas. De esta
forma se obtiene una estimacién para todo el proyecto.

3. Identificar los recursos basicos necesarios

Igualmente en paralelo o posteriormente se deben identificar que recursos se necesitaran para
llevar a cabo los elementos definidos en la EDT y las tareas detalladas, que corresponden
generalmente a los recursos financieros necesarios y las herramientas tecnol6gicas y/o
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informaticas, y otros elementos y dispositivos de soporte que facilitan la realizacion de los
productos y tareas.

Con estas informaciones se establece el presupuesto del proyecto y se identifican las necesidades
de adquirir herramientas.

Desarrollar el plan de calidad.

A. Objetivo de la etapa: Establecer el plan inicial de calidad de los productos y procesos que
ejecutara el equipo de trabajo durante el proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucién, basadas en una
comprensidn completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia
1.2 Evaluar los procesos de la institucién que permitan establecer el plan de proyecto

Elemento de Competencia
1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacién para los proyectos en su inicio
y desplegar los cambios de éstos segun sea apropiado durante la vida de cada proyecto.

Unidad de competencia: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS
(ACPP)

Proporcionar (al personal y al equipo directivo) una vision objetiva de los procesos y de los
productos de trabajos asociados

Elemento de Competencia
1.4 Establecer registros de las actividades de aseguramiento de calidad

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definir4 a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones
las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

La calidad en el proyecto se define como todas las caracteristicas de una entidad que permiten
a la misma de acuerdo a sus capacidades satisfacer necesidades implicitas o establecidas.
Estas entidades generalmente son los productos y los procesos.

El plan de calidad se establece para identificar las actividades que deben realizarse para
proveer los parametros de calidad de los procesos y productos del proyecto.

Las partes mas importantes a identificar a través de la generacién de plan de calidad son:

| 1. Metas de calidad de los procesos y de los productos

Se identifican y relacionan las metas de calidad que los procesos ya definidos para el proyecto,
y que debe velar por mantener. De igual forma se establecen las metas pertinentes para los
productos principales del proyecto.

Generalmente estas metas estan asociadas a elementos de calidad de la instituciéon que ya
existen o0 que ha decido adoptar. También es posible establecer metas propias de ser
necesario.
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Proceso
Definidas por leyes, decretos,
ordenanzas, normas o

estandares que aplican a los
procesos del proyecto

Definidas por guias de procesos
propios de la organizacion
Tomadas de referentes
procesos iguales o similares
Definidas especificamente para
los procesos del proyecto

con

e Definidas por leyes, decretos,

ordenanzas, normas o
estandares que aplican al
producto (entregables
principales)

Definidas en forma propia por la
organizacion bajo histdricos
existentes (ej. tasas de defectos)
Tomadas de productos
referentes

Definidas especificamente para
el producto de acuerdo a los
requisitos

Las metas establecidas o referenciadas deberan seguir las caracteristicas ya definidas por la
presente guia respecto a la identificacién de meta.

Es posible que dentro de las metas definidas para el proyecto, ya se hayan establecido metas
de calidad para los procesos o para los productos, por lo cual las mismas deben ser retomadas
durante esta etapa.

| 2. Identificar las actividades de calidad

Con las metas establecidas para la calidad de los procesos y los productos se procede a
identificar que actividades deberan desarrollarse para su cumplimiento. Estas actividades se
integran a las tareas detalladas ya identificadas anteriormente. De igual forma se establecen
sobre las mismas los esfuerzos, responsables y recursos necesarios.

El conjunto de las actividades relacionadas con la calidad de los procesos es denominado
aseguramiento de la calidad, y las relacionadas con la calidad del producto control de calidad.

PRODUCTO
Supervisar resultados especificos del proyecto para
determinar si cumplen con normas de calidad
relevantes, e identificar los modos de eliminar las
causas de resultados insatisfactorios

PROCESOS

Asegurar que el proyecto emplee

todos los procesos necesarios para VERIFICACION VALIDACION

cumplir con los requisitos e | Asegurar que los productos | Demuestra que el

identificar la mejora continua. de trabajo seleccionados | producto  puede  ser
son acordes a los | empleado para el uso

requisitos definidos. previsto en el ambiente

previsto

Las actividades de calidad se definen de acuerdo a la intencién de calidad que se establezca al
momento de realizar las mismas. Esta clasificacion corresponde a la siguiente:

+ Actividades de Prevencién: Actividades para prevenir que existan no conformidades o
insatisfacciones (Antes de)
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* Actividades de Deteccion: Actividades para encontrar si existen no conformidades o

insatisfacciones (Durante)

» Actividades de Correccion: Actividades activadas para corregir lo detectado (Después

de)

Algunas de las técnicas empleadas para ejecutar las actividades de aseguramiento de calidad

y control de calidad son:

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Acciones sistematicas para obtener

evidencia y evaluarla

AUDITORIA objetivamente, para con ella determinar el cumplimiento a criterios

establecidos.

REVISION alcanzar objetivos establecidos

Accion para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia para

CONTROL DE CALIDAD

Examen para detectar
e identificar Prueba sobre estandar o
INSPECCIONES | &nomalias, errores 'y Verificacion norma
desviaciones frente a Reparaciones de
estandares y defectos
normativas
Prueba de cobertura de
ruta
Prueba basada en tablas
) o Verificaciéon de decision Prueba
Conf_lrmamon . . basada en
mgd|_ante evidencia descomposicién funcional
RECORRIDOS objetiva del Prueba por casos de uso
ESTRUCTURADOS | cumplimiento de -
. Demonstraciones
requisitos .
especificados prototipo .
vValidacién Dem_onstrauones
funcionales
Pruebas de usuarios
finales y otros
Carga, stress y pruebas
Asegurar la Verificacion de desempefio Prueba
conveniencia, de aceptacién
REVISIONES adecuacion o eficacia Revis@c’m formal con los
del producto a unos usuarios
objetivos 0 metas Validacion Pilotos de entrenamiento
establecidas materiales
Simulaciones

Elaborar los planes individuales.

A. Objetivo de la etapa: Identificar los planes individuales de cada integrante del equipo para
realizar una revision pertinente que permita balancear la carga necesaria.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
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1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del proyecto.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a
las actividades de desarrollo del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones
las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

Establecer los planes individuales en esta etapa del Lanzamiento del proyecto, es una tarea
que se facilita dada la descomposicion de tareas que ya se ha realizado hasta el momento a
través de la etapas anteriores.

La elaboracion de los planes individuales implica las siguientes acciones principales:

1. Extraer las tareas y actividades que hasta el momento se han vinculado o asignado a cada
persona en particular

2. ldentificar el esfuerzo que cada persona tiene en las actividades asignadas y obtener el esfuerzo
total

3. Realizar un balance de las tareas y ajustar las duraciones, esfuerzos y asignaciones teniendo en
cuenta por lo menos los siguientes puntos criticos:

- La disponibilidad diaria de la persona en horas para el proyecto

- Las fechas comprometidas de entrega de producto

- Hitos esenciales del proyecto

- Capacidades para realizar las tareas asignadas.

Valoracién de riesgos

A. Objetivo de la etapa: Identificar situaciones que pueden convertirse en riesgos en el proyecto
y priorizar la atencion a los mismos.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definird a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones
las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

1. Identificacién de riesgos

A través de una discusion abierta y organizada, los integrantes del equipo de proyecto
proveeran sus ideas sobre las situaciones que podrian presentarse y que generarian potencial
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riesgo en el proyecto, generando asi una lluvia de ideas que permita obtener finalmente los
riesgos identificados.

Algunos de los puntos de referencia a analizar para establecer situaciones de riesgos son los
siguientes:

e Fases del proyecto
e Productos y procesos del proyecto
¢ Reuvision de riesgos tipicos que aplican a los proyectos

Igualmente para obtener al final de la lluvia de ideas, una estructura ordenada de los riesgos
identificados se recomienda agruparlos de acuerdo a los elementos de los cuales provienen o
fuentes. Existen varias clasificaciones de fuentes que pueden consultarse, sin embargo se
provee la siguiente clasificacion general:

Personas Procesos Tecnologia
Organizacion (Institucion) Requisitos Recursos Financieros
Ambiente

En la descripcion del riesgo como un enunciado se recomienda que se establezca
especificamente:
e Cual es la situacién no beneficiosa o negativa para el proyecto
e El elemento (actividad, producto, proceso, u otro ) del proyecto afectado por la
situacion
e El elemento (actividad, producto, proceso, u otro) del proyecto, o externo al mismo
gue genera la situacion negativa.

2. Andlisis de riesgos

La importancia o relevancia de los riesgos es determinada por la valoracion que se haga de los
mismos, la cual se realiza a través del establecimiento de dos caracteristicas: impacto y la
probabilidad de ocurrencia de riesgos.

La relacidn posterior de estas caracteristicas establecera los riesgos mas importantes, a los cuales
debera seguirse con especial atencion durante el proyecto.

Para el analisis a cada riesgo identificado se establecen las siguientes informaciones:

e Las posibles consecuencias que traera el riesgo si se convierte en realidad
e Elimpacto que tendria para el proyecto si el riesgo ocurre. Este impacto se define
mediante las siguientes clasificaciones:

e La probabilidad cualitativa de que el riesgo ocurra dadas las condiciones ya analizadas
hasta el momento del proyecto. Esta probabilidad se establece mediante las siguientes
clasificaciones:
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Alta probabilidad
Probabilidad media
Baja Probabilidad

e De acuerdo al impacto y la probabilidad de ocurrencia dada en base a la relacién matricial
gue se describe a continuacion se identifica la prioridad de cada uno de los mismos.

Alta M M A c
Media B nM nM A
Baja B B M M

Prioridad Critica (C)

Alta prioridad (A)

Prioridad Media (M)
Baja Prioridad (B)

e Bajo la prioridad identificada se seleccionan los riesgos que obtuvieron como resultado
Prioridad Critica (C) y Alta prioridad (A), y solo para estos se identifican bajo las ideas
compartidas del equipo la accién bésica que permita mitigar las consecuencias ya
definidas de los mismos, si llegasen a ocurrir en el proyecto.

Las acciones bésicas que pueden tomarse respecto a los riesgos se relacionan a continuacién. La
pregunta asociada a cada una de las mismas sirve de referente para la seleccion de la accion
bésica.

EVITAR ¢ Se puede evitar el riesgo cambiando el alcance o el enfoque?
CONTENER (Plan ¢ Se puede reducir el impacto a través de una contingencia planeada
Contingencia) si falla la mitigacion?
MITIGAR (Plan ¢El equipo puede hacer algo inmediatamente para reducir el impacto
mitigacion) o la probabilidad del riesgo?
INVESTIGAR ¢ Se puede indagar mas sobre _e,I riesgo antes de tomar alguna
accion?
ACEPTAR ¢ Se pueden tolerar las consecuencias del riesgo si ocurren?
¢, Se puede trasladar el riesgo a otros proyectos, equipos, personas u
TRANSFERIR organizaciones?
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e Para estas acciones bésicas se definen las actividades principales para su ejecucion y el
responsable.

Elaborar Reporte de Lanzamiento

Esta reunion busca generar un documento base que compile las actividades realizadas hasta el
momento y provea un registro de consulta y referente de seguimiento para todo el equipo de
proyecto, de forma que se convierta en un plan general a modo preliminar.

Este documento comprende:

- Vision general del proyecto.

- Descripcién del equipo del proyecto: participantes y roles.
- Descripcién general del alcance del proyecto

- Metas y objetivos del proyecto.

- Productos y metas asociadas

- Estructura de distribucion del trabajo (EDT).

- Plan de calidad

- Identificacion de riesgos.

- Cronograma inicial de actividades.

- Presupuesto inicial

- Recursos necesarios (Infraestructura, Herramientas)

Con dicho plan, se prepara ademas una presentacién para exponer a la alta direccién de la
institucién, a los patrocinadores u otros interesados en el proyecto, el contexto global en el cual
consiste el proyecto, y los compromisos que alrededor del mismo deben desarrollarse.
Generalmente este reporte se prepara con el fin de presentar al patrocinador o patrocinadores del
proyecto (sponsor), la descripcién del proyecto y obtener la aprobacién de su puesta en marcha.

Presentacién y aprobacién por parte del sponsor.

En esta reunién el sponsor revisa el reporte generado, y /o se socializa con los participantes del
proyecto y personal relevante.

De esta reunion, se han de obtener cambios sugeridos a la descripcién dada del proyecto, ya que
se recibe a través de la misma retroalimentacion pertinente sobre los aspectos presentados.

Los cambios que sean pertinentes deberan implementarse generando una nueva version del
reporte de Lanzamiento.

Una vez determinada la conformidad del reporte, este es aprobado para su despliegue y uso.

Valorar el trabajo realizado.

Esta dltima reunién busca determinar las lecciones aprendidas para futuras implementaciones del
lanzamiento de proyectos, asi como para documentar aquellas debilidades y fortalezas que seran
claves en proximas experiencias.

También hace énfasis en los compromisos que los participantes asumieron, haciendo una revision
de la comprension que hasta se ha obtenido del proyecto a través de las actividades de
preparacion del Lanzamiento.

En algunos casos si el Lanzamiento del proyecto no fue aprobado durante la sesién de

presentacion del mismo, es posible que esta reunién sea empleada para redefinir los elementos
definidos del Lanzamiento, y planear una nueva presentacion del mismo. (Relanzamiento).
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ANEXO 5. Guia de planificacion de proyectos.
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GUIA PARA LA PLANIFICACION DE PROYECTOS

GENERALIDADES

Introduccion

El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la realizacion de
la Planificacion de un Proyecto en el cual se implementara el Modelo MPECS, tomando
como referencia el andlisis realizado a través de la etapa de Lanzamiento. A través de la
accion de Planificacion del Proyecto se desarrolla la fase planificacion del ciclo de vida
del proyecto.

PROPOSITOS DE LA GUIA

a. Revisar los elementos definidos en el lanzamiento con el fin de establecer la
planificacién del proyecto.

b. Crear el plan de proyecto y obtener acuerdos y compromisos sobre el mismo.

PROCESO GENERAL DE PLANIFICACION

La planificaciébn del proyecto es el resultado de las actividades desarrolladas en el
lanzamiento en el marco de MPECS, busca recopilar y refinar los documentos generados
en la fase inicial del proyecto con el fin de crear el plan en el que se fundamentaré el
desarrollo del proyecto.

Para realizar la planificacion se proponen las siguientes etapas, cada una de las cuales
implica la realizacién de por lo menos una reunién para la identificacion y definicién de los
elementos esperados de la etapa.

ETAPAS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO

Revisar el alcance y los objetivos definidos en el lanzamiento

Refinar presupuesto y cronograma del proyecto

Refinar actividades de mitigacion de riesgos

Identificar la estructura de administracion de datos

Planificar los recursos del proyecto

Identificar la capacitacion y entrenamiento requerido

Planificar la participacion de los interesados

Revisar los planes que afectan el proyecto

O ONO|O | WIN|F

Crear el plan del proyecto y obtener acuerdos sobre el mismo
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Revisar el alcance y los objetivos definidos en el lanzamiento

F. Objetivo de la etapa: Organizar y definir el alcance total del proyecto. Subdividir el
trabajo total necesario para desarrollar el proyecto. Ayudar a los interesados a ver los
productos entregables del proyecto. Proporcionar un mecanismo de referencia y
organizacion para asignar el esfuerzo, el calendario y las responsabilidades.

G. Participantes de la etapa: Coordinador del proyecto, Gestor del proyecto, Instructor,
personal que haya acordado preliminarmente el proyecto con el cliente y
patrocinadores respectivos (equipo de mercadeo o similares), personal que haya
establecido la idea inicial del proyecto.

H. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion
de reuniones.

Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucion, basadas en
una comprension completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de
los activos.

Elemento de Competencia
1.2 Evaluar los procesos de la institucién que permitan establecer el plan de proyecto

Elemento de Competencia

1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion para los proyectos en
su inicio y desplegar los cambios de éstos segln sea apropiado durante la vida de cada
proyecto.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de
desglose del trabajo (EDT) de alto nivel.

Identifique para cada fase los eventos, actividades o tareas. En sintesis realice la
desagregacion de acciones asociadas a la fase; lo que necesita hacerse en cada fase
para cumplir con los productos y/o servicios que se encierran dentro de ella; siempre bajo
el referente de satisfacer los resultados finales del proyecto.

Las actividades que se estan identificando, deben anotarse o registrarse. Una estrategia
de registro es hacerlo en forma de diagrama o un mapa mental.

En general, en la identificacién de dichas actividades se vislumbrara un orden entre las
mismas; sin embargo existen varios referentes a tener en cuenta para establecer el orden
entra las mismas

De esta etapa se espera obtener una descripcion de las tareas, descripcion de los
paquetes de trabajo y la estructura de descomposicion del trabajo.
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Refinar cronograma y presupuesto del proyecto

E. Objetivo de la etapa: Establecer el cronograma de trabajo identificando las
actividades y procesos necesarios para lograr la culminacion del proyecto a tiempo,
asi como definir el presupuesto requerido para el desarrollo del mismo.

F. Participantes de la etapa: Instructor, Coordinador del proyecto, Gestor del proyecto,
Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que deban asumir
responsabilidades relevantes durante el desarrollo del proyecto.

6. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion
de reuniones.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.4. Determinar las estimaciones de esfuerzo y costos de las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.5. Establecer el presupuesto y el cronograma del proyecto en el plan de gestion.

Los procesos para definir claramente el cronograma de actividades del proyecto incluyen
lo siguiente:

v

Definicion de las actividades: se identifican las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos
entregables del proyecto.

Establecimiento de la secuencia de las actividades: se identifican y
documentan las dependencias entre las actividades del cronograma.

Estimacion de recursos de las actividades: se estima el tipo y las cantidades de
recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

Estimacion de la duracion de las actividades: se estima la cantidad de periodos
laborables que seran necesarios para completar cada actividad del cronograma.

Desarrollo del cronograma: se analiza las secuencias de las actividades, la
duracion de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Control del cronograma: se controlan los cambios del cronograma del proyecto.
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Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las deméas Areas de
Conocimiento.

Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o0 mas personas o grupos de personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto.

La interaccion entre estos procesos se muestra en el siguiente gréfico

CRONOGRAMA
]
Definicién de las Establecimiento de Estimacion de
actividades la secuencia de las recursos de las
artiviidadoc aCtiVidadeS
- Lista de
actividades - Requisitos de los
recursos de las
- Atributos de la actividades
actividad
- Desglose de los
Estimacion de la Desarrollo del Control del
duracion de las cronograma cronograma
actividades
- Cronograma del - Cambios
- Estimacion de la proyecto solicitados
duracibn de la

Presupuesto

La gestion de costos del proyecto incluye los procesos involucrados en la planificacion,
estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se
pueda completar dentro del presupuesto aprobado.

Los procesos para establecer el presupuesto del proyecto incluyen lo siguiente:

v' Estimacion de costos: se desarrolla una aproximacion de los costos de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.
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v" Preparacion del presupuesto de costos: se suman los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base
de costo.

v' Control de costos: se influye sobre los factores que crean variaciones del costo y
se controlan los cambios en el presupuesto del proyecto.

La Gestion de los costos del Proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos
necesarios para completar las actividades del cronograma.

Sin embargo, también deberia considerar el efecto de las decisiones del proyecto sobre
los costos del uso, mantenimiento y soporte del producto, servicio o resultado del
proyecto.

La interaccion entre estos procesos se muestra en el siguiente gréfico

PRESUPUESTO
Estimacion de costos Preparacion del Control de costos
presupuesto
- Estimaciones de costos - Mediciones del
de las actividades - Linea base de costos rendimiento
- Informacién de respaldo - Requisitos para la - Conclusion proyectada
de la estimacion de financiacién del proyecto
costos de las actividades - Cambios solicitados

Al finalizar estas reuniones se espera obtener el cronograma de trabajo a seguir para el
desarrollo del proyecto, asi como también el presupuesto del mismo.

Los cambios sugeridos y las acciones correctivas recomendadas se documentan para ser
estudiados y aprobados.

Refinar las actividades de mitigacién de riesgos

A. Objetivo de la etapa: Obtener actividades de alto nivel que permitan aumentar la
probabilidad e impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad y el
impacto de los riesgos negativos del proyecto.
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B. Participantes de la etapa: Coordinador del proyecto, Gestor del proyecto, Gestor
de activos, Gestor de calidad y aquellos involucrados que deban asumir
responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de la etapa.

C. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

Los procesos para definir las actividades para la mitigacion de riesgos incluyen las
siguientes etapas, para mayor detalle se puede ver la Guia para la Gestion de Riesgos en
proyectos de MPECS, la mayoria de etapas se actualizara a lo largo del proyecto:

GESTION DE RIESGOS
1

Planificar gestion de Identificar los Riesgos

Riesgos
Identificar los riesgos y
Definir cémo enfocar, documentar sus

planear y ejecutar las caracteristicas.

1
Anélisis cualitativos de Riesgos

Priorizar los riesgos para realizar acciones posteriores,

evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su

Planificacion de larespuesta a los Riesgos

Desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades

Prevencion Minimizacion Contingencia

Actividades antes de suceso. Actividades inmediatas. Posterior después de eventos.

Seguimiento y control de Riesgos

Realizar el seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los riesgos residuales,

identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad




Al finalizar estas reuniones se espera obtener un plan de mitigacion de riesgos, que
contenga las actividades para aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos.

Identificar la estructura de administracion de datos

E. Objetivo de la etapa: Recopilar e identificar la integridad de los datos entregables y
no entregables segun lo especificado en el plan de aseguramiento de calidad.

F. Participantes de la etapa: Equipo de Trabajo, Gestor de Activos, Gestor de Calidad,
Coordinador de Proyecto, y aquellos involucrados que deben asumir
responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de esta etapa.

6. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion
de reuniones.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.7. Planificar la gestion de los datos relacionados con el proyecto.

Para establecer la Estructura de Administracién de Datos los pasos recomendados a
seguir son:

1. Establecer los requerimientos y los procedimientos para asegurar la privacidad y la
seguridad de los datos.

2. Establecer un mecanismo para almacenar los datos y acceder a los datos
almacenados.

3. Determinar los datos del proyecto que seran identificados, recogidos y distribuidos.
Se recomienda tener en cuenta las siguientes caracteristicas para administrar los datos:

Dato: Documento, registro o cualquier tipo de informacién a almacenar que vaya a ser
requeria en otra fase del proyecto.

Tipo: Externo, Interno u otros.

Responsable: Persona encargada de asegurar la integridad de la informacion a
almacenar
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Ubicacién: Repositorio central donde se almacena la informacion.

Identificacion: Codigo de almacenamiento establecido en el plan de aseguramiento de
calidad.

La PMA es una herramienta desarrollada para asistir en la administracion de los datos, la
cual no solo puede ser usada como repositorio central sino también como medio de
comunicacion entre los interesados en el proyecto. Para complementar la informacion
relacionada a la PMA remitase al Manual del Usuario de la PMA.
De esta etapa se espera obtener la siguiente informacion:

v" Plan para la gestion de datos.

v' Lista maestra de datos gestionados.

v' Contenido de datos y descripciéon del formato.

v’ Listas de requerimientos de datos para los que los adquieren y los que los
proveen.

v" Requerimientos de privacidad.

v" Requerimientos de seguridad.

v" Procedimientos de seguridad.

v" Mecanismo para la recuperacion, reproduccion y distribucién de los datos.
v' Calendario para la recogida de datos del proyecto.

v Listado de datos del proyecto a recoger.

Planificar los recursos del proyecto

E. Objetivo de la etapa: Establecer la planificacion de los recursos del proyecto,
identificando la forma de adquisicion y el responsable.

F. Participantes de la etapa: Sponsor, Gestor del Proyecto y Equipo de proyecto
principalmente, y aquellos involucrados que deban asumir responsabilidades
relevantes en lo que se definira a través de la etapa.
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6. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion
de reuniones.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.8. Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

La estimacion de recursos involucra determinar cuéles son los recursos (personas,
equipos, o material), qué cantidad de cada recurso se utilizara, cual sera la forma de
adquisicion y cuando estard disponible cada recurso para realizar las actividades del
proyecto. El proceso Estimacién de Recursos se coordina estrechamente con el proceso
de Estimacion de Costos.

Las partes mas importantes a identificar a través de esta actividad son:
Recursos

Se identifican los recursos necesarios, la cantidad requerida de cada recurso para
desarrollar el proyecto y la disponibilidad de los mismos, las tres preguntas béasicas
que deben responderse son:

¢, Qué se necesita?
La informacién sobre los recursos (personas, equipos o material) se utiliza para
estimar los tipos de recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

¢, Qué cantidad se requiere?
La informacion acerca de la cantidad de cada recurso que se utilizara sirve para
estimar el presupuesto requerido para adquirir los recursos.

¢, Qué disponibilidad hay?

La informacién sobre la disponibilidad de los recursos sirve para establecer con que
recursos se cuenta y cuales se deben adquirir, ademas de establecer cuando estaran
disponibles para el desarrollo del proyecto o para la elaboracién del producto.

Forma de adquisicion y Responsables
Se identifica la forma de adquirir los recursos, es decir, se analiza cada recurso y se
establece la manera méas efectiva de obtenerlo, ya sea fabricarlo, alquilarlo o
comprarlo (teniendo en cuenta los proveedores y el presupuesto definido) y se asigna
a un responsable.

Toda esta informacion se consigna en el plan de proyecto, de manera sencilla donde
se describa el recurso, el tipo de adquisicion y el responsable.
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Identificar la capacitacion y el entrenamiento requerido

E. Objetivo de la etapa: Identificar, formar y mejorar las competencias necesarias para
la realizacion del proyecto.

F. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos
involucrados que deban asumir responsabilidades que necesiten entrenamiento para
el cumplimiento de las actividades del proyecto.

6. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion
de reuniones.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.9. Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.

Si parte del equipo que se asigndé para realizar el proyecto no cuentan con las
competencias necesarias para desarrollarlo, se puede realizar un plan de formaciéon como
parte del proyecto.

En esta etapa se debe identificar que conocimientos y habilidades son necesarios para la
realizacion del proyecto.

Para esto podrian seguirse los siguientes pasos para el planteamiento del formacion:

Entrenamiento: Como primer paso se tendria en cuenta si es necesario un
entrenamiento o formacién especifica para realizar de forma eficaz las actividades del
proyecto. Este paso incluye las actividades especificamente disefiadas para mejorar las
competencias de las personas involucradas en la realizacion del proyecto.

Listado de capacitaciones: Después se esperaria un listado de las capacitaciones a
impartir en el orden que se crea conveniente sin afectar la agenda del proyecto. Estas
capacitaciones deben estar involucradas en el calendario del proyecto.

Identificar los roles o parte del equipo involucrado: Se deben identificar los roles y
responsabilidades que requieran cierto entrenamiento para la culminacion del proyecto.

Estrategias de capacitacion: En este punto es importante evaluar si las capacitaciones
pueden ser impartidas por parte del equipo del proyecto o debe contratarse externamente.

También se tendra en cuenta el método de formacion, los recursos, el personal, las
habilidades y conocimientos.
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Responsables de esas capacitaciones: Ya teniendo claro cOmo sera la estrategia para
realizar la formacion, se deben asignar responsabilidades y compromisos para llevarlo a
cabo.

De lo anteriormente expuesto es importante llevar un registro de las capacitaciones a
impartir, responsables y la estrategia a seguir para el completo cumplimiento de las
mismas.

Planificar la participacion de los interesados

E. Objetivo de la etapa: Establecer las vias que los integrantes del equipo que directa o
indirectamente deben tomar para lograr un flujo adecuado de la informacién y la
comunicacion, que les permita conocer cada una de las etapas del desarrollo del
proyecto.

Asignar las responsabilidades que deben cumplir cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo.

F. Participantes de la etapa: Sponsor, Asistente Sponsor, Director, Instructor, Equipo
de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que deban asumir
responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de la etapa.

G. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion
de reuniones.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Las vias de notificacion se describen por medio de la realizacion de una matriz de
comunicaciones la cual detalla las vias que los integrantes del equipo toman para un
adecuado flujo de informacion.

La matriz de comunicacién debe contener por lo menos la siguiente informacion:
Nombre: Titulo o nombre con el que se designa la informacién que se comunica,
como por ejemplo, iniciacién del proyecto, planificacion del proyecto, informe de
avance del proyecto etc.

Contenido: Presenta una breve descripcion de la informacion que se envia.

Formato: Descripcién de la forma en la que se presenta la informacion (Plan de
proyecto, actas, etc.).
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Nivel de detalle: Nivel de profundizacion que debe presentar la informacion (baja,
media, alta, muy alta).

Responsable de comunicar: Remitente del mensaje, se elige de acuerdo al tipo de
informacién que se va a comunicar y al rol encargado de emitirlo.

Receptor: Persona responsable de recibir la informacién, se asigna de acuerdo a los
roles establecidos.

Medio: Forma en la cual se hace entrega de la informaciéon (Documento impreso y/o
digital).

Frecuencia: Periodicidad con la que es necesaria realizar la entrega de la
informacion.

Las responsabilidades que requiere cada rol del equipo del proyecto se describen por
medio de la elaboracién de la matriz de responsabilidades, la cual es elaborada de
acuerdo a las habilidades de los miembros del equipo relacionadas con las actividades
realizadas durante el desarrollo del proyecto, estableciendo los siguientes niveles de
responsabilidad:

Responsable [R
Aprueba [A]
Consultado [C]
Informado 1]
Firma [F]

Revisar planes que afectan el proyecto

. Objetivo de la etapa: Revisar los planes que puedan afectar el desarrollo del
proyecto para entender y comprender los compromisos del mismo.

Participantes de la etapa: Todos aquellos que hacen parte del proyecto, tales como
Sponsor, Instructor, Coordinador de proyecto, Gestor del proyecto, Gestor de activos,
Gestor de calidad y Equipo de proyecto, que deban asumir responsabilidades
relevantes en lo que se definir4 a través de la etapa.

Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion
de reuniones.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
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1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del
proyecto.

En esta etapa se realiza una reunién donde se revisan todos los planes que afectan el
proyecto, es decir se relune a todo el personal que hace parte del proyecto, y se socializa
el alcance, los objetivos, roles, y relaciones que son requeridas para que el proyecto
tenga éxito.

De esta reunién, se obtiene un registro de las revisiones y un acta con los compromisos
por parte de todo el personal acerca del proyecto.

Los planes que afectaran el proyecto son planes desarrollados dentro de otras areas de
proceso que normalmente contendran informacion similar a la referenciada en el plan
global del proyecto.

Estos planes pueden proporcionar una guia detallada adicional y deberian ser
compatibles con dar soporte al plan global del proyecto para indicar quién tiene la
autoridad, la responsabilidad y control del mismo.

Crear el plan de proyecto y obtener acuerdos sobre el mismo

A. Objetivo de la etapa: Integrar los productos obtenidos en cada etapa de la
planificacion del proyecto, con el fin de constituir el plan del proyecto.

B. Participantes de la etapa: Todos aquellos que hacen parte del proyecto, tales como
Sponsor, Instructor, Coordinador de proyecto, Gestor del proyecto, Gestor de activos,
Gestor de calidad y Equipo de proyecto, ademas de aquellos que deban asumir
responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de la etapa.

C. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion
de reuniones.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.11. Establecer y mantener el contenido del plan de gestion del proyecto.

Elemento de competencia
1.13. Conciliar el plan de proyecto respecto de los recursos disponibles para realizar las
actividades.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar
soporte a las actividades de desarrollo del proyecto.
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Para establecer un proyecto que sea factible, se debe obtener el compromiso de las
partes interesadas relevantes y reconciliar cualquier diferencia entre los recursos
estimados y los disponibles.

La reconciliacion normalmente se logra disminuyendo o aplazando los requerimientos de
rendimiento técnico, negociando mas recursos, encontrando formas de incrementar la
productividad, subcontratando, ajustando la mezcla de las habilidades del personal, o
revisando todos los planes que afectan al proyecto o a los calendarios.

Para obtener compromisos es necesaria la interaccion entre todas las partes interesadas
relevantes, tanto internas como externas al proyecto.

El individuo o grupo que hace un compromiso deberia tener la confianza de que el trabajo
puede ejecutarse dentro de las restricciones de costo, de calendario y de rendimiento.

A menudo, un compromiso provisional resulta adecuado para permitir que el esfuerzo
comience y que se investigue para incrementar la confianza al nivel apropiado necesario
para obtener un compromiso completo.

De esta reunion, se han de obtener cambios sugeridos a la descripcién dada del proyecto,
es decir, al presupuesto, al calendario, los requerimientos y algunos acuerdos con las
partes interesadas.

Los cambios que sean pertinentes deberan implementarse generando una nueva versiéon
del plan del proyecto.

Los compromisos obtenidos con las partes interesadas, tanto internas como externas, se
deberan documentar para asegurar una comprension mutua y consistente, asi como para
Su seguimiento y mantenimiento.

Los compromisos provisionales ademas de documentarse, deberian acompafarse de una
descripcion de los riesgos asociados con la relacion.

Una vez determinada la conformidad de los reportes, estos serdn aprobados para su
despliegue y uso.
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GUIA PARA EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

GENERALIDADES

Introduccién

El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la realizacion del
seguimiento de un proyecto en el cual se implementara el Modelo MPECS. A través de los
diferentes mecanismos de seguimiento descritos en la presente guia accién se desarrolla la fase
Seguimiento y Control del ciclo de vida de proyecto.

Los conceptos y practicas dadas a través de esta guia son claves para algunas acciones que
seran ejecutadas por las instituciones que participan de la experiencia piloto del modelo de
Mejora de Procesos en Calidad de Software — MPECS, en su version inicial, como son el
lanzamiento del proyecto y el seguimiento del mismo.

PROPOSITOS DE LA GUIA

a. Proveer pautas para la ejecucion de las acciones de seguimiento y control planeadas en comudn
acuerdo por parte del equipo de trabajo.

b. Inducir al trabajo en equipo, el control del tiempo y la familiarizacion con la elaboracion de
registros frente a las actividades realizadas.

GENERALIDADES DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTO

El seguimiento y control del proyecto se representa y lleva a cabo a través de actividades propias
del desarrollo del proyecto, que se enfocan en recolectar datos y/o informaciones, que son
analizadas posteriormente por parte del equipo de trabajo, para tomar acciones que disminuyan las
desviaciones encontradas entre lo planeado para el proyecto (fase de planeacion) y la ejecucién
real gue se esta realizando del proyecto.

El seguimiento y control del proyecto se concentrardn en la aplicacion de los siguientes
mecanismos:

MECANISMOS PRINCIPALES DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

Controlar el alcance y el cronograma del proyecto

Controlar los costos del proyecto

Seguir y controlar los riesgos

Administrar las adquisiciones

Generar informes/reportes

~N|o|g|A~wik

Ajustar el plan de proyecto

En la fase de seguimiento y control de proyecto, la realizacién de reuniones por parte del equipo de
proyecto como actividad clave para su desarrollo, es mas evidente y necesaria. Por esta razoén el
modelo MPECS fundamenta la realizacién del seguimiento y control del proyecto en reuniones
progresivas donde se revisen los temas a seguir y control, e igualmente donde se exponga e
intercambie el avance del proyecto, para analizar y realizar acciones que eviten o disminuyan las
desviaciones observadas en contraste con la planeacion del proyecto.
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Controlar el alcance y el cronograma del proyecto

I. Objetivo del mecanismo: Identificar el estado de avance de las fases y productos del proyecto,
junto con las situaciones que afectan la realizacién de los mismo o que generan cambios en los
requisitos y necesidades del proyecto.

J. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia
1.1. Monitorear los valores reales de los parametros de planificacion del proyecto frente al plan de
gestion del proyecto.

Elemento de competencia
1.2. Monitorear los compromisos frente a los consignados en el plan del proyecto.

Elemento de competencia
1.5. Monitorear la participacion de los interesados respecto al plan del proyecto.

K. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto.

L. Metodologia de desarrollo

A continuacion se describen las principales acciones a realizar para cada actividad que permite
controlar el alcance del proyecto:

Acciones principales
1. Definir un periodo de seguimiento del avance del alcance y cronograma del proyecto.
Dependiendo de la duracion del proyecto este periodo generalmente es quincenal o mensual,
buscando que se tenga la informacion pertinente lo mas actualizada posible.
2. Informaciones a identificar del avance del proyecto
Establecer el avance del proyecto mediante la identificacion para cada fase, cada producto del
proyecto y el proyecto en su totalidad de las siguientes informaciones:
- Porcentaje de avance actual vs. Porcentaje de avance esperado
- Esfuerzo real vs Esfuerzo Planeado
- Fecha de fin real vs Fecha fin esperada
3. Obtencién de informaciones de avance del proyecto
Porcentaje avance actual
Identifigue el avance actual generalizado de cada producto del proyecto de acuerdo a la siguiente
técnica:
e Asigne un 0% de avance si no se ha realizado ninguna actividad contundente para ejecutar el
producto
e Asigne un 50% de avance si ya se han realizado actividades que muestren un avance parcial
del producto
e Asigne un 100% de avance si ya se ha desarrollado todo el producto, y es evidente su
culminacion a través de registros.
Los porcentajes de avance de las fases y del proyecto en su totalidad se obtienen como la
suma de promedio de los productos que conforman cada fase y de todos los productos que
conforman el proyecto respectivamente.
Porcentaje de avance esperado
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Identifigue el avance esperado generalizado de cada producto del proyecto de acuerdo a la
siguiente técnica:
¢ Asigne un 0% de avance esperado si seglin fecha de inicio no es necesario que el producto
haya empezado a desarrollarse.
e Asigne un 50% de avance esperado si de acuerdo a la fecha inicio es necesario que el
producto ya haya empezado a desarrollarse.
e Asigne un 100% de avance esperado se de acuerdo a la fecha de fin del producto ya es
necesario que el mismo se haya desarrollado completamente.
Los porcentajes de avance esperado de las fases y del proyecto en su totalidad se obtienen
como la suma de promedio de los productos que conforman cada fase y de todos los
productos que conforman el proyecto respectivamente.
Esfuerzo Real
A través del registro diario, semanal, quincenal o de acuerdo a una periodicidad establecida los
responsables y ejecutores de las actividades programadas para el proyecto consighan las horas
dedicadas a cada producto.
El esfuerzo real para las fases y la totalidad del proyecto, se obtienen como la suma de los
esfuerzos que conforman cada fase y de todos los productos que conforman el proyecto
respectivamente.
Esfuerzo planeado
Retomar los valores de esfuerzo acordados para los productos en la etapa de inicio y planeacién
del proyecto, consignados en el cronograma del proyecto.
Fecha de fin real
A través del registro diario, semanal, quincenal o de acuerdo a una periodicidad establecida los
responsables y ejecutores de las actividades programadas para el proyecto consignan la fecha de
fin real, como el Ultimo dia que se trabajo en el producto.
La fecha de fin real para las fases y la totalidad del proyecto, se obtienen como la fecha mas ultima
de todas las fechas de fin de los productos que conforman la fase, y de la totalidad de los
productos en el caso del proyecto.
Fecha de fin planeada
Retomar la fecha de fin planeada para los productos en la etapa de inicio y planeacion del
proyecto, y consignada en el cronograma del proyecto.
4. Identificar las desviaciones significativas en el cumplimiento esperado de las actividades.
Se considera una desviacion significativa para una actividad las siguientes:
- Que no se haya culminado en la fecha de fin planeada
- Que haya implicado dos o mas veces el esfuerzo planeado
- Que estando cercana la fecha de fin no haya un porcentaje de avance de mas del 50%
5. Realizar las modificaciones necesarias al alcance y el cronograma de proyecto
El equipo de proyecto debe realizar las acciones correctivas necesarias para lograr cumplir con las
metas del proyecto en los tiempos establecidos, estas acciones generalmente implican cambios al
plan de proyecto que deben registrarse como nuevas versiones del plan.
Algunas acciones correctivas que podrian llegar a ejecutarse son:
- Planear nuevas fechas de fin de productos y/o actividades
- Disminuir y/o asignar nuevos recursos (humanos y de otras indoles) en busqueda de
culminar productos y/o actividades
- Priorizar la ejecucion de ciertos productos y/o actividades modificando las secuencias
establecidas entre los mismos inicialmente

Controlar y seguir el presupuesto del proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Identificar los gastos ejecutados del proyecto en un periodo
determinado y revisar que los mismos no excedan el presupuesto planeado del proyecto.
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B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia

1.1. Monitorear los valores reales de los parametros de planificacion del proyecto frente al plan de
gestion del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Coordinador del proyecto y Gestor del proyecto principalmente.

D. Metodologia de desarrollo

A continuacion se describen las principales acciones a realizar para cada actividad que permite
controlar el presupuesto del proyecto:

Acciones principales

Cada vez que acontece un gasto en el proyecto — Control del presupuesto

1. Autorizacion de cada gasto individualmente, cuando se presente, teniendo en cuenta la
disponibilidad de cada concepto presupuestal

En larevisiéon periddica del presupuesto — Sequimiento del presupuesto

1. Definir un periodo de seguimiento del presupuesto del proyecto. Dependiendo de la duracion del
proyecto este periodo generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga la
informacion pertinente lo mas actualizada posible.

2. Establecer los gastos realizados para cada uno de los conceptos presupuestales planeados
durante el periodo de seguimiento seleccionado.

3. Establecer los gastos esperados para el siguiente periodo para cada uno de los conceptos
presupuestales

4. ldentificar diferencias de lo esperado en gastos de los conceptos presupuestales y lo ejecutado
como son:

- Sobrecostos en los conceptos presupuestales.

- Ausencia de disponibilidad de recursos financieros en uno o varios conceptos presupuestales

- Recursos que no tendran uso en uno o varios conceptos presupuestales.

5. Realizar las modificaciones necesarias al presupuesto del proyecto

El equipo de proyecto debe realizar las acciones correctivas necesarias para lograr cumplir con las
metas del proyecto dentro del presupuesto establecido, estas acciones generalmente implican
cambios al plan de proyecto que deben registrarse como nuevas versiones del plan.

Algunas acciones correctivas que podrian llegar a ejecutarse respecto al presupuesto son:

- Indagar por menores costos en gastos necesarios

- Reasignar recursos financieros entre conceptos presupuestales para alcanzar el
cumplimiento de productos y/o actividades

- Solicitar nuevos recursos financieros justificables ante patrocinadores o colaboradores para
culminar el proyecto.
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Seguir y controlar los riesgos del proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Identificar la existencia de riesgos del proyecto y realizar las
acciones de minimizacion que son pertinentes de acuerdo a lo planeado.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestion.

Elemento de competencia

1.3. Monitorear los riesgos frente a aquellos identificados en el plan de proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo

A continuacion se describen las principales acciones a realizar para seguir y controlar los riesgos
del proyecto:

Acciones principales

Control del riesqo en el momento gue acontece

1. Cuando un riesgo identificado se llega a convertir en realidad para el proyecto, el equipo de
trabajo debera revisar las actividades de mitigacion y contingencia establecidas en el plan de
proyecto y colocarlas en marcha de forma inmediata.

2. Revisar después de aplicadas las actividades de mitigacién y contingencia, que el impacto del
riesgo haya sido disminuido tal como se esperaba, registrando la mejora obtenida sobre la
situacion riesgosa.

3. En caso de que las actividades de mitigacion y contingencia no hubiesen disminuido el riesgo,
es necesario establecer rapidamente nuevas acciones para lograr disminuir el riesgo. Estas nuevas
acciones deben registrarse como parte de la informacion del proyecto.

En larevisiéon periédica de los riesqgos — Sequimiento del riesgo

1. Definir un periodo de seguimiento de los riesgos. Dependiendo de la duracién del proyecto este
periodo generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga la informacion pertinente lo
mas actualizada posible.

2. Establecer para los riesgos identificados en la planeacion del proyecto como de mayor prioridad
(critica y alta), si se han desarrollado las actividades de prevencion planeadas.

3. En caso de no estarse realizando las actividades de prevencién, retomar la ejecucion de las
mismas y/o fortalecerlas.

4. ldentificar si existen situaciones actuales del proyecto que pudiesen provocar que la ocurrencia
de cada riesgo planeado.

5. Analizar si estas situaciones ameritan la ejecucion de las actividades de mitigacibn o
contingencia planeadas para cada riesgo.

6. Ejecutar las actividades de mitigacién o contingencia planeadas para cada riesgo, si se definio
llevarlas a cabo.

7. Evaluar la disminucion del riesgo después de aplicadas las actividades de mitigaciéon o
contingencia definidas.

8. Reformular acciones de mayor profundidad e impacto si no se logro disminuir el riesgo con las
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actividades de mitigacién y contingencia aplicadas inicialmente. En caso contrario mantener las
actividades realizadas hasta que el riesgo desaparezca o disminuya a un nivel no perjudicial para
el proyecto

9. Cada vez que se establezca la ejecucién de una accion de prevencién, mitigacién o contingencia
asociada a un riesgo, es necesario revisar que no se afecte negativamente los compromisos de
tiempo y presupuesto del proyecto

10. Registrar todas las acciones y resultados realizados en el proyecto para el seguimiento y
control de riesgos.

Administrar las adquisiciones del proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Establecer el avance de la gestidn de las adquisiciones planeadas.
B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia

1.5. Monitorear la participacion de los interesados respecto al plan del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo

A continuacién se describen las principales acciones a realizar para administrar las adquisiciones
del proyecto:

Acciones principales

Cuando se realiza la adquisicion

1. Autorizacion de los gastos asociados a la adquisiciéon, cuando se presente, teniendo en cuenta
la disponibilidad presupuestal.

En larevision periddica de las adquisiciones — Sequimiento de adquisiciones

1. Definir un periodo de seguimiento de las adquisiciones. Dependiendo de la duracién del proyecto
este periodo generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga la informacion
pertinente lo mas actualizada posible.

2. Establecer si las adquisiciones planeadas se han llevado a cabo bajo lo esperado en tiempo y
presupuesto, de tal forma que no afecten negativamente la ejecucion del mismo.

3. En caso de inconvenientes en la gestion de las adquisiciones planeadas, deberan establecerse
las actividades pertinentes para facilitar el avance de las mismas. Algunas de las acciones que
facilitan el avance de la adquisiciones planeadas son:

- Definir nuevas formas de adquisicién, si no se han tenido resultados con las planeadas

- Diversificar los proveedores existentes

- Establecer adquisiciones alternativas para obtener la misma funcionalidad del recurso necesario
4. Identificar si es necesario suspender y/o realizar nuevas adquisiciones segun las necesidades
del proyecto. De ser asi programar las actividades necesarias para la realizacion de estas
acciones.

5. Registrar todas las acciones y resultados realizados en el proyecto para la administracion de las
adquisiciones.
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Controlar la administracion de los datos

A. Objetivo del mecanismo: Establecer si los datos identificados para el proyecto siguen las
pautas de gestion definidas para los mismos en el plan de proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:
C.

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestion.

Elemento de competencia

1.4. Monitorear la gestion de los datos del proyecto frente al plan de gestion.

D. Participantes de la etapa: Coordinador de Activos del proyecto.

E. Metodologia de desarrollo

A continuacion se describen las principales acciones a realizar para controlar la administracién de
datos del proyecto:

Acciones principales

Cuando se genera un dato del proyecto

1. Emplear las pautas establecidas para el almacenamiento, recuperacién y gestion del dato
respectivo.

En larevision periédica de la administracion de datos — Control de datos

1. Definir un periodo de revisién de la ubicacién y tratamiento dado a los datos. Dependiendo de la
duracion del proyecto este periodo generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga
la informacion pertinente lo mas actualizada posible.

2. Identificar mediante revisioén si los datos que hasta el momento ha generado el proyecto han sido
administrados de acuerdo a las pautas establecidas en el plan de proyecto. Generalmente la
revision del cumplimiento de las pautas de administracion de datos incluye verificar los siguientes
aspectos:

- Almacenamiento del dato en la ubicacion correspondiente

- Identificacion (codificacion) del dato de acuerdo a lo establecido

- Existencia y almacenamiento de todas las versiones usadas del dato

- Registro de todos los cambios y motivos de versionamiento del dato como se encuentre
establecido.

3. Si se presentan faltas a las pautas de administracién de datos generar actividades de correccion
que permitan resguardar los datos como se encuentra establecido y/o realizar acciones de mejora
sobre las pautas para facilitar el uso de las pautas de administracién de datos por parte de los
integrantes del proyecto.

5. Registrar todas las acciones y resultados realizados en el proyecto para la administracion de
datos.

Generar informes/reportes del proyecto
A. Objetivo del mecanismo: Divulgar y socializar el avance y situacién del proyecto.
B. Elementos de Competencia relacionados:

| Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)
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Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestion.

Elemento de competencia

1.5. Monitorear la participacién de los interesados respecto al plan del proyecto.

Elemento de competencia

1.6. Revisar periédicamente el progreso, el rendimiento y los problemas del proyecto frente a las
actividades de desarrollo y la participacion de los interesados.

Elemento de competencia

1.7. Revisar los logros y los resultados del proyecto conforme al cumplimiento de los hitos del
proyecto consignados en el plan de gestién

Elemento de competencia

1.8. Analizar los problemas y determinar las acciones correctivas pertinentes a éstos frente a la
identificacién previa de los mismos y conforme a estrategias establecidas.

Elemento de competencia

1.9. Llevar a cabo las acciones correctivas sobre los problemas identificados.

Elemento de competencia

1.10. Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

C. Participantes de la etapa: Gestor del proyecto y equipo de proyecto.

D. Metodologia de desarrollo

A continuacién se describen las principales acciones a realizar para generar los informes y reportes
del proyecto:

Acciones principales \

1. Establecer la periodicidad de la generacién y divulgacion de informes/reportes de avance del
proyecto.

2. Recopilar las informaciones obtenidas a través de los mecanismos de seguimiento descritos en
secciones anteriores y presentar la informacion en el informe/reporte, que generalmente presenta
los aspectos de la siguiente forma:

- Contraste de avance en el proyecto en porcentaje esperado y real

- Estado de los productos y/o actividades méas importantes del proyecto

- Balance del presupuesto del proyecto

- Riesgos presentados y acciones ejecutadas

- Estado de avance de las adquisiciones

- Situaciones presentadas en el proyecto que lo afecten positiva o negativamente

- Seguimiento de acciones correctivas establecidas para situaciones presentadas en
informes/reportes anteriormente.

3. Divulgar el informe/reporte del proyecto en reunion del equipo de trabajo del proyecto para
conocer el estado del mismo.

4. Establecer las acciones correctivas o de solucion de las situaciones que afectan el proyecto en
acuerdo del equipo de proyecto, definiendo responsables y fechas de culminacion de las mismas.

Ajustar el plan de proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Actualizar el plan de proyecto con las modificaciones y ajustes
pertinentes establecidos a través de los mecanismos de seguimiento, para mantener la
definicién planeada del proyecto al dia con la realidad del mismo.
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B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Propdsito: Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.11. Establecer y mantener el contenido del plan de gestion del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Gestor del proyecto y equipo de proyecto.

D. Metodologia de desarrollo

A continuacién se describen las principales acciones a realizar para el ajuste del plan de proyecto:
Acciones principales |
1. Después de las reuniones de revision del avance del proyecto a través del informe/reporte, se
identifican cambios de la planeacién que deben ser incorporados de inmediato en el plan de
proyecto.

2. Recopilar los cambios establecidos en la planeacion y generar una nueva version del plan de
proyecto realizando las modificaciones pertinentes, en cada uno de los aspectos descritos en el
plan y que fuesen afectados.
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GUIA PARA EL CIERRE DE PROYECTOS

GENERALIDADES
Introduccién

El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la realizacion del cierre
de un proyecto en el cual se implementard el modelo MPECS. A través de los diferentes
mecanismos de revision de cumplimiento y culminacién de las acciones programadas y
controlada durante el proyecto, y que seran descritos en la presente guia accién se desarrolla la
fase cierre del ciclo de vida de proyecto.

Los conceptos y practicas dadas a través de esta guia son claves para la accion de cierre de
proyecto que serd ejecutada por las instituciones que participan de la experiencia piloto del
modelo de Mejora de Procesos en Calidad de Software — MPECS, en su version inicial.
PROPOSITOS DE LA GUIA

a. Proveer pautas para la ejecucion de las acciones de cierre, planeadas en comun acuerdo por
parte del equipo de trabajo.

b. Inducir al trabajo en equipo, el control del tiempo y la familiarizaciéon con la elaboracion de
registros frente a las actividades realizadas a fin de compilar las lecciones aprendidas.

GENERALIDADES DEL CIERRE DE PROYECTO

El cierre del proyecto representa y lleva a cabo actividades propias de la finalizacion del desarrollo
del proyecto, las cuales se enfocan generalmente en identificar las lecciones aprendidas para
futuras implementaciones y/o proyectos similares, las cuales son analizadas posteriormente por
parte del equipo de trabajo de futuros proyectos, de modo que al momento de planificar las
acciones y tareas que se llevaran a cabo en estas nuevas experiencias, se dispongan de registros
que les permitan establecer con mayor certeza el tiempo y los recursos necesarios (Fases de
Lanzamiento y Planeacién), asimismo proveera una idea de lo que implicard la ejecucion real.

Igualmente, el cierre del proyecto se encarga de cerrar y finalizar los compromisos adquiridos con
los interesados, proveedores y participantes del equipo del proyecto.
El cierre del proyecto se concentrara en la aplicacion de los siguientes mecanismos:

MECANISMOS PRINCIPALES DEL CIERRE

1 | Entregar los productos y/o servicios del proyecto

2 | Preparar la reunion de cierre

3 | Desarrollar la reunion de cierre

En la fase de cierre del proyecto, se considera a la realizacién de reuniones por parte del equipo de
proyecto una actividad clave para su desarrollo, al igual que lo ha sido para fases anteriores como
el Lanzamiento, y el seguimiento y control.

Por esta razon el modelo MPECS fundamenta la realizacion del cierre del proyecto a través de
reuniones finales que evallen el desempefio y la ejecucién del proyecto en su globalidad en
contraste con la planeacion del proyecto y el seguimiento realizado durante su ejecucion, de modo
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gue se generen lecciones aprendidas que seran de utilidad en futuras experiencias para los
participantes del proyecto y para la institucion.

Entregar los productos y/o servicios del proyecto

M. Objetivo del mecanismo: Hacer entrega conforme de los productos y/o servicios del proyecto a
los interesados en éstos, de acuerdo a las pautas de administracién de datos o informacion
definidas

N. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia:
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESQOS (MCP)

Proporcionar (al personal y equipo directivo) una vision objetiva de los procesos y los productos de
trabajo asociados.

Elemento de competencia
1.2. Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los servicios frente a las descripciones de
proceso, estdndares y procedimientos aplicables.

Elemento de competencia
1.3. Comunicar y asegurar la resolucién de las no conformidades, asegurando la adherencia a los
estandares, descripciones de proceso o procedimientos aplicables.

Unidad de competencia:
ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION (AC)

Establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo utilizando la identificacién de
configuracién, el control de configuracion, el registro del estado de configuracion y las auditorias de
configuracién.

Elemento de competencia
1.7. Realizar auditorias de configuracidn respecto a un estandar o los requisitos estipulados para
mantener la integridad de las lineas base de configuracion.

O. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto.

P. Metodologia de desarrollo

A continuacion se describen las principales acciones a realizar para cada actividad que permite
controlar el alcance del proyecto:

1. Identificar o revisar que productos y/o servicios deben ser entregados

Revisar dentro de las definiciones y acuerdos establecidos para el proyecto, como son: el plan del proyecto,
las actas de reunién, contratos y otros, que productos/servicios estdn comprometidos para entrega por parte
del equipo de trabajo del proyecto.

Si se ha desarrollado una Estructura de Descomposicion del Trabajo para el proyecto con suficiente detalle
sobre los productos de trabajo de cada etapa, es posible utilizarla como elemento de revision de cuales son
los productos/servicios a entregar.

2. Hacer una evaluacién de los productos y/o servicios finales generados por el proyecto, previo a la
entrega a fin de validar que éstos concuerden con las especificaciones requeridas.
- Revisar las especificaciones pactadas.
- Contrastar los productos y/o servicios generados frente a las especificaciones
- Corroborar la resolucion de no conformidades derivadas de desviaciones detectadas durante el
seguimiento y control, y mediante las acciones de aseguramiento de calidad que se hayan realizado
sobre el producto y/o servicio.
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- Generar la aprobacion definitiva de completitud y precisiéon de cumplimiento del producto para la
entrega de los productos y/o servicios.

- En caso de que los productos/servicios deban ser ajustados o corregidos para cumplir
completamente las especificaciones y criterios de calidad, deberan establecerse a la brevedad las
actividades necesarias para realizarlos.

3. Entregar los productos y/o servicios del proyecto

- Acordar o establecer previamente con los receptores debidos de los productos o servicios, cuando y
bajo que condiciones se realizara la entrega

- Hacer un listado de productos y/o servicios que se entregaran a cada interesados respectivamente.

- Asegurarse que los productos o servicios a entregar cumplen con las condiciones suficientes y
necesarias para la entrega. (Ver Accion principal 2)

- Generar un acta de recibo a conformidad de los interesados respectivos certificando la aprobacion y
aceptacion de los productos y/o servicios entregados.

Realizar el informe de cierre
E. Objetivo del mecanismo: Revisar e identificar las acciones finales necesarias dentro del
proyecto para establecer el cumplimiento de las metas del proyecto.
F. Elementos de Competencia relacionados:
Unidad de competencia:
MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)
Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.
Elemento de competencia
1.6. Revisar periédicamente el progreso, el rendimiento y los problemas del proyecto frente a las
actividades de desarrollo y la participacion de los interesados.
Elemento de competencia
1.8. Analizar los problemas y determinar las acciones correctivas pertinentes a éstos frente a la
identificacion previa de los mismos y conforme a estrategias establecidas.

G. Participantes de la etapa: Coordinador del proyecto y Gestor del proyecto principalmente.
H. Metodologia de desarrollo

A continuacién se describen los principales aspectos que se deben revisar del proyecto hacia su
cierre, con el fin de establecer el cumplimiento del mismo. Generalmente la revision hacia el cierre,
permite generar un reporte o informe de cierre que se presenta como elemento para compartir en
la reunion de cierre del proyecto.
Acciones principales
1. Revisar el cumplimiento de actividades y productos del proyecto
- Identificar del cronograma que exista como vigente en el proyecto, las actividades y productos que
faltan por culminar,
- Asegurarse que las actividades y productos faltantes no afecten el cierre del proyecto
- Silas actividades o productos faltantes afectan el cierre del proyecto, esta situacion debera llevarse a
la reunién para acordar las acciones a desarrollar para lograr el cierre total del proyecto respecto a
estas actividades identificadas
Establecer el avance de cada fase del proyecto identificada en la Estructura de Descomposicion del Trabajo al
cierre. Esta informacion sera parte del reporte de cierre.
2. Revisar la ejecucién presupuestal del proyecto
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- Realizar un balance del presupuesto del proyecto para establecer el estado financiero del proyecto

- Se debe identificar a través de la ejecucién del balance final del presupuesto si existen erogaciones
pendientes, y si pueden ser solventadas con los recursos financieros existentes.

- En caso de presentarse situaciones de faltantes presupuestales, deberan analizarse y establecerse
las acciones pertinentes dentro de la reunién de cierre.

- Establecer un resumen de los gastos, utilidades y otros datos relevantes para cada uno de los
conceptos presupuestales del proyecto, y en forma global sobre el mismo. Esta informacién se
incluye en el reporte de cierre.

3. Identificar riesgos criticos acontecidos

- En base ala informacion disponible del seguimiento que se ha realizado a los riesgos, identificar
cudles de los mismos se convirtieron en situaciones reales durante la realizacién del proyecto y qué
acciones reales se ejecutaron para mitigarlos. Esta informacion se incluye en el reporte de cierre.

4. ldentificar los principales logros del proyecto

- Identificar el cumplimiento de las metas del proyecto, de los productos y del equipo de trabajo. Para
esta accion se puede establecer una relacion de que actividades y/o productos relevantes muestran
el cumplimiento de cada meta al cierre del proyecto.

- Sise establecio una medida o indicador especial para establecer el cumplimiento de la meta, se
debera mostrar el valor actual de dicha medida para confirmar o no, que se hayan cumplido
satisfactoriamente.

- Establecer mediante una clasificacion de estado, si la meta esta o no satisfecha, al cierre del
proyecto.

- Incluir esta informacion de cumplimiento de metas del proyecto como parte del reporte de cierre.

Desarrollar la reunién de cierre

A. Objetivo del mecanismo: Analizar y evaluar el proyecto una vez finalizada su ejecucion a fin
de tomar las acciones correctivas que se requieran, tomando como base a las actas, informes
de actividades y memorias realizadas en el paso anterior, asi como el alcance y los objetivos
del proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia:
MONITOREOQO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestion.

Elemento de competencia
1.9. Llevar a cabo las acciones correctivas sobre los problemas identificados.

Elemento de competencia
1.10. Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

Unidad de competencia:
MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucion, basadas en una
comprension completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia
1.3 Identificar las mejoras a los procesos y a los activos de proceso de la institucion

Elemento de Competencia
1.8. Monitorizar la implementacién del conjunto de procesos estandar de la organizacion y el uso
de los activos de proceso en todos los proyectos.

C. Participantes de la etapa: Equipo del proyecto e Interesados en los productos y/o servicios
del proyecto
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D. Metodologia de desarrollo
A continuacién se describen las principales acciones a realizar para desarrollar reunién de cierre
del proyecto:

Acciones principales
1. Analizar los resultados de ejecucién del proyecto
- Dar revision a los resultados del proyecto presentados a través del reporte de cierre del proyecto
- Obtener realimentacion de los participantes a la reunién sobre los resultados presentados.
- Tomar nota de las observaciones pertinentes dadas por los participantes en la reunién
2. Analizar situaciones principales
- Solicitar a los participantes de la reunion de cierre que describan sus observaciones positivas/negativas
sobre los diferentes tépicos de la realizacién del proyecto, entre los cuales se destacan:
e Alcance del proyecto
Productos desarrollados
Distribucion del tiempo
Disponibilidad de recursos
Distribucion de las responsabilidades
e Capacitacion
- Tomar nota de las observaciones relevantes dadas sobre cada topico para el acta de cierre.
3. Identificar conclusiones al cierre
- En base a las observaciones de los participantes y los resultados presentados en el reporte de cierre,
identificar conclusiones y clasificarlas para los procesos mas relevantes del proyecto como son:
*|dentificacion y definicion de los objetivos y entregables del proyecto
*Cumplimiento de las metas del proyecto
*Distribucién de tiempo del proyecto
*Relacion con los clientes o interesados externos del proyecto
*Relaciones del equipo de trabajo interno
*Riesgos del proyecto
*Recursos Humanos del proyecto
*Capacitacion y Entrenamiento
*Recursos tecnologicos
*Gestién de configuracion
*Calidad de procesos y proyectos
4. ldentificar lecciones aprendidas
- ldentificar que conclusiones u observaciones pueden ser consideradas lecciones aprendidas, teniendo en
cuenta que una leccién aprendida puede tener dos connotaciones:
*Es aquella accién positiva o beneficiosa que debe repetirse o utilizarse en una préxima ocasién similar,
ya que seguramente resultara efectiva como solucion
*Es aquella accidon negativa o no beneficia que no debe repetirse o utilizarse en una préxima ocasion
similar, ya que seguramente no resultara efectiva como solucion.
5. Elaborar el acta de cierre.
- Recopilar las observaciones y conclusiones.
- Concretar las lecciones aprendidas.
- Elaborar el documento de acta de cierre.
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GUIA PARA LA REALIZACION DE REUNIONES

Generalidades
Introduccién

El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la realizaciéon de reuniones
en cualquier instancia asociada al Modelo MPECS.

Los conceptos y practicas dadas a través de esta guia son claves para algunas acciones que seran
ejecutadas por las instituciones que participan de la experiencia piloto del modelo de Mejora de
Procesos en Calidad de Software — MPECS, en su versién inicial, como son el lanzamiento del
proyecto y el seguimiento del mismo.

PROPOSITOS DE LA GUIA

a. ldentificar y establecer una accidon metodolégica de entendimiento comdn para el equipo de
proyecto.

b. Inducir al trabajo en equipo, el control del tiempo y la familiarizacién con la elaboracion de
registros frente a las actividades realizadas.

c. Brindar una herramienta estratégica que permitird a cada integrante del equipo de proyecto

participar proactivamente en el desarrollo del proyecto.

RELACION CUERPO COMPETENCIAS MPECS

Los conceptos y practicas provistas a través de la presente guia, dados a través de actividades de
formacién planeadas, permiten la ensefianza — aprendizaje de las siguientes competencias dadas en
el Cuerpo de Competencias MPECS:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia
1.2. Monitorear los compromisos frente a los consignados en el plan del proyecto.

Elemento de competencia
1.6. Revisar periédicamente el progreso, el rendimiento y los problemas del proyecto frente a las
actividades de desarrollo y la participacion de los interesados.

REALIZACION DE REUNIONES

La reunion se constituye como el elemento clave para la realizacion de cualquier actividad en el
marco de los proyectos, independientemente de la fase del ciclo de vida que se esté llevando a
cabo.

La reunion como forma de encuentro de los intereses de los integrantes de un proyecto y otros
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relacionados, es un espacio cuyo objeto debe ser conseguir acuerdos entre los participantes al
respecto del proyecto, dado que este es el comun interés que los relaciona.

Dentro del modelo MPECS, la reunion se concibe como un espacio tactico Gnico que permite
avanzar en el aprendizaje y uso de las competencias esperadas para la gestion de proyectos, es
por ello que desde los fundamentos del modelo MPECS se ha dado especial importancia a la
misma, como se muestra a continuacién: “la estrategia de formacién y entrenamiento de la mejora
curricular, se sustenta en protocolos que cubren la logistica de la planificacion, ejecucion y cierre de
actividades como asambleas, sesiones, conferencias u otras concurrencias, que generalmente se
llaman reuniones. Una reunidon requiere sumo cuidado y detalles, para lograr los resultados
pretendidos para cada uno de los procesos por desarrollar en cada institucidon para conseguir que el
éxito del prototipo de mejora curricular en gestién de proyectos”48 .
Tipos de reuniones

En el contexto de un proyecto, se presentan mdultiples tipos de reuniones las cuales se clasifican
de acuerdo a las teméticas centrales que se examinan en cada una.

REUNIONES UNO A UNO

asignacion de tareas. Muchas de éstas no se hacen de manera formal pero
se recomienda hacerlo para efectos de sincronizar y actualizar las

actividades acordadas entre las partes en el cronograma principal del
( proyecto. lgualmente para que otros integrantes o relacionados con el
proyecto que bajo lo expuesto en la reunidn deban ser involucrados
posteriormente, conozcan sobre el tema y decisiones pertinentes al mismo

Es frecuente que este tipo de reuniones que se presente como sesiones
\( tipicas de entrenamiento, de designacion de instrucciones especificas, o de

REUNIONES DE REVISION DEL ESTADO DEL PROYECTO

Se efectlian para supervisar el avance del proyecto, el cumplimiento de
hitos y de requisitos, detectar desviaciones de las actividades realizadas
respecto a la planificacidn previa, entre otros. Normalmente generan un
informe de avance del proyecto como consecuencia.

EUNIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

)

Estas reuniones se llevan a cabo cuando se requiera definir o modificar el
plan del proyecto.

Durante la definicion inicial del proyecto derivan en una accién de
lanzamiento del proyecto puesto que permite socializar la estructura de
distribucion del trabajo, los requisitos del proyecto, el alcance y demas
temas relevantes que deben ser clarificados entre todos los participantes
en el proyecto independiente del rol que desempefien.

48
LLAMOSA VILLALBA, Ricardo. Modelo MPECS: 1. Formacién — Entrenamiento. Centro de Innovacién y Desarrollo para

la investigacién en ingenieria del software. Bucaramanga, 2009.
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REUNIONES DE APLICACION DE LA TECNICA DE LLUVIA DE IDEAS

Se utilizan para la formulacién de estrategias de desarrollo, o bien para la
elaboracién de la matriz de seguimiento de riesgos en donde una lluvia de
ideas permite establecer las situaciones que se presumen riesgosas para
los interesados en el proyecto.

REUNIONES DE RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

Se efectlan cuando se requieren definir y/o administrar los requisitos en el
proyecto. En ellas también se definen y supervisar las actividades
encaminadas a cumplirlos.

REUNIONES DE EVALUACION, INSPECCION O VALORACION

Su aplicacion se da cuando mediante encuentro se cotejan los parametros
de calidad del producto y/o del proyecto.

Se diferencian de las reuniones de revisién de estado del proyecto en que
estas permiten generar una validacion sobre el avance o el cumplimiento
de los pardmetros de calidad del proyecto.

REUNIONES DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Se efectuan cuando se presente cualquier situacion en donde se requiera la
intervencion del nivel estratégico para tomar una decision ante dos o mas
alternativas de solucién de la misma.

Se llevan a cabo a nivel administrativo para mostrar los informes
sustentados de avance del proyecto o de actividades de este.

En estas también es posible realizar los analisis del comportamiento de
indicadores o mediciones presentadas periddicamente.

REUNIONES DE MEJORA DE PROCESOS

Se llevan a cabo para la redefinicién de procesos que permitan ejecutar las
actividades del proyecto, o bien para definirlos si éstos no estan
documentados.
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Desarrollo de la reunion
En el desarrollo de una reunién indiferentemente de su tipo se hacen necesarias las

siguientes acciones para llevarlas a cabo satisfactoriamente:

ANTES DE LA REUNION

a. Definir una agenda que detalle las actividades a desarrollar en esta, la duracidn y el responsable de dirigir
y/o ejecutar cada una de las actividades. Incluir la asignacidn de los roles ha desempefiar en la reunién de
ser posible.

b. Establecer una comprension del alcance de la reunidén por todos los participantes de la misma,
remitiendo a los participantes, con anticipacion suficiente una convocatoria que detalle la programacién de
la sesién (agenda), lugar de realizaciéon, hora de inicio, duracidn, compromisos previos, materiales
necesarios indicando el/los responsable(s) de cada parte de la programacion, y las expectativas de la
reunion. Si no es claro el alcance entre los participantes previo al comienzo de la reunidn, es dificil lograr
que la reunidn genere valores agregados o que sea fructifera.

c. Los participantes deben estar presentes y preparados para la reunidn. Cada participante debe haber
recibido la convocatoria y asegurarse de la existencia o generacion de los materiales o informaciones que
sean necesarios para el desarrollo de la reunion.

d. Registrar / organizar las instalaciones en donde se efectuara la reunién para lograr acomodar a todos los
participantes y que permitan un desarrollo satisfactorio; asimismo disponer del equipo de apoyo necesario
tales como: proyector, tablero, equipos de comunicacién (videoconferencia, audioconferencia, traduccion
simultanea, conexion a internet, entre otros) y de grabacion (filmadora, grabadora de audio, etc.), si se
requieren o ameritan.

e. Gestionar los preparativos de la reunidn para asegurarse que pueda iniciar a tiempo. Si no es posible la
presencia de algun(os) participante(s) se puede contemplar la comunicacion mediante video conferencia o
audio conferencia de acuerdo a la capacidad tecnoldgica del sitio de reunidn.

Se recomienda hacer uso de una sala de reuniones con una mesa redonda u ovalada, y un proyector.

DURANTE LA REUNION

a. Sostener una reunidn breve (puede ser de caracter informal) con el equipo del proyecto (EP) para la
debida preparacidn (por ejemplo, la primera reunién de lanzamiento del equipo del proyecto).

Esta reunidn preparatoria se necesita para asegurar que el equipo comprenda qué se espera de la reunioén,
como hacer las preguntas de aclaracién, y asegurar que las metas y expectativas de gestiéon sean
comprendidas por los integrantes del equipo.

b. Identificar y recordar que rol desempefia cada participante de la reunidn, o asignar y acordar los mismos
si no fue posible realizarlo a través de la convocatoria.

c. El lider del EP debe asegurarse de que los miembros asistan a las reuniones con la mejor actitud
posible, adecuada al contexto, y con la mente abierta.

d. En las reuniones, debe asegurese el mantener el itinerario previsto y centrarse en la agenda. Si la
discusion toma un rumbo diferente al previsto, el presidente y/o el facilitador deben conseguir que retome
el tema programado.

e. Cualquier tema fuera de la agenda debe tenerse en cuenta para un futuro debate o plantearlo en otro
punto genérico al final de la agenda, como por ejemplo proposiciones y varios

f. El presidente de la reunion debe garantizar que los asistentes participen activamente y tengan la
oportunidad de expresar sus opiniones.
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g. Ningun participante debe coartar o acotar la opinién de los demas, sino que se le debe permitir
expresarse libremente desde que este no trasgreda los limites de la tolerancia y el respeto hacia los otros
participantes.

h. Tampoco debe permitirse que se interrumpa la intervencion de la persona que tiene la palabra o estd
exponiendo un tema en particular, sin embargo el cronometrador y el presidente deben controlar que lo
realice en el tiempo designado

i. El relator debe asegurarse de que todos los temas de la agenda se cubran y se tomen notas para futuros
debates o bien para la realizacién del acta de la reunion.

AL CERRAR LA REUNION

a. El relator de la reunion debe generar el acta de la reunion con los temas tratados, los productos de las
discusiones, los puntos de accidn y seguimiento, y los items de discusidon abiertos. Esta acta debe ser
enviada a todos los asistentes, y una copia debe mantenerse con el material del equipo del proyecto que se
pondra bajo gestion de la configuracion.

Roles en unareunién

Para facilitar el desarrollo organizado de la reunion, se establecen roles a los participantes de la
misma que definen las responsabilidades de accién dentro de la reunion o funciones. La
descripcion de roles y sus funciones se realiza a continuacioén:

DESCRIPCION
ROL GENERAL FUNCIONES
a. Asegurar el entendimiento de los objetivos y el
Generalmente alcance de la reunién por parte de los participantes
convoca a la reunién. | previamente a la realizacién de la misma.
Este rol lo suele | b. Revisar el cumplimiento de los compromisos previos
PRESIDENTE | desempefiar el lider | la reunion.
del equipo de proyecto | c. Organizar y dirigir la reunién durante su ejecucion.
o lider de la tematica | d. Establecer la agenda y designar los responsables de
central de la reunion los compromisos previos y los que surgen en la reunion
durante su desarrollo.
Es recomendable que | a. Registrar las actividades de la reunién que se
el participante que | presentan como son:
realiza este rol tenga | 1. Discusiones importantes de los items programados
habilidades de | para la reunion.
RELATOR redaccion y facilidad | (Qué /Quién)
de concentracién en | 2. Resumir y compilar las acciones acordadas para los
las actividades que | items discutidos
lleva a cabo. (Qué/Quién/Cuando)
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3. Revision y asignacion de compromisos

4. Descripcion de los detalles relevantes del seguimiento
de los compromisos.

b. Elaboracion del acta de la reunion

c. Envio del acta a los participantes

d. Almacenamiento pertinente del acta de reunion.

a. Debe conocer y dar a entender la agenda de la
Dispone de un | reunion y su alcance durante el desarrollo de la misma.

CRONOMET | instrumento de | b. Asegurar el cumplimiento de los items de la agenda
RADOR medicion del tiempo | propuesta y de los tiempos designados para cada item.
(cronémetro, reloj) c. Registro real del tiempo invertido para cada item y/o

actividad de la reunién y la duracion total de la misma.

Integrantes del equipo
de proyecto u otros
involucrados

a. Participar activamente de la reunion.
relevantes de acuerdo

MIEMBROS a las actividades de la
PARTICIPAN L b. Ejecutar cabalmente los compromisos pactados para
reunion. ! . )
TES la reunion previos, durante el desarrollo y posteriores ha

(Financiadores, cargos
de alta direccibn,
beneficiarios del
proyecto, etc)

realizar después de la reunién.

APLICACION DE LA DIDACTICA DE LA REUNION EN EL CONTEXTO DE MPECS

A continuacién se describiran algunas actividades de aplicacién y aprendizaje dentro del Modelo
MPECS, en las cuales se usaran con especial énfasis las pautas dadas hasta el momento a través
de la presente guia, para la realizacibn de reuniones; junto con algunas pautas adicionales
contextualizadas para facilitar el desarrollo de las reuniones, a través de los recursos dispuestos
por parte de la Red Colombiana de Calidad de Software y el CIDLIS.

Lanzamiento del proyecto experiencia piloto

El proyecto piloto de MPECS que se llevara a cabo en la institucion para la experiencia piloto debe
surgir de una idea inicial con una estructura bien definida en el marco de la ingenieria de software,
si bien la idea a llevar a cabo estd enfocada hacia la gestion y el soporte de proyectos en la
institucién participante.

El lanzamiento del proyecto de MPECS consiste en una serie de nueve reuniones que van desde
la definicién del alcance, establecimiento del producto y las metas del proyecto, hasta la accién de
lanzamiento ante el Sponsor de la institucion quien dara el aval para su ejecucion con la
verificacion de un par evaluador de MPECS. El detalle del objetivo de las reuniones de lanzamiento
podré verse en la Guia de Lanzamiento de proyectos en MPECS.

Talleres MPECS

El taller es la actividad primordial de intercambio de conocimiento y la acciéon de ensefianza —
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aprendizaje establecida en el Modelo MPECS, que se llevara a cabo como medio para definir,
guiar y transferir la gestion y soporte de proyectos por parte de RCCS — CIDLIS UIS a las
instituciones participantes en la aplicacion del modelo.

La realizacion de un taller puede incluir una o varias reuniones que se llevan a cabo en el contexto
de MPECS. E

El taller tiene como objeto desarrollar uno o varios productos especificos a través de la guia que lo
describe.
Herramientas de apoyo

El Modelo MPECS utiliza como herramienta tecnoldgica de apoyo para la configuracion de los
activos de los proyectos piloto y de su propia definicion, la herramienta de acceso web PMA.

En las diferentes reuniones que el equipo de proyecto piloto de la institucién realice debera
disponer de las terminales de acceso pertinente para hacer uso de la herramienta PMA para las
siguientes acciones relacionadas con la reunion:

a. Registrar la planeacion y seguimiento de la ejecucién de la reunién como una actividad del
proyecto, al igual que los compromisos (ya sean actividades o productos) que surjan de la reunion.

b. Configurar el registro del acta de la reunion.
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GUIA DE ROLES DE MPECS
Generalidades
Introduccién

El objetivo de este documento es determinar los roles genéricos que los participantes en las
instituciones de educacion superior y el SENA que participan en el piloto de MPECS que les
permitird a éstas tener un referente para definir sus propios roles y designar adecuadamente a las
personas mas indicadas para llevarlos a cabo.

Dentro del desarrollo de un proyecto o la realizacion de una idea, sea un negocio o empresa, es
necesario establecer las actividades a desarrollar, los recursos necesarios, asi como los
responsables de coordinar y ejecutar las acciones necesarias para la realizacion exitosa de las
actividades.

Alcance y Beneficios
Permitira:

a) A los estudiantes de Ingenieria: beneficiarse provechosamente de la experiencia puesto que
les induce a familiarizarse con las mejores practicas en gestién y soporte de proyectos’, en pro
a su adherencia a las competencias de MPECS en cuanto a su formacion personal respecto de
sus habilidades profesionales asociadas al desempefio en un rol definido, a través de la
ejecucidn de los proyectos que desarrollaran en el marco de la prueba piloto.

b) Al programa de ingenieria: Brindar una experiencia inicial para la clarificacion de requisitos,
alcance, estructura de desglose de trabajo, planes de calidad, riesgos, y demas actividades de
acuerdo con los pardmetros propuestos por el modelo MPECS en su version inicial y que se
basan en las mejores practicas para el inicio de proyectos. Para esto se requiere que los
docentes y el personal directivo que se comprometa en el proyecto se involucre activamente en
la formacién de habilidades y competencias para la mentoria, supervisiébn y control en las
acciones basadas en proyectos de aprendizaje hacia sus estudiantes, desempefidndose en
un(os) rol(es) especificos para tal fin.

Roles de MPECS
Para el modelo MPECS, se han tomado como base, los roles mas relevantes para la gestiéon y

manejo de proyectos, a los cuales se le han asociado funciones y responsabilidades de los
procesos seleccionados en MPECS, fundamentados en el modelo CMMI®-Dev 1.2 y PMI.

Figura 1. Organigrama de MPECS en una institucién aplicante

! Las cuales guardan coherencia con las propuestas en las areas de proceso PP, PMC, REQM,
DAR, CM, MA, PPQA, OPF y OPD del modelo CMMI-DEV v.1.2, desarrollado por el Software
Engineering Institute — SEI- adscrito a la Universidad Carnegie Mellon, y con el modelo propuesto
por el Project Management Institute para la gestion de proyectos.
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SPONSOR
(Decano)

INSTRUCTOR
(Docente)

‘ 1 ProOYHCTO

AD

Equipo operativo

Perfiles y funciones de los roles

ROL SPONSOR
i Es la figura responsable de tomar la decision de iniciar y ejecutar un proyecto,
DESCRIPCION puede ser una persona delegada y que hace parte de un comité, o una persona
GENERAL auténoma con poder de decision para iniciar y destinar los recursos necesarios
en el momento de ejecutar un proyecto.
ROLES QUE e Asistente
SUPERVISA e Instructor

FUNCIONES

Establecer la intencién y compromiso de realizar los proyectos.

Analizar, orientar y aprobar el planteamiento y realizacion de proyectos de acuerdo a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Establecer politicas y lineamientos organizacionales y para el desarrollo de los proyectos.

Orientar, establecer y aprobar los objetivos para el manejo de los proyectos.

Identificar, generar y/o coordinar la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de los
proyectos.

Gestionar y proveer los recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos (recursos humanos,
financieros, logisticos, tiempo, informacion, etc.)

Revisar y aprobar los planes y documentos generados en la realizacion del proyecto, los cuales
contengan lineamientos para su desarrollo.

Direccionar la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para
este fin.
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Motivar al personal asociado al desarrollo de los proyectos para que se ejecuten siguiendo los

lineamientos y procedimientos establecidos.
Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES

Registro asociado

Realizar reunion con el equipo de trabajo de proyectos y/o posibles
integrantes, con el fin de revisar las necesidades y requisitos iniciales,
identificando los responsables de la formalizacién de la propuesta de
proyecto.

Acta

Revisar y aprobar los parametros de los proyectos a ejecutar y establecer
el alcance de los mismos, para lo cual debe aprobar el plan del proyecto o
documento de propuesta.

Propuesta — Plan
aprobado.

Autorizar las adquisiciones gue asi lo requieran.

Compras autorizadas

Participar activamente de los comités o espacios para la revision de planes,

- Actas
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.
Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucién de situaciones anormales que se presenten Actas

durante el planteamiento, ejecucién o cierre de los proyectos.

Identificar oportunidades de mejora, coordinando la implementacién de las
respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en
el planteamiento y ejecucion de proyectos.

Mejoras implementadas

ROL INSTRUCTOR
< Delegado del Sponsor, quien tiene como principal objetivo el entrenamiento y
DESCRIPCION g . h L ) .
despliegue de los lineamientos, procedimientos y parametros establecidos para
GENERAL : - ) :
el planteamiento, ejecucion y cierre de proyectos.
ROLES QUE e Coordinador del proyecto
SUPERVISA e Gestor del proyecto

FUNCIONES

Participar en el analisis, orientacion y aprobacién del planteamiento y realizacion de proyectos de

acuerdo a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Velar por el cumplimiento de las politicas y lineamiento para el desarrollo de los proyectos.
Guiar y asesorar al equipo de trabajo en la implementacién adecuada de los procedimientos y

actividades definidas para el desarrollo de los proyectos.

Velar por la identificacion y seleccion del personal necesario para la ejecucion de los proyectos y

procesos planteados.

Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para

este fin.

Coordinar y motivar al personal asociado al desarrollo de los proyectos para que se ejecuten siguiendo

los lineamientos y procedimientos establecidos.

Gestionar y analizar las mediciones planteadas para el seguimiento de los procesos.
Identificar, generar y/o coordinar la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de los

proyectos y de los procesos planteados.

Planear y ejecutar estrategias para la seleccion, capacitacion y evaluacion del personal asociado al

desarrollo de los proyectos.
Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES

Registro asociado

Identificar las necesidades de recurso humano y demas recursos
necesarios para la ejecucion de los proyectos.

Solicitudes de recursos

Formalizar la conformacion del equipo de trabajo necesario y/o requerido
para el desarrollo de los proyectos.

Acta

Participar activamente de los comités o espacios para la revisidn de planes,

Actas
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avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.

Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten
durante el planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos y para la
mejora de los procesos.

Actas

Identificar oportunidades de mejora, coordinando la implementacion de las
respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en
el planteamiento y ejecucién de proyectos.

Mejoras implementadas

Gestionar la realizacion de evaluaciones de desempefio del personal
involucrado en la ejecucién de los proyectos y elaborar un informe sobre
las acciones y conclusiones resultantes de la evaluacion.

Informe de Evaluacién de
desempefio.

Programar y dar seguimiento a actividades de capacitacion y/o
entrenamiento en temas relacionados con los proyectos desarrollados y
con los procesos planteados.

Asistencias a capacitacion
— planes de capacitacion.

ROL COORDINADOR PROYECTO

DESCRIPCION Delegado del Sponsor, quien tiene como principal objetivo la coordinacién y

GENERAL gestion de los proyectos, velando por cumplimiento de los objetivos del proyecto
y sus entregables.

ROLES QUE e  Gestor del proyecto

SUPERVISA e Equipo Operativo

FUNCIONES

Transmitir al equipo del proyecto la informacién proporcionada por el Sponsor y el Instructor.
Coordinar y motivar al personal asociado al desarrollo de los proyectos para que se ejecuten siguiendo

los lineamientos y procedimientos establecidos.

Velar por la implementacion adecuada de los procedimientos y actividades definidas para el desarrollo

de los proyectos.

Gestionar y colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios

destinados para este fin.

Velar por la recoleccion de mediciones planteadas para el seguimiento del proyecto y de los procesos.

Realizar revisiones contindias del estado del proyecto.

Identificar, generar y/o coordinar la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucién de los

proyectos y de los procesos planteados.
Participar en la planeacion del proyecto.
Y demas funciones relacionadas con su rol gue le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES

Registro asociado

Identificar y hacer explicita la necesidad de recurso humano y demas
recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos.

Solicitudes de recursos

Participar en la seleccion del personal para ocupar el rol determinado.

Evaluacién de aspirantes

Realizar al nuevo personal la induccion correspondiente, en los temas
especificos del proyecto.

Induccion del personal

Revisar los requisitos del cliente, verificando su viabilidad de acuerdo al
alcance y compromisos del proyecto.

Analisis de requisitos

Comunicar al equipo del proyecto la informacién que sea necesaria,
cuando sea necesario.

Comunicaciones

Servir como interlocutor valido ante el cliente, con el fin de establecer
comunicacion directa y retroalimentacion de los puntos contractuales y
desarrollo del proyecto.

Actas

Coordinar y motivar al equipo de trabajo para la mejora en el desarrollo de
las actividades del proyecto y el logro de todos los compromisos del
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RESPONSABILIDADES

Registro asociado

proyecto (contractuales, etc.)

e Reportar los datos de las actividades realizadas en el desarrollo del
proyecto, con el fin de alimentar los indicadores tanto de proyecto como de
procesos.

Datos Indicadores

e Revisar el avance del proyecto, identificando desviaciones y posibles
causas.

Actas

e Participar activamente de los comités o espacios para la revisién de planes,
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.

Actas

e Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten
durante el planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos y para la
mejora de los procesos.

Actas

e Identificar oportunidades de mejora, coordinando la implementacién de las
respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en
el planteamiento y ejecucion de proyectos.

Mejoras implementadas

e Participar en la elaboracion de informes de avance y/o estado del proyecto.

Informes de avance y/o

estado
e Socializar los informes de avance y/o estado ante el Sponsor y/o el cliente Actas
del proyecto.
e Gestionar el cierre del proyecto. Acta
ROL GESTOR DEL PROYECTO
DESCRIPCION Encargado de realizar la planificacion, seguimiento y control del proyecto, desde
GENERAL el momento en que es aprobado hasta que se cierra.
ROLES QUE . .
SUPERVISA e Equipo Operativo

FUNCIONES

e Planificar, dar seguimiento y controlar el proyecto, para asegurar que los resultados se obtengan a
tiempo y con la calidad requerida, tomando como base la planeacién completa del proyecto.

e Coordinar al equipo en la generacion del cronograma de trabajo del proyecto.

e Planificar la distribucidn y asignacion de las actividades Vs. los recursos fisicos y humanos que se

requieran para el adecuado desarrollo del proyecto.

e Brindar informacién oportuna al Coordinador del proyecto y/o Sponsor sobre los inconvenientes reales
y/o potenciales que se presenten, asegurandose que se establecen las acciones necesarias.

e Supervisar y determinar el estado de avance del proyecto.
e Monitorear los riesgos y problemas potenciales del proyecto.
e Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES

Registro asociado

e Elaborar la planeacion completa del proyecto, de acuerdo a los
procedimientos y formatos planteados para tal fin.

Planeacion del proyecto

e Realizar la reunién de inicio del proyecto. Acta
. Informes de avance y/o
e Elaborar los informes de avance y/o estado del proyecto. estado y
e Realizar reuniones de revisiones durante el desarrollo del proyecto, en las
cuales se debe verificar el cumplimiento de lo establecido en la planeacion Actas

del proyecto. Si existen modificaciones autorizadas se debe actualizar las
planeaciéon. Como resultado de este seguimiento y revision se debe
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asegurar que se establecen las acciones necesarias.

e Dar seguimiento y controlar el proyecto, para asegurar que los resultados
se obtengan a tiempo y con la calidad requerida, brindando informacion

oportuna al Coordinador del proyecto y ala Sponsor sobre los Informes
inconvenientes reales y/o potenciales que se presenten.
e Daraconocery revisar en la reunion de inicio y periodicamente en las
reuniones de revision del proyecto, el estandar de las comunicaciones que
pueden presentarse a nivel organizacional, entre los roles del proyecto y/o Actas

con el cliente, documentando las comunicaciones que sean especificas del
proyecto si es necesario.

e Plantear las alternativas de solucion ante los incidentes que se presenten
durante el desarrollo del proyecto y llevarlos a evaluacion en los espacios
destinados para tal fin.

Alternativas de solucién

e Reportar y consolidar los datos de las actividades realizadas en el
desarrollo del proyecto, con el fin de alimentar los indicadores tanto de
proyecto como de procesos.

Reporte de datos.

e Identificar oportunidades de mejora, coordinando la implementacion de las
respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en
el planteamiento y ejecucion de proyectos.

Mejoras implementadas

e  Gestionar el cierre del proyecto.

Acta

ROL GESTOR DE ACTIVOS

DESCRIPCION Encargado de las gestién y control de los documentos generados durante la

GENERAL ejecucion del proyecto, los cuales son entregables externos (cliente) ¢ internos
(registros del proceso)

ROLES QUE . Ninguno

SUPERVISA 9

FUNCIONES

e Controlar y actualizar la documentacion de los procesos establecidos, de acuerdo a las necesidades y

lecciones aprendidas de los proyectos.

e Motivar al personal para que trabaje siguiendo los lineamientos de los procesos establecidos.
e Revisar formalmente el grado de aplicacién y el estado de adherencia de los procesos a nivel de

suficiencia y de cumplimiento.

e Sensibilizar al personal sobre la importancia de la implementacién de los procesos establecidos.
e Controlar y gestionar los documentos generados durante el desarrollo del proyecto.
e Guiar al equipo de trabajo en el manejo y configuracion de los documentos e items generados durante el

desarrollo del proyecto.

e Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para

este fin.

e Gestionar y analizar las mediciones planteadas para el seguimiento de los procesos.
e Identificar, generar y/o patrticipar en la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de

los proyectos y de los procesos planteados.
e Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES

Registro asociado

e Controlar las versiones de los documentos de los procesos establecidos,
realizando la actualizacién de los mismos de acuerdo a las necesidades
identificadas, acciones de mejora o lecciones aprendidas de los proyectos.

Gestiéon documental

e Identificar los items de configuracion de los procesos y proyectos.

items de configuracion

e Establecer el sistema de administracién de configuracién del proyecto.

Plan de configuracion

e Crear administrar las lineas base del proyecto.

Lineas base

e Controlar los items de configuracion generados y/o utilizados durante el
desarrollo del proyecto.
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Realizar revisiones a las lineas base del proyecto, asi como a los items de

' - ; ; = Informes de revision
configuracion, y crear informes de dichas revisiones.

Socializar los informes de revision a los integrantes del proyecto y al Sponsor. Actas.

Participar activamente de los comités o espacios para la revision de planes,

avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados. Actas
Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de una

mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten durante el Actas
planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos y para la mejora de los

procesos.

Identificar oportunidades de mejora, participando de la implementacién de las Mejoras

respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en el

- . = implementadas
planteamiento y ejecucion de proyectos. P

Reportar los datos de las actividades realizadas en el desarrollo del proyecto,
con el fin de alimentar los indicadores tanto de proyecto como de procesos.

Reporte actividades

ROL GESTOR DE CALIDAD

DESCRIPCION Encargado de rea!izgr las revisiones _de los product_os y entregables, con el fin de

GENERAL asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente y por los
procesos.

ROLES QUE Ni

SUPERVISA ¢ Ninguno

FUNCIONES

Administrar y controlar los requisitos del proyecto.

Realizar las revisiones, verificaciones y validaciones de los productos del proyecto.

Velar por la conformidad de los elementos de entrada al iniciar cada una de las actividades de desarrollo
del proyecto.

Promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.
Sensibilizar al personal, sobre la importancia de la calidad en el momento de desarrollar un producto y el
proceso aplicado.

Coordinar la realizacion de auditorias internas de calidad.

Guiar y asesorar al equipo de trabajo en el cumplimiento de los requisitos y parametros de calidad de
cada producto, requisito y/o entregable del proyecto.

Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para
este fin.

Gestionar y analizar las mediciones planteadas para el seguimiento de los procesos.

Identificar, generar y/o participar en la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de
los proyectos y de los procesos planteados.

Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES Registro asociado
Realizar el levantamiento de necesidades del cliente y formalizarlo en el Necesidades
documento generado para esto cuando asi se le asigne. documentadas

Preparar y ejecutar pruebas de calidad (revisiones, inspecciones, recorridos,

R Pruebas de Calidad
verificaciones, etc.) a los productos elaborados en el proyecto.

Velar por el tratamiento y solucién tanto de los productos no conformes como

Acta
de los procesos.

o . . Plan itori.
Establecer y dar cumplimiento al plan de auditorias internas de calidad. an de auditorias

internas
Aplicar el procedimiento establecido para la realizacién de auditorias interna
de forma periédica.
Identificar y comunicar las No conformidades y observaciones resultante de Informe

las pruebas de calidad y auditorias.

Recopilar, gestionar y analizar la informacién relacionada con la satisfaccion Informes de satisfaccién
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del cliente.

Realizar informes de estado de los procesos y productos. Informe

Socializar los informes de revision a los integrantes del proyecto y al
Sponsor.

Participar activamente de los comités o espacios para la revision de planes,

- Actas
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.
Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de una
mejora o la resolucidn de situaciones anormales que se presenten durante el Actas

planteamiento, ejecucién o cierre de los proyectos y para la mejora de los
procesos.

Identificar oportunidades de mejora, participando de la implementacién de las
respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en el Mejoras implementadas
planteamiento y ejecucién de proyectos.

Reportar los datos de las actividades realizadas en el desarrollo del proyecto,

. i e Repor ivi
con el fin de alimentar los indicadores tanto de proyecto como de procesos. eporte actividades

ROL DESARROLLADOR

DESCRIPCION Es el encargado o encargados de ejecutar las labores del proyecto, ejecutar las
GENERAL actividades y realizar las tareas asociadas a un proyecto.

ROLES QUE . Ninguno

SUPERVISA ingu

FUNCIONES

Administrar y controlar los requisitos del proyecto teniendo que es mas secundaria que

Realizar las revisiones, verificaciones y validaciones de los productos del proyecto.

Velar por la conformidad de los elementos de entrada al iniciar cada una de las actividades de desarrollo
del proyecto.

Participar en la realizacion de auditorias internas de calidad.

Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para
este fin.

Gestionar y analizar las mediciones planteadas para el seguimiento de los procesos.

Identificar, generar y/o participar en la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de
los proyectos y de los procesos planteados.

Participar en el analisis, orientacion y aprobacion del planteamiento y realizacion de proyectos de
acuerdo a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Velar por el cumplimiento de las politicas y lineamiento para el desarrollo de los proyectos.

Aplicar adecuadamente los procesos establecidos.

Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para
este fin.

Identificar, generar y/o coordinar la implementacién de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de los
proyectos y de los procesos planteados.

Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES Registro asociado

Realizar la revision de los requisitos del cliente, y establecer un informe

preliminar de viabilidad. Informe

Desarrollar los requisitos del cliente y los internos, con el fin de lograr la

; - ! . Productos / Servicios
satisfaccién del cliente y los datos necesarios.

Identificar y comunicar las No conformidades y observaciones resultantes

. X Informe
durante el tiempo en el cual el proyecto se ejecuta.

Tener la mejor disposicién del mundo para generar una empresa, que
siempre sera emprendedora.

Establecer junto con el Gestor del Proyecto, la agenda detallada y

Agenda detallada
cronograma del proyecto.
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e Participar activamente de los comités o espacios para la revision de planes,

; Actas
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.
e Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten Actas

durante el planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos y para la
mejora de los procesos.

e Identificar oportunidades de mejora, participando de la implementacion de
las respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo Mejoras implementadas
en el planteamiento y ejecucién de proyectos.

e Reportar los datos de las actividades realizadas en el desarrollo del
proyecto, con el fin de alimentar los indicadores tanto de proyecto como de Reporte de actividades
procesos.

Funcionalidades del equipo del proyecto MPECS
Roles propuestos para la gestién y el soporte del proyecto

Figura 2. Funcionalidades para los roles propuestos para la gestién y el soporte de proyectos en
MPECS

_[ Gestorde Procesos (Sponsor) ]7

= Define el trabajo de pr v pr dimi os para el equipo, mantiene los procesos de
conduccién y gestiona la mejora continua del trabajo en equipo

Lider ({Asistente del Sponsor)

= Responsable de la buena ejecucién del proyecto: Gestiona el equipo de trabajo y el proyecto

I Planificador (Instructor)

= Responsable del plan de proyecto detallado, la supervision del estado del proyecto e
informador de los progresos realizados, sustentado en la estimacion, guia al equipo en
producciéony en seguimiento y gestiéon de riesgos

- Comunicador (Asistente del Instructor)

= Responsable de comunicaciones de interaccién con todos los roles internos y externos,
proporciona informacién y orientacién sobre el proyecto y el progreso del producto.

Calidad (Gerente del Proyecto)

e Trabaja con el equipo para gestionar el cumplimientos de los requisitos de
desemperfioy los entregables del proyecto

Soporte (Coordinador)

- Resp por el su inistro y uso de herramientasy artefactos, la gestion de
configuracion y los sistemas de seguimiento de problemas del equipo del proyecto.

I_ COACH (Formador y entrenador)

Se recalca en que estas funcionalidades administrativas pueden variar de acuerdo a los
compromisos y roles que la institucion defina al momento de ejecutar su proyecto. Asimismo, es
importante que todos los participantes tengan muy claras las funciones a realizar y que sea la
misma institucion quien defina sus alcances puntuales, si bien el capitulo anterior mostré aquellas
de referencia.

Ademas, es posible que una institucion requiera establecer mas roles para distribuir de alguna otra
forma el trabajo segun su criterio, 0 bien sea su deseo reducirlos dado que dispongan de pocas
personas, por lo que es muy importante que la institucion logre definir sus roles a su acomodo sin
dejar de un lado las funcionalidades y rangos de aplicacién propuestos. Por eso, es importante en
el lanzamiento entrar a definir los roles que van a participar en la experiencia junto con las
funcionalidades. La estructura utilizada en el capitulo anterior se recomienda para estipularles.

Roles propuesto para el desarrollo del proyecto

El planteamiento que se sugiere con estos roles obedece al desempefio tipico de un proyecto de
ingenieria de software, si bien esta técnica es aplicable a cualquier campo de desempefio y

209



ademés ha demostrado ser una estructura base de caracter eficaz y eficiente para la realizacion de
actividades del proyecto en el sector productivo encaminadas a la obtencion de productos, en
especial del tipo software. La Figura No. 3 muestra los roles para el desarrollo de proyectos. Se
insiste nuevamente en que si la institucion que desarrollara el proyecto requiere otros roles, puede
entrar a definirlos libremente.

Figura 3. Roles propuestos para el desarrollo de actividades en un proyecto en MPECS

* Responsable por la definicién del alcance del proyecto
ESPECIFICADOR a nivel de requisitos de sistemas e ingenierias. Con lo
cual realiza la estimacién del esfuerzo

DISENADOR: * Responsable de estandares y procesos, arquitecto y unico

responsable de los cambios de diseiio

* Responsable de estdndares de produccién y
IMPLEMENTADOR conductor de la fabricacién
« Responsable porel plan y ejecucién de pruebasdel
PRUEBAS Y ENSAYOS proyecto. Es quien asegura lo probado antes de
seguir a una siguiente fase
MIEMBROS DE EQUIPO . -Contribuyent-e_s activos al proyectoen diseﬁo,-
implementacion, pruebas y soporte a otros miembros.

De todos modos, es la institucién quien entra a definir los roles de desarrollo y es libre de
definirlos a su conveniencia. También se propone el esquema de definiciébn de roles
utilizado para que la institucion determine estos roles, que integran el equipo de desarrollo
del proyecto dentro del esquema planteado en la Figura No. 1.
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ANEXO 10. Acta de reunién 1 en Medellin.

Generalidades de lareunién

Nombre de la Reunidon | Familiarizacion con los tipos de reuniones y dindmica de trabajo.

Lugar de la Reunién Universidad de Medellin
Fecha | 17/11/09 Hora inicio: | 8:40am | Hora final: | 6:00pm
Presidente de la Reunion Sergio Enrique Méndez Aceros
Cronometrador Lilia Gonzales
Relator Guillermo

Asistentes Ausentes

Objetivos de la reunién
Presentar el modelo MPECS como propuesta para la mejora de la gestidon de proyectos en le
programa de ingenieria de sistemas de la Universidad de Medellin.
Establecer las metas y roles del proyecto.
Estipular estrategia de desarrollo.

Metas de la reunion

Agenda de lareunidn

Tema:

Subtema Duracion
Bienvenida a los participantes e instalacion. 8:30 — 8:45 a.m
Protocolo de la reunién 8:45—9:15a.m
Propuesta MPECS 9:15-9:45a.m

Contextualizaciéon general
Definir las metas del equipo y los roles
Estipular la estrategia de desarrollo

Desarrollo de la reunién
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El ingeniero Sergio se presenta y cuenta un poco sobre el proyecto.
La primera parte de la capacitacion es la presentacidn del protocolo para las reuniones.
Tipos de reuniones:
1. Uno a uno: son reuniones en las que hay intercambio de opiniones y buscan asignar actividades,
responsabilidades.
2. Estado del proyecto: en fase de supervision y control se hacen estas reuniones para chequear la
planificaciéon vs la ejecucidn. En general permiten determinar cdmo van las cosas con respecto
a lo planeado. Son reuniones formales

3. Planificacion: Definir o modificar el plan del proyecto (de este tipo son las reuniones que tendremos
en estos dos dias). Dejar claro qué actividades, responsables y parametros de calidad para los
participantes

4. Aplicacién técnica lluvia de ideas: permite determinar estrategias de desarrollo.

5. Recopilacién de requerimientos: se hacen al comenzar la ejecucidon del proyecto para levantar
requisitos. En la etapa de inicio se determinan unos primeros requisitos y con este esbozo se
hace planificacion. Finalmente, y en la ejecuciéon se formulan de manera detallada los
requisitos. Estas reuniones son muy importantes para determinar el norte del proyecto.

6. Evaluacidn, inspeccién o valoracidn: permiten determinar el avance del proyecto.

7. Problemas y toma de decisiones: permiten tomar decisiones cuando se presentan problemas
durante cualquiera de las fases del proyecto.

8. Andlisis de datos y presentacion de informes: luego de recopilar informacién estas reuniones
permiten revisar estos datos.

9. Mejora de procesos: permiten cambiar procesos que debe mejorar o documentar aquellos que se
estan siguiendo pero no tienen un estandar guia para quienes los ejecutan.

Como llevar a cabo la reunion
1. Lo primero es tener clara la agenda porque asi se tendra un norte, alcance y objetivos de la reunion
2. Luego se deben designar roles.
3. Preparar los espacios.
En general Sergio indica los pasos para llevar a cabo una reunion y luego indica que todo esto se debe
registrar.
4. Durante la reunidn cada uno debe tener claro su rol y ejecutarlo.
5. Sise va a adicionar un nuevo tema dentro de la agenda se debe tener un punto para proposiciones
y varios.
El presidente de la reunion continua explicando como se lleva a cabo una reunion.
El hace énfasis sobre la importancia del relator, que debe poner especial atencion y relacionar en el acta
aquellos temas en los que hubo dudas y se generd discusion.
Luego revisa nuevamente las responsabilidades de cada rol: presidente, relator, cronometrador y demds
participantes en la reunion.
El presidente da ejemplos de cada rol y sus funciones.
Luego él procede a indicar que por cada reunion que se haga se debe contar con esta dindmica.
Nos indica que con la herramienta PMA es posible registrar todas las actas, y en general gestionar todos los
archivos.
Para el pre lanzamiento se realizan 7 reuniones, y por cada una se deben definir los roles, hacer actas.
Se comienza la reunién entrando en contexto:
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Colciencias, consciente de los problemas en cuanto a oferta y demanda en el sector software, estd
interesada en apoyar el fortalecimiento de la calidad de software.

Hace comparativo entre el valor de mano de obra de la India y paises de América Latina.

Aportando a esta propuesta se unen empresa del medio, sector educacién y universidad.

La Red Colombiana tiene 7 grandes pilares.

1. Crear la organizacion

2. Crear el modelo de la red

3. Estipular politicas para seleccion de participantes y designacion de fortalezas

4. Despliegue del modelo para adoptar practicas de CMMI (Pymes) en empresas del medio (Este es

quizas el objetivo mas importante)
Encargado PROCESIX
Encargado EAFIT
7. Propuesta de actualizacién a minimo 2 programas de educacién fundamentados en los resultados
de la ejecucion del modelo
Luego El presidente indica cuales zonas del pais estdn involucradas en el proyecto, y por cada zona las
universidades involucradas.
Procede a indicar algunos antecedentes:

1. Habla del CIDLIS: Es un Centro de Investigacion (nacié en 1991) liderado por Ricardo Llamosa y tiene
varios reconocimientos en el medio. Actualmente estd en nivel 2 de CMMI.

2. Aborda el objetivo 4 de la red: implementacidon del modelo CMMI en PYMEs de Software: La
mayoria de las empresas estan interesadas en abordar de mejor manera la administracion de
requisitos, encontrandola como una actividad critica durante el desarrollo de software. Ia
mayoria de empresas se preocupan por contratar programadores pero de lo otro que?? Por
otro lado es preciso hacer seguimiento y control y planificar, y a esto no se le presta la
suficiente atencién. Las empresas lamentablemente no llevan un buen registro de actividades,
y esto permite no repetir los errores ya cometidos. Este es un punto critico en 39 empresas
distribuidas por todo el pais.

3. Conclusiones: las empresas estdn muy interesadas en soportar la gestién de proyectos y el
seguimiento.

4. Ante esto CMMI propone 4 categorias: gestion de procesos, gestion de proyectos (planificar y
controlar), ingenieria, soporte

5. Segunda conclusidn: la calidad del software depende de las practicas ejecutadas para gestionar y
soportar proyectos. Si no registro no es posible volver, analizar los errores y no cometerlos
nuevamente. Si se retoman experiencias pasadas se pueden reducir costos no solo en la parte
humana.

6. El ciclo de vida: define fases que se conectan. En cada fase hay productos y roles. El ciclo de vida
puede verse como un proceso que tiene entradas, salidas.

7. Definicién de procesos de Direccidn de proyectos: indica pardmetros para cambiar planificacion,
ejecucidn. El seguimiento y control es importante en todas las etapas. Al final se tendran unos
productos y se debe tener un registro de todo (lecciones aprendidas en cuanto a cantidad de
recurso, plataformas de desarrollo usadas, pagos por hora). Todos estos registros quedan bajo
gestion de la configuracion.

8. Una tercera conclusidn. El ciclo de vida permite tener procesos definidos.

9. Los registros de los proyectos se convierten en activos de los procesos, porque si algun ingeniero se
va, pues alli quedd toda su experiencia. El conocimiento estan en las personas y es preciso que
quede registrado.

10. Gestionar el conocimiento permite: asegurar, acortar curvas de aprendizaje, identificar
conocimiento clave, compartir, mejorar las practicas. Las universidades se preocupan por
transmitir todo este conocimiento.
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11. Cuarta conclusion: los registros se convierten en conocimiento que permite mejorar

12. Universidad y empresa debe mantener interaccidn constante: empresa indica carencias de la gente
que esta empleada, para que las nuevas generaciones no tengan los mismos problemas.

13. Quinta conclusién: los profesionales deben responder a nuevas necesidades planteadas desde la
empresa, y para ello, el nuevo ingeniero debe adquirir competencias, no solo técnicas sino
humanas.

MOTIVACION

14. Para lograr lo anterior, una de las estrategias que se usan es el aprendizaje basado en proyectos:
plantear actividades a largo plazo, ejecutarlas y evaluar.

15. La nueva escuela no forma la estudiante para que haga tareas repetitivas, sino para que propongan
nuevas cosas en donde estan involucradas las TIC's. con esta nueva estrategia de aprendizaje
se logra que el estudiante: se apropia del conocimiento, los problemas se vuelven retos, se
hacen evaluaciones continuas con las que es posible mejorar.

16. Sexta conclusion: el ABP permite desarrollar competencias para poderse desempefiar en el sector
productivo.

17. Conclusion general: los estudiantes deben aprender gestidon y soporte de proyectos para dar
respuesta a los retos del medio.

18. Por ultimo una frase: dime y lo olvido, enséifiame y lo recuerdo, involicrame y lo aprendo.

19. Que es MPECS: modelo de entrenamiento que permita generar un proyecto integrador en
programas de ingenieria de sistemas para dar respuesta a necesidades del medio.

RED de procesos MPECS:

Presenta la red de procesos de este modelo.

Luego indica porque es importante tener procesos definidos y buscar buena calidad en los productos.

Roles de la propuesta:

Sponsor: cabeza visible en la institucion

Asistente: gestion de la configuracidn, comunicaciones

Coordinador del proyecto: encima de todos los desarrolladores. Actividades de coordinacién, seguimiento
constante del plan.

Coordinar de activos: registra las lecciones aprendidas.

Instructor y asistente instructor: hace seguimiento e indica lineamientos generales para la propuesta.

Los desarrolladores son: especificador, disefiador, implementador, pruebas y ensayo, miembros del equipo.
Cuantas personas se necesitan:
Sponsor, asistente sponsor, gerente que sean diferentes y todos docentes.
Luego el presidente muestra una gama de competencias que debe cumplir cada rol.
Conceptos base:
La gestion de proyectos contiene guias para cada una de las siguientes fases: inicio, planeacion, ejecucién y
cierre. Y una fase transversal que es seguimiento y control.
Ejecutando el modelo se indica que se debe entregar durante cada una de las fases y estas entregas seran
progresivas durante el tiempo de duracidon del proyecto.
El taller de hoy busca hacer actividades para adelantar el trabajo de gestion del proyecto que se definid
como piloto.
Se hara un entregable intermedio de (entre inicio y planeacion):

1. Reporte de lanzamiento.

2. Ejecucion del lanzamiento.
Entre planeacién y ejecucion se entrega el plan del proyecto
Entre ejecucion y cierre se entrega documento de requisitos. Durante la ejecucién los productos que se
entregan son internos, y no se entregan a la UIS.
En el cierre se entrega un reporte de cierre.
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Con cada entrega intermedia el personal de MPECS nos entrega una valoracion, una sesion de
retroalimentacion.
La presidenta da comienzo al taller: lanzamiento de un proyecto: momento en que todos los integrantes
tienen claridad sobre el proyecto, saben qué hay que hacer, productos, responsabilidades.
Durante la mafiana de hoy se llevara a cabo la etapa 1 del lanzamiento, correspondiente con el
establecimiento del producto y las metas. Y durante los 2 dias tendremos 10 reuniones que se corresponden
con cada etapa definida en la agenda.
Se deben conocer:

1. Guia para lanzamiento de proyecto (guia de roles, guia reunién).
En la primera etapa se estableceran el producto y las metas (metas del proyecto)
A continuacion se indica una tabla con etapas y productos

Etapa Producto
Establecer producto y metas Metas del proyecto, Productos del proyecto
Definir las metas del equipo y los roles Metas del equipo, roles

Estrategia de desarrollo

Ella indica productos por etapa.
Comencemos con la primera etapa:
Se busca avanzar y hacer ejercicio real para que se pueda replicar.
Una meta tiene los siguientes parametros:
1. Alcanzable
Relevante
Especifica
Limitada cronoldgicamente
Mensurable o medible
6. Responsable
La primera accion de esta etapa es establecer metas de gestién o de proyecto, metas de productos del
proyecto.
Se hace una discusion para determinar:
Metas de gestion:
Que desea obtener la universidad con este proyecto?
Metas de gestidn
e Enriquecer y actualizar el plan de formacién de Ingenieria de sistemas.
e Integrar las distintas unidades de organizacion curricular que conforman el programa Ingenieria de
sistemas alrededor del drea de Ingenieria de Software.
e Facilitar interaccidn del programa con empresas de diferentes sectores productivos.
Metas de producto:
Por cada meta de gestion se definen las metas de producto que le aportan:
e Enriquecer y actualizar el plan de formacién de Ingenieria de sistemas.
o ldentificar valores agregados y brechas entre el conocimiento tedrico y practico asociado a
las asignaturas del programa de ingenieria de sistemas.
o Proponer puntos de intervencién en el plan de formacién de ingenieria de sistemas de
acuerdo al andlisis logrado en la meta anterior.
o Incorporar al plan de formacion las modificaciones sugeridas.
o Evaluar el impacto de las mejoras incorporadas.
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e Integrar las distintas unidades de organizacién curricular que conforman el programa Ingenieria de
sistemas alrededor del drea de Ingenieria de Software.
o Determinar por cada Unidad de Organizacién Curricular aspectos relevantes a tener en
cuenta para la integracion con la linea de Ingenieria de Software.
o Proponer una metodologia de integracion.
o Validar la metodologia de integracion propuesta por medio de un caso de estudio.
e Facilitar interaccidn del programa con empresas de diferentes sectores productivos.
o Definir estrategias de interaccion empresa-universidad.
o Socializar la estrategia de interaccion con empresarios buscando retroalimentar el
portafolio de servicios ofrecido como parte de meta anterior.
o Sensibilizar al cuerpo docente de las diferentes unidades de organizacidn curricular sobre
temas relacionados con el proyecto integrador y sus estrategias de interaccion.
o Evaluar las estrategias definidas.
Luego se socializan las metas de gestion y de producto. La presidente de la reunion indica que frente a la
meta de producto relacionada con la socializacién hay que ser cuidadosos para que no se queden algunas
actividades relacionadas con dicha meta sin definir en el momento de desglosar la realizacion de cada meta.
Ella dice que las metas de gestion definidas estan bien en cuanto a nimero (maximo 4 a 6 metas)
También argumenta que ya se tienen las metas priorizadas pero se deben conciliar con el equipo que
pertenecera al proyecto.
La presidente nos hace un interrogante: que vieron como dificultades o aspectos a mejorar
Uno de los integrantes habla de la dificultad para entender términos como metas de gestién y metas de
producto, y que se hicieron varias analogias: por ejemplo, meta de gestion similar a objetivo general, y
metas de producto similar a objetivos especificos.
La presidente hace un comentario frente al tiempo que el equipo de proyecto requirié para la definicién de
metas, que fue menor comparado con otras situaciones, porque se tiene el norte y alcance del proyecto
claro.
Ahora es importante conciliar metas del proyecto y metas del equipo, porque en muchas ocasiones la
realizacion de proyectos no es muy util para el equipo pero por ser pago, debe hacerse un producto que
tendrd unas metas asociadas.
En este caso los beneficiarios y elaboradores de este proyecto son los mismos, por tanto la presidente
recomienda que no es necesario hacer esta conciliacion porque ya se hizo, teniendo en cuenta que el
proyecto integrador impactara al programa de ingenieria de sistemas y serd para el mismo programa.
Ella sugiere pasar a definir la matriz de roles:
Los roles ya fueron comentados en la mafiana pero se amplia el concepto:

Nombre rol- nivel Responsabilidades A cargo de...

Estratégico- sponsor Provee los recursos o facilita la generacion del Martha Maria Gil
proyecto

Estratégico- asistente Es intermediario entre los veedores del proyecto y No aplica

sponsor el sponsor

Tactico- La cabeza real del proyecto. Hector Jairo Ortiz

gerente/director/coordinador | Es quien dirige, quien coordina la ejecucion de

del proyecto acciones.

No estd tan involucrado en la operacion
No tiene tiempo para dedicarse al proyecto.

Tactico-instructor Son los entrenadores y consultores en el tema Personal RCCS
particular que se esta tratando. Para este caso sera
personal de la RCCS

Tactico-asistente instructor Ayuda al instructor para orientar a los participantes | Personal RCCS
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en el proyecto
Operativo-Gestor del Estd directamente involucrado con la operacion del | Liliana Gonzélez
proyecto proyecto. Palacio

Es el que responde finalmente por el proyecto

Operativo-gestor de calidad Vela por el cumplimiento de estandares del Bell Manrique y/o
del proyecto proyecto. Todas las cosas se hacen de acuerdo a Gloria Gasca
parametros de calidad? Se estan ejecutando los
procesos como estan escritos? Se aplican técnicas
de prueba relacionados?

Operativo-coordinador de Esta encargado de registrar toda la informacion, Lillyana Giraldo
activos del proyecto incluir lecciones aprendidas. Es como el

bibliotecario del proyecto
Operativo- desarrolladores Se encargan de cada etapa del desarrollo de un

proyecto:

Especificador Liliana Gonzalez

Lillyana Giraldo
Bell Manrique
Disefiador Diana Cardona
Implementador Sergio Sierra
Diego Meneses
Andrés Cano

Pruebas y ensayos Daniel Hoyos
Otros miembros Todos los
anteriores

Ella hace énfasis en que independiente del rol que se asuma es preciso apropiarse del
conocimiento de todo el proyecto y conocerlo a fondo.

Se hace el ejercicio de definir los roles luego de conocer sus responsabilidades, aunque no se trata
de algo definitivo porque depende de decisiones administrativas.

Liliana hace la pregunta de si se tiene una relacion rol/tiempo, Pero la presidente dice que no es
posible hacer eso porque depende del tamafio del proyecto, aunque se estd trabajando en una
propuesta para esa estimacion de tiempos conforme a lo que propone CMMI.

Lilia explica en qué consiste la estrategia de desarrollo, en donde bdsicamente se define el ciclo del
proyecto y el ciclo de vida del producto.

En el ciclo de proyecto se sugiere retomar las fases grandes que se retomaron en la mafiana.

Con respecto al ciclo de vida de producto se deben definir las fases para lograr cada una de las
metas de producto, que permiten lograr la meta de gestion.

Luego se detallan actividades a ejecutar dentro de cada fase, que se corresponde directamente
con cada meta de producto. Cada actividad tiene asociado esfuerzo y tiempo.

Finalmente se genera una EDT (Estructura Descomposicion del Trabajo) como WBS, para resumir
todo lo recopilado antes frente a actividades, responsables y tiempos.

Es preciso descomponer el proyecto por etapas, y si es posible hacerlo graficamente, mucho mejor
para identificar retardos, avances.

Aqui se planea y concibe el proyecto.

El equipo de proyecto comienza a discutir para lograr la descomposicién del proyecto por fases.
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Se comienza por definir el EDT:

FASE ACTIVIDADES

PRODUCTOS

1.1 Identificar
aspectos para
integracién

Fase 1.
Integracion de

1.2 Proponer
metodologia de
integracién

uocC

1.3 Validar
metodologia

2.1 Definir
estrategias de
interaccion

empresa-
universidad.

2.2 Socializar
estrategia

ase 2.

Interaccion

programa-
sector

2.4 Evaluar

estrategias
definidas

Sensibilizar
-

Ciclode vida

Artefactos

Portafollo [
servicios

-< Proceso de
interaccion

Banco de
proyectos
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3.1 Identificar
valores agregados
y brechas

3.2 Proponer
puntos de
intervencidn

Fase 3. Actualizar plan |
de formacién

3.3 Incorporar
modificaciones

3.4 Evaluar
impacto

Estudio comparativo entre
sector productive y academia

Analisis de resultados

Intervencion de prey
correquisitos

Intervencion en
secuencialidad de plan de
estudios

Posibles cambios al
plan de estudios

plan de estudios Intervencién de contenidos

madificade

en microcurriculos

Listado de criterios de
y métricas

Informe de
resultados

y analisis

Acuerdos, tareas y compromisos pactados

L Fecha de compromiso o

No. Descripcion Responsable(s) entrega
1 Continuacion jornada después | Asistentes 10:15 a.m 17/11/09

del receso.
2 Continuacion jornada después | Asistentes 2:00 p.m 17/11/09

del receso.
3 Continuacion jornada después | Asistentes 4:15p.m 17/11/09

del receso.

Culminacion y preparacién de la proxima reunion

Fecha 18/11/09 Hora 8:00 a.m
Lugar Universidad de Medellin
Tema Taller de pre lanzamiento
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ANEXO 11. Acta 2 reunién de Medellin.

Generalidades de la reunién

Nombre de la Reunién Valoracion de riesgos, Estipular estrategia de desarrollo. Retroalimentacion
Lugar de la Reunién Universidad de Medellin
Fecha | 17/11/09 Hora inicio: [ 8:00am | Horafinal: | 12:00m
Presidente de la Reunién Sergio Enrique Méndez Aceros
Cronometrador Lilia Gonzales
Relator Guillermo

Asistentes Ausentes

Objetivos de la reunion

Valoracion de riesgos
Estipular estrategia de desarrollo
Establecer plan de calidad

Agenda de lareunién

Tema:

Subtema Duracion
Instalacidon segunda sesién 7:30 — 7:45 a.m.
Etapa 4: Construir el plan global del proyecto 7:45 a.m. - 8:45 a.m
Etapa 5: Desarrollar el plan de calidad 8:45am.-9:45am

Desarrollo de la reunion |

Ahora es preciso indicar y tratar los riesgos del proyecto.
La presidente conceptualiza el concepto de riesgo, pero solo se tocaran los mas importantes.
Se propone una técnica cualitativa que tiene los siguientes pasos:
1. Lluvia de ideas en cuanto a riesgos en el proyecto. Ella indica concepto de riesgo (puede ser positivo
o0 negativo, pero solo se tocaran los negativos), cuyo control permite que el proyecto salga
adelante. Cuando se han estudiado los riesgos en la organizacién y para un proyecto particular,
también se pueden retomar hechos histéricos y conformar un listado de riesgos teniendo en cuenta
la experiencia.
2. Piense en riesgos con respecto a: personas, organizacion, procesos, requisitos, ambiente, tecnologia
y recursos financieros.
3. Clasifique los riesgos: esto se hace teniendo en cuenta el problema que me causa el riesgo. Se
pueden clasificar en: impacto critico, alto, medio y bajo.
4. Asigne una probabilidad de presencia de riesgo: esto tiene alta probabilidad, media o baja de
acuerdo a la frecuencia en que se puede presentar durante el proyecto este riesgo.
5. Priorice los riesgos (esto se hace bajo una matriz) solo te tomaran en cuenta los que queden como
criticos y altos.
6. Identifiqgue como se trataran los riesgos mas complejos.
Luego Lilia nos indica para que sirve identificar riesgos y tratarlos antes de que se materialicen y afecten el
proyecto.
Las tareas que salgan para tratar riesgos deben ser indicadas también dentro del proyecto.
Se procede a hacer el ejercicio de identificacién de riesgos:
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Listado inicial de riesgos:
1. Con respecto a personal:
a. Tiempo asignado a las personas pertenecientes al proyecto y recursos.
b. Continuidad del personal. Por ejemplo, si la planificacion se ha basado en la utilizacion
de personas especificas de un equipo, pero estas personas no estan disponibles.
2. Con respecto procesos:
a. Malainterpretacion de la metodologia de trabajo.

b. Insumos y productos no oportunos en tiempo (cuando salga el cambio en el plan de
estudios puede que sea obsoleta si el proyecto se demora mucho)

c. La planificacién no incluye tareas necesarias.
3. Recursos financieros:

a. Falta de disponibilidad de recursos
4. Organizacién:

a. Asignacion de nuevas responsabilidades y otros proyectos por parte de la universidad.
5. Requisitos: que pasa si no logro el impacto esperado?

a. Mala identificacidon de los aspectos y areas dentro de las UOC y la estrategia de interaccion
a tener en cuenta para el proyecto de integracion.

Priorizacion de los riesgos identificados:

Nombre Impacto | Probabilidad | Priorizacion
Tiempo asignado a las personas pertenecientes al proyecto | Alto Alta Alta

Yy recursos.

Continuidad del personal. Por ejemplo, si la planificacion | Medio Media Media

se ha basado en la utilizacién de personas especificas
de un equipo, pero estas personas no estan

disponibles.
Mala interpretacién de la metodologia de trabajo Critico Baja Media
Insumos y productos no oportunos en tiempo (cuando salga | Alto Media Media

el cambio en el plan de estudios puede que sea obsoleta si
el proyecto se demora mucho)

La planificacion no incluye tareas necesarias. Alto Baja Media
Falta de disponibilidad de recursos Critico Baja Medio
Asignacion de nuevas responsabilidades y otros proyectos | Critico Alta Critico
por parte de la universidad

Mala identificacion de los aspectos y areas dentro de las | Critico Media Alta

UOC vy la estrategia de interaccidn a tener en cuenta para el
proyecto de integracion.

Nombre Impacto | Probabilidad | Accién
Asignacion de nuevas | Critico Alta Sensibilizar a las diferentes instancias
responsabilidades y otros sobre el cumplimiento del cronograma
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proyectos por parte de la del proyecto.

universidad

Mala identificacién de los aspectos | Critico Media Asignar mas tiempo y recursos a las

y areas dentro de las UOCy la actividades relacionadas con el analisis e

estrategia de interaccién a tener en identificacion de aspectos relevantes.

cuenta para el proyecto de Solicitar acompafiamiento a la asesoria

integracion. curricular.

Insumos y productos no oportunos | Alto Media Establecer cronograma para el cambio

en tiempo (cuando salga el cambio del plan de estudios, de tal manera que

en el plan de estudios puede que éste coincida con el proceso del proyecto

sea obsoleta si el proyecto se integrador.

demora mucho)

Mala interpretacién del modelo Critico Bajo Realizar socializacién interna sobre el

MPECS modelo aplicado, y contar con el
acompafamiento de la RCCS y CIDLIS

Se recomienda incluir una nueva fase para gestionar el proyecto o una actividad dentro de cada fase, esto
para incluir reuniones como el prelanzamiento, la socializacién del plan, el avance, y todo aquello que
permite controlar el avance del proyecto. En esta fase o actividad también se incluye la gestidon de calidad.
Se debe incluir una actividad en la cual se estudien los estandares que rigen en la universidad para este tipo
de proyectos. Cuando se entrega informe. Que formato tiene el informe. Y todo esto integrarlo como
acciones que debo ejecutar dentro del proyecto.
Estd faltando hacer la parte de responsabilidades, y para ello se deben identificar los recursos basicos
necesarios para la realizacion de actividades (Herramientas, Entrenamiento especial, Recurso humano).
Para la parte de recurso humano se recomienda indicar por cada actividad una duracién sugerida.
Todos los recursos se deben hacer en tablas (como un presupuesto) pero sin incluir valores precisos.
Con esto se cierra la parte de definicidn de estrategia de desarrollo.
Durante la mafiana se deben abordar dos puntos: plan de calidad y riesgos
Se comienza con el plan de calidad:
Se identificara calidad de procesos y de productos.
El proyecto esta conformado por procesos y cada proceso genera unos productos.
El plan de calidad esta conformado por: metas de calidad, estrategias de calidad y actividades de calidad.
Si las actividades estan orientadas a procesos entonces se trata el término “aseguramiento de la calidad”,
pero si la calidad se esta aplicando a un producto, se trata de “control de calidad”
En cuanto a aseguramiento de calidad: se busca garantizar que el proceso se esta llevando conforme con los
estandares definidos y los planes.
En cuanto al control de la calidad, cada producto tiene unas caracteristicas y por tanto se vela por el
cumplimiento de dichas caracteristicas.
Coémo se generan metas de calidad

e Se pueden determinar a partir de leyes o estandares que aplican para un proceso particular.

e Se pueden determinar conforme a estandares internos de la organizacion.

e Sino se tiene una guia porque los estandares no aplican al proyecto, entonces se definen unos

propios

Por ejemplo, si yo en mi proceso defini que haria entrevistas a clientes, pero estos se encuentran muy lejos,
lo importante es indicar que se usaran otras estrategias diferentes a la entrevista para determinas las
necesidades del cliente. Lo importante es tener actividades preventivas (antes de), o también establecer
acciones de deteccion (durante), o acciones de correccidn (luego de que ocurre, después de)
Luego de tener las metas entonces se deben indicar las actividades que aportan a las metas, y deben ser
medibles. A esto se le debe adicionar los responsables y tiempos por cada actividad.
Durante esta actividad se puede tomar el producto mas representativo y establecer metas de calidad.
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Hacer lo mismo para el proceso. Por ejemplo, si se trata de un proyecto, se deben conocer los pasos para
formalizar un proyecto, y todo lo que tenga la institucion.
La tarea es identificar los procesos de la institucion que nos afectan para el proyecto y que debemos
conocer, y lo mismo para los productos.
Para proceso:
Identificar si este es proyecto de investigacion, de extensidn, con esto indicar que tipo de informes se deben
entregar, Con cual periodicidad
Qué actividad se tiene dentro de la universidad para verificar que los proyectos vayan bien, que retardos
tienen, Se estdn llevando el proyecto conforme a las politicas de la U, cada cuanto pasa el grupo de calidad,
En centro de investigacion cada cuanto se revisa.
Un ejemplo:
La meta de calidad es adherirse al procedimiento establecido para la definicion y formulacion de un
proyecto de investigacidon, en donde se indica que lo primero es enviar propuesta para que la vice-rectoria
diga si el proyecto es factible o no, y los demas pasos dentro del proceso.
Una meta para adherirse al proceso de presupuesto de la U
Una meta por cada proceso que nos impacte dentro de la U
Para esta meta se requieren estas actividades:
Hacer la formulacién del proyecto en formato del estandar
Esperar aprobacién de proyecto pro parte de una instancia en particularenla U
Presentar informes (si son 2 informes, se indica uno en cada actividad)
Hacer entrega del documento final del proyecto
Entrega de informe a presupuesto
Entrega de informe técnico
7. Hacer proceso de cierre con la universidad, paz y salvos del proyecto, articulos de investigacion
En cuanto a los productos:
Definimos como producto a analizar durante esta sesidn la metodologia de integracion:
Criterios: que se entrega en la metodologia

1. Secuencialidad y coherencia en las fases vy actividades propuestas en la metodologia: las fases y
actividades

2. Asignacidn de responsabilidades para cada rol: cada rol tiene responsabilidades bien definidas

3. Relaciéon producto, rol, tiempo y recursos estimados: por cada producto definido se tiene un rol con
tiempo definido.

4. Relacidn entre nimero de acciones ejecutadas y numero de acciones que indica cada fase. Esto es
parte de la ejecucion. Esta es una caracteristica que permite auto medirse.

5. Ambigiiedad en la interpretacion: todos entienden lo mismo al leer lo que se debe hacer en cada
fase y cada actividad, Esto también es criterio de ejecucion. Poner a los profes y coordinadores a
que lean la metodologia, que discutan a ver si estan de acuerdo todos y entienden lo mismo

6. Nivel de integracidon de las UOC a la linea Ingenieria de software: Al menos dos cursos de cada UOC
muestran una clara adherencia al proyecto integrador. Esto para la primera etapa, y con cada etapa
se incorporan nuevas asignaturas.

Nota: la metodologia ain no se pondrd en ejecucion, porque antes se debe tener una validacién de dicha
metodologia y hacer un piloto, entonces los criterios de calidad se mediran sobre la elaboracién de la
metodologia y no sobre su ejecucion.

Otro producto relevante es: andlisis y evaluacién de resultados para la fase 1

Criterios: que se entrega dentro del analisis

1. Clara definicién del impacto que tuvo la aplicacion de la metodologia en el caso de estudio. Cual es
la forma de medir impacto, Con acciones ejecutadas dentro de la metodologia, Recursos usados en
cada accién, Cémo se impacto el plan de estudios, Cémo se impactaron los contenidos de los cursos
Numero de estudiantes que ejecutaron proyecto integrador
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2. Andlisis de oportunidades de mejora

3. Listado de lecciones aprendidas
Otro producto: estrategia de interaccidn universidad-empresa
Criterios: que debe tener esta estrategia

1. Grado de completitud de la estrategia: Procedimiento bien definido Cuales son los intereses de las

partes, Vinculacion de personal de diferentes tipos (empresa, profesores, estudiantes) a la
estrategia

2. Impacto de la estrategia. Se mide con el nimero de empresas que se impactan realmente con la
estrategia y el nUmero de empresas que se tienen en el medio. Por ejemplo, en el medio se tienen
100 empresas de todos los sectores productivos, y luego del analisis hecho durante la estrategia se
determina que se impactaran 50 de estas empresas
Como medir que el procedimiento sea adecuado
Evidencia de aplicacion de las actividades
Cantidad de reprocesos (cuantas veces debe ir el estudiante a la empresa y esta retroalimentar)
. Simplicidad de la estrategia: nimero de formatos definidos durante el uso de las actividades
Compromiso:
Definir fechas para:
Evento para mostrar y socializar lo siguiente:
Reporte(todo lo implementado en el taller realizado):
4.8 de la guia explica los elementos del reporte
Programar un lanzamiento formal del proyecto (con fecha) y realizar sesion para divulgar el proyecto
utilizando el reporte anteriormente diligenciado. Los integrantes de la reunidon deben ser definidos en
el reporte que se redactd, como parte del pre lanzamiento construido.
Entrega de documento por parte de RCCS con retroalimentacidn, para identificar lecciones
aprendidas para futuros proyectos
HERRAMIENTA PMA (gestidn de proyectos)
Realiza administracién de los proyectos y, adicionalmente hace monitoreo y control de tareas de los
proyectos.
Envia alertas ante posibles retrasos en las actividades definidas.
Repositorio para almacenar archivos, sobre el proyecto para que los integrantes de CIDLIS verifiquen la
informacion que se comparta.
Soporte: Sergio Andrés Castellanos
rccs udem@cidlisuis.org
La sesidén de lanzamiento es una videoconferencia en la cual se presenta el proyecto, su definicion,
interesados, participantes. Deben estar todos los que seran impactados por el proyecto (profesores,
coordinadores, jefe).
Cuando la fecha de lanzamiento??

Acuerdos, tareas y compromisos pactados \

No. Descripcién Responsable(s) ReGIE diﬁgr;gp;omlso 0

1 Fecha de lanzamiento Asistentes 8:00 a.m 02/12/09
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ANEXO 12. Acta Lanzamiento UDEM.
ORDEN DE LA REUNION

1. Participantes
2. Lanzamiento del proyecto por parte de la UDEM.
3. Suscripcion del Acta.

DESARROLLO
1. Participantes

Se registré la asistencia de:

INSTITUCION \ NOMBRE
Liliana Gonzélez Palacios
Jairo Ortiz Pabon

Sergio Andrés Castellanos Gémez
Universidad Industrial de Santander Lilia Yarley Estrada

CIDLIS

Red Colombiana de Calidad de Software

Universidad de Medellin

Sergio Enriqgue Méndez Aceros
Claudia Liliana Rodriguez

Siendo la 6:30 de la tarde se inicia la videoconferencia, como documento de apoyo se utilizo la
presentacion del proyecto Integrador.

2. Agenda. La agenda propuesta de trabajo se prestan a continuacion.

1. Presentacién del Proyecto Integrador
a. Presentacién proyecto
b. Presentacion proyecto MPECS
c. Aplicacion MPECS a proyecto integrador
2. Observaciones
El desarrollo de la agenda estuvo a cargo de la Ingeniera Liliana Gonzélez de la Universidad
de Medellin.
A continuacién se muestra un resumen de las acciones efectuadas.

2.1 Presentacion del Proyecto. La Ing. Liliana de la Universidad de Medellin presenta los
asistentes a la sesiébn de lanzamiento del proyecto y la agenda de la presentacion de
lanzamiento

Como proyecto piloto para la implementacion del modelo MPECS se presenta la Mejora del

Proyecto Integrador, se define el proyecto Integrador: como un proceso articulado, organizado con

un propdsito que tiene un inicio y un fin, cubre unas fases de desarrollo el cual tiene como finalidad

la solucién de un problema o interrogante.

Este proyecto integrador se realiza a través de proyectos de aula dando solucién al problema
planteado desde el proceso formativo que se lleva a cabo en la academia, lo que se busca es
involucrar a las empresas y los estudiantes con el fin de dar solucién a problemas reales en un
ambiente real.

Este proyecto integrador es desarrollado en varios semestres a través de unas materias
especificas de la linea de ingenieria del software, en cada una de estas materias el docente da
unas bases conceptuales y guia al estudiante en la generacion de unos entregables completando
de esta manera el proyecto planteado al inicio, al terminar con las materias de la linea de ingenieria
del software.
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Lo que se busca con la realizacion de este proyecto piloto desarrollado bajo el modelo MPECS es:

e Incorporar buenas practicas al proyecto integrador de acuerdo a la aplicacion del modelo
MPECS el cual toma como referentes a PMI, TSP, CMMI, entre otros.

¢ Desarrollar un esquema sistematico que permita un contacto mas formal con las empresas del
sector.

e Proporcionar al estudiante documentos, plantillas y pautas mas especificas que faciliten el
desarrollo de su proyecto.

e Extender el proyecto integrador a otras lineas de la ingenieria de sistemas que involucre otras
materias como lo es la de algoritmia entre otras, buscando mayor impacto en la carrera.

Para el desarrollo del proyecto se realizaran las siguientes fases:
1. Integracion UOC

2. Integracién Programa sector Productivo
3. Actualizar Plan de Formacién

En cada una de estas fases se especificaron actividades, productos y subproductos representados
a través de una EDT para dar mayor claridad del alcance del proyecto.
2.2 En cuanto al equipo de la UDEM no se plantearon inquietudes acerca de la presentacion,

asimismo se aclar6 que los presentes tienen conocimiento pleno del proyecto dado que han

tenido sesiones de trabajo internas donde se han discutido e informado el alcance, los

objetivos y demds elementos del proyecto logrando un entendimiento comin de lo que se
pretende hacer con el desarrollo del mismo.

2.3 Después de lo expuesto de la accion de lanzamiento realizada por la Universidad de Medellin
se hizo la siguiente aclaracion

Como equipo la RCCS hara una valoracion del lanzamiento del proyecto, la cual no esta

basada en calificar de buena o mala la actividad realizada, esta valoracién indica qué tan

adherida estuvo la actividad de acuerdo a lo establecido en el modelo MPECS.
Acciones a Sequir

1. La UDEM enviara documento de lanzamiento como complemento de la actividad.

2. La RCCS enviara la valoracién de la accién de lanzamiento basado en la presentacion vy el
documento como cierre de la fase de Inicio.

3. Se iniciara la fase de Planificacién, para esto se enviara la guia, posteriormente se
realizara una sesion de trabajo por videoconferencia para solucionar como
retroalimentacion de lo establecido en la guia de Planificacion.

Acuerdos

e EIl equipo de Trabajo de la UDEM enviara documento formal del Lanzamiento como
complemento de la accion propuesta.

e Asimismo, enviaran un documento con los temas tratados en las sesiones internas
realizadas con el equipo de trabajo.

e De acuerdo a los documentos enviados la Red enviara valoracion de la accién de
lanzamiento tomando como referentes la presentacién y los documentos.

e La Red enviard un documento recomendando a la Universidad la pertinencia de vincular
mas docentes al proyecto.

3 Suscripcién del Acta. Siendo las 7:15 de la noche del dia 2 de Diciembre de 2.009, se da por
terminada la sesion.

Para constancia se aprueba a los 2 dias del mes de Diciembre de 2009, por parte de:
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ANEXO 13. Reporte de lanzamiento UDEM.

Reporte de Lanzamiento

Proyecto integrador apoyado por proyectos de
aula bajo el modelo MPECS

Autores:
Liliana Gonzalez

Dirigido a:
Personal del proyecto MPECS. Universidad Industrial Santander (UIS)

Lugar y fecha de emision:

Enero 20 de 2010
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Proyecto integrador apoyado por proyectos de aula bajo el modelo
MPECS

1. Metas de gestion del proyecto \

A continuacion se ofrece un listado priorizado de las metas de gestion:
e Enriquecer y actualizar el plan de formacién de Ingenieria de sistemas.
e Integrar las distintas unidades de organizacién curricular que conforman
el programa Ingenieria de sistemas alrededor del drea de Ingenieria de
Software.
e Facilitar interaccion del programa con empresas de diferentes sectores
productivos.

2. Metas de los productos del proyecto

En este item se indican las metas de producto que aportan al logro de
cada meta de gestion referenciada, asi:

Meta de gestion 1: Enriquecer y actualizar el plan de formacion de Ingenieria
de sistemas. Sus metas de producto son:

o Identificar valores agregados y brechas entre el conocimiento tedrico y
practico asociado a las asignaturas del programa de ingenieria de
sistemas.

o Proponer puntos de intervencién en el plan de formacién de ingenieria de
sistemas de acuerdo al analisis logrado en la meta anterior.

o Incorporar al plan de formacién las modificaciones sugeridas.

o Evaluar el impacto de las mejoras incorporadas.

Meta de gestion 2: Integrar las distintas unidades de organizacion curricular
que conforman el programa Ingenieria de sistemas alrededor del area de
Ingenieria de Software. Sus metas de producto asociadas son:

o Determinar por cada Unidad de Organizacién Curricular aspectos
relevantes a tener en cuenta para la integracion con la linea de Ingenieria
de Software.

o Proponer una metodologia de integracion.

o Validar la metodologia de integracién propuesta por medio de un caso de
estudio.

Meta de gestion 3: Facilitar interaccion del programa con empresas de
diferentes sectores productivos. Sus metas de producto son:

o Definir estrategias de interaccion empresa-universidad.

o Socializar la estrategia de interaccién con empresarios buscando
retroalimentar el portafolio de servicios ofrecido como parte de
meta anterior.

o Sensibilizar al cuerpo docente de las diferentes unidades de
organizacion curricular sobre temas relacionados con el proyecto
integrador y sus estrategias de interaccion.

o Evaluar las estrategias definidas.

3. Metas del equipo de trabajo respecto al proyecto

En este item se indican las metas de equipo que aportan al logro de cada
meta de gestion referenciada, asi:

Meta de gestion 1: Enriquecer y actualizar el plan de formaciéon de Ingenieria
de sistemas. Las metas de equipo son:
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o Conocer a nivel tedrico y practico las materias del programa de ingenieria
de sistemas.

o Establecer puntos de encuentro para disminuir las brechas identificadas
entre el conocimiento tedrico y practico.

o Analizar posibles cambios en el plan de formacion.

o Elaborar informes para evaluar el impacto de los cambios incorporados.
Meta de gestion 2: Integrar las distintas unidades de organizacién curricular
gue conforman el programa Ingenieria de sistemas alrededor del area de
Ingenieria de Software. Las metas de equipo asociadas son:

o Analizar los propdsitos de formacion de cada Unidad de Organizacién
Curricular (UOC) y su forma de integrarlos a la linea de Ingenieria de
Software.

o Conformar una metodologia para incorporar dentro del proyecto
integrador materias pertenecientes a las diferentes UOC.

o Definir el caso de estudio sobre el cual se aplicara la metodologia
propuesta.

o Elaborar un informe que dé cuenta de la aplicacion de la metodologia
sobre el caso de estudio.

Meta de gestion 3: Facilitar interaccion del programa con empresas de
diferentes sectores productivos. Las metas de equipo son:

o Seleccionar las empresas que seran visitadas.

o Elaborar presentaciones e informes para facilitar la socializaciéon del
proyecto.

o Efectuar reuniones de retroalimentacion.

4. Roles del proyecto |

Rol/nivel Responsabilidades y Funciones Nombre

Estratégico- sponsor Provee los recursos o facilita la Martha Maria Gil
generacion del proyecto

Estratégico- asistente Es intermediario entre los veedores No aplica
sponsor del proyecto y el sponsor
Tactico- Es la cabeza real del proyecto. Dirige | Héctor Jairo Ortiz
gerente/director/coordinador | y coordina la ejecucion de acciones.
del proyecto No esta tan involucrado en la

operacion debido a su poca
dedicacién en tiempo al proyecto.

Tactico-instructor Son los entrenadores y consultores Personal RCCS
en el tema particular que se esta
tratando. Para este caso sera
personal de la RCCS

Tactico-asistente instructor Ayuda al instructor para orientar a Personal RCCS
los participantes en el proyecto

Operativo-Gestor del Esta directamente involucrado con la | Liliana Gonzalez

proyecto operacion del proyecto. Coordina al Palacio

personal operativo en cuanto a
tiempos y entrega de insumos.
Es el mediador entre el nivel
estratégico y el operativo.

Operativo-gestor de calidad Vela por el cumplimiento de Bell Manrique y/o
del proyecto estandares del proyecto. Resuelve Gloria Gasca
preguntas como: se esta siguiendo
un proceso de acuerdo a pardmetros
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de calidad? Se estan ejecutando los
procesos como estan escritos? Se
aplican técnicas de prueba

adecuadas?
Operativo-coordinador de Estad encargado de registrar toda la Lillyana Giraldo
activos del proyecto informacién, incluyendo lecciones

aprendidas durante el desarrollo. Es
como el bibliotecario del proyecto

Operativo- Especificador Se encarga de especificar los Liliana Gonzalez

requisitos del proyecto. Lillyana Giraldo
Bell Manrique

Operativo- Disefiador Tiene bajo su responsabilidad el Diana Cardona
disefio del proyecto.

Operativo- Implementador Cumple con tarea de implementar lo | Sergio Sierra
definido en etapas anteriores Diego Meneses
(especificacion y disefio) Andrés Cano

Operativo- Pruebas y Realiza pruebas de lo implementado. | Daniel Hoyos

ensayos

5. Procesos del proyecto

Identificacion de los procesos principales que se usaran para llevar a
cabo el proyecto.
Proceso 1: Integracion de Unidades de Organizacion Curricular (UOC)
En este proceso se construye una estrategia para incorporar en el proyecto
integrador asignaturas de diversas UOC como muestra de articulacion de todas
las tematicas al eje principal del programa (Ingenieria de Software)
Proceso 2: Interaccion del programa con el sector productivo
Mediante este proceso serd posible, posterior a la seccién de algunas empresas
con las cuales se tendra contacto, identificar las mejoras que deben hacerse en
el programa para dar solucidn a problemas del medio.
Proceso 3: Actualizacién del plan de formacién
En este proceso se materializa la interaccion con el sector productivo a través de
un cambio en el plan de formacion que resuelva las necesidades detectadas en
pro de contar con egresados preparados para la vida laboral.
Secuencia de fases del proyecto (Ciclo de vida del proyecto)
En este proyecto cada proceso identificado se corresponde con una fase. Se
cuenta ademas con algunas fases transversales, a saber: control de la calidad,
planeacion y seguimiento, que como su nombre lo dice, se desarrollaran a lo
largo de todo el proyecto. El orden en que deben ejecutarse se indica a
continuacion, teniendo en cuenta, como ya se menciond, que existen dos
ejecutandose de forma paralela a las demas:
Fase 1: planeacion y seguimiento
Fase 2: Integracion de Unidades de Organizacion Curricular (UOC)
Fase 3: Interaccién del programa con el sector productivo
Fase 4: Actualizacién del plan de formacion
Fase 5: Control de calidad
Identificar actividades clave de cada fase
Fase 1: Planeacion y seguimiento

e Elaboracion del plan del proyecto.

e Ejecucién de fases.

e Evaluacion de productos y tiempos.

e Elaboraciéon de informes.
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e Retroalimentacion para identificar oportunidades de mejora en los
productos.
e Realizacion de reuniones de seguimiento.
e Realizacidn de reuniones para toma de decisiones.
Fase 2: Integracion de Unidades de Organizacion Curricular (UOC)
e Identificacion de aspectos que permiten la incorporacion de las diferentes
UOC al proyecto integrador.
e Disefio y construccién de la metodologia de integracion.
e Validacion de la metodologia
Fase 3: Interaccién del programa con el sector productivo
e Definicidon de estrategias de interaccion empresa-universidad
e Socializacion de estrategia.
e Sensibilizacion del cuerpo docente.
e Evaluacidon de estrategias definidas.
Fase 4: Actualizacidén del plan de formacion
e Identificacion de valores agregados y brechas entre el conocimiento
impartido en la universidad y las necesidades del medio.
e Identificacién de puntos de intervencién en el plan de estudios.
e Incorporacion de modificaciones al plan de estudios.
e Evaluacion de impacto.
e Actualizacién del plan de estudios.
Fase 5: Control de calidad
e Diligenciamiento de formatos conforme a estandares definidos en la
universidad.
Formalizacion del proyecto ante Vicerrectoria.
Entrega de informes a entes como Vicerrectoria, sponsor (CIDLIS)
Formalizacion del cambio en el plan de estudios
Difusion de la actualizacion hecha al plan de estudios.

6. Plan global del proyecto

Estructura de descomposicién del trabajo — EDT del proyecto

Para mostrar la estructura del proyecto se tendran 4 columnas: La primera
indicando la fase, posteriormente se enuncian las actividades a desarrollar por

cada fase y en las ultimas dos columnas los productos o subproductos
resultantes.
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FASE

ACTIVIDADES PRODUCTOS

Fase 1.

Integracionde |

uocC

1.1 Identificar
aspectos para [
integracién

1.2 Proponer
metodologia de
integracién

1.3 Validar

Ciclode vida

Artefactos

FASE

ACTIVIDADES PRODUCTOS

Fase 2. Interaccion
programa-sector
productivo

2.1 Definir
estrategias de
interaccion empresa-
universidad.

2.2 Socializar
estrategia

2.3 Sensibilizar
o -<
2.4 kvaluar
estrategias ——
definidas
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FASE ACTIVIDADES PRODUCTOS

alores agregados
o -
Intervencion de prey
correquisitos

Fase 3. Actualizar 3.2 Proponer Intervencidn en
. i puntos de — secuencialidad de plan de
plan de formacion || intervencion estudios

3.3 Incorporar Intervencion de
m.odiiicagones contenidos en
microcurriculos
3.4 Evaluar -
- -

onograma inicial de actividades

Cr

2010 (meses)

No | Descripcién de la actividad 1 2 3 4/ 5 6 7
1.1 | Identificar aspectos para integracion X ‘ ‘JJJ
1.2 | Proponer metodologia de integracién X | X I I
1.3 | Validar metodologia X A

2.1 ‘ Definir estrategias de interaccion empresa
universidad

2.3 | Sensibilizar al personal docente

2.4 | Evaluar estrategias definidas

3.1 | Identificar valores agregados y brechas

3.2 | Proponer puntos de intervencion

3.3 | Incorporar modificaciones

|
|
|
|
|
2.2 | Socializar estrategia |
|
|
|
|
|
|

3.4 | Evaluar impacto

233

1]
N




PRESUPUESTO INICIAL

RUBROS FUENTES
UDEM RCCS COSTO
COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS TOTAL
DIRECTOS INDIRECTOS | DIRECTOS | INDIRECTOS
ByC A
Personal 20.995.800 2.799.440 23.795.240
Equipos 10.200.000 3.400.000 13.600.000
Materiales y 0
suministros
Bibliografia
Viajes*
SUBTOTALES 20.995.800| 10.200.000 2.799.440 3.400.000
37.395.240
TOTALES 31.195.800 6.199.440
* Falta costear los viajes que debe realizar personal de la RCCS para
capacitaciones.
PRESUPUESTO DESGLOSADO/ PERSONAL GLOBAL
NOMBRE DEL .
PARTICIPANTE DEDICACION
FUNCION EN EL PROYECTO horas/semana COSTO
UDEM RCCS
Martha Maria Gil Estratégico- sponsor 1 699.860
699.860
Tactico- coordinador del
Héctor Jairo Ortiz proyecto
Personal RCCS Tactico-instructor 2 1.399.720
1.399.720
Personal RCCS Tactico-asistente instructor 2
8.398.320
Liliana Gonzalez Palacio | Operativo-Gestor del proyecto 12
Operativo-gestor de calidad del 5.598.880
Gloria Gasca proyecto 8
2.799.440
Operativo-coordinador de
Lillyana Giraldo activos del proyecto 4
Bell Manrique Operativo- Especificador 4 2.799.440
Diana Cardona Operativo- Disefiador 15 NA
Diego Meneses Operativo- Implementador 15 NA
NA
Daniel Hoyos Operativo- Pruebas y ensayos 15
SUBTOTAL 20.995.800 | 2.799.440
TOTAL 23.795.240
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DETALLES DEL PERSONAL

NOMBRE DEL 2 . ., |Dedicacion
PARTICIPANTE FUNCION EN EL PROYECTO Dedicacion total Valor/hora Total
Horas/
Semana
Martha Maria Gil
Estratégico- sponsor 1 28 24.995 699.860

Héctor Jairo Ortiz Tactico- coordinador del proyecto 1 28 24.995 699.860
Personal RCCS Téctico-instructor 2 56 24.995 1.399.720
Personal RCCS Tactico-asistente instructor 2 56 24.995 1.399.720
Liliana Gonzélez Palacio Operativo-Gestor del proyecto 12 336 24.995 8.398.320

_ Operativo-gestor de calidad del 224 24.995 5.598.880
Gloria Gasca proyecto 8

_ _ Operativo-coordinador de activos 112 24.995 2.799.440

Lillyana Giraldo del proyecto 4
Bell Manrique Operativo- Especificador 4 112 24.995 2.799.440
Diana Cardona Operativo- Disefiador 15 420 NA NA
Diego Meneses Operativo- Implementador 15 420 NA NA

i . 420 NA NA
Daniel Hoyos Operativo- Pruebas y ensayos 15
TOTAL 23.795.240
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RECURSOS NECESARIOS (INFRAESTRUCTURA, HERRAMIENTAS)
EQUIPOS REQUERIDOS

EQUIPOS PROPIOS DE LA UDEM

Valor Valor
Equipo Cantidad Justificacion unitario total
Computador Computador para
d putadc 6 los participantes en | 1.700.000 | 10.200.000
€ escritorio
el proyecto

EQUIPOS PROPIOS DE LA RCCS

Valor Valor
Equipo Cantidad Justificacion unitario total
Computador Computador para los
de participantes en el
escritorio 2 | proyecto 1.700.000 | 3.400.000

7. Calidad del proyecto |

METAS DE CALIDAD DE LOS PROCESOS

1. Adherirse al procedimiento para presentacién de proyectos de investigacion que estipula la
UDEM.

2. Cumplir con el estandar definido en el proceso “ADOPCION DE PLANES DE FORMACION Y
ACTUALIZACION DE MICROCURRICULOS” de la Universidad de Medellin.

3. Seguir el procedimiento para formalizar dentro del plan de trabajo de cada docente
participante las horas de dedicacion al proyecto.

METAS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

1. Construir una metodologia de integracién de las asignaturas pertenecientes a las diferentes
UOC del programa con el proyecto integrador perteneciente a la linea de Ingenieria de
Software.

2. Definir un caso de estudio que cumpla con criterios validos para que sea representativo.

3. Realizar un analisis de resultados que permita determinar la validez de la metodologia de
integracién definida.

4. Definir una estrategia de interaccidon que garantice una poblacién significativa de empresas
del medio.

5. Conformar un banco homogéneo de empresas dedicadas al desarrollo de software.

6. Conformar un banco de proyectos que resulten interesantes para las empresas de desarrollo
de software.

7. Generar una dindamica que facilite la socializacidon de resultados.

8. Construir un informe en el cual se compare la situacién del sector productivo frente a los
conocimientos que se estan impartiendo en la academia.

9. Proponer reformas en el plan de estudios que den solucién a las brechas encontradas entre
academia-empresa.
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10. Efectuar modificaciones en microcurriculos implicados.

ACTIVIDADES Y CRITERIOS DE CALIDAD

METAS DE CALIDAD DE LOS PROCESOS

Meta de calidad

Actividad de calidad

Criterio de calidad

1. Adherirse al | Llenar protocolo para proyecto de | Seguir el protocolo
procedimiento para | investigacion establecido por la
presentacion de universidad.
proyectos de | Entregar protocolo al Centro de | Conservar radicado de carta
investigacién que | Investigaciones CEIN y una carta | de presentacién y protocolo
estipula la UdeM. presentando el proyecto diligenciado.
Esperar respuesta por parte de | Conservar carta enviada por
Vicerrectoria de investigaciones Vicerrectoria de
investigacién con aprobacion
del proyecto.
Entregar informes trimestrales sobre | Seguir el protocolo
avances del proyecto establecido por la
Universidad.
Entregar informe final del proyecto | Seguir el protocolo
para que sea sometido a evaluadores establecido por la
Universidad.
2. Cumplir con el | Hacer propuestas de nuevos disefios | Seguir el formato provisto

estandar definido en el
proceso “ADOPCION DE

PLANES DE
FORMACION Y
ACTUALIZACION  DE
MICROCURRICULOS”

de la Universidad de
Medellin.

microcurriculares o la reforma de
microcurriculos existentes, y cambios
en plan de formacion.

por la universidad para
presentacién de cambios en
microcurriculo o plan de
estudios.

Llevar a cabo Comités de curriculo para
socializar los cambios sugeridos en el
plan de estudios y microcurriculos y
obtener aval.

Conservar actas de
reuniones

Esperar aprobacién de cambios
solicitados

Almacenar carta de
aprobacion.

Informar a la Facultad y al ministerio
de Educacién sobre los cambios
efectuados en el plan de formacién

Conservar radicado de
cartas enviadas a la Facultad
y el Ministerio.

Divulgar entre los demas entes
afectados los cambios aprobados en el
plan de estudios y microcurriculos.

Llevar registro mediante
actas de las reuniones.

Actualizar documentos y estandares
que involucren el plan de estudios.

Garantizar la actualizacion
de todos los documentos
relacionados, entre ellos:
PEP, pagina web.

3. Seguir el
procedimiento para

Enviar al jefe de programa los planes
de trabajo de docentes que

Almacenar planes de trabajo
actualizados.
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formalizar dentro del
plan de trabajo de cada

participaran en el proyecto con
cantidad de horas de dedicacion.

docente participante
las horas de dedicacion
al proyecto.

Esperar aprobacion por parte del jefe
de los nuevos planes de trabajo.

Conservar correos y
comunicados emitidos por el
jefe para tal fin.

METAS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Meta de calidad

Criterio de calidad

Construir una metodologia de
integracion de las asignaturas
pertenecientes a las diferentes

UOC del programa con el
proyecto integrador
perteneciente a la linea de

Ingenieria de Software.

Existe secuencialidad y coherencia en
actividades propuestas en la metodologia.

las fases y

Existe un listado de roles que se encargan de fases y
actividades.

Se definen responsabilidades para cada rol enunciado.

Cada producto de la metodologia tiene tiempos, rol vy
recursos asociados.

Al menos 1 curso de cada UOC muestra una clara adherencia
al proyecto integrador.

Definir un caso de estudio que
cumpla con criterios validos para
que sea representativo.

En el proyecto integrador particular seleccionado se
evidencia la presencia con productos puntuales de alguna
asignatura de otra UOC diferente a la profesional en su linea
Ingenieria de Software.

Existe soporte documental para demostrar la validez y
representatividad del caso de estudio seleccionado.

Realizar un analisis de resultados
que permita determinar la
validez de la metodologia de
integracion definida.

La metodologia cuenta con un procedimiento repetible para
incorporar todas las materias del plan de estudios al
proyecto integrador

Existe un analisis de oportunidades de mejora al plan de
estudios.

Por lo menos 2 asignaturas de UOC diferentes a la
profesional en su linea Ingenieria de software sufren
cambios en los microcurriculos.

Existe un listado de lecciones aprendidas.

Definir una estrategia de
interaccién que garantice una
poblacién significativa de
empresas del medio.

Existe un procedimiento documentado y repetible que
indique como planear, ejecutar y evaluar la interacciéon con
empresas de diversos sectores productivos.

Existe un listado de productos que se deben obtener durante
el proceso de interaccion con empresas de los diferentes
sectores productivos.

Existen protocolos para documentar cada producto logrado
durante la interaccion.

Incorporacion de mecanismos de contingencia en caso de
presentarse desercidon de alguna empresa o cualquier actor
de la metodologia.

Conformar un banco homogéneo

Existe por lo menos una empresa correspondiente a cada
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de empresas pertenecientes a
diversos sectores productivos

sector productivo representativo en Antioquia.

Existe un formato de ficha a diligenciar por cada empresa
que se ingrese al banco.

Existe una ficha diligenciada por cada empresa contactada.

Conformar un banco de
proyectos que resulten
interesantes para las empresas
de desarrollo de software.

Existe por lo menos un proyecto aplicado a cada sector
productivo representativo de Antioquia.

Existe un formato de ficha a diligenciar.

Cada proyecto tiene su respectiva ficha diligenciada.

Generar una dinamica que facilite
la socializacion de resultados.

Existen actas que soporten la socializacién de resultados.

Durante las reuniones se cuenta con la presencia de
docentes, coordinadores de UOC y jefe de programa.

Construir un informe en el cual

se compare la situacion del
sector productivo frente a los
conocimientos que se estan

impartiendo en la academia.

Existe un formato para el informe comparativo

Se evidencia en la comparacion academia-empresa aspectos
como: Descripcion del conocimiento requerido en la
empresa, nivel y tipo de conocimiento requerido, nivel y tipo
de conocimiento detectado en los estudiantes.

Proponer reformas en el plan de
estudios y los microcurriculos
que den solucién a las brechas
encontradas entre academia-
empresa.

Por cada brecha encontrada se hace un analisis de la posible
solucién.

Se cuenta con una ficha para reporte de cambios al plan de
estudios y a los microcurriculos

Se evidencia por lo menos un cambio en microcurriculos o
plan de estudios.

Nota: la metodologia ailin no se pondra en ejecucion, porque antes se debe
tener una validacién de dicha metodologia y hacer un piloto, entonces los
criterios de calidad se mediran sobre la elaboracién de la metodologia y no

sobre su ejecucion.

8. Riesgos del proyecto

Listado inicial de riesgos:

6. Con respecto a personal:

a. Tiempo asignado a las personas pertenecientes al proyecto y recursos.

b. Continuidad del personal. Por ejemplo, si la planificacidon se ha basado en
la utilizacion de personas especificas de un equipo, pero estas personas
no estan disponibles.

7. Con respecto procesos:

a. Mala interpretacion de la metodologia de trabajo.
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b. Insumos y productos no oportunos en tiempo (cuando salga el cambio en
el plan de estudios puede que sea obsoleta si el proyecto se demora

mucho)

c. La planificacion no incluye tareas necesarias.

8. Recursos financieros:

a. Falta de disponibilidad de recursos

9. Organizacion:

a. Asignacion de nuevas responsabilidades y otros proyectos por parte de la

universidad.
10.Requisitos:

a. Mala identificacion de los aspectos y areas dentro de las UOC vy la
estrategia de interaccidon a tener en cuenta para el proyecto de

integracién.

Priorizacion de los riesgos identificados

Nombre Impacto | Probabilidad | Priorizacidén | Accion

Tiempo asignado a las personas | Alto Alta Alta

pertenecientes al proyecto vy

recursos.

Continuidad del personal. Por | Medio Media Media

ejemplo, si la planificacion se ha

basado en la utilizacién de

personas especificas de un

equipo, pero estas personas no

estan disponibles.

Mala  interpretacion de la | Critico Baja Media

metodologia de trabajo

Insumos y productos no | Alto Media Media Establecer

oportunos en tiempo (cuando cronograma para el

salga el cambio en el plan de cambio del plan de

estudios puede que sea obsoleta estudios, de tal

si el proyecto se demora mucho) manera que éste
coincida con el
proceso del proyecto
integrador.

La planificacién no incluye tareas | Alto Baja Media

necesarias.

Falta de disponibilidad de Critico Baja Medio

recursos

Asignacion de nuevas | Critico Alta Critico Sensibilizar a las

responsabilidades y otros diferentes instancias

proyectos por parte de |la sobre el

universidad al personal destinado cumplimiento del

para el proyecto. cronograma del
proyecto.

Mala identificacion de los | Critico Media Alta Asignar mas tiempo
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aspectos y areas dentro de las
UOC vy la estrategia de
interaccion a tener en cuenta
para el proyecto de integracion.

y recursos a las

actividades

relacionadas con el
analisis e
identificacion de

aspectos relevantes.
Solicitar
acompanamiento de
la asesora curricular
de la universidad.

Mala interpretacion del modelo
MPECS

Critico

Baja

Baja

Realizar socializacion
interna sobre el
modelo aplicado, vy
contar con el
acompafamiento de
la RCCS y CIDLIS
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ANEXO 14. Valoracion reporte lanzamiento UDEM.

Valoracion Reporte Lanzamiento
Proyecto integrador apoyado por proyectos de
aula
Universidad de Medellin - UDEM

MPECS “Mejora de procesos educativos en calidad
de software”

Autores:

Equipo MPECS

Red Colombiana de Calidad del Software
Union Temporal RCCS

Dirigido a
Equipo Proyecto Integrador
Universidad de Medellin

Lugar y fecha de emision:
Bucaramanga, 24 de Febrero de 2010
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Introduccion

1.

El presente documento describe las oportunidades de mejora del reporte de Lanzamiento
generado y reuniéon de Lanzamiento realizada, para definir el marco de desarrollo inicial del
Proyecto Integrador apoyado en proyectos de aula que se encuentra en ejecucion por parte del de
la Universidad de Medellin, utilizando como parametros de referencia la informacién suministrada
en la Guia para el Lanzamiento del Proyecto Versién 3.1 suministrada por RCCS — CIDLISUIS,
como soporte metodolégico para la ejecucién de la experiencia piloto definida como parte del
Modelo MPECS para la mejora de programas educativos bajo lo establecido en el Objetivo 7

Asimismo como resultado de este informe se espera identificar las acciones de retroalimentacion y
profundizacion a seguir para fortalecer el desarrollo de las competencias esperadas respecto a las
practicas de gestion de proyectos en el Lanzamiento del mismo, del equipo de proyecto
participante en la experiencia piloto por parte de la Universidad de Medellin.

Alcance

Este documento permitird establecer los aspectos a mejorar en el proceso de identificacién del
marco de desarrollo al inicio del Proyecto Integrador apoyado en proyectos de aula, teniendo en
cuenta todos los items establecidos en la Guia para el Lanzamiento del Proyecto Version 3.1
suministrada por RCCS - CIDLIS como herramienta de ayuda para cumplir el hito de Lanzamiento
del proyecto.

A continuacion se provee la retroalimentacion en base a los aspectos esperados de definicién del
Lanzamiento del proyecto, y las informaciones registradas en el documento enviado por el personal
vinculado al proyecto de la Universidad de Medellin:

2. Aplicacion del esquema de reuniones

Se destaca de la reunion realizada, la preparacion de la logistica previa, al seleccionar un sitio que
presentara las facilidades pertinentes para proyeccion y acceso a las herramientas que se
mostraron como parte de la ambientacién de la descripcidn del lanzamiento.

Igualmente, dado que el ejercicio de esta reunién buscaba reproducir y ambientar una sesién de
Lanzamiento de proyecto, se mostraron los siguientes aspectos por mejorar durante la ejecuciéon
de buenas préacticas en el lanzamiento de un proyecto:

a. Es necesario enfatizar y concentrarse la presentacién de los aspectos que definen el proyecto
en ejecucion durante la reunion de Lanzamiento, dado que la misma se concibe como el espacio
establecido para la socializacion y toma de compromiso de los objetos de trabajo del proyecto.

En este caso como el proyecto es una prueba piloto que usa el Modelo MPECS, se mostro
inclinacion a recalcar los principios del Modelo MPECS como parte del proyecto, sin embargo para
futuros proyectos, es importante tener en cuenta que la meta mas importante de la reunion de
Lanzamiento es transferir a todos los involucrados en el proyecto una identificacién con las
acciones de trabajo y situaciones iniciales positivas o negativas de la ejecucién del mismo.
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3. De las definiciones del marco de desarrollo en el reporte de lanzamiento del
proyecto

A continuacién se realiza una valoracion de las definiciones realizadas para el Lanzamiento del
Proyecto Integrador apoyado en proyectos de aula, por parte del equipo de trabajo asociado al
mismo de la Universidad de Medellin, y consignadas en los documentos enviados por parte de los
mismos, y denominado Reporte Lanzamiento Proyecto UDEM.doc

2.1. Establecer el producto y las metas

Las metas del proyecto y el producto, en sus perspectivas esperadas fueron identificadas en forma
clara y especifica, ratificandose los avances que se realizaron sobre esta definicién del proyecto
durante el taller de Lanzamiento realizado con el equipo de trabajo de la Universidad de Medellin.

Se destaca también la identificacion de productos y acciones esperadas que acontezcan para las
metas, identificando asi desde el principio mecanismos para establecer el cumplimiento de las
mismas.

2.2, Definir las metas del equipo y los roles

Se muestra igual fortaleza en la definicion de las metas del equipo, como se evidencié en las
metas de proyecto y producto.
2.3. Estipular la estrategia de desarrollo

Se hizo un fuerte y consciente uso del mecanismo de la EDT, como forma de identificar las fases,
productos principales y actividades del proyecto. Las definiciones del proyecto dadas sobre las
fases, productos y acciones iniciales, que se visualizan a través del reporte, permiten identificar
rdpidamente las acciones primarias a desarrollar en el proyecto. Se logré plasmar el alcance del
proyecto y su forma de ejecucién facilmente, lo cual muestra un entendimiento comun del objeto
que desea lograrse a través del proyecto.

4. 2.4 Construir el plan global del proyecto

La estructura de descomposicién del trabajo (EDT) identificada muestra alta claridad en las partes
esperadas como resultado principal del proyecto que es la actualizacién e integracion del proyecto
integrador con los proyectos de aula. Pero también es importante incluir aquellos productos
internos que faciliten la gestién del proyecto y que sean necesarios para la misma, y que se
agruparon principalmente a través de la Fase Planeacién y Seguimiento y Control de Calidad.

a. Es recomendable integrar desde el principio del proyecto este tipo de fases, conocidas como
internas, a la EDT, con el fin de que no se olvide posteriormente incorporar los productos o
actividades criticas de las mismas a la identificaciéon de tareas y responsabilidades que se realizara
con detalle en fases posteriores como son la planificacion y/o el seguimiento. Igualmente para que
se tenga en cuenta y se recopile historia sobre la aplicacion de las actividades de definicion,
planeacién, control y calidad del proyecto como acciones que necesitan recursos de tiempo y
costo, y pueda analizarse con fundamentos el beneficio de su realizacion.

b. Deben identificarse responsables base o principales de los productos y/o actividades que se
identificaron a través de la EDT y el cronograma, o por lo menos de los mas criticos del proyecto.
Por lo menos deben identificarse estos responsables a nivel de roles. Esta accion es importante
para tener un referente mas claro del porque es necesario contar con cierta disponibilidad de
tiempo o cantidad de personas en el proyecto. Es mas permite establecer si el trabajo esperado del
proyecto cuenta con un respaldo en recursos humanos para su ejecucion, y en base a ello tomar
decisiones sobre el proyecto, como por ejemplo: Iniciar desde el lanzamiento del proyecto la
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consecucién de nuevos recursos 0 replantear la estrategia de desarrollo ejecutando varios
proyectos para cada fase en paralelo o en tiempos posteriores, entre otras.

c. Se destaca la identificacién pronta del presupuesto y la consideracién de factores externos de
costos del proyecto, como los gastos generados por parte de las actividades de interaccion con
RCCS.

5. 2.5 Desarrollar el plan de calidad

a. Se evidencia la identificacion clara de las metas y criterios de calidad para procesos y productos
principales del proyecto.

b. Es necesario trasladar las actividades de calidad que se identificaron al cronograma del proyecto
para interiorizar la aplicacibn de la calidad en el equipo de proyecto, al convertirlas en
responsabilidades por ejecutar. Este traslado debe ser méas evidente durante la fase de planeacién
del proyecto, donde se detallen las tareas a ejecutar del mismo.

6. 2.6 Valoracion de riesgos

En general la identificacion de riesgos se realizd bajo las pautas establecidas, y se determinaron
riesgos respecto a los principales aspectos del proyecto.

Se recomienda revisar algunos de los riesgos definidos para que realmente expresen la situacion
de riesgo que se identifico, como por ejemplo el asociado al tiempo asignado a las personas del
proyecto, deberia establecerse con el enunciado del riesgo cual es la situacién especifica en este
caso, ya que podria ser la falta de tiempo, la no suficiencia de tiempo, la no adecuada de
distribuciéon de mismo por parte del personal del proyecto, entre otras.

7. Conclusiones

e Através del reporte de Lanzamiento se evidencia la identificacion de los principales aspectos
de definicion del proyecto que se esperan en la etapa de inicio del mismo, de forma muy clara
y precisa, mas se deben revisar los aspectos mencionados para mejorar a través de la
valoracion, asociados a las responsabilidades sobre las fases y/o productos principales, la
integracion de las actividades de calidad, y algunos riesgos identificados.

o Esimportante que el trabajo de identificar las definiciones iniciales del Lanzamiento se vea

altamente reflejado en la sesién de Lanzamiento como actividad clave de participacion y
generacion de compromiso por parte de los involucrados al proyecto.
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