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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una institucidn prestadora de servicios de salud especializada para el
alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa cubana.”

Autor: Luis Alfredo Badillo Rojas.™

Palabras Clave: clinica del dolor, cuidados paliativos, IPS, creacion de IPS, creacion de empresa, medicina cubana,
estudio financiero, andlisis del entorno, investigacion de mercado.

Descripcion

La idea de la creacién de una institucién prestadora de servicios de salud especializada para el alivio del dolor con un
enfoque en la medicina alternativa cubana nace de la necesidad de los pacientes que presentan ciertos tipos de dolor
cronico y que no encuentran una posible solucion alternativa para aliviar sus sintomas, la idea se genera inicialmente
ante las experiencias de dos jovenes emprendedores; un médico anestesidlogo y un ingeniero industrial, en donde la
empresa se caracterizara por su buen servicio al paciente y por el acompafiamiento integral al nicleo familiar, esto
con un excelente equipo profesional desde cada una de las &reas involucradas; medicina, nutricion, psicologia y
fisioterapia.

El presente documento tiene el plan de negocios para la creacion de la institucién prestadora de servicios de salud en
la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, para el cual se desarrollaron ciertos estudios que fueron descritos
en los capitulos de analisis del entorno, analisis del mercado, analisis técnico, analisis juridico, analisis financiero y
analisis estratégico. Estos estudios permitiran al inversionista tener informacion mas acertada para poder tomar la
mejor decision posible y asi lograr la reduccion del riesgo ante la ejecucion del proyecto. Se espera lograr un impacto
positivo en la atencion en salud de las personas que padecen de dolor crénico y que no encuentran solucién ante
tratamientos convencionales.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en
Administracion de Negocios - MBA Director: Gonzalo Gomez Patifio, Médico
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a specialized health services provider institution for pain relief with a focus on
Cuban alternative medicine”

Author: Luis Alfredo Badillo Rojas™

Keywords: pain clinic, palliative care, PHI, creation of PHI, creation of a company, Cuban medicine, financial study,
environmental analysis, market research.

Description

The idea of creating a specialized health service provider for pain relief with a focus on Cuban alternative medicine
arises from the need of patients who present certain types of chronic pain and who do not find a possible alternative
solution for relieve their symptoms, the idea is initially generated by the experiences of two young entrepreneurs; an
anesthesiologist and an industrial engineer, where the company will be characterized by its good patient service and
comprehensive support to the family, this with an excellent professional team from each of the areas involved,;
medicine, nutrition, psychology and physiotherapy.

This document has the business plan for the creation of the health services provider institution in the city of
Bucaramanga and its metropolitan area, for which certain studies were developed that were described in the chapters
of analysis of the environment, analysis of the market, technical analysis, legal analysis, financial analysis and strategic
analysis. These studies will allow the investor to have more accurate information to be able to make the best possible
decision and thus achieve the risk reduction before the execution of the project. It is expected to achieve a positive
impact on the health care of people suffering from chronic pain and who can not find a solution to conventional
treatments.

* Degree work
™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Master of Business
Administration - MBA Director: Gonzalo Gomez Patifio, Doctor
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Introduccion

El dolor se considera un problema significativo en la humanidad hoy en dia, este se produce
por gran diversidad de mecanismos bioldgicos, los cuales afectan al cuerpo humano en el equilibrio
fisiologico y funcional, asi como en lo emocional, social y econémico de las personas que lo
padecen.

Debido a que la sensacion del dolor sélo puede ser percibido por quien lo sufre y a la
complejidad y diversidad de los mecanismos que lo producen, surgen los especialistas en medicina
dedicados a su estudio, tratamiento y aplicacion, los cuales introdujeron el concepto hoy conocido
como clinicas del dolor. Las clinicas poseen caracteristicas especificas, las cuales favorecen el
abordaje terapéutico integral e interdisciplinario de los pacientes. Por lo tanto, en estos sitios el
paciente puede encontrar ayuda especializada para el manejo de su dolor. (Gémez, Covarrubias
Gbmez, & Guevara L6pez., 2006)

Actualmente la medicina cubana posee cierto reconocimiento en la calidad de la atencion y
servicio prestado. Para el representante de la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) en Cuba,
Jose Luis Di Fabio, el éxito de la medicina en laisla, se debe a la formacion y al enfoque preventivo

del sistema sanitario cubano.

La formacion médica en Cuba y el sistema de salud se basa en la atencidn primaria, donde tenemos un
médico de familia responsable de una poblacion de unas mil personas, donde hay una relacion estrecha
del medico con la familia (...) Hay mucha experiencia en un trabajo de promocién de la salud y
prevencion y mucho contacto con la comunidad. Ademas, Di Fabio destaca que los médicos cubanos se

educan "en el concepto de internacionalismo, de solidaridad" y que, como parte de su formacion, deben
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trabajar en misiones en los lugares mas remotos, a donde no llegan otros doctores. Le dice Di Fabio a
BBC Mundo.

El tratamiento de las enfermedades dolorosas cronicas abarca un sin nimero de enfermedades
que se caracterizan por presentar sintomas dolorosos y de larga duracién en las personas que las
padecen, que en ocasiones pueden llegar a considerar que las soluciones que brindan las
instituciones prestadoras de servicios de salud tradicionales son insuficientes y cuando desean
tener tratamientos alternativos, no los encuentran.

Actualmente no existe un Instituto Clinico para el alivio del dolor con un enfoque en la medicina
alternativa cubana en el area metropolitana de Bucaramanga para tratar a estas personas, es ahi
donde nace la idea de la creacion de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud IPS, entidad
que se caracterizara por brindar un servicio calido y humano a las personas que padecen dichos
sintomas dolorosos, asi como a sus respectivas familias, cumpliendo con la normatividad vigente.

Para el desarrollo del presente trabajo de aplicacion se plantea utilizar las herramientas para la
creacion de modelos de negocios y planes de empresa, tradicionalmente llamados Plan estratégico
y Business Model Canvas. Se propone un modelo gue integre ambos métodos de creacion de
modelos de negocio, buscando las conexiones y similitudes entre sus diferentes puntos,
localizando aquellos aspectos en que se pueden considerar diferentes de modo que al

complementarlos surja un plan de empresa mas completo y viable.



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS | 20

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Disefiar el plan de negocios para la creacion de una Institucion prestadora de servicios de salud
especializado para el alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa cubana en el area

metropolitana de Bucaramanga.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercados que genere el entendimiento de las tendencias,
comportamiento y tamafio del mercado objetivo, con el fin de identificar la viabilidad de la
creacion del instituto prestador de salud especializado en el area metropolitana de Bucaramanga.

e Realizar un analisis técnico que permita conocer los equipos, infraestructura, personal,
procesos involucrados, los servicios a ofrecer y los respectivos requerimientos legales para que el
instituto prestador de salud especializado pueda funcionar.

e Elaborar un andlisis financiero que permita identificar la factibilidad econémica, social y
ambiental de la creacion del instituto prestador de salud especializado, a través de la evaluacién
de tres posibles escenarios: pesimista, mas probable y optimista, y las respectivas proyecciones

financieras.
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e Realizar un analisis estratégico que brinde conocimiento de hacia donde quiere ir y hasta
donde se quiere llegar con la creacion del instituto prestador de salud especializado, asi como la

identificacion de variables competitivas.

2. Anélisis del mercado y definicion del plan de marketing

2.1 Andlisis del entorno

El anélisis del entorno es el proceso a través del cual una empresa es capaz de identificar los
factores estratégicos del entorno y de diferenciar entre oportunidades (factores que influyen
positivamente) y amenazas (factores que influyen negativamente). El andlisis del entorno forma

parte, junto con el analisis interno, del diagnostico estratégico de la empresa.

2.1.1 Sistema de salud en Colombia. El sistema de salud en Colombia hace parte del Sistema
Seguridad social de Colombia regulado por el gobierno nacional, por intermedio del Ministerio de
la Salud y Proteccion Social y del Ministerio de Trabajo, bajo mandato constitucional.

El sistema general de seguridad social de Colombia integral vigente en Colombia esta
reglamentado por la Ley 100, expedida el 23 de diciembre de 1993; en esta, se define que los
objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud son regular el servicio pablico esencial
de salud y crear condiciones de acceso en toda la poblacion al servicio en todos los niveles de

atencion.
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2.1.1.1 Principios del sistema general de seguridad social en salud: De acuerdo con lo
explicitado enlaley 1438 de 2011 “por medio de la cual se reforma el sistema general de Seguridad
social en salud y se dictan otras disposiciones”, en la modificacion del articulo 153 de la Ley 100
de 1993, son principios del Sistema General de Seguridad Social en salud: (Congreso de Colombia,

1993) Articulo 153

1. Universalidad. El Sistema General de Segundad Social en Salud cubre a todos los residentes
en el pais, en todas las etapas de la vida.

2. Solidaridad. Es la practica del mutuo apoyo para garantizar el acceso y sostenibilidad a los
servicios de Seguridad Social en Salud, entre las personas.

3. lgualdad. El acceso a la Seguridad Social en Salud se garantiza sin discriminacion a las
personas residentes en el territorio colombiano, por razones de cultura, sexo, raza, origen nacional,
orientacion sexual, religion, edad o capacidad econémica, sin perjuicio de la prevalencia
constitucional de los derechos de los nifios.

4. Obligatoriedad. La afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud es obligatoria
para todos los residentes en Colombia.

5. Prevalencia de derechos. Es obligacion de la familia, el Estado y la sociedad en materia de
salud, cuidar, proteger y asistir a las mujeres en estado de embarazo y en edad reproductiva, a los
nifios, las nifas y adolescentes, para garantizar su vida, su salud, su integridad fisica y moral y su
desarrollo arménico e integral. La prestacion de estos servicios correspondera con los ciclos vitales
formulados en esta ley, dentro del Plan de Beneficios.

6. Enfoque diferencial. El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con

caracteristicas particulares en razon de su edad, genero, raza, etnia, condicion de discapacidad y
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victimas de la violencia para las cuales el Sistema General de Seguridad Social en Salud ofrecera
especiales garantias y esfuerzos encaminados a la eliminacién de las situaciones de discriminacion
y marginacion.

7. Equidad. El Sistema General de Seguridad Social en Salud debe garantizar el acceso al Plan
de Beneficios a los afiliados, independientemente de su capacidad de pago y condiciones
particulares, evitando que prestaciones individuales no pertinentes de acuerdo con criterios
técnicos y cientificos pongan en riesgo los recursos necesarios para la atencién del resto de la
poblacion.

8. Calidad. Los servicios de salud deberan atender las condiciones del paciente de acuerdo con
la evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una atencion
humanizada.

9. Eficiencia. Es la dptima relacion entre los recursos disponibles para obtener los mejores
resultados en salud y calidad de vida de la poblacion.

10. Participacion social. Es la intervencion de la comunidad en la organizacién, control, gestion
y fiscalizacién de las instituciones y del sistema en conjunto.

11. Progresividad. Es la gradualidad en la actualizacion de las prestaciones incluidas en el Plan
de Beneficios.

12. Libre escogencia. El Sistema General de Seguridad Social en Salud asegurara a los usuarios
libertad en la escogencia entre las Entidades Promotoras de Salud y los prestadores de servicios de
salud dentro de su red en cualquier momento de tiempo.

13. Sostenibilidad. Las prestaciones que reconoce el sistema se financiaran con los recursos
destinados por la ley para tal fin, los cuales deberan tener un flujo agil y expedito. Las decisiones

que se adopten en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud deben consultar
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criterios de sostenibilidad fiscal. La administracion de los fondos del sistema no podra afectar el
flujo de recursos del mismo.

14. Transparencia. Las condiciones de prestacion de los servicios, la relacion entre los distintos
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y la definicién de politicas en materia
de salud, deberén ser pablicas, claras y visibles.

15. Descentralizacion administrativa. En la organizacion del Sistema General de Seguridad
Social en Salud la gestion sera descentralizada y de ella haran parte las direcciones territoriales de
salud.

16. Complementariedad y concurrencia. Se propiciard que los actores del sistema en los
distintos niveles territoriales se complementen con acciones y recursos en el logro de los fines del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

17. Corresponsabilidad. Toda persona debe propender por su autocuidado, por el cuidado de la
salud de su familia y de la comunidad, un ambiente sano, el uso racional y adecuado de los recursos
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y cumplir con los deberes de solidaridad,
participacién y colaboracion. Las instituciones publicas y privadas promoveran la apropiacion y
el cumplimiento de este principio.

18. Irrenunciabilidad. El derecho a la Seguridad Social en Salud es irrenunciable, no puede
renunciarse a él ni total ni parcialmente.

19. Intersectorialidad. Es la accién conjunta y coordinada de los diferentes sectores y
organizaciones que, de manera directa o indirecta, en forma integrada y continua, afectan los
determinantes y el estado de salud de la poblacion.

20. Prevencion. Es el enfoque de precaucion que se aplica a la gestion del riesgo, a la evaluacion

de los procedimientos y la prestacion de los servicios de salud.
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21. Continuidad. Toda persona que habiendo ingresado al Sistema General de Seguridad Social
en Salud tiene vocacién de permanencia y no debe, en principio, ser separado del mismo cuando

esté en peligro su calidad de vida e integridad.

2.1.1.2 Estructura del sistema de salud: El sistema en salud esta compuesto basicamente por

tres entes (Camara de Comercio, 2017) Articulo 185:

1. El estado (Gobierno). Actia como ente de coordinacion, direccion y control. Sus organismos
son: El Ministerio de la Salud y Proteccion Social (Colombia), la Instancia Asesora del Sistema
de Salud, creada por el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 2478 de 2014, que reemplazé a la
Comision de Regulacion en Salud (CRES) que a su vez reemplaz6 al Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud (CNSSS) por la Ley 1122 de 2007, y la Superintendencia Nacional de
Salud que vigila y controla a los actores del sistema.

2. Los aseguradores. Son entidades privadas que aseguran a la poblacién, actian como
intermediarias y administradoras de los recursos que provee el estado en forma de prima anual
denominada Unidad de Pago por Capitacién -UPC-. Son las entidades promotoras de salud (EPS)
y las administradoras de riesgos laborales (ARL).

3. Los prestadores. Son las instituciones prestadoras de salud (IPS), son los hospitales, clinicas,
laboratorios, etc., que prestan directamente el servicio a los usuarios y aportan todos los recursos
necesarios para la recuperacion de la salud y la prevencion de la enfermedad, los profesionales
independientes de salud (medicos, enfermeros, etc.) y los transportadores especializados de

pacientes (ambulancias).
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Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios basicos la calidad y la
eficiencia, y tendran autonomia administrativa, técnica y financiera. Ademas, propenderan por la
libre concurrencia en sus acciones, proveyendo informacién oportuna, suficiente y veraz a los
usuarios, y evitando el abuso de posicién dominante en el sistema.

Las I.P.S estdn clasificadas en 3 categorias de acuerdo con el nivel de complejidad y
dependiendo de variables como al tipo de organismo, recursos profesionales técnicos auxiliares y
administrativos, dotacion en equipos e instrumental médico-quirargico, sistemas de informacion

y localizacion geogréfica. Estas categorias son:

e Primer Nivel: ofrece servicios béasicos de consulta externa, odontologia, urgencias y
hospitalizacion, apoyo diagnostico y farmacia. Estos servicios son prestados en Unidades Basicas
de Atencion (UBA), Unidades Primarias de Atencion (UPA), Centros de Atencion Médica
Inmediata (CAMI 1) y hospitales locales.

e Segundo Nivel: servicios intermedios de medicina interna, cirugia ginecobstétrica, pediatria,
psiquiatria, anestesiologia, linea de Trauma y Fisiatria, y UCI, prestados por médicos generales y
de especialidades basicas, asi como los prestados en el primer nivel: atencion de partos de bajo y
mediano riesgo, urgencias, consulta externa, odontologia, cirugia ambulatoria y hospitalizacion,
los cuales son atendidos en hospitales de este nivel y los CAMI 2.

e Tercer Nivel: Caracterizado por atencion de alta complejidad, especialistas Yy
subespecialistas. Cuenta con servicios adicionales al segundo nivel de procedimientos
especializados: cirugia especializada, cirugia plastica, unidad de quemados y hemocentro,

prestados en los Hospitales del Nivel I1I.
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2.1.2 Instituciones Prestadoras de salud (IPS)

2.1.2.1 Caracterizacion de instituciones prestadoras de salud (IPS) en Colombia, Santander
y Bucaramanga: De acuerdo con los registros del Ministerio de Salud y Proteccion social, en
Colombia hay 1.800 instituciones prestadoras de salud (clinicas y hospitales); de ellas casi 52%
corresponde al sector publico y el restante a instituciones privadas (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, sf).

Particularmente en Santander hay 90 instituciones publicas y 474 privadas; y especificamente,
en la ciudad de Bucaramanga, se tienen 8 IPS publicas y 306 privadas, incluyendo clinicas, centros
de atencion, hospitales, laboratorios, entre otros. (Superintendencia Nacional de Salud, sf)

Asi mismo, se sefiala que los centros médicos de Bucaramanga poseen un alto nivel asistencial,
lo que les permite prestar una atencion de alta calidad, y ser competitivos a nivel mundial. En el
departamento se visualizan las ganas de ofrecer servicios dirigidos a los pacientes, y en beneficio
de su salud y bienestar. (Camara de Comercio de Bucaramanga, sf)

En consonancia con lo anterior, en 2014, la Camara de Comercio de Bucaramanga con el apoyo
de iNNpulsa, cred el cluster de salud de la ciudad y su area metropolitana con el fin de aprovechar
las ventajas comparativas y competitivas de la region. Una inmensa infraestructura, con estandares
internacionales; un talento humano reconocido en diferentes escenarios mundiales; demostracion
de avances cientificos; y liderazgo en temas como la tecnologia y la innovacion, motivaron la
iniciativa.

El ejercicio es estratégico, agrega, y explica que la salud es un sector vibrante en la region.
Genera actualmente mas de 13.000 empleos y las ventas de servicio superar los 1.200 millones de

dolares al afio. El Cluster retne actualmente a unas 1.950 empresas, entre clinicas y hospitales,
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prestadores de servicios, fabricantes de equipos, centros de investigacion y muchas mas unidades
productivas que hacen parte de la cadena de valor.

Como un gran atributo se precisa el gran reconocimiento nacional e internacional de la calidad
médica en Santander, y aunque hay dos compafiias tractoras -Foscal y la Fundacion
Cardiovascular-, alrededor de ellas hay otras empresas publicas y privadas que estan haciendo

tareas muy importantes.

2.1.2.2 Instituciones prestadoras de salud especialistas en dolor y cuidados paliativos en
Santander: De acuerdo con los registros del Observatorio Colombiano de Cuidados Paliativos, en
Santander se tiene registro de 16 instituciones prestadoras de salud especialistas en dolor y
cuidados paliativos; cabe mencionar, que los servicios ofertados en estas IPS pueden ser de baja o
media complejidad. (Observatorio Colombiano de Cuidados Paliativos., sf)

En la Tabla 1 se presenta el listado de IPS ubicadas en Santander que cuentan con unidades

para el dolor y cuidados paliativos.

Tabla 1.

Instituciones prestadoras de servicios IPS especialistas en dolor y cuidados paliativos.

Prestacion de servicios

IPS Complejidad Ciudad Apertura
Adriana Cecilia Zableh Solano Baja Bucaramanga 08/05/2012
UDOP Baja Bucaramanga 04/03/2013
PAINFREE S.A.S. Media Bucaramanga 04/06/2015
Centro Nacional de Oncologia S.A. Media Bucaramanga 26/06/2010

Hospital Universitario de Santander Media Bucaramanga 17/11/2006
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Tabla 1. Continuacion

Prestacion de servicios

IPS Complejidad Ciudad Apertura

Servicios de Medicina Ocupacional y del Trabajo. SEMOT Media Bucaramanga  31/07/2008
Clinica de Ortopedia Minimamente Invasiva Media Bucaramanga  18/09/2007
Centro Médico Quirurgico La Rivera Media Bucaramanga  19/09/2007
Gonzalez Flérez Radiologia Especializada S.A. Media Bucaramanga  16/03/2015
Unidades de Hematologia y Oncologd de Santander

Media Bucaramanga  28/09/2010
UNIDHOS
UDOP S.A.S - Barrancabermeja Media Barrancabermeja  15/12/2015
Fundacion Cardiovascular de Colombia - Instituto del

Media Floridablanca ~ 17/02/2003
Corazon Floridablanca
FOSCAL Sede Bolarqui Media Bucaramanga  02/12/2009
Clinica del Dolor y Cuidado Paliativo Aliviar LTDA Media Floridablanca ~ 01/12/2005
Jaime Uribe Rosales Media Floridablanca ~ 02/07/2010
CIDANE S.AS Media Floridablanca  03/03/2016
Hospital Internacional de Colombia Media Piedecuesta 15/04/2016

Fuente. Observatorio colombiano de cuidados paliativos.

Se sefiala que al finalizar el afio 2017, la clinica UDOP ubicada en la ciudad de Bucaramanga
cerro sus instalaciones.

Adicionalmente, se tiene que, en la ciudad de Bucaramanga, las instituciones de educacion
superior (IES) cuentan con programas académicos enfocados en la atencién del dolor y los

cuidados paliativos; en la Tabla 2 se presenta el listado de estos programas.
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Tabla 2.

Programas académicos en Bucaramanga para servicios relacionados con el dolor y cuidados

paliativos.
Educacion
Institucion Programas de formacion
Universidad Autdnoma de Bucaramanga Semillero de cuidado paliativo Enfermeria
Universidad de Santander Cursos electivos Enfermeria
Universidad Industrial de Santander Pregrado Medicina

Fuente. Observatorio colombiano de cuidados paliativos.

Respecto a la utilizacion de medicamentos opioides en Santander, en la Tabla 3 se presenta el

comportamiento de la disponibilidad de dichos medicamentos del 2011 al 2015.

Tabla 3.

Disponibilidad de medicamentos opioides en Santander.

Disponibilidad de medicamentos opioides en Santander

Nombre medicamento Presentacion 2011 2012 2013 2014 2015
Hidromorfona HCL x 2 MG/ML Caja 10 ampollas 10 30 250 800 400
Hidromorfona HCL x 2,5 MG/ML Caja 20 tabletas 300 773 997 2172 1050
Hidromorfona HCL x 5 MG/ML Caja 20 tabletas 0 0 0 0 0
Meperidina HCL x 100 MG/2ML Caja 10 ampollas 2148 900 1444 1600 700
Morfina HCL x MG/ML Caja 10 ampollas 3900 4750 9500 15000 2100
Morfina solucién al 3% Vial Frasco 800 1920 1920 1944 0
Morfina solucion al 3% Oral Frasco 3648 4968 3024 10265 216
Metadona HCL x 10 MG FCO 20 tabletas 2526 1841 2964 3024 0
Metadona HCL x 40 MG FCO 20 tabletas 5 0 0 8 0

Fuente. Observatorio Colombiano de Cuidados Paliativos.
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de los morfinicos mas utilizados en el pais:

e Tramadol.
Es un derivado morfinico. Destaca por su menor produccion de tolerancia y riesgo de
estrefiimiento, asi como su reducida capacidad de depresion del sistema nervioso. Se puede utilizar

por via oral, rectal e intravenosa a dosis repetidas de 50-100 mg/6-8 h.

e Codeina.

Es un morfinico de baja potencia (15 veces menos que la morfina). Es antitusigeno y produce
estrefiimiento, pudiendo utilizarse en caso de diarrea no secundaria a proceso infeccioso. Se utiliza
a dosis de 30-45 mg cada 4 o 8 h. Se puede utilizar por via oral en comprimidos o efervescente y

por via rectal.

e Bupremorfina.
Es un opiéaceo agonista parcial. No debe asociarse a morfina ya que contrarresta su poder
analgésico. Sus efectos duran aproximadamente unas 8 h, siendo de facil utilizacién, tanto por via

sublingual como subcutanea a dosis de 0,1-0,3 mg/8 h.

e Meperidina.
Es un opiaceo de potencia semejante a la morfina. Tiene una escasa duracién analgésica
(aproximadamente unas 4 h), siendo la dosis recomendada de 50-100 mg. No tiene ventajas sobre

la bupremorfina o la morfina, salvo la menor repercusion sobre el esfinter de Oddi.
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e Morfina.

Es analgésica y sedante. Su biodisponibilidad por via oral es escasa, por via parenteral se
absorbe bien, tanto por via subcutdnea como intramuscular o intravenosa. Su duracion analgésica
es aproximadamente de 4 h. La dosis aconsejada para comenzar oscila entre 5 y 10 mg
(subcutaneos, intramusculares o intravenosos). La morfina por via oral tiene presentacion de

accion répida (10 y 20 mg) y otra oral de liberacién controlada.

e Fentanilo en parches transdérmicos.

Es un opiaceo con potencia analgésica superior a la morfina (aproximadamente 100 veces mas
potente que la morfina). También se puede administrar por via parenteral o espinal. La forma de
parches es utilizada para el dolor crénico de liberacion controlada y duracién aproximada de unos
60-72 h

En la praxis médica existe una serie de circunstancias en las que el tratamiento del dolor
adquiere una mayor trascendencia por la dificultad que se deriva, en muchas ocasiones, de su
control. Estas situaciones mas frecuentes, son: dolor postoperatorio, dolor en el paciente con
procesos neoplasicos malignos, dolor neuropatico y dolor postherpético, dolor anginoso
refractario, cefaleas y situaciones en las que, por las connotaciones del paciente, no se puede
utilizar determinado tipo de farmacos.

Cabe aclarar que existe muchos mas medicamentos para el alivio del dolor; no obstante, los que
fueron mencionados anteriormente son los mas comerciales y por tanto son los que se tendran en
cuenta en los diferentes tratamientos que se implementen en la clinica.

Por otra parte, también se precisa que Santander cuenta con 18 servicios referentes a cuidados

paliativos, tal y como se presenta en la Figura 1.
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Mumero de servicios de cuidados paliativos REPS -309

Santander
MNimero de servicios de cuidados paliativos REPS -309: 18

Figura 1. Ndmero de servicios de cuidados paliativos por departamento. Adaptado de

Observatorio colombiano de cuidados paliativos.

Por otra parte, se precisa que el departamento de Santander cuanta con una poblacion de
2.090.839 habitantes (Estadistica, 2017) y tiene inscritos 17 servicios de cuidados paliativos, es
decir, hay una razén de 0.82 servicios por cada 100.000 habitantes (Observatorio Colombiano de

Cuidados Paliativos., sf) segun lo presentado en la Figura 2.
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TOTAL DE LA POBLACION 2016 2.0TL.015

Razdn de servicios de cuidado paliativo por 100.000 082
habitantes :

Esperanza de vida al nacer (en afios) periodo | Hombres 73,04
20152020 Mujeres 78,27

£
]

Enfermedad Hombres 112,15
isquémica del
corazén Mujeres | 71,69
Accidente cerebro. Hombres 15,02
vascular X
hemorragico Mujeres = 15,02
Tasade mortalidad por | Accidente Hombres 26,45
enfermedad crénica 2014 cerebreovascular|
' (por 100.000 hab.) isquémico Mujeres | 24,42
Homb 16
Diabetes mellitus DI:TI res
Mujeres | 17,7
Enfermedad Hembres, 27,3
Pulmonar
Obstructiva .
Crénica Mujeres | 192
VER DETALLE SANTANDER

Figura 2. Servicios de cuidado paliativo por 100.000 habitantes en Santander. Adaptado de

Observatorio colombiano de cuidados paliativos.
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Los precios definidos en la oferta de servicios de las 3 principales instituciones en Santander

para el manejo del dolor son los que se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4.

Precio de los servicios ofertados por las principales clinicas de dolor en Santander.

Servicios Precio por servicios

FOSCAL - Aliviar FCV HIC

Valoraciéon médica especializada por primera vez $100.000 $150.000
Consulta de control por medicina especializada $72.800 $100.000
1 Nivel (L3-L4) $416.000
2 Niveles (L3-L4, L4-L5) $520.000
3 Niveles (L3-L4, L4-L5, L5-S1) $676.000

Bloqueo facetario guiado por fluoroscopia para infusion de

farmacos terapéuticos y/o paliativos en nivel (cervical- $416.000 $450.000
toréccico-lumbar). Unilateral L3-L4

Bloqueo facetario guiado por fluoroscopia para infusion de

farmacos terapéuticos y/o paliativos en nivel (cervical- $728.000 $730.000
toraccico-lumbar). Unilateral L3-L4, L4-L5

Bloqueo de ganglio de Gasser guiado por fluoroscopia para

$630.000 $620.000
infusion de farmacos terapéuticos y/o paliativos
Bloqueo transforaminal guiado por fluoroscopia un foramen
(cervical toraxico, lumbar) para infusion de sustancias $624.000 $630.000
farmacolégicas con fines terapéuticos y/o paliativos
Bloqueado de articulacién sacroiliaco para sacroileitis, guiado
por fluoroscopia, para infusion de sustancias farmacoldgicas $624.000 $630.000

con fines terapéuticos y/o paliativos unilateral
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Tabla 4. Continuacion

Servicios

Bloqueo simpético de ganglio estrellado y ganglio de Walter, guiado por
fluoroscopia y medio de farmacologicas con fines terapéuticos y/o
paliativos, contraste, para infusion de sustancias

Bloqueo de prueba de funcién simpatica, mas epidurograma guiado por
fluoroscoppia, para infusién de sustancias farmacoldgicas con fines
terapéuticos y/o paliativos

Bloqueo de nervio esplénico superior, plexo celiaco, simpatico lumbar,
hipogastrico superior, guiado por fluoroscopio, ecografia

Bloqueo neurolitico ganglionar o de plexo celiaco, guiado por
fluoroscopia con medio de contraste, para infusiones de farmacos
terapéuticos y/o paliativos

Bloqueo de nervio periférico ilioinguinal, genitofemoral, glosofaringeo,
pudendo y ciatico, con neuroestimulador y/o ecografia

Pruebas de terapia intratecal

Implantacion de bomba intratecal syncromed Il para infusion de
medicamentos terapéuticos y/o paliativos. Incluye: honorarios cirujano
y ayudante

Relleno bomba intratecal synchrimed II

Pruebas de neuroestimulacion central

Implantacién neuroestimulador

Retiro de electrodos y/o receptores de neuroestimulacion espinal

Relleno bomba elastomerica para infusion de medicamentos via

epidural

Radiofrecuencia de facetas vertebrales (incluye hasta 4 niveles)

Precio por servicios

FOSCAL - Aliviar

$520.000

$260.000

$832.000

$988.000

$468.000

$520.000

$3.432.000

$260.000

$2.600.000

$3.640.000

$1.560.000

$312.000

$2.080.000

FCV

$500.000

$270.000

$835.000

$950.000

$450.000

$530.000

$3.350.00

0

$250.000

$2.500.00
0

$3.700.00
0

$1.500.000

$325.000

$2.000.000

| 36

HIC
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Tabla 4. Continuacion

Servicios

Radiofrecuencia de nervio trigémino y esfeno palatino
Radiofrecuencia de nervio esplacnico, celiaco, plexo lumbar y nervio
hipogastrico superior

Radiofrecuencia de nervio periférico

Derecho de sala (tarifa por procedimiento)

Paquete namero 1: blogueo translaminar méas epidurograma guiado
por fluoroscopia, para infusion de sustancias farmacologicas con fines
terapéuticos y/o paliativos cualquier # de niveles

Paquete nimero 2: bloqueo de rama medial de nervio facetario,
unilateral o bilateral, para infusion de sustancias farmacoldgicas con
fines terapéuticos y/o paliativos cualquier # de niveles.

Paquete nimero 3: bloqueo transforaminal guiado por fluoroscopia un
foramen (cervical, toracico, lumbar) para infusion y/o paliativos.
Paquete nimero 4: bloqueo translaminar de cualquier nivel y bloqueo
de rama medial de nervio facetario, unilateral o bilateral, para infusion
de sustancias farmacoldgicas

Paquete nimero 5: neurolisis: simpatico, cervical, ganglio estrellado,
celiaco, hipogastrico de Gasser, lumbar, torécico, articulacion
sacroiliaco, nervio periférico, guiado por fluoroscopia para infusion
de sustancias farmacoldgicas con fines terapéuticos y/o paliativos
Paquete ndmero 6: radiofrecuencia y acompafiamiento de médico
anestesiologo de nervio trigémino y esfenopalatino, ganglio Gasser
guiad por fluoroscopia para infusién de sustancias farmacol6gicas con

fines terapéuticos y/o paliativos

Precio por servicios
FOSCAL - Aliviar FCV HIC

$2.600.000 $2.600.000

$2.080.000 $2.000.000

$2.080.000 $2.000.000

$312.000 $325.000

$920.700

$920.700

$920.700

$1.258.290

$971.850

$2.813.250
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Tabla 4. Continuacion

Servicios Precio por servicios
FOSCAL - Aliviar FCV HIC
Paquete nimero 7: pruebas de neuroestimulacion centralbajo
visién fluoroscopua, para infusién de sustancias terapéuticas y/o $2.813.250
paliativas
Paquete nimero 8: implantacion de bomba Synromed | para

infusion de medicina del dolor bajo vision fluoroscopia para
$3.550.000
infusién de sustancias farmacoldgicas con fines terapéuticos y/o

paliativos

Fuente. FOSCAL - Clinica Aliviar, Fundacioén Cardiovascular de Colombia, Hospital Universitario de Santander.

2.1.2.3 Responsabilidad del sistema de salud colombiano en la atencion de los padecimientos
de dolor y cuidado paliativo: De acuerdo con el Plan Decenal para el Control del Cancer en
Colombia 2012-2021, adoptado mediante Resolucion 1383 de 2013, en donde se trazan unas metas
y acciones para el mejoramiento de la calidad de vida de pacientes y sobrevivientes con cancer,
entre las cuales se encuentran: organizar y garantizar la oferta de intervenciones de cuidado
paliativo, rehabilitacion y reconstruccién en el pais; garantizar en el territorio nacional la
disponibilidad de medicamentos opioides, contar con servicios de apoyo social y consejeria a
pacientes con cancer y sus cuidadores e implementar estrategias e investigaciones que aseguren la
calidad en las intervenciones de cuidado paliativo para pacientes con cancer y cuidadores.

Teniendo en cuenta la regulacion antes mencionada, les corresponde, a los destinatarios de esa

circular, en el &ambito de sus competencias, garantizar:
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El Derecho al cuidado paliativo que implica que todo paciente afectado por enfermedad terminal,
cronica, degenerativa, irreversible de alto impacto en la calidad de vida, tenga acceso a la atencién
integral del cuidado médico paliativo.

Dicha atencidn incluye lo siguiente:

a. El acceso a las tecnologias en salud (medicamentos, servicios y procedimientos) contenidas en el Plan
de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion - UPC; segun criterio del
profesional tratante.

b. La referencia de una guia de practica clinica de cuidados paliativos en cada uno de los servicios donde
se atiendan este tipo de pacientes.

c. El acceso a la red integral de prestadores de servicios de salud. En componentes primario y
complementario, con los servicios en las modalidades pertinentes intramural, extramural y telemedicina
para la atencion de los cuidados paliativos.

d. El acceso 'a medicamentos opioides tal y como se indica en la Circular 22 de 2016 de este Ministerio,
por medio de la cual se instruye sobre los: "lineamientos y directrices para la gestiéon del acceso a
medicamentos opioides para el manejo del dolor".

e. La atencidn por parte de especialistas en dolor y/o cuidado paliativo y equipos de salud que cuenten
con técnicos, profesionales o especialistas del area de la salud, con formacion certificada o competencias
relacionadas con la atencién de pacientes que requieren manejo del dolor y cuidados paliativos.

(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2016)

2.1.3 Gasto en salud en Colombia. El gasto en salud en Colombia se divide en dos categorias
segun la fuente de financiacién, gasto publico y gasto privado, los cuales se subdividen a su vez
en varios componentes, segun como se presenta en Figura 3. Dentro de los gastos financiados con
recursos publicos se tienen: el régimen contributivo, el régimen subsidiado, la prestacion de
servicios a la poblacién pobre no asegurada (PPNA), la salud publica y lo correspondiente a otros
servicios y programas institucionales. Por otro lado, el gasto privado se compone de los seguros
privados en salud (medicina prepagada, otros seguros voluntarios y el seguro Obligatorio de
Transito — SOAT) y de los gastos de bolsillo en salud. Estos ultimos, corresponden a los pagos

directos realizados por los hogares en bienes y servicios del sector salud como medicamentos (la
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parte no cubierta por el sistema de salud), las hospitalizaciones o los procedimientos ambulatorios,
entre otros, independientemente de si se encuentra o no afiliado a algun régimen. (Banco de la

Republica, 2015)

Régimen
contributivo

Régimen subsidiado

Poblacién pobre no
asegurada (PPNA)

Salud publica

Otros servicios
institucionales
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Seguros privados SEEEEE Ee
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Gastos de bolsillo Seguro obligatorio
en salud de transito SOAT

Figura 3. Estructura general del gasto en salud en Colombia.
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Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a su dindmica, los gastos en salud en Colombia han venido creciendo durante los
ultimos afos. Mientras que en el 2000 representaban el 5,9% del Producto Interno Bruto (PIB), en
2011 alcanzaron una participacion del 6,5%. De este ultimo, 1,6% corresponde a la financiacion
por parte del sector privado y el restante 4,9% al sector publico. Dentro del gasto privado el mayor
aumento durante la ultima década lo tuvieron los gastos de bolsillo en salud, que pasaron de
representar el 0,8% del PIB en 2004 al 1,0% en 2011, con un incremento cercano al 33%. Sin
embargo, y a pesar de tales incrementos, Colombia es uno de los paises latinoamericanos en donde

la financiacion del gasto en salud por parte de los hogares es de las mas bajas, lo que significa una



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS | 41

menor afectacion a la capacidad de pago de las familias. En Colombia estos pagos representan el
64% de los gastos privados y el 15,9% del gasto total en salud.

Lo que ha venido ocurriendo durante la Gltima década es que, si bien el mayor contribuyente
del gasto en salud ha sido el sector publico, a través del régimen contributivo, subsidiado, la
poblacion pobre no-asegurada y la salud publica, su participacion dentro del gasto total en salud

se redujo levemente en la Ultima década al pasar del 79,3% en el 2000 al 75,2% en 2011.

Eiaso de bolsllo
o0 | 5o
EZ
a0% a - W Otros seguros privados
7ra W Medicina prepagada
77 ! &9 E Prepag:
60 S i 1 |
) S — 1 @ Salud piblica
178 199
son o (13 133 143 154 17,7 . "
| I _— — S 1 =~ O Pablacitn pobre no afilisda
0% 1 L = (PESNA)
A = O Régimen subsidiado-SG555
. 450 43,6 4.5 43,5
s 4 maa A 121 403 g 9 O Regimenes contributivos
10r%
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2004 il 26 paiirg 2008 il r. il X

Figura 4. Composicién porcentual del gasto en salud en Colombia, 2004 — 2011. Adaptado de

MinSalud (2014).

Esta pérdida en la participacion la ha ganado el sector privado, que pasé de representar el 20,7%
en el afio 2000 al 24,8% en 2011. Esto se debe principalmente a los gastos de bolsillo, que tuvieron
su maximo en 2008 con una participacién del 21,4% y luego ha venido descendiendo hasta
alcanzar el 15,9% del gasto total en salud. Lo cierto es que desde el afio 2000 los gastos de bolsillo

han aumentado su participacion en el gasto privado y en el gasto total.
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salud, 2004 y 2011.
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B Porcentage del gaste privads botal m Posventage Jil gasto botal on salud

Figura 5. Participacion del gasto de bolsillo en el gasto privado en salud y en el gasto total

Adaptado de World Health Organization (2014).

La Tabla 5 muestra algunas de las principales cifras acerca de la evolucién de los gastos en
salud durante la ultima década. Lo que es mas evidente es el aumento sostenido del gasto total
durante este periodo, el cual paso6 de 22 billones a 40 billones, con un crecimiento promedio anual

de cerca del 9%, y que implico pasar de representar el 5,4% del PIB al 6,5% entre 2004 y 2011.

Tabla 5.

El gasto en salud en Colombia, 2004 y 2011.

Gasto en salud® Variacion o, Variacion % Participacion % Parbeipacion %
1}
2011 2011 promedio anual  con respecto al PIB con respecto al PIB

[2004-2011) (20:k) (2011}

Gasto de bolsillo 3263 BA2Y 97,0% 11,1% 0.8% L0%
Resto del pasto p avado 213 1611 H9.5% B0% 0,5% 0.6%
lotal del gasto privado 5530 100 86,1% 9,0% 1.3% 1%
Gasbo del Euhif_'nm ?;en-u:r.:l] 17101 30491 TRA% B7% 4.1'% 4.9%
Gasbo tofal en salud 495 4053 80.2% B.9% 54% 6.5%

* Miles de millones de pesos constanbes (20011=100)

Fuente. MinSalud (2014).
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Aunque los diferentes componentes del gasto total tuvieron una dindmica similar, se destaca el
de gastos de bolsillo. Estos no solamente se duplicaron durante la tltima década al pasar de 3,2
billones en 2004 a 6,4 billones en 2011, sino que fueron los de mayor crecimiento, un 11,1%
promedio anual. De este modo, las familias realizaron pagos directos en bienes y servicios del

sector salud en 2011 por un valor cercano al 1% del PIB.

2.1.4 Dolor y cuidados paliativos

2.1.4.1 Definiciones de dolor y cuidados paliativos

Dolor: La Asociacion Internacional para el Estudio del Dolor (IASP por sus siglas en inglés)
define de la forma mas ampliamente aceptada, qué es el dolor: "El dolor es una experiencia
sensorial o emocional desagradable asociada a un dafio real o potencial en un tejido, o descrito
en términos de dicho dafio”. (Asociacion Internacional para el Estudio del Dolor (IASP), 1994,
pags. 209-214)

Asi pues, el dolor agudo forma parte de un sistema protector del organismo. Actlia como una
sefial de alarma ante un dafio presente o inminente. En este sentido, el dolor desempefia una
importante funcion para preservar o restaurar la integridad fisica. (WHO Normative Guidelines on
Pain Management, 2007)

No obstante, en ocasiones también se puede experimentar dolor en ausencia de un dafio tisular,

e incluso, su intensidad puede no ser proporcional con el dafio original.
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Clasificacion: El dolor puede clasificarse segln su tiempo de duracion, segun su intensidad y

seguin el mecanismo fisiopatoldgico que lo desencadena.”

e SegUn su tiempo de duracion
o Dolor cronico: todo aquel que perdura durante 12 semanas (tres meses) 0 mas,

o Dolor agudo aquel que tiene una duracién menor de 12 semanas.

Algunos autores mencionan la posibilidad de dolor subagudo (el que dura entre 30 y 90 dias)

aungue no esta plenamente reconocido por organismos internacionales.

Segun intensidad
o Leve

Moderado

O

o Severo.

Segun el mecanismo fisiopatologico

o Dolor Nociceptivo (Inflamatorio) que, como su nombre lo dice, se genera a partir de estimulo
de nociceptores; éste, a su vez, se reclasifica en dolor de origen 6seo, muscular, visceral y
superficial (dérmico).

o Dolor Neuropatico, que igualmente puede ser de origen central y periférico. Sobre sus

mecanismos Yy sus caracteristicas se tratara en otros capitulos de esta misma obra.

* Asociacion Internacional para el Estudio del Dolor.
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Cuidados paliativos: Los cuidados paliativos constituyen un planteamiento que mejora la
calidad de vida de los pacientes (adultos y nifios) y sus allegados cuando afrontan problemas
inherentes a una enfermedad potencialmente mortal. Previenen y alivian el sufrimiento a través de
la identificacién temprana, la evaluacion y el tratamiento correctos del dolor y otros problemas,
sean estos de orden fisico, psicosocial o espiritual. (Organizacién Mundial de la Salud OMS, 2018)

Afrontar el sufrimiento supone ocuparse de problemas que no se limitan a los sintomas fisicos.
Los programas de asistencia paliativa utilizan el trabajo en equipo para brindar apoyo a los
pacientes y a quienes les proporcionan cuidados. Esa labor comprende la atencion de necesidades
practicas y apoyo psicoldgico a la hora del duelo. La asistencia paliativa ofrece un sistema de
apoyo para ayudar a los pacientes a vivir tan activamente como sea posible hasta la muerte.

Los cuidados paliativos estan reconocidos expresamente en el contexto del derecho humano a
la salud. Deben proporcionarse a través de servicios de salud integrados y centrados en la persona
que presten especial atencion a las necesidades y preferencias del individuo.

Una amplia gama de enfermedades, requieren cuidados paliativos. La mayoria de los adultos
que los necesitan padecen enfermedades crénicas tales como enfermedades cardiovasculares
(38,5%), cancer (34 %), enfermedades respiratorias crénicas (10,3%), sida (5,7%) y diabetes
(4,6%). Muchas otras afecciones pueden requerir asistencia paliativa; por ejemplo, insuficiencia
renal, enfermedades hepaticas cronicas, esclerosis multiple, enfermedad de Parkinson, artritis
reumatoide, enfermedades neuroldgicas, demencia, anomalias congénitas y tuberculosis resistente
a los medicamentos.

El dolor es uno de los sintomas mas frecuentes y graves experimentados por los pacientes que
necesitan cuidados paliativos. Los analgésicos opiaceos son esenciales para el tratamiento del

dolor vinculado con muchas afecciones progresivas avanzadas. Por ejemplo, el 80% de los
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pacientes con sida o cancer y el 67% de los pacientes con enfermedades cardiovasculares o
enfermedades pulmonares obstructivas experimentaran dolor entre moderado e intenso al final de
sus vidas.

Los opiaceos pueden también aliviar otros sintomas fisicos dolorosos, incluida la dificultad para
respirar. Controlar esos sintomas en una etapa temprana es una obligacién ética para aliviar el

sufrimiento y respetar la dignidad de las personas.

2.1.4.2 Dolor crénico en Colombia: De acuerdo con los estudios realizados por la Asociacion
Colombiana para el Estudio del Dolor sobre la prevalencia del dolor cronico en Colombia, se tienen

las siguientes estadisticas (Asociacion Colombiana para el Estudio del Dolor, 2014):

e De las 1583 personas encuestadas para el estudio, en 11 ciudades del pais, se concluyo6 que
el 76% respondio que si ha sufrido algun tipo de dolor en los Gltimos seis meses y tan sélo el 24%

dijo que no.

B Colombianos que
padecen algln tipo de
dolor

B Colombianos que no
paceden dolor

Figura 6. Colombianos que sufren algun tipo de dolor.

Fuente. Elaboracién propia.
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e Los dolores mas frecuentes en los colombianos son osteomusculares (64.5%), craneofacial

(23,3%), abdomen (7.8%) vy, pecho y torax (3.3%).

M osteomusculares
M craneofacial
i abdomen

M pecho y torax

Figura 7. Dolores mas frecuentes en los colombianos.

Fuente. Elaboracién propia.

o Los dolores ostemusculares son mas frecuentes en los miembros inferiores (28.8%), Espalda
(23.6%), miembros superiores (13.2%) y cuello (11,9). Por su parte, las personas que respondieron
sentir dolores craneofaciales, el 97.3% afirmaron que son en la cabeza, de los cuales, el 2,8%

sintieron dolor croénico.

M Miembros inferiores
M Espalda
i Miembros superiores

H Cuello

Figura 8. Padecimiento de dolores ostemusculares.

Fuente. Elaboracién propia.
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e En los niveles de intensidad del dolor cronio, el 41% de los encuestados aseguraron sentir

dolor severo, el 39% moderado y el 20% leve.

20%
H Severo
Moderado
Leve
39%

Figura 9. Intensidad de dolor crénico que padecen los colombianos.

Fuente. Elaboracion propia.

e Las caracteristicas del dolor fueron clasificadas como somatico, neuropatico y visceral.

o De los somaticos el 63.7% respondio que se incrementa al moverse o realizar actividad fisica,
seguido de los punzantes (52.5%), presion (50.5%) y pulséatil (41.1%).

o Los neuropaticos estan encabezados por algun tipo de corrientazo con un 39.5%, sensacién
de alfileres o agujas (34.5%), ardor o quemazén (27.9%) y con el roce (22%).

o En los viscerales el 14% respondieron que el principal causante es por colicos.



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS | 49

63,70%
52,50% 50,50%
41,10% 39,509
34,50%
27,90%
22%
149
Movimiento  Punzantes Presion Pulsatil Corrientazo ~ Sensacion Ardor o Roce Célicos
alfileres o quemazén
agujas
Somdticos Neuropaticos Viscerales

Figura 10. Caracteristicas del dolor.

Fuente. Elaboracion propia.

e Cuando se les pregunto si han recibido tratamiento para controlar el dolor, el 70% dijo si y
el 30% no. La mayoria fueron tratados con medicamentos (94.5%), seguido por lo que optaron por
remedios caseros (46.6%), fisioterapia (40.9%), medicina alternativa (29.7%), cirugia (17%) y

bloqueos (12.6%).

94,50%
47%
40,90%
29,70% 30%
17%
. 12,60%
Medicamentos Remedios caseros  Fisioterapia Medicina Cirugia Bloqueos NO

alternativa

Si han recibido tratamiento No han recibido
tratamiento

Figura 11. Colombianos que han recibido tratamiento para el dolor.

Fuente. Elaboracion propia.
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e Segun los encuestados estas dolencias han afectado en varios aspectos de la vida, la mayoria
de los pacientes respondieron que fueron afectados en su trabajo (36%), seguido de las emociones

(34.1%), suefio (33.3%), vida social (27.3%) y vida sexual (21.9%).

36%
34,10% 33,30%

27,30%

21,90%

Trabajo Emociones Suefio Vida Social Vida Sexual

Figura 12. Aspectos de la vida afectados por el padecimiento del dolor.

Fuente. Elaboracién propia.

2.1.4.3 Tratamientos para el manejo del dolor: Los tratamientos empleados regularmente en
las diferentes clinicas del dolor en Colombia se presentan a continuacién (Ostabala, Almagroa, &

Traversoa, sf):

Infiltraciones

Las infiltraciones se prescriben cuando los tratamientos antiinflamatorios y analgésicos no
hayan conseguido aliviar la inflamacion. Permite obtener buenos resultados, ya que la mayor parte
del producto inyectado permanece en la articulacion. Actda en el dolor y en la inflamacion.

En general, permite obtener buenos resultados, ya que la mayor parte del producto inyectado

permanece en la articulacion. Su efecto se prolonga, segun los casos, de unos dias a uno o dos
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meses. La infiltracion de corticoides es un tratamiento preferencial para el brote de osteoartrosis,
especialmente de rodilla, donde la articulacion es superficial y facil de pinchar.

La infiltracion de corticoides se hace en la consulta médica. Aungue a menudo se le teme, en
realidad no duele méas que un analisis de sangre. Sin embargo, siempre es posible, y a veces util,

realizar una anestesia local leve.

Infiltracion epidural

Consiste en inyectar antiinflamatorios esteroideos -derivados de la cortisona-, solos o con
anestésicos locales en el canal medular, en la zona que rodea las membranas que envuelven la
médula. Esta zona se denomina "espacio epidural.

Reduce la inflamacion, especialmente de las raices nerviosas, y mejorar el dolor. Para aumentar
la eficacia de su efecto antiinflamatorio y disminuir sus riesgos, en la infiltracion se colocan los
esteroides en el espacio dural, de forma que tienen un efecto local potente y menos efectos
secundarios. Asi se conseguiria desinflamar la raiz nerviosa y mejorar el dolor irradiado.

Del mismo modo, la administracion en ese espacio de anestésicos locales permite que un mayor
porcentaje de la dosis administrada tenga efecto. Asi se conseguiria mejorar la intensidad del dolor

irradiado.

Bloqueo neurolitico
Los bloqueos nerviosos son inyecciones de farmacos anestésicos, esteroides y/o opiaceos. Se
realizan para aliviar el dolor y/o determinar si su origen esti en una raiz nerviosa concreta. Los

farmacos anestésicos insensibilizan los nervios, los esteroides son farmacos antiinflamatorios
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potentes que reducen la hinchazdn, y los opiaceos son analgésicos potentes. En algunos casos, los
bloqueos nerviosos pueden aliviar el dolor durante mucho tiempo.

En algunas personas es eficaz un unico bloqueo nervioso, mientras que en personas con
trastornos dolorosos mas complejos pueden necesitarse varios bloqueos.

Hay tres tipos diferentes de bloqueos nerviosos:

e Bloqueos de la rama mediana de los nervios cervicales, toracicos y lumbosacros. Estan
dirigidos a los nervios de la rama mediana, que son nervios muy pequefios que transmiten los
mensajes de dolor procedentes de las superficies articulares de la columna vertebral.

e Bloqueos de las superficies articulares. Tienen por objeto reducir la inflamacion y el dolor y
confirmar que una superficie articular concreta es el origen del dolor. Las superficies articulares
son pequefios pares de articulaciones situados detras de la columna vertebral que proporcionan
estabilidad y guian los movimientos de la espalda.

® Bloqueos selectivos de raices nerviosas. Se realizan para reducir la inflamacion y el dolor y

para confirmar que una raiz nerviosa concreta es el origen del dolor.

Reservorio subcutaneo

Los sistemas de Reservorio Venoso Subcutaneo (RVS) se denominan sistemas implantables
para acceso venoso porque se colocan debajo de la piel.

Es un catéter central interno, de silicona. Suele ser més apropiado para nifios y enfermos con
medicaciones distanciadas intermitentes. Consta de un dispositivo que proporciona acceso
permanente, es decir, permite el acceso repetido al sistema vascular. Facilita tanto la extraccion de

muestras de sangre como la administracion de medicamentos, nutrientes, etc.
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Se utiliza para la administracion de cualquier tipo de medicamentos, transfusiones sanguineas

y para la extraccion de muestras de sangre.

Toxina botulinica

La toxina botulinica es una proteina que ayuda a frenar los espasmos musculares. Los espasmos
musculares son causados por mensajes quimicos que son enviados a los musculos desde los
nervios. Estos mensajes les indican a los masculos que se contraigan, es decir que se pongan
tensos. La toxina botulinica se usa para frenar los espasmos musculares puesto que ésta bloquea
estos mensajes.

El sindrome de dolor miofascial es uno de los principales problemas de dolor cronico en la

préctica clinica, cominmente asociado a un traumatismo o a microtraumatismos repetitivos.

Generador de radiofrecuencia

Es una técnica de intervencion minimamente: consiste en lesionar mediante una aguja aislante
y corriente eléctrica (Generador de radiofrecuencia KIMBERLY-CLARK) para desactivar el
nervio que es responsable de enviar la sefial del dolor al cerebro. El paso de corriente eléctrica a
través de la punta de la aguja provocard una quemadura eléctrica del tamafio de un guisante. La
aguja se colocara sobre el/los nervio/s que transmite/n el dolor, de tal forma que al destruirlos
impediremos la transmision del dolor. Es un procedimiento utilizado para proporcionar alivio del
dolor a largo plazo que el previsto por las inyecciones simples o bloqueo de nervios.

Muchos pacientes que estan siendo considerados para este procedimiento ya han pasado por

técnicas simples de inyeccion como la inyeccion epidural de esteroides, la inyeccion de la
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articulacion facetaria, los bloqueos del nervio simpatico u otros blogueos de nervios en los cuales

el alivio del dolor es menor al deseado.

Neuromodulador

Los neuromoduladores se definen como sustancias que alteran la forma en que los nervios se
comunican entre si y, en consecuencia, el nivel de actividad general del cerebro. Se cree que, al
actuar sobre estas sefiales nerviosas, estos farmacos pueden reducir la cantidad de dolor que siente
el individuo. Los neuromoduladores utilizados algunas veces en el tratamiento del dolor incluyen
agentes anticonvulsivos (farmacos usados para prevenir las crisis convulsivas); ketamina oral,
intramuscular o intravenosa; nefopam oral o intravenoso; capsaicina tdépica, medicamentos
derivados del cannabis (orales, oromucosos o inhalados); y mas recientemente la toxina botulinica

intraarticular.

Bomba implantable intratecal

Es un reservorio electrénico (bomba) que se coloca debajo de la piel. Se utiliza para administrar
analgésicos por via espinal con la ventaja de que se utilizan micro dosis por dia lo cual disminuye
los efectos secundarios de los farmacos permitiendo una excelente tolerancia y un alivio del dolor.
Esta indicado en dolor lumbar post laminectomia, dolor toracico, dolor visceral, etcétera.

La analgesia intratecal surge como una opcién terapéutica para el alivio del dolor en pacientes
con dolor cronico en quienes han fallado otras formas de tratamiento. El objetivo fue evaluar la

discapacidad y la calidad de vida en pacientes con dolor crénico intratable.
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2.1.4.4 Tratamientos para el dolor utilizados frecuentemente en la medicina cubana

Ozonoterapia

La ozonoterapia en medicina es una realidad, y cada vez hay méas profesionales haciendo uso
del ozono médico como complemento terapéutico para diferentes enfermedades relacionadas con
el estrés oxidativo, incluido el dolor cronico. (Hidalgo-Tallon & Torres, 2013)

Se calcula que en el mundo hay méas de 26.000 médicos expertos en ozonoterapia, y en Europa
son tratados anualmente en torno a los 10 millones de pacientes.

El ozono es una molécula formada por tres atomos de oxigeno (O3) en lugar de los dos de los
que se compone la molécula de oxigeno (O2). La ozonoterapia consiste en la aplicacion de una
mezcla de oxigeno médico con ozono; la mezcla ha de ser producida in situ para cada aplicacion,
y en ella nunca habrd mas de un 5 % de ozono.

Las aplicaciones de ozono médico se remontan a principios del siglo pasado. El Dr. Kellogg,
en su libro sobre difteria (1881) ya mencionaba el ozono como desinfectante, y en 1898 los
doctores Thauerkauf y Luth fundaron en Berlin el Instituto para oxigenoterapia, llevando a cabo
los primeros ensayos con animales. En el afio 1911, sali6 a la luz el libro A Working Manual of
High Frequency Currents, publicado por el Dr. Noble Eberhart, jefe del Departamento de
Terapéutica Fisioldgica de la Universidad de Loyola, donde se hablaba del uso del 0zono médico
en el tratamiento de enfermedades como la tuberculosis, la anemia, el asma, la bronquitis, la fiebre
del heno, la diabetes, etc.

Pero a pesar de los éxitos obtenidos a principios del siglo pasado, las maquinas generadoras de
0zono carecian de precision, y es la tecnologia actual la que nos permite obtener con toda fiabilidad

la mezcla idonea de ambos gases.
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En lineas generales, al aplicar este tipo de terapia, realmente estamos induciendo una
"microoxidacién” controlada e inocua, cuya respuesta organica sera una activacion favorable del
sistema antioxidante celular.

Numerosos autores han trabajado a nivel preclinico sobre los efectos de la ozonoterapia sobre
los organismos vivos, pudiendose demostrar efectos beneficiosos sobre la capacidad antioxidante
celular y la adaptacién ante los procesos de isquemia/reperfusion (3-7).

Desde un punto de vista clinico, la ozonoterapia presenta maltiples aplicaciones médico-
quirdrgicas, todas ellas relacionadas con la capacidad germicida del ozono, con los procesos
isquémicos y con las descompensaciones del balance redox celular. Son varios los manuales
médicos que recogen la experiencia y los trabajos cientificos llevados a cabo hasta la fecha por
diferentes grupos de investigacioén, principalmente italianos, alemanes, rusos y cubanos (1,8,9).

Las formas de aplicacion del ozono medico son basicamente tres: topica, infiltrativa y sistémica.

Las aplicaciones topicas sacan partido del poder germicida del ozono y de su efecto positivo
sobre los procesos de cicatrizacion; se suele aplicar directamente, con el uso de bolsas de cierre
hermético, o0 mediante agua o aceites 0zonizados.

El ozono infiltrado a concentraciones de entre 4 y 30 pg/ml es Util para tratar afecciones del
aparato locomotor, tales como artritis, tendinitis, miositis, fascitis o dolores miofasciales.

La ozonoterapia sistémica consiste en la administracion de la mezcla de gases
fundamentalmente mediante dos vias: la autohemoterapia y la insuflacion rectal. La
autohemoterapia puede ser "mayor” o "menor". La autohemoterapia mayor consiste en la
extraccion de una cantidad determinada de sangre, que sin salir de un circuito cerrado es puesta en

contacto con el gas, con el que reaccionara hasta la dilucion del mismo; tras unos minutos la sangre
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se reinfunde. En la "autohemoterapia menor™” la mezcla tiene lugar en una jeringa, y la sangre
ozonizada se inyecta por via intramuscular.

Mediante la insuflacion rectal, la mezcla de gases es amplia y rapidamente absorbida a través
de la mucosa intestinal; esta técnica resulta facil de aplicar, barata, muy segura y comoda.

La ozonoterapia en el campo del dolor se usa en:

e Hernias discales lumbares, tordxicas y cervicales.
e Lumbalgias.

e Fibromialgia.

e Artrosis.

e Dolores Neuropaticos, etc.

Su mecanismo de accién de la ozonoterapia es muy complejo a nivel bioquimico-molecular,
pero definitivamente comprobado, siendo una de las pocas terapias consideradas antiguamente
como alternativas que han pasado al uso de la medicina occidental tradicional por los estudios

cientificos serios que recomiendan su uso.

Infiltracion muscular paravertebral.
¢ Infiltracién punto gatillo.

¢ Infiltracion intradiscal.

e Insuflacion rectal.

e Autohemoterapia menor.

e Habones subcutaneos.
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e Campana de ozono para heridas.
e Infiltracién fascetaria.

¢ Infiltracion epidural, etc.

Infiltraciones con oxigeno/ozono médico (02/03)

El uso de las infiltraciones de O2/03 para tratar patologia musculo-articular cada vez esta mas
extendido.

C. Verga (Verga, 1989) fue el primero en describir las aplicaciones de ozono intramuscular, a
nivel paravertebral y en los puntos gatillo, en pacientes con lumbalgia cronica. Posteriormente, en
la década de los 90, se extiende su uso para tratar poliartritis aguda y crénica (cadera, rodilla,
articulacién sacroiliaca, interfalangicas), tendinitis, epicondilitis, sindrome del tanel carpiano y
dolores miofasciales (Bocci, 2002).

A pesar de su uso cada vez mas frecuente, los niveles de evidencia (a excepcion del tratamiento
de la hernia discal) son escasos, posiblemente por limitacion casi exclusiva de su uso en el &mbito
de la medicina privada. Carmona (Carmona, 2006) realizé una revision sistematica en el afio 2006
sobre la efectividad de la ozonoterapia en las enfermedades reumaéticas en general, concluyendo
que no existen ensayos clinicos de calidad, que la mayoria de los trabajos estan publicados en
revistas de bajo impacto y que la metodologia entre los distintos estudios es muy variable.

Pero aunque los ensayos clinicos sean escasos, si hay trabajos cientificos menores ilustrando el
empleo del ozono infiltrado como analgésico-antiinflamatorio en diversas patologias del aparato

locomotor. (Gjonovich, Girotto, & Montemara, 2002)
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e Ozonoterapia en patologia de rodilla

En Cuba, en el afio 1997, se llevd a cabo un estudio prospectivo para evaluar la efectividad de
las infiltraciones de ozono en 126 pacientes con osteoartritis de rodilla; por lo general, se
necesitaron 3 o 4 infiltraciones para obtener resultados positivos, y solo a 14 pacientes se le
aplicaron mas de 5 sesiones. El 71,4 % de los pacientes tuvieron un resultado catalogado como
bueno, en el 10,3 % el resultado fue regular, y en un 18,3 % el resultado fue malo. La principal
complicacion fue el dolor durante la infiltracion, y es de destacar el ahorro econémico por la menor
necesidad de antiinflamatorios. (Escarpanter-Buliés, Valdés-Diaz, Sénchez-Rauder, Lopez-
Valdés, & Lbopez-Garcia, 1997)

Moretti y colaboradores, en la osteoartritis temprana de rodilla, compararon la efectividad de la
infiltracion de O2/03 con la de &cido hialurénico, concluyendo que si bien no habia diferencias
estadisticamente significativas, estaria mas indicado el ozono en estadios tempranos, donde

predomina la inflamacion. (Moretti, y otros, 2004)

e (Ozonoterapia en patologia de hombro

Con respecto a la patologia de hombro, Ikonomidis y colaboradores demostraron en un ensayo
clinico la mayor efectividad del O2/03 frente a las infiltraciones con esteroides o la terapia con
ultrasonidos en una serie de infiltraciones subacromiales y en las zonas de maximo dolor (20).
También se ha empleado con éxito la oxigeno-ozonoterapia, en combinacion con las ondas de
choque, para tratar tendinitis calcificada del hombro (21), y Brina y Villani han publicado la
utilidad de las infiltraciones ecoguiadas de O2/03 en pacientes con lesiones del manguito de los

rotadores no quirargicas. (Brina & Villani, 2004)
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e Ozonoterapia en patologia de columna

El tratamiento de las hernias cervicales es mas conservador que el de las lumbares, y su mayor
complejidad hace que muchos menos pacientes sean derivados a cirugia. En este contexto el interés
de las infiltraciones intradiscales o paravertebrales de oxigeno/ozonoterapia tiene una relevancia
especial, y los efectos analgésicos, antiinflamatorios y relajantes musculares de la 0zonoterapia en
la patologia cervical han sido descritos.

En 2004, Moretti y su grupo realizaron un ensayo clinico comparando la efectividad de la
ozonoterapia con la de la mesoterapia en pacientes con dolor cervical, parestesias de miembros
superiores (uni o bilaterales), vértigo periférico y cefalea. Se reclutaron 152 pacientes con hernias,
protrusiones o cervicoartrosis, 76 de los cuales fueron tratados con infiltraciones de O2/03 a nivel
muscular paravertebral, en los trapecios y en los elevadores de la escapula; a los otros 76 pacientes
se les aplico tratamiento con mesoterapia antiinflamatoria. Las diferencias fueron estadisticamente
significativas a favor del grupo tratado con oxigeno-ozono, con un 78 % de resultados calificados
como buenos u 6ptimos, frente a un 56,25 % en el grupo de la mesoterapia. (Moretti, y otros, 2004)

En patologia lumbar la cantidad de trabajos es extensa. Los resultados positivos, junto con la
seguridad de la técnica y las altas tasas de fracaso posquirdrgico, hacen que cada vez mas autores
consideren de primera eleccion los tratamientos conservadores con ozonoterapia, sea paravertebral
o intradiscal.

En el afio 2010 se publicd un metaanalisis sobre la efectividad y seguridad de la ozonoterapia
para el tratamiento de las hernias discales de cualquier tipo. Se incluyeron 12 estudios con una
muestra total de 8.000 pacientes; las mejorias medias registradas fueron similares a las descritas
para discectomia: 3,9 puntos sobre 10 en la escala visual analégica de dolor, 25,7 puntos en la

capacidad funcional segtn el indice de Discapacidad de Oswestry (ODI) y un 79,7 % de mejoria
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en los registros de la escala McNab modificada. El porcentaje de complicaciones fue del 0,064 %,
por lo que el tratamiento se considerd seguro y eficaz. (Stephen, Thomas-Meaders, Muto, &
Murphy, 2010, pags. 534-48)

Alrededor de un 80 % de la poblacion en paises occidentales experimentara al menos un
episodio de lumbalgia a lo largo de su vida, y en el 55 % de estos habra un dolor radicular asociado.
(Lory, 1991, pags. 36-51.) El sindrome de cirugia fallida de espalda oscila entre un 15y un 20 %,
lo que lleva a proponer tratamientos mas conservadores y menos invasivos, como la ozonoterapia,
cuya efectividad parece oscilar entre un 65 y un 80 % sugiriendo que un minimo cambio en el

volumen discal se puede traducir en un gran cambio clinico. (Gangi, y otros, 1998, pags. 621-33)

e Ozonoterapia infiltrativa en artritis reumatoide

Un estudio preclinico llevado a cabo en el hospital de Nanfang compar6 los efectos de las
infiltraciones de oxigeno médico y de diferentes concentraciones de ozono; los autores
demostraron que el 0zono intraarticular infiltrado a una concentracion de 40 pg/ml es capaz de
inhibir la sinovitis en ratas con artritis reumatoide (Yu, Chen, Lu, & al., 2011-12). Los médicos
expertos en ozonoterapia emplean empiricamente las infiltraciones articulares desde hace afos,
supuestamente con resultados muy positivos, pero ain no existen trabajos de envergadura al

respecto.

¢ Contraindicaciones de la ozonoterapia
Todos los autores coinciden en la seguridad de los tratamientos con o0zonoterapia,

especialmente ahora que se dispone de maquinas modernas de gran precision.
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Jacobs, en Alemania, publicé que la incidencia de efectos adversos de la ozonoterapia sistémica
era de solo el 0,0007%, llamando la atencién las nauseas, el dolor de cabeza y la fatiga (Jacobs,
1982, pag. 1:5). En Cuba, con una experiencia de 25 afios, teniendo como minimo una unidad de
ozonoterapia por cada provincia del pais, solo se han registrado efectos adversos ligeros.

(Menéndez & al., 2008, pags. 27-36)

Terapia con Léser

La palabra LASER es el acronimo en inglés de Luz Amplificada por la Emision Estimulada de
Radiacion siendo sus principales efectos la bio-estimulacion por la accion de los fotones de luz.

En los Estados Unidos la Oficina de Alimentos y Medicamentos (FDA de EE.UU.) emitio6
autorizacion en el uso de laseres de Clase IV o denominados de "Alta Potencia™ por sus
innumerables resultados terapéuticos. Este tipo de laser con una longitud de onda de 980 nm,
permite obtener efectos antiinflamatorios, analgésicos y lo mas importante en determinadas
patologias deportivas es su efecto bioestimulador, permitiendo la regeneracion de los tejidos
dafiados. Logra penetrar hasta 8 cm. algo imposible con otros tipos de laseres y su alta potencia
(longitud de onda) permite acelerar enormemente la regeneracion de los tejidos acortando los
tiempos de recuperacion y lo que es mas importante permitiendo evitar la cirugia.

La terapia con laser es el uso de longitudes de onda de luz especificas para el tratamiento
muscular doloroso y debilitante, hueso y condiciones conjuntos. (Enwemeka, Parker, Dowdy,

Harkness, & Harkness, Agosto de 2004)
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Funcionamiento

En la Fundacion Antonio Periquet Gil™ utilizan un curioso escaner para localizar la zona exacta
donde se debe aplicar el laser terapéutico. Este escaner basa su practicidad en permitir localizar de
una manera sencilla, rapida y econémica los puntos con mayor actividad termoeléctrica. Localiza
aquellos puntos que estan sufriendo un proceso inflamatorio, destructivo o soportan mas estrés. Si
el paciente aporta ademéds RM (resonancias Magnéticas) o radiografias simples, serviran para
complementar el diagndstico™.

La energia de luz entra en las células dafiadas y estimula la actividad inter-celular. Esto reduce
el dolor en el area de la lesion y acelera la recuperacion de las células dafiadas.

La terapia con laser es un tratamiento indoloro que suele durar varios minutos. Los pacientes
pueden experimentar una sensacion coémoda en el punto de aplicacion.

La mayoria de los pacientes ven resultados positivos en dentro de unos pocos tratamientos. La
hinchazon en el sitio de la lesion y el dolor por lo general se reduce en gran medida y se produce
un rapido alivio del dolor. Las condiciones crénicas se pueden controlar con los tratamientos
regulares. Aunque no hay terapia funciona sin fallar para todos los pacientes el laser M6 presenta

un alto indice de satisfaccion.

* La Fundacién Antonio Periquet Gil es una empresa que comenzé su actividad en 1993 en Navarra, Espafia. Clinica
reconocida por la utilizacion de terapias alternativas para el alivio del dolor donde utilizan las propiedades
bioestimuladoras de la luz laser desde hace 20 afios. El fundador, Dr. Antonio Periquet Gil, trabajo durante afios en la
investigacion y la aplicacién del uso del I&ser con una finalidad terapéutica. La Fundacion Antonio Periquet Gil pone
a disposicién de los deportistas y de la sociedad en general la tecnologia laser en la recuperacion y rehabilitacion de
las lesiones. Este tipo de laser se encuentra también en Clinicas privadas como es el caso de la prestigiosa Teknon de
Barcelona y Clinica TAD de La Corufia.

" Fundacién Antonio Periquet Gil. Centro de Rehabilitacion y Fisioterapia.31593 Fitero (Navarra)Ctra. Tudela, 53.y
en Mora de Ebro (Tarragona).
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Condiciones comunmente tratadas:

e Dolor de las articulaciones

e Esguinces y torceduras

e Post-quirargico el control del dolor y la cicatrizacion de los tejidos de control / inflamacion
e Aurtritis

e Enfermedad de disco / lesiones

e Tendon y ligamento de curacion

e Lesiones de tejidos blandos

e Las distensiones musculares y las lagrimas

e Dolor en los musculos y las articulaciones

e Condiciones degenerativas de las articulaciones
e Dolor neuroldgico

e Heridas que no cicatrizan cronicas

e Dolor generalizado

e Trastornos musculoesqueléticos

e Control de la inflamacién

Terapia Neural

La terapia neural consistente en la inyeccion en determinadas zonas del cuerpo, de un anestésico
local en concentraciones bajas. A diferencia del uso del agente anestésico local en un contexto
meramente anestésico, en la terapia neural el objetivo primordial es la restauracion de los
potenciales eléctricos en la membrana celular. Dichos potenciales (en particular el potencial de

reposo de la membrana celular o PRMC) se encuentran alterados en mayor o menor medida en
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todas las patologias, y se han vuelto menos electronegativos, en comparacion con lo que se observa
en las células sanas. La recuperacion del PRMC se asocia a su vez con el retorno de las funciones
normales de la membrana celular, elemento indispensable para el mantenimiento de la salud y de
la funcion organica como manifestacion de la misma.

Segun los proponentes de esta técnica, la aplicacion del anestésico local influye sobre el sistema
nervioso vegetativo, desencadena diversas acciones tanto locales como a distancia y sirve como
tratamiento para mdltiples enfermedades y dolencias. Si bien todavia hay escasa evidencia
cientifica que avale su efectividad, existen varias publicaciones disponibles en la literatura médica
internacional que informan acerca de efectos en indicaciones especificas (Gibson & Gibson,
December 1999, pags. 543-552).

El efecto terapéutico de la procaina en el sistema nervioso vegetativo aumenta mediante
impulsos la energia vital del organismo, anula los bloqueos energéticos que por via neural
instauran procesos patoldgicos a distancia y estimula en el organismo enfermo la activacion de sus
fuerzas inmunobiolégicas y sus mecanismos autocurativos. Es pues una terapia equilibrante con
respuesta especifica e individual.

Aparte de procaina se utiliza también lidocaina o prilocaina. Desde el punto de vista
neuralterapéutico estas limitaciones no se consideran motivos de mayor preocupacion mayor. Una
ventaja de la terapia neural es que los anestésicos locales (procaina) se utilizan en bajas
concentraciones (0.5 a 1% versus 2% en anestesiologia) y en pequefias cantidades, a diferencia de
la anestesiologia, que para conseguir los bloqueos anestésicos debe inyectar los anestésicos mas
potentes y en mayores cantidades. Esta particulaidad disminuye mucho los efectos secundarios

debidos al anestésico. (Neuraltherapie- Zauberspritze, 1986)
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Tipos de terapia neural

e Terapia neural superficial: como su nombre lo indica incluye solamente el terreno de la piel
en cualquier parte del cuerpo.

e Terapia neural intermedia: se utiliza en tejidos un poco méas profundos, por ejemplo,
articulaciones, musculos.

e Terapia neural profunda: actta en sitios donde se encuentran venas, vasos, y arterias. (Gibson

& Gibson, December 1999)

Generalidades

e No existe limite de edad para aplicar dicha terapia.

¢ No tiene ninguna contraindicacion ni siquiera para mujeres embarazadas o los pacientes que
sufren del corazén, considerados los de mayor riesgo dentro de la medicina convencional.

e Sirve de coadyuvante en los tratamientos paliativos de enfermedades como céancer y sida,
pero en estos casos no reemplaza la terapia con farmacos que estos pacientes deben recibir.

e Sinusitis, rinitis, Glceras, hernias, asma, apendicitis, bursitis, gripas, jaquecas, migrafias,
estrefiimiento, reflujos, ciatica, traumas 6seos, miopia, quistes de seno y de ovarios, neuralgias,
artritis, impotencia, son algunas de las enfermedades tratadas por medio de la terapia neural. Surge
como una opcién de curacion, una esperanza para aquellos sintomas que no han encontrado alivio

en los procedimientos convencionales.

La Terapia Neural se ignora por falta de difusion. En Alemania esta extensamente difundida y
practicada. Durante muchos afos la Terapia Neural fue un método empirico de curacion

injustamente criticado y menospreciado. Hoy dia, sin embargo, gracias a su fundamentacion
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cientifica y al desarrollo de la microscopia electronica, la cibernética y la informatica el panorama,
afortunadamente, ha cambiado y tiene un merecido reconocimiento internacional como eficaz

método curativo de muchas enfermedades sin necesitar medicamentos para ello.

2.1.5 Analisis PESTEL. Es una herramienta que se utiliza para realizar el analisis del macro-
entorno de una empresa, departamento, persona o proyecto, y que consiste en estudiar aquellas
variables politicas, econémicas, sociales, tecnolégicas, ecoldgicas y legales que afectan al objeto
de estudio desde su entorno mas lejano. En el acronimo PESTEL cada letra de esta herramienta
coincide con cada una de las variables descritas anteriormente: P de Politicas, E de Econdmicas,

S de sociales, T de Tecnoldgicas, E de Ecolégicas y L de Legales. (Parada, 2015)

e Los factores Politicos se refieren al grado de intervencion por parte del gobierno en la
economia. Especificamente, los factores politicos incluyen areas como politicas de impuestos,
leyes laborales, leyes ambientales, restricciones comerciales, tarifas y estabilidad politica. Los
factores politicos también pueden incluir bienes y servicios que el gobierno quiere proveer o
necesita que le sean proveidos (bienes de interés) y los que el gobierno no quiere que le provean
(bienes demeritados). Ademas, el gobierno tiene una gran influencia en la salud, educacion e
infraestructura de la nacion.

e Los factores Economicos incluyen el crecimiento econémico, tasas de interés, tipos de
cambio y las tasas de inflacion. Estos factores tienen gran impacto sobre las operaciones de las
empresas Yy su toma de decisiones.

e Los factores Sociales incluyen los aspectos culturales, la conciencia de la salud, tasa de

crecimiento de la poblacion, distribucion de edades, nivel de educacion y un énfasis en la
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seguridad. Las tendencias en los factores sociales afectan la demanda de productos de una
compafiia y como dicha compafiia opera.

e Los factores Tecnoldgicos incluyen aspectos como actividades de Investigacion y
Desarrollo, automatizacion, incentivos tecnoldgicos y el ritmo de los cambios tecnoldgicos. Ellos
pueden determinar las barreras de entrada, el nivel minimo de produccion eficiente y la influencia
de la externalizacion (outsourcing) de decisiones. Ademas, los cambios tecnoldgicos pueden
afectar los costos, la calidad y dar lugar a la innovacion.

e Los factores Ambientales incluyen aspectos ecoldgicos y del medio ambiente. Ademas, la
creciente preocupacion sobre las consecuencias del cambio climético ha afectado la operacion de
las empresas y los productos que éstas ofrecen, en donde ambos han provocado la creacién de
nuevos mercados Yy, asi mismo, como la disminucion o desaparicion de los que ya existian.

e Los factores Legales incluyen las leyes contra la discriminacion, leyes para el consumidor,
ley antimonopolio, leyes de la salud y proteccion. Estos factores pueden afectar como opera una

empresa, sus costos y la demanda de sus productos o servicios.

El andlisis PESTEL realizado para la creacion de una institucion prestadora de servicios de
salud especializada para el alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa cubana,
permitié focalizar los aspectos relevantes del macro entorno que podran afectar el funcionamiento

de la IPS.

e Factores politicos
o Colombia, en el afio 2018, esta atravesando por un inminente cambio de administracion

publica; lo anterior, implica la renovacion del congreso y el inicio de un nuevo periodo presidencial
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(Portafolio., 2018). Teniendo en cuenta que la politica colombiana se ha caracterizado por hacer
énfasis en los diferentes problemas del actual sistema de salud, resulta importante considerar que
la modificacion o el ajuste a las actuales normativas que regulan dicho sistema sea una de los temas
a tratar tanto por los congresistas como a nivel presidencial. Dependiendo de quienes asuman el
poder ejecutivo y legislativo, se conocera el nuevo contexto politico que regule el funcionamiento
de las instituciones prestadoras de salud, el cual puede llegar a ser positivo 0 negativo para la
entrada al mercado de un nuevo centro médico de caracter privado.

o Modificaciones al Plan obligatorio de salud (conjunto de servicios para atencién en salud a
los que el afiliado tiene derecho en el Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad
Social en Salud) (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018). Lo anterior, motivado a partir
del aumento de la cobertura de los servicios a los cuales puede acceder una persona afiliada.
Actualmente, aunque el POS cubre tratamientos para el dolor cronico, dicha atencion no es rapida
y efectiva, entre tanto que se hace necesario que IPS privadas oferten dichos servicios con el
proposito de que los pacientes se vean beneficiados, a pesar de que esto implique asumir otros
costos. En este sentido, cualquier ajuste en lo relacionado con el POS impactara directamente en
el mercado objetivo de una institucion especializada en el alivio del dolor.

o La reciente habilitacion de los afiliados al sistema general de salud podran para hacer el
traslado o cambio de entidad promotora de salud (EPS), por medio de internet a través del portal
www.miseguridadsocial.gov.co (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018). Lo anterior,
podra conllevar algunos impactos como el cambio masivo de afiliados a las mejores EPS, quienes
a su vez tienen contratos con IPS que con las que pueden ocurrir dos eventos: mejorar la cobertura
y rapidez en la prestacion de servicios, incluidos los relacionados con el alivio del dolor, o por el

contrario el deterioro en la prestacion de dichos servicios a causa del nimero masivo de pacientes


http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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por atender. Ambos casos acarrean impactos positivos y negativos sobre las IPS privadas y
particularmente se debe estar preparado para afrontar los cambios que surjan a partir de la decision

tomada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Factores econémicos

o Lareciente alerta declarada por el Invimay el Ministerio de Salud sobre el desabastecimiento
de anestésicos en locales en Colombia (ElI Tiempo, 2018), permite detectar que en el pais es
necesaria la apertura de nuevos lazos comerciales que faciliten la importacion de medicamentos
que suplan las necesidades de los centro médicos.

o La variacién de los precios del ddlar, debido a la necesidad de importar anestésicos, es un
factor relevante al momento de evaluar los costos de los servicios médicos relacionados con el
alivio del dolor.

o La inestabilidad en materia tributaria deteriora el marco institucional, y tiene efectos
negativos sobre el comportamiento de largo plazo de la economia Colombia; entre tanto, que se
hace complicado para cualquier empresa prepararse para un gasto fiscal inevitable. En las Gltimas
décadas Colombia ha tramitado 11 reformas a la legislacion tributaria (Universidad de los Andes.
Facultad de Economia, 2016) y se espera que los cambios politicos del 2018 también cobijen

alteraciones al sistema tributario.

e Factores sociales
o Culturalmente y tradicionalmente, la medicina cubana es reconocida por la poblacion
colombiana como de alta calidad y confiable (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2014). Esto,

debido a que el pais caribe se ha dedicado durante muchos afios a entrenar médicos en las diferentes
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areas de la salud, ganando reconocimiento mundial y obteniendo una credibilidad social que
permite que los tratamientos y técnicas empleados por los médicos provenientes de esta region
sean aceptados por los pacientes en diferentes partes del mundo.

o Resistencia del gremio médico colombiano a la homologacion de los estudios realizados por
los especialistas médicos quirurgicos en otros paises. Actualmente, la Sociedad Colombiana de
Anestesiologia y Reanimacion S.C.A.R.E. esta buscando disefiar un examen especial para validar
le ingreso de profesionales entrenados en otros paises a Colombia (Consejo Nacional de

Acreditacion, 2018).

e [Factores tecnoldgicos

o La busqueda constante de la ciencia tradicional y la medicina alternativa por encontrar
soluciones a los problemas relacionados con el dolor crénico (Universidad Nacional de Colombia,
2017). En este sentido, la apertura a tratamientos y técnicas innovadoras alcanzard un mayor
impacto y por tanto implicara la adquisicién de nuevas tecnologias y el estudio constante por

mantenerse a la vanguardia en el area del alivio del dolor.

e [Factores ambientales

o En las instituciones prestadoras de servicios de salud es comdn encontrar problemas de
infraestructura, equipos, manejos operativos y ambientales, entre otros, que pueden identificarse
facilmente con la aplicacién de herramientas de Produccion mas Limpia M.P.L. y solucionarse
mediante la implementacion de estrategias de minimizacidn y prevencion, acordes a cada situacion

en particular. El diagnéstico ambiental dentro de un programa de P.M.L. analiza los aspectos que
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se traducen en costos de ineficiencia para el centro hospitalario, consumo de materiales, insumos
y recursos (energia, agua, combustibles), generacion de residuos, vertimientos y emisiones.

o Enel manejo de residuos hospitalarios las instituciones prestadoras de servicios de salud han
logrado un avance significativo en algunas etapas de la gestion integral, cumpliendo con lo
estipulado en el manual de procedimientos y la reglamentacion relacionada con el tema. Sin
embargo, existen aun algunas deficiencias relacionadas con la segregacion en la fuente,
almacenamiento central, registro de generacién/produccion en los formatos RH y RHPS, para el

caso de los residuos infecciosos, y manejo de los residuos quimicos.

e Factores legales

o Lanueva Ley Migratoria cubana, que entro en vigencia en el afio 2016, flexibiliza los viajes
de los cubanos al exterior tras décadas de restricciones. De acuerdo a la nueva norma, sélo se
exigira la presentacion del pasaporte corriente actualizado y la visa del pais de destino para salir
del pais, pero "seran acreedores de dicho pasaporte los ciudadanos cubanos que cumplan los
requisitos establecidos en la Ley de Migracion™ actualizada. Las autoridades cubanas podran
denegar la concesidn de un pasaporte por razones de "interés publico”, o de "defensa y seguridad
nacional”, entre los requisitos que se mencionan para la obtencion del documento. La ley también
limita la salida al exterior de profesionales que se consideren "vitales" para la isla, a fin de evitar
el "robo de cerebros". Las medidas mas destacadas de esta reforma son el fin de los permisos de
salida, la conocida como "tarjeta blanca" que las autoridades debian conceder para poder viajar al

extranjero, asi como la eliminacion de la preceptiva carta de invitacion (La Informacion, 2016).
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o Las técnicas y tratamientos que se utilizaran como medicina alternativa en la IPS
(ozonoterapia, terapia con laser y terapia neural) (EI Tiempo, 2013) se pueden implementar en
Colombia sin ningun tipo de restriccion.

o Como resultado de la gestion de las diferentes dependencias del Ministerio de Salud y
Protecciéon Social, en coordinacion con las Universidades que tienen programas de Medicina
Familiar, la Resolucion 5521 del 27 de diciembre de 2013 actualizé el contenido del Plan
Obligatorio de Salud (POS) e incluyd a la medicina familiar como una especialidad médica que
forma parte de la puerta directa de entrada a los servicios de salud de la poblacion, a todos los
grupos de edad incluyendo las gestantes, atencion en salud mental, entre otros aspectos (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2014).
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Figura 13. Analisis PESTEL para la creacion de una IPS especializada para el alivio del dolor con

un enfoque en la medicina alternativa cubana.

Fuente: elaboracién propia.

2.2 Andlisis interno

La investigacion de mercados hace referencia al "proceso objetivo y sistematico en el que se

genera la informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercadeo”, "Se incluye la

especificacion de la informacion requerida, el disefio del método para recopilar la informacion,
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la administracion y la ejecucion de la recopilacion de datos, el analisis de los resultados y la
comunicacion de sus hallazgos e implicaciones™ (E., 1998, pag. 4).

Como se ha comprobado, la investigacion de mercados se compone de instrumentos y técnicas
que al aplicarse generan una informacion con un alto grado de validez y confiabilidad con respecto
a los comportamientos y caracteristicas de un mercado.

La investigacion de mercados busca garantizar a la empresa, la adecuada orientacion de sus
acciones y estrategias, para satisfacer las necesidades de los consumidores y obtener la posibilidad
de generar productos con un ciclo de vida duradero que permita el éxito y avance de la empresa,
ademas brinda a las compafiias la posibilidad de aprender y conocer mas sobre los actuales y

potenciales clientes (Malhotra, 2008, pégs. 2-33).

2.2.1 Definicion del mercado objetivo. EI mercado objetivo, designa la totalidad de un espacio
preferente donde confluyen la oferta y la demanda para el intercambio de bienes y servicios.

Comprende entre sus elementos mas importantes el alcance geografico, los canales de
distribucion, las categorias de productos comerciados, el repertorio de competidores directos e
indirectos, los términos de intercambio, y a los representantes de la demanda entre los que se
encuentran influenciadores, prospectos compradores y también el grupo meta. (Kotler, 2003, pag.
712)

El grupo meta o target group es el segmento de la demanda al que esta dirigido un producto, ya
sea un bien o un servicio. Inicialmente, se define a partir de criterios demograficos como edad,
género y variables socioeconomicas.

Para la definicion del mercado objetivo para la creacion de una IPS especializada para el alivio

del dolor con un enfoque en la medicina alternativa cubana se atendieron los siguientes pasos:
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1. Definir las variables que influyen en el célculo del mercado objetivo; estas variables son
demogréficas, socioecondémicas y tienen en cuenta particularidades propias del negocio como
padecimiento del dolor, tratamientos frecuentes y competidores. En la Tabla 6 aparecen listadas

las variables seleccionadas.

Tabla 6.

Variables para definir el mercado objetivo de la IPS para el alivio del dolor.

Variable Resultado

Poblacion de Bucaramanga — Santander en el 2017 (Departamento
521.857

Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017).
Estratos socioeconémicos que tienen la capacidad adquisitiva para pagar por
los servicios que se ofertaran en la IPS (Departamento Administrativo 4,5y 6 (18,4% de la poblacion)
Nacional de Estadistica DANE, 2017).
Porcentaje de poblaciéon colombiana que padece de dolor crénico.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017) Ver 46%
numeral 2.3.2.
Porcentaje de poblaciéon colombiana que ha recibido tratamiento para el

alivio del dolor crénico. (Departamento Administrativo Nacional de 70%

Estadistica DANE, 2017)

Tipos de tratamientos que han recibido las Medicamentos 94,5%
personas que sufren de dolor crénico y que Medicina alternativa 29,7%
seran implementados en la IPS Bloqueos

(Departamento Administrativo Nacional de 12,6%

Estadistica DANE, 2017).
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Tabla 6. Continuacion

Variable Resultado
Numero de competidores directos y reconocidos en Bucaramanga para 3*
el alivio del dolor.
Cuota de mercado que se espera cubrir en la nueva IPS 15%

*El nimero de competidores directos y reconocidos en Bucaramanga para el alivio del dolor se describe a tres (3)
debido a que las otras entidades se encuentran habilitadas para prestar dicho servicio, pero no lo ofrecen a los usuarios.
Fuente: elaboracion propia.

2. Calculo del mercado objetivo a partir de las variables demograficas, socioeconomicas y de

padecimiento del dolor. Los resultados de dicho calculo se presentan en la Figura 14.

Total poblacion de Bucaramanga 521.857

Total poblacién de Bucaramanga que padece de dolor
cronico 240.054

Total poblacién de Bucaramanga que padece de dolor
crénico y que cuenta con los recursos econémicos para 44.170
acceder a tratamientos para el alivio del dolor

Total poblacién de Bucaramanga que padece de dolor
crénico, que cuenta con los recursos econémicos para
acceder a tratamientos para el alivio del dolor y que 30.919
tiene antecedentes de haberse practicado algun tipo de
procedimiento para el padecimiento del dolor

Figura 14. Célculo del mercado objetivo a partir de las variables demograficas, socioeconémicas

y padecimiento del dolor.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Inclusidn, en el calculo del mercado objetivo (30.919 personas), de los tipos de tratamientos
que actualmente estan utilizando las personas que padecen de dolor crénico y que seran empleadas

en la nueva IPS; la inclusién de dichos célculos, se presentan en la Figura 15.

29,7% tratado con
medicina
alternativa

94,5% tratado con
medicamentos

12,6% tratado con
bloqueos

Figura 15. Célculo del mercado objetivo incluyendo tipos de tratamientos de dolor cronico.

Fuente: elaboracion propia.

4. Teniendo en cuenta que en Bucaramanga existen 3 competidores fuertes, posicionados en
los tratamientos tradicionales para el alivio del dolor y con un capital de inversién elevado, la IPS
que se creara tiene como meta inicial llegar a competir por el 15% del mercado existente para cada
uno de los tratamientos que se tendran a disposicion. En la Figura 16 se presenta el mercado

potencial para la IPS.
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584
Bloqueos

4.383 pacientes potenciales para la IPS

Figura 16. Mercado potencial para la IPS a partir de todas las variables.

Fuente: elaboracidn propia.

Cabe mencionar que inicialmente, el potencial de mercado para las medicinas alternativas de
1.377 personas, y que la clinica buscara que los 3.005 pacientes restantes que utilizan tratamientos

tradicionales busquen utilizar nuevos tratamientos.

2.2.2 Estudio del mercado objetivo. Con el proposito de analizar las potencialidades de la
creacion de una IPS especializada para el alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa
cubana, es necesario identificar si el mercado objetivo tendria inclinacion por utilizar los servicios
que se ofertaran en la IPS

En este sentido, fue necesario definir dentro de las herramientas cualitativas y cuantitativas,

cudles serian las mas adecuadas a la hora de definir bien las caracteristicas de la idea negocio.
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2.2.2.1 Estudio cualitativo — Entrevista

Justificacion de la seleccion de la entrevista como método cualitativo

Con el propdsito de conocer el impacto de los tratamientos y las técnicas que son ampliamente
utilizadas por la medicina cubana para el alivio del dolor, se tomo la decision de realizar entrevistas
a personal entrenado en Cuba. Cabe mencionar que el objetivo de las entrevistas fue apoyar la
elaboracion de las encuestas que seran aplicadas al mercado objetivo.

Adicionalmente, se considerd la poca disponibilidad de tiempo del personal médico, asi como
la dificultad para obtener informacion dada las dificultades de comunicacion de Cuba con los

demaés paises.

Definicion de entrevista

La entrevista es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento. En un sentido
general, se entiende como una interaccion entre dos personas, planificada y que obedece a un
objetivo, en la que el entrevistado da su opinion sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e
interpreta esa vision particular. Cuando se habla de entrevista, con frecuencia se identifica en una
técnica de investigacion estructurada como las encuestas de actitud o de opiniéon y los
cuestionarios. Sin embargo, cada vez més se va utilizando la entrevista en profundidad, también
conocida como cualitativa, no estructurada, abierta o no estandarizada.

En la metodologia cualitativa, la entrevista en profundidad se entiende como los encuentros
reiterados cara a cara entre el investigador y el entrevistado, que tienen como finalidad conocer la
opinion y la perspectiva que un sujeto tiene respecto de su vida, experiencias o situaciones vividas.

(Campoy & Gomes, 2009, pags. 288-292)
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Caracteristicas de la entrevista
e Pretende comprender mas que explicar.
e No se espera respuestas objetivamente verdaderas, sino subjetivamente sinceras.

e El entrevistador adopta la actitud de “oyente interesado”, pero no evalua las respuestas (no

hay respuestas correctas).

e Se explora uno o dos temas en detalle.

Permite el maximo de flexibilidad en explorar un tema.

Favorece abordar nuevos temas a medida que salen.

Obtiene informacion contextualizada (personas, lugar, etc.).

Las respuestas son abiertas, sin categorias de respuestas preestablecidas.

e Las respuestas pueden ser grabadas conforme a un sistema de codificacion flexible y abierto

a cambios.

e Se da una relacion de confianza y entendimiento.

Cuando utilizar la entrevista

e Cuando se requiere conseguir informacion muy compleja.

e Cuando se busca informacién confidencial o delicada.

e Cuando se busca informacién de profesionales, y los cuestionarios estructurados son
insuficientes.

e Se considera como fase previa a la elaboracion de cuestionarios estructurados, para

identificar contenidos a incluir.
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Proceso metodologico para la entrevista

Definicion de la poblacion a entrevistar

Teniendo en cuenta la dificultad para conversar con personal cubano, se realizd entrevistas a
estudiantes recién graduados en Anestesiologia y Reanimacién que estuvieran dispuestos a
colaborar con el proyecto. Considerando las anteriores variables, el nimero de entrevistados fue

3.

Elaboracién de prequntas

Las preguntas elaboradas tuvieron como objetivo indagar sobre los tratamientos médicos méas
usados para el alivio del dolor, asi como el nivel de aceptacion por parte de la poblacion cubana
para utilizar dichos tratamientos. Se precisa que las entrevistas se realizaron de forma virtual
(videollamada).

En el Apéndice A. Entrevista a profundidad, se presentan las preguntas realizadas a los

entrevistados.

Procesamiento de informacién

Para el procesamiento de la informacién se atendi6 el siguiente procedimiento:

1. Registrar los datos (tomar nota).

2. Escuchar y escribir la informacion.

3. Leer y organizar los datos (numerando, clasificando realizando comentarios u observaciones
al lado).

4. Analizar los contenidos (describir los resultados (semejanzas y diferencias)).
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5. Interpretar los resultados.

Resultados obtenidos

La entrevista se realiz6 a 3 médicos entrenados en Cuba; a continuacion, se presentan los
nombres de los médicos que apoyaron la realizacion de la entrevista, la cual sirvio de orientacion
para definir los aspectos que se tendrian en cuenta al momento de organizar los servicios que se
prestarian en la clinica y definirian los elementos esenciales que se indagarian mediante el

instrumento encuesta.

e Entrevistado 1: Carlos Rafael Fleita
Jefe Provincial de grupo de anestesiologia,
Director Clinica del dolor Hospital Saturnino Lora, Santiago de Cuba

Teléfono: +54 564 1486358

e Entrevistado 2: Yudira Lachaise Moreno
Anestesiéloga
Docente Clinica del Dolor Hospital Saturnino Lora, Santiago de Cuba

Teléfono: +57 564 7841259

e Entrevista 3: Geovany Badillo Rojas
Anestesidlogo
Universidad de Ciencias Medicas de Santiago de Cuba

Teléfono: + 57 322 8898898
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El resumen y andlisis de los resultados se presenta en la Tabla .

Tabla 7.

Resultados de la entrevista.
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Tabla 7. Continuacion.
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Tabla 7. Continuacion.
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2.2.2.2 Estudio cuantitativo — Encuesta

Justificacion de la seleccion de la encuesta como método cuantitativo

La encuesta, como método de recopilacion de datos, permitira evaluar el nivel de aceptacion y
la apreciacion que tiene el mercado objetivo sobre los servicios que ofrecera una IPS especializada
en el alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa cubana.

La encuesta, a diferencia de otros métodos cuantitativos, facilita el acercamiento con las
personas que se espera utilicen los servicios de la IPS, y también se constituye como una
herramienta de investigacion econémica y efectiva para estudios relacionados con nuevas ideas de

negocios.

Definicion de encuesta

La encuesta se define como una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por
personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinién, ideas,
caracteristicas o hechos especificos. (Johnson & Kuby, 2005, pags. 287-0.)

Como caracteristicas fundamentales de una encuesta se destacan:
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e Laencuestaes una observacion no directa de los hechos sino por medio de lo que manifiestan
los interesados.

e Es un método preparado para la investigacion.

e Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda extenderse a una
nacion entera.

e Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los miembros de

la sociedad.

Practicamente todo fendmeno social puede ser estudiado a través de las encuestas, esto se

argumenta a partir de las siguientes consideraciones:

e Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio de las
actitudes, valores, creencias, motivos. Hay estudios experimentales en que no se conocen
inicialmente las variables que intervienen y mediante la encuesta, bien por cuestionarios o por
entrevista hacen posible determinar las variables de estudio.

e Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacién a cualquier poblacion.

e Lasencuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a los entrevistados.

e Las encuestas permiten estandarizar los datos para un analisis posterior, obteniéndose gran

cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de tiempo corto.
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Proceso metodoldgico para la encuesta

Poblacion v seleccién del método de encuesta.

La poblaciéon seleccionada para participar en la encuesta estd conformada por personas
residentes en la ciudad de Bucaramanga, que sufren de dolor crénico, pertenecientes a estratos 4,5
y 6, y que se han sometido a tratamientos para el alivio del dolor (4.383 personas).

En lo referente al método de encuesta, se establecid que se realizaria muestreo no probabilistico,
por conveniencia; esto implicd gestionar el diligenciamiento de la mayor cantidad posible de
encuestas para tener una muestra representativa (cercana a las 100 encuestas teniendo en cuenta el
tamafio de la poblacion). Lo anterior, debido a la complejidad para contactar a los pacientes y
también motivado por la reserva que mantienen las IPS y EPS con dar informacion de contacto de

quienes van a recibir cualquier tipo de tratamiento.

Disefio de la encuesta

La encuesta utilizada para el estudio de mercado esta conformada por:

e Enunciados dicotomicos: cada enunciado evaluado con las opciones Si/No.

e Enunciado de respuesta abierta: enunciado evaluado por medio de una respuesta abierta por
parte del encuestado; es particularmente util cuando no hay informacién sobre las posibles
respuestas o cuando esta informacion es aun insuficiente. En este caso, el enunciado abierto busca
precisar un valor numérico y por tanto facilita realizar un analisis del mismo.

e Enunciados politdmicos con seleccidn Unica: cada enunciado evaluado de 0 a 5 teniendo en

cuenta la escala y los criterios presentados en la Tabla 8.
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Tabla 8.

Escala y criterios de calificacion.

Opciones Descripcion
5 Completamente de acuerdo
4 Parcialmente de acuerdo
3 Ni en desacuerdo ni en acuerdo
2 Parcialmente en desacuerdo
0;1 Totalmente en desacuerdo

Fuente. Elaboracién propia.

Estas encuestas fueron sometidas a prueba de validez por parte del Comité de Etica de la
Universidad Industrial de Santander.

En el Apéndice B. Encuesta, se presentan las preguntas realizadas a los encuestados.

Diligenciamiento de encuestas

Para facilitar el diligenciamiento de las encuestas, se establecid la realizacion de las mismas de
forma presencial. En este sentido, durante 1 semana (lunes a viernes en horario de 8:00 am. — 6
p.m.), frente a una clinica de la ciudad de Bucaramanga, una persona se encargara de solicitar el
apoyo a los pacientes para el diligenciamiento de la encuesta.

Se sefiala que la duracion del diligenciamiento de la encuesta tiene un tiempo estimado de 5

minutos.

Procesamiento de las encuestas

Para el procesamiento de las encuestas, se utilizé el Software IBM SPSS Statistics, que para

cada tipo de enunciado permitira obtener
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e Enunciados dicotomicos: la distribucion porcentual, la media y graficos de distribucion; se
precisa que para calcular la media la opcion Sl equivale a 5 y la opcion NO a 0.

e Enunciado de respuesta abierta: media y desviacion estandar.

e Enunciados politdmicos con seleccion unica: la distribucion porcentual, media, mediana,
desviacion estandar y el coeficiente de variacién (CV). Asi mismo se obtendran gréficos de

distribucion porcentual que permitan hacer andlisis cruzados de los datos obtenidos.

El CV expresa la desviacion estandar como porcentaje de la media aritmética, mostrando una
mejor interpretacion porcentual del grado de variabilidad que la desviacion estandar. Por
consiguiente, a menor CV, mayor homogeneidad en las respuestas y a mayor CV, mayor
heterogeneidad. En la Tabla 9 se presentan los valores que se consideraran para la interpretacion

del CV.

Tabla 9.

Valores para interpretar el coeficiente de variacion.

Valor Descripcién
=< 10% Muy homogéneo
(10% - 20%)] Homogéneo
(20% - 40%)] Heterogéneo
>40% Muy heterogéneo

Fuente. Elaboracion propia.

Para el analisis estadistico de cada enunciado se tendran en cuenta las respuestas de todos los

encuestados.
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Adicionalmente, para analizar la calificacion obtenida del aspecto evaluado y los enunciados se

tendra en cuenta la escala presentada en la Tabla 10.

Tabla 10.
Escala de cumplimiento o valoracion.

Rango Descripcion
4,51 -5.00 Se cumple plenamente
4.00 - 4.50 Se cumple en alto grado
3.00-3.99 Se cumple aceptablemente
2.00-2.99 Se cumple en bajo grado
0.00-1.99 No se cumple

Fuente. Elaboracién propia.

Resultados obtenidos

La encuesta fue realizada a 73 pacientes que reciben atencion médica especializada para el dolor
en Bucaramanga. Los datos se recopilaron durante la semana (entre el 30 de abril y 7 de mayo del
2018), de modo que se programaron Vvisitas diarias al centro médico en jornadas de 8 horas de
acuerdo con los horarios de atencion de dicha clinica. En promedio, cada dia se encuestaron 15
personas; esto debido a que no todos los pacientes accedian a contestar la encuesta y a que algunos
procedimientos que se realizaban eran extensos. Los resultados estadisticos de las encuestas se

presentan en la Tabla 11.
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Tabla 11.

Resultados de las encuestas.

Condicion
evaluada
Aceptacion
dela
medicina
cubanaen

Colombia

Satisfaccion
de los
tratamiento
s parael
alivio del
dolor
tradicionale

S

Enunciados

La medicina cubana es reconocida por sus excelentes
tratamientos e impactos positivos en la salud humana.
La formacion de los médicos en Cuba es altamente

valorada por la sociedad Colombiana.

Valoracion de la condicion evaluada
Los servicios ofrecidos por las clinicas del dolor
ubicadas en Bucaramanga satisfacen las necesidades de
los pacientes.
Los servicios ofrecidos por las clinicas de dolor
ubicadas en Bucaramanga se realizan de forma integral
e incluyen acompafiamiento  psicologico, de
fisioterapeutas, y en apoyo con otros profesionales del
érea de la salud.
La disminucion del dolor crénico percibido ha
disminuido debido a la utilizaciéon de los servicios
recibidos por las clinicas de dolor que actualmente
estan ubicadas en Bucaramanga.

Valor pagado por un paquete integral de servicios en

una de las clinicas de dolor ubicadas en Bucaramanga.

La relacion costo — beneficio de los tratamientos
recibidos en las clinicas del dolor ubicadas en
Bucaramanga ha sido acorde con la mejora y el alivio

del dolor que esperaba.

Valoracién de la condicién evaluada

| 93
Tendencia central Dispersion
. Des.
Media  Mediana ) cVv
Estandar
4,79 5 0,41 8,50%
4,59 5 0,68 14,90%
4,69
2,16 2 1,17 54,17%
1,99 2 0,89 44,72%
3,10 3 0,94 30,32%
$
$4.435.6  $4.500.0
1.010.55  22,78%
16 00
1
2,99 3 1,01 33,78%
2,56
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Tabla 11. Continuacion

Condicion

evaluada

Utilizacion
de medicina
alternativa
para el
alivio del

dolor

Enunciados

Ha recibido tratamientos para el alivio del dolor que
sean considerados “medicinas alternativas” (ejemplo:
acupuntura, homeopatia, hipnosis, yoga, aromaterapia,
otros).

Ha escuchado comentarios positivos de la medicina
alternativa para el alivio del dolor.

Ha escuchado comentarios positivos de la medicina
alternativa para el alivio del dolor empleadas por centro
médicos con enfoque cubano.

La integracion de la medicina tradicional con la
medicina alternativa cubana para el alivio del dolor se
constituye como una opcién para disminuir el

padecimiento del dolor crénico.

Valoracién de la condicién evaluada

Fuente. Elaboracion propia.

Tendencia central Dispersién
Des.
Media Mediana CcVv
Estandar
1,50 - - -
3,97 - . -
3,63 - - -
4,79 5 0,41 8,56%
3,47

Con base en los resultados presentados anteriormente se concluye que la medicina cubana es

completamente aceptada por los colombianos, que la satisfaccion percibida por parte de los

encuestados sobre los tratamientos para el alivio del dolor tradicionales es valorada como baja v,

que utilizacién de medicina alternativa para el alivio del dolor es valorada como aceptable por

parte de los encuestados debido a que el 69,9% no se ha sometido a este tipo de tratamientos.

Se sefiala que los resultados detallados de la encuesta y los gréficos de distribucién porcentual

para cada enunciado se presentan en el Apéndice 3. Analisis estadistico.
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2.2.2.3 Estudio de la competencia — cliente oculto: Con el propdsito de estudiar la competencia
desde un punto de vista préactico, no solo a través de investigacion secundaria, se establecio que se
realizarian Ilamadas a los 2 principales competidores ubicados en la ciudad de Bucaramanga.

Dichas llamadas buscarian establecer la rapidez de la atencion en el servicio de consulta que

ofrecen estas IPS.

Proceso metodoldgico

Seleccion de las IPS

Para seleccionar las IPS con las cudles se estableceria comunicacion, se defini6 que se trabajaria
con las IPS mas grandes con que cuenta la ciudad de Bucaramanga, es decir, aquellas que tienen
un musculo financiero importante.

En este sentido, en la Tabla 12 se precisa la informacion de las IPS estudiadas:

Tabla 12.

Informacion técnica del contacto con las 2 principales IPS para el dolor en Bucaramanga.

Clinica del Dolor y Cuidado Hospital Internacional de
" Paliativo Aliviar LTDA Colombia
Teléfono (57) (7) 6398118 (57) (7) 6394040
Direccion C.M. Ardila Lulle Trr B P-9 M6d 61 La Parcela, Piedecuesta

Fuente. Elaboracion propia.
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Escenario y pregunta

Teniendo en cuenta que la intencion es indagar por la rapidez en la atencion en el servicio de

consulta, para cada IPS se definieron dos escenarios para hacer este estudio:

e Escenario 1. Paciente que llama a la IPS para solicitar la programacion de una consulta
especializada y que es remitido a la clinica por la intervencién de una EPS.
e Escenario 2. Paciente que llama a la IPS para solicitar la programacion de una consulta

especializada y que pagara dicha consulta con recursos propios (particular).

Resultados obtenidos

En la Tabla 13 se presenta la ficha técnica de la comunicacion realizada.

Tabla 13.

Ficha técnica de los resultados obtenidos como cliente oculto.

Clinica del Dolor y Cuidado Hospital Internacional de
IPS
Paliativo Aliviar LTDA Colombia
Dia de la comunicacion 30 de abril de 2018 30 de abril de 2018
Servicio solicitado Consulta especializada Consulta especializada
Duracion de la llamada 10 min 15 min
Escenario
Fecha tentativa de la
1 12 de junio de 2018 05 de junio de 2018
cita
Duracion de la llamada 8 min 5 min
Escenario
Fecha tentativa de la
2 7 de mayo de 2018 15 de mayo de 2018

cita

Fuente. Elaboracion propia.
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Como conclusion se obtuvo que la atencion recibida al realizar las llamadas como paciente
remitido de una EPS, aunque fue amable, carece de la misma eficiencia recibida por parte del
paciente que se comunicé como particular.

Esta particularidad permite identificar que para la IPS que se creard sera importante definir
como clientes aquellos que estan interesados en recibir atencion realizando el pago por medio de
recursos propios. Esto, teniendo en cuenta que la poblacion a) estd acostumbrada a la demora en
la atencidn cuando se es paciente de una EPS y b) que para una empresa pequefia es muy dificil
contar con el capital de trabajo suficiente para sostener una cartera morosa durante mas de 3 meses,
tal como pasa actualmente con las diferentes instituciones prestadoras de salud que tienen un

indicador de rotacién de cartera de entre 90 y 120 dias de acuerdo con lo que permite la ley.

2.3 Diagndstico del mercado

2.3.1 Anélisis DOFA. El andlisis DOFA muestra, de manera objetiva, la evaluacion que se
realiza sobre una empresa para determinar su posicion en el mercado.

El analisis DOFA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de un
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de
manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del

entorno. (Capdevila Pérez, 2011, pégs. 1-11)
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2.3.1.1 Definicion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

e Fortalezas y debilidades. Implica analisis de:

o Anélisis de Recursos: capital, recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos,
activos no tangibles.

o Anélisis de Actividades: recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad.

o Anélisis de Riesgos: con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa.

o Anélisis de Portafolio: la contribucion consolidada de las diferentes actividades de la

organizacion.

e Oportunidades y amenazas. Implica analisis de:

o Anélisis del Entorno: estructura de su industria (Proveedores, canales de distribucion,
clientes, mercados, competidores).

o Grupos de interés: gobierno, instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas,
comunidad.

o El entorno visto en forma mas amplia: aspectos demograficos, politicos, legislativos, etc.

En la Figura 17 se representa graficamente los diferentes actores que parecen al analizar el

macro y micro entorno de un negocio.
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/Poh’ticos Macro-Entorno Econémicos\

/ Micro-Entorno \

Proveedores Clientes

Intermediarios Competidores Publicos
\Sociales Tecnoldgicos Ecoldgicos Legales j

Figura 17. Analisis interno y externo. Adaptado de Ministerio de fomento de Espafia.

Para la elaboracion de la matriz DOFA se definieron las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas para la creacion de una institucion prestadora de servicios de salud especializada para
el alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa cubana; en la Tabla 14 se presenta
tanto los elementos positivos como negativos que se detectaron al interior de la idea de negocio y

en el entorno.
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Tabla 14.

| 100

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Andlisis interno

Positivo
Fortalezas
1. La ampliacion de la oferta de servicios médicos

para el manejo del dolor y los cuidados paliativos.

2. El personal especializado y entrenado en Cuba en
el &rea de la anestesiologia y el manejo del dolor y
los cuidados paliativos.
3. La integracion de la medicina tradicional
empleada en Colombia para el manejo del dolor y los
cuidados paliativos con las técnicas y tratamientos
empleados con mayor frecuencia en Cuba para el
alivio del dolor.

4. Los efectos secundarios minimos de las
técnicas y los tratamientos empleados con mayor
frecuencia en Cuba en comparacion con la medicina

tradicional empleada en Colombia para el manejo del

dolor y los cuidados paliativos.

Negativo

Debilidades
1. El capital de trabajo requerido para el
funcionamiento de una clinica para el manejo del dolor
y los cuidados paliativos.
2. El capital de inversién requerido para el montaje de
una clinica para el manejo del dolor y los cuidados
paliativos.
3. La

inexperiencia en la administracion de

Instituciones Prestadoras de Salud IPS.

4.  Los costos de los tratamientos para el alivio del

dolor.
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Tabla 14. Continuacion

Positivo
Oportunidades
1. 46% de las personas del pais sufren de dolor

crénico.

2. 7 de cada 10 personas en el pais que aseguran
padecer un dolor crénico dicen haber recibido

tratamiento sin encontrar mejoria.

3. El Ministerio de Salud y Proteccion social es

Analisis externo

consciente de la dificultad que hay con la atencién a
los pacientes con dolor crénico, asi como también
reconoce que existen barreras de tipo administrativo
para acceder a servicios relacionados con la atencién
del dolor.

4. Pocos profesionales preparados en Colombia
especializados en el manejo del dolor y cuidados
paliativos.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.2 Matriz de estrategias
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Negativo
Amenazas
1. Resistencia, por parte del personal médico

colombiano, a la inclusion de técnicas o tratamientos
diferentes a los tradicionales en el manejo del dolor y
los cuidados paliativos.

2. El alto nivel de endeudamiento que
tradicionalmente tienen las IPS en Colombia y que
dificultarian la obtencién de créditos para el montaje y
la financiacidn requerida para la creacién de la IPS.

3. El desconocimiento de los pacientes sobre técnicas

y tratamientos para el alivio del dolor diferentes a los

empleados tradicionalmente en Colombia.

4. Las restricciones del gobierno cubano para permitir

la salida del pais del personal médico entrenado.

e Estrategias defensivas: Buscan evitar que empeore nuestra situacion actual (evitar perder

cuota de mercado, etc.). En este tipo de estrategias predominaran las acciones enfocadas en

afrontar amenazas y mantener fortalezas.
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o Estrategias ofensivas: Buscan mejorar nuestra situacion actual (ganar cuota de mercado, etc).
En este tipo de estrategias predominaran las acciones enfocadas a explotar las oportunidades y
mantener/reforzar las fortalezas.

e Estrategias de re-orientacion: Busca trasformar la situacion haciendo cambios que eliminen
nuestras debilidades y creen nuevas fortalezas. En este tipo de estrategias predominaran las
acciones enfocadas a corregir debilidades y explotar oportunidades.

o Estrategia de supervivencia: Busca eliminar los aspectos negativos que nos perjudican. En
este tipo de estrategias predominaran las acciones enfocadas a corregir las debilidades y a afrontar
amenazas.

En la Figura 18 se representan la relacion entre las estrategias obtenidas por la empresa a partir
del analisis DOFA con el anélisis CAME (corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener

fortalezas, explotar oportunidades).

Estrategia

: iy Corregir Debilidades
Reorientacion

Estrategia
Supervivencia
Afrontar Amenazas
Estrategia
Defensiva

Mantener Fortalezas
Estrategia
Ofensiva

Estrategia
Reorientacion

Explotar Oportunidades

Figura 18. Estrategias de una empresa y correlacion con Anélisis CAME. Adaptado de Ministerio

de fomento de Espafia.
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A partir de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas, se construyé la
matriz de estrategias DOFA Tabla 15) por medio de las cuales se buscar establecer las estrategias

iniciales de la empresa para incursionar en el mercado.

Tabla 15.

Matriz de estrategias DOFA.

Andlisis interno

Fortalezas Debilidades
1. La ampliacion de la oferta de servicios médicos 1. El capital de trabajo requerido para el
para el manejo del dolor y los cuidados paliativos. funcionamiento de una clinica para el manejo

del dolor y los cuidados paliativos.

2. El personal especializado y entrenado en Cuba en 2. El capital de inversion requerido para el
el area de la anestesiologia y el manejo del dolor y los montaje de una clinica para el manejo del dolor
cuidados paliativos. y los cuidados paliativos.
Matriz 3. Laintegracion de la medicina tradicional empleada 3. La inexperiencia en la administracion de
DOFA  en Colombia para el manejo del dolor y los cuidados Instituciones Prestadoras de Salud IPS.

paliativos con las técnicas y tratamientos empleados

con mayor frecuencia en Cuba para el alivio del

dolor.
4. Los efectos secundarios minimos de las técnicas y 4. Los costos de los tratamientos para el alivio
los tratamientos empleados con mayor frecuencia en del dolor.

Cuba en comparacion con la medicina tradicional
empleada en Colombia para el manejo del dolor y los

cuidados paliativos.
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Tabla 15. Continuacion

Oportunidades
1. 46% de las personas del pais
sufren de dolor crénico.
2. 7 de cada 10 personas en el
pais que aseguran padecer un
dolor cronico dicen haber
recibido  tratamiento  sin
encontrar mejoria.
3. El Ministerio de Salud y
Proteccion social es consciente
de la dificultad que hay con la

atencion a los pacientes con

dolor crénico, asi como

Anilicic Aal antarnn

también reconoce que existen
barreras de tipo administrativo
para acceder a servicios
relacionados con la atencién
del dolor.

4. Pocos profesionales
preparados en  Colombia
especializados en el manejo del

dolor y cuidados paliativos.

Estrategias Fo
1. Elaborar material publicitario que
permita a los futuros pacientes
conocer la existencia de nuevos
tratamientos para el manejo del
dolor, asi como los beneficios para la
salud, destacando la minimizacidn de

efectos secundarios.

2. Establecer las formas de contacto
més efectivas para lograr que las
personas que sufren de dolor cronico
conozcan la apertura de una clinica
que integra los servicios médicos
tradicionales para el alivio del dolor

con los implementados en Cuba.

| 104

Estrategias Do
1. Estudiar la legislacion
colombiana en lo referente con la
administracion de las Instituciones
Prestadoras de Salud, incluyendo la
realizaciéon de cursos sobre temas
tributarios con la camara de
comercio Yy la solicitud de asesoria
de una persona con conocimiento
en la administracion de IPS.
2. Elaborar una politica de
mercadeo que focalice la atencion
del cliente en la efectividad de los
tratamientos y en la preparacion de
los profesionales del &rea de salud,
con el objetivo de evitar que los

pacientes centren la atencion en los

costos de los servicios.
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Tabla 15. Continuacion

Amenazas
1. Resistencia, por parte del
personal médico colombiano,
a la inclusion de técnicas o
tratamientos diferentes a los
tradicionales en el manejo del
dolory los cuidados paliativos.
2. El alto nivel de
endeudamiento que
tradicionalmente tienen las
IPS en Colombia y que
dificultarian la obtencién de
créditos para el montaje y la
financiacion requerida para la

creacion de la IPS.

Anilicic Aal antarnn

3. El desconocimiento de los
pacientes sobre técnicas y
tratamientos para el alivio del

dolor diferentes a los

empleados tradicionalmente
en Colombia.
4. Las restricciones del

gobierno cubano para permitir
la salida del pais del personal

médico entrenado.

Fuente: elaboracién propia

Estrategias Fa

1. Presentar en congresos nacionales e
internacionales  las  técnicas y
tratamientos implementados en el
centro médico, teniendo en cuenta
estudios previos que demuestra la
eficiencia, asi como también los casos
de éxito que se empiecen a dar en la
clinica.

2. Integrar, de forma paralela, la
realizacion en la clinica de
procedimientos tradicionales y la
implementacion de los  nuevos
servicios; esto con el fin de aumentar la
credibilidad de la clinica y equilibrar en
un inicio los gastos que surjan con
motivo del montaje y funcionamiento
del centro médico.

3. Estudiar ampliamente la legislacion
cubana en lo referente con los permisos
requeridos por los nacionales cubanos
para salir del pais y trabajar en
Colombia. Posteriormente, hacer una
prueba piloto para conocer los
inconvenientes que se puedan presentar

al realizar el proceso de solicitud de

radicacion en Colombia.

Estrategias Da
1. Implementar los servicios en el
centro médico de forma
progresiva y conforme sean
solicitados por los pacientes. Esto
con el fin de disminuir los gastos
iniciales de inversion y
funcionamiento. Cabe mencionar
que, al contar con el personal
entrenado, la implementacion de

mas servicios se puede dar sin

ningun inconveniente.

2. Elaborar un plan de inversién
que precise los momentos exactos
en los cudles se realizaran nuevas
adquisiciones de

equipos e

iNsumos.
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2.4 Planteamiento estratégico — tactico

Las estrategias de marketing consisten en acciones que se llevan a cabo para alcanzar
determinados objetivos relacionados con dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o
lograr una mayor participacion en el mercado.

En este sentido, para la IPS se considera indispensable contar con un conjunto de estratégicas
que permitan llegar al paciente y que faciliten la oferta de los servicios. Cabe mencionar que para
realizar una mejor gestion de las estrategias se decidid utilizar la definicién de marketing mix con
el fin de abarcar los cuatro aspectos relevantes del negocio: estrategias para el producto, estrategias
para el precio, estrategias para la plaza (o distribucién), y estrategias para la promocion (o
comunicacion).

Las estrategias definidas se presentan en la Figura 19.
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ESTRATEGIAS DE
MARKETING MIX

|- Definir planes de tratamiento que faciliten y promuevan la atencidn integral del paciente.
2. El diagnéstico inicial lo realizara directamente el médico especialista.
1. La IPS contara con disponibilidad de talento humano en las drea de dolor, nutricién,
psicologla, y fisioterapia.

7 |. Los planes de tratamiento permitiran realizar diferentes sesiones reprogramables segun
requerimientos y necesidades del paciente.

Fs
o

I. Definir planes pago para los planes de tratamiente, de modo que sean acordes con ¢l niumere de servicios
prestados a los pacientes y que por tanto faciliten el desembolse de dinero.

—
0 \igilJ 2. Lanzar planes de tratamiento integrales mas econémicos que como si se ofertara cada servicio de forma
individual

Ubicar la IPS en una zona de facil acceso y con las mejores condiciones y adecuaciones

B para la prestacién del servicio.
’—‘ 2. Elaborar una pagina web que facilite a los pacientes buscar informacién sobre los
[ servicios ofertados en la clinica y programar las citas iniciales y de los planes de
tratamiento.

4 | Contratar una agencia que preste servicios de publicidad, comunicacion digital, social media, generacion de

@ |contenido, marketing directo, manejo de eventos, shopper marketing, entre otros aspectos, para que cree la

o imagen de la empresa y disefie una campaiia publicitaria acorde con las expectativas de la IPS. Una de las
agencias que se estin analizando es Leo Burnett.

2. Ejecutar la campana publicitaria disefiada por la empresa contratada.

Figura 19. Estrategias de marketing mix.

Fuente: Elaboracion propia.

Se resaltan, dentro de las estrategias, la contratacion de la agencia publicitaria que se encargue
de disefar estrategias agresivas que permitan captar la mayor cantidad de mercado potencial de la
empresa. En este sentido, y teniendo en cuenta la inversion que se esta considerando hacer, se tiene
como principal opcion contratar a la agencia Leo Burnett (Leo Burnett, Colombia, s.f.) ubicada en
la ciudad de Bogota.

Esto, debido a la trayectoria que tiene dicha agencia en el manejo y creacion de camparfia para
grandes marcas como Coca Cola, Toyota, Alpina, Davivienda, Cruz Roja Colombiana, Samsung,
Movistar, Cencosud, ente otras, y ademas porque tiene experiencia en el disefio de campafas
exitosas para el sector de la salud que le han merecido reconocimientos en Clio Awards Healthcare

por el trabajo #Cancertweets de la Liga contra el Cancer Bogota.
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2.5 Cronograma para la implementacion del marketing mix

De acuerdo con las estrategias de marketing mix definidas previamente, se establecio el
cronograma mediante el cual se espera lograr la ejecucion de las mismas una vez el desarrollo e
implementacion de la IPS se ponga en marcha.

Cabe mencionar que la estrategia 1 y 2 de producto y la estrategia 2 de precio se elaboraron en
el presenta trabajo dado que se requerian para hacer el analisis técnico del plan de negocio. En ese
sentido, se precisa que el cronograma, una vez aprobado este proyecto, iniciara a partir de la 3

semana del mes 1 de acuerdo con lo que se propone en la Tabla 16.

Tabla 16.

Cronograma marketing mix.

Estrategia (actividad) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
1234123412341 2
Producto 1. Definir planes de tratamiento que faciliten y
promuevan la atencion integral del paciente.
2. El diagnostico inicial lo realizard directamente el
médico especialista.
3. La IPS contara con disponibilidad de talento humano
en las areas de dolor, nutricidn, psicologia, y fisioterapia.
4. Los planes de tratamiento permiten realizar diferentes

sesiones reprogramables segin requerimientos y

necesidades del paciente.
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Tabla 16. Continuacion.

Precio

Plaza

Promocion

Estrategia (actividad)

1. Definir planes pago para los planes de tratamiento, de modo
que sean acordes con el nimero de servicios prestados a los
pacientes y que por tanto faciliten el desembolso de dinero.

2. Lanzar planes de tratamiento integrales mas econémicos que

como si se ofertara cada servicio de forma individual

1. Ubicar la IPS en una zona de fécil acceso y con las mejores

condiciones y adecuaciones para la prestacion del servicio.

2. Elaborar una pagina web que facilite a los pacientes buscar

informacién sobre los servicios ofertados en la clinica y
programar las citas iniciales y de los planes de tratamiento.

1. Contratar una agencia que preste servicios de publicidad,

comunicacion digital, social media, generacion de contenido,
marketing directo, manejo de eventos, shopper marketing, entre
otros aspectos, para que cree la imagen de la empresa y disefie
una campafa publicitaria acorde con las expectativas de la IPS.
Una de las agencias que se estan analizando es Leo Burnett.

2. Ejecutar la camparia publicitaria disefiada por la empresa

contratada.

Fuente: Elaboracion propia.

Mesl Mes2 Mes3 Mes4

1234123412341 2
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2.6 Presupuesto del plan de marketing

El presupuesto para llevar a cabo del plan de marketing definido para la IPS incluye los recursos
requeridos para el desarrollo de cada estrategia. Asi mismo, se determiné cuales serian los origenes
de los recursos clasificandolos en 2 posibles categorias a) de funcionamiento, que significa que no
se necesita invertir recursos adicionales a los de normal funcionamiento para ejecutar la estrategia,
y b) adicionales, que significa que es necesaria hacer una compra o contratacion adicional para
acceder a los recursos que permita realizar la estrategia.

El presupuesto definido para el plan de marketing se presenta en la Tabla 17.

Tabla 17.

Presupuesto del plan de marketing.

Recursos Origen de los
Estrategia (actividad) Presupuesto
requeridos recursos
1. Definir planes de tratamiento que
Compensacion De
faciliten y promuevan la atencion $0
autor funcionamiento

integral del paciente.

Talento humano
Producto

contratado parael
2. El diagnéstico inicial lo realizara De

regular $0

directamente el médico especialista. o funcionamiento
funcionamiento

de la IPS
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Tabla 17. Continuacion.

Producto

Precio

Estrategia (actividad)

3. La IPS contara con disponibilidad de

talento humano en las areas de dolor,

nutricion, psicologia, y fisioterapia.

4. Los planes de tratamiento permiten

realizar diferentes sesiones reprogramables
segln requerimientos y necesidades del

paciente.

1. Definir planes pago para los planes de

tratamiento, de modo que sean acordes con
el nimero de servicios prestados a los
pacientes y que por tanto faciliten el
desembolso de dinero.

2. Lanzar planes de tratamiento integrales

mas econémicos que como si se ofertara

cada servicio de forma individual

Recursos

requeridos

Talento humano
contratado para

el regular

funcionamiento

de la IPS

Talento humano
contratado para

el regular

funcionamiento

de la IPS

Compensacion

autor

Compensacion

autor

Origen de los

recursos

De
funcionamien

to

De
funcionamien

to

De
funcionamien

to

De
funcionamien

to
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Presupues

to

$0

$0

$0

$0
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Tabla 17. Continuacion.

Plaza

Promocién

Estrategia (actividad)

1. Ubicar la IPS en una zona de

facil acceso y con las mejores
condiciones y adecuaciones para la

prestacion del servicio.

2. Elaborar una pagina web que

facilite a los pacientes buscar
informacién sobre los servicios
ofertados en la clinica y programar
las citas iniciales y de los planes de
tratamiento.

1. Contratar una agencia que

preste servicios de publicidad,
comunicaciéon  digital,  social
media, generacién de contenido,
marketing directo, entre otros
aspectos, para que cree la imagen
de la empresa y disefie una
campafa publicitaria acorde con
las expectativas de la IPS. Una de
las agencias que se estan

analizando es Leo Burnett.

Recursos requeridos

Montaje inicial del
proyecto (segun avalio
e incluye mobiliario,
adecuaciones y
recursos terapéuticos y
tecnoldgicos)

Talento humano (Ing.
de sistemas)

Hosting

Dominio

Contratacion de

agencia Leo Burnett

Origen de los

recursos

De

funcionamiento

Adicionales

Adicionales

Adicionales

Adicionales

| 112

Presupuesto

$0

$5.800.000

$100.000

$100.000

$8.000.000
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Tabla 17. Continuacion.

Recursos Origen de los  Presupues
Estrategia (actividad)
requeridos recursos to
1. Contratar una agencia que preste
servicios de publicidad, comunicacion
digital, social media, generacion de
contenido, marketing directo, entre otros Contratacion de
$8.000.00
aspectos, para que cree la imagen de la agencia Leo Adicionales
0
empresa y disefie una campafia publicitaria Burnett

acorde con las expectativas de la IPS. Una

de las agencias que se estan analizando es

Promocion

Leo Burnett.
Contratacion de
agencia Leo
Burnett u otras

2. Ejecutar la campafia publicitaria $26.000.0
empresas Adicionales

disefiada por la empresa contratada. 00

requeridas para
la puesta en
marcha.
$40.000.0
Total
00

Fuente: Elaboracion propia.

2.7 Seguimiento y control del plan de marketing

Teniendo en cuenta la importancia de realizar seguimientos a la ejecucién de las actividades

relacionadas con el plan de marketing, se hace indispensable contar con indicadores que
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evidencien la efectividad y pertinencia de dichas estrategias. Esto con el proposito de saber si estan

cumpliendo su propdsito de penetrar e irrumpir en el mercado para atraer cliente.

Los indicadores definidos para seguimiento y control se presentan en la Tabla 18.

Tabla 18.

Indicadores para medir efectividad del plan de marketing.

Producto
Precio

Promocién

Plaza y promocion

Promocién y plaza

Fuente: elaboracion propia.

Indicador

Pacientes por plan de

tratamiento

Personas que ingresan
a la clinica a preguntar

por los servicios

Personas que ingresan

a la pagina web

Forma de célculo
Frecuencia de
pacientes en cada plan
de tratamiento
Frecuencia de
personas que ingresan
a la clinica, que no son
pacientes.
Frecuencia de
personas que ingresan
a la pégina web

(contador de visitas)

3. Andlisis Técnico

Meta

4 por plan de

tratamiento mensual

20 personas,

mensualmente

120 personas,

mensualmente

El analisis técnico es la declaracion que se realiza sobre los aspectos a tener en cuenta para la

elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio, asi como también los procesos alli
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implicados. EI analisis técnico busca dar respuesta a interrogantes como: ¢dénde ubicar la
empresa, o las instalaciones del proyecto?, ;qué maquinas y procesos usar?, ¢;donde obtener los
materiales 0 materia prima?, ;qué aspectos legales debe considera la empresa?, ;qué personal es

necesario para llevar a cabo este proyecto?

3.1 Normatividad legal

3.1.1 Constitucion legal de la empresa. La institucion prestadora de servicios de salud
especializada para el alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa cubana se
constituird como una Sociedad Anonima Simplificada S.A.S. Lo anterior, dado que este tipo de
sociedad estimula el emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidades que posee para su

constitucién y funcionamiento.

Normatividad
La S.A.S fue creada por la ley 1258 de 2008, ademas del decreto 2020 de Junio de 20009.

Baséandose en la antigua ley de emprendimiento (1014 de 2006).

Beneficios

o Simplificacion de tramites:

o Inscripcion de la sociedad por documento privado: cualquier sociedad que se registre en
Colombia — excepto la SAS en algunos casos —su constitucion se debe realizar por medio de una

escritura publica, para luego registrarla ante una notaria. Pero la SAS no necesariamente tiene que
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dar fe publica mediante ese documento a menos que posea bienes inmuebles que si es obligacion.

Este es un beneficio porque disminuye los costos de transaccion. (Reyes Villamizar, 2013)

El documento privado consta de los siguientes elementos:

v Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas

v’ Razon Social seguida de las letras “SAS”

v" El domicilio principal de la sociedad y las sucursales

v Término de duracién, puede ser a término indefinido

v Enunciacion clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar cualquier actividad
licita

v’ Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Nimero y clase de acciones, términos y formas en
que se pagaran

v Forma de administrar, con documentos y facultades de los administradores. Cuanto menos

un Representante Legal

o Caracter siempre comercial: en la legislacion colombiana hay empresas que se le aplica el
derecho comercial y a otras el derecho civil. Pero en el articulo 3 de la ley de 1258 de 2008
establece que la SAS sera siempre de caracter comercial independientemente de su objeto social,
lo cual suprime la dicotomia en el derecho privado.

o Eliminacion del requisito que exige un minimo de dos personas para conformar una
sociedad: dentro del contexto de sociedad, no cabia que una sociedad pudiera ser constituida por

una sola persona, pero con la ley 1258 de 2008, esto fue posible.
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e Limitacion de la responsabilidad

En la SAS se debe consagrar la limitacion del riesgo de los accionistas al monto del capital
aportado. Salvo a lo previsto en el articulo 42 de la ley 1258 de 2008 - se refiere a casos de fraudes
a la ley los accionistas deberan responder solidariamente- los accionistas no son responsables por

las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

e Autonomia para estipular libremente las normas que mas se ajusten al negocio.
e Estructura flexible de capital
La SAS se puede constituir sin necesidad de pagar ninguna suma en el momento de crearla. El

capital pagado puede ser cero, a diferencia de las otras sociedades que exigen un monto minimo.

e Leydel primer empleo

Una de las ventajas principales se refiere a la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo
‘Ley de Primer Empleo’, la cual hace referencia a descuentos en la matricula mercantil, en los
aportes de ndmina como lo son los parafiscales y el aporte solidario a la salud y en el impuesto de

renta.

3.1.2 Revision de disponibilidad del nombre de la empresa. Para la creacion de la IPS es
necesario indagar en la Camara de Comercio la disponibilidad de la razon social de la empresa. En

la Figura 20 se presenta la consulta realizada respecto al nombre de la empresa.
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CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

—
Como Ser Tarifas Consulta de Registro de

Inicio Empresario Documentos proponentes

Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre [§§ Buscar Por Palabra Clave

Razan Social
+VIDA - DOLOR w

El Nombre '+ VIDA - DOLOR' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revision Posterior Por Parte De La Camara De Comercio.

Figura 20. Consulta de homonimia. Adaptado de Camara de Comercio de Bucaramanga.

3.1.3 Habilitacion de instituciones prestadoras de salud. La Resolucién N° 2003 de 2014 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social (Apéndice 4. Resolucion 2003 de 2014) establece los
procedimientos y las condiciones de habilitacion de las instituciones prestadoras de servicios de

salud. Las disposiciones definidas en la resolucion incluyen los siguientes articulos:

Articulo 3. Condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar
Servicios.
Los Prestadores de Servicios de Salud, para su entrada y permanencia en el Sistema Obligatorio

de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, deben cumplir las siguientes condiciones:

e Capacidad Técnico-Administrativa.
¢ Suficiencia Patrimonial y Financiera.

e Capacidad Tecnoldgica y Cientifica.
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Paragrafo. Las definiciones, estandares, criterios y parametros de las condiciones de
habilitacion, son las establecidas en el Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud

y Habilitacion de Servicios de Salud adoptado con la presente resolucion.

Articulo 4. Inscripcion y habilitacion.

Todo prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud (REPS) y tener al menos un servicio habilitado. La inscripcion y habilitacion
debe realizarse en los términos establecidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores de

Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud adoptado con la presente resolucion.

Articulo 5. Autoevaluacion de las Condiciones de Habilitacion.

La autoevaluacion consiste en la verificacion que hace el prestador sobre las condiciones de
habilitacion definidas en el Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y de
Habilitacién de Servicios de Salud y la posterior declaracién de su cumplimiento en el REPS. La
autoevaluacion y la declaracion en el REPS sobre el cumplimiento por parte del prestador, son
requisitos indispensables para la inscripcion o para el trdmite de renovacion. La autoevaluacion

debera realizarse en los siguientes momentos:

e De manera previa a la inscripcion del prestador y habilitacion del o los servicios.

e Durante el cuarto afio de la vigencia de la inscripcién inicial del prestador y antes de su
vencimiento.

e Antes del vencimiento del término de renovacion anual de la inscripcion de que tratan los

incisos segundo y tercero del articulo 9 de la presente resolucion.
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e De manera previa al reporte de las novedades sefialadas en el Manual de Inscripcion de
Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud, adoptado con la presente
resolucion.

e En cualquier momento antes del 30 de septiembre de 2014, para renovar la habilitacion por

un aflo mas, para los prestadores que les aplique el articulo 11 de la presente resolucion.

Paragrafo. Cuando el prestador realice la autoevaluacion y evidencie el incumplimiento de una

0 mas condiciones de habilitacion, debera abstenerse de registrar, ofertar y prestar el servicio.

Articulo 6. Requisitos para la inscripcion y habilitacion de servicios de salud en el REPS.
A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, los Prestadores de Servicios de

Salud que se inscriban y habiliten servicios en el REPS deberan cumplir lo siguiente:

e Determinar el servicio o los servicios a habilitar, de acuerdo con el REPS, incluyendo la
complejidad y el tipo de modalidad en la que va a prestar cada servicio.

e Realizar la autoevaluacion y la posterior declaracion en el REPS.

e Ingresar al enlace de formulario de inscripcion disponible en el aplicativo del REPS
publicado en la pagina web de la Entidad Departamental o Distrital de Salud correspondiente,
diligenciar la informacion alli solicitada y proceder a su impresion.

e Radicar el formulario de Inscripcion ante la Entidad Departamental o Distrital de Salud
respectiva y los demas soportes definidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios

de Salud y Habilitacién de Servicios de Salud.
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Articulo 7. Procedimiento de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios en la
Entidad Departamental o Distrital de Salud.

La Entidad Departamental o Distrital de Salud, una vez recibido el formulario de inscripcién
con los soportes establecidos en el Manual de Inscripcidn de Prestadores de Servicios de Salud y

Habilitacion de Servicios de Salud, procedera a:

e Ubicar el formulario de inscripcién diligenciado por el prestador en la base de datos del
REPS, disponible en la pagina web de la Entidad Departamental o Distrital de Salud.

e Verificar que los soportes entregados con el formulario, correspondan a los previstos en el
Manual de Inscripcién de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud.
En caso de no corresponder, lo devolvera al prestador indicando la documentacion o informacién
faltante.

e Asignar cddigo al prestador si el formulario y los soportes se encuentran completos y
cumplen con los requisitos establecidos en la presente resolucion.

e Programar y realizar las visitas de verificacion previa o de reactivacion que le correspondan,
segun el caso, de acuerdo con su competencia y conforme a lo establecido en la presente
resolucion.

e Enviar la documentacion al Ministerio de Salud y Proteccion Social cuando se trate de
servicios nuevos de oncologia.

e Radicar la inscripcion del prestador y autorizar en el REPS la generacion del distintivo de

habilitacion de los servicios, una vez cumplidos los requisitos anteriores.
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Se considera inscrito el prestador que cumpla el anterior procedimiento, momento a partir del

cual el prestador podra ofertar y prestar los servicios de salud correspondientes.

Articulo 8. Responsabilidad.

El Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es el responsable del cumplimiento
de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite, independientemente de que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar al cumplimiento de
los estandares. En consecuencia, el servicio debe ser habilitado Unicamente por el prestador

responsable del mismo, y no se permite la doble habilitacion.

Articulo 9. Vigencia de la inscripcion en el REPS.

La inscripcion inicial de cada Prestador en el REPS, tendrad una vigencia de cuatro (4) afios,
contados a partir de la fecha de la radicacion ante la entidad Departamental o Distrital de Salud
correspondiente. Se considera radicado cuando haya agotado la totalidad del procedimiento de
inscripcion establecido en el articulo 7 de la presente resolucion.

La inscripcion inicial del prestador podré ser renovada por el término de un afio, siempre y
cuando haya realizado la autoevaluacion y ésta haya sido declarada en el REPS, durante el cuarto
afo de inscripcion inicial y antes de su vencimiento. Las renovaciones posteriores tendran vigencia
de un (1) afo, previa realizaciéon de la autoevaluacion de las condiciones de habilitacion y su
posterior declaracion en el REPS, antes del vencimiento de cada afio.

Para el prestador de servicios de salud cuya inscripcion en el REPS haya sido inactivada o

cancelada y desee realizar su inscripcion nuevamente, la vigencia de la inscripcion sera por un (1)
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afio, asi como sus renovaciones, previa realizacion de la autoevaluacion de las condiciones de
habilitacion y su declaracion en el REPS.

Paragrafo 1. La inscripcion inicial es aquella que realiza el prestador que ingresa al REPS por
primera vez, la cual tiene una vigencia de cuatro (4) afios.
Pardgrafo 2. La inscripcion del prestador podra ser cancelada en cualquier momento por las
Entidades Departamentales o Distritales de Salud, cuando se compruebe el incumplimiento de las

condiciones de habilitacion.

Articulo 10. Visita de Verificacion Previa.

Se requerird visita de verificacion previa en los siguientes casos:

e La habilitacién de nuevos servicios oncoldgicos, visita que se realizard por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e La habilitacion de nuevos servicios de urgencias, hospitalizacion obstétrica, transporte
asistencial y todos los servicios de alta complejidad, visita que se realizara por parte de la Entidad
Departamental o Distrital de Salud.

e La inscripcion de una nueva Institucion Prestadora de Servicios de Salud, visita que se
realizara por parte de la Entidad Departamental o Distrital de Salud, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la presentacion de la solicitud. Se entiende solicitada la visita con la presentacion del
formulario de inscripcion en las condiciones definidas en el numeral 6.4 del articulo 6 de la
presente resolucion.

Paragrafo 1. En toda visita de verificacion previa, los estandares relacionados con talento

humano, historias clinicas y registros y procesos prioritarios asistenciales, se verificaran con base
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en la planeacion que al respecto tenga el prestador y no se exigira el resultado de los referidos
estandares.

Paragrafo 2. Si al realizar la visita de verificacion previa, el prestador o el servicio no cumple
con las condiciones de habilitacion establecidas en el Manual de Inscripcion de Prestadores de
Servicios de Salud y Habilitacion de los Servicios de Salud, la entidad a cargo de la visita registrara
en el REPS los resultados y el prestador debera iniciar nuevamente el trdmite de inscripcion del

prestador o habilitacion del servicio, en los términos definidos en la presente resolucion.

Articulo 17. Gratuidad.
La inscripcion de prestadores de servicios de salud y la habilitacion de servicios de salud en el

REPS, el reporte de novedades y las visitas son tramites gratuitos.

Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio (medicina alternativa)
Los criterios definidos a continuacion corresponden a aquellos que deben ser cumplidos por los

prestadores para servicios de medicina alternativa.
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Tabla 19.

Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio (medicina alternativa)

Medicinas Alternativas

‘Estandar
Talento Humano

Infraestructura.

Dotacion

Criterio

Cuenta con:

Profesional de la medicing que acredite la respectiva cerificacion
académica de cada una de las medicinas alternativas ofertadas,
expedida por una institucién de educacién superior legalmente
reconocida por el Estado, adquirida en posgrado o mediante el
certificado de formacion especifico.

Aplica lo exigido en consulta externa general.

Aplica lo exigido en consulta externa general.

Para Ayurveda:
Adicional a lo exigido en todos los servicios, cuenta con camilla
para los dharas con desagie, la cual debe ser de facil limpieza.

Fara Meuralterapia:

1. Jeringas y agujas desechables para terapia neural, anestésico
local sin vasoconstrictor.
2. Contenedor especial para desechar las agujas.

Equipo basico de urgencias con los medicamentos, soluciones y
elementos médicos, que garanticen el manejo y control de una
reaccion anafilactica.

Medicamentos,
Dispositivos
Médicos e
insumos

Procesos
Prioritarios
Historia Clinica y
Renistros
Interdependencia

El empleo de medicamentos utilizados en medicinas alternativas, ’
debera estar acorde al marco legal especifico para cada uno de
ellos.

Para acupuntura:

1. Agujas para acupuntura. Estas deben cumplir los parametros
de calidad establecidos para este tipo de productos, ser
desechables y se cuenta con contenedor especial para
desechar las agujas.

2. Moxas y ventosas.

3. Electroacupuntor, en caso que el profesional de la =zalud lo
ofrezca como método terapéutico.

Adicional a lo exigido en todos los servicios:

Cada Medicina Alternativa, debe contar con las indicaciones y

contraindicaciones propias de las mismas.

Aplica lo exigido en todos los servicios.

Mo aplica.

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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3.1.4 Obtencidn de visa de residente en Colombia. Teniendo en cuenta que la IPS + Vida —
Dolor se caracterizara por la realizacion de tratamientos para el alivio del dolor con un enfoque en
la medicina alternativa cubana, sera necesario que la entidad cuente con un personal médico
caracterizado por conocer a profundidad la medicina cubana. En este sentido, la contratacion de
los especialistas se enfocara en: a) médicos colombianos entrenados en Cuba o b) médicos
cubanos.

Por consiguiente, para el ingreso de médicos cubanos a Colombia, se considera de vital
importancia que estos obtengan la visa de residencia. A continuacién, se presenta el procedimiento
que se debe realizar para obtener la visa de acuerdo con los requerimientos definidos por el

Ministerio de Relaciones Exteriores.

1. Reunir documentos y cumplir condiciones

e La entidad verificara que el solicitante cumpla con (Ministerio de Relaciones Exteriores.,
2015)

1. Los documentos soportes y requisitos diferentes a documentos de identidad o de viaje,
deberan tener una fecha de expedicion no mayor a tres meses antes del registro de la solicitud.

2. Todos los documentos provenientes del exterior deberan contar con apostilla o legalizacion
y traduccion oficial al castellano cuando no se encuentre en este idioma. Asimismo, la traduccién
debera presentarse apostillada o legalizada para Colombia segln sea el caso.

3. La autoridad de visa podra verificar en linea los antecedentes judiciales del solicitante en la
base de datos de la Policia Nacional. También podra requerir al solicitante la presentacion de

antecedentes de su pais.
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a) Documentos
e Pasaporte: 1 Original(es)
Anotaciones adicionales: o documento de viaje vigente, en buen estado y con espacio libre para

visados. (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2017)

e Pégina principal del pasaporte: 1 Fotocopia(s) Digitalizado en formato PDF

Anotaciones adicionales: o documento de viaje o Laissez Passer vigente donde aparecen
registrados los datos personales o biograficos del titular.

e Documento que acredite la estancia legal, regular o autorizada del pais donde se encuentra
el interesado: 1 Fotocopia(s) Digitalizado en PDF

Anotaciones adicionales: Este documento aplica en los casos en que el solicitante se encuentre

en un pais diferente al de su nacionalidad.

e Fotografias: 1 Original(es)

Anotaciones adicionales: Tamafio 3x4cm en formato JPG, con un peso maximo 300 KB. A
color con fondo blanco, de frente a la camara, cabeza completa y centrada, rostro neutro. Ambos
o0jos deben salir abiertos. No deben salir destellos en la foto, no permitir que el cabello u otros

accesorios cubran el rostro.

2. Diligenciar el formulario de solicitud y adjuntar los documentos soporte
Todas las solicitudes de visa deben ser registradas previamente por parte del usuario en el

formulario Web de solicitud de visa en linea. Recuerde que el debera cargar los documentos
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requisitos en formato PDF con un peso maximo 3 MB. Se sugiere cargar la documentacion en un

solo archivo.

3. Realizar el pago del estudio de la solicitud de visa dentro de los 15 dias calendario
siguientes al diligenciamiento del formulario electrénico de visa o registro de la solicitud
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 28 de agosto de 2015)

¢ Estudio de la visa para nacional ecuatoriano en Europa y Cuba 23 Euros (€)

e Estudio de la visa para nacional ecuatoriano en Colombia y resto del mundo 30 Ddélares
(US$)

e Estudio de la visa en Europa y Cuba 40 Euros (€)

e Estudio de la visa en Colombia y en el resto del mundo 52 Délares (US$)

e Banco GNB Sudameris

4. Esperar la respuesta al estudio de solicitud de visa

La entidad verificara que el solicitante cumpla con:

e La autoridad de visa podra adelantar el estudio de una solicitud completamente en linea sin
la presencia del solicitante.

e Laautoridad de visa tendré hasta cinco (5) dias para emitir un concepto de visa. Sin embargo,
cuando para adoptar la decision sea necesario requerir al solicitante, el término se podra extender
hasta por treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de inicio de la solicitud.

e Laautoridad de visas podra solicitar documentacion adicional, aclaracién de la informacion,
asi como realizar entrevistas en los casos que estime conveniente. En caso de ser requerida

documentacion adicional o entrevista, debera atender la solicitud aportando toda la documentacion
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mas lo solicitado a través del SITAC, oficina expedidora en Bogota ubicada en la Av. 19 No. 98-

03 piso 3°, al consulado donde haya iniciado la solicitud de visa o a la oficina que se le indique.

5. Realizar el pago para la expedicién de la visa, en caso de aprobacion de la solicitud.
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2017)

e Nacionales de Ecuador, Japon y Corea en Colombiay en el resto del mundo 0 Ddlares (US$)

e Visa en Europa y Cuba 301 Euros (€)

e Visaen Colombiay en el resto del mundo 391 Délares (US$)

e Nacionales de Ecuador, Japon y Corea en Europa y Cuba 0 Euros (€)

e Banco GNB Sudameris

6. Estampar la visa en el pasaporte
Podra ingresar, permanecer y salir del territorio nacional sin necesidad de estampar la etiqueta

en el pasaporte.

Tenga en cuenta que, en caso de vigencias iguales o superiores a 3 meses debera acercarse a la
oficina expedidora de la visa para que esta sea estampada en el pasaporte. Si usted desea, podra
ingresar al territorio colombiano con visa electrénica y dentro de los treinta (30) siguientes a su
arribo al territorio nacional debera acercarse a la oficina de visas en Bogota para llevar a cabo el

estampado de la visa. Vencido este plazo, el titular debera solicitar traspaso de la visa.
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3.2 Identificacion y descripcion de los servicios a ofrecer

La IPS + Vida — Dolor se caracterizara por la prestacion de servicios integrales que involucren
la medicina especializada en alivio del dolor complementados con asesoria nutricional y sesiones
de psicologia clinica y fisioterapia. Es por ello que en la Tabla 20 se presentan los paquetes de

servicios que serén ofertados a los pacientes.

Tabla 20.

Servicios y precios de los tratamientos en la IPS + Vida — Dolor.

Paquetes de servicios integrales

Nombre Servicios que incluye Precio paciente
4 Infiltraciones

2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
Plan de tratamiento 1
2 Sesiones de fisioterapia (segun patologia) $1.560.000
Infiltraciones
1 Sesidn de asesoria nutricional

1 Consulta de seguimiento con el médico especialista
3 Blogueos Neuroliticos

2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
Plan de tratamiento 2
2 Sesiones de fisioterapia (segun patologia) $2.480.000
Bloqueos
1 Sesion de asesoria nutricional

2 Consultas de seguimiento con el médico especialista
5 Sesiones de ozonoterapia
2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
Plan de tratamiento 3
2 Sesiones de fisioterapia (segun patologia) $1.768.000
Ozonoterapia
1 Sesion de asesoria nutricional

3 Consultas de seguimiento con el médico especialista
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Tabla 20. Continuacion

Nombre

Plan de tratamiento 4

Terapia Laser

Plan de tratamiento 5

Terapia Neural

Fuente. Elaboracion propia.

Paquetes de servicios integrales
Servicios que incluye Precio paciente

7 Sesiones de terapia laser
2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
3 Sesiones de fisioterapia (segln patologia) $1.784.000
1 Sesi6n de asesoria nutricional
2 Consultas de seguimiento con el médico especialista
30 Sesiones de neuroterapia
2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
3 Sesiones de fisioterapia (segln patologia) $3.720.000
1 Sesiones de asesoria nutricional

2 Consultas de seguimiento con el médico especialista

Se precisa que los precios definidos para los servicios se calcularon por medio de la revision de

precios de la competencia y ajustandolo a las dinamicas propias de la IPS que son contar con una

atencion integral que incluye facilitar el acompafiamiento psicoldgico y la medicina fisica; en el

Apéndice 5 se presenta el analisis de costo de cada plan de tratamiento.

Las patologias que se atenderan en la IPS se presentan en la Tabla 21.
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Tabla 21.

Patologias que se atenderan en la IPS +Vida — Dolor.

Cefaleas
Dolores de
cabeza.
Cefalea migrafia.

Cefalea

tensional.

Dolores de origen )
Dolores de origen

en la columna Columna lumbar )
articular
vertebral
) ) Mdsculo
Columna cervical Lumbalgias. .
esqueléticos.
Contractura . ) .
. Ciatica. Dolor miofacial.
muscular cervical
. . . . Dolor
Hernia de disco Hernia de Disco. -
Neuropatico.
Sindrome Sindrome Neuropatia
fasetario Facetario. diabética.
Sindrome post — Neuropatias en
laminectomia. general.
. Sindrome
Artrodesis. .
Regional
Complejo 1y II.

Dolor post cirugia
tanel carpal.
Dolor visceral.

Pancreatitis cronica.

Fuente. Elaboracion propia.

3.3 Localizacién

La localizacion de la clinica de dolor + Vida — Dolor estara determinada por los siguientes

aspectos:

e Canon de arrendamiento

e Facil acceso

| 132

Dolor pélvico
crénico
intratable
Dolor de origen

osteo - articular.
Neuralgias

Neuralgia del
Trigémino.
Neuralgia

postherpética.
Neuropatia
diabética.
Neuralgia

occipitaltomia.

Artrodesis.
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e Disponibilidad de transporte

e Zona silenciosa

Teniendo en cuenta las particularidades de la IPS y la definicion del mercado objetivo, las zonas
preseleccionadas se caracterizan por ser estrato 4. En este sentido, las posibles zonas son: Cabecera
del Llano, Nuevo Sotomayor y Bolarqui.

A cada aspecto de las zonas preseleccionadas se le otorgd una calificacion de 0 a 5,
posteriormente cada zona obtuvo una calificacion propia calculando el promedio de los puntajes
obtenidos; se sefiala que se realizd6 un promedio dado que todos los aspectos son igual de

importantes. En la Tabla 22 aparecen los resultados.

Tabla 22.

Resultados evaluacion localizacion.

Aspectos a evaluar Cabecera del llano Nuevo Sotomayor Bolarqui
Canon de arrendamiento 1 3 3
Fécil acceso 5 5 5
Disponibilidad de transporte 5 4 4
Zona silenciosa 2 3 4

Promedio 3,25 3,75 4

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se sefiala que la zona seleccionada para la IPS + Vida — Dolor

es Bolarqui.
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3.4 Recursos de la institucion hospitalaria

La IPS + Vida — Dolor requiere para su funcionamiento espacios fisicos, recursos tecnologicos

y terapéuticos e insumos y medicamentos gque se presentan a continuacion.

3.4.1 Instalaciones fisicas. Las instalaciones fisicas requeridas para el funcionamiento de la

IPS aparecen en la Tabla 23.

Tabla 23.

Instalaciones fisicas de la IPS.

Espacio fisico Cantidad
Recepcion 1
Consultorio especialistas 2
Sala clinica de dolor 1
Sala de terapia fisica 1
Consultorio nutricional 1
Consultorio psicologia 1
Bafos 2

Fuente. Elaboracién propia.

Procedimiento que se realiza o servicio que se presta
Atencidn a pacientes
Consulta
Tratamientos tradicionales y cubanos
Consulta médica fisica
Consulta nutricional
Consulta psicoldgica

Requerimiento de espacio

3.4.2 Recursos mobiliarios, tecnoldgicos y terapéuticos. Los recursos mobiliarios,

tecnoldgicos y terapéuticos que se mencionan en la Tabla 24 se compraran al inicio del proyecto

y por tanto forman parte del montaje inicial de la IPS + Vida — Dolor (activos).
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Tabla 24.

Recursos mobiliarios, tecnoldgicos y terapéuticos.

Espacio fisico

Recepcion

Consultorios

especialistas

Sala clinica de

dolor

Recurso

Computador

Sillas de espera

Impresora

Mueble de recepcion

Silla de recepcién

Letrero de recepcion

Caja metalica registradora
Archivador

Computador

Escritorio

Sillas de escritorio

Silla atencion

Tensiometro

Fonendoscopio

Equipo de 6rganos

Tallimetro

Béscula

Termometro

Camilla para transporte de pacientes
Escéner

Cémara imagen procesador de video
Equipo de rayos X arco en C
Monitor de alta resolucién 24"
Fuente de luz

Maquina ozonoterapia

Laser

Biombo metalico

Cantidad

L R - - - A - - B - SRR < - R - S = SR - S - SR - B -~ SN - N - S - S - N = A R <= R - N - S - )

Valor Unitario

1.800.000

250.000

700.000

600.000

300.000

20.000

40.000

400.000

1.800.000

800.000

350.000

150.000

60.000

262.000

600.000

245.000

195.000

14.000

1.300.000

2.147.000

24.000.000

250.000.000

16.000.000

5.000.000

2.500.000

3.000.000

2.700.000
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Valor total

1.800.000
2.000.000
700.000
600.000
300.000
20.000
40.000
800.000
3.600.000
1.600.000
700.000
600.000
120.000
524.000
1.200.000
490.000
390.000
28.000
2.600.000
2.147.000
24.000.000
250.000.000
14.000.000
5.000.000
2.500.000
3.000.000

2.700.000
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Tabla 24. Continuacion

Espacio fisico

Sala clinica de

dolor

Sala de
terapia fisica

Consultorio

nutricional

Consultorio

psicologia

Area

administrativa

Total

Recurso

Biombo metalico

Silla electrica procedimientos

Mesa de instrumental

Estante de insumos y medicamentos

Escritorio
Silla

Computador

Equipo magnetoterapia
Camilla
Electroestimulador
Ultrasonido
Masajeador terapéutico
Bicidual terapéutico
Generador de frio o calor terapéutico
Balones polimétricos
Escritorio

Silla

Computador

Béscula

Cinta métrica
Escritorio

Silla

Computador

Escritorio
Silla

Escritorio basico
Silla sencilla

Computador

Fuente. Elaboracion propia.

Cantidad
1

1

R - O - I A < S - R - R R - I < S - A - R - A - T - S - N - B - S - S - SR == SR - SR - S - B < B

Valor Unitario
2.700.000

2.900.000

400.000

800.000

800.000
350.000

1.800.000

2.000.000

1.300.000

1.150.000

750.000

80.000

280.000

1.500.000

150.000

800.000

350.000

1.800.000

195.000

24.000

800.000

350.000

1.800.000

800.000
350.000

500.000

250.000

1.800.000

LT D - - - A - - B < N A - - S - S - R - B - AR < A A < - B - SRS - - - N - A < A (R - -

1136

Valor total
2.700.000

2.900.000
400.000
800.000

800.000
350.000

1.800.000
2.000.000
1.300.000
1.150.000
750.000
80.000
280.000
1.500.000
150.000
800.000
350.000
1.800.000
195.000
24.000
800.000
350.000
1.800.000

800.000
350.000

500.000
250.000
3.600.000

347.338.000
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Los costos de recursos presentados se obtuvieron a partir de cotizaciones solicitadas e
almacenes de venta de equipos médicos y por medio de la asesoria de la subdireccion de

tratamientos de alto costo del Hospital Universitario de Santander.

3.4.3 Insumos y medicamentos. Los insumos y medicamentos mas utilizados para la

realizacion de los tratamientos de la IPS + Vida — Dolor se presentan en la Tabla 25.

Tabla 25.

Insumos y medicamentos.

Elementos

Dexametasona

Jabén Quirdrgico

Toallas desechables para manos
Gasa paquete x 3und

Guantes para cirugia 7 1/2
Tapabocas desechables

Alcohol antiséptico al 70 por 3,78 It
Aguja desechable

Jeringa desechable

Lidocaina 1%

Esparadrapo micropore de 1 in

Bicarbonato de sodio AMP x 840MG/10ML

Fenol en glicerina
Clorocresol con glicerina

Algodén

Vendas

Fuente. Elaboracion propia.

Cantidad

Segun tratamiento
SegUn tratamiento
Segun tratamiento
Segn tratamiento
Segun tratamiento
Segun tratamiento
SegUn tratamiento
Segun tratamiento
Segun tratamiento
Segln tratamiento
Segun tratamiento

Segun tratamiento

Segun tratamiento
Segun tratamiento

Segun tratamiento

Segun tratamiento
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3.5 Estructura organizativa y talento humano

3.5.1 Organigrama. La Estructura Organizativa de la IPS + Vida — Dolor se presenta en la
Figura 21. El organigrama permite evidenciar las diferentes areas que integraran la IPS con el fin

de facilitar la definicion del personal que deben formar parte de la entidad.

Junta administrativa
(administrador; médico
anestesiologo y propietarios)

Llreediey medice Area administrativa
(liderada por un médico (liderada por el

anestesidlogo administrador)

angtr:sai(jeo i Area de Area de Area de Atencién al Area financiera Gestion
g fisioterapia psicologia nutricién cliente (administrador comercial

i | auxiliar administra
(2 anestesidlogos, | (I fisioterapeuta) (I psicologo) (I nutricionista) (I recepcionista) ycontable) ¢ dor)

Figura 21. Organigrama.

Fuente. Elaboracion propia.

3.5.2 Talento humano y sus funciones

Personal en salud

e Cargo: médico anestesiologo

Vacantes: 2

Contratacion: tiempo completo

Funciones: atencion de pacientes para consulta especializada de dolor y cuidado paliativo, y
aplicacion de los tratamientos. Uno de los médicos anestesidlogos se encargard de liderar la

Direccion Médica de la IPS.
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e Cargo: enfermera

Vacante: 1

Contratacion: tiempo completo

Funciones: apoyo en la realizacion de los procedimientos definidos para alivio del dolor por
parte de los médicos anestesidlogos.

e Cargo: fisioterapeuta

Vacante: 1

Contratacion: medio tiempo

Funciones: atencion de pacientes en lo relacionado con sesiones de fisioterapia establecidas en

los planes de tratamiento de la IPS.

e Cargo: psicologo

Vacante: 1

Contratacion: tiempo completo

Funciones: atencion de pacientes en lo relacionado con sesiones de psicologia establecidas en

los planes de tratamiento de la IPS.

e Cargo: nutricionista
Vacante: 1
Contratacion: medio tiempo

Funciones: atencién de pacientes en lo relacionado con sesiones nutricionales establecidas en

los planes de tratamiento de la IPS.
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Personal administrativo

e Cargo: administrador

Vacante: 1

Contratacion: tiempo completo

Funciones: realizacién de actividades administrativas de la IPS, incluyendo gestiones
comerciales, compras, n6mina, manejo de cartera y finanzas. Es también encargado de liderar el

area administrativa.

e Cargo: auxiliar contable
Vacante: 1
Contratacion: tiempo completo

Funciones: apoyo al administrador en las actividades que lo requieran.

e Cargo: recepcionista

Vacante: 1

Contratacion: tiempo completo

Funciones: atencion de clientes y programacion de citas con los diferentes médicos y
profesionales de la salud de la IPS.

Se precisa que la junta administrativa estard conformada por el jefe de la Direccion Médica y
el administrador junto con los propietarios. Tendra como funcion velar por el cumplimiento de la
mision de la IPS y asegurar la toma de decisiones importantes en cada una de las areas de la entidad

en consenso y mediante aprobacion del grupo de trabajo.
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3.5.3 Salarios. Para el célculo de los salarios se tuvo en cuenta el Cédigo Laboral de Colombia
y se realiz6 un sondeo con profesionales de la salud contratados en la Fundacion Oftalmologica de
Santander y el Hospital Universitario de Santander para determinar los valores promedio que
manejan en el sector.

En la Tabla 26 se presenta la ndmina definida para la IPS + Vida — Dolor.
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Tabla 26.

Costo mensual de los cargos definidos para la IPS.
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Tabla 26. Continuacion.
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Tabla 26. Continuacién.

Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo con el calculo del costo mensual de cada cargo, se define que la ndbmina mensual

de la IPS se presenta en la Tabla 27.

Tabla 27.

Némina mensual IPS.

N° personas

Cargo Costo mensual Costo total mensual
contratadas
Anestesidlogo 2 $ 18.593.071 $ 37.186.141
Enfermera 1 $ 3.408.730 $ 3.408.730
Personal en
Fisioterapeuta 1 $ 2.066.140 $ 2.066.140
salud
Psicélogo 1 $ 2.066.140 $ 2.066.140
Nutricionista 1 $ 2.066.140 $ 2.066.140
Administrador 1 $ 3.718.614 $ 3.718.614
Personal
Auxiliar contable 1 $ 1.314.256 $ 1.314.256
administrativo
Recepcionista 1 $ 1.963.089 $ 1.963.089
TOTAL MENSUAL $53.789.251

Fuente. Elaboracién propia.

3.6 Capacidad instalada

Para calcular la capacidad instalada se tuvieron aspectos como:

e Lajornada laboral seré de 9 horas de lunes a viernes (7-12 a.m. y 1-5 p.m.) y de 3 horas los
sabados (9 -12 a.m.). De esta manera se completan las 48 horas de trabajo semanales.

e El cuello de botella en la prestacidn de los servicios son los anestesiélogos dado que son los
encargados de realizar la mayor cantidad de procedimientos.

e La capacidad instalada debe calcular con base en la disponibilidad del talento humano.
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Tabla 28.
Calculo de la capacidad instalada.
La maxima Capacidad a
Procedimient
capacidad la que
Namero 0S 0 sesiones
Capacidad Duracion  Numer de pacientes  trabajarian
recomenda  arealizar en
instalada Tiempo de de 0 en los
ble de un mes (si se
seguin trabajo sesiones o  maxim tratamiento  trabajadores
consultas tiene un
disponibilida mensual procedimi ode se define al llegar al
especializad  paciente (5)
d de talento entos citas al por el cuello ndmero
as al mes (2 por cada
humano (min) mes de botella maximo de
por dia) plan de
(anestesiolo pacientes
tratamiento)
Horas Min go) Min %
Anestesidlogo 1152 100,0
192 11520 20 576 48 22 120
1 0 %
Anestesidlogo 1152  100,0
192 11520 20 576 48 22 120
2 0 %
Enfermera 1152  100,0
192 11520 10 1152 - 44 240
0 %
Psicélogo 96 5760 20 288 - 5 240 4800 83,3%
Nutricionista 96 5760 20 288 - 5 240 4800 83,3%
Fisioterapeuta 96 5760 20 288 - 5 240 4800 83,3%

Fuente. Elaboracién propia.

A partir de los célculos realizados, se obtuvo que el nimero maximo de pacientes que se pueden
atender son 120 considerando que cada uno de los paquetes de servicios sera comprado de igual
forma (24 pacientes por plan de tratamiento).

Cabe mencionar que teniendo en cuenta que el paquete de servicios no se ejecuta en un mismo
mes, sino que puede ser utilizado en otro mes a lo largo del afio, se sefiala que de los 120 pacientes

atendidos en el mes el 20% corresponde a tratamientos en ejecucion (ya pagados).
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Lo anterior permite identificar que los 120 paciente no significan ingresos directos a la IPS,
sino que el 80% serian considerados nuevos ingresos (96 pacientes reportaran ingresos trabajando
a maxima capacidad).

Considerando que 5 pacientes, empleando cada uno un paquete de servicios diferente,
implicaria un ingreso a la IPS de $ 14.140.000 (valor obtenido de la suma de los 5 planes de
tratamiento), se tiene que 96 pacientes dejarian un ingreso por valor de $ 271.488.000 trabajando

a maxima capacidad.

3.7 Plan de operaciones, procesos y actividades de la empresa — diagrama de flujo

El funcionamiento operativo de la IPS + Vida — Dolor est4 determinado por las actividades
diarias que se deben realizar para garantizar la prestacion de los servicios que alli se ofertan.
En la Figura 22 se presenta el diagrama de flujo que define de forma general los procesos y las

actividades de la empresa.
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I. Asigna la cita con el médico especialista segun solicitud
telefénica o presencial del paciente.

v

2. Solicita el pago de la cita y entrega recibo de pago

3. Verifica el pago de la cita.

.

¢El paciente
realizé el pago?

Q

4. Cancelacion de la cita

5. Atencién del paciente y propuesta del plan de
tratamiento a seguir.

:

{El paciente
acepta?

-

6. No se realiza el tratamiento

o

6. Programacion de pagos del plan de tratamiento

-

{El paciente
realizo6 el pago?

8. Programacion de citas del plan de tratamiento

.

9. Ejecucion de las citas del plan de tratamiento

Figura 22. Diagrama de flujo servicio IPS.

Fuente. Elaboracion propia.
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4. Analisis economico y financiero

4.1 Analisis econdmico

El anélisis econdmico tiene como objetivo central determinar las caracteristicas econdmicas del
proyecto; para ello se deberan identificar las necesidades de inversion, los ingresos, los costos, los
gastos, la utilidad, los puntos de equilibrio contable y econémico; y determinar la posibilidad de
que, al vender el producto al precio establecido, la empresa deje un excedente adecuado.

A continuacidn, se da a conocer las diferentes variantes involucradas econdmicamente para la

ejecucion del proyecto:

4.1.1 Inversion de activos fijos. Comprende todos los rubros necesarios para la puesta en
marcha de la unidad estratégica del negocio, son los activos fijos tales como maquinaria,
herramientas, muebles, enseres, equipos de comunicacién, equipos de oficina y equipos médicos,
entre otros.

Los recursos mobiliarios, tecnoldgicos y terapéuticos que se mencionan en la Tabla 29.
Recursos mobiliarios, tecnoldgicos y terapéuticos, se compraran al inicio del proyecto y por tanto

forman parte del montaje inicial de la IPS + Vida — Dolor (activos).
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Tabla 29.

Recursos mobiliarios, tecnoldgicos y terapéuticos.

Espacio

fisico

Recepcion

Consultorios

especialistas

Recurso

Computador

Sillas de espera
Impresora

Mueble de recepcion
Silla de recepcién
Letrero de recepcion
Caja metélica registradora
Archivador
Computador
Escritorio

Sillas de escritorio
Silla atencidén
Tensiémetro
Fonendoscopio
Equipo de érganos
Tallimetro

Bascula

Termémetro

Camilla para transporte de pacientes

Cantidad

R < A -~ I - A - S - S -~ N < A < S - SN - S <= S, o )

-

®Hh BH BB

Valor Unitario

1.800.000

250.000

700.000

600.000

300.000

20.000

40.000

400.000

1.800.000

800.000

350.000

150.000

60.000

262.000

600.000

245.000

195.000

14.000

1.300.000
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Valor total

1.800.000
2.000.000
700.000
600.000
300.000
20.000
40.000
800.000
3.600.000
1.600.000
700.000
600.000
120.000
524.000
1.200.000
490.000
390.000
28.000

2.600.000
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Tabla 29. Continuacion.

Espacio

fisico

Sala clinica

de dolor

Sala de
terapia

fisica

Recurso

Escéner

Camara imagen procesador de video
Equipo de rayos X arco en C
Monitor de alta resolucion 24"
Fuente de luz

Maquina ozonoterapia

Léaser

Biombo metélico

Silla electrica procedimientos

Mesa de instrumental

Estante de insumos y medicamentos
Escritorio

Silla

Computador

Equipo magnetoterapia

Camilla

Electroestimulador

Ultrasonido

Masajeador terapéutico

Bicidual terapéutico

Generador de frio o calor terapéutico

Balones polimétricos

Cantidad

R < A -~ T - A - S - A -~ N < A < S - S - S <= S, o

I N - T - A -

&+

Valor Unitario

2.147.000

24.000.000

250.000.000

16.000.000

5.000.000

2.500.000

3.000.000

2.700.000

2.900.000

400.000

800.000

800.000

350.000

1.800.000

2.000.000

1.300.000

1.150.000

750.000

80.000

280.000

1.500.000

150.000

R I - A < A - U - N <= SR - S - S -~ SR = S < SR < B <

©
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Valor total

2.147.000
24.000.000
250.000.000
14.000.000
5.000.000
2.500.000
3.000.000
2.700.000
2.900.000
400.000
800.000
800.000
350.000
1.800.000
2.000.000
1.300.000
1.150.000
750.000
80.000
280.000
1.500.000

150.000
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Tabla 29. Continuacion.

Espacio fisico

Consultorio

nutricional

Consultorio

psicologia

Area

administrativa

Total

Recurso

Escritorio
Silla
Computador
Bascula
Cinta métrica
Escritorio
Silla
Computador
Escritorio
Silla
Escritorio basico
Silla sencilla

Computador

Fuente. Elaboracién propia.

L I < I < O = A A - 2 -~ B -~ SR - N - S ' S < ]

Valor Unitario

800.000

350.000

1.800.000

195.000

24.000

800.000

350.000

1.800.000

800.000

350.000

500.000

250.000

1.800.000

R I < A - 2 - S - B - N <= S < N - A - S < R < A -]
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Valor total

800.000

350.000

1.800.000

195.000

24.000

800.000

350.000

1.800.000

800.000

350.000

500.000

250.000

3.600.000

347.338.000

Los costos de recursos presentados se obtuvieron a partir de cotizaciones solicitadas e

almacenes de venta de equipos médicos y por medio de la asesoria de la subdireccion de

tratamientos de alto costo del Hospital Universitario de Santander.

En la anterior tabla se puede identificar que la inversion en activos fijos de la empresa en temas

mobiliarios, tecnoldgicos y terapéuticos esta por un valor de $347.338.000.

También se debe tener en cuenta el rubro de los arreglos locativos ya que se tiene pensado

arrendar un inmueble con las areas necesarias para la correcta prestacion de los servicios. Sin
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embargo, dicho inmueble no se encontrara con las condiciones ideales, por ende, es necesario el

rubro de arreglos locativos.

Tabla 30.

Adecuaciones locativas.

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Adecuaciones
1 $ 50.000.000 $ 50.000.000
locativas
Aires acondicionados 7 $ 1.800.000 $ 12.600.000
Total $ 7.800.000 $62.600.000

Fuente. Elaboracion propia.

Debido a que la empresa no contara con el inmueble propio, es decir, se pagara un valor
correspondiente al canon del arriendo, se hace también necesario tener un rubro disponible para
las adecuaciones locativas de cada una de las areas, bajo la normatividad necesaria para contar con
el aval y habilitacion correspondiente, se contempla dicho valor en $50.000.000.

De acuerdo a la informacion anteriormente mencionada, se puede concluir que la inversion en

activos inicial del proyecto es de $409.938.000.

Tabla 31.

Total de la inversion inicial en activos fijos.

Concepto

Recursos mobiliarios, tecnolégicos y terapéuticos.
Adecuaciones locativas
Total

Fuente. Elaboracion propia.

Valor
$ 347.338.000

$ 62.600.000

409.938.000



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS

| 154

4.1.2 Inversion en capital de trabajo. El capital de trabajo enmarca los recursos necesarios

para poner en marcha la unidad estratégica de negocio, los cuales comprenden los costos de

produccidn o prestacion del servicio, los gastos administrativos y ventas para los primeros seis (6)

meses de operacion. A continuacion, se da a conocer el detallado de la inversion de capital de

trabajo necesaria:

Tabla 32.

Recurso humano — 6 meses.

Cargo

Anestesiologo
Enfermera
Personal en salud  Fisioterapeuta
Psicélogo
Nutricionista
Administrador
Personal Auxiliar
administrativo contable

Recepcionista

Fuente. Elaboracién propia.

N° personas
contratadas
2

1

Costo mensual

18.593.071

3.408.730

2.066.140

2.066.140

2.066.140

L N R - I <- B -

3.718.614

$ 1.314.256

$ 1.963.089

Total por 6 meses

< R - S < R -

$

Costo total
mensual
37.186.141
3.408.730
2.066.140
2.066.140
2.066.140

3.718.614

1.314.256

1.963.089

$ 53.789.251

Costo total 6
meses

$223.116.848

$ 20.452.378

$ 12.396.842

&+

12.396.842

©

12.396.842

©

22.311.685

$ 7.885.536

$ 11.778.534

$322.735.507

Se tiene en cuenta para el capital de trabajo los primeros seis (6) meses debido a que durante

este periodo de tiempo no se cuenta con la liquidez necesaria para poder cubrir los costos y gastos

necesarios para la correcta operacion de la empresa. Otro aspecto importante por el cual se decidid

tener en cuenta seis (6) meses para el capital de trabajo es poder contar con el capital necesario en
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llegado caso se realicen contratos con aseguradoras, debido a que los plazos de pago de estos,
pueden oscilar de uno (1) a tres (3) meses.
La mano de obra del personal de seguridad y aseo durante los primeros seis (6) meses, esta por

valor de $28.800.000.

Tabla 33.

Personal de seguridad y aseo.

NO
Costo total Costo total 6
Cargo personas Costo mensual
mensual meses
contratadas
Personal de
Vigilante 2 $ 1.700.000 $ 3.400.000 $ 20.400.000

seguridad
Personal de Aseadora 1 $ 1400000 $  1.400.000 $  8.400.000
aseo

Total Mensual $  4.800.000 $ 28.800.000

Fuente. Elaboracién propia.

En la Tabla 34 se puede observar el costo del personal comercial durante los primeros seis (6)

meses de funcionamiento de la empresa.

Tabla 34.

Personal comercial.

N° personas Costo total 6
Cargo Costo mensual
contratadas meses
Personal Disefiador/Publicista 1 $ 1.800.000 $ 10.800.000
comercial Ejecutivo comercial 1 $  2.000.000 $  12.000.000

Total Mensual $ 3.800.000 $ 22.800.000

Fuente. Elaboracidn propia.
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En la Tabla 35 se identifica el detalle de los rubros de servicios publicos y valor del canon del

arriendo para los primeros seis (6) meses de funcionamiento.

Tabla 35

Servicios publicos y arriendo — 6 meses.

Concepto Valor mensual Valor 6 meses

Agua $ 900.000 $ 5.400.000
Luz $ 1.400.000 $ 8.400.000
Gas $ 80.000 $  480.000
Tv, internet y teléfono $ 350.000 $ 2.100.000
Arriendo $ 5.500.000 $ 33.000.000
Total $ 8.230.000 $49.380.000

Fuente. Elaboracién propia.

Se identifica que el capital de trabajo para los primeros seis (6) meses de funcionamientos esta
en $423.715.507, correspondiente a los rubros de recurso humano administrativo, asistencial, de

seguridad, aseo, y lo correspondiente a los servicios publicos y arriendo del inmueble.

4.1.3 Presupuesto de materias primas, servicios e insumos. Para el correcto desarrollo de los

procedimientos ofrecidos por la IPS, se debe contar con los siguientes insumos y medicamentos:
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Tabla 36.

Insumos y medicamentos.

Elementos Cantidad Valor unitario Valor total

Dexametasona 4 mg/ml 50 $ 17.400 $ 870.000
Jabon Quirurgico 24 $ 500 $ 12.000
Toallas desechables para manos 24 $ 27.000 $ 648.000
Gasa paguete x 3und 40 $ 10.000 $ 400.000
Guantes para cirugia 7 1/2 100 $ 350 $ 35.000
Tapabocas desechables 100 $ 450 $ 45.000
Alcohol antiséptico al 70 por 3,78 It 5 $ 80.000 $ 400.000
Aguja desechable x 100 unidades 1 $ 30.000 $ 30.000
Jeringa desechable x 100 unidades 100 $ 50.000 $ 5.000.000
Lidocaina 1% 12 $ 16.000 $ 192.000
Esparadrapo micropore de 1 in 12 $ 16.000 $ 192.000
Bicarbonato de sodio AMP X

20 $ 21.000 $ 420.000
840MG/10ML
Fenol en glicerina 12 $ 26.000 $ 312.000
Clorocresol con glicerina 12 $ 23.000 $ 276.000
Algodén 10 $ 12.000 $ 120.000
Vendas 10 $ 16.000 $ 160.000

Total $ 9.112.000

Fuente. Elaboracién propia.

Cabe resaltar que los insumos anteriormente mencionados ya estan siendo tenidos en cuenta
dentro del precio de venta de los servicios ofrecidos. Sin embargo, la empresa necesita tener una

base inicial de dichos insumos para poder prestar correctamente los servicios.
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4.1.4 Presupuesto de otros gastos. A continuacion, se da a conocer el presupuesto de los demas
gastos involucrados para la creacion de la empresa:
Uno de los principales gastos es la constitucion legal de la empresa, asi como los permisos

necesarios para funcionar correctamente, son rubros que se deben tener en cuenta.

Tabla 37.

Gastos legales.

Concepto Valor
Constitucion legal - S.A.S. $ 600.000
Permisos $ 2.400.000

Total $ 3.000.000

Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se identifica que el total de los otros gastos involucrados en la empresa,

con un valor de $47.270.000.

Tabla 38.

Total de los otros gastos.

Concepto Valor
Gastos legales $ 3.000.000
Contratacion — Empresa de marketing y publicidad $ 40.000.000
Creacién de pagina web $ 2.500.000
Volantes y tarjetas de presentacion $ 570.000
Péliza o seguro $ 1.200.000

Total $ 47.270.000

Fuente. Elaboracion propia.



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS | 159

4.1.5 Inversidn inicial. Se procede a detallar los totales de la inversion total necesaria para el

montaje y funcionamiento de los primeros seis (6) meses de funcionamiento de la empresa.

Tabla 39.

Inversioén total inicial.

Concepto Valor
Activos fijos $  409.938.000
Capital de trabajo $  423.715.507
Materias primas, servicios e insumos $ 9.112.000
Otros gastos $ 47.270.000
Total $ 890.035.507

Fuente. Elaboracién propia

4.1.6 Presupuesto de personal. El presupuesto de personal detalla la mano de obra necesaria
para el correcto funcionamiento de la empresa, asi como los factores como sueldo y prestaciones
sociales; salud, riesgos laborales, pension, auxilio de transporte, cesantias, intereses sobre las

cesantias, ICBF, SENA, caja de compensacion, entre otras.
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Tabla 40. Continuacion

Fuente. Elaboracion propia.
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De acuerdo con el calculo del costo mensual de cada cargo, se define que la nGmina mensual

de la IPS se presenta en la Tabla 41.

Tabla 41.

Némina mensual IPS.

N° personas

Cargo Costo mensual Costo total mensual
contratadas
Personal en Anestesiologo 2 $ 18.593.071 $ 37.186.141
salud Enfermera 1 $ 3.408.730 $ 3.408.730
Fisioterapeuta 1 $ 2.066.140 $ 2.066.140
Psicologo 1 $ 2.066.140 $ 2.066.140
Nutricionista 1 $ 2.066.140 $ 2.066.140
Personal Administrador 1 $ 3.718.614 $ 3.718.614
administrativo  Auxiliar contable 1 $ 1.314.256 $ 1.314.256
Recepcionista 1 $ 1.963.089 $ 1.963.089
Total Mensual $53.789.251

Fuente. Elaboracion propia.

Con la anterior tabla, se puede identificar que el costo de los recursos humanos administrativos
y asistenciales de la empresa, esta por valor de $53.789.251 mensuales.

Ademas de la mano de obra del personal asistencial y administrativo, se necesita personal para
labores de aseo y seguridad en las instalaciones de la empresa. Para esta figura se decidira

subcontratar a otra empresa que ofrezca dicho servicio.
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Tabla 42.

Personal de seguridad y aseo.

Cargo

Personal de
Vigilante
seguridad

Personal de aseo  Aseadora

Fuente. Elaboracién propia.

N° personas Costo total
Costo mensual
contratadas mensual
2 $ 1.700.000 $  3.400.000
1 $ 1.400.000 $ 1.400.000

TOTAL MENSUAL $ 4.800.000

Para el personal comercial se contratard a dos (2) personas por medio de la figura de prestacion

de servicios — OPS, debido a los beneficios que este tipo de contratacion tiene. En la Tabla 34 se

puede observar el detalle del costo de los mismos.

Tabla 43.

Personal comercial.

Cargo

Personal comercial Disefiador/Publicista

Ejecutivo comercial

Fuente. Elaboracion propia.

N° personas

Costo mensual Costo anual
contratadas
1 $ 1.800.000 $ 21.600.000
1 $ 2.000.000 $ 24.000.000
Total Mensual $ 3.800.000 $ 45.600.000
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4.1.7 Presupuesto de ingresos. La IPS + Vida — Dolor se caracterizara por la prestacion de

servicios integrales que involucren la medicina especializada en alivio del dolor complementados

con asesoria nutricional y sesiones de psicologia clinica y fisioterapia. Es por ello que en la Tabla

44 se presentan los paquetes de servicios que seran ofertados a los pacientes.

Tabla 44.

Servicios y precios de los tratamientos en la IPS + Vida — Dolor.

Nombre

Plan de tratamiento 1

Infiltraciones

Plan de tratamiento 2

Bloqueos

Plan de tratamiento 3

Ozonoterapia

Paquetes de servicios integrales
Servicios que incluye

4 Infiltraciones
2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
2 Sesiones de fisioterapia (segun patologia)
1 Sesidn de asesoria nutricional
1 Consulta de seguimiento con el médico especialista
3 Bloqueos Neuroliticos
2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
2 Sesiones de fisioterapia (seguin patologia)
1 Sesion de asesoria nutricional
2 Consultas de seguimiento con el médico especialista
5 Sesiones de ozonoterapia
2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
2 Sesiones de fisioterapia (segun patologia)
1 Sesidn de asesoria nutricional

3 Consultas de seguimiento con el médico especialista

Precio paciente

$1.560.000

$2.480.000

$1.768.000
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Tabla 44. Continuacion.

Nombre

Plan de tratamiento 4

Terapia Laser

Plan de tratamiento 5

Terapia Neural

Fuente. Elaboracién propia.

Paquetes de servicios integrales
Servicios que incluye Precio paciente
7 Sesiones de terapia laser
2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
3 Sesiones de fisioterapia (segln patologia) $1.784.000
1 Sesidn de asesoria nutricional
2 Consultas de seguimiento con el médico especialista
30 Sesiones de neuroterapia
2 Sesiones de psicologia clinica (paciente y familia)
3 Sesiones de fisioterapia (segun patologia) $3.720.000
1 Sesiones de asesoria nutricional

2 Consultas de seguimiento con el médico especialista

Se precisa que los precios definidos para los servicios se calcularon por medio de la revision de

precios de la competencia y ajustandolo a las dinamicas propias de la IPS que son contar con una

atencion integral que incluye facilitar el acompafiamiento psicoldgico y la medicina fisica.

En la Tabla 45 se da a conocer la cantidad de servicios que seran vendidos durante el primer

afio de funcionamiento de la empresa. Se identifica que se realizara la venta de 540 paquetes.
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Tabla 45.
Cantidad de paquetes vendidos en el primer afio.

Proyecciones de las cantidades - Primer afio de funcionamiento

o
8 & — N ®m® & 1 © ~ o o 9 g5 g
c E Nombre 2 & 8 & 2 88 8 & 88 g @ a
= % = = = = = =Z = = =2 s s s
1 Infiltraciones 5 6 7 8 9 9 9 9 10 11 12 13
2 Bloqueos 5 6 7 8 9 9 9 9 10 11 12 13
3 Ozonoterapia 5 6 7 8 9 9 9 9 10 11 12 13
4 Terapia Laser 5 6 7 8 9 9 9 9 10 11 12 13
5 Terapia Neural 5 6 7 8 9 9 9 9 10 11 12 13

Total mensual 25 30 35 40 45 45 45 45 50 55 60 65
Total 540
Fuente. Elaboracién propia.

Para poder identificar el nimero de clientes a atender durante el primer afio, se tuvo en cuenta

tres (3) variables:

e El porcentaje de encuestados que estuvieron interesados en contratar 10s servicios.
e La capacidad de proceso de usuarios a atender por la clinica.

e El mercado o clientes potenciales en el area metropolitana de Bucaramanga.

Es importante resaltar que la distribucion de la cantidad de los paquetes vendidos se hizo de

forma equitativa para cada uno de los mismos debido al desconocimiento de como pueda fluctuar

el mercado.
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En la Tabla 46 se da a conocer la cantidad de servicios que seran vendidos durante el horizonte
de planeacion del proyecto. Se identifica que se realizara la venta de 3.105 paquetes a lo largo de

los primeros cinco (5) afios de funcionamiento.

Tabla 46.

Proyeccion de paquetes vendidos.

Proyecciones de las cantidades

Plan de tratamiento Nombre Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1 Infiltraciones 108 116 124 132 142
2 Bloqueos 108 116 124 132 142
3 Ozonoterapia 108 116 124 132 142
4 Terapia Laser 108 116 124 132 142
5 Terapia Neural 108 116 124 132 142
Total 540 578 618 662 708

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla 47 se da a conocer los precios de los servicios que seran vendidos durante el

horizonte de planeacion del proyecto.

Tabla 47.

Proyeccidn del precio de los paquetes ofrecidos.

Proyecciones del precio

Plan de Nombre Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
tratamiento
1 Infiltraciones $1.560.000 $1.684.800  $1.819.584 $1.965.151 $2.122.363
2 Bloqueos $2.480.000 $2.678.400  $2.892.672 $3.124.086  $3.374.013
3 Ozonoterapia $1.768.000 $1.909.440  $2.062.195 $2.227.171  $2.405.344
4 Terapia Laser $1.784.000 $1.926.720 $2.080.858 $2.247.326 $2.427.112
5 Terapia Neural $3.720.000 $4.017.600  $ 4.339.008 $4.686.129  $5.061.019

Fuente. Elaboracion propia.
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En la Tabla 48 se da a conocer los ingresos totales de los servicios que seran vendidos durante
el horizonte de planeacidn del proyecto. Se identifica que se realizara la venta de 3.105 paquetes
a lo largo de los primeros cinco (5) afios de funcionamiento con unos ingresos para el primer afio

por valor de $1.527.120.000 y un valor de $10.411.195.925 a lo largo del horizonte de planeacion.

Tabla 48.

Proyeccidn de ingresos anuales.

Proyecciones de ingresos

Plan de

Nombre Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
tratamiento

1 Infiltraciones $168.480.000 $194.695.488 $224.990.106 $259.998.566 $300.454.343
2 Bloqueos $267.840.000 $309.515.904 $357.676.579 $413.331.054 $477.645.366
3 Ozonoterapia $190.944.000 $220.654.886 $254.988.787 $294.665.042 $340.514.922
4 Terapia Laser $192.672.000 $222.651.763 $257.296.378 $297.331.694 $343.596.505
5 Terapia Neural $401.760.000 $464.273.856 $536.514.868 $619.996.581 $716.468.050

Total $1.221.696.000 $1.411.791.898  $1.631.466.717 $1.885.322.938 $2.178.679.187

Fuente. Elaboracion propia.

4.1.8 Fuente de financiacidn. Segun el detallado de la Tabla 39 se identifica que el total de la
inversion necesaria para el montaje y funcionamiento de los primeros seis (6) meses de
funcionamiento de la empresa, esta por valor de $890.035.507.

Las fuentes de financiacion del proyecto se observan en la Tabla 50.
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Tabla 49.

Fuentes de financiacion.

Concepto Valor
Capital propio $  490.035.507
COMEDAL $  400.000.000

Total $ 890.035.507

Fuente. Elaboracion propia

COMEDAL, es la entidad financiera del gremio médico, entre sus servicios se encuentra el de
crédito comercial el cual puede ser utilizado para compra de bienes, inmuebles o usado como
capital de trabajo. Se realiz6 una validacion con la institucion financiera e informaron que, para
este tipo de créditos, ofrecen una tasa del 1% mensual vencido y ofrecen un plazo maximo de hasta
diez (10) afios. Para el presente proyecto se tendra en cuenta como si fuera a pagarse a lo largo de
cinco (5) afos.

En la Tabla 51 se identifica en detalle la tabla de amortizacion del crédito solicitado a la entidad
financiera COMEDAL. La cuota mensual del crédito esta determinada por un valor de $8.897.779

mensuales.

Tabla 50

Tabla de amortizacion del crédito.

Cuota Intereses Abono a capital Valor cuota Saldo
0 $ 400.000.000
1 $ 4.000.000 $ 4.897.779 $ 8897779 % 395.102.221
2 $ 3.951.022 $ 4.946.757 $ 8897779 $ 390.155.464
3 $ 3.901.555 $ 4.996.224 $ 8897.779 3 385.159.240
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Tabla 50. Continuacion.

Cuota Intereses Abono a capital Valor cuota Saldo
4 $ 3.851.592 $ 5.046.187 $ 8897779 $ 380.113.053
5 $ 3.801.131 $ 5.096.649 $ 8897779 % 375.016.404
6 $ 3.750.164 $ 5.147.615 $ 8897.779 3 369.868.789
7 $ 3.698.688 $ 5.199.091 $ 8897.779 3 364.669.698
8 $ 3.646.697 $ 5.251.082 $ 8897.779 3 359.418.616
9 $ 3.594.186 $ 5.303.593 $ 8897779 % 354.115.023
10 $ 3.541.150 $ 5.356.629 $ 8897779 $ 348.758.394
11 $ 3.487.584 $ 5.410.195 $ 8897779 $ 343.348.199
12 $ 3.433.482 $ 5.464.297 $ 8897.779 3 337.883.902
13 $ 3.378.839 $ 5.518.940 $ 8897779 3 332.364.962
14 $ 3.323.650 $ 5.574.129 $ 8897.779 3 326.790.833
15 $ 3.267.908 $ 5.629.871 $ 8897779 $ 321.160.962
16 $ 3.211.610 $ 5.686.169 $ 8897779 $ 315.474.792
17 $ 3.154.748 $ 5.743.031 $ 8897779 % 309.731.761
18 $ 3.097.318 $ 5.800.461 $ 8897.779 3 303.931.300
19 $ 3.039.313 $ 5.858.466 $ 8897.779 $  298.072.834
20 $ 2.980.728 $ 5.917.051 $ 8897779 $ 292.155.783
21 $ 2.921.558 $ 5.976.221 $ 8897779 $ 286.179.562
22 $ 2.861.796 $ 6.035.983 $ 8897779 $ 280.143.578
23 $ 2.801.436 $ 6.096.343 $ 8897779 $ 274.047.235
24 $ 2.740.472 $ 6.157.307 $ 8.897.779 $ 267.889.928
25 $ 2.678.899 $ 6.218.880 $ 8897779 $  261.671.048
26 $ 2.616.710 $ 6.281.069 $ 8897779 $  255.389.980
27 $ 2.553.900 $ 6.343.879 $ 8897779 $  249.046.101
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Tabla 50. Continuacion.

Cuota Intereses Abono a capital Valor cuota Saldo
28 $ 2.490.461 $ 6.407.318 $ 8897779 $ 242.638.783
29 $ 2.426.388 $ 6.471.391 $ 8897779 $ 236.167.391
30 $ 2.361.674 $ 6.536.105 $ 8897.779 $  229.631.286
31 $ 2.296.313 $ 6.601.466 $ 8897.779 $  223.029.820
32 $ 2.230.298 $ 6.667.481 $ 8897.779 $  216.362.339
33 $ 2.163.623 $ 6.734.156 $ 8897779 $ 209.628.183
34 $ 2.096.282 $ 6.801.497 $ 8897779 $ 202.826.686
35 $ 2.028.267 $ 6.869.512 $ 8897.7719 $ 195.957.174
36 $ 1.959.572 $ 6.938.207 $ 8897.779 $  189.018.967
37 $ 1.890.190 $ 7.007.589 $ 8897.779 $  182.011.377
38 $ 1.820.114 $ 7.077.665 $ 8897779 $ 174.933.712
39 $ 1.749.337 $ 7.148.442 $ 8897779 $ 167.785.270
40 $ 1.677.853 $ 7.219.926 $ 8897779 $ 160.565.344
41 $ 1.605.653 $ 7.292.126 $ 8897779 $ 153.273.218
42 $ 1.532.732 $ 7.365.047 $ 8897779 $ 145.908.171
43 $ 1.459.082 $ 7.438.697 $ 8897.779 $  138.469.474
44 $ 1.384.695 $ 7.513.084 $ 8.897.779 $  130.956.389
45 $ 1.309.564 $ 7.588.215 $ 8.897.779 $ 123.368.174
46 $ 1.233.682 $ 7.664.097 $ 8.897.779 $ 115.704.077
47 $ 1.157.041 $ 7.740.738 $ 8.897.779 $ 107.963.339
48 $ 1.079.633 $ 7.818.146 $ 8.897.779 $  100.145.193
49 $ 1.001.452 $ 7.896.327 $ 8.897.779 $ 92.248.866
50 $ 922.489 $ 7.975.290 $ 8.897.779 $ 84.273.575
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Tabla 50. Continuacion.

Cuota Intereses Abono a capital Valor cuota Saldo

51 $ 842.736 $ 8.055.043 $ 8.897.779 $ 76.218.532
52 $ 762.185 $ 8.135.594 $ 8.897.779 $ 68.082.938
53 $ 680.829 $ 8.216.950 $ 8.897.779 $ 59.865.988
54 $ 598.660 $ 8.299.119 $ 8.897.779 $ 51.566.869
55 $ 515.669 $ 8.382.110 $ 8.897.779 $ 43.184.759
56 $ 431.848 $ 8.465.931 $ 8.897.779 $ 34.718.827
57 $ 347.188 $ 8.550.591 $ 8.897.779 $ 26.168.237
58 $ 261.682 $ 8.636.097 $ 8.897.779 $ 17.532.140
59 $ 175.321 $ 8.722.458 $ 8.897.779 $ 8.809.682
60 $ 88.097 $ 8.809.682 $ 8.897.779 $ 0

Fuente. Elaboracion propia

4.2 Andlisis financiero

Para el desarrollo del analisis financiero del proyecto, se ha utilizado el modelo de proyeccién
desarrollado por VALORA CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA., para FONADE en el
marco del desarrollo del Convenio Interadministrativo suscrito entre El Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y el FONADE" para la evaluacion de proyectos y/o planes de negocio
presentados en las convocatorias del Fondo Emprender.

A continuacion, se da a conocer el balance general, estado de resultados y flujo de caja de las

proyecciones a lo largo del horizonte de planeacion de la empresa. Sin embargo, en el presente

* Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE
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documento estara el escenario mas probable, también se realizara el escenario pesimista y

optimista, dichos documentos se encuentran en el Apéndice 6. Escenarios financieros.

4.2.1 Balance general. En la Tabla 52 se encuentra el detalle del balance general de la empresa

a lo largo del horizonte de planeacion.
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Tabla 51.
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Tabla 51. Continuacién
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4.2.2 Estado de resultados. En la Tabla 53 se encuentra el detalle del estado de resultados de

la empresa a lo largo del horizonte de planeacion.

Tabla 52
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Tabla 52. Continuacién.
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4.2.3 Flujo de caja. En la Tabla 54 se encuentra el detalle del flujo de caja de la empresa a lo

largo del horizonte de planeacion.

Tabla 53.

Flujo de caja — Escenario mas probable.
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Tabla 53. Continuacion
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Tabla 53. Continuacion
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4.2.4 Indicadores financieros. En la Tabla 55 se detallan los indicadores financieros de la

empresa a lo largo del horizonte de planeacion.

Tabla 54.

Indicadores financieros proyectados.

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Indicadores Financieros Proyectados

Liquidez - Razon Corriente 8,21 7,73 7,75 8,00 8,37
Nivel de Endeudamiento Total 42,4% 31,9% 22,8% 15,7% 10,6%
Ebitda / Gastos Financieros 564,5%  874,8% 14335% 2623,4% 6362,7%
Ebitda / Servicio de Deuda 221,9%  298,6% 401,2% 539,9%  729,8%
Rentabilidad Operacional 20,5% 22, 7% 24,8% 26,6% 28,4%
Rentabilidad Neta 10,9% 13,3% 15,3% 17,1% 18,7%
Rentabilidad Patrimonio 25,5% 26,3% 26,0% 25,1% 24,1%
Rentabilidad del Activo 14,7% 18,0% 20,1% 21,2% 21,6%

Fuente. Elaboracion propia

La anterior tabla permite identificar que la empresa presentara buenos indicadores financieros
ya que tendra unos niveles de endeudamiento relativamente bajos y que a lo largo del horizonte de
planeacion se van reduciendo. Con respecto a la rentabilidad del activo, rentabilidad operacional,
rentabilidad neta y rentabilidad del patrimonio, se puede identificar que estas se van

incrementando, es otro aspecto positivo.
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Tabla 55.

Criterios de decision.

Criterios de Decisién

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 15%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 33.17%
VAN (Valor actual neto) $410.677.992
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 212

Fuente. Elaboracion propia

La anterior tabla refleja que el proyecto presenta una TIR de 33.17%, el hecho de que sea un
valor positivo, da a conocer que es otra variante para poder concluir que el proyecto es viable. El
VAN se encuentra por $410.677.992, es decir, si traemos el flujo de caja del proyecto al dia de
hoy, se tiene una utilidad por el valor anteriormente mencionado. La PRI es de 2.12, es otro aspecto
favorable ya que la inversion realizada se recuperara en alrededor 26 meses, esto es un periodo de
tiempo relativamente corto para una inversion de esta magnitud.

Una de las conclusiones mas significativas del capitulo financiero es que se puede considerar
desde un punto de vista econémico y financiera, que el proyecto es viable, rentable y sostenible a

lo largo del horizonte de planeacion.
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5. Andlisis social y ambiental

5.1 Impactos sociales

El dolor, considerado universalmente como sefial de algin padecimiento es el sintoma mas
frecuente por el que un paciente busca ayuda médica. El objetivo de la medicina es preservar o, en
su caso, devolver la salud o aliviar el dolor y el sufrimiento. Un adecuado entendimiento del dolor
es fundamental para lograr estas metas.

No obstante, los tratamientos tradicionales parecen no ser suficientes para atender los
padecimientos de dolor agudo y cronico, y es por ello que complementar dichos tratamientos con
algunas técnicas de la medicina alternativa cubana.

Asimismo, el enfoque del paciente con dolor se ha vuelto tan complejo que no sélo existe un
amplio manejo terapéutico, sino ademas un abordaje de tipo interdisciplinario por parte de personal
médico especializado y de un grupo de apoyo con distintos profesionales.

En este sentido, la creacion de la IPS + Vida — Dolor genera impactos sociales como:

e El mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes que padecen algun tipo de dolor agudo
0 cronico.

e Ladisminucion de costos para la familia y las entidades responsables de la atencion al ofrecer
paquetes de servicios que incluyen la atencion con distintos profesionales del area de salud.

e Lageneracion de empleo através de la vinculacion de personal en salud altamente calificado.
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e La integracion de la medicina cubana a las practicas médicas colombianas, las cuéales
constituyen un complemento para combatir los padecimientos relacionados con dolor.

e El reconocimiento social del dolor como un padecimiento que merece atencion
especializada.

e La creacion de una cultura de atencion integral del paciente.

e Laampliacion de las opciones de atencion a las personas que sufren de dolor crénico.

5.2 Impactos ambientales

La gestion a nivel de las organizaciones se refleja como el fruto de acciones que aportan al
cumplimiento de los objetivos e indicadores. En el tema ambiental los esfuerzos se dirigen a la
reduccién de la produccién de residuos o emisiones atmosféricas, optimizacion de los recursos,
procesos de produccion mas limpia, entre otros; la gestiobn ambiental aplicada en el campo
empresarial se clasifica en los siguientes modelos.

La Norma ISO 14001:2004, establece los requisitos que las organizaciones deben cumplir para
gestionar la prevencién y control de impactos generados al medio ambiente, dentro de los items
principales para implementar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se encuentran: la definicion
de una politica sustentada en la planificacion, una implementacion y verificacion que orienta la
toma de decisiones por parte de la direccion (ICONTEC y CYGA, 2005).

Para que una organizacién implemente el Sistema de Gestion Ambiental con miras a ser
sostenible, debe contar con los instrumentos bases de planificacién, punto de referencia

conformada por los aspectos ambientales, requisitos legales, objetivos, metas y programas.
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Planificacion

La planificacion como proceso organizado permite identificar las causas del impacto ambiental,
determinar cudles son los significativos que requieren ser atendidos como prioritarios al momento
de ejecutar un plan de accion. La norma internacional se apoya en el ciclo de mejora continua
Planear-Hacer-Verificar-Actuar, que permite a las empresas implementar su politica y evaluar el

desempefio ambiental de sus acciones. (Hunt, 1998)

Aspectos ambientales: La organizacion debe establecer un procedimiento para identificar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios, determinando los que generen
impactos significativos sobre el medio ambiente.

Requisitos legales y otros: Se debe establecer un procedimiento para identificar los requisitos
legales que apliquen a la organizacion o aquellos que sean adoptados por ella.

Objetivos, metas y programas: Se deben establecer objetivos y metas ambientales
documentados, donde se incluya la prevencion de la contaminacion, cumplimiento de los
requisitos legales, y la mejora continua del sistema de gestion. Para el despliegue y cumplimiento
de lo anterior se debe establecer planes de accion que conlleven al alcance de objetivos y metas
ambientales teniendo en cuenta los aspectos significativos, opciones tecnoldgicas, requisitos

financieros y la opinion de las partes interesadas.

5.2.1 Planificacion de la gestion ambiental al interior de la organizacion

e Capacitacion del personal. Desarrollar jornadas de capacitacion al personal operativo y

administrativo involucrado en la clinica, manejando conceptos basicos para la gestién ambiental.
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El material requerido para la formacion incluye temas de legislacion ambiental y salud
ocupacional, conceptos basicos de medio ambiente, recursos naturales, contaminacion, aspecto

ambiental, impacto ambiental, peligros y riesgos.

Poblacion o muestra
La poblacién objeto de estudios corresponde al total de 9 colaboradores de la IPS + Vida -

Dolor, que forman parte de los 11 procesos agrupados en 3 categorias segun lo presentado en la

Tabla 57.

Tabla 56.

Procesos objeto de estudio.

Categoria

Procesos para el

alivio del dolor

Procesos de apoyo

asistencial

Procesos
administrativos

Fuente. Elaboracion propia

Proceso
Infiltraciones
Bloqueo Neurolitico
Ozonoterapia
Terapia Léaser
Terapia Neural
Consulta
Fisioterapia
Nutricion
Psicologia
Facturacion

Servicio al cliente
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e Recoleccion de informacion. Para la informacion primaria se deben seleccionar los
procedimientos a nivel de salud y de administracion, analizando todos los elementos de entrada
(insumos y materiales), al igual que las respectivas salidas (residuos, vertimientos, emisiones),
recopilando la informacion de aspectos e impactos ambientales; lo anterior aplicando técnicas de
observacion.

e Evaluacién: una vez conocidos los aspectos ambientales, se establecen los criterios de
calificacion, que permiten evaluar y conocer aquellos impactos ambientales que afectan el
desempefio ambiental de la organizacion.

e Incorporacién de la documentacion ambiental al sistema de gestion de calidad existente

segun los requisitos de la NTC 1SO 14001:2004.

5.2.2 Evaluacion preliminar para analizar el impacto ambiental. Con el fin de contar con
una etapa preliminar en la implementacion del sistema de gestion ambiental al momento en que la
clinica inicie su funcionamiento, se realizara una evaluacion interna que permita definir los

aspectos principales que se deben controlar en el sistema ambiental.

e Principales actividades del personal
Los impactos ambientales son la consecuencia de los elementos que se generan durante el
desarrollo de un procedimiento, actividades, tarea o prestacidn de un servicio en un area especifica;

dichas actividades estan recopiladas en la Tabla 58.
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Tabla 57.

Actividades del personal

Actividades administrativas
-Planear las actividades del proceso.
-Presentar informes a la direccion de la clinica y
contabilidad.
-Recibir,  tramitar,  elaborar y archivar
correspondencia y documentos.
-Asignar citas.
-Elaborar facturas en el sistema.
-Elaborar informe de ventas.
-Coordinar y hacer seguimiento de las actividades del
personal a cargo.
-Ingreso de los usuarios y la facturacion de los
servicios prestados.
-Ingresar a los usuarios en el sistema diligenciar y
entregar los registros.
-Elaborar informe.
-Recepcidn de pacientes.

-Tramitar voces del cliente.

Fuente. Elaboracién propia

Actividades asistenciales
-Preparar todos los equipos, instrumental, insumos,
medicamentos.
-Limpiar y desinfectar los equipos y enseres y areas
del servicio.
-Desinfectar y arreglar la Unidad y Aseo general diario
-Administrar y suministrar medicamentos.
- Realizar toma de signos vitales.
- Infiltraciones
- Curaciones.
-Blogueo Neurolitico
-Ozonoterapia
-Terapia Laser
-Terapia Neural

- Terapia fisica

e Aspectos e impactos ambientales de la clinica

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada proceso con sus diferentes entradas y salidas, y

considerando que cada servicio tiene unas connotaciones especiales en cuanto a la demanda de

usuarios, insumos y recursos, en la Tabla 59 se presentan los posibles impactos significativos.
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Tabla 58

Impactos significativos.

Aspecto
o Proceso
significativo

Infiltraciones

Blogueo Neurolitico

Generacion de
Ozonoterapia

residuos
Terapia Laser
Terapia Neural
Infiltraciones

Blogueo Neurolitico

Ozonoterapia

Consumo
Terapia Laser

quimicos
limpieza y Terapia Neural

desinfeccion
Consulta

Fisioterapia

Nutricion

Actividad

Administrar anestesia
Toma de signos vitales.
Atencion de paciente
Administrar anestesia
Toma de signos vitales.
Atencidn de paciente
Administrar 0zono

Aseo terminal de la unidad
Atencidn de paciente
Toma de signos vitales.
Aseo terminal de la unidad
Atencidn de paciente

Toma de signos vitales.

Aseo terminal de la unidad
Atencidn de paciente
Limpieza y desinfeccion de
areas

Lavado de manos quirurgico
Limpieza y desinfeccién de

instrumental

Limpieza y desinfeccion de

areas
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Impacto

significativo

Contaminacion aire

Afectacion de los
recursos naturales
Agotamiento del
recurso hidrico
Alteracion o deterioro

de la calidad del agua

Alteracion o deterioro

de la calidad del agua



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS | 191

Tabla 58. Continuacion

Aspecto Proceso Actividad Impacto
significativo significativo
Generacion de Facturacion.  Atencién  de Disposicién no

Actividades de oficina
residuos peligrosos usuarios. controlada de residuos
Generacion de agua Facturacion.  Atencién  de Contaminacion  del
Uso de bafios
residual usuarios agua
Generacion de

Contaminacion de
residuos no Facturacion Atencion de usuarios

suelo
biodegradables

Disminucion de la

Funcionamiento de areas vida util del relleno
Generacion de Facturacion.  Atencion  de
sanitario
residuos ordinarios usuarios
uso de barfios Contaminacién  del
Atencion de usuarios suelo

Fuente. Elaboracién propia

e Consumo de Recursos Naturales

Recurso agua. En promedio una institucion capta el agua de la red pablica de abastecimiento,
para su funcionamiento requiere un promedio mes de 110m3, como medida de contingencia ante
la interrupcion en el suministro de agua se cuenta con tanque de almacenamiento para la prestacion
del servicio en 24 horas, en todos los servicios evaluados el impacto sobre el recurso hidrico es
representativo, con alto impacto en los procesos para el alivio del dolor; la demanda de este recurso

se asocia a;
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o Limpieza de las areas, unidades, areas comunes, consultorios, quiréfanos.
o Preparacion de material desinfectante.

o Desinfeccion y esterilizacion del instrumental y equipos biomédicos.

o Uso de bafio de pacientes, visitantes y colaboradores.

Consumo de Recursos Naturales

Recurso energético: Al prestar servicios por 8 horas diarias, una clinica en promedio representa

un alto consumo de energia eléctrica mensual de 80 kW/mes promedio; la institucion demanda un
fluido continuo de energia eléctrica necesarios para la iluminacion, funcionamiento de equipos
médicos, neveras, monitores, equipo de codmputo y aire acondicionado, este Ultimo puede

representar un 70% del consumo de energia de toda la clinica.

e Vertimientos.

Los centros de salud de alta complejidad generan una variedad de vertimientos que impactan el
recurso hidrico. Los residuos liquidos se encuentran cargados principalmente por materia organica
y algunas sustancias quimicas que son vertidas a los efluentes (redes de alcantarillado municipal),
la clasificacion de los efluentes que se generan en la clinica durante la atencién a los pacientes son

de tipo sanitario e industrial.

e Residuos.
En los procesos de tipo asistencial y apoyo uno de los aspectos mas significativo encontrados
fue la generacion de residuos hospitalarios y similares. Dentro de las principales actividades que

impactan el medio ambiente se encuentran la canalizacion de vena, administracion de
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medicamentos, toma de signos vitales, toma de muestras, curaciones, administracion de

medicamentos.

o Biosanitarios: En todos los servicios se generan con alta frecuencia jeringas, gasas, torundas
de algoddn, catéteres endovenosos, sondas, espadrapo; estos insumos son de vital importancia en
la atencion de pacientes, por lo cual son altamente demandados y generados.

o Cortopunzantes: las agujas, lancetas, generados en todos los servicios de la clinica, se

clasifican como peligrosos, por su capacidad trasmision de enfermedades infectocontagiosas
manejados rigurosamente.

o Quimicos: se consumen farmacos en grandes cantidades, debido a la naturalidad de estos
servicios, el mayor impacto esta asociado a las actividades de preparacién de medicamentos
magistrales y administracion de tratamiento, donde se generan citotdxicos con gran potencial o

probabilidad de derrame.

¢ Requisitos legales
La normatividad a cumplir para cada uno de los aspectos mencionados se presenta en la tabla

60.
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Tabla 59.

Requisitos legales ambientales.

Aspecto
ambiental
Residuos

hospitalarios

Ley/ Aspecto a
Decreto cumplir
Decreto Articulo 8, 11
2676 de al 14y 16 al

2000 22

Como cumple

Implementando el Plan de
gestion de manejo de residuos
hospitalarios y  similares
teniendo en cuenta los aspectos

establecidos en la legislacion.
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Documento soporte

1-OD-040 Plan  de
Manejo de Residuos,
componente Gestion
Integral de Residuos

Hospitalarios y similares

Residuos

hospitalarios

de 2000

Decreto 2676  Articulo 8, 11

al 14y 16 al 22

Implementando el Plan de
gestion de manejo de residuos
hospitalarios y similares teniendo
en cuenta los  aspectos

establecidos en la legislacion.

1-OD-040 Plan de Manejo
de Residuos, componente
Gestion Integral de

Residuos Hospitalarios y

similares

Residuos

peligrosos

Todos los
articulos

exceptuando

Decreto 4741

los articulos 14
de 2005

al 18, 21, 22,

24,25, 27, 29

al 31y 35al 38

Implementando el manual para el

manejo de residuos peligrosos.

1-OD-040 Plan de Manejo
de Residuos, componente

Residuos Peligrosos
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Tabla 59. Continuacion

Aspecto Ley/
ambiental Decreto
Residuos Ley 430
peligrosos de1998
Normas
Prohibitivas
en materia
ambiental,

referentes a
los
desechos

peligrosos.

Decreto
Vertimientos 3930 de

2010

Aspecto a
cumplir
Capitulo |
Articulos 1,
Articulo 2
literales 1, 3,
4,5,6,7,
Articulos 3,
4,y5
Capitulo 11
Articulos 6,
7,89
Capitulo 11
Articulos 10,
11, 12, 13,
14
Acrticulo 4,
25,28,29y

30.

Como cumple

Disefiando  estrategias

politicas y acciones para
estabilizar la generacion de los
residuos peligrosos mediante la
Educacion del personal y la
divulgacion de las mismas al
interior de la Institucion.
Implementado las actividades
de desagregacion,
desactivacion, almacenaje y
entrega al proveedor para
realizar la disposicién final de

los residuos peligrosos.

Construyendo el Plan de

Emergencias
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Documento soporte

Pruebas de laboratorio
realizadas a efluentes y
sustancias Documentos
soporte de entrega de

residuos 1-FT-243 "Acta

de Entrega de Residuos"

1-OD-040 “Plan de
Manejo de Residuos”,
componente  Residuos
Peligrosos
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Tabla 59. Continuacion

Aspecto Ley/ Aspecto a
Como cumple Documento soporte
ambiental Decreto cumplir
Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo I de la
ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo Il del Titulo VI —
Decreto Articulo 4, Documentos de Gestion
Parte 111 — Libro Il del Decreto
Vertimientos 3930 de 25,28,29y Ambiental y Ocupacional
—ley 2811 de 1974 en cuanto a
2010 30. Gestion  del  Recurso
usos del agua y residuos
Hidrico y salud publica.
liqguidos y se dictan otras
disposiciones. Se da
cumplimiento
Consumo de Decreto
Verificando la tarifa impuesta a Factura paga de la Tasa
recursos 4742 de Articulo 12
la Institucién en la factura. por Uso de Agua
naturales 2005
Resolucion
Consumo de Articulo 3,5,  Verificando la facturacion de la Factura de la tasa por uso
0240 de
agua y6 tasa por uso para agua para agua
2004

Fuente. Elaboracién propia

5.2.3 Matriz de Leopold. Es claro que toda empresa puede generar impactos ambientales
significativos, esto debido a las acciones y actividades que ejecuta diariamente como parte de sus

funciones misionales.
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Es por ello que para la IPS + Vida - Dolor se construy6 un matriz Leopold, la cual es una matriz
interactiva simple donde se muestra las acciones o actividades en un eje y los factores o
componentes ambientales posiblemente afectados en el otro eje de la matriz. (Universidad
Nacional de la Plata, 2011)

Se precisan los siguientes aspectos para interpretar la Matriz Leopold:

e En cada celda donde hay una interseccion entre una actividad y su impacto ambiental aparece
una linea diagonal.

e En el parte superior del triangulo formado por la celda con la linea diagonal, aparece la
calificacion de la magnitud del impacto segun el nimero de 1 a 10, en el que 10 corresponde a la
alteracion méaxima provocada en el factor ambiental considerado, y 1 la minima.

e En el parte inferior del triangulo formado por la celda con la linea diagonal, calificar la
importancia segun el nimero de -10 a 10.

e Para determinar el valor de cada celda se debe multiplicar las dos calificaciones (rango

posible: -100 hasta +100).

De acuerdo con la matriz Leopold de la IPS + Vida — Dolor que se presenta en la Tabla 61 se
obtiene que el impacto ambiental de la clinica es positivo dado que la suma de las calificaciones
obtenidas por las acciones es positiva con un valor de 279.

Cabe mencionar que es importante realizar actividades que mitiguen los impactos negativos
recibidos principalmente en la calidad del agua (-32) y en la calidad del aire y en la contaminacion
de la red de saneamiento (-12).

Por otra parte, se considera muy positivo la salud y la seguridad (172) y el empleo (120).
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Tabla 60.

Matriz Leopold para la IPS + Vida — Dolor.
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Tabla 60. Continuacion

Eartnroec Amhioantalac

1. Recepcion
de insumos y
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6. Analisis estratégico

6.1 Modelo Canvas

El modelo CANVAS permite interpretar de una forma facil, integral y sistémica cada uno de
los elementos que intervienen en un negocio a partir de la propuesta de valor.

Los aspectos que se analizan son 9: segmento de clientes, propuesta de valor, relacién con el
cliente, canal de distribucidn, ingresos, actividades clave, recursos clave, socios clave y estructura
de costos.

Para la IPS + Vida — Dolor se determinaron los elementos que forman parte de los 9 aspectos

del modelo CANVAS, estos son:

1. Socios clave:

e Proveedores de insumos hospitalarios que se utilizan diariamente para la realizacion de los
tratamientos en el centro medico.

e Proveedores de recursos tecnoldgicos y terapéuticos con quienes se tiene que mantener
comunicacion constante para conocer los nuevos recursos que aparecen en el mercado y con
quienes se debe negociar planes de pago debido a los costos de estos recursos.

e Instituciones financieras encargadas de facilitar los préstamos necesarios para el montaje y
la realizacion de otras inversiones que se requieran para el funcionamiento y mejora de la IPS.

e EPS quienes en algin momento pueden ser los principales promotores de la oferta de los

servicios de la IPS.
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2. Actividades clave

e Formacion periddica del talento humano en habilidades comunicativas y de buen trato al
paciente.

e Busqueda constante de nuevos tratamientos cubanos y tradicionales debido a los constantes
avances de la medicina.

¢ Reuvision de las estrategias de marketing en lo referente a penetracion y posicionamiento de
mercado, lo que implica un seguimiento a la efectividad del plan de mercadeo definido para la IPS

el cual se traduce en aumento del nimero de pacientes que reciben tratamiento en la clinica.

3. Recursos clave

e Recursos tecnoldgicos y terapéuticos para el alivio del dolor sin los cuéles no es posible
prestar los diferentes tratamientos de la clinica.

e Infraestructura clinica con las adecuaciones suficientes para la oferta de un servicio de
calidad.

e Talento humano capacitado en las diferentes areas especializadas que se ofreceran en la
clinica: manejo de dolor, nutricion, fisioterapia y psicologia; teniendo en cuenta en cada una el
tema especifico de alivio del dolor.

e Recursos financieros que permitan sustentar y garantizar el montaje, funcionamiento inicial

y mejoramiento de la IPS.

4. Propuesta de valor
e Diversidad de oferta de tratamientos para el alivio del dolor que incluye tratamientos

tradicionales o cubanos.
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e Planes de tratamiento integrales que incluyen: manejo de dolor, fisioterapeuta, nutricion y
psicologia de acuerdo con las necesidades del paciente.
e Planes de pago estructurados para facilitar el pago por parte de los pacientes y que también

garanticen el normal funcionamiento de la IPS.

5. Relacion con los clientes

e Trato digno y humano al paciente por parte de todas las personas que trabajan en la clinica:
personal en salud y administrativo.

e Relacion de confianza basada en la capacidad de entender las necesidades del cliente de

forma individual.

6. Canales de distribucion o comunicacion

e Comunicacion directa con el paciente por medio telefénico y en forma presencial en la
clinica.

e Péagina web con informacidn de la clinica e interactiva, de modo que ofrezca al paciente la
oportunidad de programar sus citas de forma virtual.

e Entrega de volantes en zonas estratégicas de la ciudad: IPS que son competidores directos y

en la salida de las EPS.

7. Segmentos de clientes
e Pacientes ubicados en Bucaramanga, que padecen de dolor cronico, que cuenta con los

recursos econdémicos para acceder a tratamientos para el alivio del dolor (estratos 4,5 y 6) y que
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tiene antecedentes de haberse practicado algun tipo de procedimiento para el padecimiento del

dolor (tradicional o alternativo).

8. Estructura de costos

e Estructura de costos por plan de tratamiento.

e Inversion en activos fijos: mobiliario, recursos tecnoldgicos y terapéuticos.

e Capital de trabajo para garantizar el funcionamiento de la clinica durante 6 meses.
e Otros costos y gastos que surjan de imprevistos.

e Mano de obra directa e indirecta de la IPS.

9. Fuentes de ingresos

Pacientes que ingresan de forma particular a la IPS y realizan pagos segin consulta

especializada o plan de tratamiento segun padecimiento.

En la Figura 23 se presenta el modelo de CANVAS de la IPS + Vida — Dolor.
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Fuente. Elaboracion prop
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6.2 Planificacion estratégica

La planeacion estratégica es indispensable para cualquier organizacion dado que pretende dar
respuesta a las preguntas ¢cudles es el negocio?, ¢cuales son las caracteristicas del entorno y la
competencia?, ¢Ddénde estdn las competencias organizacionales?, ¢a donde se quiere llegar?,
¢como llegar? y ¢;como medir el logro de metas y objetivos?

En mencion de lo anterior, la planeacion estratégica definida para la IPS + Vida — Dolor se

presenta a continuacion:

6.2.1 Misidn. Nuestra mision es mejorar la calidad de vida de los pacientes que presentan
patologias relacionadas con el dolor crénico, por medio de un diagndstico certero y de un plan de
tratamiento integral y especializado para el alivio del dolor que incluye técnicas tradicionales y
cubanas implementadas por un personal altamente calificado para brindar una atenciéon humana y

digna.

6.2.2 Visidn. Nuestra vision es convertirnos, al 2025, en un referente para region santandereana
en la atencién y manejo del dolor al ser pioneros en la integracion de los tratamientos cubanos en
este tipo de padecimientos.

Es comln que los pacientes ya hayan sido tratados previamente mediante otras técnicas y
tratamientos médicos que no han conseguido disminuir o eliminar el dolor, de modo que + Vida —
Dolor se convierte en una opcion diferenciadora al ofertar planes de tratamiento completos,

integrales, que abordan desde un enfoque tradicional y alternativo, una solucion al dolor cronico.
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6.2.3 El Mega. Convertir a + Vida — Dolor en la IPS mas reconocida en la region por brindar

un tratamiento integral al paciente para el alivio del dolor.

6.2.4 Principios y valores corporativos

Principios

e Calidez en la atencidn: prestar un servicio con excelencia a los pacientes, acompafiado de un
trato amable y confiable que facilite entablar una relacion cordial con quienes necesitan de los
servicios de la IPS + Vida — Dolor.

e FEtica profesional: para el talento humano de la IPS es indispensable velar por la dignidad de
los pacientes, lo que implica tratar con respeto cada uno de los casos médicos que sean atendidos

e Trabajo en equipo: en la IPS + Vida — Dolor el trabajo en equipo permite prestar una atencion
integral que mejore la calidad de vida de los pacientes y facilita el cumplimiento de la mision y el

alcance de la vision.

Valores

e Respeto: promover la garantia de los derechos universales e irrenunciables de la persona,
para mejorar la calidad de la vida y el desarrollo individual y social.

e Compromiso: en la IPS + Vida — Dolor es vital que el talento humano cuente con un fuerte
sentido de compromiso que le permita cumplir con sus obligaciones y llegar a cumplir su objetivo
y el objetivo corporativo acompafiado de un trabajo constante.

e Confianza: creer en cado uno de nuestros trabajadores permitiendo avanzar hacia el futuro.
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Calidez
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B Principios y
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equipo

Principios Valores Metas

Figura 24. Principios y valores.

Fuente. Elaboracion propia.

6.3 Plan de posicionamiento estratégico

El posicionamiento estratégico de la IPS + Vida — Dolor se sustentara en las estrategias que ya
fueron establecidas en el capitulo 2.

En este sentido, se sefiala que las estrategias de plan estratégico fueron definidas en la DOFA y
en el disefio de las estrategias de marketing mix. Por consiguiente, en la Tabla 62 se presenta la
recopilacion de las estrategias previamente establecidas, agrupandolas de acuerdo con su objetivo
y fase de implementacion, y asignando el area responsable del desarrollo de la estrategia y la meta

esperada de la misma.
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Tabla 61.

Plan de posicionamiento.

Tipo

estrategia

Estrategia
S previas

al montaje

Estrategia
sde

producto

Estrategia

1. Estudiar ampliamente la legislacion cubana en lo referente
con los permisos requeridos por los nacionales cubanos para
salir del pais y trabajar en Colombia. Posteriormente, hacer
una prueba piloto para conocer los inconvenientes que se
puedan presentar al realizar el proceso de solicitud de
radicacion en Colombia.

2. Estudiar la legislacion colombiana en lo referente con la
administracion de las Instituciones Prestadoras de Salud,
incluyendo la realizacion de cursos sobre temas tributarios
con la cdmara de comercio y la solicitud de asesoria de una

persona con conocimiento en la administracion de IPS.

3. Integrar, de forma paralela, la realizacion en la clinica de
procedimientos tradicionales y la implementacién de los
nuevos servicios; esto con el fin de aumentar la credibilidad
de la clinica y equilibrar en un inicio los gastos que surjan
con motivo del montaje y funcionamiento del centro médico.
4. Definir planes de tratamiento que faciliten y promuevan la

atencion integral del paciente.

Responsable

Area

administrativa

Area

administrativa

Area
administrativa
y Direccion

médica

Area
administrativa
y Direccion

médica
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Metas

Lograr la
contratacion de 1
médico
anestesiélogo

cubano

Lograr la
aprobacion por
parte del
Ministerio de
Salud y
Proteccion Social
de la IPS + Vida -
Dolor
Establecer los
planes de
tratamiento de la

IPS

Establecer los
planes de
tratamiento de la

IPS
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Tabla 61. Continuacion

Tipo

estrategia

Estrategia
sde

producto

Estrategia

s de precio

Estrategia
s de plaza
0
distribuci

on

Estrategia

5. El diagnostico inicial lo realizara directamente el médico

especialista.

6. La IPS contara con disponibilidad de talento humano en

las areas de dolor, nutricién, psicologia, y fisioterapia.

7. Los planes de tratamiento permiten realizar diferentes

sesiones  reprogramables segun  requerimientos y

necesidades del paciente.

8. Definir planes pago para los planes de tratamiento, de
modo que sean acordes con el ndmero de servicios
prestados a los pacientes y que por tanto faciliten el
desembolso de dinero.

9. Lanzar planes de tratamiento integrales mas econémicos

gue como si se ofertara cada servicio de forma individual

10. Ubicar la IPS en una zona de facil acceso y con las
mejores condiciones y adecuaciones para la prestacion del
servicio.

11. Elaborar una pégina web que facilite a los pacientes
buscar informacion sobre los servicios ofertados en la
clinica y programar las citas iniciales y de los planes de

tratamiento.

Responsable

Direccion

médica

Area
administrativa y
Direccion
médica
Area
administrativa y
Direccion

médica

Area

administrativa

Area

administrativa

Area

administrativa

Area

administrativa
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Metas

Funcionamiento
habitual de la
clinica
Contratacion de
todo el talento
humano en el area
de salud
Flexibilidad
habitual en la
programacion de
citas
Establecer los
planes de pago
(posibles
opciones)
Establecer los
planes de
tratamiento de la
IPS

Montaje de la IPS

Montaje de la

pagina web
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Tabla 61. Continuacion

Tipo estrategia

Estrategias de
plaza o

distribucion

Estrategias de
promociény

comunicacion

Estrategia

11. Elaborar una pagina web que facilite a los pacientes
buscar informacion sobre los servicios ofertados en la
clinica y programar las citas iniciales y de los planes de
tratamiento.

12. Establecer las formas de contacto mas efectivas para
lograr que las personas que sufren de dolor crénico
conozcan la apertura de una clinica que integra los
servicios médicos tradicionales para el alivio del dolor
con los implementados en Cuba.

13. Contratar una agencia que preste servicios de
publicidad, comunicacion digital, social media,
generacion de contenido, marketing directo, manejo de
eventos, shopper marketing, entre otros aspectos, para
que cree la imagen de la empresa y disefie una campafa
publicitaria acorde con las expectativas de la IPS. Una
de las agencias que se estan analizando es Leo Burnett.
14. Presentar en congresos nacionales e internacionales
las técnicas y tratamientos implementados en el centro
médico, teniendo en cuenta estudios previos que
demuestra la eficiencia asi como también los casos de

éxito que se empiecen a dar en la clinica.

Responsable

Area

administrativa

Area

administrativa

Area

administrativa

Direccion

médica
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Metas

Montaje de la

pagina web

Ejecucion del plan
de marketing mix
en el tiempo

esperado

Ejecucion del plan
de marketing mix
en el tiempo

esperado

Asistencia a dos
eventos médicos

en el afio
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Tabla 61. Continuacion

Tipo
Estrategia Responsable
estrategia

15. Implementar los servicios en el centro médico de
forma progresiva y conforme sean solicitados por los

pacientes. Esto con el fin de disminuir los gastos iniciales Direccion
Estrategias
de inversion y funcionamiento. Cabe mencionar que al médica
de
contar con el personal entrenado, la implementacion de
crecimiento y
mas servicios se puede dar sin ningdn inconveniente.
expansion
16. Elaborar un plan de inversion que precise los
Area
momentos exactos en los cudles se realizardn nuevas
administrativa
adquisiciones de equipos e insumos.

Fuente. Elaboracion propia.

7. Conclusiones y recomendaciones
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Metas

De acuerdo con el
crecimiento de la

empresa

De acuerdo con el
crecimiento de la

empresa

Como resultado del Plan de negocios para la creacién de una institucion prestadora de

servicios de salud especializada para el alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa

cubana se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Aspectos positivos

e En Colombia, a pesar de los diferentes esfuerzos del Ministerio de Salud y Proteccién Social

en los ultimos afios, los gastos de bolsillo han aumentado la participacion en el gasto privado y en

el gasto total en salud.
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e De acuerdo con los estudios realizados por la Asociacion Colombiana para el Estudio del
Dolor, el 46% de los colombianos sufren de dolor crénico; teniendo en cuenta que la ubicacion de
la clinica serd la ciudad de Bucaramanga, y que espera atender a una poblacion que cuente con los
recursos econémicos para acceder a tratamientos para el alivio del dolor y que tenga antecedentes
de haberse practicado algun tipo de procedimiento para el padecimiento del dolor, el mercado
potencial (teniendo en cuenta los competidores), es de 4.383 personas.

e Segun las encuestas, la medicina cubana es completamente aceptada por los colombianos y
la satisfaccion percibida sobre los tratamientos para el alivio del dolor tradicionales es valorada
como baja.

e Para impactar en el mercado y conseguir como minimo el 15% del mismo, fue necesario
crear estrategias de marketing mix, dentro de las que se destacan principalmente las estrategias de
producto enfocadas en la oferta de un servicio integral, especializado y que agrupa la atencién de
diferentes areas de la salud. Asi mismo se destacan las estrategias que buscan publicitar y
promocionar la medicina alternativa cubana para el alivio del dolor.

e La normatividad legal que regula la habilitacion de instituciones prestadoras de salud es
clara, especifica y exigente, de modo que incluye define cabalmente a) la Capacidad Técnico-
Administrativa, b) la Suficiencia Patrimonial y Financiera y c) la Capacidad Tecnoldgica y
Cientifica con la que debe contar una IPS para entrar en funcionamiento, siendo una guia apropiada
para realizar un montaje adecuado de la clinica que favorezca la prestacion de un servicio de
calidad.

e En Colombia no hay restricciones en cuanto a la utilizacion de los tratamientos mas
empleados en Cuba para el alivio del dolor (ozonoterapia, terapia laser y terapia neural); incluso

en el pais la Universidad Nacional y la Universidad de Antioquia ofertan especializaciones en estas
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areas, asi como también hay asociaciones gremiales nacionales que certifican el funcionamiento
de estas medicinas alternativas.

e Contar con la disponibilidad de un médico cubano permite dar mayor confianza y
credibilidad a la oferta de valor de la clinica, la cual consiste en ofrecer medicinas alternativas
utilizadas en Cuba.

e Ofertar servicios en paquetes en incluyan la posibilidad de recibir atencion por parte de
diferentes profesionales de la salud es la principal forma que tiene la clinica para conquistar un
mercado que opte por utilizar la medicina alternativa cubana como una opcion de alivio del dolor.

e Es necesario crear paquetes de servicios tanto para los tratamientos médicos con enfoque
cubano como los tradicionales; esto con el fin de no limitar las posibilidades de atencion de los
pacientes.

e Bucaramanga es una ciudad que se esta definiendo como centro de referencia de la atencion
en salud en Colombia, de modo que es factible pensar que el mercado potencial no solo se
concentra en la ciudad, sino que puede atraer a pacientes ubicados en diferentes partes del pais.

e La prestacion de los servicios de la IPS + Vida — Dolor requiere de recursos mobiliarios,
tecnoldgicos y terapéuticos por valor de $ 347.338.000, de adecuaciones locativas por
$18.600.000, asi como de insumos y medicamentos que permitan garantizar la calidad de la
atencion del paciente.

e Es indispensable contratar una agencia publicitaria con experiencia en la creacion de
camparias para empresas del sector salud.

e Para garantizar una atencion integral al paciente es necesario contar con un personal en salud

en las siguientes areas: anestesiologia, dolor, nutricion, psicologia y fisioterapia.



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS | 214

e Con el &nimo de seguir creciendo, sera necesario realizar investigaciones sobre la aprobacion
de medicamentos con el registro INVIMA, de modo que pueda iniciarse la implementacion de
otros tratamientos alternativos como por ejemplo la marihuana.

e La capacidad instalada de la clinica IPS + Vida — Dolor es de 120 pacientes mensuales,
considerando que en cada paquete de servicios se atenderan 24 pacientes.

e Teniendo en cuenta la estructura de ventas, basada en paquetes de servicios, se calcula que
de los 120 pacientes que se pueden atender trabajando a méaxima capacidad el 80% serian
considerados nuevos ingresos (96 pacientes); en este sentido, durante el primer afio de
funcionamiento se prevé que la empresa venderd 540 paquetes de servicio y 3.105 paquetes a lo
largo de los primeros cinco (5) afios.

e Se estiman ingresos para el primer afio por valor de $ 1.527.120.000.

e El capital de trabajo para los primeros seis (6) meses de funcionamientos esta en
$423.715.507, correspondiente a los rubros de recurso humano administrativo, asistencial, de
seguridad, aseo, y lo correspondiente a los servicios publicos y arriendo del inmueble.

e La inversion total inicial para el montaje y funcionamiento de la empresa durante seis (6)
meses es de $ 890.035.507.

e La financiacion para el proyecto se realizard entre capital propio ($490.035.507) y
COMEDAL ($400.000.000).

e Teniendo en cuenta que la tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor es del
15%, se calcula que la TIR es del 33,17%, el VAN es de $410.677.992 y un periodo de
recuperacion de inversion de 26 meses, estimando que el proyecto es viable, rentable y sostenible

a lo largo del horizonte de planeacion.
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e El impacto ambiental de la clinica es positivo segln los aspectos evaluados en la matriz
Leopold, con un compromiso de mejora en el impacto de la calidad del agua y con una alta
favorabilidad en la salud, la sequridad y el empleo.

e La IPS + Vida — Dolor impacta socialmente en el mejoramiento de la calidad de vida de los
pacientes que padecen algun tipo de dolor agudo o cronico.

e Este proyecto representa una disminucion en los gastos de bolsillo de las familias
colombianas dado que los paquetes integrales tienen un menor costo que los servicios prestados
de forma individual.

e La medicina alternativa es una opcion altamente calificada para combatir los padecimientos
del dolor cronico, que, al enfocarlos a la medicina cubana, permiten una mayor visibilidad de la

oferta amplia de opciones con gue cuenta un paciente para mejorar su salud.

Aspectos negativos

e Segun las encuestas, la utilizacion de medicina alternativa para el alivio del dolor es valorada
como aceptable por parte de los encuestados debido a que el 69,9% no se ha sometido a este tipo
de tratamientos.

e Lanormatividad legal que regula la habilitacion de instituciones prestadoras de salud es muy
exigente y por tanto implica inversiones fuertes tanto en dinero como en tiempo para lograr el
cumplimiento de los estandares definidos por el Ministerio.

e EIl trdmite para que un residente cubano ingrese a trabajar a Colombia es sencillo y de facil
entendimiento; sin embargo, pueden surgir dificultades por parte del gobierno cubano debido a los

impedimentos que suele colocar para la salida de sus ciudadanos del pais.
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e Los precios de venta de los paquetes de servicios ofertados por la clinica pueden percibirse
como costosos inicialmente, de modo que es necesario hacer los comparativos al cliente para que
pueda ver las ventajas de pagar por un paquete integral que por un servicio individual.

e Al ubicar la IPS en la ciudad de Bucaramanga, es necesario enfrentarse a fuertes
competidores como la Clinica Aliviar - FOSCAL, el Hospital Universitario de Santander y el HIC,

debido al fuerte reconocimiento de estos 3 grandes referentes de la salud.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista a profundidad

Anexo 1. Entrevista a profundidad

ANEXO |. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Encabezado

El estudiante de Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad Industrial de Santander
(Colombia), Luis Alfredo Badillo Rojas, estd desarrollando un proyecto para la creacion de una
institucion prestadora de servicios de salud especializada para el alivio del dolor con un enfoque en
la medicina alternativa cubana.

Esta entrevista es un instrumento de recoleccién de informacién que permitira apoyar el estudio de
mercado requerido para conocer la factibilidad de la idea de negocio, por lo cual es necesario que
usted conteste las preguntas de manera objetiva y responsable.

Su participacion es muy importante, pues con sus respuestas esta contribuyendo a desarrollar una
nueva institucion prestadora de salud para la region santandereana. La informacion que se recopile
sera confidencial y no se publicaran posiciones personales del entrevistado.

Duracion de la entrevista

La duracion de la entrevista tiene un tiempo estimado de 20 min.

Estructura de la entrevista

I. iContinda siendo la medicina cubana un referente para el cuidado de la salud en el mundo?

2. iCuales han sido los principales avances, en los dltimos |5 afios, en el estudio del alivio del
dolor y los cuidados paliativos?

3. {Cuales son los tratamientos para el alivio del dolor que tienen mayor efectividad y son mas
frecuentemente solicitados por los residentes cubanos?

4. {Es de facil adherencia la aplicacién de protocolos cubanos en paises latinoamericanos?
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Apéndice B. Encuesta

Encabezado
El estudiante de Maestria en Administracién de Negocios de la Universidad Industrial de Santander (Colombia), Luis Alfredo Badillo Rojas, esta

desarrollando un proyecto para la creacién de una institucion prestadora de servicios de salud especializada para el alivio del dolor con un enfoque
en la medicina alternativa cubana.

Esta encuesta es un instrumento de recolecciéon de informacién que permitira apoyar el estudio de mercado requerido para conocer la factibilidad
de la idea de negocio, por lo cual es necesario que usted conteste las preguntas de manera objetiva y responsable.

Su participacién es muy importante, pues con sus respuestas esta contribuyendo a desarrollar una nueva institucién prestadora de salud para la
region santandereana. La informaciéon que se recopile sera confidencial y no se publicaran posiciones personales del entrevistado.

Instrucciones

En general, la encuesta esta conformada por enunciados que usted debe evaluar de 0 a 5, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Opciones Descripcion
5 Completamente de acuerdo
4 Parcialmente de acuerdo
3 Ni en desacuerdo ni en acuerdo
2 Parcialmente en desacuerdo
0;1 Totalmente en desacuerdo

Adicionalmente, usted encontrara algunos enunciados que respondera con Sl o NO.
Finalizacién

Usted ha concluido la encuesta. Gracias por el tiempo que dedico a diligenciar esta encuesta.
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Presentacion encuesta al pablico
ENCUESTA

El estudiante de Maestria en Administracion de Megecios de la Universidad Industrial de Santander (Colombia),
Luis Alfredo Badillo Rojas, esta desarrollando un proyecto para la creacion de una institucion prestadora de servicios
de salud espedalizada para el alivio del dolor con un enfoque en la medicina alternativa cubana.

Esta encuesta es un instrumento de recoleccion de informadén que permitira apoyar el estudic de mercado
requerido para conocer la factibilidad de la idea de negodo, por lo cual es necesario gue usted conteste las
preguntas de manera objetiva y responsable.

Su participacion es muy importante, pues Con sus respuestas esta contribuyendo a desarrollar una nueva institucion

prestadora de salud para la region santandereana. La informacién que se recopile sera confidencial y no se
publicaran posiciones personales del entrevistado.

Instrucciones

En general, la encuesta estd conformada por enunciados que usted debe evaluar de 0 a 5, teniendo en cuenta la
siguiente escala:

Opciones Descripcion
5 Completamente de acuerdo
4 Parcialmente de acuerdo
3 Mi en desacuerdo ni en acuerdo
2 Parcialmente en desacuerdo
o;1 Totalmente en desacuerdo

Adicicnalmente, usted encontrara algunos enunciados que respondera con 5i o NO.

Enunciados de la encuesta

. La medicina cubana es reconoccida por sus ﬂnn

excelentes tratamientos & impactos positivos en 4. Los servicios ofrecidos por las clinicas de dolor
la salud humana. ubicadas en Bucaramanga se realizan de forma

integral e incluyen acompafnamiento psicolégico,
mnﬂ de fisioterapeutas, y en apoyo con otros
., L profesionales del area de la salud.
2. La formadén de los médicos en Cuba es
altamente valorada por la sociedad Colombiana. mnn
[0 1]2]3]4]5]

3. Los servicios ofrecidos por las dlinicas del dolor
ubicadas en Bucaramanga satisfacen las
necesidades de los pacientes.



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS | 231

5. La disminucion del dolor cronico percibido ha
disminuido debido a la utilizacion de los
servicios recibidos por las clinicas de dolor que
actualmente estan ubicadas en Bucaramanga.

o] 1]2[3]4]5] 9

6. Valor pagado por un paquete integral de
servicios en una de las dinicas de dolor ubicadas
en Bucaramanga.

$

7. La relacion costo - benefido de los
tratamientos recibidos en las dinicas del dolor
ubicadas en Bucaramanga ha sido acorde con la

mejora y el alivio del dolor que esperaba. 1.

o[ 1]2[3]4]5]

8. Ha recibido tratamientos para el alivio del dolor
que sean considerados “medicinas alternativas”

Usted ha concluido la encuesta.

(Gracias por el tiempo que dedico a diligenciar esta encuesta.

(ejemplo: acupuntura, homeopatia, hipnosis,
yoga, aromaterapia, otros).

| 5i [ No|

Ha escuchado comentarios positivos de la
medicina alternativa para el alivio del dolor.

| Si [No|

. Ha escuchado comentarios positivos de la

medicina alternativa para el alivio del dolor
empleadas por centro médicos con enfoque
cubano.

| 5i [ No}

La integracion de la medicina tradicional con la
medicina altemnativa cubana para el alivio del
dolor se constituye como una opcion para
disminuir el padecimiento del dolor cronico.

o[ 1]2[3]4]5]
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Apéndice C. Analisis estadistico

Los resultados estadisticos obtenidos para cada uno de los enunciados de la encuesta realizada a la poblacion objetivo se presentan en las tablas
que aparecen a continuacion.

I. Condicion evaluada: Aceptacion de la medicina cubana en Colombia

¢ Distribucion porcentual

¥ Completamente de acuerdo
M Parcialmente de acuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
M Parcialmente en desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

11,0%
La madicina cubana es reconocida por sus La formacién de los médicos en Cuba es
excelentes tratamientos e impactes positives altamente valorada per la seciedad
en la salud humana. Celembiana.
®  Medidas estadisticas
Tendencia central Dispersion
Enunciados
Media Mediana | Des. Estindar| CV
La medicina cubana es reconocida por sus excelentes tratamientos e impactos positivos en la salud humana. 4,79 3 041 8,50%
La formacién de los médicos en Cuba es altamente valorada por la sodiedad Colombiana. 4,59 3 0,68 14,90%
Valoracion de la condicion evaluada 469

¢ Conclusion
Los encuestados consideran que la medicina cubana es reconocida por sus excelentes tratamientos y por la formacion de médicos calificados
para ejercer su profesion; en mencion de lo anterior, se precisa que la medicina cubana es completamente aceptada por los colombianos.
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2. Condicion evaluada: Satisfaccion de los tratamientos para el alivio del dolor tradicionales.

e Distribucion porcentual

19,2%

2oz u Completamente de acuerdo

W Parcialmente de acuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo

¥ Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerde

Les servicios ofrecides por las Los servicios ofrecidos por las La disminucion del doler  La relacién costo — beneficio

clinicas del dolor ubicadas en  clinicas de dolor ubicadas en crénico percibido ha de los tratamientos recibidos
Bucaramanga satisfacen las  Bucaramanga se realizan de disminuido debide ala en las clinicas del delor
necesidades de los pacientes.  forma integral e incluyen utilizacion de los servicios  ubicadas en Bucaramanga ha

acompanamiento psicoldgico, recibidos por las clinicas de  sido acorde con lamejora y el
de fisioterapeutas, y en apoye  dolor que actualmente estan alivio del dolor que esperaba.
con otros profesionales del  ubicadas en Bucaramanga.
area de la salud.

* Medidas estadisticas

Tendencia central Dispersion
Enunciados

Media Mediana | Des. Estandar cv
Los_ servicios ofrecidos por las dinicas del dolor ubicadas en Bucaramanga satisfacen las necesidades de los 2,16 2 L7 54,17%
pacientes.
Los servicios ofrecidos por las dlinicas de dolor ubicadas en Bucaramanga se realizan de forma integral e
incluyen acompafiamiento psicologico, de fisioterapeutas, y en apoyo con otros profesionales del drea de la 1,99 2 0,89 44 72%
salud.
La disminucion del dolor cronico perdibido ha disminuido debido a la utilizacion de los servicios recibidos por 310 3 0,94 30,32%

las clinicas de dolor que actualmente estin ubicadas en Bucaramanga.
Valor pagado por un paquete integral de servicios en una de las clinicas de dolor ubicadas en Bucaramanga. | $4.435.616 [$4.500.000| $1.010.551 |2278%
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Apéndice D. Resolucién 2003 de 2014 (Documento adjunto)
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Apéndice E. Costos de los paquetes de servicios

I. Plan de tratamiento 1. Infiltraciones

Costos directos de fabricacion

Infiltraciones

Materiales e insumos Cantidad Unidad  Valor unitario
Diexametasona AMP x BMG2ML I Und | $ 1.500 | %
Jabén Quirdrgico 20 ml % 25 %
Toallas deschables para manos 8 und % 50 %
Gasa paguete x 3und 3 Und | % 950 §
Guantes para curugia 7 1/2 2 Und % 600 $
Tapabocas desechables 2 Und | % 160 %
Alcohol antiseptico al 70 por 3,78 It 1] ml | $ 5%
Aguja desechable 33 X | I Und % 70 %
Jeringa desechable 10 ML I Und | % 250 %
Lidocaina 196 SIM/E AMPX10ML I Und | % 4000 | $
Esparadapo micropore de | in 10 cm | § 300 $
Subtotal

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario
Anestesitlogo 20 min | § 4500 %
Enfermera 20 min | $ 868 $
Subtotal $
Subrotal infilcracion $

Materiales e insumos Cantidad Unidad| Valor unitario
Material impreso 3 hojas | $ 150 %
Subtotal $

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario
Psicdlogo 20 min | $ 763 %
Subtotal $

Subtotal sesion psicolégica $

Sesion fisioterapeuta

Materiales e insumos Cantidad Unidad Valor unitario
Crema medicada para el dolor (segin afeccion) 30 ml % 150 %
Subtotal §

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor uniario
Psictlogo 20 min | $ 833 &
Subtotal $

Subrotal sesion fisioterapia $

Sesion Mutricionista
Materiales e insumos Cantidad Unidad  Valor unitario
Material impreso 3 hojas | $ 150 %
Subtotal $

Valor total
1.500
500
400
2850
1.200
320
50
70
250
4.000
3.000
14.140

WValor total
20,000
17.360

107.360

121.500

Valor total
450
450

Valor total
15.260
15.260

15.710

Walor total
4500
4500

Valor total
16.660
16.660

21160

Valor total

450
450

| 238



CREACION DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS | 239

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario Walor total
Mutricionista 20 min | $ 833 % | 6660
Subtotal $ I 6660
Subtotal sesidén nutricional $ 17.110
Mano de obra directa Tiempo Unidad Walor unitario Walor total
Anestesidlogo 20 min | § 4500 | § 20.000
Subtotal $ 20.000
Subtotal cita de seguimiento §  90.000
Total costos directos g 666.850

Total costos indirectos del servicio

(personal administrativo, servicios, arriendo, intereses bancarios) $ 485.000
TOTAL % 1.151.850
2. Plan de tratamiento 2. Blogueos
Costos directos de fabricacion
Blogueo Meurilitico
Materiales e insumos Cantidad Unidad| Valor unitario Valor total

Dexametasona AMP x 8MG2ML I Und % 1.500 | % 1.500
Bicarbonato de sodio AMP x 840MG/ 10ML I Und % 3000 % 3.000
Fenol en glicerina 20 ml | % 12,500 % 12.500
Clorocresol con glicerina 20 ml | % 14.500 | $ 14.500
Wisidn fluroscépica (rayos X continuo) 20 min | % 5.000 | % 100.000
Jabén Quirtirgico 20 m | $ 25§ 500
Toallas deschables para manos 8 Und % 50 % 400
Gasa paquete x 3und 3 Und % 950 % 2.850
Guantes para curugia 7 1,2 2 Und  § 600 % |_200
Tapabocas desechables 2 Und % 160 % 320
Alcohol antiseptico al 70 por 3,78 It 10 m | $ 5% 50
Aguja desechable 332 X | I Und & 70 % 70
Jeringa desechable 10 ML I Und % 250 % 250
Lidocaina 1% SIMN/E AMPX10ML 2 Und % 4000 % 8.000
Esparadapo micropore de | in 10 cm | $ 300 % 3.000

Subtotal % 148140

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitaric Walor total

Anestesidlogo 20 min | % 4600 | % 97.000
Enfermera 20 min | $ 868 % 17.360

Subtoral % 109.360

Subtotal bloqueo $ 257.500
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Materiales e insumos Cantidad Unidad  Valor unitario  Valor total
|Material impreso 3 | hojas $ 150 § 450
| Subtotal $ 450
| Mano de obra directa Tiempo Unidad  Valor unitario  Valor total

Psicologo 20 | min §$ 763 § 15.260
| Subtotal $ 15.260

Subtoral sesion psicologica $ 15710,

Sesion fisioterapeuta

Materiales & insumos Cantidad Unidad  Valor unitario =~ Valor total

Crema medicada para el dolor (segtn afeccion) 30 | m | $ 150 $ 4.500
Subtotal $ 4500

| Mano de obra directa Tiempe Unidad  Valor unitario |~ Valor total
Psicologo 20 min | $ 833 § 16.660
| Subtotal $ 16.660
| Subtotal sesion fisioterapia $ 21.160

Materiales e insumos Cantidad Unidad Walor unitarioc “alor total
\Material impreso 3 | hojas | $ 150 § 450
| Subtotal $ 450
| Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitaric ~ Valor total
|Mutricionista 20 min % 833 % 16.660
| Subtotal $ 16.660
| Subtotal sesion mll:ric:imﬂ_
Mano de obra directa Tiempo Unidad  Walor unitario Walor total
Anestesitlogo 0 | mn $ 4500 $ 90.000
Subtotal 20.000
| Subtotal cita seguimiento §  90.000
Total costos directos '%  1.043.350
Total costos indirectos del servicio N 485,000
{personal administrativo, servicios, arriendo, intereses bancarios) )

TOTAL

|$ 1528350 |
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3. Planta de tratamiento 3. Ozonoterapia

Costos directos de fabricacion

Materiales e insumos
Mdquina para infiltracién de ozono
Jabdén Quirtrgico
Toallas deschables para manos
Gasa paquete x Jund
Guantes para curugia 7 12
Tapabocas desechables
Alcohol antiseptico al 70 por 378 It
Aguja desechable 22 X |
Jeringa desechable 10 ML

Mano de obra directa
Anestesidlogo
Enfermera

Ozonoterapia

Cantidad Unidad Valor unitario
20 min | % 1.800 | %
20 ml % 25 %
8 Und & 50 %
3 Und & 950 %
2 Und & &00 %
2 Und & 160 %
10 ml % 5%
I Und & 120 %
3 Und & 250 %
Subtotal %

Tiempo Unidad Valor unitario
20 min % 4600 %
10 min | § B&B $
Subtotal %

Subtotal ozonoterapia %

Materiales e insumos Cantidad Unidad  Valor unitario
Material impreso 3 hojas | § 150 %
Subtotal %

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario
Psicélogo 20 min | % 763 §
Subtotal %
Subtotal sesion psicolégica §

Sesion fisioterapeuta

Materiales e insumos Cantidad Unidad  Valor unitario
Crema medicada para el dolor (segin afeccion) 0 ml | § 150 %
Subtotal %

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario
Psicélogo 20 min | $ 833 %
Subtotal %
Subtotal sesion fisioterapia $

Sesion Mutricionista

Materiales e insumos Cantidad Unidad Valor unitario
Material impreso 3 hojas | $ 150 %
Subtotal %

Mano de obra directa Tiempo Unidad| Valor unitario
Mutricionista 20 min | $ 833 %

Valor total
36.000
500
400
2.850
1.200
320
S0
120
750
42190

Valor total
92.000
8.680
100.680

142870

Valor total
450
450

Valor total
15260
15.260

15710

Valor total
4500
4500

Valor total
| &6.660
| 6.660

21160

Valor total

450

450

Valor total
16660
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| Subtotal $ 16.660
| Subrtotal sesion nul:rlmﬂ_
Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario Walor total
Anestesiblogo 20 | min | $ 4500 | § 90.000
Subtotal $ 90.000

E
E.
=s_
i

Total costos directos 's 985200 |
Total costos indirectos del servicio < 485.000
(personal administrativo, servicios, arriendo, intereses bancarios) i
TOTAL |$ 1470200 |

4. Plan de tratamiento 4. Terapia Laser

Costos directos de fabricacion |
Materiales e insumos Cantidad Unidad  Valor unitario Valor total

Escaner 5 min | % 1.800 % 9000
Ldser Terapéutico I5 min | § 1.800  § 27.000
Quirtrgico 20 m | § 25 % 500|
Toallas deschables para manos 8 Und | & 50 % 400
Gasa paquete x Jund 3 Und % 950 % 2 850
Guantes para curugia 7 1/2 2 Und & 600 % 1.200
Tapabocas desechables 2 Und | % 160 $ 320|
Alcohol antiseptico al 70 por 3,78 It 10 m % 5% 50/
Aguja desechable 22 X | I Und | § 120 % 120|
|eringa desechable 10 ML 3 Und  $ 250 % 750
Subtotal $ 47190 |

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario = Valor total
Anestesilogo 10 min | § 4600 % 46.000
Enfermera 20 min | $ 868 § 17360
Subtotal $ 63.360
| Subtotal terapia laser'§ 105550

Materiales e insumos Cantidad Unidad ~ Valor uniario = Valor total
Material impreso 3 | hojas | % 150 § 450
Subtotal| $ 450|

Mano de obra directa Tiempo Unidad  Valor unitario ~ Valor total
Psicologo 20 | min § 763 § 15.260
Subtotal § 15.260
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I Subtotal sesion psicologica $ 15710
Sesion fisioterapeuta

Materiales & insurmos Cantidad Unidad  Valor unitaric Valor total

Crema medicada para el dolor (segin afeccion) 30 m 150 % 4.500
Subtotal $ 4.500

Mano de obra directa Tiempo Unidad  Valor uniario .~ Valor total

Psicologo 20 min | $ 833 % 16.660
Subtotal $ 16.660

Subtotal sesion fisioterapia $ 21.160

Materiales e insumos Cantidad Unidad  Valor unitario Valor total
Material impreso 3 | hojas | $ 150 450/
Subtotal $ 450
Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario = Walor total
Mutricionista 20 | min | $ 833 % 16,660
Subtotal $ 16.660
| Subrtotal sesion nul:ric:inlﬂ_
Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario Walor total
Anestesitlogo 20 | min | $ 4500 ' $ 20.000
Subtotal § 90.000
| Subtotal cita seguimiento § | 80.000
|Total costos directos s  1.030860 |
Total costos indirectos del servicio s 485.000
(personal administrativo, servicios, arriendo, intereses bancarios) i
TOTAL '$ 1515860 |
5. Plan de tratamiento 5. Terapia Neural
Costos directos de fabricacion
Materiales e insumos Cantidad Unidad  Valor unitario Valor total
Procaina 0,5% | und | % 4000 % 4 000
Lidocaina 196 SIMFE AMPX10ML I und | § 4000 | % 4.000
Quirtirgico 20 m | $ 25 % 500
Toallas deschables para manos 8 Und  § 50 $ 400
Gasa paquete x Jund 3 Und | $ 950 % 2.850
Guantes para curugia 7 1,2 2 Und | $ 600 % |.200
Tapabocas desechables 2 Und % 160 % 320
Alcohol antiseptico al 70 por 3,78 It 10 m | $ 5% 50/
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W

0

Aguja desechable 22 X | I Und  § 120 § 120/
inga desechable 10 ML 3 Und % 250 $ 750
Subtotal 14.190 |

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor uniario  Valor total

Anestesidlogo 10 min | § 4600 § 46.000
Enfermera 20 | min § B6B § 17.360
Subtotal $ 63.360

Subtotal terapia neural § 77550

Materiales e insurmos Cantidad Unidad ~ Valor unitario = Valor total
'Material impreso 3 | hojas § 150 $ 450/
| Subtotal $ 450/
| Mano de obra directa Tiempo Unidad  Valor uniaric  Valor total

Psicologo 20 | min § 763 $ 15.260
| Subtotal $ 15260

Subtotal sesion psicologica § 15710

Sesion fisioterapeuta

Materiales e insumos Cantidad Unidad ~ Valor unitario Valor total
Crema medicada para el dolor (segin afeccién) 30 m % 150 % 4500
Subtotal| § 4.500

| Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unimrio = Valor total
Psicologo 20 min | § 833 § 16.660
| Subtotal $ 16.660
| Subtotal sesion psicologica $ 21.160

Materiales e insumos Cantidad Unidad Valor unitario Valor total
‘Material impreso 3 | hojas | % 150 % 450/
| Subtoral 450

| Mano de obra directa Tiempo Unidad  Valor unitario © Valor total
|Mutricionista 20 | min | $ 833 % 16.660
| Subtotal § 16.660
| Subtotal sesion nutricional §  I17.110

Mano de obra directa Tiempo Unidad Valor unitario Walor total
Anestesidlogo 20  min $ 4500 § 90.000
Subtotal| § 20,000

| Subtotal cita seguimiento §  90.000

[$ 2708510 |
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A
b

Total costos indirectos del servicio

(pesonal administrativo, servicios, arriendo, intereses bancarios) $ 485.000

TOTAL $ 3193510
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Apéndice F. Escenarios financieros
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