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RESUMEN

TITULO: ALIANZAS SOCIALES ESTRATEGICAS PARA PROMOCIONAR
CULTURA AMBIENTAL: UNA EXPERIENCIA INTERINSTITUCIONAL EN
PIEDECUESTA / SANTANDER."

AUTORES: CALDERON ZARATE. Sergio Augusto
VILLAMIZAR, MARIN. Adriana Marcela™

PALABRAS CLAVES: Desarrollo sostenible, Responsabilidad Social
Empresarial, Cultura Ambiental, Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
Economia Solidaria, Recuperadores Ambientales, Reciclaje.

DESCRIPCION:  Experiencia practica de Trabajo Social desarrollada en el
municipio de Piedecuesta, Departamento de Santander, en el marco de un
convenio Interadministrativo entre ECOPETROL-ICP y la Empresa de
Servicios Publicos E. S. P.

El objetivo de esta experiencia practica fue promocionar cultura ambiental
mediante estrategias y criterios empresariales frente al manejo integral de
residuos solidos en el municipio de Piedecuesta, Santander. Para el
desarrollo de esta experiencia se consolido una cooperativa de trabajo
asociado a partir de la inclusion social de la actividad del reciclaje a
recuperadores ambientales que realizaban esta labor de manera informal en
el municipio.

El soporte tedrico se fundamento en la articulacion de Ila concepcion del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial.

El proceso metodologico parte de cuatro fases, a saber: 1) Formalizacion y
fortalecimiento de la organizacion base dedicada a la actividad del reciclaje; 2)
Proceso educativo de cultura ciudadana; 3) Disefio de la Reglamentacién del manejo
integral de residuos sélidos en piedecuesta; 4) Manejo Integral de Residuos Sélidos
en el ICP.

Los principales resultados obtenidos fue la creacién de una organizacion de
tipo solidario denominada Equipo Re-util y la generacion de un proceso
educativo denominado “Reciclar Tiene Valor”; el aporte social por excelencia
fue se encuentra entorno a la significacion de la labor del reciclaje y al manejo
de los residuos solidos.

“ Trabajo de Grado.
“ Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social. Directora: Rosalba Rivera de Duarte,
Trabajadora Social.



SUMARY

TITULO: ALIANZAS SOCIALES ESTRATEGICAS PARA PROMOCIONAR
CULTURA AMBIENTAL: UNA EXPERIENCIA INTERINSTITUCIONAL EN
PIEDECUESTA / SANTANDER."

AUTORES: CALDERON, ZARATE. Sergio Augusto
VILLAMIZAR, MARIN. Adriana Marcela™

KEY WORDS: sustainable Development, Social Managerial Responsibility,
Environmental Culture, Plan of Integral Management of Solid Residues,
Supportive Economy, Environmental reconstructors, Recycling.

DESCRIPTION: Practical Experience of Social Work developed in
Piedecuesta’s municipality, Department of Santander, in the frame of an Inter-
administrative agreement between ECOPETROL-ICP and the Public utility
company E.S.P.

The aim of this practical experience was to promote environmental culture by
means of strategies and managerial criteria opposite to the integral managing
of solid residues in Piedecuestas municipality, Santander. For the
development of this experience | consolidate a cooperative society of work
associated from the social incorporation of the activity of the recycling to
environmental reconstructors that realized this labor of informal way in the
municipality.

The theoretical support was based in the coordination of the conception of the
sustainable development and the social managerial responsibility.

The methodological process starts from four phases, namely: 1) formalization
and strengthening of the base organization dedicated to the activity of
recycling; 2) educational Process of civil culture; 3) Design of the Regulation of
the integral managing of solid residues in Piedecuesta’s; 4) Integral Managing
of Solid Residues in the ICP.

The principal obtained results were, the creation of an organization of
supportive type named Re-useful Equipment and the generation of an
educational process called “To recycle Has Value”; the social contribution par
excellence was found around the significance of the labor of recycling and to
the managing of the solid residues.

“ Trabajo de Grado.
“ Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social. Directora: Rosalba Rivera de Duarte,
Trabajadora Social.



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado presenta una experiencia practica de Trabajo
Social, realizada en el municipio de Piedecuesta, Santander. Se tuvo como
base teorica el desarrollo sostenible, que propone como tesis principal el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades, y sugiere que las naciones adopten esta concepcion de
desarrollo para la racionalizacion de los recursos naturales como compromiso
integro frente a la creciente devastacion del medio ambiente. En este caso, se
pretendi6 abordar el desarrollo sostenible a partir del ejercicio de la
Responsabilidad Social Empresarial, y la aplicabilidad de la normatividad
ambiental vigente, especificamente la implementacion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, en los municipios del pais.

En el Departamento de Santander, desde el afio 2004 se formulé el PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS para el Area Metropolitana
de Bucaramanga, en el cual, se indicé la preocupante situacion de la
problematica de residuos solidos en los municipios de la region.

A partir de estos lineamientos, la Alcaldia de Piedecuesta, a través de la
Empresa de Servicios Publicos de Piedecuesta — Piedecuestana ESP, en
alianza con ECOPETROL-ICP, efectuaron el convenio DRI 070-06 que tenia
como objetivo principal: “Promocionar una cultura ambiental, mediante la
implementacion de estrategias frente a la gestiébn empresarial y el manejo de
residuos solidos, en el municipio de Piedecuesta, Santander”; con el fin de
apoyar tal proceso, el Area de Gestién Social de ECOPETROL-ICP solicité a
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander, dos
estudiantes en practica académica para participar en la coordinacién y
acompafnamiento social del proyecto.

Los objetivos centrales de la practica de Trabajo Social estuvieron dirigidos
hacia dos aspectos, por una parte, realizar la coordinacion y el seguimiento de
los alcances establecidos en el convenio DRI 070-06 mediante la participacion
en el disefio del proceso y el monitoreo de los planes de trabajo del equipo
interdisciplinario; y por otro lado, fomentar el fortalecimiento y la cohesion
grupal de los recuperadores ambientales, mediante el conocimiento de las
condiciones sociales, familiares, econdmicas y laborales de sus integrantes,
con el fin de afianzarlos en la participacibn de una economia solidaria y
mejorar su calidad de vida y la de sus familiares.

El proceso metodolégico propuesto para el desarrollo del proyecto
comprendio la ejecucién de cuatro fases. La primera fase fue la formalizacién
y fortalecimiento de la organizacion base dedicada a la labor de reciclaje; la
segunda fase se encaminé a la realizacién de un proceso educativo de cultura
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ciudadana en algunos sectores y centros educativos del municipio; la tercera
fase se tratd del disefio de la reglamentacion del manejo integral de residuos
sélidos en Piedecuesta mediante la elaboracién de un proyecto de Acuerdo
Municipal para ser entregado al Concejo Municipal para su debate con el fin
de sancionar e incentivar las adecuadas practicas ambientales; y por ultimo,
la cuarte fase busco realizar el manejo integral de residuos sélidos en las
instalaciones del Instituto Colombiano del Petréleo ICP.

Finalmente, se propone desde la experiencia practica de Trabajo Social en el
proceso, una propuesta metodoldgica para reforzar esta clase de proyectos
socio-ambientales, dado los sabidos crecientes efectos contaminantes de los
residuos y la legislacion desarrollada al respecto, sumado a las posibilidades
para su aprovechamiento.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. CRISIS AMBIENTAL Y GENESIS DEL CONCEPTO DE
SOSTENIBILIDAD

La problemética ambiental constituye una discusion mundial de alto interés
para la poblacion humana de la cual se ha hecho referencia durante afos,
pero solo al lograr comprender y vivir los efectos de la inadecuada regulacién
de los recursos naturales se develan las diferentes y multiples consecuencias
de las decisiones y manejos que sobre éstos se hacen. De modo que esta
problematica mundial data desde la edad media donde se vivi6 una época
devastadora para la naturaleza,

pero solo en el mundo medieval se sintié el efecto de la destruccion
del bosque al comprometer la economia, y ésta, que se mueve al
paso de la evolucion social, estaba precisamente en un periodo de
transicion, por lo demas, muy activo. Durante el final de la Alta Edad
Media, las ordenanzas promueven la tala de bosques y matorrales
para ceder espacio a la agricultura, pero ya entrado el siguiente
periodo, -Baja Edad Media-, y cuando se insinta el capitalismo, el
bosque empieza a ser un elemento econdémico, como fuente de
energia para la manufactura y la construccién, lo que invierte el
objetivo de las ordenanzas.*

Dadas las diferentes presiones ecoldgicas sobre los desafios que presentaba
la época, Luis Jair Gémez?® afirma que se unieron las presiones de grupos
sociales por intereses ideoldgicos, de manera que se insistio ante la ONU a
que realizara una primera reunion, de esta manera, se celebra la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano, que tuvo lugar en
Estocolmo del 5 al 16 de Junio de 1972, con el objetivo de empezar a recoger
el tema de los desastres ecoldgicos para posibilitar el desarrollo de politicas
que disminuyan la frecuencia de su aparicion. En otras palabras, la
celebracion de esta Conferencia se constituyd en el primer intento de analizar
los origenes de los problemas ambientales y las diferentes vias a seguir para
minimizarlos. Pasado un afio de Estocolmo 72, empieza a circular el término
Ecodesarrollo que parece haberse sugerido en la primera reunion del Consejo
de Administracion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA). Pero es solo en 1984, cuando un divulgador cientifico, |
Sachs, profesor de la Escuela Superior de las Ciencias Sociales de Paris,
plantea el concepto explicito de Ecodesarrollo, como ese juego de
armonizacién de objetivos sociales, ecoldgicos y econdmicos, y lo considera
como “inspirado en la prudencia ecoldgica, y en la preocupacion de no dafar

! GOMEZ, Luis Jair. El concepto de sostenibilidad ecolégica: Génesis y limites. Medellin: La
Ceiba, 1998. p. 15
?|bid. p 17
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el futuro”, es decir, “el ecodesarrollo se remite, en efecto, a una filosofia de
la administracion de los recursos opuesta al productivismo estrecho y
depredador de la naturaleza™; de esta manera aparece el concepto que va a
dar origen més tarde a la concepcion de un desarrollo sostenible. En este
sentido Silvia Jankilevich® expone que en 1983, la Organizacién de las
Naciones Unidas crea la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo, mejor conocida como Comisién Brundtland, que genera un informe
de evaluacion de los productos obtenidos con relacion al logro de los
objetivos planteados en Estocolmo, denominado Nuestro Futuro Comun. En
este documento se precisa el concepto de Desarrollo Sostenible, como un
desarrollo que establece el articulado abordaje de la proteccion del ambiente
y el crecimiento econémico como un solo asunto, con el fin de “satisfacer las
necesidades de as generaciones presentes sin comprometer el derecho de
las generaciones futuras a satisfacer su propia necesidad™.

Del mismo modo el informe pasa a aclarar las implicaciones de los
conceptos fundamentales:

- El concepto de “necesidades”, especialmente las necesidades
esenciales de los pobres del mundo, a quienes se les deberia dar
prioridad preponderante; y

- Laidea de “limitaciones” impuestas por el estado de la tecnologia
y la organizacion social sobre la habilidad del medio para satisfacer
las necesidades presentes y futuras®.

Asi mismo se debe tener en cuenta que el concepto de desarrollo sustentable
“implica limites, no limites absolutos, sino limitaciones que imponen a los
recursos del medio ambiente, el estado actual de la tecnologia y de la
organizacion social y de la capacidad de la biosfera de absorber los efectos
de las actividades humanas”’ Es asi como el desarrollo sostenible sugiere el
reconocimiento del caracter limitado de los recursos naturales y de los
devastadores e irreversibles problemas medioambientales generados por una
creciente actividad economica con un unico criterio econémico.

La Comision Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo arroja tres
consejos fundamentales para llegar al desarrollo sustentable:

® Ibid, p. 18

*JANKILEVICH, Silvia. Las cumbres mundiales sobre el ambiente. Estocolmo, Rio y

Johannesburgo. [articulo de Internet].

\vaww.ub.edu.ar/investiqaciones/dt nuevos/106_Jankilevich.pdf. [Consulta 10 de abril de 2008]
Ibid. p 8

® SERAFY, Salah. Desarrollo Econémico Sostenible, Avances sobre el informe Brundtland,.

Bogota: Tercer mundo, 1994. p. 107

" Comisién Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo, citado por CARRIZOSA, Julio. La

politica ambiental en Colombia: desarrollo sostenible y democratizacion. Bogota: 1992. p. 163
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- Participacién efectiva en la adopcién de decisiones en el plano
nacional y una mayor democracia en la adopcion de decisiones a
nivel internacional.

- Adopcion por parte de los mas ricos de mecanismos y principios,
dentro de sus modos de vida, de respeto por la tecnologia del
planeta.

- Mantener el crecimiento de la poblaciéon acorde con las cambiantes
posibilidades de produccién del ecosistema.®

Advierte la Comisién que el “desarrollo sustentable no es un estado de
armonia fijo sino un proceso de cambio por el cual la explotacion de los
recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion de los progresos
tecnolégicos y la modificacion de las instituciones concuerdan con las
necesidades tanto presentes como futuras”.’

Las aproximaciones que hasta este punto se han sefalado, representan
definiciones amplias que necesitan mayores acercamientos para enfocar su
contenido conceptual y filosofico. De tal manera se parte del concepto de
desarrollo sostenible como una respuesta a la problematizacion de la
naturaleza y de su relacion con la sociedad, asimismo como una reaccién
frente al degradante atropello actual al medio ambiente. En este contexto, en
relacion al discurso sostenible, Arturo Escobar establece tres formas de
discurso liberal, culturalista y ecologista. A continuacion se hace referencia
brevemente a los planteamientos de Escobar®:

Vision liberal: Se llama liberal porque el informe Brundtland parte de la
realidad de la modernidad occidental. El discurso liberal del desarrollo
sustentable tiene que ver con una definida cultura econdmica. Para este
discurso, la economia es autdbnoma, es decir, es independiente de la politica,
de lo social, de lo cultural, etc.; la erradicacion de la pobreza dependeria,
entonces, exclusivamente del crecimiento economico. Considera a la pobreza
como causa y efecto de la degradacion ambiental, pero, sin embargo, no ha
discutido la dinamica social inherente a la pobreza, la exclusion y la miseria.

Vision culturalista: Es culturalista porque considera que la cultura es el punto
principal de la relacion de la sociedad con la naturaleza; sin embargo no se
plantea una propuesta concreta en esta vision, sino representa una critica a la
vision liberal del desarrollo sostenible ademéas controvierte a la cultura
economicista y cientifica de occidente. Expone que en la cultura se origina la
crisis ambiental, principalmente porque se trata a la naturaleza como

® Ibid. p 164

® CARRIZOSA, Julio. La politica ambiental en Colombia: desarrollo sostenible y
democratizacion. Bogota: 1992. p. 164

1 ESCOBAR, Arturo. Desarrollo Sostenible: Didlogo de Discursos. En: el Final del Salvaje.
Naturaleza, cultura y politica en la antropologia contemporanea. Bogota: CEREC — ICAN.
1999. P4gs. 99-103
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mercancia de enriquecimiento; finalmente cree irreconciliable el crecimiento
economico y la naturaleza dentro del desarrollo sustentable.

Visién ecosocialista: En esta posicibn se comparten algunas observaciones
de los culturalistas, también realiza criticas a los liberales y se discrepa de las
anteriores visiones debido a que centra su atencién en la economia politica y
centralizada en la llamada fase ecologica de la teorizacion de la naturaleza
del capital.

Segun estas consideraciones para Escobar la vision liberal es la dominante
en relacion a la ideologia donde nace la concepcion del desarrollo sostenible,
debido a que estda mas orientado al crecimiento econémico que a la
preservacion ambiental aunque este sea su herramienta.

1.1.1 Limite ambiental. No hay duda que la actividad humana ha generado
impactos devastadores al medio ambiente, debido a las diferentes actividades
productivas y demés factores que en el tema intervienen, llegando a limites
ambientalmente sostenibles, es por esto que:

Desde el corazon de la Antartida hasta el Monte Everest, los
desechos humanos son evidentes y van aumentando. No es posible
encontrar una muestra de agua de mar sin un rastro de los 20.000
millones de toneladas de desechos humanos que van a parar
anualmente a los océanos... Desde el informe de Club de Roma de
1972, Los Limites del Crecimiento, el problema ha pasado de los
limites de la fuente a los del vertedero. Los limites de la fuente estan
mas abiertos a la sustitucién y son mas localizados. Desde entonces
la situacién ha presionado por la imposicion de limites al crecimiento
de consumo de recursos... cada vez es mas dificil hallar lugares
para hacer rellenos sanitarios; la basura se enmarca en los paises
industrializados con destino a paises en desarrollo, en busca de
vertederos que la contengan™',

Que el mundo ha llegado a sus limites ambientales, es cada vez mas evidente
por los diferentes y diversos efectos que se viven a diario: cambio climatico,
avalanchas, terremotos, tsunami y demas, son muestra fehaciente del
impacto devastador de la degradacidon ambiental, es por esto que dentro de
los avances del Informe Brundtland, Robert Goodland*® hace referencia a
cinco evidencias de lo anteriormente mencionado:

La primera evidencia es la apropiacion humana de la biomasa: de la cual la
economia humana usa hoy en dia, directa o indirectamente, alrededor del
40% de la produccion primaria neta de la fotosintesis terrestre.

1 SERAFY, Op. Cit, p. 28
2 |bid. p 29-39
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Como segunda evidencia, el calentamiento del planeta: el afio 1990 fue el
mas caliente en mas de un siglo segun datos registrados en el informe, la
escala de la economia humana actual, basada en los combustibles fésiles,
parece ser la causa dominante de la acumulacion de gases de invernadero.
La mayor contribucion al calentamiento del planeta es el dioxido de carbono
liberado por la quema de carbon, petréleo y gas natural que se acumula
rapidamente en la atmdsfera, por tanto, disminuir el calentamiento del planeta
puede ahorrar dinero en vez de costarlo, cuando se calcule el beneficio de
costo de combustibles menores. La amenaza del efecto invernadero es mas
que suficiente para justificar la accion ahora, incluso si sélo es una
prevencion.

La tercera evidencia se refiere a la destruccion de la capa de ozono: es dificil
imaginarse una evidencia mas clara que los agujeros de la capa de ozono
para sefalar que la actividad humana ya ha dafiado nuestros sistemas de
subsistencia. Posiblemente el efecto mas serio sobre la salud humana es un
descenso en nuestros sistemas inmunoldgicos, aumentando nuestra
vulnerabilidad a un conjunto de tumores, pardsitos y enfermedades
infecciosas. Ademas, a medida que la capa se debilita, las cosechas y la
pesca marina declinan.

La cuarta evidencia expone la degradacion de la tierra: la disminucion en la
produccion provocada por la erosion, la salinizacion y la desertificacion, son
solo algunos de los tépicos que se pueden incluir. Esta degradacion es un
indicio de que ya hemos sobrepasado la capacidad de regeneracion de la
tierra como fuente, porque 35% de los suelos estan ya degradados, y esta
cifra crece y vuelve irreversible en cualquier escala de tiempo de interés
social.

Finalmente la quinta evidencia presenta la biodiversidad: las tasas de
apropiacion de los habitat silvestres y de las extinciones de especies son las
mas rapidas que se han registrado en la historia, muchas de las extinciones
son provocadas por la deforestacion tropical, por ejemplo la colonizacién,
actualmente aumenta la pobreza, los suelos de los bosques humedos
tropicales son muy fragiles, asi que ni siquiera obtenemos mucho de un
trueque beneficioso con el desarrollo.

De esta manera, se presenta un esbozo de los problemas ambientales
ocasionados por la actividad del ser humano, de modo tal que la alerta hecha
desde diferentes informes ambientales como la convencion de Rio de Janeiro,
el Informe de Brundtland entre otras, no se han tenido en cuenta por los
diferentes Estados en la adopcion de un desarrollo econdmicamente y sobre
todo ambientalmente sostenible para las comunidades.
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Sin embargo, teniendo en cuenta que para minimizar el problema ambiental a
nivel mundial, se debe profundizar en las acciones a realizar en las cinco
evidencias encontradas por el Informe de Brundtland.

En cuanto a la cuarta evidencia, que plantea como problema principal, la
degradacion de la tierra, el manejo integral de los residuos sélidos representa
una estrategia en la disminucion de la situacién planteada en este punto del
informe; es por ello que por ejemplo, en el Decreto Colombiano 1505 de 2003
se define como el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral,
los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracién con
fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que
conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econémicos.

El manejo y aprovechamiento de esta clase de residuos contribuye a la
disminucién en el impacto perjudicial del medio ambiente, dado que se
plantea un manejo integral de los residuos solidos, mediante un conjunto de
operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el
destino méas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

De esta manera se requiere la unién de esfuerzos para dar un manejo integral
a esta clase de residuos y es aqui donde los ciudadanos de una localidad,
gobierno y sector empresarial deben encaminar acciones tendientes al
manejo integral de los residuos sélidos como contribucion a la sostenibilidad
de las generaciones presentes y responsabilidad con las generaciones
futuras.

1.2. DESARROLLO SOSTENIBLE Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
DEL MILENIO

La relacion directa entre el enfoque de Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Social Empresarial, asi como las acciones emprendidas para
la consecucion de tales fines, sugiere aportes importantes al cumplimiento de
los objetivos de desarrollo del milenio para el afilo 2015 en cuanto a los
requerimientos de las naciones frente a los diferentes problemas mundiales
que ponen en peligro toda vida terrestre. Estos ocho objetivos son planteados
y promulgados por las Naciones Unidas en un intento de visualizar el limite
de la sostenibilidad del planeta.

Se plantea que todas las naciones deben propender por minimizar los
impactos adversos y colaterales del aumento en los diferentes problemas
planteados a nivel mundial, como lo son: erradicar la pobreza extrema y el
hambre, lograr la ensefianza primaria universal, promover la igualdad entre
los géneros y la autonomia de la mujer, reducir la mortalidad infantil, mejorar
la salud materna, combatir el VIH sida, el paludismo y otras enfermedades,
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Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar una asociacion
mundial para el desarrollo; de tal modo que se deben adoptar politicas y
acciones que contribuyan al logro de los objetivos propuestos, es por esto que
el Secretario General de Las Naciones Unidas, el Sr Kofi A. Anna expresa:

Aln tenemos tiempo para alcanzar los objetivos, en todo el mundo y
en la mayoria de los paises, si no en todos, pero sélo si logramos
romper con la rutina.

El éxito no se lograra de la noche a la mafiana, sino que requerira
trabajar de manera continua durante todo el decenio, desde ahora
hasta que termine el plazo. Se necesita tiempo para formar a
maestros, enfermeros e ingenieros; lleva tiempo construir carreteras,
escuelas y hospitales, asi como fomentar empresas grandes y
pequefias que puedan generar los empleos e ingresos necesarios.
Por consiguiente, hay que poner manos a la obra desde ahora.
También debemos aumentar la asistencia para el desarrollo a nivel
mundial en mas del doble durante los proximos afios, pues sélo asi
se podra contribuir al logro de los objetivos™®,

Por consiguiente la consecucion de tales objetivos propuestos por las
Naciones Unidas, en el caso Colombiano aunque las acciones han sido
insuficientes, se ha avanzado en la politica ambiental y es aqui en este
punto, donde toma importancia la competencia del sector empresarial en la
adopcién de la Responsabilidad Social Empresarial en cuanto al desarrollo
sostenible, asi como esfuerzos estatales, porque son precisamente las
gestiones emprendidas desde dichos sectores, las que han impulsado
proyectos ambientales con resultados importantes en cuanto a la disminucion
de la problemética ambiental anteriormente expuesta. Esta clase de acciones
emprendidas apuntan al logro del séptimo objetivo de Desarrollo del Milenio,
el cual hace referencia a garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y es
fundamental que los recursos naturales se utilicen de forma inteligente y que
se protejan los ecosistemas complejos de los cuales dependen la
supervivencia; objetivo que se plantea de igual forma como meta: Incorporar
los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales e invertir la pérdida de recursos del medio ambiente.

Es importante reconocer entonces que, la sostenibilidad ambiental no solo
podra lograrse cambiando los modelos actuales de consumo desmedido a
nivel mundial, sino aunando esfuerzos gubernamentales, sociedad civil y
sector empresarial. De tal manera, la implementacion de politicas y proyectos
ambientales llevados a cabo en diferentes regiones del pais, representa un
aporte importante para la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del
Nuevo Milenio.

3 ANNA, Kofi. Objetivos de Desarrollo del Milenio. [articulo de Internet]. www.on.org/spanish
[Consulta: 4 Abril de 2008].
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1.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - ALIANZAS
SOCIALES ESTRATEGICAS: UNA MANERA DE HACER
SOSTENIBLE EL DESARROLLO

Muchas veces los derechos individuales de cada ser humano se anteponen
ante los derechos colectivos y se olvida la ineludible responsabilidad ante los
demas; de tal modo que se asume una libertad sin responsabilidad social. En
el caso del sector productivo, esta interpretacion ha llevado a privilegiar el
crecimiento econémico sobre, por ejemplo, la equidad social o el desarrollo
sostenible. Es por esto que resulta imprescindible generar alianzas sociales
estratégicas mediante la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
garantizar de algiin modo la sostenibilidad del desarrollo, razén por la cual,

En términos generales, los partidarios de la RSE han recurrido a
cuatro argumentos para presentar su tesis: obligacibn moral,
sustentabilidad, licencia para operar y reputacion. El argumento
moral —aducir que las empresas tienen el deber de ser buenas
ciudadanas y de “hacer lo correcto”- es prominente en los objetivos
de Business for Social Responsibility, la principal asociacion de
actividades de RSE sin fines de lucro en Estados Unidos. La
sustentabilidad enfatiza la tutoria medioambiental y comunitaria.
Una excelente definicion fue desarrollada en la década de los 80
por el Primer Ministro Noruego Gro Harlem Brundtland y usada por
World Business Council for Sustanaible Development: “Satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para cubrir sus propias necesidades”. De esta
manera se hace viable la articulacion entre el sector productivo y
los proyectos sociales de modo tal que se contribuya a la idea que
“la empresa no puede mirarse como un ente aislado de las
realidades sociales y su gestion debe tener un sentido integrador
de aspectos econdmicos y sociales, por lo tanto es necesario tener
presente las interrelaciones - empresa trabajador, empresa —
comunidad y empresa — Estado, ya que la empresa es ante todo un
cuerpo social*.

Esta idea es altamente rentable tanto para la empresa como para la
comunidad, concibiendo la rentabilidad no solo econémica sino social, puesto
que a largo plazo se veran reflejados los esfuerzos conjuntos para la
sostenibilidad y responsabilidad ambiental. En los argumentos anteriormente

* JARAMILLO, Constanza. Angel Juan Alejandro Responsabilidad Social en Colombia:
Resultado de una investigacion. Bogota: Utdpica, 1996. p6.
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presentados se puede apreciar claramente la vision liberal del desarrollo
sostenible en donde la preservacion ambiental, la cultura y la naturaleza entre
otros aspectos se articulan al crecimiento econdémico aunque como
instrumentos como pantalla del desarrollo econémico.

1.3.1 Antecedentes internacionales. El tema de Responsabilidad Social
Empresarial -RSE- ha sido tratado desde los afos cincuenta por instituciones
publicas (Union Europea, Naciones Unidas, incluso la OIT), el mundo de los
negocios, patrones, organizaciones de la sociedad civil; y al parecer se unen
en la idea de la Responsabilidad Social Corporativa, el cual es un elemento
esencial de las politicas sociales presentes y futuras, en todos los continentes
y todos los sectores.

Gérard Fonteneau™ menciona que la RSE se desarrolla en la época de los 50
donde los grupos economicos y financieros atravesaban una etapa de crisis
interna por las multiples practicas sociales inadecuadas que se presentaban
en la realidad frente a las funciones y responsabilidades mismas de las
empresas para con sus empleados.

Durante el siglo XIX los trabajadores eran explotados mediante una
explotacion sistematica (bajos salarios, condiciones de trabajo infrahumanas,
disciplina militar en el taller, frecuente desempleo). Eran vistos
desdefiosamente como objetos. “Clase trabajadora, clase peligrosa, era lo
que se decia acerca de ellos. Y los patronos, hasta inicios de los 1920s,
ansiosos porque se olvidara o por aliviar la explotaciébn y miseria social,
avanzaron las “buenas obras” (escuelas privadas, iglesias, cuartos de costura,
clubes deportivos)™® como muestra de sus buenas intenciones.

Por tanto, fundaciones independientes u organismos como SA 8000
(Responsabilidad Social Internacional), una ONG estadounidense, o0 las
oficinas de auditoria britanica AA 1000 (Instituto de Responsabilidad Social y
Etica); tales organismos emiten etiquetas o certificados u ofrecen sus
servicios para supervisar los cédigos de conducta de las empresas; ademas
de especificar los requisitos de la responsabilidad social empresarial que se
deben emplear a nivel interno de las mismas.

Del mismo modo diversas naciones han adoptado la RSE como estrategia de
comportamientos de negocio basados en valores éticos y principios de
transparencia que incluyen una estrategia de mejoramiento social y ambiental,
todo esto enmarcado en la sustentabilidad del desarrollo de la region, de tal
modo que a continuacion se presentan las diferentes concepciones que
adoptan los organismos internacionales con respecto a la RSE:

1> FONTENEAU, Gérard. Responsabilidad Social Corporativa: Previendo sus Implicaciones
1Seociales. [articulo de Internet].www.jussemper.org. [Consulta: 8 abril de 2008].
Ibid. p. 2
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Cuadro 1. Concepcidn De Los Organismos Internacionales Sobre La
Responsabilidad Social Empresarial

ORGANISMO
INTERNACIONAL
EN PRO DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

CONCEPCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Comision Europea

Integracién voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en
Sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores.

World Business
Council for
Sustainable

Development, Suiza

Compromiso de las empresas de contribuir al
desarrollo econémico sostenible, trabajando con los
empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad en general para mejorar su calidad de vida.

Es la expresion del compromiso de una empresa con
la sociedad y la aceptacion de su rol en ella. Esto
incluye el pleno cumplimiento de la ley y acciones
adicionales para asegurar que la empresa no opera a
sabiendas en detrimento de la sociedad. Para ser
efectivo y visible, este compromiso debe estar
respaldado por recursos, liderazgo y ser medible y
medido.

Business in the
Community,
Corporate Social
Responsibility
Europe, Reino
Unido

Prince of Wales
Business
Leadership Forum,
Inglaterra

Es el conjunto de practicas empresariales abiertas y
transparentes basadas en valores éticos y en el
respeto hacia los empleados, las comunidades y el
ambiente.

Philias -CSR Swiss
Network

Responsabilidad de cada empresa frente al conjunto
de sus publicos de interés: colaboradores,
proveedores, clientes, consumidores, accionistas,
autoridades, organizaciones no gubernamentales, y
mas globalmente la comunidad en la que desarrolla
sus actividades. Se trata igualmente de la contribucién
hecha por la empresa al desarrollo econémico, social
y ambiental de la sociedad en un sentido amplio.

Congreso de
Diputados de
Espafia

Asuncion voluntaria de buenas practicas de gestion
integrada de la empresa en todas sus relaciones,
respecto de los valores éticos no exclusivamente
financieros o econdémicos. Comprende los aspectos
relacionados con la mejora de las condiciones de
trabajo, formacibn y empleabilidad de los
trabajadores, igualdad de oportunidades, del
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desarrollo sostenible por la aplicacion de criterios
ecolégicos a la adquisicion de materias primas,
productos intermedios, a las inversiones, a los
sistemas de produccion y a los productos propios, asi
como respecto del respeto de los derechos humanos
de sus proveedores, contratistas y concesionarios.

Instituto Ethos, | Es una forma de conducir los negocios de la empresa,
Brasil de manera tal que la convierte en socia Yy
corresponsable del desarrollo social.

Business for Social | Administracion de un negocio de forma que cumpla o
Responsibility, sobrepase las expectativas éticas, legales,
Estados Unidos de | comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a
America una empresa.

Centro Mexicano | Conciencia del compromiso y la accion de mejora
para la Filantropia continua, medida y consistente, que hace posible a la
empresa ser mas competitiva, cumpliendo con las
expectativas de todos sus participantes en particular y
de la sociedad en general, respetando la dignidad de
la persona, las comunidades en que opera y su
entorno.

Proyecto de le, | Adopcion por parte de la empresa de un compromiso

Senado de la | de participar como ciudadana, contribuyente a aliviar
Nacién de | los problemas de la comunidad donde esta inserta,
Argentina. asumiendo una conducta ética. Es una filosofia

corporativa, conjunto de politicas, practicas y
programas adoptada por todos los integrantes de la
empresa para actuar en beneficio de los trabajadores,
su publico de racionamiento, la comunidad y el
ambiente que perdura a lo largo del tiempo.

Fuente: Vicepresidencia de la Republica de Colombia, Responsabilidad Social Empresarial,
Bogota 2008.

Diversos son los enfoques que adoptan los diferentes paises en cuanto a la
RSE y la aplicacion de las politicas empresariales en el interior de estos, sin
embargo todas llegan al punto de convergencia de hacer participe y
corresponsable a la ciudadania de la region en cuanto al desarrollo
sostenible, esto significa que a partir del compromiso social de la empresa, se
contribuya a mejorar las condiciones de vida de las zonas de influencia
mediante procesos que superen las ayudas filantrépicas, para desarrollar
iniciativas enddgenas que garanticen sostenibilidad en los participantes,
evitando dependencias hacia las corporaciones. En el caso de América Latina
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el tema ha aparecido recientemente, a mediados de los afios 90, sin embargo
se ha implementado de manera eficaz —en algunos casos- y eficiente en esta
region del mundo de paises en via de desarrollo, de manera que contribuye
al cumplimiento de las politicas empresariales de responsabilidad con la
sociedad.

1.3.2 Antecedentes nacionales. Mayorga'’ sefiala que en Colombia el
tema de la Responsabilidad Social Empresarial se introdujo en los afios 90,
mediante las diferentes experiencias de paises como Francia y algunas
recomendaciones hechas por organismos internacionales. Se iniciaron una
serie de practicas sociales efectivas lo que contribuye a fomentar la idea que
las empresas deben tener vinculos con la Sociedad. Sin embargo, se trataba
mas de acciones ocasionales y desarticuladas de la gestion econOmica y
financiera que de una concepcién articulada de las implicaciones que exige la
Responsabilidad Social Empresarial.

De esta manera diversas organizaciones y/o empresas constituyen el origen
de la implementacién de la RSE en Colombia, tal es asi que la experiencia de
Propal constituye un aporte significativo dado que “sostiene en dos pilares su
crecimiento social: ElI Plan Voluntario de Servicio y Beneficios, modelo de
bienestar social en Colombia, y el Trabajo en Equipo, pionero de esta
modalidad en el pais, ambos apuntalados por otras dos importantes fuerzas:
la seguridad industrial y salud ocupacional, y la Cooperativa Multiactiva de
Trabajadores de Propal™®.

De la misma forma, Mayorga®® indica la experiencia de la Asociacién Nacional
de Industriales —ANDI-, la cual ha impulsado, a lo largo de cuatro décadas, la
Responsabilidad Social Empresarial en Colombia. En 1979, elaboré el primer
modelo de balance social basado en el modelo Francés. En 1985, junto con y
la OIT elaboran el Manual de Balance Social para Colombia. En Colombia, la
iniciativa de la ANDI, de proponer el Balance Social como manera de evaluar
la inversion social de las empresas dio frutos, estimulando a algunas grandes
compafias a presentar el balance social junto con el balance financiero al
final de cada ejercicio; esto se constituye en un gran precedente a nivel
nacional ya que no se tiene registro de una experiencia similar.

Continuando con las diferentes experiencias empresariales en cuanto a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), para ECOPETROL “la RSE tiene
dos vertientes: la social y la ambiental. Ser responsable social y
ambientalmente implica disminuir al maximo los riesgos ambientales y

' MAYORGA, Ospina Pilar. Responsabilidad Social de la Empresa: Elementos tedricos y
experiencias. [articulo de Internet].www.fundacioncorona.com.co. [Consulta: 8 Abril de 2008].
'® |bid. p. 29

¥ |bid. p. 20
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contribuir para mejorar las condiciones de vida de las zonas de influencia”®,

ademas de cumplir con su objetivo de administrar la politica petrolera,
desarrolla una politica de integracion con las comunidades vecinas a sus
centros operativos como la base del desempefio y desarrollo de las
actividades corporativas y se convierte en la clave para generar beneficios
sostenidos para las comunidades.

1.4 LINEAMIENTOS BASICOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La vicepresidencia de la Republica de Colombia define el término de
Responsabilidad social como “una practica y una filosofia que conlleva a la
adopciéon de decisiones y medidas dirigidas a la conquista de un entorno
ambiental y social sostenible, para quienes hacen parte de la humanidad y
para quienes la conformaran en un futuro cercano™.

Definir la expresion Responsabilidad Social Empresarial implica comprender
gue se trata del cumplimiento de la funcién econémica, social y ambiental que
tiene una empresa, y reconocer la influencia y corresponsabilidad en el
desarrollo sostenible de una region, de manera que abarca una serie de
acciones tendientes a generar impacto positivo en el desarrollo de las
comunidades.

Por tanto y segun lo plantea Laura Ferguson del Conference Board de
Canada considera que la responsabilidad social une las responsabilidades
empresariales con las sociales y se convierte en: “la forma en que las
empresas invierten en el desarrollo de la comunidad donde estan insertas ya
sea mediante programas de relaciones con la comunidad, donativos
corporativos o programas de contribuciones y otros medios"??

Ferguson se pregunta ¢Por qué es importante para las empresas
invertir en causas sociales?

Y sefiala las siguientes respuestas:

 Canalizar donativos es parte de la responsabilidad de la compafia.
- Una compafia que invierte en la comunidad cuenta con la
aprobacion y el apoyo de la comunidad.

» Apoyar a su comunidad es una sélida inversion a largo plazo. - Las
empresas buscan sobrevivir y producir utilidades. Pero su éxito esta

% ECOPETROL. Carta Petrolera. [articulo en Internet]. www.ecopetrol.com.co. [Consulta: 10
de Marzo de 2007].

? VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Responsabilidad Social
Empresarial. [articulo en Internet]. www.vicepresidenciadelarepublica.gov.co. [Consulta: 15 de
Marzo de 2007].

*’FERGUSON, Laura. Responsabilidad Social, citado por MAYORGA, Ospina Pilar.
Responsabilidad Social de la Empresa: Elementos tedricos y experiencias. [articulo de
Internet].www.fundacioncorona.com.co. [Consulta: 8 Abril de 2008].
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relacionado con las condiciones de la comunidad en que trabaja:
medio ambiente, educacion, bienestar, salud.

* Ayudar a la comunidad proporciona beneficios inmediatos a las
empresas. - Cuando una empresa aporta donativos a la ayuda social
y sus empleados hacen trabajo voluntario, provoca que los
empleados se sientan orgullosos de trabajar en esa empresa. Esto
genera trabajo en equipo, motivacion, lealtad, compromiso y mejor
rendimiento en el trabajo.

* Al aportar donativos la empresa mejora su imagen, su visibilidad en
el mercado y sus relaciones con sus clientes. Los donativos pueden
ser apoyo financiero directo y donativos no en efectivo.??

De tal modo se evidencia la relacion directa entre comunidad vy
Responsabilidad Empresarial, puesto que es precisamente en las
comunidades a donde se debe trascender la funcién social de las empresas,
cumpliendo con una serie de responsabilidades tales como:

Responsabilidades basicas: Aquellas que dimanan de la mera
existencia de la empresa dentro de la sociedad. La empresa debe
cumplir las normas que le exige la sociedad (Ej. Niveles de
contaminacion atmosférica).

Responsabilidades organizacionales: Las responsabilidades se
originan debido a las relaciones de la empresa con todos los que se
ven directamente afectados por su actividad. (Ej. Control de calidad,
reduccion de la contaminacion, etc.).

Responsabilidades sociales: Son las que tiene la empresa con
relacion a otras fuerzas sociales. La empresa trata de mejorar o
conservar su entorno porque lo necesita para su desarrollo. (Ej. La
lucha contra la contaminacién en general).**

Concebir a la Responsabilidad Social Empresarial implica reconocer que el
sector empresarial solamente no se dedica a la compra y venta de productos
0 servicios, sino que su sustento depende de todo su entorno interno y
externo en el que se desenvuelva, de tal manera que influye necesariamente
sobre este. Segun Carlos Arturo Angel, Presidente de la Asociacion Nacional
De Industriales (Colombia)

En los discursos tradicionales sobre la responsabilidad social del
empresario, suele afirmarse que la empresa debe ser un ente de
naturaleza social con una mision de servicio a la comunidad y con
gran sentido de solidaridad y preocupacion por el bienestar colectivo.

%% |bid. [Consulta: 8 Abril de 2008].
?* |bid. [Consulta: 8 Abril de 2008].

32



Esto significa que debe ocuparse no so6lo de su crecimiento
econdémico sino también del bienestar comunitario. En la ética
empresarial que se origina en esta concepcion, las utilidades
constituyen una justa retribucion al capital, contribuyendo asi al
desarrollo de la sociedad a través de la justa remuneracién del
trabajo. Pero también se fundamenta en dicha ética la necesidad de
que la accién de la empresa trascienda para poder realizar su
funcién social.?

?® |bid. [Consulta: 8 Abril de 2008].
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 CULTURA AMBIENTAL: La cultura ambiental hace referencia a “la
incorporacion de las comunidades en la dimensién ambiental, propiciando la
activa participacién ciudadana en el disefio de una sociedad sustentable™?®,
en este sentido, se parte de las potencialidades propias de la comunidad para
promover el cuidado del medio ambiente; del mismo modo esta mirada admite
un enfoque sistémico que integre niveles, actores y mensajes, entre otros
elementos, que de manera articulada, pueda llegar a la mayor cantidad de

personas para comprometerlas con su entorno.

La cultura ambiental requiere herramientas que garanticen procesos
constantes como es el caso de la educacion ambiental, la cual se entiende de
la siguiente forma:

“Es el resultado de la reorientacion e interaccion en las diferentes
disciplinas y experiencias educativas que hacen posible una
percepcion integrada a los problemas ambientales, permitiendo una
accion mas racional, capaz de responder a las necesidades
sociales. Como también, la educacién ambiental deberia producir
una relacion mas estrecha entre los procesos educacionales y la
vida real, construyendo sus actividades alrededor de los problemas
ambientales que las comunidades particulares tienen que enfrentar
y centrar sus analisis en ellos por medio de un enfoque
interdisciplinario global que permita una comprension adecuada a

los problemas del ambiente”.?’

Por tanto es imprescindible la articulacién de acciones tendientes a contribuir

en la promocion de cultura ambiental, esto a través de la implementacién de
medidas legales, politicas tomadas desde el gobierno nacional y regional.
Asimismo se debe considerar que la educacion ambiental, ademas de ser un
proceso de aprendizaje permanente, donde se afirman valores, actitudes,
habilidades y habitos, “es un proceso dirigido a mejorar la calidad de vida y
las condiciones de la poblacion, las relaciones humanas, su cultura y su
entorno, reconocerlo como recurso educativo; proteger el medio ambiente y
comprender las relaciones entre el hombre la naturaleza y la sociedad.”?®

% ROSELLO, Tamara y DEL TORO, Marielys, Perspectiva comunitaria en busca de una
cultura ambiental. [articulo de Internet].www.futuros.com. [Consulta: mayo 16 de 2008]

* TALERO, Elsa Leonor. Capacitacién de docentes universitarios en educacién ambiental.
2000 p.56.

8 COVAS, Onelia. educacién ambiental a partir de tres enfoques: comunitario, sistémico e
interdisciplinario. [articulo  de Internet].www.revistaiberoamericanadeeducacién.com.
[Consulta: enero 16 de 2008]
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En cuanto a las estrategias educativas, Covas® apunta que medios populares
de comunicacién como el teatro, la danza, los espectaculos de marionetas y
la poesia popular, asi como la prensa rural asociada con programas de
alfabetizacién y los materiales audiovisuales, suelen emplearse para estimular
las actividades comunitarias y divulgar informacién relativa a los nuevos
valores de la cultura ambiental.

Finalmente, en materia de educacién ambiental, la creatividad e ingenio son
claves para lograr el interés y la participacion del publico, ademas se debe
apreciar las ventajas que tiene aplicar los procesos de cultura ambiental en la
perspectiva local debido a las posibilidades de establecer relaciones y
compromisos con la dimensién ambiental ciudadana especifica.

A continuacion se hace alusién a algunos de los términos utilizados en el
desarrollo del presente documento.

2.2 APROVECHAMIENTO: Se comprende como el “proceso mediante el
cual, a través de un manejo integral de los residuos sélidos, los materiales
recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma
eficiente, por medio de la reutilizacién™°, de tal manera el aprovechamiento
de los materiales con actitud recuperable se hace indispensable para la
implementacion de una gestion integral de los residuos inorganicos.

2.3 CENTRO DE ACOPIO: Se define como el “lugar de almacenamiento
temporal de los residuos sélidos reciclables. Alli se realiza una separacion y
clasificacion detallada que los prepara para su posterior comercializacion™,
este lugar de disposicion final de los residuos es indispensable para la
conservacion en buenas condiciones del material recuperable y es
indispensable que su ubicacion esté avalada y debidamente contemplada
dentro del Plan Basico de Ordenamiento.

2.4 ECONOMIA SOLIDARIA: Seguln la Superintendencia de la Economia
Solidaria®*, menciona que la Ley 454 de 1998 reglamenta la economia
Solidaria y lo define como el sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas
asociativas identificadas por practicas autogestionarias  solidarias,
democraticas y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del
ser humano como sujeto, actor y fin de la economia. De igual modo se
plantea una serie de principios que rigen esta clase de economia, tales como:

?% |bid. [Consulta: enero 16 de 2008]
% FUNDACION CODESARROLLO. Manual técnico pedagdgico de reciclaje: hacia una
glestién integral de los residuos solidos. 2005. p 215.

bid, p 215.
%2 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Superintendencia de la Economia
solidaria. [articulo de Internet]. www.supersolidaria.gov.co. [Consulta: enero 20 de 2008]
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e EIl ser bueno, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen primacia
sobre los medios de produccion.

e Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.

e Administracion democratica, participativa, autogestionaria y
emprendedora.

¢ Adhesién voluntaria, responsable y abierta.

e Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccién.

e Participacion econdémica de los asociados, en justicia y equidad.

e Formacion e informacién para sus miembros, de manera permanente,
oportuna y progresiva.

e Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

e Servicio a la comunidad.

e Integracion con otras organizaciones del mismo sector.

e Promocion de la cultura ecologica.

2.5 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS: “Es el conjunto de
operaciones Yy disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el
destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de

recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicién final”®,

2.6 TEORIA DEL CONSTRUCTIVISMO: “El constructivismo término utilizado
por Piaget significa que el sujeto, mediante su actividad (tanto fisica como
mental) va avanzando en el progreso intelectual del aprendizaje; pues el
conocimiento no estd en los objetos ni previamente en nosotros, es el
resultado de un proceso de construccion en el que participa de forma activa la
persona. En esta teoria se hace mas importante el proceso interno de razonar
gue a la manipulacién externa en la construccion del conocimiento; aunque se
reconoce la mutua influencia que existe entre la experiencia de los sentidos y
de la razén. Es decir la nifia o el nifilo van construyendo su propio
conocimiento” 3*. Esta  teoria se implementd en el trabajo con los
recuperadores ambientales, dado que era necesario el fortalecimiento y
consolidacion de la organizacion con las capacidades y conocimientos propios
de los miembros de la organizacion.

2.7 RECICLAJE: “Proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad
de reincorporacion como materia prima para la fabricacion de nuevos
productos™, se entiende también como el ciclo productivo de los diferentes
materiales y el proceso que permite a un innumerable numero de

33 :
Ibid, p 217.
% SANHUEZA Moraga Gladys.Constructivismo. [articulo en Internet]. www.monografias.com.
LConsuIta: Febrero 3 de 2008].
® FUNDACION CODESARROLLO. Op.cit, p 219.
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recuperadores ambientales la posibilidad de dedicarse a esta labor y
mejoramiento de su calidad de vida.

2.8 RESIDUO SOLIDO: *“Se entiende por residuo solido cualquier objeto,
material o elemento sélido que se abandona, bota y rechaza después de
haber sido consumido o usado en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios e instituciones de salud. Si este
elemento es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo
bien con valor agregado, puede considerarse como un recurso. "*°

% ANTIOQUIA. FUNDACION CODESARROLLO. Manual Técnico de Reciclaje: Hacia una
gestion integral de los residuos solidos. Articulo de Internet UE apuesta por la gestion de
residuos. Medellin, 2005. p 79.
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3. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

La problemética central que aborda la experiencia fue el manejo de los
residuos sélidos y por consiguiente es conveniente contextualizar el ejercicio
en el marco de esfuerzos internacionales, nacionales y locales para orientar
procedimientos, legislar y delegar responsabilidades del manejo ambiental a
las administraciones municipales, entes privados y la ciudadania en general.

Los residuos solidos existen desde los inicios de la humanidad como
subproducto de la actividad de las personas; pero la revolucién industrial, la
ciencia y la tecnologia ha venido trayendo cambios en la composicién de los
residuos, asi como en los habitos de consumo basados en cémodos
productos desechables que representan residuos constantes trayendo
consigo crecientes costos asociados con su eliminacion y disposicion final. De
esta manera, la dinamica de la produccion de Residuos Soélidos (RS) es una
actividad preocupante,

“actualmente en el mundo se estan generando 1600 millones de
ton/afio de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) de los cuales, el 43%
son generados en Asia y Oceania, el 28% en Norte-América y La
Union Europea. En Latino América la produccion de residuos solidos
asciende a 118 millones ton/afio y especificamente en Colombia se
presenta una generacion per capita de RSU de 0.74 kg/dia™®’

3.1. ALGUNAS EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

3.1.1 La union Europea apuesta en la gestiéon de Residuos Soélidos. La
Fundacién Coodesarrollo®® muestra el ejemplo de la Unién Europea, la cual
cuenta con una politica cada vez mas decidida como respuesta a la gravedad
del problema ambiental que se deriva de la produccién en ascenso de
residuos. Estos esfuerzos se ven manifestados en enérgicas medidas que los
paises miembros estan aplicando. Esencialmente, se fundamenta en una
serie de principios orientados al cumplimiento de un plan de gestion que se
concretd en la estrategia general comunitaria sobre residuos formulada en
1996 y plasmada en la directiva 96/61/CE relativa a la prevencion y control
integrado de la contaminacion.

Los principales principios de esta estrategia son:

¥ BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Diagnéstico de la situacién del manejo
de Residuos Sélidos Municipales en América Latina y el Caribe. Washington, DC. Julio de
1997.32 p.

% ANTIOQUIA. FUNDACION CODESARROLLO. Manual Técnico de Reciclaje: Hacia una
gestion integral de los residuos solidos. Articulo de Internet UE apuesta por la gestion de
residuos. Medellin, 2005. p 79.
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e Prevencion en la generacion de residuos.

e Reciclado y reutilizacion.

e Optimizacion de la eliminacion definitiva y mayor control.

e Reduccion en los traslados de residuos y mejoras en la normativa
al respecto.

e Nuevos y mejores instrumentos de gestion de residuos
(instrumentos reglamentarios y econodmicos, estadisticas fidedignas
y comparables sobre residuos, planes de gestion de residuos,
vigilancia y cumplimiento de la legislacion).*

El cumplimiento de esta estrategia general de gestion de residuos de la Union
Europea apunt6 sobre metas concretas. Un ejemplo es la normatividad sobre
envases y desechos de envases que fijo en el afio 2000 las siguientes metas:

e Dentro de diez afios (2010) debera estarse reciclando una cantidad
igual al 90% de los desechos de envases actuales.

e Debera proveerse mecanismos para que los envases desechados
por los consumidores regresen a los fabricantes.

e Debe asegurase que efectivamente se reutilicen en envases
usados.

e Debe asegurarse que os sistemas de gestion y de retornabilidad de
envases sean equivalentes, a través de toda la comunidad.*

3.1.2 Espafa: un ejemplo de aplicacion de la politica comunitaria. A
partir de los principios que inspiran la politica comunitaria sobre gestién de los
residuos de la Unién Europea, Espafia formuld la ley de envases y residuos
de envases que busca minimizar en la generacion y la reduccién los
componentes peligrosos presentes en los residuos aplicando el principio de
prevencion. Esta ley de residuos establece que “es responsabilidad de la
Administracion General del Estado, la elaboracion de los Planes Generales de
Residuos y la autorizacion de traslado de residuos promulgando el principio

de quien contamina, paga”.*!

La iniciativa involucra a ciudadanos, productores de envases,
administraciones locales y gobierno central en los siguientes conceptos:
recogidas selectivas y sistemas integrados de gestion de residuos.

3.1.3 El reciclaje y la Ley de Deposito: prioridad de Estados Unidos.
Cabe resaltar que EE.UU. es el primer generador de residuos sélidos en el

* |bid. p 80.
“* |bid. p 81.
“! Ibid, p 81.
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mundo, por ello la legislacién estadounidense se ha diseccionado en
actividades en materia de residuos de envases y embalajes.

En cuanto al reciclaje las legislaciones estatales abordan el problema desde
la fuente, buscan “presionar a los fabricantes para que usen determinadas
cantidades minimas de materiales reciclados, reduzcan la produccién y uso
de materiales toxicos, y también se comprometan a no disponer residuos que
son reciclables y aprovechables™?. Los consumidores también han sido
vinculados a esta legislacion mediante el establecimiento de un pequefio
depdsito de algunos centavos de délar sobre cada botella o lata comprada sin
importar de que estd hecha, a esto se le denomina la Ley del Depdsito, valor
que se recupera cuando los envases de bebida son retornados a los sitios de
reciclaje, con la intencion de que los recursos generados sean empleados en
programas de prevencion de la contaminacion.

3.1.4 El programa “Eco-mark” se destaca en la normatividad japonesa.
Japon ocupa el nada agradable segundo lugar como generador de residuos.
La ley sobre Disposicién de la Basura y limpieza publica rige el manejo de
residuos solidos en el Japdn y busca proteger el medio ambiente y la salud
publica mediante un adecuado sistema de disposicién de residuos sélidos.

En la gestion japonesa resalta el programa “Eco-mark” iniciado en 1989 que
se enfatiza en los productos que estan en el mercado, a través del cual “se
evalla la credibilidad ambiental de los productos, su contribucién al medio
ambiente y su minima generaciéon de contaminacion, para determinar su
elegibilidad y otorgar la eco-etiqueta”.*?

3.2. EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL -SIGA-
ESTANDARES INTERNACIONALES

La Fundacién Coodesarrollo** destaca El Sistema Integral de Gestién
Ambiental —SIGA- como una herramienta Gtil para lograr una consistencia en
todos los niveles de organizacion en torno al compromiso de conservacion del
ambiente. Su implementaciéon puede ser un indicador de compromiso
ambiental, de esta manera a nivel mundial en la actualidad se ejecutan
diversos tipos de SIGA: Norma ISO 14000, Reglamento de la Comunidad
Europea —EMAS-, Reglamento Britanico —-B57750-, Responsabilidad Integral,
entre otros. Estos sistemas contemplan el manejo integral de los residuos
sélidos como responsabilidad primordial; con el fin de presentar la norma que
aplica a nivel de legislacion colombiana se describen las implicaciones de la
norma ISO 14000: la Internacional Organization for standarization, es una
organizacion mundial no gubernamental, fundada en 1947 en Ginebra Suiza y

“2 |bid. p 82.
* Ibid. p 83.
* Ibid. p 76.
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compuesta por delegaciones de mas de 100 paises. En Colombia la
representacion de ISO estd a cargo del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion -ICONTEC-.

En la década del 90, ISO desarroll6 normas para la gestion ambiental (SIGA)
llamado ISO 14000 “estas normas son voluntarias Yy surgieron de la
necesidad manifestada por las empresas, de contar con procedimientos que
les permitieran anticipar y minimizar los impactos ambientales de sus
procesos”.*> Esta norma tiene un derivado: la norma 1SO 14040 que estudia
todos los aspectos e impactos ambientales durante la vida de un producto,
desde la adquisicion de la materia prima, produccién, uso hasta la disposicién
final. Un instrumento clave para la ejecucion del sistema es la Auditoria de
recursos, consumos y residuos que entre otras cosas representa una etapa
fundamental del esquema de produccién limpia y permite tener una vision
global de la dinamica de los materiales existentes en la empresa y por
supuesto de los residuos que se generan en los procesos. Basicamente la
norma ISO 14000 y sus compuestos aportan referentes dirigidos a la inclusién
del componente ambiental en todo el proceso y los impactos del mismo, como
requisito que se debe tener en cuenta para desarrollar o implementar un SIGA
en una organizacion.

3.3 LEGISLACION COLOMBIANA EN MATERIA DE RESIDUOS SOLIDOS

Actualmente en Colombia el manejo de los residuos soélidos esta regulado por
la Politica de Gestidn Integral de residuos sélidos del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, la cual establece la responsabilidad del
manejo ambiental tanto a las administraciones municipales como a los
generadores de residuos, determinando criterios y procedimientos para su
adecuado tratamiento.

La legislacién colombiana en el tema ambiental, estd en constante estudio y
construccion, por ello es oportuno dar una mirada en el tiempo al desarrollo
de las principales normas y concepciones:

Cuadro 2. Algunas Normas De La Legislacién Colombiana En Materia De
Residuos Soélidos

Norma Contenido

Decreto 2811/74 Caodigo Nacional de Recursos Natural renovables y de Proteccion
al Medio Ambiente. Arts 34 a 38 Regulan lo relacionado con el
manejo de los residuos sélidos, su procesamiento, la obligacion de
los municipios de organizar su recoleccion, transporte y disposicién
final.

Ley 9/19 Cddigo Sanitario Nacional. En esta norma se adopta una

*lbid, p 77.
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concepcidn tradicional sobre el manejo de los residuos, basada en
el criterio de basura y su almacenamiento.

Resolucién 2309/86

Regula lo relacionado con los residuos especiales entendiendo por
tales los patdgenos, toxicos, combustibles, inflamables, explosivos,
radioactivos o volatizables, asi como lo relacionado con el manejo
de los empaques y envases que los contienen.

Constitucion de 1991

Art. 49. Establece la obligaciéon del Estado para prestar los servicios
publicos de saneamiento.

Art. 78. Consagra la posibilidad de regular la calidad de bienes y
servicios que atenten contra la salud y la seguridad.

Art. 79. Consagra el derecho a un ambiente sano y el deber del
Estado de protegerlo y prevenir los factores que puedan afectarlo.
Art. 81. Prohibe la fabricacion, importacion, posesion y uso de
armas quimicas, bioldgicas y nucleares, asi como la introduccién al
pais de residuos nucleares o desechos toxicos.

Ley 99/93

Creacion del Ministerio del Medio Ambiente, las Corporaciones
Auténomas Regionales y todo el Sistema Nacional Ambiental —
SINA. Hace referencia a la regulacion de las condiciones generales
para el saneamiento del medio ambiente, determina las normas
ambientales minimas sobre medio ambiente y determina el ejercicio
de las funciones de evaluacién, control y seguimiento ambiental de
los usos del agua, el suelo, el aire y los demas recursos naturales,
entre otras disposiciones.

Ley 142/94

Regula el Régimen de los servicios publicos domiciliarios, entre los
cuales se encuentra el de aseo.

Resolucién 189/94

Manejo y disposicion de residuos especiales; por el cual se dictan
regulaciones para impedir la introduccion al territorio nacional de
residuos peligrosos.

Resolucién 541/94

Se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros, materiales, elementos, concreto y
agregados sueltos, de construccion, de demolicion y capa organica,
suelo y subsuelo de excavaciones.

Decreto 605/96

Se reglamenta la Ley en relaciébn con la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo y por medio del cual se establecen las
prohibiciones y sanciones en relacién con la prestacion de este
servicio.

Resolucién 415/98

Expedida por el Ministerio de Medio Ambiente, por la cual se
establecen los casos en los cuales se permite la combustion de los
aceites de desechos y las condiciones técnicas para realizarla.

Ley 430/98

Regula todo lo relacionado con la prohibicién de introducir desechos
peligrosos al territorio nacional y la responsabilidad del manejo
integral de los generados en el pais.

Decreto 2676/00

Reglamenta ambiental y sanitariamente la gestion integral de los
residuos solidos hospitalarios y similares, generados por personas
naturales y juridicas.

Resolucién 058/02

Establece normas y limites maximos permisibles de emision para
incineradores y hornos crematorios de residuos sélidos y liquidos.

Decreto 1668/02

Mediante la cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000
para la gestion integral de residuos especiales.

Decreto 1713/02

Por el cual se reglamenta la Ley 142/94, la Ley 632/00, y la Ley
689/01, en relacién con la prestacion del servicio publico de aseo;
igualmente, se modifica el Decreto 2811/74 y la Ley 99/93, en
relacién con la Gestion Integral de Residuos Sélidos. A partir de
este Decreto nace la obligatoriedad de formular por parte de los
municipios, los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
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llamados en adelante PGIRS.

Ley 790/02 Se determina el cambio de denominacion del Ministerio de Medio
Ambiente a Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
Decreto 216/03 manifiesta que este Ministerio continuara ejerciendo
las funciones establecidas en la ley 99/93.

Resolucién 150/03 Expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario, por el cual se
adopta el Reglamento Técnico de fertilizantes y acondicionadores
de suelo para Colombia.

Decreto 1505/03 Modifica en parte el Decreto 1713/02 en relacién con los Planes de
Gestion Integral de Residuos sélidos. Determina la obligatoriedad
de las entidades territoriales de elaborar y mantener actualizado el
Plan Municipal o Distrital para la Gestion Integral de los residuos
sélidos seguin la metodologia planteada por el Ministerio.

Decreto 1180/03 Establece la competencia de las Corporaciones Auténomas
Regionales para expedir la licencia ambiental para la construccion y
operacion de rellenos sanitarios.

Resolucién 1045/03 Expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, por la cual se adopta la metodologia para la Elaboracion
de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS y se
dictan otras disposiciones.

Fuente: Fundacion CODESARROLLO.2005. p. 75

En el anterior cuadro se puede apreciar el desarrollo que ha tenido el tema
ambiental, de manera general, en la legislacion Colombiana desde hace
algunas décadas; especificamente en materia de residuos solidos se percibe
una legislaciébn ambiental estricta y concebida coherentemente de manera
que el éxito de la politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos, promovida
por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, es
corresponsabilidad de los entes territoriales y ciudadania en general. Todo
esto parece confirmar la creciente atencion que se le estd prestando a
delicada situacién del pais en este aspecto, debido a que “en materia de
recoleccion, Colombia genera 27.000 toneladas de residuos al dia, de las
cuales so6lo un 10 por ciento son aprovechadas por los denominados
recicladores informales. ElI 90 por ciento restante de los residuos son
dispuestos en botaderos a cielo abierto, enterramientos o rellenos
sanitarios™*®

Llegado a este punto, y teniendo en cuenta que la regién donde se realiz6 la
experiencia practica de Trabajo Social fue el Municipio de Piedecuesta, se
orienta el andlisis a nivel regional en el Departamento de Santander donde,
de acuerdo con la politica Nacional, en el afio 2003, mediante Acuerdo 012, el
Area Metropolitana de Bucaramanga, recibié la responsabilidad de formular el
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS de los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta, ordenado mediante
Decreto 1713 de 2002 y cuya metodologia de trabajo fue establecida en la
Resolucién 1045 de 2003 expedida por el Ministerio del Medio Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

“° VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Responsabilidad Social Empresarial.[articulo de
Internet].www.vicepresidencia.gov.co [Consulta: 27 de Marzo 2008].
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En consecuencia, el Area Metropolitana de Bucaramanga suscribié dos
convenios interadministrativos con la Universidad Industrial de Santander, el
primero durante la vigencia del segundo semestre del afio 2004, donde se
presenta el Diagnoéstico Integral, el Andlisis Brecha y la Formulacion de 5
programas y 20 proyectos que persiguen la gestion integral de los residuos
sélidos en el sector urbano del Area Metropolitana de Bucaramanga —AMB- y
el segundo durante el primer semestre del 2005 que establece la formulacién
del Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos del Area Rural de los
municipios del AMB.

3.3.1 PGIRS Metropolitano: Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
para el Area Metropolitana de Bucaramanga. A continuacion se hace
referencia brevemente a las generalidades del PGRIS metropolitano de
Bucaramanga, las cuales establecen lineas base para la implementacién de
alternativas frente a la Gestion Integral de Residuos Sélidos en los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta. En este ultimo se
desarroll6 la experiencia de Trabajo Social.

Vision del PGIRS metropolitano. En el 2015, en el Area Metropolitana de
Bucaramanga estar4 operando en su totalidad un Sistema Regional de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, con el compromiso y la participacion
activa de todos los actores involucrados, garantizando la prestaciéon de un
servicio eficiente, continuo, de alta calidad, maxima cobertura y minimo costo,
gque maneje para sus diferentes componentes alternativas tecnologicas
factibles, valorizando los residuos, bajo un esquema empresarial sostenible y
ajustado a las condiciones socioecondémicas y ambientales del AMB, que
genere beneficio social y mejor calidad de vida.*’

El PGIRS desarrollé siete componentes, a saber: (i) Diagnéstico, (ii) Analisis
de brecha, (iii) Objetivos y metas, (iv) Proyecciones, (v) Programas, (vi) Plan
financiero y (vii) Prefactibilidad.

El diagndstico fue construido conjuntamente con las Empresas Operadoras de
Aseo del Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB, con el fin de conocer la
situacién de los residuos soélidos en la zona.

Tabla 1. Cantidad De Residuos Producidos

EMPRESA RSR (Ton / mes) [USUARIOS .
(Ton/usuario/mes)

EMAB 9968,37 96.892 0,103

CIUDAD CAPITAL 364,85 9.790 0,037

*” ADMINISTRACION MUNICPAL. Plan Basico de Ordenamiento Territorial. [articulo de
Internet]. wwwalcaldiadepiedecuesta.gov.co [Consulta: 3 de Abril].
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CARALIMPIA 2122,15 24.327 0,087
EMAF 1826,27 21.726 0,084
METROASEO 1544,93 24.865 0,062
RUITOQUE 28 361 0,078
PIEDECUESTANA 996,93 15.193 0,066
AMB 16.851 193.154 0,087

Sector 0.094

Fuente: Empresas prestadoras del servicio de aseo en el AMB. Registros de bascula del
Carrasco EMAB S.A. ESP. 2003.

El diagnéstico del PGIRS reveld, como se aprecia en la tabla anterior, que en
el area metropolitana 193.154 usuarios del servicio de aseo generan 16.851
toneladas/mes de residuos que son recolectados por siete (7) empresas
operadoras del servicio y dispuestos en el relleno sanitario El Carrasco. En el
caso especifico de Piedecuesta, la PIEDECUESTANA ESP. presta el servicio
de aseo en el casco urbano de este Municipio a 15.193 usuarios que
producen 996,93 toneladas/mes de residuos que van directo al El Carrasco.

Figura 1. Participacion Del Reciclaje Y Compostaje En La Generacion Y
Transformacién De Residuos Amb 2003

2%

0,42%

98%

@ RECICLAJE @ COMPOSTAJE 0 CARRASCO

FUENTE: PGIRS 2004

El estudio metropolitano indic6 que del total de los residuos solo el 0.42%
(72 Ton/mes) se aprovecha mediante el compostaje y un 2%
(343 Ton/mes) se recicla, mientras que el 98% (16.851 Ton/mes) se dispone
sin ningun tratamiento en El Carrasco. Lo preocupante es que cerca del 25%
de los residuos son recuperables y se muestra en total un porcentaje solo de
2.42% (415 Ton/mes) de residuos aprovechados en el AMB. Es importante
aclarar que la cifra anteriormente citada contempla el material tanto organico
como inorganico.
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Tabla 2. Numero De Asociados Por Organizacion Segun Género Y
Volumen Comercializado En El Area Metropolitana De Bucaramanga
2004

Organizacion Ciudad No de Mujer Hombre Volumen
Asociados recuperado
kg/mes
Bello Renacer | Bucaramanga | 175 72 103 68.460
Ciudad Bonita 23 11 12 7.091
Coodecosan 10 6 4 4.840
Coopreser 103 55 48 251.424
Sociedad Viva 18 5 13 15.100
Asomuflor Floridablanca | 31 28 3 6.328
Recunsoc 9 3 6 3.770
La Micro Piedecuesta 5 1 4 9.725
Coogarroteros 22 16 6 9.670
Total 396 197 199 376.408

Fuente: PGIRS 2004

Como lo indica la tabla anterior, segun el diagnostico social del PGIRS
nueve organizaciones legalmente constituidas en el AMB se dedican a la
recuperaciéon y comercializaciéon del material aprovechable, agrupando 396
recuperadores ambientales, de los cuales 197 son mujeres y 199 son
hombres, situacion que pone de manifiesto la libre vinculaciéon de género en
esta actividad.

El material recuperado por las nueve organizaciones constituye una cantidad
de 376.408 Kg/mes (376.4 Ton/mes), de un total de aproximadamente 5.053
Ton/mes de residuos con potencial para ser reciclados, de esta manera se
demuestra que en el AMB se carece de una cultura en la recuperacion de los
residuos producidos dado la alta cantidad de volumen, que siendo posible de
recuperar, aun se dispone en El Carrasco; por otro lado, es una situacion que
pone al descubierto la capacidad que tiene la actividad del reciclaje, de
generar empleo en quienes encuentren en esta labor un medio de
subsistencia.

Dentro del amplio andlisis que realiz6 el equipo técnico del PGIRS
metropolitano, se identifican las principales probleméticas que se deben
atender mediante programas y proyectos para el beneficio econémico,
ambiental y financiero. La principal problematica encontrada giré entorno a los
siguientes aspectos:

e Deterioro en la calidad del servicio.
e Por efectos ambientales en la disposicion final.
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Agotamiento de la vida util del sitio de disposicion final.

Escasa participacion de alternativas como reciclaje o compostaje.
Minima rentabilidad del patrimonio.
Fondos insuficientes para subsidio maximo.*®

A patrtir de la identificacion de los problemas y una detallada revision de las
condiciones propias de cada Municipio del Area Metropolitana, el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos propuso unos objetivos con su
respectiva meta y programa:

Cuadro 3. Programas Formulados En El Pgirs

OBJETIVO META PROGRAMA
1. GARANTIZAR la | Eliminar las amenazas de | 1. Sistema de Gestién de la
eficiencia y eficacia en la | deterioro del servicio por | Calidad en el Servicio
prestacion del servicio | efectos de competencia | Pablico Domiciliario de Aseo
publico de aseo en el Area | desleal e ineficiencia en la | en el AMB.
Metropolitana de | gestion de los operadores.
Bucaramanga.

2. PROMOVER en la gestion

Obtener una tarifa eficiente

2. Valoracion econdmica de

integral todas las actividades | que remunere los distintos | los sistemas de
que conforman el servicio de | componentes del PGIRS, sin | aprovechamiento de
aseo, valorarlas | superar los limites | residuos.

eficientemente y procurar su | regulatorios para los

incorporacion en el sistema | usuarios.

tarifario mediante escenarios

costo eficientes.

3. RECONOCER la labor de | Formalizar ~ la  actividad | 3. Inclusion social de la

las organizaciones de
recicladores y fortalecer su
esfuerzo, como parte
fundamental de la gestion
integral, de modo que sea
efectivamente incorporado en
los analisis econdmicos vy
técnicos del PGIRS.

econdmica desarrollada por
los recicladores.

actividad del reciclaje.

4. AVANZAR en la definicion
de alternativas de disposicion
final adecuada de residuos,
incluidas aquellas que
posean un  componente
tecnolégico que permita
superar las dificultades
ambientales y sociales
generadas por los rellenos
sanitarios.

Reducir la cantidad de
toneladas que se disponen

en un sistema de relleno
sanitario.
Minimizar la afectacion

negativa a las comunidades
aledafias al sitio de DF.

4. Alternativa de Tratamiento
y Disposicion  Final de
Residuos Solidos.

5. IMPULSAR un intenso
componente  de  cultura
ciudadana, tendiente a

Lograr que los ciudadanos
asuman una actitud de
responsabilidad en la gestién

5. Cultura Ciudadana en la
Gestion de los Residuos

*8 Jairo Salcedo. Diagnéstico PGIRS. [Articulo en Internet] http:// aibana.udea.edu.co.

[Consulta 14 de febrero 2008]
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promover una mayor
responsabilidad social en la
limpieza de la ciudad y en el
aprovechamiento de los
materiales  que pueden
reciclarse.

de los residuos solidos, que
contribuya a la limpieza de la
ciudad y al desarrollo de la
Gestion Integral de los
residuos sélidos.

Sélidos.

Fuente: PGIRS presentacion AMB compilada. 2004

Hasta aqui se ha realizado un analisis al contexto nacional y regional de la
normatividad ambiental y la formulacién del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos para el Area Metropolitana de Bucaramanga, que Su a vez
exige la implementacidon de estos programas a los Municipios. De esta
manera se constituye en una orientacion para la formulacién del proyecto
ambiental desarrollado en el Municipio de Piedecuesta, en donde se llevo a

cabo la experiencia practica de Trabajo Social.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

En el Municipio de Piedecuesta, la aplicacién del PGIRS responsabiliza, en
este caso, directamente a la Empresa de Servicios Publicos —Piedecuestana,
E.S.P-, ente descentralizado de la Alcaldia Municipal, la cual a partir del afio
2005 busca aunar esfuerzos con el sector empresarial, especificamente con
el Instituto Colombiano del Petroleo ICP, para desarrollar un proyecto de
cultura ambiental orientado en los parametros metropolitanos establecidos.

El producto de esta alianza fue un convenio Interinstitucional entre los dos
entes, que buscaba la promocion de cultura ambiental, mediante estrategias
para la Gestidn Integral de Residuos Sdélidos. Como se afirmé anteriormente
la piedecuestana E.S.P. tiene la exigencia del PGIRS, razon por la cual tomo
iniciativas en la formulacién de dicho proyecto y buscé la vinculacion de
ECOPETROL ICP a partir de los programas brindados desde la politica de
Responsabilidad Social Empresarial, concretamente a partir de la linea de
preservacion ambiental que tiene un enfoque de desarrollo sostenible.

Pensado en el éxito de la formulacién y ejecucion del proyecto, el profesional
de Gestion social de ECOPETROL ICP, solicit6 a la escuela de Trabajo Social
de la Universidad Industrial de Santander, la vinculacion de estudiantes en
practica, para que fueran ellos quienes realizaran una intervencion transversal
en el proceso. A continuacion se presentan las instituciones participes del
proyecto de cultura ambiental.

4.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL.

4.1.1 Empresa de servicios publicos de Piedecuesta, Piedecuestana
E.S.P.

4.1.1.1 Creacion de la empresa Piedecuestana de servicios publicos.

Mediante ley 142 de 1994 se establecio el régimen de los servicios
publicos domiciliarios, y en su articulo 5° fij6 como competencia de
los municipios asegurar de manera eficiente los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. En virtud de lo
anterior, el Concejo Municipal de Piedecuesta, mediante Acuerdo
No. 057 del 19 de septiembre de 1997, autorizdé al alcalde para
constituir una empresa Industrial y Comercial para la prestacion del
servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.

Con base en la autorizacion el alcalde Municipal, expidié el Decreto
172 del 17 de diciembre de 1997 y de conformidad con la Ley 142 de
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1994 y el Acuerdo 057 de 1997 expedido por Honorable Concejo
Municipal, se crea la empresa Municipal de servicios publicos
domiciliarios de Piedecuesta ESP, - PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS -

e Vision institucional
Para el afio 2010 la empresa debe ser una organizaciéon con unos
sistemas administrativos, tecnolégicos y operativos altamente
eficientes y competitivos, que le permitan liderar y prestar los
servicios publicos domiciliarios en el area metropolitana y centros
poblados que lo requieran logrando de esta manera su posicion
competitiva

e Mision institucional
Es una empresa industrial y comercial del Estado del orden
municipal que presta los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo con recursos técnicos, humanos y
econdmicos administrados eficientemente para satisfacer y elevar la
calidad de vida de los seres humanos.

e Objetivos generales
e Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.
e Lograr la concesién de aguas de servicio publico del Rio Hato.
¢ Realizacion del convenio para llevar la red de conduccién de agua
potable hasta la Céarcel de Palogordo.
e Realizacion del convenio para la construccion de la red de
conduccion de agua potable para el distrito sur.
e Lograr la construccion de los emisarios finales de alcantarillado
hasta la PTAR.
¢ Reposicion de redes en el casco antiguo.
e Dotacion de servicios domiciliarios a todos los usuarios que
actualmente tienen pila pablica.*

Con respecto a la mision y vision se evidencia la responsabilidad que tiene
la empresa como ente municipal encargado de los servicios publicos
domiciliarios y es por este motivo que se relaciona directamente con la
participacion en proyectos de cultura ambiental para realizar un manejo
adecuado de los residuos solidos inorganicos que genera el municipio.

4.1.2 Resefia histérica de ECOPETROL. Se presenta una resefia que da
cuenta de la historia de ECOPETROL en Colombia.

*® Piedecuestana. Resefia Histérica Planta De Tratamiento De Agua Potable De
Piedecuesta. [articulo en Internet]. www.piedecuestanaesp.gov.co [Consulta: 2 de Marzo de
2007].
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La reversion al Estado Colombiano de la Concesioén De Mares, el 25
de agosto de 1951, dio origen a la Empresa Colombiana de
Petréleos.

En 1961 asumié el manejo directo de la refineria de
Barrancabermeja. Trece afios después compré la Refineria de
Cartagena, construida por Intercol en 1956.
En septiembre de 1983 se produjo la mejor noticia para la historia de
ECOPETROL y wuna de las mejores para Colombia: el
descubrimiento del Campo Cafio Limon, en asocio con OXY, un
yacimiento con reservas estimadas en 1.100 millones de millones de
barriles. Gracias a este campo, la Empresa inici0 una nueva eray en
el afio de 1986 Colombia volvié a ser en un pais exportador de
petréleo.

Con la expedicion del Decreto 1760 del 26 de Junio de 2003
modificé la estructura organica de la Empresa Colombiana de
Petréleos y la convirtio en ECOPETROL S.A., una sociedad publica
por acciones, ciento por ciento estatal, vinculada al Ministerio de
Minas y Energia y regida por sus estatutos protocolizados en la
Escritura Publica namero 4832 del 31 de octubre de 2005, otorgada
en la Notaria Segunda del Circuito Notarial de Bogota D.C., y
aclarada por la Escritura Publica namero 5773 del 23 de diciembre
de 2005.

A partir de 2003, ECOPETROL S.A. inicié una era en la que, con
mayor autonomia, ha acelerado sus actividades de exploracion, su
capacidad de obtener resultados con vision empresarial y comercial
y el interés por mejorar su competitividad en el mercado petrolero
mundial.

Actualmente, ECOPETROL S.A. es la empresa mas grande del pais
con una utilidad neta de $3,25 billones registrada en 2005 y la
principal compafia petrolera en Colombia. Por su tamafio,
pertenece al grupo de las 35 petroleras mas grandes del mundo y es
una de las cinco principales de Latinoamérica.

En 1970 adoptd su primer estatuto organico que ratificO su
naturaleza de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada
al Ministerio de Minas y Energia, cuya vigilancia fiscal es ejercida
por la Contraloria General de la Republica.
La empresa funciona como sociedad de naturaleza mercantil,
dedicada al ejercicio de las actividades propias de la industria y el
comercio del petréleo y sus afines, conforme a las reglas del derecho
privado y a las normas contenidas en sus estatutos, salvo
excepciones consagradas en la ley (Decreto 1209 de 1994).
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e Mision
Crear riqueza y bienestar para todos los colombianos.
e Vision

ECOPETROL serd una empresa internacional de petroleo & gas,
altamente competitiva, con talento humano de clase mundial y
socialmente responsable.

e Mega

Mega es el de ser una empresa integrada de hidrocarburos en la
cadena de valor logrando en el 2011:

- Producir 500.000 barriles de petroleo equivalente por dia.
- Tener nuestras refinerias y sistemas de transporte entre los
mejores de Latinoamérica.

- Ser la mejor opcion de suministro y de transporte de hidrocarburos
para el pais.

4.1.2.1 Compromiso social del area de responsabilidad integral.
Intervenir en forma integral los riesgos sociales del entorno y los
impactos generados por la operacion y los proyectos.

- Contribuir al desarrollo social, ambiental, econémico, cultural y al
fortalecimiento de las comunidades en areas de influencia o de
especial interés para las operaciones de ECOPETROL S.A.

- Propiciar sinergias que desencadenen procesos Yy proyectos
proactivos en lo social, ambiental y econémico a lo largo de la
cadena productiva de la Empresa y que generen beneficio social a
la comunidad y valor agregado para ECOPETROL S.A.

- Apalancar programas o proyectos con alto impacto local o regional
gue estén enmarcados dentro de los planes de desarrollo local,
departamental o nacional para impulsar procesos de mejoramiento
de la calidad de vida en las comunidades vecinas, con los recursos
gue genera la industria petrolera.

4.1.2.2 Programas que brinda.
El buen manejo ambiental y la adecuada relacion con las

comunidades constituyen elementos fundamentales en la ejecucién
de las operaciones. ECOPETROL aplica una politica de buen vecino
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gue se interesa por el desarrollo sostenido de las comunidades de su
area de influencia, por lo que goza de una alta capacidad de
convocatoria, credibilidad y confianza entre las poblaciones.

Igualmente, cuenta con conocimiento y experiencia en el
relacionamiento con minorias étnicas, en especial con las
comunidades indigenas. Desarrolla todos los proyectos con un
manejo adecuado del entorno, lo que permite minimizar impactos,
prevenir la contaminacion y preservar el equilibrio ecoldgico.

Cuenta con un gran bagaje en la consecucion de licencias y
permisos ambientales y realiza las inversiones necesarias para
adecuar facilidades y cumplir los requerimientos de las autoridades
ambientales.

Gestion Legal Ambiental y Sanitaria: Aseguramiento del
cumplimiento legal ambiental de las instalaciones de ECOPETROL y
de sus proyectos de inversién. Licencias, permisos, autorizaciones
ambientales y sanitarias y actos administrativos de las autoridades
ambientales.

Planificacibn Ambiental: Planificacibn de las actividades vy
proyectos de la Empresa cuya ejecucion implique riesgos para el
medio natural. Planes de Manejo Ambiental.

Seguimiento y Evaluacion: Monitoreo continuo de las condiciones y
ejecuciones ambientales de las areas operativas de ECOPETROL.

Planificacibn de Contingencias: Prevencion, preparacion vy
respuesta ante emergencias que tienen implicaciones ambientales.
Trabajo coordinado con instancias gubernamentales de prevencion y
atencion de desastres y autoridades ambientales en la atencion de
emergencias con riesgos ambientales. Planes de contingencia.

Cultura Ambiental: Concientizacién y procesos de entrenamiento
interno para garantizar un mejoramiento en la gestion ambiental.

Durante su mas de medio siglo de existencia, ECOPETROL ha
estado ligada a la realidad colombiana y comprometida con el
desarrollo del pais y una mejor calidad de vida para sus

habitantes.

La Responsabilidad Social Empresarial de ECOPETROL, fomenta la
politica del buen vecino buscando ser responsable social y
ambientalmente, lo cual implica minimizar los riesgos ambientales,
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para asi contribuir en la mejora de las condiciones de vida de las
zonas de influencia, de modo tal que apoya proyectos que se
enmarquen dentro de las lineas de inversidn establecidas. El
siguiente cuadro indica las lineas de inversion y el aporte de
ECOPETROL en cada una de ellas durante el afio 2006°.

Tabla 3. Aportes A Lineas De Inversién De Ecopetrol 2006

Lineas de inversion Directo ECOPETROL
(Miles de Millones de pesos)
Educacion 8.742
Salud 748
Servicios 7.692
Desarrollo econémico 6.624
Fortalecimiento institucional y comunitario 5.461
Fortalecimiento de comunidades étnicas 989
Recreacion y cultura 644
Preservaciéon ambiental 2.769
Otros 562
Valor referido — cesion sin costo - asfaltos 6.230
Total 40.461

Fuente: Direccién de Responsabilidad Integral ECOPETROL afio 2006.

Con respecto a la mision y vision de la empresa , asi como el compromiso
social del area de responsabilidad integral la empresa pone de manifiesto su
alto compromiso para crear riqgueza y bienestar para todos los colombianos,
segun lo plantea su mision, por cuanto apalanca programas y proyectos de
impacto local y regional para propiciar desarrollo en las diferentes regiones.

De igual modo ECOPETROL hace presencia en el Municipio de Piedecuesta
con el Instituto Colombiano del Petréleo y como apoyo a sus operaciones, la
Direccion de Responsabilidad Integral (DRI) cuenta con la oficina del area de
Gestidn Social, que a su vez se encarga de la Responsabilidad Social de la
empresa, mediante la celebracion de convenios de cooperacion con entes
publicos y privados en diferentes ejes tematicos como: investigacion,
innovacion tecnoldgica y gestion ambiental; ECOPETROL-ICP, ha participado
en el desarrollo de proyectos conjuntos con diferentes instituciones del
municipio, beneficiando a la comunidad piedecuestana.

% ECOPETROL. Qué hacemos. [articulo en Internet]. www.ecopetrol.com.co.[Consulta; 3 de
marzo de 2007].
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4.2. CONTEXTO MUNICIPAL

Se presenta una descripcion general del Municipio de Piedecuesta, siendo
este el lugar donde se llevd a cabo la experiencia practica de Trabajo Social,
mediante el proyecto de cultura ambiental.

4.2.1. Aspectos generales del sector urbano.

4.2.1.1 Ubicacion Geogréfica. Piedecuesta esta ubicada a 17 kilémetros al
sur de Bucaramanga, en el Departamento de Santander/Colombia, en una
extension territorial de 344 kilbmetros cuadrados. Su geografia ofrece
paisajes ricos en valles, mesetas, montafias y colinas, accidentes territoriales
gue presentan una variada climatologia, pasando del radiante sol de
pescadero a la neblina del paramo de Juan Rodriguez.

Quienes han escrito sobre Piedecuesta no coinciden en una fecha exacta de
su fundacion, sin embargo, la mas concurrente es la del 26 de julio de 1776.
De igual modo limita por el norte con Tona y Floridablanca. Por el sur con
Guaca, Cepita, Aratoca y Los Santos. Por el oriente Santa Béarbara. Por el
occidente con Giron.

Fotografia 1. Imagen Satelital Del Municipio De Piedecuesta.

Fuente: Empresa de Servicios Publicos E.S.P. Piedecuestana afio 2007.

4.2.1.2 Economia. El desarrollo de la economia gira en torno a la produccion
de panela en los trapiches.
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Debido a la calidad del producto en el afio 1939 se conformé la
cooperativa  panelera de  Santander (COODEPANELAS),
convirtiendose en el eje principal de comercializacion. Otra actividad
econdmica desarrollada en el municipio es tabaco, pues en la
actualidad son muchas las empresas Yy micro-empresas
Piedecuestanas que se han dedicado de lleno a la comercializacion
del producto alcanzando un merecido reconocimiento en mercados
internacionales. Hoy Piedecuesta cuenta con una cooperativa
dedicada exclusivamente al perfeccionamiento del producto
(COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TABACALERA DE
SANTANDER). A pesar de la desaparicion de los cultivos, la
fabricacion artesanal de tabacos, es una actividad en la que
actualmente trabaja el 30% de la poblacién. El cultivo,
procesamiento y comercializacion del fiqgue también ocup6 un lugar
predominante en la economia local. En las veredas de la parte alta,
Miraflores, Planadas, La Palma, Cubin, La Mata, Pinchote, El Canelo
y Sevilla, se presenta la mayor produccion de mora. Este cultivo
destaca a Piedecuesta como el mayor productor en cuanto a
cantidad y calidad en el departamento y uno de los primeros a nivel
nacional®”.

De esta manera de los cuatro municipios que conforman el Area
Metropolitana de Bucaramanga, es Piedecuesta el de mayor influencia
urbanistica y de desarrollo industrial como se presenta en la figura; al lado
izquierdo la industria panelera y al lado derecho la industria tabacalera.

Fotografia 2. Industria Panelera Y Tabacalera

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta afio 2007.

De igual modo la mora ha adquirido en la actualidad una importancia
significativa en la economia de la region, convirtiendose en uno de los
productos que presenta una mayor tecnificacién y un gran respaldo a nivel de
investigacion cientifica y econdmica; Diego Suérez® subraya que se cultiva
en un variado nimero de veredas de la parte alta de la zona rural del
municipio, donde se presenta gran variedad de cultivos y especies, tal es la

°! Suérez, Diego. Economia. [articulo de Internet]. wwwgobernaciondesantander.gov.co
[Consulta: 1 de abril de 2008].
%2 Suérez, Diego. Op cit. [Consulta: 1 de abril de 2008].
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importancia del producto que el 30de Abril de 2004 se instala en Piedecuesta
el Primer Congreso Departamental de Actores Vinculados a la Cadena
Productiva de la Mora Santandereana, donde los cultivadores de Piedecuesta
solicitaron reactivar la planta procesadora de la fruta que se encuentra en ese
municipio, proyecto que tiene un costo de 225 millones de pesos, segun
voceros de la Asociacion Hortifruticola en Colombia (Asohofrucol).

4.2.1.3 Poblacién. Segun Censo general del 2005 el Municipio tiene una
poblacion total de 116.736, distribuidos de la siguiente manera: 92.351
habitantes en la cabecera y 24.385 en el resto; de los cuales 56.617 son
hombres y 60.119 son mujeres. El sector urbano tiene una dimension de
599.00 hectareas con un perimetro de 16,725.5 metros, con un total de
viviendas de 27.954; este sector esta conformado por 65 Barrios, incluyendo
sectores subnormales. Asi se tienen barrios, del sector antiguo,
urbanizaciones desarrolladas por constructoras y los sectores desplegados
progresivamente por asociaciones populares de vivienda, e invasiones; dentro
de los cuales los gue tienen mayor concentracion de habitantes son: San
Carlos, Cabecera | y Il, San Rafael, Centro, La Feria, San Cristobal, San
Francisco, La Argentina y El Refugio, de estratos 2 y 3 predominantemente.

Cabe mencionar que en el Municipio se localizan algunas de las principales
instituciones tecnoldgicas de la region como son el Centro de Investigaciones
de la Universidad Industrial de Santander, el Instituto Colombiano del
Petroleo, el Centro de mecanizacién del Sena y otra serie de instituciones de
objeto social en investigaciones, es asi que a este “nucleo de instituciones el
Plan de Desarrollo Fisico del Area Metropolitana lo ha considerado como un
parque tecnoldgico a donde le deben apuntar todas las demas entidades que
tengan un objeto social afin con el desarrollo de la industria y la tecnologia
limpia™>*.

4.2.1.4 Educacion. Segun datos obtenidos de la Secretaria de Desarrollo
Social y Educacion de Piedecuesta® el Municipio cuenta con 12
establecimientos oficiales, los cuales se ubican en los siguientes barrios: San
Carlos, El Refugio, San Cristobal, Castellana Il, Campo Verde, Cabecera, San
Rafael, La Feria y Nueva Candelaria, atendiendo una poblacion estudiantil del
nivel pre-escolar de 1.162 y del nivel de primaria 7.609 alumnos.

Los colegios con educacion basica secundaria se ofrecen en 11
establecimientos, ubicados en los siguientes barrios: Centro, San Marcos,
San Carlos, Campo Verde, Guatiguara, San Rafael, La Castellana y San
Cristobal, los cuales atienden a una poblacion de 6.431 alumnos.

*% Censo de poblacién. [Articulo en Internet] http:// www.dane.gov.co. [Consulta 14 de febrero
2008]

> Alcaldia de Piedecuesta. Poblacién municipal. [Articulo en
Internet].www.alcaldiadepiedecuesta.gov.co.[Consulta 01 de Abril de 2008]

> |bid. .[Consulta 16 de mayo de 2008]
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Los colegios que ofrecen educacion media vocacional son 8, y atienden a
2.140 alumnos. Piedecuesta recibe entonces, hace 10 afios el reconocimiento
del Gobierno Nacional como Ciudad Educadora, por los esfuerzos
emprendidos en los udltimos afios en la promocién de una educacion de
calidad con un alto enfoque de preservacion ambiental y cultura ciudadana,
siguiendo con los lineamientos del Plan de Desarrollo de la administracion
inmediatamente anterior del Dr. Raul Cardozo —Ex Alcalde del municipio-.

4.2.1.5 Salud. En cuanto a los servicios de salud se presta la atencion en los
siguientes barrios: San Cristébal, La Argentina, San Rafael, Hoyo Grande,
Villanueva y el Refugio, ademas de contar con el Hospital del municipio.

Cuadro 4. Relaciéon De Puestos De Salud En Los Sectores Del Municipio
De Piedecuesta

No.
PUESTO DE BARRIO SERVICIOS QUE PERSONAS
SALUD OFRECE QUE
LABORAN
San Rafael San Rafael Urgencias Bésicas. )

Medicina General

Medicina Gnrl, Odontologia,
Somepi San Cristdbal Terapia, Laboratorio, 9
Urgencias Basicas.
Medicina Gnrl, Odontologia,

Salud social I.P.S. La Argentina Terapia, Farmacia, Urgencias 20
Bésicas.

Hoyo Grande Hoyo Grande Medicina Gnrl, Odontologia. 3

Villanueva Villanueva Medicina Gnrl, Odontologia. 3

El Refugio El Refugio Medicina Gnrl, Odontologia. 3

Fuente: PBOT diagnéstico urbano P.16 2003

El Municipio cuenta con el Hospital Integrado San Juan de Dios que presta
sus servicios a la poblacion Piedecuestana de de estratos 1 y 2
especialmente.

4.2.1.6 Cultural. La idiosincrasia popular define a los nacidos en Piedecuesta
como “Garroteros” todo debido a que mediados del siglo XIX la gente se
armaba de garrotes o palos para dar solucién a cualquier pleito o problema
gue se le presentara. En honor a dicho recuerdo, en 1973 se otorga la orden
del Garrote, considerada méaxima condecoracion concedida por el Club de
Leones de Piedecuesta a aquellos personajes que se han distinguido en
diferentes actividades y labores, dejando a Piedecuesta muy por lo alto con el
paso del tiempo.

Por otra parte el sector urbano esta dotado con dos centros deportivos, que
son Villa Concha y la cancha de futbol ubicada en el barrio La Tachuela.
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También cuenta con una pista atlética que no se encuentra en
funcionamiento. Algunos de los sitios de esparcimiento familiar y para la
poblacién adulta se encuentran relegados al parque La Libertad y a la
plazuela Uribe Uribe, que se ubican en el sector centro de la ciudad.

Del mismo modo el municipio cuenta con el mejor centro cultural entre todos
los municipio de Santander, exceptuando Bucaramanga; en donde se
convergen personas de todas las edades, muchas de ellas jévenes, que se
dedican a las diferentes manifestaciones artisticas que se prestan como
servicio al publico..

Como expresiones culturales propias de la region se encuentran una serie de
expresiones artisticas, donde existen diversos grupos de danza folclérica,
moderna, infantil, tercera edad, colegios. Grupo de teatro, quienes han
representado al municipio a nivel nacional e internacional; es asi como
“Nueva Imagen Cultural” del profesor Reinaldo Cristancho, uno de los mas
sobresalientes en el “Festival Nacional Santander en Escena”, en el “Cuarto
Festival de Teatro Colombiano” de Medellin y en el “23° Festival Internacional

de Teatro de Manizales”. Este grupo pertenece a Bellas Artes™®.

Cabe sefialar la manifestaciéon cultural y religiosa que mas llama la atencion
en el municipio, y es la celebraciéon de la Semana Mayor, tiempo en el cual se
realiza una serie de actividades religiosas que retne a los piedecuestanos en
procesiones y solemnidades de alto valor tradicional entre los cristianos de la
region, que a nivel nacional esta catalogada entre las tres mejores
celebraciones del pais.

Fotografia 3. Algunas Manifestaciones Culturales Y Religiosas
Celebradas En Piedecuesta

Fuente: Alcaldia de Piedecuesta 2007.

Ademas el municipio cuenta con lugares de esparcimiento familiar y
vacacional como lo son el Cafon del Chicamocha, la Mesa de los Santos,
donde se encuentra “Mi Colombia Querida” altamente visitada por turistas; el
parque recreacional Guatiguara; Zoologico La Fantasia que se encuentra
ubicado “sobre la via que de Bucaramanga lleva a Piedecuesta, a la altura del

*® Suérez, Op.cit. [consulta: 1 de Abril de 2008].
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tercer retorno, en el sector de Tablanca, encontramos este zoologico donde
sus propietarios diariamente ofrecen a los turistas la posibilidad de apreciar
alrededor de 1.000 animales, de 100 especies diferentes, traidos de Europa,
Asia, Africa y Norte América™’; el Festival de Verano en Pescadero; la Capilla
de los Sacerdotes Ermitafios; la vereda de Sevilla, famosa por su clima que

facilita el cultivo de mora de la region.

Es asi, como la riqueza geografica, paisajista y el uso que se le ha
dado a la tierra del municipio lo ha llevado a convertirse en potencial
altamente productivo para el Departamento. Sin embargo este suelo
se ve altamente en peligro, entre otras causas, por la contaminacién
ambiental y el comportamiento de la poblacion frente al manejo de
sus residuos que genera impactos adversos en calles, suelos y
fuentes superficiales del municipio, siendo esta una situacion que le
compete a las empresas prestadoras del servicio de aseo, en este
caso la Empresa de Servicios Publicos —Piedecuestana E.S.P.- que
tiene suscritos a aproximadamente 20.000 viviendas, de las 25.000
gue se encuentran susceptibles de prestarse el servicio de
recoleccion de desechos, las 5.000 restantes les presta el servicio
empresas como Cara limpia y limpieza urbana pertenecientes al
sector privado®®.

> Suérez, Op.cit. [consulta: 1 de Abril de 2008].
% |bid. [consulta: 1 de Abril de 2008].
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5. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

5.1. PROBLEMA ESPECIFICO DE INTERVENCION EN LA PRACTICA

Como se ha mencionado con anterioridad, la experiencia practica de Trabajo
Social se realiz6 en el marco del convenio inter administrativo celebrado en
noviembre de 2006, entre la Empresa de Servicios Publicos, en adelante
PIEDECUESTANA ESP., y ECOPETROL-ICP, con referencia interna: DRI
0O70-06. ElI interés principal de esta articulacion de esfuerzos
interinstitucionales fue dar respuesta a la normatividad ambiental,
basicamente a las exigencias del PGIRS metropolitano al municipio
piedecuestano y al cumplimiento del Programa Integral de Manejo Ambiental
y Residuos Sélidos en el ICP.

El Diagndstico realizado en la formulacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos para el Area Metropolitana de Bucaramanga, reveld la
situacion de los residuos solidos en la region, y en el caso del municipio de
Piedecuesta, sefalo las condiciones de este problema.

Los principales hallazgos en el municipio, segin el estudio®®, indicaron que la
Piedecuestana ESP, presta el servicio de recoleccion de residuos
aproximadamente a 20.000 viviendas, determinando una produccion per
capita de 68 Kg. /suscriptor / mes, para un total de 1.320 toneladas / mes de
las cuales poseen actitud recuperable el 22% (290 toneladas) de este valor,
actualmente son recuperadas 40 toneladas (13.8%) de manera parcial e
informal potencializando los problemas ambientales por los desordenes
generados para la realizacion de esta labor.

En cuanto a las organizaciones que se dedican a la labor del reciclaje, el
estudio indico:

Tabla 4. Organizaciones Dedicadas A La Recuperacion De Residuos
Solidos

Organizacion | Ciudad No de | Mujer Hombre Volumen
Asociados recuperado
kg/mes
La Micro Piedecuesta 5 1 4 9.725
Coogarroteros 22 16 6 9.670
TOTAL 27 17 10 19.395

Fuente: PGRIS afio 2004.

% Jairo Salcedo, Op. Cit. [Consulta 14 de febrero 2008]
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Como se puede apreciar en el cuadro, 27 son los recuperadores ambientales
organizados legalmente, que solo recupera 19 Toneladas /mes de un
potencial reciclable de 290 toneladas/mes; por otra parte, las otras 20
toneladas recuperadas en el municipio, que registra el estudio, corresponde a
recuperadores ambientales informales.Con todo y lo anterior, el diagndstico
del PGIRS sefala una serie de problemas comun a todos los municipios del
Area Metropolitana, incluido Piedecuesta, sobre los cuales se deben tomar
acciones tendientes a minimizarlos. Cabe aclarar que el proyecto desarrollado
en el municipio se orientd en la formulacion de estrategias para afrontar las
siguientes situaciones:

Fotografia 4. Deterioro En La Calidad Del Servicio

Fuente: PGIRS 2004

Fotografia 5. Efectos Ambientales En La Disposicion Final

Fuente: PGIRS 2004

Fotografia 6. Escasa Participacion De Alternativas Como Reciclaje O
Compostaje

Fuente: PGIRS 2004
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Como resultado del diagnostico en la formulacion del PGIRS, se propone
finalmente implementar en el Area Metropolitana 5 programas y 20 proyectos,
para facilitar la planeacién de alternativas municipales, de modo que se de
cumplimiento a la normatividad nacional y la vision planteada.

Cuadro 5. Programas Y Proyectos Propuestos Desde El Plan De Gestién

Integral De Residuos Sdlidos

PROGRAMAS

PROYECTOS

1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ASEO DEL AMB.

1.1. Reglamento de calidad penalidad en el
servicio de aseo -RCP-.

1.2. Sistema de indicadores de gestion y
resultados del servicio de aseo - SIGR-.

1.3. Comité interinstitucional de gestion de los
SSPP.

1.4. Fortalecimiento institucional de los comités de
veeduria y control social de los SSPP.

1.5. Constitucién de un Area de servicio Exclusivo
para la prestacion del servicio de aseo.

1.6. Creacibn de wuna unidad ejecutiva de
servicios publicos encargada del control vy
seguimiento de los indicadores de calidad.

2. VALORACION ECONOMICA DE LOS
SISTEMAS DE APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS

2.1. Evaluacion financiera de la incorporacion de
los distintos componentes de la gestion integral de
RSD.

2.2. Acuerdo Municipal o Metropolitano.

2.3. Modelo de Empresa Comunitaria para la
gestion del servicio de aseo.

3. INCLUSION SOCIAL DE LA ACTIVIDAD DEL
RECICLAJE

3.1. Area de servicio Exclusivo para el manejo de
residuos reciclables no organicos. RECICLAR
E.S.P.

3.2. Acuerdo municipal o metropolitano.

4. ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

4.1. Aprovechamiento de Residuos Sdlidos

Organicos- COMPOSTAR.

4.2. Evaluacion de alternativas de reubicacion del
sitio de disposicion final.

4.3. Modelo de compensacion ambiental por la
disposicién final de desechos.

4.4. Aprovechamiento del biogas en el relleno
sanitario El Carrasco.
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4.5. Valoracién de sistemas de mejoramiento en la
recoleccion y tratamiento de residuos especiales.

4.6. Evaluacion de desarrollos tecnolégicos de
punta para la eliminacion de Residuos soélidos
urbanos.

4.7. Recuperacion ambiental de la zona de
disposicién final actual.

5. CULTURA CIUDADANA EN LA GESTION DE 51. C o va d | iudad
LOS RESIDUOS SOLIDOS .1. Campana masiva de cultura ciudadana, para

la gestion integral de los residuos sélidos.

5.2. Inclusion de la GIRS en el Cadigo de Policia
Municipal y ental — Incentivos y sanciones.

Fuente: PGIRS afio 2004.

A partir de los hallazgos del diagnostico para los municipios del Area
Metropolitana de Bucaramanga, se encamin0 el proceso de formulacion de
convenio DRI 070-06, en dos programas propuestos en el PGIRS, el de
Inclusion Social de la Actividad del Reciclaje y Cultura Ciudadana en la
Gestion de los Residuos Sdlidos.

5.1.1 Justificacién del proceso. La problemética ambiental es cada vez
mas foco de discusiones locales, nacionales e internacionales, a medida que
se hace mas aguda la destruccion del planeta. En el caso de los residuos
sélidos, son visibles los efectos relacionados con la salud publica y con el
medio ambiente, sumados a los problemas estéticos, econdmicos Yy
administrativos, dado que muchas veces se analiza el grado de avance de
una comunidad por la forma como ella dispone de sus desechos. En cuanto a
los problemas econdmicos es evidente el creciente costo asociado con su
eliminacién y disposicion final, asi como el incremento en los precios de
materia prima virgen. SimultAneamente, se ha venido aumentando la
conciencia ciudadana sobre la proteccion de los recursos naturales y una
legislacion cada vez mas estricta, en este caso la politica de Gestion Integral
de Residuos Sélidos del Ministerio del Medio Ambiente de 1998.

Es asi como, en la actualidad los residuos solidos han dejado de ser basuras
para convertirse en materiales que pueden ser recuperados y revalorizados,
convirtiéndose en una fuente de ingreso para quienes aborden la actividad de
reciclaje como un proyecto estructurado y administrado con criterios
empresariales, a la vez que contribuyen a disminuir los impactos en el
ambiente por la disminucion del volumen de desechos dispuestos en los
rellenos sanitarios.

El comportamiento de la poblacién Piedecuestana, frente a la gestion de

residuos, viene generando impactos adversos, en suelos y en fuentes
superficiales de agua en el municipio. Asi mismo en los ultimos afios en
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Piedecuesta se han desarrollado, iniciativas de grupos y/o empresas de
trabajo asociado, encaminadas a la recoleccion, recuperacion 'y
comercializacién de materiales reciclables, que han contado con el apoyo de
la administracion municipal y entidades del orden regional y nacional, con el
fin de contribuir a la mitigacion de los efectos negativos sobre el medio
ambiente, apoyando a las familias que se dedican a esta labor; sin embargo,
dada la escasa capacidad de gestion de estas organizaciones, el exiguo
enfoque de sostenibilidad, caracteristica de los aportes estatales realizados
para este fin en el municipio, han sido cruciales para el desarrollo incipiente y
posterior fracaso de los procesos emprendidos.

Partiendo de dichos antecedentes, se solicitd la implementacion de
estrategias que conllevaran a la promocién de una cultura ambiental en los
habitantes del municipio, mediante procesos educativos que garanticen
practicas adecuadas en el manejo de residuos solidos, generando un
equilibrio entre el medio ambiente y el desarrollo urbanistico, para la
revalorizacion de los residuos, la minimizacion del material dispuesto en los
rellenos sanitarios y la conservacion de los cuerpos de agua. De igual
manera, se crey0d necesario reorganizar los asociados de los grupos
existentes e informales que en ese momento desarrollaban la actividad de
reciclaje en el municipio, y crear una asociacién cuya finalidad sea la gestion
integral de los residuos sdlidos con criterios empresariales de sostenibilidad,
enmarcada en los pardmetros del PGIRS metropolitano.

En sintesis, para el abordaje de lo antes expuesto, se requirid6 de la
articulacion interinstitucional entre PIEDECUESTANA ESP. vy
ECOPETROL ICP, para concebir el proyecto de cultura ambiental que
demando la participacion de un equipo interdisciplinario donde la intervencién
de los practicantes de Trabajo Social se orientaria al seguimiento de todos los
componentes participes del proyecto (componente administrativo,
componente educativo, componente de comunicaciones, componente de
gestion y componente social), especificamente el componente social se
enfocé en el acompafiamiento de los recuperadores ambientales en el
proceso de seleccion, conformaciéon y consolidacion del grupo de
recuperadores ambientales.

5.1.2 Objetivos:

5.1.2.1 Objetivos del convenio: En el convenio DRI 070-06 se formulé como
objetivo principal:
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“Promocionar una cultura ambiental, mediante la implementacién de
estrategias frente a la gestion empresarial y el manejo de residuos solidos, en
el municipio de Piedecuesta, Santander.”®°

De igual modo se plantearon una serie de objetivos especificos, los cuales
determinaban una linea base para el desarrollo del convenio y de las
actividades propuestas por cada uno de los componentes mencionados.

Se presentan a continuacion los objetivos especificos:

1. Crear con 15 personas de la tercera edad y mujeres cabeza de
familia una organizacién de base dedicada a la gestién y manejo de
Residuos Sdlidos en el municipio de Piedecuesta.

2. Sociabilizar y Sensibilizar el proyecto de reciclaje en 8.000 familias
del casco urbano del municipio de Piedecuesta para fomentar una
cultura ambiental en ellos.

3. Incentivar las buenas practicas y comportamientos ambientales,
mediante la dotacién de 50 cestas de basura para instalar en el area
urbana del municipio de Piedecuesta, y la realizaciéon de 30 campafas
ambientales educativas, en buenas practicas y comportamiento
adecuado en gestion de residuos solidos y cuidado de zonas publicas.
4. Produccion de material vegetal 10.000 plantulas con especies
nativas de la zona, para el fortalecimiento de un vivero forestal, que
seran utilizadas en el embellecimiento paisajistico en el ICP y el casco
urbano del municipio de Piedecuesta.

5. Presentar ante el Concejo Municipal del municipio de Piedecuesta,
un proyecto de acuerdo, que reglamente la gestion integral de los
residuos, a través de incentivos y sanciones que propicien su manejo.

6. Realizar la seleccion, retiro, transporte, disposicion vy
comercializacion de residuos sélidos revalorables, no peligrosos, por
parte de la Organizacion de Base, que se generen en el ICP,
cumpliendo para ello la normatividad en higiene y seguridad industrial
de ECOPETROL.

7. Realizar la recoleccion, retiro y disposicion final de residuos sélidos
no revalorizables y no peligrosos por parte de la PIEDECUESTANA,
que se generen en el ICP, cumpliendo para ello la normatividad en
higiene y seguridad industrial de ECOPETROL.

8. Recuperar 145 Toneladas de material reciclable aprovechado
comercialmente en el municipio de Piedecuesta.®*

5.1.2.2 Objetivos de la practica de Trabajo Social. Los propoésitos de los
practicantes fueron dos:

% |dentificacion y Fundamentos del proyecto (perfil). Direccién de Responsabilidad Integral.
Convenio Interinstitucional Piedecuestana — ICP. DRI 070-06. p. 2
® Ibid. p. 2
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Dado que la vinculacién de los practicantes de Trabajo Social se realizaria
para toda la duracion del convenio, el primer objetivo fue:

e Realizar la coordinacion y el seguimiento de los alcances establecidos en
el convenio DRI 070-06 mediante la participacion en el disefio del proceso
y el monitoreo de los planes de trabajo del equipo interdisciplinario.

El segundo objetivo estaba dirigido a un componente especifico del proyecto:

e Fomentar el fortalecimiento y la cohesion grupal de los recuperadores del

Equipo Re-util, mediante el conocimiento de

las condiciones sociales,

familiares, econémicas y laborales de sus integrantes, con el fin de
afianzar en la participacion de una economia solidaria y mejorar su calidad
de vida y la de sus familiares.

5.1.3 Proceso Metodoldgico de Intervencion. Es importante sefalar que el
convenio interinstitucional tuvo ocho alcances —antes sefalados- acordados
por las empresas participantes, los cuales representaban las lineas base en la
ejecucion del proyecto, por consiguiente, a partir de este referente, se
establecio el proceso metodoldgico en cuatro fases que orientaron el
desarrollo del mismo con los respectivos resultados esperados. Aqui los
estudiantes en practica de Trabajo Social enfocaron
intervencion y seguimiento del proceso (Ver anexo 1).

Cuadro 6. Proceso Metodoldgico De La Intervencion.

la coordinacion,

FASE 1. FORMALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION BASE.

ALCANCE
CONVENIO

DEL

OBJETIVOS EQUIPO DE
TRABAJO

METODOLOGIA

RESULTADO
ESPERADO

- Crear con 15 personas
de tercera edad y mujeres
cabeza de familia una
organizacion de base
dedicada a la gestion y
manejo  de residuos
sélidos en el municipio de
Piedecuesta.

Recuperar 145
Toneladas de material
reciclable  aprovechado
comercialmente en el
municipio de Piedecuesta.

Fomentar el fortalecimiento
y la cohesion grupal de los
recuperadores del Equipo
Re-util, mediante el
conocimiento y acciones

frente a la realidad
encontrada
Ejecutar la puesta en

marcha de la cooperativa
de reciclaje equipo re-util

mediante el disefio de
estrategias en las éareas
funcionales con el fin de

convertirla en una entidad
eficiente y auto sostenible.

Realizar al final del tiempo
de ejecucién del convenio
la cantidad de material
recuperado en el
municipio.

El proceso se desarrollé
mediante dos fases: la primera,
la convocatoria y conformacion
del grupo de recuperadores
ambientales y la segunda el
fortalecimiento y consolidacién
del grupo en el aspecto grupal
y empresarial.

Grupo de recuperadores
ambientales conformado
con 15 personas Yy
legalmente constituido
como Cooperativa de
trabajo asociado Equipo
Redtil.

Grupo de recuperadores
ambientales formado en
temas de empresarismo y
con sentido de
pertenencia en el marco
de una economia
solidaria.

Prestacion de servicios de

salud, educacién y
asesorias varias a los
recuperadores
ambientales.
145 toneladas de material
recuperado durante la

vigencia del proyecto por
la organizacion de base
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FASE 2. PROCESO EDUCATIVO DE CULTURA CIUDADANA

ALCANCE DEL | OBJETIVOS EQUIPO DE | METODOLOGIA RESULTADO
CONVENIO TRABAJO ESPERADO
- Sociabilizar y | Disefiar y ejecutar la | EI proceso educativo se | Se espera el disefio de
Sensibilizar el proyecto | estrategia de campafia de | desplegdé con jévenes de | una campafia educativa
de reciclaje en 8.000 | comunicacion, medios Yy | colegios municipales que fueron | que llegue a 8000
familias del casco urbano | educacién con miras a | agentes educativos en visitas | personas del municipio en
del municipio de | posicionar el programa de | puerta, y eventos de | distintos sectores del
Piedecuesta para | recuperacion de residuos | socializacion en cada sector | municipio y a 30 centros
fomentar una cultura | reciclables en la fuente en | seleccionado con los residentes | educativos con énfasis en
ambiental en ellos. el municipio de |y las Juntas de Accion | practicas de adecuado
Piedecuesta. Comunal, donde se realizaron | manejo de  residuos.
- Incentivar las buenas actjvidades pedagégicas y | Asimismo insta]ar en los
précticas y Instalar 50 cestas para | artisticas. De igual manera, la | sectores seleccionados 50

comportamientos

ambientales, mediante la
dotacion de 50 cestas de
basura para instalar en el
area urbana del municipio

de Piedecuesta, y la
realizacion de 30
campafias  ambientales
educativas, en buenas
practicas y

comportamiento
adecuado en gestion de

residuos solidos y
cuidado de zonas
publicas

- Produccién de material
vegetal 10.000 plantulas
con especies nativas de
la zona, para el
fortalecimiento de un
vivero forestal, que seran
utilizadas en el
embellecimiento

paisajistico en el ICP y el
casco urbano del
municipio de Piedecuesta.

residuos como incentivos
en parques y zonas verdes
de los sectores objeto de
las jornadas ambientales.

Realizar 30 campafas
educativas ambientales en
los colegios y escuelas de
los sectores objeto de las
jornadas ambientales

Utilizar las 10.000
plantulas suministradas
por el convenio para
entregar en  sectores
seleccionados en el
proceso de cultura

ambiental, como estimulo
embelleciendo el paisaje.

Piedecuestana movilizé
personal para realizar brigadas

de aseo (poda, limpieza
general), se instalaron cestas y
se entregaron plantulas,

suministradas por el convenio,
como incentivos en los sectores
participes de la campana.

Simultaneamente, en los
centros educativos cercanos a
barrios elegidos se efectuaron
jornadas pedagogicas y
artisticas para reforzar en los
estudiantes, adecuadas
practicas de manejo de residuos
para  que luego  fueran
multiplicadores en sus hogares.

cestas y sembrar 10.000
plantulas (incluido ICP).

Conformacion de grupo de
teatro educativo el servicio

del proceso.
Reconocimiento e
identificacion de grupo de
Recuperadores
ambientales de Equipo
Re-util en la comunidad

visitada.

Evidencias de todo el
proceso (registros fisicos
y fotogréficos)

FASE 3. DISENO DE LA REGLAMENTACION DEL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN
PIEDECUESTA.

ALCANCE DEL | OBJETIVOS EQUIPO DE | METODOLOGIA RESULTADO
CONVENIO TRABAJO ESPERADO

- Presentar ante el | Elaborar proyecto de | Se elabord, junto con el equipo | Proyecto de acuerdo
Concejo Municipal del | acuerdo que reglamente la | técnico del proyecto y segin las | elaborado acuerdo con
municipio de Piedecuesta, | gestiébn integral de los | indicaciones del PGIRS un | incentivos y sanciones
un proyecto de acuerdo, | residuos sélidos en el | proyecto de acuerdo municipal | para el manejo de
gue reglamente la gestiéon | municipio y presentacion | para incentivar y sancionar a los | residuos s6lidos y

integral de los residuos, a
través de incentivos y
sanciones que propicien
Su manejo.

ante el concejo municipal
de piedecuesta.

piedecuestanos, de esta
manera propiciar el manejo
integral de residuos solidos
generados en el municipio de
Piedecuesta. Este documento
fue entregado a una concejala
del municipio para su radicacion
y posterior debate.

promocién de una cultura
ambiental.

Este documento debe ser
radicado ante el
Honorable Concejo
Municipal para su debate
y aprobacion.
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FASE 4. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL ICP.

ALCANCE DEL | OBJETIVOS EQUIPO DE | METODOLOGIA RESULTADO
CONVENIO TRABAJO ESPERADO

- Realizar la seleccion, | Sensibilizar y educar a las | La metodologia consisti6 en la | Se espera reforzar en los
retiro, transporte, | personas involucradas | capacitacion al personal de | trabajadores del ICP las
disposicién y | directamente con la | limpieza y aseo del | practicas adecuadas de
comercializacion de | institucion sobre el manejo | ECOPETROL ICP sobre el | manejo de  residuos,
residuos sélidos | eficiente de los residuos | manejo eficiente de los residuos | especialmente con el
revalorables, no | soélidos a través de la feria | solidos, separacion y | personal de aseo, quienes
peligrosos, por parte de la | Re  -Util, jornada de | recuperacion del material | entregaban el material
Organizacion de Base, | acercamiento con los | reciclable mediante la ubicacion | reciclable del ICP a la
gue se generen en el ICP, | funcionarios del | de en sitio estratégico (centros | organizacién de base.

cumpliendo para ello la
normatividad en higiene y
seguridad industrial de
ECOPETROL.

- Realizar la recoleccion,
retiro y disposiciéon final
de residuos sélidos no
revalorizables y no
peligrosos por parte de la
PIEDECUESTANA, que
se generen en el ICP,
cumpliendo para ello la
normatividad en higiene y
seguridad industrial de
ECOPETROL

ECOPETROL (ICP).

Incentivar y promover en el
personal de limpieza vy
aseo del ICP en el manejo
de los residuos soélidos
mediante la separacion en
la fuente del material
reciclable y la posterior
entrega al Equipo Re-Util.

Fortalecer en la instituciéon

una cultura y
responsabilidad socio-
ambiental mediante la

realizacién de una jornada
ambiental en la reserva
forestal del Instituto de los
integrantes de la familia
ICP.

de acopio de residuos en cada
uno de los edificios) donde se
deposite todo aquel material
gue pueda ser recuperable para
Equipo Re dutil.

Visita masiva con los
educadores y equipo Re-Util a
las instalaciones del
ECOPETROL para llevar a cabo
“El Oficinazo” mediante visita
“Oficina a Oficina” para ir
capacitando y socializando a
cada uno de los funcionarios
sobre la separacion y
recuperacion del material
reciclable para la entrega de
dicho material a la persona
responsable del aseo en cada
uno de los pisos del edificio.

Durante la jornada ambiental en
la reserva forestal se presenta
la puesta en escena, siembra
de arboles y pintura de murales

Talleres con personal en
seguridad industrial del
Instituto, brindado a los
miembros del grupo de
recuperadores
ambientales en cuanto a
la normatividad de higiene
y seguridad industrial del
ICP.

Realizacién de jornada
ambiental en la reserva
forestal con trabajadores
del Instituto y familiares,
donde se instalen cestas,
se siembren plantulas y se
realicen diferentes
actividades artisticas.

Recolecciéon de residuos
dentro del ICP donde la
Piedecuestana E.S.P.
durante la ejecucion del
convenio retira los
residuos solidos ordinarios
no reciclables del Instituto,
y la organizacion de base
retira el material
recuperable generado.

Fuente: Autores del presente proyecto.

Para mayor claridad acerca del disefio del proceso metodoldgico, se explica
que el anterior cuadro fue el producto de la articulacidbn de los procesos
llevados a cabo durante las practicas académicas de los autores del presente
documento, a partir del intento de establecer las fases del proyecto frente a
las experiencias académicas. Cabe entonces precisar que en la etapa inicial
de formulacion y gestién ante las instituciones participantes, estuvo a cargo
del estudiante de Trabajo social de la UIS Sergio Calderon Zarate en su
primera practica académica en el segundo semestre del afio 2006 y para la
realizacion y ejecucion de las actividades del convenio se destino por parte de
la Escuela de trabajo Social a otra estudiante en practica académica Adriana
Marcela Villamizar Marin, quien junto con Sergio Calderdén continuaron
acompafando el proceso durante el afio 2007.
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En la propuesta se puede apreciar como, gracias al trabajo interdisciplinario,
se construyd un plan de trabajo que partié de los lineamientos del PGIRS
metropolitano concertados por las instituciones. Con respecto a la ejecucion
del proyecto, la participacion de los practicantes de Trabajo Social quienes
realizaron acompafiamiento social en todo el proceso desarrollado durante la
formulacion hasta la ejecucidn y finalizacion del convenio.

De igual modo se realizaba un seguimiento al desarrollo de todo el proceso en
conjunto, con reuniones mensuales de evaluacion, mediante la revision del
Plan de Accién DRI 070-06, documento disefiado por los practicantes de
Trabajo Social que se encuentra como anexo C, y representa la descripcion
en detalle de los objetivos, responsables y resultados enunciados en el
cuadro anterior.

5.1.4 Ejecucion del proyecto.

Se acostumbra a pensar que los proyectos apoyados por ECOPETROL
cuentan con un amplio presupuesto para cubrir cualquier tipo de inversion; sin
embargo, en Piedecuesta el apoyo econémico se reduce considerablemente
debido a la inexistencia de actividad petrolera directa, situacion que es
totalmente opuesta e otras regiones petroleras del pais.

Por consiguiente, los recursos interinstitucionales destinados para el
proyecto® fueron muy limitados, y designados especialmente para algunas
dotaciones de los recuperadores ambientales, elementos del proceso
educativo, actividades puntuales y auxilios econémicos para la vinculacion de
estudiantes en practica de distintas disciplinas para ejecutar el proceso.

A partir de esta situacién, en el equipo interdisciplinario de practicantes residio
la responsabilidad de disefar el proceso, asimismo, gestionar y administrar
esfuerzos con el fin de ejecutar lo propuesto.

5.1.4.1 Primera Fase: Formalizacion y fortalecimiento de la organizacion
base dedicada a la actividad del reciclaje.

Momento 1: Convocatoriay seleccidon de la organizacion de base:

Para el satisfactorio cumplimiento del alcance mencionado, se realizd una
convocatoria durante los meses de Agosto a Noviembre del afio 2006, segun
recomendaciones del diagnéstico arrojado por el PGIRS, en donde se
presentaba a la organizaciones legalmente constituidas en el municipio de

%2 E| total de dinero aportado fue de $83.000.000=y administrado por la Piedecuestana de
Servicios Publicos quien realizaria las compras y pagos estipulados en el presupuesto del
convenio.
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Piedecuesta, como lo era La Micro (representante Luis Quiroz) vy
Coogarroteros (Representante legal Marta Flérez), sin embargo esta ultima no
estaba en funcionamiento, sus integrantes habian decidido disolver la
cooperativa; no obstante, sus miembros se encontraban recuperando los
residuos sélidos de manera informal e independiente en el municipio. La micro
en el 2006 aun recuperaba el material reciclable y fue participe del proceso
de convocatoria para la conformacion del grupo de recuperadores
ambientales que apoyaria el proceso. El acercamiento a los demas
recuperadores ambientales que estaban en condicion de informalidad, se
realiz6 directamente a los lugares donde, segun otros recuperadores,
frecuentaban en su labor.

Luego de diversos encuentros con los interesados en participar en la
organizacion de base que proponia el convenio, se logré conformar un grupo
de 15 personas entre los cuales se encontraban seis mujeres y nueve
hombres, quienes cumplian, algunos o todos los criterios establecidos:
cabeza de hogar jefes de familia y de tercera edad.

Fotografia 7. Reuniones De Convocatoria Para Conformar La
Organizacién Base

Fuente: Autores del presente proyecto afio 2007.
Momento 2: Fortalecimiento grupal de la organizacion Equipo Re-util:

El componente social conformado por los dos estudiantes en préctica
(Adriana Marcela Villamizar Marin y Sergio Calderon Zarate) plantearon junto
con los recuperadores ambientales, un plan de trabajo grupal que tenia como
objetivo: fomentar el fortalecimiento y la cohesion grupal de los recuperadores
del Equipo Re-util, mediante el conocimiento de las condiciones sociales,
familiares, econdmicas y laborales de sus integrantes, con el fin de afianzar
en la participacién de una economia solidaria y mejorar su calidad de vida y la
de sus familiares. Para la consecucién de tal fin se construy6é un diagnostico
grupal (Ver anexo A formato implementado) que permitié conocer algunos
aspectos de los familiares del grupo para dar inicio a las acciones a
implementar a nivel grupal; para tal fin se realizé una caracterizacion al grupo
de recuperadores ambientales Equipo Re-Util que se presenta a continuacion:
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o Componente familiar

Tabla 5. Tipologia Familiar De Los Recuperadores.

TIPO DE FAMILIA F %

Vive solo (a) 4 26.66%
Familia nuclear 8 53.33%
Monoparental con diada materna 3 20.00%
Total 15 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

El mayor porcentaje de la tabla No 1 lo conforma la familia de tipologia
nuclear ya que representa un porcentaje de 53.33% del total de los 15
recuperadores, lo que constituye las responsabilidades que el recuperador
debe asumir al estar a cargo de sus hijos que en su mayoria son menores de
edad y por lo tanto dependen econémicamente de éste; asi mismo con una
frecuencia de 4 (26.66%) viven solos y el 20% restante lo conforma la
topologia monoparental con diada materna; o que representa la
responsabilidad y carga econdmica que debe afrontar la mujer recuperadora.

Tabla 6. Ocupacion De Familiares Que Dependen Del Recuperador.

El total de la frecuencia de la tabla 6 hace referencia a la totalidad de
miembros por familia del grupo de recuperadores ambientales y se tomé de
esta manera dado que el interés era identificar la ocupacion de los familiares
que dependen de los recuperadores ambientales.

OCUPACION F %

Estudiante 17 42.5%
Trabajador independiente 13 32.5%
Hogar 6 15.0%
Desempleado 4 10.0%
Total 40 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

En cuanto a la ocupacién de los familiares que tiene a cargo cada
recuperador se evidencia la importancia que tiene el componente de
educacién en sus vidas, ya que la frecuencia de la dimensién de estudiantes
representa el 42.5% del total de los quince recuperadores; constituyendo asi
mismo las oportunidades que le brindan a sus hijos de recibir educacién, ya
que el 33.33% de los recuperadores se encuentran en situacién de

72



analfabetismo y el 26.66% no completé el nivel basica primaria como se
sefala en la tabla No 5.

Tabla 7. Familiares Con Quien Reside El Recuperador.

PERSONAS F %

Vive solo(a) 4 26.66%
1-5 personas 9 60.00%
6-10 personas 2 13.33%
Total 15 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

La mayor frecuencia de la tabla No 3 la componen los recuperadores que
conviven con 1 a 5 personas, las cuales en la mayoria de los casos dependen
econdmicamente del recuperador, situacion que acarrea mas cOmpromisos
econdmicos y responsabilidades, ya que deben responder econédmicamente
por los gastos generados en su hogar. Le sigue el porcentaje de personas
que viven solos con un 26.66% y finalmente los recuperadores que conviven
con 6 a 10 personas con un 13.33%.

Tabla 8. Tenencia De Mascotas Del Recuperador.

Mascotas en el hogar F %
Tiene mascota canina 3 20.00%
No tiene mascota 12 80.00%
TOTAL 15 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

Como se muestra en la tabla anterior 12 (80%) de los 15 recuperadores no
tienen mascota, lo que representa el bajo interés, segun lo han manifestado,
de hacerse cargo de una mascota, debido a que acarrea mayores gastos y
ocasiona problemas de salud segun lo consideran ellos mismos. Le sigue el
indicador que muestra la tenencia de una mascota en su hogar,
representando el 20% de los 15 recuperadores, siendo aqui oportuno
mencionar que dos de los 3 caninos que poseen los recuperadores se
encuentran sin ninguna vacuna, constituyendo un riesgo para los familiares y
demas personas; es importante analizar si los recuperadores poseen 0 no
mascota ya que el componente de proteccién animal es un componente del
adicional que se pretende incluir en el convenio DRI 070-06 que esta
ejecutando actualmente la estudiante en practica.

0 Aspecto sociodemografico
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Tabla 9. Edades Del Recuperador.

EDADES Mas/Fem Total %

25-35 afios 2 1 3 20.0%
36-45 afnos 1 1 06.6%
46-55 anos 6 2 8 53.3%
56-65 afnos 1 2 3 20.0%
Total 9 6 15 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

Las edades comprendidas entre los 46 y 55 afios representan el mayor
porcentaje (53.33%), lo que significa que el grupo esta conformado por
personas mayores que aun se encuentran laborando por la situacion
econdmica poco favorable que le presenta el medio; asi mismo cabe sefalar
las fortalezas de tal poblacién, ya que cuentan con la madurez alcanzada a lo
largo de sus vidas y la experiencia adquirida en los afios que han realizado la
recuperacion de los residuos salidos.

Le sigue el rango entre 56 y 65 afios (20%) entre los cuales se encuentran
dos mujeres cabeza de familia que aun estan laboralmente activas, ya que
deben afrontar la carga econdmica de su familia aunado a la carga de
responsabilidad de la educacion de sus hijos e hijas.

Tabla 10. Nivel De Escolaridad De Los Recuperadores.

ESCOLARIDAD Mas/Fem Total %

Sin estudio alguno 3 2 5 33.33%
Basica primaria incompleta 4 1 5 33.33%
Bachillerato incompleto 1 2 3 20.00%
Bachillerato completo 1 1 2 13.33%
Total 9 6 15 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

Cinco de los quince recuperadores (33.33%) se encuentran en situacion de
analfabetismo, situacién altamente preocupante, ya que han manifestado en
varias ocasiones la necesidad personal y laboral de aprender a leer y escribir.
Asi mismo le sigue la dimension de Basica primaria incompleta y bachillerato
incompleto con un porcentaje de 20.00% cada uno, lo que quiere decir que,
la actividad del reciclaje de residuos solidos no requiere haber cursado niveles
superiores de estudio, siendo éste un requisito no indispensable para la
conformacion del grupo de reciclaje de residuos sélidos en el area de
Piedecuesta.

Componente econémico
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Tabla 11. Distribucion Dada Por Los Ingresos Percibidos Por El Grupo
De Recuperadores.

El total de la frecuencia de la tabla 11 es mayor al nimero de recuperadores
ya que los datos derivados para realizar la tabla se obtuvieron mediante una
pregunta de seleccién multiple.

DISTRIBUCION DE INGRESOS F %
Alimentacion 15 33.33%
Arriendo 9 20.00%
Vestido 9 20.00%
Servicios publicos 8 17.77%
Educacion 4 8.88%
Recreacion 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

Como se puede observar en la tabla la mayor frecuencia la componen los
gastos originados por la alimentacion tanto del recuperador como de los
familiares que tiene a cargo, representando un 33.33% del total de los gastos
realizados por los recuperadores; es por esta razén que se implementé como
estrategia de disminucién de gastos la actividad “Nuestra Canasta Familiar”
ya que la totalidad de los recuperadores invierten gran parte de sus ingresos
en alimentacion. De otro lado es preocupante la frecuencia que tiene el
Indicador de la recreacion por parte de los recuperadores con un 0%, ya que
ninguin miembro de la organizacion manifiesta destinar recursos econémicos
para recrearse junto con su familia.

Tabla 12. Satisfaccion De Los Recuperadores Por Los Ingresos
Obtenidos Mediante La Actividad Del Reciclaje.

EXPECTATIVAS DE LOS RECUPERADORES F %
Satisface las expectativas 7 46.6%
No satisface las expectativas 8 53.33%
Total 15 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

En cuanto a la satisfaccion por los ingresos obtenidos, el indicador no
satisface las expectativas, representa el mayor porcentaje (53.33%); con
respecto a lo anterior los recuperadores expresan el interés y disponibilidad
de fortalecer el grupo y la organizacion interna, para con ello mejorar la
funcionalidad, ya que finalmente se vera reflejado en lo ingresos obtenidos en
la recoleccion de los residuos solidos, del mismo modo reconocen la
importancia de pertenecer a una organizacion solidaria.
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o Componente laboral

Tabla 13. Pretensiones Del Recuperador Al Pertenecer Al Grupo De
Reciclaje.

El total de la frecuencia de la tabla 13 es mayor al nimero de recuperadores
ya que los datos derivados para realizar la tabla se obtuvieron mediante una
pregunta de seleccién multiple.

ASPIRACIONES F %
Mejorar ingresos 15 44.11%
Consolidar relaciones interpersonales 9 26.47%
Fortalecimiento del grupo 8 23.52%
Contribuir al medio ambiente 2 5.88%
Total 34 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

Al realizar la tabla anterior se pueden observar las pretensiones de los
recuperadores de mejorar los ingresos (44.11%); es decir, la recuperacion de
los residuos solidos no satisface plenamente las expectativas en cuanto al
salario obtenido, pero se pretende fortalecer el grupo para mejorar asi los
ingresos captados por la actividad del reciclaje. La segunda mayor frecuencia
la compone consolidar relaciones interpersonales (26.47%) ya que se
evidencio el interés de los recuperadores por afianzar las relaciones con los
compaferos, lo que significa el grado de importancia que tiene para ellos
mantener un clima laboral armonioso para la consecucién de su primera
intencion.

Del mismo modo 2 (5.88%) de los 15 recuperadores (100%) hicieron
referencia a su pretension de contribuir al medio ambiente con la actividad del
reciclaje.

o Componente social

Tabla 14. Nivel De Accidentalidad Entre Los Recuperadores.

ACCIDENTES LABORALES F %

No ha tenido accidentes 11 73.33%
Accidentes leves 3 20%
Accidentes graves 1 6.66%
Total 15 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.
Una frecuencia de 11 recuperadores que representa el mayor porcentaje

(73.33%) de los 15 recuperadores del grupo, manifiestan no haber tenido
accidentes durante la recuperacion de los residuos solidos; pero tal situacion
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no corresponde a la seguridad implementada en la realizacién de las labores,
ya que los recuperadores dentro de sus habitos laborales no le dan
importancia a la seguridad y prevenciéon de accidentes.

Tabla 15. Seguridad Social Del Recuperador.

SEGURIDAD SOCIAL DEL RECUPERADOR F %
Sisben nivel 1 4 26.66%
Sisben nivel 2 3 20%
Sisben nivel 3 4 26.66%
Policia Nacional 1 6.66%
Comfenalco 1 6.66%
NInguno 2 13.33%
Total 15 100%

Fuente: Autores del presente proyecto.

En cuanto a la seguridad social el mayor porcentaje lo comprende el nivel 01
y nivel 03 del SISBEN con un 26.66% respectivamente; esto da cuenta del
nivel de estratificacion en el que se encuentra la vivienda del recuperador,
aungque es necesario recalcar la dificultad de los recuperadores que
pertenecen al nivel 03 para acceder a los servicios médicos a un bajo costo,
puesto que entran ellos mimos a subsidiarse casi la totalidad de los gastos en
salud. Asi mismo es preocupante que el 13.33% de los recuperadores no
cuenta con seguro meédico, ya que la actividad del reciclaje conlleva una serie
de riesgos a los que se expone diariamente el recuperador, teniendo en
cuenta que su labor pone en inminente riesgo su integridad fisica por los
diferentes materiales que diariamente manipulan en la recoleccién de
residuos solidos.

Concepto Profesional: El grupo esta conformado por seis mujeres, tres de
ellas cabeza de familia y por nueve hombres jefes de hogar. Existen en el
grupo familias de tipologia nuclear y monoparental con diada materna; se
evidencian conflictos intrafamiliares en varias de ellas lo cual repercute en el
estado de animo de los recuperadores, por lo tanto se recomienda fortalecer
las relaciones con sus familiares.

En cuanto a la cohesion grupal de los recuperadores se debe fortalecer,
puesto que cada uno de los integrantes habia tenido durante el tiempo que
ha trabajado en la recoleccion de residuos solidos, experiencias laborales
dificiles, debido a que manifestaban haber sido explotados durante afios,
reconociendo asi la importancia de fortalecer la organizacion solidaria con el
fin de consolidarse como grupo. Cada integrante tiene claras sus labores y
responsabilidades dentro del grupo, pero es necesario hacer refuerzos y
capacitacion en cuanto a la calidad de la recoleccion de residuos solidos. Asi
mismo cabe resaltar el interés y la disponibilidad de los recuperadores, en
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cuanto al fortalecimiento y consolidacion como grupo, puesto que reconocen
las ventajas de pertenecer a una organizacion de tipo solidaria. Es oportuno
mencionar en este punto los recursos tanto humanos como materiales con
que se cuenta para la consolidacion y fortalecimiento del grupo de
recuperadores, por ejemplo, que estan vinculados al proceso instituciones de
alto reconocimiento a nivel departamental y nacional, como el Instituto
Colombiano del Petrdleo y la Piedecuestana de Servicios; ademas
Instituciones municipales como la Alcaldia de Piedecuesta, que serviran de
apoyo y acompafiamiento en el desarrollo del proyecto.

Al llegar aqui se debe analizar que la realidad es compleja y de esta manera
todo proceso de planificacion debe empezar por el andlisis de la realidad
social, econdmica y familiar de los recuperadores. Es por esto que se
implement6 para ello, no solo el instrumento de medicion de datos y la
caracterizacion anteriormente presentada, sino, una serie de pasos que
permitieron describir la realidad e identificar los problemas de la poblacion.

Se realiz6 la aplicacion de un instrumento de medicion de datos que facilitd
identificar nivel de alfabetismo, relaciones familiares, relaciones
interpersonales, aspiraciones y/o deseos y condiciones de la vivienda, de la
poblacién. Cabe sefialar asi mismo las reuniones realizadas con los
integrantes del grupo de recuperadores, las cuales se desarrollaron de
manera informal pero debidamente organizadas y analizadas, (ver anexo D)
para con ello contribuir a la identificacion de la problemética vivida y sentida
por la poblacion, dado que se requeria una participaciéon continia en el
proceso de planeaciéon y asi lograr un mayor compromiso e interés en ellos.

Para enriquecer el proceso se implementaron algunas técnicas de dinamica
grupal, sin embargo se complemento6 con la teoria constructivista, que como
se puede analizar, en el desarrollo tanto del diagnéstico como de la
planeacidbn en general se evidencia la participacion continba de los
recuperadores, debido a que de esta manera se enriquece el desarrollo del
proceso, dado que se genera un mayor compromiso e interés de los
recuperadores por las actividades implementadas durante el proceso.

Planteamiento del problema: Para realizar el planteamiento del problema se
implement6 el método del arbol de problemas con el propésito de analizar y
clasificar los mismos, metodologia que consiste en “realizar una reunion en la
cual se debe llegar a un consenso sobre el problema central que se situara en
la base del tronco; luego los participantes determinan las principales causas y
las principales consecuencias de este problema que se escriben en las ramas
del arbol. Se reservan las ramificaciones para los efectos secundarios. En las
raices se inscriben las causas y origenes del problema central, ordenadas
también en causas principales y secundarias”®.

83 CARVAJAL, Arizaldo. Diagnéstico y plan de desarrollo participativo. 2da edicion. Valle-Cali:
Univalle,1997 p. 43
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A continuacion se presenta el planteamiento que los quince recuperadores
hacen de su propia realidad, es decir, el problema vivido y sentido desde su
propio mundo; proceso que se llevo a cabo de manera participativa en una

jornada especialmente para el propésito de identificar

los problemas

experimentados como grupo. Aunque el problema se centré en el grupo de
recuperadores como tal, ha de tenerse en cuenta que para el desarrollo de la
ejecucion del Convenio, no solo este problema es el central, sino, que se
analizo la realidad de los miembros en su totalidad, es decir todo su entorno
social, laboral y familiar; y es precisamente en estos aspectos que se enfoca
el accionar de la estudiante en préctica.

Figura 2. Arbol De Problemas

Inconformidad  implicita E
en el manejo de los dineros F
A E
C
T
Desconfianza en la Temor en la 0
participacion de una expresion de Poca credibilidad Dificultad para expresar S
economia solidaria las ideas y en la economia percepciones a los
obiniones. solidaria. demas integrantes. P
Y Y Y ) R
CARENCIA DE COHESION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION ENTRE EL GRUPO 0
DE RECUPERADORES AMBIENTALES DEL EQUIPO REUTIL. E
Y Y Y Y £
Fracaso en Presencia de Predominacion de Inexistencia de M
experiencia de liderazgo interés espacios de A
organizacion autoritario. econémico. discusion grupal.
solidaria. C
4 L) A
Concepcién de Experiencia U
actividad del laboral de S
reciclaje como subordinacion. A
medio de S
subsistencia. L
Analfabetismo.
Fuente: Autores del presente proyecto 2007.
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Figura 3. Arbol De Objetivos

Conformidad en el
maneio de los dineros E
A F
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participacion de una expresion de la economia de percepciones a los T
economia solidaria ideas y opiniones solidaria demas integrantes o[ p
A A A SR
(0]
EXISTENCIA DE COHESION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION ENTRE EL E
GRUPO DE RECUPERADORES AMBIENTALES DEL EOQOUIPO REUTIL. E
Y Y ) Y M
Lograr una Identificar Vincular Crear espacios de A
identificacion de liderazgo en intereses discusion grupal
los beneficios de cada comunes C
una organizacion recuperador 4 A
solidaria 4 Actitud U
Concepcion preactiva de i
de la experiencias s
actividad del laborales
reciclaje dificiles
como
desarrollo A
sostenible Alfabetismo
Fuente: Autores del presente provecto 2007.

Con respecto al arbol de problemas construido conjuntamente con los
recuperadores sobre las situaciones que obstaculizaban el fortalecimiento y
cohesion grupal, se plante6 de igual modo, un &rbol de objetivos
evidenciando las posibles potencialidades existentes, asi como los aspectos
positivos en los que se debia enfocar la intervencién profesional; de esta
manera y al llegar a este punto de analisis de la problematica evidenciada en
el interior del grupo de recuperadores de residuos solidos de Piedecuesta y la
ejecucion del Convenio DRI 070-06, se hizo indispensable plantear unas
lineas estratégicas que hicieran parte del proceso a seguir para contribuir al
satisfactorio cumplimiento de los objetivos anteriormente propuestos. Estas
lineas servirian de horizonte en la ejecucion del las actividades propias para
dar cumplimiento a las metas y logros, de esta manera se presentan a
continuacion las lineas:
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Figura 4. Lineas Estratégicas

- Generar interés Conocer las
Gestionar an_te enla condiciones de
entes educativos participacion vida del
jornadas de ) de una recuperador y
alfabetizacion a economia su familia.
recuperadores. solidaria.

A
Propiciar estilos de
vida saludables,
prevencion y GRUPO DE Disminuir el nivel
deteccion temprana | RECUPERADORES Y .| deaccidentalidad de
de enfermedadesen | FAMILIARES ”| los recuperadores.
recuperadores y
familiares.
Propiciar espacios — _V Presentar programa
de recreacion a Mlnlmlzar el de seguridad
recuperadores y nivel de egresos alimentaria.
familiares. que realiza el
recuperador y sus
familiares.

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

De acuerdo al objetivo general propuesto por el componente social, se
plantearon unos objetivos especificos, para direccionar las acciones a
emprender con especto a los resultados arrojados en el diagnostico realizado
al grupo de recuperadores ambientales del Equipo Redtil:

Cuadro 7. Acciones Emprendidas Para El Fortalecimiento Del Grupo De
Recuperadores Ambientales Equipo Reutil

OBJETIVO OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS

GENERAL ESPECIFICOS EMPRENDIDAS
Fomentar el | Conocer las | Se realizaron visitas | Caracterizaciéon
fortalecimiento y la | condiciones domiciliares a cada | grupal y familiar
cohesidn grupal de los | econémicas, recuperador donde se | del grupo de
recuperadores educativas, laborales, | aplic6 un instrumento | recuperadores
del Equipo Re-til, | sociales y de salud | de medicion de datos | ambientales.
mediante el | tanto de los | para junto con el | Planteamiento de
conocimiento de las | recuperadores como | analisis realizado sobre | lineas estratégicas
condiciones sociales, | de sus familias. este emprender | para mejorar la

familiares,
econémicas y
laborales de sus

acciones vy fortalecer
las potencialidades de
cada uno de los

calidad de vida.
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integrantes, con el fin
de afianzar en la
participacion de una
economia solidaria y
mejorar su calidad de
vida y la de sus
familiares.

miembros del grupo y
sus familiares.

Minimizar el nivel de Se gestiond frente a la | Evaluacion
egresos que realiza el | Secretaria de | nutricional a cada
recuperador y sus Desarrollo de | recuperador y
familiares. Piedecuesta la | familiares directos,
intervencibn de un | ademas de carta
profesional en nutricién | nutricional a
para realizar carta | implementar en
nutricional y evaluacion | cada hogar.
médica a cada | Jornada de
recuperador ambiental | desparasitacion e
y sus familiares | informe nutricional
directos. de cada familia.
Propiciar estilos de | Se realizaron jornadas | Cinco jornadas de
vida saludables, | mensuales de salud | salud con
prevencién y | exclusivas para Equipo | servicios de
deteccion temprana de | Re-Util con la atencién | odontologia,
enfermedades en | de profesionales del | citologia, atencion
recuperadores y | Hospital de | médica, control de
familiares. Piedecuesta, asi como | crecimiento y
la participacion de los | peso.
recuperadores Programa de
ambientales en | deteccion
programas de salud | temprana de
emprendidos por la | Glaucoma, en
Secretaria de | donde se realizd
Desarrollo del | cirugia laser a una

Municipio. (PAB)

recuperadora del
grupo Redtil, asi
como los
medicamentos

durante un afio,

gracias a
programa de la
clinica Carlos
Ardila Lulle.
Gestionar ante entes | Solicitud de estudiantes | Asignacion de
educativos  jornadas | de ultimo nivel | estudiantes de la
de alfabetizacion a | secundaria de Escuela | Escuela para
recuperadores y | Normal Superior de | alfabetizar a
familiares. Piedecuesta, para | recuperadores
Gestion ante | conformar grupo de | ambientales que
entidades del | alfabetizacion de | segun diagndstico
municipio  diferentes | recuperadores y club | lo requerian.
servicios para | de tareas. Conformacién
recuperadores Gestion ante Centro de | grupo de tareas
ambientales proyeccion social de la | con familiares de

UPB para servicios de
consultas psicoldgicas
y juridicas

recuperadores.

Se logré la
remision de la
totalidad de los

recuperadores a
consultas
psicoldgicas y de
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algunos casos que
requerian asesoria
juridica.
Incentivar habilidades | Talleres y charlas con | Realizacion de
comunicativas en cada | los recuperadores | talleres con la
uno de los | ambientales para | participacion libre
recuperadores. identificar la | de cada uno de
importancia de una | los quince
Identificar la | comunicaron asertiva. recuperadores
importancia de una ambientales.
accion conjunta
organizada y
planificada para
superar una situacion
determinada.
Generar interés en la
participacion de una
economia solidaria.
Fomentar en los | Gestién para la |3 Jornadas de
recuperadores las | realizacion de jornadas | seguridad
practicas apropiadas | intensivas con | industrial en el ICP
de higiene y seguridad | Bomberos de |y como afrontar
industrial. Piedecuesta y personal | situaciones de
de Seguridad industrial | riesgo, brindadas
del ICP. por Bomberos de
Piedecuesta.

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Durante el proceso desarrollado con el grupo de recuperadores ambientales
se mantuvieron gestiones con la CDMB y con diferentes organizaciones del
Area Metropolitana de Bucaramanga, para la conformacion del Area de
servicio Exclusivo para el manejo de residuos reciclables no organicos.
RECICLAR E.S.P. Empresa de metropolitana, sugerida por el PGIRS.

Con todo y lo anterior se presentan una serie de fotografias que ilustran el
proceso llevado a cabo para la consecucion de los objetivos propuestos:

Fotografia 8. Talleres Grupales Con Los Recuperadores Ambientales
Equipo Redutil

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.
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Una vez seleccionadas las quince personas que conformarian el grupo de
recuperadores ambientales, con recursos del convenio se les suministraron
tres dotaciones completas (uniformes, gorras, botas, faja y guantes). Del
mismo modo se les dotd de herramientas menores para facilitar el proceso de
recoleccion y seleccion primaria de los residuos reciclables recuperados (tres
vehiculos de traccion humana, una bascula, dos mesones para separacion de
residuos y un equipo de perifoneo).

Fotografia 9. Conformacion De Grupo Recuperadores Ambientales
Equipo Redtil

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Fotografia 10. Lote En Comodato Otorgado A Equipo Redtil

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

El convenio previo una diversa serie de suministros para la puesta en marcha
de la cooperativa Equipo Redtil; sin embargo, no presupuesté el centro de
acopio temporal del material recuperable, para su selecciébn y posterior
comercializacién. Por tal razon el equipo de trabajo del proyecto realizé
gestion adicional ante la alcaldia municipal de Piedecuesta para ubicar a
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estos recuperadores ambientales en un lugar adecuado en el municipio,
finalmente la Secretaria de Gobierno cedié en comodato el lote ubicado en el
Coliseo de Ferias con una dimension de 4.000m2 aproximadamente.

Fotografia 11. Visitas Domiciliarias A Recuperadores Ambientales
Equipo Redtil

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Las visitas de comprobacién familiar brindaron elementos para comprender la
situacién y dinamica familiar de cada recuperador ambiental.

Fotografia 12. Jornadas De Salud A Recuperadores Ambientales

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Clementina Moreno, quien aparece en la fotografia es recuperadora ambiental
del Equipo Reditil, se le realizé gracias al diagndstico brindado en la jornada
de salud, cirugia laser para corregir la enfermedad y los medicamentos
totalmente gratuitos por un afo, gracias al programa.
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Fotografia 13. Participacién De Equipo Re-Util En Jornada De Salud
(Pab)

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

La fotografia muestra las jornadas de salud y demdas programas de
prevencion de enfermedades para los recuperadores del Equipo Redutil y sus
familiares, organizadas por los estudiantes en practica de Trabajo Social y la
Secretaria de Desarrollo de Piedecuesta. En la imagen aparece Jesus Maria
Serrano, recuperador ambiental que fue vacunado con una vacuna simbdlica
— la cual consistia en comprometerse a cambiar un comportamiento negativo-,
contra la violencia —denominada asi por el Programa de Atencion Bésica-.

Fotografia 14. Jornadas De Alfabetizacion Para Recuperadores
Ambientales Y Familiares

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Las alfabetizaciones se brindaban a los recuperadores ambientales y
familiares en las instalaciones de La Piedecuestana con la orientacion de
estudiantes de once grado de bachillerato de la Escuela Normal Superior de
Piedecuesta.
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Momento 3: Formalizacion y fortalecimiento administrativa de Equipo
Redutil

Con el fin de fortalecer y consolidar al grupo de recuperadores ambientales
en el aspecto grupal y empresarial se llevaron a cabo por parte del
componente administrativo (conformado por estudiante en dltima practica de
la Universidad Pontificia Bolivariana, de Administracion de Empresas) y

componente social (estudiantes en practica de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander), las siguientes acciones:
Cuadro 8. Acciones Emprendidas Para El Fortalecimiento Y
Consolidacién En Aspectos Empresariales
OBJETIVO OBJETIVOS ACCIONES RESULTADO
GENERAL ESPECIFICOS EMPRENDIDAS
Realizar la estructura | Constituir legalmente | Curso de Cooperativa de
organizacional y | la cooperativa de | cooperativismo y trabajo asociado
financiera de una | reciclaje mediante | tramitologia legal constituida
cooperativa de | cumplimiento de | para la construccion legalmente
reciclaje en | normativas, para | de cooperativa de denominada Equipo
Piedecuesta, consolidarla  como | trabajo asociado. Redatil.
mediante la | empresa de trabajo
planeacion asociado.

estratégica con el fin
de convertirla en una
entidad eficiente y
auto sostenible.

Identificar areas
funcionales de la
cooperativa  equipo
Redtil  y  realizar
seguimiento

mediante asesorias a
los asociados.

Formulacién de la
planeacion
estratégica,
elaborada junto con
los recuperadores
ambientales,
analizando las
fortalezas y
debilidades de la
organizacion.

Planeacion
estratégica
elaborada.
Andlisis de
debilidades,
oportunidades,
fortalezas y
amenazas de la
organizacion.

Disefiar estrategias
comerciales que
permitan  aumentar
las ventas en un

20%.

Se realizé un estudio
del mercado del
sector de reciclaje en
el municipio, asi
como de los
competidores
directos en la region.

Disefio de
estrategias
comerciales.
Consecucion de
aumento en un 20%
del ingreso captado
por la recoleccion de
los residuos.
Elaboracion de rutas
estratégicas de
reciclaje para la
recoleccion del
material con actitud
recuperable
generado en
Piedecuesta.
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Sensibilizar a los
cooperados,
mediante talleres de
liderazgo y
empresarismo, con el
fin de que aprendan
a ejecutar ideas de
negocios generando,
sostenibilidad a largo
plazo.

Realizacion de
talleres y reuniones
con los asociados
para trabajar temas
de empresarismo y
formulacion de ideas
de negocios.

Todo este proceso
tuvo la asesoria

Ideas de negocios
formuladas y talleres
realizados.

En relaciébn con la
meta establecida
para la recoleccién
de material reciclable
en el municipio de

145 toneladas
durante el afo de
duracion del
proyecto, Equipo
Redtii la  super6
registrando una
cantidad de 185
toneladas residuos
aprovechados y
reinsertados en el
mercado

constante de la
Cooperativa de
Reciclaje y Servicios,
Coopreser Ltda.

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

5.1.4.2 Segunda Fase: Proceso educativo de cultura ciudadana. El
proceso educativo fue formulado por el equipo interdisciplinario de apoyo al
convenio, pero fue responsabilidad de Carolina Villamizar, jefa de prensa de
la Piedecuestana la estrategia de comunicacion y divulgacion de la campana.
Cabe sefialar que en este componente educativo del proyecto, esta
constituido por tres momentos en donde la participacion de los practicantes de
Trabajo Social fue acentuada debido a que eran ellos quienes coordinaban
los agentes educativos (estudiantes de once grado de bachillerato
capacitados para brindar la informacion necesaria) y los eventos de
socializacion de la campafia educativa.

Momento 1: Disefio de la estrategia “Reciclar Tiene Valor”:

Inicialmente en el componente educativo se definio el disefio de la estrategia
educativa y su respectivo contenido, la cual se denomind: Reciclar Tiene
Valor. Se tratd6 de un esquema impreso grafico muy atractivo que
personificaba los materiales reciclables, y que pretendia impactar en la
comunidad piedecuestana dada la creatividad de las imagenes. Sin embargo
en un principio la campafia no estaba disefiada de esta manera, dado que se
habia implementado un disefio que durante el proceso del proyecto se
modificd, puesto que resultdé poco impactante y llamativo en la comunidad en
la cual se estaba interviniendo, esta reestructuracion de la campafia se dio en
gran parte por la asesoria de los estudiantes de Trabajo Social en practica,
teniendo en cuenta que la poblacion clave para multiplicar la educacion de
buenas practicas ambientales en la recuperacién de residuos sélidos era la
infantil, y el disefio asi como las estrategias a implementar debian llamar su
atencion.
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Figura 5. Personajes De La Estrategia De Divulgacion

De igual manera, el proceso de divulgacion contd con un conjunto de
elementos de diverso uso (imanes, reglas, adhesivos, plegables, banderines,
pendones y pasacalles) para entregar en las jornadas de socializacion de la
campafia, en los cuales el lector podria encontrar desde los personajes de la
estrategia sefialando los residuos domeésticos que pueden ser recuperados,
hasta generalidades asociadas a los residuos solidos.

Figura 6. Elementos Para La Difusion De La Campafia Ambiental
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Momento 2: Dindmica de socializacién y sensibilizacion con la
comunidad

Para el proceso educativo fue necesaria la vinculacibn de 15 agentes
educativos para que en conjunto con los miembros de Equipo Re-util,
ejecutaran las jornadas de acercamiento en barrios y conjuntos cerrados. Los
jovenes que apoyaron el proceso como agentes educativos, eran estudiantes
del colegio Centro de Comercio del municipio, quienes posteriormente darian
vida a la obra de teatro Reciclar Si que Tiene Valor y otras expresiones
artisticas implementadas en las instituciones educativas.

Fotografia 15. Grupo De Agentes Educativos

Fuente: Autores del presente proyecto 2007

El esquema de la campafa educativa estaba basado en el abordaje de los
barrios seleccionados de Piedecuesta mediante los siguientes pasos: i) se
convocaba a los lideres comunitarios para informar las jornadas de
acercamiento a los barrios y solicitar respaldo de las actividades planteadas,
asimismo se ubicaban carteles informativos para las jornadas desarrolladas
durante la semana en cada sector, ii) durante la semana, agentes educativos
en compafiia de recuperadores del Equipo Re-Util, realizaban una visita
puerta a puerta socializando los dias de recoleccion de reciclaje y el
adecuado manejo de los residuos, iii) finalmente, el dia sdbado se realizaban
puestas en escena sobre el reciclaje, actividades recreativas y proyecciones
de peliculas con temas ambientales, mientras que simultaneamente, personal
de La Piedecuestana efectuaba brigadas de aseo en el sector (barrido, poda,
etc.) y en algunos casos siembra de plantulas e instalacion de cestas
suministradas por el convenio.

El proyecto innovador generd tantas expectativas en el municipio, que los
medios de comunicacién regionales lo registraron:
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Fotografia 16. Publicaciones En Vanguardia Liberal
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Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Fotografia 17. Socializacién Con Lideres Comunales De Los Sectores
Seleccionados

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Fueron dos los criterios de selecciéon de los sectores objeto de la campafia
educativa, primero, barrios y conjuntos cerrados de estratos tres, cuatro y
cinco, segun lo sugerido en el PGIRS metropolitano, y segundo, los lugares
donde los recuperadores ambientales de Equipo Redtil tradicionalmente
realizaban sus recolecciones debido a que tenian cierto reconocimiento alli.

Durante las visitas domiciliares, los agentes educativos, debidamente
identificados, entregaban a las personas el material impreso de apoyo
informando la estrategia asi como las actividades del fin de semana,
finalmente se llenaba un formato para registrar el encuentro y si el residente
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aprobaba las futuras visitas de los recuperadores ambientales, se colocaba
una imagen adhesiva en la puerta para que los miembros de Equipo Re-util
solicitaran el material reciclable en aquella vivienda.

Fotografia 18. Visitas Puerta A Puerta Por Viviendas De Piedecuesta

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Llegado el fin de semana, se movilizaban a un lugar estratégico del sector
(parque, zonas verdes, canchas y lugares de encuentro comunitario), el
personal de La Piedecuestana con la brigada de aseo, con el fin de realizar
las actividades de divulgacion de la campafia y posteriormente se efectuaba
la instalacion de cestas y entrega de plantulas a los residentes. Sin embargo,
no en todos los barrios seleccionados se pudieron implementar las
actividades como se habian formulado®.

% Durante la ejecucion de las jornadas ambientales hubo distintos factores, especialmente
institucionales, que obstaculizaron el total desarrollo de lo planeado. Estas dificultades se
detallarén en la evaluacion de la experiencia.
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Fotografia 19. Actividades De La Campafia “Reciclar Tiene Valor” En El
Barrio Paysandu

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Esta fue la dinamica disefiada y ejecutada para el proceso educativo en los
21 sectores seleccionados, desde Marzo hasta Noviembre de 2007.

Transcurridos cuatro meses del proceso, se realizé un analisis transversal de
las visitas puerta a puerta, en donde se efectuaron llamadas telefénicas al
10% (368) de los hogares visitados para hacer seguimiento y evaluar el
sistema e impacto de la estrategia. De esta manera, se reorientaron algunos
aspectos del procedimiento educativo.

Los sectores seleccionados con su respectiva fecha de ejecucion, fueron:

Cuadro 9. Cronograma De Barrios Seleccionados Para EI Proceso

CANT. FECHA LUGAR
PRESENTACION
1 17 MARZO CAMPANA A
PRESIDENTES DE JAC
1 ABRIL LA CANDELARIA
2
14,18 Y 19 ABRIL CAPACITACCION
3
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4 21 ABRIL LA ARGENTINA
5 21 ABRIL CONJ. NUEVO PINARES
6 25,26 Y 28 CABECERA DEL LLANO
ABRIL
7 2Y 3 MAYO SAN CARLOS
16 Y 17 MAYO SAN CRISTOBAL
8
9 23Y 24 MAYO SAN FRANCISCO
10 30 Y 31 MAYO VILLA NUEVA Y
COAVICONSA
11 28 Y 30 JUNIO DIVINO NINO
12 30 JUNIO CONJ. CAMPESTRE
SANTILLANA
13 3 JULIO CAMPANA COMERCIAL
14 4,5Y 7 JULIO LA CASTELLANA
15 11, 12 Y 14 JULIO EL REFUGIO
16 21 JULIO PAYSANDU
17 4 AGOSTO EL REFUGIO
18 24 'Y 25 AGOSTO LA CANDELARIA
19 31 AGOSTO Y 1 CAMPOVERDE
SEPTIEMBRE
20 14 SEPTIEMBRE QUINTA GRANADA
21 29 SEPTIEMBRE | PINARES DE GRANADA
INSTITUTO COLOMBIANO
22 12 OCTUBRE DE PETROLEO (ICP)
23 18 OCTUBRE ALCALDIA MUNICIPAL

Fuente: Autores del presente proyecto afio 2007.

Una vez finalizado el cronograma, el total de personas registradas como
participantes en las jornadas de socializacion de la estrategia de divulgacién
fue de 6.642, no logrando la meta propuesta en el convenio de 8.000
personas educadas, debido a circunstancias que se describiran en la
evaluacion. Sin embargo, fue un logro considerable teniendo en cuenta los
recursos limitados con que contaba la fase educativa.

Momento 3: “Reciclar Si que Tiene Valor’, Campafias ambientales en
centros educativos:

En los colegios y escuelas cercanos a los sectores elegidos se realizaron
actividades complementarias dirigidas a los estudiantes, reforzando
conocimientos frente a las adecuadas practicas de manejo de residuos
sélidos, con el fin de que multiplicaron lo aprendido en sus hogares.

Partiendo de que los centros educativos seleccionados se encuentran dentro
de los sectores donde se estaba aplicando simultaneamente el proceso
educativo “Reciclar Tiene Valor”, en las instituciones educativas, con semanas
de anticipacion, se invitaba a un concurso que premiaba el saloén que llevaba
la mayor cantidad de material reciclable, ésto con el objetivo de que los
estudiantes implementaran en sus hogares las adecuadas practicas de
separacion en la fuente de residuos solidos (practicas que permanentemente
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se estaban promocionando a través del proceso educativo en los barrios
seleccionados) y que solo por un evento lo transportaran hasta el colegio; a la
par que se presentaba a los recuperadores ambientales oficiales de la
campafna. El dia del evento se realizaban unas actividades recreativas,
posteriormente se presentaba la obra de teatro denominada: Reciclar Si que
Tiene Valor, desarrollada por estudiantes del Colegio Centro de Comercio,
finalmente, se hacia la entrega de folletos y reglas de la campafia, y helados a
los ganadores. Los residuos recuperados se le cedian a Equipo Re-util.

Fotografia 20. Campafa Ambiental En Centro De Orientacién Infantil

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Fotografia 21. Presentacién De Obra De Teatro: Reciclar Si Que Tiene
Valor, En Campafa Educativa Del Centro De Comercio

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

De esta manera se desarrollé el proceso educativo en diferentes sedes y
jornadas de 10 instituciones educativas. En total fueron 34 campanas,
superando la meta de 30, en donde el impacto principal lo generé la puesta
en escena: Reciclar Si que Tiene Valor.
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Cuadro 10.

Cronograma De Campafia En Centros Educativos

CANT. FECHA LUGAR
5 JUNIO CENTRO DE
1 ORIENTACION INFANTIL
2 24 AGOSTO COLEGIO LA
PRESENTACION
3 27 AGOSTO COLEGIO CENTRO DE
COMERCIO
4 13 SEPTIEMBRE COLEGIO PROMOCION
SOCIAL
5 24 OCTUBRE COL. JUAN JOSE
RONDON
COL. PSICOPEDAGOGICO
6 1 NOVIEMBRE CELESTIN FREINET
7 7 NOVIEMBRE COL. HUMBERTO GOMEZ
NIGRINIS
8 12 NOVIEMBRE COLEGIO CENTRO DE
COMERCIO SEDE C
9 14 NOVIEMBRE COL. CIUDAD INFANTIL
QUINTA GRANADA
10 19 NOVIEMBRE | INSTITUTO LUIS CARLOS
GALAN

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

5.1.4.3 Tercera Fase: Disefio de la Reglamentacién del manejo integral
de residuos sdlidos en piedecuesta. Los procesos educativos que busquen
promover cultura ambiental, por ejemplo, las adecuadas practicas en la
separacion de residuos en la fuente, deben contar con el respaldo de
normatividad aplicable que sancione e incentive estos procedimientos. Por
consiguiente, el equipo de trabajo del proyecto, orientado en la experiencia
que se venia desarrollando en el municipio y en los lineamientos del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos para el Area metropolitana de
Bucaramanga, elaboré un documento (Ver anexo B) con todas las
indicaciones del PGIRS, para que el Honorable Concejo Municipal HCM, lo
debatiera y aprobara.

El debate en el HCM del documento final se vié obstaculizado debido a que a
finales del afio 2007 se presentd la coyuntura electoral y se tuvo que
suspender el proceso; sin embargo, el documento se encuentra en estudio y
ajustes por la concejala Martha Yolanda Nifio para su posterior radicado en la
secretaria del Concejo Municipal.

5.1.4.4 Cuarta Fase: Manejo integral de residuos sélidos en el ICP.
ECOPETROL-ICP se vincul6 activamente al proceso de gestion integral de
residuos solidos debido a que ademas de ser cofinanciador del convenio a
partir de su politica de Responsabilidad Social Empresarial, también participo
de las actividades de acercamiento a los trabajadores para reforzar practicas
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adecuadas en la separacion de los residuos y presentando a Equipo Redtil
como recuperadores oficiales, asimismo una jornada ambiental en la reserva
forestal del Instituto.

“El Oficinazo” en las instalaciones ICP:

El objetivo general fue incentivar, educar y sensibilizar a los funcionarios del
Instituto Colombiano de Petrdleo en el manejo eficiente de los residuos
sélidos, con la aplicacion del reciclaje en cada uno de sus puestos de trabajo,
para fomentar en la institucion una cultura ambiental de acuerdo a la
responsabilidad socio ambiental por la sostenibilidad de los recursos y el
manejo de los residuos sélidos.

Se realiz6 la capacitacion al personal de limpieza y aseo del ECOPETROL
ICP sobre el manejo eficiente de los residuos sélidos, separacion y
recuperacion del material reciclable, con la estrategia de ubicar un sitio
adecuado en cada edificio, sacos en donde el personal capacitado guardaba
el material recuperable de las oficinas para ser entregado posteriormente a
Equipo Reditil.

Fotografia 22. Capacitacion Al Personal De Limpieza Y Aseo Del
Instituto

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

Seguidamente, se efectud una visita masiva con los educadores y equipo Re-
Util a las instalaciones del ECOPETROL para llevar a cabo “El Oficinazo”
donde se socializ6 con los funcionarios sobre la separacion y recuperacion del
material reciclable para la entrega de dicho material a la persona responsable
del aseo en cada uno de los pisos del edificio.
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Fotografia 23. Ejecucién Del “Oficinazo”

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

“Deja tu huella en la Naturaleza...Siembra un arbol”:

Se culmino el proceso educativo en el Instituto con la Jornada ambiental en la
reserva forestal, donde se buscO integrar la Familia ICP, a través de
actividades que promuevan el cuidado al medio ambiente y donde puedan
hacer su aporte a la naturaleza, a la par de promocionar la campafa Reciclar
Tiene Valor. Las principales acciones de la jornada fue la presentacion de la
obra de teatro “Reciclar tiene valor” a cargo del grupo de educadores de la
Piedecuestana ESP, a fin de instruir la importancia de separar en la fuente los
materiales reciclables de los residuos de desecho; también se entregaron
camisetas, se realizé siembra con especies nativas (frutales y forestales) por
cada familia presente, se instalaron 5 cestas y se cerré con la pintura, por
parte de los nifios, en comparfia de sus padres con el objeto de ilustrar la
labor de la siembra

Fotografia 24. Jornada Ambiental De Reserva Forestal En El Icp

Fuente: Autores del presente proyecto.

Finalmente, Equipo Redutil a partir del desarrollo del convenio, es la Unica
organizacion que recupera cerca de una tonelada por mes de residuos
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reciclables generados en las operaciones del ICP; asimismo la Piedecuestana
se encarga de retirar los residuos no reciclables del Instituto.

Fotografia 25. Recoleccion Semanal De Material Recuperable
Instalaciones Del Icp

Fuente: Autores del presente proyecto.

5.1.5 Analisis del proceso llevado a cabo

En el proceso de intervencién llevado a cabo con la experiencia practica en el
municipio de Piedecuesta/Santander, mediante el proyecto de Fomentar
cultura ambiental en la regién, se plantearon -como guia tedrica aspectos
relacionados con- el desarrollo sostenible y la Responsabilidad Social
Empresarial, en un intento de interrelacionar estos dos enfoques para
demostrar la responsabilidad del sector empresarial en la creacion de
estrategias ambientalmente sostenible, de modo que se no se comprometan
los recursos naturales para las generaciones futuras. Sobre este aspecto se
hall6 que tanto a nivel internacional como nacional existen iniciativas y
legislacion referente al tema ambiental que esta en permanente revision y
construccion con caracter aplicable.

Un claro ejemplo es el esfuerzo emprendido por las Naciones Unidas en el
planteamiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, especificamente el
objetivo nimero siete que promulga garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente y fomentar una asociacion mundial para el desarrollo. Por otra parte
se constituyen en aporte importante las politicas cada vez mas enérgicas de
la Unién Europea para manejar integralmente sus residuos, entre otros.

En el caso colombiano, se realizé una revision del desarrollo que ha tenido el
tema ambiental, especialmente el de los residuos solidos, desde hace varias
décadas en la legislacion nacional; alli se evidencio una normatividad que con
el paso de los afios y retomando aportes de planteamientos internacionales
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se fue tornando bastante ambiciosa, orientada en una serie de principios
para el cumplimiento de un plan de gestion que se concretd con la Politica de
Gestion Integral de Residuos Sélidos del Ministerio de Ambiente en 1998. A
partir de esta politica nacional surge la obligatoriedad de formular, por parte
de los municipios los Planes para la Gestion Integral de Residuos Soélidos —
PGIRS.

En cumplimiento de la normatividad ambiental, se formula el PGIRS para el
Area Metropolitana de Bucaramanga, donde se realiza un diagnostico de la
situacién de los residuos soélidos encontrada en cada municipio, formulandose
una serie de programas con sus respectivos proyectos, enfocados en criterios
empresariales y de sostenibilidad ambiental, los cuales deben orientar la
implementacion de Planes de Gestion Integral de Residuos Sdélidos en las
localidades pertenecientes al Area Metropolitana. La formulacion del proyecto
ambiental desarrollado en Piedecuesta se realizO de manera coherente
debido a que se enmarco en dos de los programas sugeridos en el PGIRS; de
igual manera la Empresa de Servicios Publicos de Piedecuesta, encargada
del tema del manejo de los residuos solidos en el municipio, realiz6 una
oportuna alianza interinstitucional con ECOPETROL-ICP, el cual, a partir de
su politica de Responsabilidad Social Empresarial y su linea de preservacion
ambiental, se hizo participe del proceso en el fomento de crear cultura
ambiental en el municipio.

Para la ejecuciéon del proyecto ambiental en el municipio, se conformé un
equipo interdisciplinario conformado por: un Ingeniero ambiental, una
Comunicadora social, dos estudiantes en practica de Administracion de
empresas y dos estudiantes en practica de Trabajo Social de la Universidad
Industrial de Santander; quienes en conjunto tomaron los alcances
propuestos en el convenio interinstitucional y lo estructuraron en cuatro fases:
Fase 1: Formalizacion y fortalecimiento de la organizacion base; fase 2:
Proceso educativo de cultura ciudadana; fase 3: Disefio de la reglamentacion
del manejo integral de residuos solidos en Piedecuesta; y fase 4. Manejo
integral de residuos sélidos en el ICP.

El trabajo interdisciplinario se convirti6 en una experiencia enriquecedora en
el desarrollo de las diferentes fases, dado que para la ejecucion de las fases
del proceso se realizaron las actividades de manera concertada, haciéndose
revision y redireccionamiento del proceso en algunas situaciones.
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6. EVALUACION

En el analisis de esta experiencia practica se debe considerar con prioridad
que en el municipio de Piedecuesta no existian bases soélidas en el tema de la
recuperacion de residuos reciclables, por el contrario habia un precedente de
intento frustrado de organizacién de la actividad del reciclaje apoyada con un
presupuesto muy amplio proveniente de la Alcaldia y la Red de Solidaridad
Social, del cual quedd cierta suspicacia a la organizacion y desorden de la
labor ambiental.

Por otra parte, en la etapa de conformacién del grupo de recuperadores
ambientales, se hall6 con sorpresa que so6lo estaba operando una
organizaciéon de cinco personas, de las dos con un total de 27 asociados que
participaron en el Diagnostico metropolitano del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos. Tal situacion, sumado a los limitados recursos y tiempo de
duracion (un afio) con que contaba la alianza interinstitucional local,
representd un reto para el equipo de trabajo en el desarrollo educativo y
organizativo de lo planteado.

Cabe reiterar que el proceso emprendié marcha a partir de los planteamientos
y exigencias del PGIRS metropolitano, y por supuesto de de toda la
normatividad ambiental Colombiana que lo sustenta.

Una vez iniciado el proyecto, todo el proceso tuvo gran aceptacion desde la
comunidad que recibiria la educacion, los recuperadores ambientales que
resolvieron conformar la organizacion de base, hasta los medios de
comunicacion escritos que registraron en repetidas ocasiones las jornadas
ambientales. Tal aprobacion residié en la atractiva dinAmica propuesta y en
las Instituciones de alto reconocimiento que apoyaban el propésito.

Adicionalmente, el trabajo en equipo realizado por un grupo interdisciplinario
(Trabajo Social, Administracion de Empresas y comunicaciéon Social),
representd un factor relevante en el disefio e implementacion de todas las
fases del proceso.

Los recuperadores ambientales de la organizacion de base participaron
permanentemente, desde su disponibilidad para conformar el grupo, hasta la
construccion colectiva con el equipo interdisciplinario de la orientacion,
evaluacion y reformulacion cuando fue necesario, de las distintas fases
propuestas en la ejecucion del proyecto.

Durante el proceso de conformacion y fortalecimiento de la Cooperativa
Equipo Redtil, los miembros de la organizacion se tornaron receptivos a los
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practicantes y manifestaban la motivacién que les generaba fundar una
organizacion democratica y auténoma, dignificando asi su labor.

En este aspecto los resultados esperados que estaban planteados en el
proceso metodolégico se efectuaron, forjando avances considerables frente a
la situacion diagnosticada inicialmente. Sin embargo, en algunos momentos el
proceso se dificultd debido a inconvenientes administrativos en donde la
Piedecuestana retrasaba exageradamente las compras y desembolsos sin
excusa alguna. Por ende su tuvieron que duplicar esfuerzos para mitigar
frustraciones dada la inconformidad de los miembros de Equipo Redtil frente a
las expectativas generadas.

Gracias al proceso participativo del proyecto los recuperadores ambientales
generaron sentido de pertenencia hacia su organizacion, y desarrollaron
habilidades para coordinar sus labores y resolver sus conflictos. Una muestra
de ello es que el convenio termind en noviembre de 2007 y la meta fue
constituir una organizacion con 15 personas, en este momento la
organizacion continlan los 15 asociados y siguen realizado las rutas de
recoleccion trazadas, asimismo, estan gestionando una segunda fase del
proyecto. En este punto se precisa que las metas, indicadores del proyecto y
el porcentaje de cumplimiento de cada uno de ellos se encuentra relacionado
de manera cuantitativa en el anexo C, por tal motivo en esta evaluacion se
hace referencia a los factores relevantes que determinaron la experiencia.

Por otra parte, “Reciclar Tiene Valor’ como estrategia educativa fue un éxito
rotundo en los colegios y escuelas que se visitaron, debido principalmente a la
articulacion del innovador disefio gréafico, concursos, actividades y grupo de
teatro con su obra “Reciclar Si que Tiene Valor”. En este punto, el proceso se
concentrd en reforzar en los nifios y nifias de los centros educativos cercanos
a los sectores donde llegd la campafia, con la conviccion de que la
receptividad de los estudiantes se replicaria en sus hogares. Las expectativas
y objetivos propuestas aqui fueron plenamente superados.

En este sentido la cultura ambiental generada en la poblacion objeto, se mide
a partir del porcentaje de toneladas de residuos que estas viviendas
separaron en la fuente para ser recicladas y dejaron de disponerse en El
Carrasco. De esta manera se puede afirmar que las 6.600 viviendas,
finalmente educadas, generan aproximadamente 60 kilogramos/mes per
capita, se calcula entonces, que el total de la poblacion genera 396
toneladas/mes de residuos, de las cuales cerca del 20% tienen actitud
recuperable, es decir, 79 toneladas/mes. Por otra parte, la cantidad promedio
de material recuperado por la Cooperativa Equipo Redutil en los sectores
seleccionados es de 20 toneladas/mes; finalmente se puede afirmar que en
los sectores donde se educoé la poblacién, se estan recuperado cerca de 20
toneladas/mes, es decir que la promocion de la cultura ambiental en los
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barrios seleccionados generd un porcentaje del 25% de aumento en la
recuperacion de materiales reciclables.

En cuanto a los barrios y conjuntos cerrados seleccionados para el proceso
educativo se generd gran acogido, dado que la educacion iba acompafada
por una brigada de aseo por personal de la Piedecuestana y la ruta semanal
de reciclaje del Equipo Redutil. No obstante, no se socializé el proyecto con las
8.000 personas esperadas sino con 6.600, puesto que se cancel6 la visita a
los ultimos sectores programados dado el frecuente incumplimiento en los
ultimos meses, de tipo logistico por parte de la Piedecuestana en las brigadas
de aseo, instalacion de cestas y siembra de plantulas que se les ofrecia a
cada sector. Tal falta gener6 en algunos casos, inconformismo de la
comunidad que repercutia directamente en el Equipo Reditil.

Este factor institucional, en lo referido al manejo inapropiado del recurso
sumado el vacilante apoyo logistico, representaron un obstaculo en el
proceso, pese a ello, en conjunto con los miembros de Equipo Redtil se
efectuaron estrategias alternas que direccionaron el proceso.

Considerando todo el analisis expuesto se concluye que la experiencia
llevado a cabo tiene un balance positivo en el municipio, ademéas de la
experiencia obtenida quedan cimentadas bases solidas para la necesaria
continuidad del proceso, dado que se caracteriz6 por el trabajo
interdisciplinario, la creatividad de las estrategias educativas de Reciclar
Tiene Valor tanto en los sectores, centros educativos como en los
funcionarios del ICP, la inclusion social de un grupo fortalecido y legalmente
constituido para dedicarse a la actividad del reciclaje consolidado como
Equipo Reditil, el proyecto de Acuerdo Municipal que se encuentra en debates
en el Concejo Municipal de Piedecuesta, y la alianza estratégica establecida
entre las dos entidades, enmarcada en un enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial y sostenibilidad.

Ejercicio profesional de Trabajo Social

La practica de los estudiantes de Trabajo Social se realiz6 en el area de
Gestion Social de ECOPETROL-ICP, la cual se encarga de establecer
alianzas con organismos e instituciones de la regidn para desarrollar
conjuntamente proyectos que beneficien a la poblacion.

Es conveniente mencionar que la vinculacion de Trabajo Social se efectud
durante el perfeccionamiento del convenio interinstitucional y toda la ejecucion
del proyecto, mediante la primera y segunda practica de Sergio Augusto
Calderon Zarate, igualmente la primera practica de Adriana Marcela Villamizar
Marin, estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Industrial de Santander, que conjuntamente realizaron la experiencia

En términos generales el rol desempefiado en el proceso se direccion6 en dos

sentidos, por una parte, la coordinacion y seguimiento a los alcances del
convenio mediante la participacion en el disefio del proceso y el monitoreo de
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los planes de trabajo del equipo interdisciplinario y por otro lado, el
fortalecimiento de la cohesién grupal de los recuperadores del Equipo Re-Util,
mediante el conocimiento de las condiciones sociales, familiares, econdmicas
y laborales de sus integrantes, con el fin de afianzar en la participacion de una
economia solidaria y mejorar su calidad de vida y la de sus familiares.

Para el alcance de estos propositos fue necesario desarrollar diferentes

capacidades relacionadas con:

¢ Negociacion al interior de las empresas participantes para gestionar
aportes ante el proceso.

e Resolucion de conflictos presentados en a organizacion de base
minimizando las frustraciones con el fin de aprovechar tales dificultades
para reorientar las acciones planteadas.

e Coordinacion de estrategias y metodologias participativas en el proceso de
inclusion social de los recuperadores ambientales para potencializar sus
capacidades y el sentido de pertenencia por la empresa solidaria fundada.

e Concertacion y dialogo con el equipo interdisciplinario en la formulacion y
ejecucion de las fases del proceso.

e Liderazgo y creatividad frente al planteamiento y direccion del proceso
educativo de cultura ciudadana.

Toda la experiencia desarrollada generd un robusto aprendizaje dado que el
ejercicio académico se torno en la responsabilidad de todo un proceso, que
aunque fue positivo en algunos momentos generd incertidumbre.
Afortunadamente los aportes realizados durante la formacion académica, en
lo referente a conocimientos de participacion social y desarrollo de procesos
endogenos, sumado a la afianzada orientacidén de las docentes de la Escuela
de Trabajo Social que supervisaron las practicas, representaron un enorme
respaldo al desarrollo de la vivencia, y se evidencid en el trabajo
interdisciplinario, comunitario y educativo. Sin lugar a dudas, la préactica
profesional con todos sus componentes constituye un factor trascendente en
la formacion personal y profesional.
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7. PROPUESTA METODOLOGICA PARA IMPLEMENTAR LA
CONTINUIDAD DEL PROYECTO AMBIENTAL EN PIEDECUESTA.

7.1. JUSTIFICACION

Segun la normatividad ambiental existente en el area metropolitana de
Bucaramanga y reglamentada en los Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos PGIRS, los Municipios deben implementar y hacer sostenibles
programas como: Inclusion social de la actividad del reciclaje, alternativas de
tratamiento y disposicion final de residuos solidos y cultura ciudadana en la
gestidn de los residuos solidos entre otros.

Como respuesta a estos requerimientos durante los afios 2006 y 2007 la
Administracién Municipal de Piedecuesta, a través de la Empresa Servicios
Publicos PIEDECUESTANA ESP, implementaron un proyecto enmarcado en
los Planes de Gestidn Integral de Residuos Sdélidos, que apoyo6 la
conformacion de la Cooperativa Equipo Redtl, la cual requiere
acompafiamiento y asesoria técnica para lograr su sostenibilidad econémica
en beneficio de la calidad de vida de sus asociados y generar aumento en la
cantidad de material recuperable generado en el municipio. Otro componente
desarrollado y que requiere continuidad es la campafia educativa “Reciclar
Tiene valor” mediante la cual se socializ6 las practicas de separacién en la
fuente en 6.642 hogares y 34 centros educativos del Municipio.

Partiendo de los resultados de la experiencia anterior, la continuidad del
proceso requiere vinculacion de nuevas instituciones especialistas en el tema
y en nuevos componentes como el aprovechamiento de los residuos
organicos de las plazas de mercado del municipio.

Con el fin de Aunar esfuerzos interinstitucionales integrales se requiere de la
vinculacion de la Autoridad Ambiental, Municipio de Piedecuesta, Universidad
Industrial de Santander e Instituto Colombiano del Petréleo para promocionar
una cultura ambiental en el Municipio de Piedecuesta de manera integral; la
UIS se vincula mediante proyecto de extension a la comunidad, aportando
recurso tanto econdomico como técnico. La CDMB se vincula como autoridad
ambiental encargada de la asesoria y seguimiento de la implementacion de
los programas sugeridos en el PGIRS.

La necesidad primordial que busca atender el presente proyecto es la
articulacion de esfuerzos y recursos institucionales entre La Empresa de
Servicios Publicos de Piedecuesta -PIEDECUESTANA ESP- y ECOPETROL
S.A., la Universidad Industrial de Santander, la Corporacion para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga ; permitiendo a las entidades participes dar
respuesta efectiva a sus politicas ambientales asi: para ECOPETROL,
cumplimiento de su Programa Integral de Manejo Ambiental y Residuos
Sdlidos en el ICP y para la Piedecuestana ESP: el Plan de Gestion Integral de
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Residuos Sdlidos PGIRS, la UIS en los proyectos de extensiéon a la
comunidad y la CDMB como autoridad ambiental encargada de la vigilancia
de las politicas ambientales ; con el fin de continuar mitigando los impactos
negativos sobre el medio ambiente apoyando a organizaciones comunitarias
del municipio que se dedican a dedican a la revalorizacion de los residuos
sélidos y el compostaje de material organico y a su vez fortalecer la
responsabilidad de las comunidades como agentes activos participes de su
propio desarrollo socio-econémico en equilibrio con el medio ambiente.
Asimismo, fortalecer la campafa Reciclar Tiene Valor y las expresiones
artisticas derivadas del proceso con el fin de continuar implementandolo.

De igual modo se hace necesario fomentar cultura ambiental en el municipio,
por cuanto produce “una relacion mas estrecha entre los procesos
educacionales y la vida real, construyendo sus actividades alrededor de los
problemas ambientales que las comunidades particulares tienen que enfrentar
y centrar sus analisis en ellos por medio de un enfoque interdisciplinario
global que permita una comprension adecuada a los problemas del
ambiente”; es por tal razén que toma importancia la educacién ambiental,
puesto que se convierte en estrategia valida para impulsar las buenas
practicas en el manejo de los residuos sélidos.

7.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

7.2.1. OBJETIVO GENERAL

Aunar esfuerzos con la Autoridad Ambiental, Municipio de Piedecuesta,
Universidad Industrial de Santander e Instituto Colombiano del Petroleo para
promocionar una cultura ambiental en el Municipio de Piedecuesta, apoyando
las estrategias de la autoridad ambiental con el fin de promover la
responsabilidad de la ciudadania frente Al manejo integral de residuos soélidos
y el aprovechamiento de los residuos reciclables, asi como asegurar la
adecuada gestion integral de residuos en el Instituto Colombiano del
petréleo.

7.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la capacidad de gestion y sostenibilidad econdémica de la
Asociacion de Recuperadores ambientales de Material Reciclable de
Piedecuesta, mediante su integracion al “Programa de Inclusion Social de

® TALERO, Elsa Leonor. Capacitacién de docentes universitarios en educacién ambiental.
2000 p.56.
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la actividad del Reciclaje” promovido por la autoridad ambiental en el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

2. Incentivar las practicas de la separacion en la fuente de residuos
reciclables, mediante estrategias educativas para la comunidad de
Piedecuesta.

3. Aprovechar los residuos revalorizables generados en las operaciones del
Instituto Colombiano del Petréleo, en beneficio de los recuperadores
ambientales que opera en Piedecuesta, cumpliendo con la normatividad
aplicable.

4. Apoyar con personal técnico competente la gestion Integral de Residuos
del ICP, con el fin de minimizar el impacto ambiental que genera su
disposicion final, garantizando su capacidad para cumplir con los
requerimientos técnicos y legales aplicables.

5. Apoyar las iniciativas de los recuperadores de residuos de Piedecuesta,
para el aprovechamiento ambiental y comercial de residuos soélidos
organicos para la produccién de abono (recuperador de suelos).

7.3. PROCESO METODOLOGICO

Con el objetivo de generar una continuacion del proceso con impactos
mayores, el equipo interdisciplinario debe construir el plan de trabajo de cada
fase con el presupuesto en detalle para cada actividad en conjunto con
Equipo Reditil, con el fin de que sea revisado y aprobado por el comité
interinstitucional. Una vez aceptado, se requiere constatar que los recursos y
apoyos seran suministrados oportunamente, para luego socializarlo con la
comunidad objeto.

Adicional a esto se precisa que el proceso debe contar con jornadas
mensuales de revision de los avances, donde participe ademas del equipo
interdisciplinario asignado, las organizaciones comunitarias vinculadas al
proyecto y el comité interinstitucional.

Los planes de trabajo se deben orientar en las siguientes fases:

- FASE 1. Fortalecimiento de la gestién y la autosostenibilidad de la
cooperativa Equipo Redutil. En esta fase se debe considerar distintos
aspectos para contar con una organizacibn competente dedicada a la
actividad del reciclaje en el municipio, para esto se deben desarrollar los
siguientes elementos:

e Adecuaciones del centro de acopio de Equipo Reditil, para el material
recuperable en el Eco-parque el Santuario. (propiedad piedecuestana), Ali
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se requiere dotar de elementos y maquinaria necesaria para el proceso de
manejo integral de residuos reciclables.

Fotografia 26. Lugar Sugerido Para Centro De Acopio De Equipo Redtil.

Fuente: Piedecuestana ESP 2007.

e Estructurar y realizar seguimiento en el manejo operativo financiero y
contable de la organizaciéon de recuperadores ambientales.

e Realizar caracterizacion e intervenciébn con los vinculados a la
organizacion a partir de procesos participativos.

e Seguimiento a Equipo Redtil en la participacion del “Programa de Inclusion
Social de la actividad del Reciclaje” promovido por la autoridad ambiental
en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

e Establecimiento de rutas selectivas de reciclaje por el municipio e ICP en
sectores de estratos 3, 4,5y 6 de Piedecuesta.

e Facilitacion de automotor de la Piedecuestana ESP (volqueta) al servicio
de la ruta de recoleccion selectiva de reciclaje.

- FASE 2. Proceso educativo: Por tratarse de un cambio en las practicas
adecuadas de separacién de residuos en la fuente, demanda procesos
educativos recurrentes e intensivos acompafnados de creatividad, incentivos,
sanciones y cumplimiento en lo pactado; por ende se propone la dinamica de
rutas selectivas de reciclaje, en donde la estrategia educativa y la recoleccién
de reciclaje se concentra en un sector especifico hasta que se logren las
metas establecidas, y posteriormente el proceso educativo dirige al siguiente
sector. Por ello se propone las siguientes acciones:

e Disefio de estrategia educativa de residuos sélidos organicos e
inorganicos para sectores, centros educativos y plazas de mercado.
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e Desarrollo de cronograma de actividades de campafna para los sectores
donde se realizara la ruta de recoleccion selectiva.

e Promocionar en los centros educativos separacion de residuos reciclables.

e Actividades de seguimiento y control a hogares educados.

e Seguimiento al proyecto de acuerdo de incentivos y sanciones presentado
al concejo municipal.

- FASE 3. Manejo Integral de residuos sdélidos inorganicos. Actualmente la
gran mayoria de los residuos sélidos organicos domiciliarios y los
provenientes de plazas de mercado, son dispuestos en El Carrasco. Con su
enterramiento, se generan impactos ambientales, como la produccién de
lixiviados y gases que se contaminan al mezclarse con otros residuos.
Ademas, se pierde su potencial para ser reincorporado al ciclo productivo.

Por consiguiente en esta fase se pretende iniciar un proceso de
aprovechamiento gradual de los residuos sélidos organicos que se generan
en las 3 plazas de mercado del municipio, mediante la implementacion de un
esquema productivo eficiente para el aprovechamiento y valor econdémico
agregado. Esta componente también es sugerido por el PGIRS metropolitano.
Las acciones propuestas son las siguientes:

¢ Vinculacion de la Empresa Nueva Esperanza, organizacidbn comunitaria
que se dedica al aprovechamiento de residuos organicos en el municipio.

e Adecuaciones del centro de aprovechamiento de material organico de
plazas de mercado e ICP ubicado en el Eco-parque el Santuario.
(propiedad piedecuestana)

e Orientacion para el aprovechamiento de residuos organicos por parte de la
CDMB Yy la UIS

e Implementacion de proceso educativo en plazas de mercado para
posterior recoleccion y disposicién final en el Eco-parque con el fin de su
aprovechamiento.

- La poblacion objeto del proyecto:

REGION DEPARTAMENTOMUNICIPIO Poblacién Objeto

Nororiente Santander PiedecuestaBarrios colindantes con el Instituto Colombiano del
Petréleo, Sector Comercial, Plazas de Mercado,
Instituto Colombiano del Petréleo y Centros
Educativos.

- Indicadores verificables (Producto, beneficiados e impacto):
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Linea de Inversién

Nombre del
Indicador

Indicador de
producto

Valor

Meta

Beneficiarios

Indicador de
impacto

Valor | Meta

Desarrollo
Territorial

Proyectos de
Preservacion
ambiental

No de
campanas
educativas en
los centros
educativos

0

50

No de jornadas
ambientales en
los centros
educativos

36

No de hogares
educados

4000 hogares
piedecuestanos

No de
comerciantes
de plazas de
mercado
educados

200 comerciantes
de plazas de
mercado
educados

No de
estudiantes
educados

2000 estudiantes
educados

No de
funcionarios de
ICP educados

500 funcionarios
de ICP educados

N° de las
personas que
participan de
las actividades
del reciclaje y
compostaje

20 asociados del
EQUIPO RE
UTIL

volumen de
materiales
reciclados

20
toneladas
/mes

70

/m

toneladas

es

volumen de
materiales
organicos
aprovechados

0 10

/m

toneladas

es

recursos
percibidos por
la actividad del
reciclaje y
organicos

320 mil 1
pesos/mes

SMMLV

Porcentaje
residuos
recuperados
con respecto a
los generados
en las viviendas
educadas

X 20%
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- Las actividades a desarrollar son las siguientes:

Actividades

Meses

6

7

10

11

12

Elaboracion del
Convenio y
desembolsos

Gestion y
Vinculacién de
estudiantes en
proyecto de
grado

suministros a la
organizacion de
recicladores

Acompafamient
0 Social,
administrativo y
tecnico a la
organizacion

Socializacion y
Sensibilizacién
del proyecto

Disefio del
microruteo y
procedimientos
para la
recoleccion,
seleccion
técnica de
residuos de
parte de los

Elaborar
procedimientos
de agregacion
de valor y
comercializacion
de materiales
revalorizados.

Recoleccién de
residuos sélidos
del ICP

Organizacion de
actividades de
compostaje y
mantenimiento
de la operacion.
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Actividades de
educacion
ambiental
ciudadana y
divulgacion
masiva de
buenas
practicas y
comportamiento
adecuado en
gestion de
residuos, y
cuidado de
zonas publicas.

Informe de
estimacion de
los impactos del
proyecto (% de
incremento de
materiales
reciclados —
organizacion
consolidada,
arboles
sembrados. etc)

organizacion y
puesta en
marcha del
vivero

Gestién ante el
HCM del
Proyecto de
Acuerdo
Municipal

Jornada
Ambiental en
reserva forestal
ICP

Sistematizacion
del proceso

publicacion de
la experiencia

Liquidacion del
convenio
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- La financiacion del proyecto es la siguiente:

FUENTE VALOR (%) DEL | COMPONENTES FINANCIADOS
APORTE | VALOR
(M$) TOTAL

ECOPETROL ICP $ 99.939.500 49%  |Suministros para centro de acopio de
reciclaje, fortalecimiento de vivero
forestal, campafias educativas vy
ambientales, manejo integral de|
residuos en el ICP, sistematizacion del

$81.832.600 proceso.
PIEDECUESTANA 40%
Dotacion a recuperadores,
arrendamientos y/o  adecuaciones,
$15.000.000 suministros planta piloto de compostaje,
UIS elementos de divulgacion, legalizacion.
7%
$6.000.000 Asesoria técnica, dotacion a
CDMB recuperadores, apoyo a auxiliares

universitarios, sistematizacion del
3% proceso.

Asesoria  técnica, suministro de
plantulas para jornadas ambientales.

Los lineamientos generales de esta propuesta son el resultado del analisis de
los distintos factores que influyeron en la experiencia practica, sumado a los
requerimientos del PGIRS metropolitano, las oportunidades existentes en el
municipio y las expectativas de organizaciones comunitarias de Piedecuesta
que desarrollan labores ambientales.

Esta propuesta metodologica fue presentada por los practicantes de Trabajo
Social a las distintas instituciones y se encuentra en la ultima fase de
aprobacion de recursos de las instituciones participantes, para dar inicio al
proceso descrito en el la propuesta, la cual se encuentra enmarcada dentro
de los programas de Valoracion econOmica de los sistemas de
aprovechamiento de residuos y de Cultura ciudadana en la gestion de los
residuos solidos, plnateados en el Plan de Gestion de Residuos Solidos del
afo 2004:
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PROGRAMAS

PROYECTOS

1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE

ASEO DEL AMB.

1.1. Reglamento de calidad penalidad en el
servicio de aseo -RCP-.

1.2. Sistema de indicadores de gestion y
resultados del servicio de aseo - SIGR-.

1.3. Comité interinstitucional de gestién de los
SSPP.

1.4. Fortalecimiento institucional de los comités de
veeduria y control social de los SSPP.

1.5. Constitucién de un Area de servicio Exclusivo
para la prestacion del servicio de aseo.

1.6. Creacion de una unidad ejecutiva de
servicios publicos encargada del control vy
seguimiento de los indicadores de calidad.

2. VALORACION ECONOMICA DE LOS

SISTEMAS
RESIDUOS

DE APROVECHAMIENTO DE

2.1. Evaluacion financiera de la incorporacion de
los distintos componentes de la gestidn integral de
RSD.

2.2. Acuerdo Municipal o Metropolitano.

2.3. Modelo de Empresa Comunitaria para la
gestion del servicio de aseo.

3. INCLUSION SOCIAL DE LA ACTIVIDAD DEL

RECICLAJE

3.1. Area de servicio Exclusivo para el manejo de
residuos reciclables no organicos. RECICLAR
E.S.P.

3.2. Acuerdo municipal o metropolitano.

4. ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

4.1. Aprovechamiento de Residuos Sdlidos
Orgéanicos- COMPOSTAR.

4.2. Evaluacién de alternativas de reubicacion del
sitio de disposicion final.

4.3. Modelo de compensacion ambiental por la
disposicion final de desechos.

4.4. Aprovechamiento del biogas en el relleno
sanitario El Carrasco.

4.5. Valoracién de sistemas de mejoramiento en la
recoleccidn y tratamiento de residuos especiales.

4.6. Evaluacion de desarrollos tecnoldgicos de
punta para la eliminacion de Residuos soélidos
urbanos.

4.7. Recuperacion ambiental de la zona de
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disposicién final actual.

5. CULTURA CIUDADANA EN LA GESTION DE c o va d | iudad
LOS RESIDUOS SOLIDOS 5.1. Campafa masiva de cultura ciudadana, para

la gestion integral de los residuos sélidos.

5.2. Inclusion de la GIRS en el Cddigo de Policia
Municipal y ental — Incentivos y sanciones.

Fuente: PGIRS 2007.

La participacion de Trabajo Social en este tipo de proyectos socio-
ambientales supera la tradicional intervencion puntual, ubicandose en un nivel
de coordinacion y trabajo interdisciplinario. Se espera que esta experiencia
aporte orientacion hacia el desarrollo de proyectos afines.
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CONCLUSIONES

El desarrollo sostenible desde un discurso de corte liberal se encuentra
representado en este tipo de articulacion interinstitucional mediante el
ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial y en la aplicacién de la
normatividad nacional en el tema ambiental, especificamente en las
exigencias del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos para el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Los objetivos propuestos en la practica de Trabajo Social se lograron a
satisfaccion, y se reflejaron especialmente en el alto nivel de concertacion
conseguido con las instituciones y con el equipo interdisciplinario, de igual
manera, en el proceso participativo que se llevd a cabo con los
recuperadores ambientales durante su consolidacibn como organizacion
Equipo Re-0til donde desarrollaron sentido de pertenencia hacia su
empresa y capacidades para la resolucion de conflictos.

La estrategia educativa denominada “Reciclar Tiene Valor’ genero en los
sectores y centros educativos visitados gran acogida, debido a la creativa
dindmica del proceso, el cual se caracterizd por el atractivo disefio de
imagen y el despliegue de expresiones artisticas desarrolladas por un
grupo de estudiantes del municipio orientados por los practicantes de
Trabajo Social, quienes conformaron un grupo de teatro educativo donde
resaltd la obra “Reciclar Si que Tiene Valor”. Tal proceso educativo se
complementé con la elaboracién del Proyecto de Acuerdo Municipal,
documento que se encuentra en debate por parte del Concejo Municipal
de Piedecuesta.

El obstaculo del proceso con mayor significancia fue el manejo
inapropiado del recurso destinado al proyecto por parte de la
Piedecuestana, el cual produjo inestabilidad en algunos momentos de la
conformacion de Equipo Redtil, y la suspension del proceso educativo en
los dltimos sectores; no obstante, fue mas fuerte la motivacién ocasionada
por los resultados obtenidos, de tal manera que conjuntamente se
superaban los impasses.

El balance general del proceso fue positivo y se dejaron cimentadas
fuertes bases en el tema ambiental en Piedecuesta, sin embargo, la
creacion de cultura ambiental, por tratarse de un cambio cultural, es un
proceso a largo plazo que requiere perseverancia, constancia,
cumplimiento, normatividad local aplicable y alianzas sociales estratégicas.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados y el andlisis de la experiencia presentada
se recomienda continuar la Gestion Integral de Residuos Sdélidos en
Piedecuesta, mediante la articulaciéon institucional de otros actores que
refuercen el proceso: por una parte, la Corporacion Auténoma para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga, que como Autoridad Ambiental se
encargaria de la asesoria y seguimiento en la implementacion de los
programas sugeridos en el PGIRS, y por otra parte, la vinculacion de la
Universidad Industrial de Santander como apoyo técnico en el proceso.

De igual manera, se recomienda seguir con el fortalecimiento socio-
empresarial de Equipo Redtil y la vinculacion de otras empresas comunitarias
del municipio dedicadas al tema ambiental. Para realizar tanto el manejo de
los residuos organicos como el aprovechamiento de los residuos inorganicos
de Piedecuesta, se sugiere el acondicionamiento de un terreno de la
Piedecuestana llamado Eco-parque El Santuario.

Es preciso continuar con la promocion de la cultura ciudadana para la
separacion de residuos en la fuente, pero de manera sistematica, constante,
creativa, rigurosa y con las respectivas sanciones e incentivos reglamentados.
En este punto se recomienda emplear el grupo de teatro educativo
conformado y nuevas expresiones artisticas; asimismo, efectuar seguimiento
al Proyecto de Acuerdo Municipal que se debate en el Concejo Municipal.

Finalmente, se reconoce la importancia de la participacion activa de Trabajo
Social en procesos de consolidacion comunitaria por los aportes significativos
que desde la Escuela de Trabajo Social se da a los programas ambientales,
puesto que desarrollan habilidades y destrezas que se requieren en este tipo
de procesos comunitarios; de la misma manera el campo exige profesionales
con competencias propias de la profesion, tales como responsabilidades,
roles y funciones que se demanda la intervencion.
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ANEXOS



8. Anexo A. Instrumento De Recoleccién De Datos.

El formato presentado a continuacion es el Instrumento de medicion de datos
aplicado a cada uno de los recuperadores y su nucleo familiar:

FICHA SOCIAL

Nombre:
Apellidos:
Direccion:
Teléfono:

COMPONENTE FAMILIAR

Parentesc | Est.Civil | Ocupaciéon | Escolaridad | Ingresos | Egresos

Nombre E
d|o
a
d

COMPONENTE SOCIODEMOGRAFICO

Edad: Sexo:
Nivel de Escolaridad:
Estado Civil: Cédula de Ciudadania:

Fecha de nacimiento:

Personas a cargo:
COMPONENTE ECONOMICO Y DE VIVIENDA

1. Nivel de Ingresos:
2. Nivel de Egresos:

3. Los egresos son por concepto de:
- Arriendo Comida Vestido Educacion

- Otros
- Todas las anteriores:

4. Se considera que el nivel de ingresos obtenidos por la actividad del reciclaje es:
-Satisfactorio - No satisface las expectativas

5. Tipo de Vivienda:
Propia Arriendo Usufructo Familiar
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COMPONENTE SOCIAL

Familia

1.

Las relaciones familiares son:

- Conflictivas Amabilidad Indiferentes
No mantiene relaciones familiares

Laboral
2. Lasrelaciones laborales con los compafieros se consideran:
3. Amables Conflictivas Armoniosas
4. En la actividad del reciclaje se siente:
5. Conforme Inconforme
6. Durante la jornada de trabajo ha tenido:
7. Accidentes graves Cuales:
8. Accidentes leves Cudles: Cortadas
9. No ha tenido accidentes
10. Actualmente esta afiliado (a) a:
11. ARS Cual:
12. EPS Cual:
13. Sisben Nivel:
14. Ninguno:
15. Quien es el jefe del hogar:
16. Cuales son sus aspiraciones a realizar en un afio
17. Que expectativas que le genera pertenecer al grupo de recuperadores
18. Enfermedades padecidas en el ultimo afio:
19. Los gastos en su hogar se dan por concepto de:
Comida:
Arriendo:
Vestido:
Educacion:
Servicios Publicos:
Recreacion:
20. Manera como se recrea junto a su familia:
21. Expectativas para su vida:

OBSERVACIONES:
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Anexo B. Documento De Acuerdo Municipal Para Reglamentacion De
La Gestion Integral De Residuos Sélidos.

PROYECTO ACUERDO MUNICIPAL POR EL CUAL SE REGLAMENTA
LOS PROGRAMAS INCLUSION SOCIAL DE LA ACTIVIDAD DE
RECICLAJE, LAS ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION
FINAL DE DESECHOS Y LA CULTURA CUIDADANA DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PGIRS EN EL
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA Y SE LE DAN FACULTADES ESPECIALES
A LA EMPRESA PIEDECUESTANA ESP A TRAVES DE LA
COORDINACION AMBIENTAL PARA QUE EJERZA LAS FUNCIONES HA
QUE HACE REFERENCIA EL PRESENTE ACUERDO

0. ANTECEDENTES

La problemética ambiental por efecto de la actividad humana es un
compromiso de toda la sociedad mundial, cuyo objetivo debe basarse en
detener el progresivo deterioro del medio que se habita, es el caso de la
generacion de residuos solidos organicos domésticos e industriales. La
cuestion de los residuos afecta en general y de forma lineal a todas las
actividades, personas y espacios, convirtiéndose en un problema no solo por
lo que representa en términos de recursos abandonados sino por la creciente
incapacidad para encontrar lugares que permitan su acomodo correcto desde
un punto de vista ambiental. Esta capacidad viene determinada no solo por la
excesiva cantidad de residuos que se generan sino por la ineficacia con que
son manejados.

Los PGIRS se convierten en el instrumento mas apropiado para articular la
gestidn local en materia de aseo con las politicas nacionales impartidas por el
ministerio del ramo. Los PGIRS se hallan encaminados a fomentar el
aprovechamiento y un manejo mas eficiente de los residuos sélidos en pos de
alcanzar el objetivo de generar un menor impacto ambiental a través de la
realizacion de metas mancomunadas a cargo de los municipios, las empresas
prestadoras y los usuarios del servicio de aseo.

Por Gestion de Residuos se entiende el conjunto de operaciones relacionadas
con el almacenamiento, la recoleccion, el transporte, el tratamiento y la
disposicion final de los residuos. Para que sea una gestion sustentable, debe
considerar ademas de las ya mencionadas, operaciones que pueden conducir
a prevenir, reutilizar, reducir y reciclar residuos como alternativas al
tratamiento y la disposicion final.

Se trata, por una parte, de disminuir la cantidad de residuos soélidos que son
finalmente dispuestos y mitigar los impactos ambientales que la disposicion
final produce, a partir de una reduccion de los volimenes de residuos que son
tratados en los rellenos sanitarios con base en un esquema de manejo
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econdmicamente productivo de los mismos a través de actividades de
separacion en la fuente, tratamiento y aprovechamiento, entendida esta
ultima, en los términos del articulo 1 del Decreto 1713 de 2002

Para el caso especifico del municipio de Piedecuesta mediante acuerdo
metropolitano numero 012 del 21 de noviembre de 2003 se autorizo al director
del area metropolitana de Bucaramanga, ha celebrar el convenio o contrato
por medio del cual se realizara el estudio del PGIRS en sus dos etapas
prefactibilidad y factibilidad, estudio el cual fue realizado por la UIS durante el
2004 contandose con la participacion activa de todas los estamentos
relacionados con el tema del 4rea metropolitana, estudio que fue adoptado
mediante acuerdo metropolitano numero 002 de 2005.

El plan de gestion integral de residuos solidos adoptado cuenta con 5
programas y 20 proyectos de los cuales se busca mediante la adopcion de
este acuerdo municipal reglamentar los siguientes programas y proyectos
especificos:

1. Programa inclusién social de la actividad de reciclaje

Este programa propone abiertamente que se constituya un area de servicio
exclusivo para el manejo de los residuos reciclables no organicos, y se
constituya una organizacién cooperativa de segundo grado que aglutine a
todos los grupos organizados de recicladores, sin embargo se propuso tener
en cuenta que no se limitara la alternativa a un solo operador metropolitano
sino que se podria establecer la exclusividad municipal y cada ente territorial
realizaria en forma independiente su convocatoria, para garantizar el beneficio
de los grupos de recicladores de su jurisdiccion. Se debe insistir en la
conveniencia de la aglomeracion pero no se niega a prever el escenario
independiente.

2. Programa alternativas de tratamiento y disposicién final de residuos
solidos

Este es el proyecto mas intenso del PGIRS. Incluye varios temas neuralgicos
y la viabilidad independiente de las alternativas de compostaje y reciclaje.
Igualmente, el manejo adecuado de los escombros.

2.1 Aprovechamiento de residuos soélidos organicos

2.2 valoracion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de residuos
especiales.

3. Programa cultura ciudadana en la gestion de los residuos sélidos
Finalmente, se reafirma con este programa la importancia fundamental del

cambio cultural que exige la implementacion del PGIRS. Se trata de motivar
a toda la ciudadania para que participe activamente en la ruta del reciclaje y

124



todas las actividades que propicien la gestion de los residuos y a los
municipios, operadores y empresarios para que igualmente asuman su
responsabilidad en al promocién de este avance social.

Pero adicionalmente, se promueve una mayor responsabilidad individual y
colectiva en la limpieza de la ciudad, con el principio que “la ciudad mas limpia
no es la que mas se barre sino la que se ensucia”, y esto depende en buena
parte del compromiso y apego de los ciudadanos para evitar verter en forma
inadecuada residuos o desechos en vias o0 areas publicas.

Para materializar el programa, ademas de campafas y acciones educativas,
se presenta aqui una propuesta de inclusiébn de un régimen de sanciones e
incentivos a los ciudadanos, que deberia incluirse en los Codigos de Policia o
de Convivencia.

En definitiva, es importante que en la mente de todos los lectores quede
perfectamente afincada la idea segun la cual el servicio de aseo, como parte
integrante que es de los servicios de saneamiento basico, se halla informado
en cada una de sus etapas, incluyendo las que competen directamente a los
usuarios, como las de almacenamiento y presentacién, por importantes
premisas de indole ambiental que se traducen en un sin namero de
obligaciones que deben ser acatadas por cada uno de los sujetos que
intervienen la prestaciéon del servicio (empresa prestadora y usuarios:
Residenciales, pequefos y grandes generadores).

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las normas que propicien en los habitantes del municipio de
piedecuesta, conductas adecuadas en torno a la valoracién y separacion en la
fuente de los residuos, reglamentandose los programas inclusion social de la
actividad de reciclaje, las alternativas de tratamiento y disposicion final de
desechos y la cultura ciudadana del plan de gestion integral de los residuos
sélidos PGIRS, garantizando de esta forma la retribucion econémica a la labor
del reciclador y el avance en la sostenibilidad de los recursos naturales.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Presentar ante el Honorable Concejo Municipal, el Proyecto de Acuerdo
para establecer las normas que propicien en los habitantes del municipio de
piedecuesta, conductas adecuadas en torno a la valoracién y separacién en la
fuente de los residuos, reglamentandose los programas inclusion social de la
actividad de reciclaje, las alternativas de tratamiento y disposicion final de
desechos y la cultura ciudadana del plan de gestion integral de los residuos
sélidos PGIRS.

2 Promover la adecuada separacion y presentacion de los residuos solidos
generados en los hogares, a partir de la divulgacion del contenido del
Acuerdo Municipal, previa aprobacion del Concejo.
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3 Establecer mecanismos de reconocimiento a los usuarios que faciliten las
actividades de gestion de los residuos y de sanciones pedagogicas para los
comportamientos que las obstaculicen.

4 Asegurar la realizacion de campafias ambientales por parte de las
autoridades municipales y las empresas prestadoras del servicio de aseo.

5 Garantizar el manejo adecuado de los residuos generados por las acciones
propias de la construccion, ornato y mantenimiento del espacio publico y
privado.

2. ALCANCE

El acuerdo municipal de que trata en esta propuesta tiene la vigencia
establecida por el PGIRS 15 afos sin prejuicio de sufrir modificaciones en la
medida de que las circunstancias asi lo requieran. Dado el caracter
metropolitano del Plan de Gestién de Residuos Solidos, este proyecto debera
difundirse entre los alcaldes organizados en el AMB y habitantes de esta, con
el fin de garantizar su aplicacion conforme con el dinamismo laboral y
habitacional de esta.

Con relacién a lo anterior, la primera etapa de ejecucién esta orientada hacia
la presentacion y aprobacion del Proyecto de Acuerdo en mencion; una vez
entre en vigencia se dara inicio a la segunda etapa que requiere de la
divulgaciéon permanente del contenido del documento mediante las
actividades de cultura ciudadana, campafias educativas y mensajes masivos
a través de medios de comunicacion; también se realizaran jornadas de
capacitaciéon comunitarias y formacién de Agentes Civicos que velen por el
cumplimiento de lo alli establecido.

3. DESARROLLO CONCEPTUAL

Los procedimientos aqui propuestos mas que de caracter coercitivo se
orientan a inducir al usuario hacia conductas amigables con el ambiente, en la
medida en que los incentivos adoptados se acompafian de sanciones de
caracter pedagoégico en las que se fomenta la protecciéon de los recursos
naturales, la reduccién del consumismo, la prolongacion del ciclo de vida de
los productos, el apoyo a los recicladores y demas aspectos relacionados con
el mejoramiento del entorno natural y social.

Obviamente esta normatividad lograra su cometido, en primer lugar, en la
medida en que el compromiso asumido por las autoridades municipales a
través del PGIRS se materialice en el estricto cumplimiento de lo aqui
regulado y, en segundo lugar, en la medida en que se desarrolle una labor
educativa mediante actividades ladicas y masivas que garanticen la
divulgacién a la comunidad del contenido de este Acuerdo; esto ultimo podra
lograrse mediante el aprovechamiento de los espacios disefiados en el
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proyecto: “Propuesta Educativa, Ludica y de Medios para la Consolidacién de
la Cultura de la Separacion en la Fuente de los Residuos Aprovechables y el
Fortalecimiento de la Cultura Ciudadana en Aseo, en el municipio de
piedecuesta”, optimizando de esta forma, los recursos con los que se cuenta
para ello la Piedecuestana ESP.

A continuacion se expone el texto para el Proyecto de Acuerdo Municipal en
mencion:

ACUERDO MUNICIPAL XXX NUMERO DE 2007
(31 Agosto)

ACUERDO MUNICIPAL POR EL CUAL SE REGLAMENTA LOS
PROGRAMAS INCLUSION SOCIAL DE LA ACTIVIDAD DE RECICLAJE,
LAS ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE
DESECHOS Y LA CULTURA CUIDADANA DEL PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PGIRS EN EL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA Y SE LE DAN FACULTADES ESPECIALES A LA
EMPRESA PIEDECUESTANA ESP A TRAVES DE LA COORDINACION
AMBIENTAL PARA QUE EJERZA LAS FUNCIONES HA QUE HACE
REFERENCIA EL PRESENTE ACUERDO

EL CONCEJO MUNICIPAL DE PIEDECUESTA
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las que le
confiere la Constitucion Politica de Colombia en los articulos 313, 339 a 344,
la Ley 136 de 1994, la Ley 152 de 1994, Acuerdo Municipal 054 de
2001,Decreto 111 de 1996, y la Ley 617 de octubre 6 de 2000, vy,

CONSIDERANDO:

1. Que segun el Art. 313 de la ley 136 de 1994, le corresponde a los
Concejos Municipales dictar las normas necesarias para el control,
preservacion y defensa del patrimonio Ecolégico y Cultural del
municipio.

2. Que teniendo en cuenta la ejecucion del proyecto, Promocion de la
Cultura Ambiental Mediante el fortalecimiento de la Gestion
Integral de los Residuos Solidos en el Municipio de Piedecuesta —
Santander, por la empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS (E.S.P.), Y ECOPETROL (I.C.P.) ha propiciado la
gestion integral de los residuos en 5000 hogares del area urbana
entre los meses de febrero y agosto de 2007.

3. Que la normatividad ambiental obliga a los municipios a elaborar el
Plan de Gestion Integral de residuos solidos PGIRS, con acciones
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en el corto, mediano y largo plazo; cumpliendo con los criterios
establecidos en el decreto 1713 de 2002, decreto 1505 de 2003 y
la resolucion 1045 de 2003.

Que la Ley 062 del 12 de Agosto de 1993, por la cual se expiden
normas sobre la Policia Nacional, en su titulo V, Articulos 25 al 29,
crea el sistema nacional de Participacion Ciudadana.

Que las actividades de Participacion Comunitaria tienen por objeto
fijar pautas para el manejo, aplicacion e implementacion de los
programas que se deben impulsar en cada uno de los
Departamentos de Policia, de acuerdo con lo consagrado en la Ley
062 del 12 de Agosto de 1993 y el decreto 2203 de 1993, en lo
referente al fortalecimiento de las relaciones Policia - Comunidad.

Que el actual comportamiento de la poblacién frente a la gestion
de residuos, viene generando impactos adversos, en suelos y en
fuentes superficiales de agua en el municipio; dichos impactos
requieren de la implementacion de estrategias que conlleven a la
promociéon de una cultura ambiental en los habitantes del
municipio, mediante acciones educativas que garanticen calidad y
estilos de vida saludables en las personas, generando un equilibrio
entre el medio ambiente y el desarrollo urbanistico, para la
revalorizacion de los residuos, la minimizacion del material
dispuesto en los rellenos sanitarios y la conservacion de los
cuerpos de agua.

Que las autoridades competentes, Alcaldia Municipal y Entidad
prestadora del Servicio de Aseo en Piedecuesta, deben realizar
programas para el aprovechamiento de los residuos sélidos por
medio de actividades tales como: fomentar cultura ambiental,
separacion en la fuente, recuperaciéon trasformacion y reutilizacion
que generen un beneficio econémico y social reduciendo los
impactos ambientales.

Que en los términos del articulo 1 del Decreto 1713 de 2002, la
gestion integral de los residuos sélidos se encuentra expresamente
orientada a preservar el medio ambiente bajo la implementacion de
acciones y actividades de estimulo a la recuperacion y reutilizacion
de las basuras, de tal forma que de ellas se deriven productos que
puedan ser nuevamente introducidos en el ciclo de intercambio
econdémico, comercial y evitar que gran parte de ellos sean
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desechados de forma definitiva, desperdiciando el potencial de
reutilizacion que poseen, para de este modo contribuir con la
preservacion de los recursos naturales y con el ahorro de energia
en el desarrollo de los procesos productivos.

Es preciso considerar los siguientes elementos que dan base
juridica a este acuerdo:

» La Constitucion Politica de Colombia (Art. 79 y 95), consagra el
derecho de todas las personas a gozar de un ambiente sano y
fomentar la educacién ambiental y el deber de toda persona de
velar por un ambiente sano.

» Que en el (Art. 2 numeral 2.1), de la ley 142 de 1994, se
establece como responsabilidad del estado, garantizar la
calidad del bien objeto del mismo, y su disposicion final para
asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios
y adoptar mecanismos que permitan el manejo integrado de los
residuos solidos a partir de la participacion de los habitantes.

» Que es responsabilidad de los municipios y ciudades, segun la
politica para la gestion integral de residuos (Ministerio de Medio
Ambiente), gestionar en el ambito de su competencia de
aplicaciéon de los instrumentos econdémicos (incentivos vy
sanciones ambientales), que motiven el cumplimiento de las
regulaciones relacionadas con el manejo integral de los
residuos solidos.

» Segun Art. 83. ElI Ministerio De Medio Ambiente y las
corporaciones autébnomas regionales, ademas de los
departamentos, municipios y distritos con  régimen
constitucional especial quedan investidos a prevencion de las
demas autoridades competentes, de funciones policivas para
imposicién y ejecucion de las medidas de policia, multas y
sanciones establecidas por la ley que sean aplicables segun el
caso.

» Segun el titulo IV del decreto 605 de 1996 en donde se
establece las prohibiciones, sanciones y procedimientos en
referencia con la gestidn integral de los residuos.

Que segun el Art. 101, 102, 103, de la ley 99 del 22 de diciembre
de 1993, la policia tendra un cuerpo especializado de Policia
Ambiental y de los recursos naturales encargado de prestar apoyo
a las autoridades ambientales, a los entes territoriales y a la
comunidad, en la defensa del medio ambiente y los recursos
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naturales renovables y en las funciones, acciones de control y
vigilancia previstas por la ley.

7 El cuerpo especializado de Policia prestara su servicio con
prioridad en las zonas de reserva, parque nacionales y en las
areas de especial importancia ecosistémica, colaborara en las
tareas educativas, promocidnales para el buen cuidado de la
naturaleza. Un 20% de los bachilleres seleccionados para prestar
el servicio militar obligatorio, prestardn servicio ambiental,
preferiblemente en quienes acrediten capacitacion en las areas de
que trata esta ley. Las fuerzas armadas velaran en todo el territorio
nacional por la proteccion y defensa del medio ambiente.

8. que de acuerdo con lo sefalado en la ley 99 de 1993 autoriza al
ministerio de ambiente vivienda y desarrollo territorial a promover
programas de divulgacion y educacion en relacion con el medio
ambiente y los recursos naturales renobables

9. Que de acuerdo con lo establecido en el decreto 1713 de 2002 la
CDMB en su calidad de la maxima autoridad ambiental en su
jurisdiccion tiene la responsabilidad de asesorar y orientar a las
entidades territoriales de su jurisdiccion en la elaboracion de planes
y programas de gestion integral de residuos sélidos de manera que
se asegure la armonia y coherencia de la eolitica de gestion
integral de los residuos sélidos y las acciones adoptadas por las
entidades territoriales.

10.Que el proyecto Plan De Gestion Integral De Residuos Sdlidos
PGIRS fue presentado oportunamente por el gerente de la empresa
PIEDECUESTANA E.S.P ante la CDMB mediante la adopcion del
acuerdo metropolitano 002 de 2005.

11.Ministerio de defensa nacional policia nacional resolucién 1140 de
2002 Por la cual se determinan las Especialidades en la Policia
Nacional Que se hace necesario para la organizacion y
funcionamiento de la Policia Nacional, determinar las
especialidades del servicio para el logro en cumplimiento efectivo
de su mision.

12.Que la resolucién 541 de 1994 Por medio del cual se regula el
cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicion
final de escombros, materiales, elementos, concretos y
agregados sueltos, de construccion, de demolicion y capa
organica, suelo y subsuelo de excavacion.
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ACUERDA:

REGLAMENTAL LOS PROGRAMAS INCLUSION SOCIAL DE LA
ACTIVIDAD DE RECICLAJE, LAS ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE DESECHOS Y LA CULTURA CUIDADANA DEL
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PGIRS EN
EL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA Y SE LE DAN FACULTADES
ESPECIALES A LA EMPRESA PIEDECUESTANA ESP A TRAVES DE LA
COORDINACION AMBIENTAL PARA QUE EJERZA LAS FUNCIONES HA
QUE HACE REFERENCIA EL PRESENTE ACUERDO.

ARTICULO 1. La alcaldia municipal y las empresas prestadoras del servicio
de aseo deben implementar los programas inclusion social de la actividad de
reciclaje, las alternativas de tratamiento y disposicion final de desechos y la
cultura ciudadana del plan de gestidn integral de los residuos sdlidos pgirs en
el municipio de piedecuesta, estas ultimas en coordinacion de la
administracion municipal a fin de consolidar los lineamientos del PGIRS
teniendo en cuenta la vinculacion de recicladores informales que hayan tenido
trascendencia en esta labor en el municipio, empresas o instituciones de
economia solidaria recuperadoras que se encuentren constituidas y
debidamente inscritas ante la administracion municipal, la alcaldia tendré
encuenta el concepto de economia de escala que ha determinado en el
PGIRS que para el municipio de Piedecuesta se beberad tener una sola
organizacion solidaria que maneje integralmente los residuos.

PARAGRAFO UNO. La administraciébn municipal propiciara la consolidacién
de una sola organizacion siguiendo los lineamientos del PGIRS a fin de dar
orden y credibilidad ha esta ante los entes que puedan apoyar su gestion y
fortalecimiento.

PARAGRAFO DOS. La administracion municipal Destinara del presupuesto
anual sector medio ambiente fuente de financiaciébn sistema general de
participacion y de recursos propios-comunes un valor no inferior a 300
SMMLV anuales para las campafas de educacién ambiental, publicidad y
demas gastos propios de las camparfias disefiadas. Los recursos ha que hace
referencia este paragrafo son diferentes a los que por la ley 99 de 1993
articulo 111 se deben destinar para la Adquisicion de Areas de Interés para
Acueductos Municipales.

PARAGRAFO TRES. Los recursos antes mencionados seran transferidos a la
Piedecuestana ESP anualmente durante el primer semestre y esta por medio
de la coordinacion ambiental propiciara por la maximizacion de estos a traves
de convenios interinstitucionales y con recursos propios en busca del
cumplimiento de objeto del PGIRS

131



ARTICULO 2. De los deberes de los usuarios del servicio publico de
aseo. Seran los consagrados en el decreto 1713 de 2002 en su capitulo Il
articulo 125 y demas normas concordantes que regulen la materia, estos son;

Son deberes de los usuarios, entre otros:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, o
acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad, de acuerdo con lo establecido por la ley.

2. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos o se
constituya en un obstaculo para la prestacion del servicio a los demas
miembros de la comunidad. Todo usuario esta en la obligacién de facilitar
la medicién periddica de sus residuos solidos, de conformidad con las
normas de aforo vigentes.

. Realizar la separacion de los residuos solidos en la fuente de manera que
se permita la recoleccion selectiva, de acuerdo con el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos y los Programas de servicio de aseo
establecidos.

4. Presentar los residuos solidos para su recoleccidn en las condiciones
establecidas en el presente decreto y de conformidad con el programa de
aprovechamiento viable y sostenible que desarrolle la persona prestadora
del servicio.

. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como
las construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o
deficiencia en el cierre y/o mantenimiento de estos se acumulen residuos
sélidos en los mismos, la recoleccién y transporte hasta el sitio de
disposicion final sera responsabilidad del propietario del lote, quien debera
contratarlo como servicio especial con la persona prestadora del servicio
de aseo, legalmente autorizada.

6. Recoger los residuos solidos originados por el cargue, descargue o0

transporte de cualquier mercancia.

7. Pagar oportunamente el servicio prestado. En caso de no recibir
oportunamente la factura, el suscriptor o usuario esta obligado a solicitar
duplicado de la misma a la empresa.

. Cumplir los reglamentos y disposiciones de las personas prestadoras del
servicio.

9. No cambiar la destinacién del inmueble receptor del servicio, sin el lleno de

los requisitos exigidos por el Municipio o Distrito.

10. Dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los
cambios en la destinacion del inmueble.

11. Dar aviso a la persona prestadora del servicio de la existencia de fallas en
el servicio, cuando estas se presenten

w
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ARTICULO 3. De las prohibiciones y sanciones. Seran los consagrados en
el decreto 605 de 1996 en su titulo IV capitulo 1 articulo 104 al 107 y demas
normas concordantes que regulen la materia, estos son;

Prohibiciones a la ciudadania.

1. Se prohibe arrojar basuras en vias, parques y areas de esparcimiento

colectivo.

2. Se prohibe el lavado y limpieza de cualquier objeto en vias y areas
publicas, cuando con tal actividad se originen problemas de acumulacién o
esparcimiento de basuras.

3. Se prohibe el almacenamiento de materiales y residuos de obras de
construccion o demolicion en vias y areas publicas. En operaciones de
cargue, descargue y transporte, se debera mantener proteccion para evitar
el esparcimiento de los mismos.

4. Se prohibe a toda persona ajena al servicio de aseo 0 a programas de
reciclaje aprobados, destapar, remover o extraer el contenido total o
parcial de los recipientes para basuras, una vez colocados en el sitio de
recoleccion.

5. Se prohibe la quema de basuras.

6. Se prohibe la disposicion o abandono de basuras, cualquiera sea su
procedencia, a cielo abierto, en vias o areas publicas, en lotes de terreno y
en los cuerpos de agua superficiales o subterraneos.

7. Se prohibe la colocacion de animales muertos, partes de estos y basuras
de caracter especial, residuos peligrosos e infecciosos en cajas de
almacenamiento para el servicio ordinario.

Los usuarios que incurran en las conductas definidas en el articulo anterior y
en el presente recibiran alguna de las siguientes sanciones:

Sanciones Econdmicas

1. Multas de hasta cinco (5) veces el salario minimo diario por cada infraccion,
para Particulares. En el caso de personas juridicas la multa podra acceder
hasta cien (100) veces el salario minimo mensual por cada infraccion, y su
monto dependera de la gravedad de la falta.

2. Sellamiento de inmuebles previsto en el [articulo 16 de la Ley 142 del1994].

3. Demolicion de la obra, a

costa del infractor, cuando ella se haya construido Contraviniendo las
condiciones especiales previstas en este Decreto, o cancelacion de
licencias.

4. Suspension o cancelacion del registro o licencia, que cuando se refiere a
establecimientos de comercio, edificaciones o fabricas conlleva el cierre de
los mismos.

5. Las demas que sefialen las leyes.
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Establézcase la citacibn ambiental como wuna sancion pedagogica,
encaminada a estimular el cumplimiento de las conductas establecidas en el
presente Acuerdo.

La citacibn ambiental estara a cargo de la Coordinacion Ambiental de la
Piedecuestana E.S.P. donde se presenten la situacion relacionada con el
adecuado manejo de los residuos solidos, sin perjuicio de que las empresas
prestadoras del servicio de aseo, pueda solicitar el apoyo de las autoridades
competentes para el traslado de la citacion o para que se exija el estricto
cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

Primera citacion: Consiste en la obligacion de asistir a programas
pedagdgicos que contribuyan a la correcta disposicion de los residuos sélidos,
impuesta por la coordinacion ambiental de la Piedecuestana ESP; Ia
presentacion debera realizarse ante la policia municipal.

Segunda citacién: .Consiste en la obligacién de realizar uno o varios trabajos
en obra de interés publico, de caracter ecoldgico o de asistencia humanitaria,
segun el caso, Impuesta por la coordinacion ambiental de la Piedecuestana
ESP y su cumplimiento estard a cargo de la policia municipal, con la finalidad
de ensefar al infractor a cumplir las presentes reglas de convivencia
ciudadana. EIl servicio podra consistir en ofrecer un dia obligatorio en
programas de reciclaje y aseo, tales como:

embellecimiento y limpieza de parques,
recoleccion de material reciclable en zonas publicas,

campafias de educacidn a terceros, entre otras actividades que el
municipio establezca en materia ambiental.

Podréa imponerse la segunda citacion cuando se presente reincidencia en la
mala conducta del usuario.

Tercera citacién: Cuando el usuario reincida en la mala conducta se
procedera a la aplicacidon de las sanciones econdémicas de que habla el
presente acuerdo.

Las citaciones ambientales de que trata el presente articulo se podran aplicar
sin perjuicio de las demas medidas correctivas establecidas en el presente
Acuerdo.

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando se trate de multas, la autoridad que la
impuso, podra, previa solicitud del sancionado, sustituir la multa por trabajo en
obra de interés publico, de caracter ecolégico o de apoyo a poblaciones
vulnerables, aplicando los criterios establecidos en el presente articulo
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PARAGRAFO SEGUNDO. Para efectos de dar aplicacion de lo que habla el
presente acuerdo, la Piedecuestana E.S.P. a través de la Coordinacién
Ambiental ofrecerd el servicio de capacitacién relacionada con el adecuado
manejo de los residuos sélidos a los usuarios que incurran en lo estipulado en
los articulos 2 y 3 del presente acuerdo.

ARTICULO 4. La Coordinacion Ambiental competente para imponer la
medida correctiva, tendrd en cuenta los siguientes criterios:

1. El bien juridico tutelado;

2. El lugar y las circunstancias en que se realice el comportamiento contrario
a la convivencia ciudadana;

3. Las condiciones personales, sociales, culturales, y en general aquellas que
influyen en el comportamiento de la persona que actué en forma contraria
a la convivencia ciudadana;

4. Si se ocasion6 o no un dafio material y, en caso positivo, segun su indole o
naturaleza;

5. El impacto que produce en el afectado, en la comunidad o en el grupo
social al que pertenece la persona que incurre en el comportamiento
contrario a la convivencia;

6. Las condiciones de vulnerabilidad o indefension de la persona o personas
directamente afectadas por el comportamiento contrario a la convivencia
ciudadana;

7. Si el comportamiento afecto la vida, la integridad y la salud fisica o mental
de las personas, en especial de las menores de edad.

8. Se podran imponer medidas de caracter pedagoégico en consideracion a la
naturaleza del comportamiento contrario a la convivencia social y teniendo
en cuenta la capacidad economica del infractor;

10. En todo caso, las medidas correctivas deberan ser adecuadas a los fines

de este Cddigo y proporcionales a los hechos que les sirven de causa.

ARTICULO 5. Competencia y procedimientos para control y vigilancia.
Seran los consagrados en el decreto 1713 de 2002 en su titulo V articulo 127
y demas normas concordantes que regulen la materia.

Los procedimientos contravencionales iniciados como consecuencia de la
accion u omision de los usuarios o de la ciudadania en general a los deberes
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ha que hace referencia el articulo 124 del decreto 1713 de 2002 y las demas
establecidas en el PGIRS, serdn competencia de las Autoridades de Policia
del Municipio como lo establece el decreto 1713 en su articulo 127.

PARAGRAFO UNO. Las empresas de servicio publico de aseo informaran a
la autoridad competente en este caso es la policia municipal de los deberes, y
prohibiciones a que hallan incurrido los usuarios o la ciudadania en general,
las sanciones seran impuestas de acuerdo a lo estipulado en el decreto 605
de 1996 en los articulos 105,107, 111 y 112 y Las demas normas que
sefalen las Leyes.

ARTICULO 6. Incentivos. A los usuarios del servicio publico domiciliario de
aseo que realicen conductas favorables y acordes a las exigencias de los
programas de reciclaje en la fuente aprobados, como separacion en la fuente,
adecuada presentacion de los residuos solidos y acciones encaminadas a la
proteccion, conservacion y mejoramiento ambiental, que por su efecto
colectivo logren diferenciar barrios, sectores, unidades residenciales, tendran
los siguientes beneficios por parte de las E.S.P. de aseo:

1. Ser beneficiario de programas de apoyo locativo.
2. mejoramiento y/o mantenimiento de zonas verdes.

3. Entrega de arboles para zonas comunes y aquellos que concertados
establezcan las partes dentro del contrato.

4. Participar en descuentos del valor del servicio de aseo segun tabla a
establecer por parte de las empresas prestadoras del servicio publico
domiciliario de aseo, de acuerdo al nivel 6ptimo de participacion.

5. Como incentivo a la separacion en la fuente, el calculo de las tarifas podra
incluir un valor inferior al techo para aquellos suscriptores que hagan tal
separacion, tal como lo sefiale el Contrato de Condiciones Uniformes de
las empresas prestadoras del servicio de aseo.

PARAGRAFO UNO. Los incentivos tarifarios a que se refiere el presente
articulo, se otorgaran acorde con lo previsto en el paragrafo 3°, articulo 12 del
Decreto 1713 de 2002.

ARTICULO 7. Para efectos de establecer la remuneracion de las personas
que se dedican a realizar actividades de aprovechamiento de los residuos
sélidos, se deberan tener en cuentan los costos que sirven de base para el
pago de los recolectores del servicio ordinario.

PARAGRAFO UNO. Para efectos de ofrecer un alcance correcto al presente
articulo, se deberan aplicar las definiciones, el Capitulo VII del Decreto 1713
de 2002 y deméas normas concordantes que regulen la materia.
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PARAGRAFO DOS. Los costos a que hace mencion este articulo, se les
reconoceran a las personas que se dedican a las actividades de
aprovechamiento siempre y cuando cuenten con una ruta de recoleccion
debidamente establecida y aprobada por la empresa prestadora del servicio
de aseo.

ARTICULO 8. La coordinacion ambiental creara un registro municipal
Unicamente con fines estadisticos, de las personas que han incurrido en
comportamientos contrarios a los perseguidos en el presente acuerdo, para
efectos de la reincidencia y la aplicacion de medidas correctivas.

ARTICULO 9. todo recurso obtenido por concepto de sanciones o valor
impositivo por vertimiento de residuos desde fuentes moviles a las vias
publicas o vertimientos en lugares no autorizados seran recaudados por la
Piedecuestana ESP, los cuales deben ser invertidos en programas de
promocién de reciclaje y cultura ciudadana en aseo a través de la
coordinacion ambiental.

ARTICULO 10. El Municipio de Piedecuesta y la empresa prestadora del
servicio de aseo deben establecer mecanismos de reconocimiento, espacio
para su trabajo, apoyo, fortalecimiento empresarial y socioeconémico a las
empresas asociativas recuperadoras de residuos solidos, debidamente
inscritas ante la cdmara de comercio, que mediante convenios realizan la
actividad de recuperacion de residuos sélidos para su aprovechamiento, e
implantar un programa para la dignificacion del reciclador, de forma que lo
involucre econdémicamente a la vida social.

ARTICULO 11. Para efectos de aplicacion del presente Titulo, se entienden
incorporadas las normas relacionadas con el adecuado manejo de los
residuos sdlidos, en especial las contenidas en el Decreto 1713 de 2002, las
normas que lo modifiquen o adicionen , el Capitulo | del Titulo IV del Decreto
605 de 1996 y las demas normas especiales que regulen la materia.

ARTICULO 12. Las disposiciones contenidas en el presente acuerdo deberan
aplicarse e interpretarse en forma coordinada con el PGIRS Municipal.

ARTICULO 13. Manejo de residuos especiales, escombros. El manejo de
los escombros estara regulado por lo consagrado en la resolucién 541 de
1994 Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales,
elementos, concretos y agregados sueltos, de construccién, de
demolicién y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.

ARTICULO 14. Recoleccién de escombros. Es responsabilidad de los

productores de escombros su recoleccion, transporte y disposicion en las
escombreras autorizadas. El Municipio y las personas prestadoras del servicio
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de aseo son responsables de coordinar estas actividades en el marco de los
programas establecidos para el desarrollo del respectivo Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos, PGIRS. La persona prestadora del servicio
publico de aseo podréa prestar este servicio, de acuerdo con los términos de la
Resolucién 541 de 1994 del Ministerio del Medio Ambiente o la que la
sustituya o modifique. En cualquier caso, la recoleccion, transporte y
disposicion final de escombros debera efectuarse en forma separada del resto
de residuos solidos.

ARTICULO 15. Manejo de escombros. Las normas de comportamiento en el
manejo de escombros estara regulado por lo consagrado en la ley 769 de
2002 por la cual se expide el codigo nacional de transito terrestre y se dictan
otras disposiciones en su titulo Il capitulo VIl articulo 102 Manejo de
escombros este expone lo siguiente;todo material de trabajo y escombros en
la via publica sera manejado por el responsable de la labor, debidamente
aislado, tomando las medidas para impedir que se disemine por cualquier
forma, o que limite la circulacién de vehiculos o peatones, de acuerdo con las
normas ambientales vigentes y sera debidamente sefializado.

PARAGRAFO UNO. Sera sancionado por la Secretaria de Transito que
corresponda con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes, el particular u organismo estatal que no cumpla con el
debido manejo de escombros y desechos de construccion, asi como estara
obligado a efectuar las reparaciones por dafios infringidos a los bienes de uso
publico.

ARTICULO 16. Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
aprobacion.
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Anexo C. Seguimiento De Actividades Convenio Dri 070-06.

organizacion.

organizacion.

DETALLE %
T COMPONENTES | ACTIVIDADES INDICADOR ENTREGABLES | META | AVANE AVANCE RESPONSABLE
Crear con 15 Elaborar la
personas de planeacién
tercera edad y estratégicay la
mujeres cabeza investigacién de Documento
de familia un mercado Documentos Planeacion
organizacion de Econdmico mediante talleres aprobados Estratégica 5 5 100% Maritza
base dedicada a la Social conjuntos con los clioivul a dosy Documento Fernanda Rojas
gestidon y manejo asociados para 9 Investigacion de
de residuos consolidar el Mercados
solidos en el funcionamiento
municipio de administrativo de
Piedecuesta la cooperativa.
Forté:}:(renc:r el # de encuentros . Maritza .
organizacional semgnales d_g Rgglstrqs de Ferna_mda ROJ&}S -
por medio de retroalimentacion | asistencia por 28 28 100% | Sergio c_alderon-
aSesorias con el grupo de | cada encuentro Adrla_na
recuperadores. Villamizar
semanales.
Dls_er_lar y Documento de la
socializar la estructura
orgzgil;;tcuitr;al Documentos organizacional Cooprgser -
para el aspectos Iegale; para e_I 1 1 100% Maritza _
funci ) de Equipo Reditil. | funcionamiento Fernanda Rojas
uncionamiento eficaz de la
eficaz de la
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Constituir Constitucién Acta d el | Coopreser y
legalmente la formal de la const|t(;10||o nlegal) 1 100% Maritza
organizacion organizacion ea Fernanda Rojas
coopertaiva Cooperativa
Estructurar el

manejo financiero Documento Registro
y contable de la elaborado, financiero y Maritza
organizacion y revisado y contables 12 12 100% Fernanda Rojas
capacitar al Presentado mensual
personal.
Generar un
diagnostico Documento de Documento Adriana
Social grupal y familiar diagnostico de diagnéstico 1 1 100% Villamizar -
del grupo de grupo grupal Sergio Calderén
recuperadores.
Talleres de
fortalecimiento,
cohesion grupal y
habilidades . .
comunicativas de N2 de talleres Reglstro§ de 1 1 100% Vﬁdf'e?”a
los recuperadores realizados a5|st”enC|a a 5 5 00% p amlzlar- .
de residuos talleres Sergio Calderén
sélidos de
Piedecuesta.
Actividades para
mejorar las Registro de .
™ . ; . Adriana
condiciones de | # de jornadas de asistencia a o Villamizar -

salud de salud brigadas de 6 4 67% . .

Sergio Calderén
recuperadores y salud.

familiares.

Alfabetizacion a No de jornadas Registro de Adriana
recuperadores y de alfabetizacion asistencia a 20 15 75% Villamizar Sergio
familiares alfabetizaciones Calderén

140




Solicitud en
Desarrollo social
para la
asignacion de

nutricionista, con Asignacion de Registro de Adriana
el fin de gnacio asignacion de 100% | Villamizar Sergio
. nutricionista S -
implementar plan nutricionista Calderén
de seguridad
alimentaria con
los
recuperadores.
Realizacion de
Eéo%rr? dn;z Documento de Adriana
alimegtaria ara valoracién 75% Villamizar-
P nutricional Sergio Calderon
recuperadores y | No de encuentros
familiares realizados
Sociabilizar y Talleres 'y
sensibilizar el reuniones de
o o .
proyecto de Educativo capacitacion a los N de_ talleres Actas de talleres 100% Olga Lucia
reciclaje en 8000 educadores para realizados Rueda
familias del casco el puerta a
urbano del puerta.
Municipio de
Piedecuesta para
cultura ambienta esiategiade | Documentode | Documento de Carolina
9 estrategia de Estrategia de 100% ; .
en ellos. campafia de campafia campafia Villamizar
residuos sélidos. P P
Desarrollo de
cronograma de Documento de .
L Cronograma de Carolina
actividades de S Cronograma de 100% : .
actividades Villamizar

campafia para el
2.007

actividades
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Divulgacion,
educacion y
sensibilizacion a N° de hogares Formatos de Equipo de
comunidad educados hogares 8000 | 6600 83% Convenio DRI
Piedecuestana educados 070-06
sobre campafia
de reciclaje.
Actividades de | Ne de registro de | IEfn,cqesta Carol
sequmientoy | sequimientoa | o Ssede | 2 | 2| 100% | i
Conggbgaré%%ares hogares llamadas
Incentivar las
buenas practicas y
comportamientos
ambientales .
mediante la Irl‘c’eti:g'ggrge
j o
ngtt:;: |32 ggsi?a Educativo recicl_aj_e_en el Nini?algzztjs In(;tea SI;?jSaS 50 45 90% Uriel Escalante
para instalar en el M_un|C|p|o de
area urbana del Piedecuesta
municipio de
Piedecuesta y la
realizacion de 30
cag)patﬁ?s Realizar 30 Equipo de
i e oS campanas N de campafias | Campanas 30 34 113% | Convenio DRI
educativas. ambientales P realizadas 070-06
educativas
Cerca viva Metro lineal de Cerca viva
sembrada en el : 150 150 100% Uriel Escalante
ICP cerca viva sembrada
Suministro de # de plantulas Material vegetal | 10000 | 10000 100% Uriel Escalante
produccién de sembradas en el | sembrado en el
matarial vyanntal PETZY S TY PN PN B W, FR 1= Y PN 1=V
mawciman VCHCLGI wvratl IIbeJIU ucT

al casco urbano
del Municipio de

Piedecuesta.
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Piedecuesta.

Visita de técnico

CDMB para la Ne de visitas Formato de visita Adriana
siembra de realizadas CDMB 100% Villamizar
material vegetal
en el ICP.
Fundamentacion
tedrica y legal
para el disefio del Documento .
Presentar ante el acuerdo Proyecto de proyecto de 100% U”?' Es_callante
Concejo Municipal municipal en acuerdo acuerdo Felipe Pimiento
del Municipio de materia de GIRS
Piedecuesta, un existentes.
proyecto de
acuerdo, que
g er;i%l? ?;?2;?;? de Productiva Jornada forestal Doc_umento de In_forme de 100% Carolina
los residuos enel ICP informe jornada Barcenas
solidos, a traves
de incentivos y
sanciones que Acuerdo
propicien su Municipial ante el | Documento de Documento de
manejo. Honorable Acuerdo acuerdo 0% Uriel Escalante
Concejo del Municipal Municipal Jesus Rojas
Municipio de aprobado aprobado

Piedecuesta.
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Realizar la

en el Municipio.

Campania de Villaﬁjzr;?nsaer io
seleccion, retiro, residuos solidos | N° de campafias Campanias 9
. X . 2 2 100% Calderon
transporte para implementar realizadas realizadas Carolina
disposicion y en el ICP. Villamizar
comercializaciéon
de residuos
solidos Educativo —
revalorables, no Capacna%log en Listados de
peligrosos, por séguriaa N° de talleres asistencia a 3 3 100% Jorge Alberto
parte de |a IndUStrIal a ta||el’es
organizacion base, recuperadores.
que se generen Actividades de Registro de .
en el ICP. capacitacion a o . : Adriana
# de actividades asistencia a . .
personal realizadas actividades 1 1 100% Villamizar Olga
encargado de roaramadas Lucia Rueda
aseo en el ICP. prog
Realizar la
seleccion, retiro y Recoleccion,
disposicion final retiroy
de residuos disposicion final # recorridos de L
. . i Recoleccion
sélidos no de residuos recoleccion de semanal de
revalorables, no Productivo sélidos no los residuos por residuos s6lidos 156 96 62% Uriel Escalante
peligrosos, por revalorizables por parte de la ;
. no revalorizables
parte de la parte de la Piedecuestana
Piedecuestana Piedecuestana en
que se generen el ICP
en el ICP.
Recuperar 145
Toneladas de Inventario de ladas d Registro de
material reciclable - material toneladas de material . .
Econdmico material 145 173 119% Maritza Rojas
aprovechado recuperado en el recuperado y
) C o recuperado
comercialmente Municipio. pesado
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Anexo D. Registro De Reuniones Con Los Recuperadores Ambientales.

e Zona recreacional Guatiguara

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

e Talleres liderazgo Prof. German Dario Leuro UNAB

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

e Asesoramiento con Talento Humano
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Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

e Eleccion del consejo de administracion de la cooperativa.

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.

e Aspectos legales Prof. Daniel Collazos Sena

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.
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e Curso cooperativismo Sena

El Servicio Naci Aprendizaje SENA

s e
Hace Constar que
MARITZA FERNANDA ROJAS VILLAMIZAR
Con i ce Coodnt o. 37620101

Particips en el curso

BASICO DE COOPERATIVISMO
Comuns uracn de 20 Hoas

M S (2007)

s oater
o THGNDE HGERD

¢ Reuniones con Re util para cohesién grupal

Fuente: Autores del presente proyecto 2007.
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e Formato de asistencia a campafia “Reciclar Tiene Valor”

s« &mm L
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e Formato de acta de reunion con recuperadores

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL AA MM Do
ACTA DE REUNIONES a7 05 29
TIPO DE REUNION: LUGAR: Bodega de recicleje | HORA INICIAL: 5:00p.m.
MAMNEJO DE LA HORA FINAL: 6:20p.m.
COMUNCACION EN LDS
{ RECUPERADORES
| Acta No:

ORGANIZADA POR: Componente social

Moderador: Adriana Marcels Villamizar Marin

ASISTENTES: EQUIPO RE-UTIL

TEMAS

Tacnica grupal sobre analizar al Adriana Villamizar
slamanto subjetivo en la

comunicacitn. Equipo Re-atil

.Lljumadu

T e e T
e inigio con la presentacion de dos nrn desarrollar, ln primera dindmica
recibe el nombre de ““Yo lo miro asi” esta dindmica grupal donde se pide a tres voluntarios que salgan d=
la bodaga donde cstin reunidas v ennsiste en que previaments &¢ cucnla una misma historia a edos fres
recuperadones i que of mste de ellos 1 escuche: luego se loma @ wno por wno para qoe cuenie b misma
higtoria o sus compafieres. Cada uno tuvo nna versidn similar pero con alguncs detalles agregados v olros
detatles mo los contaron, Luego decada vorsidn que daba cada una do los recuperadores 5o les insistia &
Ips que esinban cseuchando fa historia estuvieran atentos a las cypecificaciones que se hacian de Ia
narmeion, La segunda Wenica grapal rocibe ol nombre de “hola compalicry” v ticne por abjclivo <l
roconocimicnla  ehtre compaficras. La téenica consistia en formar dos grapos cn fila cada micmbro dol
grupe ubica cspalda con cspalda con cl compaficro que menos conlecio lenga a diario. Scpuidamenic s
presenton  tres lemas de conversacién v delimita un tiempe para iniciar la charla; de esta manem so
prosenta wna oporfuoidad Teers del coniexto Inhora de conocer aspecios personales de las presnnns con
guisn comparten mayormenta el fiempo.

Lucgo do contsdss las tres versiones de ln primera &onicn par los compaficros, = prosiguid son ¢l
undlisis y comeoturios por purle wdu el gropy sobes Te aueea y delulles de lo hisons mmudn. Alli se
evidencio que siendo la misma historia cada uno dio su propia version, permitiendo anafizar lo subjetiva
que puede llegar & ser la comumicacion v ubicandolo en el confexto del grupo Ios recuperadores lo
analizaron desde o contexto laboral penmitiendo ver que al dar un mensaje s pueden omitic o agregar
detalles importantes que pueden Tegar a ohsinir In esencia de In comunicacidn eficaz y efectiva. La
segunda dindmica manifestaron los recuperadores  permilio generar GA BSHAC0  pAFN CONOCET AEPOCiDS
personales de sus compefierns que nunca hubian conocido y analizeron que siendo los compaiicros del
Equipoe Re-ntil las persanas con quien comparten ks mayor parte de su tismpo Ao conocen sus instezas ni
alegrias v sefialaron que espacios como 2l que so osta biindando constituyen un avanee imponanic oo H
coniprmecion dei grupe que desean,

FIRMA | Adriana Villamizar

1

CARGO Moderador

= B = =

Adriana Villamizar

EVALUAUION DE LAIREUNION

Puntuslidad 86% Asistencia 90% |
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Formato de registro de visita puerta a puerta “Reciclar Tiene Valor”

|
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o Formato de registro a jornadas de alfabetizacién de recuperadores
ambientales.

LISTA DE ASISTENCIA JORNADA DE ALFABETIZACON
Y “CLUB DE TAREAS”

EQUIPO RE-UTIL
TEMA: DIAGNOSTICO DEL GRUPO

LUGAR: PIEDECUESTANA
FECHA: JULIO 30

NOMBRE INSTITUCION FIRMA
MARTIN PEREZ
morTiv_PeRer FloRez
HELIBERTO PEREZ
PEDRO DUARTE ;
P e /P o)
LUIS SANTOS -
Lo o SHCint G 24
JAIME GUERRERO
|'.
MARINA ACEVEDO MARTIVA ACEVED o R
MARIA ACEVEDO Wpl“\ ACEVe30 ¢,
ose feez floe2
G i £ S2od s Plreq fTorer
|
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