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RESUMEN

TITULO: APLICACION WEB PARA CREAR ENCUESTAS PARA AUTOEVALUACION DE
PROGRAMAS DE POSGRADO*

AUTOR:
David JesUs Vasquez Rios**

PALABRAS CLAVE:
Crear encuestas, autoevaluacién, aplicacion web, MongoDB, encuesta personalizada.

DESCRIPCION:

Los programas académicos de postgrado en Colombia tienen que ajustarse a los requerimientos
del Ministerio de Educacion Nacional y a los lineamientos para la autoevaluacién ofrecidos por el
Consejo Nacional de Acreditacidn. Segun estos lineamientos, los programas de posgrado deberian
llevar a cabo procesos de autoevaluacién a partir de un sistema en el que interactian factores,
caracteristicas, e indicadores; este sistema se determina siguiendo los requerimientos y
expectativas del programa. Estos procesos deberian ser permanentes, de manera que permitan el
control de tales variables.

En la Universidad Industrial de Santander, los programas de posgrado buscan constantemente
mejorar sus procesos de autoevaluacion para que sean mas eficaces y efectivos al momento de
optar por la acreditacion de alta calidad. Los procesos de autoevaluacién son soportados por
diferentes instrumentos que incentivan la participaciéon de las personas que hacen parte del
programa. Generalmente, el instrumento utilizado para este proceso son las encuestas, ya que
permiten recolectar informacién proporcionada por los mismos participantes del proceso y a su vez
generan resultados de facil interpretacion para la persona encargada de este proceso.

Este proyecto tiene por objeto disefiar una aplicacion web que permita generar y automatizar
encuestas dirigidas al perfil de cada persona dentro de la comunidad académica de un programa
de posgrado, que afecten directamente los factores y variables de un sistema de autoevaluacion
automatizado.

* Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias fisicomecanicas. Escuela de ingenieria de sistemas e informética. Directora PhD Sonia Cristina
Gamboa Sarmiento

14



ABSTRACT

TITTLE: WEB APPLICATION TO CREATE SURVEYS TO SELF-ASSESSMENT FOR GRADUATE
PROGRAMS*

AUTHOR:
David JesUs Vasquez Rios**

KEYWORDS:
Create Surveys, self-assessment, web application, MongoDB, custom survey.

DESCRIPTION:

Graduate programs in Colombia have to fulfill the requirements of the National Education Ministry,
and the self-assessment guidelines provided by the National Accreditation Council. According to
these guidelines, graduate programs should carry out assessment processes from a system where
factors, characteristics and indicators interact. This system is designed by following the
requirements and expectations of the program. These processes should be permanent, in such a
way that aforementioned variables are controlled.

At Industrial University of Santander, graduate programs constantly try to improve self-assessment
processes to be more efficient and effective at the time of opting for high quality accreditation. Self-
assessment processes are supported by different instruments that encourage the participation of
people who are part of the program. Generally, the instrument used for this process are surveys,
because they allow collect information provided by the participants of the process and generates
results easy to interpret for the person responsible for this process.

This project aims to design a web application to generate and automate surveys targeted to the
profile of each person in the academic community of a graduate program, which directly affect the
factors and variables of an automated system of self-assessment surveys.

* Undergraduate Final Project
**Physical-Mechanical Engineering Faculty. Systems and Informatics Engineering School. Project director PhD Sonia
Cristina Gamboa Sarmiento
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INTRODUCCION

Actualmente las instituciones de educacidn superior realizan un desarrollo
constante en sus funciones de docencia, investigacion y extension, este desarrollo
constante se basa en una permanente busqueda por los mas altos indices de
calidad. La Acreditacibn es un mecanismo que garantiza la calidad de un
programa académico o0 de una institucion de educacién superior y hace
reconocimiento publico del nivel de calidad de aquellas entidades que la logren por

medio de un proceso que incluye la Autoevaluacién de las mismas.

Para lograr la Acreditacion de alta calidad, los programas de posgrado en
Colombia deben cumplir con los lineamientos promulgados por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), lineamientos que siguen el modelo de
acreditacion que el CNA ha utilizado desde su creacion. Algunas instituciones de
educacion superior estan diseflando sus propias guias de Autoevaluacién para
lograr la Acreditacion de alta calidad, estas guias son supervisadas por el CNA

para asegurar la compatibilidad y su armonia con los lineamientos del CNA.

Es importante que los érganos de direccion de las entidades que pretendan lograr
la Acreditacion disefien un sistema o modelo de Autoevaluacion bajo una politica
de mejoramiento de la calidad en el que se incluya a toda la comunidad
perteneciente a éstas entidades con el fin de recolectar informacion pertinente con
la cual se pueden generar juicios de calidad, soportados y argumentados por los
mismos participantes. Para el proceso de recoleccion de informacién de los
participantes es necesario definir instrumentos o métodos que realicen esta labor
de forma directa y precisa. Las encuestas son un ejemplo de instrumento de
recoleccion de informacién necesaria para el proceso de autoevaluacién de un

programa de posgrado o de una institucion de educacion superior.
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A lo largo de la presentacién de este documento se describe el proceso de
creacion de un software que se encarga de dar soporte al proceso de
autoevaluacion funcionando como un instrumento de recoleccién de informacion
por medio de encuestas. Se presentara el marco de referencia necesario para la
creacion y el entendimiento del software, la metodologia utilizada y la ingenieria
del software aplicada en cada fase del desarrollo.
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1. JUSTIFICACION

Los programas académicos de postgrado en Colombia tienen que ajustarse a los
requerimientos del Ministerio de Educacién Nacional y a los lineamientos para la
autoevaluacion ofrecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. Segun estos
lineamientos, los programas de posgrado deberian llevar a cabo procesos de
autoevaluacion a partir de un sistema en el que interactian factores,
caracteristicas, e indicadores; este sistema se determina siguiendo los
requerimientos y expectativas del programa. Estos procesos deberian ser

permanentes, de manera que permitan el control de tales variables.

Actualmente la universidad Industrial de Santander realiza los procesos de
autoevaluacion utilizando las encuestas como medio de recoleccion de datos de
los participantes para generar juicios de calidad. Para crear las encuestas y
analizar sus resultados se utiliza un software que pertenece a una entidad ajena a
la Universidad Industrial de Santander que ademas restringe el uso de

determinadas acciones.

Este proyecto tiene por objeto disefiar una aplicacion web que permita generar y
automatizar encuestas dirigidas al perfil de cada persona dentro de la comunidad
académica de un programa de posgrado, que afecten directamente los factores y

variables de un sistema de autoevaluacion automatizado.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar una aplicacion web para crear encuestas personalizadas

para autoevaluacion de programas de posgrado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificar los principales requisitos del sistema de autoevaluacion,
identificando los diferentes actores y escenarios que son necesarios para el

disefno de las encuestas.

Disefiar un modelo de datos que permita generar, almacenar y consultar las

encuestas dirigidas a cada uno de los participantes.

Disefiar el prototipo de la aplicacion web que cumpla con las siguientes
funcionalidades:

e Identificar los perfiles determinados (de los actores del proceso de
autoevaluacion) y enviar encuestas a cada perfil con preguntas conformes a
cada uno de estos.

e Recolectar y procesar las encuestas realizadas por los actores del
proceso.

e Presentar los resultados en una interfaz que permita una facil

interpretacion por parte del usuario de la aplicacion.
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Implementar el prototipo de la aplicacion e integrarlo con los demas

componentes del Sistema de Informacién de Autoevaluacion.

Realizar un conjunto de pruebas que permitan validar la funcionalidad y

usabilidad de la aplicacion web después de integrada.

Elaborar la documentacion detallada de la aplicaciéon web que facilite, en un

instante dado, el mantenimiento o desarrollo de nuevas versiones.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

Formalmente la acreditacion de alta calidad para las maestrias y los doctorados
inicié en Colombia a partir del mes de julio de 2010, esta modalidad fue aprobada
por el Consejo Nacional de Educacion superior (CESU).

La acreditacién de alta calidad es un proceso principalmente académico que
busca continuamente mayores niveles de calidad. Optar por la acreditacién de los
programas de maestria y de doctorado es una decision voluntaria que inicia un
proceso en la institucion o el programa en favor del desarrollo de una cultura de

evaluacion y mejoramiento continuo, ademas de su capacidad de autorregulacién.

El proceso de acreditacion de los programas de maestria y de doctorado esta
compuesto de forma similar a los procesos de acreditacion de instituciones de

educacién superior y programas de pregrado:

¢ Una autoevaluacion realizada por la propia institucion haciendo uso de
guias coherentes con los criterios y caracteristicas de calidad definidas por
el CNA.

e Una evaluacion externa realizada por los Pares Académicos designados
por el CNA. Los Pares Académicos debe visitar a la institucion y al
programa en condiciones normales de funcionamiento.

e La respuesta de la institucion que ha sometido su programa al proceso de
acreditacion, frente al informe de la evaluacion externa y a las
recomendaciones en él formuladas.

e La recomendacion final: “el concepto técnico emitido por el CNA al

Ministerio de Educacion Nacional, para la expedicion del acto de
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acreditacion”, (CNA lineamientos, 1996) tomando en consideracion los tres
anteriores aportes.

e El acto de acreditacion que le corresponde al Ministerio de Educacion
Nacional.

3.2 CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR

Es un organismo encargado de ejercer funciones de planificacion, asesoria,
coordinacion y recomendacion en el nivel de educacion superior que apoya al
Ministerio de Educacion Nacional en la consecucion de los fines y propésitos del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

El CESU esta integrado por representantes de las comunidades cientificas y
académicas y por algunos representantes de las instituciones oficiales que estan
relacionadas con el desarrollo del sector educativo en el nivel superior.

El CESU esta integrado de la siguiente forma:

¢ El Ministro de Educacion Nacional, quien lo preside.

e El Jefe del Departamento Nacional de Planeacion.

e El Rector de la Universidad Nacional de Colombia.

e EI Director del Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y
Proyectos especiales “Francisco José de Caldas”, Colciencias.

e Un rector de la universidad estatal u oficial.

e Dos rectores de universidades privadas.

e Un rector de universidad de economia solidaria.

e Un rector de una institucion universitaria 0 escuela tecnologica, estatal u
oficial.

¢ Un rector de institucion técnica profesional técnica estatal u oficial.

e Dos representantes del sector productivo.
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e Un representante de la comunidad académica de universidad estatal u
oficial.

e Un profesor universitario.

e Un estudiante de los ultimos afios de universidad.

e EI Director del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion

Superior (Icfes), con voz pero sin voto.

3.3 SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION (SNA)

El sistema de acreditacibn nacional es el conjunto que contiene diferentes
politicas, estrategias, procesos y organismos con los cuales busca garantizar a la
sociedad que aquellas instituciones que pertenecen al sistema cumplen con los

mas altos requisitos de calidad realizando sus propésitos y objetivos.

Para ser parte del Sistema de Acreditacion Nacional y obtener la respectiva
acreditacion las instituciones deberan expresar de formalmente y por escrito el
deseo voluntario de iniciar el debido proceso para aquellos programas que
cumplan con los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).

3.4 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA)

El Consejo Nacional de Acreditacibn ha sido creado como un organismo
académico por la Ley 30 de 1992 y se compone de siete académicos. EI CNA es
de naturaleza académica y depende del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU) el cual es integrado por personas de las mas altas calidades cientificas y

profesionales.

El CNA es el organismo encargado de la revision del proceso de acreditacion, su

organizacion, fiscalizacion, certificacién de su calidad y recomienda al Ministro de

23



Educacién Nacional acreditar a aquellos programas e instituciones que lo
merezcan.

Para obtener la acreditacion de alta calidad de los programas de Maestria y de
Doctorado, el CNA ha establecido los lineamientos! necesarios para tal fin. Estos

lineamientos deben cumplirse mediante un proceso que incluye diferentes etapas:

a) Apreciacion de condiciones iniciales, si las instituciones no se encuentran
vinculadas al Sistema de Acreditacion Nacional.

b) Autoevaluacién desarrollada por el programa y presentacion del informe
correspondiente al CNA.

c) Evaluacion externa realizada por los Pares Académicos que sean
designados para tal fin.

d) Evaluacion final por parte del CNA en la cual se emite el juicio de calidad.
e) Resolucion de Acreditacion que es emitida por el Ministerio de Educacion

Nacional.

El CNA también ha establecido un minimo de requisitos que deben ser cumplidos
para obtener la acreditacion de alta calidad como los siguientes:
e Contar con el registro calificado.
e Demostrar una trayectoria minima de 8 afios a partir del ingreso de los
primeros estudiantes.
e Tener como minimo nueve (9) graduados de doctorado o veinte (20)

graduados de maestria.

! Consejo Nacional de Acreditacion. “Lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los
programas de Maestrias y Doctorados”; Bogota, 2010.
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3.5JAVA EE6

Actualmente JAVA es uno de los lenguajes de programacién mas utilizados en el
mundo?. Este lenguaje de programaciéon cuenta con una popularidad muy grande y
una inmensa fuente de recursos de apoyo, lo que favorece a los desarrolladores al
momento de producir software y de esta forma JAVA expande su dominio en el
mercado de los lenguajes de programacion.

JAVA es un lenguaje basado en clases, de esta forma en JAVA cada clase
representa una entidad, la cual contiene un conjunto de caracteristicas que son
compartidas por un conjunto de objetos, permitiendo crear instancias u objetos,
gue son la particularizaciéon de una clase determinada. Por dltimo, JAVA es un
lenguaje de programacion orientado a objetos que usa técnicas tales como:

Encapsulamiento, herencia, polimorfismo, abstraccion, cohesion y acoplamiento.

JAVA es un lenguaje de alto nivel y fuertemente tipado, tiene un alto nivel de
seguridad, es robusto y provee a los desarrolladores de un conjunto de clases y
paquetes predefinidos que facilitan el desarrollo de las aplicaciones. Ademas,
JAVA admite las familias de protocolos TCP/IP lo que hace que sea un lenguaje

ideal para el desarrollo de aplicaciones web.

La principal ventaja de JAVA es que es un lenguaje multiplataforma, esto quiere
decir que las aplicaciones programadas en JAVA se pueden ejecutar en diferentes
sistemas operativos incluyendo sistemas operativos moviles. Esta ventaja se debe
a que las aplicaciones JAVA son compiladas en bytecode para finalmente ser

interpretadas por la maquina virtual de JAVA alojada en el sistema operativo.

2 Programming Language Popularity [http://www.langpop.com/]
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Java Platform, Enterprise Edition o Java EE es una plataforma de programacion
usada para desarrollar y ejecutar software de todo tipo de aplicaciones basadas en
el lenguaje JAVA. Una de sus caracteristica es que permite utilizar arquitecturas
de N capas distribuidas haciendo uso de los componentes modulares del software
ejecutandose e un servidor de aplicaciones. Java EE contiene en especificaciones
Gnicas para sus componentes, permitiendo a los desarrolladores crear
aplicaciones portables entre plataformas, escalables y que a su vez se integran

con tecnologias anteriores.

3.6 FRAMEWORKS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR

Dentro del contexto del desarrollo de software, un Framework es una estructura
predefinida que da soporte y facilita el desarrollo de software. Los Frameworks son
estructuras conceptuales que proveen de modulos concretos de software a los
desarrolladores, evitandoles el trabajo de implementar funciones del software que
son genéricas y permiten dedicar mas tiempo en las funciones que son especificas
del software en construccion. Incluyen muchas herramientas como soporte de

programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros.

El uso de Frameworks en el desarrollo de software aporta grandes ventajas que
ayudan a reducir el tiempo y la complejidad de la implementacion, como por
ejemplo: la reutilizacibn de componentes de software para diferentes proyectos,
funciones probadas y libres de errores en casi su totalidad y, muy importante,
establecen un lenguaje comun entre los desarrolladores debido a que la mayoria
de los Frameworks poseen su propia documentacion, de esta forma ayudan a

agilizar el mantenimiento del cddigo de una aplicacion o la reparacion de la misma.
Aunque el principal propésito de los Frameworks es facilitar el desarrollo de
software, existen ciertas desventajas que se crean o se descubren con el tiempo,

como por ejemplo el codigo innecesario que contienen, la incertidumbre de cémo
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estan implementadas las funciones, dependencia del cédigo fuente de una
aplicacion con respecto al codigo fuente del Framework y que el aprendizaje de
algun Framework aumenta su dificultad a medida que los crean mas robustos y

mas complejos.

3.6.1 JavaServer Faces (JSF 2.2). JavaServer Faces (JSF) es un framework que
facilita la construccién de interfaces de usuario en aplicaciones JAVA del lado del
servidor. JSF hace uso de JSP3 para manejar las diferentes paginas HTML4 por
medio de una biblioteca de etiquetas que se encargan de crear los elementos de

las vistas como por ejemplo los elementos de un formulario.

Cuando se desarrollan aplicaciones web por medio del patron MVC® las
aplicaciones contienen generalmente un conjunto de vistas, estas vistas son las
paginas HTML que contienen textos, cajas, botones, tablas y elementos de
seleccién con los cuales los usuarios interactian. Todo ese conjunto de elementos
estan contenidos principalmente en formularios HTML y de esta forma las
aplicaciones web reciben los datos otorgados por el usuario y son enviados o

guardados posteriormente a un servidor.

El objetivo o la funcién principal de JSF es asociar clases JAVA a las pantallas o
vistas, las cuales recolectan la informaciéon que es introducida por los usuarios.
Las clases también contienen métodos cuyas funciones son de responder a

determinadas acciones o peticiones de los usuarios.

3.6.2 Primefaces 5.0. Primefaces es un componente software de codigo abierto
gue contiene un conjunto de componentes disefiados para facilitar la creacion y el

desarrollo de aplicaciones web. Es un Framework desarrollado para soportar

3JSP: Java Server Pages [http://www.oracle.com/technetwork/java/jsp-138432.html]
4 HTML: HyperText Markup Language
5 MVC: Modelo Vista Controlador
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JavaServer Faces y contiene gran cantidad de caracteristicas que facilitan la
implementacion de las aplicaciones web, como por ejemplo: mas de 30 temas
diferentes para las interfaces de las aplicaciones, soporte de Ajax, componentes
para paginas web (generacion de gréaficas, tablas que muestran registros de las

bases de datos, cajas de texto de autocompletado, editores de HTML, entre otros).

3.6.3 Morphia 0.108. Morphia es una libreria de Java que funciona como motor de
mapeo de objetos a/desde MongoDB®. Es una libreria ligera que permite fluidez en
las consultas con validacion en tiempo de ejecucion. Morphia utiliza anotaciones
para que no exista la necesidad de crear archivos XML para gestionar o actualizar.

Esta libreria es recomendada para los desarrolladores con experiencia en JPA.

3.6.4 Bootstrap v3.3.1. Bootstrap es un Framework muy popular que contiene
HTML, CSS y JS para facilitar el disefio adaptativo, movil y con una interfaz grafica
amigable para los usuarios en aplicaciones web. Bootstrap hace que el desarrollo
web del lado del cliente sea mas rapido y més facil, ademas permite que las
aplicaciones desarrolladas bajo este Framework se puedan visualizar sin problema
en diferentes dispositivos (celular, computador, Tablet, etc.) y en diferentes
navegadores. Bootstrap es de cdédigo abierto, estd organizado, desarrollado y
mantenido en GitHub”.

3.7 Enterprise JavaBeans (EJB). La tecnologia EJB es una arquitectura de
componentes del lado del servidor desarrollada para la plataforma JAVA,
especialmente para JAVA EES®. Es una API° que hace parte del estandar de
desarrollo de aplicaciones empresariales bajo la plataforma de programacion
JAVA EE.

6 MongoBD: Sistema de base de datos NoSQL

7 GitHub: [https://github.com/]

8 Java Platform, Enterprise Edition: [http://docs.oracle.com/javaee/]
9 Application Programming Interface:
[http://en.wikipedia.org/wiki/Application_programming_interface]
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Cada EJB de una aplicacion, es una clase JAVA que implementa una interfaz
determinada. Los EJB permiten que un contenedor de aplicaciones sea capaz de

crear instancias y utilizar las clases JAVA de los EJB como lo necesite.

EJB facilta el proceso de desarrollo de aplicaciones de componentes
empresariales y por medio de su uso, las aplicaciones construidas son facilmente
escalables, fiables y seguras sin la necesidad de escribir codigo de la
infraestructura. Las aplicaciones construidas con esta tecnologia tienen la
caracteristica de ser portables entre diferentes plataformas y servidores de

aplicaciones.

3.8 MongoDB 2.4.12. MongoDB es un sistema de base de datos orientada a
documentos, esto significa que no almacena los datos en tablas como lo hacen las
bases de datos relacionales sino que los guarda de forma estructurada en
documentos tipo JSON?'® de codificaciéon binaria, a estos documentos MongoDB
los llama BSON.

En MongoDB cada documento en una misma coleccion no necesita tener el
mismo namero de campos o estructura de los otros documentos, y los campos

comunes en una coleccion pueden almacenar diferentes tipos de datos.

La estructura de un documento en MongoDB est4 dada principalmente por dos
herramientas que representan la relacion entre los datos de diferentes
documentos, estas herramientas son: las referencias y los documentos

embebidos.

10 JavaScript Object Notation [http://json.org/]
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Las referencias almacenan las relaciones entre los datos incluyendo enlaces a
otros documentos. Las aplicaciones pueden resolver estas referencias y acceder a

los datos contenidos en los documentos.

Figura 1. Uso de referencias a enlaces de documentos.

Documento de contacto

_idr «Objeto 2=,
| id_usuarior <Objeto 1=,
telefono; Y123 456 78907
Documento de usuario correo:  “abc@ejemplo.com”

}

{

—id: <Objeto 1>, = Documento de acceso

T

nombre:  “123xy7%

/ T~ | _id <Objeto 3=,

1™ 1d_usuario: «Objeto 1=,
nivel: 5,
grupo:  “Des”

Fuente: Autor.

Los documentos embebidos son sub-documentos que estan contenidos dentro de
los campos de otros documentos. Esto es debido a que los documentos obtienen
las referencias entre los datos de otros documentos y las usan para almacenar

informacion como una estructura simple de un documento.
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Figura 2. Campos embebidos que contienen informacién relacionada.

_id: =Objeto 1=,
nombre:  "123xyz”
contacto: {

telefono: “123 456 7890”7 , [~ Sub-documento
correo: “abc@ejemplo.com” | " ernbebido
acceso; {
nivel: 5, ( Sub-documento
grupo: Des” __— embebido

Fuente: Autor.

Debido a que MongoDB esta escrito en C++ adquiere una relacion directa a los
recursos hardware de la maquina donde se ejecute, permitiéndole realizar sus
tareas de gestion de bases de datos con un alto rendimiento y velocidad. Las
bases de datos en MongoDB son dinamicas, quiere decir que la estructura de los
documentos puede variar a medida que los requisitos de la aplicacion cambien y

los resultados seran reflejados inmediatamente sin problemas de incompatibilidad.
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4. METODOLOGIA

Existe una gran cantidad de metodologias que se usan para dirigir proyectos de
desarrollo de software, éstas metodologias se enfocan en la solucion de varios
problemas o situaciones que se presentan a menudo en este tipo de proyectos, la
planificacion del proyecto, la variacion de los requisitos durante el proyecto, el
aseguramiento de la calidad del software, la sincronizacién de los equipos de
trabajo, crear la documentacion necesaria que permite su posterior escalabilidad,

son algunos ejemplos de éstos problemas o situaciones.

A cada proyecto de desarrollo de software le pertenecen una serie de
caracteristicas o condiciones bajo las que se debe trabajar, requisitos fijos o
variables, un grupo de desarrollo grande o pequefio, productos entregables a corto
0 a largo plazo, entre otros. El éxito de un proyecto de desarrollo de software
depende, en gran medida, de la metodologia escogida para lidiar con los
problemas que se puedan presentar durante el desarrollo del software bajo las

caracteristicas o condiciones del proyecto.

La aplicacion planteada en el presente proyecto debe cumplir con los requisitos
establecidos por el proceso de autoevaluacion del CNA, el conjunto de métodos
que definen la generacion de las encuestas para perfiles particulares y los
procesos de envio y recoleccion de las encuestas realizadas para su posterior
analisis de resultados. Conocidas las condiciones bajo las cuales se debe
desarrollar el software del presente proyecto se trabajé con la metodologia de

desarrollo de software llamada Modelo en Cascada.
El Modelo en Cascada se caracteriza por cumplir estrictamente un conjunto de

etapas o pasos de desarrollo de software definidos y secuenciales, de esta forma,

el inicio de una etapa debe esperar a que culmine su etapa inmediatamente

32



anterior. Se debe resaltar que el Modelo en Cascada es una metodologia
predictiva que se acopla perfectamente a los requisitos del software presentado en
este presente documento debido a que estos requisitos no van a variar durante el
proceso de desarrollo del software. Las etapas del Modelo en Cascada usadas en

el desarrollo del software fueron:

Figura 3. Modelo en Cascada

ANALISIS

DISENO

IMPLEMENTACION

PRUEBAS

Fuente: Autor.

4.1 PLAN DE TRABAJO

El presente proyecto se desarrollé siguiendo las etapas de trabajo explicadas a

continuacion siguiendo la metodologia elegida.
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4.1.1 Etapa de andlisis. En esta etapa se profundizé el conocimiento en cuanto al
proceso actual de autoevaluacion de los programas de posgrado haciendo un
analisis completo de todas las variables que intervienen y que pueden influenciar
en dicho proceso. La creacion de los escenarios y casos de uso en esta etapa es
fundamental para representar de forma clara el comportamiento del proceso
mediante su interaccion con los usuarios. Este analisis permitié la planificacion del
desarrollo del software en etapas posteriores, haciendo que el desarrollo

dependiera en su mayor parte de la légica del proceso de autoevaluacion.

Terminada esta etapa se cumplieron los siguientes items:

e Estudio de los documentos elaborados por el CNA referentes al proceso de
autoevaluacion.

e Descripcion del proceso actual de elaboracion de encuestas para la
autoevaluacion.

¢ Investigacion de las tecnologias a usar y el estado del arte de los sistemas
de informacién actuales relacionados a este tipo de desarrollo.

e Elaboracion de los escenarios y casos de uso.

e Elaboracion de la especificacion de los requisitos.

4.1.2 Etapa de disefio. En esta etapa se realizo el disefio completo del modelo de
datos y los prototipos de las interfaces de usuario que permiten a los usuarios del
sistema comprender facilmente su uso correcto. El disefio de la base de datos se
realiz6 a partir de la descripcion del proceso actual de elaboracion de las
encuestas tomando las entidades y sus relaciones y se construy6 un diagrama de
clases. La base de datos en esta etapa fue instalada y probada para comprobar su

correcto funcionamiento.
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Terminada esta etapa se cumplieron los siguientes items:
e Disefio de tablas con entidades y sus referencias.
e Disefio de las interfaces de usuario.

e Especificacion de los requisitos funcionales.

4.1.3 Etapa de implementacion. Después de realizar un proceso detallado en las
etapas anteriores, en esta etapa se procede a programar los procesos, las
interfaces de usuario, y si es necesario, realizar cambios para la implementacion
definitiva de la base de datos. Gracias a la metodologia escogida, antes de
comenzar esta etapa se pueden manejar algunos cambios de los requisitos de la

aplicacion.

Terminada esta etapa se cumplieron los siguientes items:
e Aprendizaje del lenguaje de programacioén a utilizar.
e Implementacion de la base de datos.
e Implementacion de las interfaces de usuario o las vistas del modelo MVC.
e Conexion de la base de datos a las vistas por medio de los controladores.

e Validacién por medio de pruebas a la aplicacion.

4.1.4 Etapa de pruebas. En esta etapa la aplicacion fue sometida a una serie de
pruebas para garantizar su correcto funcionamiento. Ademas, por medio de un uso
general y de las diferentes funciones de la aplicacion, se rectificdé que se
cumplieran los requisitos planteados en las etapas anteriores y que sean
coherentes con los requisitos que define el CNA para el correcto uso de los
instrumentos de recoleccion de datos por parte de los participantes del proceso de

autoevaluacion.

Terminada esta etapa se cumplieron los siguientes items:

e Conjunto de pruebas realizadas.
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e Correccion y ajustes leves de fallas encontradas en la aplicacion.
e Prueba de usabilidad y funcionalidad por parte del usuario final.

¢ Manual de usuario para facilitar el uso de la aplicacion.
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5. ANALISIS, REQUISITOS Y CASOS DE USO

5.1 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

La Especificacion de Requisitos Software (ERS) de la aplicacion web para crear
encuestas para la autoevaluacion de programas de posgrado ha sido elaborada
bajo la direccion y colaboracién de la Doctora Sonia Cristina Gamboa Sarmiento
PhD en Educacion, Filosofia y Ensefianza de la Filosofia. Esta Especificacion de
Requisitos Software fue disefiada en base al estandar “IEEE Recommended
Practice for Software Requirement Specifications ANSI/IEEE 830 1998”.

5.2 PROPOSITO

En este segmento se presentaran aspectos generales y especificos que seran
clave para el entendimiento del desarrollo y funcionamiento de la aplicacion
descrita en este documento. Este segmento se presenta principalmente para
disefiadores y desarrolladores de software involucrados en la sistematizacion e
implementacion del Sistema de Informacion de Autoevaluacién de Programas de
Posgrado con el fin de coordinar los requisitos generales y especificos dados por
el CNA.

5.3 ALCANCE DEL SISTEMA

Para el sistema que debe generar encuestas para la autoevaluacion de programas
de posgrado se ha determinado desarrollar una aplicacion web que cumpla con los
requisitos de creacion, envio y recoleccion de encuestas de los participantes del

proceso de autoevaluacion para su debido procesamiento e interpretacion.
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Las funciones principales que la aplicacion web debe cumplir son:

e Permitir que el administrador de la aplicacion gestione un banco de
preguntas donde pueda crear, editar y eliminar las preguntas que seran
asignadas a los participantes del proceso.

e Generar automaticamente las encuestas para cada participante realizando
la comparacion correspondiente entre la relaciéon de la pregunta y las
caracteristicas de la persona.

e Enviar cada encuesta al correo de la persona correspondiente.

e Mostrar las respuestas dadas por los participantes del proceso de

autoevaluacion y permitir visualizarlas por el tipo del participante.

5.4 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Encuesta personalizada: Encuesta generada para cada persona con preguntas

relacionadas a ella misma.

e JSF (JavaServer Faces): Tecnologia que facilita el desarrollo de aplicaciones
web basadas en Java.

e Autoevaluacion: Proceso interno realizado por las instituciones de educacion
superior que desean lograr la acreditacion de alta calidad, en este proceso se
hace una evaluacion a la entidad por parte de las personas que trabajan o
estan directamente relacionadas con dicha entidad.

e MongoDB: Mongo Data Base, es una base de datos no relacional que
almacena sus datos en documentos permitiendo realizar grandes cambios en
la estructura de los datos sin afectar la informacioén ni el sistema actual.

¢ RF: Requisitos Funcionales.

¢ RNF: Requisitos No Funcionales.
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5.5 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Este proyecto cumplira con la implementacion de una aplicacion web para la
autoevaluacion de los programas de posgrado de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica, donde se propone realizar y administrar encuestas como
medio de recoleccion de datos de los participantes del proceso de Autoevaluacion.
Ademas la aplicacion debe tener un entorno amigable donde el administrador de la
aplicacion pueda disefiar las encuestas y el usuario final, quien es el encargado de

completar las encuestas, pueda desarrollarlas sin problema alguno.

5.6 FUNCIONES DEL PRODUCTO

5.6.1 Crear preguntas. La aplicacion contiene un banco de preguntas donde son
almacenadas las preguntas que son creadas por el administrador. Cada pregunta
debe ser creada con su respectiva relacion para que pueda ser asignada a la
persona que le corresponda.

5.6.2 Generar encuestas. Cuando el banco de preguntas esta completamente
revisado y cada pregunta esta en orden, se le indica a la aplicacion que genere la
encuesta de cada participante, esta accion se realiza en un solo clic y el
administrador tiene la posibilidad de revisar las encuestas antes de enviarlas.

5.6.3 Enviar encuestas por correo. Cada participante tiene informacién de su
correo electronico en la base de datos del sistema de informacion de
Autoevaluacion, a este correo electronico se envia un enlace que dirige al
participante a realizar su propia encuesta.

5.6.4 Almacenar preguntas resueltas. A medida que el participante del proceso
de autoevaluacion resuelve la encuesta las preguntas son almacenadas en la
base de datos con la respuesta dada por el participante.

5.6.5 Mostrar resultados. Durante el transcurso de tiempo en que son realizadas
las encuestas o después de que todas han sido resueltas, los resultados pueden

ser visualizados por el administrador de la aplicacion para su respectivo andlisis.
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5.7 CARACTERISTICAS DEL USUARIO

La aplicacion web permitird su uso completo a un solo usuario, el administrador. El
administrador sera el encargado de la creacion y modificacion de las preguntas
gque van a contener las encuestas, como también de la visualizacion e

interpretacion de los datos recogidos por medio de la aplicacion.

5.8 RESTRICCIONES

e Lenguaje y tecnologias en JAVA.

e Desarrollado en NetBeans IDE.

e Uso de base de datos No Relacional (MongoDB).

e Lenguaje de marcado XHTML.

e Uso de Frameworks y librerias: Bootstrap, Primefaces, Morphia y
JavaServer Faces.

e Es necesario un servidor donde se instanciaré la base de datos.

e La conexiéon al servidor donde se instancia la base de datos debe ser

estable y segura.

5.9 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

e Solo el administrador puede hacer modificaciones a los elementos de la
aplicacion y acceder a la informacién almacenada.

e La aplicacion funciona correctamente en cualquier computador y en
cualquier navegador web, siempre que exista una conexion a internet.

e La aplicacion depende del funcionamiento del servidor donde se aloja la

base de datos.
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5.10 REQUISITOS FUTUROS

Una posible mejora a la aplicacion web seria:

e Permitir que el administrador de la aplicacion pueda disefiar la presentacion

de las encuestas enviadas.

5.11 REQUISITOS FUNCIONALES

Tabla 1. Requisito Funcional 01 — Crear Pregunta

Identificacion RFO1
Nombre CREAR PREGUNTA
I Las preguntas deben estar en una base de
Caracteristicas
datos.
Prioridad ALTA

Todas las preguntas se deben crear e
insertar en la base de datos para poder
generar las encuestas. Deben
Descripcion almacenarse con su tipo, numero de
opciones, texto de cada opcién, enunciado
y relacion. Las preguntas son creadas por
el administrador de la aplicacion.

Fuente: Autor

Tabla 2. Requisito Funcional 02 — Modificar Pregunta

Identificacion RF02

Nombre MODIFICAR PREGUNTA

Las preguntas pueden variar para
siguientes autoevaluaciones.

Prioridad ALTA

El administrador podra realizar cambios en
el enunciado de las preguntas, en sus
opciones de respuesta y demas
caracteristicas.

Caracteristicas

Descripcion

Fuente: Autor
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Tabla 3. Requisito Funcional 03 — Eliminar Pregunta

Identificacién

RFO3

Nombre

ELIMINAR PREGUNTA

Caracteristicas

Las preguntas obsoletas se deben
eliminar.

Prioridad ALTA
Las preguntas que recolectan informacién
L, gqgue no es necesaria para la
Descripcion

autoevaluacion deben ser eliminadas por
el administrador de la aplicacion.

Fuente: Autor.

Tabla 4. Requisito Funcional 04 - Asociar Pregunta

Identificaciéon

RFO04

Nombre

ASOCIAR PREGUNTA

Caracteristicas

Preguntas concernientes para cada
usuario.

Prioridad ALTA
Cada usuario debe responder solo las
preguntas que le conciernen. Para esto, la
Descripcion aplicacibn se encarga de asignar un

conjunto de preguntas a cada persona y
se las envia en forma de encuesta.

Fuente: Autor.

Tabla 5. Requisito Funcional 05 — Consultar Preguntas

Identificacion

RFO05

Nombre

CONSULTAR PREGUNTAS

Caracteristicas

El administrador puede ver las preguntas
actuales en el banco de preguntas.

Prioridad ALTA
Cuando el administrador intente insertar
una nueva pregunta, tiene la opcion de
Descripcion listar las preguntas actuales y buscar si

existe una pregunta similar para decidir si
es necesaria la accion de crearla.

Fuente: Autor.
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Tabla 6. Requisito Funcional 06 — Generar Encuestas

Identificacién

RFO6

Nombre

GENERAR ENCUESTAS

Caracteristicas

Un conjunto de preguntas se envian a
cada persona en una encuesta.

Prioridad ALTA
Cada persona ser4d responsable de
L responder una encuesta que contiene
Descripcion

preguntas solamente de su interés o
incumbencia.

Fuente: Autor.

Tabla 7. Requisito Funcional 07 — Enviar Encuestas

Identificacion

RFO7

Nombre

ENVIAR ENCUESTAS

Caracteristicas

Se enviara a cada persona la encuesta
correspondiente.

Prioridad ALTA
Cada persona recibira en su correo
. electrénico una direccion URL que
Descripcion

contiene su respectiva encuesta en la
aplicacion web.

Fuente: Autor.

Tabla 8. Requisito Funcional 08 — Registrar Respuestas

Identificacion

RFO8

Nombre

REGISTRAR RESPUESTAS

Caracteristicas

Al momento de resolver la encuesta se
deben guardar las respuestas en la base
de datos.

Prioridad ALTA
Las respuestas deben quedar guardadas
L en la base de datos para permitir hacer
Descripcion

diferentes tipos de analisis de los
resultados.

Fuente: Autor.
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Tabla 9. Requisito Funcional 09 — Consultar Resultados

Identificacién

RF09

Nombre

CONSULTAR RESULTADOS

Caracteristicas

La aplicacion permitira visualizar los
resultados de las encuestas.

Prioridad ALTA
Los resultados se podran visualizar
clasificandolos por el tipo (Egresado,
Descripcion Estudiante o Profesor) de las personas

gque hacen parte del proceso de
autoevaluacion.

Fuente: Autor.

5.12 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Tabla 10. Requisito No Funcional 01 — Veracidad de la Informacion

Identificacién RNFO1
Nombre VERACIDAD DE LA INFORMACION
Caracteristicas La informacion solicitada debe ser veraz.
prioridad ALTA
La informacion recolectada de Ilas
Descripcion encuestas debe ser concerniente al
proceso de autoevaluacion.

Fuente: Autor.

Tabla 11. Requisito No Funcional 02 — Interfaces del Sistema

Identificacion

RNF02

Nombre

INTERFACES DEL SISTEMA

Caracteristicas

La aplicacion presentara todas sus
funciones al administrador.

prioridad ALTA
Todas las funciones de gestion de
Descripcion preguntas, gestion de encuestas y analisis

de resultados seran ofrecidas por medio
de interfaces intuitivas al administrador.

Fuente: Autor.
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Tabla 12. Requisito No Funcional 03 — Analisis de Respuestas

Identificacién

RNFO03

Nombre

ANALISIS DE RESPUESTAS

Caracteristicas

Las respuestas se presentaran de
diferentes formas para su andlisis.

prioridad ALTA
Las respuestas se podran visualizar por la
L clasificacion del tipo de las personas y con
Descripcion

los respectivos porcentajes de respuesta
que facilitan su interpretacion.

Fuente: Autor.

Tabla 13. Requisito No Funcional 04 — Desempefio del Sistema

Identificaciéon

RNF04

Nombre

DESEMPENO DEL SISTEMA

Caracteristicas

La aplicacion tendra un buen desempefio
en sus acciones de recoleccion y manejo
de datos.

prioridad ALTA
Para lograr un buen desempeio, la
Descripcion aplicacion debe ser programada para

evitar problemas de sobrecarga.

Fuente: Autor.

Tabla 14. Requisito No Funcional 05 — Confiabilidad del Sistema

Identificacion

RNFO05

Nombre

CONFIABILIDAD DEL SISTEMA

Caracteristicas

La disponibilidad tiene que ser continua
para el servicio de los usuarios.

prioridad ALTA
La aplicacion debera estar siempre en
L, funcionamiento, ya que esta disefiada
Descripcion

para la carga de datos y consulta de los
mismos.

Fuente: Autor.
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Tabla 15. Requisito No Funcional 06 — Seguridad de la Informacion

Identificacién

RNFO06

Nombre

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Caracteristicas

Garantizar la seguridad de los datos
suministrados por los usuarios.

prioridad ALTA
Proporcionar confianza al usuario respecto
L, a la aplicacion protegiendo la informacion
Descripcion

y datos que se manejen mediante
protocolos de seguridad.

Fuente: Autor.

5.13 ACTORES DEL SISTEMA

Figura 4. Actores del Sistema

COMPONENTE
WEB

ADMINISTRADOR

Fuente: Autor

PARTICIPANTE

5.14 DESCRIPCION DE ACTORES

Tabla 16. Descripcién de Actores - Administrador

Actor

Administrador

Caso de Uso

Crear pregunta, modificar pregunta,
eliminar pregunta, generar encuestas,
enviar encuestas y ver resultados.

Descripcion

Este usuario no tiene restricciones en las
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operaciones que realice en la aplicacion,
tiene acceso completo a toda la aplicacion
web incluyendo las operaciones directas a
la base de datos.

Tipo

Primario.

Fuente: Autor.

Tabla 17. Descripcion de Actores - Participante

Actor

Participante

Caso de Uso

Resolver encuesta.

Este usuario se encarga Unicamente de

Descripcion resolver la encuesta que le ha sido
enviada al correo electronico.
Tipo Secundario

Fuente: Autor.

5.15 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso

ADMINISTRADOR

Fuente: Autor

ENCUESTAS
Crear
Pregunta
Eliminar
Pregunta
Editar
Pregunta
Generar
Encuestas
Enviar
Encuestas
Ver
Resultados

Resolver
Encuesta

PARTICIPANTE
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5.16 DESCRIPCION DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Tabla 18. Descripcion de Casos de Uso — Crear Pregunta

Titulo del Caso de | Crear Pregunta ID del Caso de|CU 001
Uso Uso

Descripcion General del Caso de Uso o Requisito

Es iniciado por el administrador de la aplicacion al hacer clic en la opcién de “Crear
Pregunta”

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Iniciar sesion correctamente en la aplicacion.

Flujo normal de Eventos

Administrador Sistema
1. Hace clic en la opcion Muestra en pantalla una ventana con un
‘Crear Pregunta’. formulario que contiene los datos necesarios de
la nueva pregunta.
1.1 Hace clic en la opcion Muestra todas las preguntas existentes
“Guardar” del formulario. incluyendo la pregunta que acaba de ser
creada.

Condiciones de Salida

La pregunta queda ubicada en el orden correspondiente segun las caracteristicas
dadas.

Caminos de Excepcién/Flujos alternativos

Ninguno.

Fuente: Autor.

Tabla 19. Descripcion de Casos de Uso — Eliminar Pregunta

Titulo del Caso de | Eliminar Pregunta ID del Caso de|CU 002
Uso Uso

Descripcién General del Caso de Uso o Requisito

Este caso de uso inicia cuando el administrador decide eliminar una pregunta y elige
la opcién de “Eliminar” que contiene cada pregunta.

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Iniciar sesion correctamente en la aplicacion.

Flujo normal de Eventos
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Administrador Sistema
1. Hace clic en la opcion Elimina la pregunta de la base de datos y
“Eliminar” que contiene la actualiza la lista de preguntas de la aplicacion.
pregunta.
Condiciones de Salida
Ninguna.
Caminos de Excepcién/Flujos alternativos
Ninguno.

Fuente: Autor.

Tabla 20. Descripcion de Casos de Uso — Editar Pregunta

Titulo del Caso de | Editar Pregunta ID del Caso de|CU 003
Uso Uso

Descripcidn General del Caso de Uso o Requisito

Este caso de uso se inicia cuando el administrador decide cambiar las caracteristicas
de una pregunta.

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Iniciar sesion correctamente en la aplicacion.

Flujo normal de Eventos

Administrador Sistema

1. | Hacer clic en la opcion “Editar” | Muestra un formulario editable que contiene los
gue contiene la pregunta a | datos actuales de la pregunta seleccionada.

modificar.

1.1| Modifica el campo (o campos) |Muestra la lista de todas las preguntas

gue desea cambiar en la existentes en la base de datos incluyendo la

pregunta y da clic en pregunta editada.
“Actualizar”.

Condiciones de Salida
Ninguna
Caminos de Excepcién/Flujos alternativos
Ninguno.

Fuente: Autor.

Tabla 21. Descripcion de Casos de Uso — Generar Encuestas

Titulo del Caso de | Generar Encuestas ID del Caso de|CU 004
Uso Uso

Descripcién General del Caso de Uso o Requisito
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Este caso de uso inicia cuando el administrador ha rectificado que todas las
preguntas estdn en orden y decide generar las encuestas.

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Iniciar sesion correctamente en la aplicacion.
La coleccion de personas y de preguntas no debe ser vacia.

Flujo normal de Eventos

Administrador Sistema

1. | Selecciona la opcion “Generar | Relaciona las preguntas a las personas de la
Encuestas” en la aplicacion. |base de datos y crea para cada persona una

encuesta.
Condiciones de Salida
Ninguna.
Caminos de Excepcion/Flujos alternativos
Ninguno.

Fuente: Autor.

Tabla 22. Descripcion de Casos de Uso — Enviar Encuestas

Titulo del Caso de |Enviar Encuestas ID del Caso de|CU 005
Uso Uso

Descripcion General del Caso de Uso o Requisito

Este caso de uso se inicia cuando el administrador decide enviar las encuestas para
gue los participantes del proceso de autoevaluacion las resuelvan.

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Iniciar sesion correctamente en la aplicacion.

Las encuestas deben estar generadas.

Tener una cuenta de correo electrénico, desde esta cuenta seran enviadas al correo
electronico de los participantes.

Flujo normal de Eventos

Administrador Sistema

1. | Hace clic en la opcion “Enviar | Muestra un formulario con los datos necesarios
Encuestas” de la aplicacion. |para el envio de las encuestas.

1.1| Completa el formulario y da clic | Envia una direccion URL al correo electrénico
en “Enviar” de cada participante con la direccion de su
respectiva encuesta.
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Condiciones de Salida

El atributo “Enviada” de cada encuesta toma el valor de “Si”, esperando a ser
respondida.

Caminos de Excepcién/Flujos alternativos

Ninguno.

Fuente: Autor.

Tabla 23. Descripcion de Casos de Uso — Resolver Encuestas

Titulo del Caso de |Resolver Encuestas ID del Caso de|CU 006
Uso Uso

Descripcidn General del Caso de Uso o Requisito

Cada participante recibe en su correo electrénico una direccion URL con la ruta de su
respectiva encuesta para que sea resuelta.

Entidades/Actores Involucrados

Participante

Condiciones de Entrada

Acceder al correo electronico y revisar el mensaje que contiene la ruta de la
encuesta.

Flujo normal de Eventos

Participante Sistema
1. Hace clic en la URL de la Muestra una ventana que contiene la encuesta
encuesta. del propietario del correo electrénico.

1.1| Resuelve todas las preguntas | Almacena las preguntas que son resueltas por
de la encuesta. el participante en la base de datos.

Condiciones de Salida

La encuesta queda resuelta

Caminos de Excepcién/Flujos alternativos

Ninguno.

Fuente: Autor.

Tabla 24. Descripcién de Casos de Uso — Ver Resultados

Titulo del Caso de|Ver Resultados ID del Caso de|CU 007
Uso Uso

Descripcion General del Caso de Uso o Requisito

Este caso de uso es iniciado cuando el administrador de la aplicacion debe visualizar
los datos recolectados por la aplicacion para su respectivo andlisis.

Entidades/Actores Involucrados
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Administrador

Condiciones de Entrada

Al menos una pregunta de cualquier encuesta debe ser resuelta.

Flujo normal de Eventos

Administrador

Sistema

1. Hace clic en la opcion
“‘Resultados” de la aplicacion

Muestra opciones de la clasificacion de los
resultados (Todos, Egresado, Estudiante vy
Profesor).

1.1 Hace clic en el tipo de
resultados que quiere ver.

Muestra los resultados recogidos de las
encuestas y almacenados en la base de datos.

Condiciones de Salida

Ninguna

Caminos de Excepcién/Flujos alternativos

Ninguno.

Fuente: Autor.
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6. DISENO DE LA APLICACION Y ESTRUCTURA DE DATOS

Terminada la fase de analisis de requisitos se procede a visualizar y definir todo
tipo de técnicas de desarrollo de productos software que van a ser implementadas,
por ejemplo: patrones de disefio, la estructura de datos, las vistas de la aplicacion,

entre otros.

6.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Debido a que el desarrollo de esta aplicacibn web que genera encuestas hace
parte de la segunda fase de implementacion del Sistema de Informacion para la
Autoevaluacion de programas de posgrado, se adopta el disefio de la base de
datos creado en la primera fase y las herramientas de implementacion de bases

de datos utilizadas.

En esta primera fase se toma la decisién de utilizar una base de datos no
relacional (No SQL) y hacer uso de la tecnologia MongoDB debido a una cantidad
considerable de beneficios que otorga al sistema en comparacién con las bases

de datos relacionales. Algunos de estos beneficios son:

e Las bases de datos no relacionales son dinamicas, esto permite que, en un
instante dado, la base de datos pueda hacer cambios en la estructura de
sus documentos y estos cambios sera reflejados instantaneamente sin
problemas de compatibilidad.

e Mejoran el rendimiento en las busquedas de gran cantidad de datos, al
guardar los datos en documentos evita que se deban ejercer operaciones
“JOIN” (operacion de las bases de datos relacionales) en las consultas.

¢ No necesitan de servidores costosos para operar de forma optima.
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e Facilidad para mejorar el rendimiento en caso de que sea necesario, solo
basta con agregar mas recursos en la plataforma Hardware cuando se

necesite.

La decision del uso bases de datos no relacionales y el disefio de la base de datos
fueron acciones conjuntas donde participaron estudiantes de pregrado, posgrado y
la directora del proyecto en general. Como resultado de este proceso de disefio, la
base de datos contiene colecciones como: PERSONAS,
GRUPOS_INVESTIGACION, LINEAS INVESTIGACION,
PROPIEDAD_INTELECTUAL, entre otras. Para la aplicacion web que genera

encuestas se hace énfasis en la coleccion PERSONAS.

6.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Las colecciones presentadas a continuacién son aquellas que son esenciales para
el funcionamiento de la aplicacion web que genera encuestas, las demas
colecciones de la base de datos son utilizadas para otras operaciones del sistema

de Autoevaluacién y por este motivo no seran presentadas en este documento?!?l.

En las siguientes figuras se presentan las colecciones de la base de datos de la
aplicacion de la siguiente forma: El nombre de la coleccion en la parte superior de
la figura, en la columna izquierda los campos de la coleccién y en la parte derecha
de la figura se presenta el tipo que debe tener la variable contenida en ese campo.

11 La base de datos completa del Sistema de Autoevaluacién puede ser consultada en el proyecto
“COMPONENTE WEB PARA EL REGISTRO Y ANALISIS DE LA INFORMACION PARA LA AUTOEVALUACION DE
PROGRAMAS DE POSGRADO EN UNIVERSIDADES PUBLICAS”
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Figura 6. Esquema de la base de datos — Coleccion Personas

Personas

Campo Tipo
Id Objectld
Tipo String
Nombres String
Apellidos String
Fecha Macimiento Date
Ciudad_Macimiento String
Pais_Macimiento String
Genero String
Estado Civil String
Numero_Hijos Int
Ingresos_Familiares String
Tipo_Vivienda String
Direccion String
Estrato String
Ciudad_Residencia String
Correo_Electronico String
Telefono_Contacto String

Fuente: Autor.
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Figura 7. Esquema de la base de datos — Coleccion Elemento

Campo

id

Enunciado
Posicion
RelacionadoCon
Factor
Caracteristica
Indicador
OpcionesHorizontales
OpcionesVerticales
TipoElemento
MultipleRespuesta
Obligatorio

Fuente: Autor.

Tipo

Objectld

String

Int

HashMap< String, String =
Int

Int

Int
ArrayList<String =
ArrayList<5tring =
String

Boolean

Boolean

Figura 8. Esquema de la base de datos — Coleccién Encuesta

Campo

id
IdEncuestado
Preguntas

Enviada

Fuente: Autor.

Tipo

Objectid
Personas

List< Elemento =

Boolean
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Figura 9. Esquema de la base de datos — Coleccion Respuesta

Campo Tipo

Id Objectld

Encuestado Personas

Enunciado String

Respuestas ArrayList<5tring =
RespuestasMatriz HashMap< String, String =
Factor Int

Caracteristica Int

Indicador Int

Fuente: Autor.

Las colecciones presentadas en las figuras permiten cumplir las funciones

requeridas por la aplicacion web de la siguiente forma:

Personas: Contiene los documentos (BSON) de todas las personas que
hacen parte del proceso de Autoevaluacion. Los atributos de estas
personas son usados por la aplicacion para generar y enviar las encuestas.
Elemento: Contiene las preguntas creadas por el administrador(a) de la
aplicacion. La aplicaciéon usa el campo “relacionadoCon” de los documentos
de esta coleccion para asociarlos con los atributos de las personas.
Encuesta: Contiene las encuestas generadas por la aplicacion. Cada
conjunto de elementos o0 preguntas asociados a una persona son
guardados en documentos que se almacenan en esta coleccion.
Respuesta: Contiene las respuestas dadas por los participantes del
proceso a las encuestas. Las respuestas son guardadas de forma individual
a medida que se resuelve cada pregunta, asociando cada respuesta a su
respectivo participante para facilitar la clasificaciéon de los resultados al

momento de su analisis.
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6.3 DISENO DE LAS ENTIDADES

El disefio de cada entidad debe coincidir con el disefio de la coleccion
correspondiente de la base de datos. Al implementar cada entidad en una clase
JAVA se deben tomar los mismos campos definidos en el disefio de la coleccion
correspondiente y ademas, se deben asignar las anotaciones correspondientes
para que el Framework Morphia pueda leer correctamente cada entidad. Una
anotacion obligatoria que se usa al comienzo de cada clase JAVA es @Entity, la
cual le indica a Morphia que esa clase debe ser leida como una entidad y que las

instancias de esa entidad deben ser mapeadas de JAVA a MongoDB o viceversa.

En la siguiente imagen se puede observar el segmento de cddigo de la clase

“encuesta” donde se implementa la anotaciéon @Entity.

Figura 10. Segmento de la entidad Encuesta
BEntity ( wvalue = "encussta™ )

public class Encuoesta implements Serializable {

@Id
private ObjectId id;

@AReference

private Personas idEncuestado;
AEmbedded

private Li=st< Elemento > preguntas;
private boolean enviada;

Fuente: Autor

Después que Morphia mapea las entidades y sus instancias, los documentos son

almacenados en la base de datos MongoDB de la siguiente forma:
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Figura 11. Documento de una encuesta almacenada en MongoDB.

Fuente: Autor.

6.4 ORGANIZACION DE LOS PAQUETES

Para cumplir con las técnicas de implementacién usadas en la fase uno del

proyecto y lograr una integracion exitosa de la aplicacion con el proyecto general
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de Autoevaluacion, los paquetes JAVA quedan precedidos con la ubicacién

filoen.autoevaluacion y organizados de la siguiente forma:

e Paquete filoen.autoevaluacion.controller: Contiene las clases JAVA
encargadas de las operaciones backend de la aplicacion.

e Paquete filoen.autoevaluacion.dao: Contiene los EJB’s encargados de las
operaciones con la base de datos (guardar, consultar, borrar y actualizar).

e Paquete filoen.autoevaluacio.model: Contiene las entidades implementadas
del modelo de datos.

e Paquete filoen.autoevaluacio.util: Contiene métodos que son utilizados con

frecuencia en diferentes partes de la aplicacion.

La siguiente imagen presenta la organizacion de los paquetes de la aplicacién en

el entorno de desarrollo:

Figura 12. Organizacion de paquetes JAVA en NetBeans
Projects ## | Files |5:enriroes |Fa1mrites | [=]
—'E) Encuestas

+ 4 Web Pages
-+ | jg Source Packages

+-[H filoen. autoevaluadon. contraoller

+L | filoen.autoevaluacon.dao
+H-HH filoen.autoevaluacion.model
+H- e filoen, autoevaluadion.util

- Other Sources

- le Dependencies

+- g Java Dependencies
+- | Jg Project Files

Fuente: Autor
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6.5 CLASES DE LOGICA DE NEGOCIO

Todas las funciones que ofrece la aplicacién al administrador y a los participantes
estdn implementadas en las clases JAVA contenidas en el pagquete
filoen.autoevaluacion.controller. Algunas de las funciones que contienen las clases

de este paquete son:

e Navegacion entre las vistas.
e Validacion de datos del usuario y de la aplicacion.
e Control de acceso a la aplicacion.

e Manejar los eventos iniciados por los componentes.

Figura 13. Paquete filoen.autoevaluacion.controller
Projects = | Files |S:ervioes |Favorites | [=]
EI@ Encuestas

-- 4 Web Pages

= {5 Source Packages
EIEE| filoen. autoevaluadon. controller

ElementoBean.java
EmailBean.java
EncuestaBean.java
LoginBean.java
PersonaBean.java
ResolverEncuestaBean2. java
RespuestaBean.java

EEEEEEEE

SesionBean,java
EE'"'EEl filoen.autoevaluadon.dao
EE""EEl filoen. autoevaluacion. model
E'"'EEl filoen. autoevaluacion. util
-l Other Sources

g Dependendes

g Java Dependencies
-l jg Project Files

| oy O ey N oy A prw
g S5 £

Fuente: Autor
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7. DESARROLLO

Para el desarrollo de la aplicacion se ha establecido usar patrones de disefio con
una organizacion adecuada que permita un uso Optimo de los recursos por parte
de la aplicacion y que a su vez sea compatible con las técnicas usadas en el
proyecto general. El uso de estas técnicas de programacion facilitara a futuro el

mantenimiento de la aplicacion.

7.1 MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Este patron de arquitectura de software separa los datos y la I6gica de negocio de
una aplicacion de la interfaz de usuario con el fin de definir y especificar los
componentes que seran responsables de un conjunto especifico de funciones.
Debido a esta caracteristica del patron MVC de separar los componentes, se
decide implementarlo en la aplicacién con el fin de manejar una organizacion y
estandarizacion en la implementacién de la misma. Al separar cada uno de los
componentes definidos por este patron de disefio, ofrece la ventaja de localizar
conceptualmente y con facilidad el componente que requiera mantenimiento en un
momento dado. Para la aplicacion web que genera encuestas se crearon los tres

componentes (Modelo, Vista y Controlador) definidos por el patrén de disefio.

7.2 DESCRIPCION DE COMPONENTES

7.2.1 Modelo. En este componente se encuentra la representacion de la
informacion de la aplicacion web, por esta razén gestiona todo tipo de acceso a la
informacion. Es el nucleo de la funcionalidad de la aplicacion, de ella depende el
comportamiento de las instancias de las clases java creadas para cumplir con las

funciones definidas en los requisitos. Constantemente envia informacion a las

62



“Vistas” cuando estas asi lo requieren. Los controladores envian peticiones de

acceso o manipulacion de la informacion al Modelo cada vez que lo necesitan.

7.2.2 Vista. Es la presentacion del modelo. Hace uso de las interfaces graficas
para presentar el modelo en un formato adecuado que permite que el usuario
interactue con la aplicacion. Las vistas pueden ser notificadas cuando se realizan

cambios en el Modelo.

7.2.3 Controlador. Es el componente encargado de manejar todas las acciones
del usuario de la aplicacion. Cuando se hacen solicitudes de informacion a la
aplicacion realiza peticiones al Modelo. Todo controlador esta asociado a una
“Vista” y se encarga de responder a los eventos activados por los usuarios, se

podria decir que el controlador es el intermediario entre la vista y el modelo.

7.3 USO DE PATRONES DE DISENO: SINGLETON

Este patrén de disefio estd disefiado para restringir la creacion de instancias de
una clase, garantizando que una clase solo pueda crear una Unica instancia y

proporcionando un punto de acceso global a ella.

La implementacion de este patrén consiste en crear un método que se encarga de
instanciar un objeto solo si no existe alguno, ademas, el constructor de la clase
que implementa este patron de disefio debe definir su método constructor con un
alcance privado para evitar que se puedan hacer instancias de la clase desde

cualquier parte de la aplicacion.

Este patron de disefio fue implementado en la aplicacion web de forma restringiera
las conexiones a la base de datos de la aplicacion. Con este patron de disefio
implementado, la aplicacion provee a los EJB’s un solo objeto con los datos de

conexion a la base de datos.
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En la siguiente figura se presenta el diagrama de la clase MongoResource, la cual
implementa el patrén de disefio Singleton. En la figura se puede observar que el
constructor de la clase es de alcance privado y la clase tiene un método que se
encarga de dar acceso global a la Unica instancia de la clase que provee de los

datos de conexion.

Figura 14. Diagrama de la clase MongoResource con Singleton

MongoResource

- mongoClient : MongoClient
- Morphia : Morphia
- Properties: ResourceBundle

- MongoResource()

- getBundle(): ResourceBundle

- getClient() : MongoClient

+ getDatastore dbName: 5tring, packageName: String) : Datastore

Fuente: Autor
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7.4 INTERACCION DE LOS COMPONENTES

Figura 15. Interaccion de los Componentes

Controlador Modelo
1 5 2
Mavegador 4
- E L 3
Vista
7 Base de Datos

Fuente: Autor

1. El controlador recibe una peticion por parte del navegador web.

2. El controlador procesa la peticion, para esta funcion puede necesitar los datos
de la base de datos y hace referencia al modelo.

3. El modelo accede a la base de datos para realizar la accién correspondiente
(insertar, eliminar, actualizar o consultar).

4. El modelo recibe los datos o termina su operacion en la base de datos.

5. El modelo confirma al controlador el resultado de su accion sobre la base de
datos.

6. Segun la confirmacion del modelo, el controlador selecciona la vista que se
debe mostrar al cliente junto con los elementos asociados.

7. El navegador recibe la vista seleccionada.
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8. PRUEBAS

Las pruebas unitarias (llamadas también pruebas modulares) son usadas para
verificar el correcto funcionamiento y estructura de cada médulo de la aplicacion
después de que ha sido codificado. Las pruebas unitarias realizadas a los médulos

de la aplicacion se hicieron probando la mayoria de los métodos de cada médulo.
Para el desarrollo de las pruebas se utilizé la base de datos de la aplicacion y
algunos valores de referencia.

Para el médulo Preguntas se definieron las siguientes pruebas:

Tabla 25. Pruebas de funcionalidad — Médulo Preguntas

IDENTIFICADO TITULO DESCRIPCION | VALORES RESULTADOS

R DE ESPERADOS
ENTRADA
Pruebal Creacion de | Se realiza la | Enunciado: void

una nueva | creacion de una | (Cree que
pregunta. pregunta nueva | los
con los valores | propdsitos

correspondiente | del programa

S. se cumplen?
Opciones:
Si, No
Tipo:
Multiple
Relacion:
Todos — Si
Prueba2 Modificacion | Se  modifican Pruebal void

de una | los valores de

pregunta los campos de

existente. una pregunta.
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Prueba3 Consulta de | Se listan todas | Preguntas ArrayList<Pregunta
todas las | las  preguntas | almacenada | >
preguntas. existentes de la | s en la base
base de datos. | de datos.
Prueba4 Eliminacion Se elimina una Pruebal void
de una | pregunta
pregunta especifica de la
existente. base de datos.
Fuente: Autor
Para el médulo Encuestas se definieron las siguientes pruebas:
Tabla 26. Pruebas de funcionalidad — M6dulo Encuestas
IDENTIFICADOR TITULO DESCRIPCION | VALORES RESULTADOS
DE ESPERADOS
ENTRADA
Prueba5 Generacion | Se dala orden a | Coleccién de | ArrayList<Encuesta>
de la aplicacién de | preguntasy
encuestas. generar las de personas
encuestas. de la base
de datos.
Prueba6 Envio de las | Las encuestas | Coleccion de void
encuestas. generadas se Encuestas y

crean con el
atributo
“Enviada” con

valor “No”.

lista de

correos
electrénicos

de los

participantes.

Fuente: Autor
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Para el médulo Resultados se definieron las siguientes pruebas:

Tabla 27. Pruebas de funcionalidad — Médulo Resultados

IDENTIFICADOR TITULO DESCRIPCION | VALORES RESULTADOS
DE ESPERADOS
ENTRADA
Prueba7 Ver A la coleccion Coleccion | ArrayList<Respuesta>
resultados de respuestas de

de todos los | no se le aplica | Respuestas

participantes. ningun filtro. y Tipo:
Todos.
Prueba8 Ver A la coleccion Colecciéon | ArraylList<Respuesta>
resultados de respuestas de
de se le aplica el | Respuestas
estudiantes. filtro por y Tipo:
estudiantes. Estudiante.

Fuente: Autor

Después de realizar las pruebas se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 28. Pruebas de funcionalidad — Resultados finales

IDENTIFICADOR TITULO RESULTADOS
Pruebal Creacion de una nueva Exitosa.
pregunta.
Prueba?2 Modificacion de una Exitosa.

pregunta existente.

Prueba3 Consulta de todas las Exitosa.
preguntas.
Prueba4 Eliminacién de una Exitosa.

pregunta existente.

Pruebab Generacion de encuestas. Exitosa.
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Prueba6 Envio de las encuestas. Exitosa.

Prueba7 Ver resultados de todos los Exitosa.
participantes.

Prueba8 Ver resultados de Exitosa.

estudiantes.

Fuente: Autor.

Las pruebas de usabilidad disefiadas para la aplicacién web se hicieron por medio
de una entrevista con la persona que sera encargada del uso de la aplicacion con
el rol de Administrador. En la siguiente tabla se presentan los items evaluados en
este proceso por parte de la persona encuestada, la calificacion de cada item se
da por la asignacion de un valor numérico de 1 a 5, donde 1 es el valor mas bajo y

5 es el valor mas alto.

Tabla 29. Prueba de usabilidad.

PRUEBA DE USABILIDAD

ITEM CALIFICACION

1 2 3 4

1. Facilidad de uso de la aplicacion.

2. Utilidad de la aplicacion.

3. Confiabilidad de los datos recogidos.

X| X| X| X| o

4. Agilidad que proporciona al proceso de

autoevaluacion.

Fuente: Autor.
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9. INTEGRACION DE LA APLICACION

Debido a que la aplicacion web presentada en este proyecto implementd las
mismas técnicas de programacion y adoptd la misma estructura y organizacion
definida en el proyecto general, la integracion de la aplicacion con el proyecto
general fue exitosa y funciona correctamente.

En la siguiente figura se presentan los paquetes y las clases correspondientes a la
aplicacion web que genera encuestas junto con los paquetes y las clases del

proyecto general en completo orden.

Figura 16. Integracién de la aplicacion al proyecto Autoevaluacion

Projects R}Files ‘Services |
=-& Autoevaluadon
|ty Web Pages
+1(§) Remote Files
1§ Source Packages
i# [ <default package>
- filoen.autoevaluacon
(#-[5 filoen.autoevaluacion.crawler
- filoen.autoevaluacion.dao
=[] filoen.autoewaluacon.encuestas .controller
& ElementoBean.java
[&) EmaiBean.java
[ EncuestaBean.java
[@ LoginBean.java
[# PersonaBean.java
L&_‘] ResolverEncuestaBean2.java
; @ RespuestaBean.java
[é‘] SesionBean.java

{1}

[ filoen.autoevaluacion.encuestas.dao
[€] ElementoDAO.java

@ EncuestaDAO.java

~[&] PersonaDAO.java

: @‘] RespuestaDAO.java

) [ filoen.autoevaluacion.encuestas.uti

- filoen.autoevaluacion.model

- [ filoen.autoevaluacion.portal.controlier

G- filoen.autoevaluacion.registroAcademico

@[ filoen.autoevaluacion.registroAcademico.ut

-4 filoen.autoevaluacion.registroAcademico.ws

[#- [ filoen.autoevaluacion.searcher.buscador.controller

[ filoen.autoevaluacion.searcher.buscador. converter
i[5 filoen.autoevaluacion.searcher.buscador.facade
[ filoen.autoevaluacion.searcher.buscador.uti

+ Ly Other Sources

+- i Dependencies

Fuente: Autor.
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10. CONCLUSIONES

La automatizacién del proceso de creacion de las encuestas por medio de la
aplicacion web disminuyo en gran cantidad el tiempo invertido por el administrador
para esta labor, ademas, el estudio del proceso actual de generacién de
encuestas permiti6 observar que se estaban realizando preguntas que
recolectaban informacion redundante debido a que dicha informacion ya estaba
almacenada en la base de datos, ahora la aplicacion web se encarga de este

proceso y elimina este tipo de preguntas.

El uso de Frameworks y patrones de disefio disminuyeron en gran medida el
tiempo de implementacion de la aplicacidon, también, proporcionaron una
organizacién estandarizada en el proyecto general y por lo tanto, deberian
seguirse implementando en proyectos posteriores que estén contenidos en el

proyecto de Autoevaluacion.

La implementacion y el uso de la aplicacion web cambian en gran medida la forma
en que se realizan las encuestas actualmente en este proceso, generando un
nuevo modelo de encuestas gestionado por el administrador que facilita y soporta

notoriamente el proceso de Autoevaluacion.

El funcionamiento de la aplicacion se verificd correctamente por medio de una
serie de pruebas, estas pruebas se realizaron con datos obtenidos de procesos
anteriores y que ahora se encuentran almacenados para procesos posteriores.
Esta verificacion genero la satisfaccion con la aplicacion de la persona encargada

del proceso de gestion de encuestas de Autoevaluacion.
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11. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

La informacidén almacenada en la base de datos correspondiente a las respuestas
dadas por los participantes del proceso debe ser tratada con suma
responsabilidad, debido a que la informacién almacenada contiene los datos del
participante y la respuesta que ha dado a cada pregunta. Se debe garantizar que

la informacién sea utilizada para su propésito principal y no para fines personales.

Se recomienda la integracion de la base de datos del proyecto de Autoevaluacion
con la base de datos del departamento de admisiones de la Universidad Industrial
de Santander. Unificando y compartiendo la informacion almacenada en dichas
bases de datos se evita el uso de informacién duplicada, la cual puede generar
problemas l6gicos en el proceso si la informacion cambia en alguna de las dos

bases de datos.
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Manual de Usuario

Encuestas Autoevaluacion

Aplicacion web que facilita el proceso de autoevaluacion de programas de
posgrado por medio de encuestas. Por medio de esta aplicacién se realizan los
procesos de creacion, generacion y envio de encuestas, ademas de la recoleccion
de las respuestas dadas. La siguiente figura presenta la interfaz inicial de la

aplicacion.

Inicio Preguntas Encuestas Participantes Resultados Cerrar sesion

Preguntas Encuestas Participantes Resultados

En este modulo se pueden En este modulo se En este modulo se pueden En este modulo se pueden
visualizar las preguntas generan y envian las visualizar los participantes visualizar los resultados
existentes en la base de encuestas a los del proceso de la obtenidos de las

datos y ademas se participantes. también se autoevaluacion, en este encuestas resueltas por
pueden crear, borrar o pueden visualizar las caso, los participantes de los participantes

modificar preguntas. encuestas generadas. las encuestas.
Ir a Resultados
Ir a Preguntas Ir a Participantes

Figura 1. Interfaz inicial de la aplicacion
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1. Inicio de Sesidn

Solicitud de acceso

Por favor inicia sesion para usar la aplicacion

Usuario:

Contrasefia:

Figura 2. Formulario de inicio de sesion

En los campos de texto es necesario digitar el respectivo usuario y contrasefa
correcta del administrador para iniciar sesion en la aplicacion.

Después de ingresar los datos y hacer clic en el botén “Entrar” la aplicaciéon se
encarga de validar los datos y comprobar que el usuario existe. Si los datos
ingresados son erroneos la aplicacion muestra una alerta del error.

Solicitud de acceso

E;i Usuario o contrasefia incorrecto

Por favor inicia sesion para usar la aplicacion

Usuario:

usuario

Contrasefia:

Figura 3. Error en el inicio de sesion.

Si el problema persiste aun revisando detalladamente los datos de inicio de
sesion, el administrador debe contactarse con el desarrollador del sistema.
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Si los datos ingresados son correctos, la aplicacion le permite al administrador
acceder a todas sus funciones.

Inicio Preguntas Encuestas Participantes Resultados Cerrar sesion

Preguntas Encuestas Participantes Resultados

En este médulo se pueden En este médulo se En este modulo se pueden En este médulo se pueden
visualizar las preguntas generan y envian las visualizar los participantes visualizar los resultados
existentes en la base de encuestas a los del proceso de la obtenidos de las

datos y ademas se participantes. también se autoevaluacion, en este encuestas resueltas por
pueden crear, borrar o pueden visualizar las caso, los participantes de los participantes.

modificar preguntas. encuestas generadas. las encuestas
Ir a Resultados
Ir a Preguntas Ir a Participantes

Figura 4. Acceso al sistema exitoso

Al acceder a la aplicacion, se muestra el menu principal para administrar la
aplicaciéon y una descripcion breve de cada médulo.

2. Menu general

Inicio Preguntas  Encuestas  Participantes Resultados Cerrar sesion

Figura 5. Menu general de la aplicaciéon

Cuando el usuario ingresa a la aplicacion se presenta un menu en la parte
superior de la pantalla que contiene enlaces a los diferentes modulos de la
aplicacion. El usuario puede hacer clic en cualquiera de estos enlaces para
acceder al modulo esperado.

3. Médulo: Preguntas

Inicio  Preguntas  Encuestas  Participantes  Resultados Cerrar sesion

Banco de Preguntas Crear pregunta +

Para llenar el banco de preguntas haz clic en la opcion "Crear Pregunta +" y completa el formulario por cada pregunta nueva.

© Mas

Figura 6. Modulo Preguntas con el banco de preguntas vacio
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El modulo Preguntas contiene las funciones necesarias para realizar una completa
gestidon de las preguntas que van a contener las encuestas. Inicialmente el banco
de preguntas se encuentra vacio y se deben insertar las preguntas una por una.
Las preguntas quedaran almacenadas en la base de datos, por lo que no sera
necesario volverlas a insertar.

3.1 Crear Preguntas

Crear pregunta +

Figura 7. Opcion de crear nueva pregunta

Para crear una nueva pregunta el usuario de la aplicacion debe hacer clic en la
opcion “Crear Pregunta +” en la parte superior derecha de la interfaz del modulo
de Preguntas. Después de que el usuario hace clic en la opcién, aparecera un
formulario con los datos necesarios de la pregunta. Es importante que en el
formulario de cada pregunta se especifique correctamente su relacion
(caracteristica de cada pregunta que vincula a un participante con las preguntas
gue debe resolver).

El usuario puede crear cualquiera de los siguientes tipos de pregunta:
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3.1.1 Pregunta abierta

Crea una nueva pregunta

e Elige el tipo de la pregunta

#Pregunta abierta . Opcion miltiple . Mualtiple respuesta . Matriz de respuestas

« Ingresa el enunciado de la nueva pregunta

Sugerencias al programa académico

» Obligatoria

« Relacionada con

Todos Si
Seleccione Seleccione uno

Seleccione Seleccione uno

« Factor « Caracteristica » Indicador:

10 0 0

Cerrar

Figura 8. Formulario de pregunta abierta

Las preguntas abiertas son las preguntas que no presentan ningun tipo de
opciones de respuesta, la persona encargada de resolver la encuesta puede llenar
el campo de la pregunta con el texto que desee.
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3.1.2 Pregunta de opcion multiple con Unica respuesta

Crea una nueva pregunta

o Elge el tipo de 13 pregunta

Pregunta abierta ®Opcion multiple - Mltiple respuesta - Matriz de respuestas

é ‘I i B ?
0 CEE— ——_—e.
— S —

¢ Ingresa el enunciado de 1a nuéva pregunia

¢Considera que los propdsitos del programa se estan cumpliendo?

o Opciones de 1as filas
Si
No

¢ Obligatoria’'y
e Relacionada con

Tipo Estudiante
Tipo Profesor

Seleccione Seleccione uno

o Factor o Caracteristica o Inaix.ador
1 1 1

Figura 9. Formulario de pregunta de opcién multiple con Unica respuesta

Las preguntas de opcion mdltiple con Unica respuesta presentan una lista de
opciones de respuesta, la persona encargada de resolver la encuesta elige solo
una de esas opciones como respuesta a la pregunta.
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3.1.3 Pregunta de opcion multiple con multiple respuesta

Crea una nueva pregunta

o Elge el tipo de 13 pregunta
Pregunta abierta _ Opcion multiple ®Multiple respuesta — Matriz de respuestas

e Ingresa el enunciado de 1a nueva pregunta

Indique la(s) razone(s) por la(s) cual(es) escogi6 el Programa

e Opciones de Ias flas
Prestigio
Calidad

Costos

Proyeccion laboral

o Obligatoria’y

o Relacionada con
Tipo Estudiante
Tipo Egresado

Seleccione Seleccione uno

o Caractensta o InaKcador

2 1

Ce”‘), m

Figura 10. Formulario de pregunta de opcién multiple con multiple respuesta

Las preguntas de opcién multiple con mdltiple respuesta también presentan una
lista de opciones de respuesta, pero en este tipo de preguntas la persona
encargada de resolverla puede seleccionar mas de una opcibn como su
respuesta.

84



3.1.4 Pregunta de matriz de respuestas

Crea una nueva pregunta

« Elige & tipo de 13 préegunta

Pregunta abierta . Opcion multiple . Multiple respuesta e Matriz de respuestas

i ?
‘ [

& Ingrésa &l énunciato de la nueva prégunta

Califique los siguientes aspectos de los profesores del programa

& Opclones de las filas s Opciones de Las columnas

Planeacion de clases Deficiente
Planeacion de tutorias Mala

Uso de recursos didaticos Regular
Claridad en explicacion Buena
Estimulo a la participacién Excelente

« Obligatoria’/

+ Relacionada con
Tipo Estudiante
Seleccione Seleccione uno

Seleccione Seleccione uno

* Factor * Caracteristica = Indicador
1 3 2

Figura 11. Formulario de pregunta de matriz de respuestas

Las preguntas de tipo Matriz de respuestas presentan opciones horizontales y
verticales, la persona encargada de resolverlas debe seleccionar una opcion de
cada fila segun el valor que se presenta en cada columna.
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3.2 Visualizar preguntas

A medida que las preguntas creadas, son almacenadas en la base de datos e
inmediatamente se pueden visualizar en la vista del banco de datos.

Banco de Preguntas Crear pregunta +

Para llenar el banco de preguntas haz clic en la opeion "Crear Pregunta +" v completa el formulario por cada pregunta nueva.

1. ¢Considera que los propésitos del programa se estan cumpliendo?
Si
No

Pregunta obligatoria: Si
Relacionada con:Tipo > Profesor; Tipo > Estudiante;
Factor:1 Caracteristica:1 Indicador:1

[

. Indique la(s) razone(s) por la(s) cual(es) escogio el Programa
Prestigio

Calidad
Costos

Proyeccion laboral

Pregunta obligatoria: Si
Relacionada con: Tipo > Estudiante; Tipo > Egresado;
Factor:1 Caracteristica:2 Indicador:1

Figura 12. Banco de preguntas

3.3 Editar preguntas

Cuando el usuario hace clic en el boton “Editar” de alguna de las preguntas que
existen en el bando de preguntas, aparecerd un formulario con los datos de la
pregunta que se desea modificar y el respectivo botdn “Actualizar” para culminar la
accion. En la siguiente figura se presenta el formulario para modificar una
pregunta.
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Editar pregunta

» Tipo de la pregunta

Pregunta abierta e Opcion multiple  Muitiple respuesta  Matriz de respuestas
» Enunciado

¢ Considera que los propdsitos del pregrama se estan cumpliendo?
« Opciones de las filas

Si

No

+ Obligatoria

» Relacionada con:

Tipo v Profesor v
Tipo v Estudiante v
» Factor: » Caracteristica: » [ndicador:

1 1 1

Figura 13. Formulario para modificar una pregunta

3.4 Eliminar preguntas

Figura 14. Boton de eliminar pregunta

Para eliminar una pregunta el usuario debe ubicar la pregunta que ya no necesita
y hace clic en el respectivo botén de eliminar, la pregunta ya no aparecera en el
banco de preguntas.
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4. Médulo: Participantes

Inicio Preguntas Encuestas Participantes Resultades Cerrar sesion

Las siguientes personas se encuentran actualmente ejerciendo las funciones del programa en proceso de acreditacion.
Buscar en todos los campos:

Nombres Tipo Correo

Todos 3 Editar Eliminar

No hay personas con esa palabra

Figura 15. Médulo Participantes sin datos de participantes

El médulo de Participantes permite realizar diferentes funciones que faciliten al
usuario la gestion de los datos de las personas involucradas en el proceso de
autoevaluacion. Inicialmente la lista de participantes se encuentra vacia, el usuario
de la aplicacion debera insertar los datos de cada persona (proceso que solo
realizara una sola vez) para llenar la lista de los participantes.

4.1 Agregar participantes

Figura 16. Boton para agregar un nuevo participante

Para agregar un nuevo participante, el usuario debe hacer clic en el botdn
“Agregar nuevo participante +”. Después de hacer clic en el botdn, la aplicacién
mostrara un formulario donde se deben ingresar los datos del participante.

Nota: Los datos ingresados en este modulo son datos basicos, los datos
completos de cada participante se deben ingresar o editar desde el sistema de
informacion general de Autoevaluacion.
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Agrega un nuevo participante

o Mombres del participante:

David Jesls

# Tipo del participante:

Estudiante

» Estado civil del participante:

Soltero

e Correo del participante:

davids2316@gmail.com

Figura 17. Formulario para crear un nuevo participante

4.2 Visualizar participantes

A medida que los datos de los participantes son ingresados y almacenados en la
base de datos, en éste moddulo (Participantes) se pueden observar los
participantes en una lista con algunos de sus datos.

89



Inicio Preguntas Encuestas Participantes Resultados Cerrar sesién

Participantes

Las siguientes perscnas se encuentran actualmente ejerciendo las funciones del programa en procese de acreditacion

Buscar en tedos los campos: Palabra clave

Nombres Tipo Correo
Editar Eliminar
Todos b
Juan Sebastian Estudiante juansebastian@gmail. com Editar Eliminar
Nicolas Egresado nicolas@gmail.com Editar Eliminar
David Jesls Estudiante davids2316@gmail.com Editar Eliminar
Edwin Eduardo Egresado edwineduardo@hotmail.com Editar Eliminar
1 10

Agregar nuevo participante +

Figura 18. Lista de los participantes

4.3 Editar participantes

Si el administrador necesita modificar los datos de un participante, debe hacer clic
en el botén “Editar” correspondiente al participante deseado. La aplicacién
mostrara un formulario con los datos del participante que pueden ser modificados.

Inicio Preguntas Encuestas Participantes Resultados Cerrar sesion

Editar participante

MNembres del participante:

David Jests

Tipo del participante:

Estudiante v

Estado civil del participante:

Soltero v

Correo del participante:

davids2316@gmail.com

Figura 19. Formulario de editar participante
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4.4 Eliminar participantes

Cuando el administrador decida eliminar un participante del proceso, debe hacer
clic en el boton “Eliminar” que pertenece al participante deseado de la lista de
participantes.

Eliminar

Eliminar

Figura 20. Botdn para eliminar un participante

El participante es eliminado de la base de datos y por lo tanto ya no aparecera en
la lista de participantes.

4.5 Buscar participantes

La tabla del médulo “Participantes” no solo permite visualizar los participantes,
también permite realizar busquedas con los datos de los participantes, las
basquedas se pueden realizar usando los diferentes métodos de busqueda en los
diferentes campos.

Buscar en todos los campos:

Nombres Tipo Correo
Todos bl
Todos
Juan Sebastian Estud — juansebastian@gmail.com
Estudiante
Nicolas Egres Egresado nicolas@gmail.com
Profesor

Mawvid lasiie Ectudianta Aavide P21 EMAAnmeail oo

Figura 21. Campos para la busqueda de participantes
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5. Médulo: Encuestas

Inicio Preguntas Encuestas Participantes Resultados Cerrar sesion

Administrar encuestas

Generar encuestas Generar encuesta especifica

Buscar en todos los campos:

Nombre del encuestado Tipo del encuestado

-

Encuesta Enviada Eliminar encuesta
Todos

No existen encuestas

Figura 22. Médulo de encuestas sin encuestas creadas

El médulo Encuestas se encarga de ofrecer las funciones necesarias para la
gestion de encuestas. Una vez que la lista de los participantes esté completa y el
banco de preguntas este completamente verificado se procede a generar las
encuestas.

5.1 Generar encuestas

Para generar las encuestas es necesario que los participantes y las preguntas
sean previamente verificados, luego el administrador debe hacer clic en el botén
“Generar encuestas” que aparece en la esquina superior izquierda del médulo
Encuestas.

(Zenerar encuestas

Figura 23. Boton para generar las encuestas

Una vez que el administrador hace clic en el botén, la aplicacion solicita una
confirmacion debido a que es una accion que sobrescribe datos de forma masiva.
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Generar encuestas

Antes de generar las encuestas por favor revise que |as preguntas estén disefiadas
correctamente.

Figura 24. Ventana de confirmacion para generar las encuestas

5.2 Visualizar encuestas

Después de generadas las encuestas, el médulo Encuestas contiene una tabla
gque se encarga de mostrar las encuestas actuales en la base de datos.

Inicio Preguntas Encuestas Participantes Resultados Cerrar sesion

Administrar encuestas

Generar encuestas Generar encuesta especifica
Buscar en todos los campos: Palabra clave
Nombre del encuestado . Tipo del encuestado |
Todos 4 Encuesta Enviada Eliminar encuesta
Juan Sebastian Estudiante er encuesia No Eliminar
Nicolas Egresado Ver encuesta No Eliminar
David Jesis Estudiante Ver encuesta No Eliminar
Edwin Eduardo Egresado Wer encuesta No Eliminar
l > - 10 v

Figura 25. Tabla que muestra las encuestas existentes

5.3 Generar encuesta especifica

Si después de realizar el proceso de generar las encuestas se necesita agregar un
nuevo participante, el administrador puede hacer clic en el boton “Generar
encuesta especifica” que se encuentra en la esquina superior derecha del médulo
y generar la encuesta solo para el nuevo participante.
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Generar encuesta especifica
Figura 26. Botén para generar una encuesta especifica

Después la aplicacion solicitara, por medio de una tabla, el participante para el
cual se desea generar la encuesta.

Generar encuesta especifica

Juan Sebastian
Nicolas

David Jesis
Edwin Eduardo

cos

Figura 27. Tabla para generar encuesta especifica a un participante

5.4 Visualizar encuestas

Si el administrador desea realizar verificaciones particulares en las encuestas
generadas, puede visualizar las encuestas haciendo clic en el boton “Ver
encuesta” que contiene cada encuesta en la tabla de Encuestas.

David Jesls Estudiante Ver encuesta

Figura 28. Encuesta con su respectivo botdn “Ver encuesta”
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Al hacer clic en el boton se podran visualizar las preguntas que contiene esa
encuesta. Las encuestas se visualizan solo con fines de supervision, la aplicacion
en este punto no ha enviado las encuestas y por lo tanto la revision detallada o
visualizacion de las encuestas son solo acciones opcionales de control.

Inicio Preguntas  Encuestas  Participantes  Resultados Cerrar sesién

Encuesta para David Jesis
1. ¢Considera que los propdsitos del programa se estan cumpliendo?
si
No
Pregunta obligatoria:Si

2. Indique la(s) razone(s) por la(s) cual{es) escogid el Programa
Prestigio
Calidad
Costos
Proyeccidn laboral

Pregunta obligatoria:Si

3. Califique los siguientes aspectos de los profesores del programa

Planeacion de clases Deficiente Mala Regular Buena Excelente

Planeacion de tutorias Deficiente Mala Regular Buena Excelente

Volver a encuestas

Figura 29. Visualizacion de las preguntas de una encuesta

5.5 Eliminar encuestas

Cada encuesta contiene un botén que le permite al administrador eliminarla si es
necesario.

David Jesus Estudiante Ver encuesta No Eliminar

Figura 30. Encuesta con su respectivo boté “Eliminar”

Después de hacer clic en el botdn, la encuesta es eliminada de la base de datos y
por lo tanto no se visualizara en la tabla de encuestas y tampoco podra ser
enviada al respectivo participante.
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5.6 Enviar encuestas

Después de generar las encuestas, la aplicacion las almacena en la base de datos
con los datos de cada participante (especialmente su email). Cuando el usuario
decide enviar las encuestas, debe hacer clic en el botén “Enviar encuestas” que se
encuentra en la parte inferior del modulo de encuestas.

il | = - 10 -

Enviar encuestas

Figura 31. Boton para enviar las encuestas

Después de hacer clic en el botén, la aplicacion le solicitar4 al administrador los
datos de envio de encuestas por correo electronico. El formulario se puede
observar en la siguiente figura.

Enviar encuestas

Email emisor davids2316@gmail.com

Resumen

Asunto del mensaje Encuestas Autoevaluacion

Numero de destinatarios 4

Mensaje -
I Por favor llena la siguiente encuesta

http://filosofiayensenanza. uis.edu.co: 8080/Encuestas/
resolverEncuesta. xhtml?

Figura 32. Formulario de datos para el envio de encuestas
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Una vez enviadas las encuestas por correo, la tabla que muestra las encuestas
cambia la columna “Enviada”, la cambia del valor “No” al valor “Si”, lo que indica
que el enlace de la encuesta fue enviado exitosamente al email del participante.

Buscar en todos los campos:

Nombre del encuestado Tipo del encuestado
o Encuesta Enviada Eliminar encuesta
Todos
Juan Sebastian Estudiante Ver encuesta Si Eliminar
Nicolas Egresado \er encuesta Si Eliminar
David Jesus Estudiante Ver encuesta Si Eliminar
Edwin Eduardo Egresado \er encuesta Si Eliminar

Figura 33. Encuestas después de enviadas

Al email de cada participante se envia un correo electrénico con el enlace de la
encuesta que debe responder, la siguiente figura muestra un ejemplo de un email.

Encuesta Autoevaluacion Recibidos  x = B

davids2316@gmail.com 1:57 (hace 9 minutos) - -
para mi [«

Por favor llena la siguiente encuesta http://filosofiavensenanza. uis. edu. co:8080/Encuestas/resclverEncuesta. xhtml?encuesta=
54cb21105eabac1adfb22c6b

e

Figura 34. Ejemplo de email recibido por los participantes

5.7 Resolver encuestas

Esta accion pertenece a los participantes. Los participantes deben hacer clic en el
enlace que se envia a sus correos, este enlaces los dirige a la aplicacion de
encuestas y muestra la encuesta que le corresponde al participante.
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C' | [ filosofiayensenanza.uis.edu.co:8080/Encuestas/resolverEncuestaxhtml?encuesta=54cb21105eabacl a8fb22ceb

Encuesta para David Jesis

1. ;Considera que los propésitos del programs se estin cumpliendo?

asi
No

2. Indique Ia{s} razone(s) por lals) cualfes) escogié el Programa
[#Prestigic

[4calidad

[¥Costos

[¢Proyeccion laboral

3. Califique los siguientes aspectos de los profesores del programa
Plansaciin de clazes Deficients _ Mals _ Regular _ Buena (s Excelente

_ Deficiente _Mala _Regular Buena _ Excelente

s _ Deficiente _Mala _Regular _Buena (s Excelente

Claridad en expikaciin Deficiente _ Mala _Regular wBuena _ Excelents

Estimuio 3 e panicpackén | Deficiente  Mala _ Regular _ Buena (s Excelents

4. Sugerencias al programa académico

Figura 35. Ejemplo de encuesta de un participante

Cuando el participante completa y envia toda la encuesta, un cuadro de texto le
informa que ya ha terminado.

Encuesta exitosa

Se ha resuelto la encuesta exitosamente. Muchas Gracias

Figura 36. Cuadro informativo al terminar la encuesta
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6. Modulo: Resultados

En el modulo de resultados el administrador podra visualizar los datos
recolectados para su respectivo analisis.

Inicio Preguntas Encuestas Participantes Resultados Cerrar sesion

Resultados
Haz clic en el botdn correspondiente a la clasificacion de los resultados que quieres ver.
e

Figura 37. Modulo de resultados

6.1 Ver resultados

El médulo Resultados le permite al administrador visualizar los datos recolectados
segun la clasificacion que desee. La clasificacion se basa en el tipo de las
personas que participan en el proceso de autoevaluacion. EI administrador debe
hacer clic en el boton respectivo de los resultados que desea ver.

Figura 38. Botones de clasificacion de resultados

Al hacer clic en alguno de los botones, la aplicacion muestra los datos
recolectados y almacenados en la base de datos que cumplan ese criterio de
clasificacion.
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Resultados

Haz clic en el boton correspondiente a la clasificacion de los resultados que quieres ver.

Respuestas de Estudiante

iConsidera que los propodsitos del programa se estan cumpliendo?
Opcién  Veces  Porcentaje
Si 1 100 %

Factor 1
Caracteristica 1
Indicador 1

Indique la(s) razone(s) por la(s) cual(es) escogid el Programa

Opcién YVeces Porcentaje
Calidad 1 100 %
Proyeccion laboral = 1 100 %
Prestigio 1 100 %
Costos 1 100 %

Factor 1

Caracteristica 2

Indicador 1

Figura 39. Resultados obtenidos de los estudiantes

Los datos son recolectados a medida que las encuestas son resueltas, para mayor
confiabilidad de la informacién se sugiere analizar los datos una vez que todos los
participantes completen sus encuestas.

7. Cerrar sesion

Para cerrar sesion en la aplicacién, el administrador debe hacer clic en el boton
“Cerrar sesion” que se encuentra la derecha del menu principal de la aplicacion.

Inicio  Preguntas  Encuestas  Participantes  Resultados Cerrar sesion

Figura 40. Boton de cerrar sesion en el menu principal
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Anexo B: Diagrama de clases UML del modelo de datos

[=IPersonas
Attributes

private Objectld id
private int cedula

private String nombre
private int edad

private String estadoCivil
private String correo
private String tipo
private String hijos

Cperations
public int gstCecula( )

public void setCedulal int cedula ) Encuestacio

[= Encuesta
Attibutes

private Objectld icl
private boolean enviada

Operations
public Elementol0. *] getPreguntas{ )

public String getNombre{ )
public voir sethlombre( String nombre )
public int getEdad( )

public void setEdad( int edad )

public String getEstadoCivil[ )

public void setEstadoCivil String estadoCivil )
public String getCorreol )

public voicl setCorreo( String correo )

public Objectid getld{ )

public voicl setid( Objectid id )

public String getTipo( )

public voicl setTipo( String tipo )

public String getHijos{ )

public voir setHijos( String hios )

encuestado
=R

Attributes
private Ohjectld id
private String enunciaco
private String respuestas(0.."]
private int factor
private int caracteristica
private int incicador

Cperations

public Chiectid getid{ )
public void setld( Objectld id )

public Personas getEncuestado( )

public void setEncuestado( Personas encuestado )

public String getEnunciado(

public void setEnunciadol String enunciado )

public String[0. '] getRespuestas( )

public void setRespuestas( String respuestas(0..*] )

public HashMap=String, String= getRespuestasMatriz( )

public void setRespuestashistriz( HashMap<Sring, String= respuestasiatriz )
public int getFactor( )

public void setFactor( int factor )

public int getCaracteristical )

public void setCaracteristica( int caracteristica )

public int getindicador( )

public void setindicador( int indicador )
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public void setPrequrtas( Elemento preguntas[0.])
public Personas getldEncuestado( )

public void setldEncuestadof Personas idEncuestado )
public Objectld getid( )

public void setld{ Objectid id )

public boolean isEnviada( )

public void setEnviadaf boolean enviada )

pregurtas|D..*

Elemento

Attributes
private Objectld id

private String enunciado

private int posicion

private int factor

private int caracteristica

private int indicador

private String opcionesHoriazontales(0. *]
private String opcionesVerticales(0..*]
private String tipoElemento

private boolean mutipleRespuesta
private boolean obligatorio

Qoerations
public Objectid getld{ )
public void setldl Objectld id )
public String getEnunciadal )
public void setEnunciada( String enunciado )
public int getPosicion( )
public void setPosicion int posicion )
public HashMap<String, String= getRelacionadoCon( )
public void setRelacionadoCon( HashMap<String, String= relacionacoCan )
public int getFactor{ )
public void setFactor( int factor )
public int getCaracteristical )
public void setCaracteristica( int caracteristica )
public int getindicador( )
public void setindicacor( int inicador )
public boolean isObligatoriol )
public void setObligatoriof boolean obligatario )
public String[0. *] getOpcionesHoriazontales( )
public void setOpcionesHoriazontales( String opcionesHoriazontales(0. ] )
public String[0. *] getOpciones\Verticales( )
public void setOpcionesVerticales( String opcionesVerticales(D..] )
public String getTipoElementol )
public void setTipoElemento( String tipoElemento )
public boolean isMuttipleRespusstal )
public void sethutt boolean muttipleRespuesta )




