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RESUMEN

TITULO: COMPONENTE SOCIAL EN LAS NUEVAS CONCEPCIONES
UNIVERSITARIAS: SMART CAMPUS.’

AUTORA: LEIDY KATHERINE GONZALEZ GOMEZ.”

PALABRAS CLAVE: Campus Inteligente, Educacion Superior, Universidades

Inteligentes, Instituciones de Educacion Superior (IES).

DESCRIPCION:

El presente documento de investigacion presenta los aportes desarrollados por las
nuevas concepciones universitarias Smart campus en diferentes paises del mundo,
prestando especial importancia al componente social.

Para el desarrollo del proyecto, se lleva a cabo una revision bibliografica, dividida en
tres fases: 1) busqueda de la informacion, 2) Organizacion de la informacién y 3) Andlisis
de la informacion. La primera fase se realiza gracias al disefio de una ecuacion de
busqueda, aplicada a la base de datos Web of Science, en la que se identifican los
estudios preliminares como insumo para la investigacion. Una vez corroborada la
relevancia de los documentos encontrados, se procede a establecer la relacién de los
articulos con el tema de investigacion, mediante la revisién detallada. La fase 2 se
desarrolla en dos momentos: por un lado, con la ayuda del software de apoyo para la
gestion documental, Mendeley Desktop, se realiza el almacenamiento y organizacién de
los articulos de investigacion. Por otro lado, con el software VantagePoint se realiza la
graficacién de la informacién. Finalmente, en la fase 3, adicionalmente a la busqueda
preliminar, se realiza una busqueda por bola de nieve, que permite obtener los articulos
finales que se abordan en la investigacion para el andlisis de la informacion. Dicho
proceso se ejecuta mediante fichas de trabajo de los diferentes articulos, que permiten
la categorizacion de la informacion para el analisis, la interpretacion y la presentacion
de resultados de la investigacion.

Como resultado del proceso de investigacion llevado a cabo y los tépicos abordados en
la categorizacion de la informacion, se puede apreciar la ausencia de visibilizacién como
tal de la categoria social. Sin embargo, es importante resaltar la transversalidad de este
componente social en los procesos desarrollados por las universidades tanto en el
ambito energético y tecnolégico como de gestidn institucional.

" Trabajo de grado

™ Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social, Directora: Lilian Alexandra Garcia
Rivera, Trabajadora Social
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ABSTRACT

TITLE: SOCIAL COMPONENT IN THE NEW UNIVERSITY CONCEPTIONS:
SMART CAMPUS."

AUTHOR: LEIDY KATHERINE GONZALEZ GOMEZ.™

KEY WORDS: Smart Campus, Higher Education, Intelligent Universities,
Institutions of Higher Education (IHE).

DESCRIPTION:

This research project presents the contributions developed by the new Smart campus
university conceptions in different countries around the world, but it focuses on the social
component.

For the development of this project, it is carried out a bibliographic review that is divided
into three phases: 1) information search, 2) Organization of the information and 3)
information analysis. The first phase is performed thanks to the design of a search
equation, applied to the Web of Science database, in which preliminary studies are
identified as an input for the research. After corroborating the relevance of the documents
found, it is established the relationship of the articles with the research topic through
detailed review. The second phase takes place in two moments: on the one hand, the
storage and organization of research articles are carried out with the help of Mendeley
Desktop, the support software for document management; on the other hand, the
information is represented in graphics by using the VantagePoint software. Finally, in the
third phase, in addition to the preliminary search, it is developed a snowball search that
allows to obtain the final articles that are addressed in the investigation for the
information analysis. Said process is executed by means of worksheets of the different
articles, which allow the categorization of information for the analysis, the interpretation
and the presentation of the research results.

As a result of the research process carried out and the topics addressed in the
categorization of information, it is demonstrated the lack of visibility of the social
category. However, it is important to highlight the transversality of this social component
in the processes developed by the universities, both in the energy and technology fields
as well as in institutional management areas.

* Bachelor Thesis

™ Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social, Directora: Lilian Alexandra Garcia
Rivera, Trabajadora Social
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INTRODUCCION

Una concepcion universitaria que ha tomado fuerza y se plantea como una
alternativa inteligente conjunta con la politica gubernamental para la solucion de
las probleméticas educativas de la sociedad, es el tema de los denominados

smart campus.

Este proyecto se orienta en indagar acerca de las iniciativas smart campus
desarrolladas por las universidades a nivel mundial mediante la implementacion
de estrategias para lograr el aprovechamiento energético del campus
universitario, la implementacion de tecnologias en los procesos misionales de
las universidades, asi como la articulacién de la tecnologia y la energia para el
aprovechamiento de los recursos por parte de los estamentos institucionales,
ademas, del planteamiento de metodologias especificas para el desarrollo de
campus inteligentes planteadas desde la gestion institucional donde es posible
apreciar que a pesar de la ausencia de visibilizaciébn como tal de la categoria
social, se encuentra transversal en los procesos desarrollados por las

universidades.

A través del desarrollo de la investigacion mediante las tres fases: 1) busqueda
de la informacion, 2) Organizacion de la informacion y 3) Andlisis de la
informacion, se muestra como se planifica y ejecuta la revision de la literatura y
como se realiza el analisis y presentacion de los resultados mediante el software
VantagePoint, resultados donde se pueden evidenciar la articulacién transversal

del componente social en los procesos smart campus.

Finalmente, segun el cumplimiento de los objetivos planteados y el ejercicio de
investigacién desarrollado en el presente proyecto, permite identificar un amplio
potencial de iniciativas planteadas por las universidades que permiten el analisis
individual y colectivo de los procesos denominados inteligentes, de modo que se

puedan establecer parametros universitarios de acuerdo con el contexto y la

14



dindmica propia de cada institucion de educacion superior transcendiendo de los
ambitos meramente estadisticos a aspectos propios de la realidad social.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Analizar la integracion del componente social en el marco de las propuestas
smart como iniciativa de las Instituciones de Educacién Superior, a partir de la
revision bibliogréafica para la identificacion de estrategias inteligentes adoptadas

por las nuevas concepciones universitarias smart campus.

1.1.2 Objetivos Especificos

Determinar las tendencias de investigacion de los smart campus para la
identificacion de iniciativas desarrolladas en el ambito social.

Establecer categorias de los componentes planteados por smart campus
a partir del andlisis critico y revision detallada de cada propuesta.
Precisar en paradigmas conceptuales sobre la inteligencia como
fundamento para la reflexion en torno a lo que se plantea como inteligente

en un campus.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La educacion superior y su mejoramiento, es un area de relevancia mundial que
actualmente se encuentra incluida en la agenda de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCQO) como eje
fundamental del desarrollo humano para el progreso econdmico y social, por
consiguiente se trata de una responsabilidad que es compartida por las
diferentes naciones y en el caso colombiano por sus diferentes regiones,
departamentos, ciudades, municipios, y entes encargados de garantizar la
accesibilidad y calidad de la prestacién de los servicios educativos en el marco

constitucional del derecho a la educacion.

Cabe anotar que en Colombia, la educacion Superior se desarrolla en el marco
de la Ley 30 de 1992!, que organiza el servicio de la educacién superior y se

contempla dentro de algunos de sus objetivos:

a) Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmision del conocimiento en
todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los campos

para solucionar las necesidades del pais.

b) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las

condiciones en que se desarrolla cada institucion.

Es asi como la calidad de la educacion, se convierte en un desafio tanto para las
entidades gubernamentales como para las instituciones de educacién superior,
gue se ven obligadas a asumir el reto por un lado, de innovar en el método de
ensefianza-aprendizaje y por otro lado, adaptar sus practicas pedagogicas para

responder a los avances y cambios constantes en los diferentes contextos a

1 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 30 de Diciembre 28 de 1992 recuperado de https://www.cna.gov.co/1741/articles-
186370_ley_3092.pdf
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partir de mediaciones con los avances tecnoldgicos que pretenden responder a

las demandas de la sociedad actual.

Por tanto, las universidades se encuentran inmersas en la necesidad de generar
alternativas de educacion, que fomenten la creacion constante de espacios de
cohesion social, inclusion humanizacion, integracion disciplinaria y desarrollo de
la cultura de comunidad, abierta a los cambios generacionales y sociales de
manera sostenible, integrando los componentes sociedad, medioambiente,

economia y tecnologia, especialmente.

Precisamente, en términos de sostenibilidad, de acuerdo con el Programa de las
Naciones Unidas (PNUD)? se cuenta con 17 objetivos de desarrollo sostenible,
que se articulan como una “visién compartida de la humanidad y un contrato
social entre los lideres del mundo y las personas™, donde los dirigentes en su
rol de representar al pais asumen la responsabilidad de direccionar procesos de
manera conjunta con la poblacién en busqueda de consensos sociales que
aporten a la disminucion de las brechas, de modo que se atiendan las
necesidades de la sociedad especialmente en términos de educacion mediante

alternativas innovadoras.

Por consiguiente, en vista de los retos planteados por los objetivos de desarrollo
sostenible las universidades han tenido que realizar esfuerzos por generar
iniciativas sostenibles entre estas: entornos sociales favorables, uso de energias
renovables, implementacion a mayores niveles de las tecnologias para la
educacion e investigacion y acciones de impacto medioambiental. Sin embargo,
en un mundo de competitividad y consumo, las universidades se encuentran
inmersas igualmente en la necesidad de figurar en las estadisticas como
instituciones educativas sostenibles, a través de practicas “inteligentes” que

aporten al desarrollo sostenible de los campus universitarios.

En ese sentido, se cuenta a nivel planetario, con la World University Ranking on

2 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD). Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Recuperado de http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

3 *BAN Ki-Moon. Secretario general de las Organizacion de las Naciones Unidas.
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Sustainability (Ul GreenMetric), como el ente encargado de evaluar la
sostenibilidad ambiental de las IES a nivel mundial y es precisamente quien
presenta los ranking sobre los logros en términos de sostenibilidad obtenidos
por las universidades quienes por la influencia de esta unidad de medida, han
ido implementando estrategias denominadas “inteligentes” (en inglés “smart”) en
bldsqueda de incursionar en los ranking y obtener la distincion de universidades

sostenibles.

En sintesis, los procesos de modernizacion que ha sufrido la sociedad en los
altimos afios impactan a las instituciones de educacion superior, con sus
respectivos procesos de modernizacién donde las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (Tics) son parte del desarrollismo tecnolégico que adoptan
las universidades por consolidar estrategias denominadas inteligentes, para los
campus universitarios y asi estar a la vanguardia de los rankings internacionales.
Rankings que por cierto, pierden de vista las diferencias particulares del contexto
institucional donde se ha ido dejando de lado la identidad cultural concepto que
de acuerdo con MOLANO L, O. (2007)* se trata de “un sentido de pertenencia a
un grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres,
valores y creencias”, caracteristicas propias de la humanidad que se han ido

modificando por la cultura de las sociedades de consumo.

Como parte de las iniciativas emergentes para afrontar los desafios que
presentan las universidades actualmente, se han venido desarrollado acciones
en temas de aprovechamiento energético con energia renovable,
implementacion de la tecnologia en la enseflanza a través de plataformas de
ensefianza virtual, aplicaciones para la movilidad al interior del campus y
procesos denominados inteligentes bajo la sombrilla “Smart Campus”, donde un
ciudadano del comun se podria hacer planteamientos como los siguientes: ¢,qué
se entiende como smart campus o universidad inteligente? ¢ A qué se le atribuye
la inteligencia en el marco de los Smart campus? ¢ Qué tan inteligentes son las

acciones como propuesta de mejoramiento de la educacion superior? ¢ Cuales

4 MOLANO, O. (2007). Identidad cultural un concepto que evoluciona. Revista Opera, (7), pp.69-84. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67500705
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son los intereses reales de las IES? ¢ Donde queda el amito social o la sociedad
en general dentro de los procesos que desarrollan las universidades en el

proceso de incursionar en los rankings y obtener distinciones?

Partiendo del planteamiento anterior, el panorama de la educacion superior y los
procesos Smart campus que han adoptado las IES, surge el interés en investigar:
¢Como se ha integrado el componente social en las nuevas concepciones

universitarias de smart campus?
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente revision bibliografica, se tiene como referente
la propuesta metodolégica planteada por Gémez, Eduardo, et al. (2014)°
Metodologia para la revision bibliografica y la gestion de informacion de temas

cientificos, a través de su estructuracion y sistematizacion.

La metodologia seleccionada para el desarrollo de la presente revision
bibliogréfica es apropiada para la utilizacion en cualquier &mbito de investigacion
de interés de investigadores. A través de esta, es posible determinar la
relevancia e importancia del proceso investigativo. Adicionalmente, la realizacion
de la revision de la literatura relacionada con el tema permite la consulta de las
fuentes citadas, asi como el origen de cada una de manera clara, fuentes del
proceso investigador desarrollado.

La metodologia propuesta se desarrolla de acuerdo a las siguientes tres fases:

Figura 1. Metodologia de Revision bibliografica

5 GOMEZ, E, et al. (2014). Metodologia para la revision bibliografica y la gestion de informacion de temas cientificos, a
través de su estructuracion y sistematizacién. Dyna, 81 (184), 158-163. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/496/49630405022.pdf
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Como primer, momento es fundamental definir el problema de investigacion que
oriente la busqueda y asi tener definida la linea temética de indagacion, para dar
paso a la revision bibliografica a través de la busqueda de la informacion, la
organizacion de la informacion y el analisis de dicha informacion.
Adicionalmente, segun el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (COLCIENCIAS) (2010)%, las revisiones bibliograficas tienen como
finalidad ya sea el andlisis, la sistematizacion o la integracion de los resultados
producto de diversas investigaciones realizadas con anterioridad sobre la
tematica de interés. Al mismo tiempo, autores como CEGARRA, J (2004)’,
PARRA, Dy TORO, | (2006)8 plantean que la revision bibliografica permite tener
un espectro de conocimiento en cuanto a los trabajos realizados por otros
investigadores en relacion con la investigacion, es decir, avances en el tema de
acuerdo con los métodos de trabajo llevados a cabo en otros casos similares y
asi obtener los resultados, métodos y conclusiones que aporten a la

investigacion que se pretende realizar.

Igualmente, la revision bibliografica se realiza con el aprovechamiento de las
bases de datos proporcionadas por la Universidad Industrial de Santander
disponibles para el colectivo académico de la institucion, asi como las
herramientas existentes para buscar, organizar y presentar de manera grafica
los resultados producto de la revision de fuentes secundarias, de modo que se
obtiene de manera detallada la literatura existente relacionada con las
experiencias Smart campus en contextos universitarios para identificar el como
se aplica esta iniciativa desde un punto de vista social en el desarrollo de
practicas denominadas inteligentes, para lo cual esta modalidad de revision

permite realizar una busqueda documental recopilando la informacion existente

6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (COLCIENCIAS). (2010).
Documento guia: Servicio permanente de Indexacion de Revistas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Colombianas.
Recuperado de http://scienti. colciencias.gov.co:8084/publindex/docs/ informacionCompleta.pdf

7 CEGARRA, J. (2004). Metodologia de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

8 PARRA, D., y TORO, I. (2006). Método y conocimiento. Metodologia de la investigacion: Investigacion
cualitativa/investigacion cuantitativa. Medellin: Universidad EAFIT.
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sobre el tema y que permita dar respuesta a la pregunta problema planteada

para el presente trabajo de investigacion.

La metodologia planteada integra elementos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa de la siguiente manera: la basqueda de la informacién, se realiza a
través de las bases de datos especializadas EBSCO y la WEB OF CIENCE a
partir de la ecuaciéon de basqueda, integrando criterios de inclusién - exclusion y
ventana de tiempo, lo cual permite identificar la literatura acorde al tema de

investigacion.

Seguidamente, la organizacidén de la informacion se realizd con el apoyo de
software especializado denominado VantagePoint, el cual permite la graficacion
de la literatura clasificAndolos en criterios tales como: afio, autores, paises,

temas y otros descriptores base para el andlisis de la informacién.

Finalmente, el momento de analisis de la informacién, se realizé de la revision
minuciosa de los documentos, la implementacién de fichas de trabajo,
categorizacion de la informacion y reflexion de paradigmas conceptuales sobre

la inteligencia.
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4. ASPECTOS REFERENCIALES

4.1 SMART CAMPUS

Hacer referencia a Ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) con frecuencia el
pensamiento se traslada a paises desarrollados, por ser considerados los
productores de modelos innovadores, desarrollados econdémica vy
tecnolégicamente, asi como los productores de modelos sostenibles e
inteligentes producto de los avances tecnoldgicos. Paises donde se ha ido
implementando aspectos denominados inteligentes por aspectos como: el
aprovechamiento de los recursos naturales, recuperacion de energias, fomento
de compromiso ciudadano y cultural con la ciudad, uso de transporte alternativo,
considerado como un medio de transporte amigable con el medioambiente, como
el uso de las bicicletas, es decir; un referente para los paises considerados como
no desarrollados. No obstante, segin la UNESCO (2007)°. “CTI son elementos
centrales para el desarrollo de sociedades del conocimiento sostenibles. Las
capacidades nacionales de CTI son, por lo tanto, un importante motor de
crecimiento econémico y desarrollo social”. Sin embargo, con frecuencia los
paises subdesarrollados o en desarrollo constantemente se convierten en
replicadores de modelos planteados en contextos desarrollados, teniendo como
referencia a los paises considerados lideres términos de sostenibilidad,
liderando en los indices medioambientales y con las mayores cargas de
contaminacion.

A menudo se habla de Smart Campus, y existen diversas concepciones al
respecto, sin embargo, hay quienes consideran un campus inteligente es aquel
gue es capaz de producir informacion para su beneficio. En términos energéticos

LAZAROIU, G. et al. (2015)*° considera “el campus inteligente incluye diferentes

9 UNESCO, (2017). Ciencia, tecnologia e innovacién parel desarrollo sostenible. Oficina Regional de Ciencia para
América Latina y el Caribe. Recuperado de http://www.unesco.org/new/es/office-in-montevideo/natural-sciences/ciencia-
tecnologia-e-innovacion/

10 LAZAROIU, G. et al. (2015). Smart campus-an energy integrated approach. 2015 International Conference on
Renewable Energy Researchan Applications, ICRERA 2015, 5, 1497-1501.
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tipos de fuentes de energia renovables y unidades combinadas de generacién
de calor y electricidad, cargas flexibles, participando en el mercado de
electricidad como una entidad agregada con ofertas de poder de negociaciéon
para maximizar su beneficio general’, adicionalmente, de acuerdo con
KHABOU, N, et al*’. El campus inteligente cuenta con la capacidad de recopilar
y analizar datos, para beneficiar a la institucion, a los grupos de interés:
estudiantes, profesores y personal trabajador al proporcionar servicios que
facilitan la interaccion entre los individuos que lo conforman y cuenta con una
infraestructura que permite monitorizar y adaptar dispositivos y sistemas de

forma automética / autbnoma segun el contexto.

Asi mismo, autores como AION, N et al*?. Plantean que idealmente, un campus
inteligente desde un punto de vista holistico deberia abarcar seis pilares
fundamentales de (iLearning, iGovernance, iGreen, iHealth, iSocial e
iManagement); sin embargo, no todos los aspectos del campus inteligente deben
implementarse dentro de una sola institucion educativa, deben adaptarse a las
necesidades de la institucién para obtener los beneficios correspondientes e
intervenir en los aspectos que requieran ser fortalecidos. Se plantea el edificio
inteligente segun la European Intelligent Building Group. Citado por HIPWELL,
S., INFORMATION, C.,y TECHNOLOGY, C. (2014)*3 como “aquel que incorpora
los mejores materiales, sistemas y tecnologias disponibles, integrandolos para
lograr un edificio que cumpla o supere los requisitos de rendimiento de los
individuos del campus, donde intervienen no solo lo la poblacién del campus los
propietarios, gerentes y usuarios, sino también la poblacion aledafia y

comunidad global”.

11 KHABOU, N., et al. (2014). A threshold based context change detection in pervasive environments: Application to a
smart campus. Procedia Computer Science, 32, 461-468. https://doi.org/10. 1016/j.procs.2014.05.448
12 AION, N., et al (2012). Intelligent Campus (iCampus) Impact Study, 291-295. http://doi.org/10.1109/WI-IAT.2012.261

13 European Intelligent Building Group. Citado por HIPWELL, S., Information, C., y Technology, C. (2014). Developing

smart campuses — a working model, 0—4
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No obstante, desde el ambito académico ATIF, Y y MATHEW, S. (2013)*
consideran un campus inteligente como un entorno social donde los estudiantes
del campus tienen muchas interacciones sociales con sus comparieros,
docentes y elementos de aprendizaje (como recursos de laboratorio)
considerando el espacio universitario como un ecosistema social, donde los

alumnos como los docentes pueden retroalimentar los conocimientos.

El concepto “Smart” se ha integrado en los campus universitarios, creando la
nueva idea de Smart Campus. En los cuales se han adoptado pilares de accion
de las denominadas ciudades inteligentes quienes abordan seis ejes principales
gobernanza, personas, economia, medio ambiente, vida y movilidad. Estos
pilares se han utilizado como referencia para planificar y categorizar las
intervenciones adecuadas para Smart Campus y se han adaptado a las
universidades. Segiin MATTONI, B et al (2016)*° “Esta comparacién entre Smart
City y Smart Campus es posible ya que existe una fuerte relacion entre las
ciudades y los campus”. En ese sentido, PAGLIARO, F. et al (2016)'6. Plantean
que, el modelo de Smart City se puede escalar y adaptar para crear un Smart
Campus. Incluso, se dice que un Smart campus es una ciudad pequefa. Por
tratarse de un tema emergente, se ha generado dispersién conceptual. Para
abordar el concepto Smart Campus, se toma como referente la definicién
proporcionada por la UNIVERSIDAD CATOLICA DE NARINOY quien expresa
que un campus inteligente o Smart campus es aquel que es “capaz de
aprovechar los datos que produce en su funcionamiento diario para generar

informacién nueva que le permita mejorar su gestion y ser mas sostenible, mas

14 ATIF, Y.,y MATHEW, S. (2013). A social web of things approach to a smart campus model. Proceedings — 2013 IEEE

International Conference on Green Computing and Communicatios and IEEE Internet of Things and IEEE Cyber.
15 MATTONI, B, et al. (2016). A matrix approach to identify and choose efficient strategies to develop the Smart Campus.
16 PAGLIARO, F, et al (2016). A roadmap toward the development of Sapienza Smart Campus.

17 UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO. HACIA UN SMART CAMPUS EN LA UCAM. Recuperado de
https://www.murcia.es/medio-ambiente/medio-ambiente/educacion-
1/material%5CPresentaciones%5CRAFAEL%20MELENDRERAS%20RUIZ%20UCAM.pdf
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competitivo y ofrecer mejor calidad de servicio y bienestar, gracias a la

participacion y colaboracion de toda la comunidad universitaria”.

Desde una aproximacién holistica COCCOLI, M et al. (2014)*8, expresa que la
universidad mas inteligente ofrece “entornos de aprendizaje rico, interactivo y en
constante cambio explotando el conjunto de tecnologias y servicios disponibles
a través de Internet, potenciando las capacidades y actitudes de los individuos,

y alentandolos a interactuar en pro del beneficio colectivo”.

De acuerdo a lo anterior, la planeacién de procesos institucionales es
fundamental, en la medida en que de manera colectiva se proyecte hacia el
mejoramiento constante en pro del beneficio general del colectivo universitario
bajo la perspectiva inteligente, donde los avances de la tecnologia se ha
convertido en parte fundamental para los seres humanos en términos de
innovacion, en la medida en que facilitan la vida de los sujetos en sus
interacciones sociales, pese a ello, no es pertinente considerar la tecnologia
como el fin dltimo sino un medio por el cual, apoyar procesos sociales que
aporten a la reduccion de las brechas de desigualdad presente en el contexto

social.

Sin embargo, la dinamica de un entorno cada vez mas interconectado y
demandante esta introduciendo nuevos procesos y demandas que han
tenido un escaso reflejo en el desarrollo de la actividad de las
universidades, cada vez mas refractarias a cualquier tipo de cambio. Las
universidades se han ido convirtiendo de forma gradual en sistemas
cerrados y endogamicos, escasamente conectadas, asfixiadas por una

creciente inercia burocratizada®®.

18 COCCOLI, M, et al (2014). Smarter universities: A vision for the fast changing digital era. Journal of Visual Languages
and Computing, 25 (6), 1003 — 1011.Modrego Rico, Aurelia. La universidad organizacién inteligente. Workshop “La

renovacion de los claustros universitarios”. Fedea. Marzo de 2016.

19 MODREGO, Aurelia. La universidad organizacién inteligente. Workshop “La renovacion de los claustros

universitarios”. Fedea. Marzo de 2016.
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Las universidades constantemente, suman esfuerzos en prever acciones
operativas y/o practicas inteligentes, que puedan ser implementadas, a través
del disefio de un modelo de Smart Campus que propenda por las mejoras
constantes en los campus universitarios de modo que integre la tecnologia en

las diversas dimensiones humanas y lineamientos institucionales.

Es importante clarificar que por tratarse de una concepcién novedosa, no se
cuenta con un referente tedrico y riguroso del tema abordado, por lo cual se

cuenta con un referente meramente conceptual.
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5. EJECUCION DE LA REVISION

5.1 BUSQUEDA DE LA INFORMACION

Para el proceso de busqueda de los documentos utilizados en la revision
bibliografica, se plantea delimitar las palabras clave: Smart Campus, social Smart
Campus y Social Innovation, con el fin de abordar el tema de interés planteado
en este documento. Partiendo de la delimitacion se procede a desarrollar la
basqueda de la siguiente manera:

- Budsqueda de articulos, la cual se realiza en las bases de datos EBSCO
HOST y WEB OF SCIENCE, la busqueda se enfoca en articulos que
cuenten con el tema principal Smart Campus.

- Lectura del resumen de los articulos, con el propdsito de alimentar la
bdsqueda con los términos encontrados y asi aumentar el numero de
articulos relacionados con el tema.

- Ampliacién de la busqueda a través de la combinacion de términos
encontrados relacionados con Smart Campus.

- Conformacion de la ecuacién de busqueda

- Exploracion de articulos, obtenidos con la ecuacion de busqueda.

5.1.1 Conformacién de ecuacion de busqueda

En primer lugar, se realizé una basqueda preliminar de la literatura relacionada
con los Smart Campus, asi como la exploracion de términos relacionados con el
tema de investigacion que aportan a la construccion y establecimiento de los
términos de busqueda. Seguidamente, como segundo paso, se procede a la
construccion de la ecuacion de busqueda en la base de datos EBSCO HOST,
donde se obtiene un resultado de 410 articulos entre los cuales a pesar de la
exclusion del termino Smart city, se obtuvo gran parte de articulos relacionados
con las ciudades inteligentes. Como tercer lugar, se procede a refinar la
busqueda teniendo en cuenta como limitador que se cuente con texto completo,
en términos de la ventana de observacion se tiene en cuenta todas las

publicaciones existentes. Una vez definida la ecuacion de busqueda final, se
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introduce en la base de datos WEB OF SCIENCE, obteniendo como resultado el
total de articulos, entre los cuales excluye los articulos relacionados con los
Smart city. Los resultados anteriormente mencionados, se encuentran en la

Tabla 1 a continuacion.

Tabla 1. Conformacion de ecuacion de busqueda

EBSCO HOST y WEB OF SCIENCE

Todos los anos

- Documentos que incluya articulos.

- Documentos que incluyan todos los idiomas.

- Documentos que contengan las palabras
Smart Campus juntas.

- Documentos que abordan practicas,
acciones o modelos de Smart campus

especificamente en ese contexto.

- Documentos realizados en el marco de los
Smart city.

- Documentos que realicen practicas
inteligentes fuera del contexto Smart

campus.

TS= (("Smart Campus" OR "Smart Universit*" OR "Social Smart Campus"” OR
"Social Innovation Smart Campus" OR "Intelligent University" OR "Intelligent
Campus") NOT Smart City).

410
32
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Combinacién
TS = (Smart AND university AND model AND
innovation
TS = (Smart AND university AND hegher education
TS = (Smart AND university AND model

TS = (“Smart campus”)

TS=(("Smart Campus" OR "Smart Universit*?°" OR
"Social Smart Campus") NOT Smart City)).

TS= (("Smart Campus" OR "Smart Universit** OR

"Social Smart Campus” OR "Social Innovation
Smart Campus") NOT Smart City).
TS= (("Smart Campus" OR "Smart Universit*" OR

"Social Smart Campus" OR "Social Innovation
Smart Campus” OR "Intelligent University" OR
"Intelligent Campus") NOT Smart City).

Es importante resaltar de que a pesar que EBSCO HOST obtuvo mayor cantidad
de articulos que la WEB OF SCIENCE, se decide trabajar con esta ultima base
de datos, debido a el acceso referencial a informacion cientifica internacional,
editadas por el Institute for Scientific Information (ISlI), adicionalmente, esta base
de datos cubre todas las areas del conocimiento, y se considera lider en la
citacion con cobertura multidisciplinar de revistas de alto impacto en ciencias,

ciencias sociales y artes y humanidades.

20 *Recupera todos los términos que empiezan con una raiz especifica, sin tener que digitar cada uno por separado.
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5.2 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la base de datos a través de la
ecuacion de busqueda, se exportan los datos en tres pasos:

1. Se selecciona los articulos que se desean exportar marcando la opcién
“Guardar en otros formatos de archivo”, asi como el rango de registros de
1a32.

2. Se selecciona el campo bibliografico a exportar, en este caso la opcion
“Registro completo” como contenido del registro.

3. Se selecciona el destino y formato de archivo “Texto sin archivo?” y

opcion enviar.

Luego, los articulos obtenidos se almacenan en el software de apoyo para
gestién documental Mendeley Desktop, el cual aporta significativamente en la
organizacién de archivos, manejo de documentos y facilita la citacién de las
fuentes. Por otro lado, el formato txt descargado de la base de datos, se
introduce en el software VantagePoint para realizar la graficacion de la

informacion.

5.2.1 Hallazgos de la busqueda en la base de datos y analisis cuantitativo
El analisis de los articulos se realiz6 de acuerdo a los resultados arrojados por
la base de datos, informacién que se introduce en el software VantagePoint,
herramienta que permite analizar rdpidamente la busqueda de resultados de
bases de datos bibliograficas, especificamente esta disefiada para interpretar
busquedas de resultados de bases de datos en ciencia y tecnologia, asi mismo
cuenta con caracteristicas relevantes como son:

e La navegacion rapida en grandes colecciones de informacion y

¢ la exhibicién visual de relaciones mediante matrices, mapas, graficas y

herramientas para la reduccion de datos.

De acuerdo, con los resultados arrojados por el VantagePoint, como se evidencia

en lafigura 2, para el afio 2008 se presenta la apertura de la produccion cientifica

21 *Tipo de formato txt, apto para introducir al Software VantagePoint.
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relacionada con los Smart campus, por otro lado, para los afios 2010 y 2011 se
aprecia el descenso total de publicaciones, que para el afio 2012 se da
continuidad, logrando su mayor nivel de produccién en el afio 2016, afio en el
cual se obtiene un total de 13 publicaciones, igualmente, para el presente afio
2018 se cuenta parcialmente con la produccion de dos articulos dentro de los
primeros cuatro meses del afio. Lo anterior se ratifica en la figura 3. Donde se
aprecia no solo el numero de publicaciones por afio sino también los principales

autores responsables.

Figura 2. Numero de publicaciones por afio.
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Figura 3. Principales autores por afo.

Tal como se aprecia en esta referencia, existe una marcada diferencia en el
numero de publicaciones para el afio 2016, asi como las principales aportaciones
cientificas realizadas por autores que han contribuido en ese desarrollo
cientifico, autores como: CABALLERO A, quien cuenta con dos publicaciones;
una en el afio 2014 y otra en el afio 2016, GUO YG con dos publicaciones; una
para el afio 2016 y otra en el afio 2017, y por ultimo y no menos importante
STAVROPOULOS TG, con una publicacién en el afio 2013 y una en el afio 2016,
estos autores son quienes cuentan con dos producciones cientificas, donde por
lo menos una de estas ha sido en el afio 2016 aportando al aumento sustancial

del pico de la grafica en ese afio. Ya en la figura 4, se presentan los nombres de
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los 8 autores principales, es decir, que figuran como autores principales en los

articulos respectivamente seleccionados para la presente investigacion.

Figura 4. Autores principales.
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Figura 5. Aduna de relacion de publicaciones por autores.
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En cuanto a la relacion de las publicaciones entre los autores, en la figura 5 se
observa con la aduna, la marcada relacion existente entre el total de autores que
abordan el tema de los campus inteligentes, ya que en términos generales no se
demuestra la independencia en la escritura, sino la vinculacion de diversos
autores en la creacion cientifica alrededor de la innovacion en los campus

universitarios.

En términos de revistas, en la figura 6 se representa el nimero de publicaciones
anuales del total de revistas representativas dentro del contexto investigativo. La
revista J. Ambient Intell. Smart Environ cuenta con un total de 3 publicaciones

con una mayor concentracion en el afio 2016, seguida por la China Commun.
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Con un total de dos publicaciones; una en el afio 2016 y otra en el afio 2017, la
Pers. Ubiquitous Comput con dos publicaciones, una en cada afio 2012 y 2013
y finalmente, la revista Inz. Ekon con dos publicaciones en el afio 2008, contando
con el 100% de la participacion en ese afio. De acuerdo a lo anterior, se puede
inferir que estas revistas al contar con el mayor nimero de publicaciones son de

las cuatro revistas con mayor interés en el tema de los campus inteligentes.

Figura 6. Numero de publicaciones anuales por revista.

Por otro lado, de acuerdo con la figura 7, se representa graficamente la amplitud
de las publicaciones en las diferentes areas de investigacion en las que las
revistas J. Ambient Intell. Smart Environ, China Commun, Pers. Ubiquitous
Comput e Inz. Ekon son quienes cuentan con la mayor participacion en la
tematica de investigacion.
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Figura 7. Publicaciones por area de investigacion.
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Adicionalmente, la figura 8 ratifica las cuatro principales areas de investigacion:
Journal of Ambient Intelligence and Smart Environments, China Communicatios,
Personal and Ubiquitous Computing e Inzinerine Ekonomika - Engineering
Economics, correspondiente a las revistas con mayor participacion en la
produccion intelectual alrededor de los campus inteligentes.

Figura 8. Areas de investigacion.
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Finalmente, tal como se muestra en la figura 9, es posible apreciar que Asia y
Europa son los dos continentes que se encuentran a la vanguardia en términos
de produccion cientifica, con articulos relacionados con Smart Campus. Se
puede evidenciar la marcada influencia de China en cuanto a produccion

cientifica en torno al tema de investigacion.

Figura 9. Publicaciones realizadas por pais.

Map of Country Fields

Countries v|

5.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

5.3.1 Evaluacion de la calidad de los estudios y seleccion de articulos
En esta tercera fase, se realizd un proceso de revision minuciosa de los articulos
obtenidos a través de la base de datos, con la ecuacién de busqueda planteada
en la primera fase, evaluacidn que se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Se descargan los articulos y se guardan en Mendeley Desktop, con el
propésito de contar con la organizacion de los archivos y facilitar la
citacion de las fuentes.

2. Se realiza una exploracibn minuciosa y exhaustiva del total de los

articulos.
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3. Por el total de los articulos encontrados que abordan el concepto Smart
campus, se decide realizar una exploracion de la bibliografia de estos
articulos para ampliar el nimero de articulos acordes con el tema.

4. Al realizar la exploracion de la bibliografia de los articulos se decide
desarrollar una busqueda adicional por “bola de nieve” lo cual permite la
obtencion de los articulos finales.

5. Obtencion de articulos. Como producto de la revision en la base de datos
y a través de la busqueda por “bola de nieve”, se obtiene un total de 18
articulos que tratan especificamente el tema Smart campus o
universidades inteligentes, con los cuales se realiza la investigacion.
Estos articulos con su respectiva informacion se amplia en las fichas de

trabajo anexas al final del proyecto.

Tabla 2. Lista de total de articulos Smart campus.

1 A SMART UNIVERSITY PLATFORM FOR BUILDING ENERGY
MONITORING AND SAVINGS
DEVELOPING SMART CAMPUSES — A WORKING MODEL

3 BUILDING SMART CAMPUS USING HUMAN BEHAVIORAL
DATA

4 A THRESHOLD BASED CONTEXT CHANGE DETECTION IN
PERVASIVE ENVIRONMENTS: APPLICATION TO A SMART
CAMPUS

5 SMART CAMPUS-AN ENERGY INTEGRATED APPROACH

EDUCATION BEYOND THE CLOUD: ANYTIME-ANYWHERE
LEARNING IN A SMART CAMPUS ENVIRONMENT
INTELLIGENT CAMPUS (ICAMPUS) IMPACT STUDY

8 A SOCIAL WEB OF THINGS APPROACH TO A SMART
CAMPUS MODEL
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9 A MATRIX APPROACH TO IDENTIFY AND CHOOSE
EFFICIENT STRATEGIES TO DEVELOP THE SMART
CAMPUS

10 A ROADMAP TOWARD THE DEVELOPMENT OF SAPIENZA
SMART CAMPUS

11 SMARTER UNIVERSITIES: A VISION FOR THE FAST
CHANGING DIGITAL ERA

12 AN EXPERIENCE OF COLLABORATION USING A PAAS FOR
THE SMARTER UNIVERSITY MODEL

13 A UNIVERSITY-BASED SMART AND CONTEXT AWARE
SOLUTION FOR PEOPLE WITH DISABILITIES (USCAS-PWD)

14 BUILDING A SMART CAMPUS TO SUPPORT UBIQUITOUS
LEARNING

15 THE DESIGN AND IMPLEMENTATION OF SMART CAMPUS
SYSTEM

16 ENHANCING INTEGRATED INDOOR/OUTDOOR MOBILITY
IN A SMART CAMPUS

17 ONCAMPUS: A MOBILE PLATFORM TOWARDS A SMART
CAMPUS

18 ENERGY OPTIMIZATION AND MANAGEMENT OF DEMAND
RESPONSE INTERACTIONS IN A SMART CAMPUS

5.3.2 Identificacion de iniciativas Smart campus

Con los articulos obtenidos producto de la revision planteada anteriormente, se

realizan fichas de trabajo con cada uno de los documentos, fichas en las cuales

se plasman las iniciativas desarrolladas bajo el concepto smart campus. De

acuerdo con Fernandez, A (2011)?2. “Una ficha de trabajo denota la lectura y el

analisis de su contenido por parte del investigador, en ellas se anota la

22 FERNANDEZ, A. (2011) Blog: La Metodologia de la investigacion, consultado en abril del 2018 en:
http://metodosnvestigacion.blogspot.mx/2011/03/fichas-detrabajo.html
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informacion de las fuentes y los razonamientos del investigador, la elaboracion
de estas fichas requiere andlisis y lectura en profundidad de un tema”.
Como producto de este proceso se presentan las siguientes categorias de

analisis:

5.3.2.1 Categorias de tendencias de investigacién de los smart campus

Tabla 3. Categorias y coédigos de tendencia smart campus.

Tabla 4. Definicion de las respectivas categorias.

Categoria Definicion

Esta propuesta de Smart Campus se enfoca en el ambito de
la E, la optimizacién, manejo y uso de la misma. De modo que
se logre aprovechar al maximo los recursos disponibles
dentro del campus universitario para su respectivo

funcionamiento.??

Aprovechamiento de la E interna que produce el campus, la
cual puede llegar al compartirse con el mercado externo en
temporadas de receso académico y vacaciones de los
estudiantes generando ingresos adicionales y la optimizacién

de la energética®*.

23 STAVROPOULOQS, G, et al (2006). A Smart university platform for Building Energy monitoring and savings. Journal
of Ambient Intelligence and Smart Environments, 8(3), 301-323. https://doi.org/10.3233/AIS-160375
24 LAZAROIU, G. C., Op Cit.
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ENERGIA Y
TECNOLOGIA

Sistema de Gestion de E (EMS), el cual contiene fuentes de
E renovables, con patrones que intervienen en la produccion
y consumo de energético. El denominado  Sistema de
gestion energética para un campus inteligente, contiene
fuentes locales de E renovable, un centro de almacenamiento
y cargas controlables. Adicionalmente, este incorpora
optimizadores que programan el uso de las cargas eléctricas
e intervienen en los patrones de produccion / consumo de E,
y cuenta con una infraestructura TIC dedicada a la gestion y

recoleccion de los datos.?®

(Plataforma, coédigos QR?®* para ubicacion dentro del
campus). Dentro de las apuestas de este modelo de campus
inteligente  propuesto, el interés se centra en el
aprovechamiento energético en los espacios del campus
universitario, y el manejo tecnolégico en los procesos a traves
de plataformas integradas que interconecten a la poblacion

en términos de servicios y ubicacién dentro del campus?”’.

Tecnologia

El manejo de la T con el fin de obtener datos de
comportamiento de los estudiantes de la universidad de modo
gue se haga un seguimiento personal que permita mejorar la
calidad personal y académica de cada estudiante del

campus.?®

A través del abordaje de aplicaciones sensibles al contexto,
teniendo como referente la fase de andlisis del proceso de

campus inteligente, en el cual los datos proporcionados por

25 BARBATO, A. et al. (2016). Energy optimization and management of demand response interaction in a smart campus.
Energies, 9(6), 1-20. https://doi.org/10.3390/en9060398

26 * Un codigo QR es la evolucion del codigo de barras.

27 HIPWELL, S., Op Cit.

28 ATIF, Y., & SAMUEL, S. (2014). Building a Smart campus to support ubiquitous learning.
http://doi.org/10.1007/s12652-014-0226-y
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los umbrales adoptados de acuerdo al contexto, beneficien

los actores del campus universitario?®.

En el contexto educativo, como estrategia para enfrentar los
desafios de este sector con el creciente cambio tecnolégico,
se plantea la implementacion de la computacién en la nube y
la trascendencia de la educacion en la nube hacia el
aprendizaje en la nube y el aprendizaje movil, que permita el
acceso al aprendizaje en cualquier momento, lugar y

dispositivos inteligentes disponibles a la mano de todos®.

Se desarrolla en el marco de los Smart campus denominado
(iCampus), un estudio de impacto realizado a través de
encuestas en linea a los diferentes campus que reconocen
esta iniciativa de campus inteligente. Dando como resultado
la mayor cantidad de soluciones inteligentes en el pilar

iLearning®?.

La estructura de una plataforma social de aprendizaje que
contempla la ensefianza basada en la nube, y el internet de
las cosas en el aprendizaje social al alcance de todos, como
estrategia para atender a las demandas del contexto y los
acelerados avances y cambios que demandan acciones
directas de los campus universitarios, que demas integran el

concepto de campus inteligente32.

Se plantean parametros referentes derivados del concepto
Smart city para la planeaciéon de modelos mas inteligentes,
gue contemplan la T como realidad de la era digital y el
aprendizaje en la nube.

Se considera que el disefio de un sistema de campus

inteligente debe seguir un enfoque disefiado centrado en el

29 KHABOU, N., et al. Op cit

30 HIRSCH, B., y Ng, JW.P (2001). Education beyond the cloud: Anytime-anywhere learning in a smart campus
environment. 2001 International Conference for Internet Tecnology and Secured Transactions, (December), 718-723.
31 AION, N, et al. Op cit

32 ATIF, Y.,y MATHEW, S. Op cit
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ser humano y explotar todas las tecnologias disponibles para
mejorar la sostenibilidad, proteccion del medioambiente,
confiabilidad, movilidad y flexibilidad de procesos. Entre otras
soluciones propuestas, se encuentran las tecnologias de la

era digital y el aprendizaje en la nube:.

Utilizacion tecnoldgica en el desarrollo de procesos, para el
fortalecimiento de habilidades humanas en temas de
acciones colectivas de construccion usando una plataforma
de servicio denominada PaaS. Se realiza un experimento
mediante curso informatico, en el cual, los métodos de
aprendizaje dirigidos por los estudiantes con profesores que
desempefian el papel de mentores en el proceso, constituye
la base de colaboracién entre personas, equipos y grupos. Un
reflejo de los aportes obtenidos se logra evidenciar, ya que
muchos estudiantes iniciaron en pequefos grupos proyectos
individuales, como iniciativas propias, que conté con la
aplicacion de los aprendizajes adquiridos, roles de liderazgo
y responsabilidad de gestion en estudiantes lideres®*.

Se plantea una solucion tecnoldgica inteligente, para la
deteccion de necesidades de personas con discapacidad
(PWD por sus siglas en inglés) y asi plantear alternativas de
solucion con base en la informacién obtenida mediante
encuestas realizadas a personas con discapacidad.

Como alternativa de solucion se desarrolla un “prototipo
universal” que intenta incluir soluciones para las necesidades
de la mayoria de los PWD en el campus universitario. Por lo
cual la propuesta es adaptativa en la medida en que los PWD
tienen la posibilidad de interactuar con el campus, utilizando

las oportunidades ofrecidas por la T desde el momento en

33 COCCOLI, M, et al. Op cit
34 COCCOLI, M., et al (2015). An experience of collaboration using a PaaS for the Smarter university model. Journal of
Visual Language and Computing, 31, 275-282. https://doi.org/10.1016/j.jvlg.2015.10.014
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gue ingresa, se identifica como usuario y programa el sistema

de ayuda inteligente®,

Implementacion de plataformas personalizadas de trabajo
colaborativo en el apoyo académico de grupos con
necesidades similares o diversas que apoyen el proceso
académico de acuerdo a las necesidades de los individuos
gue requieren apoyo. Por otro lado, el sistema
recomendacion de aprendizaje personalizado que apoya a
cada individuo a partir de datos obtenidos por medio de bases

de informacions36.

Construccidn inteligente del sistema de campus basado en la
T de informacién geogréfica (SIG), la cual puede contener los
requisitos de informacibn administrativa, tanto en
universidades como en colegios. La propuesta SIG, involucra
la T Building Information Modeling (BIM) especificamente, en
la gestion de la informacion digital del campus.

Se plantea que el campus inteligente puede promover la
enseflanza, investigacion cientifica, gestion y vida, al
proporcionar una plataforma de servicio integral de

informacion?’.

Desarrollo de una aplicacion Smart UJI, que le permite a las
personas obtener informacion detallada de la ubicacién del
campus tanto del interior como del exterior de este, a través
de dos aplicaciones moviles denominadas SmartUJl vy
SmartUJl AR.

En términos de movilidad y ubicacién dentro y fuera del
campus inteligente, las dos aplicaciones estan disefiadas y

dirigidas a: nuevos estudiantes o visitantes, estudiantes y

35 KBAR, G, et al. (2016). A University-Based Smart and Context Aware Solution for People with Disabilities (USCAS-
PWD). Computers, 5 (3), 18. https://doi.org/10.3390/computers5030018

36 ATIF, Y,y SAMUEL, S. Op cit.

37 BI, T, YANG, X, y REN, M. (2017). The Design and Implementation of Smart System. Journal of Computers, 12(6),
527-533
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personal que no sabe o0 no recuerda donde se encuentra un

edificio u oficina, usuarios de movilidad reducidass.

Plataforma movil orientada a la integracion social de
estudiantes, asi como la obtencién de apoyo de acuerdo a las
necesidades del estudiante. Se plantea un sistema prototipo
basado en el esquema propuesto: On Campus, este sistema
se considera que admite la creacién de un campus inteligente
a través del uso de dispositivos moviles. El objetivo de esta
propuesta se orienta a ofrecer a los estudiantes universitarios
una mejor experiencia personal de la vida en el campus, al
tiempo que se adquiere por parte del campus una
comprension practica de la vida universitaria.

Esta aplicacion On Campus permite “la provision de
orientacion cientifica, realizacion de mineria de intereses y

optimizacion de los recursos.”?®

De acuerdo a los desafios presentados por la sede de
Sapienza se plantea una metodologia de planificacién con el
propdsito de identificar estrategias adecuadas para mejorar la
calidad de vida, disminuir el consumo de E y garantizar la
disponibilidad de informacién y servicios para los usuarios.

> Se plantean cinco pilares de accion, los cuales segun la
Gestion . o , . -
L investigacion realizada en Sapienza son indispensables
Institucional :
dentro de un modelo Smart Campus, a saber: Gente y vida,

Energia, Economia, Movilidad y Medioambiente*©.

Desde el punto de vista del proyecto denominado SC2
adelantado por la Universidad de Roma Sapienza, los
campus inteligentes son comparables con los Smart city, por

lo cual, se considera que pueden ser adaptables y ajustables

38 TORRES, J., AVARIENTO, J., y RAMBLA, D. (2015). Enhancing integrated indoor / outdoor mobility in a smart
campus, (June), 37-41. https://doi.org/10.1080/13658816.2015.1049541

39 DONG, X. et al (2016). OnCampus: a mobile platform towards a smart campus. SpringerPlus.
https://doi.org/10.1186/s40064-016-2608-4

40 MATTONI, B, et al. Op cit
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teniendo en cuenta la similitud en la dindmica entre el &mbito
de una ciudad y el de una universidad.

Este proceso desarrollado, se plantea como primer paso en
la definicidn de un modelo metodologico para la consolidacion

de un Smart campus®**.

5.3.2.2 Andlisis e interpretacion segun las categorias y el enfoque social.

Energia (E)

Al adentrarse en lo que se aborda como iniciativa smart campus respecto a E,
se precisa hacer referencia en el interés de los diversos campus de las IES a
nivel global, donde se hace mayor hincapié en la importancia del ahorro y
aprovechamiento energético en diferentes aspectos en la dinamica institucional,
implementando estrategias para reducir los gastos de consumo de E
proporcionando utilidades y beneficios econémicos para el campus universitario
como lo resaltan los aportes realizados por los smart campus:

- Para el ahorro y monitoreo de energia se cuenta con enchufes
inteligentes que pueden capturar el consumo de energia de manera
individual, Red Smart Clamp para monitorear el consumo de energia,
Sistema de rendimiento y potencia desperdiciada de energia,
Refrigeracion y operaciones generales*?. (Al. Ver Anexo. Ficha de trabajo
1)

Adicionalmente, parte de los objetivos que se plantean en términos del sistema
de informacion de E al interior de los campus universitarios esta es definir el perfil
requerido para la produccién y/o consumo de potencia que debe seguir cada
generador, de modo que permita la optimizacién y minimizacion de gastos totales

de energia y maximizar las utilidades y beneficios de los usuarios.

41 PAGLIARO, F, et al Op cit
42 STAVROPOULOS, G, et al Op cit
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Se observa poca o nula la vinculacion del componente social en los procesos
desarrollados en torno a los Smart campus en el componente energético, aun
cuando no se exprese textualmente en los documentos se puede observar al
interior del contenido de los articulos la ausencia de la articulacion del ambito
social.

Con esta referencia respecto de los procesos desarrollados por los campus
universitarios, permite la reflexion en torno al como se integra el componente
social en dichos campus universitarios sin quedarse en una simple experiencia
mas de practicas modernas, bajo el discurso de campus inteligentes por el hecho
de disminuir el consumo de energia a costo de los cambios y consecuencias que

puedan repercutir en la poblacidén universitaria.

Sin embargo, el ahorro energético se ha convertido en parte fundamental para la
preservacion de la vida del planeta, por lo que a través de las Ultimas décadas
con la aprobacién del Protocolo de Kioto en 1997 se desarrolla el control de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que aportan al cambio climatico

y el calentamiento global.

En ese sentido, citando a BLANCO, F., LOPEZ, A. y VENERO, A (2014)*3, “el
protocolo de Kioto generd la preocupacion de todo el planeta por reducir las
emisiones de GEI y como consecuencia de este, todos los paises hicieron una
apuesta por fuentes que emitiesen menos CO2”, a lo que anade Martinez, G
(2004)* y Lara, M (2007)* al referir que esta preocupacion es gubernamental,
inclusive los propios ministerios de Energia o Industria lideraban los esfuerzos
para las reducciones del consumo de energia. Como se puede apreciar las
acciones humanas en términos de consumo energético han traido repercusiones
en el planeta que requieren manejo inmediato para la preservacion de los

recursos naturales y la vida futura del planeta.

43 BLANCO, F., LOPEZ, A. y VENERO, A. (2014) El triangulo de la gestion energética en la empresa: optimizacion de
compras, mantenimiento y eficiencia energética. Ingenieria Industrial. (32): 11-35, 2014. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=337432679001.

44 MARTINEZ, G. (2004). El Protocolo de Kioto y sus consecuencias. Revista Ingenieria Quimica, 412, 178-182.

45 LARA, M. (2007). Cambio climatico: una preocupacion creciente. Economistas, 25(113), 78-85.
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Energia y Tecnologia (Ey T)

Con respecto a la integracion del factor energético y tecnolégico en los procesos
desarrollados bajo el planteamiento smart campus, se evidencia la
complementariedad de la tecnologia en los procesos propios de la dindmica
institucional en tanto a la intervencion y aporte de las TICs en la monitorizacion
y recoleccion de los datos que permiten visualizar el nivel de consumo para el
aprovechamiento de la energia renovable:

- Por un lado, el propésito es obtener informacion util sobre escenarios
especificos que requieren atencion marcada por el Sistema de Gestion de
Energia quien adicionalmente cuenta con una infraestructura TIC
dedicada a la gestion y recoleccién de los datos.

- Por otro lado, se aborda otro factor importante a resaltar, este es la
colaboracion interdepartamental, en pro de la reduccion de gastos
innecesarios o uso inadecuado de los recursos. Donde adicionalmente en
términos académicos, se cuenta con un sistema de monitoreo de

asistencia estudiantil del campus para monitorear la informacion.

En cuanto a articulacion de E y T, se evidencia igualmente los esfuerzos de los
campus de educacion superior en desarrollar procedimientos que permitan la
obtencion de datos para la reduccion del consumo energético y el
aprovechamiento de las TICs para dicho fin, de modo que estas acciones
denominadas “inteligentes o smart” se adapten a un “paquete empresarial” pre

establecido por la institucién.

Lo anterior, permite el cuestionamiento referente a la intervencion del factor
social en este proceso, analogamente con los intereses que se pretendan
alcanzar mediante este planteamiento smart campus frente a E y T, a través del
discurso del lejano vislumbre de calidad de vida de la poblacién y el
medioambiente con la intervencion tecnoldgica, discurso que se entreteje en los
intereses de los campus universitarios, intereses de incursionar en los procesos
de sostenibilidad ambiental, lo cual es para GONZALEZ, E, MEIRA, P y
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MARTINEZ, C (2015)* sin duda, iniciativas necesarias, pero que también se
percibe tras ellas la l6gica competitiva de los rankings que tanta importancia
tienen en las politicas universitarias centradas en la competencia y la eficiencia.
A su vez afirma que “estos procesos de evaluacion (ranking) se basan en
baterias de indicadores mas o menos consensuados, aplicados con mayor o
menor capacidad critica, pero que suelen obviar el modelo antropolégico,

ideologico y social al que responde la politica universitaria”.

Sin embargo, estos procesos de evaluacion mencionados anteriormente se han
ido convirtiendo a través del tiempo en incentivo para las IES por plantear
alternativas innovadoras entre estas; en el componente ambiental como parte de
la gestién universitaria. No obstante, ALBA, D y BENAYAS, J (2011)*" afirman
que “la gestidbn y la educacion ambiental se encuentran estrechamente
relacionadas y dificilmente funcionara una gestion ambiental sostenible en la
Universidad si solamente la ejecutan los técnicos y no se fomenta la participacion

activa de toda la comunidad universitaria”.

46 GONZALEZ, E, MEIRA, P y MARTINEZ, C (2015) Sustentabilidad y Universidad: retos, ritos y posibles rutas. Revista
de la Educacion Superior. Vol. XLIV (3); No. 175, julio-septiembre del 2015. ISSN: 0185-2760. (p. 69-93)

47 ALBA, D y BENAYAS, J (2011). “La Agenda 21 Educativa en la Universidad”, in Melendro Estefania, Miguel; Murga
Menoyo, M2 Angeles y Cano Pérez, Antonio (Coords.). ideas. Iniciativas de Educacién Ambiental para la Sostenibilidad.
Madrid, uned.
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Tecnologia (T)

FIGURA 10. Articulacion de la tecnologia en los Smart campus.
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Tal como se evidencia en la figura 10, se observa la vinculacion del ambito
tecnoldgico en los procesos desarrollados por las IES, a través de acciones
planteadas como inteligentes dentro de las nuevas concepciones de
universidades inteligentes, donde se percibe el interés de las universidades en
vincular la T como herramienta dentro de sus experiencias smart campus. Al
adentrarse en las experiencias que desarrollan las universidades se encuentran
los planteamientos que siguen:

- “Este modelo de campus inteligente consiste en la utilizacién de un
sistema de tarjeta electrénica en la universidad, sistema que tiene la
capacidad de registrar informacion personal de los estudiantes, registros
de compras, informaciéon de Check —in, actividades de la biblioteca y

hospital de la universidad™®. (A3. Ver Anexo. Ficha de trabajo 3.)

48 SUN, G, ZHOU, Y, y LI, J. (2016) BUILDING SMART CAMPUS USING HUMAN BEHAVIORAL DATA. IEEE Computer
Society. http://doi.org/10.1109/UIC-ATC-ScalCom-CBDCom-loP-SmartWorld.2016.84
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“Se debate la importancia de la computacion en la nube, en el sector de
educacion global en el contexto de campus del futuro™®. (A6. Ver Anexo.
Ficha de trabajo 6.)

- “Se hace énfasis especificamente en el tema tecnoldgico, a través de la
plataforma de servicio (PaaS) como paradigma de la produccion de
software de la universidad mas inteligente”°. (A12. Ver Anexo. Ficha de
trabajo 12.)

- “Cobra especial importancia el manejo inteligente del internet de las
cosas, las aplicaciones, las tecnologias y los sistemas adaptados a las
necesidades de las (PWD)>!. (A13. Ver Anexo. Ficha de trabajo 13.)

- “se plantea la construccion inteligente del sistema de campus basado en
la tecnologia de informacion geografica (SIG), adicionalmente, se
involucra la tecnologia Building Information Modeling (BIM)
especificamente, en la gestion de la informacién digital del campus”®.
(A15. Ver Anexo. Ficha de trabajo 15.)

- “Se desarrolla la aplicacion Smart UJI, que le permite a las personas
obtener informacién detallada de la ubicacion del campus tanto del interior
como del exterior de este, a través de dos aplicaciones mobviles
denominadas SmartUJl y SmartUJI AR™3. (A16. Ver Anexo. Ficha de
trabajo 16.)

- “Se plantea un sistema prototipo basado en el esquema propuesto: On

Campus, este sistema se considera que admite la creacion de un campus

inteligente a través del uso de dispositivos moéviles™*. (A17. Ver Anexo.

Ficha de trabajo 17.)

49 HIRSCH, B., y Ng, J.W.P. Op cit.

50 COCCOLI, M, et al Op cit.

51 KBAR, G., et al Op cit.

52 BI, T, YANG, X, y REN, M Op cit.

53 TORRES, J., AVARIENTO, J., y RAMBLA, D Op cit.

54 DONG, X., et al Op cit.
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De acuerdo con los anteriores planteamientos se puede evidenciar diversas
estrategias que involucran a T como accion inteligente por parte de los
denominados smart campus, acciones tales como:

Tecnologias de informacion geografica, Tecnologia de la era digital y aprendizaje
en la nube, Plataforma Inteligente Digital, Plataforma Movil, Plataforma (PaaS),
Plataforma de comunidad social y Tarjetas electronicas, todas ellas orientadas
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, aprovechamiento de los recursos,
acceso a la informacidén entre dependencias universitarias, interaccion entre
docentes y estudiantes, retroalimentacion de conocimiento (incluso con
egresados), accesibilidad, orientacién y movilidad en el campus de personas con
alguna discapacidad mediante aplicaciones smart basadas en el contexto como

iniciativas de Campus Inteligente Internacional.

Como parte de la lectura laconica de la vinculacion de T en los procesos
desarrollados smart campus se logra identificar la intencionalidad de las
universidades en articular a T como mecanismo para la obtencién de datos,
monitoreo de actividades de los estudiantes y ampliacion de los alcances
académicos. Ese sentido, CHURCHE, A (2009)°° se declara abiertamente ser un
entusiasta de las TICs y del poder que estas tienen para transformar la
educacién. “Argumenta que educar a los estudiantes para el futuro es educarlos
para el cambio, educarlos para hacer buenas preguntas y para pensar, para
adaptar y modificar, para escoger y seleccionar” por lo cual realiza aportes a la
Taxonomia de objetivos de aprendizaje de Bloom integrando la gama de
habilidades que deben desarrollar los estudiantes en el marco de la era digital,

gue se presentan en la figura 11.

55 CHURCHE, A. (2009) Taxonomia de Bloom para la era digital. Recuperado de
http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomDigital
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Figura 11. Las habilidades de aprendizaje del Siglo XXI

Disefiar, construir, producir, bloguear,
participar en un wiki,, transmitir.. ..

Experimentar, comentar en un blog,
publicar, moderar, networking, ...

Comparar, organizar, deconstruir,
enlazar, recopilar, clipping...

Impiementar, desempediar, cargar,
subir a un servidor, editar, compartir, ..

Interpretar, hacer busquedas
avanzadas, categorizar, etiquetar,

Reconocer, listar, describir,
localizar, encontrar, googlear. ..

Fuente: CHURCHES, Andrew, 2009.

Estas habilidades de aprendizaje son parte de los retos que enfrenta por un lado,
la sociedad en el ambito educativo y por otro lado, las universidades en sus
métodos de ensefianza lo que justifica el intento de las IES por involucrar a T en
sus procesos bajo la concepcion smart campus en el marco de los acelerados

cambios y avances tecnolégicos.
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Gestion Institucional (Gl)

Figura 12. Proceso metodologico como propuesta smart campus.
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En concordancia con la figura anterior, se presentan las propuestas
metodoldgicas planteadas en las nuevas concepciones Smart campus donde se
adoptan metodologias especificas como parte de la Gl para el desarrollo de los

procesos propios de las universidades; como se describe a continuacion:
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Por un lado, se plantea una metodologia de planificacién con el propdsito
de identificar estrategias adecuadas para mejorar la calidad de vida,
disminuir el consumo de energia y garantizar la disponibilidad de
informacion y servicios para los usuarios.

Por otro lado, se plantea un enfoque metodolégico capaz de integrarse a
cada fase del proyecto, donde la estructura metodoldgica propuesta
cuenta con seis etapas: planificacion preliminar, identificacion de los
campos de accion, adquisicion de datos, andlisis de datos, categorizacion

de problemas y definicién de estrategias.

Adicionalmente, como se presenta en la figura 12 se han modificado los seis ejes

originales de los Smart city y se han adaptado al modelo Smart campus

quedando de la siguiente manera: gente y vida, energia, economia, movilidad y

medioambiente como pilares de los denominados Smart campus, en las cuales

se intenta abordar todos los ambitos que intervienen en el campus, a saber:

Gente y vida: donde se abordan todos los temas de inversion en el capital
humano, en el ambito académico, de investigacion y gestion
administrativa, beneficios, servicios ofertados y oportunidades. En ese
sentido la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
OCDE (1998)%¢ afirma que la inversién en capital humano se encuentra
fundamental, en el centro de las estrategias de los paises en vista de
promover la prosperidad econdmica, el pleno empleo y la cohesién social,
asi mismo asegura que “los individuos, las organizaciones y las naciones
reconocen de manera creciente que los altos niveles de conocimiento,
habilidades y competencias son esenciales para asegurar un futuro

exitoso” y esto incluye adaptarse para los desafios tecnologicos.

Energia: con la implementacién y uso de energia renovable alternativa y

el aprovechamiento de espacios al aire libre. Dado que como lo plantea

56 OCDE (1998), Human Capital Investment. An international comparision, Center for educational research and

innovation, Francia.
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CADENA, A. (2008)%7 “en las Ultimas tres décadas, se ha presentado gran
preocupacion por el medio ambiente, en especial por el manejo de los
recursos agotables de energia, la contaminacién derivada de su
utilizacidon y sus impactos negativos sobre el clima y la salud” por lo que
se han orientado los intereses en la generacion eléctrica que utilizan

fuentes como la edlica, solar, oceanica, maremotriz y geotérmica.

Economia: en cuanto a intervencién e innovacion de los procesos
desarrollados, aprovechando las oportunidades de ahorro e inversién al
igual que siendo competentes en las acciones. Sin embargo, segun
RODRIGUEZ, M. (1997)%8 |a vision economicista “ha ocasionado que a la
sociedad Unicamente se le haya visto como objeto, como un factor
productivo mas, como un agente pasivo en espera de adopciones y/o
adaptaciones del ambito econdmico que dé como resultado un
mejoramiento en las condiciones de vida de la pobacion”, lo anterior como
parte fundamental a tener en cuenta en la medida en que se conozcan las
intencionalidades del proceso, para que el aspecto econémico sea un
medio a traves del cual se alcance el bienestar social como fin Gltimo de

las acciones y no al contrario.

Movilidad: el objetivo principal que se tiene es la evaluacion del sistema
de transporte dentro y fuera del campus, uso de alternativas de transporte
amigables con el medioambiente y accesibilidad al campus. Refiriéndose
a la importancia de la movilidad desde un enfoque sostenible en la urbe
SUAREZ, H., VERANO, D., y GARCIA, A. (2016)%° aseguran que “recobra
importancia la movilidad urbana sostenible, como vehiculo para garantizar
una mejor calidad de vida para los residentes, el medio y, al mismo

tiempo, reforzar la competitividad”, es por ello que las instituciones bajo el

57 CADENA, A. (2008). FUENTES ENERGETICAS ALTERNATIVAS. Revista de Ingenieria, (28), 60-63.

58 RODRIGUEZ, M. (1997). Teorias y enfoques de desarrollo econémico. Papeles de Poblacion, (13), 55-
74. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/112/11201306.pdf

59 SUAREZ, H., VERANO, D., y GARCIA, A. (2016). La movilidad urbana sostenible y su incidencia en el desarrollo
turistico. Gestion y Ambiente, 19 (1), 48-63.
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concepto smart campus adaptan el modelo smart city a los smart campus,

por los beneficios que les genera.

- Medioambiente: mediante reduccidon del impacto ambiental,
aprovechamiento de los recursos naturales como el agua lluvia, manejo
de los residuos y proteccion de zonas verdes. En ese sentido,
RODRIGUEZ, V., BUSTAMANTE, L., y MIRABAL, M. (2011)% plantean la
necesidad urgente de dar tratamiento a los dafios ocasionados en el
medio, puesto que “la vida cotidiana en el planeta demuestra que la
contribucion humana para mitigar los dafios ocasionados es urgente e

inaplazable, de lo contrario, se estara condenando el futuro”.

Finalmente, tanto en el &mbito de T como en el de Gl, se evidencia la orientacion
de las universidades en generar procesos denominados bajo la sombrilla Smart
campus, que finalmente vinculan acciones influyendo en aspectos
medioambientales y sociales, sin embargo, no se hace énfasis en estos dos

aspectos fundamentales de la vida dentro del discurso conceptual.

A continuacién, mediante la figura 13 se presenta de manera gréafica la
intervencion de las cuatro categorias planteadas en las concepciones Smart
campus donde se puede evidenciar la influencia de cada una en los procesos

desarrollados.

60 RODRIGUEZ, V., BUSTAMANTE, L., y MIRABAL, M. (2011). La proteccién del medio ambiente y la salud, un desafio
social y ético actual. Revista Cubana de Salud Publica, 37 (4), 510-518.
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Figura. 13 Participacion de categorias.

S

Categorias e
(t\@
QQ;

® Energia ® Energia y Tecnologia s Tecnologia H Gestion Institucional

En el grafico anterior se sintetiza la participacion y vinculacion de las diferentes
categorias: Energia, Energia y Tecnologia, Tecnologia, Gestion Institucional,
donde la T cuenta con una participacién importante en comparacion con el resto
de categorias con un 67 %. Del mismo modo, como se puede apreciar, la grafica
no presenta participacion alguna de la categoria del componente social
especificamente. Sin embargo, a través de la revision completa de los articulos
se observa la articulacion del componente social de manera transversal,
especialmente en la intervencién de T y GI, donde se plantean aplicaciones
tecnolégicas adaptables al contexto para las personas con discapacidad. Asi
también, la construccion de plataformas de aprendizaje, entre otros el
aprendizaje en la nube, manejo de tecnologias de la era digital, y demas
herramientas tecnoldgicas disponibles que facilitan de manera puntual para el
caso en concreto la accesibilidad en el ambito educativo al servicio de la
sociedad.
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Por otro lado, dado que el concepto de campus inteligente, se ha tratado a través
de la presente investigacion, se opta por presentar de manera sinoptica el
enfoque de inteligencia, centrados en el esquema tradicional de la humanidad
gue de alguna manera se ha ido trasladando al ambito de la inteligencia artificial,
entendida como “la disciplina cientifica que se ocupa de crear programas
informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente
humana, como el aprendizaje o el razonamiento l6gico”®!. Y en ese sentido, de
acuerdo con PEREZ, E., y MEDRANO, L (2013)% Se presenta el panorama de
los conceptos basicos relacionados con la inteligencia, como aportes realizados
por diversos autores entre otros: HEBB, D (1949)%, BERG, C y STENBERG, J
(1985)%4, GARDNER, H (1999)%, GOTTFREDSON, L (1997)%, STERNBERG, R
(1985)7, GARDNER, H (1994)%, ANDRES, T (2002)%, MORET, V y ALONSO,
A (1998)7° presentados en la figura 14.

61 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. Felipe IV, 4 - 28014 Madrid. Recuperado de
http://dle.rae.es/?id=3rMO0tTc

62 PEREZ, E., y MEDRANO, L. (2013). TEORIAS CONTEMPORANEAS DE LA INTELIGENCIA. UNA REVISION
CRITICA DE LA LITERATURA. PSIENCIA. Revista Latinoamericana de Ciencia Psicolégica, 5 (2), 105-118. Recuperado
de http://www.redalyc.org/pdf/3331/333129928007.pdf

63 HEBB, D. (1949). The Organization of Behavior. Nueva York: Wiley.

64 BERG, C.y STERNBERG, R. (1985). Response to novelty: Continuity versus discontinuity in the developmental
course of intelligence. En H. Reese (Ed.), Advances in Child Development and Behavior. Nueva York: Academic Press.
65 GARDEN, H. (1999). Intelligence Reframed. Nueva York: Basic Books.

66 GOTTFREDSON, L. (1997). Mainstream science on intelligence: An editorial with 52 signatories, history, and
biography. Intelligence, 24, 13-23.

67 STERNBERG, R. (1985). Beyond IQ: A triarchic theory of human intelligence. Cambridge: Cambridge University Press.
68 GARDNER, H. (1994). Estructuras de la mente. La Teoria de las Inteligencias Multiples. México: Fondo de Cultura
Econoémica.

69 ANDRES, T (2002).Homo CyberSapiens, La Inteligencia Artificial y la Humana. 12 Ed, Editorial EUNSA.

70 MORET, V. y ALONSO, A. Fundamentos de inteligencia artificial. La Corufia: Universidad de Corufia servicio de
publicaciones, 1998.
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Figura. 14 Paradigmas conceptuales sobre la inteligencia.
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La figura anterior, sintetiza la percepcion de diversos autores mencionados
anteriormente sobre el &mbito de la inteligencia, donde se presenta la dicotomia
entre quienes consideran la inteligencia como un aspecto propio e inherente al
ser humano, por ejemplo, para Hobbes citado por BORING, G (1950)"* “la
inteligencia o proceso mental es el resultado del movimiento de los 4tomos del
cerebro activados por movimientos externos del mundo”. No obstante, el autor
HARDY, T (2001)’? argumenta que “el tema de la Inteligencia ha, inclusive,
suscitado teorias segun las cuales la relacion del cuerpo al espiritu seria del
orden de la relacion del computador a sus programas” lo que presenta un cambio
en la concepcion de la inteligencia, transcendiendo de un aspecto Unicamente
humano a planteamientos conceptuales como “la inteligencia artificial” que

incursiona en aspectos tecnolégicos.

Precisamente en términos tecnoldgicos, como lo evidencia los resultados de la
categorizacion es el ambito de mayor relevancia adoptado por las nuevas
concepciones de Smart campus como herramienta “inteligente” para desarrollar
procesos de educacidon para el aprendizaje en otros ambitos diferentes al
tradicional, facilitando la accesibilidad desde cualquier dispositivo y lugar, donde
es vdlida la articulacion de T, sin embargo el manejo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion de acuerdo con SANTOYO, M., y ARELLANO, J.
(2002).7 “esta produciendo cambios insospechados; sus efectos y alcances no
sélo se sitian en el terreno de la informacion y comunicacion sino que van mas
all4; provocando cambios en la propia estructura social, econémica, politica y
educativa”, desde el punto de vista social, generando el desplazamiento
humano, aislamiento del individuo, homogeneizacién de la informacion que entre
otras cosas aporta a la pérdida de identidad cultural, no obstante, la
intencionalidad no es la “satanizacién” de las tecnologias sino la reflexion acerca
del manejo responsable, ético y politico de las mismas, como recurso para la

optimizacién del quehacer cotidiano en la medida en que facilita la vida, a

71 BORING, G. (1950). A History of Experimental Psychology. New York: Appleton, Century-Crofts.
72 HARDY, T. (2001). (IA: Inteligencia Atrtificial).. POLIS, Revista Latinoamericana, 1 (2), O.
73 SANTOYO, M., y ARELLANO, J. (2002). Informacion y Adaptacién Tecnolégica de la Bibliotecologia. Convergencia.

Revista de Ciencias Sociales, 9 (29)
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diferencia de la etapa litica donde la comunicacién y el acceso a la informacién

se traté de un proceso con mayor complejidad.

Desde el punto de vista educativo, no es la excepcion, pues la intervencion de la
tecnologia y el excesivo uso de esta deriva en un uso problematico puesto que
permite el aislamiento de los individuos, la reduccion de espacios de
esparcimiento, trabajo colaborativo de interaccion social y se han ido perdiendo
esos espacios de interrelacion social entre los sujetos. Adicionalmente,
RODRIGUEZ, R et al (2012)74 argumentan que el excesivo uso de las TICs trae
posibles consecuencias en la vida de los que las utilizan en los niveles
emocionales y sociales.

a. Emocionales: desencadenados por el nivel de dependencia que se puede
desarrollar hacia estas tecnologias.

b. Sociales: reduccién de las redes sociales del individuo, debido a un uso
abusivo y aislante de las nuevas tecnologias. Asi mismo se puede
experimentar un distanciamiento con el entorno social por evitar el
contacto directo, y preponderar el contacto a través de estos canales.

A pesar de las consecuencias del uso inadecuado de T no se puede desconocer
el aporte de esta como herramienta pedagogica del aprendizaje y el
acercamiento del aprendizaje para quienes por cuestiones personales, fisicas,
laborales, territoriales y de tiempo no pueden acceder a la educacion superior.
En ese sentido, se va incursionando un nuevo concepto denominado E learning
como una de las estrategias desarrolladas por los Smart campus para abordar
el aprendizaje y la ensefianza tradicional universitaria. En concordancia con
MONGE, C (2008)75 ampliado por FERNANDEZ, M., ALVAREZ, Q., y MARINO,
R. (2013)®. Referir a e-learning, “supone hablar de la economia basada en el

74 RODRIGUEZ, R et al (2012). ADICCION A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (NTICS) Y ANSIEDAD EN ADOLESCENTES. International Journal of Developmental and Educational
Psychology, 1 (1), 347-356.

75 MONGE, C. (2008). E. Learning en M.L.SEVILLANO (COORD.), nuevas tecnologias en educacion social (PP. 253-
285). Madrid: MCGRAW-HILL-INTERAMERICANA

76 FERNANDEZ, M., ALVAREZ, Q., y MARINO, R. (2013). E-LEARNING: Otra manera de ensefiar y aprender en una
universidad tradicionalmente presencial. Estudio de caso particular. Profesorado. Revista de curriculum y formacion de
profesorado, 17 (3), 273-291.
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conocimiento, de una estrategia global, de una nueva cultura del aprendizaje que
lleva implicitos nuevos estilos de aprendizaje, al invitar al alumno a investigar, a
descubrir, a resolver problemas, a interactuar, a colaborar con otros y a

compartir”.

Finalmente, se puede evidenciar la participacion del componente social de
manera transversal en los procesos y propuestas tanto conceptuales como
metodoldgicas planteadas por las nuevas concepciones universitarias smart
campus, como eje fundamental para el desarrollo y conformacién de
universidades cada vez mas aproximadas a la realidad social en un contexto
globalizado, donde es pertinente visibilizar el componente social y humanizar los
procesos tecnoldgicos como estrategias smart planteadas por las universidades
precisamente en torno a la integracion del individuo, que por el contrario se ha
visto desplazado, de modo que se integre y participe en la transformacién social

de la realidad.
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6. CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la presente investigacion se buscoé identificar las nuevas
concepciones universitarias smart campus indagando especificamente en el
componente social, que permitiera conocer la panoramica mundial de las
estrategias desarrollas por las IES. Sin embargo, dentro de los tépicos obtenidos
en la categorizacién de la informacién se evidencia que no hay visibilizacion
como tal de la categoria social aunque es importante resaltar la transversalidad
de esta en los procesos desarrollados por las universidades en el ambito

energeético, tecnoldgico y de gestion institucional.

Cada uno de los articulos analizados segun los ambitos mencionados
anteriormente, permiten evidenciar la significativa participacion de la tecnologia
como eje principal de los procesos smart planteados por los campus
universitarios como estrategias realizables y relativamente accesibles para la
sociedad en general. Estas estrategias al parecer no solo tienen el potencial para
mejorar la calidad de la prestacion del servicio educativo sino que algunas como
el caso de la tecnologia permiten la movilidad y ubicacion de las personas que
posean alguna discapacidad al contar con herramientas adaptables a sus
necesidades que les permita desarrollar sus actividades sin problema.
Adicionalmente, la tecnologia permite el acercamiento del aprendizaje en
términos de preparacion académica desde cualquier lugar y dispositivo,
ampliando las posibilidades de estudio de las personas que tengan alguna
dificultad por asuntos personales, fisicos, laborales y territoriales para acceder a

la educacion superior.

Por otro lado, se concluye el logro de los objetivos planteados para la presente
investigacion, donde la revision bibliografica aportd metodolégicamente en el
desarrollo del proceso investigativo donde se pueden evidenciar las tendencias
de investigacién respecto al tema presentadas en la fase de ejecucion de la
revision, que finalmente se amplian en la fase de analisis con el proceso de

categorizacion en el cual se logra analizar la integracion del componente social
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en el marco de las propuestas smart como iniciativas universitarias, donde
adicionalmente de manera sucinta se abordan los paradigmas conceptuales
sobre la inteligencia presentando la transicion conceptual de inteligencia humana

a la vinculacién del concepto de inteligencia artificial.

Por ultimo, resaltar los smart campus como un tema novedoso que suscita la
curiosidad por indagar mas en los temas abordados por las nuevas concepciones
smart campus y los procesos desarrollados en las diferentes universidades en
bldsqueda de contantes estrategias denominadas “inteligentes” lo que abre paso

a futuras investigaciones.
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7. RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar una revision de la literatura smart campus especificamente
en el contexto colombiano y de América latina sobre iniciativas denominadas
inteligentes aunque dicha literatura no se haya escalado a articulos de
investigacion cientifica, ya que esta investigacidén permitiria conocer el panorama
nacional experiencial en tanto a propuestas smart desarrolladas por las
universidades de educacion superior colombianas que permitan la identificacion
de estrategias que aporten a las funciones misionales de las IES desde un punto
de vista critico frente a la intervencion del componente social y asi también

ampliar el concepto smart campus gque sea amigable con la sociedad y el medio.
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Esta propuesta de Smart Campus se enfoca en el

ambito de la energia, la optimizacion, manejo y uso de




la misma. De modo que se logre aprovechar al maximo
los recursos disponibles dentro del campus universitario

para su respectivo funcionamiento.

Es importante, considerar los factores sociales que influyen en procesos de

este tipo, y las repercusiones en el entorno y la calidad de vida de los individuos

gue se benefician o afectan por la implementacion de politicas como esta.
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ANEXO B. FICHA DE TRABAJO 2

Articulo

Desarrollar campus inteligentes: un modelo de trabajo

2014

Steven Hipwell

Birmingham B422SU, UK (Reino Unido)

79









Dentro de las apuestas de este modelo de campus
inteligente propuesto, el interés se centra en el
aprovechamiento energético en los espacios del
campus universitario, y el manejo tecnolégico en los
procesos a través de plataformas integradas que
interconecten a la poblacién en términos de servicios y
ubicacioén dentro del campus.
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Construyendo Smart Campus Usando Datos de
Comportamiento Humano
2016

Guangzhong Sun

Yinghua Zhou and Jing Li
China
IEEE Computer Society

DOI 10.1109/UIC-ATC-ScalCom-CBDCom-loP-
SmartWorld.2016.84
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El manejo de la tecnologia con el fin de obtener datos

de comportamiento de los estudiantes de la universidad
de modo que se haga un seguimiento personal que
permita mejorar la calidad personal y académica de

cada estudiante del campus.

Como el mismo documento lo expresa, es fundamental tener en cuenta el tema

de la privacidad de los datos y los usos de estos datos.
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ANEXO D. FICHA DE TRABAJO 4

Articulo

Deteccién de cambio de contexto basado en el umbral
en entornos generalizados aplicacion a un campus
inteligente.

2014

Nesrine Khabou, Ismael Bouassida Rodriguez, Ghada

Gharbi, Mohamed Jmaiel.

Elsevier B.V.

doi: 10.1016/j.procs.2014.05.448
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A través del abordaje de aplicaciones sensibles al

contexto, teniendo como referente la fase de andlisis del

proceso, en el cual los datos proporcionados por los

umbrales adoptados de acuerdo al contexto beneficien

los actores del campus universitario.

88




ANEXO E. FICHA DE TRABAJO 5

Articulo

Campus inteligente: Un enfoque integrado de energia

2015

George Cristian Lazaroiu, Virgil Dumbrava, Mihnea

Costoiu, Mihaela Teliceanu, Mariacristina Roscia

Italia

ICRERA- |IEEE
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Aprovechamiento de la energia interna que produce el
campus, la cual puede llegar al compartirse con el mercado

externo en temporadas de receso académico y vacaciones

de los estudiantes generando ingresos adicionales y la

optimizacién de la energia.
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ANEXO F. FICHA DE TRABAJO 6

Articulo

Educacion més alla de la nube: aprendizaje en cualquier
momento y lugar en un entorno de campus inteligente.
2011

Benjamin Hirschy Ng, JW.P

Emiratos Arabes Unidos.

91









En el contexto educativo, como estrategia para enfrentar

los desafios de este sector con el creciente cambio
tecnologico, se plantea la implementacion de la
computacion en la nube y la trascendencia de la
educacion en la nube hacia el aprendizaje en la nube y
el aprendizaje mdvil, que permita el acceso al aprendizaje
en cualquier momento, lugar y dispositivos inteligentes
disponibles a la mano de todos.

Importante contemplar los temas culturales y los cambios que experimenta la

humanidad con el acelerado avance tecnoldgico y las consecuencias
derivadas.
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ANEXO G. FICHA DE TRABAJO 7

Articulo

Estudio de impacto de Intelligent Campus (iCampus)
2012

Nora Aion, Linda Helmandollar, Minjuan Wang, Jason
W.P.

IEEE COMPUTER SOCIETY

DOI 10.1109/WI-1AT.2012.261
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Se desarrolla en el marco de los Smart campus
denominado (iCampus), un estudio de impacto realizado

a través de encuestas en linea a los diferentes campus

que reconocen esta iniciativa de campus inteligente.

Dando como resultado la mayor cantidad de soluciones
inteligentes en el pilar iLearning.
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ANEXO H. FICHA DE TRABAJO 8

Articulo

Un Enfoque de la Web Social de las Cosas para un
Modelo de Campus Inteligente.
2013

Yacine Atif , Sujith Mathew

IEEE Computer Society.

DOI 10.1109/GreenCom-iThings-CPSCom.2013.77
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La estructura de una plataforma social de aprendizaje

gue contempla la ensefianza basada en la nube, y el

internet de las cosas en el aprendizaje social al alcance
de todos, como estrategia para atender a las demandas
del contexto y los acelerados avances y cambios que




demandan acciones directas de los campus
universitarios, que demads integran el concepto de

campus inteligente.
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ANEXO |. FICHA DE TRABAJO 9

Articulo

Un enfoque matricial para identificar y elegir

estrategias eficientes para desarrollar Smart Campus

2016

Bendetta Mattoni, Francesca Pagliaro, Giulio Corona,

Vito Ponzo, Fabio Bisegna, Franco Gugliermetti,

Margarito Quintero-Nufiez

Italia
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Se plantean cinco pilares de accion, los cuales segun la
investigacion realizada en Sapienza son indispensables

dentro de un modelo Smart Campus, a saber: Gente y

vida, Energia, Economia, Movilidad y Medioambiente

Se tratan aspectos que maneja la sostenibilidad.
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ANEXO J. FICHA DE TRABAJO 10

Articulo

Una hoja de ruta para el desarrollo de Sapienza Smart

Campus
2016

Francesca Pagliaro, Benedetta Mattoni, Franco

Gugliermenti, Fabio Bisegna, Bartolomeo Azzaro,

Francesco Tomei, Stefano Catucci

Italia
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Este proceso desarrollado, se plantea como primer paso

en la definicibn de un modelo metodolégico para la

consolidacion de un Smart campus.

Contempla elementos de la sostenibilidad.
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ANEXO K. FICHA DE TRABAJO 11

Articulo

Universidades mas inteligentes: una vision para la era

digital que cambia rapidamente.
2014

Mauro Coccoli, Angela Guercio, Paolo Maresca, Lidia

Stanganelli

Italia

Journal of Visual Languages and Computing
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Se plantean parametros referentes derivados del
concepto Smart city para la planeacién de modelos mas
inteligentes, que contemplan la tecnologia como
realidad de la era digital y el aprendizaje en la nube.

Se considera que el disefio de un sistema de campus
inteligente debe seguir un enfoque disefiado centrado
en el ser humano y explotar todas las tecnologias
disponibles para mejorar la sostenibilidad, proteccion
del ~medioambiente, confiabilidad, movilidad vy
flexibilidad de procesos. Entre otras soluciones
propuestas, se encuentran las tecnologias de la era

digital y el aprendizaje en la nube.
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ANEXO L. FICHA DE TRABAJO 12

Articulo

Una experiencia de colaboracion usando un PaaS para
el modelo de universidad mas inteligente
2015

Mauro Coccoli, Paolo Maresca, Lidia Stanganelli, Angela

Guercio

Journal of Visual Languages and Computing
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Utilizacién tecnoldgica en el desarrollo de procesos, para

el fortalecimiento de habilidades humanas en temas de
acciones colectivas de construccion usando una
plataforma de servicio denominada PaaS. Se realiza un
experimento mediante curso informatico, en el cual, los
métodos de aprendizaje dirigidos por los estudiantes con
profesores que desempefian el papel de mentores en el
proceso, constituye la base de colaboracion entre
personas, equipos y grupos. Lo cual se logra evidenciar,
ya que muchos estudiantes iniciaron en pequefios grupos
proyectos individuales, como iniciativas propias, que
contd con la aplicacion de los aprendizajes adquiridos,

roles de liderazgo y responsabilidad de gestién en

estudiantes lideres.
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ANEXO M. FICHA DE TRABAJO 13

Articulo

Una solucién inteligente y basada en el contexto
basada en la universidad para personas con
discapacidades (USCAS-PWD)

2016
Ghassan Kbar, Mustufa Haider Abidi, Syed Hammad
Mian, Ahmad A. Al-Daraiseh and Wathiqg Mansoor

Journal/Computers

111






Se plantea una solucién tecnoldgica inteligente, para la

deteccion de necesidades de personas con
discapacidad y asi plantear alternativas de solucion con
base en la informacién obtenida mediante encuestas
realizadas a personas con discapacidad.

Como alternativa de solucion se desarrolla un “prototipo
universal” que intenta incluir soluciones para las
necesidades de la mayoria de personas con
discapacidad en el campus universitario. Por lo cual la
propuesta es adaptativa en la medida en que la PWD
tiene la posibilidad de interactuar con el campus,
utilizando las oportunidades ofrecidas por la tecnologia
desde el momento en que ingresa, se identifica como

usuario y programa el sistema de ayuda inteligente.

Se afirma segun este proceso investigativo, que la mayoria de trabajos de

investigacion referidos al tema se centran en las tecnologias de asistencia
domeésticas y asistencia al aire libre, de modo que se ha perdido de vista la

inclusion integral de personas con discapacidad en las universidades.
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ANEXO N. FICHA DE TRABAJO 14

Articulo

Construir un campus inteligente para apoyar el
aprendizaje ubicuo
2013

Yacine Atif, Samuel Mathew
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DOI 10.1007/s12652-014-0226-y
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Implementacion de plataformas personalizadas de
trabajo colaborativo en el apoyo académico de grupos
con necesidades similares o diversas que apoyen el
proceso académico de acuerdo a las necesidades de
los individuos que requieren apoyo. Por otro lado, el
sistema recomendacion de aprendizaje personalizado
gue apoya a cada individuo a partir de datos obtenidos

por medio de bases de informacion.
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ANEXO N. FICHA DE TRABAJO 15

Articulo

El disefio e implementacién del sistema Smart Campus
2016

Tianping Bi , Xuemei Yang, Meili Ren

China

Journal of Computers

10.17706/icp.12.6.527-533
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Construccioén inteligente del sistema de campus basado

en la tecnologia de informacion geogréfica (SIG), la cual
puede contener los requisitos de informacion
administrativa, tanto en universidades como en colegios.
La propuesta SIG, involucra la tecnologia Building
Information Modeling (BIM) especificamente, en la
gestion de la informacion digital del campus.

Se plantea que el campus inteligente puede promover la
ensefianza, investigacion cientifica, gestion y vida, al

proporcionar una plataforma de servicio integral de

informacion.
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ANEXO O. FICHA DE TRABAJO 16

Articulo

Mejora de la movilidad integrada en interiores exteriores
en un campus inteligente.
2015

Joaquin Torres, Joan Avariento y David Rambla

Espafia

Taylor & Francis
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Desarrollo de una aplicacion Smart UJI, que le permite a

las personas obtener informacion detallada de la
ubicacién del campus tanto del interior como del exterior
de este, a través de dos aplicaciones mdviles
denominadas SmartUJl y SmartUJI AR.

En términos de movilidad y ubicacién dentro y fuera del
campus inteligente, las dos aplicaciones estan disefiadas
y dirigidas a: nuevos estudiantes o visitantes, estudiantes
y personal que no sabe o no recuerda donde se
encuentra un edificio u oficina, usuarios de movilidad

reducida.
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ANEXO P. FICHA DE TRABAJO 17

Articulo

OnCampus: una plataforma maovil hacia un campus
inteligente
2016
Xin Dong, Xiangjie Kong, Fulin Zhang, Zhen Chen

and Jialiang Kang
China

Springer Plus

DOI 10.1186/s40064-016-2608-4
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Plataforma movil orientada a la integracion social de
estudiantes, asi como la obtencion de apoyo de
acuerdo a las necesidades del estudiante. Se plantea
un sistema prototipo basado en el esquema propuesto:
On Campus, este sistema se considera que admite la
creacion de un campus inteligente a través del uso de
dispositivos moviles. El objetivo de esta propuesta se
orienta a ofrecer a los estudiantes universitarios una
mejor experiencia personal de la vida en el campus, al
tiempo que se adquiere por parte del campus una

comprension practica de la vida universitaria.
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Esta aplicacion On Campus permite “la provision de

orientacion cientifica, realizacion de mineria de

intereses y optimizacion de los recursos.”
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ANEXO Q. FICHA DE TRABAJO 18

Articulo

Optimizacion de energia y gestion de interacciones de
respuesta de demanda en un campus inteligente
2016

Antimo Barbato, Cristiana Bolchini, Angela Geronazzo,

Elisa Quintarelli, Andrei Palamarciuc, Alessandro Piti,
Cristina Rottondi, and Giacomo Verticale.
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Sistema de Gestién de Energia (EMS), el cual contiene

fuentes de energia renovables, con patrones que
intervienen en la produccién y consumo de energia. El
denominado  Sistema de gestidon energética para un
campus inteligente, contiene fuentes locales de energia
renovable, un centro de almacenamiento y cargas
controlables. Adicionalmente, este incorpora
optimizadores que programan el uso de las cargas
eléctricas e intervienen en los patrones de produccién /
consumo de energia, y cuenta con una infraestructura

TIC dedicada a la gestion y recoleccién de los datos.
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