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RESUMEN

TITULO: PRACTICA EMPRESARIAL EN IBM DE COLOMBIA: COE HEALTH
CENTER OF EXCELLENCE SANTANDER. DESARROLLO, VALIDACION E
IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES INNOVADORAS PARA LA INDUSTRIA DE
SEGUROS BOLIVAR EN EL AREA DE GESTION DE RIESGOS LABORALES
(ARL).

AUTOR: NATHALIA ANDREA ALVAREZ CADENA™

PALABRAS CLAVE: Seguros Bolivar, Java, IBM de Colombia, IBM Curam, Salud,
Aseguradora, Servicios, Soluciones, Requerimientos, Mantenimiento, Migracion,
Andlisis, Soporte, Casos, ARL.

DESCRIPCION

Actualmente, la empresa IBM de Colombia cuenta con un Centro de Innovacion en
Santander, cuyo objetivo es el desarrollo y mantenimiento de software para el sector
de salud y el sector asegurador, en donde llegan todos los requerimientos
solicitados por los clientes, a partir de las necesidades de negocio.

Durante mi practica empresarial en esta compafia, adquiri grandes conocimientos
en lenguajes de programacion, asi como también habilidades para trabajar en
equipo, trabajar bajo presion, buscar soluciones eficientes a los incidentes y cumplir
con los tiempos de entrega exigidos por el cliente, aspectos que son indispensables
en la vida profesional.

Como primera instancia, realizamos una migracion de la versién 6.2 de la plataforma
IBM Caram de Seguros Bolivar a la version 7.0. Posterior a eso, contribuimos en el
analisis, desarrollo, soporte e implementacion de requerimientos para automatizar
la gestion de casos de siniestros de accidente de trabajo y enfermedad laboral en
la Industria Seguros Bolivar, a través de las tecnologias presentes en el portafolio
de servicios de la empresa IBM de Colombia.

Con el desarrollo de este proyecto, se pretende contribuir al logro de los objetivos
planteados por Seguros Bolivar para optimizar la gestion de la ARL, teniendo como
base la plataforma IBM Curam, la cual esta disefiada para cumplir con las
necesidades de los clientes.

* Trabajo de grado.

* Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director: Fernando Antonio Rojas Morales — Ingeniero de
Sistemas. Tutor: Mario Alonso Mateus Gémez — Ingeniero de Sistemas.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PRACTICE AT IBM COLOMBIA: COE HEALTH CENTER OF
EXCELLENCE  SANTANDER. DEVELOPMENT, VALIDATION  AND
IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE SOLUTIONS FOR THE SEGUROS
BOLIVAR INDUSTRY IN THE OCCUPATIONAL RISK MANAGEMENT AREA
(ARL). *

AUTHOR: NATHALIA ANDREA ALVAREZ CADENA ™

KEYWORDS: Seguros Bolivar, Java, IBM de Colombia, IBM Cudaram, Health,
Insurance, Services, Solutions, Requirements, Maintenance, Migration, Analysis,
Support, Cases, ARL.

DESCRIPTION

Currently, the company IBM of Colombia has an Innovation Center in Santander,
whose objective is the development and maintenance of software for the health
sector and the insurance sector, where all the requirements requested by the clients
come from the business needs

During my business practice in this company, | acquired great knowledge in
programming languages, as well as skills to work in teams, work under pressure,
find efficient solutions to incidents and fulfil with the delivery times demanded by the
client, aspects that are indispensable in the professional life.

As a first step, we performed a migration of version 6.2 of the IBM Caram platform
of Seguros Bolivar to version 7.0. After that, we contribute to the analysis,
development, support and implementation of requirements to automate the
management of sinister cases of work accidents and occupational diseases in the
Seguros Bolivar Industry, through the technologies present in the portfolio of
services of the company IBM of Colombia.

With the development of this project, it is intended to contribute to the achievement
of the objectives set by Seguros Bolivar to optimize the management of the ARL,
based on the IBM Curam platform, which is designed to fulfil the needs of customers.

" Thesis.

* Industrial University of Santander. Physical Mechanical Engineering Faculty, School of Systems
Engineering and Computing science. Director: Fernando Antonio Rojas Morales — Ingeniero de
Sistemas. Tutor: Mario Alonso Mateus Gémez — Ingeniero de Sistemas.
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INTRODUCCION

En los dltimos afos, el sistema de gestion de riesgos laborales en Colombia ha
presentado deficiencias en los servicios prestados a la poblacion. Por esto, la
industria de Seguros Bolivar ha buscado la modernizacion de la actividad
aseguradora en Colombia, basado en ofrecer servicios de prevencion, proteccion y
atencion, apoyandose en la tecnologia ofrecida por IBM de Colombia ya que es una
empresa gue tiene una fuerte experiencia en proyectos para la prestacion de este
tipo de servicios a nivel mundial y cuenta con un catalogo de soluciones que se ha
destacado a lo largo de su trayectoria, el cual permite integrar tecnologias y darles

un valor agregado.

El desarrollo de este proyecto tiene por objeto realizar un proceso de soluciones
innovadoras en la tecnologia que ofrece IBM Curam, la cual ha sido catalogada
como la plataforma lider de implementacion de gestion de programas a nivel global,
para acompafar a Seguros Bolivar en la automatizacion de la gestion de casos de
siniestros de accidente de trabajo y enfermedad labora, de tal manera que se
contrarresten las deficiencias que presentan los sistemas de gestion de riesgos

laborales, haciendo de esto una ventaja competitiva.

Este documento presenta la descripcibn de las caracteristicas principales de
algunas herramientas de IBM, que fueron necesarias para llevar a cabo este
proceso de soluciones que se basa en el disefio, desarrollo e implementacion de
requerimientos, soporte de mantenimiento a incidentes e integraciones con

servicios web expuestos y consumidos por Curam.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PRESENTACION DEL PROYECTO

CAPITULO 1. Generalidades del proyecto: presentacion del planteamiento y
justificacion del problema, objetivos generales y especificos y el alcance del

proyecto.

CAPITULO 2. Descripcion de la empresa: descripcion de la empresa con la
informacion general, resefia histérica, vision, mision y la presentacién del Centro de

Innovacion de IBM en Santander.

CAPITULO 3. Capacitacion empresarial: descripcion de las capacitaciones
recibidas por parte de los lideres del Centro de innovacion de IBM en el transcurso

de la practica empresarial.

CAPITULO 4. Integracion con Servicios Web externos: Descripcion del proceso de
integracidn con un servicio expuesto por el cliente, y su correcta implementacién en

el sistema de Curam.

CAPITULO 5. Atencién a requerimientos del Cliente: muestra de los requerimientos
desarrollados para el cliente en los componentes de IBM Care Management, de
acuerdo con las necesidades del negocio.

CAPITULO 6. Mantenimiento en IBM Care Management: muestra del soporte y/o
mantenimiento brindado al cliente ante los incidentes presentados en los

componentes de IBM Care Management.

CAPITULO 7. Lecciones aprendidas.

15



CAPITULO 8. Recomendaciones.

BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS

1.2 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El sistema de gestién de riesgos laborales de Seguros Bolivar recibe un gran
namero de reportes y reclamos por parte de las empresas afiliadas debido a
deficiencias en el servicio recibido por parte de la ARL, ya que presenta ineficiencias
en varios puntos como por ejemplo, gran parte de las tareas ejecutadas para
gestionar los casos son realizadas manualmente por lo que no queda registro
sistematizado y estructurado de su ejecucién, lo que dificulta la generacion de
analisis e indicadores que sean valiosos para el negocio. Otras ineficiencias son
gue existen multiples sistemas no integrados y los funcionarios de Seguros Bolivar

realizan una gestion reactiva y no proactiva.

La solucién a todos estos problemas ofrecida por IBM, se basa en la plataforma IBM
Cuaram, la cual esta disefiada para facilitar y articular los procesos misionales de la
administracion de riesgos laborales. IBM ha disefiado una propuesta de valor
enfocada en acompafiar a Seguros Bolivar en el disefio e implementacion de una
solucién para automatizar la gestién de casos de siniestros de accidente de trabajo
y enfermedad laboral, haciendo énfasis en los casos que requieren seguimiento

médico segun la clasificacion inicial.

Seguros Bolivar ha desarrollado un proceso estratégico de modernizacion de sus
diferentes frentes de negocio, basado en ofrecer servicios amigables, simples y
confiables, donde la tecnologia es un vehiculo fundamental para lograr los

resultados esperados a nivel corporativo. En ese camino, ha visualizado en la

16



Solucion de IBM Curam, un importante apalancador tecnoldgico para apoyar de

forma transversal fases clave en la entrega de sus productos y servicios.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar requerimientos, implementacion, soporte y
migraciones de la operacion de soluciones integrales basadas en IBM Care
Management para las aseguradoras. De manera adicional, automatizar los
procesos de Seguros Bolivar, desarrollando software de calidad exigidos por el

cliente.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Realizar implementacién de integraciones con servicios externos via web SOAP

con los sistemas de seguros bolivar para llevar a cabo procesos de negocio.

e Analizar, desarrollar e implementar requerimientos, los cuales son identificados
y solicitados por el cliente Seguros Bolivar a partir de las necesidades de

negocio.

e Realizar soporte de mantenimiento ante incidentes que se presentan en los
componentes de software de IBM Care Managment, los cuales son reportados
en la plataforma web Mantis Bug Tracker, que implica la correccion y
actualizacion de modelos, servicios web, archivos de cddigo orientados a la
programacion web, consultas a bases de datos y/o creacidon de componentes
dentro del producto IBM Cudram, los cuales estan asociados a la vista de los

usuarios finales.
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1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

Durante el desarrollo de esta practica empresarial se realizaran diversas
implementaciones basadas en algunas de las herramientas que ofrece IBM, los
cuales se realizaran con el fin de habilitar la solucién de Gestion de Programas con
la plataforma IBM Curam, para la gestion de casos de accidente de trabajo y
enfermedad laboral, en el marco del modelo de aseguramiento de riesgos laborales
de Seguros Bolivar y con foco en los casos de mayor complejidad y costo; asi
mismo, contar con un portafolio de servicios que tenga la calidad requerida y

necesaria para asegurar una mejor experiencia a los clientes.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 INFORMACION GENERAL

Tabla 1. Informacién general de IBM de Colombia

Nombre: IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A.

Direccién: Zona Franca Santander, Edificio Macaregua.
Km 4 Anillo Vial Floridablanca.

Teléfono: +57 6 395151

Dependencia adscrita:

IBM Global Business Services (GBS)

Presidentay directora ejecutiva de
IBM:
E-mail:

Virginia Marie Rometty “Ginni”
grometty@us.ibm.com

E-mail:

Gerente General de Latino América:

Rodrigo Kede De Freitas Lima
rodrigok@br.ibm.com

Gerente General de Suramérica:
E-mail:

Jorge Goulu
goulu@ar.ibm.com

Gerente General de Colombia:
E-mail:

Federico Martinez Gonzalez
fmartine@co.ibm.com

Gerente de area:

Olga Lucia Baquero Gonzalez (Manager)

E-mail: obaquero@co.ibm.com
Gerente: Liliana Beatriz Sierra Almanza (Global
E-mail: Manager)

Isierra@co.ibm.com

Jefe Directo:

Ivanna Castafio Loaiza (Coacher)

E-mail: icastano@co.ibm.com
Lider Técnico: Mario Alonso Mateus Gémez (Tutor)
E-mail: mmateusg@co.ibm.com

Incentivos Laborales:

Se firmd un contrato de vinculacion laboral de
aprendizaje, que dio inicio el 10 de enero del
2017, por término de 1 afio, culminando el 10
de enero del 2018.

Horario de Trabajo:

De lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
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tel:%2B57-1-595-5534

2.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A.
Carrera 53 No. 100-25, Barrio Pasadena, Bogota D.C
Teléfono: +57 1 390 1000

CENTRO DE INNOVACION DE IBM EN SANTANDER PARA LA INDUSTRIA DE
SALUD

Zona Franca Santander, Edificio Macaregua. Km 4 Anillo Vial Floridablanca -

Colombia

Teléfono: 639-5151

Figura 1. Logo de IBM de Colombia

®

Fuente: http://www.catalogodiseno.com/wp-content/uploads/2013/05/ibm_logo.jpg

2.3 RESENA HISTORICA

En el afio 1911, IBM surgi6é de la fusién de cuatro empresas: International Time
Recording Company, Computing Scale Company, Tabulating Machine Company y
la Bundy Manufacturing Company, de esta fusidbn se formé inicialmente la
Computing Tabulating Recording Company (CTR) con centro en Nueva York. Las
empresas fusionadas estaban dedicadas a construir dispositivos de precision
(tabuladores, perforadoras, balanzas, molinillos de café, etc.) y cortadores de carne

y queso.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bundy_Manufacturing_Company&action=edit&redlink=1

En febrero de 1924 CTR diversifica su linea de productos y se convierte oficialmente
en International Business Machines Corporation (IBM) como muestra del
crecimiento internacional de la empresa, cuyo gerente general fue Thomas J.
Watson, quien para ese afio decidio tomar las riendas de esa compafia. En ese
entonces, la compafiia se enfocd en la provision a gran escala de la construccion
de equipos de tabulacion para los negocios, balanzas comerciales y relojes de

registro.

Durante los primeros 4 afios la empresa de IBM se expandié en algunos de los
continentes del mundo como Europa, Asia, Australia y Sudamérica. De ser una
companfia basicamente dedicada a la construccion de dispositivos informaticos se
transformd en una organizacién que brinda servicios de consultoria, alojamiento de

internet y de infraestructura para sus clientes.

International Business Machines Corp. (IBM) es una reconocida empresa
multinacional estadounidense de consultoria/IT que brinda servicios y productos
enfocados al marketing digital, servicios de almacenamiento en la nube y desarrollo
de inteligencia artificial. Su estrategia de negocio se centra en las soluciones de
Analytics, Cloud, Social, Mobile, Security y los negocios cognitivos para transformar

las industrias, profesiones y el mundo.

“IBM alberga mas patentes que ninguna otra empresa de tecnologia de Estados
Unidos, y tiene nueve laboratorios de investigacion. Las invenciones famosas de
IBM incluyen el cajero automatico, el disquete, el disco duro, la banda magnética, el
modelo relacional, el Universal Product Code, el “financial swap”, el sistema de

reservas aéreas SABRE, DRAM y el sistema de inteligencia artificial Watson. "*

1 Dr. Exo. Vivir del dividendo: 6.-Analisis ANA: IBM. [En linea]. (Recuperado en 8 enero 2018).
Disponible en https://books.google.com.co/books?id=CwLFCwWAAQBAJ&pg=PT184&Ipg=PT184
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“A lo largo de la historia, IBM ha ofrecido el soporte tecnoldgico mas eficiente para
la industria colombiana, apoyando sus acciones por medio de unidades
especializadas de negocios, integrando una amplia gama de productos y servicios
en las areas de produccién, distribucién, comercio, banca, educacion, salud y

telecomunicaciones.”

2.4 MISION DE LA EMPRESA

La mision de IBM es ayudar a sus clientes a alcanzar sus metas de negocio
proveyéndoles servicios y soluciones innovadoras basandose en las necesidades

de cada cliente.

2.5 VISION DE LA EMPRESA

La vision de IBM es ser la compainiia elegida por los clientes gracias a la innovacion,
soluciones, productos y servicios que ofrece. Asi mismo, ser una compafia
reconocida por su calidad humana y profesional de todas las personas que hacen

parte de ella 'y por su contribucién a la comunidad.

2.6 CENTRO DE INNOVACION DE IBM EN SANTANDER

La compaiiia de IBM ha esperado desde un principio seguir creciendo, por esto
decidio implantar un nuevo centro de innovacion para la salud, manteniendo asi su
presencia en el mercado local y seguir creciendo como compafiia, aportandole al

desarrollo del pais para mejorar la calidad de vida de las personas.

21BM 100. Historias de Colombia: Bienvenido a IBM Colombia. [En linea]. (Recuperado en 8 de enero
2018). Disponible en http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/co/es/stories/
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El centro de Innovacion de IBM se encuentra ubicado en Zona Franca Santander,
Km 4 Anillo vial Rio Frio en Floridablanca-Santander, el cual inicidé su operacion en
el mes de abril del afio 2016. Algunos de los objetivos trazados para este centro

son:

e Apoyar el Delivery en proyectos de IBM Care Management y otras tecnologias
que ofrece IBM a la industria salud.

e Generar activos y soluciones enfocadas al sector salud, para satisfacer las
necesidades del cliente.

e Generar una buena posicién del Centro de Innovacién a nivel local y nacional, a
su vez, fortalecer el conocimiento de los profesionales con las nuevas

tecnologias que ofrece IBM.

Figura 2. Ubicacién del Centro de innovacion de IBM en Santander

2.6.1 Dependencia adscrita.

Global Business Services (GBS). “Global Business Services es la division de la
consultoria de IBM que brinda servicios de integracion de sistemas, desarrollo,
gestion y mantenimiento de aplicaciones, analitica de la informacién y estrategia en

recursos humanos, logistica, finanzas y marketing. Todas las industrias se sienten
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presionadas a cambiar, a responder a un cambio veloz con respecto a las
expectativas de los clientes y aprovechar los avances tecnoldgicos que se
encuentran disponibles, desde la informacion analitica a la conectividad mouvil,
desde las redes sociales a Cloud Computing. Como la mayor organizacion
consultora del mundo, IBM Global Business Services puede ayudarle a enfrentar los
cambios actuales sin dejar de atender a sus clientes, y a capturar nuevas

oportunidades de negocio.

Una sociedad con IBM Global Business Services significa més que estar al dia con
las innovaciones comerciales y tecnolégicas mas recientes — significa trabajar con

los consultores que crean dichas innovaciones diariamente. "

3 IBM. Consultoria de negocios: ¢Qué es IBM Global Business Services?. [En linea]. (Recuperado
en 8 enero 2018). Disponible en http://www-
935.ibm.com/services/co/gbs/consulting/?Ink=mse_bc_coes&Ink2=learnpanel
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3. CAPACITACION EMPRESARIAL

En el inicio de la practica empresarial, se recibieron diversas capacitaciones con el
propésito de generar un amplio conocimiento acerca del portafolio de servicios y
soluciones que ofrece IBM para los clientes en categorias como infraestructura de
IT, Software, Almacenamiento, y Soluciones Industriales para el sector salud.

Como parte de estas capacitaciones, se recibid6 una visita de los lideres y
especialistas del sector salud, los cuales brindaron un primer acercamiento a IBM,
su historia y por qué se habia seleccionado a la region de Santander para abrir un

Centro de Innovacion de IBM.

Figura 3. La estrategia de IBM (CAMSS)#

A cloud
Security |

En el transcurso de la practica empresarial, también es importante que el estudiante
adquiera conocimientos realizando una serie de cursos virtuales en un entorno de
aprendizaje personalizado de IBM llamado Your Lernaning. En este entorno se
introdujo un programa de aprendizaje THINK40, donde cada IBMer debe
experimentar al menos 40 horas de desarrollo profesional en cursos de acuerdo con

Sus respectivos intereses.

41BM Developerworks. CAMSS UNIVERSITY 2014: Presentaciones Web exclusivas para
Asociados de Negocio de SW de IBM. [En linea]. (Recuperado en 8 enero 2018). Disponible en
https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/home?lang=en#!/wiki/ CAMSS%20University
%202014
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Gracias a esta gran experiencia, se logra fortalecer habilidades y poder conocer en
realidad el mundo laboral, el hecho de contar con mas responsabilidades permite

un desarrollo competitivo mas fuerte y un mejor perfil profesional.

3.1 SGSSS, IBM WATSON HEALTH

Como se menciond anteriormente, al inicio de la practica empresarial, IBM se
encargdé de compartir unas capacitaciones muy enriquecedoras para nuestro
conocimiento y crecimiento profesional. La primera semana de enero, se realizé una
de las capacitaciones con temas como SGSSS (Sistema General de Seguridad
Social en Salud) e IBM Watson Health.

La capacitacion de SGSSS estuvo a cargo del Ingeniero Gustavo Gémez, IT
Architect — General Business, en la cual se trataron los conceptos sobre el SGSSS,
su objetivo, los subsistemas de afiliacion, las cuotas moderadoras que deben pagar
las personas que pertenecen al régimen contributivo de acuerdo con la categoria,

entre otros conceptos basicos del sector salud.
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Figura 4. Elementos generales del SGSSS®

La capacitacion de IBM Watson Health estuvo a cargo de la Ingeniera Elisa Zapata,
Industry Consultant Healthcare - Cognitive Solutions, que estuvo dirigida al uso de
Watson for Oncology, que es un sistema de computacion cognitiva que trae a sus
pacientes planes de tratamiento personalizados para el cancer, que son

respaldados por evidencia médica.
e El portafolio de IBM Analytics que son Analytics Platform y Analytics Solutions.
Haciendo énfasis en Analytics Platform y explicando detalladamente la

arquitectura de cada una de las que compone con sus respectivas herramientas.

Figura 5. Aspectos claves de IBM Watson Health

BIG DATA ? EVIDENCE BASED MEDICINE
COGNITIVE COMPUTING

5 ECHEVERRY, Gustavo. ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SISTEMA DE
SALUD COMOLOMBIANO. [En linea]. (Recuperado en 8 enero 2018). Disponible en
https://lwww.researchgate.net/figure/304626259 Figura-1-Elementos-generales-del-SGSSS
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3.2 IBM CURAM

Las capacitaciones acerca del software de IBM Curam se hicieron por medio de
unos manuales escritos en inglés, donde se explicaba toda la teoria acerca de
Cuaram, y acomparfiado de la teoria se hizo una serie de ejercicios en una maquina
virtual que debian ser entregados cada semana, donde se evaluaba el conocimiento
aprendido de los manuales para luego ser aplicado en los desarrollos que iban a

ser asignados por parte de los lideres de cada proyecto.

Todas las capacitaciones sobre Curam fueron dirigidas por parte del tutor e
Ingeniero de Sistemas asignado al centro de IBM en Santander, Mario Alonso
Mateus Gomez, Consultor técnico de Curam, las cuales fueron de gran ayuda para
el desarrollo de los requerimientos y objetivos trazados de acuerdo con las
necesidades de los clientes en los proyectos asignados.

Figura 6. Capacitaciones de IBM Cuaram

IBM Care IBM Procesos ICM Servicios ICM Servicios

Management Batch Web Inbound ~ Web Outbound '™ Vista 360
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Figura 7. Manuales guia de IBM Caram

Fundamentals of the IBM Ciram SPM | Fundamentals of the IBM Ctiram SPM
Platform for Developers 6.0.4 Platform for Developers 6.0.4

9D32G — Part One 9D32G — Part Two
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4. INTEGRACION CON SERVICIOS WEB EXTERNOS

4.1 OBJETIVO

Realizar implementacion de integraciones con servicios externos via web SOAP con

los sistemas de seguros bolivar para llevar a cabo procesos de negocio.

4.2 MARCO TEORICO

En este médulo se describen los conceptos, definiciones y herramientas software

usadas para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

4.2.1 IBM Caram Software. Cdram es una palabra irlandesa que traducida al
espafiol significa “Cuidado y proteccion”, Curam Software antiguamente era una
compainiia de software irlandesa, la cual fue comprada por IBM en diciembre de 2011
con el fin de dar soluciones a los problemas de salud y servicios humanos. Este
proveedor de soluciones estd disefiado para empresas sociales generando
capacidad de concentrarse Unicamente en el paciente, es decir, generando una
vista holistica del individuo, de tal manera que su plan de tratamiento mejore y asi

disminuir el crecimiento de los costos.

La estructura de IBM Curam consiste en varias capas (ver figura 8), una de ellas es
IBM Curam Social Program Management Platform (SPM), que es de aspecto
obligatorio, es la encargada de ayudar a las organizaciones de programas sociales

para que puedan proporcionar resultados 6ptimos a los ciudadanos.
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Figura 8. Estructura de IBM Cdram

IBM Ciram Income Support

m"%I"BN'I Caram Income Suppo;t" afg\;wm : Isﬂ-ﬂ.&}am
Medical Assistance Child Welfare

Cdram Verification Engine Cliram Life Event Management Cdram Provider Management

Clram Appeals Cdram Social Enterprise Collaboration Clram Outcome Management

Cidram Evidence Broker Curam Business Intelligence & Analytics Caram Universal Access

IBM Curam Social Program Management Platform

IBM Curam cuenta con varios moédulos, de los cuales, para el proyecto solo fue

necesario el uso de cuatro de ellos.

e IBM Curam Outcome Management: “Ofrece a las organizaciones dedicadas a
programas sociales infraestructura y herramientas automatizadas de creaciéon y
gestién de planes de resultados para los ciudadanos y sus familias. Caram
Outcome Management se ha disefiado para ayudar a las organizaciones a
evaluar sus necesidades, establecer objetivos, planificar el logro de los objetivos
y realizar seguimientos del progreso. Da soporte a la colaboracién y coordinacion
de todos los recursos y ofrece informacién completa de las necesidades de los

clientes y las barreras que hay que superar para tener éxito.”®

e |IBM Cuaram Provider Management: “Es un software de gestién de programas
sociales con el que las organizaciones pueden gestionar los proveedores de
forma integral para mejorar la prestacion de servicios, ampliar la eficiencia y

6 IBM. Clram Outcome Management. [En linea]. (Recuperado en 10 enero 2018). Disponible en
http://www-03.ibm.com/software/products/es/outcome-management
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obtener resultados sostenibles. Curam Provider Management proporciona un
repositorio de informacion, servicios de negocio reutilizables y accesibilidad
ampliada para las personas que trabajan en casos o para los proveedores

externos.”’

e |IBM Cdram Social Enterprise Collaboration: “Es una plataforma y un conjunto
de herramientas comun para la colaboracion multidisciplinar en organizaciones
de programas sociales. Los equipos multidisciplinares participan en el soporte a
las necesidades de clientes y familias, incluidos socios de la comunidad
interesados, proveedores locales y otras agencias. Gracias a Curam Social
Enterprise Collaboration, las partes interesadas superan los limites de la

organizacion para colaborar en el soporte a las necesidades de sus clientes.”®

e IBM Curam Business Intelligence and Analytics: “Es una solucién de soporte
a la toma de decisiones, mediante la cual las organizaciones de programas
sociales pueden analizar la eficacia de sus programas y obtener informacion
sobre la eficiencia de las operaciones. Se puede configurar para satisfacer las
necesidades especificas de la organizacion y se puede escalar a nivel de
empresa. Consta de herramientas integradas para el analisis, paneles de
instrumentos especificos segun el dominio, una completa infraestructura de ETL
(extraccion, transformacion y carga) y mercados de datos (data marts)
predefinidos y especificos segun el dominio. Cdram Business Intelligence and
Analytics proporciona informes integrados y relevantes segun contexto, informes

preempaguetados especificos segun dominio y una arquitectura de generacion

7 IBM. Caram Provider Management. [En linea]. (Recuperado en 10 enero 2018). Disponible en
http://www-03.ibm.com/software/products/es/provider-management

8 IBM. Caram Social Enterprise Collaboration. [En linea]. (Recuperado en 10 enero 2018). Disponible
en http://www-03.ibm.com/software/products/es/social-enterprise-collaboration
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de informes para la produccion de informes estandares y ad hoc, analisis de

tendencias y seguimiento de los indicadores clave de rendimiento.”

4.2.2 IBM Care Management. “IBM Care Management es una aplicacion de
software empaquetada que ofrece las capacidades clave necesarias para gestionar
la asistencia en la atencidén continuada. Permite identificar clientes que precisan
asistencia, evaluar sus necesidades, establecer el plan de asistencia adecuada para
responder a sus necesidades, ademas de gestionar la asistencia y supervisar los
resultados obtenidos. IBM Care Management combina la integracion de datos, las
analiticas y la coordinacion de las capacidades de asistencia en una unica oferta
lista para usar que aporta una vision completa y personalizada del individuo a fin de

facilitar una asistencia centrada en los resultados.

IBM Care Management puede:

e Dar soporte a un enfoque centrado en el paciente y basado en el equipo para
prestar asistencia a través de la colaboracion de toda la organizacion.

e Crear una vista Unica del paciente y del plan de asistencia utilizando el soporte
de integracién basado en estandares.

e Enriquecer los datos entrados en la solucion de gestion de
asistencia identificando los datos de asistencia médica en datos no

estructurados y convertirlos en cédigos estandar.”1°

La estructura de IBM Care Management estd compuesta por cuatro proyectos:
e EJBServer: Backend.
e Webclient: Frontend.

e CuramSDEJ: Generaciéon del Backend.

9 IBM. Curam Business Intelligence and Analytics. [En linea]. (Recuperado en 10 enero 2018).
Disponible en https://www-03.ibm.com/software/products/es/business-intelligence-analytics

10 IBM. IBM Care Management. [En linea]. (Recuperado en 10 enero 2018). Disponible en:
https://lwww-03.ibm.com/software/products/es/ibm-care-management
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e CuramCDEJ: Generacion del Frontend.

Figura 9. Proyectos de IBM Care Management

EJBServer

CuramSDEJ CuramCDEJ

4.2.3 IBM Rational Software Architect for WebSphere Software (RSA). Es una
herramienta de disefio, modelado usada para el realizar el modelo de la aplicacion,
convirtiéndose asi, en el punto de partida del desarrollo del proyecto debido a que
el modelo es el componente clave para los generadores de codigo. Con esta
herramienta se define todos los objetos de entidad y proceso requeridos, luego, los
generadores crean las clases y archivos necesarios para la estructura de la
aplicacion.

“Utiliza lenguaje de modelado unificado (UML) para disefiar aplicaciones Java de
empresa y servicios web. Rational Software Architect Designer se basa en la
infraestructura de software de cddigo abierto Eclipse y se puede ampliar con varios
plug-ins de Eclipse. Rational Software Architect Desginer le ayuda a mantener un
mejor control de los resultados de la entrega y la arquitectura con estas ventajas:

e Soporte de modelado basado en UML y herramientas de desarrollo controlado
por modelos (MDD) que ayudan a racionalizar la creacién de servicios y
aplicaciones Java 'y Web 2.0.

e Potente orientacion de herramientas y procesos que ayuda a reducir la

complejidad y a disponer de mayor calidad y eficacia.
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Acceso a servicios en cloud que permite sacar partido de servicios de
infraestructura escalables.

e Una plataforma flexible y ampliable que le ayuda a ofrecer software de alta
calidad con un rendimiento de la inversién mas rapido.”!

11 1BM. Rational Software Architect Designer. [En linea]. (Recuperado en 10 enero 2018). Disponible
en: https://lwww-03.ibm.com/software/products/es/ratsadesigner
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Tabla 2. Conceptos para modelado con la herramienta RSA

ARTEFACTO

NOMBRE
ARTEFACTO

DEFINICION

4 [ «package» Domain Definitions
4 % «domain_definitions

4 [ «package» structs

4 = «structs
& wdefaults

a4 £ «=package= entities

a [ =entitys
& adetails»
o -\:-:kE}l':o

4 [0 =package= facades
4 g «facades Vista36l

Domain

Definitions

Struct

Entity

Facade

Son definiciones de tipo de datos
a nivel de aplicacion para todos los
atributos, ya sean de una entidad
o de una estructura(struct).

Se proporcionan catorce tipos de
datos fundamentales, incluidos
SVR_DATE, SVR_INT32 vy
SVR_STRING

Es una representacion del modelo
de una clase Java que contiene
una coleccion de atributos. No
contiene métodos.

En Curam son utilizados como
parametros de entrada y salida de
los métodos.

Elemento del modelo que se
asocia con las tablas de base de
datos, puede tener atributos y
métodos.

Cada atributo de la entidad en
Curam es una columna de la tabla
en base de datos. Sus atributos
pueden ser de tipo “detalles” o de
tipo “llave”.

La fachada en Cdram permite
modelar los procesos de negocio
y se expone al cliente.

Contiene las llamadas a procesos

# edefault» y métodos de entidades, la
fachada es llamada por una
pagina UIM.

4.2.4 DB2. “IBM DB2 Developer Edition permite desarrollar, probar, evaluar y
demostrar aplicaciones de almacenamiento y base de datos en un entorno que no

es de produccion. La solucion ofrece en un solo paquete funciones transaccionales,
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analiticas y de almacenamiento de datos. Proporciona caracteristicas avanzadas,
como optimizacion del almacenamiento, informatica en memoria, disponibilidad del
sistema y herramientas de gestion de cargas de trabajo para ayudarle a crear

aplicaciones de proxima generacion.

DB2 Developer Edition ofrece las siguientes caracteristicas y ventajas:

e Incluye todas las caracteristicas de DB2 Advanced Enterprise Server Edition.

e Le permite mejorar el rendimiento de las aplicaciones y la analitica para acelerar
las decisiones.

e Ofrece funcionalidades de recuperacion tras desastre y alta disponibilidad.

e Incorpora una suite de herramientas de disefio, desarrollo y rendimiento para

mejorar la productividad.”'?

4.2.5 Servicio web SOAP. SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo
estandar utilizado en los servicios web que permite la comunicacion entre dos

objetos en diferentes procesos por medio de intercambio de datos XML.

SOAP tiene un acoplamiento mas flexible entre el cliente y el servidor en
comparacion con otros protocolos informaticos, los mensajes SOAP utilizan el
estandar W3C XML Schema emergente emitido por World Wide Web Consortium
(W3C). Es un sistema de mensajeria independiente del transporte, las solicitudes y
las respuestas SOAP viajan usando HTTP, HTTPS o algun otro mecanismo de

transporte.

Una de las caracteristicas mas importantes de este sistema es el manejo integrado

de errores, en el momento en que se presenta un problema con la solicitud enviada

12 1BM. DB2 Developer Edition. [En linea]. (Recuperado en 12 enero 2018). Disponible en http://www-
03.ibm.com/software/dre/eps/oppage.wss?locale=es BO&synkey=D990097Vv81176120
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al servicio web, se emite una respuesta con informacion sobre el error para facilitar

la solucion del problema.

4.2.6 Interfaz de usuario dentro de IBM Caram. Este es un componente
importante para el desarrollo de los modulos 4,5y 6. IBM Curam consta de un amplio
namero de paginas para el cliente, donde el acceso a cada una de ellas depende
del rol que tiene el usuario que inicia sesion, por lo que, cada vez que un usuario

ingresa al sistema, se lleva a la aplicacion mas adecuada para sus necesidades.

Una aplicacion es una coleccion de elementos de interfaz de usuario, basada en
paginas UIM (User Interface Metadata). Estas paginas son definiciones en formato

XML que describen los contenidos y el disefio de las pantallas del cliente de Caram.

Una aplicacion consta de un banner de aplicacién y una o mas secciones (ver figura
10), cada seccion contiene un panel opcional de acceso directo y una o mas
pestafias. Una pestafia representa un objeto de negocio o grupo légico de

informacion.

38



Figura 10. Estructura de la interfaz de usuario
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El banner de la aplicacion proporciona al usuario el contexto de la vista de la
aplicacion a la que estad accediendo actualmente. Contiene enlaces a péaginas y

acciones gue siempre estaran disponibles para ellos.
El panel de accesos directos proporciona un conjunto de enlaces rapidos a las
pestafias. Una pestafia tipicamente representa un objeto comercial significativo en

Caram - un participante o un caso.

Los diferentes tipos de archivos que controlan la estructura de la interfaz del usuario
son:
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Tabla 3. Configuracion de la navegacion de aplicaciones

ARCHIVO ESQUEMA PROPOSITO
a application- Define el banner de la aplicacion, las secciones
app view.xsd referenciadas y la busqueda de aplicaciones.
. Define las pestafias referenciadas y panel de
.sec section.xsd . .
acceso directo en una seccion.
o5 section-shortcut- Define el contenido de un panel de acceso
-SSP panel.xsd directo de una seccion.
Define una pestafia que incluye panel de
.tab tab.xsd p, % L, y .p
contexto, menu de navegacion y acciones.
L Define el contenido de una barra de navegacion
.nav navigation.xsd ~
de pestafias.
Define el contenido de un menu de acciones de
.mnu menubar.xsd

pestafia.

4.2.7 Entorno de desarrollo de aplicaciones de IBM Curam. Las caracteristicas

del entorno que se describe a continuacion se usaron para los modulos 4,5y 6. El

punto de partida para los desarrollos de software en IBM Curam es un modelo de

aplicacion independiente de la plataforma, que se desarrolla con la herramienta RSA

utilizando el lenguaje UML. Luego del modelado, con el comando build generated

(ver figura 12) se generan todas las clases java que representan los sistemas que

se modelaron, para que el desarrollador prosiga a realizar lo que hace fala de disefio

y la correcta codificacién de los procesos teniendo en cuenta los patrones de disefio

usados en la plataforma IBM Curam, como lo son:

v' Patron de disefio Factory, que actua como una clase constructora, que

permite crear instancias de los sistemas que se modelaron (servicios web de

Cuaram, fachadas, procesos batch y entidades).

v' Patron de disefio Singleton, que actia dentro de la clase constructora

mencionada en el item anterior, permitiendo la creaciéon de una instancia

Unica de cada sistema modelado.
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Figura 11. Ciclo de desarrollo de IBM Caram

Modeling

Deploy &
Test

4.3 DESARROLLO

En esta seccion se mostrara el paso a paso de la integracion de un servicio web
externo con el sistema de IBM Cuaram, y su implementacion en el entorno IBM Care
Management. De manera adicional, en la siguiente figura, se muestra cémo es el

proceso estandar por seguir en IBM para realizar un desarrollo en IBM Care

Management (ICM).
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Figura 12. Proceso de desarrollo estandar en ICM

MCDELO
Modelar con RSA Guardar el modelo
build [clean] generated build database build beandoc

Refrescar y codficar en eclipse

Crear los archivos UlMs

build [clean] client

INICIAR CURAM

Inicar el StarServer Iniciar €l RMILoginClient Iniciar el Tomcat Web Server Probar

La empresa IBM de Colombia nos exige absoluta confidencialidad con los datos que
se manejan, por tal motivo, el cédigo fuente no puede ser adjuntado como evidencia
de los desarrollos, Unicamente se puede adjuntar evidencia del Front-end, es decir,
la parte grafica de toda la implementacion.

4.3.1 Descripcion del desarrollo. Lo primero que se realiz6 fue la integraciéon de
un servicio web de Seguros Bolivar con el sistema de Curam, para ello se creo el
servicio cliente para poder consumirlo. Este servicio web externo es el encargado
de la mensajeria, y fue requerido por el sistema Caram para el envio de
notificaciones.

Para generar el cliente del servicio web se uso el formato wsdl proporcionado por
Seguros Bolivar, en el cual estd el contrato de integracion que describe los
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parametros de entrada y salida del servicio bajo el estandar SOAP (se manejé
SOAP 1.1)

e WSDL del servicio web externo: https://ambientepruebas.segurosbolivar

.com/ccm/MensajeriaEventosCURAM/ MensajeriaCuramServices?WSDL

Se ubicé el formato wsdl en el componente “custom - Axis” (ver figura 13), y adicional
a eso se especifico la ruta de esa ubicacion en el archivo “ws_outbound.xml” que
se encuentra dentro del mismo componente (ver figura 14). Finalmente, para
generar el cliente fue necesario ejecutar el comando build wsconnector2 en la
consola en el EJBServer (ver figura 15), este comando permite una transformacién
de WSDL a Java, autogenerando una clase Java con todas las operaciones que
contiene el servicio web. Esta clase autogenerada tiene por nombre

“SolitudesServicesServiceStub” (nombreService+Stub).

Figura 13. Ubicacion del wsdl dentro del proyecto EJBServer

4 [= Mensajeria
+ = xsd
22 MensajeriaCuramServices.wsdl

Figura 14. Especificacion de la nueva ruta del wsdl

<service
location="components/custom/axis/SegurosBolivar/Mensajeria/MensajeriaCuramServices. wsdl”
name="MensajeriaCuramServices"” />
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Figura 15. Comando para generar el Cliente del servicio web

C:\IBM~Curam~Deve lopment~\EJBServer*build wsconnector2
Buildfile: C:s\IBMNCuramsDewvelopmentsEdBServersbuild.xml
Trying to override old definition of datatype string
Trying to override old definition of task string

wsconnector :
wsconnector2 .uptodate =
wsconnector2.echo:

[eche]l Skipping Axis2 outbound connector build because all files are up—to
date .

BUILD SUCCESSFUL
Total time: 1 second

Una vez que se genero el cliente, se cre6 una interfaz con su correspondiente clase
de implementacion (ver figura 16) donde se invoco el servicio web (estas clases que

implementan los servicios web se les llaman delegates).

Figura 16. Clase de implementacion para invocar el servicio web

public class GestionMensajeria implements IGestionMensajeria {

Descripcion: Servicio encargado de la mensajeria
_____
AxisFault

RemoteException
Exception

¥R K O O W ¥ % ¥

@0verride
public MessageResponse sendMessage(Message message, Long idForm) throws AxisFault, RemoteException, Exception {

Como se menciond anteriormente, este servicio esta encargado de la gestién de
mensajeria, con relacion a esto, se necesitdé su invocacion para hacer posible el
envio de las notificaciones de Curam. La idea era que para cada notificacion se
invocara el servicio y dependiendo de la respuesta de éste se guardaban los
registros de las notificaciones con un check que definiera si el envio fue exitoso o
fallido.
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Para el proyecto Arl, los codigos de respuesta de los servicios web expuestos por
Seguros Bolivar son:

- 0: el servicio responde correctamente y retorna datos.

- 1: el servicio no tiene datos para retornar.

- -1: ocurrié un error general.

A través de la herramienta IBM Rational Software Architect for WebSphere
Software (RSA) se modelé una entidad “NotificationControl” y su respectivo script
de creacion de la tabla en la base de datos, en la cual queda el registro de cada
notificacion de Curam que se envia y en ella se cred una columna “STATUS” de tipo
boolean que se guarda con true si el codigo de respuesta que retorna el servicio es

0,y como falsesies 16 -1.

También, se modelé una fachada “NotificationControlFacade” que representa una
pantalla, en la cual se puede apreciar las notificaciones cuyo envio fue fallido, la
operacion “searchFailNotifications” se encarga de mostrar las notificaciones cuyo
envio fue fallido, filtrandolas de acuerdo con el usuario que esta en inicio de sesién
en ese momento, que es el mismo usuario que realizé el envio. La otra operacién
‘reSendMessages” se encarga de volver a ejecutar el método donde se invoca el
servicio web para realizar el envio nuevamente al momento que el usuario da click
en el boton reenviar mostrado en pantalla, al momento de reenviar se vuelve a crear
un registro de esa notificacion y se borra el registro anterior, quedando asi

Unicamente el mas reciente.
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Figura 17. Modelado de la entidad y la fachada con sus operaciones

4 [0 «package» Entities
. [ «entity» NotificationControl
4 1 «package» Facades
4 & «facade= NotificationControlFacade
-+ # «default= reSendMessages ()
- ¥ «default» searchFailNotifications ()

Figura 18. Tabla que guarda los registros de las notificaciones

19

20 SELECT * FROM NOTIFICATIONCONTROL
21
22

[»]

T
I 3871 Ln.20Col1 Linesi20 INSERT WRITABLE \nn Cpl252 Sel. Chars:33 Delimiter::

NOTIFICATIONCONTROL

rlE E ¢erb st ESEHBR ¥ SPRBERE G

‘ NOT[F[CAT[ONCONTROLIDl USERNAME ‘ IDFORM‘ REQUEST ‘ RESPONSE ‘ STATUS‘ TIMESTAMP CHECKEMAIL | IDSOLICITUD CONCERNROLEID
24 -3729888688067313664 80409013 5632 <ns2:recibirSolicitud... org.apache.axis2.AxisFault: org.apach.. 0 2018-01-02 16:46:120 0 2279179852240125952
25 7943441546077011968 80409013 5632 <ns2recibirSolicitud... org.apache.axis2 AxisFault: org.apach.. 0 2018-01-02 16:46:14.0 [0 2279179852240125952
26 7727268763963228160 80409013 5632 <ns2:recibirSolicitud.. org.apache.axis2. AxisFault: org.apach.. 0 2018-01-02 16:38:01.0 0 2279179852240125952
27 -7476883578039566336 80409013 5632 <ns2irecibirSolicitud... org.apache.axis2 AxisFault: org.apach.. 0 2018-01-02 16:58:11.0 0 2279179852240125952
28 1638402067758317568 80409013 1281 <ns2irecibirSolicitud... org.apache.axis2 AxisFault: arg.apach...0 2018-01-02 17:18:30.0 0 2279179852240125952
29 -1893018174425661440 unauthenticated 1281 <ns2recibirSolicitud... <ns2:recibirSolicitudResponse xmins.... 1 2018-01-10 17:08:51.0 |0 591002 2279179852240125952
30 -6019441333003878400 80409013 3585 <ns2:recibirSolicitud... <ns2:recibirSolicitudResponse xmins:... 1 2018-01-11 15:49:14.0 |0 591158 2279179852240125952

1 'L 11:36:42:208 Executing Statement . . . Done. Query Time: 0323 Row Count: 30

Las columnas pertenecientes a la tabla “NotificationControl” son:

v NOTIFICATIONCONTROLID: registro unico que identifica la notificacion,
para el reenvio de la notificacion se usa este id.
USERNAME: cédigo de usuario que envio la notificacion.
IDFORM: formulario que viene asociado al evento de la notificacion.
REQUEST: entrada del servicio web.
RESPONSE: salida del servicio web.
STATUS: check que determina si el envio fue exitoso o fallido.
TIEMSTAMP: registro de tiempo del envio.
CHECKEMAIL: check que determina si el formulario contiene o no un campo

N N N N N

de email para enviar la notificacion a ese correo.
v' IDSOLICITUD: parametro que viene en la respuesta del servicio web.
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v CONCERNROLEID: codigo unico para cada paciente. Si el CHECKEMAIL
esta en false, se usa este campo para consultar email asociado a este

paciente.

Después de la creacion del modelo, se ejecuta los comandos mencionados en la
figura 12 (build generated — build beandoc), los cuales generan el esqueleto de las
clases en java para la entidad y para la fachada con sus operaciones cada una. A
continuacion, se creo el Front-end, es decir, el UIM donde se llama la fachada

creada.

Una vez hecho el modelo y la correcta codificacion del back-end y el front-end, para
poder tener vista grafica de la fachada que se cre0, se ejecutaron unos scripts de
seguridad en la base de datos necesarios para tener los permisos de acceder a la
vista de esta pantalla, los scripts son para cada operacion de la fachada.

Figura 19. Scripts de seguridad para la vista gréafica de la fachada

VALUES ( s otificationControlFaca ailNotificacions',null);

ram',null) ;

VALUES (
INSERT IN'
VALUES ('SUP

INSERT INTO SECURITYFIDSID(SIDNAME, FIDNRME, LASTWRITTEN)
VALUES ('Not Notd

null) ;
LASTWRITTEN)

am',null);

VALUES ('SUP

Finalmente, se realizaron pruebas mediante la herramienta Junit, la cual hace
referencia a un conjunto de bibliotecas utilizadas en programacién donde se evalla
el funcionamiento correcto del método que invoca el servicio web y crea el registro
de la notificacion en la tabla creada. Luego de que las pruebas unitarias mostraron
el comportamiento esperado, se prosigue a iniciar Caram, con el fin de visualizar y

probar completamente la implementacién (Médulo 4.4).
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4.4 RESULTADOS

Para usar el desarrollo, el gestor de caso ARL o profesional de la salud ingresa al
portal web de Curam, luego, en la pestana “Espacio de trabajo Gestor Arl”,
selecciona el atajo “Gestion de correos” y luego la opcion “Reenvio de
notificaciones” donde se puede visualizar las notificaciones que fueron enviadas por

el gestor de caso que esta en la sesion, cuyo envio fue fallido.

Figura 20. Ingreso al portal web de Cdram

1BM Ciram Social Program Management

Inicio de sesion

Especifique su informacion

Nombre de usuario
52307387

Contrasefia

Inicio de sesion Recuperar contrasefia

Materiales bajo licencia - Propiedad de IBM Corp, I1BM Corporation y otros 1999, 2012. 1BM es
una marca registrada de IBM Corporation, en los Estados Unidos, olros paises 6 ambos.
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Figura 21. Pagina de inicio del gestor del caso

TBM Ciiram Social Program Management

El SEGUROS 7.
Inicio Espacio de trabajo Gestor Arl BOLIVAR ,)

Inicio

Guardar Restablecer |y [&][?]

* campo obligatorio

11 de noviembre 00:00 La oficina de Midway estd cerrada hoy debido a inundaciones, consulte la oficina del centro < u b4

Personalizar «

e a5

No hay colas de trabajo suscritas

Esta semana ‘Semana siguiente
" mar mé ue vie sih dom
22

lunes, 22 de enero de 18
Crear tarea

No hay registros a visualizar

Mis tareas

Mostrando 15 de 1504

Asunto Fecha

Ahora tienes un nuevo paciente. 26/10/2017

Ahora tienes un nuevo paciente. 27/09/2017

Ahor tienes un nuevo paciente. 08/08/2017

Anora tienes un nuevo paciente. 08/08/2017

Ahor tienes un nuevo paciente. 08/08/2017

Ahora tienes un nuevo paciente. 08/08/2017

Ahora tienes un nuevo paciente. 07/08/2017

Sequimiento plan actividades diarias 06/08/2017 -

Figura 22. Menu de Gestion de correos

IBM Ciram Social Program Management ¢

2| secuRos 7
nicio PR e Pt Bandejadeentrada | Calendario BOLIVAR ¢/ )

Atajos “«
" Busquedas
'~ Administracion de casos
Reportes
' Indicadores

d ————

Reenvio de notificaciones
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Figura 23. Vista de las notificaciones fallidas para el gestor de caso

IBM Ciiram Social Program Management

Inicio Espacio de trabajo Gestor Arl
Atajos “«
Biisquedas

Administracién de casos

Reportes

Indicadores

Gestion de correos

) SEGUROS
£

BOLIVAR %5

Notificaciones no enviadas

‘Gestor de envio de notificaciones

Notificaciones No Enviadas

Reenvio de notificaciones

Codigo Notificaci Usuario
2.851.137.004.916.178.944 52307387

Codigo Formulario
3584

I
>
Ultima modificacion
01/12/2017 17:42 fT.‘
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5. ATENCION A REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

5.1 OBJETIVO

Analizar, desarrollar e implementar requerimientos, los cuales son identificados y

solicitados por el cliente Seguros Bolivar a partir de las necesidades de negocio.

5.2 MARCO TEORICO

Para el analisis y desarrollo de este objetivo es necesario tener en cuenta cada uno
de los conceptos, definiciones y herramientas software que se referenciaron en el
modulo anterior, ya que fueron la base para poder llevar a cabo el desarrollo de este

objetivo.

La siguiente tabla contiene la mayoria de los requerimientos solicitados por la
empresa de Seguros Bolivar, de acuerdo con las necesidades del negocio que se
iban presentando en el proyecto, los requerimientos mas relevantes son

mencionados a continuacion.
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Tabla 4. Requerimientos desarrollados para el cliente

ASIGNACION

DESCRIPCION

Migracién IBM Curam
version 7.0

Desarrollo y administracion
de eventos

Implementacion de 4
eventos Cluram integrados
con servicios web

Implementacién de 3 reglas
de notificacion

Esta asignacién tenia como objetivo realizar una migracion
de Caram Seguros Bolivar version 6.2 a la version 7.0,
y hacer informe con todos los detalles y evidencias de
este proceso.

Esta asignacion tenia como objetivo registrar los eventos
Curam de Seguros Bolivar y poder administrarlos, para ello
se necesitaba crear una entidad que guardara los registros
de estos eventos y una pantalla donde se pudiera crear
eventos, modificarlos, eliminarlos, y listarlos. Adicional a
esto, se debia crear otra entidad que asociara los eventos
con las rutas de atencion (planes de tratamiento), de
manera que en la vista gréfica, cuando se busca una ruta
de atencién — seccién eventos, solo aparezcan los eventos
asociados a dicha ruta de atencion, y la opcion de agregar
mas eventos a ese plan de tratamiento con la condicion de
no permitir la repeticion de un evento.

Esta asignaciébn tenia como objetivo realizar la
implementacion de 4 eventos que requerian la creacion de
servicios web expuestos por Clram para generar unas
notificaciones. Cada uno de los eventos consistia en la
creacion de un servicio web Curam correspondiente, de tal
manera que cuando Sisalud invocara el servicio, Clram
debia almacenar el evento en una entidad y generar
notificacion a los miembros del equipo gestor propietario
del caso. Los eventos eran:

e Pago de incapacidades mayor a 30 dias.

o Desafiliacion de empresa.

o Retiro del trabajador.

e Traslado del trabajador.

Esta asignaciébn tenia como objetivo realizar la

implementacion de 4 reglas de notificacion:

e Informar Valoracion por Cirujano de Mano: Para los
casos que pertenecieran al programa “Protocolo
Amputacion Dedos de mano” y tuvieran la actividad
“Valoracion por Cirujano de Mano” en estado
completada, se debia enviar notificacion al gestor
duefio del caso. Adicional buscar los casos del
“Programa Rehabilitacién Integral” que tuvieran el
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Blogueo de opcion en
pantalla de Cdram

Crear casos a partir de un
caso de Enfermedad Laboral

Estadistica de actividades
PRI

mismo numero de solicitud del anterior caso e
igualmente enviar la notificacion al equipo gestor de
ese otro caso.

e Solicitud documentaciéon para Calificacién: Para los
casos que pertenecieran al programa “Calificaciéon
Enfermedad Laboral” y tuvieran la actividad "Gestionar
solicitud informacion trabajador y empleador" en
estado completada y el formulario "Solicitud
Documentacién Calificacion Enfermedad” diligenciado
entonces se debia enviar notificacién a la persona de
contacto de la empresa obteniendo sus datos por
medio de un servicio web expuesto por el sistema
Simon.

e Asignar Actividad Andlisis Puesto de Trabajo: Para los
casos que pertenecieran al programa “Calificacion
Enfermedad Laboral’ y tuvieran la actividad “Gestionar
y documentar APT Ergondmico 20,28,29" en estado
completada y el formulario "Asignacion Actividad
Analisis Puesto de Trabajo" diligenciado entonces se
debia enviar notificacion al correo electronico del
proveedor autorizado que fue registrado dentro del
formulario.

Esta asignacién tenia como objetivo hacer posible el
bloqueo de un boton en una pantalla de Cuaram
dependiendo del rol del usuario que estuviera en sesion.
La pantalla era en la vista de un caso de un paciente, si el
usuario en sesion era de rol gestor de caso ARL, entonces
si tenia acceso al botdn, pero si era de rol gestor de caso
MDC (Médico de Confianza) debia aparecer el botén
bloqueado.

Esta asignacion tenia como objetivo crear casos en el
programa “Seguimiento Médico” a partir de casos
existentes en el programa “Calificacion Enfermedad
Laboral” en estado abierto, teniendo en cuenta unas
condiciones, que son explicadas detalladamente en el
modulo 5.3.2.

Esta asignacion tenia como objetivo analizar el volumen de

actividades del “Programa de Rehabilitacion Integral”
(PRI), que consistia en generar un reporte teniendo como
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Visualizar informacién en
Banner del caso

Actualizar informaciéon de
siniestro y origen

Reabrir casos

pardmetros de entrada una fecha inicial y una final, en el
cual se llevara un conteo de las actividades configuradas
dentro del programa PRI mas las actividades de PRI
configuradas en el programa “Seguimiento Médico al
Trabajador” (SMT), cuyos roles son "Terapeuta Programa
de Rehabilitacion Integral®, que tienen fecha de
completitud dentro de las fechas ingresadas, por los
equipos de PRI.

Esta asignaciébn tenia como objetivo agregar nueva
informacion en la vista del Banner del caso de un
trabajador, a informacién para afiadir era:

e No. Solicitud: Numero de Solicitud enviado por el
sistema Sisalud durante la creacién del caso.

e Tipo Siniestro: Esta informacién es reportada por el
sistema Sisalud durante la creacién del caso. Los
posibles valores son (Accidente / Enfermedad).

e Severidad: Determinada por el sistema Caram durante
la creacion del Caso.

e Fecha de Siniestro: Reportada por el sistema Sisalud
durante la creacion del caso

Esta asignacion tenia como objetivo recibir novedades de
informacién de siniestro u origen, asociados a una solicitud
en el sistema Sisalud, las cuales eran enviadas a través de
un servicio web expuesto por Caram, y luego de recibir
esta informacioén se debia actualizar los casos de Curam
que tuvieran asociado ese numero de solicitud.

Esta asignacion tenia como objetivo permitir o no la

reapertura de casos que se encuentren en estado

“Cerrado” o “Inactivo” dependiendo de unas condiciones:

e Si el caso pertenecia al programa de PRI o ADM, y el
caso de Seguimiento Médico asociado al mismo
numero de solicitud, se encontraba en estado cerrado,
no se debia permitir la reapertura del caso de los
programas de PRI o ADM.

e Siel caso pertenecia al programa de Accidentes Leves
y el nimero de solicitud tenia asociado un caso de
Seguimiento Médico, no se debia permitir la apertura
del Caso de Accidentes Leves.
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Para los casos que no se podian reabrir se enviaba un
mensaje informativo al usuario en sesiéon y para los que si
se podian reabrir se convertia su estado en abierto y se
invocaban diferentes servicios web dependiendo del
programa al que pertenecia el caso, para informar a
Sisalud sobre la reapertura.

Esta asignacién tenia como objetivo construir un batch que
recorria cada empresa registrada en una tabla de base de
datos y consumia un servicio expuesto por ClUram, para
saber si la empresa aplicaba o no para ser notificada, para
esto habia que crear otra entidad que registrara cada
empresa que entraba al batch y un check que indicara si
podia ser notificada o no.

Batch que verifica si una
empresa debe ser notificada
ono

5.3 DESARROLLO

En esta seccion se hara énfasis en tres de los requerimientos mencionados en la
tabla anterior, que fueron solicitados por Seguros Bolivar con sus respectivas reglas
de negocio, mostrando asi las evidencias de cada proceso y a la vez mantener el

documento en una medida no extensa.

El proceso para llevar a cabo este objetivo en la herramienta IBM Care Management
sigue siendo el mismo de la figura 12. Cabe recordar la confidencialidad que IBM
nos exige con los datos que se manejan, por tal motivo, el cédigo fuente no puede

ser adjuntado como evidencia de los desarrollos, Gnicamente la parte grafica.

5.3.1 Evento — Pago de incapacidades > 30 dias. (Ver anexo A) Esta asignacion
consistia en llevar a cabo la ejecucion de un evento de Curam, el cual requeria la
creacion de un servicio web inbound para ser consumido por el sistema Sisalud Arl.
El objetivo de esta asignaciéon era que cuando el sistema Sisalud Arl invocara el

servicio web expuesto por Curam “Informar pago de incapacidad mayor a 30 dias”
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y si el paciente poseia casos asociados al numero de solicitud enviado al servicio
web y estos casos pertenecian al programa “Seguimiento Médico al trabajador”,
entonces se generaba notificacion a los miembros del equipo gestor propietario de

cada uno de esos casos.

5.3.1.1 Descripcion del desarrollo. Inicialmente se model6 el servicio web inbound
“‘infoPaylncapacityMoreThandays” (ver figura 24) con sus respectivos parametros
de entrada y salida, y la entidad donde queda el registro de las veces que se ejecuta

este evento.

Figura 24. Modelo del servicio web expuesto por Clram

4 % awsinbound» CPMManageEvent
¥ «default» infoPayIncapacityMoreThandays ()

Los pardmetros de entrada y salida del servicio web estan especificados en un
documento brindado por IBM (ver figura 25), en el cual el parametro de salida
“response” es una estructura que contiene un codigo de respuesta, que puede ser
0 si el consumo del servicio fue exitoso, o 1 si hubo algun error, también contiene la
descripcion de los errores que se hayan podido presentar, existen tres tipos de

errores:

v' Errores de estructura: se relacionan con longitudes en los datos, valores
nulos, tipos de datos, etc.

v Errores de negocio: se relacionan con las reglas de negocio, por ejemplo si
el caso pertenece a un programa distinto de Seguimiento Médico al
trabajador.

v' Errores técnicos: se relacionan con problemas de conexion, errores en

consultas de bases de datos, etc.
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Figura 25. Parametros de entrada y salida del servicio web de Caram

Entrada

NOMBRE PARAMETRO TIPO DATO SERVICIO LONGITUD DESCRIPCION OBLIGATORIEDAD
documentType <Varchar> 2 Tipo de documento del trabajador Sl
documentNumber <Biginteger> Numero de documento del trabajador Sl
requestiD <Varchar> 15 Id de la solicitud Sl
incapacityPaidvalue <Double> 17.2 Valor pagado de incapacidad Sl
Salida

NOMBRE PARAMETRO TIPO DATO SERVICIO LONGITUD DESCRIPCION OBLIGATORIEDAD
response

Después del modelo, se genera el WSDL para lograr la comunicacion del sistema
Sisalud Arl con el servicio web. Para generar este contrato se ejecutaron los
comandos build server y build websphereWebServices en la consola, apuntando
al proyecto EJBServer. Estos comandos también autogeneraron la clase Java

donde hice la codificacion del servicio web.

Al igual que las fachadas, a los servicios web expuestos por Cliram también se les
debe hacer unos scripts de seguridad para tener acceso a ellos. Los siguientes

scripts se ejecutaron en la base de datos.

Figura 26. Scripts de seguridad para el servicio web de Caram

INSERT INTO S:
VALUES ('CEMManageEvent.infoPayIncapacityMoreThandays', 'CPMManageEvent.infoPayIn
INSERT INTO FUNCTIONIDENTIFIER (FIDNAME, FIDENABLED, DESCRIPTION, CODEPACKAGE, PR

RITYFIDSID (SIDNAME, FIDNAME, LASTWRITTEN)

acityMoreThandays', NULL);
CTPACKAGE, LASTWRITTEN)
nageEvent.infoPayIncapacityMoreThandays', "ibm.arl', "curam', NULL);

SIONNO, LASTWRITTEN)
. NULL, 0, NULL);

', NULL) ;

La prueba del servicio web se hizo mediante la herramienta Junit, la cual permite
hacer pruebas unitarias al Servicio Web creado. Para realizar la prueba se escogio
un paciente de la base de datos para llenar los parametros de entrada del servicio
web:

- documentType: “CC”

- documentNumber: 80320340

- requestID: “AR03110890”

- incapacityPaidValue: 800000
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Para la codificacion del servicio fue necesario realizar unas consultas en base de
datos para obtener los valores necesarios de la estructura de la notificacion que se
pedia enviar por cada caso que tuviera el paciente para el numero de solicitud
recibido (ver figura 27), la otra consulta obtiene los miembros del equipo gestor de
cada caso arrojado en la consulta anterior, a los cuales se les envia la notificacion
(ver figura 28). Adicional a las consultas, también se realizo varias validaciones en
el codigo para determinar los tipos de errores que se debian arrojar en caso de

ocurrir algun fallo.

Figura 27. Consulta 1 — Valores para notificacion de Curam

14

15 FELECT TRIM(CH.CASEREFERENCE) AS NUMERO DE_CASO, COMCAT(CUNCAT[CUNCAT[TRIM(DI FIRSTNAMEL) , * '), CONCAT(TRIM(NVL (DI.FIRSTNAMEZ2,'")),

16 CONCAT (CONCAT (TRIM(DI.LASTNAMEL) ' '), TRIM(NVL(DI.LASTNAMEZ,'')}))) AS NOMBRE COMPLETO, R.DENOMINATION AS PROGRAMA DEL CASO FROM CASEINFORMATION CI JOIN

17 PERSONID PI ON PI.CONCERNROLEID = CI.CONCERNROLEID AND PI.NUMBER = 88320340 JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = CI.CASEID JOIN DEMOGRAPHICINFORMATIONPERSON DI ON

18 DI.CONCERNROLEID = CI.CONCERNROLEID JOIN LINKRISKPERSON LRP ON LRP.CASENUMBER = CI.CASEID JOIN RISK R ON R.RISKID = LRP.RISKID

19 WHERE CI.REQUESTID = *AR03110890"

20

21

2z

23 SELECT USERNAME FROM POSITIONHOLDERLINK WHERE POSITIONID IN

24 (SELECT POSITIONID FROM ORGUNITPOSITIONLINK WHERE ORGANISATIONUNITID = (SELECT ORGOBJECTREFERENCE FROM ORGOBJECTLINK WHERE ORGOBJECTLINKID =

25  (SELECT OWNERORGOBJECTLINKID FROM CASEHEADER WHERE CASEREFERENCE = 181763)))

26 AND RECORDSTATUS ='RSTL"'

27 -
[ L]
I 28/988 Ln. 15 Cal. 1 Lines: 34  INSERT ~WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars:621 Delimiter:;

CASEINFORMATION

Z $ LS EEHEES 4 o wd BHEH LS
| NUMERO_DE_CASO|  NOMBRE COMPLETO | PROGRAMA_DEL_CASO |
1 181763 Tatiana Villamizar Gomez  Seguimiento Médico al Trabajador

‘L 21:21:58:451 Executing Statement . . . Done. Query Time: 0.195 Row Count: 1

Figura 28. Consulta 2 — Miembros del equipo gestor del caso del paciente

14
15 SELECT TRIM(CH.CASEREFERENCE) AS NUMERO DE_CASO, CONCAT(CONCAT(CONCAT(TRIM(DI FIRSTNAMEL), ' '), CONCAT(TRIM(NVL(DI.FIRSTNAMEZ,''})),"' ') ),

16 CONCAT (CONCAT (TRIM(DI .LASTNAMEL),* 'y, TRIM(NVL(DI.LASTNAMEZ,'')))) AS NOMBRE_COMPLETO, R.DENOMINATION AS PROGRAMA DEL_CASO FROM CASEINFORMATION CI JOIN

17 PERSONID PI ON PI.CONCERNROLEID = CI.CONCERNROLEID AND PI.NUMBER = 86320348 JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = CI.CASEID JOIN DEMOGRAPHICINFORMATIONPERSON DI ON
18 DI .CONCERNROLEID = CI.CONCERNROLEID JOIN LINKRISKPERSOM LRP ON LRP.CASEMUMBER = CI.CASEID JOIN RISK R ON R.RISKID = LRP.RISKID

19 WHERE CI .REQUESTID = 'ARO3110890"

20

21

22

23 SELECT USERNAME AS GESTOR DE_CASO FROM POSITIONHOLDERLINK WHERE POSITIONID IN

24 (SELECT POSITIONID FROM ORGUNITPOSITIONLINK WHERE ORGANISATIONUNITID = (SELECT ORGOBJECTREFERENCE FROM ORGOBJECTLINK WHERE ORGOBJECTLINKID =

25  (SELECT OWNERORGOBJECTLINKID FROM CASEHEADER WHERE CASEREFERENCE = 181763)))

26 AND RECORDSTATUS ='RST1°

27 ~]
[« DJ
| 657/1006 Ln.23Col.1 Linesi34 INSERT WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars: 328 Delimiter:;

POSITIONHOLDERLINK

F Qe LN EHBEBERBES 4 D W ¢
| GesTor DE caso
1 80409013

' 21:24:28:186 Executing Statement . . . Done, Query Time: 0.133 Row Count: 1
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Seguidamente se inici6 Curam en el entorno local como ya se ha mencionado
anteriormente para verificar de manera visual el envio de la notificacién al miembro
gestor del caso. Para poder visualizar el desarrollo en el entorno local, se ingresé al
portal web de Caram con el usuario 80409013 quien fue el miembro gestor de caso
que arrojo la consulta, siguiendo la ruta: Bandeja de entrada > Notificaciones > Mis

notificaciones (ver modulo 5.3.1.2).

5.3.1.2 Resultados.

Figura 29. Menu de notificaciones para un gestor de caso

IBM Ciiram Social Program Management Gestor de Caso ARL - Médico Bienvenido Orlando Hernandez Leal Preferencias Cerrar S...
SEGUROS Ay
- : fvar &)
co Bandeja de entrada Calendario " BOL 7
Atajos “ Mis tareas
Tareas Mis tareas 3 ACCIONES
Colas de trabajos Mis tareas abiertas || Mis tareas aplazadas
u Notificaciones Tareas abiertas Q&7
Asunto Prioridad Fecha limite Inicio del trabajo Estado
»  prueba taera Medio 02/01/2018 16:14 Abierta i
»  Prueba Tarea MDC Medio 03/01/2018 16:10 Abierta i
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Figura 30. Vista de notificaciones enviadas para un gestor de caso

IBM Ciiram Social Program Management Gestor de Caso ARL - Médico Bienvenido Orlando Hernandez Leal Preferencias Cerars.. @ ~

SEGUROS .
BOL{VAR {5/

Bandeja de entrada

Mis tareas || Mis notificaciones %

Mis notificaciones

Suprimir seleccionado || [&) [2
Asunto Categoria Fecha
™ Tienes un paciente en urgencias / hospitalizacién Asignacion de Casos 26/01/2018 19:16 i,
El caso 181763 del asegurado CC- 80,320,340, Tatiana Villamizar Gomez en el programa Seguimiento Médico al Trabajador, presenta evento de pago de incapacidad mayor a 30 dias.
Fecha de creacién 26/01/2018 19:16
v
Inicio de Curam
» Tienes un paciente en urgencias / hospitalizacién Asignacion de Casos 26/01/2018 19:05
» Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 29/11/2017 16:51
» Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 29/11/2017 16:51
3 Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casas 22/11/2017 09:58
» Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 22/11/2017 09:58
» Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 22/11/2017 09:59
» Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 22/11/2017 09:59
» Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 22/11/2017 09:59 i,
» Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 22/11/2017 10:01
» Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 22/11/2017 10:01

5.3.2 Historia de Usuario - Crear casos a partir de un caso de Enfermedad
Laboral. (Ver anexo B) Esta asignacion consistia en llevar a cabo la ejecuciéon de
un proceso Batch que realiza ciertas verificaciones sobre los casos pertenecientes
al programa “Calificaciéon de Enfermedad Laboral”. En Cdram, un proceso Batch
hace referencia a un procesamiento por lotes en donde se realiza una ejecucion sin

el control o supervision directa de un usuario.

El objetivo de esta asignacién era crear nuevos casos en Clram para el programa
“Seguimiento Médico al Trabajador (SMT)”, a partir de un caso existente y abierto
del programa “Calificacion de Enfermedad Laboral (CEL)”, teniendo en cuenta las

siguientes condiciones:

e El caso de CEL debe estar en estado “Abierto” y debe tener alguna de las
actividades CEAC10, CEACO09, CEAC13, CEAC18 en estado “Completada”.
e Si se cumple lo anterior, debe estar diligenciado y enviado el formulario que se

asocia a cada actividad.
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- Formulario “Revision Dictamen Origen” esta asociado a las actividades
CEACO09, CEAC13, CEAC18.

- Formulario “Calificaciéon Origen en Primera Oportunidad” esta asociado a la
actividad CEAC10.

e Para ambos formularios: los diagnosticos que estén diligenciados dentro del

formulario deben tener el campo de “Origen del evento” como:

- Laboral, entonces verifica si existe un caso del programa SMT en estado
“Abierto” con el mismo numero de solicitud del otro:
Si existe, se afladen los diagndésticos de origen laboral del formulario a la
tabla de diagndsticos del caso de SMT, luego se invoca un servicio expuesto
por Curam, y por ultimo se envia notificacion a los miembros del equipo
gestor del caso de SMT.
Si no existe, crea nuevo caso en Caram de SMT, heredandole el nimero de
solicitud, y los diagnésticos del formulario, se invocan unos servicios
expuestos por Curam, se le asigna al nuevo caso un equipo gestor y por
ultimo se envia notificacién a los miembros de ese equipo.

- Comun, entonces se invoca el mismo servicio mencionado anteriormente

para cuando el origen es Laboral y existe un caso de SMT.

5.3.2.1 Descripcién del desarrollo. Inicialmente se model6 el proceso batch
“CreateCaseDiseaseRating” (ver figura 31) con su operacion “createCase” donde
se realiz6 la codificacién y la entidad “ProcessedActivity” donde va quedar el registro

de los casos que obtuvo el batch con sus respectivas actividades completadas.

Figura 31. Modelo del proceso batch

4 ", «process» CreateCaseDiseaseRating
#1 «batch» createCase ()
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Después de la creacion del modelo, se ejecuta el comando build generated
mencionado en la figura 12, el cual genera el esqueleto de la clase en java que va

a actuar como un proceso batch, para hacer la codificacion.

Adicionalmente, se cre6 el archivo ejecutable del batch, cuyo nombre es
createCaseEnfermedadLaboral.sh (ver figura 32), este archivo SH contiene los

comandos necesarios para ejecutar el batch.

Figura 32. Archivo ejecutable del batch

JAVA_HOME=/opt/IBM/WebSphere/AppServer/java
export JAVA_HOME

ANT_HOME=/curam/ant

export ANT_HOME

ANT_OPTS=-Xmx1824m

export ANT_OPTS
J2EE_JAR=/curam/J2ee_lar/j2ee.jar

export J2EE_JAR
PATH=$ANT_HOME/bin:$JAVA_HOME/bin:$PATH
export PATH

cd /curam/Development/EJBServer

./build.sh runbatch -Dbatch.program=curam.arl.process.intf.CreateCaseDiseaseRating.createCase -Dbatch.user=caseworker -Dfile.encoding=iso-8859-1

Al igual que las fachadas y servicios web de Curam, también se debe hacer unos
scripts de seguridad para tener acceso al proceso batch. Los siguientes scripts se
ejecutaron en la base de datos.

Figura 33. Scripts de seguridad para el proceso batch

INSERT INTO SECURITYFIDSID (SIDNAME, FIDNAME, LASTWRITTEN)

VALUES ('CreateCaseDiseaseRating.creatsCase','CreateCaseDiseaseRating.createCase’,null);

INSERT INTO FUNCTIONIDENTIFIER (FIDNAME, FIDENABLED,DESCRIPTION,CODEPACKAGE , PROJECTPACKAGE , LASTWRITTEN)

VALUES ('Cr LY, e arl.process.CreateCaseDiseaseRating.createCase',’arl.process’,'curam’,null);
INSERT IN PTION, VERSIONNC, LASTHRITTEN)

VALUES ('CreateCaseDiseaseRating.createCase',’FUNCTION',null,0,null);

INSERT INTO SECURITYGROUPSID (GROUPNAME,SIDNAME,LASTWRITTEN) VALUES ('SUPERGROUP','CreateCaseDiseaseRating.createCase',null);

La prueba para la ejecucion del proceso batch se hizo mediante la herramienta Junit.
Al inciar la prueba, el batch obtiene de la base de datos los casos del programa CEL
(ARLOO03) que tienen estado “Abierto” (CS4) y que poseen alguna de las actividades
mencionadas anteriormente en estado “Completada” (SA0002), con su respectivo
formulario asociado (9218 - Calificacion Origen en Primera Oportunidad, 9219 —
Revision Dictamen Origen). Se escogieron dos casos obtenidos por el batch para

mostrar la evidencia final (ver figura 34).
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Figura 34. Consulta 1 — Casos de CEL que obtiene el batch

Z6

27 SELECT DISTINCT TRIM(CH.CASEREFERENCE) AS NUMERO_CASO ,CH.CASEID AS ID_CASO, FR.IDFORMRESPONSE AS ID_FORMULARIO,

zg LAA.OUTCOMEPLANACTIONID AS ID ACTIVIDAD_CASO, TRIM(TPA.BUSINESSID) AS ACTIVIDAD, TRIM(CI.REQUESTID) AS MNUMERO SOLICITUD

29 FROM LINKRISKPERSON LRP JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = LRP.CASENUMBER AND LRP.RISKID ='ARLBO3' AND CH.STATUSCODE='CS4*

30 JOIN CASEINFORMATION CI ON CI.CASEID = CH.CASEID JOIN LINKACTIVITYAUTHORIZATION LAA ON LAA.OUTCOMEPLANID = CH.CASEID

31 JOIN TREATMENTPLANACTIVITY TPA ON TPA.ACTIVITYID = LAA.ACTIVITYID AND TPA.BUSINESSID IN ('CEAC10®,'CEACO9',"CEACI3', 'CEACIB")
3z AND LAA.STATE="'SA0002' JOIN FORMSRESPONSE FR ON FR.ACTIVITYID = OUTCOMEPLANACTIONID

33

34

1007/1960 Ln. 27 Col. 1 Lines: 40 INSERT WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars: 691 Delimiter: ;

CASEID = LRP.CASENUMBER AND LRP.RISKID ='ARL003' AND CH.STATUSCODE="C54' JOIN CASEINFORMATION CI....

S LG P EEEBEE 4 o el FE LR

NUMERO_CASO | 1D_CASO | ID_FORMULARIO| ID_ACTIVIDAD_CASO | ACTIVIDAD | NUM_ERO_SOL[CITUD|
129 f108309 -044457896073539584 9219 2635898807686004736 CEACO9  ARD30063 | =
14 110337 T5855638280721065472 9219 T2196715392296222720 CEACOD  AR030064
23 135171 -3084270853400035328 9218 6367601689939148800 (CEACI0  AR032223003
22 135171 -3084270853400035328 9219 4121488550392758272 CEACI8  ARD32223003
6 135429 -7425740894185193472 9218 -3608095785058566144 CEACI0  AR032223006
5 135429 -7425740894185193472 9219 -6058053962348115968 CEAC09  AR032223006
8 113154 -6989489864655765504 9219 1745241612629311488 CEACIS  ARS0001
20 115460 -4768089348455268352 9219 -1210245642832576512 CEACI8  ARS0007
12 115476 -6040356243187433472 9219 -1491157669589811200 CEAC18  ARS0009
9 99075 -6658589641253322752 9218 -6964834415914516480 CEACI0  ARS0028
10 99075 -6658589641253322752 9218 -2029500149790552064 CEACI0  ARS0028
11 99075 _6658580641253322752 9218 6672065255763345408 CEACI0  ARS0028
13 £183040 -6029961460258439168 9219 -1779302283834556416 CEACO9  |DLO0D0SS0 |
38 124673 2026502080883034720 9218 “A4046585420262146048 CEACI0  1EO010495

[ "2 13:111:51:668 Executing Statement . . . Done. Query Time: 0.113 Row Count: 42

Para la codificacion del proceso batch fue necesario realizar otras consultas en base

de datos para hacer las validaciones mencionadas anteriormente:

e Parael caso de CEL numero 108809 con numero de solicitud ARO30063:
El formulario asociado a la actividad CEACO09 de este caso (ver anexo C), tiene
diligenciados 3 diagnésticos con ORIGEN DE EVENTO: LABORAL, por tanto,

se realizo lo siguiente:

- Se verifico la existencia de un caso del programa SMT en estado “Abierto”
(CS4), que tiene asociado el mismo namero de solicitud del caso de CEL (ver
figura 35).

- Seinvoco el servicio web expuesto por Curam “Notificar cambios o adiciones
de diagndstico de origen laboral” para informar los diagndsticos al sistema
Sisalud ARL, al cual se envié como parametro de entrada una lista con los

diagnésticos de origen Laboral y como accién Agregar (si el diagnéstico no
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existe entre los diagnosticos del caso de SMT), Editar (si es el mismo
diagnostico que existe entre los del caso de SMT), o Eliminar (si fue
seleccionado el check de Eliminar), Para determinar la accion se compararon

con los diagndsticos del caso de SMT (ver figura 36).

- Se consulto los miembros del equipo gestor del caso de SMT numero 131329
que se obtuvo de la consulta anterior (ver figura 37) para enviar una

notificacion.

Figura 35. Consulta — Caso SMT con igual id de solicitud del caso 108809

3z
33 BELECT TRIM{CH.CASEREFERENCE) AS NUMERD CASO FROM CASEINFORMATION CI JOIN LINKRISKPERSON LRP ON CI.CASEID = LRP.CASENUMBER
34 AND LRP.RISKID ='ARLO62° AND CI.REQUESTID = ‘ARD30063' JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = CI.CASEID AND CH.STATUSCODE='CS4'

1696/1949 Ln.33 Col. 1 Lines:37 INSERT WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars: 247 Delimiter: ;

CASEID = LRP.CASENUMBER AND LRP.RISKID ='ARL002' AND CLREQUESTID = 'AR030063' JOIN CASEHEADER CH...

F 9 bu%REEHERR 4 OPEBRLS
NUMERO_CASO |
1131329

Figura 36. Consulta — Diagndsticos propios del caso 131329 de SMT

28
2o BELECT CD.CODE, CD.DESCRIPTION FROM CASEDIAGMOSIS CD JOIN CASEINFORMATION CI ON CI.CASEINFORMATIONID = CD.CASEINFORMATIONID
30 JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = CI.CASEID AND CH.CASEREFERENCE = 131329
31
3z
[d
| 1101/2261 Ln. 29 Col. 1 Lines: 47 INSERT WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars: 199 Delimiter: ;

CASEDIAGNOSIS

F b EEEHEBR 4 ordBELE

| CODE \ DESCRIPTION \ \
1 D252 LEIOMIOMA SUBSEROSO DEL UTERO
2 M255 DOLOR EN ARTICULACION
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Figura 37. Consulta — Miembros del equipo gestor del caso 131329 de SMT

14
15 SELECT USERNAME AS GESTOR DE_CASO FROM POSITIONHOLDERLINK WHERE POSITIONID IN
16 (SELECT POSITIONID FROM ORGUNITPOSITIONLINK WHERE ORGANISATIONUNITID = (SELECT ORGOBIECTREFERENCE FROM ORGOBIECTLINK WHERE ORGOBIECTLINKID IN
17 (SELECT OWNERORGOBJECTLINKID FROM CASEHEADER WHERE CASEREFERENCE = 131329)))
19 AND RECORDSTATUS ='RST1’
19
Z0
646/1956 Ln. 15 Cal. 1 Lines: 40 INSERT WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars:329 Delimiter: ;

POSITIONHOLDERLINK
S EHRH 4 o wel BE LB

| GESTOR_DE_CASO [

1 1116775558 ’:

e Parael caso de CEL numero 183040 con numero de solicitud DLO000550:
El formulario asociado a la actividad CEACO09 de este caso (ver anexo D), tiene
diligenciados 2 diagnésticos, uno con ORIGEN DE EVENTO: LABORAL, y otro
con ORIGEN DE EVENTO: COMUN, por tanto, se realizé lo siguiente:

»

& op £ oot B
= o T +h

[g\:\
ill

- Se verificO que no existe un caso del programa SMT en estado “Abierto”

(CS4), con el mismo numero de solicitud del caso de CEL (ver figura 38).

- Se cred un nuevo caso en Curam del programa SMT (ver figura 39), al cual
se le heredd el nimero de solicitud DLO000550 y los diagnésticos con origen
laboral diligenciados en el formulario puestos en el nuevo caso con accion

Agregar.

- Se invoco el servicio web expuesto por Curam “Consultar terapeuta PRI o
medico laboral”, del cual se obtuvo el nimero de documento de identidad del

médico laboral para asignarlo como gestor propietario del nuevo caso.
- Seinvocaron los servicios web “Notificar recategorizacion y reasignacion de

caso” y “Notificar cambios o adiciones de diagndstico de origen laboral” para

informar las novedades al sistema Sisalud ARL.
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- Se consultd el gestor del caso de SMT numero 189696 que se asigné

anteriormente (ver figura 40) para enviar una notificacion.

- Se cred un id de caso integral para indicar que existe una asociacion entre

los dos casos.

- Seinvoco el servicio web expuesto por Caram “Notificar cambios o adiciones
de diagndstico de origen laboral” pero esta vez se envia como parametro de
entrada una lista con los diagnésticos diligenciados en el formulario que

tienen origen Comun, y como accion Agregar.

Figura 38. Consulta — Caso SMT con igual id de solicitud del caso 183040

34
35 SELECT TRIM(CH.CASEREFERENCE) AS NUMERO_CASO FROM CASEINFORMATION CI JOIN LINKRISKPERSON LRP ON CI.CASEID = LRP.CASENUMBER
36 AND LRP.RISKID ='ARLOO2' AND CI.REQUESTID = 'DLOG06550' JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = CI.CASEID AND CH.STATUSCODE='CS4°'
37
38
39

1704/1958 Ln. 35 Col. 1 Lines:29 INSERT WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars: 248 Delimiter: ;

CASEID = LRP.CASENUMBER AND LRP.RISKID ="ARL002" AND CLREQUESTID = 'DLO000550" JOIN CASEHEADER C...

F oo BFEEERBR & o FBFELE

NUMERO_CASO

Figura 39. Consulta — Nuevo caso de SMT a partir del caso 183040

35
36 BELECT TRIM({CH.CASEREFERENCE) AS NUMERQ CASO FROM CASETNFORMATTON CI JOTH LINKRISKPERSON LRP ON CI.CASEID = LRP.CASENUMBER
37 AND LRP.RISKID ='ARLOD2" AND CI.REQUESTID = 'DLO000550' JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = CI.CASEID AND CH.STATUSCODE='CS4*

1706/1960 Ln. 36 Col.1  Lines: 40 INSERT WRITABLE \r\n Cpl252 Sel. Chars: 248 Delimiter: ;

CASEID = LRP.CASENUMBER AND LRP.RISKID ='ARL002" AND CLIREQUESTID = 'DL0O000550" JOIN CASEHEADER C...

Z o BFEEHERE & o FE LS

NUMERO_CASO
1 189696 =
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Figura 40. Consulta — Gestor del caso 189696 de SMT

12

15 BELECT USERNAME AS GESTOR_DE_CASO FROM POSITIONHOLDERLINK WHERE POSITIONID IN

16 (SELECT POSITIONID FROM ORGUNITPOSITIONLINK WHERE ORGANISATIONUNITID = (SELECT ORGOBJECTREFERENCE FROM ORGOBJECTLINK WHERE ORGOBJECTLINKID IN
17 (SELECT OWNERORGOBJECTLINKID FROM CASEHEADER WHERE CASEREFERENCE = 183696)))

15 AND RECORDSTATUS ='RST1*

S,

646/1956 Ln. 15 Col. 1 Lines: 40  INSERT WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars: 331 Delimiter: ;

g 0 orEfEBE LS

GESTOR_DE_CASO [

1 1116775558 ’:

Cada vez que el batch se ejecuta se guardan los registros que pasaron por este

POSITIONHOLDERLINK

= & b B = = o
E Sk R EHE i)

&

proceso para que no se repitan nuevamente (ver figura 41).

Figura 41. Tabla que guarda los registros que pasan por el batch

3z
33 SELECT * FROM PROCESSEDACTIVITY
34|
35

Lines:36 INSERT WRITABLE \r\n Cp1252 Sel. Chars:33 Delimiter: ;

1719/1723  Ln.34 Col. 1

PROCESSEDACTIVITY

| PROCESSEDACTIVITVID | OUTCOMEPLANACTIONID |

2 FELE |

5 > ®

TIMESTAMP | |

ERERERE

a P =
r-{’;" o & H Vg S| =

1 -7521600715941216256 -6964834415014516480 | 2017-08-11 16:07:58.0
2 8331069972402929664 -2929609149790552064  2017-08-11 16:07:59.0
3 -3792218459030945792 6672065255763345408 2017-08-11 16:08:08.0
4 6601687715492659200 -6006139441331044352 2017-08-11 16:08:08.0
5 -171726124072566784 | 263997139875528704 2017-08-11 1£:08.08.0
6 -3198145073665540096 558982915468296192 2017-08-11 16:08:09.0
7 6817860497606443008 4155107217923637248 2017-08-11 1£:08:10.0
&  -387898906186350592 9205894200019648512 2017-08-11 16:08:10.0
9  5016420646658244608 8888108951313317888 2017-08-11 1£:08:10.0
10 -27610935996710912  2149985036953190400 2017-08-11 16:08:14.0 h

| 'L 23:26:47:143 Executing Statement . . . Done. Query Time: 0.11 Row Count: 163

Seguidamente se inici6 Caram en el entorno local como ya se ha mencionado
anteriormente para verificar de manera visual la agregacién de los diagnosticos de
los formularios en los casos de SMT y el envio de las notificaciones a los gestores
de ambos casos. Para poder visualizar el desarrollo en el entorno local, se ingres6
al portal web de Curam con el usuario 1116775558 quien fue el miembro gestor de
ambos casos de SMT, evidenciado en las figuras 37 y 40, siguiendo la ruta: Espacio
de trabajo Gestor Arl > Busquedas > Buscar Casos Arl (ver modulo 5.3.2.2).
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5.3.2.2 Resultados.

Se busco el caso 131329 de SMT

Figura 42. Caso existente de SMT asociado al id de solicitud AR030063

IBM Ciiram So

al Program Management

Espacio de trabajo Gestor Arl
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LE ZAPATA - 131329 | 3 ACCIONES,| ¥
LEONARDO -
AR LEONARDO ZAPATA Ablerta
Creado 19/09/2017 por Unauthenticated Test User
Propietario Equipo Genérico ARL
Préxima revisién Severidad
. PROGRAMA  Seguimiento Médico al Trabajador Fecha Siniestro 07/06/2017
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‘ D252 LEIOMIOMA SUBSEROSO DEL UTERO ‘

Figura 43.

Herencia de los diagndsticos diligenciados en el formulario
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Figura 44. Vista de la notificacion enviada al gestor del caso 131329

IBM Ciiram Social Program Management Gestor de Caso
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Atajos | Mistareas | Mis notfficaciones x
Tareas Mis notificaciones
s tareas Suprimir seleccionado || &
Tareas disponibles » () ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 18/09/2017 16:24 (A
Mis consultas de tareas » [ Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 19/09/2017 08:01 Q)
Nueva consulta de tarea. » ) Nuevo caso por calificacién de origen Asignacion de Casos 15/09/2017 08:05 @
Nueva tarea... » ) Nuevo caso por calificacion de origen Asignacion de Casos 19/09/2017 08:05 D
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» () Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 19/09/2017 08:21 Al
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» ) Novedad de Siniestro u Origen Asignacion de Casos 19/09/2017 11:09 [
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R AT » ) Nuevo caso por reclasificacion de accidente leve Asignacion de Casos 19/09/2017 14:35 @
j » L Ahora tienes un nuevo paciente. Asignacion de Casos 20/09/2017 09:33 [

Se busco el caso 189696 de SMT que se cred

Figura 45. Caso nuevo de SMT asociado al id de solicitud DLO000550

IBM Ciram Social Program Management Gestor de Caso
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Figura 46. Herencia de los diagndsticos diligenciados en el formulario
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Figura 47. Vista de la notificacion enviada al gestor del caso 189696
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Te ha sido asignado un nuevo caso de Seguimiento Médico, para el trabajador CC - 1032403077, XIOMARA ALEJANDRA MOLANO , por calificacion de origen el 15/01/18 02:54 PM.
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- /
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5.3.3 Reporte — Estadistica de actividades PRI. (Ver anexo E) El objetivo de esta

asignacion era analizar el volumen de actividades del “Programa de Rehabilitacién

Integral” (PRI), que consistia en generar un reporte teniendo como parametros de

entrada una fecha inicial y una final, en el cual se llevara un conteo de las
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actividades configuradas dentro del programa PRI més las actividades de PRI
configuradas en el programa “Seguimiento Médico al Trabajador” (SMT), cuyos
roles son "Terapeuta Programa de Rehabilitacion Integral’, que tienen fecha de

completitud dentro de las fechas ingresadas, por los equipos de PRI.

5.3.3.1 Descripcion del desarrollo. Inicialmente este reporte se debia ejecutar
dentro del proceso batch llamado “MonthlyReport”, entonces en la operaciéon batch
de este proceso se hizo la invocacion de la clase que genera los datos del reporte.
Se modelé la fachada “EstadisticasActividadesPRIFacade’que representa la
pantalla en la cual se genera el reporte, la operacion “downloadFile” se encarga de
descargar el archivo Excel que se genera del reporte, la operacion
“generarEstadisticasActividadesPRI” genera todos los datos que se van a mostrar
en la tabla del reporte y la operacion “processFilter” se encarga de poner los filtros
de fecha que solo sea mes y afio (ver figura 48). También se modelo una entidad
“EstadisticasActividadesPRI” donde queda registrado el reporte cada vez que se
genera, cuando se vuelve a generar, se limpia la tabla y se llena con el reporte mas

reciente.

Figura 48. Modelo la fachada para el reporte

4 . =facades EstadisticasActividadesPRIFacade
¥ edefault» downloadFile ()
- ¥ edefault» generarEstadisticasActividadesPRI ()
1 «default» processFilter ()

Después de la creacion del modelo, se ejecuta los comandos mencionados en la
figura 12 (build generated — build beandoc), los cuales generan el esqueleto de
las clases en java para la entidad y para la fachada con sus operaciones cada una.
A continuacion, se cre6 el Front-end, es decir, el UIM donde se llama la fachada

creada.
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Para la codificacion de la generacion del reporte fue necesario realizar unas
consultas en base de datos para obtener los valores necesarios de la tabla final que

se muestra en el reporte:

La primera consulta obtiene todos los equipos del programa PRI que existen, donde
el id 220011 se refiere al id del equipo padre de los equipos PRI (ver figura 49).

La otra consulta obtiene todas las actividades en estado “Completada” (SA0002)
configuradas dentro del programa PRI (15617) y del programa SMT (2820), cuyos
roles son "Terapeuta Programa de Rehabilitacién Integral" (517), y que han sido

completadas por los equipos del programa PRI (ver figura 50).

Figura 49. Consulta 1 — Equipos del programa PRI

16

17 BELECT OU.ORGANISATIONUNITID, OU.MAME FROM ORGANISATIONUNIT OU, ORGUNITPAREWTLINK OPL WHERE
15 OU.ORGANISATIONUNITID=0PL .ORGANISATIONUNITID AND OPL.PARENTORGANISATIONUNITID = 2208811

19

an

L4

[] [»]
| 16/1768 Ln. 17 Col. 1 Lines: 42 INSERT WRITABLE \n Cp1252 Sel. Chars: 179 Delimiter:;

ORGANISATIONUNIT O...

For LGB EEEEBSD ¥ o el & E L ;

| ORGANISATIONUN]TID| NAME

£

1 883016 Equipo PRI 1 3
2 883017 Equipo PRI 2
3 833018 Equipo PRI 3
4 888019 Equipo PRI 4
5 888020 Equipo PRI 5
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Figura 50. Consulta 2 — Actividades completadas por equipos PRI

]
= SELECT TRIM{CH.CASEREFERENCE) AS NRO_CASQO, TRIM(TPA.BUSINESSID) AS ID_ACTIVIDAD, TPA.NAME AS NOMBRE_ACTIVIDAD, (CASE WHEN
9 TPA.AUTOMATIC = 1 THEN SD.COMPLETIONDATE ELSE OPA.ENDDATE END) AS FECHA_COMPLETITUD, OU.NAME AS EQUIPO_GESTOR
10 FROM TREATMENTPLANACTIVITY TPA JOIN LINKACTIVITYAUTHORIZATION LAA ON TPA.ACTIVITYID = LAA.ACTIVITYID AND LAA.STATE ='SA0002'
11 JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = LAA.OUTCOMEPLANID JOIN ORGOBJECTLINK OOL ON CH.OWNERORGOBJECTLINKID = OOL.ORGOBJECTLINKID
12 AND OOL .ORGOBJECTREFERENCE IN (SELECT OU.ORGANISATIONUNITID FROM ORGAMISATIOMUNIT OU, ORGUNITPARENTLINK OPL WHERE
13 OU.ORGANISATIONUNITID=0PL .ORGANISATIONUNITID AND OPL .PARENTORGANISATIONUNITID = 226011) JOIN ORGANISATIONUNIT QU ON
14 OU.ORGANISATIONUNITID = OOL.ORGOBJECTREFERENCE LEFT JOIN OUTCOMEPLANACTIOM OPA ON OPA.OUTCOMEPLANACTIONID=LAA.OUTCOMEPLANACTIONID
15 LEFT JOIN SERVICEDELIVERY SD ON SD.SERVICEDELIVERYID=LAA.SERVICEDELIVERYID
15 WHERE ( (CASE WHEN TPA.AUTOMATIC = 1 THEN SD.OWNERUSERNAME ELSE OPA.OWMER END) IN (SELECT TRIM{PHL.USERNAME) FROM ORGANISATIONUNIT QU
17 JOIN ORGUNITPOSITIONLINK OUP ON OU.ORGANISATIONUNITID = OUP.CRGANISATIONUMITID AND OU.ORGANISATIONUMITID = OOL.ORGOBJECTREFERENCE
18 JOIN POSITIONHOLDERLINK PHL ON PHL.POSITIONID = OUP.POSITIONID AND PHL.RECORDSTATUS ='RST1' JOIN ORGUNITPARENTLINK OPL ON
19 OU.ORGANISATIONUNITID=0PL .0ORGANISATIONUNITID AND OPL .PARENTORGAMISATIONUNITID = 226011))
zo AND TPA .ROLEID = 517 AND TPA.TREATMENTPLANID IN (2820,15617) AND TPA.ACTIVITYID = LAA.ACTIVITYID
21 ORDER BY TPA.BUSINESSID
2z
23
[l o]
| 7/1574 Ln.8Col.1 Lines:26 INSERT WRITABLE \n Cpl252 Sel. Chars: 1522 Delimiter:;

ACTIVITYID = LAAACTIVITYID AND LAA.STATE ='SA0002' JOIN CASEHEADER CH ON CH.CASEID = LAAOUTCOME...

i Gar 4 P EHEESH 4 ’—‘ o el g < S ‘
‘ NRO_CASO ID_ACTIV[DAD‘ NOMBRE_ACTIVIDAD ‘ FECHA_COMPLETITUD‘ EQUIPO_GESTOR
1 23068 PRIOL PRI - Analizar informacién del caso PRI 2017-11-05 Equipo PRI 3 =
12 29710 PRIOL PRI - Analizar informacion del caso PRI 2017-11-27 Equipo PRI 2
3 23068 PRIO2 PRI - Asignar el Proveedor PRI 2017-10-27 Equipo PRI 3
4 23042 PRIO2 PRI - Asignar el Proveedor PRI 2017-11-21 Equipo PRI 5
5 44296 PRIO2 PRI - Asignar el Proveedor PRI 2017-12-20 Equipo PRI4
6 44296 PRIO3 PRI - Comunicar a la empresa el ingreso del trabajador al programa sin actividades  2017-12-20 Equipo PRI 4
I7 23068 PRIO4 PRI - Comunicar a la empresa el ingreso del trabajador al programa con actividades 2017-10-28 Equipo PRI 3
8 23073 PRIO4 PRI - Comunicar a la empresa el ingreso del trabajador al programa con actividades 2017-12-07 Equipo PRI 5
9 44329 PRIO4 PRI - Comunicar a la empresa el ingreso del trabajador al programa con actividades 2017-12-20 Equipo PRI4
10 45338 PRIO4 PRI - Comunicar a la empresa el ingreso del trabajador al programa con actividades 2018-01-09 Equipo PRI S =

',/ 23:48:00:572 Executing Statement . . . Done. Query Time: 0.08 Row Count: 24

Una vez hecho el modelo y la correcta codificacién del back-end y el front-end, para
poder tener vista grafica de la fachada que se cred, se ejecutaron unos scripts de
seguridad en la base de datos necesarios para tener los permisos de acceder a la

vista de esta pantalla, los scripts son para cada operacion de la fachada.

Figura 51. Scripts de seguridad para la vista grafica de la fachada del reporte

--Reporte estadisticas de actividades PRI
INSERT INTO FUNCTIONIDENTIFIER (FIDNAME, FIDENABLED, DESCRIPTI
JVALUES (

PROJECTPACKAGE, LASTWRITTEN)

1)
TONAME, LASTWRITTEN)

THSERT TNTO SECURTTYFIDSID (STDNAM
VALUES (
TNSERT T
VALUES (

T

(

nall, 0,null) ;

INSERT

VALUES null);

E, LASTWRITTEN)

TNSERT INTO
VALUES (
INSERT I
VALUES {
INSERT INTO SECURITYIDENTIFIER(SIONAME, SIDTYPE, DESCRIE'
VALUES ('E. dow

INSERT INTO SECURITY
VALUES ('S

, LASTRRITTEN)
U ,null, 0, mil)

e’ mull) ;

TNSERT ECTPACKAGE, LASTWRITTEN)
VALUES
INSERT I
VALUES (
TNSERT T
VALUES (

I

{

EPACKAGE, FI

mull)
, LASTRRITTEN)
'ymull, 0, null) ;

INSERT

VALUES ter',null) ;

Para realizar la prueba se inici6 Curam en el entorno local como ya se ha

mencionado anteriormente para verificar de manera visual la pantalla que genera el
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reporte. Para poder visualizar el desarrollo en el entorno local, se ingreso al portal
web de Cdram con un usuario 52307387, quien tiene rol de gestor de caso, siguiendo
la ruta: Espacio de trabajo Gestor ARL > Reportes > Reporte de estadistica de
actividades PRI (ver modulo 5.3.3.2).

5.3.3.2 Resultados.

Figura 52. Ventana emergente para generar reporte

Rew Estadistica de Actividades PRI

2017 [v]  mes*

2017 %] Mes*

Después de dar click en Generar reporte, se crea un registro del reporte en la la
base de datos (ver figura 53) y se genera un archivo Excel con los datos del reporte

(ver figura 54).
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Figura 53. Tabla que guarda el registro del reporte

1z
13 SELECT * FROM ESTADISTICASACTIVIDADESPRI|

[ [»]
I 52/52 (n.13Col.4l Lines:13 INSERT WRITABLE \n Cp1252 Sel. Chars:40 Delimiter: ;

ESTADISTICASACTIVIDADESPRI

ol F P bSFEFHEES or B FE LS
| IDREPORT‘ CODACTN'IDAD‘ NOMBREACTIVIDAD ‘ ACTCOMPLETASEQUIPOl‘ ACTCOMP[ETASEQUIPOZ‘ ACTCOMPLETASEQUIPOS' ACTCOMPLETASEQUIPM‘

1 421 ATCAL9 SMT - Definir actividades de rehabilitacion integral adicionales 0 0 2 0 sl |
2 422 ATCA27 SMT - Asignar proveedor actividad PRI 0 1 2 0

3 423 ATCA29 SMT - Registrar recomendaciones médico laborales 1 1 6 0

@ 424 ATCA3L SMT - Generar levantamiento de recomendaciones 0 0 1 0

5 425 ATCA40 SMT - Validar si el reintegro es exitoso o no exitoso 0 3 2 0

6 426 PRIOL PRI - Analizar informacion del caso PRI 0 1 1 1

7 427 PRIO2 PRI - Asignar el Proveedor PRI 0 5 2 0

8 428 PRIO3 PRI - Comunicar a |a empresa el ingreso del trabajador al programa sin actividades 0 1 1 0

9 429 PRIO4 PRI - Comunicar a |a empresa el ingreso del trabajador al programa con actividades 0 3 3 0

10 430 PRIO7 PRI - Registrar recomendaciones médico laborales PRI 0 7 1 0

11 431 PRIO9 PRI - Generar levantamiento de recomendaciones PRI 0 0 1 0

12 432 PRI12 PRI - Emitir concepto para certificado de rehabilitacion PRI 0 2 0 0

13 433 PRI13 PRI - Generar certificacion de rehabilitacion integral PRI 0 2 1 0 =

Figura 54. Reporte generado en un archivo Excel

A B C D E F G H -

1 |Cédigo Actividad Nombre Actividad Total actividades completadas Equipo PRI 1 Total ac Total act Total a¢ Total ac Total actividades del Programa

2 |ATCA19 Definir actividades de rehabilitacién integral adicionales o o 2 0 0 2

3 |ATCA27 Asignar Proveedor actividad PRI o 1 2 0 0 3

4 |ATCA29 Registrar recomendaciones médico laborales 1 1 6 0 0 8

5 |ATCA31 SMT - Generar levantamiento de recomendaciones [} [} 1 0 0 1

6 |ATCA40 SMT - Validar si el reintegro es exitoso o no exitoso 0 3 2 0 0 5

7 |PRIO1 Analizar informacién del caso PRI o 1 1 1 1 4
8 |PRIO2 Asignar el Proveedor PRI [ 5 2 0 1 8

9 PRIO3 Comunicar a la empresa el ingreso del trabajador al programa sin actividades 0 1 1 0 0 2
10 |PRIO4 Comunicar a la empresa el ingreso del trabajador al programa con actividades 4] 3 3 0 1 7
11 |PRIO7 Registrar recomendaciones médico laborales PRI 0 7 1 0 0 8
12 |PRIO9 Generar levantamiento de recomendaciones PRI [} [} 1 0 0 1
13 |PRI12 Emitir concepto para certificado de rehabilitacién PRI 1] 2 0 0 0 2
14 |PRI13 Generar certificacion de rehabilitacién integral PRI 4] 2 1 0 [4 3
15

16|

17|

18

19

20

21|

22] =
[z Estadistica de actividades PRI_ ‘ ® < 3
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6. MANTENIMIENTO EN IBM CARE MANAGEMENT

6.1 OBJETIVO

Realizar soporte de mantenimiento ante incidentes que se presentan en los
componentes de software de IBM Care Managment, los cuales son reportados en
la plataforma web Mantis bug tracker, que implica la correccion y actualizacion de
modelos, servicios web, archivos de cddigo orientados a la programacion web,
consultas a bases de datos y/o creacion de componentes dentro del producto IBM

Curam, los cuales estan asociados a la vista de los usuarios finales.

6.2 MARCO TEORICO

Para el analisis y desarrollo de este objetivo es necesario tener en cuenta cada uno
de los conceptos, definiciones y herramientas software que se referenciaron en los
modulos anteriores, ya que fueron la base para poder llevar a cabo el proyecto.
Adicional a esto se hace referencia a la herramienta “Mantis Bug Tracker”, que es

de vital importancia y necesaria para este médulo.

La siguiente tabla contiene la mayoria de los incidentes reportados en la
herramienta Mantis BT, de acuerdo con las correcciones y actualizaciones que se
iban presentando. Los incidentes mas relevantes son mencionados en el médulo
6.3.
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Tabla 5. Incidentes presentes en IBM Care Management

ASIGNACION

DESCRIPCION

Reporte de actividades PRI
/I Campos obligatorios

Sincronizar informacion en
Sisalud // Cambio severidad

Sincronizar informacion en
Sisalud // Lateralidad

Crear caso a partir de EL //
diagnostico con marca de
eliminado

Formato de fechas y rango
de generacion del reporte 12

Para generar el reporte de las estadisticas PRI era
necesario ingresar una fecha de inicio y de fin, pero el
sistema no estaba tomando estos campos como
obligatorios, entonces de debia agregar unas validaciones
al sistema para que generara mensajes de error si no se
digitaban ambas fechas.

Cuando el batch de Sincronizar informacion en Sisalud se
ejecutaba, cada caso que entraba en el batch traia un
formulario diligenciado que contenia un campo de nombre
Severidad, pero la severidad del caso de Curam seguia
como estaba originalmente, entonces se debia actualizar
la seriedad del caso con la que se habia diligenciado en el
formulario.

Cuando el batch de Sincronizar informacién en Sisalud se
ejecutaba, cada caso que entraba en el batch traia un
formulario diligenciado gque contenia unos diagnosticos con
sus lateralidades, estos diagnosticos se actualizaban en la
tabla de dignosticos del caso como tal, pero en la tabla
estaba quedando la lateralidad como cddigo en vez de
texto, es decir, quedaba Lateralidad “I” en vez de
“lzquierdo”.

Este batch creaba un caso a partir de un caso existente de
EL, con el caso existente venia asociado un formulario que
estaba diligenciado con diagnésticos que tenian un check
de eliminar o no, los cuales debian actualizarse en la tabla
de diagnésticos del nuevo caso, cada uno con su accion
correspondiente, si el diagnostico traia marcado el check
de eliminar, se actualizaba el diagnostico con esa accion,
de lo contrario quedaba la accion agregar, pero los
diagnosticos marcados con el check de eliminar en el
formulario estaban quedando actualizados en la tabla de
diagnésticos del nuevo caso con la accion agregar, que era
la accién incorrecta.

En la pantalla donde aparecia la opcion de generar el

reporte 12, existia un filtro de afio que estaba apareciendo
con punto (2.017), lo cual se debia corregir a 2017 y no se
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Visualizacion todos los
eventos asociados a planes
de tratamiento

Caram permite duplicar
actividades dentro de un
mismo caso

debia mostrar desde el 2017 hacia atras, si no desde el
2017 hasta 5 afios mas adelante.

En la pantalla donde aparecian todos los planes de
tratamiento de Seguros Bolivar, dentro de cada plan de
tratamiento existia una tabla con los eventos asociados a
ese plan de tratamiento, cuya informacion se obtenia de la
base de datos donde existia la asociacion entre eventos y
planes de tratamiento, pero no se estaba ejecutando
correctamente ese filtro por que aparecian los mismos
eventos en todos los programas.

Anteriormente en otro desarrollo se habia quitado una
restriccion que existia de que una persona que tuviera dos
casos en un mismo programa, no pudiera crear la misma
actividad en ambos casos. Desees de ese ajuste entonces
también se estaba permitiendo que a un caso se le pudiera
agregar dos veces la misma actividad, lo cual estaba
incorrecto, porque la Unica condicion para que un caso
pueda tener dos actividades iguales, es porgue la anterior
actividad se encuentra en estado Cerrado

6.2.1 Mantis Bug Tracker. “MantisBT es una plataforma de codigo abierto que

consiste en ser un rastreador de asuntos problema que proporciona un delicado

equilibrio entre simplicidad y potencia. Los usuarios pueden empezar en minutos y

empezar a gestionar sus proyectos y colaborar con sus compafieros y clientes

eficazmente. Mantis hace que la colaboracién con los miembros del equipo y los

clientes sea mas facil, rapido y profesional.”?

Esta herramienta fue escogida por IBM para realizar los reportes de los incidentes

presentados en los componentes de software de IBM Care Management. De esta

13 MANTIS BT Team. Mantis Bug Tracker. [En linea]. 2000-2018 (Recuperado en 12 enero 2018).
Disponible en: https://www.mantisbt.org/
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manera, los miembros del equipo de IBM que hacen parte de este proyecto
(Desarrolladores, Testers, Arquitecto, Gerente) se mantienen informados de cada
una de las actualizaciones y las correcciones de los componentes de IBM Care

Management con el fin de brindar un buen producto a los clientes.

Figura 55. Plataforma MantisBT

s e - -

Fmantis

Para estas asignaciones, se debia tener creado un perfil como desarrollador dentro
de la plataforma y el lider asignado para el cliente dentro de IBM era el que re
direccionaba los mantis a cada uno de los desarrolladores del equipo, o en
ocasiones eran los miembros del equipo de pruebas. Estas asignaciones cuentan
con un nivel de prioridad en el que se encontraba el incidente, el cual se determina

teniendo en cuenta dos variables:
e Impacto: Determina la importancia del incidente dependiendo de como esté

afecta a los procesos de negocio y/o la cantidad de usuarios afectados.

e Urgencia: Depende del tiempo maximo de entrega de la solucion al incidente.
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Figura 56. Nivel de prioridad de los incidentes

IMPACTO
- O critica
Ao 1o® O sta
O medis
|:| Baja
Medic T u
Bajo T ?
[N

+ + + + # URGENCIA
1 10 20 30 40
Tiempo choras)

Al momento de crear y asignar un Mantis, éste pasa por unas etapas hasta ser

probado, finalizado y puesto en marcha dentro del producto final.

Figura 57. Etapas de un Mantis

new
feedback
acknowledged

confirmed

assigned resolved in desployment

; closed

6.3 DESARROLLO

En esta seccion se hara énfasis en los desarrollos de tres Mantis, los cuales fueron
asignados por medio de la plataforma web Mantis Bug Tracker, durante el proceso
de soporte y mantenimiento que se le brind¢ al cliente Seguros Bolivar, mostrando
asi las evidencias de cada proceso y a la vez mantener el documento en una medida

no extensa.
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Es importante tener en cuenta las etapas por las que pasa un Mantis y el proceso
para llevar a cabo este objetivo en la herramienta IBM Care Management que se
encuentra en la figura 12. Cabe recordar la confidencialidad que IBM nos exige con
los datos que se manejan, por tal motivo, el cédigo fuente no puede ser adjuntado

como evidencia de los desarrollos, Unicamente la parte gréfica.
6.3.1 Mantis 0001402: Reporte de Actividades PRI // Campos Obligatorios.

Figura 58. Mantis 0001402

Logged in as: natalvar (Mathalia Andrea Alvarez Cadena - developer) 2018-01-15 10:08 CST Project: | All Projects v || switch | B

‘ My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | My Account | Logout Issue # Jump

Recently Visited: 8563466, £991450, 8661471, G66I454, 563475

View Issue Details [ Jump to Notes ] [<<1[>>1] [ Issue History ][ Print ]
ID Project Category View Status Date Submitted Last Update
0001402 Curam ARL - CLIENTE [All Projects] General public 2017-09-21 09:39 2017-09-25 12:45
Reporter jclopezh
Assigned To mmateusg
Priority normal Severity minor Reproducibility always
Status closed Resolution fixed
Platform Caram os WebApplication OS Version 6.2
Summary 0001402: Reporte de Actividades PRI // Campos Obligatorios
Description El sistema no esta validando la obligatoriedad de los campos de la fechas ingresadas
Tags No tags attached.
Attach Tags (Separate by ",") Existing tags v || Attach
Attached Files
Monitor Reopen Move Delete

El Mantis 0001402 tenia como objetivo realizar las respectivas validaciones de
obligatoriedad de los filtros de la fecha inicial y final que se usan para generar el
reporte de la estadistica de actividades PRI, el desarrollo de este reporte fué

mencionado en el médulo 5.3.3.

81



e Descripcién del proceso. Inicialmente, para realizar las validaciones sobre los
filtros de las fechas, se crearon unos mensajes de error en un archivo xml para
ser mostrados en pantalla (ver figura 59). Luego de tener hecho el archivo xml,
en la consola apuntando al proyecto EJBServer se ejecutd el comando build
msggen, el cual autogenerd una clase java cuyas variables representan cada

uno de los mensajes de error.

Figura 59. Mensajes de error en formato xml

es package="curam.custom.message">

a
cale language="en">La fecha de inicio no puede ser mayor a la fecha fin.</locale>
ocale language="es">La fecha de inicio no puede ser mayor a la fecha fin.</locale>

e name="ERR_SYS DATE REPORT START">
cale language="en">La fecha inicio, no debe ser superior a la fecha actual.</locale
cale language="es">La fecha inicio, no debe ser superior a la fecha actual.</local

sage name="ERR_SYS DATE_REPORT_END">

<locale language="en">La fecha fin, no debe ser superior a la fecha actual.</locale>
<locale language="es">La fecha fin, no debe ser superior a la fecha actual.</locale>
s5ag

Finalmente, en la fachada de este reporte “EstadisticasActividadesPRIFacade”, se
codificaron las validaciones, de tal manera que cuando se incumple alguna
condicion con los filtros de las fechas, se invocan las variables de los errores, las
cuales se arrojan como excepciones por pantalla, y en la consola apuntando al
proyecto webclient se ejecuta el comando build client, para construir la pantalla

con esta nueva configuracion.
Se prosiguio a inciar Curam en el entorno local para verificar completamente la

correccion y subir los cambios al repositorio, se ingreso con un usuario de rol Gestor

de casos ARL, siguiendo la ruta: Espacio de trabajo Gestor Arl > Reportes > Reporte
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de estadistica actividades PRI (ver figuras 60 y 61), las siguientes son algunas de
las validaciones que se hicieron.

Figura 60. Validaciéon — campos obligatorios

Reporte Estadistica de Actividades PRT [2)(x]

* campo obligatorio ~

€ Debe especificarse 'Afia incial',
€9 Debe especificarse 'Afio final,
€ Debe especificarse Mes inicial'.
€9 Debe especificarse Mes final’.

Fecha inicio
Fecha final

Figura 61. Validacion — Reglas para fechas

Reporte Estadistica de Actividades PRI [2)(x]

* campo obligatorio

|§ La fecha fin, no debe ser superior a Ia fecha actual.

Fecha inicio

Afio* 2017 (%] Mes*

Fecha final

Afio* 2018 (%] mes*

Inmediatamente después de que el mantis pasa por la fase de desarrollo, se pasa
a un estado de “Resuelto”, para posteriormente, ser verificado y pasar al estado de
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“Despliegue”, y cuando ya esta implementado dentro de la solucion final del cliente,
el Mantis pasa al estado final como “Cerrado”, ya que su solucion satisfactoria.

6.3.2 Mantis 0001323: Sincronizar informacién en Sisalud // Cambio severidad.

Figura 62. Mantis 0001323

Logged in as: natafvar (Nathalia Andrea Alvarez Cadena - developer) 2018-01-15 10:08 CST Project: | Al Projects v || switch | B
‘ My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | My Account | Logout Issue # Jump

View Issue Details [ Jump to Notes ] [2<][2>] [ Issue History ] [ Print ]
D Project Category View Status Date Submitted Last Update

0001323 ‘Curam ARL - CLIENTE [All Projects] General public 2017-08-16 11:35 2017-09-18 18:36

Reporter jclopezh

Assigned To mmateusg

Priority urgent Severity minor Reproducibility always

Status closed Resolution fixed

Platform ‘Curam s ‘WebApplication ‘0S Version 6.2

Summary 0001323: Sincronizar informacién en sisalud // Cambio severidad

Description Para nathalia...

Cuando se registra la severidad en el formulario de Seguimiento Médico, se debe tambien cambiar la severidad del caso de Ciram
Tags No tags attached.
Attach Tags (Separate by ",") Existing tags v || Attach

Attached Files

Monitor Reopen Move Delete

El Mantis 0001402 tenia como objetivo cambiar la severidad de un caso del
programa “Seguimiento Médico al Trabajador” (SMT), teniendo en cuenta el campo

Severidad que habia sido registrado en el formulario “Seguimiento Médico Laboral’.

La solucion de este incidente se realizé en la implementacion del batch
“SynchronizeCaselnformationSisalud” (Sincronizar informacién en Sisalud). El
incidente reportado ocurre cuando el batch se ejecuta sobre los casos de SMT, que
poseen la actividad “ATCAQ09 — Realizar seguimiento médico al caso” en estado
Completada y el campo de Severidad que fue diligenciado en el formulario
“Seguimiento Médico Laboral” asociado a esta actividad, no estaba siendo

actualizado en la Severidad del Caso de SMT en CuUram.
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e Descripcién del proceso. Inicialmente, Se diligencié el formulario por pantalla,
luego se realizo la codificacion dentro del proceso batch obteniendo asi el campo
de Severidad del formulario, y haciendo un script para ser ejecutado en base de
datos que actualizara la severidad asociada al Caso de SMT en Curam en la
tabla LINKRISKPERSON que es la tabla que asocia los casos con los

programas.

Para realizar la prueba se us6 el caso numero 107013 (el id del caso es -
6461794652067463168) del programa SMT (ver figura 65), se diligencio el
formulario con Severidad “Grave” (ver figura 63) y por ultimo se actualizo en la base

de datos (ver figura 64) con su respectivo codigo:

- 1-Grave
- 2 —Moderado
- 3 -Leve

Figura 63. Formulario Seguimiento Médico Laboral

Seguros Bolivar

Datos Adicionales

Severidad

Indique la categoria de severidad del evento presentado por el trabajador

Grave x -

Estado de salud actual

Incluya estado actual del trabajador, resumen breve en lenguaje sencillo con el fin de que la empresa conozca
caracteristicas del caso y estado actual

Plan de RHB

Incluya en este campo si el trabajador se encuentra en Programa de Rehabilitacion Integral o con otra actividad y vigencia
de Ultimas recomendaciones médico-laborales

Trabajador requiere transporte especial
Indigue si el trabajador requiere de un transporte especial

Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la busqueda -
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Figura 64. Script que actualiza la Severidad de un caso en Caram

UPDATE LINKRISKPERSON SET CLINICALRISKSCORE = 1 WHERE CASENUMBER = -6461794652067463168

Se prosiguid a inciar Curam en el entorno local para verificar completamente la
correccion y subir los cambios al repositorio, se ingresd con un usuario de rol Gestor
de casos ARL, siguiendo la ruta: Espacio de trabajo Gestor Arl > BuUsquedas >
Buscar Casos Arl, se buscoé el caso 107013 que contiene la actividad “ATCAQ9 —

Realizar seguimiento médico al caso” en estado Completada.

Figura 65. Vista de caso de SMT con campo Severidad actualizado

TBM Ciiram Social Program Management Gestor de Caso Bienvenido Olga Lucia Gomez Rodriguez Preferencias Cerrar 5...
Espacio de trabajo Gestor Arl Bandeja de entrada Clendario | W BOLIVAR ¢/,
Atajos « Buscar casos Eduardo Payares - 107013
Busquedas Eduardo Payares - 107013 % ACCIONES | ¥
Buscar Casos ARL Eduardo ardo Payares
. Payares R R . Abierta
Blisqueda persona ARL Creado 28/08/2017 por ADMINISTRATION USER
Propietario Equipo MD Laboral - Bogota 1
Buscar caso integral ARL Prdvima revisidn
PROGRAMA Seguimiento Médico al Trabajadar
23 afios © Inicio 28/08/2017 © Finalizacién prevista
Inicio || CasoArl || Espacio de trabajo || Progreso || Encuestasy factores || Actividades || Metas || Objetivos || Administracion
Espacio de trabajo AN

1 VEl itos de pl;
, © SMT - Revisar dictamen de PCL de INCI = L

" Eduardo Payares 05/09/2017 - 05/09/2017 Objetivos Actividades

» SMT - Revisar dictamen de PCL de IJNCI

f b Realizar seguimiento de medicina laboral en Accidente de Trat
Eduardo Payares 05/09/2017 - 05/09/2017

N CEL - Comunicar aceptacién calificacién de origen Juntas de Calificacién
" Eduardo Payares 06/09/2017 - 06/09/2017
Administracion de casos
Reportes [, SMT - Realizar seguimiento médico al caso ]
sk " Eduardo Payares 06/09/2017 - 06/09/2017 . »
Gestion de correos » 1

Inmediatamente después de que el mantis pasa por la fase de desarrollo, se pasa
a un estado de “Resuelto”, para posteriormente, ser verificado y pasar al estado de
“Despliegue”, y cuando ya esta implementado dentro de la solucion final del cliente,

el Mantis pasa al estado final como “Cerrado”, ya que su solucién satisfactoria.
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6.3.3 Mantis 0001030: Asunto de Evento Traslado del trabajador.

Figura 66. Mantis 0001030

Logged in as: Natalvar (Nathalia Andres Alvarez Cadzna - developer)

View Issue Details [ Jump to Notes ]

D
0001030

Reporter
Assigned To
Priority
Status
Platform
Summary
Description

Tags
Attach Tags

My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | My Account | Logout

2018-01-15 10:18 €ST

Project: (Al Projesis v [swien | £
ssve Jump

[s<][22]
Project Category View Status
Cdram ARL - Seguros Bolivar [All Projects] General public
msuarezp
mmateusg
normal Severity minor
closed Resolution fixed
Ciram os WebApplication

0001030: Asunto de Evento Traslado del trabajador
Se llevé a cabo |a creacion del caso 503829355,

Se verifica la creacin de los tres programas:

Programa de Rehabilitacién Integral
Seguimiento Médico Accidente de Trabajo
Seguimiento Enfermedad Laboral

Se ejecutd el evento de Actualizar novedades trabajador o empresa = T

p p " http: //wwwe.w3.0rg/2003/05/s0ap-envelope” [~]
xmins:rem="http://remote.createcase webservices.arl.curam" [~]
xmins:xsd="http://struct.createcase .webservices.arl.curam/xsd">\r []
<soap:Header>
<curam:Credentials xmins:curam="http://www.curamsoftware com": [A]
<Usernamez-admin</Usernames>
<Password>passwords/Password>
</curam:Credentials>
«/soap:Header>
<soap:Body>
<rem:updateNewsWorkerOrCompany>
<1--Optional:-—->

<rem:In>
<!--Optional:-->
<xsd:compar >1BM </xsd: compar
<I--Optional:-->
<xsd:companyNit>20 </xsd:companyNit:
<t--Optional:-->
<xsd:documentNumber>503825355 </xsd:documenthumbers
<!--Optional:-->
<xed:documentType>CC</xsd:documentType
<1--Optional:-->
<xsd:noveltyDate>20170514</xsd:noveltyDate>
<1--Optional:-->
<xsd:noveltyType>T</xsd: noveltyType>

</rem:In>
</rem: updateNewsWorkerOrCompany>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
Se adjunta evidencia, el asunto de la notificacion de ejecucién del Evento no corresponde a tipo de Evento.
No tags attached
(Separate by ",") Existing tags v |[ Attach

Date Submitted
2017-05-15 09:42

Reproducibility

0S Version

[ Issue History ] [ print ]|
Last Update
2017-05-16 08:28

have not tried

6.2

El Mantis 0001030 tenia como objetivo corregir el Asunto de la notificacion que se

genera después de la ejecucion del evento “Actualizar novedades trabajador o

empresa” con el Tipo de novedad: Traslado del Trabajador (T). Efectivamente, se

evidencia que el Asunto de la notificacidbn no pertenece a ese tipo de evento (ver

figura 67).

87



Figura 67. Asunto de notificacion errbneo

- Evento Retiro del trabajador Asignacion de Casos 15/05/2017 09:33 LW

El caso 24325 del asequrado CC - 503.829.355, Luis Felipe Perez gfdgdfgB, en el programa Sequimiento Médico Accidente de
Trabajo, presenta novedad de traslado del trabajador, de la empresa 20 - IBM.
[ e

Fecha de

* 6 15/05/2017 09:33
oraadion

Inicio de Curam

Para la solucién de este incidente fue necesario trabajar directamente con la tabla
‘MESSAGESVALUE” dentro de la base de datos, haciendo un UPDATE del
mensaje que ya existia con esta notificacion (ver figura 68), el id de esta notificacion

era el niumero 69.

Figura 68. Script para actualizar el asunto de la notificacion

UPDATE MESSAGESVALUE SET SUBJECT = 'Evento Traslado del trabajador' WHERE MESSAGESID = 69;

Después de hacer la respectiva modificacion, se verificé que la estructura de la
notificacién se estuviera enviando correctamente. Por ultimo, después de que el
mantis pasa por la fase de desarrollo, se pasa a un estado de “Resuelto”, para
posteriormente, ser verificado y pasar al estado de “Despliegue”, y cuando ya esta
implementado dentro de la solucion final del cliente, el Mantis pasa al estado final

como “Cerrado”, ya que su solucion satisfactoria.
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7. CONCLUSIONES

e Se logré un proceso de aprendizaje constante, durante el transcurso de la
practica empresarial, en el cual el estudiante adquiere diversos conocimientos
técnicos gracias al entorno de aprendizaje Your Learning brindado por IBM para
que realizar cursos virtuales de acuerdo con sus intereses y a las diversas
capacitaciones que complementaron su formacién como ingeniero de sistemas

sobre la fundamentacion recibida en la EISI.

e Fue necesario utilizar todo el conocimiento recibido en la Universidad junto con
lo aprendido en IBM para atender las necesidades de negocio identificadas y
reportadas por el cliente, se analizo, desarrollé e implement6é cada uno de los
requerimientos y mantenimientos que fueron asignados, con el fin de entregar
un sistema éptimo en recursos y garantizar un producto de alta calidad para el

usuario final.

e Los conocimientos técnicos que han sido adquiridos durante este proceso son
aplicados y puestos en marcha dentro del &mbito laboral, para generar un
fortalecimiento y desarrollo de las habilidades y competencias utiles del
estudiante para darle un valor agregado a su crecimiento personal y cognitivo

como Ingeniero de Sistemas.

e La experiencia real dentro del &mbito laboral permite obtener un aprendizaje
sobre la importancia del trabajo en equipo, el manejo adecuado del tiempo y de
las situaciones que se presentan, la correcta toma de decisiones y blsqueda de

soluciones Optimas y eficientes para cada proceso.
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8. RECOMENDACIONES

Debido al constante cambio en el entorno tecnoldgico, se aconseja que dentro
del pensum de la carrera de Ingenieria de Sistemas se profundice en el analisis,
desarrollo y manejo de las tecnologias existentes mas importantes para el area

de desarrollo software.

Para lograr un mejor perfil profesional en los estudiantes, se recomienda que la
Escuela de Ingenieria de Sistemas incentive a los estudiantes a la realizacion de
las practicas empresariales dentro del ciclo de formacion académica, ya sea

como modalidad de trabajo de grado o como proceso de aprendizaje.
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Anexo A. Evento — Pago de incapacidades > 30 dias

Documento descriptivo del evento de Cdram para el desarrollador

PROYECTO MEDICO DE CONFIANZA ARL
IDENTIFICACION DE EVENTOS RELACIONADOS CON RELEASE 1Y 2

Sistema de
Informacid Requi
Ma. MNombre del Evento Programas Generalidades or . . e uler?
origina la Integracion
informacion
Seguimiento Generar Notificacian al propietario del
2 |Pago de incapacidades »=30 dias g B prop Sisalud Si
Medico £aso

Especificacidn de la regla de negocio

Si

El sistema Sisalud ARL invoca el servicio web
expuesto por Cdram "Informar pago de
incapacidad mayor a 30 dias”, para reportar la
ocurrencia del evento.

Entonces

El sistema Ciram almacena la informacion del
evento y genera notificacion a los miembros del
equipo gestor propietario del caso

Evento Pago de incapacidades »=30 dias

Subject Notificacion

Notificacion Caram

El caso [numero de caso] del asegurado [tipo
documento identidad] [numero documento
identidad], [Nombres y apellidos del trabajador]
en el programa [nombre programa del caso],
presenta evento de pago de incapacidad mayor a
30 dias.
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Anexo B. Historia de Usuario - Crear casos a partir de un caso de Enfermedad
Laboral

Documento de historia de usuario para el desarrollador

. Mombre de la Historia Crear casos a partir de un caso de Enfermedad Laboral

MNimero de la Historia HU-ARL-068 MEDLA

Responsable Historia Dalys Santos Castellanos <dsantoso@ co.ibm.com=

Responsable Disefio

Responsable Desarrollo

DESCRIPCION DE LA HISTORIA 27/06/2017

Ohbjetivo

Crear nuevos casos en Clram, & partir de un caso existente v abierto de Calificacion de Enfermedad
Laboral.

Entradas

Descripcion del proceso

1. El sistema ejecuta un proceso batch gue verifica sobre los casos de Calificacidn de Enfermedad
Laboral en estado abierto, si se han completado cualguiera de las siguientes actividades:

1.1. CEAC1D — Gestionar sustento técnico primera oportunidad por ARL

1.2. CEACOD — Gestionar calificacion y sustento técnico caso calificado en primera oportunidad por
EPS, AFP y/o luntas

1.3. CEAC13 — Revisar dictamenes Junta Regional

1.4. CEAC1E — Revizar dictamen de Origen de INCI

2. 5ize encuentra la actividad en estado “Completadz”, el sistema verifica que se haya diligenciado
y enviado 2l formulario asociado a la actividad, asi:

Actividad Formulario
CEACID - Gestionar sustento técnico primera | Calificacion Crigen en Primera
oportunidad por ARL Oportunidad
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CEACOS — Gestionar calificacion v sustento técnico | Revision Dictamen Origen
caso calificado en primera oportunicad por EPS,
AFP y/o luntas

CEACL3 — Revisar dictdmenes Junta Regional Revision Dictamen Origen
CEACLE —Revisar dictamen de Origen de JINCI Revision Dictamen Origen

Escenario 1. El formulario diligenciado es “Calificacion Origen en Primera Oportunidad®”
3. Elsistema valida los campos de diagndsticos que fueron diligenciados en el formulario.

4. 5i todos los diagndsticos tienen marcado el campo ORIGEN DEL EVENTO = LABORAL, aplica los
siguientes pasos:

4.1. Evaluz, si existe un caso de Seguimients Médico en estado abierta, con 2l mismo nimero de
solicitud asociado:
411 S§i existe: se agregan los disgndsticos del formulario al caso de Seguimiento Meédico
existente
4111 Invoca el servicio “Motificar cambios o adiciones de diagndstico de origen
laboral” para informar los dizgnadsticos al sistema Sisalud ARL v envia:

a. Mimero de solicitud

b. Usuario: nombre de usuario gue diligencid el formulario

C. Mota: se envia el contenido del campo “Concepto Medicinag Laboral” del
formulario

d. Programa de origen: en este caso Calificacion de Enfermadad Laboral

E. Lista de los nuevos disgndsticos con el origen: Laboral ¥ como accion

Agregar (si el diagnostico no fue reportado en la creacion del caso de
Calificacion de Enfermedad Labaral (caso origen), Editar (si es el mismao
diagndstico gue fue reportado en la creacion del caso), o Eliminar si se
marcd el check de eliminar en el formularin

4112  Genera notificacion al equipo gestor propietario del caso de Seguimiento
Médico:
Asunto Texto
Muewos diagndsticos Laborales | 52 han adicionado nuevos dizgndsticos de origen
Laborzl al caso de Seguimiento Meédico, para el
trabajador [Tipe documento identidad; ndmero
documento identidad], [Mombres y apellidos del
trabajador], caso [ndmero de caso].

Fin.
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412 No existe:

4121
4122

4123

4124

4125

4126

Crea nuevo caso en Curam de Seguimiento Médico

Hereda al nuevo caso la informacion de la solicitud {incluyendo el 1D de la
solicitud), con excepcidn de los disgndsticos, en su lugar se 3socian los
dizgnasticos que fueron diligenciados en el formulario

Invoca el servicio web de “Consultar terapeuta PRI 0 medico laboral® para
abtener el nimero de documento de identidad del médica laboral encargado y
la sucursal

Realiza |z asignacidn del caso al equipo gestor donde tiene posician el médico
laboral (segun cédula obtenida) y gue estd ubicado como unidad “hija” de la
unidad organizativa de |a sucursal (segin codigo obtenido).

Una ver creado el caso satisfactoriamente en Cdram, informa las novedades al
cistema Sisalud ARL mediante lz invocacion de los servicios: “Motificar
recategorizacion y reasignacion de caso” y “Motificar cambios o adiciones de
dizgnastico de origen laboral”

El sisterna Curam envia notificacion al equipo gestor del caso recién creado
(nueva notificacion):

Asunto Texto

MNuevo

caso  por | Te ha sido asignado un nuevo caso de Seguimienta Médico, para
calificacidn de origen | el trabajador [Tipo documento identidad; ndmero documento

identidad], [Nombres y apellidos del trabajador], por calificacion
de origen el [fecha de diligenciamiento del formulario de
Calificacion de Origen en Primera Oportunidad].

4127

Fir.

El sisterna Curam crea un nuevo case integral, con un 1D v el nombre del

trabajador, fecha, hora de creacidn. A este nuevo ID se asodian los casos de

Seguimiento Médico v de Calificacion de Enfermedad Laboral.

5. Si todos los diagndsticos tienen marcado el campo ORIGEN DEL EVENTO = CDMI:II'-.I, aplica los

siguientes pasos:

5.1. Invaca el servicio web “Motificar cambios o adiciones de diagndstico de origen laboral™

a. MNOmero de solicitud

b. Usuario: nombre de usuario gue diligencid el formulario

C. Mota: se envia el contenido del campo “Concepto Medicing Laboral” del
farmularia

d. Programa de origen: en este caso Calificacion de Enfermedad Laboral

. Lista de los diagndsticos con el origen: comudn y como accion “A” =

adicionar (si el diagndstico no fue reportado en la creacion del caso de
Calificacion de Enfermedad Laboral 0 caso origen), o “E¥ = Editar (si es el
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£. Sientre los diagnosticos gue contiene el formulario unos tienen marcado el campo ORIGEM DEL

mismao diagnostico gue fue reportado en la creacidn del caso de
Calificacion de Enfermedad Laboral o caso origen.

EVENTO = COMUN v otros = LABORAL,
6.1. 5e agrupan los diagndsticos de origen Laboral v se aplica el paso 4.
6.2. Se agrupan los diagnosticos de origen Comon y se aplica el paso 5.

Escenario 2. El formulario diligenciado es “Revision Dictamen Origen™

7.

B.

10.

El sistema valida los campos de diagndsticos que fueron diligenciados en el formulario.

Si todos los dizgnosticos tienen§ marcado 2l campo ORIGEM DEL EVENTO = LABORAL v el campo
CON RESPECTO A CALIFICACION = AVALA: aplica los pasos descritos en el numeral 4.1 del
escenario 1.

Si todos los diagndsticos tienen marcado el campo ORIGEN DEL EVENTO = cOMUN ¥ el campo
CON RESPECTO A CALIFICACION = AVALA: aplica los pasos descritos en el numeral 5.1 del
escenario 1.

Si entre los diagqc’:sticns gue contiene el formulario unos tienen marcado el campo ORIGEN DEL
EVENTO = COMUM v otros = LABORAL vy tantos unos y otros, tienen el campo CON RESPECTO A
CALIFICACION = AVALA,

10.1. %e agrupan los diagnosticos de origen “Laboral” v marca “Avala™ vy se aplican los pasos
descritos en el numeral 4.1 del escenario 1.

10.2. Se agrupan los diagndsticos de origen “Comdn” y marca “Avala y se aplican los pasos
descritas en el numeral 5.1 del escenario 1.

Reglas de negocio

El proceso batgh evalla los casos del programa de Calificacidn de Enfermedad Laboral en estado
“Abierta”.
IUn caso de Calificacion de Enfermedad Laboral solamente puede dar origen a casos de:

o Seguimiento Médico

o Protocolo de Atencion Amputacion Dedos de Mano

o Otros protocolos de atancion gue Seguros Bolivar configure a futuro

99



Anexo C. Formulario Revision Dictamen Origen — Caso 108809 de CEL

Formulario diligenciado por completar la actividad CEACO09 del caso de CEL namero 108809

Diagnostico 1

Cadigo Diagnostico 1 *
M540-FANICULITIS QUE AFECTA REGIONES DEL CUELLO Y DE LA ESPALDA x -

Diagndstico 1*

diagnastico 1
4

Tipo Diagndstico 1

Secundario ® -
Lateralidad 1

Izquierdo ® -
Tipo de Evento 1

Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la bisqueda -
Qrigen Evento 1*

Laboral ® -
Con Respecto a Calificacion 1 *

Avala -
Trabajador Expuesto a Compuesto Quimico 1

Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la busgueda -

Accion 1

Eliminar
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Diagnéstico 2

Cadigo Diagnostico 2

M206-DEFORMIDADES ADQUIRIDAS DE LOS DEDOS DEL PIE, NO ESPECIFICADAS

Diagnostico 2

) oo 2

Lateralidad 2
Izquierdo
Tipo Diagnostico 2
Secundario
Tipo de Evento 2
Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la bisgueda
Origen Evento 2
Labaoral
Con Respecto a Calificacion 2
Avala
Trabajador Expuesto a Compuesto Quimico 2

Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la bisgueda

Accion 2

# Eliminar

101



Diagnostico 3

Cadigo Diagndstico 3
D252-LEIOMIONMA SUBSEROSO DEL UTERD
Diagnodstico 3

: ieo3

Lateralidad 3
Ambos
Tipo Diagndstico 3
Secundario
Tipo de Evento 3
Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la blsqueda
QOrigen Evento 3
Labaral
Con Respecto a Calificacion 3
Avala
Trabajador Expuesto a Compuesto Quimico 3

Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la bisqueda

Accidn 3

0 Eliminar
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Anexo D. Formulario Revision Dictamen Origen — Caso 183040 de CEL

Formulario diligenciado por completar la actividad CEACO09 del caso de CEL namero 183040

Diagndstico 1

Cadigo Diagnostico 1*
S450-TRAUMATISMO DE LA ARTERIA AXILAR »® -

Diagndstico 1 *

2anasico 1
4

Tipo Diagnostico 1

Principal ® -
Lateralidad 1

Ambos x -
Tipo de Evento 1

Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la busgueda -
Origen Evento 1 *

Labaoral ® -
Con Respecto a Calificacion 1 *

Avala * -
Trabajador Expuesto a Compuesto Quimico 1

Seleccions o digite al menos tres caracteres para realizar la bisqueda -

Accion 1

Eliminar
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Diagndstico 2

Cadigo Diagnostico 2
M200-DEFCRMIDAD DE DEDOIS) DE LA MANOC
Diagnastico 2

: -

Lateralidad 2

no especifica
Tipo Diagnostico 2

Secundario
Tipo de Evento 2

Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la blsgueda
Origen Evento 2

Comun
Con Respecto a Calificacion 2

Seleccione o digite al menos tres caracteres para realizar la bisgueda
Trabajador Expuesto a Compuesto Quimico 2

Seleccione o digite al menos tres caracterss para realizar la busqueda

Accion 2

= Eliminar
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Anexo E. Reporte — Estadistica de actividades PRI

Documento descriptivo del reporte de Ciram para el desarrollador

RELACION DE REPORTES E|INDICADORES PROYECTO

Parametros de generacid|

Mombre Objetiva - Campos de informacion / Fdrmula de calculo

- Actividad: codigo vy nombre de las actividades configuradas
dentro de PRI mas las actividades de PRI que se realizan en
Seguimiento Medico, con el volumen para el periodo

Analizar el volumen de determinado.
Estadisticade actividades del i . - Fecha Inicio (Mes y Afio)
12 . e Programa de Por cada actividad: Reporte [Cdram - Fecha Final (Mes y Afia) Mensual
o8 - Ndmero de actividades completadas en el periodo de tiempo ¥

Rehabilitacion Integral

& por cada equipo de PRI {un equipeo por columna)
- Total de actividades completadas en el programa: sumatoria
de las actividades completadas por los equipos

Observaciones Observaciones Para ejecucion

Reglas de negocio

- El reporte aplica para los casos del programa PRI y los casos de Seguimiento Médico al trabajador que incluyan actividades

del PRI: bajo responsabilidad de la Terapeuta Programa de Rehabilitacion Integral

- Las actividades sobre las que se genera |a estadistica, coresponden a la totalidad de actividades configuradas dentro del

dades de PRI que se realizan en & Programa de Seguimisnto Médico al Trabajador, éstas Gitimas
&n cuyo rol sea "Terapeuts de

Tablz Intermedia: ESTADISTICASACTIVIDADESPRI
Proceso Batch: MonthiyReport.sh

programa PRI més las a
corresponden a aquellas actividades en estado activo a nivel de

Rehabilitacion Integral”
- Se cuenta el nimero de actividades que tienen fecha de completitud dentro del periodo consultado, por los equipos.
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