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Resumen

Titulo: Niveles de lectura de graficos estadisticos en estudiantes de la Universidad Industrial

de Santander!*

Autores: Juliana Alexandra Tami Garcia, Pedro Heliam Valencia Cardenas?**
Palabras clave: graficos estadisticos, niveles de lectura

Descripcion:

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, analizar los niveles de
lectura de graficos estadisticos en los que se encuentra un grupo de estudiantes de un curso
basico de educacidn superior; teniendo como base tedrica la propuesta de Curcio (2001) que
se enfoca en los 3 niveles de lectura de graficos estadisticos, posteriormente es aumentado
un 4 nivel por Friel, Curcio y Bright (2001): nivel 1 para leer los datos, nivel 2 para leer entre
los datos, nivel 3 para leer més alld de los datos y nivel 4 para leer detras de los datos. El
estudio se llevd a cabo desde un enfoque cualitativo a partir de la aplicacion de un
instrumento compuesto por diez preguntas que involucraban distintos tipos de
representaciones graficas y se solicitaban respuestas abiertas relacionadas con ideas

extractadas a partir de la lectura de éstos.

La muestra participante de este estudio estuvo conformada por estudiantes de
educacion superior del programa de Licenciatura en Matematicas que cursaban la asignatura

Didéctica de la probabilidad y la estadistica.

I* Trabajo de grado.
2 ** Facultad de Ciencias. Escuela de Matematicas. Licenciatura en matematicas. Directora:
Tulia Esther Rivera Flores, Magister en Estadistica.
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Abstract

Title: Levels of Statistical Graph Literacy Among Students at the Industrial University of

Santander’*

Authors: Juliana Alexandra Tami Garcia, Pedro Heliam Valencia Cardenas***

Keywords: statistical charts, reading levels.

Description:

The main objective of this research study is to analyze the levels of statistical graph literacy
among a group of students in a basic higher education course; based on the theoretical
framework proposed by Curcio (2001), which focuses on three levels of interpreting
statistical graphs; a fourth level was subsequently added by Friel, Curcio, and Bright (2001):
Level 1 for reading the data, Level 2 for reading between the data, Level 3 for reading beyond
the data, and Level 4 for reading behind the data. The study was conducted using a qualitative
approach based on the administration of a questionnaire consisting of ten questions involving
different types of graphical representations, with open-ended responses requested regarding

ideas derived from interpreting them.

The sample for this study consisted of college students enrolled in the Bachelor of
Science in Mathematics program who were taking the course “Teaching Probability and

Statistics.”

3* Degree work
4% Science Faculty. Mathematics School. Bachelor’s degree in mathematics. Directora:
Tulia Esther Rivera Flores, Master’s degree in Statistics.
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Introduccion

Los procesos de toma de decisiones basadas en datos son hoy dia mas que un lujo,
una necesidad del mundo contemporaneo, producto de ello se identifican dos necesidades
basicas de formacion para los sistemas educativos, cualificar analistas de datos capaces de
incorporar los métodos tanto estadisticos como computacionales de vanguardia y formar
usuarios o consumidores objetivos que hagan un uso eficiente de la informacidon que se

publica en diferentes medios y formatos.

También es tendencia hoy en educacion posicionar el pensamiento critico como una
prioridad dentro del componente de formacion ciudadana el cual debe ser asumido de manera
integral en las diferentes areas, incluso se resalta el papel preponderante que pueden jugar
areas como Matematicas y Estadistica en la formacion de personas competentes para producir

y analizar informacion haciendo uso de criterios formales acorde a la evidencia a disposicion.

De otro lado, a la par de la diversificacion de métodos estadisticos para implementar
analisis cada vez mas especializados y al aumento de la cantidad de informacion susceptible
de ser analizada, la comunicacidon de resultados también se ha visto impactada por la
necesidad de comunicar en formatos que combinen caracteristica como: claridad,
accesibilidad, precision, de facil interpretacion e interactividad; claramente, los recursos
descriptivos como son graficos, tablas y medidas de resumen aportados por la Estadistica

siguen siendo los insumos bésicos para construir informes modernos.

Por lo anteriormente expuesto, este proyecto se ocupard en analizar el manejo de
recursos visuales convencionales y modernos por parte de una muestra de estudiantes de

nivel universitario, en particular, se evaluara la capacidad que han desarrollado para leer
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graficos estadisticos provenientes de informacion real y de relevancia actual; es claro que la
lectura e interpretacion de graficos estadisticos es una habilidad que a nivel de educacion
superior se espera esté consolidada al egresar ya que su relevancia trasciende del dmbito

académico al profesional y personal como parte esencial de la formacion ciudadana.
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1. Descripcion del problema

El saber leer, interpretar y construir graficos estadisticos es una habilidad que en el
contexto colombiano, seglin los Estandares Basicos de Matematicas dados por el Ministerio
de Educacion Nacional (2006), debe impartirse a los estudiantes desde basica primaria y
hasta terminar el bachillerato de manera transversal en todos los grados, lo cual resalta su rol
como competencia basica y esencial en la sociedad actual donde resalta que la informacion
se empieza a presentar cada vez en un numero mayor de forma visual. Estas competencias
del razonamiento estadistico son muy importantes, pues generan y desarrollan habilidades en
los estudiantes para enfrentarse y comprender innumerables situaciones de la vida

profesional y cotidiana.

Infortunadamente no existe una directriz similar a los Estandares Basicos de
Competencia para la Educacion superior en Colombia, lo que brinda flexibilidad curricular,
pero deja la formacion en estadistica a libre eleccion de los administradores de un programa
académico y por tradicion, los temas de Estadistica Descriptiva son vistos de manera
superficial y acelerada, ubicandolos al final del plan de estudios e incluso dejandolos por
fuera cuando el tiempo escolar se acaba antes de lo planeado (Ferrari y Corica, A. citando a
Azcarate, 2006). Cabe resaltar que el tnico elemento que se puede identificar como incentivo
para incluir esta formacion son los examenes estandarizados de evaluacion de logro

académico como las Pruebas Saber T&T, Prueba Saber Pro y a nivel de ingenieria pruebas

como la EXIM.

La habilidad con la lectura de graficos estadisticos se evalta en las pruebas saber
desarrolladas por el ICFES en las diferentes etapas escolares, incluyendo el nivel superior

(Saber Pro), sin embargo, estudiantes de nivel universitario pueden presentar falencias al
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enfrentarse a situaciones problema relacionadas con la lectura de graficos estadisticos debido

a diferentes fuentes de error que conviene documentar.

Por medio de una revision analitica de referencias se quiso explorar el campo
investigativo en relacion con la lectura de graficos, para ello se utilizaron los recursos
disponibles en la Biblioteca virtual de la UIS, en particular, a través de la herramienta
SCOPUS se indago por los diferentes tipos de documentos (articulos, libros, capitulos de
libro, comunicaciones en conferencia) asociados a palabras claves como: lectura de graficas,
interpretacion de graficas estadisticas, errores y visualizacion de los mismos, en particular
la ecuacion de busqueda suministrada a SCOPUS fue la siguiente: 'statistical
graph*" OR "graphical literacy” OR "graph interpretation” OR "statistical
visualization" OR "graph  reading  skill*" OR "statistical  literacy” OR "graph
comprehension” OR "data visualization literacy” OR 'statistical chart
interpretation” AND "university  student*" OR "higher education” OR "college
student*" OR "undergraduate*" OR "STEM education” misma que fue resultado de una

consulta y exploracion mediada por la IA chatGPT.

Los resultados producto de este analisis estan resumidos en la Figura 1, alli se puede
evidenciar que la referencia a lectura de graficos estadisticos a nivel de Educacion Superior
viene presentando un crecimiento significativo en las ultimas dos décadas; es de destacar
que, aunque en los inicios de estas investigaciones la produccion fue muy escasa, se nota que
a partir de 2008 hay un incremento en el interés por este campo de estudio. También, es
evidente, un crecimiento notable en 2011, donde la cantidad de investigaciones tuvo un
repunte y seguido de esto entre 2017 y 2020 se empieza a notar una mayor atraccion

académica en la alfabetizacion estadistica y la lectura de graficos.
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Ahora bien, en el 2024, es donde se da el maximo de produccién acorde a la revision
en estudio, y podemos evidenciar que su aumento es abrupto en comparacion con el resto de
los afios anteriores. Este despertar del interés puede estar ligado a la importancia del tema
gracias al auge de la analitica de datos, el avance computacional y tecnologico que han
permitido mejorar las herramientas para presentacion y visualizacion de resultados, hoy dia
la comunicacion de resultados se ha diversificado, propendiendo por formatos mas

interactivos y graficos.

Figura 1

Crecimiento de la investigacion en lectura de graficos estadisticos por Scopus

Documents by year

30

Documents

R T

1996 1599 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023 2026

Year

Nota. Tomado de Scopus.

En procura de particularizar qué areas especificas se han investigado en relacion con

lectura de gréficas estadisticas se presenta el grafico a continuacion,

Figura 2

Distribucion por dreas en relacion con lectura de graficos
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Documents by subject area

Other (5.75%) |

Engineering (2.8%)

Economics, Econ... (2.8%)

Physics and Ast... (3.4%)
Business, Manag... (3.4%)
Arts and Humani... (3.7%)

Decision Scienc... (75%)

-~ Social Sciences... (33.3%]

Psychology (2.4%)

Mathematics (15.6%)
Computer Scienc... (10.3%)

Nota. Tomado de Scopus.

Acorde a la informacion presente en la Figura 2, se nota que la mayor parte
corresponde al 4rea de Ciencias Sociales (33.3%) lo que evidencia la importancia de este
tema en contextos educativos y pedagodgicos, a su vez, en un segundo y tercer lugar
encontramos el area de matematicas y ciencias de la computacion, con una cantidad
considerable del 15.6% y 10.3% respectivamente, este porcentaje explica la importancia del
analisis de la representacion grafica y la forma en como los estudiantes interpretan
informacion de manera visual en dreas connaturales a este trabajo que basan su razonamiento

en métodos cuantitativos.
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2. Antecedentes

La investigacion en el 4rea de la educacion estadistica es limitada en gran parte por
la dimension de su comunidad académica que experimenta un crecimiento lento pero
sostenido; no obstante, a través del tiempo ha tomado una mayor relevancia siendo un campo
emergente y todavia en consolidacion, dando paso a investigaciones muy variadas entre las
que estan la clasificacion por niveles de la lectura de graficas desde algunas perspectivas
complementarias a las de Curcio (1987); la toma de decisiones a partir de la lectura e
interpretacion de graficos estadisticos representa un papel importante en las habilidades que
deben poseer los estudiantes, sin embargo, algunos estudios documentan errores y/o
dificultades que poseen los mismos debido a la comprension basica de los objetos

matematicos involucrados o a la falta de habilidad a la hora de enfrentarse a estos.

La interpretacion de graficos estadisticos es una destreza con gran importancia en la
formacion de estudiantes, especialmente universitarios, dado que es la encargada de soportar
procesos de toma decisiones informadas y de realizar un andlisis critico con los datos
fortaleciendo la alfabetizacion estadistica. Sin embargo, estudios como el de Curcio (1987),
han mostrado que los estudiantes presentan carencias significativas cuando leen o intentan
interpretar representaciones graficas, en este sentido, este autor define los niveles de
compresion de graficos, en los que la mayoria de los estudiantes se quedan en la extraccion
de los datos y fracasan en el momento de realizar las inferencias. De la misma forma,
investigadores actuales han profundizado acerca de los hallazgos, Arteaga et al. (2017)
afirman que los estudiantes presentan mayores dificultades para llegar a los niveles
superiores de lectura, especialmente en la comparacion de tendencias, en la prediccion de los

datos y en la interpretacion critica de la informacion, evidenciando asi que los estudiantes
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solo logran los niveles de interpretacion iniciales. Complementando, se tiene a Pinto y Marin
(2023) quienes exhiben que la problematica llega incluso a los estudiantes universitarios,
dado que los estudiantes no desarrollan las habilidades adecuadas de interpretacion de
graficos estadisticos, ubicandose de la misma forma en los niveles basicos, presentando

dificultades en la comprension e interpretacion critica de la informacion grafica.

A continuacidn, se presentan algunas referencias con el fin de establecer una

direccion en este proyecto de investigacion.

En un estudio realizado por Cazarez, S. (2015) titulado “Niveles de interpretacion
que muestran estudiantes sobre grdficas para comunicar informacion de contextos
economicos y sociodemograficos”, se examin6 como estudiantes de nivel universitario y de
maestria interpretan graficas estadisticas utilizadas en la comunicacion de informacion, estas
graficas son tomadas de publicaciones oficiales referente a contextos econdémicos y
sociodemograficos. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la
interpretacion que evidencian los estudiantes al enfrentarse a la lectura de gréaficas
ubicandose en los niveles basicos que son caracteristicos de una lectura superficial, también
se propone identificar las relaciones que estan presentes en las variables representadas en las
graficas, y como los estudiantes conectan esas relaciones en el proceso de interpretacion
buscando visualizar las graficas de una manera mas facil dada las dificultades para establecer
relaciones entre las variables y comprender el contexto de los datos. El resultado del estudio
permitid visualizar la complejidad inmersa a la hora de interpretar los graficos estadisticos,
en donde se destaca la falta de enriquecimiento de habilidades interpretativas, lo que conlleva
a un nivel bajo de razonamiento estadistico. El autor usa la clasificacion de Aoyama (2007)

que esta dada en cinco niveles: idiosincratico, basico, relacional, critico e hipotetizado,
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siendo estos dos ultimos los no alcanzados por los estudiantes, lo que concluye que la
comprension grafica de los estudiantes no es la adecuada, y puede asociarse a que la
ensefianza de la estadistica esta mas enfocada en la elaboracion de graficos méas que en su

interpretacion.

En una segunda investigacion realizada por Ruiz, A. (2015) la cual se desarroll6 en
quinto de bésica primaria de una institucion educativa en Bogot4, Colombia, con el fin de
analizar la comprension de algunos conceptos estadisticos, identificaron algunas dificultades
y errores en la elaboracion de graficos estadisticos; la metodologia utilizada incluyd tres
fases: fase pre-activa, interactiva y postactiva, para la primera el instrumento utilizado fue
una prueba diagnostica y luego usaron evaluaciones desde un enfoque cuantitativo mediado
en la que se presentan tres actividades a los estudiantes: la actividad inicial se enfoca en la
abstraccion de datos de un pictograma, con ella se pretende que los estudiantes realicen la
identificacion de la grafica més apropiada en medio de las opciones dadas y que puedan
identificar las caracteristicas cualitativas de unos datos. La segunda fase del mencionado
estudio pretendia que los estudiantes construyeran una grafica a partir de unos datos
proporcionados previamente y para los cuales se debia diferenciar por sexo (femenino y
masculino), asi lo que se buscaba era favorecer la habilidad de lectura de datos. Por ultimo,
en la tercera fase los estudiantes debian identificar las tendencias més notorias e importantes
en el conjunto de datos proporcionado, interpretando asi la informacion relevante para luego

proceder a plantear una nueva representacion a través de un grafico estadistico.

Finalmente el autor concluye, que los estudiantes presentan dificultades para la
elaboracion e interpretacion de graficos estadisticos y aunque no especifican los errores

cometidos logran ubicar a los estudiantes acorde a los niveles de lectura de graficos
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propuestos por Curcio(1987) de la siguiente manera, el 28% de los estudiantes se encuentra
en el nivel 1, el 56% en el nivel 2 y el 16% en el nivel 3, es decir que para el 84% de los
participantes existe la necesidad de dar un significado claro a los graficos y fomentar la
correcta construccion de los mismos para asegurar una comunicacion correcta de la
informacion y que el lector pueda interpretar de una manera simplificada los datos que se
quieren transmitir, sin embargo, el autor dice que es un habilidad compleja que no se
desarrolla de manera espontinea, sino que presenta la necesidad de fortalecerse en la

ensefanza estadistica.

Otro antecedente relevante para esta investigacion es el estudio que desarrollaron
Arteaga et al. (2017) titulado Interpretacion de graficos estadisticos por futuros profesores
de Educacion Secundaria. Esta investigacion se enfoca en el campo de la didactica de la
estadistica y particularmente en la forma cémo los futuros docentes de secundaria interpretan
y leen gréficos estadisticos. Ahora bien, el marco conceptual en el que se sustenta este estudio
es la clasificacion de niveles de interpretacion de graficos propuesta por Curcio (1987), en la
que se incluye tres niveles de lectura, los cuales son: leer los datos (Reading the Data), leer
entre los datos (Reading Between the Data) y leer méas alla de los datos (Reading Beyond the
Data). La categorizacion de este autor es de gran importancia porque permite discernir las
dificultades a las que estdn expuestos los estudiantes cuando se enfrentan a la lectura de

graficas estadisticas de manera profunda y no solo una lectura simple de la informacion.

Adicional a lo anterior, los autores adoptaron una metodologia cualitativa e hicieron
esta investigacion con estudiantes de maestria en formacion del profesorado en la
Universidad de Alicante. El primer paso, fue pedirles que leyeran e interpretaran diversos

graficos estadisticos basados en contextos reales. Posteriormente, en el analisis de respuestas,
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los autores pudieron identificar patrones de razonamiento, dificultades y algunas estrategias
de lectura lo que les permitid caracterizar la comprension que los participantes tenian; estos
resultados evidenciaron que a pesar de que lograban hacer una lectura apropiada de los datos,
muchos de ellos presentaron dificultades significativas cuando debian interpretar mas alla de
los datos evidentes, lo que da a entender que se presenta una comprension parcial o muy
superficial con respecto al grafico correspondiente. De la misma manera fueron notorios
errores comunes como la confusion entre proporciones y frecuencias absolutas, ademas la
falta de conexidn entre el grafico y los datos suministrados; los errores se potencializan
gracias a la influencia del tema representado, puesto que una las estrategias que
implementaron los estudiantes fue comparar alturas de barras sin antes considerar las escalas
o unidades y esto los llevaba a conclusiones equivocadas, se destaca también los errores

conceptuales, que implicitamente llevan a una lectura e interpretacion equivocada .

Este estudio fue un gran aporte a nuestro trabajo de investigacion, puesto que ratifica
que las dificultades en la lectura de graficos estadisticos son complejas, que no se dan solo
en estudiantes de niveles basicos, por el contrario, es evidente incluso en futuros maestros.
Se resalta la necesidad reforzar los procesos de ensefianza no solo en la construccion de
graficos, sino en la interpretacion de estos como parte importante de la alfabetizacion

estadistica.

Otro estudio que es de gran valor para nuestro trabajo de investigacion es de autoria
de Sanchez et al. (2021), titulado “Desarrollo del pensamiento aleatorio a través de
situaciones problema del contexto”; esta investigacion fue publicada por la revista Chilena
de Educacion Matematica y estd centrada en el analisis de las capacidades de interpretacion

de futuros docentes de matematicas cuando se exponen a graficos estadisticos. Este
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documento nos permiti6 comprender no solo errores que se cometen cuando se leen

diferentes graficos, sino que, a su vez, los modelos de pensamientos que los inducen.

El mencionado estudio incluy6 a 23 futuros profesores de matematicas del nivel de
secundaria y bachillerato en Espaiia, la actividad propuesta contenia preguntas basadas en
graficos diferentes como histogramas, ojiva y diagramas de barras, cada uno de estos con
informacion de contextos de situaciones cotidianas, seguido de esto, a través de un enfoque
cualitativo lograron analizar las respuestas escritas de los participantes, y se pudo clasificar
en funcidn de su nivel de precision y tipo de razonamiento, esto sustentado en los niveles de
lectura propuestos por Curcio(1987) y ampliados por Friel et al. (2001) afiadiendo un nivel 0
para las respuestas sin ningin tipo de interpretacion matematica. Estos resultados
evidenciaron que, a pesar de que la mayoria de los futuros profesores en matematicas
pudieron identificar pertinentemente los datos explicitos en los graficos, es decir, hicieron
una correcta lectura de ellos, se presentaron muchos casos con dificultades cuando debian
realizar inferencias o comparaciones complejas, ubicando a la mayoria en los niveles basicos
de comprension. El analisis logra identificar varias respuestas en el nivel 0, en la que los
estudiantes leyeron los graficos basados en opiniones y/o descripciones generales sin ningiin

tipo de conexion con los datos.

Uno de los aportes destacados del anterior estudio para nuestro trabajo es la
identificacion de niveles de sofisticacion en las estrategias de interpretacion, pues los autores
hacen una sucesion desde interpretaciones superficiales, pasando por las que se centran solo
en la apariencia visual y terminando en las interpretaciones mas elaboradas. Esto es de gran
contribucion pues categoriza los diferentes tipos de errores que se encuentran, ademas,

establecen posibles causas de ellos, que no solamente se deben a la falta de conocimiento.
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Por ultimo, otro referente para esta investigacion es el estudio realizado por Pinto y
Marin (2023), titulado “Lectura e interpretacion de grdficos estadisticos en estudiantes de
pregrado en una universidad mexicana”, esta investigacion se lleva a cabo mediante el
enfoque cuantitativo-descriptivo y se basa en profundizar sobre las dificultades que presentan
estudiantes universitarios al momento de interpretar graficos estadisticos, buscando asi,

aportar a la mejora de la ensefianza de la estadistica sobre todo en niveles superiores.

Nuevamente aqui, se considera el marco tedrico de Curcio (1987) el cual involucra
tres niveles de comprension grafica: lectura literal, lectura entre datos y lectura mas alla de
los datos. Este estudio se implement6 con 194 estudiantes universitarios de distintas areas
del conocimiento a quienes se les pidio contestar un cuestionario disefiado milimétricamente
para evaluar la capacidad de interpretacion de diferentes tipos de graficos como los son
diagramas de barras, histogramas, graficos circulares y de lineas; conforme los resultados se
encontrd que muchos estudiantes cometen errores en interpretacion de proporciones, tienden
a confundir la escala de los ejes, o simplemente se dejan llevar por la apariencia visual del
grafico en lugar de analizar con bastante criterio la informacion. Estos errores evidencian la
falta de comprension conceptual y también una tendencia al andlisis de datos de manera
superficial. Los autores identifican que la mayoria de los estudiantes presenta un nivel bajo
en cuanto a la interpretacion de las graficas, lo que permite ver las debilidades presentes en

cuanto a la alfabetizacion estadistica.

Los resultados del estudio muestran que los estudiantes logran la lectura literal de los
datos y la identificacion de la informacidon de forma explicita, por ende, que los estudiantes
exponen dificultades en las tareas que comprometen el andlisis, la interpretacion, el

pensamiento critico, y por supuesto, la inferencia estadistica; segiin Pinto y Marin (2023), la
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formacion académica por si sola no garantiza la superacion de estas dificultades, pues hay
errores y predomina el Nivel de lectura segiin Curcio atin cuando los estudiantes han cursado
materias de estadistica previamente. De igual manera, los autores exponen que la ensefanza
de la estadistica se ha enfocado netamente en lo procedimental, dejando de lado el desarrollo
de las habilidades criticas e interpretativas, las cuales les facilita a los estudiantes poder
realizar inferencia. Ahora bien, desde el punto de vista tedrico, los autores resaltan la
importancia de la ensefianza de la estadistica como una competencia fundamental en la
formacion universitaria puesto que, la interpretacion de graficos permite a los estudiantes

analizar, comprender y comunicar informacion a partir de los datos expuestos.

De este estudio también se puede destacar que no hay diferencias significativas en el
rendimiento de los estudiantes a pesar del area que estudian, lo que deja como resultado que
las dificultades observadas en la interpretacion de graficos estadisticos son deficiencias
generalizadas las cuales tiene mucho que ver con los modelos de ensefianza de la estadistica

y las estrategias para la formacion del pensamiento critico.
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3. Justificacion

La estadistica y su aprendizaje no se deben limitar a la aplicacién, memorizacion de
formulas o diversas técnicas del célculo puesto que también es el desarrollo de una
competencia que involucra varias habilidades como son leer, interpretar y cuestionar una
informacion representada en diferentes formatos y acorde a contextos variados. La
competencia interpretativa en complemento con la alfabetizacion estadistica es fundamental
para que los estudiantes puedan comprender fendmenos sociales, econdomicos y cientificos.
Como afirma Gal (2002), “la alfabetizacion estadistica implica la capacidad de interpretar,
evaluar criticamente y comunicar informacion y mensajes estadisticos” lo que nos afirma
que estamos hablando de una habilidad que se convierte en indispensable para la vida diaria

y profesional.

Ahora bien, el interés de este proyecto es evaluar la competencia en lectura de
graficos estadisticos en un grupo de estudiantes universitarios. El estudio pretende mostrar
una vision integral sobre el proceso y deficiencias en el aprendizaje y ensefianza de la
estadistica, lo que permite identificar, si los errores y dificultades en la interpretacion de
diversas representaciones graficas se corrigen con la progresion académica, o si, por el
contrario, persisten a través de esta; esta comparacion ha sido poco abordada y representa un

aporte importante para futuros estudios.

Adicionalmente, este trabajo se propone analizar los errores no solo para hacer un
reporte de la tipologia y frecuencia de aparicién de estos sino aportando insumos para
adoptarlos como ventanas que nos inviten a profundizar y reflexionar sobre la realidad en

cuanto al desarrollo de los procesos de razonamiento que estudiantes estan logrando. A través
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de esta perspectiva, se convierten las equivocaciones en un recurso pedagdgico de gran valor,
puesto que nos permitird a nosotros como futuros docentes conocer qué recursos y estrategias

usan los estudiantes al enfrentarse a una actividad basada en lectura de graficos.

De igual manera, se espera que, en lugar de intentar corregir de manera superficial,
los insumos aportados por este proyecto, éstos puedan motivar el disefio de estrategias de
ensefianza y recursos didacticos con miras a reestructurar el pensamiento estadistico que
requieren nuestros estudiantes, los docentes del area de estadistica y de los docentes en
formacion que seguramente serdn usuarios directos de los resultados por nosotros

evidenciados.

En definitiva, esta investigacion toma fuerza al abordar una necesidad actual de la
educacion matematica que es la formacion de estudiantes no solo capaces de construir
graficos estadisticos en sus diferentes representaciones, sino que, a su vez logren leerlos con
sentido, analizarlos, detectar errores y, de esta forma, usarlos como herramienta comunicativa
para si mismos y la sociedad. Cuando se trabaja esta competencia en secundaria y en la
universidad se abre la posibilidad de fortalecer procesos de ensefianza-aprendizaje que traen
impactos positivos en la formacion académica de los estudiantes, y por supuesto, en la

formacioén de los futuros ciudadana y profesionales de nuestro pais.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Evaluar la competencia en lectura de graficos estadisticos en una muestra de

estudiantes de la Universidad Industrial de Santander.

4.2. Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

Definir niveles de lectura de graficos y errores que seran evaluados en la prueba
acorde a la revision de bibliografia realizada.

Disefar un instrumento de evaluacion que permita evidenciar los niveles de lectura,
patrones de razonamiento y errores frecuentes en lectura de graficos estadisticos.

Identificar los niveles de competencia en lectura de graficos, errores frecuentes y

tipologias de lectura tras aplicar el documento disefiado.
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5. Marco de referencia

En el mundo de hoy frecuentemente vivimos rodeados de datos: en noticias, informes
de gobierno, redes sociales, publicidad, etc. En todos esos ambitos se utilizan graficos
estadisticos para poder comunicar informacion de manera mas eficaz y visual. Los graficos
en general tienen grandes ventajas sobre cualquier otro tipo de representaciéon por su
capacidad de sintesis, ademas de que son llamativos, de facil recordacion, accesibilidad y
evidencian tendencias o comparaciones que pueden ser mas complejas si se realizan solo con
datos numéricos, es por ello, que aprender a interpretar y leer graficos se debe convertir en
una habilidad fundamental para cualquier situacion de la vida, tanto profesional como

ciudadana.

Ahora bien, que vivamos rodeados de datos o graficos no significa que los estudiantes
los comprendan de manera correcta y de forma natural, varios estudios han evidenciado que
en el ambito académico (educacion bdsica y superior) a menudo existen errores cuando de
construir o interpretarlos se trata; se evidencian desde errores basicos como la identificacion
de ejes y escalas, la diferenciacion de tipos de graficos y su uso adecuado hasta la
interpretacion de estos. Esto quiere decir que a pesar de que parezcan representaciones
sencillas, conllevan un proceso cognitivo complejo que en ocasiones va mas alla de las

habilidades que los estudiantes han desarrollado.

Asi pues, estudiar los errores que los estudiantes cometen en la construccion y en la
interpretacion de graficos estadisticos y de la misma forma, los niveles de lectura que estos
mismos alcanzan resulta fundamental para comprender como se incrementa su aprendizaje.

En los estudiantes de universidad, esta complicacion no so6lo es atribuible a la falta de
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conocimientos matematicos sino mas bien a la carencia de alfabetizacion estadistica critica

que abra la puerta a los estudiantes a leer datos y a cuestionarse sobre las representaciones.

Por ello, este marco teodrico tiene como objetivo ofrecer una base conceptual que
fundamente el andlisis de los errores y los niveles de lectura, donde se consideren diferentes

factores como cognitivos y pedagogicos.

5.1. Errores al construir e interpretar graficos estadisticos

El analisis y construccion de graficos estadisticos es una competencia fundamental
en la educacion matematica y estadistica, tanto asi, que las representaciones son herramientas
que sirven para poder visualizar, comunicar informacion y dar un respaldo a los procesos
como la toma de decisiones. Sin embargo, la claridad visual de los graficos necesariamente
no implica una compresion adecuada, dado que los graficos pueden contener errores en su

construccion o interpretacion.

Los errores desde la construccion se generan cuando se establecen correspondencias
incorrectas entre los datos y sus representaciones. Andrade et al. (2020) resalta que los
graficos estadisticos se convierten en una herramienta vulnerable, dado su alto impacto, esto
exige que los estudiantes asuman una postura critica frente a lo que leen y la informacion que
consumen. De esta forma, se evidencia que los graficos que son mal disefiados, en especial
los que circulan en medios de comunicacion (a los que estan mas expuestos los estudiantes)
representan un riesgo para la comprension de la informacion, si los estudiantes no reciben
una formacién adecuada y critica ven esto como “lo que esta bien” y tienden a cometer estos
mismos errores en sus construcciones. Entre los errores reportados por Andrade et al. (2020),

se encuentran: escalas desproporcionales que distorsionan la percepcion de los datos, alturas
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incorrectas en graficos de barras, mal ubicacion del inicio del eje vertical en valores distintos
de cero, el uso de graficos acumulativos para simular crecimiento, y el mal uso de graficos
circulares que suelen dar la impresion de que algunos sectores son mayores a lo que estan

representando.

Estos errores permiten ver que parte del problema en la interpretacion de graficos
estadisticos presentan origen en la distorsion visual, por ello, Andrade et al. (2020) expresa
que elementos como: el color, la perspectiva, las categorias, y/o la forma de presentar los ejes
pueden alterar la lectura y llevar al lector a conclusiones erroneas. Esto dice que, una buena
interpretacion no depende Unicamente de la lectura de los datos numéricos, sino también
influye la capacidad de deducir como los componentes visuales actiian en la presentacion de
los datos, y por tanto en la lectura de estos. Ahora, uno de estos elementos esenciales es el
error en la seleccion y manejo de escalas graficas, pues la escala es la que permite a los
valores numéricos representarse como magnitudes visuales, pero cuando carece de exactitud,

(es decir: se distorsiona) puede atrofiar de manera significativa toda la informacion.

En este sentido, Purwadi (2021) sugiere que la ensefianza de la estadistica tiene que
promover procesos de validacion y contraste puesto que “Los estudiantes pueden validar la
veracidad de los graficos utilizando andlisis empiricos y herramientas tecnologicas” En
ausencia de esta formacidn, los estudiantes suelen construir graficos con escalas que
presentan una desproporcion que no solo afecta directamente la claridad de la informacion a

través del grafico, sino que también se generan interpretaciones equivocadas.
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5.2. Elementos estructurales que constituyen un grafico

Desde otra perspectiva, Kosslyn (1985, citado por Arteaga Cezén, 2011) llama la
atencion sobre lo que denomina elementos estructurales que conforman un gréafico, los cuales
se constituyen en piezas claves a la hora de interpretar una representacion grafica,
particularmente, este autor propone que los elementos cumplen una funcién fundamental de

la informacion presentada, estos son:

. Segundo plano o plano de fondo: sirve de soporte al grafico y en la mayoria
de los graficos se usa en fondo blanco, pero que podria variar dependiendo
del gréfico o al tratarse de una fotografia o dibujo.

o Estructura del gréafico: nos da la informacion sobre las entidades que estan
siendo representadas en el mismo y que se relacionan entre si. En muchos de
los graficos dicha estructura estd constituida por los ejes cartesianos, pero no
siempre; por ejemplo, en los graficos de sectores.

. Contenido pictorico: consiste en la forma por la que los datos son
representados y transmitidos a través del grafico, siendo lineas en el grafico
de lineas, barras para los histogramas y graficos de barras, circulos y sectores
circulares en los graficos de sectores, etc.

. Rotulos: proporcionan informacién de ayuda a la hora de interpretar los
distintos graficos. Dichos rotulos, estan formados por letras, palabras, frases

y numeros, dentro de titulo del grafico, de los ejes, marcas, etc.

Para una mejor interpretacion de una representacion grafica es importante considerar

que no es una tarea facil, esta exige traducirla, y la realidad es que en el caso de los graficos
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estadisticos involucra analizar datos con contexto, por ello, Curcio (1987, citado por Arteaga

Cezon, 2011) identifica los siguientes elementos:

o Las palabras que aparecen en el grafico, como el titulo del grafico, las etiquetas
de los ejes y de las escalas, y que proporcionan las claves necesarias para
comprender el contexto, las variables y las relaciones expresadas en el grafico.

. El contenido matematico subyacente, por ejemplo, los conjuntos numéricos
empleados y otros conceptos matemadticos implicitos en el grafico que el
estudiante ha de dominar para interpretarlo, como los de area en un grafico de
sectores, longitud en un grafico de lineas o sistema de coordenadas cartesianas en
un diagrama de dispersion.

o Los convenios especificos que se usan en cada tipo de grafico y que se deben
conocer para poder realizar una lectura o construccion correcta. Por ejemplo, el
alumno ha de conocer que, en un diagrama de sectores, la amplitud del sector es
proporcional a la frecuencia. En diagrama de dispersion, cada punto representa
un caso y las coordenadas del punto los valores de las dos variables representadas.
En algunos graficos estadisticos estos convenios no son sencillos; como ocurre en

el grafico de la caja.

También, para complementar, en la misma fuente, Arteaga Cezén (2011) cita una

lista de los elementos estructurales de un grafico estadistico:

e El titulo y las etiquetas indican el contenido contextual del grafico y cudles
son las variables en ¢l representadas. Serd importante incluir un titulo y etiquetas no

ambiguos.
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e El marco del grafico, que incluye los ejes, escalas, y marcas de referencia en
cada eje. Dicho marco proporciona informacion sobre las unidades de medida de las
magnitudes representadas. Puede haber diferentes tipos de marcos y sistemas de
coordenadas (lineales, cartesianas bidimensionales o multidimensionales, polares).

e Los especificadores del grafico son los elementos usados para representar los
datos, como los rectangulos del histograma, los puntos del diagrama de dispersion. Los
autores alertan de que no todos los especificadores son igualmente sencillos de
comprender, algunos presentan mayor dificultad, por ello los autores sugieren el siguiente
orden de dificultad: en primer lugar, la posicion en una escala homogénea para los
graficos de linea, de barras, de puntos, algunos pictogramas e histogramas; en segundo
lugar, la posicidén en una escala no homogénea en graficos polares, graficos bivariantes;
en tercer lugar, la longitud en graficos poligonales o estrellados sin ejes de referencia,
arboles; en cuarto lugar, el angulo o pendiente en los graficos de sectores y discos; en
quinto lugar, el area de circulos, los pictogramas, el volumen de los cubos y algunos
mapas estadisticos; y en sexto y ultimo lugar, el color de los mapas estadisticos
codificados mediante el mismo.

e El fondo que incluye los colores, la cuadricula e imagenes sobre el que puede

ser representado la informacion, y por supuesto, el grafico.

Es de total relevancia enfatizar que los errores en la construccion e interpretacion de
graficos estadisticos repercute al ambito escolar, y a su vez, tienen consecuencias
significativas en contextos sociales y profesionales. Como se ha evidenciado, se presentan
deficiencias en aspectos que afectan directamente la estructura del grafico como la seleccion

inadecuada de las escalas, la omision de rotulos, el uso incorrecto de especificadores, o
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inclusive la falta de correspondencia entre el grafico y los datos, todo esto puede distorsionar
la informaciéon con conducir hacia interpretaciones erroneas. Por ello, formar a los
estudiantes para elaborar e interpretar graficos eficientemente no debe ser solo con un fin
académico sino también un compromiso de ciudadanos criticos y capaces de cuestionar

informaciones que a diario se exponen en los diferentes medios.

5.3. Niveles de lectura de graficos estadisticos

5.3.1. Clasificacion propuesta por Curcio

La visualizacion viene siendo protagonista, tras una constante evolucion se ha
convertido en una de las habilidades mas estudiadas en la educacion matematica,
fundamentalmente por el auge y crecimiento de la analitica de datos. Entre los estudios mas
influyentes para describir todo el proceso que realizan los estudiantes en la interpretacion de
graficos se destaca el trabajo de Curcio (1987), quien distingue tres niveles: leer los datos,
leer entre los datos y leer mas alla de los datos. Segun el autor, el primer nivel es leer los
datos, lo que implica extraer informacion explicita del grafico; el segundo nivel es leer entre
los datos, lo que requiere comparar datos, realizar operaciones aritméticas o calculos
estadisticos sugeridos; el tercer nivel es leer mas alld de los datos, lo que requiere hacer

detectar tendencias o patrones, hacer inferencias y predicciones.

Posteriormente complementando los anteriores niveles, se tiene a Friel, Curcio y
Bright (2001) quienes aportan un cuarto nivel, el cual llaman: leer detras de los datos, este
ultimo nivel implica realizar una valoracion critica del uso del grafico, cuestionar la validez
de los resultados a partir de aspectos como tamafio y forma de recoleccion de la muestra, el

contexto de los datos, posibles sesgos y la capacidad del estudio para generalizar
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conclusiones. Esta tipificacion evidencia que la lectura de graficos no se debe limitar a la
identificacion de valores puntuales, por el contrario implica un proceso progresivo que va
dirigido a evaluar aspectos del contexto y de la muestra de datos utilizada (tipo, poblacion a
la que representa, medios e instrumentos utilizados para su recoleccion, etc.) asi como la
validez, alcance y limitaciones de las conclusiones extractadas a partir de un grafico, est e

nivel hoy dia pueden ser catalogados como evidencia de un pensamiento critico.

Ahora bien, Arteaga Cezon (2011) es un referente teérico con mucha relevancia en el
estudio de la comprension de gréaficos estadisticos al sistematizar diversos enfoques que
implican analizar los procesos de interpretacion, asi pues, se retoma y expone la clasificacion
de procesos cognitivos y perceptivos propuesta por Kosslyn (1985, citado por Arteaga
Cezon) quien propone tres clasificaciones para el analisis de graficos: sintactico, semantico
y pragmatico, de igual forma, retoma los planteamientos hechos por Friel et al. (2001)
quienes sefalan competencias fundamentales para la comprension de graficos, tales como
interpretar, comparar, inferir y argumentar; del mismo modo, incluye una propuesta de Bertin
(1967) quien sugiere 3 operaciones para leer un grafico: identificar elementos,
reconocimientos de las relaciones y extraccion de informacion relevante. Finalmente,
relaciona estos aportes con tres niveles relacionados con la capacidad critica de analizar

graficos (nivel racional o literal, nivel critico, nivel hipotético).

5.3.2. Otras clasificaciones relativas a lectura de graficos estadisticos

Por otro lado, Arteaga, Batanero y Vigo (2017) han desarrollado una linea de
investigacion en funcion de los niveles de lectura de graficos, los errores y las implicaciones

didacticas; en este estudio, el cual fue implementado con estudiantes de formacion
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profesional, los autores se basaron en la propuesta de Curcio (1987) para establecer niveles
de lectura que abarcan desde la identificacion literal de valores hasta la inferencia y

prediccion.

Asi pues, los investigadores destacan que ain sin una ensefianza formal, los
estudiantes se ven motivados por el analisis: “observamos que los alumnos, incluso antes de
recibir la ensefianza especifica sobre graficos estadisticos, ya hacen intentos de comparar
tendencias y prever valores futuros” (Arteaga, Batanero & Vigo, 2017). Esto evidencia que,
por naturaleza, se tiende a un razonamiento intuitivo que a pesar de ser insuficiente sirve
como un punto de inicio para la enseflanza siempre y cuando sea orientado de manera

adecuada.

Aunque la clasificacion propuesta por Curcio (1987) es conveniente revisar otras
clasificaciones construidas con el mismo proposito, Arteaga Cezén (2011) en su tesis
doctoral expone varias clasificaciones relacionadas con lectura de gréaficos estadisticos, a
continuacion, resumiremos algunas de estas que seran utilizadas como marco de referencia

para el analisis de respuestas en la seccion de resultados.

Bertin (1967) presenta una taxonomia de los componentes de los graficos y desarrolla
la denominada Teoria de la imagen que consta de dos puntos, el proceso de lectura de un
grafico y las preguntas relativas a él. También propone tres operaciones sucesivas

involucradas al leer un grafico:

e [dentificacion externa, proceso consistente en encontrar los referentes
conceptuales y del mundo real relativos a la informacion contenida en el grafico y que se

extrae a través del analisis de los rotulos alfanuméricos del grafico.
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e [Identificacion interna, consiste en identificar las dimensiones relevantes de
variacion en el contenido pictérico del grafico y determinar correspondencias entre las
dimensiones visuales y las conceptuales o escalas.

e Percepcion de la correspondencia, operacion por la cual se usan los niveles
particulares de cada dimension visual para obtener conclusiones sobre los niveles

particulares de cada dimension conceptual.

5.4. Errores en la lectura de graficos estadisticos

Batanero también ha abordado de manera sistematica el tema de los errores en la
lectura de gréaficos. En estudios previos (Batanero, 2000; Batanero & Diaz, 2006), se

identifican errores como:

e [ alectura superficial centrada en valores puntuales, sin considerar tendencias.
e La confusion entre variables representadas en los ejes.
e La extrapolacion inadecuada de tendencias lineales en contextos no lineales.

e El desconocimiento del efecto de escalas y proporciones en la interpretacion

5.5. Alfabetizacion estadistica y ensefianza

La alfabetizacion en estadistica no se limita a la adquisicion de técnicas de calculo o
construccion de graficas, sino que va mas alld hasta llegar al desarrollo de una competencia
critica que permite comprender, evaluar, interpretar y producir informacion estadistica en
diversos contextos. En palabras de Gal (2002), “La alfabetizacion estadistica implica la
capacidad de interpretar, evaluar criticamente y comunicar informaciéon y mensajes

estadisticos”
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5.6. El rol de la ensefianza critica frente a representaciones erroneas

El contacto de los estudiantes con los graficos estadisticos no solamente se da en
medios escolares, por el contrario, se extiende por medio de redes sociales, espacios digitales,
etc. Es decir, estan expuestos en gran medida a representaciones estadisticas que tienen fines
persuasivos, comerciales o politicos y en varios casos algunas representaciones contienen

errores, como distorsiones de magnitudes que inducen a toma de decisiones equivocadas.

Andrade et al. (2020) exponen con claridad este fendmeno al sefalar que “La
exposicion a graficos engafiosos en los medios puede reforzar las interpretaciones erroneas
si los estudiantes no estan capacitados para analizar criticamente las representaciones
visuales.” De este modo, los graficos se ven como un “curriculo implicito” que va moldeando
la forma en la que los estudiantes aprecian la estadistica, dando fuerza a los errores si no

existe una mediacidén pedagogica oportuna que ensefie a cuestionar.

En esta perspectiva, la ensefanza critica de la estadistica no solo debe ensefiar a
realizar graficos correctos, sino también a identificar errores y corregirlos. Esto conecta con
lo planteado por Gal (2002), quien dice que la alfabetizacion estadistica implica interpretar,
evaluar de manera critica, y comunicar la informacion estadistica en los diferentes contextos.
De igual manera, Andrade et al. (2020) sehalan que los graficos propagados en los medios
de comunicacion pueden contener errores y/o manipulaciones visuales, por lo que es
necesario educar a los estudiantes para que sean capaz de analizar los mismos de manera
critica. -Esto conlleva a hacer actividades donde los estudiantes tomen en serio el rol de
analistas de graficos de medio de comunicacion y asi puedan identificar errores comunes

como lo son:
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e Ejes truncados que exageran o minimizan diferencias.

e Escalas no proporcionales que distorsionan la comparacion.

e Omision de datos relevantes que cambian la interpretacion global.

e Uso intencionado de colores, dreas o volimenes para inducir conclusiones

sesgadas.

5.7. Errores en la Interpretacion de Graficos Estadisticos

Es comun hablar de errores cuando los estudiantes realizan interpretaciones de
graficos estadisticos, estos pueden estar condicionados por factores cognitivos y educativos.
Segun Shah y Freedman (2011), "los espectadores son mas propensos a describir
interacciones cuando ven grdficos de lineas que cuando ven grdficos de barras” esto da a
entender que la conexiéon de puntos con trazos continuos es mas eficaz si de identificar
tendencias y relaciones entre variables se trata, en cambio, los graficos de barras estdn mas
enfocados en las comparaciones individuales en categorias discretas, esto deduce que, la
manera en como la informacion es representada visualmente afecta de forma considerable su

interpretacion.

Abt et al. (2025) lograron identificar varios errores, entre ellos uno sistematico en la
interpretacion de diagramas de caja, dado el mal uso del esquema "el area representa la
frecuencia". En esa investigacion, encontraron que "si los estudiantes sobre generalizan el
esquema ARFS (Area Represents Frequency Schema) con el diagrama de caja, pueden
ocurrir errores sistemdaticos, ya que el darea en el diagrama de caja tiene un significado

fundamentalmente diferente”.
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De manera similar, Andrade et al. (2020) concluyeron que "la exposicion a graficos
erroneos en los medios de comunicacion puede reforzar las interpretaciones incorrectas si
no se forma a los alumnos para analizar criticamente las representaciones visuales"”, 1o que
reafirma el gran impacto que tiene la mala construccion o mal disefio de graficos estadisticos
al punto de afectar el pensamiento critico de los estudiantes y como ellos pueden acogerse
erroneamente a esas representaciones perpetuando interpretaciones incorrectas de los datos.
Esto refuerza la importancia de incluir estrategias en el aula donde los estudiantes desarrollen

habilidades para identificar errores y evaluar criticamente las representaciones.
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6. Metodologia

Esta investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo e
interpretativo, el cual incluyd herramientas estadisticas descriptivas para el andlisis de
informacién que permitan caracterizar los niveles de lectura de graficos estadisticos dados
por Curcio (1987) y posteriormente complementados por Friel, Curcio y Bright (2001),
presentes en una muestra de estudiantes de la Universidad Industrial de Santander. El enfoque
cualitativo nos permite no solo analizar los niveles en los que se encuentran los estudiantes,
sino que ver los razonamientos, dificultades, andlisis y estrategias que emplean los

estudiantes durante la lectura de estos.

Para su desarrollo se realizaron las siguientes fases o etapas del proceso:

6.1. Revision bibliografica

En esta fase se consolidd el marco de referencia propuesto en el proyecto a fin de
fundamentar y establecer los niveles de comprension lectora y errores frecuentes al
enfrentarse a una actividad de lectura de graficas estadisticas. Se realiza una busqueda de
documentos con bases académicas referentes a la lectura de graficos estadisticos, como los
niveles de lectura de graficos propuestos por Curcio (1987), ademas, se incluyen trabajos
como de Arteaga y Batanero relacionados con la educacion estadistica, la alfabetizacion

estadistica y la representacion de las gréaficas.

Finalmente, se hace un proceso de seleccion considerando los criterios pertinentes a

las tematicas, y metodologia que se requiere para la investigacion.
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6.2. Seleccion de 1a muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se implementa el instrumento de evaluacion
con estudiantes de la carrera de Licenciatura en Matematicas de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), matriculados en la asignatura Diddctica de la Probabilidad y la Estadistica
durante el semestre 2025-11, esta materia corresponde al plan de estudios de la carrera; se
convocaron 23 estudiantes, de los cuales 18 presentaron la prueba, los estudiantes contaban
con formacion previa en Estadistica que incluye temas de probabilidad, estadistica
descriptiva, estadistica inferencial y regresion lineal, asi como fundamentos bdasicos en

procesamiento de datos usando software estadistico especializado.

6.3. Diseiio del instrumento de recoleccion de datos

Se disefid un instrumento de recoleccion de datos (ver anexo A) el cual se estructurd
en un formulario digital y se presento6 a los estudiantes durante una sesion de clase para ser
desarrollado de manera libre en cuanto a tiempo y espacio, dado que las preguntas eran

abiertas.

Las preguntas seleccionadas involucraron diferentes tipos de graficos estadisticos y

obedecieron a siguientes propositos:

Tabla 1

Criterios para la seleccion de preguntas en el instrumento de evaluacion

Pregunta Tipo de Proposito Observacion
Grafica
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1 Grafico de
barras simple

2 Barras
simples
Histograma
3 Grafico de

lineas comparativo

4 Grafico de
barras comparativo
(barras
superpuestas)

Al indagar por tres
ideas el objetivo es forzar el
analisis del grafico mas alla
de la lectura tradicional que
usualmente se basa en
identificar la barra mas alta
y luego la més baja con lo
cual es muy probable
avanzar a un Nivel 2 de la
clasificacion de Curcio.

Analizar cual
representacion grafica es
mas apropiada para la
variable en estudio que es la
Duracion de videos exitosos
en YouTube, variable

continua. Con esta pregunta

se queria evaluar la
presencia de competencias
necesarias para la

comprension de graficos
documentadas en Friel et al
(2001) citado por Arteaga
Cezon.

Identificar la
presencia de elementos o
caracteristicas del Nivel 3
de lectura de la clasificacion
de Curcio o superior.

El tipo de grafico
supone una comparacion
por género y al involucrar el
ano en el eje horizontal
posibilita la identificacion

de wuna tendencia. La

El  espacio

amplio para
responder  sugeria
adicionar una
justificacion

El  grafico
aportado exhibe
varios  problemas

adicionales a que la
presentacion,
orientacion de la
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Grafico de
dispersion

comparacion entre las dos
distribuciones
presentan

que  se

requiere
detenerse a analizar las
escalas que maneja cada
una. Lo anterior conduce a
establecer  caracteristicas
del Nivel 3 0 4 de la escala
de Curcio(1987), también
podria conducir a mostrar
conocimiento de los
elementos estructurales del
grafico y su impacto (Friel
et al (2001) citado por
Arteaga y Cezon).

Identificarse como
minimo un Nivel 3 de
Lectura segun la
clasificacion de Curcio ya
que esta representacion esta

orientada a  visualizar
tendencias y extrapolar
informacion para hacer
pronosticos.

Con esta actividad
se queria evaluar el
componente de
comunicacion de ideas
estadisticas, en particular se
pedia
informacion mas relevante
que presenta el grafico en
una idea (conclusion) con lo
cual podiamos identificar el
primer nivel propuesto por

Arteaga y Cezon (2011) al

resumir la

imagen, no es la
mejor, los errores a
identificar  podian
ser: ausencia de
titulos en los ejes,
confusion con el
manejo de escalas,
leyenda incompleta

o inapropiada.
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Graficos de
cajas comparativo
(Comparacion  de
tratamientos Antes
vs Después)

Mapa de
calor

cual denominan Nivel
Racional o literal.
La lectura del

gréafico requiere detenerse a
analizar varios elementos
en los cuatro diagramas de
caja que No
obstante, adicional al uso de
de
basicos (cuartiles e
idealmente dispersion) para

incluye.

estadisticos resumen

comparar  distribuciones
esto supone involucrar
elementos del Nivel 2 de
lectura  segun  Curcio.
Acorde a la interpretacion
que podria
identificarse competencias
como las citadas en la
clasificacion de Friel et al
(2001) citado por Arteaga
Cezobn (2011).

exprese

Lectura de wuna
representacion grafica no
tradicional, al pedir emitir
ideas  “interesantes”  se
pretendia involucrar el uso
del contexto que en este
caso seria el conocimiento
de las regiones naturales de

Colombia y sus
caracteristicas tanto
agricolas, industriales,

transporte e interconexion,
orden publico, etc, lo cual
puede evidenciar un Nivel
critico de la escala de

Opcional
podria  identificar
problemas en la
informacion
aportada  por el

grafico como afio de
recoleccion de la
informacion,

indicacion en la
escala para el color
gris principalmente.
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8 Gréfico
Radial o telarana

9 Dashboard

Arteaga Cezon (2011) o
alguna de las operaciones
para leer un grafico de las
propuestas  por  Bertin
(1967) citado por Arteaga
Cez6n (2011).

Interpretacion de un
grafico no tradicional en
Estadistica, su lectura no es
tan  intuitiva, requiere
incorpora elementos de
matematicas e  incluso
geometria. Una
interpretacion correcta del
grafico podria evidenciar
competencias  necesarias
para la comprension de
graficas como las
planteadas por Friel et al
(2001) o Bertin (1967)
citados por Arteaga y Cezon
(2011).

Identificar niveles
relacionados con la
capacidad  critica  para
analizar graficos como los
propuestos por Arteaga
Cezo6n (2011) como son el
Nivel racional o literal,
Nivel critico y Nivel
Hipotético.

La  lectura de
gréaficos interactivos es una
competencia que empieza a
ser necesaria dada la
difusion que vienen
teniendo este tipo de
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10

recursos, se quiso explorar
las  competencias  para
analizar varias variables
simultaneamente.

ir mas alld de un
analisis  univariado o
bivariado, lo cual supone
entender la interaccion
entre variables
(dependencia,
independencia), identificar
variables influyentes vy
secundarias o irrelevantes,
generalizar
comportamientos
identificando patrones o
tendencias de  manera
global. Ademas de
identificar y usar elementos
estructurales de las
representaciones graficas se
podria avanzar a un
pensamiento critico
haciendo uso de los niveles
propuestos por Arteaga y
Cezo6n (2011).

Indicar el paso a
paso seguido para leer un
Dashboard para profundizar
en una posible clasificacion
de estrategias de lectura de
este tipo de recursos.

Leer un recurso
dinamico y multivariado
moderno el cual supone
varias comparaciones ¢
identificacion de tendencias

Idealmente la
mejor manera de
tener esta
informacion seria la
observacion directa
o grabacion ya fuera
en video o uso de un
software para grabar
la sesion y dar cuenta
de la interaccion del
usuario con el
recurso digital pero
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e inferencias dadas las

simultaneamente. limitaciones de
tiempo se optd por
preguntar a los
estudiantes por el
proceso seguido.

Dentro del contexto del curso, el instrumento sirviéo como herramienta de diagnostico
para analizar los niveles de lectura de graficos estadisticos en los estudiantes de nivel
universitario proximos a ser docentes de matematicas; ahora bien, mas que involucrar una
gran variedad de opciones gréficas, el instrumento fue elaborado teniendo como referencia
teorica los niveles de lectura propuestos por Curcio (1987) y Batanero (2001), dicha
clasificacion ha sido ampliamente usada, no obstante se involucraron elementos de las otras
clasificaciones descritas en el marco tedrico que se enfocan en otras competencias o criterios
y que particularmente nos permiten analizar la lectura de graficos desde diferentes

perspectivas.

Como ya se indico, el instrumento (Ver Apéndice A) estaba conformado por diez

preguntas abiertas que involucraban distintos tipos de representaciones graficas estadisticas
que cubren diferentes niveles de complejidad; los estudiantes en cada una de las preguntas
tuvieron la libertad de expresar su interpretacion, argumentar las razones de su analisis y
conclusiones, lo que era de gran utilidad para la identificacion de los procesos cognitivos
realizados por los mismos, incluso haciendo uso de su preparacion como docentes, podian

hacer observaciones a la actividad.

Ahora bien, adentrando un poco mas en la metodologia de las preguntas, es pertinente

mencionar que en las primeras ocho preguntas del instrumento se presentaron graficos
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estadisticos diversos, tales como: graficos comparativos, representaciones de datos
agrupados, graficos de barras y graficos asociados a contextos reales. En cada pregunta se
solicitd a los estudiantes proponer ideas e interpretaciones a partir de la informacion
proporcionada, y asi, se pudo evaluar la capacidad que tenia para identificar relaciones
inmersas en el grafico, datos relevantes, realizar algunas inferencias no explicitas
visualmente y en algunos casos emitir juicios ante la validez de la informacion presentada,
o, identificar errores en el grafico, o por el contrario, detectar la poca informacion

proporcionada.

Por otro lado, las preguntas 9 y 10 estan acompanadas de un componente adicional,
mediante el uso de un Dashboard interactivo disefiado en Microsoft Excel a partir de datos
ficticios de ventas de un restaurante de cadena con expansion en el area metropolitana de
Bucaramanga. En este recurso visual se pudo integrar diferentes graficos y filtros dinamicos,
lo que permitid a los estudiantes interactuar con la informacion presentada y facilitaba la
identificacion de patrones y tendencias relevantes. Gracias a la inclusion de este material, se
pretendia evaluar niveles mas actuales de lectura de graficos especialmente aquellos que

llevan a una interpretacion critica y hacer uso de pensamiento multivariado.
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7. Analisis de resultados

En esta etapa se tabularon las respuestas dadas a fin de editar una base de datos en
formato de Excel tal como se esboza en el Apéndice C, a partir de esta se pudo hacer un
procesamiento estadistico descriptivo que fundament6 el analisis cualitativo y cuantitativo
de las respuestas dadas a cada pregunta, cabe aclarar que las preguntas mantuvieron un
formato de pregunta abierta el cual demanda un andlisis detallado de cada respuesta

recolectada para ver opciones de tabulacion.

Los analisis se plantearon por pregunta siguiendo dos enfoques, primero uno cuantitativo
que consolide los niveles de lectura identificados y a continuacidon una descripcion cualitativa
que destaque los hallazgos tanto positivos como negativos mas relevantes a juicio de los
autores de este trabajo. Cabe destacar que el formato de pregunta abierta demanda un analisis
detallado de cada respuesta recolectada para ver opciones de tabulacion. A continuacion, una

sintesis de los hallazgos relevantes encontrados en cada pregunta.

7.1. Analisis de respuestas a la pregunta 1

Figura 3

Clasificacion por Niveles de Lectura segun Curcio (1987)
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En estas respuestas se resume la identificacion de niveles de la clasificacion de niveles
acorde a la escala de Curcio, es claro que la mayoria de estudiantes describen un Nivel 2,
solo tres estudiantes se ubican en el Nivel 3 y ninguno en el wltimo nivel de la propuesta,
con lo cual se ve limitada la capacidad de interpretar graficos y se evidencia solo el uso de
elementos visibles en el grafico, uso de operaciones aritméticas como sumas, promedio y
comparacion de valores haciendo ciertas agrupaciones como es Frecuencias entre semana vs

Frecuencias fin de semana.

Lo anterior se corrobora al analizar la clasificacion de respuestas dadas, recordemos que
en esta pregunta al pedir tres ideas diferentes extractadas al leer un grafico de barras se
pretendia identificar ademas del nivel de interpretacion alcanzado, los elementos
estructurales del grafico que llaman la atencion a la hora de leer un recurso como estos, esta

es la caracterizacion de las dos primeras ideas emitidas por los participantes:

8 estudiantes se limitaron a incluir el maximo y el minimo valor de la distribucion
como las dos primeras ideas, este es un rasgo muy comun que indica una lectura muy
superficial basada en dos rasgos muy notorios.

e 5 estudiantes hacen lo mismo, reportan el maximo y el minimo, pero lo complementan
agrupando por intervalos de dias (Ej: Entre semana vs Fin de semana) y en dos casos
mencionan la tendencia que siguen en estos periodos.

e 3 hacen alusion a la tendencia creciente en los primeros dias de la semana, intentan
justificar acerca del motivo del por qué el jueves la frecuencia estd en cero.

e 2 personas hacen una lectura muy basica de grafica basada en destacar algunas

frecuencias
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Sobre qué elementos incorporaron para dar cuenta en la tercera idea solicitada, se debe
resaltar que hay variabilidad en las respuestas dadas, prevalece la opcion de destacar el
maximo y el minimo y la comparacion por dias o grupos de dias (Fin de semanas vs Entre
semana ), otros plantean una explicacion al cero asociado con el jueves lo cual supone un
avance que podria indicar indicios de pensamiento critico, también se observan casos aislados
que proponen hacer correcciones a la presentacion del grafico o la posibilidad de calcular e

interpretar el promedio de visitas por dia.

7.2. Analisis de respuestas a la pregunta 2

El andlisis de respuestas permitio agruparlas en cuatro categorias, la mitad del grupo
(9/18) eligio la opcion Histograma, 5 consideraron mas apropiado el Grafico de barras, los

restantes se dividieron entre las opciones Ninguna y Ambas, dos participantes en cada una.

Como se detallara mas adelante al analizar las justificaciones dadas como soporte a la
eleccion hecha, si bien el Histograma emerge como la opcién més apropiada dada la
naturaleza de la variable, dependiendo del argumento que aportaron se podria aceptar el uso
de un Grafico de barras simple dado que el nimero de categorias en el eje X no era muy

grande.

Tabla 2

Eleccion tipo de grdfico pregunta 2

Respuesta a Frecuencia
P2

Histograma &

Grafico de 5

barras
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Ambas 2

Ninguna 2

Adicionalmente se observd que algunos abrieron la posibilidad de usar otra
representacion grafica como complemento a la opcidn elegida, en particular alguien sugiere
usar el histograma, pero adicionar un Diagrama de caja y bigotes que claramente es un grafico
muy completo y que aporta informacion adicional a la descripcion de la forma de la
distribucion, permite analizar dispersion y presencia de valores extremos. Erroneamente otro
participante sugiere usar un grafico circular, el cual no seria apropiado para representar la

variable Duracion la cual es numérica continua a menos que se categorice.

Tabla 3

Resumen opcion de respuesta y justificacion dada a la segunda pregunta

Opcion Justificacion Competencia
seleccionada evidenciada Friel et al
(2001) u

observacion particular

Histogr Permite ver los datos en intervalos, analisis Reconoce
ama mas reducido y mejor elementos  estructurales
del grafico

Opcion mas adecuada para una variable
cuantitativa,  grafico  permite  generalizar

conclusiones
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La Duracién es una variable que puede
tomar cualquier valor en un rango, por lo que el

Histograma es la herramienta estandar.

Lo més apropiado es el Histograma
por ser variable cuantitativa, pero la eleccion|

depende del objetivo.

Sugiere complementar el Histograma conl Enfatiza en|
un diagrama de Caja y Bigotes para dispersion,elementos técnicos|
MTC y atipicos importantes ~ para  la

descripcion del grafico, va

mas alla de los estructural

Opcion mas pertinente para ver el rango de Aprecia el impacto
tiempo (distribucion), Grafico de barras esde cada uno de log

confuso elementos de un grafico

La duracion es una variable continua Y|

permite ver como se distribuyen los videos.

Es més concisa y legible. Es mejor para el
analisis netamente de las variables dadas

(frecuencia en intervalos)
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Es mas apropiado para la variable
cuantitativa continua, muestra la distribucion de

frecuencia e identifica la moda.

Barras

Permite la comparacion inmediata y exactaj Reconoce
de la variable. elementos  estructurales
del grafico
Mas completo y detallado para mostrar la &
relacion del video con su duracion (muestra el
nombre)
Muestra de forma ordenada y diferenciadal
los datos. Sugiere un Grafico Circular como
alternativa.
Se puede analizar mas Identifica unaj
datos funcionalidad del grafico

que puede resultar
contradictoria porque el
objetivo de un grafico
estadistico es resumir y no
es apropiado mostrar gran|

cantidad de datos en un|

grafico de barras.
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Critica el ruido visual y falta de estética enl
el Grafico de barras, falta unidad de medida en el

histograma

Enfatiza en|

Ningun

Critica el grafico de barras por ser "muy|

elementos mas de

a extensa" y no tener un "orden apropiado" para unapresen tacion del grafico
visualizacion 6ptima. que aquellos catalogables
Critica el disefio de colores del grafico decomo estructurales
barras y en el histograma por la agrupacion y que|
no muestra el nombre.

Ambas Depende del objetivo, si se quiere Indica
comparacion (barras) S distribucidnicriterios técnicos concreto
(histograma) s sobre la funcion que

puede  cumplir cada
grafico mas que
mencionar elementos|
estructurales

Depende de la pregunta y el proposito de Pone en|

la grafica

consideracion el objetivo
o proposito del gréficol
como criterio para decidir]
mas

cual es

apropiado, pero no
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profundiza en elementos|
concretos de visualizacion|
o analisis que permite

cada uno.

Para el analisis de las justificaciones aportadas por los estudiantes (Ver Tabla 3) se
debe iniciar por resaltar que existen criterios técnicos para determinar cuando una
representacion grafica es mas apropiada que otra, tras realizar este analisis surge la necesidad
de considerar una subdivision en esos criterios, algunos de tipo estructural (elementos propios
del grafico) y otros de forma o recursos de visualizacion (colores, resaltados, ubicacion de

los elementos, nombres usados en las etiquetas, leyendas, titulos, etc).

En el caso de la variable “Duracion de videos exitosos” los participantes mencionaron
diferentes criterios, principalmente aludieron a la naturaleza continua de la variable y el
objetivo de la representacion. Usualmente lo que se quiere para una variable medida en escala
continua es aportar una representacion grafica que permita analizar la forma como se estan
distribuyendo los datos lo cual implica favorecer la visualizacion de caracteristicas como
simetria, sesgos o vacios, zonas de alta concentracion (unimodalidad o multimodalidad),

dispersion principalmente con lo cual el Histograma seria la mejor opcion.

No obstante, como lo sefialan algunos participantes, en ocasiones podria ser mas util la
presentacion detallada de la muestra de datos, no es importante resumir sino aportar todos
los datos con su respectiva identificacion como unidad muestral, claramente aqui se debe
tener claridad en que un gréafico de barras es apropiado en presencia de tamafnos de muestra

pequetios y su funcion primaria es permitir comparaciones de los datos uno a uno;
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adicionalmente, un buen lector de graficos podria analizar el grafico de manera global para
identificar algunas tendencia, para ello tiene gran impacto el uso de recursos de visualizacion
como es el orden en que se presentan las categorias o uso de elementos visuales como el
color, incluso se puede pensar en un grafico que invite a segmentar por categorias, por
ejemplo para los datos de Duracion de videos exitosos, se podria clasificar a los youtubers
acorde a ciertos criterios complementarios como la tematica de su contenido, nacionalidad,

género, nivel de popularidad o nimero de seguidores, etc.

7.3. Analisis de respuestas a la pregunta 3

A continuacion, se plasma la clasificacion obtenida para esta pregunta:

Tabla 4

Clasificacion Nivel de Lectura

Nivel Frecuencia

segun Curcio

1 0
2 13
3 2
4 1

Analisis cualitativo:

Como se indico en el apartado anterior, la mayoria de los estudiantes se ubico en el
Nivel 2 de lectura porque si bien en su mayoria incorporan varios recursos descriptivos como
son algunas medidas de resumen, su uso podemos catalogarlo de mecanico, bajo nivel de

interpretacion de los hechos estadisticos, no se involucra de manera eficiente el contexto.
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A Continuacion, presentamos tres respuestas a destacar porque en ellas logramos

evidenciar rasgos de un nivel superior de lectura incluso llegando a avanzar hasta un nivel de

lectura critico:

Tabla §

Respuestas destacadas que evidencian rasgos de nivel superior

Estudiante

Respuesta textual

Comentario

E13

E8

Con la gréfica se puede realizar
comparaciones respecto a las ganancias
obtenidas en una ciudad con respecto a
otra, lo cual permite tomar decisiones
fundamentadas para mejorar la
produccion se puede también inferir que
el clima o las festividades de cada
ciudad a principios y finales de afio estd
interviniendo en las ganancias que se
producen.

Se podria realizar un analisis de
algunos puntos criticos como el
maximo, minimo de ganancias, y el
puno de interseccion en mayo sirve para
analizar que sucedio similar en ambos
restaurantes para que las guanacias
fueran las mismas.

Se puede analizar que el
restaurante de Medellin durante los
primeros nueve meses del afio tiene
ganancias que varian de
exagerada en algunos meses (como en
el primer mes que aumenta 10 millones

forma

y luego vuelve a disminuir la misma
cantidad) pero se estabilizan las
ganancias a partir de septiembre.

El restaurante en la ciudad de
Cali en cambio tiene una variacion en la

No es nivel 3 ni 4
auténticos porque no
incorpora los recursos que
sugiere en el primer
parrafo, no  obstante,
postula la posibilidad de
hacer inferencias sobre el
clima o identificar puntos
criticos acorde a hechos
del contexto como es el
clima y las festividades.

Se considera
corresponde a un nivel 3

porque intenta analizar
periodos de tiempo y
pronosticar, “se
estabilizan las ganancias”,
“suponiendo  que la
ganancia  matenga el
mismo ritmo de

crecimiento se podria

concluir que...”
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ganancia mas estable; sin embargo, se
puede observar que las ganancias
comienzan a disminuir a partir de
agosto y se estabilizan un poco en
noviembre.

Por lo anterior y suponiendo
que la ganancia mantenga el mismo
ritmo de crecimiento podria concluir
que el restaurante en la ciudad de Cali
genera mayores ganancias que el
restaurante en la ciudad de Medellin.

E5 A lo largo del afio, las ganancias Se resalta la
del restaurante en Medellin presentan estrategia de analizar las
una alta variabilidad, con un pico ciudades por separado y
notable en febrero de 16 millones de finalizar concluyendo con
pesos y una disminucion en los la comparacion de las
siguientes meses, para el fin de afio se ciudades identificando un
logr6 estabilizar. patron de

comportamiento.
Si analizamos Cali, esta muestra
una tendencia mas constante |y
progresiva, que tuvo un crecimiento
desde enero hasta agosto, en donde
logra su punto maximo.

Se observa que Medellin
alcanza ganancias mas altas en los
primeros meses del afio, mientras que
Cali supera a Medellin en la segunda
mita

Patrones de lectura detectados:

1. Descripcion basica (estadisticas de resumen) cada ciudad por separado se focaliza en
observar maximos y minimos, crecimientos y decrecimientos notables, lo hace

puntualmente o por subintervalos (subgrupos de meses consecutivos)
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2. Descripcion simple por ciudad y finaliza con una comparacion anual (total ingresos
anuales , promedio)

3. Similar a los encisos 1 y 2 anteriores, pero le dan relevancia al punto de interseccion
(donde son iguales las series)

4. Andlisis de la variabilidad, identificacion de tendencias en subintervalos de cada gréfica,
avanza a elaborar un prondstico

5. Adicional al enciso 4, intenta incorporar el contexto para explicar puntos o
comportamientos criticos de la grafica, conjetura sobre usos que se puede dar a hechos

que considera relevantes o utiles dentro del contexto de los datos.

A continuacion, presentamos las respuestas aportadas por dos estudiantes que los
autores consideraron bajo sospecha de uso abusivo de IA a juzgar por el lenguaje técnico
empleado y calidad de la informacion incluida que de forma evidente contrasta con las demas

respuestas recibidas:
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Respuesta 1 Interpretacion usando de 14

Tanto Medellin como Cali muestran una clara tendencia alcista en sus ganancias
a lo largo del afio, comenzando con valores bajos en enero y alcanzando sus picos

maximos hacia finales del afio (noviembre/diciembre).

* El restaurante de Medellin genera ganancias sistematicamente mas altas que el
de Cali en todos los meses del afio, lo que sugiere diferencias estructurales como mayor

afluencia de clientes, precios mas altos o mejor gestion operativa.

» Ambos restaurantes experimentan caidas similares en meses especificos (por
ejemplo, entre abril y junio), lo que podria indicar factores estacionales comunes que
afectan a ambas ciudades, como temporadas bajas turisticas o comportamientos de

consumo regional.

+ La diferencia en ganancias entre Medellin y Cali se amplia progresivamente
hacia el segundo semestre del afio, lo que podria reflejar una respuesta mas efectiva a
campaias promocionales o eventos locales en Medellin durante ese periodo.

* El notable repunte en noviembre y diciembre en ambas ciudades sugiere un

importante efecto positivo de las festividades de fin de afio sobre los ingresos de los
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Respuesta 2 Interpretacion usando de 14

Ideas Interesantes Derivadas de la Grafica de Ganancias:

* Alto Nivel de Volatilidad en Medellin: El restaurante de Medellin presenta la

ganancia maxima del afio (16 millones en febrero) y la minima relativa (5
millones

a mediados de Mazo), mostrando una extrema volatilidad en sus resultados a lo

largo del afio.

* Rendimiento Mas Estable y Superior en Cali (Segundo Semestre): A

partir de junio, el restaurante de Cali muestra un crecimiento mas constante,
superando a Medellin en ganancias durante los meses de junio, agosto, septiembre,

octubre y noviembre. Esto sugiere un mejor manejo o una demanda mas estable

en el segundo semestre del afo.

* Estacionalidad Inversa en el Primer Trimestre: Mientras Medellin alcanza

su pico maximo en febrero (16 millones), Cali registra su punto mas bajo (2
millon

en febrero). Esto sugiere que factores externos o estrategias de mercado muy

diferentes (como eventos o festividades locales) impactan de manera opuesta a
los

dos restaurantes al inicio del afo.

* Punto de Equilibrio o Convergencia: Ambos restaurantes igualaron sus

En la primera respuesta se observa ademas de alta fluidez verbal una estructura formal
del analisis, cada parrafo gira en torno a una idea central siguiendo un orden bien establecido,
no se olvida de la comparacion y adiciona posibles explicaciones al comportamiento

observado atendiendo al contexto de los datos.

En la segunda imagen es evidente el uso de un lenguaje muy técnico propio de la
Estadistica y especificamente de Series de tiempo, el analisis lo centra en destacar cuatro

caracteristicas del comportamiento de la variable, inicia por destacar hechos sobresalientes
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del comportamiento en cada ciudad, alta variabilidad en Medellin (volatilidad) y rendimiento
estable en Cali, luego cita una comparacion entre las dos ciudades destacando un contraste
de comportamientos (Estacionalidad inversa) y finaliza indicando el punto de interseccion
(punto de equilibrio o convergencia). Para observar el andlisis de repuestas a la Pregunta 3

(ver apéndice D)

7.4. Analisis de respuestas a la Pregunta 4

Figura 4

Analisis y clasificacion por niveles

1 2

203 3 1A
Nivel de Lectura

=
=]

Frecuencia
O R N W s U1 O N O O

El analisis de respuestas se implementd a partir de la tabulacion tal como aparece en
el _Apéndice E. En primera instancia se clasifico el nivel de lectura cuyo resultado aparece
reflejado en la Figura 6 donde es claro que el Nivel 2 de la escala de Curcio sigue siendo el
rasgo sobresaliente, se destaca que hubo 4 casos donde los estudiantes evidencian rasgos
compartidos de un nivel 2 y 3 de lectura, algunos de ellos junto con los dos ubicados en el

nivel 3 incluso tratan de aportar explicaciones o conjeturas involucrando el contexto de los
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datos que técnicamente tendria que ver mas con el uso del pensamiento o capacidad critica

para leer un grafico que lo directamente estipulado por el Nivel 4 de Curcio.

Al comparar la secuencia de las ideas planteadas como interpretacion del grafico, se
pudieron extractar las siguientes caracterizaciones en las que enfatizamos los objetos

estructurales en que se enfoca cada participante:

Tabla 7

Elementos estructurales observados en la Pregunta 7

Clasificacion de la interpretacion del grafico segin los Namero de
elementos estructurales observados participantes

Comparacién elemental (barra a barra) 1

Comparacion basica basada en identificar puntos criticos 9

del grafico en las dos distribuciones (Maximos, Minimos, Puntos
de igual frecuencia, etc), no hacen una mirada global para
identificar patrones o tendencias en las distribuciones, su analisis

se centra en observar la region que ocupan las barras.

Comparacion de las dos distribuciones basada en el 4

comportamiento de las frecuencias, concluye extractando un
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patron o tendencia, ubica intervalos de crecimiento o

decrecimiento con lo cual involucra también los ejes .

Comparacion elemental de las dos distribuciones tratando 1
de identificar tendencias por periodos involucra el contexto para
formular una conclusion o explicacion con lo cual se avanza hacia

un escenario de pensamiento critico.

En esta pregunta se solicitd hacer comentarios a la grafica aportada, al analizar estas
respuestas y las ideas indicadas como interpretacion de la grafica, el hecho mas relevante
fue el alto nivel de estudiantes (9/16) que no se detuvieron a analizar con rigor las escalas
presentes en este grafico que para cada una de las dos distribuciones utilizaba una escala
diferente (Total y Porcentaje), esta caracteristica de presentacion causd dificultad al
interpretar el grafico en varios estudiantes, algunos mencionan explicitamente tal
consideracién, en general se confirma la falta de preparacion para abordar la lectura de
graficos comparativos considerando los elementos estructurales de cada tipo de grafico y
detalles de edicion o presentacion. Para observar el andlisis de respuesta de cada

participante a la pregunta 4 (Ver Apéndice E)

7.5. Analisis de respuestas a la pregunta 5

El propdsito de esta pregunta era evaluar la forma como los participantes no sélo
interpretan un grafico sino como comunican las ideas. Las respuestas aportadas se encuentran

registradas en el Anexo C, el analisis nos permiti6 identificar cuatro subgrupos:
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Tabla 9

Analisis a las respuestas de estudiantes pregunta 5

68

Tipo de respuesta

Frecuencia

Interpreta correctamente la relacion negativa entre las
variables, la presenta de manera técnica incluyendo recursos
estadisticos como correlacion, tendencia, regresion lineal,
algunos incluso mencionan la dispersion.

Correcta interpretacion de la relacion entre variables
no enfatiza en elementos técnicos, sino que argumenta desde
la utilidad practica del hallazgo evidenciado en la grafica.

Correcta interpretacion de la relacion entre variables
se apoya en elementos técnicos, argumenta sobre la relevancia
practica del hallazgo y la adecuada eleccion del tipo de grafico
para mostrarlo.

Respuestas erradas:
No diferencia el rol de las variables en un grafico de
dispersion

Involucra el término Proporcionalidad directa en lugar
de relacion negativa o tendencia decreciente

4

Acorde a lo anterior se puede concluir que hay una capacidad tanto técnica como

interpretativa que permite analizar situaciones bivariados de manera eficiente, como se

indica, s6lo en un participante es preocupante la magnitud del error cometido maximo cuando

son estudiantes de Licenciatura en matematicas.

Para observar las respuestas de estudiantes a la pregunta 5 (Ver Apéndice F)

Figura 5




69
NIVELES DE LECTURA DE GRAFICOS ESTADISTICOS

Analisis y clasificacion por niveles

5 I I I
1 2 3 4

Nivel de Lectura

] w IS

Cantidad de estudiantes

[y

No Responde

De acuerdo con lo presentado en la figura 7 de la pregunta 5, se confirma un
comportamiento enfocado en los niveles altos de lectura, donde el 33,3 % de los estudiantes
alcanzaron el nivel 4 y no se evidencia casos de estudiantes en el nivel 1. Esto se debe a que
las respuestas presentadas por los estudiantes no han sido sin fundamento, sino que por el
contrario han utilizado bien la informacion en la toma de decisiones y ademads en la propuesta

de soluciones.

Un caso particular relevante fue las interpretaciones criticas con orientacion
propositiva. Por ejemplo, E1 quien alcanzo6 nivel 3, no se limitd inicamente a describir la
relacion que existia entre las variables, sino que por el contrario propone una solucion social
gracias a una inferencia que hizo “Se puede notar una relacion entre el nivel de estrés y el
rendimiento académico, se puede notar que a mayor estrés las personas reducen su
rendimiento académico. Esto puede dar lugar a realizar mas concientizacion sobre la salud

mental y el mejoramiento de las emociones en colegios y universidades.”, con lo cual se
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puede concluir que la lectura estadistica trasciende del grafico y se concentra en un contexto

relevante para la sociedad.

Del mismo modo, E3 propone de manera explicita “La gréafica es de dispersion y
busca comparar el rendimiento académico y el nivel de estrés. Dicho esto, se evidencia una
alta correlacion negativa; es decir, a medida que el nivel de estrés aumenta el rendimiento
académico disminuye, los estudiantes con niveles de estrés cercanos a cero presentan un

rendimiento académico cercano a 100, y viceversa.

El andlisis anterior permite visualizar el impacto que tiene el nivel de estrés de un
estudiante en su rendimiento académico permitiendo asi tal vez, crear planes de accion para
mitigar dicha problematica.” y menciona la necesidad de “crear planes de accion” como
estrategia de mitigacion, hecho por el cual alcanza el nivel 4, al usar la informacién

estadistica para fundamentar decisiones concretas.

La respuesta dada por E6 de quien se sospecha la hizo ayudado con IA luce como es
de esperarse a otro nivel, llama la atencidon que incluso busca un apoyo teodrico para darle el
fundamento que requiere su respuesta, el estudiante dijo: “En el contexto estudiado, el estrés
actia como un factor perjudicial para el desempefio académico, sin observarse el efecto
positivo moderador que predice la teoria de Yerkes-Dodson en sus niveles bajos. Esta
tendencia sugiere que los estudiantes no se benefician de ninglin nivel de estrés, sino que,
por el contrario, cualquier incremento de este, incluso en niveles bajos, esta asociado con una
reduccion del rendimiento.”, esto constituye un ejemplo claro de articulacion entre datos

empiricos y teoria, ademas, fortalece la inferencia y justifica su ubicacion en el nivel 3.
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Por otro lado, resulta también relevante que algunos estudiantes comprendieron el
grafico y se mantuvieron en niveles intermedios al limitar su andlisis en valoraciones
generales, caso del E4, que reconoce el tipo de grafico de dispersion, pero no desarrolla un
analisis profundo del mismo y esto se refleja en su respuesta “Se puede ver que la grafica es
de tipo diagrama de dispersion, donde se ve una relacion entre dos variables, nivel de estrés
y rendimiento académico, y seglin la posicion en que estan colocadas en el diagrama, el nivel
de estrés es una variable independiente y rendimiento académico es una variable dependiente
y precisamente depende del nivel de estrés, se puede ver que los puntos de la grafica tienen
cierta dispersion, pero si siguen una tendencia descendente, lo que invita a concluir que a
medida que aumenta el nivel de estrés, el rendimiento académico disminuye”, lo que explica
su permanencia en el nivel 2. Este tipo de respuesta permite evidenciar que identificar

limitaciones del modelo no siempre implica una lectura critica completa.

Por ultimo, en esta pregunta se han presentado casos atipicos como la presencia de
estudiantes E12 que no respondieron la pregunta, no se puede apreciar a lo sumo un intento

fallido, aun cuando el grafico dio espacio a interpretaciones intuitivas para la mayoria.

7.6. Analisis de respuesta a la pregunta 6

El proposito de la pregunta es identificar en qué elementos se basa la lectura de este
tipo de grafico y la capacidad para concluir sobre el efecto del entrenamiento en el
rendimiento fisico de esos dos grupos, acorde a la informacion presentada supone una doble
comparacion, entre grupos y entre tipo de entrenamiento (Antes vs Después). Aunque el titulo

los ubica como atletas, si faltd hacer claridad en la disciplina deportiva porque segun sea €sta
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tener un mayor registro de tiempo puede ser positivo o negativo en términos de efecto de un

nuevo tipo de entrenamiento.
A continuacién, un resumen de los elementos basicos que se esperaba fuese

incorporados a la lectura:

Tabla 11

Elementos basicos esperados

Tendencia Medidas de dispersion Simetria
Grupos- central
ANTES Mediana  RI (Q3-Ql) Rango Ubicacion
(LD-LI) de la mediana

dentro de la caja 'y
comparativo de la
amplitud de
bigotes
2 42 50-36.5=13.5 60-30=30 Leve
Asimetria a
derecha
1 45 52.8-38.5=14.3 68-32=36 Leve
Asimetria a
derecha

Conclusion: El grupo 2 tiene registros mas bajos (distribucion se desplaza 2 min a la
izquierda aproximadamente) por lo tanto es el del mejor rendimiento también presenta menor
dispersion en sus registros, aunque la diferencia es considerable solo al considerar el rango.
La forma asimétrica a derecha que describen las dos distribuciones implica mayor

heterogeneidad en los registros de tiempo mas altos.

Tabla 12

Elementos basicos obtenidos

Tendencia Medidas de dispersion Simetria
central
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Grupos- Mediana RI (Q3-Ql) Rango Ubicacion
DESPUE (LD-LI) de la mediana
S dentro de la caja y
comparativo de la
amplitud de
bigotes
2 33 36,5-28=8.5 48-16=32 Leve
asimetria a
izquierda
1 37 45.8-33.3=12.5 60-24=36 Asimetria
a derecha

Conclusion: El entrenamiento tiene un efecto positivo en los dos grupos lo cual se
evidencia por la reduccion de valores en todos los estadisticos calculadas excepto el rango,
sigue siendo el Grupo 2 el del mejor rendimiento incluso logrando concentrar un 50% de sus

valores entre 28 y 35 minutos con lo cual lucen mas homogéneos sus registros.

Cambios Antes vs Después: valores obtenidos al hacer la diferencia Antes-Después,

los negativos significan reduccion de tiempo.

Tabla 13

Cambio en los estadisticos muestrales Antes — Después

Gru Medi Ran Ran Mini Maxi
po ana go g0 mo mo
Intercuartil
ico
G2 -9 -5 +2 -14 -12
Gl1 -8 -1.8 0 -8 -8

La lectura de este grafico, que podemos calificar como de doble comparacion,
claramente demanda mayor exigencia que los anteriores del instrumento, en las respuestas se
evidencia el caracter mecanico en el uso de algunos elementos del grafico. Para el andlisis de

las respuestas obtenidas nos centramos en identificar dos rasgos evidenciados en el escrito
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aportado por cada participante, empezamos por identificar qué elementos del grafico

incorpora a la interpretacion y una caracterizacion del andlisis propuesto (Ver Apéndice G).

Es claro que de manera acertada la mayoria del grupo mostré6 conocimiento del
grafico porque basé su analisis en elementos particulares como las medianas (7/16), en
menor cantidad los cuartiles (3/16); el analisis de la dispersion no es atin una prioridad en
los analisis, s6lo en 7/16 participantes analizaron esta caracteristica a través del rango
intercuartilico (3/16), rango (2/16) o una apreciaciéon que podria ser sélo visual (2/16); en
general el comportamiento de los bigotes no parece ser objeto de atencion porque solo se
evidencia una alusion al respecto, similarmente la evaluacion de la forma de la distribucion,

solo un participante uso la asimetria en el analisis.

En cuanto a las caracteristicas de los andlisis propuestos, se basan en la observacion
del valor de ciertos elementos del grafico como son la mediana, los cuartiles, rango
intercuartilico y rango, sin ahondar en la interpretacién segun el contexto o en el objetivo
central de un grafico comparativo como el aportado, veamos los tipos de lectura evidenciados

que identificamos:

Tabla 15

Caracterizacion de andlisis propuestos a la Pregunta 6

Caracteristica de la conclusion Frecuencia
Conclusion basada en evaluar so6lo una condicidn, la 1
asimetria. No establece ninguna de las dos comparaciones. No hace
uso del contexto.

Interpretacion mecanica de algunos elementos del grafico. 1
No establece ninguna de las dos comparaciones. No hace uso del
contexto.
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Comparacién genérica sin discriminar por grupos basada en 1
la observacion de la reduccion de las medianas y la dispersion. Uso
parcial del contexto.

Conclusion muy sintética que da cuenta de las dos 1
comparaciones, pero no es claro qué elementos observd para
establecerla.

Concluye acertadamente sobre las dos comparaciones 2
previstas, solo usa IA.

Compara so6lo entre grupos observando qué grupo exhibe 1
mayores valores.

Conclusion sintética que da cuenta sobre la efectividad del 2

entrenamiento basada en la disminucion de tiempos y evaluacion de
la dispersion

Compara rendimiento inicial y luego Rendimiento final, 1
concluye acertadamente usando mediana y rangos

Concluye acertadamente sobre las dos comparaciones, se 1
basa en la comparacion de valores de maximos y minimos y la
variabilidad a partir del Rango.

Lectura mecanica de medianas y rangos, finaliza 1
concluyendo sobre el rendimiento Antes vs Después a partir de la
ubicacion del bigote izquierdo (Minimo de la distribucion)

Conclusion sintética sobre el rendimiento Antes vs Después, 1
solo usa la mediana pero intenta involucrar el contexto.
Presenta las dos comparaciones, pero la conclusion es errada 1

sugiriendo que Grupo 1 es el que mas disminuye tiempos.

Plantea la comparacion Antes vs Después, pero hay 2
contradiccidon con la interpretacion del sentido de la escala (mas
tiempo mejor rendimiento o lo contrario)

Finalmente hay que mencionar que se evidenciaron varios errores en la lectura de un
grafico tipo Caja y bigotes que dan cuenta de debilidad o desconocimiento de elementos

técnicos en su construccion, por ejemplo:

Tabla 16

Errores en la lectura de un grdfico tipo Caja y bigotes

Produccion textual del Error identificado
participante
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después  del

“El grupo 2 tiene un atleta que
entrenamiento  redujo

considerablemente su rendimiento”.

en promedio el rendimiento fisco de los

Asumir que cada elemento en el

grafico corresponde a un Unico valor, en
este caso cada el limite inferior del bigote

izquierdo

“Se puede analizar de la grafica que

deportistas es mayor”

“antes del entrenamiento el Grupo 1

tenia mejor rendimiento promedio (mediana
45 min) que el Grupo 2 (42 min)”

“situando la media después del

entrenamiento por debajo de la tomada
antes del entrenamiento”

rango total)”

disminuyo, asi que tuvo un desempefio mas

“resultados mas consistentes (menor

“la  dispersion de los datos

similar”

Interpretar o referir a la mediana

como un promedio

Mal uso del lenguaje para describir

dispersion, en lugar de “consistente” o “mas
similar”
homogeneidad

incorporar  términos  como

Finalmente se presenta un comentario de las dos soluciones sospecha de 1A

Figura 6

Soluciones bajo sospecha de uso de herramientas de 1A.

1. Mejora General en el Rendimiento (Disminucion del Tiempo):

.

Tanto el Grupo 1 como el Grupo 2 mostraron una mejora significativa en su
rendimiento fisico, evidenciada por la disminucién en los tiempos medidos
después de los entrenamientos.

Antes de entrenar, la mediana (Q2) del Grupo 1 era de 45.0 minutos y la del
Grupo 2 era de 42.0 minutos.

Después de entrenar, la mediana del Grupo 1 se redujo a 37.0 minutos y la
del Grupo 2 a 33.0 minutos.

2. Comparacion del Rendimiento Post-Entrenamiento:

El Grupo 2 mantuvo ¥y amplié su ventaja: En ambos escenarios (antes
v después), el Grupo 2 demostré ser mds rapido en promedio, ya que su
mediana (33.0 minutos) es inferior a la del Grupo 1 (37.0 minutos) después
de los entrenamientos.

El Grupo 2 también tiene un méximo inferior (48.0 minutos) en comparacién
con el Grupo 1 (60.0 minutos), lo que sugiere que su atleta mas lento signe
siendo mas rapido que el atleta més lento del Grupo 1.

. Andlisis de la Dispersion (Variabilidad y Consistencia):

« Grupo 2 (Post-Entrenamiento): Presenta nna menor dispersion de los
datos. Sn Rango Interenartilico (RIC): 36.5 - 28.0 = 8.3) y su rango total (48.0
- 16.0 = 32.0) son pequeiios. Esto ndica que el Grupo 2 no solo es el més
rapido, sino tambitn el mds consistente en su rendimiento.

+ Grupo 1 (Post-Entrenamiento): Aunque mejord, tiene una mayor dis-
persion. Su RIQ) (458 - 33.3 = 12.5) v rango total (60.0 - 24.0 = 36.0) son
mavores. Fsto sugicre que el entrenamiento afectd al grupo de mancra més
heterogfnea.

Se presenta una conclusion estructurada en tres puntos, empieza por concluir sobre la

comparacion Antes vs Después a través de las medianas, luego plantea una comparacion
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Post-Entrenamiento donde compara los grupos en esa etapa a través de sus medianas y
valores minimos. Finalmente aporta un comentario basado en la comparacion de la dispersion

y “Consistencia” segmentando por grupo utilizando tanto el RI como el rango total.

Se valora que incluye las dos comparaciones previstas y concluye acertadamente
sobre la efectividad del entrenamiento para cada grupo, analiza la variabilidad en los datos y
contextualiza las apreciaciones. También se pueden identificar algunos errores como es la
alusion a las medianas como promedios y asumir que el minimo corresponde a un Uinico

atleta.

Figura 7

Interpretacion usando 1A

Los diagramas de caja comparativos revelan que, antes del entrenamiento, el Grupo 2 presentaba un mejor
rendimiento fisico base (mediana =52.8 min) que el Grupo 1 (mediana =42 min), aunque con mayor dispersion, Tras
el entrenamiento, ambos grupos mejoraron significativamente: el Grupo 1 redujo su mediana a =37 miny el Grupo 2
a=45.8 min, lo que evidencia una respuesta positiva al programa de preparacion.

La efectividad del entrenamiento se confirma no solo por la reduccion general de tiempos, sino también por la menor
dispersion en ambos grupos, lo que indica una homogenizacion del rendimiento. Aungue el Grupo 2 mantuvo su
ventaja inicial, el Grupo 1 mostro una mejora proporcional mayor, sugiriendo que el programa fue especialmente
beneficioso para los atletas de menor rendimiento inicial.

Incluye las dos comparaciones, Entre grupos y Antes vs Después. Concluye
acertadamente sobre la efectividad del entrenamiento a partir de la reduccion de las medianas
y de la dispersion. Dentro de los errores identificados en el escrito esté la lectura incorrecta
de tres de las cuatro medianas, y el inferir, sin mencionar un sustento claro que el programa
fue mas beneficioso para el Grupo 1, las diferencias Antes-Después mostradas en la Tabla
13 en gran medida contradicen esto excepto tal vez por el Rango total, asi mismo, usar el
término “proporcional mayor” no luce apropiado por la connotacidon que tiene una relacién

proporcional en matematicas.
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7.7. Analisis de respuesta a la pregunta 7

Esta actividad permitia dos propositos importantes, inicialmente, permitir la

interaccion con un grafico estadistico no estdndar que propone un andlisis descriptivo pero

relacionando la variacion espacial del precio de un litro de leche, de otro lado evaluar la

incorporacion del contexto a la hora de establecer conclusiones, infortunadamente, la poca

cultura general que tienen los estudiantes atin en temas locales como es la division politico-

administrativa que tiene Colombia y su relaciéon con factores como clima, economia y

recursos naturales, infraestructura vial, situaciéon de orden publico, etc, que esperdbamos

fueran incorporados a un nivel bésico.

Tabla 17

Analisis cualitativo de las respuestas a la pregunta 7

Estudiante

Patron de lectura

El

E2

E3

E4

E5

Postula la relacion mayor nivel de produccion, menos precio

Cuestiona el color gris, por qué no tienen un precio si el
producto se consume

Agrupa tres regiones acordes al nivel de precio promedio
(Bajos, Altos y Estables o Nivelados). No hace mencion al color gris

Ubica un intervalo central segin la escala dada para el
promedio de precios promedios.

Identifica la Regiéon Andina como la que tiene mayor
variabilidad (posiblemente porque confluyen alli mas colores). No
hace mencién al color gris

Ubica zonas del pais con precios mas altos y luego las de los
mas bajos. Explica qué factores pueden producir la diferencia de
precios y el impacto de la no regulacion en la inflacion, indices de
pobreza y economia del pais. No hace mencion del color gris

Inicia por Santander, recorre la escala y va mencionando los
departamentos y un costo aproximado del precio promedio. No hace
mencion del color gris.
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E6

E7

E8

15

E10

Ell

El12

E13

Ubica los precios mas altos y la region donde se presentan,
asi mismo con los mas bajos y termina indicando que existe una
variacion regional significativa en el precio de la lecha la cual
cuantifica en $700.

No hace mencidn del color gris.

Inicia ubicando grupos de departamentos segun la escala de
color, agrupa dos o tres colores similares. No termino la redaccion.

Inicia concluyendo que hay desigualdad regional en el precio
la cual soporta usando el rango. Indica las regiones Centro y
Occidente como las de mayores precios, mientras que el oriente y sur
exhiben los mas bajos.

No hace mencion del color gris.

Ubica la region con los precios mas bajos (Orinoquia), precio
promedio en los Santanderes, y mayores precios en Guajira y
Antioquia. Cuestiona qué pasa en departamentos como Vaupés

Contrasta bajos precios en el Sur vs Norte o centro del pais,
llama la atencion sobre Bogota que deberia ser la de mayor precio.
No hace mencion del color gris.

Observacion a la gréafica: adicionar al grafico nombre de
ciudad o departamento y niimero de habitantes para analizar mas
caracteristicas teniendo en cuenta que no todos los estudiantes son
colombianos.

Inicia concluyendo que hay diferencias regionales en el
precio promedio, procede a resaltar las zonas centro y occidente
como las de mayor precio, oriente y sur con precios menores.
Conjetura sobre la relacion que debe tener el precio de la leche con
otros factores que desconoce, aunque menciona transporte,
produccion local o cercania de los lugares. Finaliza concluyendo que,
a mayor precio, jmayor intensidad del color la cual luce superflua!
No hace mencion del color gris.

Inicia llamando la atencion en la zona en color gris que no
fueron tenidas en cuenta. Ubica zonas de precios mads altas (oeste) y
la de los precios mas bajos (mitad de la escala hacia abajo).

Observacion al grafico: colocar nombres de las ciudades,
explicar el color gris.

Explica la escala de color, sitiia los departamentos en verde
con color bajo, indica la diferencia entre el precio mas alto y el mas
bajo ($720), concluye indicando que factores como la ubicacion y
produccion pueden ser la causa de la variacion de los precios.




80

NIVELES DE LECTURA DE GRAFICOS ESTADISTICOS

El4

E15

El6

E17

Lee la parte superior de la escala de colores y precios y luego
los ubica en el centro del mapa, indica el minimo, precio y color.

Observacion: admite que no sabe la ubicacion de los lugares
en el mapa y por ello el andlisis resulta complicado.

Ubica un precio de referencia para Colombia ($1.937), luego
departamentos con los precios mas alto y termina indicando los
departamentos con los precios mas bajos.

uso de IA: presenta 6 vifietas, en cada una incluye una idea
interesante y explicada técnicamente segln el contexto: fluctuacion
del precio y factores asociados, comparacion del precio minimo y el
maximo y sus efectos. En la tercera interpreta erroneamente el
maximo como precio mas reciente y lo compara con el promedio
(1.937) hacen una explicacion corta.

En la cuarta indica que es un analisis geoespacial, la quinta
habla de la ventaja al facilitar el seguimiento en tiempo real de los
indicadores econdémicos, y la Ultima habla del impacto social
diferenciado segun clase social.

Uso de TA: indica cuatro vifetas con titulo y explicacion
técnica que dan cuenta de factore asociados segin el contexto:
Concentracion de precios maximos, Precios Minimos en la periferia
y el sur, Corredor de precios intermedios y Disparidad Regional
Significativa. Ubica correctamente regiones naturales y
departamentos

La mayoria de los estudiantes lo maximo que lograron fue presentar un agrupamiento

acorde a la escala de color dada, para ello propusieron desde dos hasta cuatro categorias

(14/16), algunos intentaron hacer uso de las regiones naturales de Colombia (4/16) o los

nombres de los departamentos (2/16). Un grupo grande, persiste en un patréon de lectura

basico como es destacar el maximo y el minimo (7/16) o recorrer la escala haciendo un

comentario basico sobre el valor de la variable (2/16).

En muy pocos casos se evidencio la identificacion del hecho central mostrado en el

grafico, la variacion regional en el costo de un litro de leche; idealmente se esperaria que a

nivel de educacion superior se evidenciara mayor capacidad critica en cuanto a intentar

vincular factores que pudieran explicar la variacion en el precio y llamar la atencion sobre
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las zonas coloreadas en gris o aspectos relacionados con la validez de la muestra al estilo del
nivel 4 de Curcio, claramente el bajo manejo del contexto limita la presentacion de un analisis

que requiere incorporar elementos no explicitos en el grafico.

En contraposicion, las dos respuestas obtenidas a partir de una IA muestran un analisis
muy completo desglosado en varios puntos de vista del analisis incorporando tanta
terminologia propia de &mbitos econémicos y explicando técnicamente la disparidad regional

que se constituye en el principal hecho a destacar.

7.8. Analisis de respuestas a la pregunta 8

El objetivo de la actividad era confrontar al grupo de participantes a la lectura de un
grafico no estandar en estadistica, pero con un uso frecuente en el ambito practico. La
pregunta realizada planteaba dos interrogantes, el primero indaga por una indicacion sobre
la forma de leer el grafico, la gran mayoria present6 una descripcion clara y acertada (11/15),
s6lo dos personas manifestaron no conocer este tipo de grafico y en consecuencia
imposibilidad para responder, asi mismo la evaluacion del desempeiio de los estudiantes de
la Licenciatura en Matematicas fue acertada por la gran mayoria, s6lo dos personas lo

califican de “Notablemente bien” y “Bien” porque est4 aproximadamente en 440 puntos”.

Entre los errores detectados esta la confusion en la identificacion del valor de referencia
(origen del sistema de coordenadas) si es promedio o mediana, en algunos casos se evidencia
la necesidad de tener la escala para leer el valor exacto del promedio y complementar la

interpretacion.
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Figura 8

Analisis y clasificacion por niveles

1 2 3 -

No responde

Cantidad de estudiantes
J -

—_

Nivel de lectura

Sobre los niveles de lectura identificados a través de la pregunta 8, el grafico anterior
evidencia que més de la mitad de los estudiantes se ubica en los niveles de lectura altos, los
cuales son 3 y 4, esto muestra que el grafico tipo radar exige y fortalece los niveles de lectura

que van mas alla de la observacion literal.

Ahora bien, de este andlisis se puede resaltar que varios estudiantes ubicados en el
nivel 3 demuestran una comprension estructural del grafico, por ejemplo, se presenta el caso
del E3, quien va un paso mas adelante cuando dice “Generalmente el grafico de telarafias se
lee teniendo en cuenta la distancia que existe desde el centro hasta el punto indicado, como
si fuese la magnitud del vector asociado” esto para poder explicar el grafico y asimismo
inferir sobre el rendimiento de la carrera de Licenciatura en Matematicas, lo que muestra una

lectura analitica apoyada en nociones matematicas formales.

De igual forma, resulta significativo que algunos estudiantes lleven la informacion

del grafico hacia otros contextos mas amplios, como E6, al decir que “Aunque no se muestran
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valores numéricos, la Licenciatura en Matematicas, por la naturaleza de su disciplina,
probablemente obtuvo un desempefio solido en Razonamiento Cuantitativo, y al no presentar
flechas descendentes marcadas, se infiere que su resultado general fue competitivo o
favorable, especialmente en areas l6gico-cuantitativas, aunque su posicion exacta requiere
datos especificos para precisarse” lo que evidencia que una interpretacion conecta los datos

con el campo académico.

Por otro lado, los casos de los estudiantes ubicados en el nivel 2 permiten identificar
con mas claridad las fronteras existentes entre la lectura descriptiva mecanica y una
interpretativa, el E14 quien dice “Se lee observando la distancia de cada punto respecto al
centro: cuanto mas alejado estd, mayor es el valor. Cada eje corresponde a una carrera
universitaria. Asi, permite comparar de forma visual qué carreras tienen mayores 0 menores
resultados”, asi pues, describe la mecénica de la lectura, comparando los radios o la distancia
al centro, para poder ubicar el desempefio en un nivel académico intermedio, todo esto, sin

avanzar hacia explicaciones con profundidad o criticas que lo ubiquen en un nivel superior.

En el caso del nivel 1, en el cual se ubica el ES5, es relevante ya que reconoce
explicitamente no saber leer el grafico, y al mismo tiempo, no poder responder sobre la
Licenciatura en Matematicas, dice que “No tengo claridad en como leer este grafico, jamas
lo habia visto antes, supongo que cada punto representa el puntaje global que se tuvieron en
las pruebas y los del centro de la espiral fueron resultados mas bajos, quizas pero no lo podria
asegurar con total seguridad”, este reconocimiento refleja que el grafico radar representa una
dificultad real para algunos estudiantes, y asi, se refuerza la idea de que este tipo de

representacion exige habilidades especificas de lectura estadistica.
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Por ultimo, en el nivel 4 se destacan respuestas donde la lectura critica y evaluativa del
instrumento son protagonistas, se presenta el caso de E2, quien emite un juicio de valor “La
grafica me parece completa, estd bien, quizas uno se pueda confundir con el plano en rojo,
pero uno lo toma como el radio para diferenciar a todos los puntajes y poder analizar” este
comentario refleja que probablemente se puede generar una confusion al intentar interpretar
el grafico. De manera similar, el E18, se fundamenta mediante el andlisis de datos para dar
una recomendacion “A la Licenciatura en Matematicas le fue mal en comparacion con la
media de programas evaluados, sugiriendo la necesidad de implementar estrategias de
mejoramiento en las competencias genéricas de sus egresados”, en estos casos, se evidencia
la lectura detras de los datos en el que el grafico se convierte en base para la critica, toma de

decisiones y sugerencias de mejora.

7.9. Analisis de respuesta a la pregunta 9

.Como leer un dashboard?

Del andlisis de respuestas dadas por los participantes (Ver tabla 18) podemos

identificar los siguientes patrones de lectura:

1. Exploracion libre del tablero: revisa opciones sin seguir un orden intencional, luego
interpreta y concluye superficialmente sin generalizar. Planteamos esta posibilidad, aunque

no fue observada a plenitud.

2. Exploracion secuenciada del escenario: involucra acciones como ir en orden de aparicion
o eligiendo una opcién como puede ser la linea de productos, analisis mes por mes,
comparacion por lugar, conclusion sobre ventas por la linea de productos elegida, no

realiza calculos adicionales, repite para las otras opciones segun la primera eleccion.
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3. Andlisis guiado del tablero: intenta dar una estructura al analisis, aqui dos ejemplos de
las acciones realizadas:

e Ubicar una Linea de productos, analizar su comportamiento segun intervalos de

tiempo, inferir basado en calculos como promedio, conclusiéon indicando mayor

indicador de ventas en un intervalo de tiempo (cuatrimestre o todo el afio) para

cada linea de productos.

e Analisis global, mes a mes, todas las lineas de productos y sucursales, filtrar por
lineas de productos, identificacion de puntos criticos por sucursales, concluye “Si
tuviera que dar un informe lo realizaria en base a lo analizado y brindaria la
sugerencia de abrir otra sucursal, invitando a realizar un estudio del nicho de
mercado en la zona”.

4. Inspeccion de base de datos y analisis guiado del tablero: inicia con una exploracién
superficial de la base de datos, luego analiza las tablas dindmicas definiendo una variable
inicial de interés, a través del uso de filtros analiza el comportamiento de las lineas de
productos, sucursales o puntos de venta y compara por meses, el orden en que se hacen

estas comparaciones varia.

Tomando en consideracion las dos respuestas bajo sospecha de uso de IA, se encontraron

dos tipologias que podemos denominar Secuenciada y técnica:

5. Detalla cinco pasos: Exploracion inicial y navegacion, Analisis de variables y estructura
de datos, Organizacion y agrupacion de datos, Inspeccion de la estructura de formulas,

Analisis detallado del Dashboard visual prestando especial atencion a la informacion
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puntual que segmenta, incluye un comentario sobre la no existencia de referencia o fuente

de los datos que posiblemente le hubiera permitido complementar la interpretacion

acorde al contexto e incluso involucrar otros datos.

6. Inicia con comparacion global al interior de cada variable (Ciudad, mes, Linea de

productos), andlisis bivariados (Linea de producto vs Ciudad), (Meses vs Linea de

productos), Postula causas, realiza calculos complementarios para identificar nuevos

elementos como la participacion relativa de cada ciudad por mes.

Tabla 18

Respuestas de estudiantes ante la lectura de un Dashboard

Estudiante Tipologia
de
Lectura

Secuencia de acciones (pasos) para la
lectura de un dashboard

El 2

Leer los enunciados de las tablas,
Interactuar con botones, Interpretar las tablas,
Hacer relaciones entre ellos para sacar
conclusiones

E2 3

1. Primero fue centrarme en un topico
(bebidas alcohdlicas, bebidas NO alcohodlicas,
gourmet)

2. Luego identifiqué intervalos de tiempo
(cuatrimestres, trimestre o el afo natural) que me
sirvieran para poder sacar alguna inferencia
interesante.

3. Después calculé el promedio de los
datos, ejemplo: con el gourmet sumé los
porcentajes y dividi entre los meses, en este caso
12, ya que era el ano completo.

E3 3

1. Primero exploré todo el dashboard,
para observar cada herramienta.

2. Elegi una categoria y analicé cada mes.

3. Realicé algunas conclusiones que
observe.

4. Observe una a una cada categoria
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E4

2

1. Lo primero que hice fue abrir la
bashboard y experimentar el como funcionaba,
empecé a darle click en los distintos botones al
azar, solo con ese fin.

2. Luego me enfoque en la grafica e
identifique cual linea en la grafica representaba
cada lugar.

3. Me fui a la parte donde estaba los
botones de los distintos alimentos y en el mismo
orden en el que se encuentra en el documento le
di click a cada boton, para observar un por uno
cada grafica que le correspondia, enfocandome
en que linea estaba mas abajo, cual mas arriba,
que tanta variaba.

4. Luego me enfoque en cada mes,
entonces le daba click en cada mes y me
enfocaba en las tres graficas que representaban
los porcentajes para analizarlas.

E5

1. Revise mes a mes que pasaba con todas
las categorias y sucursales.

2.Filtre las categorias y revise que estas
ventas en algunos aumentaban

3. Me detuve en el grafico de lineas que
permite comparar las ventas de las sucursales
durante un afo para analizar puntos criticos.

4. Si tuviera que dar un informe lo
realizaria en base a lo analizado y brindaria la
sugerencia de abrir otra sucursal, invitando a
realizar un estudio del nicho de mercado en la
zona.

E6

1. Revisar cada columna de la base de datos.

2. Analizar las tablas dinamicas usadas para la
creacion de los graficos.

3. Usar los filtros para analizar cada categoria y
cada mes.

E7

1. Revisar Columnas: Identificar las variables
disponibles: Punto de venta, categorias, mes,
y el valor a analizar: Total.

2. Definir el Periodo: Confirmar que los datos
cubren los 12 meses del afio 2024.

3. Agrupar por Categoria: Crear una Tabla
Dindmica para sumar la columna Total
agrupando por la columna categorias (rapida,
postres, bebidas).
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4. Comparar Totales: Observar los tres
subtotales para verificar qué categoria
contribuye con la mayor parte de los
ingresos, estableciendo que la 'rapida’ es la
dominante.

Agrupar por Sede para sumar la
columna Total agrupando por la columna
Punto de venta (Bucaramanga, Giron,
Floridablanca).

5. Comparar Sede: Observar los tres totales
anuales y determinar que la sede de Giron
tiene el volumen de ventas maés alto.

6. Filtro de Segmento Lider: Aplicar un filtro a
la hoja de datos para ver solo las filas donde
Punto de venta = Girdn y categorias = rapida.

7. Inspeccionar Tendencia Mensual: Recorrer
la columna Total en el segmento filtrado,
observando los valores de enero a diciembre.

8. Detectar Desviacion: Identificar que el valor
de Octubre ($89,000,000) es
significativamente mayor (una desviacion)
respecto a los meses contiguos, sefialando
una anomalia.

9. Luego se reviso las otras hoja e interactud
con los graficos y opciones, ara entender de
manera mas visual

E8

Explorar el dashboard dando click en los
meses del afio y viendo el porcentaje de cada
ciudad

2. Analizando las graficas observando el
porcentaje de cada ciudad

3. Adicionalmente me dirigi a la base de
datos y la siguiente hoja para ver y comprender
el proceso que se realizd para crear dicho
dashboard para hacer mas dindmica y organizada
la grafica

15

1. observar la base de datos

2.pasar a analizar el dashboard,
presionando primero los meses del afio que es lo
primero que aparece y ver que reflejaba cada
uno, mostraba los porcentajes en las ventas de un
producto
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3. presionar los tipos de productos para
saber que reflejaba en este caso se mostraba en la
grafica y también en los porcentajes del mes que
estaba seleccionado.

4. seleccione mes por mes y observe la
variacion de cada uno de los productos.

E10

Primero mire la base da datos para saber
el afio las categorias el lugar el mes y las
ganancias totales

2. Luego me fui a la hoja dos en donde
miré como se hicieron las graficas y tablas y con
qué fin estdn hechas para que pueden llegar a
servir 'y que tipo de preguntas podrian
responderse

3. Al final mire las dos grafica en donde
estd la grafica de lineas y el grafico circular de
porcentajes en comparacion con las tres zonas y
luego interactiie con los filtros y con la grafica
para ver los comportamientos de cada categoria

Ell

1. Abrir el dashborad en Excel y empezar
a explorarlo para conocer con que variables
cuenta

2.En la exploracion podemos notar que
nos encontramos con varias variables, con varias
categorias, que es un recurso en donde podemos
cambiar de mes, de categoria libremente y para
cada caso nos va a dar el grafico y el porcentaje.

3.Revise las categorias  (bebidas
alcoholicas, no alcoholicas, comidas rapidas,
gourmet,..) y también revise los meses y que
habia un filtro en donde uno podia seleccionar
todos los meses para que fueran visibles al
tiempo, y que cualquier cosa que se observaba
tenia que ver con los filtros que se asignaba

4. Detecte los graficos que para el
porcentaje era un grafico parecido al circular por
cada ciudad y que habia un grafico de linea con
la suma total

5. Tome nota de los porcentajes que
aparecian por ciudad mientras iba cambiando los
meses para ver este como iba cambiando

6. En el grafico me di cuenta de que uno
podia seguir el trayecto de todo el afio en donde
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se evidenciaban los picos y en donde se tuvo
mayor venta y menos ventas.

7. Aqui se puede analizar las relaciones,
las similitudes, mirar los porcentajes y este
proceso se puede hacer con cada una de las
categorias cambiando el mes y la categoria y con
esto sacar conclusiones estadisticas.

E13

Explorar el recurso, identificar la
distribucion de porcentajes, y los productos
mencionados.

2. Inspeccion de cada sucursal para todos
los productos.

3. Inspeccion del producto mas vendido
en la segunda sucursal con mayor porcentaje de
ventas.

El5

visualizar la base de datos sobre la que se
construye el dashboard

2. interactuar con el dashboard
analizando las categorias los meses etc.

3. Analizar las categorias teniendo en
cuenta las ventas en cada punto de venta.

4. analizar mes a mes como van
cambiando las ventas de algunas categorias

5. ver los porcentajes y graficas para
sacar conclusiones.

El6

Primero observar la tabla pequefia donde
estan los valores de las tres graficas de ventas en
Bucaramanga, Floridablanca y Giron

2. Luego vi la tabla de cada mes con el
total de los tres restaurantes para comprender un
poco mas las ventas anuales

3. Luego observé la otra tabla de cada una
de los tres restaurantes para comprender el total
de la tabla anterior

4.Y esto con el fin, de entender la grafica
donde estdn los meses y los tres restaurantes
observando sus ventas y asi llegar al porcentaje
total y comprenderlo

E17

1. observé los datos a analizar y las
categorias propuestas.

2.Pude notar que se presentaba un
analisis mes a mes del porcentaje de ventas,
donde se comparaba el desempefio en
Bucaramanga y su area metropolitana.

3.observé la grafica de lineas que me
permitia comparar las ventas entre las tres
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regiones mes a mes, y hacer un analisis de su
comportamiento a lo largo del afio, que era lo que

pretendi observar.

Respuestas bajo sospecha de uso de TA:

Figura 9

Interpretacion usando 14

Figura 10

i

. Exploracién Inicial y Navegacién: Se realizé una exploracién activa del archivo
de Excel, haciendo clic en todos los elementos interactivos y revisando las
diferentes hojas para entender la disposicién general del documento.

[&]

. Andlisis de Variables y Estructura de Datos: Se revisaron las categorias o
variables de la tabla de datos subyacente (fuente de informacién del dashboard)
para comprender qué tipo de informacién se estaba midiendo.

w

. Organizacién y Agrupacién de Datos: Se procedié a organizar la tabla de
datos de manera personalizada para facilitar la lectura, agrupando la informacién
principalmente por el punto de venta.

S

. Inspeccidn de la Estructura de Férmulas: Se revisaron las férmulas utilizadas
en ciertas celdas del Excel. Esto sirvié para verificar la eficiencia y la estructura
logica del programa de cdlculo implementado en el archivo.

w

. Andlisis Detallado del Dashboard Visual: Finalmente, se comenzé a observar
los datos del dashboard visual. El andlisis se realizd6 poco a poco, prestando
especial atencién a la informacién puntual que segmenta por:

Comentaio: No vi en ningfin lugar, referencias, pagina web, o la manera en la que

se recogieron los datos.

Interpretacion usando 14

[dentifiqué las hojas: "Base de daros” [datos erudas), "Hoja2" [resimenes

porcentuales) ¥ "Dashboard.

2. Reconoct las variables clave: punto de venta, mes, categoria ¥ total de ventas.

3. [dentifiqué la participacidén percentual de cada cindad: Bucaramanga (36.75%4),

Girdm [35.66%4), Floridablanca (27.59%).

4, [dentifiqué que no hay una sweursal dominante, sino una distribucion equilibrada.

5. Agrupé wentas por mes ¥ detecté estacionalidad: diciembre [16.5485), julio

(10.63%;), octubre (8.73%) como picos.
&. [dentifiqué meses bajos: enero [(6.30%) v febrero [6.70%4).

7. Analicé cada caregoria (rdapida, gourmet, bebidas aleohélicas, no aleohélicas,

postres).

8. Descubri que bebidas alcohélicas son las de mayor volumen, especialmente en

Bucaramanga v Girdn.

9. [dentifiqué especializaciones: Floridaklanca en gourmet, Girdn ¥ Bucaramanga en

bebidas aleohalicas.

10. Detecté oportunidades: bebidas no alcohédlicas con ventas bajas en general,

11. Localicé meses con comportamientos anomalos: julio con alto en bebidas no

alcohdlicas, diciembre en todas las categorias.
12, Analicé posibles causas: calor en julio, celebraciones en diciembre,
13. Cenverti valores absolutes a porcentajes para comparacion equitativa.

14, [dentifiqué participacidn relativa de cada cindad dentro de cada mes.

15. Senalé potencial de crecimiento: categoria gourmet en Bucaramanga y Girdm.
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Figura 11

Interpretacion usando 14

%, Abra el archive “Dashbosrd ventas? donde encontrara un dashboard en Exes] elab-
orado a partir de datos provenientes de ventas de un restaurante de cadens que
enpiezs & expandirse en Bmanga v su zons metropolitana. Escribe en el reensdro
las ideas méis interesantes derivadas de la lectura ds este recurso visusl.

= Estacionalidad y Pico de Ventas Anual: El comportamiento de las ventas
totales a lo largo del afio muestra una clara tendencia creciente, sleanzando su
punto maximo y pico de facturacion durante &l mes de Diciembre (§1,,.). Esto
indica una alts dependencia de la temporads de fin de afio pars el rendimiento
financiero general de la cadena.

« Heterogeneidad Geografica ¥ Eventos Locales: Existen diferencias sipni-
ficativas en los patronss de vents entre los distintos lugares de venta. Cisrtos
lupares experimentan picos de venta de almin tipo especifico de alimentos o be
bidas en temporadas concretas, misntres que otros no. Esta variscion sugiers una
fuerte correlacion entre las ventss v festividades locales o eventos especificos de
cada zona.

» Helevancia de la Catepgoria de Behidas: El analisis prafico d=l porcentaje
de venta de un tipo especifico de bebidas indica que ests cateroria tiens una
participacion relevants en el total. Su analizis d=tallado es erocial pars entender la
dinamica del mir de productos.

Interpretacion:

Para analizar la interpretacion de la informacion mostrada en el tablero dinamico,
categorizamos las respuestas (Ver tabla 19) acorde a una categorizacion propia que
sorprendentemente se concentrd en una primera categoria en la que mas que interpretar se
indicaba el tipo de informacion que mostraba el tablero sin interpretarla, se puede atribuir a

dos factores como la longitud de la prueba y la falta de claridad en el enunciado:

Tabla 19

Clasificacion de las interpretaciones dadas al Dashboard

Interpretacion del Rasgos caracteristicos Frecuencia
Dashboard
Superficial No interpreta la informacion, indica 8

qué informacion presenta cada grafica.
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Basico Identificacion de puntos criticos 6
(Maximos o minimos)

Intermedio Analisis  comparativo de la 1
informacion, involucra elementos adicionales

no explicitos como la variabilidad.

Para observar la Tabla 20 Clasificacion de respuestas en niveles de lectura del

Dashboard (Ver Apéndice H)

1.

Respuestas bajo sospecha de 1A:

Dominio de la Categoria 'Répida’ (Plato Fuerte): La categoria “rdpida” (comida
rapida) es, por mucho, la principal fuente de ingresos en toda la cadena. Sus ventas
acumuladas son mas del triple que las de la categoria més cercana, lo que indica que
el negocio depende fuertemente de este tipo de productos.

-Liderazgo de la Sede de Girén: De las tres sedes en la zona metropolitana, el
punto de venta de Giron es el mas rentable o con el mayor volumen de ingresos, al
registrar las ventas totales mas altas en el periodo analizado (aproximadamente 665.8
millones de pesos), superando a Bucaramanga (568.1 millones) y Floridablanca
(531.5 millones).

-Anomalia de Pico Estacional en Giron: El punto de venta de Giron muestra
un pico de ventas atipico en el mes de octubre para la categoria principal (“rapida”)
con 89 millones de pesos en ingresos. Este valor es desproporcionadamente alto
comparado con el promedio mensual y duplica el desempefio de otros meses fuertes
(como diciembre), sugiriendo la ejecuciéon de una campafia o evento puntual de

altisimo impacto ese mes.
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2.

94

Las ventas totales estan bastante repartidas entre las tres sucursales: Bucaramanga (36.75%),

Girén (35.66%) y Floridablanca (27.59%). No hay una dominancia clara de una sola

ubicacion.

Diciembre representa el 16.54% de las ventas totales anuales, siendo el mes mas

fuerte. Esto sugiere un importante impacto de la temporada navidefia en el consumo.

Julio (10.63%) y octubre (8.73%) también son meses destacados, mientras que enero

(6.30%) y febrero (6.70%) estan entre los mas bajos, mostrando una estacionalidad

beyond solo diciembre.

Aunque tiene la menor participacion general, en febrero y mayo Floridablanca tuvo

picos significativos en ventas gourmet (42.6M y 48.7M respectivamente), mostrando

potencial en ese segmento.

Ambas sucursales tuvieron ventas muy superiores en bebidas alcohdlicas,

especialmente en diciembre (101.6M en Bucaramanga y 94.9M en Giron).

Esta categoria tiene los volimenes mas bajos en general, con excepcion de algunos

picos en julio, posiblemente por temporada de calor.

Figura 12

Interpretacion usando 1A

Act. | Tema Central

Ohbservaciones | Hol
Profesor)

A porte Didactico ¥
A provechamiento

Crafieco de Bar-

Ewvalia la lectura de

Foments la inferencia contex-

tudiante a justificar el
usc d=l Histograma
para unsz variable
cuantitativa continms
(" Duracion' ).

ras frecuenciaz v la ca- | tual. Se aprovechs para infro-
pacidad de hacer in- | ducir la Moda v &l caleulo de
ferencias logicas (gj., | Totales (sumsatoria) como her-
el museo cierrs el | ramienta perencial.
jueves).
2 Seleccion de | Confronta dos tipos de | Desarrolla &l razonamiento
Grafien rraficos. Obliga sl es- | analitico.  Se aprovecha para

ensefiar la diferencia entre datos
cateporicos  (barras) v datos
aprupados (intervalos de class en

histogramas).
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E]

Grafico de
Lineas

Ideal pars comparar
series temporales v
analizar la  volatil-
idad (Medellin)  va.
estabilidad (Cali) ¥
puntos de equilibrio
[Junio].

Permite la  imterpretacion
econdmica. Se aprovecha para
discutir  Estacionalidad (pico
en febrero) ¥ el calculo de Tasas
de Crecimiento intermensnales.

Barras Apiladas
{Proporciones)

Evalis la capacidad
de ver &l total (altura)
v la proporcion ['%
de mujeres). La clave
es la interpretacion de
la desigualdad per-
sistente v la regre-
sion de la paridad.

Ideal para Estadistica Descrip-
tiva. Se aprovechs pars caleu-
lar ¥ discutir la evolucion de la
brecha de género a lo largo del
perindo de tiempo analizado.

&n

Grafien de Dis-
persion

Excelente para intro-
dueir la correlacion
lineal. El  estudi-
ante debe identificar
la relacion negativa
fuerte: s mas estres,
menor rendimisnto.

pensamiento
critico sobre la causalidad.
8¢ aprovechs para ensefisr la
linea de tendencia v como la
dizspersion indica la influencia de
otras variables.

Frmenta &l

95
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8. Conclusiones

El anélisis global del nivel de lectura ubica al grupo en el Nivel 2 y 3

mayoritariamente acorde a lo reflejado por las preguntas 1 y 3 para las cuales se hizo tal

clasificacion segun la escala de Curcio (Ver Apéndice A), este hecho resulta preocupante
dado la orientacion hacia la docencia que tienen estos jovenes y el nivel de avance en el
programa, en este punto ya los estudiantes han terminado su formacion en el area de
Estadistica y Probabilidad, por ello se torna preocupante que la capacidad lectora se limite a
ubicar los elementos mas visibles en el grafico como son los maximos y los minimos,
acciones como comparar, agrupar, identificar patrones o tendencias e implementar analisis

bivariados y multivariados se tornan de nivel avanzando para ellos.

Las respuestas dadas a la segunda pregunta permiten concluir que, al parecer, el
estudio del histograma se hace con mayor énfasis y hay claridad al identificar su uso en casi
la mitad del grupo, pero evaluar las razones que justifican la eleccion no es tan satisfactorio,
lo méximo logrado es expresar el caracter continuo de la variable, solo dos personas
mencionan el concepto de distribucion y dos hacen alusion a la ventaja del histograma en

cuanto a resumir el analisis porque agrupan valores.

La pregunta 3 nos revela nuevamente una alta concentracion en el nivel 2 de la escala
de Curcio (13/16) reflejando un patrén de lectura caracterizado por ser mecéanico centrado en
los elementos mas visibles del grafico, pocos casos intentan involucrar el contexto para
complementar la interpretacion y comparar; adicionalmente a este andlisis, se identificaron
cinco patrones de lectura del Grafico de lineas comparativo dado, donde el Gltimo evidencia

rasgos de pensamiento critico, la mayoria se quedé en el nivel propuesto Descripcion Simple
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por ciudad y comparacion anual, no incorporan elementos como la variabilidad o

identificacion de tendencias, caracteristicas muy visibles en un grafico de lineas.

En la Pregunta 4, nuevamente tenemos el nivel 2 como el mas observado (9/15), s6lo
6 estudiantes se apartan de ahi porque se atreven a explicar o conjeturar a partir del contexto
de los datos sin que se logre un auténtico nivel 4 de Curcio, pero si con tintes de pensamiento
critico. Se identificaron 4 caracterizaciones que dan cuenta de la forma como interpretan el
grafico a partir de los elementos estructurales que usan, la mayoria cae en la segunda
categoria (9/15), Comparacion bésica basada en identificar puntos criticos de las dos

distribuciones como son Maximos, Minimos, Igual Frecuencia principalmente.

La pregunta 5, fue la actividad con mayor cantidad de respuestas acertadas (8/14) al
menos incorporando lo basico que aqui era interpretar la interrelacion entre variables y
argumentar desde el contexto, en general no se aludi6 al coeficiente de correlacion o al rol

de las variables en el analisis.

En cuanto a la pregunta 6, podriamos catalogar que fue una de las de mayor dificultad
por la doble comparacion que incorpora al tiempo de los diversos elementos que constituyen
cada boxplot; en general la tendencia fue a usar los cuartiles, principalmente la mediana
(8/15), un bajo numero hizo la doble comparacion (6/15) y resulta casi imposible que
incorporen la variabilidad, caracteristica visible en un grafico de Caja y bigotes o boxplot a
través del RI o rango global.(6/15). Se establecieron 13 tipos de andlisis que se corresponden
con la cantidad de elementos estructurales que ofrece un grafico boxplot comparativo,

obviamente cada uno con baja frecuencia de presentacion.
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Los errores técnicos de manejo de elementos estructurales de un grafico estadistico
deben ser tratados en clase, se parte del hecho que en Educacion basica se definieron y
ejemplificaron lo suficiente pero la realidad nos muestra otro escenario, se debe retomar la
formacién incluso en elementos bésicos como los graficos estadisticos, su construccion,

criterios de uso e interpretacion.

En la pregunta 7 el principal obsticulo fue el manejo del contexto, no conocer
nombres de departamentos o regiones naturales de Colombia, la escala de colores resulta
muy llamativa y practicamente la mayoria hizo una lectura basica del mapa de calor a partir
de esta, no se resalta la principal consideracion a hacer, la variacion regional en el costo de

la leche y atreverse a conjeturar una causa.

La pregunta 8 fue afrontada de manera adecuada, se preveia que muchos no
conocieran el tipo de grafico, se considera que la formacién en matematicas les ayudo6 a
atreverse a leer el grafico a partir de entender la escala que propone aunada al conocimiento

del contexto que es el desempefio en Saber Pro de los estudiantes UIS.

La pregunta 10, tal vez la mas novedosa del instrumento disefiado, permitid
evidenciar cuatro tipos de trabajo con un dashboard postulando como nivel méximo la
combinacion de dos analisis, Inspeccion de base de datos y Andlisis guiado del tablero
obviamente con criterio individual , nuevamente la caracteristica sobresaliente es basarse en
el maximo y en el minimo, comparaciones mes a mes y producto por producto para concluir
sobre la Linea de productos que sobresale en cada lugar, se destaca el uso de la base de datos
como insumo para la interpretacion y en algunos casos establecer un plan de accion (anélisis
guiado) para lograr una lectura acertada de al menos los hechos relevantes en cuanto a venta

destacada de cada una de las lineas de productos en consideracion. El bajo nivel interpretativo
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sugiere la necesidad de incorporar este tipo de herramientas “modernas” que suponen un

analisis multivariado para el que al parecer no estan preparados.
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Apéndices

Apéndice A
Instrumento de evaluacion

Nombre: 17 de octubre de 2025

A continuacion, encontrard una serie de actividades para las cuales hay indicaciones
particulares. Le solicitamos responder en el espacio que se ha dispuesto para tal fin en cada

preguntay aportar lo que se indica, no hay limite de espacio.

1. Escribe tres ideas derivadas de la lectura de la siguiente grafica:

' Observa el nimero de personas que visitaron un museo la semana pasada.
800 1
600 —
400

2004 1

_ _— —_— - —

lunes martes miércoles jueves viermnes sabado domingo




104
NIVELES DE LECTURA DE GRAFICOS ESTADISTICOS

2. Paralos siguientes datos se proponen dos representaciones graficas, tras analizarlas
concluya cual es mas apropiada o si ninguna de las dos lo es, indique cual grafico

utilizaria para representar de una mejor manera la variable Duracion de videos.

DURACION VIDEOS EXITOSOS DE YOUTUBE

500
412
400
3 281 282 286 296 301
> 300 35 241 254 264 269 270 276
% 505 210 225 229
167 173
% 200
o 100
100
0 "
VIDEOS
W Johny Johny Yes Papa M Baby shark dance W Bath Song
M Sorry - Justin Bieber W Waka Waka M Dark Horse
B Wheelsonthe Bus W Seeyou again M Shake it off
W Gangnam style W Shape of you W Roar - Katy Perry
B Uptown Funk W Perfect - Ed Sheeran B Counting Stars
MW Despacito M Bailando - Enrique Ig ft... M Thinking out loud

DURACION VIDEOS EXITSOS DE YOUTUBE

[100, 182] (182, 264] (264, 346] (346, 428]

Frecuencia

9
8
7
6
5
4
3
2
1

=

Duracidn (sg)
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3. Escribe en el recuadro algunas ideas interesantes derivadas de la lectura de esta

grafica.

Un empresario tiene restaurantes en distintas ciudades. Al hacer un estudio de sus
ganancias, se encuentra con la siguiente grafica. La grafica muestra las ganancias (en
millones de pesos) de dos de sus restaurantes, en Medellin y Cali; en el transcurso de un
ano.

18

16 e

14
,-"!\\

2
01— e \

8 y ® F/ [ ] @ B

L="TR % T SO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic.

Observacion a la grafica o para la actividad solicitada:
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4. Escribe en el recuadro algunas ideas interesantes derivadas de la lectura de esta

grafica.

TOTAL DE NOMBRAMIENTOS: SECRETARIOS | SECRETARIAS DF ESTADD
— Porcantaje de mejeres i

H*H i k1
i)

'ﬂﬂﬂlﬂ?'ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Fusnie E:aboracen propen 2 partr de daics de 1a Presdanca dal Gobermo

Observacion a la grafica o para la actividad solicitad
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5. Después de leer la grafica escriba una conclusion o interpretacion lo mas completa

Rendimiento Académico

y sustentada posible a partir de este insumo.

120 4

100

80

60 4

20 1

Relacion entre el Nivel de Estrés y el Rendimiento Académico

=.‘
e °
L ] L L
™ .fc :. o
s @
@ @
lf..i "'.
.c\ e .
.-. .. @
L]
B o o .
@
® e
* a
%9 o e © *
o
.s .- ..
o - @ .
L] “.' l 8
e % *
° . .
o
T T T T T T
i 20 40 60 80 100

Mivel de Estrés

Tiempo medido en minutos

6. La siguiente grafica corresponde a datos de dos grupos de atletas que se preparan

para una competencia. Después de leer las graficas escriba un analisis a partir de

este insumo.
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GRUPO 2

GRUPO1

Diagrama de caja y bigote para del rendimiento fisico de los grupos
antes de los entrenamientos

108

36,5 50,0

30,0 - 60,0

42,0

385 52,8

32,0

45,0

0 10
I

20 30 40 a0 60 70

80

J

Tiempo medido en minutos

Diagrama de caja y bigote para del rendimiento fisico de los grupos
después de los entrenamientos

28,0

36,5

48,0

GRUPO 2

330

33,3 45,8

370

0 10 20 30 40 50 =14 70
1 |

GRUPO 1

Tiempo medido en minutos
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7. Observe la siguiente representacion grafica, luego escriba las ideas mas interesantes

que considere se derivan de esta.

Precio de Lt de leche en Colombia

Precio

Promediado

I §2.297 F
$ 1.937 j

I $1.577

Con tecno g o Bing

@ Micrazaft, OpenStreatiMap
8. Los datos corresponden al rendimiento promedio de los estudiantes de los diferentes
programas en la Prueba Saber Pro. Indique en el recuadro, ;como leeria uds este

grafico? y ;Como le fue a la Licenciatura en Matematicas?
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. Competencias Genéricas

Razonamiento Cuantitativo

Comunicacién Escrita

Puntaje Global

Lectura Critica

4

[LC+RC+CC+CE+ IN]
5

Competencias Ciudadanas

Frod. Agroindustrial Medicina . i .
Adrnén. Agroindustrial Lic. ngg@s Extranjeras | Inglés
) isica
Zootecnia Matematicas

Gestidn Emprasarial Biclogia

Ing. Forestal Geologia
Lie. Espafiol y Literaturs Microbiologia

Ing. da Procesos de Refinacidn y ... Enfermeria
Artes Fiasticas Derecho
Turisma Disefio
Filosofia - Economia
Lic. Misica Quimica
Ing. Eléctrica Ing. de Sistemas
Img. Metallirgica Ing. Electrénica
Ing. Industrial Historia
Ing. de Petrdlecs Ing. Quirmica

Lic. Edu. Bas. Primaria
Trabajo Social
Ing. Mecanica
Fizioterapia
Lic. Matemsticas

Lic. Literatura y Lengua Castellana

Ing. Civil
Lic. Inglés
Historia y Archivistica
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¢ Como leer este grafico?

¢ Coémo le fue a la Licenciaura en Matematicas?

9. Abra el archivo “Dashboard ventas” donde encontrara un dashboard en Excel
elaborado a partir de datos provenientes de ventas de un restaurante de cadena que
empieza a expandirse en Bmanga y su zona metropolitana. Escribe en el recuadro
las ideas mas interesantes derivadas de la lectura de este recurso visual.

10. Indique el paso a paso que Ud. siguioé para leer e interpretar el dashboard:
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Apéndice B: Dashboard

Link de acceso: Tes

s Pedro v Juliana

S e Tt

mes :
enero febrera marza abil

mayo junic julic: agosto

septiembre actubre novismbre diciembre

Apéndice

C

Excel de analisis de respuestas.

Link de acceso: Tesis Pedro v Juliana

a

Estudiante

Ideal

Idea2

Idea3

E

Hivel de lectura

F
Errores de

Actitud critica frente ala
o e da

112

categorias
bebidas alcohdlicas
bebidas O alochd

gourmet
Postres

rapida

H
Observaciones hechas a
la i

E1

Que desde slviernes hasta el
domingo se presenta una buena
cantidad de visitantes, siendo el
domingo &l dia con més visitas al
musen

Que el dia jusves probablemente
estuvo cerado

Oue los dias lunes, manes ymigreoles la cantidad
de visitantes es bastante reducida

Elestudiante logia el nivel 3
slinferir una causa sxterna,
donde eupresa que
"probablemente estuva
cenado” para el caro de
visitantes el jueves

Mingune.

N splica.

Inferencia cauzal sobre el
cierre delmuseo el jusues,

EZ

Diie =l dia lunes 150 persanas
visitaron el museola semana
pasada, =l martes 250 persanas. =l
miércales 200 personas. Entatal
2400 personas visitar el museoa

semanapasada

El dia jueves ninguna persania visitd
el muses, =l uismes 450 persanas
wisitaron el museo, el s3hada 600

persanas y el dominga 750
personss, Pars conchir =l domings

fue el dia conmas vi

as, el jueves
o fue ninguna persona =l cusl
seria el dia con menor visitas,

Una vists come docente, considers que hace
falta color alas gréfisas para diferenciar por parte
del estudiante y animarlo, puesto gue no tienen
colar, Por otro lada, quizés poner loz nimeros o
cambiar |as ineas punteadas donde muestranlos
rlmeros, puesta que. se ven una encima de otras

ytoca acercamos pars poderlas ver mejor

El estudiante logra el nivel 4 al
emitir un juicio de valor sobre 3
usabiidad y estitica del arifico
(Falta de color y problemas de
visuslizacidn de los nimeros)

Hlingune.

Froblemas de visuslizacién).

Critica al disefio del grafico (fala de color,

Ciloulo deltotal de visitantes:
I

(2400

E3

Eldominga fue el dia =n el cual 2l
musEn e mayor nimero de
visitantes, alcanzande |a cifra de

0 persanas.

Eldiajusves &l musea na recibid
wisitantes.

La mayoria de personas que uisitaron el musea lo
hicieran en los dias viemnes, sibado y domingo.

Elestudiante logra el nivel 2
al querer generalizarun
pann de asistencia,
disiendo que la magoria visitd|
elfin de semana

Hinguno.

Mo aplica

Ho aplica

E4

Se pusds ohseruar que &l jususs no

huba visitantes en el musen, puesto

quelafresuenciaindicada es de 0

persanas, siendo ¢l dis con menor
asistencia,

Eldia conmayor asistencia fue el
dominga, donde se registran 50
personas, siende una recuencia
altarespecto alos demés dias.

Dadeque ellunes ssisten 150 personas, sl manes
250 personas, el migrooles 200 personas, el
jueves [ personas, e viemnes 450 persanas, el
sibado 600 persanas y el dominge 750

persona:
2400177343 (343 personas aproximadamente).

Elestudiante logra el nivel 3
alrealizar un cslouls
compleio que fue una
divisién del toral ermre 7 para
obtener el promedio de
asistencia.

Mingune.

N aplica.

Céloulo eplicito del promedia
de asistencis por dia (240017,

A parti del viemes el nimere de
vizsitantes aumenta
progresivamente alo largo de ls
semana, siende los valores mas
shtos los del fin de semanalzdbada

El dia con mayor visita en el museo
25 el dominge, con
apravimadamente 800 personas,
mientras gue el lunes presenta la
cifra més bajs, cercana = 150.

Algo que se puede inferi del grafico s que se
svidencia que la disporibiided de tismpo libre
influye drectamente enla asistencia al museo,
sienda los dias no labarables los de mayar
concentracidn de plblice.

Elestudiante logra el nivel 3
slinferir cudl puede seruna
causa delpatrén que 2s1s
disperiblidad de tiempo libre,
pues segin ella esto puede

Estima sl domingo

cercade 800 (el

wvalor comecto es
S0).

Mo aplioa

Inferencia cauzal zobre la
influencia del tiempa libretdias
nolaborables.

domingol suplicar 2l sumento de visitas
¥ < endias nolaborables.
> Pl 'Gi P2 G2 P3 G3 P4 GA P5 G5 P6 G6 | P7T | G7 PB = + i 4
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Apéndice D

Tabla 6

Analisis de repuestas a la Pregunta 3

113

Est Niv Patrén de lectura Variacion Identifica Observacion
udiante el de Tendencia
lectura
El 2 Descripcion basica basada en comparar Preguntar por
qué ciudad esta por arriba o por debajo, crece o la ganancia anual
decrece, agrupa por meses (4 intervalos)
E2 2 Describe el comportamiento para Cali mas estable
Medellin, luego para Cali y al final compara durante el afio, Medellin
ganancias anuales presenta altibajos
E3 2 May-Agos ganancias crecen
Maximo en agosto para las dos
Ganancias de Medellin fueron mayores
(Error)
E4 2 Maximo por ciudad Si poca Alude a
Poca variabilidad en ganancias Med variabilidad, ascenso
Cali crece, es mayor el ascenso que el descenso
descenso
Afirma que promedio ultimos meses =
el primero(error)
E5 No Utilidad del grafico en relacion a Indica que el Indica No desarrolla
esnivel 3ni comparacion de ganancias obtenidas que clima o festividades de que se podria el analisis de puntos

4 auténticos
por
que no

pueden usarse para mejorar la produccion

cada ciudad a principio y
final de afo tienen efecto
en las ganancias

hacer un Analisis
de puntos criticos

criticos max y min




114

NIVELES DE LECTURA DE GRAFICOS ESTADISTICOS

E6 2 Maximos de Medellin
Tendencia creciente de Cali y mas que
Medellin
Ganancias iguales en Mayo

E8 2 Ganancia anual Med, max, min,
promedio, moda

Cali igual al anterior

No compara los rendimeintos, analisis
por separado
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El
0

El
1

El
2

(hace
mencion a
tendencia y
variacion)

3
(Sospecha
IA)

Compara suma total de ganancias de las
dos ciudades

Variacion en las ganancias de Med

Variacion mas estable en Cali

De lo anterior concluye que, de
mantenerse el ritmo de crecimiento, Cali genera
mayores ganancias

Caida significativa en marzo para
Medellin pero mayor ganancia anual

Cali aumento de feb a abril y de May a
Ago, pero menos ganancias que Med

Tendencia “alcista” de las dos ciudades

Med ganancias ‘‘sistematicamente”
mas altas en todos los meses indica posibles
diferencias (afluencia de clientes, precios mas
altos o mejor gestion operativa)

Caidas similares debidas a factores
estacionales comunes, temporadas bajas
turisticas o consumo regional

Diferencia en ganancia se amplia
progresivamente hacia el segundo semestre
explica una respuesta mas efectiva a campanas
promocionales o eventos locales en Med

Repunte en nov y dic en ambas
ciudades, efecto positivo de las festividades de
fin de afio sobre los ingresos

Su
argumento

principal

Si, Med
inicia  variando
luego se estabiliza

Cali,
variacion en la
ganancia mas
estable

Si

Describe el
grafico y sus
elementos
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El
3

El
4

El
5

El
6

2

Al
menos
agrupa y
hace
comparacio
nes por
intervalos

2
compara
por
intervalos
de meses
relevantes

2

Describe Med, alta variabilidad,
maximo, disminucién en unos meses, a fin de
afio se estabiliza

Analiza Cali, tendencia mas constante y
progresiva, crecimiento y punto maximo

Contrasta ganancias iniciales de Med
con las finales de Cali

Punto de coincidencia (mayo)

Compara suma de junio en adelanta
donde Cali gener6 mas ganancias

Compara el balance general y entonces
Med le fue mejor por un millon de pesos

Max de MED

Min de Cali

Max Med y Cali

Punto de coincidencia
Comparacion 4 primeros meses
Comparacion jun-dic
Comparacion ultimos tres meses

Poca variacion en ganancias de Med
(Rango y describe detalladamente como sube y
baja), muestra el total de ventas

Descripcion detallada de la serie para
Cali (sube y baja), reporta total ganancias

Reporta diferencia total de 2 millones
para Med

Si

Ganancias casi
constantes en Medellin,
en Cali cambia

Si

Destaca
posibilidades del
grafico para hacer
preguntas

Faltan
etiquetas para los ejes
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Max Med que atribuye a la
inauguracion, evidencia un periodo de
reduccion significativa y luego un crecimiento
gradual y a fin de afio una nueva reduccion

Luego habla de Cali, crecimiento
secuencial no lo detalla, indica Max en agosto y
que a final de afo se redujeron las ganancias

Alto nivel de volatilidad en Medellin

Rendimiento més estable y superior en
Cali (segundo semestre) que explica por un
mejor manejo o demanda maés estable

Estacionalidad inversa en el primer
trimestre, Med registra Max y Cali el min,
sugiere el efecto de factores externos o
estrategias de mercado diferentes

Punto de equilibrio o convergencia:
ambos se igualan en junio, luego Cali toma la
delantera

Sugiere
especificar
informacion en Y,
nombre y escala (Esa
informacion esta en el
enunciado)

El 2,
7 al nicio
involucrd
un poco el
contexto al
intentar
explicar el
Max de
Med al
inicio  del
periodo
El
8
Apéndice E
Tabla 8

Analisis de respuesta de cada participante a la pregunta 4
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Estudiante y Nivel de Idea 1 Idea 2 Idea 3 Errores al
lectura interpretar /
Observacion al grafico
El Afos  con Ano con >% Ano con Sugieres agregar
igual cantidad y en de mujeres menor cantidad mas descripcion al grafico
Nivel 2 cual fue mayor el %
., de mujeres
Caracterizacion:
Comparaciéon  basada en
puntos criticos basada en la
identificacion de maximo, minimo e
incluso igualdad, no hace una mirada
global para analizar cada distribucion
tampoco  analiza  escalas  (Se
concentran solo en las barras)
E2 Compara Maximos % Minimo en el Compara los dos
barras de participacion de % de mujeres valores de cada barra
Nivel 2 correspondientes mujeres como si fueran %

Caracterizacion:




NIVELES DE LECTURA DE GRAFICOS ESTADISTICOS

119

Comparacién

basica 0

elemental, inicia comparando barras

correspondientes

E3
Nivel 2

Comparacion
puntos criticos

E4
Nivel 2

Comparacion
puntos criticos

E5

Nivel: 3

% mujeres
menores que el de
hombre

basada en

Afos con

igual 'y mayor
cantidad de
nombramientos

basada en

%  mujeres
del total de

nombramientos

Ano con
menor cantidad de
nombramientos

Los
nombramientos de
hombres son en gran
proporcidon mayor que
el de mujeres

Rango (22 vy
32)

En la gréafica se evidencia que desde el 2002 al 2012 la
contratacion de mujeres como Secretarias de Estado ha sido inferior

que la de hombres, lo que se puede ver como una brecha en la equidad
de género o se podria afirmar que mas son los hombres que estudian
y aplican a estos cargos.

Compara los dos

valores de cada
como si fueran %

Sugiere

barra

no

escribir decimales en los

%

So6lo interpreta la

distribucion en gris

Puntualiza errores

en el manejo de

las
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E6 Salto en % Maximo % Minimo de las

en 2004 dos distribuciones
Nivel 2

Comparaciéon  basada en
puntos criticos

Destaca un salto
entre 2004 y 2006 pero no
una reduccion mayor dada
de 2002 a 2004

No profundizé en
el manejo que se estd
dando a las escalas
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ES8 Tendencia
creciente en varios
Nivel 2 algo de 3 afios que implica
., aumento en el % de
Comparacion  basada en .
. mujeres
puntos criticos
E9 Pico mas
alto en el %
Nivel 2
Comparaciéon  basada en
puntos criticos
E10 De 2006 en

adelanto el % de
Problema en la lectura no mujeres nombradas

termino completo la actividad aumenté

Valores mas % mas alto en
altos y mas bajos de la participacion
nombramientos femenina

Pico més bajo
en el %

Pide mas precision
pero indica que hay 4
datos en wuna misma
grafica 'y no dejar
variables sueltas pero no
es claro a qué se refiere en

cada caso

Dice que es
complicado realizar la
interpretacion  por la

forma en la que se muestra
la informacion
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El1l

Nivel 2 algo de 3 (tendenciaa ,ombramiento

estar por debajo de 32 y comparacion
de la covariacion entre Numero de
nombramientos y

%)

Comparacion elemental de las
dos distribuciones tratando de
identificar tendencias por periodos

El12

Nivel 4 o superior porque
en pensamiento critico,
sospecha de uso de 1A

avanza

Analisis de las tendencias
desde una perspectiva critica segun el
contexto de los datos

Ano
mayor

con

Tendencia

general de aumento
en los %, progreso

inconsistente
altibajos

con

Periodo
donde el %
aumento de 32

no

Barrera
estructural entre 20 y
32%, representacion
femenina es un tercio

Nombramiento
de hombres aumenta y
las mujeres también
entonces se opaca el

crecimiento

Caidas
significativas con lo
cual los avances
logrados no se
sostienen,

% maximo
alcanzado, limite

aparente por debajo de
la paridad, no hay una

trayectoria
consolidada de
crecimiento de las

politicas de equidad de

Indica
confusion  que
generar las dos escalas

la

puede
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E13

Nivel 2 algo de 3 pero no

evidencia

pronosticos

extrapolacion de tendencias

Comparacion
tendencias y variacion

El14

Nivel 2

Comparacion
puntos criticos

basada

basada

(0)

cn

cn

Variacion

en los %, rango,

cambio  en
representacion
femenina

% nunca
pasa del maximo,
pero contextualiza

aludiendo

% mas alto y
tendencia creciente
la desde 2008, perdida

posterior

Indica
valores en eje X que
no aparecen

desbalance a favor

de los hombres

género, se tienen
suficientes  periodos
para evaluar la
evolucion de la
representacion
femenina

Igual cantidad
de  nombramientos,
pero no igual % de
participacion
femenina

Ano de mayor
y el de
participacion
femenina

menor

Diferencia las dos
escalas

Muy buena la
observacion realizada
sobre la conclusion de la
grafica y uso que se podria
darle

Comenta
problemas con las escalas

(afios no son
concecutivos) e
identificacion de los

numeros, tono de colores,
dificultad para leerlo
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El6 % maximo'y Max de Grafica no

minimo nimero de adecuada, problema para

Nivel 2 nombramientos identificar qué es cada
femeninos valor

Comparaciéon  basada en
puntos criticos
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Comparacion elemental de las
distribuciones tratando de
identificar tendencias por periodos

dos

Analisis de las tendencias
desde una perspectiva critica segun el
contexto de los datos

movimientos
sindicales
ante lo cual

feministas
sigue
habiendo desigualdad

E18 Desigualdad Pico de Variablidad en
persistente de paridad y regresion : el nimero de
Uso de TA género (% en el Afio con % max, nombramientos,
periodo regresion a la paridad  adiciona el rango
corresponden a la al final del periodo
tercera parte de cayendo al punto mas Peor afo para
participacidn bajo en 2012 la representacion
femenina) femenina  (relativo)
compara el menor %
en 2012 con el de
2004, indicando que
este realmente es el
menor
Apéndice F

Tabla 10
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Respuesta de estudiantes a la pregunta 5

Estudi
ante

Conclusion

El

E2

E3

E4

ES

E6

El diagrama de dispersion muestra como entre mas estrés tenga el estudiante se ve afectado su rendimiento
académico de forma descendiente, es decir las variables tiene una relacion lineal e inversamente proporcional, por lo
que a medida que aumenta el estrés, el nivel académico disminuye. Esto se podria evidenciar con mas claridad con
la linea de regresion de la grafica. Aunque algunos datos estan dispersos entre ellos la gran mayoria muestran una
correlacion negativa.

Podemos concluir que los datos sugieren que el estrés influye negativamente en el desempefio académico de
los estudiantes, lo que resalta la importancia de mantener un buen proceso emocional y héabitos saludables para
mejorar el rendimiento académico, ya sea a nivel escolar o universitario

Entre mayor sea el rendimiento académico menor sera el nivel de estrés

La grafica muestra una relacion inversa entre el nivel de estrés y el rendimiento académico, lo que indica que
a medida que el estrés aumenta, el rendimeinto de los estudiantes disminuye. Con lo anterior se pued concluir, que
el manejo adecuado del estrés es un fundamental para mantener un buen rendimiento académico.

En la grafica se evidencia la relacion inversa que existe entre el nivel de estrés y el rendimiento académico,
se ve que a mayor nivel de estrés es menor el rendimiento académico, y esto se observa evidentemente, aunque hay
dispersion en los datos, este tiende a estabilizarse en el anterior andlisis. Este grafico sirve de concientizacion de que
no debemos estresarnos sino buscar mejores alternativas de estudio para tener buenos resultados.

e La correlacion de estrés y rendimiento académico es negativa ya que mayores niveles de estrés se ve mas
afectado el rendimiento académico
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Y

E8

E9

E10

e Los datos de la grafica tienen una dispersion baja ya que todos los datos se agrupan cerca de la linea de
tendencia.
Nota: Para establecer la tultima conclusion crei necesario dibujar la linea de tendencia

La grafica de dispersion muestra una relacion negativa (o inversa) fuerte entre el Nivel de Estrés y el
Rendimiento Académico. Esto significa que, a medida que el nivel de estrés aumenta, el rendimiento académico
tiende a disminuir de manera significativa. Los estudiantes con un bajo nivel de estrés (cercano a 0) alcanzan los
mayores niveles de rendimiento (cercano a 100 o mas), mientras que aquellos con un alto nivel de estrés (cercano a
100) tienen un rendimiento muy bajo (cercano a 0 o incluso valores negativos en la escala, sugiriendo un bajo puntaje
o un resultado muy pobre). La nube de puntos sigue claramente una linea descendente, lo que sustenta la existencia
de esta correlacion.

NA

El rendimiento académico no puede estar por debajo del cero, seria irrelevante, ya que el 0 delimita el
rendimiento académico, lo que significa que al llegar al punto mas bajo (0) ya no tendria rendimiento académico.
Cabe resaltar que dicha limitacion tnicamente es para tener un orden con los nlimeros enteros, ya que visualmente
se observaria mas ordenada y sencilla de analizar, por lo que no es obligatoriamente una condicion en cual de no
cumplirse, esté incorrecto.

es de conocimiento general que el nivel de estrés es un factor importante en la vida de las personas pues
influye en el pensamiento y razonamiento de las mismas y por ende en las acciones que se quiere o se debe realizar,
en la particular en el &mbito académico pues el estrés impide tener claridad en las ideas lo que lleva a errores que
podrian evitarse de manera sencilla. En sintesis, tener un alto nivel de estrés se ve reflejado en el bajo rendimiento
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El1l

EI12

Uso
DE IA

E13

académico pues limita la fluidez de las acciones ya sea porque la persona se siente abrumada por la carga académica
o factores externos que impiden le concretarse y cumplir de forma pertinente con los deberes.

Mediante el grafico de dispersion se puede ver que el rendimiento académico es proporcional al estrés porque
al aumentar el estrés el rendimiento académico se reduce o baja esto gracias a una muestra aproximada de 120
estudiantes viéndose una clara regresion lineal

La grafica muestra una relacion inversa o negativa entre el nivel de estrés y el rendimiento académico: a
medida que el nivel de estrés aumenta (de izquierda a derecha en el eje horizontal), el rendimiento académico
disminuye progresivamente (los puntos descienden en el eje vertical). Esto indica que, en el contexto estudiado, el
estrés actua como un factor perjudicial para el desempeiio académico, sin observarse el efecto positivo moderador
que predice la teoria de Yerkes-Dodson en sus niveles bajos. Esta tendencia sugiere que los estudiantes no se
benefician de ningun nivel de estrés, sino que, por el contrario, cualquier incremento del mismo —incluso en niveles
bajos— estd asociado con una reduccion del rendimiento.

La grafica evidencia es un diagrama de dispersion en donde se evidencia una relacion inversamente
proporcional entre el nivel de estrés y el rendimiento académico: a medida que el nivel de estrés aumenta, el
rendimiento tiende a disminuir de manera significative. A partir de esta tendencia negativa podemos decir que el
estrés acttia como un factor limitante del desempeio académico, en donde posiblemente este afecte la concentracion,
la motivacidn y la capacidad que tienen los estudiantes para solucionar problemas. Este es el diagrama mas adecuado
para representar la relacion entre el nivel de estrés y el rendimiento académico, ya que permite observar de manera
clara como un aumento en el estrés se asocia con una disminucion en el rendimiento, facilitando el analisis estadistico
y la interpretacion de la situacion planteada
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El4

EI15

El6

E17

E18

Se puede ver que la grafica es de tipo diagrama de dispersion, donde se ve una relacion entre dos variables,
nivel de estrés y rendimiento académico, y segun la posicion en que estan colocadas en el diagrama, el nivel de estrés
es una variable independiente y rendimiento académico es una variable dependiente y precisamente depende del nivel
de estrés, se puede ver que los puntos de la grafica tienen cierta dispersion, pero si siguen una tendencia descendente,
lo que invita a concluir que a medida que aumenta el nivel de estrés, el rendimiento académico disminuye, por
la dispersion se puede hablar de la tendencia y que probablemente existan otros factores que influyan en el
rendimiento académico, sin embargo de acuerdo al grafico se dice que los estudiantes con un menor estrés académico
tienen mejor rendimiento académico respecto a los que tienden a tener mayores niveles de estrés.

La grafica es de dispersion y busca comparar el rendimiento académico y el nivel de estrés. Dicho esto, se
evidencia una alta correlacion negativa; es decir, a medida que el nivel de estrés aumenta el rendimiento académico
disminuye, los estudiantes con niveles de estrés cercanos a cero presentan un rendimiento académico cercano a 100,
y viceversa.

El analisis anterior permite visualizar el impacto que tiene el nivel de estrés de un estudiante en su rendimiento
académico permitiendo asi tal vez, crear planes de accion para mitigar dicha problemadtica.

Podemos observar en la regresion lineal que cuando tiene el nivel de estrés al maximo, es decir, al 100 el
rendimiento académico es menor, a medida que el nivel de estrés disminuye el rendimiento académico aumenta, lo
cual, uno concluye que las personas con estrés no funcionan, hay muchos factores, puede ser que de tanto estrés no
puedan estudiar bien para un parcial, se bloquean, o mucho estrés que puede confundirse al realizar los trabajos, entre
otros.

Se puede notar una relacion entre el nivel de estrés y el rendimiento académico, se puede notar que a mayor
estrés las personas reducen su rendimiento académico. Esto puede dar lugar a realizar mas concientizacion sobre la
salud mental y el mejoramiento de las emociones en colegios y universidades.

El andlisis visual de la grafica de dispersion revela una correlacion lineal negativa fuerte entre las variables
Nivel de Estrés y Rendimiento Académico. Esta relacion es claramente descendente y confirma la hipotesis de que,
a medida que el nivel de estrés del estudiante se incrementa, su desempefio académico tiende a deteriorarse
significativamente. La evidencia es contundente, pues los estudiantes con el menor nivel de estrés (cercano a 0) se
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USO
DE IA

ubican sistematicamente en el rango de rendimiento mas alto (entre 90 y 120), mientras que aquellos sujetos a un
estrés extremo (cercano a 100) exhiben las peores calificaciones, incluso cayendo en valores negativos.

Esta tendencia lineal negativa implica que el estrés actiia como un factor inhibitorio crucial para el éxito
educativo. La concentracion de datos ilustra que el paso de un nivel de estrés bajo a uno moderado o alto conlleva
una reduccion notable y predecible en las calificaciones. Por lo tanto, cualquier estrategia institucional o didactica
orientada a mejorar el rendimiento general de los estudiantes debe considerar la gestion del bienestar emocional y
la reduccion de las cargas estresantes como un pilar fundamental, ya que el impacto de este factor es estadisticamente
prominente.

No obstante, se debe notar que la correlacion, aunque fuerte, presenta una dispersion moderada en ciertos
rangos. Esta variabilidad significa que, si bien el estrés es el principal predictor negativo, no es el tnico factor
determinante del rendimiento individual. La dispersion sugiere que existen otros elementos influyentes, como las
habilidades cognitivas, la calidad del suefio, o las técnicas de estudio, que permiten a algunos estudiantes mantener
un rendimiento promedio o decente a pesar de experimentar niveles de estrés similares a otros compafieros con bajo
rendimiento.

Apéndice G

Tabla 14

Analisis de respuestas Pregunta 6
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Estudiante Analisis Grafica Analisis Grafica Observacion al
Antes del Entrenamiento Después del Entrenamiento analisis
E1 X X X X X X No hay
RI RI comparacion ni
entre grupos ni
entre el
rendimiento
Antes 'S
Después

E3 X X
Muy
sintética,

compara
rendimiento
Antes Vs
Después,
también
compara
grupos, pero en
ningin caso es
claro qué
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elementos  del
afico utilizod

E5 X X Conclu
ye que tras el
entrenamiento
hubo  mejoria
por la
disminucién en
los tiempos y la

Homog
eneidad en los
rangos, pero no
es explicito qué
elementos
utilizo.
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E7 X X X

cuartiles sin
interpretacion
segun el
contexto.

No hay
comparacion de
ningun tipo

Plantea
una estructura
interesante  de
analisis:
Rendimiento
inicial, Mejora
con el
entrenamiento,
Rendimiento
final y
conclusion
general basadas
s6lo en la
median y rango
de los Grupos.
Hay
contradiccion
porque inicia
ubicando al
Grupo 1 como
mejor Antes del
entrenamiento
por tener
mediana  mas
alta y luego
cambia para
calificar al
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E10

Grupo 2 con
mejor
rendimiento
después del
entrenamiento
“superando  al
otro grupo”.

Muy
sintética, s6lo
alude a mejoria
en el

rendimiento
después del
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E13 X X X

entrenamiento.
No es claro qué
elementos  del
grafico utilizo,
erroneamente

Alude
al promedio

Inicia
indicando que la
comparacion
Antes Vs

Después es el
objetivo del
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grafico,  pero
para Antes
indica que mas
tiempo mediano
sugiere  mejor
rendimiento y
para  Después
cambia,
reduccion de las
medianas indica
mejor
rendimiento.
También hace
una
interpretacion
errada de la

dispersion, no
es claro que
elementos  del
grafico uso en
esa parte.
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E15 X X X X Aunque
Ran Ran inicia con una
g0 g0 lectura
mecanica de
medianas y

rango finaliza
concluyendo 'y

sobre el
rendimiento
Antes Vs

Después a partir
de la ubicacion
del bigote
izquierdo.
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E17 X X Conclu
sion demasiado
sintética sobre
la comparacion
Antes Vs
Después, solo
usa la mediana,
la interpreta
segin contexto,
bajo
rendimiento
sugiere
entrenamiento
no efectivo.
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M C Disp Me Cu Disp
ediana uartiles ersion diana artiles ersion
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Apéndice H

Tabla 20

Clasificacion de respuestas en niveles de lectura del Dashboard

Estudiante

Nivel de
Lectura del
dashboard

Respuesta

El

E2

Basico

Basico

Se puede apreciar que las ventas de comida gourmet en Floridablanca es un total éxito
con ciertos declives, pero siempre por encima de las ventas de los otros sectores de la
zona metropolitana.

Del mismo modo en la venta de postres Floridablanca se lleva el mayor numero de
ventas, esto puede deberse a su reconocimiento turistico respecto a la venta de postres
como la calle de la oblea y demas.

En el caso de la venta de comidas rapidas Floridablanca se queda en el tltimo lugar en
el numero de ventas, eso podria deberse a que las personas de ese sector prefieren mas
las comidas gourmet como se mostr6 en las estadisticas del grafico para ese tipo de
producto.

Tanto giron como Bucaramanga tienen un indice de ventas de bebidas alcohdlicas
promedio similar, claramente tiene cierta variacion en cuanto al porcentaje, pero, sin
embargo, su diferencia es un tanto pequena.

En el primer cuatrimestre del afio (Enero — abril) el municipio que tuvo mayor venta de
bebidas alcoholicas fue Girdon con un promedio alrededor del 45%.

Por otra parte, el municipio que presentd mayor venta de bebidas NO alcohdlicas
durante el primer cuatrimestre del afio fue Bucaramanga con un promedio alrededor del
40%
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E3

E4

ES

Superficial

Basico

Superficial

e A lo largo del afio, el municipio que tiene mayor venta de gourmet es Floridablanca
alrededor de un 63% de las ventas totales se hicieron en este municipio. Podemos decir
que el municipio mas “saludable” es Floridablanca

e [a venta de cada categoria (bebidas alcoholicas, postres, gourmet, etc) esta
representada por dos graficos.
- En el grafico de anillos se puede analizar el % de las ventas de cada mes.
- En el grafico de linea hay un resumen general de las ventas de cada categoria de
todo el afio.
e Respecto a los datos
- El porcentaje de ventas de comida gourmet en Floridablanca fue mayor durante
todo el afio.
- Durante el mes de mayo, en Bucaramanga la venta de comida rapida supero el 50%
de las ventas.

e Con respecto a las ventas de bebidas alcohoélicas, son muy bajas en Floridablanca en
comparacion a Bucaramanga y Giron.

e Para la venta de bebidas no alcohdlicas, en Floridablanca se mantiene muy a la par
todos los meses las ventas mientras que en los otros dos lugares si hay mayor
variabilidad.

e Para ventas de gourmet, se evidencia una gran preferencia por lo gourmet en
Floridablanca y un escaso gusto en Giron.

e Para las ventas de postres, Floridablanca tiene un favoritismo por este tipo de comida
mientras que Girén y Bucaramanga no tanto.

¢ Finalmente, en la venta de comida rapida, no hay mucho gusto por ella en Floridablanca
mientras que en Bucaramanga y Girdn en promedio hay una mayor preferencia, pero
con similitud en su variacion.

Me parece interesante que se pueden generar diferentes graficos, segun la categoria que
se seleccione, el grafico de lineas permite visualizar los datos de todo el ano de la categoria
seleccionada y los diagramas circulares permite dar el valor preciso y de cada sucursal. Todo
esto sirve para ser explicitos tomar decisiones fundamentadas, por ejemplo, si se quiere
expandir a Piedecuesta es posible comparar como les fue de positivo o negativo para la sucursal
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principal de Bucaramanga, donde se evidencie si aumentaron o disminuyeron las ventas cuando
solo era una y ahora con tres.

e Elmes en el que tuvo mayor porcentaje de ventas de todas las categorias Bucaramanga
fue Julio.

e En el mes de octubre el municipio de Girdn represento el mayor porcentaje de venta de
todas las categorias.

e En el mes de septiembre el municipio de Floridablanca presento su mayor porcentaje
de ventas respecto a los otros meses del afio

e Floridablanca representa el mayor porcentaje de ventas al afio de la categoria Gourmet.
El mes con mayor porcentaje de ventas en esta categoria es el mes de septiembre en el
municipio de Floridablanca.

e El porcentaje de ventas de la categoria de comida rapida en el municipio de Girén y la
ciudad de Bucaramanga fue el mismo en los meses de octubre y diciembre.

Una de las ideas interesantes que pude visualizar fue la de abarcar varias graficas en un
mismo formato, el dinamismo de en lo personal desconocia hace que se vuelva muy interesante
de explorar, ya que se puede moldear y representar graficas ordenada y Optima para la
comprension de quien las lee, la construccion de varias ventas como la de postes, bebidas
alcoholicas, no alcoholicas, etc... Hace que se tenga una informacion mucho mas detallada y
precisa de todo lo que vende el establecimiento, lo que permite a las personas que administran
dichos lugares un control mayor de las ventas y aprovechar su comercio en puntos estratégicos
en la grafica

Este recurso es muy interesante pues esta bien elaborado y tiene la informacion visible
y ordenada sobre el tema a tratar que para el caso es la venta de diferentes productos durante un
afio, es interesante ver que la informacion se proporciona tanto en porcentaje como en grafico
lo que ayuda a un mejor analisis de la tabla de datos, ademas organiza la informacion
proporcionada en la base de datos para tener la informacion especifica que se necesita de forma
rapida.

El poder ver visualmente las relaciones tanto de la categoria como del mes y también
de la zona del restaurante brinda una informacion grande para que el estudiante logre contestar
preguntas como /en enero qué producto se vendid mas en las tres zonas del restaurante?




143

NIVELES DE LECTURA DE GRAFICOS ESTADISTICOS

E10

Ell

E13

Superficial

Superficial

Basico

(Cual es el mes en el que se obtuvo una mayor ganancia?
(Cual es el porcentaje de ventas en el mes de octubre con respecto a los postres en
Floridablanca?

Primero que todo cabe resaltar que en este dashboard de ventas es un recurso visual
muy intuitivo, con una presentacion visual muy llamativa en donde se puede hacer una amplia
exploracion, lo primordial es resaltar que tiene varias categorias, fue un estudio que se hizo en
la zona metropolitana de Bucaramanga y sus categorias son: bebidas alcoholicas, bebidas no
alcoholicas, gourmet, postres, comida rapida.
Sinos centramos en la categoria gourmet podemos evidenciar quien lidera es Floridablanca con
un 66% anualmente, en el mes de septiembre tuvo el mayor porcentaje con un 86% conservando
una diferencia significativa, pero esto no pasa en todas las categorias, en todas es diferente.
Este dashboard cuenta con un grafico de lineas que permite ver el porcentaje de la suma total
con respecto al mes.

Primero que todo cabe resaltar que en este dashboard de ventas es un recurso visual
muy intuitivo, con una presentacion visual muy llamativa en donde se puede hacer una amplia
exploracion, lo primordial es resaltar que tiene varias categorias, fue un estudio que se hizo en
la zona metropolitana de Bucaramanga y sus categorias son: bebidas alcohdlicas, bebidas no
alcoholicas, gourmet, postres, comida rapida.
Sinos centramos en la categoria gourmet podemos evidenciar quien lidera es Floridablanca con
un 66% anualmente, en el mes de septiembre tuvo el mayor porcentaje con un 86% conservando
una diferencia significativa, pero esto no pasa en todas las categorias, en todas es diferente.
Este dashboard cuenta con un grafico de lineas que permite ver el porcentaje de la suma total
con respecto al mes.

A partir del dashboard dado sobre el restaurante de cadena de Bucaramanga con varias
sucursales , se pueden observar algunas ideas interesantes tales como que en Bucaramanga hubo
un mayor porcentaje de ventas de todos los productos mencionados alli con un 37%, seguido
de Gir6on con un 36% de ventas y finalizando con 36% y Floridablanca con un 28%, esto sobre
un 100% de ventas de todo el restaurante en general, Bucaramanga tuvo el pico de ventas mas
alto en el mes de Diciembre y Julio, La primera mitad del afio Bucaramanga también fue la
sucursal con mayor porcentaje de ventas , Girdn fue la sucursal con mayor porcentaje de ventas
de postres (41%).
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El4

E15

Superficial

Basico

El dashboard permite visualizar los datos consignados en la base de datos de manera
organizada y estructurada tanto en porcentaje como en un grafico para cada categoria.

Por lo tanto, se puede crear un analisis a partir de cada categoria viendo en que meses
del afo se vende mas o menos una categoria creando estrategias de venta u otro enfoque.

El dashboard permite ver mes a mes como varian las ventas en los 3 puntos por lo cual
se puede visualizar cual esta mas o menos una categoria.

Pode observar en el Dashboard las ventas de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, el
cual nos da el total de ventas de cada uno donde Bucaramanga tiene en suma de total el 37%,
superando el total de las demas. También esta la tabla 1 donde se ve el total de todas las separan
por meses observando la suma total en cada mes de estos tres lugares, y mas abajo esta la tabla
2 donde se observa los meses, pero las separan por los tres restaurantes, observando
especificamente de donde provenian el total de la tabla 1. Asimismo, podemos observar una
grafica representando estas cantidades para poder analizar de una mejor manera, segun la
grafica el restaurante de florida casi siempre estuvo constante, mas debajo de los otros dos
restaurantes y Bucaramanga tiene picos altos, lo cual segun los valores dados supera a Girén
por muy poco 1.09%.
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El6

Intermedio

El Dashboard permite realizar un anélisis de cinco categorias de productos alimenticios,
categorizados en bebidas alcoholicas, bebidas no alcoholicas, gourmet, postres y comida rapida.

Se puede notar que el consumo de bebidas alcoholicas es mas recurrente en
Bucaramanga y giron, teniendo sus picos mas altos en la temporada de final de afo. Por otra
parte, Floridablanca no presenta un consumo muy elevado y mantiene sin mucha variabilidad
el consumo mes a mes, sin mostrar mucho aumento al final de afio.

Por otra parte, las bebidas no alcoholicas presentan sus picos mas elevados en julio y
en diciembre. Sin embargo, se puede notar, que el consumo en Floridablanca presenta menos
variabilidad a lo largo del afio comparado con girén y Bucaramanga.

En cuanto a la venta de comida gourmet, se puede notar un mayor desempefio en las
ventas de Floridablanca, superando con una diferencia significativa a Bucaramanga y giron, que
presentan un nivel de ventas similar. A su vez, se puede notar que los picos de mayores ventas
en Floridablanca fueron los meses de febrero, mayo y septiembre.

En general se puede notar que las ventas en cuanto a estas categorias son bastante
similares entre Bucaramanga y giron, sin embargo, Floridablanca parece apostarle a comida
gourmet y postres, teniendo un desempefo superior en estas dos categorias.




