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GLOSARIO

Camara compacta. Son aquéllas que tienen todos sus componentes en un solo
dispositivo de dimensiones reducidas. Su uso esta mas vinculado al fotégrafo
amateur, y existen tanto en fotografia digital como analoga. En inglés se les
denomina camaras “point and shoot” (“apuntar y disparar”), pues no requieren mas

complicaciones en su uso.

Céamara réflex. Su esencia radica en la presencia de un visor, al cual acercamos
uno de nuestros 0jos para ver exactamente la misma informacién que entrara por
el “lente” (en rigor, el “objetivo”), lo cual sucede gracias a la presencia interna de

un espejo y un pentaprisma que dirigirdn la luz hacia el visor.

A simple vista, una camara réflex se distinguird en la mayoria de los casos por la
presencia de un objetivo que vemos como un elemento cilindrico de tamafio
importante respecto al resto de la camara. La gran mayoria permite cambiar

objetivos, y a la camara sin ninguno montado, la llamamos “cuerpo”.?

Fotografia. Es el arte y la técnica de obtener imagenes duraderas debidas a la
accion de la luz. Es el proceso de proyectar imagenes y capturarlas, bien por
medio del fijado en un medio sensible a la luz o por la conversion en sefiales
electrénicas. Basandose en el principio de la cAmara oscura, se proyecta una
imagen captada por un pequefio agujero sobre una superficie, de tal forma que el
tamafio de la imagen queda reducido. Para capturar y guardar esta imagen, las

camaras fotogréficas utilizan pelicula sensible para la fotografia analdgica,

! FOTOGRAFIA: Conceptos técnicos basicos (la parte) (En linea) Consultado marzo 2016
Disponible en:
?ttp://www.guioteca.com/fotografia/fotografia-conceptos-tecnicos-basicos-1%C2%AA-parte/

Ibid.
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mientras que en la fotografia digital, se emplean sensores CCD, CMOSYy

memorias digitales.?

Fotografia Analoga. Técnica e imagenes captadas en algun soporte que requiere
de procesos quimicos para ser vista, a lo cual llamamos “revelado”. El soporte
mas popular sigue siendo el rollo o pelicula de 35 mm. (También llamado Formato
135), pero existen otros, como rollos de diversos tamafios, placas, y varios menos
tradicionales. El comun denominador es que todas estas superficies son sensibles
a la luz al estar recubiertas de sales de plata, motivo por el cual, a la Fotografia
Anéloga también se le llama Fotografia Argéntica, nombre poco difundido, pero

gue parece ser mas acertado.

La Fotografia analoga, argéntica o quimica se utiliza cada vez menos, tanto por
profesionales como amateurs, y sus usos actuales estan principalmente asociados

a la expresion artistica.*

Fotografia Digital. Corresponde a la técnica y a las imadgenes que son captadas
mediante camaras digitales, las cuales poseen en su interior un sensor que
interpreta la luz (intensidad y colores), transformando dicha informacién en
sefales digitales (ceros y unos), las cuales conformaran un archivo que podremos
ver en un computador. Los archivos de fotografia digital de uso mas extendido son
los JPG.

La fotografia digital se ha consolidado y masificado paulatinamente durante la

primera década del siglo XXI.°

® DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA R «Fotografia».
Diccionario de la Lengua Espafiola 222 edicién.
* FOTOGRAFIA. Conceptos técnicos basicos (2a parte) (En linea) Consultado marzo 2016
Disponible en:
Qttp://www.guioteca.com/fotografia/fotografia-conceptos-tecnicos-basicos-1%C2%AA-parte/

Ibid.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN ESTUDIO FOTOGRAFICO
EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA’

AUTORA: JAZMIN ANDREA SERRANO NAVARRO"™
PALABRAS CLAVES: Camara, Fotografia, Infantil, Juegos, nifios

DESCRIPCION

El presente trabajo de grado se orienta hacia un estudio de factibilidad cuya finalidad es la creacién
de un estudio fotografico infantil con zona de juegos en la ciudad de Bucaramanga.

Para determinarla, se realiz6 una investigacion descriptiva en la cual se pudo conocer las variables
de preferencias y comportamientos de los clientes como la aceptacién del servicio, intencién de
solicitarlo con lo cual se proyecté la demanda y se identificaron las estrategias publicitarias para
dar a conocer la nueva empresa y su servicio. También se adelanté un estudio en el que se
identificaron los requerimientos técnicos y administrativos para la puesta en marcha de la empresa.

En el afio uno la capacidad de produccion a utilizar es de 2.681 estudios fotograficos.
Dentro del estado de resultados se observa la utilidad del ejercicio en el afio uno por $ 3.448.773.

El precio de venta promedio del estudio fotogréafico es de $49.500, dando un margen de utilidad del
6%, es muy favorable para la competitividad de la nueva empresa.

La inversion fija por valor de $14.426.200, la inversién diferida por $6.851.750 y la inversién capital
de trabajo por $20.286.218 requieren de una inversion inicial de $41.564.168 para constituir la
empresa.

Las fuentes de financiacion proviene de recursos propios por valor de $26.564.168, aportados por
la socia autora del proyecto, provenientes de capital familiar; y por medio de un crédito por valor de
$15.000.000, el cual sera facilitado por la entidad Bancolombia a una tasa del 22,42% efectiva
anual, a un plazo de 3 afios.

Las utilidades generadas, permiten tener un valor presente neto positivo ($6.386.809) y la tasa
interna de retorno (25,1%), quienes particularmente indican un paradmetro evaluativo adecuado
para pensar que crear la empresa es una buena inversion para sus inversionistas y para la
comunidad en general de la ciudad de Bucaramanga.

* Trabajo de grado
** |nstituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director:
Querubin Sanchez Martinez
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SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A PHOTOGRAPHIC STUDIO IN
THE CITY OF BUCARAMANGA

AUTHOR: JAZMIN ANDREA SERRANO NAVARRO"™
KEYWORDS: Camera, Photography, Kids, Games, Children
DESCRIPTION

This degree work is oriented towards a feasibility study aimed at creating a children's photo studio
with playground in the city of Bucaramanga.

To determine this, a descriptive study in which it was known variables preferences and customer
behavior and acceptance of the service, intends to apply whereby the demand was projected and
advertising strategies were identified to publicize held the new company and service. a study in
which the technical and administrative procedures for the implementation of the business
requirements identified were also advanced .

In year production capacity it is 2,681 to use photographic studios.
Within the income statement net income in year one for $ 3,448,773 is observed.

The average selling price of the photo studio is $ 49,500, giving a profit margin of 6%, is very
favorable for the competitiveness of the new company.

Fixed investment worth $ 14,426,200, deferred investment $ 6,851,750 and working capital
investment by $ 20,286,218 require an initial investment of $ 41,564,168 to form the company.

Sources of funding comes from own resources worth $ 26,564,168 , provided by the author of the
project partner , from family capital ; and by a credit worth $ 15,000,000 , which will be facilitated by
the Bancolombia entity at a rate of 22.42% annual effective for a term of 3 years.

Income generated, allow to have a positive net present value ($ 6,386,809) and internal rate of
return (25.1 %) who particularly indicate adequate evaluation parameter to create the company
think that is a good investment for its investors and for the wider community of the city of
Bucaramanga.

* Degree Work
** |nstitute of Regional and Projection Distance Education. Business management. Director:
Querubin Sanchez Martinez
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INTRODUCCION

La época contemporanea esta marcada por un sinfin de avances tecnologicos que
han sido capaces de satisfacer la gran mayoria de las necesidades del hombre
brindando de esta forma una mejor calidad de vida®. De esta manera no es dificil
descubrir la importancia que tiene hoy la Era Electrénica y el papel que ocupa la
Fotografia en la sociedad actual; siendo usada como medio de informacién, como
instrumento de la ciencia y la tecnologia, como una forma de arte y como una

aficion popular.

Este estudio servird para saber si es viable un estudio fotografico con zona de
juegos para nifios en la ciudad de Bucaramanga donde se pretende captar los
mejores momentos de los pequefios. Mas que un estudio fotogréfico, serd un
rincon de entretenimiento para los nifios y sus padres, quienes se sentiran
tranquilos al saber que su nifio (a) disfrutard de un ambiente para jugar y explorar

en un mundo infantil, libre de temores.

Hoy, en la ciudad de Bucaramanga, no se cuenta con un estudio fotografico que
incorpore una zona de juegos exclusiva para los menores; que adicional a
entregar la mejor fotografia se pueda disfrutar de un momento de sano

esparcimiento, entretenimiento y diversion.

Con el desarrollo de la presente idea de negocio, la autora del proyecto considera
gue es una forma practica y real de aplicar y desarrollar todos los conocimientos
llevando a cabo todo el proceso, paso por paso, por el que deberia pasar cada
emprendedor con su proyecto, para determinar la viabilidad del mismo, y realizar

una toma de decisiones acertada.

® MINISTERIO EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA. Avances Tecnolégicos en la época
contemporanea(En linea) Consultado abril 2016 Disponible en:
http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD17/contenidos/mt/quimica/laslecciones/avances_tecnologicos.
html
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Esta investigacion abarca el desarrollo de la temética de factibilidad y todos los

factores y componentes que ésta incluye.

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluaciéon de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la
etapa pre-operativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con
base en informacién que tiene la menor incertidumbre posible para medir las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en él se

tomara la decision de proceder o no con su implementacion.’

Dentro del estudio de factibilidad se incluyen: estudio de mercados, estudio

técnico, organizacional, financiero y evaluacion.

El estudio de mercados permite estudiar algunas variables sociales y econémicas,
gue condicionan el proyecto aun siendo aparentemente ajenas a este. Es el
estudio que procura incluir todas los aspectos que tengan relaciéon con el mercado
de insumos, la produccion y comercializacion del producto o bien. En cualquier
estudio de mercado o necesidades se pueden distinguir tres grandes aspectos: Lo
que tiene que ver con la investigacion del producto o servicio, todo lo relacionado
con el consumidor y finalmente, lo relativo a la atencién a la demanda insatisfecha
y a los patrones de aceptacion.® En consecuencia, se trata de la recopilacién y
andlisis de antecedentes que permita determinar la conveniencia o no de ofrecer
un bien o servicio para atender una necesidad, ya sea que esta se manifieste a
través de la disposicion de la comunidad a cubrir los precios o tarifas, o que se

detecte a través de presiones sociales ejercidas por la comunidad.

" MIRANDA, Juan José. Gestién de proyectos: identificacion, formulacion, evaluacién financiera-
econdmica-social-ambiental., 5 Ed. Bogota: MM Editores, 2005. 436 p. ISBN 9589622720,
9789589622728

® Ibid.
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El estudio técnico es el que supone la determinacién del tamafio més conveniente,
la identificacién de la localizacion final apropiada y, obviamente, la seleccién del
modelo tecnolégico y administrativo idoneo que sean consecuentes con el
comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero. Incluye
diferentes opciones de tamafio y su relacibn con el mercado; alternativas de
localizacion y criterios para su definicion; identificacion y seleccion de procesos
técnicos utilizables; aproximacion al modelo administrativo tanto para el periodo de
ejecucion como para la operacion; y definicion en lo posible de las actividades que
se desarrollaran en la etapa de ejecucion y su cronologia, para determinar en lo

posible el momento de puesta en marcha.’

El estudio organizacional propone aportar los elementos de juicio necesarios para
decidir qué tipo de organizacién legal se requiere y se debe constituir y cual debe
ser su estructura organizacional para la implementacion y operacion del proyecto.
Permite definir el marco formal que incluye: el sistema de comunicacion, los
niveles de responsabilidad y autoridad de la organizacion, necesarios para la
puesta en marcha y ejecucién del proyecto. Incluye ademas el establecimiento del
organigrama, descripcion de cargos y funciones y los gastos administrativos

necesarios para el posterior estudio financiero.*

El estudio financiero buscara soportar la bondad del proyecto (evaluacion
financiera), en su condicion de generador de utilidades, mediante los presupuestos
de inversiones, costos e ingresos a través de los flujos de caja, con el objeto de
motivar el interés de las fuentes alternas de financiacion disponibles. Incluye el
presupuesto y cronologia de las inversiones estimadas basadas en cotizaciones

actualizadas, presupuestos de costos clasificados en: de produccion,

® MIRANDA, Juan José. Gestién de proyectos: identificacion, formulacién, evaluacion financiera-
econdmica-social-ambiental., 5 Ed. Bogota: MM Editores, 2005. 436 p. ISBN 9589622720,
9789589622728

10 Organizacional y Legal. Estudio organizacional. (En linea) (Consultado en marzo 2016).
Disponible en: http://estudiosorganizacionalylegal.webnode.es/products/estudio-organizacional/
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administrativos, ventas y los costos financieros, asi como los presupuestos de

ingresos con base a los estimativos de produccién y precios.™

La evaluacion permite determinar la conveniencia, pertinencia y oportunidad del
proyecto como respuesta a una necesidad sentida, o un problema identificado o a
una oportunidad aprovechable. De ahi la necesidad de observar el problema u
oportunidad desde diferentes ambitos: desde el punto de vista financiero, desde el
punto de vista econdmico, desde la orbita social y teniendo en cuenta la forma en
que el proyecto afecte al medio ambiente. Del analisis anterior se puede
desprender la decision de ejecutar el proyecto, o la necesidad de aplazarlo o

adelantar un nuevo estudio o finalmente rechazarlo en forma definitiva.*?

11 .

Ibid.
2 MIRANDA, Juan José. Gestion de proyectos: identificacion, formulacién, evaluacién financiera-
econdmica-social-ambiental., 5 Ed. Bogota: MM Editores, 2005. 436 p. ISBN 9589622720,
9789589622728
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1 Origen de la Fotografia. A continuacion se relaciona la cronologia de la

Fotografia

Tabla 1. Historia y evolucion de la fotografia

ANO ACONTECIMIENTO

De la Roche predijo que era posible tomar imégenes en una lona cubierta por una

1729-1774 . . . o
sustancia pegajosa, logrando una imagen similar a la real.

El primero que usd la palabra ‘fotografia’ para referirse al arte de escribir y pintar

1839 con luz fue Sir John Herschel

Da Vinci dejé manuscritos sobre el uso de la llamada ‘camara oscura’, la cual
consistia en una caja de madera grande donde la parte delantera estaba cerrada
por un lente, el fotografo ponia la caja a donde quisiera y copiaba la imagen en
una cartulina semitransparente apoyada en un cristal hacia arriba.

1452-1519

La primera se llamaba fisiotronazo y la otra, silueteado, en donde la variedad era

Fin S. XVIII L - .
ins que se ponia una sabana iluminada y dibujar el contorno reflejado.

Primera imagen duradera y fija inalterable a la luz, con uso de placas de peltre

1765-1833 cubiertas de betin de Judea y fijadas con aceite de lavanda

Daguerre creaba imagenes usando material quimico, empezando por el vapor de
mercurio sobre el yoduro de plata originando la técnica llamada Daguerrotipo, el
cual fue reemplazado por el Calo tipo donde se empez6 a trabajar con papel y se
descubri6 que el papel cubierto con yoduro de plata era mas sensible a la luz del
sol, siempre y cuando se sumergiera antes en una mezcla de nitrato de plata y
acido galico

1838-39

Primera vez que se usaba el papel para fotografias, pero era un papel

839 sensibilizado antes sumergido en nitrato de plata y acido galico.

Entra el colodion, donde una plancha de cristal humeda estaba cubierta de dicha

1851 : ,
sustancia y los negativos eran expuestos.

Fue inventada una plancha seca recubierta con emulsion de gelatina y bromuro

1878 de plata.

26



ANO ACONTECIMIENTO
1907 Se usan unas placas de cristal, donde se gestaron los primeros materiales
comerciales de pelicula en color.
1941 Kodacolor se convierte en lider de los rollos para camaras.
1947 Se hace realidad la fotografia instantanea con camaras profesionales Polaroid.

La palabra, "Fotografia" tal y como la conocemos ahora, la utiliz6 por primera
instancia en 1839 Sir John Herschel (1792-1871). En ese mismo afio se publico
todo el proceso fotogréfico. La palabra se deriva del griego foto (luz) y grafos

(escritura).’

La fotografia ha sido utilizada como apoyo de diversas disciplinas. El arte, la
ciencia o la industria se han beneficiado de este invento. Muchas otras no habrian
alcanzado el reconocimiento mundial si no se hubieran difundido a través de la

imagen.

La primera cdmara fotogréafica sali6 a la venta en 1888 y pertenecia a una de las
companias que aun reconocemos, Kodak Company. Su lema era: “Usted aprieta el

boton, nosotros hacemos el resto”.

La camara contaba con un carrete de 100 fotos, las cuales debian ser reveladas
por la casa Kodak. A partir de ahi la fotografia entr6 en la vida de los ciudadanos

cambiando la vida para siempre.

El primer libro con fotografias fue publicado en Londres en 1844, se llamd “Pencil
of Nature” (“El lapiz de la Naturaleza”) y fue un trabajo de Henry Fox Talbot. Dentro

de aquellas paginas el autor afirmaba que nacia un nuevo arte, en el mismo

¥ FOTONOSTRA. Historia de la Fotografia. (En linea) Consultado abril 2016 Disponible en:
http://www.fotonostra.com/biografias/histfoto.htm
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mostraba las posibles aplicaciones tanto para beneficio de la ciencia, la tecnologia
asi como el resto de las artes.*

La fotografia se ha constituido en una de las formas de expresion artisticas mas
populares y versétiles del mundo. Es una herramienta accesible para todos y
puede usarse de manera cotidiana. Ademas de ser una produccién expuesta por
medio de distintas plataformas en el mundo, desde formatos digitales como en
redes sociales hasta museos y exposiciones fisicas, es facilmente apreciado y

creado por quien se lo proponga.

No se puede olvidar que también es una gran manera de almacenar momentos y
recuerdos vividos; viajes, cumpleafios, bodas, festejos, lugares visitados, personas

importantes, mascotas, graduaciones, un atardecer o la playa.

Todas estas funciones fotograficas se pueden hacer de manera automatica, sin
darle muchas vueltas se han asumido como parte de la cotidianidad y se usan

como un método instantaneo para retratar lo que los ojos presencian.

Las fotos obran maravillas en la vida de las personas, incluso se han realizado
estudios que afirman que ver la foto de nuestro ser mas querido puede ayudar a
reducir el dolor en el mismo porcentaje que lo hace un paracetamol pues activa

una zona determinada del cerebro, consiguiendo que mejore su rendimiento.*

La fotografia ocupa un lugar privilegiado en la vida de las personas, a través de
ella se puede eternizar aquellos momentos de felicidad y regresar a etapas de la

vida Unicas, con tan solo una imagen. En la vejez, ayudan a recordar aquello que

 FOTOGRAFIA. ¢ Cuél fue el primer libro de fotografia? (En linea) Consultado marzo 2016
Disponible en: http://fotografiainformativa.blogspot.com.co/p/datos-curiosos.html

* Sabias que las fotos obran maravillas. (En linea) Consultado marzo 2016 Disponible en:
https://dgyrsa.wordpress.com/2014/04/26/sabias-que-las-fotos-obran-maravillas-en/
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ya comienza a verse difuso en nuestro cerebro. Seguramente es una de las artes

fundamentales para la memoria.

Con un siglo a las espaldas, los cambios en este arte se limitaban a mejoras en el
consumo o en los materiales. Pero llegd un momento en el que la tecnologia
brindé la solucion en bandeja de plata; la informatica permiti6 que las imagenes
pudieran verse al momento de capturarlas, retocarlas, etc. Y todo esto sin
necesidad de laboratorios especializados, que han tenido que ajustar su oferta a la

nueva realidad.*®

Abandonar los carretes fotograficos en el baul de los recuerdos, esto, que hace
una década era un suefio, hoy es una realidad gracias a los avances tecnoldgicos.
La era digital ha alcanzado también al tradicional arte de la fotografia; las peliculas
de haluro sensibles a la luz han dejado paso al pixel y el carrete a las tarjetas de
memoria. La fotografia, ha alcanzado un punto en el que la evolucién de las
imagenes quimicas era casi imposible, ha dado un vuelco espectacular y las

empresas del sector han tenido que adaptar a él recursos y actividades."’

"La camara digital lo ha cambiado todo, desde la maquina hasta la forma de
entender la fotografia”, afirma Francisco Calzada, director de franquicias de Foto
Sistema, firma que franquicia desde 1989. "Hemos tenido que reciclarnos,
ponernos al dia, cambiar de habitos", afiade. Para Jesus Fernandez, gerente de
Foticos, ensefia que inicidé su actividad en 1984 y que tres afios después aposto
por desarrollarse mediante franquicias, los cambios mas importantes que ha
sufrido el sector atafien al concepto de negocio: "hoy el mercado requiere una

anticipacion que antes no era necesaria porque el cliente actual solicita servicios

10 FotografiART.com. Sector Fotografia: La Era digital. (En linea) consultado marzo 2016

Disponible en: https://sites.google.com/site/fotografiartcom/sector
ol Infofranquicias.com. Sector Fotografia: La era digital. (En linea) Consultado marzo 2016
Disponible en: http://www.infofranquicias.com/cd-1526/Sector-fotografia-La-era-digital.aspx
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antes de que estén previstos". Las cAmaras digitales han impuesto, de este modo,

una nueva forma de entender el negocio de la fotografia.*®

Emilio Alvarez, presidente de Interfilm, una de las principales franquicias que
operan en el sector fotogréfico, asi lo afirma: "Es evidente que el sistema digital
aporta ventajas indiscutibles a la imagen fotogréfica". "Ademéas afiade que el

sector fotografico esta en el mejor momento de su historia”.

Esta es la era de la imagen. Fotografos, profesionales y aficionados han tenido
que incorporar las nuevas técnicas a su actividad, y empresas y franquicias del
sector se han visto obligadas a modificar sus prestaciones, ofrecer al personal
formacion en las nuevas tecnologias, incorporar nuevos equipos que permitan el
revelado digital, etc. Y, para hacer frente a todos estos cambios, las empresas han

de tener presente su capacidad de inversion.

1.1.2 Tendencias del Sector de La Fotografia. Los siete grandes grupos
japoneses del sector de la imagen digital sufrieron en solo cinco afios una caida
del 50% de sus ventas de camaras fotogréaficas, una verdadera tragedia cuyo gran

culpable no es otro que el smartphone.

Poco importa el prestigio, la experiencia y la garantia de calidad de grupos como
Nikon, Canon, Sony u Olympus: la integracion en los teléfonos moviles de una
funcion de aparato fotogréafico ha sido un golpe duro. Es cierto que la calidad no es
la misma, pero para un consumidor normal, en la mayoria de los casos, le basta la

foto que hace su teléfono.

Por eso la competencia es dura “aunque intentamos hallar funciones que no se

encuentran en los teléfono inteligentes”, explicaba una portavoz de Casio, el

18 |bid.
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primer grupo que puso en el mercado en 1995 un aparato de foto digital, con
pantalla de cristal liquido (LCD).

Segun las previsiones de Canon, Nikon, Sony, Fuijifilm, Panasonic, Olympus y
Casio, sus ventas -incluyendo todos sus modelos- sumaran 48 millones de
unidades entre abril 2014 y marzo 2015, la mitad que durante el maximo de ventas

alcanzado en el mismo periodo de 2010-2011.

El declive es tal que Olympus ha abandonado los modelos compactos para
concentrarse en los aparatos hibridos sin espejo, a medio camino entre los

compactos y los réflex.

Fujifilm, cuyas ventas caerdn mas del 50%, sigue la misma tendencia. Busca
sobre todo clientes entre fotégrafos no profesionales que exigen un aparato de
calidad y una capacidad de reglaje que, al menos de momento, no se encuentran

en los teléfonos inteligentes.

Sony, tercero del sector detras de Canon y Nikon, esta por su lado en una
situacién delicada ya que también fabrica partes para smartphones equipados con

avanzadas funciones de fotos.

Pero al igual que sus competidores del archipiélago, Sony se ve obligado también
a mejorar la calidad de sus camaras fotograficas, concentrandose en los hibridos
sin espejo y los réflex. Ello le ha valido un relativo éxito, ya que sus aparatos -cuya

tecnologia es en parte heredada de Minolta- tienen muy buena prensa.

Canon y Nikon, dos grandes nombres de la fotografia, sufren por su lado una

caida de ventas menos severa ya que sus marcas les ayudan a captar buena
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parte del mercado mundial de compactos, y tienen ademas una buena gama de
productos para aficionados de alto nivel o profesionales.*

Por otro lado, durante el primer semestre del 2015, los tres titanes de la fotografia
de stock Getty Images, Corbis y Shutterstock han publicado los resultados de sus
respectivos estudios anuales sobre las tendencias fotograficas del 2015.%°

Los resultados obtenidos son en algunos casos semejantes, en otros distintos,
pero todos reflejan de forma coherente los cambios sociales y culturales que se

encuentran en el mundo de la comunicaciéon actual.

Se presenta el resumen de las tres tendencias:

En la variedad esta el gusto. Ahora mas que nunca, la fotografia de stock debe
mostrarse mas sincera y menos artificiosa. Durante décadas, la comunicacién se
ha centrado en modelos preestablecidos, pero ahora la multiculturalidad nos
acompafa en el dia a dia, asi como la personalizacion del propio estilo de vida. Lo
que se desea transmitir deja de ser un cliché, es una persona con algo que contar.
La diversidad se conjuga de muchas maneras, pero el concepto es uno y simple:

si a ti mismo.

El placer de las pequefias cosas. Seran los tiempos de crisis que nos
esforzamos por dejar atras, o quiza la reflexion de los que creemos cada vez mas
en la importancia del mantenerse sereno, pero los pequefios placeres de la vida
son los sujetos perfectos para la fotografia 2015. La Food-photography, porque la
buena comida nos hace siempre un poco mas felices; la familia y los amigos,

porque manteniéndonos juntos encontramos la felicidad; la still-life, porque los

¥ Los enemigos de las camaras fotograficas. (En linea) Consultado marzo 2016 Disponible en:
http://www.portafolio.co/tendencias/enemigos-camaras-fotograficas-63252

20 Pixarthinking. Las tres tendencias en Fotografia del 2015 (En linea) consultado marzo 2016
Disponible en: https://www.pixartprinting.es/blog/las-3-tendencias-en-fotografia-del-2015/
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detalles de la realidad que nos rodea son cada vez mas interesantes (el
Smartphone lo agradece, y nosotros también).

Los Under 21. En la actualidad, casi la mitad de la poblacion mundial es menor de
25 afios, y dentro de quince afios la mitad serd menor de 21%'. Los han llamado
“‘Millennial Generation”, “Generacion Y”, “Echo Boomers”, “Gen We” y “Generacién
de la Red”, pero para los reacios a las definiciones, se trata de quienes mas
tendencia marcan en nuestros dias. Y esto no puede sino traducirse en sujetos

interesantes de los que capturar cada perspectiva.

Considero que respecto de las tendencias en la fotografia, son imprescindibles los
cambios que dia a dia se presentan y aunque pareciera en muchos aspectos que
en el mundo de la fotografia todo esta inventado, los nuevos avances permitiran
cada vez mas el conocimiento de nuevas técnicas y tendencias que integren el

tema de la fotografia.

Finalmente, la cultura en Bucaramanga tiene varias expresiones, desde las artes
plasticas como la pintura, la escultura, la fotografia, y recientemente también en
manifestacion con propuestas que incorporan nuevas tecnologicas para la

comunicacion artistica, como el video.

En la actualidad el sector de la fotografia en la ciudad de Bucaramanga, esta
representado por las empresas y estudios fotograficos que se han creado para
satisfacer las necesidades de los bumangueses en los procesos de captura,

edicién e impresion de fotografias.

2 Pixarthinking. Las tres tendencias en Fotografia del 2015 (En linea) consultado marzo 2016
Disponible en: https://www.pixartprinting.es/blog/las-3-tendencias-en-fotografia-del-2015/
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Hoy, no hay ningun estudio fotografico enfocado a nifios de primera infancia en la
ciudad, aunque existen estudios y laboratorios fotograficos para el publico en

general.
1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

El proyecto que se llevara a cabo se ubica en la ciudad de Bucaramanga dentro
de la industria y sector fotografico, por lo cual se revisaran factores que permitan

estudiar y analizar los comportamientos del mercado de la Fotografia.

Su area Metropolitana esta conformada por los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Giron y Piedecuesta, pertenecientes a la Provincia de Soto en el
Departamento de Santander; el 53% de la poblacién santandereana reside en el
Area Metropolitana y la ciudad cuenta con 17 comunas y 3 corregimientos. Limita
al norte con Rionegro, al sur con Floridablanca, al occidente con Girén, al oriente

con Charta, Tona y Matanza.

Las principales actividades econOmicas desarrolladas en la ciudad estan
relacionadas con el comercio y la prestacion de servicios. Dentro de este sector,
se encuentra la comercializacién de los productos provenientes de la agricultura,
la ganaderia y la avicultura, actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a
este municipio y en el departamento del Cesar, pero su mercadeo y administracion

se hace en Bucaramanga.

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento es el calzado asi
mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises como
Argentina, Brasil, Canada, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados

Unidos, Perd, Venezuela y México.??

2 ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Datos generales Municipio de Bucaramanga. (En linea)
Consultado marzo 2016 Disponible en: http://www.bucaramanga.gov.co/
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Bucaramanga también conocida como Ciudad Bonita de Colombia, la Ciudad de
los Parques, es una ciudad con una superficie de 165 kms cuadrados, distribuidos
en 15 comunas y 3 corregimientos. Se encuentra en una terraza inclinada de la
Cordillera Oriental a los 7° 08' de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota

y 73° 08' de longitud al Oeste de Greenwich.

Figura 1. Mapa de Bucaramanga

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga

1.3 ASPECTOS LEGALES

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

El derecho al trabajo. Derecho a escoger un oficio o profesion.
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LEY 590 DEL 2000, LEY MYPYME

Ley de fomento para la creacion de empresas

LEY 1014 DEL 26 DE ENERO DE 2006

De emprendimiento y empresarismo, mediante el cual se reglamenta el

emprendimiento en Colombia.

LEY 9 DE 1979, CODIGO SANITARIO

Para la proteccién del medio ambiente; los procedimientos y las medidas que se
deben adoptar para la regulacioén, legalizacion y control de descargos de residuos

y materiales que afectan las condiciones necesarias del ambiente.

LEY 222 DE 1995

Por la cual se modifica el libro Il del cédigo de comercio, se expide un nuevo

régimen de procesos y normas para las empresas.

LEY 99 DE 1993, ARTICULO 5

Regula las condiciones generales para el saneamiento del medio ambiente, el uso,
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales con el fin de mitigar o
eliminar el impacto de actividades contaminantes del entorno y determinar las
normas ambientales minimas y las regulaciones de caracter general aplicables a
todas las actividades que puedan generar directa o indirectamente dafios

ambientales.
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LEY 590 DEL 2000

Por las cual se dictan las disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas. Analizar las disposiciones del gobierno nacional

en materia del fortalecimiento empresarial.

LEY 80 DE CONTRATACION

Es la que regula la forma de contratacion con el Estado y otras entidades, a través
de la legalizacion de empresas constituidas ante la Camara de Comercio y la Dian.

LEY 1562 DEL 11 DE JULIO DEL 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional; Relacionado con las normas y
procedimientos a prevenir y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes laborales que puedan ocurrir en el desarrollo de un
trabajo. Formacion del comité paritario de salud ocupacional (Copaso).?®

LEY 1429 DEL 29 DE DICIEMBRE DEL 2010

Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacion de empleo. Esta ley se
fundamenta en dos problemas que ha presentado la economia Nacional; el
desempleo y la informalidad, afectando la calidad de vida de la poblacién y la

competitividad y productividad de los diferentes sectores econémicos.?*

238 Ley NO 1562 11 julio 2012 Modificaciéon del sistema de Riesgos Laborales y disposicion en
materia de salud ocupacional; wsp.presidencia.gov.co/Normatividad/leyes/Documents/Ley
156211072012 pdf. 1 mayo 2016.

** ANGARITA TAMAYO Hamer Mauricio Abogado, Ley 1429 de 2010; Published on 20 de Abril de
2012; es.slideshare.net/angarital103/presentacion-ley 1429-de-2101; Marzo de 2016.
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LEY 100 DE 1993

Se convierte en la base del sistema General de seguridad social integral, para su

comprension no solo las definiciones si no su composicion.

Libro primero sistema General de Pensiones.

Libro Segundo el sistema General de Seguridad social en Salud.
Libro Tercero el sistema General de riesgos laborales.

Libro Cuarto Servicio Sociales complementarios.

Libro Quinto disposiciones finales.?®

LEY 789 DE 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y
se modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

LEY 1014 DE 2006

Fomento a la cultura del emprendimiento.

LEY 100 DE 1993 (Régimen General de Seguridad Social)

Por medio de la Ley 100 se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

otras disposiciones.

2 Apuntes sobre el sistema general de Seguridad social en salud de Colombia; Ley 100 de 1993;
en linea Disponible en: www.ley100.com/portal; Marzo de 2016
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LEY 1429 DE 2010 (Ley del primer empleo)

La presente Ley tiene por objeto la formalizacidén y la generacién de empleo, con el
fin de generar incentivos a la formalizacién en las etapas iniciales de la creacion
de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos

de formalizarse.

LEY 1014 DE 2006 (Ley de fomento a la cultura del emprendimiento)

Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en
el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que

establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley.

DECRETO 624 DE 1989 (Estatuto Tributario)

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la

Direccion General de Impuesto Nacionales.

Ley 44 de 1993. Articulo 6

Se refiere al Registro Nacional de Derecho de Autor, el cual es un servicio gratuito
sin ninguna contraprestacion econdémica para el ciudadano que presta el Estado a
través de la Unidad Administrativa Especial Direcciébn Nacional de Derecho de
autor, entidad adscrita al Ministerio del Interior y de Justicia, en su sede Unica sin
regionales ubicada en la ciudad de Bogota D.C., cuya finalidad es la de brindar y
otorgar a los titulares de derecho de autor y derechos conexos a un medio de
prueba y de publicidad a sus derechos, asi como a los actos y contratos que

transfieran o cambien ese dominio amparado por la ley.
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Cddigo de Infancia y Adolescencia Articulo 47

Trata de los medios de comunicacion, deben abstenerse de hacer publicaciones o
transmisiones que atenten contra la integridad moral, fisica o psiquica de los
menores que inciten a violencia o que tengan descripcion morbosa o pornogréfica,
ademas, abstenerse de publicar la identidad de menores que hayan sido victimas

de cualquier tipo de violencia.

Decreto 2737 de 1989 el Codigo del Menor

Mediante el cual se consagra los derechos fundamentales del menor, sobre su

proteccion.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Elaborar un estudio de mercados, que mediante
informacion primaria y secundaria determine las variables de mercadeo como
producto, mercado potencial y objetivo, demanda, comercializacion, precios,
publicidad y promocion, determinando la viabilidad comercial de la creacion de una

empresa de servicios fotograficos en la ciudad de Bucaramanga.

2.1.2 Objetivos Especificos. Para cumplir con el objetivo general se formulan los

siguientes objetivos especificos:

» Determinar la demanda actual y la potencial que permita conocer las
necesidades a cubrir en el sector fotografico de la ciudad de Bucaramanga,

utilizando la técnica de la encuesta.

» Analizar la competencia de empresas dedicadas a la fotografia y multimedia,
determinando el grado de posicionamiento para identificar oportunidades y

amenazas.

» Determinar el canal de comunicacién ideal, mediante la investigacién de los
canales mas utilizados para publicitar el servicio propuesto que permita su

mayor difusion.
» Hacer un andlisis de los precios establecidos por los centros de fotografia y la

posible competencia, escogiendo las estrategias que sean convenientes para

poner en marcha la empresa.
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» Disefiar una estrategia de publicidad que permita hacer una correcta eleccion
de los mejores medios para dar a conocer los servicios ofrecidos por el estudio

fotografico.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Descripcion, Usos y Especificaciones del Producto/Servicio

Descripcidn. Se ofrecera un servicio de toma, edicion e impresion de fotografias
con una zona de juegos y atracciones como un nuevo concepto de entretenimiento
que permita a los padres y a los menores disfrutar de una experiencia diferente e

innovadora al momento de registrar los mejores momentos de sus hijos.

El servicio inicia con el ingreso del padre de familia o acompafante con el menor
al establecimiento, luego se realiza la toma de la solicitud del servicio, se pasa a la
zona de juegos para que el menor pueda estar en un lugar entretenido, dispuesto

a la fotografia, y finalmente se pueda realizar la captura de la imagen deseada.

Luego de tomar la fotografia el menor puede permanecer en la zona de juegos por

un tiempo y finalmente abandona el estudio.

Para la entrega del producto, se realizan los retoques y ediciones necesarias para
la posterior impresion, empaque y finalmente entrega del producto.

Usos. Este servicio se usa para el recuerdo personal y familiar de los momentos y

etapas de crecimiento de los menores que forman parte de la primera infancia.

Ademas es usado como decoracion en espacios interiores, para pendones, vallas,
pasacalles, avisos, agendas, adhesivos, retablos, llaveros, cuadernos, carnets,

mugs y diferentes disefios de estuches y publicidad, entre otros.
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Especificaciones. El servicio a prestar se caracteriza por la toma de estudios
fotogréficos. Se contara con una zona de juegos acondicionada especialmente
para que el menor disfrute de un espacio de esparcimiento y se pueda realizar la
captura de la mejor imagen del nifio. Se contara con un tipo de estudio fotografico
que incluye una foto de cuerpo entero, una foto de rostro, una foto en montaje
escogido (selva, dibujos animados, montajes predeterminados) y un boton

recuerdo de cualquiera de las fotos tomadas.

El papel utilizado es papel fotografico en tamafio de 13 x 18 para las tres fotos
teniendo en cuenta que para imprimir fotografias con una calidad alta se debe
tener en cuenta dos parametros basicos. Estos parametros son la resolucidon en
pixels por pulgada (ppp o dpi) de la imagen y el tamafio del soporte de impresion.
La cantidad de megapixeles que tenga el sensor de la camara determina la

resolucion de la foto y su tamafio.?®

Luego, de que la foto es tomada, se realizaran los procesos de edicion de imagen
y retoque que sean necesarios, para dejar el trabajo listo y proceder a guardar en
el archivo digital (Pc) de la fotografia. Finalmente se realiza la impresion para

realizar la posterior entrega.

El cliente debe cancelar por anticipado la mitad del valor para acceder al servicio y
debe acercarse a reclamar su producto en las instalaciones de la fotografia en un
plazo de dos (2) dias. En el momento de reclamar el producto, debera cancelar el

restante.

En caso de que el cliente no reclame en el tiempo establecido, se archivaran los

productos terminados en archivo fisico de la fotografia.

*® FOTONOSTRA. Dimensiones del papel (En linea) consultado marzo 2016 Disponible en:

http://www.fotonostra.com/digital/resolucionprint.htm
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Figura 2. Tipo de estudio fotogréfico

LAURNCES0Y
Bt A

Fuente: Enfoqueimagen.com

2.2.2 Atributos Diferenciadores del Producto/Servicio con Respecto a La
Competencia. El factor diferenciador esta en la zona de juegos con que contaria
el estudio fotografico, un espacio de recreacion especialmente acondicionado para
la realizacion de actividades recreativas, particularmente orientadas a los nifios, y
que incluyen juegos infantiles tales como columpios, balancines, mufiecos
infantiles, etc. Se Busca crear un concepto diferente en estudios fotogréaficos
infantiles con un ambiente idéneo para lograr capturar las mejores imagenes con
la espontaneidad de los menores que expresen emociones que logren trasmitir

sentimientos a través de una imagen; y ser la mejor opcion en fotografia infantil.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Hogares de Bucaramanga que tengan nifios entre 0y 6

afos de edad.
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2.3.2 Mercado Objetivo. 49.934%" hogares de estrato 4 y 5 de la ciudad de
Bucaramanga que tengan nifios entre 0 y 6 aflos de edad y que deseen que sus

nifios disfruten de un espacio de diversion mientras se realiza la sesion fotografica.

Tabla 2. Numero de hogares de Bucaramanga Estratos 4y 5

Estrato 4 | Estrato 5
45.667 4.267
TOTALES 49.934

Cifrade hogares de Bucaramanga

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La Demanda

2.4.1.1 Descripcion del Problema de Investigacion de Mercados. Actualmente,
en el mercado de la fotografia, se cuenta con gran variedad de productos, dado
gue los estudios fotograficos han implementado nuevos articulos, tales como,
fotobook, albumes, portarretratos, calendarios, llaveros, mugs, cojines, entre otros,
con el fin de ofrecer un valor agregado al servicio y disfrutar de la fotografia en
diferentes articulos

Las fotografias son entregadas directamente al consumidor, para tener contacto
directo con el cliente. Por lo anterior, el canal utilizado en el mercado de la

fotografia es el Canal Directo.

" Electrificadora de Santander. Reporte Consolidado Energia por empresa Departamento y

Municipio Bucaramanga.
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El precio que se ofrece hoy en el mercado varia de acuerdo a los diferentes estilos
de estudio para los menores. También depende de las diferentes ocasiones como

matrimonios, eventos familiares, grados, maternidad, cumpleafios.

El precio aproximado de un estudio mes a mes de bebe, el cual consta de 12
sesiones una por mes, en 60 fotos en cada sesion, tiene un costo de $150.000 (c/

sesion)®

La publicidad que los estudios fotogréficos actuales realizan, es a través de
volantes y entrega de informacion en los colegios, jardines infantiles y guarderias.
Se busca incentivar a los padres de familia en la necesidad de eternizar los

momentos mas significativos del menor.

Se realizan promociones llamativas en fechas especiales como: dia de los nifios,

Halloween, cumplearios, etc.

Por lo anterior, se hace necesario desarrollar una investigaciéon de mercados que
permita medir el nivel de aceptacion que tendria un estudio fotografico por parte
de los hogares que tengan nifios de 0 a 6 afios de la ciudad de Bucaramanga.

2.4.1.2 Necesidades de Informacioén

e Comportamientos, habitos y costumbres de compra de hogares de la ciudad de
Bucaramanga en estudios fotogréficos infantiles

¢ Necesidades, gustos y preferencias frente a estudios fotograficos infantiles

¢ Nivel de aceptacion de la nueva empresa de estudios fotograficos con zona de

juegos infantiles

%8 Studio Nova Fotografia. (En linea) consultado marzo 2016 Disponible en:
http://www.studiosnova.com/
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e Actitud de compra frente al nuevo estudio fotografico con zona de juegos

infantil

e Identificacibn de competidores en la ciudad de Bucaramanga de estudios

fotograficos

e Canales de distribucién utilizados por parte de la competencia de estudios

fotograficos

e Precios actuales del mercado de la fotografia.

2.4.1.3 Ficha Técnica. Es necesario hacer una consolidaciéon de todos los

aspectos gque se han tenido en cuenta dentro de la investigacion, los cuales seran

de la informacién recolectada sobre el mercado objetivo del municipio de

Piedecuesta, como se observa en el siguiente Tabla:

Tabla 3. Ficha técnica de la demanda

Tipo de investigacion

Exploratoria: Teniendo en cuenta que la informacién es recolectada sin
cambiar el entorno (es decir, no hay manipulacion), acudiendo a técnicas
especificas en la recoleccion de la informacién, como la observacion, las
entrevistas, los cuestionarios, etc.

También sera Descriptivo, dado que existe una delimitacion de los
hechos, pues en este proyecto el servicio a ofrecer esta enfocado a un
publico objetivo muy definido y especifico que nos ayudara a determinar
las variables de preferencias y comportamientos de los clientes.

Método de investigacion

Sintesis y analisis: Se llevara a cabo la investigacion bajo el método de
analisis, teniendo en cuenta que se realizara una interpretacion de los
datos obtenidos respecto de las preferencias y necesidades del cliente.

Fuentes de informacion

Primarias: Padres de la poblacién infantil, que permitan el conocimiento
de motivaciones, preferencias, actitudes y opiniones de los individuos con
relacion al objeto de la presente investigacion.

Secundarias: Electrificadora de Santander, internet, revistas, textos y
documentos, DANE, Camara de Comercio, Alcaldia de Bucaramanga.

Técnicas de
investigacion

Encuesta

47



Instrumento para la

recoleccion de Cuestionario Estructurado.
informacién
Modo de aplicacion Directa

Poblacion: Corresponde a los hogares de los estratos 4 y 5 con nifios
que tengan edades entre 0 y 6 afios de la Ciudad de Bucaramanga.

Definicién de poblacién |EI nimero de hogares pertenecientes a los estratos 4 y 5 de la ciudad de
(elemento, unidad de  [Bucaramanga es 49.934%° hogares.

muestreo) Elemento: Viviendas ubicadas en los barrios de estrato 4 y 5 de
Bucaramanga

Unidad muestral; Padres de familia.

Se lleva a cabo un proceso de muestreo estratificado y muestreo
aleatorio simple, para determinar el numero de cuestionarios a realizar,
con el fin de obtener el tamafio de la muestra y poder identificar las
necesidades especificas de los consumidores satisfechas por las ofertas
actuales.

Para el calculo de la muestra se emplearé la siguiente formula:

. (Z)?+ Nsp=gq
T IN-1D(EE+(@DE=p=q

N = Tamafio de la poblacion (49.934 hogares)
Z = Nivel confiabilidad, 95% = 1,96

e = Error estimado, 5% = 0,05

p = Probabilidad éxito, 50% = 0,5

q = Probabilidad fracaso, 50% = 0,5

n= Numero de muestras

Proceso de muestreo

Reemplazando, se tiene:

(1,96)2 = 40.934 « 05« 0,5
" T (29.934 — 1)(0,05)% + (L96)% = 0,5+ 0,5

? Electrificadora de Santander. Reporte Consolidado Energia por empresa Departamento y

Municipio Bucaramanga.
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m = 381

47.957
" = 125.793

381 encuestas distribuidas asi:

Numero de

hogares por Estrato 4 Estrato 5
estrato

Bucaramanga 45.667 4.267

% corresponde 91% 9%
Enc.uestas a 347 34
realizar

TOTAL 381

Alcance

Ciudad de Bucaramanga

Tiempo de aplicacion

de 2016.

El periodo de aplicacion de la encuesta sera del 30 de abril al 8 de mayo

2.4.2 Tabulacién, Presentacion y Analisis de Resultados

Pregunta 1. ¢ Usted tiene nifios en su hogar?

Tabla 4. Hogares que tienen nifios

RANGOFRECUENCIAPORCENTAJE
Si 328 86%
No 53 14%
TOTAL 381 100%
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Gréfico 1. Hogares que tienen nifios

14%

HSi ®No

El 86% de los hogares objeto de la investigacion, manifiestan que tienen nifios,
mientras que el 14%, no tienen nifios en su hogar. Este porcentaje es favorable
para la nueva empresa a constituir porque indica que hay demanda en el mercado

de la fotografia infantil.
A partir de la siguiente pregunta, el tamafio muestral cambia debido a que se

toman en cuenta de los hogares objeto de investigacion, los que manifiestan tener

nifos en su hogar.
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Pregunta 2. ¢ Cuéntos nifios (as) tienen entre edades de 0-6 afios?

Tabla 5. Cantidad de nifios (as) entre 0-6 afios por hogar

RANGO FRECUENCIAPORCENTAJEMEDIAPONDERADO
0 48 15% 0 0,00
1 216 66% 1 0,66
2 54 16% 2 0,32
3 10 3% 3 0,09
Mas de 3 0 0% 0 0,00
TOTAL 328 100% 1,07

Gréfico 2. Cantidad de nifios (as) entre 0-6 afios por hogar
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El 66% manifiestan que tienen un nifio entre las edades de 0-6 afios, el 16%
afirman que tienen dos nifios entre el rango propuesto, y un 3% de los hogares
poblacion objetivo tienen tres nifios en sus hogares que se encuentran dentro del
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rango de 0-6 afios. No hay hogares que tengan mas de tres nifios de estas edades
y finalmente se cuenta con un 15% que tienen nifios pero son mayores a 6 afos.
Se encuentra un porcentaje del 85% de los hogares que tienen nifios entre los 0-6

afos, lo que favorece el proyecto dado que esta seria la poblacion objetivo.

Pregunta 3. ¢ Acostumbra a hacerle estudios fotograficos a su nifio(a)?

Tabla 6. Costumbre de realizar estudios fotograficos a los nifios (as)

RANGO|FRECUENCIAPORCENTAJE
Si 277 84%
No 51 16%
TOTAL 328 100%

Gréfico 3. Costumbre de realizar estudios fotogréaficos a los nifios (as)

De los hogares que tienen nifios, el 84% si le realizan estudios fotogréaficos a los
mismos, un 16% no tiene éste habito. Este porcentaje es positivo y favorable para
el proyecto dado que ya se cuenta con el habito en mas del 80% de la poblacion

objeto de investigacion, lo que indica que la empresa sera aceptada.
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Pregunta 4. ¢ En donde acostumbra a tomarle los estudios fotograficos a su

nifio (a)?

Tabla 7. Zona donde realiza los estudios fotograficos

RANGO |FRECUENCIAPORCENTAJE
Cabecera 108 33%
Cafaveral 45 14%
Centro 58 18%

Real de Minas 92 28%
Otro 25 7%
TOTAL 328 100%

Grafico 4. Zona donde realiza los estudios fotograficos
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El 33% de los hogares objeto de la investigacién toman los estudios fotogréaficos a
sus niflos en el sector cabecera, un 28% lo hace en real de minas, un 18% lo
realiza en la zona del centro, el 14% prefiere la zona de cafaveral y tan sé6lo un
7% lo realiza en otro sector distinto a los mencionados. El 61% lo hacen en

Cabecera y Real de minas ya que son sectores comerciales dentro de los estratos
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objeto de la investigacion. Este porcentaje permite conocer las zonas mas
frecuentadas por los hogares de esta investigacion.

Pregunta 5. ¢ Cuantos servicios solicita por afio en un centro fotografico para

su nifio (a)?

Tabla 8. Estudios solicitados al aifo

RANGO FRECUENCIAPORCENTAJEMEDIAPONDERADO
laZ2 27 8% 15 0,12
3a4d 56 17% 3,5 0,59
5a6 138 42% 5,5 2,31
7a8 74 23% 7,5 1,72

Mas de 9 33 10% 9 0,90

TOTAL 328 100% 5,64

Grafico 5. Cantidad de servicios solicitados al afio
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Se observa que el 42% de los hogares objeto de la investigacion, realizan entre 5
a 6 estudios a sus nifios al afio, un 23% realizan de 7 a 8 estudios al afio, un 17%
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se concentra en realizar entre 3 a 4 estudios y un 10% realiza mas de 9; tan sélo
un 8% realiza como minimo entre 1 a 2 estudios al afio. Estos datos indican que el
servicio es tomado en promedio de 5 a 6 veces al afio (5,64), lo que muestra una

buena cifra para la estimacion de la demanda.

Pregunta 6. ¢ Qué presupuesto invirtié la tltima vez en un estudio fotografico

para su nifio (a)?

Tabla 9. Presupuesto para estudio fotografico

RANGO FRECUENCIAPORCENTAJE/MEDIA PONDERADO
Menos de $30.000 25 8% $15.0000 $ 1.200
Entre 31000 a $40.000 203 62% $35.5000 $ 22.010
Entre 41000 a $50.000 55 17% $45.5000 $ 7.735
Mas $51.000 45 13% $51.0000 $ 6.630
TOTAL 328 100% $ 37.575

Gréfico 6. Presupuesto para estudio fotografico
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Se observa que el 62% de los hogares objeto de la investigacion, invierten un

presupuesto para el estudio entre $31.000 y $40.000, mientras que un 17%
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invierten un presupuesto superior pagando entre $41.000 y $50.000 por el estudio
para su nifio (a) y un 13% pagan mas de $51.000 por este servicio, tan sélo un 8%
pagan menos de $30.000. Estas cifras indican que actualmente, los clientes pagan

un precio promedio de $37.575, orientando asi el precio del nuevo servicio.

Pregunta 7. ¢ Actualmente cual centro fotogréafico frecuenta para la solicitud

de su servicio?

Tabla 10. Estudio que frecuenta

RANGO FRECUENCIAPORCENTAJE
Foto Studio Amparito 72 22%
Foto Vanegas 48 15%
Foto Serrano 78 24%
Foto Japon 85 26%
Otro 45 13%
TOTAL 328 100%

Grafico 7. Estudio que frecuenta
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Actualmente las familias objeto de la investigacién visitan con mayor frecuencia el

estudio Foto Japdén 26%, haciendo fuerte competencia esta Foto Serrano con el
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24%, y Foto Studio Amparito es de la preferencia de los hogares con un 22%. Foto
Vanegas representa un 15% finalmente un 13% estd cubierto por un estudio
diferente. Se identifica que la competencia esta liderada por Foto Japon y Foto
Serrano, informacién importante para analizar los aspectos por los cuales tienen

esa participaciéon en el mercado.

Pregunta 8. ¢ Qué concepto tiene del servicio prestado por el centro

fotografico donde toma sus fotografias actualmente?

Tabla 11. Concepto del servicio

RANGO [FRECUENCIAPORCENTAJE
Excelente 19 6%
Bueno 186 57%
Regular 87 26%
Malo 36 11%

TOTAL 328 100%

Gréfico 8. Concepto del servicio
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El 57% de los hogares objeto de la investigacion, afirman que el servicio prestado
en las diferentes fotografias es bueno. Se abarca un concepto del servicio regular
con un 26%, un 11% califican el servicio como malo y tan so6lo un 6% dan un
puntaje de excelente al servicio recibido. El porcentaje de no satisfechos (suma de
los calificados regular y malo, 37%) indica que se cuenta con demanda
insatisfecha en el mercado objeto estudio de la investigacion.

Pregunta 9 ¢Qué aspecto determinante tiene usted a la hora de elegir un

centro fotogréfico?

Tabla 12. Aspectos determinantes a la hora de elegir

RANGO FRECUENCIAPORCENTAJE
Agilidad 35 11%
Buena Atencion 136 41%
Precio 75 23%
Variedad de las fotos 47 14%
Ambientacién del estudio 35 11%

Otro 0 0%

TOTAL 328 100%

Gréfico 9. Aspectos determinantes a la hora de elegir
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Los hogares objeto de la investigacion, califican la buena atencién con un 41%
como el aspecto més tenido en cuenta a la hora de elegir un estudio, el precio
abarca el segundo lugar con un 23%, la variedad de las fotos ocupan el tercer
puesto con un 14. La agilidad y ambientacion del estudio cubre un minimo
porcentaje con el 11%, teniendo en cuenta que no se cuentan con estudios que
manejen ambientaciones adecuadas y especiales para los nifios. Lo anterior indica
qgue la buena atencién y el precio son los factores primordiales y determinantes a
la hora de elegir el lugar para tomar el servicio, siendo éstos importantes para

tener en cuenta en la prestacion del nuevo servicio.

Pregunta 10. ¢ Tiene conocimiento de algun estudio fotografico con zona de

juegos?

Tabla 13. Conocimiento de algun estudio fotografico con zona de juegos

RANGOFRECUENCIAPORCENTAJE
Si 0 0%
No 328 100%
TOTAL 328 100%

Grafico 10. Conocimiento de algun estudio fotografico con zona de juegos
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El 100% de los hogares objeto de la investigacion, afirman no conocer ningun sitio
de estudio fotogréfico que tenga zona de juegos infantil. Es favorable este
porcentaje para la empresa que se piensa iniciar porque al no contar con este tipo

de estudios fotogréficos e iniciar con el proyecto se espera buena aceptacion.
Pregunta 11. ;Esta de acuerdo con la implementacion de un centro
fotografico con zona de juegos para sus nifios, que cuente con

ambientaciones diferentes e innovadoras, en Bucaramanga?

Tabla 14. Implementacién de un centro fotografico con zona de juegos

RANGO FRECUENCIAPORCENTAJE
De acuerdo 293 89%
Le es indiferente 35 11%
No esta de acuerdo 0 0%
TOTAL 328 100%

Grafico 11. Implementacién de un centro fotografico con zona de juegos
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El 89% de las familias estan de acuerdo en la creacion de un centro fotogréafico
con zona de juegos y solo un 11% le es indiferente. No hay cifra que no esté de

acuerdo. Son favorables estos datos ya que los hogares objeto de investigacion se
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interesarian en un sitio de fotografia con zona de juegos infantil, lo que permite

estimar la demanda efectiva del servicio.

A partir de la siguiente pregunta, cambia el tamafio muestral dado que se tiene en
cuenta los hogares objeto de la investigacion que estan de acuerdo con la
implementacion de un estudio fotografico infantil con zona de juegos, siendo éstos
los que responden los tipos de juegos que quisieran encontrar en el mismo y que

serian de su agrado.

Pregunta 12. ;Qué tipos de juegos le gustaria encontrar en un estudio

fotogréfico infantil?

Tabla 15. Tipos de juegos en el estudio fotogréafico infantil

RANGO FRECUENCIAPORCENTAJE
Columpios 22 8%
Juegos exploratorios 45 15%
Coleccion de peluches 51 17%
Zona de pequefios artistas 23 8%
Piscina de pelotas 141 48%

Otro / Le es indiferente 11 4%

TOTAL 293 100%

Grafico 12. Tipos de juegos en el estudio fotografico infantil
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Los hogares estan de acuerdo que a la hora de tomar los estudios fotogréaficos a
los hijos tengan diferentes tipos de juegos como piscina de pelotas con un 48%,
coleccion de peluches con un 17%, juegos exploratorios 15%, zona de pequefios
artistas y columpios con un 8% y un minimo 4% le es indiferente o prefiere otro
tipo de juego. Estos resultados ayudan a definir la infraestructura de la nueva
empresa implementando los de mayor porcentaje y conociendo que la piscina de
pelotas es un juego bastante llamativo por los menores ya que obtuvo la mayor

calificacion por los hogares.

La siguiente pregunta cambia nuevamente el tamafio muestral, teniendo en cuenta
gue es una pregunta de interés general sobre el medio de preferencia para recibir
la informacidén sobre los servicios y es contestada por la poblacién objeto de

investigacion que tiene nifios.

Pregunta 13. ¢ Cual es el medio de su preferencia para recibir informacién

sobre nuevos servicios?

Tabla 16. Medios de informaciéon sobre nuevos servicios

ITEM FRECUENCIAPORCENTAJE
Medios electrénicos (Facebook,
WhatsApp, correo elt(actrc’)nico) 257 8%
Prensa 16 5%
\Volantes 55 17%
Otro 0 0%
TOTAL 328 100%
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Gréafico 13. Medios de informacién sobre nuevos servicios
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Al 78% de los hogares les gustaria que la informacidn publicitaria fuera enviada
por medios electronicos, un 17% prefiere recibir la informacion a través de
volantes y sélo un 5% desea que la informacion sea publicada en prensa. Con
este porcentaje se identifica que actualmente la preferencia de la poblacién objeto

de la investigacién, es recibir la informacion de manera virtual.

2.4.3 Estimacion de Demanda. A partir de los resultados de la encuesta aplicada
a los hogares de los estratos 4 y 5 de la ciudad de Bucaramanga, se estima la
demanda total de estudios fotograficos para nifios entre 0 a 6 afios, asi:

Total de hogares estratos 4 y 5 de Bucaramanga: 49.934 hogares

Hogares que tienen nifios = 86% (Pregunta 1)
Hogares con nifios entre 0-6 afios= 85% (Pregunta 2)
Numero de nifios por hogar= 1,07 nifios (Pregunta 2)
Numero de estudios al afio= 5,64 (Pregunta 5)

De acuerdo a lo anterior, se calcula la demanda total:
49.934 * 0,86 * 0,85 * 1,07 * 5,64 = 220.280,79
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Asi, la demanda actual es de 220.281 estudios fotogréficos anuales.

Teniendo como base la demanda total calculada en punto anterior, se procede a

calcular la demanda efectiva, para lo cual se tiene:

Personas que estan de acuerdo con la implementacion del estudio fotografico con

zona de juegos infantil= 89% (Pregunta 11)

De acuerdo a lo anterior, se calcula la demanda efectiva asi:
49,934 0,86 *0,85* 1,07 * 5,64 * 0,89 = 196.049,89

Asi, la demanda efectiva es de 196.050 estudios fotograficos anuales.

2.4.4 Proyeccién de La Demanda. Para la proyeccién de la demanda, se utiliza la
técnica de valor presente a valor futuro mediante el criterio de crecimiento
poblacional. De acuerdo a informacion suministrada por el DANE se encuentra el

factor de crecimiento de la poblacién de Bucaramanga, del 0,4115%%

VF= VP x (1+i)"
VP= Demanda Actual
i= crecimiento poblacional = 0,4115%

t= afo

De acuerdo a estos datos, se obtiene:

% DANE. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Estimacién y Proyeccion de
poblacién nacional, departamental y municipal total por area 1985-2020
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Tabla 17. Proyeccién de la demanda Actual

ANO DEMANDA TOTALDEMANDA EFECTIVA
ANO 0 220.281 196.050
ANO 1 221.187 196.857
ANO 2 222.098 197.667
ANO 3 223.012 198.480
ANO 4 223.929 199.297
ANO 5 224.851 200.117

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

2.5.1 Necesidades de Informacion

e Precios promedio de los estudios fotograficos infantiles que se manejan en la
actualidad

e Tiempo en el mercado de la principal competencia

e Canales de distribucién utilizados por la competencia

e Estrategias de venta mas utilizadas en el mercado de la fotografia

e Porcentaje de utilidad que se obtiene de la venta final

e Estrategias de publicidad y promocion utilizadas por la competencia para atraer
nuevos clientes y mantener los actuales

e Variedad de estudios fotograficos y de productos sustitutos ofrecidos por la
competencia

e Localizacion geografica y estratégica de las principales empresas
competidoras

e Tiempos de entrega por producto y puntualidad en el tiempo ofrecido por la

competencia
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2.5.2 Andlisis de la Situacién Actual de La Competencia. Se realiza un analisis
de los estudios fotograficos de la ciudad de Bucaramanga que representan
competencia para el proyecto, bajo el criterio de permanencia y tiempo en el
mercado. Es decir, se realiza analisis de los estudios fotograficos que cuentan con
mas de 10 afios en el mercado y que han sido reconocidos en la encuesta como

los mas frecuentados.

La informacion del tiempo para el caso de Foto Japon y Foto Serrano fue
consultada en la pagina web de estas empresas. En el caso de Foto Studio
amparito y Foto Vanegas se consulté directamente en los estudios y la informacion

fue aportada por personal administrativo de cada uno de loes estudios.

Tabla 18. Analisis de la competencia actual

Productos
ofrecidos

maternidad, recién
nacido, infantil,
familiar, photobooks,
albumes, murales,
foto tarjetas,
fotografia
institucional, diversos
personalizados
(Mugs, relojes, libros,
calendarios, entre

otros)

estudio para nifios,
15 afios,
embarazos y
especiales,
retoques y
perfeccionamiento
s, duplicados,
impresiones, fotos
documento,
Calendarios, Foto
album y libro foto.

Fotografia de todo
tipo, calendarios,
carcasas, mugs,
mouse pad,
photobooks,
photorevistas,
lienzos y venta de
camaras
fotogréficas,
impresoras y
celulares

: FOTO ESTUDIO :
ITEM FOTO SERRANO AMPARITO FOTO JAPON | FOTO VANEGAS
Permanencia | oS en el 51 |Méasde10afios |Masde 30 afios® |Mas de 15 afios
mercado (1992)
Fotografia de boda, |Fotografia de Fotografia de

estudio para nifios,
15 afios,
embarazos,
duplicados,
impresiones, fotos
documento,
portarretratos,
pendones, vallas,
pasacalles,
photobooks, entre
otros

% Foto Serrano Fotografia Contemporanea (En linea) Consultado en Mayo de 2016 Disponible en:
http://fotoserrano.com/info/quienes-somos
%2 Foto Japon.com (En linea) Consultado en Mayo de 2016 Disponible en:
http://fotojapon.com/nosotros
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: FOTO ESTUDIO :
ITEM FOTO SERRANO AMPARITO FOTO JAPON FOTO VANEGAS
Para todos los Para todos los Para todos los Para todos los
Canal
e e productos, el canal espproductos, el canal productos, el canal |productos, el canal
distribucion | . . .
directo. es directo. es directo. es directo.
Estrategia Aviso en Directorio y Aviso en Directorio |Aviso en Directorio y |Aviso en Directorio
publicitaria  pagina Web Telefénico pagina web Yy pagina web
Empaque Sobre de papel Sobre de papel  [Sobre de papel Sobre de papel
Estudios Cuenta con tienda
Descuentos en fotogréaficos en online, envios gratis |, .
. e ., Ninguna. En
. estudios fotograficos jpromocién, por compra de .
Estrategia . . . asociacion con
' ocasiones especiales jproductos camaras y .
promocional o . Corpotics ofrece
(Mes de nifos, complementarios  descuentos cursos de Fotoarafia
Halloween) (Portarretratos,  |publicados en d
llaveros y mugs). |pagina web

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Teniendo en cuenta que no se cuenta con estudio fotografico con zona de juegos
infantil en la ciudad de Bucaramanga, la demanda potencial insatisfecha

corresponde a la demanda efectiva equivalente a 34.761 estudios fotograficos.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los Canales Actuales. El servicio que se ofrece es directo,
ya que se utiliza un Unico canal de comercializacion dentro del sector de los
servicios prestados por las fotografias. El servicio se presta directamente de
empresa (Fotografia) — Consumidor final (Cliente), por lo cual actualmente dentro
de las fotografias existentes en la ciudad de Bucaramanga se utiliza este canal de

comercializacion.
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2.7.2 Ventajas y Desventajas de los Canales Actuales: Las ventajas y
desventajas de los canales de comercializacion actuales se detallan a

continuacion:

Ventajas:

e Se mantiene un contacto directo con el cliente por lo que existe mejor
comunicacion.

e Se conocen muy bien las necesidades del cliente.

e Se hace publicidad directa mediante la atencién al cliente.

e Los costos disminuyen, se puede competir con un buen precio, ya que entre
mas corto el canal de comercializaciébn mas rentabilidad y menor costo.

e Satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes.

e Canal ideal para cuando se esta en los primeros afios de un proyecto o plan de
negocios.

e El cliente valora la oportunidad de dar beneficios directamente.

Desventajas:

e Se requiere que la empresa cuente con punto de atencion al cliente.
e Se incrementan los costos y gastos por la administracion de la empresa
(Inversién en activos fijos y recurso humano)

e Se requieren campafas publicitarias atractivas
2.7.3 Seleccién de los Canales de Comercializacion. El canal sera directo, es

decir, los productos llegaran directamente al consumidor, para tener contacto

directo con el cliente, tal como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Canal comercializacion Pixel Studio S.A.S

—

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de Precios de La Competencia. En el siguiente Tabla se observa

el andlisis realizado a tres centros fotograficos que se encuentran legalmente

constituidos en la ciudad de Bucaramanga. Los precios que se veran a

continuacion corresponden a estudios fotogréaficos para nifios de primera infancia.

Tabla 19. Analisis de precios de la competencia

COMPETIDOR INCLUYE PRECIO
Foto Studio Amparito |3 fotografias 13x18 con fondos digitales + botdn $ 38.000
Foto Vanegas 3 fotografias 13x18 con fondos digitales + llavero $ 30.000
Foto Japon 2 fotografias 13x18 y 1 foto ampliacién tamafio carta $ 35.000
Foto Serrano 2 fotografias 13x18 y 1 foto ampliacién tamafio carta $ 37.000

De acuerdo al Tabla anterior se observa lo siguiente: En el foto estudio Amparito

se ofrece el servicio de mayor costo ya que éste cuenta con fondos digitales un

poco mas innovadores y se pueden hacer tres tomas diferentes, ademas cuentan

con sala de espera y el estudio tienen accesorios que pueden ser usados por los

menores. Cuenta con buena ubicacion ya que estan en el Centro Comercial
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Acroépolis con servicio de parqueadero y adicional se entrega un botdn con la foto

escogida.

En Foto Vanegas el servicio es menos costoso teniendo en cuenta que es una
fotografia con poco espacio, la entrada es estrecha y el lugar donde se toman las
fotos es bastante reducido. Adicional, los fondos son repetitivos y comunes.

Foto Serrano, ocupa el segundo lugar mas costoso, incluye la ampliacion de una
fotografia y dos fotos de los tamafios habituales de este tipo de estudios. Los
estudios de Foto Serrano son tradicionales y no cuentan con ambientacion
especial infantil, si hay sala de espera y la ventaja es que estan ubicados en los

principales sectores de la ciudad como lo son el centro, Cafaveral y Cabecera.

Finalmente Foto Japdn, al contar con cadena nacional de almacenes de servicios
fotograficos, ofrece un precio relativamente bajo pero se ha enfocado mas en la
venta de equipos tecnologicos y fotograficos como camaras, celulares,
impresoras, entre otros, que ha descuidado un poco la ambientacién de sus
estudios fotograficos y su enfoque principal es la venta de estos equipos y la venta
por internet a través de su pagina web. También cuenta con sucursales en

Canaveral, Cabecera y centro de la ciudad.

2.8.2 Estrategias de Fijacion de Precios. La estrategia a implementar sera la
estrategia de precios promocionales: Consiste en fijar un precio promocional
tomando como base los costos y gastos generados en la prestacion del servicio
incluyendo un margen de utilidad definido por la empresa. Asi mismo teniendo

como referencia los precios actuales de la competencia.

La estrategia de precios promocionales tiene como principales objetivos:

e Penetrar de inmediato en el mercado masivo
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Generar un volumen sustancial de ventas
Lograr una gran participacion en el mercado meta
Desalentar a otras empresas de introducir productos competitivos

Atraer nuevos clientes o clientes adicionales que son sensibles al precio.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos

Informar sobre la existencia de un estudio fotografico con zona de juegos
infantil en la ciudad de Bucaramanga y las bondades y caracteristicas del

servicio que ofrece el estudio fotografico infantil en la ciudad de Bucaramanga.

Persuadir sanamente e inducir a los padres de familia y personas que tienen
nifios de 0 a 6 afios en su hogar, para que requieran la toma de fotografias
para sus menores, buscando generar expectativas de conocer el servicio y de
disfrutar de la misma manera de un espacio de recreacion y esparcimiento en

la ciudad de Bucaramanga.

Identificar la empresa con su nombre, logotipo, lema e informacién sobre las

caracteristicas del servicio.
Generar campafas de recordacion y reconocimiento en la comunidad a través
de la entrega de folletos y/o volantes para generar expectativas y fidelizacion

en los clientes.

Posicionar el servicio dentro del mercado.
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2.9.2 Logotipo

Figura 4. Logotipo Pixel Studio S.A.S.

El logotipo tiene el nombre de la empresa y las dos primeras letras se encuentran
encerradas en una camara fotografica, haciendo referencia al objeto de la misma.
El punto de la letra i tiene el flash que genera una fotografia y los colores
empleados en cada una de las letras que conforman la palabra del nombre de la
empresa, obedecen a lo llamativo que son éstos para los infantes. La letra o de la
palabra studio es la carita de un nifio haciendo alusién a la poblacion a la que se
dirige esta empresa, con el fin de dar a entender que se trata de un estudio

fotogréfico infantil.

2.9.3 Slogan. El eslogan de la empresa es Pixeladas de diversidon. Quiere decir
gue en cada pixel se ve reflejado el divertido momento que disfruto el pequefio en

el momento de haberse tomado la foto y de entretenerse en la zona de juegos.
2.9.4 Andlisis de Medios. En la ciudad de Bucaramanga, existen como medios de

comunicacién, diferentes alternativas de promocion accesibles a los clientes y
publico en general, en diferentes espacios y entornos urbanos; como lo son:
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Periddicos. Actualmente en Bucaramanga y su area metropolitana circulan
diferentes periédicos, como lo son: Vanguardia Liberal, El Tiempo, El Espectador,
El Espacio, Q" Hubo.

Canales de Television. Existen tres canales regionales (Santander) como lo son
Canal TRO, Tele Santander y Television Ciudadana.

Emisoras. De las emisoras mas representativas y escuchadas de la ciudad de
Bucaramanga y su area Metropolitana se encuentran: Radio Uno, La Vallenata,
Amor Stereo, La Mega, RCN Radio, Radio Melodia, Olimpica, Tropicana, Radio

Uno, Radio Primavera, Radio Policia Nacional y Antena Dos.

Directorios Telefénicos. En la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana,
se distribuyen 4 directorios telefonicos: Publicar S.A., Tele Bucaramanga, Da

naranjo y Legis.

Revistas. Son medios costosos pero tiene gran probabilidad de alcanzar la
audiencia objetivo deseada. Aspectos a tener en cuenta, es el cubrimiento
geografico que ellas tiene y la clase de revista que es, ya que las hay

segmentadas en diferentes temas.

Internet. Es la publicidad en un medio de comunicacién masivo a nivel mundial, el
uso de una pagina WEB es fundamental para los alcances que se quiere con el
negocio, es relativamente costoso pero muy funcional ya que permite una
interaccidbn y comunicacion directa con el cliente sin necesidad de estar

fisicamente presentes.

A continuacion, se presenta las ventajas y desventajas de los medios de

comunicacion existentes:
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Tabla 20. Ventajas y Desventajas de los medios de comunicacién

CARACTERISTICAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

»w O — O m=

v o< — »w>r =

Es un medio audiovisual
que permite a los
publicistas desplegar

Buena cobertura de
mercados masivos;
costo bajo por

Costos elevados;
saturacion alta;

TELEVISION | toda su creatividad - . exposicion efimera;
. exposicion; combina .
porque pueden combinar | . . menor selectividad de
. ) imagen, sonido y o
imagen, sonido y e , publico.
oy movimiento, atractivo.
movimiento.
Es un medio solo audio, | Buena aceptacion local; :
. . . e Solo audio;
en la actualidad esta selectividad geografica e
: exposicion efimera;
recobrando su alta; costo bajo, es un . .
RADIO . . baja atencion;
popularidad y se medio adaptable, ya que .
. . audiencias
constituye un vasto se puede cambiar el
o . L fragmentadas.
auditorio cautivo mensaje rapidamente.
Flexibilidad; actualidad; Vida corta, calidad
buena cobertura de . .,
L baja de produccion;
Son medios visuales mercados locales; ocos lectores del
PERIODICOS | masivos, ideal para aceptabilidad amplia; P : .
. o mismo ejemplar
anunciantes locales. credibilidad alta; .
. . fisico; y no es
accesible a pequefios ,
. selectivo de personas
comerciantes.
Selectividad geografica | Larga anticipacion
Son medios visuales y demografica alta; para comprar un
REVISTAS masivos, ideal para credibilidad y prestigio; | anuncio; costo
anunciantes locales. reproduccion de alta elevado; no han
calidad; larga vida. garantia de posicion.
Es un med|o aud|0y|sual Selectividad alta: costo Eubhco pequgno,
interactivo y selectivo, baio: impacto inmediato: impacto relativamente
INTERNET puede llegar a una 1° . P " | bajo; el publico
capacidades
buena parte de los . ) controla la
, , interactivas. L
clientes potenciales. exposicion.
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2.9.5 Seleccion de Medios. Cada medio ofrece ventajas pero también tiene sus
limitaciones; por lo tanto de acuerdo a las caracteristicas vistas de cada uno en el

Tabla anterior, se determinan para el estudio fotografico los siguientes medios:

Para la inauguracion:

e Medios de audio: Emisora local (Por definir)

e Medios escritos: Aviso en revista de Vanguardia Liberal, pendones y volantes.

Durante la operacion:

e Medios escritos: Volantes y tarjetas de presentacion
e Medios visuales: Pendones publicitarios en la entrada del estudio

e Medios electrénicos: Pagina Web

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Teniendo en cuenta lo objetivos propuestos, las
actividades estan encaminadas a cumplir principalmente con la implementacion
del estudio fotogréfico para nifios con la innovacion de la zona de juegos para los
menores que ofrece fotografias de alta calidad y permita abarcar el mercado de la
zona Bumanguesa y su area metropolitana. Para el logro de estos objetivos se

plantean las siguientes actividades:

e Para la inauguracién del estudio: Se entregara publicidad a través de volantes
en toda la zona de los estratos 4 y 5 de la ciudad de Bucaramanga para que
sea de conocimiento en todo el sector la implementacion del nuevo estudio
haciendo la invitacion al GRAN DIA FOTO ZONE, para dar inauguracion, en el
cual se realizardn tomas fotogréaficas gratis y entrega de globos a los menores
de 0-6 afnos residentes del sector como recordatorio del evento. Las tomas

fotograficas seran impresas y entregadas.
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e Campafias mensuales con el objetivo de atraer clientes asignando a cada
campafa un nombre referente al tema y mes de acuerdo a previa planificacion.
Ejemplo: mayo: Diviértete con mama, junio: Jugando con papa es mas

divertido, abril: Para tu dia, ven con tu mejor pinta, entre otros.

Estas campafas se difundiran en colegios, guarderias, centros educativos,

parques y centros comerciales de la zona a través de volantes y publicidad propia

del estudio.

2.9.7 Presupuesto de Publicidad y Promocion

2.9.7.1 De Lanzamiento. En el Tabla 20 se estima el siguiente presupuesto para

ser difundida la promocion del producto una semana antes al lanzamiento.

Tabla 21. Presupuesto publicidad de lanzamiento

VALOR VALOR
TIPO DE PUBLICIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Aviso de 5 cm x 2 columnas

Revista GENTE por 4 viernes 1 $ 385.000 $385.000
Cuifa radial 20” (10 am a 7 pm) 10 $46.875 | $468.750
Sonido 1 $400.000 | $400.000
Pendones 2 $125.000 | $ 250.000
Volantes 21 x 9 1500 $200| $300.000
Los et (o
Entrega de los volantes $ 100.000
TOTAL $2.103.750

Fuente. Marentes Group, Tropicana Stereo, La Bastilla Soluciones Integrales, Vanguardia Liberal.

2.9.7.2 De Operacion. La publicidad de operacion es tan importante como la de

lanzamiento, porque es la que permite que el producto se expanda y se consolide
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en el mercado. Los recursos econdmicos estimados se encuentran en el siguiente

Tabla y se contemplan para ser difundidos en un afo.

Tabla 22. Presupuesto de publicidad de operacion

VALOR VALOR VALOR
TIPO PUBLICIDAD CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Z(‘)’r'f‘enstgz nz dli)e(?ugzra 3000 $200| $50.000| $600.000
Tarjetas de presentacion 1000 $52| $4.3333 $ 52.000
Pagina Web (montaje y
mantenimiento anual) 1 $ 548.000 $ 45.667 $ 548.000
TOTAL $ 1.200.000

Fuente. La Bastilla Soluciones Integrales
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del Tamafio del Proyecto. El tamafio del proyecto mide la
relacion de capacidad de prestacion del servicio durante un periodo considerado
normal, con las caracteristicas y normas correspondientes, para lo cual se

analizara el tamafio 6ptimo de la empresa.

Por lo anterior el tamafio del proyecto se describe en el nimero de estudios

fotograficos realizados por afio.

3.1.2 Factores que Determinan el Tamafo de un Proyecto

» EIl tamafo del proyecto y la demanda: Segun la informacién recopilada en el
trabajo de campo, se logré estimar, la existencia de una demanda de 34.761
estudios fotograficos anuales. Por lo tanto hay una buena demanda pero que si
limita el tamafio del proyecto.

» El tamafio del proyecto y los suministros e insumos: Teniendo en cuenta el tipo
de proyecto que se va a desarrollar, la adquisicibn de insumos y suministros
para el Estudio Fotografico Infantil, no es ningin inconveniente y no limita el
tamafno del proyecto; se puede afirmar que en la ciudad de Bucaramanga se
encuentran proveedores de los insumos necesarios, lo cual va a permitir la
disponibilidad inmediata de cualquier insumo o producto en el momento que se

requiera.

» El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos: Los equipos requeridos para

el desarrollo del proyecto estaran disponibles en la ciudad de Bucaramanga y
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su area Metropolitana, ademas de contar con asesoria sobre su manejo; por lo

tanto este factor no limita el proyecto.

El tamafio del proyecto y la localizacion: De acuerdo al tamafio del proyecto, es
preciso ubicar la empresa en un lugar que cumpla con las condiciones
favorables para la instalacion del estudio fotografico y la funcionalidad del

mismo en la ciudad de Bucaramanga.

Se cuentan con tres opciones sobre el area comercial dentro de los estratos 4
y 5 de Bucaramanga como son: Local en Centro Comercial Acropolis, Local en
Centro Comercial de Cabecera y Local en zona comercial de Cabecera. Se
presume favorable la ubicacion del mismo en uno de los locales de los Centros
Comerciales o de los locales comerciales de la zona que cuenten con los
servicios de luz, agua y gas. Este factor no limita el proyecto ya que
actualmente en el sector se encuentran varios locales con las disposiciones

necesarias para el mismo.

El tamafio y el financiamiento: Para la puesta en marcha de este proyecto, se
cuenta con las fuentes de financiamiento del sector bancario quienes a su vez
disponen de tasas de interés especiales para incentivar la creacion de
empresas y el emprendimiento. Por esta razén, este factor limita el tamafio del
proyecto, ya que se considera la consecucién de recursos econémicos a través

de entidades financieras.

3.1.3 Capacidad del Proyecto

3.1.3.1 Capacidad Total Disefiada por Linea de Producto o Servicio. Es la

capacidad ideal de la planta trabajando a una eficiencia del 100% donde no

existen contratiempos de ninguna indole que afecten el tiempo béasico de

produccion, obteniéndose asi la maxima prestacion del servicio.
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Para determinar la capacidad total disefiada se establece que el tiempo de
atenciéon diario es de 9 horas (540 minutos) como jornada maxima por ley, es
decir, 8 horas normales mas una hora extra, se trabajara en jornadas diarias los 7
dias de la semana. Se contara con 1 fotografo para la realizacion de todo el

proceso fotografico (Toma, edicidn, retoque e impresion).

Tabla 23. Tiempo de servicio capacidad disefiada, minutos al afio

. Total Min/Afio
Turno | . Duracién . . ~
Fotéarafos 9 Minutos /| Dias delus:rc\l/?cio (Turno*Min/turno*dias/afno*
g H ( Turno | afio (Min) numero operarios) /
oras) duracion del servicio
1 1 540 365 40 4.928

Los minutos de duracion del servicio se estiman en 40 minutos. Este dato se
calcula con base en la observacion que se realiza a la competencia, en la cual se
detecta que el tiempo aproximado de duracién de la sesion fotogréfica es de 10 a
15 minutos. (En promedio 12,5 minutos) Con este dato se suman los minutos
utilizados para la edicion de la fotografia que son aproximadamente 15 minutos,
2,5 minutos para la impresién y se tienen en cuenta 10 minutos adicionales,
promediando a 40 minutos por servicio. Estos minutos adicionales se toman en
cuenta considerando que la empresa desea entregar un mejor servicio y que el
cliente no se sienta presionado a la toma fotografica sino por el contrario, sienta la
tranquilidad para que se capture una buena imagen del nifio (a) sin presiones de

tiempos.

De esta manera, la capacidad disefiada= Total minutos al afio / minutos duracion

del servicio

Asi, Capacidad disefiada= 197.100 minutos / 40 minutos = 4.928 estudios al afio
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3.1.3.2 Capacidad Instalada. Para el célculo de la capacidad instalada, ademas
de los aspectos anteriores, se tiene en cuenta que en los centros comerciales
(lugar donde se pretende la ubicacion del estudio) no se labora todos los dias y de
acuerdo a consulta realizada con la administracion del Centro comercial Acropolis
y del Centro Comercial la Quinta, no se trabaja los dias que se relacionan en el
siguiente Tabla:

Tabla 24. Dias no laborales en el afo

Dias no laborales Numero de dias

Semana Santa (Jueves y viernes santo)
Diciembre 25 (Fiesta de Navidad)
Enero 1 (Ao nuevo)

AR (RN

Total de dias no laborales

De esta manera, se tiene un numero de dias de 361 dias al afio para el célculo de
la capacidad instalada, como se muestra en el siguiente Tabla:

Tabla 25. Tiempo de servicio capacidad instalada, minutos al afio

Turno Duracién Total Min/Afo
Fotéarafos 9 Minutos | Dias del (Turno*Min/turno*dias/afo*
g H ( / Turno | afio | servicio nuamero operarios) /
oras) (Min) duracion del servicio
1 1 540 361 40 4.874

De esta manera, la capacidad instalada= Total minutos al afio / minutos duracion

del servicio

Asi, Capacidad instalada= 194.940 minutos / 40 minutos = 4.874 estudios al afio
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3.1.3.3 Capacidad Utilizada. Para el célculo de la capacidad utlizada se
establece el siguiente aspecto:

e Se considera que para el primer afio se utilizara el 55% de la capacidad
instalada, teniendo en cuenta que no siempre se va a tener un flujo continuo de

Servicios.

Asi, se tiene una capacidad utilizada anual de= 4.874 servicios/afio x 55% = 2.681

servicios/ afio

Tabla 26. Capacidad utilizada

NUmero de horas / dia | Servicios / dia | Servicios / mes | Servicios / afio
9 7 223 2.681

3.1.3.4 Capacidad Proyectada. Para el célculo de la capacidad proyectada se
establecen el siguiente aspecto:

La capacidad utilizada para el afio 1 es de 2.681 servicios/afio y la capacidad se
proyectara en 3% anualmente, segun estimacion de la autora, como se muestra

en el siguiente Tabla:

Tabla 27. Capacidad utilizada proyectada

Afo | Porcentaje de crecimiento | Unidades anuales
1 2.681
2 3% 2.761
3 3% 2.844
4 3% 2.929
5 3% 3.017
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3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro Localizacién. La empresa Pixel Studio S.A.S. se ubicara en la ciudad
de Bucaramanga, capital del departamento de Santander, Colombia, que limita por
el Norte con el municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de
Matanza, Charta y Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el
Occidente con el municipio de Girén.*® El area de influencia esta enfocada en los
estratos 4 y 5 de la ciudad, debido a que el servicio sera prestado a ese sector del

centro-occidente de la ciudad.

3.2.2 Micro Localizacion. De acuerdo al POT del municipio y utilizando el método
cualitativo por puntos se asigna el sitio ideal teniendo en cuenta que sea el de
mayor facilidad en acceso y cercania asi y que se ubique cerca a los estratos 4y 5
de Bucaramanga:

Eleccién de los sitios: Los sitios elegidos son un local en el Centro Comercial
Acropolis, un local en uno de los centros comerciales de cabecera y un local en

sector comercial de Cabecera.

Lista de factores relevantes: Los factores considerados relevantes son Costo de
arrendamiento del local, disponibilidad de vias de acceso, infraestructura del local,
disponibilidad de servicios publicos, acceso a parqueadero, ubicacion cercana a
jardines infantiles y/o guarderias.

Se le asigno un peso a cada factor. Se le da una calificacion en la escala de 0 a 5.
En el siguiente Tabla se hace la eleccion por el método cualitativo por puntos y

teniendo en cuenta los factores relevantes.

% Alcaldia de Bucaramanga (En linea) Consultado en Mayo de 2016 Disponible en:
http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=9
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Tabla 28. Determinacion del sitio por el método cualitativo de puntos

Centro Comercial

Centro Comercial

Local Comercial en

FACTORES Peso Acropolis Cabecera Cabecera
RELEVANTES . |calificacién| . .. .. |Calificacion| . .. .. |Calificacion
Calificacion Calificacion Calificacion
ponderada ponderada ponderada
gﬁ:}%g;iento 20% | 43 0.86 3.0 0.60 36 0.72
Vias de acceso
disponibiicad | 15| 45 0.67 5.0 0.75 40 0.60
L”;{ng;”cmra 20% | 4.0 0.80 45 0.90 35 0.70
Sfi’;’mfd 10% | 35 0.35 35 0.35 35 0.35
;\:f;j;’oa 25% | 45 112 45 112 3.0 0.75
;‘:(;f:::guar J 10| 85 0.35 25 0.25 2.0 0.20
TOTAL  |100% 4.5 3.97 3.32

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Tabla anterior la calificacion

ponderada fue de 4.15 para el Centro Comercial Acrépolis, de 3.97 para el Centro

comercial cabecera y de 3.32 para el local comercial ubicado en el sector de

Cabecera.

El local del Centro Comercial Acropolis, seleccionado como el sitio estratégico,

tiene ventajas considerables frente a los demas lugares por las excelentes vias de

acceso, por su ubicacion estratégica al quedar en un centro comercial y contar con

el importante trafico de poblacidn objetivo y con acceso a parqueaderos.
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Las ventajas son mayores ya que también es importante tener en cuenta que el
centro comercial cuenta con locales que gozan de una infraestructura mas
llamativa, contando con los servicios necesarios y al mismo tiempo el centro
comercial actia como un agente protector tanto para el cliente como para el local
en cuanto a seguridad, ya que climatolégicamente, no importa si afuera hace frio o

calor, dentro del centro comercial, la temperatura es 6ptima.

Si bien abrir un negocio en un centro comercial tiene el inconveniente del precio
de alquiler y un horario de apertura impuesto por el centro, el importante trafico de
visitantes, la seguridad y demas ventajas parecen ser mucho mas beneficiosas

que los puntos en contra.

El local ubicado en uno de los centros comerciales de Cabecera, sigue la
puntuacion al obtener 3.97 puntos, y pese a contar con las mismas ventajas
mencionadas anteriormente su puntaje es minimo por los elevados costos de
arrendamiento al estar en una zona de mayor estratificacion.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Fichatécnica del producto

Tabla 29. Ficha técnica del producto

Servicio principal |El servicio a prestar es la toma de estudios fotogréficos.
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Disefio

Estudio fotografico que incluye una foto de cuerpo entero, una
foto de rostro, una foto en montaje escogido (selva, dibujos
animados, montajes predeterminados) y un botdn recuerdo de
cualquiera de las fotos tomadas.

El tamafio es de 13 x 18 para las tres fotos

Horario y dias de atencién: Horario asignado por el lugar de
ubicacion de la fotografia. Si es en Centro comercial, el horario
Especificaciones |asignado por la administracién del mismo.

técnicas Personal que atiende: Comercial.

Forma de pago: Efectivo y anticipado.

Tiempo de la sesion: 40 minutos totales del servicio.
Tiempo de entrega: 2 dias.

Lugar de entrega: En la fotografia.

Infraestructura: Local de Centro Comercial con decoracion
adecuada para la poblacién objeto.

Empaque El producto se entregara en bolsa de papel

Esta determinada por la resistencia frente al calor, la humedad
y otros factores del entorno, como la calidad del aire o el

Vida atil contacto con materiales del album. Se estima un tiempo
minimo de 10 afios y maximo dependiendo del cuidado que se
le dé a la impresion.

3.3.2 Descripcion Técnica del Proceso. Los procesos para la prestacion del

servicio se detallan a continuacion:
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El proceso inicia con la solicitud del cliente por el servicio a prestar: Es
donde el cliente se acerca al estudio solicitando los servicios. El encargado
ofrece los servicios tanto de fotografia con montajes como de fotografia en la
zona de juegos indicando los precios para la decision del cliente.

Toma del pedido: Se realiza la toma del pedido a realizar y la cancelacion de
manera simultanea. El servicio puede cancelarse de manera total o parcial. En
caso de ser parcial debe ser minimo el 50% del valor del servicio.

Ingreso a estudio y/o zona de juegos: Se da ingreso al estudio convencional
0 a la zona de juegos dependiendo de la eleccién del cliente para iniciar el
proceso que involucra la fotografia. (Ingresan el nifio, el acudiente y el
fotégrafo).

Encendido y cuadre de la camara: En este momento el fotografo toma la
camara y la enciende para tenerla lista con las propiedades de imagenes
adecuadas y el zoom deseado.

Acomodacion del infante Se realiza la acomodacion del nifio (a) para la
captura de la pose deseada. En caso de que la toma decida realizarse en la
zona de juegos, no se realiza acomodacion ya que la foto sera tomada
buscando la espontaneidad y naturalidad de la misma.

Captura de la foto: Cuando se tiene la pose perfecta se dispara el obturador
en la camara, buscando siempre un resultado natural. (22,50 minutos)
Conexiones: Se realiza la conexion de la camara al puerto USB del
computador.

Importacién de las imagenes: Se inicia el proceso de importar las imagenes
desde la cAmara al PC

Desconexion: Se desconecta la cAmara del computador.

Edicion de la foto: Se editan y realizan los retoques necesarios a las
imagenes con el programa de diseiio Photoshop con el fin de afiadir estilo a
esos recuerdos inolvidables. (15 minutos)

Archivo digital: Se guardan en archivo digital las imagenes finales.
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e Impresion: Se realiza la impresion de las imagenes de acuerdo al pedido.

(2,50 minutos)

e Archivo fisico: Se guardan las imagenes terminadas e identificadas con el
nombre del cliente para esperar la posterior entrega.

e Entrega: El cliente se acerca a las instalaciones a reclamar su trabajo y se
realiza la entrega. En caso de tener saldo pendiente, debe ser cancelado la

totalidad del pendiente.
3.3.3 Diagrama de procedimiento

Figura 5. Diagrama de procedimiento
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3.3.4 Control de Calidad. El control de calidad del servicio a ofrecer por la
empresa PIXEL STUDIO S.A.S., se ejecutard asi:

¢ Inicio del proceso. Cada nifio que ingrese a la zona de juegos y al estudio debe
estar acompafnado de un adulto mayor responsable del mismo. El cuidado del

menor es responsabilidad del adulto que acompania el infante.

e Toda actividad operativa estard supervisada por el administrador. La persona
encargada de la administracion de la empresa, debe guiar la realizacion
correcta de todos los procesos, y dado el caso de que se cometan errores,

aplicara las medidas correctivas necesarias.

e Se verificara la calidad de los equipos. Todos aquellos que sean necesarios
para la realizacibn de los estudios fotogréaficos, deben estar siempre en
Optimas condiciones de funcionamiento. Se revisara el estado de cada uno de

los equipos.

e Normas de higiene. Aplicacion permanente de normas de higiene y seguridad
del estudio y de la zona de juegos, mediante el aseo constante y supervision

de los mismos.

e Control de calidad de los insumos: La empresa implementara controles de
calidad a insumos estableciendo que sean comprados a las comercializadoras,
y realizando una verificacion de la calidad de los mismos, de su
almacenamiento y proteccion. Se revisara que se encuentren en Optimas

condiciones para ser utilizados para el proceso de impresion.

e Control del producto final. El control de la calidad de las fotografias se realiza
en la revision e inspeccion de cada una de éstas, antes de ser entregadas con

el fin de lograr que la entrega sea a satisfaccion de los clientes y que cumpla
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sus expectativas. Se realizard una revision de que se conserven la calidad y
forma del papel, es decir, que no se arruguen y que el corte de las mismas no

ocasione deformidades.

3.3.5 Recursos

3.3.5.1 Recurso Humano. Como en todo proyecto la mano de obra es
fundamental para el funcionamiento del mismo, para el funcionamiento de la

empresa se requieren de:

e Area administrativa: 1 persona (Administrador) Personal de néomina.

e Area de produccién: 1 persona (Fotégrafo) Personal de némina. Se contratara
un Fotografo suplente para las vacaciones del fotégrafo de planta y para los
dias de descanso del fotégrafo teniendo en cuenta que descansara 1 dia a la
semana. El contrato de éste sera por prestacion de servicios.

e Area Comercial: 1 persona (Vendedor) Personal de némina
Ademas del anterior personal de nomina, se requiere 1 contador (por honorarios).
3.3.5.2 Recurso Fisico Los equipos necesarios para la realizacion del proyecto

estan divididos en Recurso de maquinaria y equipos, recurso de muebles y

enseres, recurso de equipo de oficina y recurso de herramientas.

91



Tabla 30. Recurso de Maquinaria y equipos

Camara Profesional Sony A6000 con
montura E y sensor APS-C.

Cuenta con enfoque automatico ultrarrapido
con lentes intercambiables que tan solo en
0,06 segundos asegura la captura de la
imagen perfecta en cualquier situacion.
Captura todo desde gotas de agua hasta
sonrisas fugaces. El avanzado enfoque
automatico hibrido rapido permite enfocar
mas escenas con deteccidn de fases y
ofrece un enfoque automatico rapido para
capturar al sujeto en el momento preciso.
Congela al sujeto con unos magnificos 11 fps
para obtener unas imagenes impresionantes
que capturan el momento o la expresion
exactos que se desea. El procesador de
imagen BIONZ X™ garantiza unas imagenes
de la mas alta calidad y ofrece la fuerza
necesaria para un enfoque automatico
ultrarrapido. El nuevo sensor APS HD de
24,3 MP presenta una captura de luz
optimizada. El rango ISO permite capturar
fotos naturales sin flash en condiciones de
luz tenue o en interiores.

Computador de escritorio.

Sistema operativo Windows 8 / Disco duro
de 500gb / Parlantes teclado y mouse / 1 usb
3.0/ 2 usb 2.0/lan / RAM de 4gb / Procesador
Intel Celeron 1900 / Pantalla de 18,5 led /
Wifi/bluetooth 4.0
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Computador Portétil Toshiba t135d-s 1324
ultra Slim.

Super procesador AMD vision turidon X 2
(doble nucleo), 4 gigas memoria RAM
expandible a 8g, Disco duro de 320 gigas,
Cémara integrada y microfono, Tarjeta de
video atireadon 3200, 1919 MB para video,
altima tecnologia pantalla de LED HD (Alta
definicion) para disefio grafico.

Impresora Fotografica Epson Surecolor
SC-P600.

Impresora fotogréfica facil de usar, rapida,
flexible y con conectividad inalambrica, que
ofrece impresiones de calidad fotogréafica
profesional hasta A3+ y capacidad productiva
superior para imprimir fotografias con calidad
profesional

Tabla 31. Recurso de Muebles y enseres

Combo diversion.

Incluye Rodadero + piscina con pelotas +
inflador.

DISPONIBLE EN COLORES
ROSADO Y
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Material didactico en espuma para
decoracion.

Material didactico elaborado en espuma
para la proteccion y seguridad de los nifios.
Con multiples colores para adecuar el lugar.

Juegos varios.

Consta de varios jugueticos animados y
divertidos que llamen la atencién de los
nifos. Sin especificaciones dado que seran
varios y de tamafos y colores diversos.

Sofa Infantil

Sofa decorativo y de espera en la zona de
juegos

Tabla 32. Recurso de equipo de oficina

Aire acondicionado.

Aire acondicionado MABE 9000 BTU MMTQ09CA

Archivador.

Producto: Folderama Mixto
Marca: Compumuebles

Categorizacién: Sistemas de Archivo / Archivadores
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Escritorio para recepcion.
Producto: Recepcion 6
Marca: Compumuebles
Categorizacion: Recepciones / Recepciones

Escritorio sencillo.
Producto: Mesa Mara 150 X 90 G
Marca: Compumuebles

Categorizaciéon: Muebles Para Oficina / Puestos de
Trabajo

Extintor Solkaflam.

Modelo — capacidad: 4KG, Diametro 14 cms, alcance
de la descarga 3,6 Mts, color extintor blanco,
conductor de energia no, clasificacion ABC.

Sillas de espera.
Producto: TAndem Selecta Tapizado
Marca: Compumuebles
Categorizacion: Sillas Ergondmicas / Tandem

Silla giratoria ergonémica.
Producto: Sentra Operativa
Marca: Compumuebles
Categorizacion: Sillas Ergondmicas / Operativas
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Teléfono.
Teléfono Fijo Alambrico Alcatel T50 Oficina Original.

Tabla 33. Recurso de herramientas

Cizalla (Guillotina) 40 x 60 Cms.

Cizalla guillotina tipo industrial, todo uso.
Cuchillas especiales para corte de papel
fotografico y otros.

Marco metalico, mesa con cuadricula en cms,
revestida de resina en acrilica para que no se
borre.

Kit de luces para estudio de fotografia digital.

Lampara principal de 45 W estroboscopica (Con
entrada para cable de sincronizacion o receptor i
inalambrico)

Lampara esclava de 45 W (Sin entrada para
cable de sincronizacion, se dispara
automaticamente al disparo de la lampara
principal)

Tripode de 1.70 m, sombrilla de 33” blanca,
sombrilla de 33" plateada, soporte para la luz,
disparador remoto.

Tripode.

Tripode de color plata y negro con marco de

aluminio, plataforma de rapida liberacion, 360 \
grados de giro, control de inclinacién ajustable,
tres paras de 3 secciones minimas de 30 cms de [ / i

. . A L
altura, sirve para todas las camaras. [ 4 ‘
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3.3.5.3 Recurso de Insumos

Tabla 34. Insumos para la prestacion del servicio

Cantidad | Unidad de medida Descripcion
2 Caja x 20 resmas Papel fotografico alto brillo x 135 Grs
4 Kit x 4 Cartuchos Tinta original Epson
2000 Unidad Sobres de papel para entrega de las fotos

3.3.6 Analisis de Proveedores El analisis de los proveedores de equipos,
muebles, insumos y demas elementos requeridos para el funcionamiento de la
empresa PIXEL STUDIO S.A.S.; se realiza basado en: oportunidad en la
consecuciéon de los recursos, calidad en los insumos requeridos y precios de
venta, para de esta manera realizar los diversos analisis pertinentes y efectuar los

comparativos para seleccionar las mejores alternativas.

Como politica la empresa siempre estimara 3 cotizaciones para minimizar riesgos
de adquisicion de productos dudosos. Ademas, para mantener un suministro
Optimo de insumos, se tendr& un contacto directo con los proveedores,
sometiendo a estudio y evaluacion cada propuesta recibida en la empresa. Todo

proveedor debera estar legalmente constituido.
Los proveedores se contactaran directamente en la ciudad de Bucaramanga

donde existe una buena cantidad y calidad de insumos y ademas porque se

cuentan con los elementos de manera inmediata.

97



Tabla 35. Analisis de proveedores

RECURSOS
Recursos Muebles Recursos equipo de Recursos de computo e Recursos de zona de juegos
FACTORES Y fotografia impresion (Gimnasios infantiles)
CARACTERISTICAS Taller
Compumuebles Indu§tr|as shopping Fotopromocion Shopping Distribuidora Didactico Distribuciones
Pico technology PC Rayco . ROYCA
Infantil
Precio Normal Altos Coémodos Cdémodos Altos Altos Altos Comodos
Descuentos NO NO NO NO NO 5% NO NO
Factores
Economicos E:(:g(;des Contado Crédito Contado Contado Contado Crédito Contado Contado
Calidad de Buena Muy Buena Excelente Buena Buena Excelente Buena
productos buena
Fagtores de Perlodc’) de 1 Ao 3 afios NO Condicionado | 6 meses Condicionado Condicionado| Condicionado
calidad Garantia
Servicio NO S| NO NO NO S| S| NO
Postventa
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Recursos Muebles

RECURSOS

Recursos equipo de

Recursos de computo e

Recursos de zona de juegos

FACTORES Y fotografia impresion (Gimnasios infantiles)
CARACTERISTICAS Taller
Compumuebles Indu.strlas shopping Fotopromocion Shopping Distribuidora Didactico Distribuciones
Pico  technology PC Rayco . ROYCA
Infantil
Ubicacion Bmanga Bmanga  Bmanga Bmanga Bmanga Bmanga Cali Bmanga
Asesoria NO sl NO sl NO S| i NO
gratuita
o . . . . Menor 5 . , .
Experiencia 32 afios 30 afios 5 afios 18 afios Afos 40 afios Amplia Amplia
Otros Disefios
Productos
elaborados NO Sl N/A N/A N/A N/A Sl Sl
a la medida
Oportunidad 8 a 15 dias 15dias = Inmediato Inmed,|ato /9 Inmedl|ato Inmediato | 15a30dias 15 a 30 dias
de entrega dias / 3 dias
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3.3.7 Distribucion de Planta. La planta estd conformada por las siguientes

secciones:

e Recepcion: Donde se realiza la atencion inicial al cliente

e Administracion: Puesto de trabajo del administrador

e Puesto de edicion: Para uso exclusivo del fotografo

e Estudio/ Zona de juegos: Lugar asignado para las sesiones fotogréficas

e Bafio

Figura 6. Distribucion de la planta

8,000

S =

&

—_—
—

uy
SALA DE
FOTOGRAFIA
SALA DE
ESPERA
SALA DE
L JUEGOS
[
CUADRO DE AREAS STUDIO DE
EALA DE EGFERAC 4.00m2
saAC 40am FOTOGRAFIA
ADMINISTRACION: 270 m2
EDICION: 3.40m2
EALADE FOTOGRAFIA  7.20m2
EALA DE JUEGCE: E.S0m2
CIRCULACICN: 3.30m2

AREATOTAL: 3880 m2
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa PIXEL STUDIO S.A.S. se constituira como una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.)*, mediante documento privado, que de acuerdo al articulo 5
de la ley 1258 del afio 2008 se podran constituir sin requerir de escritura publica,
ya que esta figura fue disefiada para facilitar tramites, reducir costos y tener mas

flexibilidad en las organizaciones colombianas.

Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas, el domicilio principal de la sociedad y el
capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.

Dentro de la estructura organizacional de la empresa PIXEL STUDIO S.A.S. el
representante legal de la empresa seré la sefiora JAZMIN ANDREA SERRANO
NAVARRO, autora del proyecto.

Para tener un mayor cumplimiento en la parte legal y en la constitucién de la
empresa es importante regirse a las normas y requisitos expuestos por el
Gobierno, las cual a través de la Camara de Comercio estipulan los siguientes
requisitos.

En primera instancia, se debe:

e Tramitar la carta de estudio del nombre comercial ante la Camara de Comercio.

% LEY 1258 DE 2008. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1258 2008.html Consultado el 13 de
mayo de 2016
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Formularios de Registro Unico Empresatrial.
Formato Unico con otras Entidades.
Documento de constitucion.

Boleta de Pago Impuesto de Registro pre-Rut.

Al momento de la matricula se deben diligenciar:

Carta de estudio del nombre comercial.

Copia de la escritura publica de constitucion, solamente si se requiere.
Formulario de matricula mercantil de la sociedad, debidamente diligenciados.
Carta de aceptacion de los representantes legales.

Carta de apertura del establecimiento de servicio, firmada por el representante
legal.

A su vez solicitar, después de tener la inscripcion los siguientes documentos:

Certificado de existencia y representacion legal.

Registro de libros mercantiles.

Inscripcion del Registro Unico Tributario (RUT).

Tener en cuenta la documentacion de los certificados de Saneamiento
Ambiental.

Impuestos municipales.

Certificado del uso del suelo.

Pago de impuesto de industria y comercio.

Adicional al anterior beneficio, durante los cinco primeros afios las pequefias

empresas tampoco seran objeto de retencion en la fuente, ni de renta presuntiva,

lo que implica que sin importar la diferencia que haya entre el patrimonio y la

utilidad, el gobierno colombiano no podré utilizar la presuncion legal, segun la cual
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las empresas deben generar como minimo, una utilidad del 3% del patrimonio
liguido del afio inmediatamente anterior. Esto implica que al menos durante los
cinco primeros afnos, la empresa solo tributara sobre las utilidades, y dependiendo
del afo, lo hard con las tarifas especiales como se ha mencionado

anteriormente.*®

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Visién. La empresa PIXEL STUDIO S.A.S. sera reconocida en el afio 2021,
como el mejor estudio fotografico infanti de la ciudad de Bucaramanga,
caracterizado por su liderazgo en la prestacion de servicios fotograficos y por un

excelente servicio y atencién personalizada.

4.2.2 Mision. La empresa PIXEL STUDIO S.A.S. esta comprometida en entregar
el mejor servicio de fotografia infantil especializado en la fotografia natural y
espontanea, contando con una atencion personalizada para lograr posicionarnos
como uno de los mejores estudios fotograficos infantiles de la ciudad de

Bucaramanga.

4.2.3 Objetivos. La empresa PIXEL STUDIO S.A.S. formula los siguientes

objetivos:

e Brindar un servicio de calidad a los clientes con eficiencia, continuidad y
oportunidad que permitan el cumplimiento de la misién y la vision de la
empresa.

e Generar ingresos que aseguren la permanencia y sostenibilidad del estudio
fotografico PIXEL STUDIO S.A.S.

% BENEFICIOS DE LA LEY 1429 DE 2010. Disponible en: http://impuestosparaempresas.
blogspot.com/2013/07/cuales-son-los-beneficios-de-la-ley_18.html. Consultado el 20 de agosto de
2016.
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Propender por el mejoramiento continuo y la innovacién constante en temas y
técnicas que involucren la fotografia infantil.

Fortalecer las competencias y el desarrollo integral del recurso humano para
garantizar un 6ptimo desempefio que permita la calidad del servicio.
Proporcionar un clima organizacional que facilite el desarrollo permanente del
recurso humano.

Asumir una alta responsabilidad social contribuyendo y participando en el
desarrollo social de la comunidad; y teniendo un adecuado manejo de los
desechos que se generaran en los procesos que involucran la prestacion del

servicio.

4.2 .4 Politicas

4.2.4.1 Politicas de Personal. La empresa define las siguientes, teniendo en

cuenta que todo el personal que trabaje con la empresa, debe ser preparado

académicamente y tener experiencia en su area de desempefo.

Reclutamiento y seleccién: Toda vacante que se genere en la empresa sera
suplida por servicios outsourcing capacitados en el reclutamiento y seleccién

de personal, ajustandose al perfil establecido por la empresa para esos cargos.

Contratacion: La vinculacion del personal a la empresa se hara mediante
contrato de trabajo escrito, a término fijo, con periodo de prueba de dos meses,
salario asignado al cargo de acuerdo a la estructura salarial, en horarios dentro
de los limites establecidos por la ley, y vinculacibn a las entidades
responsables de la salud, de riesgos profesionales, de pensiones, y a las cajas

de compensacion.

Induccidén: El personal recién contratado debera estar en una jornada de un

dia donde se realizara esta etapa, la cual permita que el nuevo empleado
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conozca sus deberes y derechos, el manual de funciones y procedimientos a
realizar. Asi mismo se incluye la presentacion con los compafieros, de tal

manera que adquiera sentido de pertenencia con el cargo y con la empresa.

Capacitacion: El personal que labore en la empresa participara en seminarios

y/o cursos que se programen para mejorar la calidad del servicio que presta.

Evaluacion del desempefio: Cada afio se realizara una evaluacion para
encontrar fortalezas y debilidades en la ejecucion de las funciones propias de
cada cargo; con el fin de incentivar el mejoramiento continuo en el desarrollo

de las funciones y responsabilidades de cada colaborador.

Cargo: Cada cargo deberd tener su propia descripcion de funciones, su
respectivo perfil y hacer parte de la estructura salarial de la empresa.

Estructura salarial: La estructura salarial de la empresa sera acorde al pefrfil
de los cargos existentes.

4.2.4.2 Politicas de Compras. La empresa define las siguientes:

Proveedores: Se contard con una base de datos actualizada de los
proveedores de los insumos utilizados en la fotografia, tanto a nivel regional
como nacional. Cada uno de ellos sera sometido a un estudio que contemple
factores importantes como precio, calidad, y cumplimiento, otorgando la

calificacion necesaria para la toma de decision acertada en la compra.
Como politica la empresa siempre estimara 3 cotizaciones para minimizar

riesgos de adquisicion de productos dudosos. Ademas, para mantener un

suministro 6ptimo de insumos, se tendra un contacto directo con los
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proveedores, sometiendo a estudio y evaluacion cada propuesta recibida en la

empresa. Todo proveedor debera estar legalmente constituido.

e Modalidad de Pago: Cada proveedor suministrard la informacion sobre si
otorga crédito a la empresa. Se decidira si la compra se hace de contado o a
crédito, dependiendo de la existencia de esta alternativa entre los proveedores
preseleccionados, y basado en el costo de oportunidad por descuentos

comerciales otorgados por pago de contado.

4.2.4.3 Politicas de Ventas. La empresa define las siguientes:

e El proceso de venta del servicio se hara directamente en las instalaciones de la
empresa, en acuerdo con el cliente y Unicamente en la modalidad de contado.
Ventas estrictamente de contado.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama

Figura 7. Organigrama Pixel Studio S.A.S.

ADMINISTRADOR

CONTADOR

FOTOGRAEO VENDEDOR
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4.3.2 Descripcion y Perfil de Cargos

Tabla 36. Descripcion y perfil del cargo de Administrador

PIXEL STUDIO S.A.S.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ADMINISTRADOR ‘ FECHA: Mayo de 2016
NOMBRE DEL EMPLEADO: |JAZMIN ANDREA SERRANO NAVARRO
DEPARTAMENTO:

o y CARGO JEFE INMEDIATO:
Administracion
SUPERVISA A: NUMERO DE CARGOS IGUALES:
Todo el personal Ninguno

1. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Dirigir eficientemente la organizacion dando cumplimiento a los procesos con base en la misién,
visién y objetivos corporativos.

2. DETALLE DE FUNCIONES

v' Cumplir y velar por el cumplimiento de las politicas, reglamentos, normas y procedimientos
vigentes en la empresa.

\

Fijar objetivos, organizar las tareas y actividades de cada una de las personas.

AN

Dirigir y orientar los recursos econémicos, humanos, técnicos y operativos de la empresa.

v' Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de los procesos en que se
encuentra comprometido.

v' Analizar y evaluar conjuntamente con los colaboradores de la empresa los logros alcanzados,
las causas de las desviaciones y las posibles acciones correctivas.

v' Conocer y estudiar el mercado para la implementacién de estrategias gerenciales de marketing
acordes a las ultimas tendencias en fotografia.

v' Mantener contacto continuo con proveedores en busca de nuevas tecnologias productos y/o
insumos adecuados.

v' Supervisar y gestionar el buen estado de las instalaciones de la organizacion.
v" Apoyo con la limpieza de las instalaciones en tiempo de servicio.

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién: Profesional en Administracion de Empresas y/o Gestion Empresarial.

Experiencia: Minimo dos afios en cargos similares y de manejos administrativos.

Habilidades y destrezas: Habilidad mental alta en cuanto a la capacidad de decision y
organizacion. Habilidad manual normal.

4. RESPONSABILIDADES

Supervisién: Se encarga de supervisar las actividades que realizan todos en la empresa.

107




Maquinaria y equipos: Tendra a su cargo y sera directamente responsable de: computador de
escritorio, impresora y demas equipo de oficina asignado para el cumplimiento de su labor.

Informacién: Manejo de informacion confidencial por lo cual debe propender por manejar la
confidencialidad de la misma.

5. NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Las labores del cargo exigen alta concentracién mental alta en cuando al manejo de todo
lo que involucra el estudio fotografico, analisis de la informacion y evaluacion de las cifras del
negocio.

Fisico: Las labores del cargo requieren esfuerzo fisico ligero, se manejan objetos de poco peso y
se adoptan posiciones incomodas esporadicamente.

6. CONDICIONES AMBIENTALES

Se debe contar con las condiciones ambientales como buena iluminacién, clima nivelado, la oficina
no debe presentar humedad, el ruido no debe pasar de los estandares permitidos y la ventilacion
debe ser apropiada para evitar la filtracion de olores.

7. RIESGOS

Sujeto a riesgos psicosociales relacionados con la toma de decisiones, la solucién de problemas,
nivel de estrés y sensacién de presion por la responsabilidad de todo el estudio.

Tabla 37. Descripcion y perfil del cargo de Fotégrafo

PIXEL STUDIO S.A.S.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: FOTOGRAFO ‘ FECHA: Mayo de 2016
NOMBRE DEL EMPLEADO:

DEPARTAMENTO: CARGO JEFE INMEDIATO:

Administracién Administrador

SUPERVISA A: NUMERO DE CARGOS IGUALES:

Ninguno Ninguno

1. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Realizar los estudios fotograficos que incluyen el proceso de captura, edicion, retoques e impresiéon
de las solicitudes fotograficas realizadas por los clientes.

2. DETALLE DE FUNCIONES
Cumplir con las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en la empresa.
Realizar la toma de las fotografias y estudios fotograficos solicitados por los clientes.
Brindar asesoria a los clientes en el momento de la fotografia en cuanto a posicién y ubicacion.
Gestionar y tramitar las actualizaciones oportunas del software de disefio y retoque fotogréfico.

NN

Velar por el cuidado de cada una de las herramientas dispuestas para el desarrollo de su labor.
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v" Organizar y velar por la limpieza y cuidado del estudio fotogréafico segiin cronograma.
v" Demas funciones asignadas por el jefe inmediato.

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién: Profesional en disefio grafico.

Experiencia: Minimo un afio.

Habilidades y destrezas: Manejo de informatica (Word, Excel, power point). Software de disefios
(Photoshop, Lightroom, Capture One), adobe, Corel. Habilidad para ser flexible y paciente.

4. RESPONSABILIDADES

Supervisiéon: Ninguno.

Maquinaria y equipos: Tendra a su cargo y sera directamente responsable de: computador,
impresora, caAmara fotografica y todo el equipo de fotografia que se encuentra en el estudio.

Informacién: Manejo de informacién confidencial por lo cual debe propender por la proteccion y
confidencialidad de la misma.

5. NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Las labores del cargo exigen mediana concentracion mental

Fisico: Las labores del cargo requieren esfuerzo fisico normal, un esfuerzo visual alto y esfuerzo
manual alto en la manipulacion de las herramientas propias del cargo.

6. CONDICIONES AMBIENTALES

Se debe contar con las condiciones ambientales como buena iluminacion, clima nivelado, la oficina
no debe presentar humedad, el ruido no debe pasar de los estandares permitidos y la ventilacion
debe ser apropiada para evitar la filtracion de olores.

7. RIESGOS

Sujeto a riesgos psicosociales relacionados con la solucion de problemas y el manejo de
relaciones interpersonales con los clientes; riesgo fisico por la exposicion constante al ruido que
ocasionan los nifios en la zona de juego y el estudio en general y por la fatiga visual.

Tabla 38. Descripcién y perfil del cargo de Vendedor

PIXEL STUDIO S.A.S.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: VENDEDOR ‘ FECHA: Mayo de 2016
NOMBRE DEL EMPLEADO:

DEPARTAMENTO: CARGO JEFE INMEDIATO:

Comercial Administrador

SUPERVISA A: NUMERO DE CARGOS IGUALES:

Ninguno Ninguno
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1. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Orientar y asesorar al cliente en el punto de venta con el fin de influir positivamente en su decisién
de compra.

2. DETALLE DE FUNCIONES
Cumplir con las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en la empresa.
Brindar atencién personalizada a los clientes a través del portafolio de servicios de la empresa.
Identificar y captar clientes potenciales.
Actuar con iniciativa antes exigencias o solicitudes de los clientes, logrando su satisfaccién
Elaborar planes de accién que promuevan el cumplimiento de las metas y de los presupuestos.

D N N N N N N

Disefar estrategias publicitarias con el fin de generar un ambiente atractivo para los clientes
gue permita captar su atencion y visita al estudio.

AN

Brindar servicio postventa haciendo seguimiento a los clientes y su satisfaccion.

\

Organizar y velar por la limpieza y cuidado del estudio fotografico segun cronograma.
v' Demaés funciones asignadas por el jefe inmediato.

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién: Tecndlogo en mercadeo y ventas o afines.

Experiencia: Minimo un afo.

Habilidades y destrezas: Persuasion, comunicacion eficaz, insistencia, proactividad, empatia y
confianza.

4. RESPONSABILIDADES

Supervision: Sobre la ejecucién y entrega oportuna de los trabajos.

Maquinaria y equipos: Tendr& a su cargo y sera directamente responsable del equipo de oficina
asignado para su labor.

Informacién: Manejo de informacién confidencial de los clientes por lo cual debe propender por la
proteccion y confidencialidad de la misma.

5. NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Las labores del cargo exigen alta concentracion mental

Fisico: Las labores del cargo requieren esfuerzo fisico alto al permanecer de pie y caminando
periédicamente de manera constante; un esfuerzo visual bajo y esfuerzo manual minimo.

6. CONDICIONES AMBIENTALES

Se debe contar con las condiciones ambientales como buena iluminacion, clima nivelado, la oficina
no debe presentar humedad, el ruido no debe pasar de los estandares permitidos y la ventilacion
debe ser apropiada para evitar la filtracion de olores.

7. RIESGOS

Sujeto a riesgos fisicos por la constante posicion de pie y los dolores de espalda que esto
ocasione; y riesgos mentales en el manejo del estrés y la tolerancia a la presién por la
responsabilidad y cumplimiento de las metas.
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Tabla 39. Descripcion y perfil del cargo de Contador

PIXEL STUDIO S.A.S.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR ‘ FECHA: Junio de 2016
NOMBRE DEL EMPLEADO:

DEPARTAMENTO: CARGO JEFE INMEDIATO:

Administracion Gerente

SUPERVISA A: NUMERO DE CARGOS IGUALES:

Ninguno Ninguno

1. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO
Asesorar, revisar y supervisar la contabilidad de la empresa y los demas estados financieros.

2. DETALLE DE FUNCIONES
v' Tener claridad sobre la misién, visién, los principios y valores organizacionales de la empresa.

v' Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecuciéon de los procesos en que se
encuentra comprometido.

v' Cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en la empresa.

v' Avalar y aprobar por firma la contabilidad de la empresa, pago de impuestos y demas
obligaciones de ley.

v Informar oportuna, veraz y fidedigna a la administracion.

\

Asesorar sobre la contabilidad de la empresa.

v' Asesorar a la administracién y a la empresa en general sobre cualquier aspecto contable, fiscal
yl/o tributario.

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién: Profesional en Contaduria Publica y manejo de software contable especializado.

Experiencia: Minimo dos afios en el cargo.

Habilidades y destrezas: Rapidez y habilidad mental en el manejo del lenguaje técnico contable y
de los indicadores matematicos.

4. RESPONSABILIDADES

Supervision: Sobre las actividades que realiza.

Maquinaria y equipos: Ninguno.

Informacién: Manejo de informacién confidencial de la informacion financiera y contable por lo
cual debe propender por la proteccién y confidencialidad de la misma.

5. NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Las labores del cargo exigen alta concentracion mental para coordinar los célculos que
realiza.
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Fisico: Normal.

6. CONDICIONES AMBIENTALES

Normal al expuesto en la empresa cuando la visite.

7. RIESGOS

Propios de la actividad de oficina.

4.3.3 Asignhacion. El tipo de contrato a utilizar sera a término fijo para trabajadores
de planta, pero se necesita un contador (véase fig. 6) que se contratara por
honorarios. La remuneracién se basara en el S.M.L.V del afio 2016 y factores

prestacionales a los que tiene derecho todo trabajador.

Tabla 40. Asignacion salarial

Cargo Tipo contrato| Salario |Transporte |Prestaciones 53,858%
Administrador | Nomina $ 1.500.000 $ 807.870
Fotégrafo Némina $1.130.000f $77.700 $ 608.595
Vendedor Némina $ 689.455| $77.700 $ 371.327
Contador Servicios $ 350.000

El factor prestacional se ha establecido, teniendo en cuenta que es una S.A.S. y
segun la ley, asi: cesantias 8,333%, intereses de cesantias 1%, vacaciones
anuales 4,17%, prima de servicios 8,333%, aportes EPS 8,5% aporte AFP 12%,
aporte ARL (clase 1) 0,522%, parafiscales 4%; dotacidbn 7% para un total de
53,858%°°

Este factor prestacional del 53,858%, incluye el valor del CREE como se explica a

continuacion.

% Porcentajes Prestaciones Sociales. Disponible en: http://www.gerencie.com/porcentajes-

prestaciones-sociales.html Consultado el 15 de mayo de 2016.
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La tarifa del CREE* es del 9 % a partir del afio 2016. Este porcentaje se
distribuira de la siguiente manera: 2,2 puntos se destinaran al ICBF, 1,4 puntos al
SENA y 4,4 puntos al sistema de seguridad social en salud, 0,6 puntos para
financiar instituciones de educacion superior publicas y 0,4 puntos para financiar

programas de atencién a la primera infancia.*

En el siguiente Tabla se observan las prestaciones sociales relacionadas

especificamente de acuerdo a cada provision.

Tabla 41. Prestaciones Sociales

PROVISION PRESTACIONES SOCIALES | PORCENTAJE
Cesantias 8.333%
Prima 8.333%
Vacaciones 4.170%
Intereses sobre cesantias 1%
SUBTOTAL P.P.S: 21.836%
PROVISION SEGURIDAD SOCIAL PORCENTAJE
Aportes a salud 8.5%
Aportes a pension 12%
Riesgos Profesionales 0.522%
SUBTOTAL PS.S.: 21.022
APORTES PARAFISCALES PORCENTAJE
Caja de Compensacion Familiar 4%
OTROS PORCENTAJE
Dotacién 7%
TOTAL PRESTACIONAL: 53.858%

" Consultas Laborales. Disponible en: http://consultas-laborales.com.co/index.php?option=com_
content&view=article&id=342:parafiscales-sena-icbf-salud-exoneracion&catid=1:laboral&ltemid
=86. Consultado el 15 de Mayo de 2016

%8 Especial de reforma tributaria XIV: La tarifa del Cree y su distribucion (En linea) consultado en
mayo de 2016 Disponible en: http://www.gerencie.com/especial-de-reforma-tributaria-xiv-la-tarifa-
del-cree-y-su-distribucion.html
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion Fija. Se denomina Inversion fija a todos aquellos activos fijos que

necesita la empresa PIXEL STUDIO S.A.S., para prestar el servicio
adecuadamente.
5.1.1.1 Maquinaria y Equipo
Tabla 42. Maquinaria y equipo
CANTID VALOR VALOR
CONCEPTO AD UNITARIO TOTAL
Cémara Profesional Sony A6000 1 $2.398.000 | $2.398.000
Computador de escritorio 1 $ 999.000 $ 999.000
Computador Portatil Toshiba 1 $1.549.000 | $1.549.000
Impresora Epson Surecolor SC-P600 1 $1.499.900 | $1.499.900
TOTAL $ 6.445.900
5.1.1.2 Muebles y Enseres
Tabla 43. Muebles y enseres
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Combo diversion 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Juegos varios 1 $ 350.000 $ 350.000
Material didactico en espuma 1 $ 2.450.000 $ 2.450.000
Sofa infantil 1 $ 500.000 $ 500.000
TOTAL $ 5.300.000
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5.1.1.3 Equipo de oficina

Tabla 44. Equipo de oficina

CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Aire acondicionado 1 $ 827.000 $ 827.000
Archivador 1 $ 175.000 $ 175.000
Escritorio recepcioén 1 $ 270.000 $ 270.000
Escritorio sencillo 2 $ 180.000 $ 360.000
Extintor Solkaflam 1 $ 38.400 $ 38.400
Sillas de espera 1 $ 180.000 $ 180.000
Sillas giratorias 3 $ 75.000 $ 225.000
Teléfono 1 $ 69.900 $ 69.900
TOTAL $ 2.145.300
5.1.1.4 Herramientas
Tabla 45. Herramientas
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Guillotina 1 $ 70.000 $ 70.000
Kit de luces para estudio 1 $ 420.000 $ 420.000
Tripode 1 $ 45.000 $ 45.000
TOTAL $ 535.000

5.1.1.5 Total de Inversidn Fija. Se obtiene relacionando los anteriores activos de

la empresa.
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Tabla 46. Total Inversion fija

CONCEPTO VALOR
Maquinaria y Equipos | Tabla | 42 | $ 6.445.900
Muebles y enseres Tabla | 43| $5.300.000
Equipos de oficina Tabla | 44 | $2.145.300
Herramientas Tabla | 45| $ 535.000

TOTAL $14.426.200

5.1.2 Inversion Diferida. Son bienes no fisicos y derechos de la empresa
necesarios para su funcionamiento tal como nombre comercial,
publicidad de lanzamiento y todos los gastos de organizacion y de puesta en

marcha como construccion y adecuacién de oficina.

Dada sus caracteristicas

estos se amortizan generalmente durante los primeros cinco anos.

Tabla 47. Inversion diferida

CONCEPTO VALOR

Adecuaciones $ 4.000.000
Estudio de Factibilidad $ 430.000
Publicidad Lanzamiento $2.103.750
Registro en notaria $ 78.000
Registro mercantil (Cy C) $ 240.000

TOTAL $ 6.851.750
Valor Amortizacién Anual (Por cinco afios) | $1.370.350

5.1.3 Inversién de Capital de Trabajo. El capital de trabajo esta constituido por el
dinero necesario para cubrir costos y gastos generados por la operacion normal de

la empresa, mientras se puede contar con los primeros ingresos de las ventas.
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En los siguientes Tablas se observan los célculos y el analisis realizado para

determinar el capital de trabajo, para los dos primeros meses de actividades de la

empresa.

5.1.3.1 Costos de Produccion

5.1.3.1.1 Materia Prima e Insumos. Se determinan los costos para el primer afio

de actividad productiva, como se ha indicado en el estudio técnico. La materia

prima e insumos relacionados a continuacién son los requeridos para prestar

2.681 estudios fotograficos como se ha indicado en la capacidad a utilizar en el

afo 1.

Tabla 48. Materia prima e insumos

Valor

Materiales | Unidad Consumo/ und Costo/ Costo Costo
und . Und Anual mensual
insumo
P I .
apet Hoja 1,5 $192 | $288| $772.128| $64.344
Fotografico
Tinta 1,0 $1996| $1.996| $5.351.276 | $445.939
Sobre uUnd 1,0 $ 300 $ 300 $ 804.300 $67.025
TOTAL $2584 | $6.927.704 | $577.308

5.1.3.1.2 Mano Obra Directa. Para el calculo de la mano de obra directa se tiene

en cuenta:

Cargo: Fotografo

Cantidad de cargos: 1

Salario basico: $ 1.130.000
Subsidio de transporte: $ 77.700
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Factor prestacional (53,858): $ 650.443 Este dato es con base en las cifras de

factor prestacional del estudio administrativo.

Adicional, se tiene en cuenta un fotografo suplente, quien sera el encargado de las

vacaciones del fotografo de planta y de los 48 dias al afio que no trabajara éste.

Estos 48 dias estan distribuidos en 4 dias mensuales dado que se le dara un dia a

la semana de descanso.

Tabla 49. Mano de obra directa

CARGO VR MENSUAL VR ANUAL
Fotografo $ 1.858.143|% 22.297.717
Fotégrafo suplente $ 2.373.000

Total $ 1.858.143|$ 24.670.717

5.1.3.1.3 Costos Indirectos de Fabricacidén. Se incluye depreciaciones, seguros

y porcentajes de servicios y arrendamientos proporcionales a la operacion

Se tienen en cuenta las depreciaciones del siguiente Tabla:

Tabla 50. Depreciaciones

iTEM TIEMPO VALOR DE VALOR A DEPRECIACIO | DEPRECIACION
DEPRECIAR | SALVAMENTO DEPRECIAR N MENSUAL ANUAL

Maquinaria y
Equipos 5 $- $ 6.445.900 $107.432 $1.289.180
Muebles y 10 $2:650.000 |  $2.650.000 $ 44.167 $ 530,000
enseres
Equipos de
oficing 5 $- $2.145.300 $ 35.755 $ 429.060
Herramientas 5 $ - $ 535.000 $ 8917 $ 107.000

TOTAL $11.776.200 $ 196.271 $ 2.355.240
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Tabla 51. Porcentajes de prorrateo de costos y gastos

DEPRECIACION PORCENTAJES DE PRORRATEO
OPERATIVO | ADMINISTRATIVO
Maquinaria y Equipos 70% 30%
Muebles y enseres 50% 50%
Equipos de oficina 10% 90%
Herramientas 90% 10%

Con base en los porcentajes de prorrateo del Tabla anterior, se calcula la

depreciacion por areas para tener en cuenta las de la columna de operativo:

Tabla 52. Valores de depreciaciones segun prorrateos

. VALOR DISTRIBUCION DEPRECIACION
DEPRECIACION ~

ANO OPERATIVO | ADMINISTRATIVO

Magquinaria 'y equipo | $ 1.289.180 | $ 902.426,00 $ 386.754,00

Muebles y enseres $ 530.000 | $ 265.000,00 $ 265.000,00

Equipo de oficina $429.060 | $42.906,00 $ 386.154,00

Herramientas $ 107.000 | $96.300,00 $ 10.700,00

Por otro lado, se toman en cuenta los servicios y se hace la misma operacion de

prorrateo para tomar lo correspondiente a operativo:

Tabla 53. Porcentajes de prorrateo para servicios publicos y arrendamientos

. PORCENTAJES DE PRORRATEO

SERVICIOS PUBLICOS Y ARRENDAMIENTOS OPERATIVO | ADMINISTRATIVO
Arrendamiento 70,00% 30,00%
Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 60,00% 40,00%
Energia 70,00% 30,00%
Teléfono, Internet Banda ancha 40,00% 60,00%
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Tabla 54. Valores segun prorrateos para servicios publicos y arrendamientos

. PORCENTAJES DE PRORRATEO
SERVICIOS PUBLICOS VALOR

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Arrendamiento $ 2.000.000 | $ 1.400.000,00 | $600.000,00
Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo $ 90.000 $ 54.000,00 $ 36.000,00
Energia $ 135.000 $ 94.500,00 $ 40.500,00
Teléfono, Internet Banda ancha $ 65.000 $ 26.000,00 $ 39.000,00

De acuerdo con estos valores calculados de depreciacién, servicios y

arrendamientos, se incluyen en la siguiente tabla para el calculo total de los costos

indirectos de fabricacidon y se consideran otros valores de mantenimiento y

seguros.

Tabla 55. Costos indirectos de fabricacion

. VALOR VALOR

'TEM MENSUAL ANUAL
Mantenimiento 5% $ 26.858 $ 322.295
Seguros 1% $6.548 $ 78.582
Depreciacién Maquinaria y Equipos | Tabla 52 $ 75.202 $902.426
Depreciacién Muebles y enseres Tabla 52 $22.083 $ 265.000
Depreciacion Equipos de oficina Tabla 52 $3.576 $ 42.906
Depreciacién Herramientas Tabla 52 $8.025 $ 96.300
Servicios Tabla 54 $174.500 | $2.094.000
Arrendamiento Tabla54 | $1.400.000 | $ 16.800.000
TOTAL $1.716.792 | $ 20.601.509

El costo mensual de los insumos indirectos de fabricacién es de $1.716.792
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5.1.3.1.4 Total Costos del Servicio. Se incluyen los costos obtenidos
anteriormente, de materia prima e insumos, la mano de obra directa (MOD) y los

costos indirectos de fabricacion (CIF).

Tabla 56. Total costos de produccion

ITEM VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

Mano de Obra Directa MOD | Tabla 49 $ 1.858.143 $24.670.717
Materia Prima Tabla 48 $577.309 $6.927.704
Costos Indirectos Tabla 55 $1.716.792 $ 20.601.509
TOTAL $4.152.244 $52.199.929

5.1.3.2 Gastos de Administracion y Ventas. Se tienen en cuenta los gastos de
administracion (Se considera la depreciacion de los equipos de oficina, muebles y
enseres correspondiente para el area administrativa), ademas de todos los gastos

de personal administrativo y de ventas como se observa a continuacion.

Para el célculo de los gastos del personal administrativo se tiene en cuenta:

Cargo: Administrador

Cantidad de cargos: 1

Salario basico: $ 1.500.000

Subsidio de transporte: No.

Factor prestacional (53,858): $ 807.870 Este dato es con base en las cifras de

factor prestacional del estudio administrativo.

Tabla 57. Gastos personal administrativo

CARGO VR MENSUAL | VR ANUAL
Administrador $2.307.870|$ 27.694.440
Total $2.307.870|% 27.694.440
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Para el célculo de los gastos del personal de ventas se tiene en cuenta:

Cargo: Vendedor

Cantidad de cargos: 1

Salario béasico: $ 689.455

Subsidio de transporte: 77.700

Factor prestacional (53,858): $ 413.174 Este dato es con base en las cifras de

factor prestacional del estudio administrativo.

Tabla 58. Gastos del personal de ventas

CARGO (VR MENSUAL [VR ANUAL
Vendedor $1.180.329|$ 14.163.952
Total $1.180.329|% 14.163.952

Para el célculo de los gastos de administracion, se tienen en cuenta:

e Los valores calculados de depreciaciones correspondientes al area
administrativa del Tabla 52

e Los valores calculados de arrendamientos y servicios correspondientes al area
administrativa del Tabla 54

e Publicidad de operacién del Tabla 22

e Papeleria

e Amortizacion de diferidos del Tabla 47

¢ Contratacion externa para servicios contables
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Tabla 59. Gastos de administracion

p VALOR VALOR
ITEM MENSUAL ANUAL
Mantenimiento 5% $8.939 $ 107.265
Seguros 1% $5.473 $ 65.680
Depreciacion Maquinaria y Equipos Tabla 52 $ 32.230 $ 386.754
Depreciacion Muebles y enseres Tabla 52 $22.083 $ 265.000
Depreciaciéon Equipos de oficina Tabla 52 $ 32.180 $ 386.154
Depreciacién Herramientas Tabla 52 $ 892 $10.700
Arrendamiento Tabla 54 $600.000 | $ 7.200.000
Servicios Tabla 54 $ 115.500 | $ 1.386.000
Publicidad de operacion $ 1.200.000 | $ 14.400.000
Papeleria $ 35.000 $ 420.000
Amortizacién de Diferidos $114.196 | $1.370.350
Contratacion Externa (Servicios
Contables) ( $350.000 | $4.200.000
TOTAL $2.516.492 | $30.197.903

De esta manera, se calcula el total de los gastos de administracion y ventas como

se muestra en el siguiente Tabla.

Tabla 60. Gastos Administracion y Ventas

; VALOR VALOR

'TEM MENSUAL ANUAL
Gasto de Personal Administrativo Tabla 57 $2.307.870 | $ 27.694.440
Gasto de personal de ventas Tabla 58 $1.180.329 | $ 14.163.952
Gastos de Administracion Tabla 59 $2.516.492 | $ 30.197.903
TOTAL $6.004.691 | $ 72.056.295
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5.1.3.3 Gastos Financieros. Se recurre a un préstamo por valor de $15’000.000
diligenciado ante la entidad financiera Bancolombia a una tasa del 22,42% E.A., a

un plazo de 36 meses es decir 3 afios.

La cuota fija que se debe pagar cada mes para cancelar el crédito corresponde a

un valor de $ 560.515,61

Tabla 61. Amortizacion del crédito

CUOTA

PAGO

INTERESES

ABONO A
CAPITAL

SALDO

$ 15.000.000,00

$ 560.515,61

$ 255.000,00

$ 305.515,61

$ 14.694.484,39

$ 560.515,61

$ 249.806,23

$ 310.709,38

$ 14.383.775,01

$ 560.515,61

$ 244.524,18

$ 315.991,44

$ 14.067.783,57

$ 560.515,61

$ 239.152,32

$ 321.363,29

$ 13.746.420,28

$ 560.515,61

$ 233.689,14

$ 326.826,47

$ 13.419.593,81

$ 560.515,61

$ 228.133,09

$ 332.382,52

$ 13.087.211,29

$ 560.515,61

$ 222.482,59

$ 338.033,02

$ 12.749.178,27

$ 560.515,61

$ 216.736,03

$ 343.779,58

$ 12.405.398,69

O || N/~ |W|N|IFL|O

$ 560.515,61

$210.891,78

$ 349.623,83

$ 12.055.774,86

[ERN
o

$ 560.515,61

$ 204.948,17

$ 355.567,44

$ 11.700.207,42

| —
[N

$ 560.515,61

$ 198.903,53

$361.612,09

$ 11.338.595,33

[EEN
N

$ 560.515,61

$ 192.756,12

$ 367.759,49

$ 10.970.835,84

[ERN
w

$ 560.515,61

$ 186.504,21

$ 374.011,40

$ 10.596.824,43

[EEN
N

$ 560.515,61

$ 180.146,02

$ 380.369,60

$ 10.216.454,84

[EEN
ol

$ 560.515,61

$173.679,73

$ 386.835,88

$9.829.618,96

[ERN
(e}

$ 560.515,61

$ 167.103,52

$ 393.412,09

$9.436.206,87

[ERN
\]

$ 560.515,61

$ 160.415,52

$ 400.100,10

$9.036.106,77

[EEN
<o

$ 560.515,61

$ 153.613,82

$ 406.901,80

$ 8.629.204,97

=
(o]

$ 560.515,61

$ 146.696,48

$413.819,13

$ 8.215.385,84
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ABONO A
CUOTA PAGO INTERESES CAPITAL SALDO
20 | $560.515,61 | $ 139.661,56 | $420.854,05| $7.794.531,79
21 | $560.515,61 | $ 132.507,04 | $428.008,57 | $7.366.523,22
22 | $560.515,61 | $ 125.230,89 | $435.284,72 | $6.931.238,50
23 | $560.515,61 | $117.831,05 | $442.684,56| $6.488.553,94
24 | $560.515,61 | $ 110.305,42 | $450.210,20 | $6.038.343,75
25| $560.515,61 | $102.651,84 | $457.863,77 | $5.580.479,98
26 | $560.515,61 | $94.868,16 | $465.647,45 $5.114.832,52
27 | $560.515,61 | $86.952,15| $473.563,46 | $4.641.269,06
28 | $560.515,61 | $78.901,57 | $481.614,04 | $4.159.655,03
29 | $560.515,61 | $70.714,14 | $489.801,48 | $ 3.669.853,55
30 | $560.515,61 | $62.387,51 | $498.128,10 | $3.171.725,45
31| $560.515,61 | $53.919,33 | $506.596,28 | $2.665.129,17
32 | $560.515,61 | $45.307,20 | $515.208,42 | $2.149.920,75
33| $560.515,61 | $36.548,65| $523.966,96 | $1.625.953,79
34 | $560.515,61 | $27.641,21 | $532.874,40 | $1.093.079,39
35| $560.515,61 | $18.582,35| $541.933,26 $551.146,13
36 | $560.515,61 $9.369,48 | $551.146,13 $ 0,00
Resumen del crédito
o ABONO A
ANO PAGOS INTERESES CAPITAL SALDO

1 $6.726.187,35 | $2.697.023,19 | $4.029.164,16 | $10.970.835,84

2 $6.726.187,35 | $1.793.695,26 | $4.932.492,09 | §$6.038.343,75

3 $6.726.187,35 $687.843,61 | $6.038.343,75 $0,00

TOTAL | $20.178.562,06 | $5.178.562,06 | $ 15.000.000,00

De acuerdo con los valores de los intereses causados mes a mes, se tienen los

siguientes gastos financieros.
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Tabla 62. Gastos financieros

VALOR
GASTOS FINANCIEROS MES
Monto de Interesesmes 1 | Tabla61l | $255.000
Monto de intereses mes 2 | Tabla6l | $249.806
monto de intereses mes 3 | Tabla 61 $244.524

5.1.3.4 Total Capital de Trabajo. Corresponde el efectivo necesario para cubrir

los dos primeros meses de actividad en la empresa, como se indicé anteriormente.

Tabla 63. Inversion capital de trabajo

VALOR A

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES NECESITAR
Costos del producto Tabla56 | $4.152.244 | $8.304.488
(Prestacion del servicio)
Gastos de Administracion | - .. 60 | $6.004.691 | $ 12.009.383
y Ventas
Gastos Financieros Tabla 62 $ 255.000 $ 504.806
Gravamen del 4 x 1.000 Tabla 70 $ 44.237 $88.473
(Deprgclaqones y Tablas 55 $ 310.466 $ 620.932
amortizaciones) (Menos) y 59

TOTAL $10.145.706 | $20.286.218

5.1.4 Inversion Total. Se suman la inversion fija, la diferida y el capital de trabajo;

detalladas anteriormente.
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Tabla 64. Inversion total

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija Tabla 46 | $ 14.426.200
Inversion Diferida Tabla 47 $ 6.851.750
Inversion en Capital de Trabajo | Tabla 63 | $ 20.286.218
TOTAL $41.564.168

5.1.5 Fuentes de Financiacion. Se emplean dos recursos como fuentes de

financiacion del proyecto, asi:

a) Recursos propios. Para la puesta en marcha se cuenta con recursos propios
por $26.564.168 que corresponde a 63.91% de la inversion total. La
procedencia de estos recursos corresponde a capital familiar.

b) Recursos de terceros. Para obtener el 36,09% restante, se va a recurrir a un
crédito solicitado ante la entidad financiera Bancolombia a una tasa del 22,42%
E.A., a un plazo de 3 afios.

5.2 COSTOS Y GASTOS

Dependiendo de la incidencia de los costos sobre el producto terminado, se

calculan los costos fijos y variables, para determinar el valor de los costos totales.

5.2.1 Costos y Gastos Fijos. Son los costos que no tienen variacion durante todo

el aflo, como se relaciona a continuacion.
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Tabla 65. Costos y Gastos Fijos

VALOR
COSTOS FIJOS ANUAL
Mano de Obra Directa MOD Tabla49 | $24.670.717
Costos Indirectos Fijos Incluyen: Tabla 55| $18.926.309
Arriendo $ 16.800.000,00
Servicios $418.800,00 | (20%)
Depreciacion $ 1.306.632,00
Mantenimiento $ 322.295,00
Seguros $ 78.581,60
\?;ifss de administracion y Tabla 60 | $72.056.295
TOTAL $ 115.653.321

5.2.2 Costos y Gastos Variables. Son los costos que tienen variacion en el afo.

Tabla 66. Costos y Gastos Variables

COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL
Materia Prima Tabla 48 $6.927.704
Costos Indirectos Variables | Tabla 55 $1.675.200

TOTAL $ 8.602.904

5.2.3 Costos y Gastos Total Unitario. Se determinan los costos totales para
obtener el costo unitario promedio del servicio y se considera que el nivel de
servicios para el cual fueron calculados los costos es de 2.681 estudios

fotograficos segun capacidad utilizada.
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Tabla 67. Costos y Gastos total Unitario

COSTO POR
COSTOS FIJOos VALOR ANUAL UNIDAD
Total Anual de Costos Fijos | Tabla 65 $ 115.653.321 $43.138
Total Anual de Costos Tabla 66 $ 8.602.904 $ 3.209
Variables
TOTAL $124.189.925 $ 46.347

5.3 PRECIO DE VENTA

Para determinar el precio de venta se aplica la siguiente férmula y un margen de
utilidad del 6% con el objetivo de que el precio del servicio sea competitivo en el
mercado, ese margen de utilidad genera margenes netos de ganancias positivas.

Para calcular el precio de venta se aplica la siguiente formula:

Costo unitario
Precio de venta =

(1 - % utilidad)
Precio de venta = $46.347 / (1 — 0,06) = $49.305,32 = $ 49.500

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

Estas proyecciones se realizan a pesos constantes, es decir sin tener en cuenta la
inflacién, ni realizar ningun tipo de incremento al precio del servicio. Se asumen
costos horizontales iguales para todos y cada uno de los afios proyectados.
Solamente se tienen en cuenta los incrementos que se generan al aumentar la
capacidad de prestacion del servicio, como se ha indicado en la capacidad a

proyectada del Tabla 27.
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5.4.1

Ingresos.

Se determinan

los

fotograficos, segun capacidad utilizada proyectada.

Tabla 68. Proyeccién de ingresos

ingresos generados por los estudios

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5
No. Servicios 2.681 2.761 2.844 2.929 3.017
Precio delestudio| o /o c00|  $49500| $49.500] $49.500| $49.500
fotografico
Total Ingresos | $132.709.500 | $ 136.669.500 | $ 140.778.000 | $ 144.985.500 | $ 149.341.500

5.4.2 Egresos. Estan dados por los costos de produccion, en la prestacion del

servicio, que se aumentan afilo a afio como consecuencia del aumento en la

capacidad de produccién; mientras que los gastos por administracién y ventas se

mantendran constantes ya que estos no se alteran debido a que el incremento en

los servicios, no los afecta. Es comiunmente aceptado que la evaluacion a pesos

constantes es equivalente a efectuarla en pesos corrientes.*

En el siguiente Tabla se observan los egresos:

e Costos de MOD que son constantes cada afio. Tabla 49

e Costos de Materia prima, que aumentan afio a afio segun el aumento en la

capacidad de los estudios fotograficos. Tabla 48

e Costos indirectos fijos. Tabla 65

e Costos indirectos variables. Tabla 66

e Gastos por administracion y ventas que se mantienen constantes afio a afio

ya que no se alteran por el aumento de la prestacion de servicios. Tabla 60

¥ NAVARRO CASTANO, Diego. Ingenieria Economica. Disponible en: http://www.virtual.unal.
edu.co/cursos/sedes/manizales/4010045/Lecciones/Cap%209/9-1-6.htm. Consultado en mayo de

2016
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e Gastos financieros que son las obligaciones financieras al valor de las

cuotas anuales del crédito. Tabla 62 (Resumen)
e Gravamen del 4x1000 (Ventas x 0,004)

e Impuestos del 34% sobre la utilidad

Tabla 69. Proyeccién de egresos

Detalle Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
CostosManode | ¢ ) o70 7171 § 24.670717| § 24.670.717| $ 24.670.717| § 24.670.717
obra directa MOD
Costos de Materia
rima $ 6027704|$ 7134424 $ 7.348896| $ 7.568536|$ 7.795.928
Ei;fstos indirectos | ¢ 10 026.300 | § 18.926.309| § 18.926.309| $ 18.926.309| $ 18.926.309
Costos indirectos | ¢ 4 e7e 000 ¢ 1.725.487| $ 1.777.049| § 1.830161|§ 1.885.147
variables
S:::gsAdmon' Y1 $ 72.056.205| § 72.056.295| § 72.056.295| § 72.056.295| § 72.056.295
Gastos financieros | $ 2.697.023| $ 1.793.695| $ 687.844 $0 $0
Gravamen4x1000| §  530.838| $ 546678| § 563.112| § 579942|$  597.366
Impuestos (34%) | § 1776641| $ 3337506 $ 5014245| § 6580204 § 7.959.311

TOTAL $129.260.727 | $130.190.811| $131.044.467| $132.212.164 | $133.891.073
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5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.5.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios

Tabla 70. Estado de Resultados Proyectados a 5 afios

Afo Afo Afo Afo Afo
1 2 3 4 5

Ingresos Operacionales por ventas $132.709.500 | $136.669.500 | $140.778.000 | $ 144.985.500 | $ 149.341.500
TOTAL INGRESOS $132.709.500 | $136.669.500 | $140.778.000 | $144.985.500 | $ 149.341.500
Mano de Obra Directa MOD Tabla 49 $24.670.717 $24.670.717 $24.670.717 $24.670.717 $24.670.717
Materia Prima Tabla 48 $6.927.704 $7.134.424 $ 7.348.896 $ 7.568.536 $7.795.928
Costos Indirectos de P. S Fijos | Tabla 65 $ 18.926.309 $ 18.926.309 $ 18.926.309 $ 18.926.309 $ 18.926.309
Costos Indirectos de P. 5 Tabla 66 $1675200 | $1725187 | $1777.049 | $1830.161|  $1.885.147
Variables

COSTOS DE PRESTACION SERVICIO $52.199.929 $ 52.456.637 $52.722.971 $52.995.722 $53.278.100
UTILIDAD BRUTA $ 80.509.571 $84.212.863 $ 88.055.029 $91.989.778 $96.063.400
Gastos de Personal Tabla57 | $27.694.440 | $27.694.440 | $27.694.440 | $27.694.440 | § 27.694.440
Administrativo

Gastos de Administracion Tabla 59 $30.197.903 | $30.197.903 | $30.197.903 | $30.197.903 $30.197.903
Gastos de Personal de Ventas | Tabla 58 $14.163.952 | $14.163.952 | $14.163.952 | §$14.163.952 $14.163.952
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA $72.056.295 $72.056.295 $72.056.295 $72.056.295 $72.056.295
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Afio Afio Afio Ao Ao
1 2 3 4 5
UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E IMPUESTOS $8.453.275 | $12.156.568 | $15.998.734 | $19.933.482 | $24.007.104
Gastos Financieros Tabla 61 $2.697.023 $1.793.695 $ 687.844 $0 $0
Gravamen del 4 x 1.000 $530.838 $ 546.678 $ 563.112 $579.942 $ 597.366
Otros Ingresos (Arrendamientos otras
areas)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $5.225.414 $9.816.195 | $14.747.778 | $19.353.540 | $23.409.738
Provision para Impuestos 34% $1.776.641 $ 3.337.506 $5.014.245 $ 6.580.204 $7.959.311
UTILIDAD NETA $3.448.773 | $6.478.688 $9.733.534 | $12.773.337 |  $15.450.427
RESERVAS 10% $344.877 $647.869 $973.353 $1.277.334 $ 1.545.043
5.5.2 Flujo de Caja Proyectado
Tabla 71. Flujo de Caja Proyectado
Afio Ao Ao Ao Ao Ao
CONCEPTO
0 1 2 3 4 5
Ingresos operacionales $132.709.500 | $136.669.500 | $ 140.778.000 | $ 144.985.500 | $ 149.341.500
Recuperacion de Cartera
Total de Ingresos
, $132.709.500 | $136.669.500 | $140.778.000 | $ 144.985.500 | $ 149.341.500
Operacionales
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Afo Afo Afo Afo Afo Afo
CONCEPTO
0 1 2 3 4 5
Pagos de
Costos
Pagode Tabla | 48 $6927.704 |  $7134424 | $7348.896| $7568536 | $7.795.928
Materia Prima
PagodeMano | o | 49 $24670717 | $24670.717 | $24670.717 | $24.670717 | $24.670.717
de Obra Directa
Pago Costos | .10 | 59 $18.926309 | $18.926.300 | $18.926.309 | $18.926.309 | §18.926.309
Indirectos Fijos
Depreciaciones | Tabla | 59 $-1.306.632 | $-1.306.632| $-1.306.632 | $-1.306.632| $-1.306.632
Pago Costos
Indirectos Tabla | 66 $1.675.200 $1.725.187 $1.777.049 $1.830.161 $ 1.885.147
Variables
Total Pagos de Costos $50.893.207 | $51.150.005 | $51.416.339 | $51.689.000 | §51.971.468
Operacionales
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL BRUTO $81.816.203 $ 85.519.495 $ 89.361.661 $93.296.410 $97.370.032
Pagos de
Gastos
Pago de Gastos 57
de Tablas | y $57.892.343 $57.892.343 $57.892.343 $57.892.343 $ 57.892.343
Administracion 59
Amortizaciones | Tabla | 47 $-1.370.350 $-1.370.350 $-1.370.350 $-1.370.350 $-1.370.350
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Afo Afo Afo Afo Afo Afo

CONCEPTO
1 2 3 4 5

Depreciaciones | Tabla $-1.048608 | $-1.048608 | §$-1.048.608 | §$-1.048.608 | $-1.048.608
Pago de Gastos Tabla | 58 $14.163.952 | $14.163.952 | $14.163.952 | $14.163.952 | $14.163.952
de Ventas

Pago de Tabla | 70 $-| $1.776.641| $3.337506| $5.014.245 |  $6.580.204
Impuestos

Total Pago de Gastos $60.637.337 | $71.413.978 | $72.974.844 | $74.651.582 | $76.217.541
Operacionales

FLUJO DE CAJA

OPERACIONAL NETO $12.178.865 | $14.105.517 | $16.386.818 | $18.644.828 | $ 21.152.491

Inversiones

Inversion Fija Tabla | 46 $14.426.200

'[r)‘i‘]feerrzzn Tabla |47 |  $6851.750

Inversion en

Capital de Tabla | 63 $20.286.218

Trabajo

Total de Inversiones $ 41.564.168 $- $- $- $- $-
FLUJO DE CAJA LIBRE $-41.564.168 | $12.178.865 | $14.105.517 | $16.386.818 | $18.644.828 | $21.152.491
Financiacion

Aportes de los

: $ 26.564.168
socios
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CONCEPTO

Crédito
Financiero

Tabla

61

$ 15.000.000

Otras Fuentes (Valor en

libros de Activos)

Total Ingresos de
Financiacion

$ 41.564.168

Egresos de
Financiacion

Abonos a
capital

$4.029.164

$4.932.492

$ 6.038.344

$-0

$-0

Pago de
Intereses

$2.697.023

$ 1.793.695

$ 687.844

$0

$0

Gravamen del 4
x 1.000

$530.838

$546.678

$ 563.112

$ 579.942

$ 597.366

Pago de
Utilidades

Total Egresos de
Financiacion

$7.257.025

$7.272.865

$7.289.299

$ 579.942

$ 597.366

FLUJO DE CAJA DE

FINANCIACION

$ 41.564.168

$-7.257.025

$-7.272.865

$-7.289.299

$-579.942

$-597.366

FLUJO NETO
DE CAJA

$4.921.840

$ 6.832.652

$9.097.518

$ 18.064.886

$ 20.555.125
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ARo ARo ARo ARo ARo ARfo
CONCEPTO
0 1 2 3 4 5
Flujo de caja $-41564.168 | $4.921.840 | $6.832.652| $9.097.518 | $18.064.886 | $20.555.125
del periodo
Saldo anterior de Cajay $20286.218 | $25.208.058 | $32.040.710 | $41.138.228 | $59.203.114
Bancos
SALDO FINAL DE
CAIA Y BANGOS $-41564.168 | $25.208.058 | $32.040.710 | $41.138.228 | $59.203.114 | §79.758.239
5.5.3 Balance General Inicial y Proyectado
Tabla 72. Balance general y proyectado
0 ANo ANo ANo ANo ANo
1 2 3 4 5
Cajay Bancos | Tabla | 63 $20.286.218 | $25.208.058 | $32.040710 | $41.138.228 | $59.203.114 | §79.758.239
Total Activo
_ $20.286.218 | $25.208.058 | $32.040.710 | $41.138.228 | $59.203.114 | $79.758.239
Corriente
'\E";j:':a”a Y | Tapla |42 $6445900 | $6445900 | $6445900 | $6445900 | $6445900 | $6.445.900
'\E"::g:s y Tabla | 43 $5300.000 | $5300.000| $5300.000| $5300.000 | $5300.000 | $5.300.000
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0 ANo ANo ANo ANo Ano
1 2 3 4 5

gﬁﬁ:ﬁgs de | Tapla | 44 $2145300 | $2145300 | $2145300 | $2145300 | $2.145.300 | $2.145.300
Herramientas | Tabla | 45 $ 535.000 $ 535.000 $ 535.000 $ 535.000 $535000 |  $535.000
Depreciacion | .\ [ 93Y $-| $-2355240 | $-4710480 | $-7.065720 | $-9.420.960 | $-11.776.200
Acumulada 59
Total Activo

g $14426200 | $12.070.960 | $9.715720 | $7.360.480 |  $5.005.240 | $2.650.000
Fijo Neto
Activos

ctve Tabla | 47 $6.851.750 | $6.851.750 | $6.851.750 | $6.851.750 | $6.851.750 | $6.851.750
Diferidos
Amortizacion | o | 47 $-| $-1.370350 | $-2740700 | $-4111.050 | $-5481.400| $-6.851.750
Diferida
ﬁ(;ttl(\)/o Diferido $6.851.750 | $5481.400 | $4.411.050 | $2740700 |  $1.370.350 $-
TOTAL

$41.564.168 | $42.760.418 | $45.867.480 | $51.230.408 | §65.578.704 | $82.408.239

ACTIVOS
Obligaciones $4.020164 | $4932492 |  $6.038.344 $-0 $-0 $0
Financieras
g;g;fsms por $1776641 | $3337506| $5014.245 | $6.580.204 | $7.959.311
Total Pasivo $4029164 | $6709133 | $9.375850 | $5014245| $6580.204 | $7.959.311
Corriente
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Obligaciones
de Largo
Plazo

$10.970.836

$ 6.038.344

$0

$0

$0

PASIVO
TOTAL

$ 15.000.000

$12.747.477

$9.375.850

$5.014.245

$ 6.580.204

$ 7.959.311

Aportes
Sociales

$ 26.564.168

$ 26.564.168

$ 26.564.168

$ 26.564.168

$ 26.564.168

$ 26.564.168

Utilidades
Ejercicios
Anteriores

$ 3.103.896

$8.934.715

$ 17.694.896

$29.190.899

Utilidades del

Presente Ejercicio

$ 3.103.896

$5.830.820

$8.760.180

$ 11.496.003

$ 13.905.385

Reservas (10% de las
utilidades del ejercicio)

$ 344.877

$992.746

$ 1.966.100

$3.243.433

$4.788.476

PATRIMONIO
TOTAL

$ 26.564.168

$ 30.012.942

$ 36.491.630

$ 46.225.164

$ 58.998.500

$74.448.928

TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO

$ 41.564.168

$42.760.418

$ 45.867.480

$ 51.239.408

$ 65.578.704

$ 82.408.239
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El aporte de la empresa PIXEL STUDIO S.A.S., es valioso porque entrara al
mercado ofreciendo un servicio novedoso, ya que en la ciudad de Bucaramanga

no existe una empresa constituida como la que se pretende crear.

Se generan fuentes de empleo para los habitantes de la ciudad Bumanguesa y por
consiguiente mejoramiento de las utilidades comerciales de la misma. Esta fuente
de ingresos beneficiara a estas personas y a su entorno familiar, asi como a los

propietarios.

En cuanto a lo concerniente con responsabilidad social empresarial la empresa
sera socialmente responsable al cumplir en primera medida con lo que dice,
teniendo una coherencia entre la identidad y la imagen que proyecta a sus
clientes, ofreciendo el servicio innovador que ha motivado la realizacién de este

proyecto, cumpliendo con la autenticidad del mismo.

De esta manera, Si PIXEL STUDIO S.A.S. cumple lo que dice y ofrece un servicio
de calidad, con una excelente atencidbn a sus clientes, cumpliendo con los
compromisos tanto legales como de respecto a clientes, socios y comunidad,
PIXEL STUDIO S.A.S. ha logrado la responsabilidad social empresarial.

Finalmente, para lograr el cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la
empresa estara comprometida con el cumplimiento de las diferentes politicas
definidas de capacitacion, induccion y retribucién de utilidades a los miembros de

la sociedad y comunidad, aportando asi un efecto social positivo.
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6.2 EVALUACION AMBIENTAL

6.2.1 Matriz de Evaluacion de Impactos (agua, suelo, aire, manejo de desechos,

depreciacion de recursos naturales).

La empresa PIXEL STUDIO S.A.S., tendrd un impacto ambiental que se podra
considerar relativamente bajo; ya que de acuerdo a los factores expuestos y al
plan de mitigacibn que se logre implementar, se debe minimizar todo impacto
negativo que afecte el medio ambiente de forma directa y ponga en riesgo la

preservacion del mismo.

Sin embargo toda actividad trae consigo algunos efectos que se deben manejar;
como los residuos sélidos generados de las materias primas y de la actividad
propia de la empresa; contaminacion proveniente de fuentes hidricas, los residuos
liquidos que afecten el suelo, entre otros residuos que la empresa genera

proveniente de su labor.

Por ellos, es importante identificar cada uno de los factores que se involucren en
este proceso y a su vez implementar el plan de mitigacién que contribuya a la
conservacion del medio ambiente a través del manejo adecuado de éstos, que

conlleven al bienestar de la sociedad.

Tabla 73. Matriz de evaluacion de impactos

IMPACTOS
FACTOR SI ASPECTOS AMBIENTALES
Agotamiento de un
recurso natural
AGUA X | Consumo de agua

Sobrecostos
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IMPACTOS

FACTOR Sl ASPECTOS AMBIENTALES
Contaminacion del
Vertimientos o aguas residuales | agua
Dafio en ecosistemas
Generacion de residuos solidos
SUELO X Vertlmler.1tos 0 agu.as residuales | Contaminacion del
Generacion de residuos suelo
peligrosos (Tinta cartuchos)
Generacion de residuos Riesgo de
peligrosos (Tinta cartuchos) intoxicaciones
AIRE X | Generacioén de residuos L
. : Contaminacion del
ocasionados por el barrido del )
suelo y del aire
local (polvo)
Agotamiento de un
recurso natural
ENERGIA X | Consumo de energia
Sobrecostos
Cambio climatico
Generacion de residuos L
L . Contaminacion del
organicos provenientes del
suelo
consumo humano
MANEJO DE . . P . -
DESECHOS X | Generacion de residuos liquidos | Contaminacion del

por la labor de limpieza del lugar

suelo y del agua

Fabricacion del papel

Agotamiento de
recursos naturales

6.2.2 Plan de Mitigacion (Antes, durante y después del proceso) dentro de un

desarrollo sostenible.

Cuando se habla de la conservacion del medio ambiente, por lo general existe una

tendencia a encontrar manejos inadecuados a este aspecto tan importante, para el

bienestar de una empresa y de una sociedad. Debido a esto es necesario
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implementar una serie de acciones que permitan encontrar alternativas para dar

solucion al problema.

El Plan de mitigacion disefiado para la empresa PIXEL STUDIO S.A.S., propone
soluciones para los residuos generados por medio de las siguientes actividades:

e Programa sensibilizacion: Busca capacitar a los empleados de la empresa en
cuanto al tema de los residuos y la importancia de separarlos en la fuente.

e Programa de minimizacion: Busca generar un cambio en los habitos de
consumo, para reducir la cantidad de residuos dispuestos.

e Programa de separacion: Consiste en separar y colocar en los recipientes

adecuados los residuos de acuerdo a sus caracteristicas.

De esta manera, se hace necesario analizar y diagnosticar las actividades para
realizar la gestion integral de residuos solidos en la empresa PIXEL STUDIO
S.A.S. con el fin de proponer alternativas viables para el adecuado manejo de los
residuos generados por etapas: las etapas de generacion, separacion en la fuente,
almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final, con el propdsito de

fomentar un desarrollo sostenible para la empresa.

La fotografia comprende actividades que generan una serie de residuos, a los

cuales se les debe dar el mejor aprovechamiento y la mejor disposicion.
Los procesos mas relevantes que deben analizarse en este aspecto son:
e Captura de fotografia

e Edicion de fotografia

e Impresion fotografia

¢ Empaque fotografia
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Los insumos que hacen parte de los procesos productivos de la impresion de
fotografias son: camara fotografica, computador, papel fotogréfico, tintas para

impresion de fotografias, bolsa de papel para el empaque.

Los residuos generados por los procesadores de fotografias algunos son
considerados de riesgo para la salud humana y el ambiente como lo son los
cartuchos de tintas utilizados para la impresion de las fotografias, sin embargo se

utilizaran recargables para minimizar el dafio generado al medio ambiente.

Los residuos sdlidos generados en la empresa PIXEL STUDIO S.A.S. producto de

todas las actividades mencionadas anteriormente se separaran en la fuente.

Para disponer y poner en marcha el manejo del Plan de mitigacion, deben tenerse
en cuenta las actividades que se desarrollan en el sitio de trabajo, de forma real y
clara, con propuestas de mejoramiento continuo de los procesos y orientado a la

prevencion y a la minimizacion de riesgos para la salud y el medio ambiente.

Tabla 74. Plan de mitigacion y manejo de los residuos

RESIDUO CARACTERISTICA DISPOSICION
Son de papel, no son Caneca reciclaje. Se le
Papel fotografico | peligrososy permiten su entregan a la empresa
reciclaje prestadora del servicio

Estos cartuchos estan
hechos de disolventes

derivados del petréleo, por | Contratar una empresa
lo tanto hay que darles una | que se dedique a la

Cartuchos tintas | buena disposicion. Se recoleccion de residuos
recomienda utilizar peligrosos. Por ejemplo
cartuchos recargables Sandescol.

para darles mayor utilidad.
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RESIDUO CARACTERISTICA DISPOSICION

Son de papel no son Caneca reciclaje. Se le
Bolsas de papel peligrosos y permiten su entregan a la empresa
reciclaje. prestadora del servicio
. Caneca residuos
Residuos o
ordinarios. Se le
generados del Polvo
. entregan a la empresa
barrido -
prestadora del servicio
Caneca residuos
Residuos Residuos provenientes de | ordinarios. Se le
organicos la el consumo humano entregan a la empresa

prestadora del servicio

Todos los articulos que se
utilicen para la limpieza del
Residuos liquidos | lugar estan garantizados Tuberias
gue son amigable con el
medio ambiente.

Desde el momento en que se implemente el plan, la orientacion de la organizacion
sera la de evitar y minimizar la generacion de residuos sélidos, tanto peligrosos,
como ordinarios, mediante la utilizacion de insumos y el desarrollo de
procedimiento que aporten menos materiales a la corriente de residuos, logrando

mayores aprovechamientos, y disposicion final.

Para un mayor orden en la clasificacion de los residuos solidos se dispondra un
lugar especial con las canecas rotuladas y por colores para que sea mas facil la
disposicion.

Prevencion de la contaminacion y optimizacion de procesos

Se entendera la prevencion de la contaminaciéon como la reduccion o eliminacion

de residuos en el punto de generacién, asi como proteger los recursos naturales
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utilizando productos amigables con el medio ambiente, uso eficiente de energia y

uso eficiente del agua u otros materiales.

En base a esto, la prevencidén de la contaminacion, comprende actividades como
reduccion de residuos (0 su peligrosidad) en el origen y reciclaje en el sitio de

generacion.

Medidas generales de prevencidn

e Usar los cartuchos recargables

e Utilizar bombillos ahorradores de energia

e En el momento de comprar los insumos, evitar que le den muchos empaques
innecesarios

e Los insumos para el aseo de la empresa deben contar con parametros

admisibles amigables con el medio ambiente.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor Presente Neto (VPN). El valor presente neto mide el rendimiento del
proyecto frente a la inversibn con respecto a las variables economicas y
financieras del mercado; es decir determina si la inversion cumple con los
objetivos siendo viable; midiendo la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios y muestra la rentabilidad deseada después de la recuperacion de la

inversion.

VPN = F/ (1+) -n +...........

VPN (i) > 0 Se acepta el proyecto

VPN (i) < 0 No se debe aceptar el proyecto
VPN (i) = 0 No decide, es indiferente
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El valor presente neto o valor actual neto, es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos netos descontados a la inversion, mide el rendimiento
del proyecto frente a la inversion con respecto a las variables econdémicas y
financieras del mercado, con una tasa de interés de oportunidad (TIO) o la tasa

minima atractiva de retorno.

TIO = Tasa de interés de oportunidad del mercado, esta dada por:

e Tasa de interés de los certificados de depodsito a término CDT 360 dias de
8,29%".
e Factor de riesgo, 10,00%; valor obtenido sobre el riesgo que implica desarrollar

una actividad de servicio automotriz.

Tasa de evaluacion = ((1 + 0,0581) (1 + 0,10) —1) * 100
Tasa de evaluacion = ((1 + 0,0829) (1 + 0,10) —1) * 100
Tasa de evaluaciéon = ((1,0829) (1,10) —1) * 100

Tasa de evaluaciéon = (1,19119 -1) * 100

Tasa de evaluacién (deflactada) = 19,11 %
El VPN se obtendra mediante la siguiente férmula matematica:
VPN =3 (X) (1 +i)-t
Doénde:
X = Flujo neto de caja, para cada afo (del 0 al 5)

1=TIO =19,11%

t = Periodo de O hasta 5 afios

“° Banco de La Republica. Tasas de Captacion. (En linea) Consultado en mayo de 2016 Disponible
en: http://www.banrep.gov.co/tasas-captacion-semanales
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A continuacién se calcula el VPN

Tabla 75. Célculo del valor presente neto

ARIO FLUJO TASA DE FACTOR DE VALOR

ESPERADO | DESCUENTO | DESCUENTO ACTUAL
Ano 0 $ -41.564.168 19,11% 1,000000 $-41.564.168
Ano 1 $12.178.865 19,11% 0,839560 $10.224.889
Afo 2 $14.105.517 19,11% 0,704861 $9.942.430
Ano 3 $ 16.386.818 19,11% 0,591773 $9.697.280
Afno 4 $ 18.644.828 19,11% 0,496829 $9.263.295
Ano 5 $ 21.152.491 19,11% 0,417118 $ 8.823.083
VALOR PRESENTE ANUAL $ 6.386.809

Aplicando y reemplazando estos valores en formula se obtiene que el VPN para el

proyecto es el siguiente.

VPN = $ 6.386.809

Esto significa que durante el horizonte de 5 afos es mayor que cero, luego se

acepta la inversion.

Lo anterior es la verdadera utilidad marginal del capital invertido y se dara siempre

y cuando las utilidades se reinviertan en el desarrollo del mismo.

6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR. Este valor es la tasa de descuento que hace el

VPN sea igual a cero o que iguale la suma de los flujos netos descontada la

inversion inicial.
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La TIR se obtendra mediante la siguiente formula matemética.

VPN =X (X) (1 + r)-t

Dénde:

VPN =0
X = Flujo neto de caja, para cada afo (del 0 al 5)
r=TIR =?

t = Periodo de 0 hasta 5 afnos

Aplicando y reemplazando estos valores en formula se obtiene que la TIR para el
proyecto es:

TIR =25,1%

Esto significa que por cada $1 invertido en la prestacion del servicio de estudios

fotograficos a la nueva empresa le retornaria $0,251.

La tasa de 25,1% comparada con la tasa del mercado financiero y de las variables
econdémicas es superior, por lo tanto se concluye que el proyecto desde el punto

de vista econdmico es rentable.

6.3.3 Periodo de Recuperacién. Es el periodo de tiempo en el cual se cubre el
monto total de la inversion, este se calcula teniendo en cuenta la inversion inicial y
los saldos netos de caja. En el siguiente Tabla se observan los calculos realizados

para estimar el periodo de recuperacion.
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Tabla 76. Periodo de recuperacion

Afo [Recuperacion| Inversion Saldo
0 $-41.564.168|% -41.564.168
1 $10.224.889 $ 31.339.279
2 $9.942.430 $21.396.849
3 $9.697.280 $ 11.699.568
4 $9.263.295 $ 2.436.274
5 $ 8.823.083 $ - 6.386.810

Siempre y cuando las condiciones estimadas y proyectadas para el proyecto se
den, el periodo de la recuperacion de la inversion es de 4 afios, 3 meses y 10 dias

aproximadamente.

6.3.4 Analisis de Las Razones Financieras. Para tomar las decisiones mas
acertadas en relacion con los objetivos de la empresa, el administrador puede
acudir a la utilizacion de ciertas herramientas analiticas. El propoésito de la
empresa no es solo el control interno, sino también un mejor conocimiento de lo

que los proveedores de capital buscan en la condicion y el desempefio financieros.

A continuacion se analizan las razones financieras de liquidez y endeudamiento

para el afio uno, segun el Balance General, de donde se toman los valores, como

se observa a continuacion:

e Razon corriente: Total activo corriente / Total pasivo corriente
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Tabla 77. Razén corriente

Ao Afio Ao Afo Afo

1 2 3 4 5
Total Activo Corriente | 25.208.058 | 32.040.710 | 41.138.228 | 59.203.114 | 79.758.239
Total Pasivo Corriente | 6.709.133 | 9.375.850 | 5.014.245 | 6.580.204 | 7.959.311
Razdn corriente 3,76 3,42 8,20 9,00 10,02

Esta cifra indica que por cada peso que la empresa debe en el afio 1, tiene 3,76

pesos para pagar o respaldar las deudas.

En todos los afios se observa que la empresa cuenta con capacidad para cumplir
las obligaciones financieras, deudas o pasivos. Este indicador es importante
porque determina la capacidad de pago que se tiene, lo que indica que entre
mayor sea la razén, mayor solvencia y capacidad de pago se tiene.

e Nivel de Endeudamiento: Pasivo Total / Activo Total

Tabla 78. Nivel de endeudamiento

Afio Ao Afio Ao Afo

1 2 3 4 5
Total pasivos 12.747.477 | 9.375.850 | 5.014.245 | 6.580.204 | 7.959.311
Total activos 42.760.418 | 45.867.480 | 51.239.408 | 65.578.704 | 82.408.239
Nivel de endeudamiento | 29,81% | 20,44% 9,79% | 10,03% 9,66%

Este indicador establece el porcentaje de participacion de todos los acreedores
dentro de la empresa. Las cifras del cuadro anterior indican a la empresa que su
inversion en activos es mayor que sus deudas financieras (es mayor a 0), lo cual

es un buen sintoma de seguridad econdmica.
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Se concluye que la participacion de los acreedores para el afio 1 es del 29,81%
sobre el total de los activos de la compafiia, lo cual no representa un nivel muy
riesgoso. En los afios siguientes la participacion disminuye

e Rotacién de activos: Total de ingresos/ Total de activos

Tabla 79. Rotacion de activos

Ao Afo Afio Ao Ao
1 2 3 4 5
Total de ingresos 132.709.500 | 136.669.500 | 140.778.000 | 144.985.500 | 149.341.500
Total de activos 42.760.418 | 45.867.480 | 51.239.408 | 65.578.704 | 82.408.239
Rotacion de activos 3,10 2,98 2,75 2,21 1,81

Este indicador le muestra a la empresa que tan eficiente esta siendo con la
administracion y gestion de los activos.

Segun la cifra del afio 1, el 3,10 indica que en el primer afio los activos rotan 3,10
veces, lo que traducido en dias corresponde a dividir 360 entre 3,10, para un total
de 116 dias. Se concluye asi que los activos en el primer afio rotan cada 116 dias.

En los siguientes afios, la rotacion disminuye con relacion al afio anterior.

e Capital de trabajo: Total activo corriente — Total pasivo corriente
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Tabla 80. Capital de trabajo

ARo ARo ARo ARo ARo
2 3 4 5
Total activo $25.208.058 | $32.040.710 | $41.138.228 | $59.203.114 | $79.758.239
corriente
Total pasivo $6.709.133 | $9.375.850 | $5.014.245 | $6580.204 | $7.959.311
corriente
E:Egﬂ de $18.498.925 | $22.664.860 | $36.123.984 | $52.622.910 | $71.798.928

Con este indicador, se consideran los recursos que la empresa requiere para

poder operar. En el primer afio se indica que la empresa para poder operar

requiere recursos de $ 18.498.925 para cubrir las diferentes necesidades

(insumos, materia prima, mano de obra, activos fijos) y éstos deben estar

disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

En cada afo se indica el valor que requiere la empresa para cubrir su operacion.

e Margen bruto de ganancia: Utilidad bruta / Total ingresos

Tabla 81. Margen bruto de ganancia

ARo ARo ARo ARo ARNo
1 2 3 4 5
Utilidad Bruta 80509571 | 84.212.863 | 88.055.029 | 91.989.778 | 96.063.400
Total ingresos 132.709.500 | 136.669.500 | 140.778.000 | 144.985.500 | 149.341.500
Margenbrutode | o) o0 | 61629 | 6255% | 63.45% | 64.32%

ganancia
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Con estas cifras, se indica que los ingresos operacionales netos en todos los afios

generaron un porcentaje de utilidad bruta. Para el afo 1,

los

ingresos

operacionales netos generaron un 60,67% de utilidad bruta, es decir, por cada

peso vendido se genero 60,67 centavos de utilidad.

e Margen neto de utilidad: Utilidad neta / Total de ingresos

Tabla 82. Margen neto de utilidad

ANo ANo ANo ANo Afo
1 2 3 4 5
Utilidad neta 3448773 | 6478688 | 9733534 | 12773337 | 15450427
Total ingresos | 132.709.500 | 136.669.500 | 140.778.000 | 144.985.500 | 149.341.500
Margen neto de 2 60% 4,74% 6.91% 881% | 10,35%

utilidad

Las cifras del margen de utilidad neta, indican el porcentaje que se da en cada

venta después de deducir los gastos incluyendo los impuestos; es decir, para el

afio 1 que es de 2,60, indica por cada 100 pesos de ventas se generan 2,60 pesos

de utilidad neta. En cada afio el margen aumenta, lo que indica que se da una

mayor utilidad neta.

6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el calculo del punto de equilibrio se tiene en cuenta los siguientes datos

proyectados:

Costos fijos totales: $ 115.653.321

(Tabla 65)

Precio de venta promedio del servicio: $ 49.500 (Numeral 5.3)

Costo Variable Unitario: $ 3.209

(Tabla 67)
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Punto de equilibrio en unidades:

= Costo Fijo Total/ (Precio de venta-Costo variable unitario)
= $ 115.653.321/ ($ 49.500 - $3.209) = 2.498 servicios

Se observa que el punto de equilibrio esta por debajo de los estudios fotogréficos

esperados para el afio uno segun capacidad utilizada 2.681 (Tabla 26)

Valor monetario de equilibrio:

= Cantidad de equilibrio x precio de venta unitario

=2.498 X $ 49.500 = $ 123.651.000 Este valor corresponde al Punto de equilibrio

en pesos

Grafico 14. Punto de Equilibrio

Costos Totales

$123.651.000
——————— ' CostosVariables

— (CostosFijos

2.498 servicios

En conclusion la empresa PIXEL STUDIO S.A.S., debe vender 2.498 estudios

fotograficos por un valor total de $123.651.000; para que no haya pérdidas ni

ganancias.
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7. CONCLUSIONES

La creacion de la empresa PIXEL STUDIO S.A.S., es totalmente factible y
viable, de acuerdo a las siguientes conclusiones obtenidas en cada estudio

realizado:

Con la informacion recopilada y analizada de las encuestas se observa que el
84% de los hogares objeto de investigacion que tienen nifios entre 0 y 6 afios,
tienen por costumbre realizar estudios fotogréaficos a sus nifios y lo realizan,
con un promedio ponderado de 5,64 veces al afio; siendo este resultado muy

bueno y optimista para la empresa que se desea crear.

En la ciudad de Bucaramanga no se cuenta con un estudio fotografico con
zona de juegos infantil y el 89% de los hogares que tienen nifios estan de

acuerdo con la nueva propuesta de empresa.

Con respecto a la publicidad de lanzamiento y mantenimiento se observa que
los costos son cdmodos para la empresa.

La planta de produccion y prestacion del servicio que se ha localizado es
completamente viable en el sitio elegido teniendo en cuenta los factores
favorables para el desempefio de las actividades de la empresa y el estrato

social al que esté dirigido.

Para la adquisicion de equipos, muebles, herramientas y mantenimiento en
general se dispone de un buen mercado oferente en la ciudad de
Bucaramanga, los cuales ofrecen variedad de calidad y precios comodos de

acuerdo a las capacidades de la empresa.
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El recurso humano y los insumos que se requieren para la prestacion del

servicio de estudios fotogréficos no presentan dificultad en su adquisicion.

La empresa contara con una estructura organizacional que corresponde con lo
que se pretende por parte de sus socios con respecto a la mision, vision,
objetivos, valores y politicas; por tal razén su organigrama se ha constituido

bajo un esquema practico y funcional.

La descripcion y el perfil de cada cargo es claramente definida para que no se
presente ninguna clase de inconsistencia en el desarrollo de las funciones de

cada empleado en la empresa.

Los cargos del administrador, fotégrafo y vendedor seran contratos de némina

mientas que el contador sera por prestacion de servicios.

La inversion fija por valor de $14.426.200, la inversion diferida por $6.851.750 y
la inversion capital de trabajo por $20.286.218 requieren de una inversion
inicial de $41.564.168 para constituir la empresa.

Las fuentes de financiacion proviene de recursos propios por valor de
$26.564.168, aportados por la autora del proyecto; y por medio de un crédito
por valor de $15.000.000, el cual seré facilitado por la entidad Bancolombia a

una tasa del 22,42% efectiva anual, a un plazo de 3 afos.

El precio de venta promedio del servicio es de $49.500, dando un margen de

utilidad del 6%, es muy favorable para la competitividad de la nueva empresa.

Dentro del estado de resultados se observa utilidad del ejercicio a partir del
primer afio, por $3.448.773
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» Las utilidades generadas, permiten tener un valor presente neto positivo y la
tasa interna de retorno (25,1%), indican un parametro evaluativo adecuado

para pensar gue crear la empresa es una buena inversion.

» Siempre y cuando las condiciones estimadas y proyectadas para el proyecto se
den, el monto de $41.564.168 se recuperara aproximadamente a los 4 afios, 3

meses y 10 dias.
» Por ultimo para que en el primer afio de operaciones, no se presenten ni

pérdidas ni ganancias se deben vender 2.498 estudios fotogréaficos por un valor
de $ 123.651.000
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8. RECOMENDACIONES

Para garantizar una mayor aceptacion del servicio y un crecimiento de la

empresa, se recomienda y para lograr la rentabilidad estimada se recomienda:

Realizar pequefias actividades formativas y de manejo de clientes, con el fin de
brindar un servicio excelente, que permita la fidelizacion de los clientes al
encontrar en Pixel Studio S.A.S. no so6lo un estudio fotografico infantil con un
factor diferenciador por su zona de juegos, sino un estudio que brinda calidad

en la atencion entregada por cada uno de sus funcionarios.

Aplicar el plan publicitario establecido en el estudio de mercados, de forma
agresiva para que las personas de la ciudad de Bucaramanga, conozcan la
existencia de PIXEL STUDIO S.A.S. y se motiven a conocer el estudio y

disfrutar de sus servicios.

Mantener contacto permanente con los clientes con el fin de contar con la
informacion actualizada con respecto a los cambios en sus necesidades,

requerimientos y expectativas.
Realizar las entregas del producto de manera oportuna con el fin de satisfacer

las necesidades, deseos y expectativas de los clientes y por ende permita el

crecimiento y consolidacion de la empresa en el mercado.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta de La Demanda

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y DE EDUCACION A DISTANCIA

GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO:

Realizar una investigacion de mercados que permita recopilar informacién relacionada con el comportamiento, habitos, costumbres,
necesidades, gustos, preferencias, nivel de aceptacion y actitud de compra de estudios fotograficos en la ciudad de Bucaramanga

NOMBRE DEL ENCUESTADO
DIRECCION TELEFONO

Pregunta 1. USTED TIENE NINOS EN SU HOGAR?

Sl _ _ NO

Pregunta 2. CUANTOS HIJOS TIENE EN EDADES DE 0-6 ANOS?
______NINos o __NINAS

Pregunta 3. ACOSTUMBRA A HACERLE ESTUDIOS FOTOGRAFICOS A SU HIJO (A)?
Sl _ NO

Pregunta 4. DONDE ACOSTUMBRA A TOMARLE LOS ESTUDIOS FOTOGRAFICOS A SU NINO (A)?

Cabecera __ Centro - Otro .
Cafiaveral __ Real de minas __

Pregunta 5. ( CUANTOS SERVICIOS SOLICITAPOR ANO EN UN CENTRO FOTOGRAFICO?

DE1A2 DE3A4

DE5A6 _ DE7A8__

DE9A10 MAYORDE9

Pregunta 6. QUE PRESUPUESTO INVIRTIO LA ULTIMA VEZ EN UN ESTUDIO FOTOGRAFICO PARA SU NINO (A)?

Menos de 30.000

Entre 31.000 y 40.000 _
Entre 41.000 y 50.000 _
Més de 51.000.

Pregunta 7. ACTUALMENTE QUE CENTROS FOTOGRAFICOS FRECUENTA PARA LA SOLICITUD DE SU SERVICIO?
Foto Studio Amparito _ _ Foto Serrano.

Foto Vanegas. Foto Japon.

Otro

Pregunta 8. QUE CONCEPTO TIENE DEL SERVICIO PRESTADO POR EL CENTRO FOTOGRAFICO DONDE TOMA SUS FOTOGRAHAS|
ACTUALMENTE?

Excelente

Bueno

Regular

Malo
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Pregunta 9. QUE ASPECTO DETERMINANTE TIENE USTED A LA HORA DE ELEGR UN CENTRO FOTOGRAFICO?
a.Precio __

b.Variedad de las fotos __

c. Agilidad __

d. Buenaatencion ___

e. Ambientacion del estudio
f. Otro

Pregunta 10. TIENE CONOCIMIENTO DE ALGUN ESTUDIO FOTOGRAFICO CON ZONA DE JUEGOS?
SI___ NO__

Pregunta 11. ESTA DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO FOTOGRAFICO CON ZONA DE JUEGOS PARA SUS
NINOS?

Le es indiferente _

De acuerdo __

Pregunta 12. SISU RESPUESTA ANTERIOR, FUE SI, CONTESTE ESTA PREGUNTA:

QUE TIPOS DE JUEGOS LE GUSTARIA ENCONTRAR EN UN ESTUDIO FOTOGRAFICO INFANTIL?

Coleccion de peluches Zona de pequerios artistas Columpios Piscina de pelotas

Juegos Exploratorios Otro/Le es indiferente

Pregunta 13. CUAL ES EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA RECIBIR INFORMACION SOBRE PROMOCIONES, PUBLICIDAD,
CAMPANAS?

Volantes Medios electrénicos(Facebook, WhatsApp, correo)

Prensa

GRACIAS POR SU COLABORACION
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