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GLOSARIO

ACTIVIDAD: Acciones llevadas a cabo en el marco del proceso de mejora continua
para dar solucion o corregir las no conformidades resultantes de auditorias u otras

fuentes de hallazgo.

ACTSIS: Acronimo de Actualizaciones de Sistemas. Empresa dedicada al desarrollo

de software para diversas areas.

APACHE HTTP Server: Servidor WEB de caracter abierto, desarrollado vy

patrocinado por la Apache Software Foundation.

FUENTE: Se refiere a las acciones organizadas que generan hallazgos relacionados

al sistema de gestion de la calidad de la empresa.

HALLAZGO: Se refiere a las eventualidades descubiertas sobre los procesos
definidos en el marco del sistema de gestién de la calidad de la empresa, pueden
tipificarse como no conformidades reales o potenciales, oportunidades de mejora y

conformidades.

HTTP: Acrénimo de Hypertext Transfer Protocol. Método mediante el cual se

transmiten recursos informaticos a través de la web.
MAR: Acrénimo de Mdédulo de Administracién de Requerimientos.
NC: Acronimo de No Conformidad, tipificacion dada a los hallazgos realizados

durante auditorias sobre el sistema de gestion de la calidad de la empresa.
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NCP: Acrénimo de No Conformidad Potencial, tipificacion dada a los posibles
incumplimientos sobre los procesos definidos por la empresa en el marco de su

sistema de gestion de la calidad.

NCR: Acrénimo de No Conformidad Real, tipificacion dada a los incumplimientos
reales encontrados en los procesos definidos por la empresa en el marco de su

sistema de gestion de la calidad.
OCI8: Libreria de conexion a bases de datos Oracle para PHP. Es fundamental para
el desarrollo de aplicaciones WEB PHP con almacenamiento de datos y logica de

negocio construida sobre bases de datos Oracle.

ORACLE DATABASE: Sistema de Administracién de Base de Datos desarrollado

por Oracle Inc. Incluye el lenguaje de tercera generacion PL/SQL.
PNC: Acronimo de Producto no Conforma. Tipificacion dada a los productos
desarrollados por la empresa que no cumplen con los requisitos definidos por el

cliente.

PHP: Acronimo de Hypertext Preprocessor. Lenguaje de programacion orientado al

desarrollo WEB, de caracter abierto y orientado a objetos en su ultima revision.

SCG: Acrénimo de Sistema de Control de Gestion.

SGC: Acréonimo de Sistema de Gestion de Calidad.

SQL: Acrénimo de Structured Query Languaje, lenguaje estdndar de bases de datos

relacionales modernas.
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RESUMEN

TITULO: MODULO WEB PARA LA A’DMINISTRACIC')N DE ACCIONES
GENERADAS POR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) DE ACTSIS
LTDA.

AUTOR: RAFAEL RICARDO PINTO DIAZ™

PALABRAS CLAVES: Modulo Web, Sistema de Gestiéon de Calidad, Control de
Gestion, 1ISO 9001, ACTSIS LTDA, Mejora Continua.

DESCRIPCION:

ACTSIS LTDA cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad certificado, por mas de
siete afios, bajo la norma ISO 9001. Dentro de los diferentes procesos de
mejoramiento continuo y cumpliendo los requisitos de la norma, se han documentado
y aplicado diferentes acciones correctivas y preventivas, derivadas de diversas
fuentes. Sin embargo, se ha evidenciado un incremento en el numero de estas
acciones e igualmente un incremento en el personal involucrado en su ejecucion; lo
gue ha hecho que el control y seguimiento de las acciones se haya visto limitado y en
algunas veces no se haya cumplido. Por lo tanto, se presenta la necesidad de crear
una herramienta que aporte en la disminucion del riesgo en cuanto al seguimiento
oportuno, la asignaciéon de responsabilidades, la recoleccion de evidencias y la
trazabilidad del proceso de mejoramiento, entre otras actividades. Inicialmente el
Sistema de Control de Gestién, se limitara al apoyo del proceso de Mejoramiento del
SGC de ACTSIS Ltda., no obstante, al tener su esencia en el Control y Gestion, en
su momento debera apoyar otros procesos de ACTSIS Ltda creados para tal fin.

El desarrollo de este proyecto comprende la construccién de un médulo (aplicativo)
web que permita al personal de ACTSIS Ltda., y principalmente al area de calidad,
gestionar de manera efectiva las acciones derivadas del proceso de mejora continua
y con ello garantizar resultados eficaces y una trazabilidad real de los planes de
mejoramiento historicos.

" Trabajo de grado.
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Dr. Jaime Octavio Albarracin Ferreira.
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ABSTRACT

TITLE: WEB MODULE FOR THE ADMINISTRATION ACTIONS GENERATED BY
THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM (QMS) OF ACTSIS LTDA.”

AUTHOR: RAFAEL RICARDO PINTO DIAZ™

KEYWORDS: Web Module, Quality Management System, Management Control, ISO
9001, ACTSIS LTDA, Continuous Improvement.

DESCRIPTION:

ACTSIS LTDA has a management system certified Quality for over seven years
under ISO 9001. Among the different processes of continuous improvement and
meeting the requirements of the standard are documented and implemented various
corrective and preventive actions derived from various sources. However, there has
been an increase in the number of these actions and also an increase in staff
involved in its implementation; what has made the control and monitoring of actions
has been limited and sometimes is not fulfilled. Therefore, the need arises to create a
tool that contributes in reducing the risk in terms of timely monitoring, allocation of
responsibilities, collecting evidence and traceability of the breeding process, among
other activities. Initially the Management Control System shall be limited to supporting
the process of improvement of the QMS ACTSIS Ltda., However, to have its essence
in the Control and Management, in turn should support other processes ACTSIS Ltda
created for this purpose.

The development of this project includes the construction of a module (application)
that allows web ACTSIS staff Ltda., And mainly in the area of quality, effectively
manage actions arising from continuous improvement process and thereby ensure
effective results a real traceability of historical improvement plans.

* Bachelor Thesis.
™ Faculty of Mechanical Engineering an Physical. Scool of Systems Engineering. Directed by Dr. Jaime
Octavio Albarracin Ferreira.
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe del desarrollo del proyecto de grado
en modalidad de practica empresarial: “Modulo web para la administracion de

acciones generadas por el sistema de gestion de calidad (SGC) de ACTSIS Ltda.”.

ACTSIS Ltda., es una empresa colombiana, con mas de 20 afios de experiencia,
lider en la prestacion de servicios y soluciones especificas de sistemas de
informacion para todo tipo de empresas. Durante su trayectoria ha contado con mas

de 20 casos de éxito, liderando el sector de empresas de servicios publicos

ACTSIS Ltda., cuenta con un recurso humano calificado y comprometido con la
calidad de los productos ofrecidos, respaldado por su Sistema de Gestién de
Calidad, certificado por ICONTEC hace mas de 7 afios.!

El Sistema de Control de Gestion se constituye como una herramienta informéatica
para la sistematizacion de la gestion basada en procesos, de esta forma, el SCG
alivia la carga asociada al seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
procedimientos definidos dentro del manual de calidad de la empresa. Inicialmente y
como se aclara dentro del alcance del documento, solo se implementara el médulo
de Mejora Continua, proceso critico en el aseguramiento de la calidad y que
actualmente demanda de tiempo y dedicacion considerables por el desarrollo manual

del procedimiento.

1 ACTSIS LTDA. ¢Quiénes somos? [Bucaramanga, Colombia] Actualizaciones de Sistemas Ltda.
2015 [citado 27 Ene., 2015] Disponible en internet: http://mwww.ACTSIS.com/?men_id=2
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad, la apertura de mercados y la ardua competencia en cada uno de los
campos de la industria de productos y servicios sumado al continuo aumento de las
expectativas de los clientes hacen necesario el aseguramiento de la calidad tal y
como lo menciona la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:20082. De este
modo las empresas procuran que los requisitos de sus clientes sean satisfechos y se
genere valor agregado consecuente con el nivel de desarrollo de su sistema de
gestién de calidad (SGC).

Uno de los principios mas importantes de la gestion de la calidad es la mejora
continua que tiene como objetivo el incremento del desemperio global de la empresa
haciendo énfasis en cada uno de los procesos que se desarrollan. Esto se logra
mediante la continua medicion y verificacion de las salidas de los estos procesos y la

comparacion con los objetivos propuestos previamente por la direccion.

En la empresa ACTSIS Ltda. se presenta la necesidad de controlar las actividades
correspondientes a la gestion de la calidad que actualmente no tienen control ni
seguimiento fuertes, especificamente las acciones preventivas, correctivas y de
mejora, resultantes de las auditorias de calidad y hallazgos posteriores, y de esta
forma clarificar los resultados de dichas acciones y optimizar el tiempo de ejecucion

de las mismas.

2 ICONTEC INTERNACIONAL. Certificacién ISO 9001 [Bogota Colombia] Icontec Internacional 2014.
[citado 20 Ene., 2015]. Disponible en Internet:
http://www.icontec.org/index.php/pe/sectores/publico/50-colombia/certificacion-sistema/332-
certificacion-iso-9001
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2. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta los descrito anteriormente, esta practica empresarial se orienta a
la busqueda de una solucién informatica que agilice y garantice el cumplimiento de
los planes de accion propuestos ante las no conformidades detectadas en el SGC y
ademas permita al coordinador del area de calidad monitorear el estado de dichos

planes.

Con ello se pretende aumentar la efectividad de las acciones correctivas y reducir el
tiempo de ejecuciéon de los planes de accion, procurando de esta forma, elevar la
calidad de los procesos de desarrollo, en periodos mas cortos y con mejores
resultados en procura de la mejora efectiva en las diferentes areas de proceso de
ACTSIS Ltda.
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3. OBJETIVOS

3.1.OBJETIVO GENERAL

Dar respuesta a la necesidad de control y seguimiento sobre el desarrollo de los
planes de accién propuestos en el marco del proceso de mejora continua de la
empresa de desarrollo de software ACTSIS Ltda., mediante la construccién de un
mdbdulo web que permita obtener una vision clara y concisa del estado de los planes
de accion, desde la identificacion de los hallazgos hasta el cierre y posterior

seguimiento de las no conformidades y sus respectivas soluciones.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Construccion de opcion para el registro de las no conformidades identificadas
durante los procedimientos de auditoria, seguimiento de producto no conforme
y otras fuentes.

e Construccion de opcién para el registro de las causas de no conformidades
registradas, posterior al analisis manual de estas causas.

e Construccion de opcion para el registro del plan de acciébn compuesto por
todas las acciones planteadas como solucién a las causas de o conformidad
registradas.

e Construccion de funcionalidad para envio automéatico de correos electrénicos
con recordatorios de actividades y planes de accidon proximos a la fecha de
vencimiento, y reportes de estado de los planes, a los usuarios responsables
de los mismos.

e Construccion de opcion el registro de las actividades desarrolladas durante la
ejecucion de los mismos.

e Construccion de opcidn para la verificacion y registro del cumplimiento del plan

de accion.
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Construccién de opcion el registro de indicadores para la situacion inicial y
final de la N.C. y con ello determinar y registrar la efectividad del plan de
accion.

Construccién de opcion para el seguimiento del plan de accién y su respectivo
cierre y registro de resultados.

Construccion de opcion para la generacion de reporte peridodico con los
resultados de los planes de accion.

Restringir el acceso al modulo y sus contenidos haciendo uso de usuarios,
contrasefas, roles y niveles de seguridad.

Construccién de funcionalidad implicita para la integracion del maddulo
desarrollado con el sistema GEN © ACTSIS.

21



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 GESTION DE LA CALIDAD

El término de gestion de calidad tiene un significado claro dentro de cada una de las
areas del negocio. Esta definicion, que no tienen por objeto asegurar la "buena
calidad" por la definicibn mas general, sino mas bien para asegurarse de que una
organizacion o producto es compatible, puede considerarse que tiene cuatro
componentes principales: planificacion de la calidad, control de calidad,
aseguramiento de la calidad y mejora de la calidad.® La gestién de la calidad no sélo
se enfoca en la calidad del producto o el servicio, sino también en la forma de
producirlos. Es decir, la gestion de calidad apunta a la definicién y control de la
calidad de procesos en conjunto con la calidad del producto vy los servicios para

obtener resultados consistentes.

Walter A. Shewhart dio un paso importante en la evolucion hacia la gestion de la
calidad mediante la creacion de un método para el control de calidad para la
produccion, el uso de métodos estadisticos, propuesta en 1924. Esto se convirtié en
la base para su trabajo de grado sobre el control de calidad estadistico. W. Edwards
Deming, mas tarde, aplico los métodos de control de procesos estadisticos en los
Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial, lo que mejoré la calidad y el

éxito en la fabricacién de municiones y otros productos de importancia estratégica.

El liderazgo de calidad desde una perspectiva nacional ha cambiado en las dltimas
cinco o seis décadas. Después de la segunda guerra mundial, Japén decidié hacer
de la mejora de la calidad un objetivo nacional como parte de la reconstruccion de su

economia, y buscé la ayuda de Shewhart, Deming y Juran, entre otros. W. Edwards

3 Project Quality Management: Why, What and How. Fort Lauderdale, Florida: J. Ross Publishing. July,
2005. p. 41. ISBN 1-932159-48-7.
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Deming defendié las ideas de Shewhart en Japén a partir de 1950. El es
probablemente mejor conocido por su filosofia de gestion que se establece la
calidad, la productividad y la competitividad. El ha formulado 14 puntos de atencién
para los administradores, que son una abstraccién de alto nivel de muchas de sus
intuiciones profundas. Ellos deben ser interpretados luego del aprendizaje y la
comprension de sus conocimientos mas profundos. Estos 14 puntos son conceptos

clave, como:

e Romper las barreras entre departamentos

e Lagerencia debe conocer sus responsabilidades , y asumir el liderazgo

e La supervision debe ser ayudar a las personas y las maquinas y aparatos para
hacer un mejor trabajo

e Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion y servicio

e Instituir un programa vigoroso de educacién y superacion

En los afios 1950 y 1960, los productos japoneses eran sinénimo de bajo precio y
baja calidad, pero con el tiempo, sus iniciativas de calidad comenzaron a tener éxito,
con ello Japon lograria niveles muy altos de calidad en los productos de la década de
1970 en adelante. Por ejemplo, los coches japoneses encabezan regularmente los
indices de satisfaccion del cliente de JD Power. En la década de 1980 Deming fue
consultado por Ford Motor Company para iniciar una iniciativa de calidad después de
gue se dieron cuenta de que estaban quedando atras de los fabricantes japoneses.
Una serie de iniciativas de calidad de gran éxito han sido desarrolladas por los
japoneses. Muchos de los métodos no sélo proporcionan técnicas sino que también
han asociado la cultura de la calidad (es decir, factores humanos). Estos métodos
estan aprobados por los mismos paises occidentales que décadas antes ridiculizaron

métodos japoneses.

Los clientes reconocen que la calidad es un atributo importante en productos y
servicios. Los proveedores reconocen que la calidad puede ser un diferenciador

importante entre sus propias ofertas y los de la competencia (la diferenciacion de la
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calidad también se llama, brecha de calidad). En las ultimas dos décadas, esta
brecha de calidad se ha reducido en gran medida entre los productos y servicios
competitivos. Esto se debe en parte a la contratacién (también llamado outsourcing)
de la fabricacién a paises como la India y China, como la internacionalizacion del
comercio y la competencia. Estos paises, entre muchos otros han planteado sus
propios estandares de calidad con el fin de cumplir con los estandares
internacionales y las demandas de los clientes. La serie de normas ISO 9000 son
probablemente los estandares internacionales mas reconocidas para la gestiéon de la

calidad.

Hay un gran namero de libros disponibles en la gestion de calidad. En los dltimos
tiempos algunos temas se han vuelto mas importantes incluyendo la cultura de
calidad, la importancia de la gestién del conocimiento y el papel del liderazgo en la
promocion y el logro de alta calidad. Disciplinas como el pensamiento sistémico
estan trayendo un enfoque mas holistico a la calidad para que la gente, los procesos
y los productos se consideren en conjunto en lugar de factores independientes de la

gestion de calidad.

La influencia del pensamiento de calidad se ha extendido a aplicaciones no
tradicionales fuera de las paredes de la fabricacion, y se extiende a los sectores de

servicios y en areas como ventas, marketing y servicio al cliente.*

4.2 NORMA 1S0O9001:2008

La Norma Internacional de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2008) adopta una serie
de principios de gestion® que pueden ser utilizados por la alta direcciéon para guiar a

Sus organizaciones hacia un mejor desempeiio.

4 Paul H. Selden (December 1998). "Sales Process Engineering: An Emerging Quality Application".
Quality Progress: 59-63.
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4.2.1 Enfoque del Ciente. Dado que las organizaciones dependen de sus clientes,
deberian comprender las necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y
debe tratar de superar las expectativas de los clientes.® Una organizacion alcanza la
orientacion al cliente, cuando todas las personas en la organizacidon conocen sus
clientes tanto internos como externos y también cuales son los requisitos del cliente
gue se deben cumplir para asegurar que tanto los clientes internos y externos estan

satisfechos.”

4.2.2 Liderazgo. Los lideres de una organizacién establecen los objetivos claros y
como obtenerlos. Ellos deben procurar la creacion y mantenimiento de un entorno o,
en el que la gente pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de objetivos de
calidad de la organizacion. 4

4.2.3 Participacion de las personas. Las personas de todos los niveles de una
organizacion son la esencia de la misma. Su implicacion completa posibilita que sus

habilidades puedan ser utilizadas para el beneficio de la organizacion. 4

4.2.4 Enfoque basado en procesos. El resultado deseado se puede lograr cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan en una organizacién como

un proceso. 4

4.2.5 Enfoque de sistema para la gestidon. Eficacia y eficiencia en la consecucion
de sus objetivos de calidad de una organizacion son aportados por la identificacion,
la comprension y la gestion de todos los procesos interrelacionados como un
sistema. El control de calidad implica la comprobacion de todos los recursos en todas

las etapas del proceso de produccién .#

5 Quality Management Strategy, May 2010. http://www.pmhut.com/quality-management-strategy

6 Cianfrani, Charles A.; West, John E. (2009). Cracking the Case of ISO 9001:2008 for Service: A
Simple Guide to Implementing Quality Management to Service Organizations (2nd Ed.). Milwaukee:
American Society for Quality. pp. 5—7. ISBN 978-0-87389-762-4.

7 Stepping Up To I1SO 9004: 2000: A Practical Guide For Creating A World-class Organization. Paton
Press. 2003. p. 17. ISBN 0-9713231-7-8.
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4.2.6 La mejora continua. Uno de los objetivos permanentes de calidad de una
organizacion debe ser la mejora continua de su desempefio general, el
aprovechamiento de los PMP claros y concisos (Medidas de rendimiento de

proceso). 4

4.2.7 Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. Las decisiones

eficaces se basan siempre en el andlisis de datos e informacion. *

4.2.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores. Puesto que una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, debe existir una relacion
mutuamente beneficiosa entre ellos que aumente la capacidad de ambos para

agregar valor a sus productos y servicios. *

Estos ocho principios constituyen la base de la norma ISO 9001:2008 Sistema de

Gestion de la Calidad. 4

4.3 CONTROL DE GESTION

El control es una de las funciones de la gestion, como la planificacion, organizacion,
dotacién de personal y la direccion. Es una funcion muy importante, ya que ayuda a
comprobar los errores y tomar las medidas correctivas, por lo que la desviacion de
las normas se reduce al minimo y asi mismo los objetivos de la organizacion se

alcanzan de una manera deseada.

De acuerdo con los conceptos modernos, el control es una accion preventiva,
mientras que se antes se Uutilizé el concepto de control s6lo cuando se habian
detectado errores. Control en la gestion significa establecer normas, medir el

desempeiio real y tomar medidas correctivas.

4.4 DESARROLLO WEB
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El desarrollo web es un término amplio para el trabajo involucrado en el desarrollo de
un sitio Web para la Internet (World Wide Web) o en una intranet (una red privada).
Desarrollo web puede ir desde el desarrollo de una Unica pagina estatica de texto
simple a las aplicaciones mas complejas basadas en la Web de Internet, negocios
electrénicos, y servicios de red social. Una lista mas completa de las tareas a las que
el desarrollo web se refiere cominmente, puede incluir el disefio web, desarrollo de
contenidos web, enlace con el cliente, de secuencias de comandos client-side/server-
side, servidor web y la configuracién de seguridad de la red, y el desarrollo del
comercio electronico. Entre los profesionales de la web, "desarrollo web" por lo
general se refiere a los aspectos no ligados al disefio sino mas de la construccion de

sitios web como la escritura de marcado y codificacion .

Desde la comercializacion de la web, el desarrollo web ha sido una creciente
industria. El crecimiento de esta industria esta siendo empujado sobre todo por las

empresas que deseen vender productos y servicios a clientes en linea.?

4.5.1 Consideraciones de seguridad. Desarrollo web tiene en cuenta muchas
consideraciones de seguridad, tales como errores de entrada de datos a través de
formularios, la salida de filtrado y cifrado.® Practicas maliciosas, tales como la
inyeccion SQL pueden ser ejecutadas por usuarios con malas intenciones pero con
el conocimiento basico de desarrollo web como un todo. Los scripts pueden ser
utilizados para explotar sitios web mediante la concesion de un acceso no autorizado
a usuarios maliciosos que tratan de recopilar informacion como direcciones de correo

electrénico, contrasefas y contenido protegido como numeros de tarjetas de crédito.

8 Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of Labor. "Information Security Analysts, Web
Developers, and Computer Network Architects”. Occupational Outlook Handbook, 2012-13 Edition.
Retrieved 2013-01-17

9 Web Application Security”". DocForge. 22 February 2010. Retrieved 17 December 2008.
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5. METODOLOGIA

Para la construccion del modulo web comprendido en este trabajo de grado, se
aplicaran los conceptos fundamentales del proceso de desarrollo de software.

Un proceso de desarrollo de software, también conocido como un ciclo de vida de
desarrollo de software (SDLC), es una estructura impuesta en el desarrollo de un
producto de software. Términos similares incluyen el ciclo de vida del software y
procesos de software. A menudo se considera un subconjunto de ciclo de vida de
desarrollo de sistemas. Hay varios modelos de este tipo de procesos, cada uno que
describen enfoques para una variedad de tareas o actividades que tienen lugar
durante el proceso. Algunas personas consideran que un modelo de ciclo de vida es
un término mas general y un proceso de desarrollo de software es un término mas
especifico. Por ejemplo, hay muchos procesos especificos de desarrollo de software
gue se "ajustan” del modelo de ciclo de vida en espiral. ISO / IEC 12207 es un
estandar internacional para los procesos del ciclo de vida del software. Su objetivo es
ser el estdndar que define todas las tareas necesarias para el desarrollo y

mantenimiento de software.

5.1 ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

5.1.1 Planificacién. El objetivo de la planificacibn es descubrir las cosas que
pertenecen al proyecto. Una tarea importante en la creacion de un programa de
software es la extraccion de los requisitos o andlisis de requisitos.'° Los clientes

suelen tener una idea abstracta de lo que quieren como resultado final, pero no

10 Ralph, P., and Wand, Y. A Proposal for a Formal Definition of the Design Concept. In, Lyytinen, K.,
Loucopoulos, P., Mylopoulos, J., and Robinson, W., (eds.), Design Requirements Engineering: A Ten-
Year Perspective: Springer-Verlag, 2009, pp. 103-136
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saben lo que el software debe hacer. Ingenieros de software cualificados y
experimentados reconocen requisitos incompletos, ambiguos o0 incluso
contradictorios en este punto. Frecuentemente, demostraciones de cddigo en vivo

pueden ayudar a reducir el riesgo de que los requisitos no sean correctos.

Una vez que los requisitos generales se reunieron desde el cliente, un analisis del
alcance del desarrollo debe ser determinado claramente. Esto a menudo se llama un

documento de alcance.

Ciertas funciones podrian estar fuera del alcance del proyecto en funcion del costo o
como resultado de requisitos poco claros en el inicio del desarrollo. Si el desarrollo se
realiza externamente, este documento puede ser considerado como un documento
legal por lo que si llegasen a existir disputas, cualquier ambigiedad de lo que se

prometio al cliente puede ser aclarada.

5.1.2 Implementacion, prueba y documentacion. La aplicacion es la parte del
proceso en el que los ingenieros de software en realidad programan el cédigo para el

proyecto.

Las pruebas de software es una fase integral e importante del proceso de desarrollo
de software. Esta parte del proceso se asegura de que los defectos se reconocen tan

pronto como sea posible.

Documentar el disefio interno de software con el propdsito de mantenimiento futuro y
la mejora se realiza durante todo el desarrollo. Esto también puede incluir la
redaccion de una API, ya sea externa o interna. El proceso de ingenieria de software
elegido por el equipo de desarrollo va a determinar la cantidad de documentacién
interna (si la hay) necesaria. Modelos de planes impulsados generalmente producen

mas documentacion que modelos agiles.
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5.1.3 Despliegue y mantenimiento. El despliegue empieza justo después de que el
codigo se prueba debidamente, aprobado para la liberacién, y vendidos o distribuidos
de otra manera en un entorno de produccion. Esto puede implicar la instalacion,
personalizacion (como establecimiento de los parametros a los valores de los

clientes), las pruebas, y, posiblemente, un largo periodo de evaluacion.

La formacién y apoyo en el uso del software es importante, ya que el software sélo

es eficaz si se utiliza correctamente.

El mantenimiento y la mejora de software para hacer frente a fallos o nuevos
requisitos puede tomar mucho tiempo y esfuerzo, ya que los requisitos faltantes

pueden forzar el redisefio del software.

Existen varios modelos para agilizar el proceso de desarrollo. Para la realizacion de
este proyecto se tomara en cuenta la metodologia de desarrollo adoptada por
ACTSIS Ltda., la cual no esta sujeta a un modelo en especifico sino que se adapta al
contexto y a las condiciones particulares de cada desarrollo propuesto, permitiendo
tanto al cliente como al equipo de desarrollo adoptar la mejor estrategia de acuerdo a

los recursos disponibles en cuanto a tiempo, dinero y tecnologia disponible.

5.2 MODELO DE DESARROLLO ACTSIS LTDA
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llustracion 1: Procedimiento de Mantenimiento y Desarrollo ACTSIS Ltda.

Procedimiento de Mantenimiento y Desarrollo

Director de Desarrollo / Ingeniero Desarrollo Senior Ingeniero De Desarrollo Ingeniero de Desarrollo /
(encargado) (Junior/Senior) Tecndlogo de Desarrollo
INICIO
Recepcion del Documento del Proceso de Analisis y
Andlisis Disefio (FD-10) Disefio
A
¢Es
omprensible NO:
sI
A 4
Andlisis de Recursos Vs Disefio
y Complejidad
|
Disponibilidad N Solicitud de recursos
de Recursos? adicionales
sl

Asignacién y programacion del
requerimiento

Control De la programacién de
desarrollo ¥

Desarrollo, elaboracién/

Casos de Prueba

|,_> actualizacion de Fichas Técnicas y

Envio al personal
encargado y/o realizacién
de pruebas

dActualizacion ”
Nb_@s' —>‘ Elaboracion de las ayudas

Programacion del RQ de
PRUEBAS y asignacion de
responsable

NO

éPruebas
Conformes?

NO
>
P

\ 4

FIN

5.2.1 Recepcidn del Andlisis y Disefio. Una vez terminada la etapa de andlisis y
disefio, el Director de Soporte o la persona que este asigne, debe enviar un correo
electrénico al Director de Desarrollo, incluyendo en el asunto el Numero del
Requerimiento y el nombre de la empresa o de ACTSIS segun corresponda. En el
cuerpo del correo debe incluirse

e El Requerimiento asociado.
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e La ubicacion del FD-10 “Analisis y Disefio” u otros documentos de disefio como
el Manual Funcional, de Procesos y de Datos (segun aplique).
A continuacion se presentan algunos criterios que se deben considerar en el
momento de recibir el documento de Analisis y Disefio:
e Siempre debe incluirse los tiempos de Desarrollo, Pruebas, Implantacion,
Documentacion.
e EIFD -10 de Mantenimiento puede ser flexible.
e ElI FD -10 de Desarrollos Nuevos debe ser completo, no puede excluirse
ningun punto.
Con base en la informacién recibida, se debe comprender el alcance de la solicitud y
la completitud de la informacion, si esta no es comprendida se debe devolver al

Director de Soporte para que se realicen los ajustes pertinentes.

5.2.2 Andlisis de Recursos vs Disefio y Complejidad. El Director de Desarrollo
con base en la informacion recibida del Analisis y Disefio:

e Tiempo de Desarrollo.

e Tiempo de Documentacion.

e Alcance del desarrollo.

Debe determinar la disponibilidad de los recursos necesarios para ejecutar el
desarrollo. Si dentro de este analisis se concluye que no existen recursos suficientes
debera comunicarse con la Gerencia General o Gerencia Técnica y de Proyectos,
segun corresponda y realizar la solicitud de los recursos para la ejecucién de este

desarrollo.

5.2.3 Asignacion del Responsable y programacion de fecha. Una vez definido los
recursos, el Director de Desarrollo o la persona que este asigne debe registrar en el
Médulo de Administracion de Requerimientos la asignacion del responsable y la
programacion de las fechas de desarrollo, documentacion (casos de pruebas y fichas
técnicas) y en este momento aunque no es del alcance de desarrollo se registra la

terminacién de las pruebas e instalaciéon y entrega del desarrollo.
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file:///C:/Users/ACTSIS/AppData/Roaming/Analisis%20y%20Diseño/Formatos/FD-10%20Analisis%20y%20Desarrollo_EN%20VALIDACION.doc

En el caso de nuevos desarrollos, que tal vez difiera en la implantacion se podra

evidenciar esta etapa mediante la creacion de otro u otros requerimientos.

Para desarrollos nuevos la entrada en este paso es el CRONOGRAMA detallando
cada uno de los requerimientos, los cuales se han debido crear previamente en el

Modulo de Administracion de Requerimientos.

Nota: En este paso puede ser entrada también requerimientos que no cuentan con el
Formato FD-10 “Analisis y Disefio”, de acuerdo a las condiciones generales en el
procedimiento de Analisis y Diseflo expuestos, se exceptuan los dos pasos
anteriores pues el desarrollo lo puede ejecutar la misma persona que realizo el

analisis y el disefio.

5.2.4 Control de Desarrollo de la programacion. Una vez asignados los
responsables del desarrollo, el Director de Desarrollo o quien él asigne debera
realizar seguimiento y control de los tiempos asignados, para evitar incumplimientos

y sobreasignacion de trabajo.

Esto se realiza mediante la informacién introducida en el Médulo de Administraciéon

de Requerimientos y las respectivas alertas que este emita.

5.2.5 Desarrollo, Elaboracion o Actualizaciéon de Fichas Técnicas y Casos de
Prueba. El Ingeniero de Desarrollo realiza los ajustes, modificaciones y/o desarrollos
gue sean necesarios para dar solucidon a un requerimiento, teniendo en cuenta
aplicar cuando sea necesario las directrices establecidas en los instructivos ID-05
Construccion de Software, 1D-09 Construccion de Software WEB, IM-02 Administracion

de la Configuracion e ID-07 Estandarizacion de Menus y Formas.
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En el caso de la elaboracién o actualizacion de las fichas técnicas asociadas a los
requerimientos que estan modificando o desarrollando, debe realizar con base en los
Formatos FM-01 “Documentacion Técnica para Formas” y FM-02 “Documentacion
Técnica para Reportes”. La construccion o actualizacion de estas fichas técnicas y la
elaboracion de los casos de prueba deben cumplir los criterios establecidos en las

respectivas listas de chequeo LM-05 y LM-06.

Este actividad se debe evidenciar en el Modulo de Administracion de
Requerimientos, teniendo en cuenta la etapa 3 “Desarrollo” y seleccionando la
actividad que corresponda (Nuevo Programa, Mejora de Programa, Documento,
entre otros). Para este registro se siguen los lineamientos establecidos en el

procedimiento PP-02 “De Estado y politicas para la atencion de Requerimientos”.

5.2.6 Pruebas Internas. El Ingeniero de Desarrollo realiza una verificacion de su
desarrollo, mediante la ejecucidén de pruebas internas de unidad e integracion a los
programas, reportes y/o ayudas. En la ejecucién de estas pruebas se tiene en
cuenta las indicaciones y recomendaciones que se dan en la Guia de pruebas de

programas GI-01.

Se evidencia la realizacion de estas pruebas en el Modulo para la Administracion de
Requerimientos. En este registro se describe detalladamente la prueba realizada y el

producto probado.

Si las pruebas no son conformes, el Ingeniero de Desarrollo debera realizar los

ajustes pertinentes, hasta lograr la conformidad.
En el caso de las pruebas para desarrollos WEB, el Ingeniero de Desarrollo debera

tener los criterios evaluados y registrados en la Listas de Chequeo LM-04"De

Construccion WEB” y LM-07 “De Construccion WEB - Producto Final”.
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5.2.7 Entrega de Desarrollos. Una vez el Ingeniero de Desarrollo ha probado
satisfactoriamente su desarrollo, debe almacenarlo en las siguientes rutas segun
corresponda:
e Desarrollos WEB, se debe ubicar en el repositorio, realizando una copia de las
fuentes WEB en ACTSIS/ACTSIS/SI/FUENTES_WEB, y se debe informar la
URL para ubicar las pantallas.
e Desarrollos Cliente Servidor se debe informar la ruta donde se encuentra el
ejecutable del objeto desarrollado. Y se debe entregar el desarrollo mediante
una copia en la carpeta (ACTSIS\ACTSIS\SI\DES).

En la ruta (ACTSIS\ACTSIS\SI\DES) se debe almacenar los deméas desarrollos

asociados (xlIs, sq|l, scripts, doc, reportes).

En este caso el Ingeniero de Desarrollo debera crear el FI-14 “Registro de

Instalacién”, registrando alli todos los objetos desarrollados.

Los archivos de publicacion que se van a enviar a instalacion se almacenan en la
ruta ACTSIS\ACTSIS\SI\DES creando una carpeta denominada
DEPLOY_aaaammdd.

Una vez ubicados, deberan enviar correo al Director de Desarrollo o0 a la persona que

el asigne, informando el desarrollo y la ruta del desarrollo creado.

5.2.8 Envio a pruebas. Si los requerimientos son de Mantenimiento o de desarrollos
Especificos, el Director de Desarrollo o la persona que él asigne con base en la
informacion recibida del Ingeniero de Desarrollo, debera enviar un correo electronico
a la persona que solicito el desarrollo informando la ruta, el namero del
requerimiento, asi mismo debera cambiar de estado en el Modulo de Administracion

de requerimientos pasandolo de T a U.
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Nota. Aunque el paso es secuencial en esta ruta debera ir también la documentacion

adicional como las ayudas y con base en esto se pasa formalmente a Pruebas.

Si los requerimientos son Desarrollos de Nuevos Sistemas, se debera crear un
requerimiento para la realizacion de pruebas (estas pruebas son diferentes a las

ejecutadas en el paso Pruebas Internas), deben ser pruebas por pares.

Se evidencia la realizacion de estas pruebas en el Médulo para la Administracion de
Requerimiento. En este registro se describe detalladamente la prueba realizada y el

producto probado.

Si las pruebas no son conformes, el Ingeniero de Desarrollo deberd realizar los

ajustes pertinentes, hasta lograr la conformidad.

En el caso de las pruebas para desarrollos WEB, el Ingeniero de Desarrollo debera
tener los criterios evaluados y registrados en la Lista de Chequeo LM-07 “De

Construccion WEB”.

Si el requerimiento atendido implica cambios en la documentacion, se continta con el
siguiente paso de este procedimiento, de lo contrario finaliza el procedimiento y
contintia con el Proceso de Instalacion y Entrega.

5.2.9 Actualizacién documentacion asociada. Desde el documento de Andlisis y
Disefio FD-10 (entrada inicial de este procedimiento) se confirma la necesidad de
actualizar o no la documentacién asociada al Sistema de Informacion. En el caso de
requerirse actualizacion se debe seguir los lineamientos del instructivo IM-01

“Actualizacion de la Documentacion”.

El Director de Desarrollo deber& crear, programar y asignar el responsable para
realizar la actualizacién de la documentacién y la elaboracion de ayudas, en el caso

que se requiera y realizar su respectivo seguimiento.
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Nota. En el caso de no existir FD-10 de acuerdo a las condiciones generales, el
Ingeniero de Desarrollo debe comunicar la necesidad de actualizar Ila

documentacion.

5.2.10 Elaboracion de las Ayudas. El Director de Desarrollo, asignard un
responsable para la realizacion de esta actividad, las ayudas deben realizarse con
base en la plantilla para la elaboracién de las ayudas, Anexo 8.1 del presente
procedimiento, en esta documentacién se debe dar cumplimiento a los criterios

establecidos en la Lista de chequeo LM-02 “Documentacion de ayudas”.

La ubicacion de estas ayudas debe cumplir con el Instructivo 1A-02 “Almacenamiento,

Distribucion y Control de Archivo y Documentacion Externa”.

5.2.11 Verificaciéon documentacion. Se realiza la verificacion a la documentacion,
con el proposito de comprobar que esta mantenga la funcionalidad para el usuario

final, asi como la inclusion de las modificaciones realizadas.

Si se detectan correcciones por realizar a la documentacién, se regresa el
requerimiento al responsable de la documentacion como solicitud de CORRECCION
segun corresponda, para que sean realizados los ajustes pertinentes, de lo contrario,

se continta con el proceso de Instalacién y Entrega.
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5.3 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Para el desarrollo del aplicativo de este trabajo de grado se utiliz6 la combinacién de
un servidor Apache Http, lenguaje de programacion PHP del lado del servidor y para
el lado del cliente se utiliz6 HTML 5 con maquetacion CSS3 y algunas librerias
construidas con JavaScript. Para la I6gica de negocio se programé en PL/SQL de
Oracle y el almacenamiento de datos se realiz6 sobre la base de datos Oracle Xe
10G.

llustracion 2: Lenguajes de programacion interfaz grafica web.

php

Apa

HTTP Server

HTML

llustracion 3: Lenguajes de programacion légica del negocio.

ORACLE 10 g

DATABASE

PL/SOL

38



5.3.1 PHP11. Acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje
de codigo abierto especialmente adecuado para el desarrollo web y puede ser

incrustado en HTML.

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las
paginas de PHP contienen HTML con codigo incrustado que hace "algo”. El codigo
de PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y 7>

que permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el cédigo
es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibird el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabré el cddigo subyacente

que era.

El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros
HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se
tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez

ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la programacion de scripts del lado

del servidor, se puede utilizar para muchas otras cosas.

5.3.2 HTML12. HTML (“HyperText Markup Language”) Es un lenguaje para describir
el contenido de los documentos web. Utiliza una sintaxis que contiene marcadores

(lamados “elementos”), que se envuelven alrededor del texto dentro del documento

11 PHP.NET MANUAL DE PHP. ¢(Qué es PHP? — The PHP Group. 2015. PHP.net Manual de PHP,
2015 [citado 26 de Enero., 2015] Disponible en Internet: http://php.net/manual/es/intro-whatis.php

12 3WC [US]. The Basics Of Html, 2015. [Massachusetts, US] 3WC [citado 26 Ene., 2015] Disponible
en Internet: https://docs.webplatform.org/wiki/guides/the_basics_of html/es
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para indicar al agente de usuario (ej. web browsers) como deberia interpretar esa

porcion del documento.

Un agente de usuario es cualquier software que es utilizado para acceder a paginas
web en nombre de los usuarios. Hay una importante distincion que debe hacerse
aqgui, todos los tipos de navegadores de escritorio (Internet Explorer, Opera, Firefox,
Safari, Chrome etc.) y los navegadores alternativos para otros dispositivos (tales
como el canal de internet de Wii, el navegador de un dispositivo movil como Opera
Mini y WebKit en el Iphone) son agentes de usuario, pero no todos los agente de
usuario son web browsers. Los programas automaticos que Google y Yahoo! utilizan
para indexar la web en sus motores de busqueda, también son agentes de usuario,

pero ningun ser humano lo esté controlando directamente.

HTML es so6lo una representacion sin formato del contenido y su significado general.

El documento empieza con el elemento “<IDOCTYPE htmI>". Esto sirve sobre todo
para que el navegador muestre el HTML en el llamado “modo estandar”, para que
funcione correctamente. También le permite al software de validacién saber con qué

version de HTML validar el cédigo.

HTMLS5 es la ultima version de HTML y XHTML. El estdndar HTML define un solo
lenguaje que puede ser escrito usando la sintaxis de HTML, pero también usando la
sintaxis mas estricta de XML, y también se ocupa de las necesidades de las

aplicaciones Web*3.

HTML5 no describe el estilo y formato del contenido, solo el propio contenido y su
significado. El estilo y formato es definido y controlado usando Cascading Style
Sheets (CSS).

13 MOZILA CORPORATION. Web HTML 2015. [California, US]. Mozila Developer Network, [citado 26
Ene,. 2015] Disponible en Internet: https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML

40



5.3.3 CSS14. Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets) es el lenguaje
utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML, esto incluye
varios lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG. Ademas, es usado para
modificar la interfaz de usuario de aplicaciones y programas, este es el caso de los

productos basados en XUL como son Firefox, Seamonkey o Thunderbird.

CSS es una especificacion del W3C.

CSS ayuda a mantener la informacién de contenido de un documento separado de
los detalles de como mostrarlo. Los detalles de como se muestra el documento son
conocidos como estilos. Mantener los estilos separados permite:

e Evitar duplicacion

e Hacer el mantenimiento mas simple

e Usar el mismo contenido con diferentes estilos para diferentes propésitos.

5.3.4 JavaScriptl5. JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion principalmente
usado en navegadores web para crear paginas web mas dinamicas. Incluso es

usado del lado del servidor para realizar ciertas acciones.

JavaScript es mas conocido por ser usado en los navegadores web. En este
contexto, los desarrolladores pueden hacer muchisimas cosas: Manipular el
contenido de las paginas a través del DOM, manipular datos con AJAX e
IndexedDB, crear graficos con canvas, interactuar con el dispositivo a través del

navegador utilizando varias APIs. etc.

14 MOZILA CORPORATION. Web CSS 2015. [California, US]. Mozila Developer Network, [citado 26
Ene,. 2015] Disponible en Internet: https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS

15 MOZILA CORPORATION. Glossary JavaScript 2015. [California, US]. Mozila Developer Network,
[citado 26 Ene,. 2015] Disponible en Internet:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/JavaScript
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El reciente aumento de las APIs disponibles en los navegadores, como una gran
mejora en el rendimiento lo convierte en uno de los lenguajes de programacion mas

usados en el mundo.

Recientemente, JavaScript ha vuelto al servidor con el éxito de Node JS. Esta
plataforma provee un entorno completo de ejecucion JavaScript fuera del navegador
capaz de ser usado en cualquier plataforma (Linux, MacOS y Windows). No es el
Gnico pero es recientemente el mas usado para correr JavaScript fuera de los
navegadores. Esto permite el uso de JavaScript como un lenguaje de scripting para
automatizar ciertos procesos en la PC asi como construir {Glossary("HTTP")}}

completamente funcional y Web Sockets servers.

5.3.5 Oracle PL/SQL16. PL/SQL es un lenguaje imperativo de tercera generacion,
gue fue diseflado especificamente para el procesamiento continuo de comandos
SQL. Proporciona sintaxis especifica para este proposito y apoya exactamente los
mismos tipos de datos como SQL. Del lado del servidor de PL/SQL se guarda y se
compila en Oracle Database y se ejecuta en el ejecutable de Oracle. Se hereda

automaticamente la solidez, la seguridad, y la portabilidad de base de datos Oracle.

En un entorno de base de datos los programadores pueden construir bloques
PL/SQL para utilizarlos como procedimientos o funciones, o bien pueden escribir

estos bloques como parte de scripts SQL*Plus.

Los programas o paquetes de PL/SQL se pueden almacenar en la base de datos
como otro objeto, y todos los usuarios que estén autorizados tienen acceso a estos
paguetes. Los programas se ejecutan en el servidor para ahorrar recursos a los

clientes.

16 ORACLE.COM, Oracle Database PL/SQL, 2015. [California, US]. Oracle Tecnology Network, [citado
26 Ene,. 2015] Disponible en Internet:
http://www.oracle.com/technetwork/database/features/plsgl/index.html
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6. GESTION DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo del aplicativo planteado para este trabajo de grado implicé la realizacion
de actividades ligadas al proceso mismo de desarrollo de software implementado en
ACTSIS LTDA.

La programacion e identificacion de tareas es primordial en el inicio de todo proyecto,
por ello, se dedico parte del tiempo en esta actividad, obteniendo como resultado la
hoja de ruta definida para la culminacion satisfactoria del trabajo de grado. A
continuacion se presentan las etapas y actividades que hicieron parte del desarrollo

del médulo web planteado para este proyecto.

6.1 ANALISIS

El tiempo requerido para la etapa de andlisis fue de 3 semanas, equivalentes a 135
horas, realizando las siguientes actividades:

e Presentacion de la Propuesta técnica

e Capacitaciéon en el uso de herramientas de desarrollo a utilizar.

e Capacitaciéon en el tema y desglose de requerimientos.

e Elaboracion de Diagramas.

e Extraccién o determinacion de requisitos.

6.2 DISENO

El tiempo requerido para la etapa de disefio fue de 6 semanas, equivalente a 270
horas, realizando las siguientes actividades:
e Estudio detallado del ACTA aprobada de requerimientos para iniciar el disefo.

e Elaboracion de diagramas de disefio.
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Bosquejo de los INFORMES que debe generar el Sistema.

Disefio de FORMATOS de pantalla para CONSULTA de informacién (interfaz).
Definicion de FORMATOS de pantalla para CAPTURA de datos. (interfaz).
Elaboracion del modelo de DATOS (Modelo Entidad-Relacion).

Definir el Modelo FUNCIONAL (Menus del sistema).

Discusion de modelos y bosquejos de entradas y salidas con los usuarios.
Ajustes a modelos planteados.

Disefio de Seguridad, Auditoria y Recuperacion.

Escritura de ESPECIFICACIONES de Programacion.

Aprobacién del Disefio (Modelo E/R, Modelo Funcional, Formatos Interfaz).

Redaccién del Manual de Disefio.

6.3 DESARROLLO

El tiempo requerido para la etapa de desarrollo fue de 12 semanas, equivalente a

360 horas de trabajo, realizando las siguientes actividades:

Estudio detallado de Especificaciones de Disefio para iniciar la
Implementacion.

Construccién de estructura de base de datos.

Parametrizacion de la Base de Datos.

Construccién de nucleo funcional de la aplicacion.

Construccién de pantallas de captura y presentacion de datos.

Construccién de reportes.

Poblacion de la base de datos.

Pruebas de funcionamiento del sistema.

Entrega del sistema.

Capacitacion a usuarios.

6.4 DOCUMENTACION
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El tiempo requerido para la etapa de documentacion fue de 4 semanas, equivalente a
180 horas de trabajo, realizando las siguientes actividades:

e Construccion de fichas técnicas para las pantallas del sistema.

e Construccion de ayudas para las pantallas del sistema.

e Construccion del manual de usuario del sistema.

e Elaboracion de documento de trabajo de grado.
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7. DESARROLLO DEL MODULO WEB

7.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Comprende los requisitos funcionales asociados al proceso de Mejora Continua de
ACTSIS Ltda y que son esenciales para el desarrollo del modulo correspondiente.
Asi mismo se tratan requisitos no funcionales, relacionados con el desempefio y

funcionalidad del aplicativo.

El proposito de esta seccion es presentar a ACTSIS Ltda., los requisitos funcionales
y no funcionales para el desarrollo del Sistema de Control de Gestion, modulo de

Mejora Continua.

7.1.1 Perspectiva del producto. El Sistema de Control de Gestién se constituye
como un sistema de informacion que apoya la gestion basada en procesos de
cualquier organizacion que cuente con un Sistema de Gestion (Calidad, Ambiental o

SISO) o desee implementarlo.

De esta forma, el SCG se convierte en una herramienta de apoyo a la ejecucién de
las actividades asociadas al seguimiento, control y verificacion del cumplimiento de

los planes de mejoramiento de cada uno de los procesos de un Sistema de Gestion.

7.1.2 Funcionalidades del sistema. El SGC — Mejora Continua brinda a los
responsables de coordinar un Sistema de Gestibn de Calidad un apoyo en el
registro, control, seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento continuo
relacionados al planteamiento de acciones correctivas, preventivas o de mejora,
derivadas de diversas fuentes como: Auditorias de calidad internas o externas,

riesgos, productos no conformes, entre otras.
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Un elemento indispensable en el seguimiento no solo por parte del Coordinador del
Sistema, sino del personal involucrado en los planes de mejoramiento es la
generacion de alertas que anuncian la proximidad de fechas de cumplimiento de las

acciones establecidas.

El principal aporte del modulo de mejora continua, es el de facilitar un seguimiento en
tiempo real de los planes de mejoramiento. Igualmente, entre otras funcionalidades
establece la oportunidad de contar con un histérico de los incumplimientos de los
diferentes procesos mediante la informacion de las diferentes no conformidades

identificadas.

7.1.3 Caracteristicas de los usuarios. Los usuarios del SGC son principalmente
funcionales, especialmente los encargados del Sistema de Gestidn. Los
conocimientos en cuanto a sistemas de informacion deben ser los béasicos en
sistemas de informacién e informatica que les permite interactuar adecuadamente

con la interfaz del sistema.

7.1.4 Requerimientos Funcionales.

e Creacion de los planes de mejoramiento (derivados de acciones preventivas,
correctivas u otras), con base en el registro de las no conformidades
identificadas durante el seguimiento a los procesos o productos de una
organizacion.

o El médulo permitira a los usuarios la apertura de un Plan de
Mejoramiento a partir de la identificacibn de una o mas no
conformidades (Reales o potenciales).

e Los Planes de Mejoramiento registrados tendran:

o Un identificador unico.

o Fecha de creacion.

o Quien identifica la no conformidad.
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Un tipo de accion (correctiva, preventiva, de mejora u otras, sera
parametrizable por el usuario).

Una fuente de no conformidad (Auditoria interna o externa, reincidencia,
producto no conforme, sera parametrizable por el usuario).

Uno o mas hallazgos de no conformidad asociados. (Deben ser
previamente registrados por el usuario).

Descripcion de cada hallazgo (Sera un texto de acuerdo a lo
identificado en el seguimiento de los procesos o productos).

Para cada hallazgo relacionado se debe registrar la correccidén aplicada
al mismo de manera obligatoria.

Un responsable del plan.

Un proceso asociado (Relacionado con los establecidos en los
Sistemas de Gestion).

Numero del requisito o requisitos afectados por los hallazgos asociados
al plan de mejoramiento (Los requisitos deben ser previamente

registrados

Registrar las causas y soluciones de no conformidades registradas, posterior

al analisis manual de estas causas.

(@]

El andlisis de las causas se puede realizar con herramientas
estadisticas de diferente tipo (estas son parametrizables por el usuario).
Cada analisis de causas consta de dos 0 mas participantes los cuales
también deben ser registrados en el sistema.

Las causas pueden tener diferentes niveles de impacto que seran
previamente parametrizados por el usuario.

Para cada causa encontrada se pueden registrar varias soluciones o

también cada solucion puede ser asociada a una 0 mas causas.

Registrar el plan de accidbn compuesto por todas las acciones planteadas

como solucidn a las causas de no conformidad registradas.

o Adicional al plan de accién se debe definir un método de evaluacion de

la eficacia o un indicador que cumpla el mismo objetivo.
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Enviar

Cada solucién puede asociarse con una o0 varias actividades pero no
combinar varias soluciones.

Cada actividad debe tener un usuario responsable, y un requerimiento
en el MAR.

Para cada actividad se establece una fecha limite de finalizacion, la
mayor fecha limite de una actividad se considera también como la
fecha limite de finalizacion de la totalidad del plan de accion.

Si la actividad corresponde a modificaciones sobre documentos del
SGC, se registra el codigo del documento. Los documentos deben ser
previamente parametrizados por el usuario.

automaticamente correos electrénicos con recordatorios de

actividades y planes de accion proximos a la fecha de vencimiento, y reportes

de estado de los planes, a los usuarios responsables de los mismos.

o EIl sistema posterior al registro del plan de accion debe generar un

correo electrénico para cada usuario responsable de las actividades,

con la informacién asociada al plan.

o Se envian alertas de la proximidad de fecha de finalizacion de cada

actividad para el o los responsables de la misma. El tiempo de

antelacién debe ser definido por el administrador del sistema.

o Se debe enviar, via correo electronico, el reporte del estado general de

los planes de accion con una periodicidad definida por el administrador

del sistema.

Registrar el cumplimiento del plan de accién.

o

@)

o

Para cada fecha de finalizacién de las actividades que componen un
plan de accion, se registra automaticamente el estado de la totalidad de
las actividades.

El auditor de calidad registra manualmente, en fechas definidas por el
mismo, el estado de las actividades que componen un plan de accion.
En cada seguimiento si la actividad no se encuentra finalizada, se debe

definir una fecha de préximo seguimiento.

Registrar la eficacia de los planes de accion y su respectivo cierre.
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o En la fecha de finalizacion de un plan de accién se envia correo
electrénico al auditor de calidad para que ingrese al sistema y verifique
mediante el método de evaluacion del plan si la N.C. persiste o no. El
auditor puede reprogramar la fecha de evaluacién si lo considera
necesario.

o Sila N.C. persiste, se genera un nuevo plan de accion dando cierre al
plan actual como no eficaz.

o Posterior al registro de la eficacia del plan, el responsable del plan de
accion es notificado del resultado.

e Integrar el SCG con el MAR.

o Las actividades de un plan de accion son actualizadas cada vez que su
requerimiento en el MAR es modificado.

o Una actividad se considera finalizada cuando todos sus requerimientos
relacionados estén finalizados.La fech

o a de programacion de un requerimiento en el MAR no puede ser
superior a la fecha de finalizaciéon de la actividad relacionada en el
SCG.

e Integrar el SCG con el GEN.
o La validacion de usuarios se realiza con la tabla de usuarios del GEN.

o Parte de la parametrizacion del SCG se realiza en las tablas del GEN.

7.1.5 Requerimientos existentes del sistema

7.1.5.1 Registro de actividades, El modulo MAR proporciona la funcionalidad para

el registro de las actividades asociadas a un requerimiento.

7.1.5.2 Envio de correos electronicos, El sistema GENERAL (GEN) tiene funciones

y procedimientos definidos para la generacion y envio de correos electronicos.

7.1.6 Requerimientos no funcionales
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7.1.6.1 Interfaces de usuario. El SGC presenta una GUI en modo web, compatible
con los navegadores web mas importantes (Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla Firefox). Todo el contenido del sistema y sus controles se definen dentro de

la ventana del navegador, con reportes en formato PDF.

Adicionalmente las funciones principales del sistema y la parametrizacion del mismo
se pueden realizar en modo linea de comandos mediante la herramienta SQLPLUS
de Oracle u otra herramienta de Interfaz de Usuario para bases de datos Oracle.

7.1.6.2 Interfaces hardware.

Tabla 1: Interfaces hardware servidor base de datos.

CARACTERISTICA VALOR
Tarjeta de Red Superior a 100Mbs
Procesador Intel Core i5 2GHz o superior
Memoria RAM Superior a 4096 MB (4GB)
Almacenamiento Superior a 102400 MB (100GB)

Tabla 2: Interfaces hardware servidor de aplicaciones.

CARACTERISTICA VALOR
Tarjeta de Red Superior a 100Mbps
Procesador Intel Core i5 2GHz o superior
Memoria RAM Superior a 4096 MB (4GB)
Almacenamiento Superior a 102400 MB (100GB)

Tabla 3: Interfaces hardware cliente.

CARACTERISTICA VALOR

Tarjeta de Red Superior a 100Mbps
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Procesador Intel Core 2 DUO 1.3 GHz o superior

Memoria RAM Superior a 1024 MB (1GB)

Almacenamiento Superior a 102400 MB (100GB)

7.1.6.3 Interfaces software. Describe los requerimientos de software necesarios
para la operacion del sistema de informacion. Los requerimientos aqui descritos
pueden ser el sistema operativo, sistemas de seguridad, solicitados por el cliente,

manejador de base de datos DBMS.

Tabla 4: Interfaces software servidor base de datos.

CARACTERISTICA VALOR
Sistema Operativo Windows Server 2012 — Windows Server 2008
Base de Datos Oracle Data Base 10g o superior.

Tabla 5: Interfaces software servidor de aplicaciones.

CARACTERISTICA VALOR

Windows Server 2012
Sistema Operativo Windows Server 2008
Ubuntu Linux 14.04

Servidor WEB Apache 2.0 o superior.
Version PHP 5.5 o superior.
Cliente Oracle Oracle Instant Client 10g o superior.

Tabla 6: Interfaces software cliente.

CARACTERISTICA VALOR
Sistema Operativo Cualquiera que soporte navegacion WEB
Navegador Web Google Chrome.
Visor de documentos PDF Cualquiera.
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7.1.6.4 Interfaces de comunicaciones. La base de datos y el servidor Apache
pueden estar instalados en el mismo servidor o en servidores fisicos diferentes, por
ello es necesario que los equipos se encuentren conectados a una red LAN Ethernet
de por lo menos 100Mbs. Adicionalmente si los clientes se encuentran fuera de la red
LAN, pueden acceder al aplicativo via internet lo que hace necesario una conexién a
internet para el servidor Apache de por lo menos 2Mbps con un retardo maximo de
60ms.

7.2 ESPECIFICACION DE DISENO

Esta seccion comprende el disefio preliminar del médulo de Mejora Continua del
Sistema de Control de Gestién. Aqui se definen el modelo de datos y el modelo
funcional del sistema, con una especificacion detallada de los objetos.

7.2.1 Detalle de funcionalidades por unidad de programa. El médulo de Mejora
Continua del Sistema de Control de Gestidn, esta orientado hacia los procedimientos
de Acciones Correctivas y Acciones Preventivas que forman parte del proceso de
Control y Mejora del Sistema de Gestion de Calidad de ACTSIS Ltda. Este mdédulo
permite el registro y seguimiento de los planes de mejora continua planteados como
solucion a las no conformidades detectadas en auditorias realizadas al SGC, en el
control de producto no conforme o de otras fuentes como planes de accion

ineficaces.

No se incluye soporte a los procedimientos de Auditoria ni de Control de Producto no
Conforme, pero si se consideran los resultados de los mismos como entradas para el

sistema.
El aplicativo se presenta al usuario en interfaz web (Apache — PHP) y permite una

integracion béasica con el sistema GEN y el mdédulo MAR para la creacién y

seguimiento de requerimientos.
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7.2.1.1 Mejora continua. El médulo de Mejora Continua provee al usuario las

funciones de control y seguimiento sobre el proceso de Control y Mejora del SGC.

e Creacion de los planes de mejoramiento, con base en el registro de las no
conformidades identificadas durante el seguimiento a los procesos o
productos de una organizacion.

e Registrar las causas y soluciones de no conformidades registradas, posterior
al analisis manual de estas causas.

e Registrar el plan de accion compuesto por todas las acciones planteadas
como solucién a las causas de no conformidad registradas.

e Enviar automaticamente correos electronicos con recordatorios de
actividades y planes de accion proximos a la fecha de vencimiento, y reportes
de estado de los planes, a los usuarios responsables de los mismos.

e Registrar el cumplimiento del plan de accion.

e Registrar la eficacia de los planes de accion y su respectivo cierre.

e Generacion de reporte periodico con los resultados de los planes de accion.
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7.2.2 Disefio detallado capa de base de datos. Después de haber realizado el

andlisis de los requerimientos y definido las funcionalidades del sistema, se procedio

a disefar la base de datos que soporta el moédulo web desarrollado.

Para ello se tuvo en cuenta las necesidades descritas en la especificacion de disefio

del aplicativo y los requisitos basicos para la implementacién en un ambiente web.

El procedimiento para modelar la base de datos requiri6 la ejecucion de las

siguientes actividades:

Definicion y descripcion del problema.

Identificacion de las entidades del sistema.

Identificacion y depuracién de las relaciones entre entidades del sistema.
Identificacion y especificacion de la cardinalidad entre relaciones.
Identificacion y caracterizacion de los atributos de las entidades.

Identificacion y establecimiento de llaves, constraints indices y restricciones.

El resultado del disefio de la base de datos perimi6 robustecer el sistema

desarrollado y a la vez deja abierta la posibilidad de mejorarlo y adecuarlo en futuros

desarrollos.
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llustracién 4: Disefio de base de datos
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7.2.2.1 Descripcién de las tablas de la base de datos. A continuacion se muestra el listado de tablas de la base de
datos con una breve descripcion que hace referencia al uso de la tabla.

Tabla 7: Tablas de base de datos.

TABLA PROPOSITO DESCRIPCION
DOCUMENTOS_GESTION_PRM | Tabla para registro de create table scg.DOCUMENTOS_GESTION_PRM
documentos. (

cod_documento VARCHAR2(8) not null,
cod_proceso  VARCHAR2(8) not null,
nombre VARCHAR2(99) not null,
tp_documento VARCHAR2(8) not null
)
alter table scg.DOCUMENTOS_GESTION_PRM
add constraint C_DOCUMENTOS_GESTION_PRM_PK primary key (COD_DOCUMENTO);
alter table scg.DOCUMENTOS_GESTION_PRM
add constraint C_DOC_GESTION_PRM_DOC_PRM_FK foreign key (TP_DOCUMENTO)
references scg.DOCUMENTOS_PRM (TP_DOCUMENTO) on delete cascade;
alter table scg.DOCUMENTOS_GESTION_PRM
add constraint C_DOC_GESTION_PROC_GES_FK foreign key (COD_PROCESO)
references scg.PROCESOS_GESTION_PRM (COD_PROCESO) on delete cascade;

REQUISITOS GESTION_PRM Tabla para la
parametrizacion de los
requisitos de gestion.

create table scg.REQUISITOS_GESTION_PRM

(
cod_requisito VARCHAR2(8) not null,
tp_requisito VARCHAR2(8) not null,
nombre VARCHAR2(255) not null,
descripcion VARCHAR2(999) not null,
cod_papa VARCHAR2(8),

fecha_desactivacion DATE
)s
alter table scg.REQUISITOS_GESTION_PRM

add constraint PK_REQUISITOS_GESTION_PRM primary key (COD_REQUISITO);
alter table scg.REQUISITOS_GESTION_PRM

add constraint FK_REQ_GES_PRM_PAPA foreign key (COD_PAPA)

references scg.REQUISITOS_GESTION_PRM (COD_REQUISITO) on delete cascade;
alter table scg.REQUISITOS_GESTION_PRM

add constraint FK_REQUISITOS_GESTION_REQ_PRM foreign key (TP_REQUISITO)
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references scg.REQUISITOS_PRM (TP_REQUISITO) on delete cascade;

REQUISITOS_NUM_PRM

Tabla para registrar los
nameros de requisito
para diferentes
versiones de las
normas.

create table scg.REQUISITOS_NUM_PRM

(
cod_requisito VARCHAR2(8) not null,
numero VARCHAR2(8) not null,
fecha_desactivacion DATE,
norma VARCHAR2(255)

)s
alter table scg.REQUISITOS_NUM_PRM
add constraint PK_REQUISITOS_NUM primary key (COD_REQUISITO, NUMERO);
alter table scg.REQUISITOS_NUM_PRM
add constraint FK_REQ_NUM_REQUISITOS foreign key (COD_REQUISITO)
references scg.REQUISITOS_GESTION_PRM (COD_REQUISITO) on delete cascade;

RQS_PROCESOS

Tabla para relacionar
los requisitos
asociados a un

create table scg.RQS_PROCESOS

(
cod_requisito VARCHAR2(8) not null,
cod_proceso  VARCHAR2(8) not null

proceso );
)
alter table scg.RQS_PROCESOS
add constraint C_RQS_PROCESOS_PK primary key (COD_REQUISITO, COD_PROCESO);
alter table scg.RQS_PROCESOS
add constraint C_RQS_PROC_PROC_GES_FK foreign key (COD_PROCESO)
references scg.PROCESOS_GESTION_PRM (COD_PROCESO) on delete cascade;
alter table scg.RQS_PROCESOS
add constraint C_RQS_PROC_RQS_GES_FK foreign key (COD_REQUISITO)
references scg.REQUISITOS_GESTION_PRM (COD_REQUISITO) on delete cascade;
HALLAZGOS PRM Tabla de create table scg.HALLAZGOS_PRM

parametrizacion de
tipos de hallazgo

(
tp_hallazgo VARCHAR2(8) not null,
descripcion VARCHAR2(255) not null
)s
alter table scg.HALLAZGOS_PRM
add constraint C_HALL_PRM_PK primary key (TP_HALLAZGO);

OBJETIVOS_GESTION_PRM

Tabla de
parametrizacion de los
objetivos de calidad.

create table scg.OBJETIVOS_GESTION_PRM

(
cod_objetivo VARCHAR2(8) not null,
nombre VARCHAR2(59),
descripcion VARCHAR2(999) not null,

fecha_desactivacion DATE
)
alter table scg.OBJETIVOS_GESTION_PRM
add constraint C_OBJ_GES_PRM_PK primary key (COD_OBJETIVO);
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PLAN_SOLUCIONES

Tabla para el registro
de las soluciones de
los planes de mejora

create table scg.PLAN_SOLUCIONES
(
plan_id VARCHAR2(8) not null,
solucion_id  VARCHAR2(8) not null,
descripcion  VARCHAR2(999) not null,
fecha_sistema DATE not null,
user_sistema VARCHAR2(20) not null
)s
alter table scg.PLAN_SOLUCIONES
add constraint C_PLAN_SOLUCIONES_PK primary key (SOLUCION_ID);
alter table scg.PLAN_SOLUCIONES
add constraint C_PLAN_SOL_PLANES_FK foreign key (PLAN_ID)
references scg.PLANES (PLAN_ID) on delete cascade;
alter table scg.PLAN_SOLUCIONES
add constraint C_PLAN_SOLUCIONES_USUARIOS_FK foreign key (USER_SISTEMA)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;

PROCESOS_PRM

Tabla para la
parametrizacion de los
tipos de procesos.

create table scg.PROCESOS_PRM
(
tp_proceso VARCHAR2(8) not null,
descripcion VARCHAR2(255) not null,
observacion VARCHAR2(999)
)
alter table scg.PROCESOS_PRM
add constraint PK_PROCESOS_PRM primary key (TP_PROCESO);

FUENTES_PRM

Tabla de
parametrizacion de
tipos de fuente.

create table scg.FUENTES_PRM
(
tp_fuente  VARCHAR2(8) not null,
descripcion VARCHAR2(255) not null
)
alter table scg.FUENTES_PRM
add constraint C_FUEN_PRM_PK primary key (TP_FUENTE);

PLAN_USER_ANALISIS

Tabla para el registro
de los usuarios
implicados en el
andlisis de causas de
un plan de mejora.

create table scg.PLAN_USER_ANALISIS
(
plan_id VARCHAR2(8) not null,
user_sistema VARCHAR2(20) not null
)s
alter table scg.PLAN_USER_ANALISIS
add constraint C_PLAN_USER_ANALISIS_PK primary key (PLAN_ID, USER_SISTEMA);
alter table scg.PLAN_USER_ANALISIS
add constraint C_PLAN_USER_ANA_PLANES_FK foreign key (PLAN_ID)
references scg.PLANES (PLAN_ID) on delete cascade;
alter table scg.PLAN_USER_ANALISIS
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add constraint C_PLAN_USER_ANA_USUARIOS_FK foreign key (USER_SISTEMA)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;

REQUISITOS_PRM

Tabla de
parametrizacion de
tipos de requisito.

create table scg.REQUISITOS_PRM
(
tp_requisito VARCHAR2(8) not null,
descripcion VARCHAR2(255) not null
)s
alter table scg.REQUISITOS_PRM
add constraint PK_REQ_PRM primary key (TP_REQUISITO);

FUENTES_HALLAZGOS

Tabla para el registro
de los hallazgos.

create table scg.FUENTES_HALLAZGOS
(
fuente_id VARCHAR2(8) not null,
hallazgo_id  VARCHAR2(8) not null,
tp_hallazgo VARCHAR2(8) not null,
cod_requisito VARCHAR2(8) not null,
proyecto VARCHAR2(39),
descripcion  VARCHAR2(999) not null,
nivel_impacto NUMBER(1),
correccion VARCHAR2(999),
justificacion VARCHAR2(999),
cod_proceso  VARCHAR2(8),
plan_id VARCHAR2(8)
)s
alter table scg.FUENTES_HALLAZGOS
add constraint C_FUENTES_HALLAZGOS_PK primary key (HALLAZGO_ID);
alter table scg.FUENTES_HALLAZGOS
add constraint C_FUENT_HALL_FUENTES foreign key (FUENTE_ID)
references scg.FUENTES (FUENTE_ID) on delete cascade;
alter table scg.FUENTES_HALLAZGOS
add constraint C_FUENT_HALL_HALL_PRM_FK foreign key (TP_HALLAZGO)
references scg.HALLAZGOS_PRM (TP_HALLAZGO) on delete cascade;
alter table scg.FUENTES_HALLAZGOS
add constraint C_FUENT_HALL_PLAN_FK foreign key (PLAN_ID)
references scg.PLANES (PLAN_ID) on delete cascade;
alter table scg.FUENTES_HALLAZGOS
add constraint C_FUENT_HALL_PROC_GES_FK foreign key (COD_PROCESO)
references scg.PROCESOS_GESTION_PRM (COD_PROCESO) on delete cascade;
alter table scg.FUENTES_HALLAZGOS
add constraint C_FUENT_HALL_REQUISITOS_FK foreign key (COD_REQUISITO)

references scg.REQUISITOS_GESTION_PRM (COD_REQUISITO) on delete cascade;

DOCUMENTOS_PRM

Tabla para
parametrizacion de los

create table scg.DOCUMENTOS_PRM
(
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tipos de documento.

tp_documento VARCHAR2(8) not null,
descripcion VARCHAR2(255) not null
)
alter table scg.DOCUMENTOS_PRM
add constraint C_DOCUMENTOS_PRM_PK primary key (TP_DOCUMENTO);

PLAN_CAUSAS

Tabla para el registro
de causas de los
planes de mejora.

create table scg.PLAN_CAUSAS

(
plan_id VARCHAR2(8) not null,
causa_id VARCHAR2(8) not null,
descripcion  VARCHAR2(999) not null,

fecha_sistema DATE not null,
impacto NUMBER(1),
user_sistema VARCHAR2(20) not null
)s
alter table scg.PLAN_CAUSAS
add constraint C_PLAN_CAUSAS_PK primary key (CAUSA_ID);
alter table scg.PLAN_CAUSAS
add constraint C_PLAN_CAUSAS_PLANES_FK foreign key (PLAN_ID)
references scg.PLANES (PLAN_ID) on delete cascade;
alter table scg.PLAN_CAUSAS
add constraint C_PLAN_CAUSAS_USUARIOS_FK foreign key (USER_SISTEMA)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;

PLAN_HALLAZGOS

Tabla para relacionar
los hallazgos
asociados al plan de
mejora

create table scg.PLAN_HALLAZGOS
(
plan_id VARCHAR2(8) not null,
hallazgo_id VARCHAR2(8) not null
)s
alter table scg.PLAN_HALLAZGOS
add constraint C_PLAN_HALLAZGOS_PK primary key (PLAN_ID, HALLAZGO_ID);
alter table scg.PLAN_HALLAZGOS
add constraint C_PLAN_HALL_FUEN_HALL_FK foreign key (HALLAZGO_ID)
references scg.FUENTES_HALLAZGOS (HALLAZGO_ID) on delete cascade;
alter table scg.PLAN_HALLAZGOS
add constraint C_PLAN_HALL_PLANES_FK foreign key (PLAN_ID)
references scg.PLANES (PLAN_ID) on delete cascade;

PROCESOS_GESTION_PRM

Tabla de
parametrizacion de
procesos.

create table scg.PROCESOS_GESTION_PRM

(

cod_proceso VARCHAR2(8) not null,

descripcion VARCHAR2(255) not null,
tp_proceso VARCHAR2(8) not null,
cargo_res VARCHAR2(20) not null,
objetivo VARCHAR2(999) not null,
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cod_objetivo VARCHAR2(8) not null,
fecha_desactivacion DATE
)s
alter table scg.PROCESOS_GESTION_PRM
add constraint C_PROCESOS_GESTION_PRM_PK primary key (COD_PROCESO);
alter table scg.PROCESOS_GESTION_PRM
add constraint C_PROC_GES_OBJ_GES foreign key (COD_OBJETIVO)
references scg.OBJETIVOS_GESTION_PRM (COD_OBJETIVO) on delete cascade;
alter table scg.PROCESOS_GESTION_PRM
add constraint C_PROC_GES_PROC_PRM_FK foreign key (TP_PROCESO)
references scg.PROCESOS_PRM (TP_PROCESO) on delete cascade;

TECNICAS_ANALISIS_PRM

Tabla de
parametrizacion de
técnicas de analisis de
causas.

create table scg.TECNICAS_ANALISIS_PRM
(
tec_analisis VARCHAR2(8) not null,
descripcion VARCHAR2(255) not null
)
alter table scg.TECNICAS_ANALISIS_PRM
add constraint PK_TEC_ANA_PRM primary key (TEC_ANALISIS);

ACTIVIDADES_SEG

Tabla para el registro
del seguimiento a las
actividades del plan de
mejora.

create table scg.ACTIVIDADES_SEG
(
actividad_id VARCHAR2(8) not null,
fecha_seg DATE not null,
estado VARCHAR2(1) not null,
observacion VARCHAR2(999) not null,
user_seg VARCHAR2(20) not null
)
alter table scg.ACTIVIDADES_SEG
add constraint C_ACTIVIDADES_SEG_PK primary key (ACTIVIDAD_ID, FECHA_SEG);
alter table scg.ACTIVIDADES_SEG
add constraint C_ACTIVIDADES_SEG_ACTS_FK foreign key (ACTIVIDAD_ID)
references scg.ACTIVIDADES (ACTIVIDAD_ID) on delete cascade;
alter table scg.ACTIVIDADES_SEG
add constraint C_ACTIVIDADES_SEG_USUARIOS_FK foreign key (USER_SEG)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;

FUENTES

Tabla para el registro
de las fuentes de
hallazgo.

create table scg.FUENTES

(
fuente_id VARCHAR2(8) not null,
tp_fuente VARCHAR2(8) not null,
fecha_sistema DATE not null,
user_responde VARCHAR2(20) not null,
descripcion  VARCHAR2(255) not null,
observacion  VARCHAR2(999) not null
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)s

alter table scg.FUENTES
add constraint C_FUENTES_PK primary key (FUENTE_ID);

alter table scg.FUENTES
add constraint C_FUENTES_DESC_UK unique (DESCRIPCION);

alter table scg.FUENTES
add constraint C_FUENTES_FUENTES_PRM_FK foreign key (TP_FUENTE)
references scg.FUENTES_PRM (TP_FUENTE) on delete cascade;

alter table scg.FUENTES
add constraint C_FUENTES_USUARIOS_FK foreign key (USER_RESPONDE)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;

PLANES

Tabla de registro de
planes de mejora

create table scg.PLANES
(
plan_id VARCHAR2(8) not null,
fecha_sistema DATE not null,
user_sistema VARCHAR2(20) not null,
user_responde VARCHAR2(20) not null,
user_aprueba VARCHAR2(20),
tp_accion VARCHAR2(8) not null,
fuente_id VARCHAR2(8) not null,
cod_proceso  VARCHAR2(8) not null,
tec_analisis VARCHAR2(8),
indicador_ini NUMBER,
indicador_fin NUMBER,
metodo_eval  VARCHAR2(999),
estado VARCHAR2(1) not null,
plan_rel VARCHAR2(8)
)s
alter table scg.PLANES
add constraint C_PLANES_PK primary key (PLAN_ID);
alter table scg.PLANES
add constraint C_PLANES_FUENTES_FK foreign key (FUENTE_ID)
references scg.FUENTES (FUENTE_ID) on delete cascade;
alter table scg.PLANES
add constraint C_PLANES_PLAN_INEF_FK foreign key (PLAN_REL)
references scg.PLANES (PLAN_ID) on delete cascade;
alter table scg.PLANES
add constraint C_PLANES_PLAN_PRM_FK foreign key (TP_ACCION)
references scg.PLAN_PRM (TP_ACCION) on delete cascade;
alter table scg.PLANES
add constraint C_PLANES_PROC_GES_FK foreign key (COD_PROCESO)
references scg.PROCESOS_GESTION_PRM (COD_PROCESO) on delete cascade;
alter table scg.PLANES
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add constraint C_PLANES_TEC_ANA_PRM_FK foreign key (TEC_ANALISIS)
references scg.TECNICAS_ANALISIS_PRM (TEC_ANALISIS) on delete cascade;
alter table scg.PLANES
add constraint C_PLANES_USUARIOS_APR_FK foreign key (USER_APRUEBA)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;
alter table scg.PLANES
add constraint C_PLANES_USUARIOS_GEN_FK foreign key (USER_SISTEMA)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;
alter table scg.PLANES
add constraint C_PLANES_USUARIOS_RES_FK foreign key (USER_RESPONDE)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;

PLAN_PRM Tabla de create table scg.PLAN_PRM
parametrizacion de (

ﬂpos de accion. tp_accion  VARCHAR2(8) not null,

descripcion VARCHAR2(255) not null
)s
alter table scg.PLAN_PRM
add constraint C_PLAN_PRM_PK primary key (TP_ACCION);

ACTIVIDADES Tabla para el registro create table scg.ACTIVIDADES
de las actividades (

programadas de los actividad_id VARCHAR2(8) not null,

. solucion_id VARCHAR2(8) not null,

planes de mejora. descripcion VARCHAR2(999) not null,
numero_requerimiento NUMBER(8) not null,
user_responde VARCHAR2(20) not null,
fecha_vence DATE not null,
estado VARCHAR2(1) not null,
fecha_seguimiento DATE,
cod_documento VARCHAR2(8)

)s
alter table scg.ACTIVIDADES
add constraint C_ACT_PK primary key (ACTIVIDAD_ID);
alter table scg.ACTIVIDADES
add constraint C_ACT_PLAN_SOL_FK foreign key (SOLUCION_ID)
references scg.PLAN_SOLUCIONES (SOLUCION_ID) on delete cascade;
alter table scg.ACTIVIDADES
add constraint C_ACT_REQUERIMIENTOS_FK foreign key (NUMERO_REQUERIMIENTO)
references general.REQUERIMIENTOS (NUMERO_REQUERIMIENTO) on delete cascade;
alter table scg.ACTIVIDADES
add constraint C_ACT_USUARIOS_FK foreign key (USER_RESPONDE)
references general.USUARIOS (USER_SISTEMA) on delete cascade;
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7.2.2.2 Descripcién de los procedimientos y funciones almacenados. Teniendo
en cuenta que la légica del negocio se implementd en la misma base de datos,
aprovechando los recursos ofrecidos por Oracle, como lo es PL/SQL, a continuacién
se describen brevemente los objetos almacenados en base de datos que permiten la

caracterizacion de los requerimientos del cliente.

Todas las funciones y procedimientos se empaquetaron en el paguete PK_SCG con

el fin de simplificar el desarrollo y posterior mantenimiento del sistema.

Tabla 8: Tabla de funciones y procedimientos almacenados.

FUNCION / PROCEDIMIENTO

PROPOSITO

F_CONSECUTIVO_ACT

Devuelve el consecutivo de actividades.

F_CONSECUTIVO_CAUSAS

Devuelve el consecutivo de causas.

F_CONSECUTIVO_DOCUMENTOS

Devuelve el consecutivo de documento para un tipo
de documento y proceso en particular.

F_CONSECUTIVO_FUENTES

Devuelve el consecutivo de fuentes

F_CONSECUTIVO_HALLAZGOS

Devuelve el consecutivo de fuente para un tipo de
fuente en particular.

F_CONSECUTIVO_PLANES

Devuelve el consecutivo de planes

F_CONSECUTIVO_SOL

Devuelve el consecutivo de soluciones.

F_INS_FUENTES

Funcion de insercion de fuentes. Devuelve en

identificador de la fuente

F_NUM_HALL_PLAN

Devuelve el numero de hallazgos relacionados a un
plan de mejora.

F_NUM_USERS_PLAN

Devuelve el nimero de usuarios relacionados con el
andlisis de causas de un plan de mejora.

P_ACTUALIZA_ESTADO_ACT

Procedimiento que actualiza el estado de una
actividad de acuerdo al estado de su requerimiento
asociado en el MAR.

P_ACTUALIZA_ESTADO_ACTS

Procedimiento que actualiza el estado todas las
actividades de acuerdo el estado de su requerimiento
asociado en el MAR.

P_ACTUALIZA_ESTADO_PLAN

Procedimiento que actualiza el estado de un plan de
acuerdo al estado de sus actividades.

P_ACTUALIZA_ESTADO_PLANES

Procedimiento que actualiza el estado todos los
planes de acuerdo el estado de sus actividades

P_CAMBIA_EST_PLAN

Procedimiento cambia el estado de un plan.
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P_DEL_ACT

Procedimiento que elimina una actividad del plan de
mejora.

P_DEL_ACT_SEG

Procedimiento que elimina un seguimiento a una
actividad del plan de mejora.

P_DEL_DOC_GES_PRM

Procedimiento de eliminacibn de documentos de
gestion.

P_DEL_DOC_PRM

Procedimiento de eliminacién de tipos de documento.

P_DEL_FUENTES

Procedimiento de eliminacién de fuentes.

P_DEL_FUEN_HALL

Procedimiento de eliminacién de hallazgos.

P_DEL_FUEN_PRM

Procedimiento de eliminacién de tipos de fuente.

P_DEL_GES_PRM

Procedimiento de eliminacién de requisitos de gestién.

P_DEL_HALL_PRM

Procedimiento de eliminacion de tipos de hallazgo.

P_DEL_OBJ_GES_PRM

Procedimiento de eliminacion de objetivos de gestion.

P_DEL_PLANES

Procedimiento de eliminacioén de planes de mejora.

P_DEL_PLAN_CAUSAS

Procedimiento de eliminacién de causas del plan de
mejora.

P_DEL_PLAN_HALL

Procedimiento de eliminacién de hallazgos vs planes.

P_DEL_PLAN_SOL

Procedimiento de eliminacién de soluciones del plan
de mejora.

P_DEL_PLAN_USR_ANA

Procedimiento de eliminacion de usuarios que realizan
el andlisis de causas del plan de mejora.

P_DEL_PROC_GES_PRM

Procedimiento de eliminacién de procesos de gestion.

P_DEL_PROC_PRM

Procedimiento de eliminacién de tipos de procesos de
gestion.

P_DEL_RQS_NUM_PRM

Procedimiento de eliminacibn de numeracion de
requisitos de gestion.

P_DEL_RQS_PRM

Procedimiento de eliminacion de tipos de requisitos de
gestion.

P_DEL_RQS_PROC

Procedimiento de eliminacion de procesos Vs
requisitos.

P_DEL_TEC_ANA

Procedimiento de eliminacién de técnicas de analisis.

P_INS_ACT

Procedimiento de insercién de actividades del plan de
mejora.

P_INS_ACT_SEG

Procedimiento de insercion de seguimiento a las
actividades del plan de mejora.

P_INS_DOC_GES_PRM

Procedimiento de insercion de documentos de
gestion.

P_INS_DOC_PRM

Procedimiento de inserciéon de tipos de documento.

P_INS_FUENTES

Procedimiento de insercién de fuentes.
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P_INS_FUEN_HALL

Procedimiento de insercion de hallazgos.

P_INS_FUEN_PRM

Procedimiento de insercién de tipos de fuente.

P_INS_GES_PRM

Procedimiento de insercion de requisitos de gestion.

P_INS_HALL_PRM

Procedimiento de insercion de tipos de hallazgo.

P_INS_OBJ_GES_PRM

Procedimiento de insercion de objetivos de gestion.

P_INS_PLANES

Procedimiento de insercién de planes de mejora.

P_INS_PLAN_CAUSAS

Procedimiento de insercibn de causas del plan de
mejora.

P_INS_PLAN_HALL

Procedimiento de insercion de hallazgos vs planes.

P_INS_PLAN_PMI

Procedimiento que inserta un nuevo plan de mejora
gue tiene como fuente un Plan de Mejora Ineficaz

P_INS_PLAN_SOL

Procedimiento de insercion de soluciones del plan de
mejora.

P_INS_PLAN_USR_ANA

Procedimiento de insercion de usuarios que realizan
el andlisis de causas del plan de mejora.

P_INS_PROC_GES_PRM

Procedimiento de insercién de procesos de gestion.

P_INS_PROC_PRM

Procedimiento de insercion de tipos de procesos de
gestion.

P_INS_RQS_NUM_PRM

Procedimiento de insercion de numeracion de
requisitos de gestion.

P_INS_RQS_PRM

Procedimiento de inserciéon de tipos de requisitos de
gestion.

P_INS_RQS_PROC

Procedimiento de insercion de procesos Vs requisitos.

P_INS_TEC_ANA

Procedimiento de insercion de técnicas de analisis.

P_NOTIFICA_ACTIVIDADES

Procedimiento que notifica a los responsables de
actividades que se aproxima la fecha de vencimiento

P_UPD_ACT

Procedimiento que actualiza una actividad del plan de
mejora

P_UPD_ACT_SEG

Procedimiento que actualiza el seguimiento a una
actividad del plan de mejora.

P_UPD_DOC_GES_PRM

Procedimiento de actualizacién de documentos de
gestion.

P_UPD_DOC_PRM

Procedimiento de actualizacibon de tipos de
documento.

P_UPD_FUENTES

Procedimiento de actualizacién de fuentes.

P_UPD_FUEN_HALL

Procedimiento de actualizacién de hallazgos.

P_UPD_FUEN_PRM

Procedimiento de actualizacion de tipos de fuente.

P_UPD_GES_PRM

Procedimiento de actualizacion de requisitos de
gestion.
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P_UPD_HALL_PRM Procedimiento de actualizacion de tipos de hallazgo.

P_UPD_OBJ GES PRM Procedimiento de actualizacion de objetivos de
gestion.

P_UPD_PLANES Procedimiento de actualizacion de planes de mejora.

P_UPD_PLAN_CAUSAS Procedimiento de actualizaciéon de causas del plan de
mejora.

P_UPD_PLAN_SOL Procedimiento de actualizacion de soluciones del plan
de mejora.

P_UPD_PROC_GES PRM Procedimiento de actualizacibn de procesos de
gestion.

P_UPD_PROC_PRM Procedimiento de actualizacion de tipos de procesos
de gestion.

P_UPD_RQS_NUM_PRM Procedimiento de actualizacién de numeracion de
requisitos de gestion.

P_UPD_RQS_PRM Procedimiento de actualizacién de tipos de requisitos
de gestion.

P_UPD_TEC_ANA Procedimiento de actualizacibn de técnicas de
analisis.

7.2.3 Diagramas de actividades. A continuacion se muestra los diagramas de

actividades del proceso de mejora continua.
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llustracion 5: Registro de informe
auditorias.
SCG
Q Inicio /\\
v
Registrar datos basicos
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P —"”F/E.egistra\"“\ -

- Correcto? "

—

Y
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Ir/' i '\\
\ Fin J
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llustracion 6: Registro de fuentes de

hallazgo.
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llustracion 7: Gestidén de planes de mejoramiento.

SCG

r’f"
( |I'IICIO)
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T
" Registro ™
I >
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- ~ Registrar Actividades
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Cancelar Plan Registrar
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'

7
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Si

|’ Fin \_)

7.2.4 Interfaz de usuario. Para la implementacién de la interfaz grafica de usuario

en formato web se utiliz6 un aplicativo de gestion de contenido desarrollado
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anteriormente por el autor para la empresa ACTSIS Ltda. El gestor de contenido
GCW © ACTSIS LTDA. 2015 (Gestor de Construccion WEB) provee toda la logica
para la presentacion y gestion de contenido web, lo que reduce notablemente los
tiempos de desarrollo.

El GCW esta desarrollado en PHP y toda la estructura de contenidos y la
configuracion de los aplicativos se almacena en una base de datos Oracle,
inicialmente estaba orientado a bases de datos MySQL pero fue adaptado para este
trabajo de grado ya que unos de los requisitos basicos era trabajar con base de

datos Oracle.

Para este proyecto se construyé una hoja de estilos en cascada (CSS) para la
maquetacion y presentacion gréfica del aplicativo, asi mismo se construyeron las
pantallas para cada una de las opciones registradas en el menu del sistema. Esta
relacibon mend — pantalla se parametriza en la base de datos del GCW el cual se

encarga de construir el menu dinamicamente.

Adicionalmente se requirié el uso de algunas librerias JavaScript de terceros con
licencia de libre uso y la construccion de librerias propias, esto con el fin de mejorar
la experiencia del usuario en el manejo del aplicativo. En este punto se cont6 con la
colaboracion del personal de ACTSIS Ltda., que fue designado para apoyar la

realizacion del proyecto.
A continuacion se muestran las pantallas principales del Sistema de Control de

Gestion, SCG. Como se menciond en el parrafo anterior la maquetacion y disefio
grafico depende unicamente de estilos CSS.
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llustracion 8: Login del Sistema de Control de Gestion.

Confraseiia:

Ingresar

llustracion 9: Pantalla de inicio del SCG.

r._-:“'?‘\\\ll Sistema de Control de Gestién 4 | RPINTO - RICARDO PINTO | Operador 1| D1/27/2015 11:50 | [3

sC [ Administracién  Control y Mejora

SCG = Sistema de Control de Gestion

© Contraly Mejora

Estados de Planes Responsabilidad del Usuano @ Estados de Planes Generados por el Usuario Estados de Planes en los que Participa el Usuario

Accian Comectva Pendients 1 Accion Corrctiva Pendiente Accin Correctiva
Accion Comeciva Eficar Accion Correcliva Eficaz 1 Accion Correctiva
Accibn de Mejora
A Correctva

Accin Preventva
'S
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llustracion 10: Pantalla de planes de mejoramiento.

,—:-_'"\‘ﬁ) Sistema de Control de Gesti6n
Al P ——
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1 | RPINTO
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llustracion 11: Pantalla de registro auditorias.
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8. CONCLUSIONES

El desarrollo de un aplicativo software implica dedicacién y orden. Los buenos
resultados y la completitud en la entrega final de los requerimientos planteados
inicialmente por el cliente o usuario final del software, dependen en gran medida de
la objetividad y buenas préacticas del grupo de desarrollo asignado. Toda vez que la
etapa de andlisis y disefio concluye de manera satisfactoria, con procedimientos y
controles metodicos y fuertemente sujetos a la teoria basica de la ingenieria de
sistemas, es posible garantizar, con un margen de error minimo, que las etapas
subsecuentes de desarrollo y entrega, no presentaran devoluciones ni correcciones
por discrepancias con los requerimientos del cliente. Es por ello que se debe dedicar

un mayor tiempo y recursos al analisis de los requerimientos y disefio del sistema.

Durante la practica empresarial fue posible experimentar los problemas inherentes al
trabajo en equipo, como la diferencia de criterios y el desfase en tiempos de entrega
gue alteran los cronogramas proyectados, pero esto, mas alla de los inconvenientes
mMIiSmos que genera, se convierte en una herramienta para la continua mejora en las
practicas y costumbres propias de los desarrolladores que con el transcurrir del
tiempo y los proyectos adquieren la destreza necesaria para engranar el equipo

como un maguina en perfecta armonia.

Para la empresa ACTSIS Ltda., este proyecto se tradujo en ahorro de tiempo y
obtencion de mejores resultados en el proceso de mejora continua, obteniendo la
posibilidad de gestionar mas comodamente los planes de mejoramiento del sistema
de gestion de la calidad. Queda abierta la puerta para nuevos desarrollos que
mejoren las funcionalidades entregadas y generen nuevas para dar mayor campo de

accion al SCG.
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9. RECOMENDACIONES

Es necesario mejorar la experiencia del usuario en su interaccion con el aplicativo,
pues a pesar de los esfuerzos del autor en la adaptacion y estandarizacion de la
interfaz gréfica para hacerla lo mas parecida a los aplicativos de ACTSIS Ltda.,
desarrollados con ORACLE ADF y Weblogic, aun restan muchas funcionalidades por
implementar que faciliten el uso del SCG. Estds mejoras son perfectamente
aplicables teniendo en cuenta que el sistema mismo y el gestor de contenido GCW

permiten adaptar y robustecer el disefio sin afectar la I6gica del negocio.

Los usuarios deben ser muy criticos a la hora de generar opiniones y sugerencias
posteriores al uso continuado del sistema, para de esta forma, tener objetivos claros
a la hora de plantear requerimientos de mejora, correccion o adaptacion y no
desdibujar el objetivo inicial del sistema que es el control de la gestion de procesos.
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ANEXOS

ANEXO A: FICHAS TECNICAS DE PANTALLAS

FM-01 ADM_DOCGES: Documentos de Gestion

Programa ADM_DOCGES

R.F.T

5 FECHA R.D. DESCRIPCION
Version VERSION _

12/008/14 Versioén Inicial

Menu Administracion

‘ Opciodn Documentos de Gestion

Herramienta Notepad ++

\ Objetivo Consultar los documentos de gestion en el sistema.

La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el blogue Documentos de Gestidon, se visualiza el listado de los
documentos de gestidn registrados en el sistema. El bloque se basa en la
tabla documentos_gestion_prm. En el campo Cdédigo se visualiza el
Descripcién cédigo unico del documento registrado. En el campo Proceso se visualiza el
proceso relacionado con el documento registrado. En el campo Nombre se
visualiza el nombre del documento registrado. En el campo Tipo se visualiza
el tipo de documento registrado.
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Programa

Diagrama

Objetos BD

Programas
Relacionados

Funcionalidades

ADM_DOCGES

llustracion 12: Documentos de Gestion

© Documentos de Gestion

Cédige & Proceso # Nombre. % Tpo #
FT-04. T- TALENTO RUMANG Reporie de Asisiencia a formacion F .
FT03. T_TALENTO HUMANG Entrevista, prueba tecnica, prueba sicotecnica F
FT02 T-TALENTO HUMANO Requisicion de Personal F
FT-01 T - TALENTO HUMANO Descripeion de Cargos F
PT-02 T - TALENTO HUMAND Formacién del Personal P
PT-01 T- TALENTO HUMAND Seleceion de Personal 3
uT-01 T-TALENTO HUMANG Manual de Funciones [

LT02 T_TALENTO HUMANG Lista de chequen L

LT01 T-TALENTO HUMANO Lista de chequeo de induccién y formacion L

FT10 T - TALENTO HUMANO Evaluacion calidad y eficacia del programa F

FT-11 T- TALENTO HUMAND Plan oz 5n y reporte de resuttados F ]
01 T- TALENTO HUMAND Evaliacion dz Desempeno | -
Registros: 171

Tablas: documentos_gestion_prm

Referenciado Por
No Aplica.

Referencia A ‘

No Aplica.

Funcionalidades

Documentos DOC 01 1 Consulta de los Documentos de Gestién Registrados en el
de Gestion — Sistema.
OBJETO
BLOQUE oBEToBD | TPo F * @ O & @ COMENTARIOS
MODELO
DOCUMENTOS TAB 1 documentos_gesti v Tabla de documentos de
DE GESTION = on_prm gestion.
am Cod_documento Cddigo del documento
Cerlige @8 registrado. ‘
Proceso Cod_proceso @8 v Proceso relac'lonado al
documento registrado. ‘
Nombre nombre @99 v Nor_nbre del documento
registrado. ‘
. Tp_doc Tipo de documento
= v .
Tipo @8 registrado.

FM-01 ADM_OBJGES: Objetivos de Gestion
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Programa ADM_OBJGES

- VERSION FECHA R.D. | DESCRIPCION
Version .
1.01 12/008/14 RPD RPD Version Inicial
‘ Menu Administracién
Opciodn Objetivos de Gestion
Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar los objetivos de gestién registrados en el sistema.

La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el blogue Objetivos de Gestion, se visualiza el listado de los objetivos
de gestién registrados en el sistema. El bloque se basa en la tabla
objetivos_gestion_prm. En el campo Codigo se visualiza el cédigo Unico
Descripcién del objetivo registrado. En el campo Nombre se visualiza el nombre del
objetivo registrado. En el campo Descripcion se visualiza la descripcion del
objetivo registrado. En el campo Fecha de Desactivacion se visualiza la

fecha de vencimiento o desactivacion del objetivo.

llustracion 13: Objetivos de Gestion.

© Objetivos de Gestion 6 O

Codigo Nombre: % Descripeién #| Fecha de Desactivacion %
1 btener la
2 Mantener personal competent alidad en productos y servicios.
3 Mejorar nuestros procesos a través del Sistema de Gestion de la Calidad
Registros: 3

Diagrama

niregada. 2014-07-22

Objetos BD Tablas: objetivos_gestion_prm

Referenciado Por Referencia A

Programas
Relacionados No Aplica. No Aplica.

Funcionalidades #Fnc Niv . _
Bloque | Funcionalidades
(S
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ADM_OBJGES

Objetivos de OBJ 01 1 Consulta de los Objetivos de Gestion Registrados en el
gestion - Sistema.

OBJETO
BLOQUE oBJEToBD TPO J k @ O @ @ COMENTARIOS
MODELO
OBJETIVOS DE TAB 1 Objetivos_gestion v Tabla de objetivos de
GESTION - _prm gestion.
Cédigo Cod_objetivo @8 v Co¢go del  objetivo
registrado. ‘
Nombre nombre @50 v Nor_nbre del  objetivo
registrado. ‘
Descripcion descripcion @999 v Descripcion del objetivo
registrado. ‘
Fecha de Fecha_desactivacio Fecha de desactivaciéon
Y Date = v - !
Desactivacion n del objetivo registrado.

FM-01 ADM_PROGES: Procesos

Programa ADM_PROGES
- VERSION FECHA .D. DESCRIPCION
Version .
1.01 12/008/14 RPD RPD | Versién Inicial

‘ Menu Administracion

Opciodn Procesos

Herramienta Notepad ++
\ Objetivo Consultar los procesos registrados en el sistema.

La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el bloque Procesos, se visualiza el listado de los procesos registrados
en el sistema. El bloque se basa en la tabla procesos_gestion_prm. En el
Descripcién campo Codigo se visualiza el cédigo unico del proceso registrado. En el
campo Descripcion se visualiza el nombre del proceso registrado. En el
campo Tipo de Proceso se visualiza el tipo de proceso registrado. En el
campo Cargo Resp. se visualiza el cédigo del cargo responsable del
proceso registrado. En el campo Cod. Objetivo se visualiza el codigo del
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Programa ADM_PROGES
objetivo de gestion que apoya el proceso registrado. En el campo Objetivo

se visualiza la descripcion del objetivo del proceso registrado. En el campo
Fecha de Desactivacion se visualiza la fecha de vencimiento o

desactivacion del proceso.

llustracion 14: Procesos.

© Procesos 9 O

g - .| Toode .| cago .| céd o - A e
+ 3 g 3 & #| opetve ¥ 4| Fecha de Desactivacion %/
Codigo Descripcion ; Objetivo
N NEGOCIACION CON EL CLENTE DR 10000 3 Presentar propuEstas GUE aSEQUTEN 123 MEOres CONAICIoNEs g2 NEQoCiaCion, Darantzando 20160722 | ~
. Ia rentabiidad de os proyectos y el cumplimiento de Ios requistos del cliente. Determinar el
D| ag rama nivel de satisfaccion de los cientes, con el fin de implementar acciones que conduzcan el
incremento constante del mismo.
R REVISION FOR LA DIRECCION DR 10000 3 Realizar a planificacion v revisién el Sistema de Gestidn de Calidad de ACTSIS con &l fn
dé aSEQUTAr SU CONTOrMIdad Y ME0rar CONtiNUAMENte de SU Eficacia, DrOCESOS ¥ PrOJUCIDS.
Determinar y asegurar i3 disponibildad 2 [0S 1ECUTS0S NECESANDS PAra I3 MpIEmEntaciin,
v mejora del 5.6.C
E CONTROL Y MEJORA DR 1212 3 Wedir y analzar los resuftados de los procesos del 5.G.C. y de conformidad del producto,
conel
prever cciones
tomadas. P orias de calidad para da nto a la implementacion
delSG.LC.y .
Registros. 12

Objetos BD Tablas: procesos_gestion_prm

Referenciado Por Referencia A

Programas
Relacionados No Aplica. No Aplica.

#Fnc  Niv

Funcionalidades Funcionalidades

el

Procesos PRO_01 1 Consulta de Procesos Registrados en el Sistema.

OBJETO
BLOQUE OBJETO BD TIPO s
MODELO

* @ O @ @ COMENTARIOS

PROCESOS TAB_1 ProcesoF;srTTc“;estlon v Tabla de procesos.
Cédigo Cod_proceso @8 v Cdodigo del proceso

registrado.

descripcion Nombre del proceso

v .
@z registrado.

Descripcion

Cddigo del tipo de
proceso registrado.

Tipo de Proceso Tp_proceso

Cargo Resp. Cargo_res @20 Vv Cadigo del cargo
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BLOQUE

OBJETO
MODELO

OBJETO BD

o J % @ Q@ @ COMENTARIOS

responsable del proceso
registrado.

Céd. Objetivo

Cod_objetivo

@8

Cddigo del objetivo de
v gestion que apoya el
proceso registrado.

Objetivo

objetivo

@999 | v Descripcion del objetivo

del proceso registrado.

Fecha de
Desactivacion

Fecha_desactivacio

n

Date

v Fecha de desactivacion
del proceso registrado.

FM-01 ADM_RQSGES: Requisitos de Gestion

Programa

Version

‘ Menu

\ Opcidn
|

|

Herramienta
Objetivo

Descripcion

ADM_RQSGES

VERSION

FECHA R.D.

12/008/14

R.F.T

DESCRIPCION

Version Inicial

Administracion

Requisitos de Gestion

Notepad ++

Consultar los Requisitos de Gestién registrados en el sistema.

requisito registrado.

La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el bloque Requisitos de Gestion, se visualiza el listado de los requisitos
de gestion registrados en el sistema. El bloque se basa en la vista
v_requisitos_gestion_prm. En el campo Cddigo Rgs. se visualiza el
cbdigo unico del requisito registrado. En el campo Tipo Rgs. se visualiza el
tipo de requisito registrado. En el campo Descripcion Tp. Rgs. se visualiza
la descripcion del tipo de requisito registrado. En el campo Norma se
visualiza la norma a la que pertenece el requisito registrado. En el campo
Numero se visualiza el namero consecutivo dentro de la norma para el
requisito registrado. En el campo Nombre se visualiza el nombre del
requisito registrado. En el campo Descripcion se visualiza la descripcion del
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llustracion 15: Requisitos de Gestion.

© Requisitos de Gestién 9 O
03‘;“_" 4| TpoRos. %|DescripcionTp.Ras. %  Norma 3| Himern 3] Nombre e Descripcién 4
0080 ACT ACTSIS 14 Contrato Individual de Trabajo. Contrato Individual de Trabajo. a
0078 ACT ACTSIS 12 Programa de Salud Ocupacional Programa de Salud Ocupacional ]
0051 ACT ACTSIS 14 Reglamento de Higiene y Seguridad Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial Industrial
0071 ACT ACTSIS 15 Sistema de Gesfion de Calidad Sistema de Gesfion de Calidad
0076 o] CLEENTE (K] Propuesta aprobada Propuesta aprobada
0070 cu CLEENTE 12 Estatutos de Contratacion Estatulos de Contratacion
0089 ] CLEENTE 13 Propuesta Propuesta
[ cu CLEENTE 1.4 Contrato Contrato
00867 cu CLEENTE 15 Términos de referencia Términos de referencia
0077 cu CLEENTE 15 Estandares de calidad del cliente. Estandares de calidad del cliente. <
Registros: 224

D| ag rama 0078 ACT ACTSIS 13 Reglamento interno de trabajo Reglamento interno de frabajo

Objetos BD Vistas: v_requisitos_gestion_prm

Referenciado Por Referencia A ‘

Programas
Relacionados

No Aplica. No Aplica.

# Fnc Niv
el

Funcionalidades Funcionalidades

Requisitos
de Gestion

Consulta de Requisitos de Gestion Registrados en el

REQ_01 1 Sistema.

OBJETO
BLOQUE OBJETO BD TIPO s
MODELO

* | @ Q@ Q COMENTARIOS

REQUISITOS DE

V_requisitos_gesti v Tabla de Requisitos de
GESTION

Uz 4 on_prm Gestion.

Cod_rgs @8 v Cédigo del requisito

Cadigo Rgs. registrado.

Cddigo del tipo de
requisito registrado.

Tipo Rgs. e 1Ge

Descripcion del tipo de
requisito registrado.

Descripcion Tp. Des_tp_rgs

v
Ras. @255

Norma_rgs Norma a la que

pertenece el

requisito

registrado

NUmero S @8 v Numero .
consecutivo dentro

Norma @255 v
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OBJETO
BLOQUE OBJETO BD TIPO 3
MODELO

* @ O @ Q  COMENTARIOS

de la norma para

el requisito
registrado.
Nailae Nombre @255 v Nor_nbre del requisito
registrado. ‘
Descripcion descripcion @999 v Descripcion del requisito
registrado.

L |

FM-01 ADM_TECANA: Técnicas de Analisis

Programa ADM_TECANA
R.F.T ,
- VERSION FECHA R.D. DESCRIPCION
Version .
1.01 25/08/14 RPD RPD Version Inicial
Menu Administracion / Pardmetros Generales
Opciodn Técnicas de Andlisis
Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar las técnicas de analisis parametrizadas en el sistema.

La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el bloque Técnicas de Analisis, se visualiza el listado de las técnicas de
andlisis registradas en el sistema. El bloque se basa en la tabla
Descripci6n tecnicas_analisis_prm. En el campo Técnica de Anélisis se visualiza el
codigo unico de la técnica registrada. En el campo Descripcion se visualiza
la descripcion de la técnica registrada.
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Programa

Diagrama

Objetos BD

Programas
Relacionados

Funcionalidades

ADM_TECANA

llustraciéon 16: Técnicas de Analisis

© Técnicas de Analisis

@0

Técnica de Andlsis

LLID

DICE

TTPQ.

MDEC

los.
I/edida de Calidad

Registros: 4

Tablas: tecnicas_analisis_prm

Referenciado Por

No Aplica.

Referencia A

No Aplica.

Técnicas

Niv

el

# Fnc

Funcionalidades

e Al TEC_01 1 Consulta de Técnicas de Analisis Registradas en el Sistema.
OBJETO
BLOQUE oBlEToBD | TPO B % @ O @ @  COMENTARIOS
MODELO
TEQNICAS DE TAB 1 Tecnicas_analisis v Tabla de técnicas de
ANALISIS - _prm analisis.
Técnica de Tec_analisis @8 v Caddigo de la técnica de
Andlisis analisis.
Descripcion Descripcion @255 v gescn,p.c[on de la técnica
e andlisis.

FM-01 ADM_TPACCION: Tipos de Accion
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R.F.T ,
- VERSION FECHA R.D. DESCRIPCION
Version .
1.01 25/08/14 RPD RPD Version Inicial
‘ Menu Administracién / Pardmetros Generales
Opciodn Tipos de Accidn
Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar los tipos de accion parametrizados en el sistema.

La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el blogue Tipos de Accion, se visualiza el listado de los tipos de accion

registradas en el sistema. El bloque se basa en la tabla plan_prm. En el

registrado. En el campo Descripcion se visualiza la descripcion del tipo de

accion registrado.

llustracion 17: Tipos de Accion.

© Tipos de Accion 6

Diagrama

Registros: 3

Descripcién campo Tipo de Accidon se visualiza el codigo Unico del tipo de accion

Objetos BD Tablas: plan_prm

' Referencia A
pogramas | Refeenciadopor  ReferenciaA
Relacionados No Aplica. No Aplica.

# Fnc Niv

Funcionalidades Funcionalidades

el

Tipos de

Accion TIP_01 1 Consulta de Tipos de Accion Registrados en el Sistema.
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OBJETO
BLOQUE oBEToBD | TPOo B * @ O & @  COMENTARIOS
MODELO
TIPOS DE plan_prm . L
ACCION U L v Tabla de tipos de accion.
Tipo de Accion Vo sl @8 | v gggg}: del tipo de
Descripcion ResGUBEIoN @255 v gfggﬁpcmn del tipo de

FM-01 ADM_TPDOC: Tipos de Documento

Programa ADM_TPDOC

R.F.T

5 FECHA R.D. DESCRIPCION
Version VERSION _

12/008/14 Versioén Inicial

‘ Menu Administraciéon / Parametros Generales
 Opcién Tipos de Documento

Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar los tipos de documento parametrizados en el sistema.
La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el blogue Tipos de Documento, se visualiza el listado de los tipos de
documento registrados en el sistema. El bloque se basa en la tabla
Descripcién documentos_prm. En el campo Tipo de Documento se visualiza el codigo
Unico del tipo de documento registrado. En el campo Descripcién se

visualiza la descripcién del tipo de documento registrado.
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llustracion 18: Tipos de Documento.

© Tipos de Documento 6 O

Tipo de Documento 3| Descripcién N

Diagrama 2 Frucbedepodos

P Procedimiento

L Lista de chequeo
Registros: &

Objetos BD Tablas: documentos_prm

Referenciado Por Referencia A

Programas
Relacionados No Aplica. No Aplica.

#Fnc Niv . _
Funcionalidades | Funcionalidades
e
Tipos de . . .
Documento TIP_01 1 Consulta de Tipos de Documento Registrados en el Sistema.
OBJETO
BLOQUE oeToBD | TPo F k @ O & @ COMENTARIOS
MODELO
TIPOS DE TAB 1 Documentos_prm v Tabla de tipos de
DOCUMENTO - documento.
Tipo de  Tp_documento @8 v Cddigo del tipo de
Documento documento.
L Descripcion v Descripcion del tipo de
Descripcion @255 documento

FM-01 ADM_TPFUENTE: Tipos de Fuente
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R.F.T ,
- VERSION FECHA R.D. DESCRIPCION
Version .
1.01 12/008/14 RPD RPD Version Inicial
‘ Menu Administracién / Pardmetros Generales
Opciodn Tipos de Fuente
Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar los tipos de fuente parametrizados en el sistema.

La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el bloque Tipos de Fuente, se visualiza el listado de los tipos de fuente
registrados en el sistema. El bloque se basa en la tabla fuentes_prm. En el
Descripcién campo Tipo Fuente se visualiza el codigo Unico del tipo de fuente
registrado. En el campo Descripcion se visualiza la descripcion del tipo de
fuente registrado.

llustracion 19: Tipos de Fuente

© thos e fue 00

Diagrama o @ S— 3
AUDI i
AUDE
PNC
PMI
Registros: 4

Objetos BD Tablas: fuentes_prm

Referenciado Por Referencia A

Programas
Relacionados No Aplica. No Aplica.

# Fnc Niv

Funcionalidades Funcionalidades

el

Tipos de

Fuente TIP_01 1 Consulta de Tipos de Fuente Registrados en el Sistema.
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OBJETO
3

BLOQUE OBJETOBD | TIPO * @ O @ @  COMENTARIOS
MODELO
TIPOS DE fuentes_prm .
FUENTE TAB_1 v Tabla de tipos de fuente.
Tipo Fuente Tp_fuente @8 v fCodlgo del tipo de
uente. ‘
Descripcién Descripcion @255 | v Descripcion del tipo de

fuente.

FM-01 ADM_TPHALL: Tipos de Hallazgo

Programa ADM_TPHALL

R.F.T

5 FECHA R.D. DESCRIPCION
Version VERSION _

25/08/14 Versioén Inicial

‘ Menu Administracion / Parametros Generales
 Opcién Tipos de Hallazgo

Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar los tipos de hallazgo parametrizados en el sistema.
La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el bloque Tipos de Hallazgo, se visualiza el listado de los tipos de
hallazgo registrados en el sistema. El bloque se basa en la tabla
Descripcién hallazgos_prm. En el campo Tipo de Hallazgo se visualiza el codigo unico
del tipo de hallazgo registrado. En el campo Descripcién se visualiza la

descripcion del tipo de hallazgo registrado.
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Diagrama

Objetos BD

Programas
Relacionados

ADM_TPHALL

llustracion 20: Tipos de Hallazgo.

© Tipos de Hallazgo

*Tipo de Halazgo %

NCR

No Conformidad Real

nce

No Conformidad Potencial

CoN

Conformidad

0P

Oportunidad de Mejora

Registros: 4

Tablas: hallazgos_prm

Referenciado Por

No Aplica.

Referencia A

No Aplica.

#Fnc Niv . _
Funcionalidades | Funcionalidades
e
Tipos de . . .
Hallazgo TIP_01 1 Consulta de Tipos de Hallazgo Registrados en el Sistema.
OBJETO
BLOQUE oietoBd | TPOo | *k @ QO @ @ COMENTARIOS
MODELO
TIPOS DE hallazgos_prm Tabla de tipos de
HALLAZGO UREL d hallazgo.
. Tp_hallazgo Codigo del tipo de
Tipo de Hallazgo @8 v hallazgo.
L Descripcion Descripcion del tipo de
Descripcién @255 | v hallazgo.

FM-01 ADM_TPRQS: Tipos de Requisito
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R.F.T ,
- VERSION FECHA R.D. DESCRIPCION

Version .

1.01 25/08/14 RPD RPD Version Inicial

‘ Menu Administracién / Pardmetros Generales

Opciodn Tipos de requisito
Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar los tipos de requisito parametrizados en el sistema.

La pantalla esta conformada por un Unico bloque.

En el bloque Tipos de Requisito, se visualiza el listado de los tipos de
requisito  registrados en el sistema. El bloque se basa en la tabla
Descripcién requisitos_prm. En el campo Tipo de Requisito se visualiza el cédigo
Unico del tipo de requisito registrado. En el campo Descripcidn se visualiza
la descripcion del tipo de requisito registrado.

llustracion 21: Tipos de Requisito.

© Tios doRomuisia (210]

. Tipo de Requisite ¥ Descripcion e
Diagrama

cu CLENTE

ACT ACTSIS

LEY LEY

CHMI CMMI3

Registros: §

Objetos BD Tablas: requisitos_prm

Referenciado Por Referencia A

Programas
Relacionados No Aplica. No Aplica.

#Fnc  Niv

Funcionalidades

Funcionalidades
el

Tipos de
requisito

TIP_01 1 Consulta de Tipos de Requisito Registrados en el Sistema.
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OBJETO
L

BLOQUE OBJETOBD | TIPO *¥ @ Q9 COMENTARIOS
MODELO
TIPOS DE requisitos_prm v Tabla de tipos de
REQUISITO | ABL requisito.
Tipo de Requisito Tp_requisito @8 v Codl_g(_) del tipo de
requisito.
Descripcion Descripcion @255 v Descripcion del tipo de

requisito.

FM-01 CNT_AUDIT: Auditorias

Programa CNT_AUDIT

R.F.T ]
VERSIGN FECHA R.D. DESCRIPCION

Versién

1.01 12/008/14 RPD RPD Version Inicial

Control y Mejora

Herramienta Notepad ++

‘ Opcién Auditorias
|
|

Objetivo Consultar, insertar y modificar las auditorias realizadas.

La pantalla esta conformada por tres bloques.

En el bloque inicial Auditorias, se visualiza el listado de auditorias
registradas en el sistema. Permite seleccionar la auditoria que se quiere

modificar. El bloque se basa en la vista v_auditorias.

Descripcién El bloque intermedio Detalle Auditoria, permite el ingreso y modificacion de
auditorias. Se basa en la vista v_auditorias filtrada por el identificador de
auditoria seleccionado en el bloque Auditorias. Este bloque se visualiza
después de hacer clic en el valor del campo Id. del bloque Auditorias o
hacer clic en el botén Insertar del mismo bloque. Permite visualizar,
ingresar y modificar los campos Tipo, Codigo de Auditoria, Fecha,

Responsable y Lugar. El campo Tipo se basa en la lista de valores
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CNT_AUDIT

options_6 que a su vez se basa en la tabla fuentes_prm filtrando los tipos
de fuente AUDE y AUDI. El campo Responsable se basa en la lista de

valores options_1 que a su vez se basa en la tabla usuarios.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Registro de auditoria ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_fuentes mediante el boton Guardar.

e Modificacion de  auditoria  ejecutando el  procedimiento
pk_scg.p_upd_fuentes mediante el botén Guardar.

El bloque inferior Hallazgos, permite la visualizacion, ingreso y modificacion
de hallazgos para la auditoria seleccionada en el bloque Auditorias. Este
blogue se basa en la vista v_fuentes_hallazgos. Permite la insercion de los
campos Tipo de Hallazgo, Requisito Afectado, Proceso Involucrado,
Proyecto, Impacto, Descripcion, Correccién y Justificacion. ElI campo
Tipo de Hallazgo se basa en la lista de valores options_4 que a su vez se
basa en la tabla hallazgos_prm. El campo Requisito Afectado se basa en
la lista de valores options 5 que a su vez se basa en la vista
V_requisitos_gestion_prm. El campo Proceso Involucrado se basa en la
lista de valores options 2 que a su vez se basa en la tabla
procesos_gestion_prm. El campo Proyecto se basa en la lista de valores
options_7 que a su vez se basa en la tabla tabla [PRYRQ]. La tabla TAB_3
permite visualizar e listado de hallazgos, esta tabla se basa en la vista
v_fuentes_hallazgos.

Este blogue cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion de hallazgos de auditoria.
e Registro de hallazgos de auditoria ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_fuen_hall mediante el botén Guardar.
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Programa CNT_AUDIT

llustracion 22: Auditorias.

© hustors (711> 10

Id. :‘ Auditoria :‘ Fecha =| Lugar :‘ Responsable =
0001 (20141 [ 0014-08-11 | AcTsis [ Maria lsabel Benitez
Registros: 1

llustracion 23: Detalle de Auditorias.

© Auditoria 20141 GO@@O

Cédigo de Auditoria ‘zma-\ | Fecha ‘wnamnu Responsable | Maria lsabel Benitez v

Tipo

llustracion 24: Hallazgos de Auditorias.

© Hallazgos 0 @

D| ag rama ;i::?azgu o | M | fectad ‘ . |
Proceso | v ‘ Proyecto ‘ v Impacto I:l l:|
Descripcion ‘
4
Correccién ‘
4

Justificacién

. # Tipo #| Ros. %| Proceso % Proyecto E Descripcion #| mpacto | Correccin E Justificacién E
Arquitecto de la Aplicacion de los objetos. .
actualizados y asi poder alimentar su propio control
de versiones.

0003 | NCP 0050 |M ADWIN Se evidencia almacenamiento adecuado en la NiA Ubicar las versiones de los. NiA |:|
carpsta APP de las versiones LAB_INTCAL 5.04 y objstos &n una sola carpeta
LAB_ACTCON v.5.30, pero aiin se mantiene la donde corresponda.

wersion 5.04 y 5.30 en la carpeta APP_DES, lo cual
puede ocasionar uso de varsionss obsolstas.

TER 0204 |R ADMIN Prugba NiA NiA NiA
0015 | NCP 0217 |NiA ADWIN SAW-FRU NiA SAM-PRUCORRECCION SAM-PRUJustificacion
0004 | NCR 050 | M ADMIN No se evidencia la copia de respaldo en BAK dela | WA NiA NiA

version LAB_INTCAL 5.04 y LAB_INGMAS.v.5.21,
Io cualincumple con elinstructivo 14-02 “De

Registros: 15

Tablas: fuentes_prm, usuarios, hallazgos_prm, procesos_gestion_prm,
tabla[PRYRQ)].

Vistas: v_auditorias, v_fuentes_hallazgos, v_requisitos_gestion_prm.

Objetos BD

Paquetes: pk_scg.p_ins_fuentes, pk_scg.p_upd_fuentes,

pk_scg.p_ins_fuen_hall.

Referenciado Por Referencia A

Programas
Relacionados No Aplica. No Aplica.

Funcionalidades
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CNT_AUDIT

Funcionalidades

Auditorias 1 Consulta del Listado de las Auditorias Registradas.
Detalle DET 01 2 Registro de Auditoria.
Auditoria DET_02 2 Modificacién de Auditoria.
Hallazgos HAL_01 2 Registro de He}llazgos de la Auditoria.
HAL_02 1 Consulta del Listado de Hallazgos.
OBJETO - .
BLOQUE oBJETOBD | TPO J * @ O & @& COMENTARIOS
MODELO
Auditoria TAB 1 V_auditorias v Tab!a c!e fuentes de tipo
- auditoria.
Id. Fuente_id @8 v Llave Primaria
Auditoria des_fuente @255 | v Cadigo de la Auditoria
Fecha Fecha Date v Fecha_ de’ realizacién de
la Auditoria.
Lugar Lugar donde se realiz6 la
v
LGl @8 auditoria.
Responsable User_nombre @30 v Nomb_re del usuario.
Usuarios.nombre
. . Boton para activar las
Eg:::?g/r;rermmar Botdn caracteristicas de
edicién.
Boton que despliega el
Insertar Botdn bloque Detalle Auditoria
para INSERCION
. , Boton que actualiza la
Actualizar Botdn pagina.
. Boton que despliega la
Lk i ayuda del bloque.
Detalle V_auditorias v
Auditoria
F_id Fuente_id @8 Llave primaria.
Tp_fuente Tipo de fuente. (Auditoria
Interna de  Calidad
v v v v v !
RERLES @8 Auditoria Externa de
Calidad)
Fecha fecha Date v Feqha ’de registro de la
auditoria.
Cod_aud Descripcion @255 v | v | vV |V Caddigo de la Auditoria
User_responde vlvlvl v ~ Responsable del registro
RESLEUT @2 de la Auditoria.
Lug_aud lugar @0 v | v v | v Lugar qe aplicacion de la
auditoria.
Editar / Terminar Botén Bot6on para activar las
Edicion caracteristicas de
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BLOQUE OBJETO BD TIPO ji * @ Q_’ Q u{, COMENTARIOS
MODELO
edicién.
. Botén para cancelar la
Cancelar Boton cdiciont
Guardar Botdn Botdn para guardar.
Actualizar Boton Bgt(_)n (UEgacElizaiye
pagina.
p Boton que despliega la
AR, el ayuda del bloque.
Hallazgos Fuentes_hallazgos v
H_id Hallazgo_id @8 v Llave primaria.
Tp_hall Tp_hallazgo @8 v v v' | Tipo de hallazgo.
Rgs_hall Cod_requisito @8 v v v' | Requisito Afectado
Proc_hall Cod_proceso @8 v v v" | Proceso Afectado
Pry_hall proyecto @20 | v v Proyecto Afectado
Niv_impacto Nivel_impacto #1 v v Nivel de impacto del
hallazgo
Desc_hall descripcion @999 Vv v Descripcion del Hallazgo
Correc_hall correccion @999 Vv v Correccion aplicada.
Justi_hall justificacion @999 v v JUStIfICQCIOﬂ de_ la
oportunidad de mejora.
TAB_3 v Listado de hallazgos.
Id. Hallazgo_id @8 v Llave primaria
. Tp_hallazgo v Tipo de hallazgo
Uiz @s registrado
Cod_requisito Cdédigo del requisito
— v
RCE: @8 afectado por el hallazgo.
Proceso Cod_proceso @8 v Proceso relacionado con
el hallazgo.
Proyecto Proyecto @20 v Proyecto relacionado con
el hallazgo.
Descripcion Descripcion @999 Vv Descripcion del hallazgo.
Impacto Nivel_impacto #1 v Nivel de impacto del
hallazgo.
L Correccion Correccion aplicada al
v
Correccion @999 hallazgo.
Justificacion Justificacion @999 v Jus_tlflcamon de la
mejora.
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- VERSION FECHA R.D. | DESCRIPCION
Version .
1.01 19/09/14 RPD RPD Version Inicial
‘ Menu Control y Mejora
Opcién Otras Fuentes
Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar, insertar y modificar las fuentes de hallazgos.

La pantalla estad conformada por tres bloques.

En el bloque inicial Fuentes de Hallazgos, se visualiza el listado de fuentes
registradas en el sistema. Permite seleccionar la fuente que se quiere

modificar. El bloque se basa en la vista v_fuentes.

El blogue intermedio Detalle, permite el ingreso y modificacion de fuentes.
Se basa en la vista v_fuentes filtrada por el identificador de fuente
seleccionado en el bloque Fuentes de Hallazgos. Este bloque se visualiza
después de hacer clic en el valor del campo Id. del bloque Fuentes de
Hallazgos o hacer clic en el boton Insertar del mismo bloque. Permite
Descripcion visualizar, ingresar y modificar los campos Tipo, Cédigo de Fuente, Fecha,
Responsable y Observacion. El campo Tipo se basa en la lista de valores
options_6 que a su vez se basa en la tabla fuentes_prm filtrando los tipos
de fuente diferentes a AUDE y AUDI. El campo Responsable se basa en la

lista de valores options_1 que a su vez se basa en la tabla usuarios.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Registro de fuente ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_fuentes mediante el botén Guardar.

e Modificacion de fuente ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_upd_fuentes mediante el boton Guardar.

El bloque inferior Hallazgos, permite la visualizacion, ingreso y modificacion
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de hallazgos para la fuente seleccionada en el bloque Fuentes de
Hallazgos. Este bloque se basa en la vista v_fuentes_hallazgos. Permite
la insercion de los campos Tipo de Hallazgo, Requisito Afectado,
Proceso Involucrado, Proyecto, Impacto, Descripcion y Justificacion. El
campo Tipo de Hallazgo se basa en la lista de valores options_4 que a su
vez se basa en la tabla hallazgos_prm. El campo Requisito Afectado se
basa en la lista de valores options_5 que a su vez se basa en la vista
V_requisitos_gestion_prm. El campo Proceso Involucrado se basa en la
lista de valores options_ 2 que a su vez se basa en la tabla
procesos_gestion_prm. El campo Proyecto se basa en la lista de valores
options_7 que a su vez se basa en la tabla tabla [PRYRQ]. La tabla TAB_3
permite visualizar e listado de hallazgos, esta tabla se basa en la vista

v_fuentes_hallazgos.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion de hallazgos de la fuente.

e Registro de hallazgos ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_fuen_hall mediante el boton Guardar.
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llustracion 25: Fuentes de Hallazgos.

© Fuentes de Hallazgos. O O 6 O

[ Fuente #| Fecha 3 Observacién s Responsable +
0010 | RPD-0001 03-00T-14 | Prueba de modificaciones RICARDO PINTO <
0001 | PNC - 20140919 19-SEP-14 | P=rueba RICARDO PINTO
0009 | 502010504050dstsdafd 02.0CT-14 | <input type="text" value="Prueba"><input type="submit” value="Bolon" /> abc def | CLAUDIA PATRICIA VELASCO M.

gmpd mno pars uv vyz ABC DEF G JKL MNO PORS TUV WAYZ 1§ S%& /)
= =~ @" @ uY4x {} abe def ghi jkl mno pars tuv weyz ABC DEF GHI
JKLMNO PORS TUW WxXY2 1 "§ $%& #) =7* "< #], =~ @' Ben HYx {} abe def
ghlid mino pars tuv wiyz ABC DEF GHI JKL MNO PQRS TUV WXYZ '§ S% /()
= : =~ @ @un w%x [} abe def ghi jkl mno pars tuv wkyz ABC DEF GHI
JKL N BORS O Wiy "§ $%& i) =7* "<> ¥, =~ @' Gen u¥ix {} abe def
ghi ki mno pars tuv wxyz ABC DEF GHI JKL MNO PQRS TUV WXYZ I'§ 5%& /()
=7 "<x #]: P~ @ Bun BYx {} abe def ghi jkl mno pars tuv wixyz ABC DEF GHI
JKL MNO PQRS TUV WXYZ I'§ $%8 /) =7* "<> #|; =~ @~ @ 5% {} abe del
ahi ki mno pars tuv wxyz ABC DEF GHI JKL MNO PQRS TUV WXYZ I'§ 5%& /()
=2 "o #1 ~ @ ©uy u%ix Dabe def ohi ikl mno oars huy vz ARC DFE

Registros: 5

llustracion 26: Detalle de Fuentes de Hallazgos.

Diagrama
© Detalle PRODUCTO NO CONFORME PNC - 20140919 Q O @ @ o
Tipo* PRODUCTO NO CONFORME v Cédigo de Fuente*  [PNC - 20140919 Fecha  [19-SEP-14 Responsable * RICARDQ PINTO v
Observacion || UeP ‘

@ Hallazgos O @

| Id :| Tipo :‘nqx:‘l’mc‘ Proyecto =| Descripeion :|ll|-|h=‘ Comeccidn H Justificacién :|

| Registros: 0 |
A — et m— a1
Pocett o | I R — [ —

Justificacién ‘ ‘

Tablas: fuentes_prm, usuarios, hallazgos_prm, procesos_gestion_prm,
tabla[PRYRQ)].

Vistas: v_fuentes, v_fuentes_hallazgos, v_requisitos_gestion_prm.

Objetos BD

Paquetes: pk_scg.p_ins_fuentes, pk_scg.p_upd_fuentes,
pk_scg.p_ins_fuen_hall.

- Referencia A
Programas Referenciado Por

Relacionados No Aplica. No Aplica.

Funcionalidades

Bloque #Fnc Niv Funcionalidades
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Otras FUE_01 1 . .
VAT Consulta del Listado de las Fuentes de Hallazgo Registradas.
Detalle DET_01 2 Registro de Fuente.
Fuente DET_02 2 Modificacién de Fuente.
Hallazaos HAL_01 2 Registro de Hallazgos de la Fuente.
9 HAL_02 1 Consulta del Listado de Hallazgos.
OBJETO - - -
BLOQUE osietoed TrPo | (H *k @ O @ Q@ COMENTARIOS
MODELO
Fuente TAB 1 V_fuentes v Tabla de fuentes de tipo
- fuente.
Id. Fuente_id @8 v Llave Primaria
Fuente des_fuente @255 v Cadigo de la Fuente
Fecha Fecha de registro de la
v
Fecha Date Fuente.
Lugar Lugar donde se realiz6 la
v
Lugar @8 fuente.
Responsable User_nombre @30 v Nomb_re del usuario.
Usuarios.nombre
Editar/Terminar . il para sicliel 25
Edicion Botén caracteristicas de
edicién.
Boton que despliega el
Insertar Boton bloque Detalle Fuente
para INSERCION
Actualizar Botén Bgt(_)n fue ez (@
pagina.
p Boton que despliega la
A el ayuda del bloque.
Detalle Fuente V_auditorias v
F id Fuente_id @8 Llave primaria.
Tp_fuente Tipo de fuente. (Fuente
Interna  de  Calidad
v v v v v !
EimE @8 Fuente Externa  de
Calidad)
Fecha fecha Date v Fecha de registro de la
fuente.
Cod_aud Descripcion @255 v v Vv Y Cadigo de la Fuente
Res_aud User_responde @2 2 R R v Responsable del registro
de la Fuente.
Obs_fue observacion @0 | v v v | v Observacion sobre Ila

fuente.

Editar / Terminar

Botén para activar las

Lo Boton caracteristicas de
Edicion L
edicién.
Cancelar Boton Boton para cancelar la
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BLOQUE oBJEToBD TPO B * @ U @ & COMENTARIOS
MODELO
edicién.
Guardar Botdn Botdn para guardar.
Actualizar Boton Bptgn e EEIEIEE [
pagina.
p Boton que despliega la
A Boton ayuda del bloque.
Hallazgos Fuentes_hallazgos v
H_id Hallazgo_id @8 4 Llave primaria.
Tp_hall Tp_hallazgo @8 v v v' | Tipo de hallazgo.
Rgs_hall Cod_requisito @8 v v v' | Requisito Afectado
Proc_hall Cod_proceso @8 v v v' | Proceso Afectado
Pry_hall proyecto @20 | vV v Proyecto Afectado
Niv_impacto Nivel_impacto #1 v v Nivel de impacto del
hallazgo
Desc_hall descripcion @999 Vv v Descripcién del Hallazgo
Correc_hall correccion @999 Vv v Correccion aplicada.
Justi_hall justificacion @999 v v JuStIfICQCIOﬂ de_ la
oportunidad de mejora.
TAB_3 v Listado de hallazgos.
Id. Hallazgo_id @8 v Llave primaria
. Tp_hallazgo v Tipo de hallazgo
Tipo @8 registrado
Cod_requisito Cddigo del requisito
= v
RO, @s afectado por el hallazgo.
Proceso Cod_proceso @8 v Proceso relacionado con
el hallazgo.
Proyecto Proyecto @20 v Proyecto relacionado con
el hallazgo.
Descripcion Descripcion @999 Vv Descripcion del hallazgo.
Nivel_impacto v Nivel de impacto del
Impacto #1 hallazgo.
Correccién Correccion @999 v Correccion aplicada al
hallazgo.
Justificacion Justificacion @999 v Justificacion de la

mejora.
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- VERSION FECHA R.D. | DESCRIPCION
Version .
1.01 12/08/14 RPD RPD Version Inicial
‘ Menu Control y Mejora
Opciodn Planes de Mejoramiento
Herramienta Notepad ++
Objetivo Consultar, insertar y actualizar los planes de mejoramiento del sistema de gestion.

La pantalla esta conformada por diez bloques.

En el blogue inicial Planes de Mejoramiento, se visualiza el listado de
planes registrados en el sistema. Permite seleccionar el plan que se quiere
modificar. El bloque se basa en la tabla planes.

El segundo bloque Detalle Plan de Mejoramiento, permite el ingreso y
modificacion de planes. Este bloque agrega al nombre el cédigo del plan de
mejoramiento seleccionado cuando se esta editando o consultando un plan
existente. Se basa en la vista v_planes filtrada por el identificador de plan
seleccionado en el bloqgue Planes de Mejoramiento. Este bloque se
Descripcién visualiza después de hacer clic en el valor del campo Id. en el bloque
Planes de Mejoramiento o hacer clic en el botén Insertar del mismo
blogue. Permite visualizar, los campos Proceso, Fecha, Generd, Tipo de
Accion, Fuente y Responsable. Permite ingresar los campos Proceso,
Tipo de Accion, Fuente y Responsable. Permite modificar inicamente el
campo Responsable. EI campo Proceso se basa en la lista de valores
options_3 que a su vez se basa en la tabla procesos_gestion_prm. El
campo Tipo de Accion se basa en la lista de valores options_1 que a su
vez se basa en la tabla plan_prm. El campo Fuente se basa en la lista de
valores options_2 que a su vez se basa en la vista v_fuentes. El campo
Responsable se basa en la lista de valores options_4 que a su vez se
basa en la tabla usuarios filtrando los usuarios que pertenecen a la
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empresa ACTSIS.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Registro de plan ejecutando el procedimiento pk_scg.p_ins_planes
mediante el botén Guardar.

¢ Modificacion de plan ejecutando el procedimeinto
pk_scg.p_upd_planes mediante el botén Guardar.

El tercer bloque Hallazgos, permite la consulta y eliminacion de hallazgos
relacionados al plan seleccionado en el bloque Planes de Mejoramiento asi
como la consulta del listado de requisitos afectados por estos hallazgos.
Este bloque se basa en la tabla plan_hallazgos y la Vvista
v_fuentes_hallazgos.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Consulta de hallazgos relacionados al plan de mejoramiento.
e Eliminacion de hallazgos relacionados ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_del_plan_hall mediante el boton Eliminar.

El cuarto bloque Analisis de Impacto y/o Justificacion de la Mejora,
permite la consulta, ingreso y modificacion del responsable de aprobar un
plan de mejoramiento de tipo “AM” (Accion de Mejora). Se basa en la tabla
planes y se visualiza solamente cuando el tipo de plan seleccionado en el

boque Planes de Mejoramiento es AM (Accion de Mejora).

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Consulta del responsable de aprobacion del plan de mejoramiento.

e Ingreso  del responsable  ejecutando el  procedimiento
pk_scg.p_upd_planes mediante el boton Guardar del bloque
Detalle Plan de Mejoramiento.

e Modificacion del responsable ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_upd_planes mediante el botobn Guardar del bloque
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Detalle Plan de Mejoramiento.

El quinto bloque Analisis de Causas, permite la consulta, insercion y
modificacion de la técnica de andlisis usada en el analisis de causas del
plan de mejoramiento. El campo Téc. Analisis se basa en la lista de valores
options_5 que a su vez se basa en la tabla técnicas_analisis_prm. Dentro
de este bloque se encuentran los bloques Participantes, Causas vy
Soluciones con los que comparte el botén Guardar.

El sexto bloque Participantes, permite la consulta, ingreso y eliminacién de
participantes del andlisis de causas del plan de mejoramiento. Este bloque
se basa en la tabla plan_user_analisis. El campo Agregar Participante se
basa en la lista de valores options_4 que a su vez se basa en la tabla
usuarios filtrando los usuarios que pertenecen a la empresa ACTSIS. La

tabla TAB_5 permite la eliminacion de participantes.

Este blogue cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Consulta de participantes del analisis de causas del plan de
mejoramiento.

e Ingreso de participantes  ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_plan_user_ana mediante el boton Guardar del
bloque Analisis de Causas.

e Eliminacion de participantes ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_del_plan_user_ana mediante el botén Eliminar.

El séptimo bloque Causas, permite la consulta, insercion y eliminacion de
causas del plan de mejoramiento. Este bloque se basa en la tabla
plan_causas. La tabla TAB_6 permite la eliminacién de causas del plan de

mejoramiento.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:
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e Consulta de causas del plan de mejoramiento.

e Insercién de causas ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_plan_causas mediante el boton Guardar del bloque
Analisis de Causas.

e Eliminacion de causas ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_del_plan_causas mediante el boton Eliminar.

El octavo bloque Soluciones, permite la consulta, insercién y eliminacion de
soluciones del plan de mejoramiento. Este bloque se basa en la tabla
plan_soluciones. La tabla TAB_7 permite la eliminacién de soluciones del

plan de mejoramiento.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Consulta de soluciones del plan de mejoramiento.

e Insercion de soluciones ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_plan_sol mediante el botén Guardar del bloque
Analisis de Causas.

e Eliminacibn de  soluciones ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_del _plan_sol mediante el botén Eliminar.

El noveno bloque Actividades, permite la consulta e ingreso de actividades
programadas para el plan de mejoramiento. Se basa en la tabla actividades
filtrada por el identificador de plan de mejora seleccionado en el bloque
Planes de Mejoramiento. El campo Solucién se basa en la lista de valores
options_6 que a su vez se basa en la tabla plan_soluciones filtrada por el
identificador de plan de mejora seleccionado en el bloque Planes de
Mejoramiento. ElI campo Responsable se basa en la lista de valores
options_4 que a su vez se basa en la tabla usuarios filtrando los usuarios
gue pertenecen a la empresa ACTSIS. El campo Documento Afectado se
basa en la lista de valores options_7 que a su vez se basa en la tabla
documentos_gestion_prm. La tabla TAB_8 permite la consulta de las

actividades programadas para el plan de mejoramiento.
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Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Consulta de actividades programadas del plan de mejoramiento.
e Ingreso de actividades ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_act mediante el boton Guardar.

El décimo bloque Seguimiento, se encuentra dentro del bloque
Actividades y permite la consulta e ingreso de los registros de seguimiento
a las actividades del plan de mejoramiento. Se basa en la tabla
actividades_seqg filtrando las actividades correspondientes al identificador
del plan de mejora seleccionado en el bloque Planes de Mejoramiento. El
campo Actividad se basa en la lista de valores options_8 que a su vez se
basa en la tabla actividades_seg filtrando las actividades correspondientes
al identificador del plan de mejora seleccionado en el bloque Planes de
Mejoramiento. La tabla TAB_9 permite la consulta de los registros de

seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Consulta de los registros de seguimiento a las actividades
programadas del plan de mejoramiento.

e Ingreso de seguimiento ejecutando el procedimiento
pk_scg.p_ins_act_seg mediante el botén Guardar.

El undécimo bloque Evaluacion de la Eficacia del Plan de Mejoramiento,
permite la consulta, ingreso y modificacion de los criterios para la evaluacion
del plan de mejoramiento. Se basa en la tabla planes.

Este bloque cuenta con las siguientes funcionalidades:
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Consulta de los criterios para la evaluacion del plan de mejoramiento

e Ingreso de criterios ejecutando el procedimiento
pk_scg.P_upd_planes mediante el boton Guardar.

e Modificacion de criterios ejecutando el

procedimiento
pk_scg.P_upd_planes mediante el boton Guardar.
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llustracion 27: Planes de Mejoramiento.

© Planes de Mejoramiento 6 Q 9 o

0001 11/08/2014 | RPINTO ISARMENTO NiA AC 0001 W v

@ Detalle Plan de Mejoramiento 0001 Q G @ 6 o

Proceso |M | MANTENIMIENTO Y DESARROLLO + Fecha 11-AGO-14 Generd RRINTO
v Fuente ‘Auditon‘a Interna de Calidad | 20141 v ISARMIENTO v

00 |
00 |
J
J

Corrac

Tipo de Accién | AC | Ac

@ Actividades 6 @

© Evaluacion de la Eficacia del Plan de Mejoramiento 6 @

@ Hallazgos 6 O

0003 NCP NTC 150 9001:2008 | M NiA Se evidencia almacenamiznto adecuado en la carpeta AP de | WA Ubicar las WA -
-753 Ias versiones LAB_INTCAL 5.04 y LAB_ACTCON v.5.30, pero versiones de los
aiin s mantiens Ia versian 5.04 y 5.30 &n Ia carpeta objetos en una
APP_DES, Io cual pusds ocasionar uso de versiones sola carpeta
obsoletas. donde
corresponda
0002 NCP NTC 150 9001:2008 | M NiA No se observa la ubicacion en la carpeta APP_DES del WA Revisar los WA
-753 reporte FAC_VENTAPREPAGO RQ. [18851], nla nivel permisos.
sstandar ni a nivel de empresa. Se ubics &l reports &n &l APP asignados a la
de |a mpresa clisnte por parte del Desarrollador, punto qus carpsta APF, o5
no deberia prasentarse porque incumple con &l objetivo cuales s6lo los
establecido en la carpeta APP_DES, y se puede presentar debe tener el
pérdida de control por parte del Arquitecto de la Aplicacion de Arquitecto de la
los objetos aclualizados y asi poder alimentar su propio Aplicacién. h
Registros:

Requisitos Afectados

0050 NTC 150 8001:2008 753 Identificacion y trazabilidad

@ Andlisis de Impacto yio Justificacién de la Mejora

Aprueba EBUITRAGO A

@ Andlisis de Causas 6@

Téc. Analisis L

@0 |
@0 |
© soucoes Q0 |

de Ideas

@ Participantes 6 O
AgregarParticipante | 7|

ISARMIENTO

JFLECHAS

MBENTEZ
]

Registros: 3
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© causas P1=

Agregar Causa ‘

S [ —

0001 - HUMANA: No hay forma de solucionarlo porque son errores humanos, se debe sistematizar. Se
puede reducir el riesgo pero no se ha eliminado.

0002 HUMANA: Se ha reducido con el uso de la herramienta SGly con el cuidado del Arquitecto de |a
aplicacion. Pero no garantiza gue las cosas =e hagan bien porgue siempre esta dependiendo del factor
humang.

0003 * Se esta copiando todas |as fuentes en la carpeta APP_DES, incumpliendo con el objetive. Por faciidad
&en el desarrolio.

0004 * Se ha presentado abuso de la carpeta APP_DES para copia de las versiones gue se han enviado a
las empresas o la generacion de una version nueva.

0005 No hay una buena administracién de la carpeta APP_DES por parte de los responsables.

Registros:

© Soluciones 6 O

Agregar Solucién ‘

0001 Reducir alin mas el nimero de personas para acceder a la carpeta APP principal. Tener muy controlado
el acceso a los servicios. Centralizar el acceso para el Arquitecto. Fortaleciendo a(in mas el objetivo de
la creacion de la carpeta APP_DES.

0002 Concientizar ain mas a los Arguitectos de la Aplicacién sobre el use de la carpeta APP_DES y APP.

0003 Buscar una herramienta que controle la liberacion de todos los programas y sea liderada por una sola
persona. Buscando si: i el control de los objetos.

0004 Se debe discutir claramente con los Arquitectos de |a aplicacion los controles o uso de la carpeta
APP_DES nuevamente, ahora desde el punto de visa de una sistematizacion de |a carpeta APP

0005 Prueba de solucion

Registros:

Actividades 6 @

Agregar Actividad

|
Solucidon | v ‘
Responsable S Fecha Fin dd/mm/asaa Fecha Seg. dd/mm/aasa
Documento Afectado | v

0001 0003 Buscar una herramienta que controle Ia iberacion de todos los programas y sea 23537 |ISARMENTO  |30-UN-14 |V
liderada por una sola persona. Buscando sistematizando el control de los objetos.
Esto debe faciltar sl “Tener muy controlado & acceso a los servicios. Centralizar
&l acceso para l Arquiecto”

0002 0004 Se debe disculir claramente con los Arquitectos de la aplicacion los controles o 23538 |ISARMENTO | 1S-MAY-14 |V
uso de la carpeta APP_DES nuevamente, ahora desde el punto de visa de una
sistematizacion de la carpeta APP. + Revisar igualmente el tema de “Concientizar”
aiin més a los Arquitectos de I3 Aplicacion sobre el uso de la carpeta AFP_DES y
AFP.

o sonimn 00 |

O Seguimiento 6 @

‘Observacion ‘

Actividad ‘ v ‘

0002 11-AGO-14 v Cambio de estado de la actividad. Pasade Pa W/ RPINTO
0001 11-AG0-14 P Cambio de estado de la actividad. Pasade Pa W RPINTO
Registros; 2
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Programa CNT_PLANMEJ

@ Evaluacion de la Eficacia del Plan de Mejoramiento O @

Programar una revision documental de las carpetas en APP_DES, donde se evidencie un control total y cumplimiento del objetivo de la
misma, donde se evidencie que no haya mas de un programa (formas, reportes) por sistema de informacion que no se esté trabajando.
Metédo de Evaluacién
Nota. Se excluye las referencias y librerias.

Indicador Inicial l:l Indicador Final l:l Plan Eficaz? \:I

Tablas: planes, procesos_gestion_prm, plan_prm, usuarios, plan_hallazgos,
técnicas_analisis_prm, plan_user_analisis, plan_causas, plan_soluciones,
actividades, actividades_seg, documentos_gestion_prm.

Vistas:.v_planes, v_fuentes, v_fuentes_hallazgos.

Paquetes: pk_scg.P_ins_planes, pk_scg.P_upd_planes,

Objetos BD

pk_scg.P_del_plan_hall, pk_scg.P_del plan_usr_ana,
pk_scg.P_del_plan_causas, pk_scg.P_del_plan_sol,
pk_scg.P_ins_plan_usr_ana pk_scg.P_ins_plan_causas,
pk_scg.P_ins_plan_sol, pk_scg.p_ins_act, pk_scg.p_ins_act_seg,

Referenciado Por Referencia A

Programas
Relacionados No Aplica. No Aplica.

Funcionalidades

Planes de 1 . .
Mejoramiento PLA 01 Consulta de los Planes de Mejoramiento.
Detalle Plan de DET 01 |2 Insercion de Plan de Mejoramiento.
Funcionalidades Mejoramiento DET 02 |2 Modificacién de Plan de Mejoramiento.
1 Consulta de los Hallazgos Relacionados a un Plan de
HAL_01 . .
Hallazgos ngqram_lento. -
2 Eliminacion de Hallazgos Relacionados a un Plan de
HAL_02 . .
— Mejoramiento.
Andlisis de IMP 01 1 Consulta del Responsable de Aprobacién del Plan de
- Mejoramiento
\I]mp;'a_.;:_to y_/9 IMP 02 2 Insercién del Responsable de Aprobacion del Plan de
ustiticacion - Mejoramiento
de la Mejora IMP 03 |2 Modificacién del Responsable de Aprobacién del Plan de
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Programa CNT_PLANMEJ

Mejoramiento
ANA 01 1 Consulta de la Técnica de Analisis Utilizada en el Andlisis
- de Causas.
Andlisis de 2 Insercion de la Técnica de Andlisis Utilizada en el
ANA_02 Spis
Causas - Andlisis de Causas.
2 Modificacién de la Técnica de Andlisis Utilizada en el
ANA_03 s
— Analisis de Causas.
PAR_01 |1 Consulta de Participantes del Analisis de Causas.
Participantes PAR 02 |2 Insercion de Participantes del Andlisis de Causas.
PAR_03 | 2 Eliminacion de Participantes del Andlisis de Causas.
CAU 01 |1 Consulta de las Causas del Plan de Mejoramiento.
Causas CAU 02 | 2 Insercion de las Causas del Plan de Mejoramiento.
CAU 03 | 2 Eliminacion de las Causas del Plan de Mejoramiento.
SOL 01 |1 Consulta de las Soluciones del Plan de Mejoramiento.
Soluciones SOL 02 |2 Insercion de las Soluciones del Plan de Mejoramiento.
SOL 03 | 2 Eliminacion de las Soluciones del Plan de Mejoramiento.
1 Consulta de Actividades Programadas del Plan de
ACT_01 Mejoramiento
Actividades ACT 02 2 Insercion de Actividades al Plan de Mejoramiento y
- Creacién de Requerimiento en el MAR.
SEG 01 1 Consulta de Registros de Seguimiento a las Actividades
Sesnlliianio - Programadas del Plan de Mejoramiento.
9 2 Insercion de registro de Seguimiento a las Actividades
SEG_02 > -
Programadas del Plan de Mejoramiento.
» EVA 01 | L Consulta de los Criterios de Evaluacion del Plan de
Evaluacién de — Mejoramiento y la Eficacia del Mismo.
la Eficacia del 2 Insercion de los Criterios de Evaluacion del Plan de
EVA_02 . . . .
Plan de - Mejoramiento y la Eficacia del Mismo.
Mejoramiento EVA 03 2 Modificaciéon de los Criterios de Evaluacion del Plan de
— Mejoramiento y la Eficacia del Mismo.
OBJETO ; i
BLOQUE oBJEToBD TPOo #J ¥ @ O @ 4 COMENTARIOS
MODELO
Tabla que visualiza los
Planes de . .
Mejoramiento TAB 0 planes plar_1es de mejoramiento
registrados.
Id. Plan_id @8 v Llave primaria.
Fecha Fecha_sistema Date | v Fecha de_ regl_stro del
plan de mejoramiento.
Generado por User_sistema @20 v Usuario que registro el
plan de mejoramiento.
User_responde Usuario responsable del
- v - )
RESHEmEER @20 plan de mejoramiento.
Responsable User_aprueba Usuario que aprueba el
9 @20 | v ) .
Aprobacion plan de mejoramiento.
Tipo de Plan Tp_accion @8 v T_|po de accion a
ejecutarse en el plan.
Fuente Fuente_id @8 v Identificador de la fuente
del plan.
Proceso Cod_proceso @8 v Proceso rglamo_nado al
plan de mejoramiento.
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BLOQUE

Detalle Plan de
Mejoramiento

OBJETO
MODELO

Estado

Editar
Datos/Terminar
Edicién

Insertar

Actualizar

Ayuda

pk

Id_form

Proceso

Fecha
Genero

Tp_accion

Fuente

Responsable

Editar Datos
Terminar Edicion

Cancelar

Guardar

Actualizar

/

OBJETO BD

estado

V_planes

Cod_proceso

Fecha_sistema

User_sistema

Tp_accion

Fuente_id

User_responde

TIPO

@1

Botén

Botén

Botén

Boton

@8

@8

Date

@20

@8

@8

@20

Boton

Bot6n

Bot6n

Botén
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v
v

v v v
v
v
v | v v v
v | v v v
v | v v v

COMENTARIOS

Estado del plan de
mejoramiento.

Boton que activa y

desactiva las
caracteristicas de
edicion.

Boton que despliega el
bloque Detalle Plan de
Mejoramiento para
insertar un nuevo
registro.

Botén que actualiza la
pantalla.

Botén que despliega la
ayuda de la pantalla.

Identificador del plan, se
basa en el pardmetro
plan_id pasado por URL

Identificador del
formulario html del
bloque.

Cédigo del proceso
relacionado al plan de
mejoramiento

Fecha de registro del
plan de mejoramiento

Usuario que registro el
plan de mejoramiento.

Tipo de accion del plan
de mejoramiento.

Identificador de fuente de
hallazgos para el plan de
mejoramiento.

Responsable del plan de
mejoramiento.

Botdbn que activa vy

desactiva las
caracteristicas de
edicion.

Boton que cancela los
cambios realizados en la
edicion.

Botén que realiza el
envio del formulario para
ser procesado.

Boton que refresca la
pantalla.



BLOQUE

Hallazgos

Anélisis

de

OBJETO
MODELO

Ayuda

TAB_2

No.
Tipo.

Rgs.
Proyecto

Proceso
Descripcion

Impacto
Correccién
Justificacion

Editar
Datos/Terminar
Edicion

Eliminar

TAB_3

Cod.
Norma
No.

Requisito

Editar
Datos/Terminar
Edicién

Eliminar

OBJETO BD TIPO
Boton
Fuentes_hallazgos
Hallazgo_id @8
Tp_hallazgo @8
Nom_rqgs @8
Proyecto @50
Cod_proceso @8
Des_hallazgo @999
Nivel_impacto #1
Correccion @999
Justificacion @999
Boton
Boton
V_plan_hallazgos_r
equisitos
Cod_rgs @8
Norma_rgs @255
Num_rgs @8
nombre @255
v_planes
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COMENTARIOS

Botén que despliega la
ayuda del bloque.

Tabla que visualiza los

hallazgos relacionados
con el plan de
mejoramiento.
Identificador del
hallazgo.

Tipo de hallazgo.
Nombre del Requisito

afectado por el hallazgo.

Proyecto afectado por el
hallazgo.

Proceso afectado por el
hallazgo.

Descripcion del hallazgo

Nivel de
hallazgo.

impacto del

Correccion aplicada al
hallazgo.

Justificacion de la mejora
resultante del hallazgo.

Boton que activa y
desactiva las
caracteristicas de
edicion.

Boton que elimina el
registro seleccionado en
la tabla TAB_2

Tabla que visualiza los
requisitos afectados por
los hallazgos
relacionados al plan de
mejoramiento.

Cdédigo Unico del
requisito.
Norma a la que

pertenece el requisito.

Naumero del requisito
dentro de la norma.

Nombre del requisito.

Boton que activa y
desactiva las
caracteristicas de
edicion.

Boton que elimina el
registro seleccionado en
la tabla TAB_3.



BLOQUE

Impacto ylo
Justificacion
de la Mejora

Anélisis de
Causas

Participantes

Causas

OBJETO
MODELO

aprueba

Tec_ana

Editar
Datos/Terminar
Edicién

Guardar

Id_form

User_ana

TAB_5

Participantes

Editar
Datos/Terminar
Edicién

Eliminar

Causa

Niv_impacto

Impacto

TAB_6

OBJETO BD TIPO
User_aprueba
V_planes @8
Tec_analisis @8
Plan_user_analisis
User_sistema @20
Plan_user_analisis
User_sistema @20
Plan_causas
descripcion @999
impacto #1

Plan_causas

Causa id
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v v
v v
v
v
v

COMENTARIOS
Usuario que debe
aprobar el plan de

mejoramiento.

Técnica usada en el
analisis de causas.

Botébn que activa las

caracteristicas de
edicion.
Botébn que realiza el

envio del formulario para
ser procesado.

Identificador del
formulario html del
bloque.
Identificador del
formulario html del
bloque.

Usuario participante del
analisis de causas.

Tabla que visualiza los
usuarios participantes
del analisis de causas
del plan de mejoramiento

Usuario participante del
analisis de causas.

Boton que activa y
desactiva las
caracteristicas de
edicion.

Boton que elimina el
registro seleccionado en
la tabla TAB_5.

Descripcion de la causa

Nivel de impacto de la
causa.

Descripcion del nivel de

impacto, se calcula a
partir del campo
niv_impacto.

Tabla que visualiza las
causas del plan de
mejoramiento.

Identificador de la causa



BLOQUE

Soluciones

Actividades

OBJETO
MODELO

Descripcion de la
Causa

Impacto

Editar
Datos/Terminar
Edicién

Eliminar

Sol

TAB_7

Id.

Descripcion de la
Solucion

Editar
Datos/Terminar
Edicion

Eliminar

Id_form

Actividad

Sol_id

Responsable

Fecha_fin

Fecha_seg

Doc _id

OBJETO BD TIPO
Descripcion
Impacto
Plan_soluciones
Descripcion @999

Plan_soluciones

Solucion_id

Descripcion

actividades

Actividad_id

Solucion_id

User_responde

Fecha_vence

Fecha_seguimiento

Cod_documento
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COMENTARIOS

registrada.

Descripcion de la causa
registrada.

Impacto de la causa
registrada.

Botbn que activa vy
desactiva las
caracteristicas de
edicion.

Boton que elimina el
registro seleccionado en
la tabla TAB_6.

Descripcion de la
solucion a ingresar.

Tabla que visualiza las
soluciones del plan de
mejoramiento.

Identificador de la
solucion registrada.

Descripcion de la
solucidn registrada.
Boton que activa y
desactiva las
caracteristicas de
edicion.

Boton que elimina el
registro seleccionado en

la tabla TAB_7.
Identificador del
formulario html del
bloque.

Identificador del
formulario html del
bloque.

Descripcion de la

actividad a registrar.

Identificador de la
solucién asociada a la
actividad.

Usuario responsable de
la ejecucion de la
actividad.

Fecha de vencimiento de
la actividad.

Fecha de seguimiento
programado de la
actividad.

Identificador de



BLOQUE

Seguimiento

OBJETO
MODELO

TAB_8

Id.

Solucién

Descripcion de la
Actividad

No. REQ

Responsable

Fecha Fin

Estado

Documento
Afectado

Editar
Datos/Terminar
Edicion

Guardar

Id_form

Obs_seg

Act_seg

TAB_9

Actividad

OBJETO BD

Actividades

Actividad_id

Solucion_id

Descripcion

Numero_requerimie

nto

User_responde

Fecha_vence
Estado

Cod_documento

Actividades_seg

Observacion

Actividad_id

Actividades_seg

Actividad_id

TIPO
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COMENTARIOS

documento  modificado
por la actividad.

Tabla que visualiza las
actividades programadas
para el plan de
mejoramiento.

Identificador de la
actividad registrada.

Identificador de la

solucion asociada a la
actividad registrada.

Descripcion de la
actividad registrada.

Numero de
requerimiento  asociado
en el MAR para la

actividad registrada.

Responsable de la
ejecucion de la actividad
registrada.

Fecha de vencimiento de
la actividad registrada.

Estado de la actividad
registrada

Documento  modificado
por la actividad
registrada.

Boton que activa vy
desactiva las
caracteristicas de
edicion.

Botén que realiza el

envio del formulario para
ser procesado.

Identificador del
formulario html del
bloque.

Observacién o evidencia
encontrada en el
seguimiento.

Identificador de la
actividad a la que se le
realiza seguimiento.

Tabla que visualiza los
registros de seguimiento

a las actividades
programadas.
Identificador de la

actividad registrada.



BLOQUE

Evaluacion de
la Eficacia del
Plan de
Mejoramiento

OBJETO
MODELO

Fecha de Seg.

Estado

Observacion /
Evidencia

Realizé
Seguimiento

Editar
Datos/Terminar
Edicién

Guardar

Id_form

Mtd_eval

Ind_ini

Ind_fin

Plan_efi

Editar
Datos/Terminar
Edicion

Guardar

OBJETO BD TIPO

Fecha_seg

Estado

Observacion

User_seg

V_planes

Método-eval

Indicador_ini

Indicador_fin
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COMENTARIOS

Fecha en que se realizd
el seguimiento.

Estado de la actividad
cuando se realiz6 el
seguimiento.

Observacioén o evidencia
del seguimiento.

Usuario que realiz6 el
seguimiento.

Boton que activa las

caracteristicas de
edicion.
Boton que realiza el

envio del formulario para
ser procesado.

Identificador del
formulario html del
bloque.

Descripcion del método
seleccionado para
evaluar la eficacia del
plan de mejoramiento.

Indicador de la situacion
inicial del plan de
mejoramiento.

Indicador de la situacion

Final del plan de
mejoramiento.
Eficacia del plan de

mejoramiento.
Botébn que activa las

caracteristicas de
edicion.
Botébn que realiza el

envio del formulario para
ser procesado.



ANEXO B: MANUAL DE USUARIO

1 GENERALIDADES DEL SISTEMA
1.1 RESUMEN

El Sistema de Control de Gestion se constituye como una herramienta informéatica
para la sistematizacion de la gestion basada en procesos, de esta forma, el SCG
alivia la carga asociada al seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
procedimientos definidos dentro del manual de calidad de la empresa. Inicialmente y
como se aclara dentro del alcance del documento, solo se implementara el médulo
de Mejora Continua, proceso critico en el aseguramiento de la calidad y que
actualmente demanda de tiempo y dedicacion considerables por el desarrollo manual
del procedimiento.

1.2 ACCESO A LA APLICACION

El SCG se accede mediante interfaz web, haciendo uso de un navegador Google
Chrome version 40.0.2214.91 m o superior. La URL del aplicativo SCG depende de

la parametrizacién y configuracion del ambiente en donde se encuentre instalado.

Digite el nombre de usuario y la contrasefa y haga clic en el boténM .

Figura 1: Acceso al aplicativo SCG

Sistema de Control de Gestidn

[VETEL S rpinto

Confrasefia: porsssns
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Nota: Para el sistema no es relevante que la informacion anterior se ingrese en

mayusculas o minusculas.

1.3 AMBIENTE DE LA APLICACION

Cada una de las pantallas que conforman el Sistema de Control de Gestion,
presentan una estructura de visualizacién estandar. La siguiente estructura de

visualizacion corresponde a la del Sistema de Control de Gestidon — SCG (Figura 2):

Figura 2: Ambiente de la aplicacion SCG

Sistema de Control de Gestidon 1 | RPMTO - RICARDO PINTO | Operador 1 01/27/2015 11:50 | (%

S%C A administracion  Control y Mejora

SCG 1 Sistema de Control de Gestion

@ Control y Mejora

Q Estados de Planes Responsabilidad del Usuario O Estados de Planes Generados por el Usuario 0 Estados de Planes en los qua Participa el Usuario

TeodePlan &  Estade 3 Estade & Mo & TgodePlan &
= n A
Eficaz 1

e Barrade Menu:
Figura 3: Barra de Menu

Administracion  Control y Mejora |

El sistema cuenta con una barra de Menu, la cual se conforma de las pantallas que
pertenecen a cada categoria, organizadas segun la funcionalidad que prestan al

usuario.

e Informacion del Usuario:
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Figura 4: Informacion del Usuario

L | RPINTO - RICARDO PINTO | Operader 1 | 01/27/2015 03:22 |

Visualiza el nombre de base de datos (BD) y el nombre de usuario registrado en el
sistema. Ademas se visualiza el nivel de seguridad de la aplicacion que tiene el

usuario en cada pantalla a la que ingrese y la fecha y hora en que inicié sesion.

, . WG . . .. . .
e Botodn Sallr: Realiza el cierre de la sesion activa en el sistema, dando por
terminadas las transacciones pendientes por el usuario.

e Botdn Ayuda Global 9: Visualiza en una ventana emergente el documento de

ayuda, con la informacién correspondiente a la pantalla desde la cual se realiza el
llamado.

e Regresar a Inicio : Permite regresar a la pantalla de inicio de la aplicacion,
gue se visualiza en la Figura 2. Desde cualquier pantalla del aplicativo, permite
regresar a Inicio, visualizando la informacion principal del aplicativo.

e Area Central: Se encuentra compuesta por el espacio inferior de la pagina WEB,
este es el espacio designado para la visualizacion de las pantallas del sistema.

Figura 5: Area Central del SCG
SCG :: Sistema de Control de Gestion
@ Control y Mejora

@ Estados de Planes Responsabilidad del Usuario @ Estados de Planes Generados por el Usuario © Estados de Planes en los que Participa el Usuario

Tipo de Plan 3| Estado | MNo. % Tipede Plan ¥ Estade | No. | Tipode Plan ¥ Estade ¥ No. 3

Accion Cofrectiva 1 Accion Correctiva 1 Accion Correctiva Eficaz 1
Accion Correctiva Eficaz 1 Accion Correctiva Eficaz 1 Accion Correctiva 1
Registros: 2 Registros: 2 Accion de Mejora Cancelado 1
Accion Correctiva Ineficaz 1
Accion Preventiva Eficaz 1
Registros: 5

1.4 OPERACIONES BASICAS

A continuacion se realiza la descripcion de las operaciones basicas que se pueden
ejecutar desde la aplicacion.

1.4.1 Consulta
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e Opciones Adicionales
Estas opciones se relacionan con ayudas al usuario. A continuacion se describe cada

una de ellas:

Tabla 9: Descripcion de las Opciones Adicionales

‘ ICONO NOMBRE

O Ayuda

Inicio

Salir

Botén de Ayudaoz Despliega una ventana con informacion acerca del uso del

bloque.

Inicio : Permite regresar a la pantalla de inicio de la aplicacion. Desde cualquier
pantalla del aplicativo, permite regresar a Inicio visualizando la informacion principal

del aplicativo.

. - . . . . . . .
Sallr: Realiza el cierre de la sesion activa en el sistema, dando por terminadas

las transacciones pendientes por el usuario.

1.4.2 Manipulacion de las pantallas

Las opciones de manipulacion de pantallas son: Guardar, Borrar y Refrescar. A

continuacion se describe la funcionalidad de cada uno de los botones:

Tabla 10: Descripcion de las opciones de manipulacion de pantallas

NOMBRE
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O Borrar

@ Refrescar

Guardar @: Hace efectivo los cambios realizados en la base de datos.

BorrarO: Elimina los datos guardados en la base de datos.

Refrescar C-_>: Refresca la informacion de la pantalla.

1.4.3 Manipulacion de Registros

La manipulacién de registros en las pantallas se relaciona con: Editar Datos/
Terminar Edicién, Insertar y Borrar. A continuacion se describe la funcionalidad de

cada una de las opciones:

Tabla 11: Descripcion de las Opciones de Manipulacion de Registros

‘ICONO NOMBRE

G Editar Datos/ Terminar Edicién

r; } Insertar

O Borrar

Editar Datos / Terminar Edicion Q Permite habilitar los campos de una pantalla
para el ingreso, modificacion o eliminacion de registros. Para salir del modo edicion

haga clic en el botén Terminar Edicion.

Insertaro: Permite la creacién de un nuevo registro.

1. Ubique el cursor en un campo del renglén donde requiere ingresar
el registro.
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2. Haga clic en InsertarQ. Automéaticamente el sistema muestra un
formulario en blanco para ingresar los nuevos datos.

3. Haga clic en el boton Editar Datos C) del formulario desplegado.
4. Ingrese los respectivos datos.

5. Haga clic en el bot6n Grabar@.

BorrarQ: Permite eliminar un registro.

1. Ubique el cursor en el registro a eliminar.

2. Haga clic en el botdn BorrarQ.
3. Elregistro eliminado desaparece visualmente de la pantalla.
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2 CONSIDERACIONES PREVIAS

2.1 ROLESY USUARIOS DEL SISTEMA

Tabla 12: Roles y Usuarios del Sistema

ROLES FUNCION CARACTERISTICAS

Concede al usuario el Acceso a la Aplicacion, es
M_SCG_CONSULTA Consulta el role basico de ejecucion y debe ser dado por

defecto.

» Concede al usuario permisos de modificacion y
M_SCG_OPERADOR Operacion L
actualizacion en las pantallas del SCG

Concede al usuario permisos elevados de
M_SCG_ADMINISTRADOR | Administracion | modificacion y actualizacion y eliminacion en las
pantallas del SCG.

Concede al usuario el Acceso a la Aplicacién, es
R_SCG_CONSULTA Consulta el role basico de ejecucién sobre la base de datos

y debe ser dado por defecto.

Concede al usuario permisos de modificacion y
R_SCG_OPERADOR Operacion actualizacion en las tablas de la base de datos del
SCG

Concede al usuario permisos elevados de
R_SCG_ADMINISTRADOR | Administracion | modificacién y actualizacion y eliminacién en las
tablas de la base de datos del SCG.

2.2 NIVELES DE SEGURIDAD

Los roles del sistema tienen ciertos parametros/valores para los niveles de seguridad
definidos por defecto para el acceso a la aplicacion. Estos pueden ser modificados
dentro de la tabla del sistema nivel seguridad, para cada usuario y programa
relacionado con el mismo incluso para cada role. Los niveles de seguridad usados
por la aplicacion se encuentran nombrados en la siguiente tabla, con su descripcion y

respectiva role.
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Tabla 13: Niveles de Seguridad

USER_ROLE PROGRAMA NIVEL | ESTADO
R_SCG_CONSULTA SCG_HOME
R_SCG_OPERADOR SCG_HOME
R_SCG_ADMINISTRADOR | SCG_HOME

R_SCG_CONSULTA

CNT_APPLANMEJ

R_SCG_OPERADOR

CNT_APPLANMEJ

R_SCG_ADMINISTRADOR

CNT_APPLANMEJ

R_SCG_CONSULTA

ADM_TPFUENTE

R_SCG_CONSULTA ADM_RQSGES
R_SCG_OPERADOR ADM_TPRQS
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_TPRQS

R_SCG_OPERADOR

ADM_TPFUENTE

R_SCG_ADMINISTRADOR

ADM_TPFUENTE

R_SCG_CONSULTA

ADM_TPACCION

R_SCG_OPERADOR

ADM_TPACCION

R_SCG_ADMINISTRADOR

ADM_TPACCION

R_SCG_CONSULTA ADM_TPHALL
R_SCG_OPERADOR ADM_TPHALL
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_TPHALL
R_SCG_OPERADOR ADM_TPDOC
R_SCG_CONSULTA ADM_TPDOC
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_TPDOC
R_SCG_CONSULTA CNT_AUDIT

R_SCG_OPERADOR CNT_AUDIT

R_SCG_ADMINISTRADOR | CNT_AUDIT

R_SCG_CONSULTA ADM_OBJGES
R_SCG_OPERADOR ADM_OBJGES
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_OBJGES
R_SCG_OPERADOR ADM_RQSGES
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_RQSGES
R_SCG_CONSULTA ADM_DOCGES
R_SCG_OPERADOR ADM_DOCGES
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_DOCGES
R_SCG_CONSULTA ADM_PROGES

RN RN BN RN RBR RN BRN RN RN RN PR W R BN e

N 0O VO Ol v OV v O vl O O Ol Ol Ol Ol O O] O O] O O O] O] O O] O] O O] O] v
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R_SCG_CONSULTA

CNT_FUENTES

R_SCG_OPERADOR

CNT_FUENTES

R_SCG_OPERADOR ADM_PROGES 2 S
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_PROGES 4 S
R_SCG_CONSULTA ADM_PRUEBA 1 S
R_SCG_OPERADOR ADM_PRUEBA 2 S
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_PRUEBA 4 S
R_SCG_CONSULTA ADM_TECANA 1 S
R_SCG_OPERADOR ADM_TECANA 2 S
R_SCG_ADMINISTRADOR | ADM_TECANA 4 S
R_SCG_ADMINISTRADOR | CNT_PLANMEJ | 4 S
R_SCG_CONSULTA CNT_PLANMEJ 1 S
R_SCG_OPERADOR CNT_PLANMEJ 2 S
R_SCG_ADMINISTRADOR | CNT_PRONCO 4 S
R_SCG_CONSULTA CNT_PRONCO 1 S
R_SCG_OPERADOR CNT_PRONCO 2 S
R_SCG_CONSULTA ADM_TPRQS 1 S

1 S

2 S

4 S

R_SCG_ADMINISTRADOR

CNT_FUENTES

2.3 PARAMETROS BASICOS SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Todos los valores que deben existir o tenerse en cuenta antes de iniciar operaciones

relacionadas con el sistema SCG.

Tabla 14: Parametros del Sistema

NOMBRE

VALOR

DESCRIPCION

SCG_MAIL_ASUNTO_PLA

N

ACTSIS - Nuevo Plan de Mejora Asignado

Asunto del correo para
notificar apertura de plan
de mejora al usuario

responsable del mismo.

SCG_MAIL_REMITENTE

sistemas@actsis.com

Email del remitente de los

correos del SCG

SCG_MAIL_PASSWORD

SistemasActsis2013

Contrasefia de la cuenta
de correo remitente de

los mensajes del SCG
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SCG_MAIL_SERVER

mail.actsis.com

Servidor de correos para
el SCG

SCG_URL_PLANES

http://apolo.actsis.com:8001/SCG/?men_id

=14

Url de la pantalla de

planes de mejora.

SCG_DIAS_NOTIFICA

5

NUmero de dias previos
al vencimiento para

enviar notificaciones.

SCG_MAIL_NOTIFICA

ACTSIS - SCG - Actividad proxima a

vencer.

Asunto del correo de
notificacion de
actividades proximas a

vencer

3 OPERACION DEL SISTEMA

A continuacion se presenta una breve descripcion de las caracteristicas principales

de las pantallas que componen el Sistema de Control de Gestion - SCG.

Nota: Recuerde que para una ampliacion acerca de la operacion de las pantallas se

encuentra disponible la ayuda en linea del sistema desde el boton asignado para

esta funciébn, como se mencioné anteriormente en el Capitulo 1, Numeral 1.3 -

Ambiente de la Aplicacion.

3.1 ADMINISTRACION

3.1.1 Parametros Generales

3.1.1.1 Tipos de Fuente (ADM_TPFUENTE)

e Objetivo

Consultar los tipos de fuente parametrizados en el sistema.

e Modo de operacion
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Consultar Tipos de Fuentes

@ Tipos de Fuente o O

Tipo Fuente ¥ Descripcion H

EVEX Evaluacion Externa

Aupi Auditoria Interna de Calidad
AUDE Auditoria Externa de Calidad
PHC Producte No Conforme

PMI Plan de Mejora Ineficaz.
Registros: 5

El bloque Tipos de Fuente, permite visualizar el listado de los tipos de

fuente registrados en el sistema.

e En el campo Tipo Fuente, se visualiza el codigo del tipo de fuente
consultado; estos pueden ser: (EVEX -Evaluacion Externa, AUDI -
Auditoria Interna de Calidad, AUDE - Auditoria Externa de Calidad,
PNC - Producto No Conforme, PMI - Plan de Mejora Ineficaz).

e En el campo Descripcion, se visualiza la descripcion del tipo de fuente.
e En el campo Registros, se visualiza el nUmero total de registros del
blogue Tipos de Fuente.

1. Haga clic en el botdn Actualizaro, para actualizar la informacion del
bloque Tipos de Fuente.

3.1.1.2 Tipos de Requisito (ADM_TPRQS)
e Objetivo
Consultar los tipos de requisito parametrizados en el sistema.
e Modo de operacion

Consultar Tipos de Requisito Registrados en el Sistema
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© Tipos de Requisito O O

Tipo de Requisitc %! Descripcion &
IS0 IS0 9001
cul CLIENTE
ACT ACTSIS
LEY LEY
CHrimi CHMI3
Registros: &

El bloque Tipos de Requisito, permite consultar todos los tipos de

requisitos del sistema de gestion de calidad de la empresa.

e En el campo Tipo de Requisito, se visualiza el cédigo asignado al tipo
de requisito del sistema de gestion de calidad de la empresa.

e En el campo Descripcion, se visualiza la descripcion de los tipos de
requisitos del sistema de gestidon de calidad de la empresa.

e En el campo Registros, se visualiza el niumero de tipos de requisito
registrados en el sistema.

1. Haga clic en el botén Actualizar@, para actualizar la informacion del
bloque Tipos de Requisito.

3.1.1.3 Tipos de Accion (ADM_TPACCION)
e Objetivo

Consultar los tipos de accion parametrizados en el sistema.

e Modo de operacion

Consultar Tipos de Accion Registrados en el Sistema

o
© Tipos de Accion \) O

Tipo de Accion % Descripcion

“»

AC Accion Correctiva
AP Accion Preventiva
AN Accion de Mejora
Registros: 3
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El bloque Tipos de Accion, permite consultar todos los tipos de accion

definidos en el sistema de gestion de calidad de la empresa.

e En el campo Tipo de Accidn, se visualiza el cédigo definido para el tipo

de accidén en el sistema de gestion de calidad.

e En el campo Descripcidn, se visualiza la descripcién del tipo de accion

definido para el sistema de gestion de calidad.

e En el campo Registros, se visualiza el nimero de tipos de accion
registrados en el sistema.

2. Haga clic en el boton Actualizar@, para actualizar la informacion del
bloque Tipos de Accién.

3.1.1.4 Tipos de Hallazgo (ADM_TPHALL)

e Objetivo

Consultar los tipos de hallazgo parametrizados en el sistema.

e Modo de operacion

Consultar Tipos de Hallazgo Registrados en el Sistema

© Tipos de Hallazgo

Tipe de Hallazgo

a
v

Descripcion

“»

NCR

No Conformidad Real

NCP

No Conformidad Potencial

CON

Conformidad

OP

Oportunidad de Mejora

Registros: 4

El bloque Tipos de Hallazgo, permite consultar todos los tipos de

hallazgos que se puedan presentar en el sistema de gestion de calidad de

la empresa.
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e En el campo Tipo de Hallazgo, se visualiza el cédigo asignado al tipo

de hallazgo presentado en el sistema de gestion de calidad.

e En el campo Descripcion, se visualiza la descripcion del tipo de

hallazgo presentado en el sistema de gestion de calidad.

e En el campo Registros, se visualiza el nimero de tipos de hallazgo

registrados en el sistema.

1. Haga clic en el boton ActualizarO, para actualizar la informacién del

bloque Tipos de Hallazgo.

3.1.1.5 Técnicas de Andlisis (ADM_TECANA)

e Objetivo

Consultar las técnicas de analisis parametrizadas en el sistema.

e Modo de operacion

Consultar Técnicas de Anadlisis Registradas en el Sistema

© Técnicas de Analisis

Técnica de Anélisis %/

Descripcion

<

LLID Lluvia de ldeas

DICE

TTPQ

MDEC Medida de Calidad

Registros: 4

El blogue Técnicas de Analisis, permite consultar las técnicas de analisis

del sistema de gestion de calidad de la empresa.

e En el campo Técnica de Andlisis, se visualiza el cédigo asignado a

cada una de las técnicas de gestion de calidad.

e En el campo Descripcion, se visualiza la descripcion de cada una de
las técnicas de gestion de calidad.
e En el campo Registros, se visualiza el nUmero de técnicas de analisis

parametrizadas en el sistema.
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3. Haga clic en el botdn Actualizar@, para actualizar la informacion del
bloque Técnicas de Anélisis.
3.1.1.6 Tipos de Documentos (ADM_TPDOC)
e Objetivo
Consultar los tipos de documento parametrizados en el sistema.
e Modo de operacion

Consultar Tipos de Documentos

@ Tipos de Documento Q O

-

Tipo de Documento 5 Descripcion

L3

Z Prueba de tipedoc
M Manual

Formato
Instructivo
Procedimiento

~lo|—|m

Lista de chequeo

Reqgistros: 6

El bloque Tipos de Documento, permite visualizar el listado de los tipos

de documentos registrados en el sistema.

e En el campo Tipo Documento, se visualiza el cédigo asignado a cada
tipo de documento del sistema; estos pueden ser: (M — Manual, F —
Formato, | — Instructivo, P — Procedimiento, L - Lista de chequeo).

e En el campo Descripcion, se visualiza la descripcion del tipo de
documento.

e En el campo Registros, se visualiza el nimero total de registros del
bloque Tipos de Documento.

1. Haga clic en el botén Actualizaro, para actualizar la informacion del
bloque Tipos de Documento.
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3.1.2 Objetivos de Gestion (ADM_OBJGES)

e Objetivo

Consultar los objetivos de gestion registrados en el sistema.

e Modo de operacion

Co

nsultar Objetivos de Gestion Registrados en el Sistema

© Objetivos de Gestion

©
©

Codigo &

“»

Nombre Descripcion | Fechade Desactivacibn 3

1

Obtener la satisfaccion del cliente con la solucion entregada 2014-07-22

2

Mantener persenal competente para garantizar la calidad en productos y servicios.

3

Mejorar continuamente nuestros procesos a traves del Sistema de Gestion de la Calidad

Registros: 3

El

bloque Objetivos de Gestion, permite consultar todos los objetivos de

gestion del sistema de gestidon de calidad de la empresa.

En el campo Codigo, se visualiza el cédigo asignado al objetivo de
gestion de calidad.

En el campo Nombre, se visualiza el nombre de los objetivos de
gestion.

En el campo Descripcion, se visualiza la descripcion de cada uno de
los objetivos de gestion.

En el campo Fecha de Desactivacién, se visualiza la fecha de
desactivacion para definir a partir de cuando un objetivo esta activo, en
formato (AAAA-MM-DD).

En el campo Registros, se visualiza el nimero de registros ingresados
en el sistema.

4. Haga clic en el boton Actualizar@, para actualizar la informacion del
blogue Documentos de Gestion.
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3.1.3 Requisitos de Gestion (ADM_RQSGES)

e Objetivo

Consultar los Requisitos de Gestion registrados en el sistema.

e Modo de operacion

Consultar Requisitos de Gestion

@ Requisitos de Gestion

C;:':“ #| TipoRgs. 3 Dm’g’::’" TP 4 Noma 4| Nimero 3 Nombre E Descripcion E

0080 | ACT ACTSIS 11 Contrato Individual de Trabajo Contrata Individual de Trabajo

78| ACT ACTSIS 12 Programa de Salud Ocupacional Programa de Salud Ocupacional

78| ACT ACTSIS 13 Reglamento interne de trabajo Reglamento interno de trabajo,

081 | ACT ACTSIS 14 Reglamento de Higiene y Seguridad Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial Industrial

0071_| ACT ACTSIS 15 Sistema de Gestion de Calidad_ Sistema de Gestion de Calidad_

0078 | cul CLIENTE K] Propuesta aprobada Propuesta aprobada

w70 |cu CLIENTE 12 Estatutos de Contratacion Estatutos de Contratacion

0083 | Ul CLENTE 13 Propuesta. Propuesta.

088 | cul CLENTE 14 Contrato. Contralo

67| cul CLIENTE 15 Términos de referencia Términos de referencia

077 cu CLENTE 16 Esténdares de calidad del cliente Estandares de calidad del ciente. -

Registros, 224

El blogue Requisitos de Gestion, permite visualizar el listado de los

requisitos de gestion registrados en el sistema

En el campo Cadigo Rgs., se visualiza el codigo asignado al requisito.
En el campo Tipo Rgs., se visualiza el tipo de requisito registrado, los
requisitos pueden ser: (ACT — ACTSIS, CLI — CLIENTE, CMMI -
CMMI3, ISO- ISO 9001, LEY — LEY).

En el campo Descripcion Tp. Rgs., se visualiza la descripcion del tipo
requisito consultado.

En el campo Norma, se visualiza la norma a la que pertenece el
requisito registrado.

En el campo NUumero, se visualiza el nUmero consecutivo dentro de la
norma para el requisito consultado.

En el campo Nombre, se visualiza el nombre del requisito consultado.
En el campo Descripcion, se visualiza la descripcion del requisito
consultado.

En el campo Registros, se visualiza el nUmero total de registros del
bloque Requisitos de Gestion.
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1. Haga clic en el botén Actualizar@, para actualizar la informacion del
bloque Requisitos de Gestion.

3.1.4 Documentos de Gestion (ADM_DOCGES)
e Objetivo

Consultar los documentos de gestion en el sistema.

e Modo de operacion

Consultar Documentos de Gestion Registrados en el Sistema

© Documentos de Gestion O O
Cédige % Proceso s Nombre 4 Tipo v

FA-17 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD 1025 F

FA-01 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Actas F

FA-02 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Listado Maestro de Documentos del S.G.C. F

FA-02 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Listado Maestro de Documentos Externos F

FA-04 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Listado Maestro de Registros del S.G.C F

FA-0S A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Solicitud de elaboracién, cambio o anulacién de documentos del S.G.C F

FA-08 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Control de Recursos 5

FA-07 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD a Equipos de computo F

FA-08 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Hoja de Vida de Equipos de Computo F

FA-08 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Listado de Recursos F

FA-10 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Control Realizacion de Backups F

FA-11 A - ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Control de divuloacion de documentos del SGC E 23
Registros: 171

El blogue Documentos de Gestion, permite consultar todos los

documentos del sistema de gestion de calidad de la empresa.

e En el campo Cdédigo, se visualiza el codigo asignado al documento de
gestion de calidad.

e En el campo Proceso, se visualiza el nombre del proceso al cual
pertenece el documento de gestion de calidad.

e En el campo Nombre, se visualiza el nombre del documento de gestién
de calidad.

e En el campo Tipo, se visualiza la inicial del tipo de documento de
gestion de calidad (M Manual, P Procedimiento, | Instructivo, F Formato,
L Lista de Chequeo, G Guia).
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e En el campo Registros, se visualiza el ndmero de documentos
registrados en el sistema.

5. Haga clic en el botén ActualizarQ, para actualizar la informacién del
bloque Documentos de Gestion.

3.1.5 Procesos (ADM_PROGES)
e Objetivo
Consultar los procesos registrados en el sistema.
e Modo de operacion

Consultar Procesos del Sistema

@ Procesos Q O

Cadigo ¥ Descripcién H ;—::Z:: H Cargo Resp B Objetivo de Gestion B Objetivo del Proceso B
c COMPRAS SoP GERENTE ADMINISTRATIVO | Obtener la satisfaccion del cliente con la solucion Asegurar la calidad y el cumplimiento de los
entregada. requisitos especificados de los productos
comprados y servicios contratados.
T TALENTO HUMANO sopP GERENTE ADMINISTRATIVO Mantener personal competente para garantizar la Asegurar la competencia del personal de ACTSIS
calidad en productos y servicios para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos del cliente y los objetivos
propuestos.
R REVISION POR LA DIRECCION DIR GERENTE GENERAL Mejorar continuamente nuestros procesos a traves Realizar |a planificacion y revision del Sistema de
del Sistema de Gestion de la Calidad Gestion de Calidad de ACTSIS con el fin de
asegurar su conformidad y mejorar continuamente
de su eficacia, procesos y productos. Determinar y
asegurar |a disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion, mantenimiento -
--------- del S C
Registros: 12

El bloque Procesos, permite visualizar el listado de los procesos

registrados en el sistema.

e En el campo Codigo, se visualiza el cédigo del proceso existente en el
sistema; estos pueden ser (C — COMPRAS, T - TALENTO HUMANO, R
- REVISION POR LA DIRECCION, N - NEGOCIACION CON EL
CLIENTE, O — OPERACION, S — SOPORTE, | - INSTALACION Y
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ENTREGA, M - MANTENIMIENTO Y DESARROLLO, D - ANALISIS Y
DISENO, P — PLANIFICACION, A - ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD, E - CONTROL Y MEJORA).

En el campo Descripcion, se visualiza el nombre o descripcién del
proceso consultado.

En el campo Tipo Proceso, se visualiza el cédigo del tipo de proceso
consultado, estos pueden ser: (SOP - GERENTE ADMINISTRATIVO,
DIR - GERENTE GENERAL, RP - GERENTE TECNICO Y DE
PROYECTOS).

En el campo Cargo Resp, se visualiza el cédigo del cargo del
responsable del proceso registrado.

En el campo Objetivo de Gestion, se visualiza la descripcién del
objetivo de gestién de la calidad que apoya el proceso consultado.

En el campo Objetivo del Proceso, se visualiza la descripcion del
objetivo del proceso consultado.

En el campo Registros, se visualiza el nUmero total de registros del
blogque Procesos.

1. Haga clic en el botén ActualizarO, para actualizar la informacion del
bloque Procesos.

3.2 CONTROL Y MEJORA

3.2.1 Planes de Mejoramiento (CNT_PLANME])

e Objetivo

Consultar, insertar y actualizar los planes de mejoramiento del sistema de

gestion.

e Modo de operacion

Registrar Planes de Mejoramiento

@ Planes de Mejoramiento

Responsable
Aprobacion

A
=
=)
2
3

a a

Id. H Fecha %| Generadopor %| Responsable % Fuente +| Proceso ¥ Estado =

0001 26/09/2014 [ MBENITEZ MBENITEZ NIA AM AUDE-1236 M B - Sin Aprobar
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El blogue Planes de Mejoramiento, permite consultar el listado de planes

registrados en el sistema.

e En el campo Id., se visualiza el cédigo identificador del plan de
mejoramiento.

e En el campo Fecha, se visualiza la fecha de registro del plan de
mejoramiento, en formato (DD/MM/AAAA).

e En el campo Generado por, se visualiza el usuario de la persona que
realizé el registro del plan de mejoramiento.

e En el campo Responsable, se visualiza el usuario responsable del plan
de mejoramiento.

e En el campo Responsable Aprobacion, se visualiza el usuario que
aprueba el plan de mejoramiento.

e En el campo Tipo de Plan, se visualiza el codigo del tipo de accion a
ejecutarse en el plan.

e En el campo Fuente, se visualiza el identificador de la fuente del plan.

e En el campo Proceso, se visualiza el codigo del proceso relacionado al
plan de mejoramiento.

e En el campo Estado, se visualiza el estado del plan de mejoramiento.

. Haga clic en el boton Editar Dato_so, para activar el modo edicion.

. Haga clic en el botén Insertar , para ingresar un registro de plan de
mejoramiento. Automaticamente se visualiza el bloque Detalle Plan de
Mejoramiento.

© Detalle Plan de Mejoramiento Q W Q
neeons [ pene | v] fesponsatle W)
Accion” " *

En el bloque Detalle Plan Mejoramiento, permite el ingreso y

modificacion de planes de mejoramiento.

. Haga clic en el boton Editar DatosQ del bloque Detalle Plan

Mejoramiento, para activar el modo edicion.

. En el campo Proceso, haga clic en la lista desplegable y seleccione el

proceso que va a asociar al plan de mejoramiento.

e En el campo Fecha, se visualiza la fecha en la que se registré el plan
de mejoramiento en formato (DD/MM/AAAA).
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e En el campo Generd, se visualiza el usuario que registré el plan de
mejoramiento.

10. En el campo Tipo de Accion, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el tipo de accion que va a asociar al plan de mejoramiento.

11. En el campo Fuente, haga clic en la lista desplegable y seleccione la
fuente del hallazgo.

12. En el campo Responsable, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el usuario responsable del plan de mejoramiento.

13. Haga clic en el boton Guardar's del bloque Detalle Plan de
Mejoramiento, para guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el

boton Cancelar del bloque Detalle Plan de Mejoramiento, para
cancelar las acciones realizadas. Una vez guardados, se visualiza la
informacion en la tabla del bloque Plan de Mejoramiento.

Registrar el Responsable de Aprobacion del Plan de Mejoramiento

@ Andlisis de Impacto y/o Justificacion de la Mejora

Aprueba * RCASTELLANOS v

El blogue Andlisis de Impacto y/o Justificacibn de la Mejora, se
visualiza cuando el tipo de plan de mejoramiento es AM (Accion de

Mejora), permite insertar el usuario responsable del plan de mejoramiento.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento
del registro al que le va a asignar el responsable de aprobacion del plan
de mejoramiento. Automaticamente se visualiza el bloque Anédlisis de
Impacto y/o Justificacion de la Mejora.

2. Haga clic en el boton Editar Datos del bloque Detalle Plan de
Mejoramiento para activar el modo edicion.

3. En el campo Aprueba, haga clic en la lista desplegable y seleccione el
usuario responsable de la aprobacion del plan de mejoramiento.

4. Haga clic en el boton Guardars del bloque Detalle Plan de
Mejoramiento, para guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el

boton Cancelar del bloque Detalle Plan de Mejoramiento, para
cancelar las acciones realizadas.
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Reqgistrar Técnicas de Analisis Utilizadas en el Analisis de Causas.

@ Analisis de Causas Qw
Téc. Analisis Lluvia de Ideas v
Participantes Ow
Causas O w
@ Soluciones Ow

wN

El bloque Analisis de Causas, permite la consulta, insercién y
modificacion de la técnica de analisis usada en el andlisis de causas del

plan de mejoramiento.

. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.

Automaticamente se visualiza el bloque Analisis de Causas.

. Haga clic en el boton Editar DatosO, para activar el modo edicion.
. En el campo Téc. Analisis haga clic en la lista desplegable y seleccione

la técnica utilizada para el analisis de causas del plan de mejoramiento.

. Haga clic en el botén Guardar@ del bloque Analisis de Causas, para

guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el botéon Cancelar
del bloque Detalle Plan de Mejoramiento, para cancelar las acciones
realizadas.

Registrar los Participantes del Anéalisis de Causas.

@ Participantes. Q e’
Agregar Participante MBENITEZ v

Participantes

4

CSANCHEZ
JRACHE
RPINTO
SMARTINEZ
Registros: 4
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El bloque Participantes, permite la consulta, ingreso y eliminacién de

participantes del analisis de causas del plan de mejoramiento.

Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza el bloque Analisis de Causas.

Haga clic en el boton Editar Datos del bloque Andlisis de Causas
para activar el modo edicion.

En el campo Agregar Participante, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el usuario que participa del analisis de causas.

Haga clic en el boton Guardar@ del bloque Analisis de Causas, para

guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el botén Cancelar

del bloque Detalle Plan de Mejoramiento, para cancelar las acciones

realizadas. Automaticamente se visualiza la informacion ingresada en el

campo Participantes de la tabla ubicada en la parte inferior del campo

Agregar Participante.

e En el campo Participantes, se visualiza el usuario ingresado para
participar en el analisis de causas.

e En el campo Registros, se visualiza el numero total de registros de la
tabla ubicada en la parte inferior del campo Agregar Participante.

Reqgistrar Causas del Plan de Mejoramiento

@ Causas O O

Falencias en los estandares de calidad de la empresa.

Agregar Causa

Impacto 1 lto

|- Descripcion de la Causa | Impacto

0001 | Causade prueba
0002 | causa de prueba

0003 Falencias en algunos estandares de calidad de la empresa Medio

Registros: 3

El bloque Causas, permite la consulta, insercion y eliminacion de causas

del plan de mejoramiento.
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. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.

Automaticamente se visualiza el bloque Analisis de Causas.

. Haga clic en el boton Editar DatosQ del blogue Analisis de Causas.
. En el campo Agregar Causa, digite la descripcién de la causa que va a

registrar.

En el campo Impacto, digite el nivel de impacto de la causa, los valores de
la causa pueden ser: (1 "Alto", 2 "Medio" o 3 "Bajo"). Automaticamente se
visualiza en el campo contiguo la descripcion del nivel de impacto.

Haga clic en el boton Guardar@ del blogue Analisis de Causas para

guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el botén CancelarQ

del bloque Detalle Plan de Mejoramiento, para cancelar las acciones

realizadas. Automaticamente se visualiza la informacién registrada en

cada uno de los campos de la tabla ubicada en la parte inferior del campo

Impacto.

e En el campo Id., se visualiza el numero identificador de la causa
registrada.

e En el campo Descripcion de la Causa, se visualiza la descripcion de la
causa registrada.

e En el campo Impacto, se visualiza el nivel de impacto de la causa
registrada.

e En el campo Registros, se visualiza el nUmero total de registros de la
tabla ubicada en la parte inferior del bloque Impacto.

Reqgistrar Soluciones del Plan de Mejoramiento

@ Soluciones O L —

Revisidn y ajuste de las politicas de calidad de la empresa.|

Agregar Solucion

Ak

([ —— Descripcion de la Solucion

0001 Revision y ajuste de las politicas de calidad de la empresa

Registros: 1

El blogue Soluciones, permite la consulta, insercion y eliminacion de

soluciones del plan de mejoramiento.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.

Automaticamente se visualiza el bloque Analisis de Causas.
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3.

Haga clic en el boton Editar Datoso del blogue Analisis de Causas
para activar el modo edicion.

En el campo Agregar Solucién, digite la descripcion de la solucién que va
a registrar.

Haga clic en el botén Guardar@ del bloque Analisis de Causas, para

guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el boton Cancelarg\J del

bloque Detalle Plan de Mejoramiento, para cancelar las acciones

realizadas. Automaticamente se visualiza la informacién almacenada en los

campos de la tabla inferior al campo Agregar Solucion.

e En el campo Id., se visualiza el codigo identificador de la solucién del
plan de mejoramiento.

e En el campo Descripcion de la Solucion, se visualiza la descripcion de
la solucion del plan de mejoramiento.

e En el campo Registros, se visualiza el nimero total de registros de la
tabla ubicada en el bloque Soluciones.

Reqgistrar Actividades al Plan de Mejoramiento

O Actividades o L5

Actividad *

Sotcion- —
Responsable * ] Fecha Fin* dd /mm/aaaa Fecha Seg.* dd/mm /aaaa

Documento |
Afectado

v

A S— L A . .| Estado .| Estado .| Documento .|
id.  %| Solcien Descripeion de la Actividad % pen ®| Responsable #| FechaFin 3| 507 8 SRS Pt

0001 0001 | prueba descg 25637 | RPINTO 311212014 E v IN-01
Registros: 1

El bloque Actividades, permite la consulta e ingreso de actividades
programadas para el plan de mejoramiento.

Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza el bloque Actividades.

Haga clic en el boton Editar Datos del bloque Actividades, para
activar el modo edicion.

En el campo Actividad, digite la descripcién de la actividad que va a
programar al plan de mejoramiento.

En el campo Solucién, haga clic en la lista desplegable y seleccione la
solucién a la que va a asociar la actividad.
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En el campo Responsable, haga clic en la lista desplegable y seleccione
el usuario responsable de la actividad que va a registrar.

En el campo Fecha Fin, digite la fecha de vencimiento de la actividad
registrada, en formato (dd/mm/aaaa).

En el campo Fecha Seg, digite la fecha de seguimiento programado para
la actividad, en formato (dd/mm/aaaa).

En el campo Documento Afectado, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el tipo de documento modificado por la actividad registrada.

Haga clic en el botén Guardaro del bloque Actividades, para guardar

los cambios, de lo contrario, haga clic en el boton CancelarL\J del bloque

Detalle Plan de Mejoramiento, para cancelar las acciones realizadas.

Automaticamente se visualiza la informaciéon almacenada en los campos

de la tabla inferior al campo Documento Afectado.

e En el campo Id., se visualiza el numero identificador de la actividad.

e En el campo Solucion, se visualiza el codigo asociado a la solucion del
plan de mejoramiento.

e En el campo Descripcion de la Actividad, se visualiza la descripcion
de la actividad registrada.

e En el campo No. REQ, se visualiza el nimero de requerimiento
asociado en el MAR para la actividad registrada.

e En el campo Responsable, se visualiza el usuario que registro la
actividad.

e En el campo Fecha Fin, se visualiza la fecha de vencimiento de la
actividad, en formato (DD/MM/AAAA).

e En el campo Estado REQ, se visualiza el estado en que se encuentra
el requerimiento asociado a la actividad.

e En el campo Estado Actividad, se visualiza el estado en que se
encuentra la actividad.

e En el campo Documento Afectado, se visualiza el coédigo del
documento afectado en la actividad registrada.

e En el campo Registros, se visualiza el nUmero total de registros de la
tabla del bloque Actividades.

Registrar Seqguimientos a las Actividades Programadas
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© Seguimiento Q L O
Observacion *

P S —

: al al - = 2 2 - Realizé -
Actividad +| Fechade Seg. ¥| Estade = Observacion / Evidencia A e T

0001 18/12/2014 P Seguimiento de prueba RPINTO
o001 13012015 P Cambic de estado de la actividad. Pasade PaV RFINTO
Registros: 2

El bloque Seguimiento, permite la consulta e ingreso de los registros de

seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento.

Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automéaticamente se visualiza el bloque Actividades y el sub bloque
Seguimiento.

Haga clic en el boton Editar DatosO del sub bloque Seguimiento, para
activar el modo edicion.

En el campo Observacion, digite la observacién o evidencia encontrada
en el seguimiento.

En el campo Actividad, haga clic en la lista desplegable y seleccione el
codigo de la actividad a la que le va a realizar el seguimiento.

Haga clic en el botén Guardar@ del bloque sub blogue Seguimiento,
para guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el boton

CancelarQ del blogue Detalle Plan de Mejoramiento, para cancelar las

acciones realizadas. Automaticamente se visualiza la informacion

almacenada en los campos de la tabla inferior al campo Actividad.

e En el campo Actividad, se visualiza el cédigo de la actividad a la que
se le asocié el seguimiento.

e En el campo Fecha de Segq., se visualiza la fecha en que se realiz6 el
seguimiento, en formato (DD/MM/AAAA).

e En el campo Estado, se visualiza el estado de la actividad cuando se
realizé el seguimiento.

e En el campo Observacion / Evidencia, se visualiza la observacion o
evidencia del seguimiento.

e En el campo Realiz6 Seguimiento, se visualiza el usuario que realizo
el seguimiento.

e En el campo Registros, se visualiza el numero total de registros de la
tabla del bloque Seguimiento.
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Reqistrar Criterios de Evaluacion del Plan de Mejoramiento

@ Evaluacion de la Eficacia del Plan de Mejoramiento O \ )
Programar una revision documental de las carpetas en APP_DES, donde se evidencie un control total y cumplimiento del objetivo de la
misma, donde se evidencie que no haya mas de un programa (formas, reportes) por sistema de informacion que no se esté trabajando.

Metédo de Evaluacién
Nota. Se excluye las referencias y librerias.

Indicador Inicial Indicador Final Plan Eficaz? v

El bloque Evaluacion de la Eficacia, permite la consulta, ingreso vy
modificacion de los criterios para la evaluacion del plan de mejoramiento.

Haga clic en el botén Editar Datosu del blogue Evaluacion de la
Eficacia, para activar el modo edicion.

En el campo Método de Evaluacién, digite la descripcion del método
seleccionado para evaluar la eficacia del plan de mejoramiento.

En el campo Indicador Inicial, digite el indicador de la situacién inicial del
plan de mejoramiento.

En el campo Indicador Final, digite el indicador de la situacion final del
plan de mejoramiento.

En el campo Plan Eficaz?, haga clic en la lista desplegable y seleccione la
eficacia del plan de mejoramiento, este puede ser: (Si —Si cumple o No —
No cumple).

Haga clic en el botén Guardaro del bloque sub bloque Evaluacion de
la Eficacia, para guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el

botén CancelarQ del bloque Detalle Plan de Mejoramiento, para
cancelar las acciones realizadas.

Consultar Planes de Mejoramiento, Detalles, Hallazgos, Historia de No
Conformidad, Anadlisis de Impacto, Anadlisis de Causas, Participantes,
Causas, Soluciones, Actividades, Seguimiento y Evaluaciones de

Eficacia.

. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos de los bloques: Planes de Mejoramiento, Detalle Plan de
Mejoramiento, Hallazgos, Historia de la No Conformidad, Anéalisis de
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Impacto y/o Justificacion de la Mejora, Andlisis de Causas,
Actividades, Seguimiento, Evaluacion de la Eficacia.

N
2. Haga clic en el botén Actualizaru del bloque Detalle Plan de
Mejoramiento o del blogue Planes de Mejoramiento para actualizar la
informacion de cada uno de los bloques.

Modificar Plan de Mejoramiento

Para modificar el plan de mejoramiento el nivel de seguridad del usuario
debe ser igual o superior a 2-Operador 1.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos del bloque Detalle Plan de Mejoramiento.

2. Haga clic en el boton Editar Datos del bloque Detalle Plan de
Mejoramiento, para activar el modo edicion.

3. En el campo Responsable, haga clic en la lista desplegable y seleccione
el usuario por el que va a actualizar el responsable del plan de
mejoramiento.

4. Haga clic en el botdn Guardarci:J del bloque Detalle Plan de
Mejoramiento, para guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el

boton Cancelar del blogue Detalle Plan de Mejoramiento, para
cancelar las acciones realizadas.

Modificar Responsable de Aprobacion del Plan de Mejoramiento

Para modificar el responsable de aprobacion del plan de mejoramiento el
nivel de seguridad del usuario debe ser igual o superior a 2-Operador 1.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos del bloque Analisis de Impacto y/o Justificacion de la
Mejora.
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2. Haga clic en el boton Editar DatosO del bloque Detalles Planes de
Mejoramiento, para activar el modo edicion.

3. En el campo Aprueba, haga clic en la lista desplegable y seleccione el
usuario por el que va a actualizar el aprobador del plan de mejoramiento.

4. Haga clic en el botén Guardar@ del blogue Detalle Plan de
Mejoramiento, para guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el

boton CancelarQ del blogue Detalle Plan de Mejoramiento, para
cancelar las acciones realizadas.

Modificar Técnica de Analisis Utilizada en Analisis de Causas

Para modificar la técnica utilizada el nivel de seguridad del usuario debe ser

igual o superior a 2-Operador 1.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos del bloque Analisis de Causas.

2. Haga clic en el botén Editar DatosQ del bloque Analisis de Causas,
para activar el modo edicion.

3. En el campo Téc. Analisis, haga clic en la lista desplegable y seleccione
el registro por el que va a actualizar la técnica de andlisis del plan de
mejora.

4. Haga clic en el botén Guardarg del bloque Analisis de Causas, para

guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el botéon Cancelar
del bloque Detalle Plan de Mejoramiento, para cancelar las acciones
realizadas.

Modificar Criterios de Evaluacion del Plan de Mejoramiento y la
Eficacia del mismo

Para modificar los criterios de evaluacion del plan de mejoramiento el nivel

de seguridad del usuario debe ser igual o superior a 2-Operador 1.
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1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos del bloque Evaluacion de la Eficacia.

2. Haga clic en el boton Editar DatosO del blogue Evaluacion de la
Eficacia, para activar el modo edicion.

3. Realice las modificaciones en cada uno de los campos respectivos del
blogue Evaluacion de la Eficacia.

4. Haga clic en el botén Guardarg del bloque Evaluacién de la Eficacia,
para guardar los cambios, de lo contrario, haga clic en el boton

CancelarQ del blogue Detalle Plan de Mejoramiento, para cancelar las
acciones realizadas.

Eliminar Hallazgos de un Plan de Mejoramiento

Para eliminar hallazgos del plan de mejoramiento el nivel de seguridad del
usuario debe ser igual o superior a 2-Operador 1.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos de la tabla del bloque Hallazgos.

2. Haga clic en el botén Editar Datos del bloque Hallazgos, para activar
el modo edicion.

3. Seleccione o consulte uno de los hallazgos de la tabla ubicada en la parte
superior del bloque Correccion.

4. Haga clic en el botén EliminarQ, automaticamente se despliega un
mensaje de advertencia que solicita confirmar la eliminacion del registro.
Haga clic en el boton Aceptar para continuar con esta accion.

Advertencia
Desea eliminar el registro?

Aceptar Cancelar

152



Eliminar Participantes del Analisis de Causas.

Para eliminar participantes del analisis de causas el nivel de seguridad del

usuario debe ser mayor o igual a 2-Operador 1.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automéaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos de la tabla del bloque Participantes.

2. Haga clic en el botén Editar Datos del blogue Participantes, para
activar el modo edicion.

3. Seleccione o consulte uno de los participantes de la tabla ubicada en la
parte inferior del campo Agregar Participante.

4. Haga clic en el botén Eliminar , automéaticamente se despliega un
mensaje de advertencia que solicita confirmar la eliminacién del registro.
Haga clic en el boton Aceptar para continuar con esta accion.

Advertencia
Desea eliminar el registro?

Aceptar Cancelar

Eliminar Causas del Plan de Mejoramiento.

Para eliminar causas del plan de mejoramiento el nivel de seguridad del

usuario debe ser igual o superior a 2-Operador 1.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos de la tabla del bloque Causas.

2. Haga clic en el boton Editar Datos del bloque Causas, para activar el
modo edicion.

3. Seleccione o consulte una de las causas de la tabla ubicada en la parte
inferior del campo Impacto.
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4. Haga clic en el botén EliminarQ, automaticamente se despliega un
mensaje de advertencia que solicita confirmar la eliminacion del registro.
Haga clic en el boton Aceptar para continuar con esta accion.

Advertencia
Desea eliminar &l registro?

Aceptar Cancelar

Eliminar Soluciones del Plan de Mejoramiento.

Para eliminar soluciones del plan de mejoramiento el nivel de seguridad del

usuario debe ser igual o superior a 2-Operador 1.

1. Haga clic en el valor del campo Id. del bloque Planes de Mejoramiento.
Automaticamente se visualiza la informacion respectiva en cada uno de
los campos de la tabla del bloque Soluciones.

2. Haga clic en el botén Editar Datos del bloque Soluciones, para
activar el modo edicion.

3. Seleccione o consulte una de las soluciones de la tabla ubicada en la
parte inferior del campo Agregar Solucion.

4. Haga clic en el botén EliminarQ, automaticamente se despliega un
mensaje de advertencia que solicita confirmar la eliminacién del registro.
Haga clic en el boton Aceptar para continuar con esta accion.

Advertencia
Desea eliminar &l registro?

Aceptar Cancelar

e Prerrequisitos
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En la siguiente tabla se presentan los campos que requieren ser
parametrizados previamente para asegurar la correcta operaciéon de esta
forma. En la seccion parametros haga clic en el boton correspondiente a la
forma de la cual desea obtener instrucciones sobre cémo realizar la

parametrizacion.

CAMPOS

FORMA PARAMETRIZACION

Proceso Linea de comandos.

Tipo de Accion |Linea de comandos.

Téc. Analisis Linea de comandos.

Documento
Afectado

Linea de comandos.

3.2.2 Auditorias (CNT_AUDIT)

e Objetivo

Consultar, insertar y modificar las auditorias realizadas.

e Modo de operacion

Registrar Auditorias

@ Auditorias y Evaluaciones Externas

Auditoria | |

1d Evaluacion 7| oo

@

s Observacion

Responsable

0004 | 789 24-SEP-14

Pruebas del sistema SGC

JESUS LEON NAVAS

0003|458 24-SEP-14

Pruebas del sistema SCG

JESUS LEON HAVAS

0002|123 24-SEP-14

Pruebas Internas del sistema SCG.

MARIA ISABEL BENITEZ

Registros: 3
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El bloque Auditorias y Evaluaciones Externas, permite consultar el

listado de auditorias registradas en el sistema

e En el campo Id., se visualiza el consecutivo para el registro de
auditoria.

e En el campo Auditoria / Evaluacién, se visualiza el codigo asignado al
registro de auditoria.

e En el campo Fecha, se visualiza la fecha en que se realizé el registro
de auditoria, en formato (dd-mes-aa).

e En el campo Observacion, se visualiza la descripcion u observacion
realizada al registro de auditoria.

e En el campo Responsable, se visualiza el nombre completo del
usuario responsable del registro de la auditoria.

e En el campo Registros, se visualiza el nimero total de registros del
blogue Auditorias y Evaluaciones Externas.

14. Haga clic en el botén Editar Da’goso, para activar el modo edicion.

15. Haga clic en el boton Insertar , para visualizar el bloque Detalle.

© Detalle Q“ A "'
Codigo de Auditoria 135, Feca [ | ReseonsabR rmpioee penime v

Tipo * [AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD v |

Observacion Calificacidn del sistema de Administracidn de Nomina

El bloque Detalle, permite el ingreso y modificacién de las auditorias.

16. Haga clic en el boton Editar DatosO del bloque Detalle, para activar
el modo edicion.

17. En el campo Tipo, haga clic en la lista desplegable y seleccione el tipo
de registro de auditoria que va a registrar.

18. En el campo Cdodigo de Auditoria, digite el codigo unico para el
registro de auditoria.

e En el campo Fecha, se visualiza la fecha de registro de la auditoria, en
formato (dd-mes-aa).

19. En el campo Responsable haga clic en la lista desplegable y
seleccione el responsable del registro de la auditoria, este campo se
activa para auditorias de tipo interno, para otros casos automaticamente
se asigna al gerente.

20. En el campo Observacion, digite la descripcién u observacion de la
auditoria.
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21. Haga clic en el boton Guardar@, para guardar los cambios, de lo

contrario, haga clic en el boton CancelarQ, para cancelar las acciones
realizadas. Una vez guardados, se visualiza el bloque Auditorias y
Evaluaciones Externas con la informacion del registro ingresado.

Registrar Hallazgos de Auditorias

Haga clic en el campo Id. del bloque Auditorias y Evaluaciones
Externas. Automaticamente se visualizan los bloques: Detalle y
Hallazgos con la informacion respectiva de la auditoria seleccionada.

@ Hallazgos Q ‘.\__/:
Id. 3‘ Tipo ¢| Ras ¢| Proceso ¢| Proyecto ¢| Descripcion 3‘ Impacto 3‘ Comeccion 3‘ Justificacion B
001 [NcrR [ oot [P [mp_sce | Se evidencias emores en el documento Fi - 03. [Medio  [nia [1a
Reqgistros: 1
;‘;“’azgo ¥ T .':?eq;‘:u'g’. [NTC 150 9001:2008 | 5.3 | Politica de la calidad v
Proceso 3
Involucrado |P | PLANIFICACION v Proyecto CALIDAD v Impacto 2

Descripcién * Mejora en el manual de calidad de la empresa

Justificacion Se necesitan incluir cambios para la mejora del plan de gestion de la calidad

El bloque Hallazgos, permite registrar los hallazgos pertinentes para la

auditoria seleccionada.

Haga clic en el bot6n Editar DatosO, para activar el modo edicion.

En el campo Tipo de Hallazgo, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el tipo de hallazgo que le va a asociar al registro de auditoria,
este puede ser:

(No Conformidad Real, No Conformidad Potencial, Conformidad y

Oportunidad de Mejora).

En el campo Requisito Afectado, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el tipo de requisito que afecta el proceso de auditoria de la
empresa, por el cual se realiza el hallazgo.

En el campo Proceso Involucrado, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el proceso de la empresa en la que se realiza el hallazgo. Los
procesos pueden ser los siguientes: (N : Negociacién con el Cliente, R :
Revision por la Direccion, E : Control y Mejora, P: Planificacion, D
Analisis y Diseflo, M : Mantenimiento y Desarrollo, | : Instalacion y
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23.

Entrega, S : Soporte, O : Operacién, A : Administracién de la Calidad, T :
Talento Humano, C : Compras ).

En el campo Proyecto, haga clic en la lista desplegable y seleccione el
tipo de proyecto al que pertenece el proceso afectado.

En el campo Impacto, digite el numero de indicador de impacto del
hallazgo segun corresponda: (1 - Alto, 2 — Medio o 3 - Bajo).
Automéaticamente se visualiza el nivel de impacto en el campo contiguo (1
— Alto, 2 — Medio o 3 - Bajo).

En el campo Descripcion, digite la descripcion del hallazgo encontrado.
En el campo Justificacidn, digite la razén del registro del hallazgo. Tenga
en cuenta que este campo sélo se habilita para su edicion si el tipo de
hallazgo es Oportunidad de Mejora.

Haga clic en el botén Guardaro del blogque Hallazgos, para guardar los

cambios, de lo contrario, haga clic en el botén Cancelar del bloque

Detalle, para cancelar las acciones realizadas. Una vez guardados, se

visualiza la informacion en la tabla del bloque Hallazgos.

e En el campo Id., se visualiza el codigo identificador del hallazgo.

e Enelcampo Tipo, se visualiza el tipo de hallazgo consultado.

e En el campo Rgs., se visualiza el tipo de requerimiento afectado en el
proceso de la empresa.

e En el campo Proceso, se visualiza el cédigo del proceso de la
empresa que es involucrado.

e En el campo Proyecto, se visualiza el nombre del proyecto asociado al
hallazgo.

e En el campo Descripcion, se visualiza la descripcién del hallazgo
consultado.

e En el campo Impacto, se visualiza el nivel de impacto del hallazgo
consultado.

e En el campo Correcciéon, se visualiza la correccion aplicada al
hallazgo.

e En el campo Justificacion, se visualiza la razén por la que se realiza
el hallazgo consultado.

e En el campo Registros, se visualiza el nimero total de registros de la
tabla del bloque Hallazgos.

Consultar Auditorias, Detalles y Hallazgos

|_\

. Haga clic en el campo Id. del bloque Auditorias y Evaluaciones
Externas, para visualizar la informaciéon de los bloques: Auditorias y
Evaluaciones Externas, Detalle y Hallazgos con la informacién
respectiva de las auditorias existentes.
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2. Haga clic en el boton Actualizar(“) del bloque Auditorias o
Evaluaciones Externas o Detalle para refrescar la informacién de las
auditorias existentes.

Modificar Detalles y Hallazgos de la Auditoria

Para modificar detalles y hallazgos de la auditoria el nivel de seguridad

del usuario debe ser igual o superior a 2-Operador 1.

1. Seleccione o consulte un registro de auditoria del bloque Auditorias y
Evaluaciones Externas.

2. Haga clic en el campo Id., para visualizar la informacion de los bloques
Detalle y Hallazgos.

3. Haga clic en el boton Editar DatosO del bloque en el que va a
actualizar la informacion del hallazgo (bloque Detalle o Hallazgos).

4. Realice las modificaciones en cada uno de los campos del bloque
requerido (Detalle o Hallazgos)

5. Haga clic en el boton Guardarci:’ del bloque en que se realiz6 la
actualizacion (Detalle o Hallazgos), para almacenar la informacion
actualizada.

Prerrequisitos

En la siguiente tabla se presentan los campos que requieren ser
parametrizados previamente para asegurar la correcta operacion de esta
forma. En la seccidén parametros haga clic en el boton correspondiente a la
forma de la cual desea obtener instrucciones sobre como realizar la
parametrizacion.

CAMPOS FORMA PARAMETRIZACION

Tipo Linea de Comandos.

Tipo de Hallazgo |Linea de Comandos.
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CAMPOS FORMA PARAMETRIZACION
Requisito
Linea de Comandos.
Afectado
Proceso
Linea de Comandos.
Involucrado

3.2.3 Otras Fuentes (CNT_FUENTES)
e Objetivo
Consultar, insertar y modificar las fuentes de hallazgos.
e Modo de operacion

Registrar Fuentes

© Fuentes de Hallazgos Q A\ O O

id. $| Fuente $| Fecha Observacion s Responsable -

0001 PNC - 19-SEP-14 P=rueba RICARDO PINTO
20140919
0006 | 1121 25-SEP-14 | pruebas de la pantalla CRISTIAN SANCHEZ

Registros: 2

El bloque Fuentes de Hallazgos, permite consultar el listado de las

fuentes de hallazgos registradas en el sistema.

e En el campo Id., se visualiza el consecutivo para el registro de fuentes
de hallazgos.

e En el campo Fuente, se visualiza la fuente de la cual se realiza el
hallazgo reportado al sistema de gestion de calidad.

e En el campo Fecha, se visualiza la fecha en que se realiz6 el registro
de fuentes de hallazgos, en formato (dd-mmm-aa).
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© Detalle

Tipo*

e En el campo Observacion, se visualiza la descripcion u observacion
realizada al registro de fuentes de hallazgos.

e En el campo Responsable, se visualiza el nombre completo del
usuario responsable del registro de fuentes de hallazgos.

e En el campo Registros, se visualiza el nUmero total de registros del
bloque Fuentes de Hallazgos.

24. Haga clic en el boton Editar Datos , para activar el modo edicién.
25. Haga clic en el boton Insertar , para visualizar el bloque Detalle.
QOO0

Cédigo de Fuente [0, Fecha | | Responsable* | CRISTIAN SANCHEZ

«

PRODUCTO NO CONFORME v

Observacién  |Se encuentran errores en la documentacion del sistema SAF Cliente Servidor.

El blogue Detalle, permite el ingreso y modificacion de las fuentes de

hallazgos.

26. Haga clic en el boton Editar DatosQ del bloque Detalle, para activar
el modo edicion.

27. En el campo Tipo, haga clic en la lista desplegable y seleccione el tipo
de registro de fuentes de hallazgos que va a registrar.

28. En el campo Cbédigo de Fuente, digite el codigo unico para el registro
de fuentes de hallazgos.
e En el campo Fecha, se visualiza la fecha de registro de fuentes de

hallazgos, en formato (dd-mes-aa).

29. En el campo Responsable, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el responsable del registro de fuentes de hallazgos.

30. En el campo Observacién, digite la descripcién u observacién de las
fuentes de hallazgos.

31. Haga clic en el botén Guardar@, para guardar los cambios, de lo

contrario, haga clic en el botobn Cancelar ¥, para cancelar las acciones
realizadas. Una vez guardados, se visualiza el bloque Fuentes de
Hallazgos con la informacién del registro ingresado.

Registrar Hallazgos de la Fuente
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— =
© Hallazgos Q W
ld. %| Tipo' €| Ras. $| Proceso % Proyecto : Descripcion %| impacto $ Correccién = Justificacion
o004 |OP | 0071 |M | DOCUMENT | s¢ realiza la mjsiéndeladowmentaaéndel Medic | N/A Se solicita la mejora de la
sistema SAF y se encuentra que las fichas fichas tecnicas del sistema
técnicas estan incompletas _SAF para mejora continua,
Registros: 1
< >
Tipo de Hallazgo * Oportunidad de Mejora ¥ Requisito® Alectado [ mes 7o | 1.5 | Sistema de Gestion de Calidad. v
Proceso e —
M | MANTENIMIENTO Y DESARROLLO v Proyecto DOCUMENT v Impacto 2 IMecho
Involucrado =

se realiza la revision de la documentacion del sistema SAF y se encuentra que las fichas técnicas estan incompletas

Descripcion *

Se solicita la mejora de la fichas técnicas del sistema SAF para mejora continua.

Justificacion *

El bloque Hallazgos, permite registrar el detalle de cada una de las

fuentes de hallazgos seleccionadas en el bloque Fuentes de Hallazgos.

9. Haga clic en la descripcién del campo Id., del bloque Fuentes de
Hallazgos, para que se visualicen los bloques Detalle y Hallazgos

10. Haga clic en el botén Editar Datos del bloque Hallazgos, para
activar el modo edicion.

11. En el campo Tipo de Hallazgo, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el tipo de hallazgo que le va a asociar al registro de hallazgos
de fuente, este puede ser. (No Conformidad Real, No Conformidad
Potencial, Conformidad y Oportunidad de Mejora).

12. En el campo Requisito Afectado, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el tipo de requisito que afecta el proceso de hallazgos de
fuente de la empresa.

13. En el campo contiguo al campo Requisito Afectado, automaticamente
se carga la lista de opciones para cada uno de los requisitos afectados
gue seleccione.

14. En el campo Proceso Involucrado, haga clic en la lista desplegable y
seleccione el proceso de la empresa en la que se realiza el hallazgo. Los
procesos pueden ser los siguientes: (N : Negociacion con el Cliente, R :
Revision por la Direccion, E : Control y Mejora, P: Planificacion, D
Andlisis y Disefio, M : Mantenimiento y Desarrollo, | : Instalacion vy
Entrega, S : Soporte, O : Operacion, A : Administracion de la Calidad, T :
Talento Humano, C : Compras ).

15. En el campo Proyecto, haga clic en la lista desplegable y seleccione el
tipo de proyecto al que pertenece el proceso afectado.

16. En el campo Impacto, digite el numero de indicador de impacto del
hallazgo segun corresponda. Automaticamente se visualiza el nivel de
impacto en el campo contiguo (1 — Alto, 2 — Medio o 3 - Bajo).

17. En el campo Descripcion, digite la descripcion del hallazgo encontrado.
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18. En el campo Justificacion, digite la razon del registro del hallazgo.
Tenga en cuenta que este campo solo se habilita para su edicion si el tipo
de hallazgo es Oportunidad de Mejora.

32. Haga clic en el boton GuardarQ del bloque Hallazgos, para guardar

los cambios, de lo contrario, haga clic en el botén CancelarQ del blogue

Detalle, para cancelar las acciones realizadas. Una vez guardados, se

visualiza la informacién en la tabla del bloque Hallazgos.

En el campo Id., se visualiza el cédigo identificador del hallazgo.

En el campo Tipo, se visualiza el tipo de hallazgo registrado.

e En el campo Rgs., se visualiza el tipo de requerimiento afectado en el
proceso de la empresa.

e En el campo Proceso, se visualiza el coédigo del proceso de la
empresa que es involucrado.

e En el campo Proyecto, se visualiza el nombre del proyecto asociado al
hallazgo.

e En el campo Descripcion, se visualiza la descripcion del hallazgo
registrado.

e En el campo Impacto, se visualiza el nivel de impacto del hallazgo
registrado.

e En el campo Correccién, se visualiza la correccion aplicada al
hallazgo.

e En el campo Justificacion, se visualiza la razon por la que se realiza
el hallazgo consultado.

e En el campo Registros, se visualiza el nUmero total de registros de la
tabla del bloque Hallazgos.

Consultar Fuentes de Hallazqgos, Detalles y Hallazgos

3. Haga clic en el campo Id. del bloqgue Fuentes de Hallazgos, para
visualizar la informacion de los bloques: Detalle y Hallazgos con la
informacion respectiva de las auditorias existentes.

N

4. Haga clic en el boton Actualizaru del blogue Fuentes de Hallazgos o
Detalle para refrescar la informacion de las fuentes de hallazgos
existentes.

Modificar Detalles de Fuentes de Hallazgos

6. Seleccione o consulte un registro de fuentes de hallazgos del bloque
Fuentes de Hallazgos.
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7. Haga clic en el campo Id., para visualizar la informacion de los bloques:
Detalle y Hallazgos.

8. Haga clic en el boton Editar DatosQ del bloque en el que va a
actualizar la informacién del hallazgo (bloque Detalle o Hallazgos).

9. Realice las modificaciones en cada uno de los campos del bloque
requerido (Detalle o Hallazgos)

10. Haga clic en el boton Guardar@, para guardar los cambios, de lo

contrario haga clic en el boton Cancelaru, para cancelar las acciones
realizadas.
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ANEXO C: CODIGO FUENTE DE PAQUETES Y DISPARADORES

PAQUETE PK_SCG

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY scg.PK_SCG AS

-- v.1.01.ACTSIS - PAQUETE DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

-- ? ACTSIS.RPD.2014-07-18

-- v.1.01.ACTSIS.RPD :2014-07-18 (Version inicial)

--- F_CONSECUTIVO_DOCUMENTOS: Devuelve el consecutivo de documento para un tipo
--- de documento y proceso en particular.

FUNCTION F_consecutivo_documentos (vi_tp_documento IN VARCHAR2 -- Tipo de documento.
,vi_cod_proceso 1IN VARCHAR2) -- Codigo de proceso asociado al
documento.
RETURN VARCHAR2
IS
vl_actual number; --Codigo de documento maximo actual para el tipo de documento y proceso

vl_siguiente varchar2(8); --Codigo de documento siguiente para el tipo de documento y proceso
BEGIN
SELECT NVL(MAX(TO_NUMBER(SUBSTR(d.cod_documento,-2,2))),0)
INTO vl_actual
FROM documentos_gestion_prm d
WHERE d.cod_proceso = vi_cod_proceso
AND  d.tp_documento = vi_tp_documento;

vl _siguiente := vi_tp_documento||vi_cod_proceso||"'-'||LPAD(TO_CHAR(vl actual+l),2,'0');
RETURN v1_siguiente;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
DBMS_OUTPUT.PUT_LINE('Error en la funcion. '||SQLERRM);
END F_CONSECUTIVO_DOCUMENTOS;
--- F_CONSECUTIVO_HALLAZGOS: Devuelve el consecutivo de fuente para un tipo
--- de fuente en particular.
FUNCTION F_consecutivo_hallazgos (vi_fuente_id IN VARCHAR2)
RETURN VARCHAR2
IS
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vl_actual number; --Id de hallazgo maximo actual para la fuente
vl_siguiente varchar2(8); --Id de hallazgo siguiente para la fuente
BEGIN
SELECT NVL(MAX(TO_NUMBER(h.hallazgo_id)),8)
INTO vl_actual
FROM fuentes_hallazgos h
WHERE h.fuente_id = vi_fuente_id;

vl_siguiente := LPAD(TO_CHAR(vl_actual+l),4,'0");
RETURN v1_siguiente;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
DBMS_OUTPUT.PUT_LINE( 'Error en la funcion');

END F_CONSECUTIVO_HALLAZGOS;
--- F_NUM_HALL_PLAN: Devuelve el numero de hallazgos relacionados a un
--- plan de mejora.
FUNCTION F_num_hall_plan(vi_plan_id IN planes.plan_id%TYPE)
RETURN NUMBER IS
PRAGMA AUTONOMOUS_TRANSACTION;
vl_num_hall NUMBER;
BEGIN
SELECT COUNT(*)
INTO v1l_num_hall
FROM plan_hallazgos
WHERE plan_id = vi_plan_id;
RETURN v1_num_hall;
END;
--- F_NUM_USERS_PLAN: Devuelve el numero de usuarios relacionados con el
--- analisis de causas de un plan de mejora.
FUNCTION F_num_users_plan(vi_plan_id IN planes.plan_id%TYPE)
RETURN NUMBER IS
PRAGMA AUTONOMOUS_TRANSACTION;
vl_num_users NUMBER;
BEGIN
SELECT COUNT(*)
INTO v1_num_users
FROM plan_user_analisis
WHERE plan_id = vi_plan_id;
RETURN v1_num_users;
END;

FUNCTION F_consecutivo_causas

RETURN VARCHAR2 IS

vl _siguiente VARCHAR2(4);

BEGIN
SELECT LPAD(NVL(MAX(TO_NUMBER(causa_id)),0)+1,4,'0")
INTO vl_siguiente
FROM plan_causas;
RETURN v1_siguiente;

END;



FUNCTION F_consecutivo_sol

RETURN VARCHAR2 IS

vl_siguiente VARCHAR2(4);

BEGIN
SELECT LPAD(NVL(MAX(TO_NUMBER(solucion_id)),0)+1,4,'8")
INTO vl_siguiente
FROM plan_soluciones;
RETURN v1_siguiente;

END F_consecutivo_sol;

FUNCTION F_consecutivo_act

RETURN VARCHAR2 IS

vl_siguiente VARCHAR2(4);

BEGIN
SELECT LPAD(NVL(MAX(TO_NUMBER(actividad_id)),®8)+1,4,'8")
INTO vl_siguiente
FROM actividades;
RETURN v1_siguiente;

END F_consecutivo_act;

FUNCTION F_consecutivo_fuentes

RETURN VARCHAR2 IS

vl_siguiente VARCHAR2(4);

BEGIN
SELECT LPAD(NVL(MAX(TO_NUMBER(fuente_id)),0)+1,4,'0")
INTO vl_siguiente
FROM fuentes;
RETURN v1_siguiente;

END F_consecutivo_fuentes;

FUNCTION F_consecutivo_hallazgos

RETURN VARCHAR2 IS

vl_siguiente VARCHAR2(4);

BEGIN
SELECT LPAD(NVL(MAX(TO_NUMBER(hallazgo_id)),0)+1,4,'0")
INTO vl_siguiente
FROM fuentes_hallazgos;
RETURN v1_siguiente;

END F_consecutivo_hallazgos;

FUNCTION F_consecutivo_planes
RETURN VARCHAR2 IS
vl_siguiente VARCHAR2(4);
BEGIN
SELECT LPAD(NVL(MAX(TO_NUMBER(plan_id)),@)+1,4,'0")
INTO vl_siguiente
FROM planes;
RETURN v1_siguiente;
END F_consecutivo_planes;
--- F_INS_FUENTES: Funcion de insercion de fuentes.
--- Devuelve en identificador de la fuente

FUNCTION F_ins_fuentes (vi_tp_fuente VARCHAR2



,Vvi_user_res VARCHAR2
,Vvi_desc VARCHAR2
,vi_observacion VARCHAR2)
RETURN fuentes.fuente_id%TYPE
IS
vl_fuente_id fuentes.fuente_id%TYPE;
BEGIN
INSERT INTO fuentes (
tp_fuente
,user_responde
,descripcion
,observacion)
VALUES (
vi_tp_fuente
,Vi_user_res
,vi_desc
,vi_observacion)
RETURNING fuente_id INTO v1_fuente_id;

RETURN v1_fuente_id;
EXCEPTION
WHEN DUP_VAL_ON_INDEX THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20001, 'El codigo de fuente ingresado ya esta registrado');
END F_ins_fuentes;

PROCEDURE P_ins_act (vi_solucion_id IN VARCHAR2
,vi_descripcion IN VARCHAR2
,vi_user_responde IN VARCHAR2
,vi_fecha_vence IN DATE

,vi_fecha_seg IN DATE
,vi_cod_doc IN VARCHAR2)
IS
-- Definicion de variables locales
BEGIN

INSERT INTO scg.actividades (
solucion_id

, descripcion

, user_responde

, fecha_vence

, fecha_seguimiento

, cod_documento)

VALUES (
vi_solucion_id

, SUBSTR(vi_descripcion,1,999)

, vi_user_responde

, vi_fecha_vence

, vi_fecha_seg

, vi_cod_doc);

END P_ins_act;



PROCEDURE P_upd_act (vi_act_id actividades.actividad_id%TYPE
,vi_descripcion actividades.descripcion%TYPE
,Vi_user_responde actividades.user_respondeX%TYPE
,vi_fecha_vence actividades.fecha_vence%TYPE
,vi_fecha_seg actividades.fecha_seguimiento%TYPE
,vi_cod_doc actividades.cod_documento%TYPE)

IS

-- Definicion de variables locales

BEGIN
UPDATE actividades
SET descripcion = SUBSTR(vi_descripcion,1,999)
) user_responde = vi_user_responde
B fecha_vence = vi_fecha_vence
) fecha_seguimiento = vi_fecha_seg
) cod_documento = vi_cod_doc

WHERE actividad_id = vi_act_id;
END P_upd_act;

PROCEDURE P_del_act (vi_act_id VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE actividades
WHERE actividad_id = vi_act_id;
END P_del_act;

PROCEDURE P_ins_act_seg (vi_act_id IN VARCHAR2
,vi_observ IN VARCHAR2)
IS
PRAGMA AUTONOMOUS_TRANSACTION;
vl _estado actividades.estado%TYPE;
BEGIN
SELECT estado
INTO vl_estado
FROM actividades
WHERE actividad_id = vi_act_id;
INSERT INTO actividades_seg (
actividad_id
, fecha_seg
, estado
, observacion
,user_seg)
VALUES (
vi_act_id
, SYSDATE
, vl_estado
, SUBSTR(vi_observ,1,999)
, PK_actsis.vg_usuario);
COMMIT;
END P_ins_act_seg;



PROCEDURE P_upd_act_seg (vi_act_id VARCHAR2
,vi_fecha_seg DATE
,vi_observacion VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE actividades_seg
SET observacion = SUBSTR(vi_observacion,1,999)
WHERE actividad_id = vi_act_id
AND  fecha_seg = vi_fecha_seg;
END P_upd_act_seg;

PROCEDURE P_del_act_seg (vi_act_id VARCHAR2
,vi_fecha_seg DATE)

Is
BEGIN

DELETE actividades_seg

WHERE actividad_id = vi_act_id

AND  fecha_seg = vi_fecha_seg;
END P_del_act_seg;
--- P_ACTUALIZA_ESTADO_ACT: Procedimiento que actualiza el estado de una actividad de acuerdo al
--- estado de su requerimiento asociado en el MAR.

PROCEDURE P_actualiza_estado_act (vi_act_id VARCHAR2)
IS
PRAGMA AUTONOMOUS_TRANSACTION;
-- Definicion de variables locales
vl_estado actividades.estado%TYPE;
vl _fecha_vence actividades.fecha_vence%TYPE;
BEGIN
SELECT fecha_vence
INTO vl_fecha_vence
FROM actividades
WHERE actividad_id = vi_act_id;
SELECT estado
INTO vl_estado
FROM scg.v_estado_actividades_req
WHERE actividad_id = vi_act_id;
IF SYSDATE - vl_fecha_vence > © AND vl_estado NOT IN ('C','F') THEN
vl_estado := 'V';
END IF;
-- Se actualiza el estado de la actividad
-- de acuerdo al estado del requerimiento.
UPDATE actividades
SET estado = vl_estado
WHERE actividad_id = vi_act_id;
COMMIT;

END P_actualiza_estado_act;

--- P_ACTUALIZA ESTADO_ACTS: Procedimiento que actualiza el estado todas las actividades
--- de acuerdo el estado de su requerimiento asociado en el MAR.
PROCEDURE P_actualiza_estado_acts

IS

-- Definicion de variables locales

CURSOR cr_actividades IS
SELECT *
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FROM actividades
WHERE estado NOT IN ('C','F');
BEGIN
FOR r_actividad IN cr_actividades LOOP
BEGIN
P_actualiza_estado_act(r_actividad.actividad_id);
END;
END LOOP;
END P_actualiza_estado_acts;
--- P_ACTUALIZA_ESTADO_PLAN: Procedimiento que actualiza el estado de un plan
--- de acuerdo al estado de sus actividades.
PROCEDURE P_actualiza_estado_plan (vi_plan_id VARCHAR2)
IS
PRAGMA AUTONOMOUS_TRANSACTION;
-- Definicion de variables locales
vl_estado_sig planes.estado%TYPE;
vl_estado_act planes.estado%TYPE;
vl count_est NUMBER;
BEGIN
SELECT estado
INTO vl_estado_act
FROM planes
WHERE plan_id = vi_plan_id;
SELECT COUNT (estado)
INTO vl_count_est
FROM scg.v_estado_planes
WHERE plan_id = vi_plan_id;
IF vl _estado_act NOT IN ('F','I',"E") THEN
IF vl_count_est > @ THEN
SELECT estado
INTO vl_estado_sig
FROM scg.v_estado_planes
WHERE plan_id = vi_plan_id;
-- Se actualiza el estado del plan.
UPDATE planes
SET estado = vl_estado_sig
WHERE plan_id = vi_plan_id;
COMMIT;
END IF;
END IF;
END P_actualiza_estado_plan;
--- P_ACTUALIZA ESTADO_PLANES: Procedimiento que actualiza el estado todos
--- los planes de acuerdo el estado de sus actividades,
PROCEDURE P_actualiza_estado_planes
IS

-- Definicion de variables locales
CURSOR cr_planes IS
SELECT *
FROM planes
WHERE estado NOT IN ('C','F','I','E");
BEGIN
FOR r_plan IN cr_planes LOOP
BEGIN
P_actualiza_estado_plan(r_plan.plan_id);
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END;
END LOOP;
END P_actualiza_estado_planes;

PROCEDURE P_ins_doc_ges_prm (vi_cod_proceso VARCHAR2
,Vvi_nombre VARCHAR2
,vi_tp_doc VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO documentos_gestion_prm (
cod_proceso
, hombre
, tp_documento)
VALUES (
vi_cod_proceso
, SUBSTR(vi_nombre,1,99)
, vi_tp_doc);
END P_ins_doc_ges_prm;

PROCEDURE P_upd_doc_ges_prm (vi_cod_doc VARCHAR2
,vi_nombre VARCHAR2)

IS

BEGIN

UPDATE documentos_gestion_prm
SET nombre = NVL(SUBSTR(vi_nombre,1,99),nombre)
WHERE cod_documento = vi_cod_doc;

END P_upd_doc_ges_prm;

PROCEDURE P_del doc_ges_prm (vi_cod_doc VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE documentos_gestion_prm
WHERE cod_documento = vi_cod_doc;
END P_del_doc_ges_prm;

PROCEDURE P_ins_doc_prm (vi_tp_doc VARCHAR2
,vi_desc  VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO documentos_prm (
tp_documento
, descripcion)
VALUES (
SUBSTR(vi_tp_doc,1,8)
, SUBSTR(vi_desc,1,255));
END P_ins_doc_prm;

PROCEDURE P_upd_doc_prm (vi_tp_doc VARCHAR2
,vi_desc  VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE documentos_prm
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SET descripcion = SUBSTR(vi_desc,1,255)
WHERE tp_documento = vi_tp_doc;
END P_upd_doc_prm;

PROCEDURE P_del_doc_prm (vi_tp_doc VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE documentos_prm
WHERE tp_documento = vi_tp_doc;
END P_del_doc_prm;

PROCEDURE P_ins_fuentes (vi_tp_fuente VARCHAR2
,Vvi_user_res VARCHAR2
,Vvi_desc VARCHAR2
,vi_observacion VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO fuentes (
tp_fuente
,user_responde
,descripcion
,observacion)
VALUES (
vi_tp_fuente
,Vi_user_res
,vi_desc
,vi_observacion);
EXCEPTION
WHEN DUP_VAL_ON_INDEX THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20001, 'El codigo de fuente ingresado ya esta registrado');
END P_ins_fuentes;

PROCEDURE P_upd_fuentes (vi_fuente_id VARCHAR2
,vi_user_res VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_observacion VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE fuentes
SET user_responde = vi_user_res
,descripcion = vi_desc
,observacion = vi_observacion
WHERE fuente_id = vi_fuente_id;
END P_upd_fuentes;

PROCEDURE P_del fuentes (vi_fuente_id VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE fuentes
WHERE fuente_id = vi_fuente_id;
END P_del_fuentes;
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PROCEDURE P_ins_fuen_hall (vi_fuente_id VARCHAR2
,vi_tp_hall  VARCHAR2
,vi_cod_rqs  VARCHAR2
,vi_pry VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_nvl_imp  VARCHAR2
,Vvi_correc VARCHAR2
,vi_just VARCHAR2
,vi_cod_pro  VARCHAR2)

IS

BEGIN
INSERT INTO fuentes_hallazgos (
fuente_id

,tp_hallazgo
,cod_requisito
,proyecto
,descripcion
,hivel impacto
,correccion
,Jjustificacion
,cod_proceso)
VALUES (
vi_fuente_id
,vi_tp_hall
,vi_cod_rqgs
,vi_pry
,vi_desc
,vi_nvl_imp
,Vvi_correc
,vi_just
,vi_cod_pro);
END P_ins_fuen_hall;

PROCEDURE P_upd_fuen_hall (vi_hall_id  VARCHAR2
,vi_tp_hall  VARCHAR2
,vi_cod_rqs  VARCHAR2
,vi_pry VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_nvl_imp  VARCHAR2
,Vvi_correc VARCHAR2
,vi_just VARCHAR2
,vi_cod_pro  VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE fuentes_hallazgos
SET tp_hallazgo = vi_tp_hall
,cod_requisito = vi_cod_rqgs
,proyecto = vi_pry
,descripcion = vi_desc
,hivel_impacto = vi_nvl_imp
,correccion = vi_correc
,justificacion = vi_just
,cod_proceso = vi_cod_pro
WHERE hallazgo_id = vi_hall_id;
END P_upd_fuen_hall;



--- P_DEL_FUEN_HALL: Procedimiento de eliminacion de hallazgos.
PROCEDURE P_del_fuen_hall (vi_hall_id VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE fuentes_hallazgos
WHERE fuente_id = vi_hall_id;
END P_del_fuen_hall;

PROCEDURE P_ins_fuen_prm (vi_tp_fuente VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO fuentes_prm (
tp_fuente
,descripcion)
VALUES (
vi_tp_fuente
,vi_desc);
END P_ins_fuen_prm;

PROCEDURE P_upd_fuen_prm (vi_tp_fuente VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE fuentes_prm
SET descripcion = vi_desc
WHERE tp_fuente = vi_tp_fuente;
END P_upd_fuen_prm;

PROCEDURE P_del fuen_prm (vi_tp_fuente VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE fuentes_prm
WHERE tp_fuente = vi_tp_fuente;
END P_del_fuen_prm;

PROCEDURE P_ins_hall_prm (vi_tp_hall VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO hallazgos_prm (
tp_hallazgo
,descripcion)
VALUES (
vi_tp_hall
,vi_desc);
END P_ins_hall_prm;



--- P_UPD_HALL_PRM: Procedimiento de actualizacion de tipos de hallazgo.
PROCEDURE P_upd_hall_prm (vi_tp_hall VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2)

IS
BEGIN

UPDATE hallazgos_prm

SET descripcion = vi_desc

WHERE tp_hallazgo = vi_tp_hall;
END P_upd_hall_prm;

PROCEDURE P_del_hall_prm (vi_tp_hall VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE hallazgos_prm
WHERE tp_hallazgo = vi_tp_hall;
END P_del_hall_prm;

PROCEDURE P_ins_obj_ges_prm (vi_nombre VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_fec_des VARCHAR2)--Formato MM/DD/YYYY
IS
BEGIN
INSERT INTO objetivos_gestion_prm (
nombre
,descripcion
,fecha_desactivacion)
VALUES (
vi_nombre
,vi_desc
,vi_fec_des);
END P_ins_obj_ges_prm;

PROCEDURE P_upd_obj_ges_prm (vi_cod_obj VARCHAR2
,vi_nombre VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_fec_des VARCHAR2)--Formato MM/DD/YYYY
IS
BEGIN
UPDATE objetivos_gestion_prm
SET nombre = vi_nombre
,descripcion = vi_desc
,fecha_desactivacion = vi_fec_des
WHERE cod_objetivo = vi_cod_obj;
END P_upd_obj_ges_prm;

PROCEDURE P_del obj_ges_prm (vi_cod_obj VARCHAR2)--Formato MM/DD/YYYY
IS
BEGIN

DELETE objetivos_gestion_prm
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WHERE cod_objetivo = vi_cod_obj;
END P_del_obj_ges_prm;

PROCEDURE P_ins_plan_causas (vi_plan_id VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_nvl_imp NUMBER)
IS
BEGIN
INSERT INTO plan_causas (
plan_id,
descripcion,
impacto
) VALUES (
vi_plan_id,
vi_desc,
vi_nvl_imp
)

END P_ins_plan_causas;

PROCEDURE P_upd_plan_causas (vi_plan_id VARCHAR2
,vi_causa_id VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_nvl_imp VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE plan_causas SET plan_id = vi_plan_id, causa_id = vi_causa_id,
descripcion = vi_desc, impacto = vi_nvl_imp
WHERE plan_id = vi_plan_id and causa_id = vi_causa_id;

END P_upd_plan_causas;

PROCEDURE P_del_plan_causas (vi_causa_id VARCHAR2)

IS
BEGIN

DELETE plan_causas

WHERE causa_id = vi_causa_id;
END P_del_plan_causas;

PROCEDURE P_ins_planes (vi_user_res planes.user_responde%TYPE
,Vvi_user_apr planes.user_aprueba%TYPE
,vi_tp_accion planes.tp_accion%TYPE
,vi_fuente_id planes.fuente_id%TYPE
,vi_cod_proc planes.cod_proceso%TYPE
,vi_tec_ana planes.tec_analisis%TYPE
,vi_ind_ini  planes.indicador_ini%TYPE
,vi_ind_fin  planes.indicador_fin%TYPE
,vi_metodo planes.metodo_eval%TYPE
,vi_plan_rel planes.plan_id%TYPE)

IS

BEGIN
INSERT INTO planes (user_responde
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,user_aprueba
,tp_accion
,fuente_id
,cod_proceso
,tec_analisis
,indicador_ini
,indicador_fin
,metodo_eval
,plan_rel)
VALUES (vi_user_res

,Vvi_user_apr

,vi_tp_accion

,vi_fuente_id

,vi_cod_proc

,vi_tec_ana

,vi_ind_ini

,vi_ind_fin

,vi_metodo

,vi_plan_rel);

END P_ins_planes;

PROCEDURE P_upd_planes (vi_plan_id IN VARCHAR2
,vi_user_res IN VARCHAR2
,vi_user_apr IN VARCHAR2
,vi_tp_accion IN VARCHAR2
,vi_fuente_id IN VARCHAR2
,vi_cod_proc IN VARCHAR2
,vi_tec_ana  IN VARCHAR2
,vi_ind_ini  IN NUMBER
,vi_ind_fin  IN NUMBER
,vi_metodo IN VARCHAR2
,Vvi_estado IN VARCHAR2 DEFAULT NULL)
IS
BEGIN
UPDATE planes
SET user_responde = vi_user_res

,user_aprueba = vi_user_apr
,tp_accion = vi_tp_accion
,fuente_id = vi_fuente_id
,cod_proceso = vi_cod_proc
,tec_analisis = vi_tec_ana

yindicador_ini = vi_ind_ini
yindicador_fin = vi_ind_fin
,metodo_eval = vi_metodo
,estado = vi_estado
WHERE plan_id = vi_plan_id;
END P_upd_planes;

PROCEDURE P_del planes (vi_plan_id VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE planes
WHERE plan_id = vi_plan_id;
END P_del_planes;
--- P_INS_PLAN_PMI: Procedimiento que inserta un nuevo plan de mejora que
--- tiene como fuente un Plan de Mejora Ineficaz
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PROCEDURE P_ins_plan_pmi(vi_plan_id planes.plan_id%TYPE)

IS

PRAGMA AUTONOMOUS_TRANSACTION;

-- Definicion de variables locales
vl_user_res fuentes.user_responde%TYPE;
vl_desc fuentes.descripcion%TYPE;
vl_observacion fuentes.observacion%TYPE;
vl_fuente_id fuentes.fuente_id%TYPE;
vl_tp_plan planes.tp_accion%TYPE;
vl_cod_pro planes.cod_proceso%TYPE;
CURSOR cr_hallazgos IS
SELECT fh.tp_hallazgo

B fh.cod_rqgs
B fh.proyecto
) fh.des_hallazgo
B fh.nivel_impacto
, fh.correccion
B fh.justificacion
B fh.cod_proceso
FROM v_fuentes_hallazgos fh
B plan_hallazgos ph
WHERE fh.hallazgo_id = ph.hallazgo_id
AND  ph.plan_id = vi_plan_id ;
BEGIN
SELECT p.user_responde
, '"PMI - '||p.plan_id
) f.observacion
B p.tp_accion
) p.cod_proceso
INTO vl_user_res
B vl _desc
) vl _observacion
B vl_tp_plan
) vl _cod_pro
FROM fuentes f
planes p

)
WHERE p.fuente_id = f.fuente_id
AND  p.plan_id = vi_plan_id;
vl _fuente_id := f_ins_fuentes('PMI'
,vl_user_res
,vl_desc
,vl _observacion);
FOR r_hallazgo IN cr_hallazgos LOOP
P_ins_fuen_hall(vl_fuente_id
,r_hallazgo.tp_hallazgo
,r_hallazgo.cod_rqgs
,r_hallazgo.proyecto
,r_hallazgo.des_hallazgo
,r_hallazgo.nivel_impacto
,r_hallazgo.correccion
,r_hallazgo.justificacion
,r_hallazgo.cod_proceso);

END LOOP;

p_ins_planes(vl_user_res
,NULL
,vl_tp_plan

,vl _fuente_id
,vl_cod_pro
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,NULL
JNULL
,NULL
,NULL
,vi_plan_id);
COMMIT;
END P_ins_plan_pmi;

PROCEDURE P_ins_plan_hall (vi_plan_id VARCHAR2)
IS
vl _fuen_id fuentes.fuente_id%TYPE;
vl_num_causas NUMBER;
BEGIN
SELECT COUNT(*)
INTO vl_num_causas
FROM plan_causas
WHERE plan_id = vi_plan_id;
IF vl_num_causas = @ THEN
SELECT fuente_id
INTO vl_fuen_id
FROM planes
WHERE plan_id = vi_plan_id;
INSERT INTO plan_hallazgos(plan_id,hallazgo_id)
SELECT vi_plan_id
R hallazgo_id
FROM fuentes_hallazgos
WHERE fuente_id = v1_fuen_id
AND  hallazgo_id NOT IN (SELECT hallazgo_id FROM plan_hallazgos);
ELSE
pk_actsis.P_Control_Error('No se permite agregar hallazgos despues de tener causas registradas para
el plan');
END IF;
END P_ins_plan_hall;

PROCEDURE P_del_plan_hall (vi_plan_id VARCHAR2
,vi_hall_id VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE plan_hallazgos
WHERE plan_id = vi_plan_id
AND hallazgo_id = vi_hall_id;
END P_del_plan_hall;

PROCEDURE P_ins_plan_sol (vi_plan_id VARCHAR2

,vi_desc VARCHAR2)

IS
BEGIN

INSERT INTO plan_soluciones (

plan_id

,descripcion

) VALUES (

vi_plan_id,

vi_desc

)

END P_ins_plan_sol;



--- P_UPD_PLAN_SOL: Procedimiento de actualizacion de soluciones del plan de mejora.
PROCEDURE P_upd_plan_sol (vi_plan_id VARCHAR2
,vi_sol_id  VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE plan_soluciones
SET plan_id = vi_plan_id, solucion_id = vi_sol_id, descripcion = vi_desc
WHERE plan_id = vi_plan_id;
END P_upd_plan_sol;

PROCEDURE P_del_plan_sol (vi_sol_id VARCHAR2)

IS
BEGIN
DELETE plan_soluciones WHERE solucion_id = vi_sol_id;
END P_del_plan_sol;
--- P_INS_PLAN_USR_ANA: Procedimiento de insercion de usuarios que realizan
--- el analisis de causas del plan de mejora.
PROCEDURE P_ins_plan_usr_ana (vi_plan_id VARCHAR2
,vi_user VARCHAR2)

IS
BEGIN

INSERT INTO plan_user_analisis (

plan_id,

user_sistema

) VALUES (

vi_plan_id,

vi_user

)
END P_ins_plan_usr_ana;
--- P_DEL_PLAN_USR_ANA: Procedimiento de eliminacion de usuarios que realizan
--- el analisis de causas del plan de mejora.
PROCEDURE P_del_plan_usr_ana (vi_plan_id VARCHAR2

,vi_user VARCHAR2)

Is
BEGIN

DELETE plan_user_analisis

WHERE plan_id = vi_plan_id and user_sistema = vi_user;
END P_del_plan_usr_ana;

PROCEDURE P_ins_proc_ges_prm (vi_cod_proc VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_tp_proc VARCHAR2
,vi_car_res VARCHAR2
,vi_objetivo VARCHAR2
,vi_fec_desa VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO procesos_gestion_prm (
cod_proceso,
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descripcion,
tp_proceso,
cargo_res,
objetivo,
fecha_desactivacion
) VALUES (
vi_cod_proc,
vi_desc,
vi_tp_proc,
vi_car_res,
vi_objetivo,
vi_fec_desa
)

END P_ins_proc_ges_prm;

PROCEDURE P_upd_proc_ges_prm (vi_cod_proc VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_tp_proc VARCHAR2
,vi_car_res VARCHAR2
,vi_objetivo VARCHAR2
,vi_fec_desa VARCHAR2)

IS

BEGIN
update procesos_gestion_prm set
cod_proceso = vi_cod_proc,
descripcion = vi_desc,
tp_proceso = vi_tp_proc,
cargo_res = vi_car_res,
objetivo = vi_objetivo,
fecha_desactivacion = vi_fec_desa
WHERE cod_proceso = vi_cod_proc;

END P_upd_proc_ges_prm;

PROCEDURE P_del_proc_ges_prm (vi_cod_proc VARCHAR2)

IS
BEGIN

DELETE procesos_gestion_prm WHERE cod_proceso = vi_cod_proc;
END P_del_proc_ges_prm;

PROCEDURE P_ins_proc_prm (vi_tp_proc VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_obser VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO procesos_prm (
tp_proceso,
descripcion,
observacion
) VALUES (
vi_tp_proc,
vi_desc,
vi_obser
)s

END P_ins_proc_prm;
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PROCEDURE P_upd_proc_prm (vi_tp_proc VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2
,vi_obser VARCHAR2)

IS

BEGIN
update procesos_prm SET tp_proceso = vi_tp_proc, descripcion = vi_desc,
observacion = vi_obser;

END P_upd_proc_prm;

PROCEDURE P_del_proc_prm (vi_tp_proc VARCHAR2)

IS
BEGIN

DELETE procesos_prm WHERE tp_proceso = vi_tp_proc;
END P_del_proc_prm;

PROCEDURE P_ins_ges_prm (vi_tp_rqgs  VARCHAR2
,Vvi_nombre  VARCHAR2

,Vvi_desc VARCHAR2
,vi_papa VARCHAR2
,vi_fec_desa VARCHAR2)
IS
BEGIN

INSERT INTO requisitos_gestion_prm(
tp_requisito,
nombre,
descripcion,
cod_papa,
fecha_desactivacion
) VALUES (
vi_tp_rgs,
vi_nombre,
vi_desc,
vi_papa,
vi_fec_desa
)

END P_ins_ges_prm;

PROCEDURE P_upd_ges_prm (vi_cod_rqs VARCHAR2
,vi_tp_rgqs  VARCHAR2
,vi_nombre  VARCHAR2
,Vvi_desc VARCHAR2
,Vvi_papa VARCHAR2
,vi_fec_desa VARCHAR2)

IS

BEGIN
UPDATE requisitos_gestion_prm SET
cod_requisito = vi_cod_rgs,
tp_requisito = vi_tp_rgs,
nombre = vi_nombre,
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descripcion = vi_desc,

cod_papa = vi_papa,
fecha_desactivacion = vi_fec_desa
WHERE cod_requisito = vi_cod_rgs;

END P_upd_ges_prm;

PROCEDURE P_del_ges_prm (vi_cod_rqs VARCHAR2)

IS
BEGIN
DELETE requisitos_num_prm
WHERE cod_requisito = vi_cod_rgs;

END P_del_ges_prm;

PROCEDURE P_ins_rqgs_num_prm (vi_cod_rqs VARCHAR2
,vi_numero  VARCHAR2
,vi_fec_desa VARCHAR2
,vi_norma VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO requisitos_num_prm (
cod_requisito,
numero,
fecha_desactivacion,
norma
) VALUES (
vi_cod_rgs,
vi_numero,
vi_fec_desa,
vi_norma
)
END P_ins_rqgs_num_prm;

PROCEDURE P_upd_rqgs_num_prm (vi_cod_rqs VARCHAR2
,vi_numero  VARCHAR2
,vi_fec_desa VARCHAR2
,vi_norma VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE requisitos_num_prm SET cod_requisito = vi_cod_rqgs, numero = vi_numero,
fecha_desactivacion = vi_fec_desa, norma = vi_norma
WHERE cod_requisito = vi_cod_rqs and numero = vi_numero;
END P_upd_rqgs_num_prm;

PROCEDURE P_del _rqgs_num_prm (vi_cod_rqgqs VARCHAR2
,vi_numero  VARCHAR2)

IS

BEGIN
DELETE requisitos_num_prm
WHERE cod_requisito= vi_cod_rgs
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AND numero = vi_numero;
END P_del_rqgs_num_prm;

PROCEDURE P_ins_rqgs_prm (vi_tp_rqgs VARCHAR2
,vi_desc  VARCHAR2)

IS
BEGIN
INSERT INTO requisitos_gestion_prm (
tp_requisito,
descripcion
) VALUES (
vi_tp_rgs,
vi_desc
)
END P_ins_rqgs_prm;

PROCEDURE P_upd_rqgs_prm (vi_tp_rqs VARCHAR2
,vi_desc  VARCHAR2)

IS
BEGIN

UPDATE requisitos_gestion_prm

SET tp_requisito = vi_tp_rgs

,descripcion = vi_desc

WHERE tp_requisito = vi_tp_rgs;

END P_upd_rqs_prm;

PROCEDURE P_del_rqgs_prm (vi_tp_rgs VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE requisitos_gestion_prm
WHERE tp_requisito = vi_tp_rqs;
END P_del_rgs_prm;

PROCEDURE P_ins_rqgs_proc (vi_rgs_id VARCHAR2
,vi_proc_id VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO rqgs_procesos (
cod_requisito,
cod_proceso
) VALUES (
vi_rqgs_id,
vi_proc_id
)

END P_ins_rqgs_proc;



PROCEDURE P_del_rgs_proc (vi_rgs_id VARCHAR2
,vi_proc_id VARCHAR2)
IS
BEGIN
DELETE rgs_procesos
WHERE cod_requisito = vi_rqgs_id
AND cod_proceso = vi_proc_id;
END P_del_rqgs_proc;

PROCEDURE P_ins_tec_ana (vi_tec_ana VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2)
IS
BEGIN
INSERT INTO tecnicas_analisis_prm (
tec_analisis
,descripcion)
VALUES (
vi_tec_ana
,vi_desc );
END P_ins_tec_ana;

PROCEDURE P_upd_tec_ana (vi_tec_ana VARCHAR2
,vi_desc VARCHAR2)
IS
BEGIN
UPDATE tecnicas_analisis_prm
SET tec_analisis = vi_tec_ana , descripcion = vi_desc
WHERE tec_analisis = vi_tec_ana;
END P_upd_tec_ana;

PROCEDURE P_del tec_ana (vi_tec_ana VARCHAR2)

IS
BEGIN
DELETE tecnicas_analisis_prm
WHERE tec_analisis = vi_tec_ana;
END P_del_tec_ana;

--- P_NOTIFICA_ACTVIVIDADES: Procedimiento que notifica a los responsables de
--- actividades que se aproxima la fecha de vencimiento
PROCEDURE P_notifica_actividades

IS

vl _mail_msg VARCHAR2(255);

vl _mail_resp usuarios.mail%TYPE;

CURSOR cr_actividades IS

SELECT a.*

B s.plan_id

FROM actividades a
B plan_soluciones s

WHERE a.estado NOT IN ('C','F")
AND  a.solucion_id = s.plan_id;
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BEGIN
FOR r_actividad IN cr_actividades LOOP
IF r_actividad.fecha_vence - SYSDATE < pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_DIAS_NOTIFICA') THEN
SELECT mail
INTO vl_mail_resp
FROM usuarios
WHERE user_sistema = r_actividad.user_responde;
vl_mail_msg := 'Tiene una actividad de plan de mejora proxima a vencer.
chr(10)
"Req[
r_actividad.numero_requerimiento
"
chr(10)
r_actividad.descripcion;
pk_correos.P_Envia_Correo(vl_mail_resp
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_NOTIFICA')|]|
- Plan de Mejoramiento [’ |
r_actividad.plan_id [
[
I

"] - Req [’
r_actividad.numero_requerimiento
'] - Actividad proxima a vencer'
,vl_mail _msg||r_actividad.numero_requerimiento
,NULL
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_SERVER")
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_REMITENTE')
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_PASSWORD'));
vl mail_resp := NULL;
END IF;
END LOOP;
END P_notifica_actividades;

PROCEDURE P_cambia_est_plan(vi_estado planes.estado%TYPE
,vi_plan_id planes.plan_id%TYPE)
IS
BEGIN
UPDATE planes
SET estado = vi_estado
WHERE plan_id = vi_plan_id;
END P_cambia_est_plan;

END PK_SCG;

TRIGGERS

CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_ACTIVIDADES_AU"
AFTER UPDATE ON actividades
REFERENCING NEW AS NEW
FOR EACH ROW
DECLARE
vl_plan_id planes.plan_id%TYPE;
BEGIN

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-31 (Versidén inicial )



SELECT plan_id
INTO vl_plan_id
FROM plan_soluciones
WHERE solucion_id = :new.solucion_id;
IF UPDATING THEN
IF :new.estado <> :old.estado THEN

Pk_Scg.P_ins_act_seg(:old.actividad_id, 'Cambio de estado de la actividad.

"||:0ld.estado||"' a '|]|:new.estado);
Pk_Scg.P_actualiza_estado_plan(vl_plan_id);
END IF;
END IF;
END T_ACTIVIDADES_AU;

/

CREATE OR REPLACE TRIGGER scg."T_ACTIVIDADES_BIU"
BEFORE INSERT OR UPDATE ON actividades
REFERENCING NEW AS NEW
FOR EACH ROW

DECLARE
vl _plan_id planes.plan_id%TYPE;
vl_plan_estado planes.estado%TYPE;
e_plan_cerrado EXCEPTION;
e_cambio_vence EXCEPTION;
vl_mail_resp general.usuarios.mail%TYPE;
vl_res_plan planes.user_responde%TYPE;

BEGIN

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-31 (Version inicial )

SELECT plan_id

INTO vl_plan_id

FROM plan_soluciones

WHERE solucion_id = :new.solucion_id;
SELECT u.mail

INTO vl_mail_resp

FROM usuarios u

B planes p
WHERE u.user_sistema = p.user_responde
AND  p.plan_id = vl_plan_id;

SELECT p.estado
INTO vl_plan_estado
FROM planes p

B plan_soluciones ps
WHERE p.plan_id = ps.plan_id
AND  ps.solucion_id = :new.solucion_id;

SELECT user_responde

INTO vl_res_plan

FROM planes

WHERE plan_id = vl_plan_id;

--- Insercion
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IF INSERTING THEN
IF vl_plan_estado IN ('F','E','I") THEN
RAISE e_plan_cerrado;

END IF;
:new.actividad_id := PK_scg.f_consecutivo_act;
:new.estado = 'P';

:new.numero_requerimiento :=
pk_requerimientos.F_Ins_Requerimiento('ACTSIS','ADMIN','SCG', 'ADM',NULL, :new.descripcion]||chr(10)]||'La

fecha limite para la entrega de la actividad es '||:new.fecha_vence);
UPDATE general.requerimientos
SET user_responsable = :new.user_responde
B tipo_tramite = "ADM'
WHERE numero_requerimiento = :new.numero_requerimiento;
END IF;
-- Actualizacion

IF UPDATING THEN
IF :old.estado = 'F' OR vl_plan_estado = 'F' THEN
:new.estado := :old.estado;
END IF;
-- Cuando una actividad cambia a estado "V" (Vencida) se envia correo al responsable
-- del plan de mejoramiento
IF :new.estado = 'V' AND :old.estado <> 'V' THEN
pk_correos.P_Envia_Correo(vl_mail_resp
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_ASUNTO_PLAN"')
' - Plan de Mejoramiento ['
vl_plan_id
'] - Req[’
:0ld.numero_requerimiento
'] - Actividad Vencida'
,'La actividad '
:old.actividad_id

:old.descripcion
' paso al estado Vencido'
,NULL
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_SERVER")
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_REMITENTE")
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_PASSWORD'));
END IF;
IF :new.fecha_vence <> :old.fecha_vence THEN
IF general.f_usuario <> vl_res_plan THEN
RAISE e_cambio_vence;
ELSE
Pk_Scg.P_ins_act_seg(:old.actividad_id, 'Reprogramacion de la actividad. Fecha Anterior:
'"||:0ld.fecha_vence||'. Nueva Fecha: '||:new.fecha_vence);
Pk_Scg.P_actualiza_estado_plan(vl_plan_id);
END IF;
END IF;
END IF;
EXCEPTION
WHEN e_plan_cerrado THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201, 'El estado actual del plan no permite agregar mas actividades');
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201, 'Error con id_sol'||:new.solucion_id);
WHEN e_cambio_vence THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201, 'La fecha de vencimiento de la actividad solo puede ser modificada
por el responsable del plan de mejoramiento.');
END T_ACTIVIDADES_BIU;
/
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CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_DOC_GES_PRM_BI"
BEFORE INSERT ON documentos_gestion_prm
REFERENCING NEW AS NEW
FOR EACH ROW

DECLARE
-- local variables here

BEGIN

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-12 (Versiodn inicial )

IF INSERTING THEN
:new.cod_documento := PK_scg.f_consecutivo_documentos(:new.tp_documento, :new.cod_proceso);
END IF;
END T_DOC_GES_PRM_BI;
/

CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_FUENTES_BIU"
BEFORE INSERT OR UPDATE ON fuentes
REFERENCING NEW AS NEW
FOR EACH ROW

DECLARE

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-31 (Versién inicial )

IF INSERTING THEN
:new.fuente_id := pk_scg.F_consecutivo_fuentes;
:new.fecha_sistema := TO_DATE(SYSDATE, 'DD/MM/YYYY');
-- Para evaluaciones o auditorias externas, el responsable pasa a ser el
-- gerente general (JesuUs Ledn [JLEON])
IF :new.tp_fuente IN ('AUDE','EVEX') THEN

:new.user_responde := "JLEON';
END IF;
END IF;
IF UPDATING THEN
:new.tp_fuente := :o0ld.tp_fuente;
IF :old.tp_fuente IN ('AUDE','EVEX') THEN
:new.user_responde := :old.user_responde;
END IF;
END IF;
EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN
pk_actsis.P_Control_Error('No es posible realizar la operacién');
END T_FUENTES_BIU;
/

CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_FUENTES_HALL_BIU"
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BEFORE INSERT OR UPDATE ON fuentes_hallazgos
REFERENCING NEW AS NEW
FOR EACH ROW

DECLARE

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-31 (Versién inicial )

IF INSERTING THEN

:new.hallazgo id := pk_scg.F_consecutivo_hallazgos;
END IF;
IF UPDATING THEN
:new.tp_hallazgo := :old.tp_hallazgo;
IF :new.fuente_id IS NULL THEN
:new.fuente_id := :old.fuente_id;
END IF;
IF :new.hallazgo_id IS NULL THEN
:new.hallazgo_id := :old.hallazgo_id;
END IF;
IF :new.cod_requisito IS NULL THEN
:new.cod_requisito := :old.cod_requisito;
END IF;
IF :new.proyecto IS NULL THEN
:new.proyecto := :old.proyecto;
END IF;
IF :new.descripcion IS NULL THEN
:new.descripcion := :o0ld.descripcion;
END IF;
IF :new.nivel_impacto IS NULL THEN
:new.nivel_impacto := :old.nivel_impacto;
END IF;
IF :new.correccion IS NULL THEN
:new.correccion := :old.correccion;
END IF;
IF :new.justificacion IS NULL THEN
:new.justificacion := :old.justificacion;
END IF;
IF :new.cod_proceso IS NULL THEN
:new.cod_proceso := :0ld.cod_proceso;
END IF;
IF :new.plan_id IS NULL THEN
:new.plan_id := :old.plan_id;
END IF;
END IF;
--EXCEPTION

--WHEN OTHERS THEN
--RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201, 'No es posible realizar la operacién');
END T_FUENTES_HALL_BIU;
/

CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_PLAN_CAUSAS_BI"
BEFORE INSERT ON plan_causas
REFERENCING NEW AS NEW
FOR EACH ROW
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DECLARE
vl_estado_plan planes.estado%TYPE;
BEGIN

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-12 (Versiodn inicial )

SELECT estado
INTO vl_estado_plan
FROM planes
WHERE plan_id = :new.plan_id;
IF INSERTING THEN
IF vl _estado_plan <> 'P' THEN
pk_actsis.P_Control_Error('El estado actual del plan no permite agregar causas.');
END IF;

:new.causa_id PK_scg.f _consecutivo_causas;

:new.fecha_sistema := SYSDATE;
‘new.user_sistema := USER;
END IF;
END T_PLAN_CAUSAS_BI;
/

CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_PLAN_HALL_BD"
BEFORE DELETE ON plan_hallazgos
REFERENCING OLD AS OLD
FOR EACH ROW

DECLARE

vl_num_hall NUMBER;

BEGIN

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-22 (Version inicial )

vl _num_hall := pk_scg.F_num_hall_plan(:old.plan_id);
IF DELETING THEN
IF vl _num_hall = 1 THEN
pk_actsis.P_Control_Error('No es posible eliminar el hallazgo para este plan. Es el lnico
hallazgo relacionado');
END IF;
END IF;
END T_PLAN_HALL_BD;
/

CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_PLAN_MEJ_AI"
AFTER INSERT ON planes
REFERENCING NEW AS NEW
FOR EACH ROW

DECLARE



-- Vv.1.01.ACTSIS - Trigger AI de la tabla PLANES
-- © ACTSIS.RPD.2014-07-22

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-22 (Versién inicial )

IF INSERTING THEN
BEGIN
INSERT INTO plan_hallazgos
SELECT :new.plan_id
B hallazgo_id
FROM fuentes_hallazgos
WHERE fuente_id = :new.fuente_id
AND hallazgo_id NOT IN (SELECT hallazgo_id FROM plan_hallazgos);
END;
END IF;
END T_PLAN_MEJ_AI;
/

CREATE OR REPLACE TRIGGER scg."T_PLAN_MEJ_BIU"
BEFORE INSERT OR UPDATE ON planes
REFERENCING NEW AS NEW
FOR EACH ROW

DECLARE

e_user_aprueba EXCEPTION;

e_zero_hallazgos EXCEPTION;

e_obliga_cierre EXCEPTION;
e_impide_cierre EXCEPTION;
e_user_apr_null EXCEPTION;
e_sin_aprobar EXCEPTION;

vl_num_hall NUMBER;
vl_mail_resp usuarios.mail%TYPE;
vl _mail_msg VARCHAR2(255) ;
BEGIN

-- Vv.1.01.ACTSIS - Trigger BI de la tabla PLANES
-- ? ACTSIS.RPD.2014-07-22

-- v.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-22 (Version inicial )

BEGIN
SELECT COUNT(*)
INTO v1l_num_hall
FROM fuentes_hallazgos
WHERE fuente_id = :NEW.Fuente_Id
AND tp_hallazgo = DECODE(:NEW.tp_accion,'AM','OP',tp_hallazgo)
AND  hallazgo_id NOT IN (
SELECT hallazgo_id
FROM plan_hallazgos);
DBMS_OUTPUT.put_line(:new.user_responde);
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
Pk_Actsis.P_Control_Error('No se encuentran datos');
END;
BEGIN
SELECT mail
INTO vl_mail_resp
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FROM usuarios
WHERE user_sistema = NVL(:new.user_responde,:old.user_responde);

EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
Pk_Actsis.P_Control_Error('No se encuentran datos. Usuario repsonsable: '||:new.user_responde);
END;

IF INSERTING THEN
IF vl_num_hall > @ THEN

:new.plan_id := pk_scg.F_consecutivo_planes;

vl _mail_msg := 'Se ha creado un nuevo plan de mejora bajo su responsabilidad, puede consultarlo
en la siguiente URL:
'"||pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_URL_PLANES')||chr(38)||'plan_id="|]|:new.plan_id;

:new.fecha_sistema := SYSDATE;

:new.user_sistema := PK_actsis.vg_usuario;

IF :new.tp_accion = 'AM' THEN

:new.estado :='B';

ELSE

:new.estado := 'P';
END IF;

pk_correos.P_Envia_Correo(vl_mail_resp

,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_ASUNTO PLAN') ||
' - Plan de Mejoramiento [' |
:new.plan_id |
'] - Nuevo Plan Asignado

,vl_mail_msg

,NULL

,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_SERVER')

,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_REMITENTE')

,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_PASSWORD'));

ELSE
RAISE e_zero_hallazgos;
END IF;
END IF;
IF UPDATING THEN
IF :old.estado IN ('E','I"') THEN
pk_actsis.P_Control_Error('El plan se encuentra cerrado y no puede ser modificado');
END IF;
IF :new.estado = 'B' AND :old.estado = 'B' THEN
pk_actsis.P_Control_Error('Este tipo de requiere aprobacion');

END IF;
:new.plan_id := :old.plan_id;
:new.fecha_sistema := :old.fecha_sistema;
:new.user_sistema := :old.user_sistema;
:new.tp_accion := :0ld.tp_accion;
:new.fuente_id := :old.fuente_id;
:new.cod_proceso := :o0ld.cod_proceso;

IF :old.tp_accion = 'AM' AND :new.user_aprueba IS NULL THEN
RAISE e_sin_aprobar;

END IF;

IF :new.metodo_eval IS NULL THEN
:new.metodo_eval := :old.metodo_eval;

END IF;

IF :new.indicador_ini IS NULL THEN
:new.indicador_ini := :old.indicador_ini;

END IF;

IF :new.indicador_fin IS NULL THEN
:new.indicador_fin := :old.indicador_fin;

END IF;

IF :new.estado IS NULL THEN
:new.estado := :old.estado;

END IF;

IF :old.user_aprueba IS NOT NULL THEN
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:new.user_aprueba := :old.user_aprueba;

END IF;
IF :new.user_responde IS NULL THEN

:new.user_responde := :old.user_responde;
END IF;

IF :old.tp_accion = 'AM' AND :new.user_aprueba IS NULL THEN

RAISE e_user_apr_null;

END IF;

--IF :old.tec_analisis IS NOT NULL THEN

-- :new.tec_analisis := :old.tec_analisis;
--END IF;

IF :old.estado = 'F' AND :new.estado NOT IN ('F',"E','I") THEN

RAISE e_obliga cierre;
END IF;

IF :old.estado <> 'F' AND :new.estado IN ('E','I"') THEN

RAISE e_impide_cierre;
END IF;
IF :new.estado = 'I' THEN

pk_scg.P_ins_plan_pmi(:o0ld.plan_id);

END IF;

--Si se realiza un cambio de estado, este se notifica al responsable del plan
IF :new.estado <> :old.estado THEN
pk_correos.P_Envia_Correo(vl_mail_resp

,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_ASUNTO_PLAN")
- Plan de Mejoramiento ['

:o0ld
-

,'El Plan de Mejoramiento ['
:old.

'1ha

:old.

'al

‘new.

JNULL

.plan_id
Cambio de Estado del Plan'

plan_id

cambiado del estado
estado
estado
estado

,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_SERVER")
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_REMITENTE')
,pk_actsis.F_Leer_Parametro('SCG_MAIL_PASSWORD'));

END IF;
END IF;
EXCEPTION
WHEN e_sin_aprobar THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201,
accion.');
WHEN e_user_aprueba THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201,
WHEN e_zero_hallazgos THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201,
WHEN e_obliga_cierre THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201,
otro estado');
WHEN e_impide_cierre THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201,
aun.');
WHEN e_user_apr_null THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201,
continuar."');
END T_PLAN_MEJ_BIU;
/

'El plan no ha sido aprobado. No puede realizarse ninguna

'Debe asignar un usuario para aprobar este tipo de plan.');
'"No existen hallazgos disponibles para crear un plan de mejora.');

'El plan de mejora se encuentra finalizado. No puede reversarse a

'El plan de mejora no se encuentra finalizado. No puede ser cerrado

'Debe asignar un usuario para aprobar el plan antes de

CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_PLAN_SOL_BI"

BEFORE INSERT ON plan_soluciones
REFERENCING NEW AS NEW
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FOR EACH ROW

DECLARE
vl_estado_plan planes.estado%TYPE;
vl_causas NUMBER;

BEGIN

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-30 (Version inicial )

IF INSERTING THEN

SELECT COUNT(*)

INTO vl_causas

FROM plan_causas

WHERE plan_id = :new.plan_id;

SELECT estado

INTO vl_estado_plan

FROM planes

WHERE plan_id = :new.plan_id;

IF vl _estado_plan <> 'P' THEN
pk_actsis.P_Control_Error('El estado actual del plan no permite agregar soluciones.');

END IF;

IF vl_causas = @ THEN
pk_actsis.P_Control_Error('No existen causas registradas para el plan actual.');
END IF;

:new.solucion_id := PK_scg.f_consecutivo_sol;
:new.fecha_sistema := SYSDATE;
:new.user_sistema := USER;

END IF;

END T_PLAN_SOL_BI;

/

CREATE OR REPLACE TRIGGER "SCG"."T_PLAN_USER_ANA_BD"
BEFORE DELETE ON plan_user_analisis
REFERENCING OLD AS OLD
FOR EACH ROW

DECLARE

e_zero_users EXCEPTION;

vl_num_users NUMBER;

BEGIN

-- Vv.1.01.ACTSIS RPD : 2014-07-30 (Versidén inicial )

vl _num_users := pk_scg.F_num_users_plan(:old.plan_id);
IF DELETING THEN
IF vl_num_users = 1 THEN
RAISE e_zero_users;
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END IF;
END IF;
EXCEPTION
WHEN e_zero_users THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20201, 'No es posible eliminar el usuario para este plan. Es el unico
usuario relacionado');
END T_PLAN_USER_ANA_BD;
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