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RESUMEN

TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE ECOPETROL S.A, ESTRATEGIA
PARA EL LOGRO DEL DESARROLLO HUMANO: UNA EXPERIENCIA EN NARINO."

AUTOR: MENDEZ RAMIREZ, Oscar Leonardo **

PALABRAS CLAVES: Desarrollo Humano, Calidad de vida, Capital Social, Desarrollo
Comunitario, Responsabilidad Social Empresarial, Diagnostico Rural Participativo, Economia
Solidaria.

DESCRIPCION: Experiencia de intervencién de trabajo social en el departamento de Narifio con
las comunidades del area de influencia de ECOPETROL S.A en la Direccién de Responsabilidad
Integral quien ejecuta la politica de responsabilidad social empresarial con el fin de aportar al
desarrollo local y regional.

El objetivo de esta experiencia fue aportar al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades a partir del enfoque de desarrollo humano, el cual busca desarrollar las capacidades
humanas y ubicar al ser humano como agente de los cambios y transformaciones sociales. Para el
logro de este objetivo es necesario generar capital social desde la comunidad, las empresas que
trabajan desde la responsabilidad social empresarial por el desarrollo de su entorno son lideres en
la construccion de capital social y por tanto del desarrollo humano.

Este enfoque tedrico permitié realizar un proceso de organizaciéon comunitaria en el corregimiento
de Monopamba, departamento de Narifio, mediante una metodologia y técnicas participativas que
permitié la elaboraciéon de un diagnostico participativo rural, planeacién de una propuesta integral a
partir del mismo y la ejecucién con la participacion activa de la comunidad. Este proceso genero la
organizacion de una asociacibn campesina de economia solidaria alrededor del cultivo y
transformacion de la cafia panelera que permiti6 ampliar las fuentes de empleo de la zona,
disminuir la dependencia hacia la empresa, promover procesos de participacion y de construccion
de ciudadania, la transferencia de tecnologia, la generacién de dinamica de organizacion
comunitaria en el corregimiento y aportar al desarrollo regional del municipio de Puerres - Narifio.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social. Directora: Nelly Aguilar Rueda, Trabajadora
Social.



SUMMARY

TITLE: ECOPETROL S.A. SOCIAL MANAGEMENT RESPONSIBILITY, STRATEGY FOR THE
HUMAN DEVELOPMENT: EXPERIENCE IN NARINO.'

AUTHOR: MENDEZ RAMIREZ Oscar Leonardo **

KEY WORDS: Human development, life Quality, Social Capital, Community development, Social
Management Responsibility, Participative Rural Diagnostic, Soldiery Economy.

DESCRIPTION:

Social Work intervention Experience in Narifio — Colombia with the communities of the area that
ECOPETROL S.A has influence on at the integral responsibility office trhat executes the social
management with the purpose of contributing to the local and regional development.

The objective of this experience was to contribute to the improvement of the communities’ life
quality starting from the focus on human development, which looks for developing human capacities
and to locate the human being like an agent of the changes and social transformations. For the
achievement of this objective it is necessary to generate social capital from the community, the
companies that work from the social management responsibility for the development of their
environment which are the leaders in the social capital construction and therefore of the human
development.

This theoretical focus allowed to carry out a community organization process at the Corregimiento
of Monopamba, Narifio - Colombia, by means of a methodology and technical participative that it
allowed the elaboration of an | diagnose rural participative, gliding of an integral proposal starting
from the same one and the active participation of the community. This process generated the
organization of a stronger rural association economy around the gnawing and the transformation of
the cafia panelera that allowed to enlarge the area sources, diminishing the dependence towards
the company, promoting participation processes and of citizenship construction, the technology
transfer, the of community organization dynamics at the Corregimiento and contributing to the
regional development of at the Puerres — Narifio, Colombia.

! Final Project
** Faculty Human Sciences. School of Social Work. Director: Nelly Aguilar Rueda, Social Worker.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado muestra una experiencia practica de trabajo social,
ubicado en el departamento de Narifio, con las comunidades que son influencia
directa de las operaciones realizadas en el Oleoducto Transandino, perteneciente
a la Vicepresidencia de Transportes de ECOPETROL S.A. El trabajo fue ejecutado
desde la Direccion de Responsabilidad Integral que sirve como soporte a este
negocio y que a su interior tiene un area que corresponde a la Gestion Social, la
cual se encarga de las relaciones con las comunidades, administraciones
municipales, organizaciones comunitarias y sociales asentadas en su area de

influencia.

ECOPETROL S. A. mediante su politica de responsabilidad social empresarial,
busca aportar al desarrollo regional y comunitario mediante la articulacién con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, es por esta razén, que la
empresa luego de hacer un analisis de los diferentes proyectos sociales
presentados por dichas instituciones prioriza las iniciativas a financiar de acuerdo

a unas lineas definidas de inversion.

En este trabajo el lector podra encontrar cinco capitulos, el primero de ellos
presenta analisis alrededor de la concepcion de desarrollo, desde los modelos
econdmico, social, y el desarrollo humano como opcion alternativa a la teoria
clasica y neoclasica de desarrollo, necesarias para comprender el enfoque y
justificacion tedrica de la practica realizada, articulado a esta descripcion se
presenta el concepto de desarrollo comunitario y calidad de vida articulado a la
Responsabilidad social empresarial RSE como estrategia de las empresas para

aportar en la construccion de un desarrollo humano.

En el segundo capitulo se encuentra una contextualizacién de la experiencia, en la
cual se realiza un analisis de la situacion actual del sector petrolero y de los

hidrocarburos a nivel internacional, latinoamericano y su desarrollo en Colombia,
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resaltando la importancia de ECOPETROL S.A, como agente importante vy
protagonista de la historia de los hidrocarburos en este pais y los retos que asume

de acuerdo a las realidades presentadas.

En el tercer capitulo se realiza una caracterizacion de la experiencia, ubicando
fundamentalmente la responsabilidad social empresarial (RSE) de ECOPETROL
S.A, sus objetivos, politica y directrices alrededor de la direccion de
responsabilidad integral, area que ejecuta la RSE de esta empresa y en Is cual se

desarroll6 la experiencia.

En el siguiente capitulo se hace una descripcion de la experiencia, en la cual se
muestra el diagndstico, la planeacion y resultados de la intervencion profesional
realizada en el corregimiento de monopamba, municipio de Puerres del

Departamento de Narifio.

Finalmente se presenta una propuesta metodologia de intervenciéon de trabajo
social, como un aporte para el seguimiento social y manejo de relaciones
comunitarias en la construccion de oleoductos y otras construcciones propias de la

industria de los hidrocarburos.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. MODELOS Y CONCEPCIONES DE DESARROLLO

La vida social, econdmica y politica de América Latina esta organizada en forma
tal, que a pesar de los diferentes esfuerzos en los cambios de modelo econdmico
y estrategias de accion, aun permanecen factores de exclusion social presentes
en comunidades que no cuentan con los servicios basicos, enfermos que carecen
de tratamientos adecuados, altos niveles de pobreza o en situacion de
marginacion, viviendas inadecuadas, hacinamiento y analfabetismo; situacion
preocupante y que ha llamado la atencidn de los diferentes organismos
internacionales y gobiernos interesados en aportar en el desarrollo de dichos
paises y por tanto por la superacion de las causas que generan estos factores de

exclusion social.

En Colombia la situacion no es diferente, el contexto social muestra como se
acrecientan las desigualdades sociales, la pobreza extrema, los altos niveles de
privacion en grandes mayorias de la poblacién, situacion que corresponde a unos

factores historicos generadores de dicha realidad.

De acuerdo a lo mencionado por Magdalena Merino Govela, se pueden considerar

como antecedentes historicos de estos factores de exclusién social:

La herencia colonial de monopolio comercial; los comportamientos
rentistas que durante siglos han frustrado la formacién de
emprendedores; la arbitrariedad del poder publico que ha debilitado
la formacion de mercados por inseguridad y desconfianza; la
dependencia de los mercados centrales; la reducida posibilidad de
elevar las tasas de ahorro, en el sector publico debido a una
estructura fiscal obsoleta, y en el sector privado, debido a los
patrones de consumo suntuario practicados por las clases ricas,
limitando la acumulacion de capital y el crecimiento; la
institucionalizacién de la desigualdad en una sociedad de castas
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primero, de clases después, generadora de discriminacion,
desigualdad, exclusiéon social y de una sociedad intensamente
fragmentada.?

Si se analizan estos antecedentes historicos se puede observar relaciones entre el
mercado, el Estado y la sociedad civil, en las cuales se ha centrado en manos del
mercado y del Estado la consecucion del bienestar, dejando a un lado el papel
protagonico que puede generar la sociedad civil como un sector estratégico y
protagonista de su historia y su destino, como concertador, beneficiario, definidor o

perjudicado de las diferentes politicas desarrolladas.

Por esta razén varios enfoques de desarrollo coinciden en que un problema
general para el logro del desarrollo ha sido la baja participacion de la sociedad
civil, que podria ser un actor estratégico en la concertacion de los intereses de las
otras dos fuerzas (Estado y mercado). La inexistencia de articulacion de intereses
genera un desorden institucional donde los actores orientan sus decisiones hacia
elementos que benefician sus intereses particulares o inmediatos con lo cual se
impide el logro de objetivos de desarrollo a largo plazo, debidamente concertados

y ejecutados desde la participacion ciudadana.

Este tipo de problemas son resultado, entre otros, de los diferentes modelos de
desarrollo implementados en los paises desarrollados y en via de desarrollo, por
tanto es necesario conocer los diferentes enfoques de desarrollo existentes con el
fin de comprender la evolucién de la idea del desarrollo hacia el desarrollo

humano.
Enfoque desde la perspectiva Econédmica

En 1944 nace en Bretdbn Woods, Estados Unidos un acuerdo emanado de la
conferencia monetaria y financiera consistente en el establecimiento de un Nuevo

Sistema Monetario Internacional que se caracterizé por la conformacion de tres

* MERINO Govela Magdalena I. Desarrollo comunitario, inclusién de las comunidades marginadas en
América Latina. Desarrollo Humano e Institucional. 2005 Pag. 2
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sistemas: El Sistema Monetario Internacional, el sistema de control monetario y
financiero a escala mundial y el tercero un sistema bancario constituido para
fomentar el desarrollo de paises afectados por la segunda guerra mundial; esta
reorganizacion se realizo sobre la base del poder econémico, financiero y politico
de Estados Unidos, para lo cual con el desarrollo de tesis neoliberales y la
consagracion de este nuevo sistema monetario internacional, la expresion

dominante para el desarrollo seria el crecimiento econémico.

En el campo politico se desarrollé un hecho histérico de importancia como lo es el
inicio de la globalizacion, la cual “intenta consolidar su posicién al comienzo de la
década de los noventa, facilitado por la extincion del modelo socialista en la URSS

»3

y Europa del Este™.

Las ideas liberales fortalecieron el concepto de desarrollo fundamentado y
regulado por la productividad econdmica y el mercado, donde la politica esta
orientada a generar las condiciones econdmicas para que los individuos accedan
a los servicios sociales y sean los promotores del desarrollo productivo del pais, y
relega al Estado a remediar los problemas sociales que el mercado no puede

regular.

Desde esta perspectiva se mide el desarrollo a partir del crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB), la estabilidad monetaria y el control de la balanza de pagos,
para alcanzar un crecimiento economico y asi este pueda generar como

consecuencia un desarrollo en las personas y comunidades.

Es asi como en los afios setenta se empezaron a observar las falencias de esta
orientacion, ya que a nivel general se evidencié un incremento de la pobreza y las
desigualdades sociales, desequilibrio econdmico, inestabilidad social y crisis de

gobernabilidad, producto del abandono de otras dimensiones de la vida humana

3 Ibid. Capitulo 3 Pag. 36
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que van mas alla del ingreso y afectan directamente el proceso de desarrollo,

como la educacion, la salud, las libertades, la vivienda entre otras.

Enfoque desde la perspectiva social

A partir de mediados de los afios ochenta, la situacion critica a nivel mundial llevo
al FMI a hacer hincapié en el llamado “crecimiento de alta calidad”, en el cual “el
crecimiento debia estar acompafnado de politicas macroeconémicas que
respetaran el medio ambiente, la diversidad cultural nacional y el respaldo a
medidas que redujeran la pobreza y fomentaran la equidad en un marco

macroecondmico solido™.

Algunos sucesos generan nuevas criticas al modelo de desarrollo economicista,
que tienen que ver en primer lugar con la creacion en 1979 de una comision al
interior del Banco Mundial, encargada del restablecimiento del dialogo Norte — Sur
y en segundo lugar la creacién del programa de accion, dirigido en torno a los
problemas de desarrollo internacional y la seguridad de las naciones, estos dos
sucesos generaron que el Banco Mundial fuera un organismo con mayor

presencia a nivel internacional.

Se empieza a dar respuestas de otro tipo abordando la pobreza como problema
tedrico y no solo moral, lo que posibilité considerar que el crecimiento econdémico,
aislado de la dimension social, no conduciria en forma directa al bienestar de las
grades mayorias. En este momento las politicas estatales se orientaron a ejercer
mayores acciones proteccionistas a la economia e incrementar el control del
estado de la politica social, lo que se denominé como un estado de bienestar y

proteccionista.

4 CAMDESSUS, M. Promocion de la equidad en un marco macroeconomico. Circulo de Montevideo.
PNUD Impresos Asociados / Fotosistemas S. A Brasilia, marzo de 1998. 1998. Pag 2.

20



Fue con el informe sobre Desarrollo humano de 1992 que se inicia un proceso de
cambio de perspectiva mas profunda sobre el desarrollo, ya que sugirié al FMI y
BM a partir de una visién constructivista, la necesidad de enfocar sus funciones
hacia el desarrollo humano ya que estas habian tendido “a enfocarse mas en los
medios de desarrollo -Crecimiento del PNB- y a excluir a los seres humanos de
sus calculos™. A partir de este momento y producto ademas de las cifras
dramaticas de la realidad socioecondmica, se inicia un proceso para cambiar el
modelo de desarrollo existente por otro que se plantee el reto de integrar todos los
componentes de crecimiento, dimensidon humana y social, medio ambiente,
condicién de la mujer, desarrollo rural, educacion, salud e instituciones para
armonizarlos; lo que implica un gran esfuerzo para lograr un enfoque econémico y
social equilibrado. A partir de este momento se inicia un proceso en la ejecucion
de planes y programas alrededor de frentes importantes a nivel social como lo es

la salud, la educacion, infraestructura, la alimentacion entre otros.
Enfoque desde la perspectiva integral (Desarrollo Humano).

La vision integral de desarrollo, busca la interaccion permanente entre los avances
econdémicos y sociales, que privilegia acciones en aspectos en donde mas se
manifiestan la inequidades sociales y econdmicas y donde se expresan

concretamente en poblaciones marginadas del desarrollo humano.

Un importante antecedente a nivel de América latina fue la creacién en 1948 de la
Comision Econdémica para América Latina y el caribe (CEPAL), pues esta comision
propicio el primer intento de analisis de los problemas de desarrollo desde una
perspectiva integradora de lo econdmico y lo social como base para la elaboracion
de un programa hemisférico. En 1981 se presenta un informe donde se justifica la
necesidad de crear pautas y modelos cada vez mas integrales para el desarrollo
econdmico y social, y se planteo la necesidad de conciliar “la eficiencia econdémica

con lo social, la modernizacion de la empresa privada y el Estado, y el

> PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano 1992, Tercer Mundo Editores. Bogota. 1992. Pag 3.
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reordenamiento de todas las politicas nacionales de acuerdo con el criterio de

desarrollo integral®

De igual forma, en los afios noventa la CEPAL luego de elaborar una propuesta
donde se acepta la relacién de estructuras productivas con el medio ambiente
para el desarrollo de América latina y el caribe, realiza una serie de publicaciones
relacionadas con el desarrollo humano desde una perspectiva integral, en la cual
se centran en diversos aspectos de este, como lo es la libertad humana, libertad y
sociedad civil, seguridad humana, desarrollo humano sustentable, igualdad en la
condicién de los sexos, tendencias de crecimiento economico y el desarrollo
humano, la pobreza en la perspectiva del desarrollo humano, el consumo desde la

vision del desarrollo humano y la mundializaciéon con rostro humano.

1.2. EL DESARROLLO HUMANO, ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO DE
LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

En el informe de desarrollo humano de 1999, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) realiza entre otros, un analisis de desarrollo humano en
el contexto de los organismos internacionales de donde se ubica el siguiente
resumen de antecedentes historicos, que sirven para ubicar a nivel general el
proceso que llevd a los cambios de enfoque que ha tenido el desarrollo a partir de

las realidades socio econémicas y la continua elaboracién tedrica’.

El proceso de evolucion al concepto de desarrollo humano se dio a partir de una
serie de hechos y tratados internacionales entre los que se encuentra el primer
tratado internacional para el respeto universal de los derechos humanos cuya
esencia es la dignidad de toda persona. Constituido por la carta de la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), firmada en San Francisco, Estados

6 IGLESIAS, Enrique. “Desarrollo y Equidad, el desafio de los afios ochenta.” Revista de la CEPAL, Nim.
15, diciembre de 1981. Pag.44.

" PNUD. Informe sobre desarrollo humano 1999. Ediciones Mundi-prensa. Madrid, 1999.Capitulo 3, Pag. 35.
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Unidos de América, en junio de 1945, donde la dignidad, el derecho a la libertad y
la igualdad son vistos como inalienables e imprescindibles para comprender el

significado del desarrollo humano.

En segundo lugar se encuentra la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948, donde la ONU reconoce en los articulos del 23 al 27, los
derechos econdmicos, sociales y culturales, asi como los relacionados con la
seguridad social, el trabajo, el descanso, el disfrute del tiempo libre, un nivel de
vida mas adecuado para la salud y el bienestar de la persona y su familia, la
educacion, la participacion en la vida cultural de la comunidad y en el progreso

cientifico y tecnoldgico.

En 1986, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 el Derecho al
Desarrollo como parte integrante de los derechos humanos (ONU 1986), el cual se
gesté en 1977 y adquirio forma en 1983, cuando fue reafirmado, por consenso.
Esta declaracion situa al ser humano, de modo individual y colectivo, en el centro
de toda actividad econdmica, y lo considera, por tanto, sujeto y beneficiario

principal del desarrollo.

En 1989, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, concretd esta concepcion
sobre el derecho al desarrollo de una forma particular, pues reconocié que la
humanidad debe dar al nifio lo mejor que pueda, como parte consustancial del
desarrollo. lgualmente, desde 1976, se reconoci6 la situacion de la mujer en el
ambito mundial y en las estrategias orientadas hacia el futuro, basadas en el
principio de la eliminacion de todas las formas de desigualdad e inequidad entre
hombres y mujeres, y el reconocimiento de que la integracion de la mujer en el
proceso de desarrollo es fundamental para el fortalecimiento del bienestar de la

humanidad y la paz.

En el mismo informe se menciona como los planteamientos de la ONU, las
investigaciones para el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo) sobre desarrollo humano y equidad entre 1990 y 1998, y los diferentes
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enfoques surgidos tras la Segunda Guerra Mundial, promovidos por diversos
organismos internacionales —como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Mundial (BM), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacién
Mundial de la Salud OMS), La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Fondo Poblacién de las Naciones
Unidas (FNUAP) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO)—, permiten analizar el desarrollo humano con equidad desde
tres perspectivas: “la primera, sustentada en el enfoque economicista; la segunda,
con mayor énfasis en lo social; y la tercera, que aspira a una comprension integral

de este hecho™.

Como se puede analizar los diferentes enfoques de desarrollo muestran sus
diferencias en cuanto concepcion e instrumentos de medicion, las teorias sobre el
el tema y su aceptacion por parte de los organismos internacionales como
modelos a implantarse han generado en los diferentes paises procesos que a su

vez modifican las estructuras politicas, econdmicas y sociales.

A continuacion se presenta el paradigma del desarrollo humano desde su
contenido tedrico y conceptual que permitira entender los principales elementos

que lo componen y lo sustentan.

1.3 EL DESARROLLO HUMANO

A partir de la década de los noventa, surge la teoria del desarrollo humano, de la
cual Amartya Sen es su principal exponente, quien considera que son las fallas
institucionales las que impiden un verdadero desarrollo, generando por

consiguiente estructuras de exclusion social.

Este enfoque busca ampliar los fines del desarrollo incluyendo ademas
de un crecimiento econdmico, un crecimiento social y politico,

¥ Ibid. Capitulo 3 Pag. 36.
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promoviendo en los mercados y en el estado un correcto
funcionamiento a partir del entendimiento de las instituciones, las
estructuras econémicas, politicas y sociales formales e informales,
publicas y privadas, las cuales pueden generar en las sociedades
unas rentas mas altas y unas capacidades humanas mas completas®.

Por tanto este modelo se centra en el desarrollo de las capacidades humanas,
superando el paradigma tradicional economicista del desarrollo (aunque sin
desconocer la importancia del crecimiento econémico para este proceso) y su
principal aporte es el de lograr ubicar al ser humano como agente y centro del
proceso, a quien se debe brindar un abanico de posibilidades para la expansion de
sus capacidades y asi este pueda desarrollar una existencia acorde a su
naturaleza y digna de ser vivida, esta naturaleza del hombre es considerada como
una unidad compuesta de cuerpo y espiritu, que en cuanto a espiritu apunta hacia
la trascendencia y en cuanto a cuerpo esta relacionado con la naturaleza material,
define el termino de vida digna como un desarrollo integral que incluye, el bien

estar y bien ser.

Sen habla de las libertades como fines y medios del desarrollo, entendiendo al ser
humano como agente capaz de influir en el mismo ya que éste (el desarrollo) es

un producto social y como tal es construido y transformado por los seres humanos.

Esta interpretacion de la economia y del proceso de desarrollo basada
en la libertad es una teoria que se apoya en gran medida en el
concepto de agente. Con suficientes oportunidades sociales, los
individuos pueden configurar en realidad su propio destino y ayudarse
mutuamente. No tienen porque concebirse como receptores pasivos
de las prestaciones de ingeniosos programas de desarrollo.™

De acuerdo a lo expuesto el desarrollo humano es el “proceso de expansion de las

»11.

capacidades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades” " ; esta

? STIGLITZ, Joseph E. Més instrumentos y metas mas amplias para el desarrollo. Hacia el Consenso Post —
Washington, Conferencia Anual WIDER. Helsinki. 1998

10 SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Editorial Planeta. Barcelona. 2000. Pag. 28

""" Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo. (sitio en Internet) Disponible en

http://www.pnud.org.sv
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misma orientacion la podemos observar a nivel de los organismos internacionales,
el PNUD define el desarrollo humano como: “el proceso de ampliacion de las
opciones de la gente —no solo opciones de consumo, sino las opciones que se
crean con la extension de las capacidades humanas y su funcionamiento-, lo que
la gente hace y puede hacer con su vida.”'? Por tanto esta visién opta por sefialar
la necesidad de ampliar las oportunidades y capacidades del ser humano con un
criterio de libertad hacia el bien comun, no como contradictorio de la economiay la
produccion, sino como complemento para generar una vision integral del mismo
con un cambio fundamental, no es el crecimiento en si mismo el fin del desarrollo

sino el ser humano como tal, su bienestar y bien ser.

Desde este punto de vista se entiende que la riqueza de un pais se encuentra en
sus habitantes, en sus capacidades, pero no obvia la importancia del ingreso,
pues lo ubica como un medio o instrumento para conseguir los fines del desarrollo

humano.

De acuerdo a Amartya Sen, la ampliacion de capacidades de las personas
excluidas es la condicion de posibilidad de su inclusion, ya que supone la dotacién
de las competencias necesarias para que pueda ser parte de la sociedad de la

que ha sido marginada, dando su aportacion unica e insustituible.

La ampliacion de la capacidad del ser humano reviste importancia a la
vez directa e indirecta para la consecucion del desarrollo.
Indirectamente tal ampliacion permite estimular la productividad, elevar
el crecimiento econémico, ampliar las prioridades del desarrollo y
contribuiria a controlar razonablemente el cambio demografico;
directamente afectaria el ambito de las libertades humanas, el
bienestar social y la calidad de vida, tanto por sus valores intrinsecos
como por su condicion de elemento constitutivo de las mismas™.

Como se puede observar el autor no solo tiene en cuenta la produccion y el
crecimiento econémico, sino que tiene en cuenta elementos filosoficos sobre la

concepcion del ser humano y el aspecto ético frente a la responsabilidad social en

'2 STREEN Patl Diez afios de desarrollo humano, Informe de Desarrollo Humano (IDH) 1.999
"> SEN, Amartya. El desarrollo econémico y social en los umbrales del siglo XXI. Pag. 15
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sus relaciones con la naturaleza, propone como salida a la exclusion ampliar las
capacidades del ser humano bajo el entendido de que todo ser humano tiene una
mision personalizada hacia el bien y que la sociedad necesita dotarlo de
competencias para hacer su respectiva aportacion insustituible, a su vez como
consecuencia y no como fin de la sociedad esta ampliacion permitiria ampliar la
productividad y el crecimiento econdmico, contribuiria a controlar el cambio
demografico y de forma directa, es decir, como fin del desarrollo visto desde este
enfoque, afectaria el ambito de las libertades humanas, el bienestar social y la
calidad de vida.

De acuerdo a su teoria existen tres componentes basicos del desarrollo humano
entre los que se encuentran: la oportunidad para que los seres humanos puedan
vivir una larga y saludable vida; que cuenten con acceso a la educacion y acceso
a los recursos econdmicos que le permitan llevar una vida digna. Todos se
enmarcan dentro de una perspectiva de igualdad de oportunidades y Ila

perspectiva de género.

Sen afirma que el desarrollo de la sociedad requiere que los seres humanos
cuenten con la existencia de estos componentes o libertades para que pueda
existir tanto el crecimiento econdémico, como una potencializacion de las

capacidades de las personas en una relacion sistémica de interdependencia.

Coherentemente con esta perspectiva anualmente se realiza la medicion de una
serie de indicadores que dan cuenta del estado de desarrollo humano de los
paises, llamado indice de desarrollo humano (IDH), el cual publica cada afo el
PNUD y permite dar una mirada hacia los componentes del mismo con el fin de
que los gobiernos y actores sociales tomen decisiones en las areas claves y

puedan promover el desarrollo en sus regiones.

En Colombia desde hace 4 afios la planificacién del desarrollo responde a esta

perspectiva de Desarrollo Humano y esta orientada al logro de los objetivos de

27



desarrollo del milenio promovidos por el PNUD a alcanzar en el afio 2015, (de los

cuales se especificara mas adelante).

Gracias al instrumento de medicion (IDH) los paises que de forma practica han
desarrollado un proceso de mayor analisis sobre los resultados de aplicaciones
diferentes, tienen la opcion de realizar un cambio institucional que busque como lo
fundamenta este enfoque, un desarrollo humano, de la mano de un desarrollo
comunitario, sostenible, equitativo, incluyente y democratico o por lo contrario
continuar con estructuras rigidas, excluyentes, corruptas, ineficaces e ineficientes
con politicas sociales sectorizadas que no permitiran un avance hacia el

desarrollo.

A partir de estos cambios y de la medicion del desarrollo humano se consolida un
camino al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, sin embargo esta
concepcién ha venido cambiando a partir de la implantacién de los diferentes
modelos de desarrollo, a continuacion se intentara presentar estas diferencias

para concluir con la perspectiva de calida de vida desde el desarrollo humano.

1.4 CALIDAD DE VIDA

El concepto de calidad de vida ha tenido un desarrollo historico, este ha venido
variando de acuerdo a los cambios y transformaciones en los modelos
econdémicos, sociales y politicos, los fines de las sociedades han venido

cambiando de igual manera.

Los elementos de calidad de vida como tal, tienen un origen moderno, de caracter
liberal y es tipico de entornos urbanos; el ideal social y econémico de la calidad de
vivir es consumir y acumular (crecimiento). La economia de bienestar introdujo los
patrones de consumo correspondientes a la sociedad moderna lo que en forma
directa o indirecta atropella el medio ambiente, sin embargo esto ha sido objeto de
concienzudos cuestionamientos por lo que esto implica en cuanto a la relacién

hombre, naturaleza y el agotamiento de los recursos naturales.
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En el modelo economicista, se cree que la calidad de vida de toda la poblacion va
ser un resultado directo del crecimiento econémico, sin embargo esta teoria ha
sido revaluada por los altos niveles de pobreza existente a pesar de los
crecimientos continuos de la economia medida a partir el PNB, por lo contrario, el
problema de marginalidad y pobreza se ha encrudecido, “se manifiesta en que la
mayoria de la poblacion del mundo menos desarrollado sigue sin satisfacer sus
necesidades basicas elementales; y el deterioro del medio fisico, que afecta
directamente la calidad de vida de la totalidad de la poblacién y compromete el

bienestar de las generaciones venideras."™

Mas adelante en el modelo proteccionista o estado de bienestar la calidad de vida
era observada como el poder adquisitivo, modernizacion y apertura de mercados
internacionales, en este momento se pretendia a partir de las politicas de
desarrollo econdémico y social cubrir las necesidades basicas entendidas como
salud, alimento, vestido, educacion, vivienda, empleo y seguridad social para

mejorar el nivel de vida.

En dicho momento la calidad de vida, no era a nivel tedrico un término de
referencia, sin embargo esta ha sido utilizada en forma indirecta como marco de lo

que se planeaba como satisfaccion o insatisfaccion de necesidades.

En la sociedad contemporanea se dice que tiene un buen nivel de vida, aquella
persona que asume patrones de consumo que van orientados a su vez a generar
formas de vida, planteadas especificamente desde los medios de comunicacion.
Sin embargo estos patrones de consumo deben ser limitados, debido a una
creciente critica a la produccidon y consumo desmedido, debido a que en
perspectiva podria ser la principal razén que puede poner en riesgo la
supervivencia de la humanidad. Los arraigos de vida ecolégicamente

contraproducentes, ha generado una gran cantidad de medidas conservacionistas

4 Garcia Hurtado, Alvaro y Garcia D' Acufia, Eduardo: Las variables ambientales en la planificacion del
desarrollo. En Estilos desarrollo y medio ambiente en la América Latina. Osvaldo Sunkel y Nicolo Giglo
(compiladores). México, Fondo de Cultura Econémica, 1981. Volumen II. Pag. 439.
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para intentar regular la relacion hombre — naturaleza, de igual forma los nuevos
modelos de desarrollo planteados han venido incorporando en sus tesis la
necesidad de patrones de vida sustentables que implica reconstruir dinamicas

empresariales, socioecondémicas, politicas y principalmente culturales.

Seguin Amalio Blanco'®, en la formalidad institucional de la administracion publica

se entiende la calidad de vida desde tres oOpticas:

= Como aquella disponibilidad de recursos en el ambito de las necesidades

basicas (alimento, vivienda, sanidad, etc.).

= Como la capacidad administrativa estatal de patrocinar la prestaciéon de

servicios basicos publicos, especialmente a los menos favorecidos.

= Como la gestion social y programatica de alternativas competentes a su

desarrollo en términos de justicia y equidad.

Esta concepcidén de calidad de vida a partir de las Opticas presentadas, intenta
generar en la poblacion una calidad de vida en la medida en que se les garantiza
por via recursos o prestacion de recursos el cubrimiento de las necesidades

basicas, sin embargo existen ciertas restricciones para el logro de tales propositos.

A pesar de que los gobiernos adquieran compromisos muchos de ellos articulados
a programas alternativos de desarrollo, generalmente estos responden a otro tipo
de intereses, por cuanto generalmente un obstaculo que se presenta es la falta de
voluntad politica para realizar compromisos que se aterricen en recursos reales
para aportar al logro de propédsitos que logre esta calidad de vida, de igual forma
los déficit fiscales y la poca gestidn de recursos externos generan que a pesar de

la voluntad de algunos gobernantes las metas propuestas no se lleven a ejecutar.

'S BLANCO, Amalio: Calidad de vida. En Terminologia Cientifico-Social: aproximacion critica. Roméan
Reyes (director). Barcelona, Anthropos, 1988. Pag. 66.
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El problema de calidad de vida por tanto también es un problema en el orden
politico, que tienen que ver con las falencias en el ambito gubernamental, por
tanto en esta logica quien desee acceder a una aparente calidad de vida
necesitara de circunscripciones en las redes politicas y clientelistas,
prevendatarias en las que se sustentan los partidos politicos, haciendo un

intercambio de votos por beneficios minusculos.

La gestidon publica también presenta graves problemas, en primer lugar es
ineficiente, obedece a reacciones frente a problemas especificos y no obedece a
un enfoque preventivo, las politicas publicas por ejemplo son segmentadas vy
focalizadas a ciertos sectores poblacionales y objetivos para el logro de

indicadores.

Si se observan las concepciones alrededor de la calidad de vida en el mundo
contemporaneo, se puede concluir que no hay una definicion unica y generalizada,
pues la variacion de culturas generan también una gran variedad de conceptos
subjetivos, sin embargo por la situacién del mundo actual y sus retos para la
supervivencia como seres humanos es necesario ir construyendo un concepto que
genere un ideal de calidad de vida y que se convierta en criterio ético de
humanidad y respetuoso con el ambiente, a partir de la teoria de desarrollo
humano y ademas apoyandonos del concepto de desarrollo sostenible podemos
crear una definicion de calidad de vida, como el logro de toda persona del
bienestar y bien ser, en un contexto comunitario que le permite desarrollarse
integralmente, limitado por todo aquellos que atente contra la supervivencia y el

bienestar y bien ser de los demas, incluyendo a las futuras generaciones.

Ir fortaleciendo conceptos y concepciones sobre la calidad de vida, permitira que
no sean en vano los esfuerzos de personas, instituciones y gobiernos alrededor de
concepciones como la Responsabilidad social empresarial, desarrollo humano,

desarrollo sostenible y capital humano
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Desde el punto de vista ambiental y de los recursos naturales, la conjuncion
conceptual entre nivel y calidad de vida (ideal alcanzable) conforman en su
articulacion el "estandar de vida", cuyos indicadores serian los ingresos
econdémicos y su estimacién en gasto, siempre y cuando se entienda en la logica
racional e instrumental del analisis costo-beneficio, lo cual conduciria a optimizar
las inversiones y los flujos de energia pro eficiencia de procesos de diversa indole.
Lo que generaria un comportamiento de racionalizacion segun lo describe Rubén
Utria:

La mejoria y la racionalizacién de la eficiencia econémica y social,
por su parte, estaria dirigida hacia un mayor rendimiento de las
actividades productivas, en cuanto ello se relaciona con los desafios
y objetivos ambientales. Se buscarian resultados tales como los
siguientes: disminuir el empleo superfluo de energia y materia prima
en la produccion de bienes y servicios necesarios; reducir y
desalentar la produccion y el consumo de bienes y servicios
superfluos y suntuarios; lograr la maxima calidad posible de los
bienes y servicios producidos y su proceso de mantenimiento a fin de
asegurar su durabilidad, y por tanto el ahorro de materias primas y
energia en su frecuente o prematuro reemplazo, y reciclar los
desechos de la producciéon, el consumo, el transporte y la
comercializacion, asi como lograr el uso multiple de los recursos
incorporados a fin de abaratar los costos de produccion y hacer
posible la satisfaccion de las necesidades béasicas...®.

A modo general se podria decir que todos estos elementos involucran variables
econdmicas, culturales y politicas para el logro de tales resultados, los cuales en
este momento de la historia de la humanidad, se convierten no solo en dilemas
para la produccion de bienes y servicios sino en una necesidad inaplazable para el

correcto sostenimiento del mundo, esta relacion de elementos es la que permitiria

articular el ideal de calidad de vida como consecuencia de una calidad ambiental.

1.4.1 Calidad De Vida Y Desarrollo Humano. Bajo esta concepcion de

desarrollo, la calidad de vida logra fusionar dos aspectos que en principios

' UTRIA, Rubén D.: La incorporacion de la dimension ambiental en la planificacién del desarrollo: una
posible guia metodologica. En Estilos desarrollo y medio ambiente en la América Latina. Osvaldo Sunkel y
Nicolo Giglo (compiladores). México, Fondo de Cultura Econémica, 1981. Volumen II, Pags. 520-521.
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parecian tomar rumbos desiguales, es decir se persigue satisfacer necesidades y
elevar el nivel de vida pero alterando lo menos posible el medio ambiente. A pesar
de que para algunos autores parezca ilusa esta aspiracion, los diferentes paises
han incorporado en sus normas ambientales este tipo aspectos en busqueda del
desarrollo sostenible, de igual forma las empresas de tipo industrial y comercial
han venido realizando unas modificaciones en sus procesos de produccion con el
fin de generar productos limpios sin causar dafios ambientales, incluso las
diferentes empresas han venido generando procesos de certificaciones como el
Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2000, ISO 14001 que son requisitos
generales sobre politica medioambiental y produccion en calidad; es importante
resaltar este avance en cuenta a la produccion y la voluntad politica de muchas
empresas para realizar procesos internos y externos de certificacion logrando
avanzar en el aspecto de calidad y responsabilidad social integral, de igual forma
la cultura de consumo viene fomentando otros imaginarios colectivos a favor del
ambiente y la salud como el consumo de productos naturales, limpios, verdes,
respetuosos del medio ambiente, etc. Sin embargo, tanto a nivel empresarial
como de la responsabilidad ciudadana es necesario hacer importantes avances en

cuanto a la educacion y control por parte de las instituciones responsables.

Desde 1990 el Informe de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) emite diagndsticos anuales con el objetivo de
disefiar programas acordes los objetivos planteados por esta instancia con el
objetivo de avanzar hacia el desarrollo humano, el cual se mide a través del

indice de Desarrollo Humano (IDH).

Estos informes trascienden la valoracion meramente de crecimiento econdmico
sino que tiene en cuenta otras variables que sirven para observar los niveles de
calidad de vida existentes. Algunas de las variables recientemente agregadas
tratan de involucrar lo que los cinco sentidos le dan al bienestar humano: vision,
gusto, tacto, olor, sonidos; otros incluyen visiones platonicas de la vida como la

felicidad, la belleza, justicia y la verdad.
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A pesar de este importante avance en términos de la existencia de un modelo
totalmente alternativo como lo es el desarrollo humano y del avance en
indicadores que van mas alla del crecimiento econémico, es necesario seguirlos
complementando con otros como la distribucién de la riqueza, propiedad y uso de
la tierra con el fin de influir en la necesidad de estructuras mas democraticas no
solo politicamente sino en términos sociales y econdmicos, es decir revaluar
conceptos como calidad de vida y modelos econémicos nos lleva necesariamente

a revaluar nuestra sociedad.

Una de las estrategias actuales para la consecucion de la calidad de vida,
mediante el desarrollo comunitario y desde la perspectiva del desarrollo humano,
es la construcciéon de capital social, lo cual ha permitido incorporar compromisos
por parte de las empresas, los gobiernos, las comunidades con su entorno y

contexto.

1.5 DESARROLLO HUMANO Y SU RELACION CON EL CAPITAL SOCIAL

Segun Magdalena I|. Merino, la Teoria del Desarrollo Humano:

Propone introducir en los modelos de crecimiento econémico la
prioridad de la produccion de capital social, entendido como los
bienes publicos, casi publicos y comunitarios generados por la recta
accion del hombre en comunidad; el haber de normas, valores e
instituciones que motivan u obligan la accion solidaria y justa a favor
del bien comun; la cultura en el manejo de normas, redes y lazos
sociales de confianza, determinantes del crecimiento y desarrollo
economico, social y politico. En términos macro sociales, contiene
los elementos que fortalecen la organizacion de la sociedad civil y su
interaccion y vigilancia con respecto a la accion estatal o de la

empresa privada’’.

7 Ibid., Pag. 3.
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De acuerdo a lo anterior se puede decir que el capital social tiene una
intencionalidad inicial, racional y voluntaria en la recta accién del hombre para
generar unos bienes publicos y comunitarios, parte de esta accion consiste en
crear unas normas, valores e instituciones como herramientas para motivar o
obligar a una accion solidaria y justa a favor del bien comun, estas normas y
valores no pueden ser creadas si ho hay una concepcion de hombre y sociedad
claros que apunten a la generacion de estos bienes comunes para la comunidad,
por tanto, como en todo proceso de transformacién humana es necesaria como lo
hace Amartya Sen definir una concepcion de hombre y sociedad; mientras la
sociedad actual siga sembrando valores como el individualismo, la competencia
desmedida, el lucro como bien supremo, sera muy dificil la creacion de tales
bienes comunitarios y publicos y mucho menos la generacion de confianza para

determinar crecimiento no solo econémico sino social y politico.

Una de las grandes dificultades para la construccién de ciudadania, ha sido el
elemento de fortalecimiento de lazos organizativos y de la actitud de vigilancia
frente a las acciones del Estado, es por este motivo que la construcciéon de capital
social tiene en cuenta los elementos para mejorar la organizacion e interaccion
social para la vigilancia a la accidon estatal o de la empresa privada, es decir, en
este modelo se le da una importancia estratégica a la construccion de la sociedad

civil su fortalecimiento organizativo e interaccion social.

En Colombia como en Latinoamérica podemos encontrar una riqueza cultural, con
raices y rasgos diferenciados pero unidos en la dinamica social, con fuertes
valores alrededor de la familia que permite ser un contexto propicio para la

generacién de capital social, sin embargo, siguiendo a Merino Govela:

“Hay un enorme déficit histérico de cohesion. Falta la conviccion de
que el territorio, con sus ricos recursos naturales, es patrimonio de
todos y consecuentemente la pobreza de un grupo es también la
pobreza de todos; no hemos entendido que la diversidad cultural es
una fuerza cuando se integra a cada persona como valiosa e

indispensable para el desarrollo del pais, por ello resulta
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impostergable trabajar activamente en la consecucion de capital

social”'®.

En este sentido, dicho déficit histérico de cohesion es parte de los desafios
existentes para la creacion del capital social y por consiguiente del desarrollo
humano como modelo, por tanto para lograr altos niveles de cohesion es
necesario la generacion de identidad a partir de la diversidad existente, continuar
con sociedades que no reconocen su historia, sus raices, sus problemas
estructurales y secundarios, que no identifica su autenticidad como pueblo, es
continuar con sociedades que a manera de esponjas reciben sin ningun tipo de
filtro todo tipo valor, orientacion, directriz externa a su cultura, sin querer decir con
esto que las sociedades se conviertan en obstaculos de la innovacion y
transformacion tecnoldgica, cientifica y cultural externa, por lo contrario es a partir
del reconocimiento de nuestras identidades lo que nos permite diferenciarnos de
los demas y aceptar o no todo aquello que llega desde el mundo exterior o
exdgeno y nos permite reconocernos como unidad social. Es necesario entonces
entender la concepcion de desarrollo comunitario desde esta perspectiva que
permita entender como este puede aportar y es el medio indicado en la

construccion de capital social.

1.6 DESARROLLO COMUNITARIO Y EL CAPITAL SOCIAL

El ambito original para la creacion de capital social es la comunidad, entendida
como sujeto, esto quiere decir que en una verdadera comunidad no hay cabida
para personas 0 grupos excluidos ya que es nota distintiva de ella la concepcion
de la dignidad de cada uno de sus miembros. “Es en ella donde se aprende a
discernir y elegir el bien, donde se adquieren los habitos de vida solidaria, se
cultiva la cohesién social que supera el individualismo, la division y exclusion y se

prepara a la persona para actuar colectivamente a favor del desarrollo de todos”'®.

'8 MERINO Govela Magdalena 1. Desarrollo comunitario, inclusién de las comunidades marginadas en

América Latina. Desarrollo Humano e Institucional. Disponible en
http://www.comunitarismo.info/Merino.doc, acceso 8 de Junio de 2006.
" Ibid. Pag. 5
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Esta concepcion de comunidad nos permite verla como nucleo y medio para crear
capital social, a partir de habitos de vida solidaria y la cohesion social, para
superar aquellos valores impuestos a partir del mercado fundamentados en el
individualismo y competitividad que no permiten a sus miembros la cohesion y
articulacion de intereses para el logro de objetivos comunes. Desde este punto de
vista la comunidad no seria tan solo una concepcion tedrica de organizacion
social, sino un medio para el logro del desarrollo, por tanto si una persona
pertenece a una comunidad en situacion de marginacion esta no puede lograr una
transformacion de su realidad en forma individual sino a partir de la confluencia de
esfuerzos con otras personas; de igual forma podemos concluir por tanto que toda
institucion, empresa y organizacion social dedicada al desarrollo de las

comunidades son lideres en la produccién de dicho capital social.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta la visién de desarrollo humano, la
construccion de capital social y el cambio institucional necesario para la eficiencia
y eficacia de la gestion, el cambio de una sociedad caracterizada por el
utilitarismo, individualismo, consumismo, pero dinamica, compleja y diversa, no
depende solo de la accién del gobierno, aunque este tiene un papel dinamizador y
de importancia estratégica para tal fin, ya que forma parte de su responsabilidad
social por naturaleza, sino de la existencia de politicas, redes, instituciones y

comunidades que lo impulsen.

Segun Sen?®, una organizacién de desarrollo comunitario desde la perspectiva de
los principios descritos por el desarrollo es aquella que tienen por objeto
acompanfar en su proceso de inclusién a comunidades que viven en situacion de
pobreza, ampliando las capacidades de sus miembros para que libremente
puedan alcanzar el bienestar y el bien ser y contribuir activamente en la

construccion del bien comun.

* Ibid. Pag. 5.
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e De acuerdo a Magdalena Merino®, las nuevas instituciones habran de procurar

principalmente los siguientes objetivos:

1. El Desarrollo integral de las personas: Bienestar: salud fisica y psiquica,

adecuadas condiciones naturales y técnicas, empleos que les reporten tanto
realizaciones personales como rentas suficientes para llevar una vida plena en
términos de vivienda, vestuario, alimentacion y esparcimiento; y el_bien ser:
posesion de nuevos y actualizados conocimientos, vida solidaria, decisiones
bien informadas, adquisicion de virtudes; necesarios para alcanzar libremente
los fines naturales, el conocimiento de la verdad y la posesion del bien

trascendentes.

2. El Desarrollo y Potencializacion de Género, mediante la capacitacién de las

mujeres y su participacion protagdnica y en cada una de las areas de trabajo

de la organizacion.

3. El trabajo comunitario, evitando cualquier actitud y accion individualistas que

entorpezcan el bien comun.

4. Eltrabajo promocional, en el que la asistencia de las carencias y la prevencion,

rehabilitacion y correccion de enfermedades y malos habitos, lleven a las
personas a convertirse en gestores de su propio perfeccionamiento y a las
comunidades a conseguir un desarrollo auto sustentable, sin crear

dependencia.

5. La metodologia participativa en cada uno de los programas, que motive a las

personas a convertirse en sujetos activos del cambio de su comunidad.

6. Crear una coalicién suficiente de actores que puedan maximizar su funcién de

utilidad cambiando el marco institucional, articulando los intereses de todos.

7. Ejercer una labor intermediaria entre las instituciones politicas y las

instituciones econdmicas y ampliar la comunicacién entre ellas.

2l Ibid. Pag. 5.
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8. Presionar la mejora de la focalizacién y el efecto positivo del gasto publico

social, reasignandolo a los componentes de mayor impacto progresivo en la

distribucién del ingreso.

Para el logro de tales objetivos y la construccion del desarrollo comunitario se
necesita del compromiso y articulacion de gobiernos con las empresas privadas y
publicas, actualmente el concepto de Responsabilidad Social que ha trascendido a
elementos normativos y de conciencia social permiten que estos organismos
asuman acciones concretas con sus trabajadores y entornos lo que genera sin

duda un importante aporte en la construccion del desarrollo humano.
1.7 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social no tiene una definicion unica, sin embargo, de manera
general se puede definir como la capacidad de valorar las consecuencias que
tienen en la sociedad las acciones y decisiones que toman las diferentes personas
y organizaciones como parte del logro de sus propios objetivos y metas. El
responsable de esto ya sea una persona o una organizacién debe tener en cuenta
gue cada uno de los pasos que da tiene repercusion, ya sea positiva o negativa,
en la sociedad en la que opera, incorporando como parte de su accionar una
conciencia colectiva que involucra a su propio equipo de trabajo como a sus

congéneres en general.

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las
relaciones con los interlocutores... La aplicacion de normas mas
estrictas que los requisitos de la legislacion del ambito social, por
ejemplo en materia de formacion, condiciones laborales o relaciones
entre la direccion y los trabajadores, puede tener también un impacto
directo en la productividad. Abre una via para administrar el cambio y
conciliar el desarrollo social con el aumento de la competitividad.??

2 Comisién de las comunidades Europeas. Libro verde: Fomentar un marco Europeo para la responsabilidad
social de las empresas. Bruselas. 2001
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Es preciso decir que la responsabilidad social de la empresa es una combinacion
de aspectos legales, éticos, morales y ambientales, y es una decision voluntaria,
no impuesta, aunque exista normatividad frente algunos elementos que la integran
a nivel interno y externo, los que han sido objeto de analisis por expertos en el
tema, los primeros orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus
asociados y accionistas, y los segundos, los externos a clientes, proveedores,
familia de los trabajadores, la vecindad y el entorno social, entre estos el medio

ambiente.

La RSE parte de la idea de que “la empresa no puede mirarse como un ente
aislado de las realidades sociales y su gestion debe tener un sentido integrador de
aspectos economicos y sociales, por lo tanto es necesario tener presente las
interrelaciones empresa trabajador, empresa — comunidad y Empresa — Estado,

123

ya que la empresa es ante todo un cuerpo social”” en este sentido, se confirma la

empresa como actor social importante del desarrollo.

Orientar los esfuerzos de la empresa solamente a producir resultados basados en
las teorias de producir y vender mas con el minimo costo sin importar el impacto
social, es a largo plazo, el peor negocio del sector productivo que busca la
rentabilidad. La estrategia actual y sus esperados beneficios, con dicha posicién,

puede ser mafiana el motivo de su fracaso.

1.7.1 Antecedentes internacionales. La responsabilidad social no ha sido una
preocupacion reciente de las empresas y asociaciones gremiales, en el mundo se
habla de responsabilidad social desde siglos pasados en empresas Europeas y se
encuentran hasta en los origenes de las organizaciones que conjugaron capital y
trabajo para generar riqueza y beneficio, aunque en el camino los abusos sobre

los trabajadores hayan sido notorios.

2 Jaramillo Constanza. Angel Juan Alejandro Responsabilidad social empresarial en Colombia: Resultado de
una investigacion P. 55 en el Libro Empresa privada y responsabilidad social. Toro Olga Lucia, Rey German.
Utdpica Ediciones Bogota 1996. Pag. 62
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Es hacia los afios cincuenta cuando los organismos internacionales inician un
trabajo al respecto, es en esta época cuando aparecen significativas directrices de
diferentes e importantes organismos acerca del tema entre los que se encuentran
las Naciones Unidas, la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, que ha
desarrollado un trabajo importante desde su fundacién; se destaca también el
modelo de Excelencia Empresarial de la European Fundation Quality
Management, EFQM, que aunque tiene su origen en 1989 ha sido revisado y
actualizado en el afno 2000; Dicho modelo establece un sistema de auditoria para
evaluar los resultados alcanzados en la gestion empresarial en los tres grupos
clave de interés: clientes, trabajadores y sociedad, asi como los tipos y calidad de
las acciones desarrolladas para alcanzarlos; de igual forma existe el estandar
internacional de Responsabilidad Social 8000 norma SA8000 (SAl Social
Accountability 8000) norma que especifica los requisitos de la responsabilidad
social empresarial; es relevante también el Libro Verde de la comisién Europea
del afo 2001 cuyo fin es fomentar un marco Europeo para la responsabilidad
social de las empresas donde se procura un mayor compromiso empresarial
integral. Los primeros sistemas de medida que han aparecido y que por su

trascendencia deben destacarse son:

e La ANDI, Asociacion de empresarios andinos de Colombia, con el soporte de la
OIT, ha editado en el afio 2001 el documento "Manual de Balance Social de las
Empresas”, en donde se aportan indicadores para que las empresas con
caracter voluntario puedan acometer tales andlisis, este manual se ha

constituido desde su creacion en un importante aporte a nivel internacional,

« EI indice SAl 8000 (2001), de origen norteamericano, pretende controlar
abusos relevantes de RS en empresas multinacionales cuando operan en

paises poco desarrollados,

e« La Guia de "Global Reporting Iniciative" (2002), elaborada por expertos de
organismos internacionales e instituciones de diferentes paises, facilita también
criterios e indicadores para el analisis empresarial de lo que denominan

"sostenibilidad", asimilable conceptualmente a la Responsabilidad Social,
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e Actualmente la Internacional Standarization Organization (ISO) trabaja en la
consolidacion de la norma ISO 26000 que certificara a las empresas con
relacion a la responsabilidad social empresarial. Luego del énfasis en las

ISO 9000 y ambiental ISO 14000,

responsabilidad social empresarial permite entrar de lleno a la tercera

normas de calidad la norma de

generacion de estandares internacionales.

Para efectos de comprension, se realizo el siguiente cuadro conceptual que
resume las principales definiciones de responsabilidad relacionada con el
organismo internacional que las formula y las areas incluidas en el andlisis del
tema. Se tomé como base conceptual el trabajo realizado por Sandra Benbeniste®
sobre el alcance del concepto de responsabilidad social corporativa de acuerdo a
los Organismos Internacionales promotores del tema.

Cuadro 1. Conceptualizacién sobre responsabilidad social y su relaciéon con los organismos
internacionales.

ORGANISMO DEFINICION DE AREAS INCLUIDAS EN EL
INTERNACIONAL QUE RESPONSABILIDAD SOCIAL ANALISIS DE LA
PROMUEVEN LA EMPRESARIAL RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL

CORPORATIVA

Comision de las
Comunidades Europeas
(Union Europea):

Libro Verde “Fomentar un
Marco Europeo para la
Responsabilidad Social de
las Empresas”. Julio de
2001.

“Integracién voluntaria, por
parte de las empresas, de las
preocupaciones Sociales y
medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus
relaciones con sus
interlocutores”™®.

También es definida, en un
sentido mas amplio, como “un
concepto con arreglo al cual las
empresas deciden
voluntariamente contribuir al
logro de una sociedad mejor y
un medio ambiente mas
limpio®®”

El Libro Verde divide las areas
de contenido de la RSC en
dos grandes bloques.

1. Dimensién interna: Gestién
de recursos Humanos, Salud y
seguridad en el lugar de
trabajo, Adaptacion al cambio,
Gestion del impacto ambiental
y de los recursos naturales.

2. Dimension Externa:
Comunidades Locales, Socios
Comerciales, Proveedores y
Consumidores, Derechos
Humanos, Problemas
Ecolégicos Mundiales.

2 BENBENISTE Sandra. El alcance del concepto de responsabilidad social corporativa de acuerdo a los
organismos internacionales promotores del tema. Trabajo final PHD in Management Sciences (ESADE). 22
de Abril de 2002.
¥ Comision de las comunidades Europeas. Libro verde: Fomentar un marco Europeo para la Responsabilidad
Social de las Empresas. Bruselas 2001. Pag. 7.
% Ibid., Pag. 4.
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Organizacion de las
Naciones Unidas:
Global Compact.

En enero de 1999 Kofi
Annan, Secretario General de
Naciones Unidas propuso por
primera vez la idea del Global
Compact (GC) o Pacto
Mundial ante el Foro
Econdmico Mundial de
Davos, con el objetivo de
impulsar la “adopcién de
principios y valores
compartidos que den un
rostro humano al mercado
mundial”®’

La fase operativa del Global
Compact fue oficialmente
lanzada en julio de 2000.

EL Pacto Global: Busca
promover la creaciéon de una
ciudadania corporativa global,
que permita la conciliacion de
los intereses y procesos de la
actividad empresarial, con los
valores y demandas de la
sociedad civil, asi como con los
proyectos de la ONU,
Organizaciones Internacionales
sectoriales, sindicatos y ONGs.
Aunque no menciona ni define
expresamente el concepto de
responsabilidad social en su
texto, pues es una breve
declaracioén de principios, de los
documentos de presentacion
elaborados por Naciones
Unidas se deduce que esos
principios integran la
responsabilidad de la empresa.

El Global Compact (GC) esta
integrado por Diez principios
no vinculantes, agrupados en
torno a tres ambitos, Derechos
Humanos, Normas Laborales y
Medio Ambiente, e inspirados
en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la
Declaracion de la OIT sobre
Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y
los Principios de Rio sobre
Medio Ambiente y

Desarrollo.

Los principios del GC no tiene
caracter normativo, pero al
igual que los principios
contenidos en las
declaraciones en las que se
inspira, pueden

Llegar a adquirir una autoridad
moral indiscutible.

Global Reporting Initiative:
Sustainability Reporting
Guidelines. GRI

Promovida desde 1997 por la
Coalition for Environmentally
Responsible

Economies (CERES) y por el
Programa de Naciones
Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), la Global
Reporting Initiave (GRI) es
desde el 4 de abril

Del 2002 una institucion
internacional independiente,
dotada de una estructura de
gobierno en la que participan
diversos grupos interesados.

GRI adopta un planteamiento
operativo y pragmatico y
aunque no define
expresamente los conceptos de
responsabilidad social
corporativa o sostenibilidad
desempenia un rol fundamental
en el desarrollo de su
expresion.

Su principal objetivo es el
desarrollo de informes
corporativos de sostenibilidad.

Los informes ademas de tener
en cuenta elementos como
objetivos y visién de la
empresa debe tener en cuenta
indicadores que se agrupan en
torno a tres bloques, la
actuacion

econdmica, la actuacion
ambiental y la actuacion social
de la empresa

1.4 Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico:

Revised OECD Guidelines
for Multinational
Enterprises (2000)

Las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas
Multinacionales (en
Adelante Lineas Directrices),
elaboradas en 1976 y
revisadas en el afio 2000,
contienen recomendaciones

Las Lineas Directrices
promueven la responsabilidad y
transparencia corporativas a
través del enunciado de
“principios y normas voluntarias
para una conducta empresarial
responsable compatible con las
legislaciones aplicables.

Aunque las Lineas Directrices
no definen expresamente el
concepto de responsabilidad
social corporativa, entre sus

La seccién de Principios
Generales define que las
“empresas deberan contribuir
al progreso econémico, social
y medioambiental con vistas a
lograr un desarrollo
sostenible”. De igual forma
afirma que las empresas
respeten los derechos
humanos, estimulen la
generacion de capacidades
locales y fomenten la
formacion del capital humano,

" Pacto Mundial. (Sitio en Internet) Disponible en http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=4&MS=2,

acceso el 2 de junio de 2006.
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sobre aspectos sociales y
ambientales realizadas por
33 gobiernos.

objetivos se menciona el de
“potenciar la contribucion de las
empresas multinacionales al
desarrollo sostenible” para
“garantizar una coherencia
entre los objetivos sociales,
econdémicos y ambientales.

desarrollo de buenas practicas
de gobierno empresarial y de
relaciones de confianza entre
la empresa y las sociedades
en las que desarrolla su
actividad.

World Business Council on
Sustainable Development
El World Business Council on
Sustainable Development
(WBCSD) o Consejo

Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

El World Business Council on
Sustainable Development
(WBCSD) o Concejo

Mundial para el Desarrollo
Sostenible es una red de 160
empresas

internacionales de mas de 30
paises promovida por el
empresario suizo

Stephan Schmidheiny
durante el periodo previo a la
Conferencia de las

Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo
de 1992

Reconociendo que no pretende
elaborar una

“definicion oficial” de la RSC, la
define como el “compromiso de
las empresas de contribuir al
desarrollo econémico
sostenible, trabajando con los
empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad
en general para mejorar su
calidad de vida.”®

Las principales areas de la
RSC son los Derechos
Humanos, los Derechos de los
empleados, la Proteccién del
Medio Ambiente, la
participacion en la comunidad
y las Relaciones con los
Proveedores, la transparencia,
la educacioén del consumidor y
la corrupcion.

Estas areas estan cruzadas
horizontalmente por dos
cuestiones relacionadas, la
participacion de los
stakeholders y el seguimiento
y evaluacion del cumplimiento
de la RSC.

Corporate Social
Responsability Europe
Corporate Social
Responsability Europe (CSR
Europe) es una red de ambito
europeo creada en 1995 por
48 empresas europeas con el
nombre de

European Business Network
for Social Cohesion23.

En los documentos presentados
en su pagina Web no ofrece
una definicién unica de RSC,
sino que incluye los diferentes
enfoques desarrollados por
cada uno de sus socios
nacionales en los distintos
paises de la Unién Europea. A
titulo de ejemplo, para Business
in the Community, en el Reino
Unido, “la RSC es entendida
generalmente como la
expresion del compromiso de
una empresa con la sociedad y
la aceptacion de su rol en ella.
Esto incluye el pleno
cumplimiento de la ley y
acciones adicionales para
asegurar que la empresa no

Area: A nivel General las
areas que se tienen en cuenta
son las siguientes, en cada
una de estas se encuentran
especificadas otras que las
componen.

- Las condiciones del lugar de
trabajo, El salario y beneficios,
la igualdad de oportunidades y
la formacion y el desarrollo
profesional.

El Didlogo Social. Derechos
Humanos,

La Participacion en la
Comunidad.

El Desarrollo Econémico Local
y el Medio Ambiente.

# Concejo Mundial

http://www.wbcsd.org. Acceso el
¥Corporate  Social

http://www.csreurope.org/csr _europe/nationalnetworks/nationalnetworksframes.htm?contet=NatProfcontent.h

para el

Desarrollo Sostenible, (Sitio en Internet). Disponible en
3 de Enero de 2006.
Responsability = Europe, (Sitio en Internet) disponible

tm. Acceso el 2 de Enero de 2006.

44




opera a sabiendas en
detrimento de la socieda

du29

Fuente: BENBENISTE Sandra. El alcance del concepto de responsabilidad social corporativa de
acuerdo a los organismos internacionales promotores del tema. Trabajo final PHD in Management
Sciences (ESADE). 22 de Abril de 2002. Pag. 2-15.

1.7.2 Antecedentes en Colombia. En Colombia la encargada de introducir la
RSE, aunque con una Vision de filantropia social, fue la ANDI (Asociacion
Nacional de Industriales) en la década de los 60, haciendo eco de lo que ocurria
en paises como Francia y recogiendo reflexiones promovidas por organismos
internacionales donde se empezaba a resaltar el compromiso que como
organizaciones sociales tenian las empresas en el aporte para mejorar

condiciones de vida de la sociedad.

Inicialmente la iniciativa no contd con mucha acogida en el Pais, sin embargo,
algunas empresas iniciaron practicas sociales como lo expone Carlos Arturo
Angel, presidente de la ANDI en el afio 1996 “asi, esta posibilidad dejé de ser un
simple discurso gremial para empezar a expresar la creciente preocupacion de los
empresarios por los problemas de la sociedad y por contribuir a su solucion.”®
Pero, estas acciones no obedecian a politicas especificas y articuladas de gestion

ni contaban con metas e indicadores de gestién claramente definidos.

Siguiendo a Carlos Arturo Angel otros factores que en Colombia posibilitaron la

acogida de la responsabilidad social en las empresas fueron:

“Transformaciones a nivel del papel del Estado, fundamentalmente,
con la emergencia de una renovada conciencia global relativa a la
conducta de los actores del desarrollo. Las nuevas responsabilidades
se refieren a la necesidad de que las empresas cumplan con la ley y
se ocupen de los problemas de la sociedad, aporten al desarrollo

integral y el crecimiento personal y colectivo del individuo™’.

3% ANGEL Carlos Arturo. La responsabilidad social de los empresarios colombianos frente al desarrollo de la
sociedad. En el libro Empresa privada y responsabilidad social. Toro Olga Lucia, Rey German. Utopica
Ediciones Bogota 1996 Pag.22

3! Ibid. Pag. 22
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Esta nueva concepcion de estado permiti6 una nueva mirada de los actores y
responsables del desarrollo, segun la cual no es solo obligacion de éste procurarlo
y pone de manifiesto el importante papel que juegan otros actores como la
empresa, la sociedad civil, las instituciones educativas, la iglesia, entre otros por
apuntar al mismo fin de desarrollo, sin pretender sustituir las obligaciones del
Estado.

En la actualidad no son pocas las empresas que cuentan con practicas de
responsabilidad que reconocen la necesidad de participar en el desarrollo social
en las dimensiones interna y externa de la organizacion, no solo como
cumplimiento a requisitos legales sino como elemento estratégico a mediano y

largo plazo para su propio funcionamiento y sostenibilidad.

1.7.3 Tipos de responsabilidad social empresarial. Segun Manuel Bestratén
Bellovi y Luis Pujol Senovilla®* del Centro Nacional De Condiciones De Trabajo y
asuntos sociales de Espafa, existen tres tipos de responsabilidad social
considerando dos grupos de trabajo claves, los trabajadores y la comunidad. Estas
dimensiones son utiles al momento de realizar un plan de accion a mediano y

corto plazo:

Cuadro 2: Tipos de Responsabilidad Social

Tipo de Concepto Grupo de trabajo
Responsabilidad Trabajadores Comunidad
Primaria Responsabilidad Respetar los derechos | Servir a la sociedad con
Inherente a la|humanos con unas | productos utiles y en

actividad especifica

condiciones de trabajo dignas
que favorezcan la Seguridad y
Salud laboral y el desarrollo
humano y profesional de los
trabajadores

condiciones justas.
Evitar la contaminacion
ambiental.

Secundaria

Relacionada con
los efectos
resultantes de la
actividad especifica

Ofrecer calidad de vida en el
trabajo en equilibrio con la
vida extralaboral, un empleo lo
mas estable posible,

Generacion de empleo y
mejoramiento del medio
ambiente.

32 Norma técnica de prevencion 643. Responsabilidad Social de las empresas: conceptos generales. Ministerio

de trabajo y

asuntos

sociales de

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_643.htm

Espafia. Espafia. (Sitio en
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en los
sociales
interdependientes
con la empresa.

grupos

reinsercion laboral, formacion
permanente, atencién en
problemas puntuales humanos
o familiares

Terciaria

Mejora del entorno
mediante no
incluidas en la
actividad especifica

Otorgar facilidades especiales
en acceso a beneficios
sociales y econdmicos dentro
de la organizacion

Contribuir a la mejora del
entorno sociocultural, de
centros de formacion
profesional y empresarial

del medio

Fuente: Norma técnica de prevencion 643. Responsabilidad Social de las empresas: conceptos
generales. Ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia. Espafia. Disponible en (sitio en
Internet) http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_643.htm.

1.7.4 Instrumentos de medicion de la responsabilidad social. Diversos

organismos nacionales e internacionales han resaltado la necesidad de

implementar mecanismos de medicion del impacto de las acciones en
responsabilidad social empresarial, obedeciendo a la légica de que estas sean
politicas claras con indicadores medibles, acciones planeadas estratégicamente,

eficientes y complejas.

En este sentido la ANDI y la OIT han disefiado un instrumento para medir y
evaluar de forma periddica, clara y precisa los resultados de la aplicacién de la

politica social de la empresa, denominado balance social.

Gracias a esto, las empresas latinoamericanas cuentan desde hace diez afios con
dos importantes instrumentos para la medicion y evaluacién del cumplimiento de la
responsabilidad social: el Balance Social y el Informe Social. A continuacién se

exponen las caracteristicas de estos dos instrumentos:

Cuadro 3. Comparacion instrumentos de medicion de la politica de responsabilidad social.

Informe Social Balance Social

Instrumento en el que se registran | Instrumento de gestién para planear, dirigir, organizar,
en términos cuanti o cualitativos, el | registrar, controlar, y evaluar en términos cuanti y cualitativos,
desempeno social de la empresa|el desempefio social de la empresa en un momento

en un momento dado. determinado y frente a unas metas preestablecidas.
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Se debe evaluar y presentar al igual | Hace parte de todo un proceso, el cual al finalizar cada
que el balance financiero al finalizar | periodo y de acuerdo con los resultados de su analisis,
cada periodo. brindara la informacidon necesaria para evaluar el

cumplimiento de la RSE frente a las metas establecidas.

Sirve para conocer un balance de la | Sirve para: realizar un diagnostico de la gestion empresarial
politica de responsabilidad. en relacion a unas metas claras, mejorar la planificacion de
acciones tendientes a aumentar la eficiencia, disponer de
informacion permanente sobre su sistema interno y externo, y
actualizar politicas y programas teniendo en cuenta costos,
beneficios y controlar las consecuencias que se desprenden

de sus acciones

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo OIT, Asociacién Internacional de Industriales ANDI
Camara Junior de Colombia Capitulo Antioquia. El Manual de Balance Social, versién actualizada
ANDI-OIT, Bogota. 2001

Es fundamental sefalar la importancia de aprovechar las ventajas de la realizacion
tanto de los informes como el balance social en procura del mejoramiento continuo
de la politica de RSE en la cual la participacion de un grupo interdisciplinario

aporta una mirada holistica de la realidad.

1.7.5 La responsabilidad social empresarial y las Metas de Desarrollo del
Milenio. Al buscar una justificacion de por qué las organizaciones en general
deben asumir su rol social, inevitablemente se presenta una asociacién con el
tema de los crecientes problemas que estan afectando a la humanidad y sus
posibles soluciones que han sido resumidos en la definicion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ver anexo a), planeados hasta el 2015 y promovidos por las
Naciones Unidas en su intento por sensibilizar al mundo entero de los peligros que
ponen en riesgo su propia existencia. Es asi como varios paises, organizaciones y
movimientos sociales han venido adoptando como metas de sus planes estos
objetivos, de igual forma las empresas publicas y privadas deben adoptar los
mismos con el fin de que sus acciones, en unidad con las instituciones y
organizaciones logren generar importantes impactos en la solucion de estos

problemas.

La magnitud de dichos problemas hace ver que son los diferentes actores sociales

(las empresas, los profesionales, el estado, las instituciones educativas, los padres
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de familia, los docentes, las universidades, los sindicatos, los gobiernos, las
iglesias, entre otras organizaciones;) los que deben asumir un rol mas protagénico
para revertir los flagelos de la humanidad. Esto requiere una posicion ética, moral
y de responsabilidad social que nos permita asegurar nuestra sostenibilidad como
sociedad responsable por su futuro.

Asi, toda organizacion (y en particular la empresa), por formar parte de un sistema
social, ademas de producir bienes y servicios, para asegurar su estabilidad,
continuidad y crecimiento; deben cumplir objetivos sociales. Ello no significa
necesariamente que deban encargarse de resolver problemas sociales puntuales
que aquejan a las sociedades donde actuan, sino que responderan como
instrumentos para satisfacer las necesidades sociales y amoldar su accionar a la
moral y a la ética imperantes. No cabe duda que el aspecto social incide en la
planificacion estratégica y en las decisiones de las empresas, en el marco de los
procesos sociologicos y culturales, los cuales se dan en dos sentidos: los cambios
de la sociedad penetran en la empresa y el accionar de ella afecta los cambios de

la sociedad.

1.7.6 Certificacion internacional en Responsabilidad Social: Norma SA8000
responsabilidad social 8000: un reto para las empresas. Esta norma advierte
que ademas de la aplicacion de la misma, la empresa debera respetar y tener
como referente los siguientes principios establecido en los siguientes instrumentos
internacionales®: Declaracion Universal de los Derechos Humanos- Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio - La Convencion de las
Naciones Unidas sobre la Eliminacion de toda forma de Discriminacién contra la
Mujer - Las siguientes Convenciones y Recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT): Convenciones 29 y 105 (Trabajos forzados y
esclavitud), Convencion 87 (Libertad de asociacion), Convencién 98 (Derecho de
negociacion colectiva), Convenciones 100 y 111 (lgual remuneracién para
trabajadores y trabajadoras, por trabajo de igual valor; Discriminacion),

Convencion 135 (Convencion sobre los representantes de los trabajadores),
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Convencion 138 y Recomendacion 146 (Edad minima), Convencion 155 vy
Recomendaciéon 164 (Salud y seguridad en el trabajo), Convencién 159
(Rehabilitacidon vocacional y empleo de personas discapacitadas), Convencion 177

(Trabajo en el hogar), Convencion 182 (Peores Formas de Trabajo Infantil)

La Norma SA8000 Responsabilidad social 8000 fue creada por el Responsabilidad
social Internacional SAI como una norma uniforme y auditable mediante un
sistema de verificacion por terceras partes. El propésito de la norma es especificar
los requisitos de responsabilidad social que permiten a una compafiia desarrollar,
mantener y aplicar sus principios y sus procedimientos con el objeto de manejar
aquellos asuntos que estan bajo su control o influencia y Demostrar a las partes
interesadas que sus principios, procedimientos y practicas estan en conformidad
con los requerimientos impuestos por esta norma. Esta norma aclara de igual
forma que a pesar de realizar esta certificacion la empresa debera tener en cuenta
las normas a que se vean obligados en su pais y aquellas que opten por su propia
voluntad. A continuacién se realiza una descripcién del contenido de esta norma
con el fin de que el lector pueda conocer de primera mano que componentes y

exigencias se realiza para que una empresa adquiera esta certificacion:

Definiciones: En este capitulo la norma realiza una explicacion de cada uno de
conceptos que tienen que ver con las relaciones de la empresa y la poblacion
trabajadora, estos conceptos guiaran la interpretacion que se realice de los demas

componentes de esta norma.

Requerimientos de responsabilidad social: la norma menciona ciertos criterios a
cumplir teniendo como referencia los principios y normas internacionales sobre el
trabajo y la seguridad social, esta fundamentado en las siguientes areas o

elementos de responsabilidad social:

1. Trabajo Infantil

33 SAI Social Accountability International. Norma SA 8000. Pag. 3.
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. Trabajos Forzados

. Salud y Seguridad en el trabajo

. Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva
. Discriminacion

. Medidas disciplinarias

. Horario de trabajo

. Remuneracioén

© 00 N O O b WD

. Sistemas de Gestion

Luego la norma hace una descripcion del procedimiento a nivel administrativo
frente a la revision periddica de la conveniencia y efectividad de la politica social
empresarial y los requerimientos de esta norma. De igual forma aclara la
necesidad de nombrar representantes tanto de al alta administracion como del

personal de planta para la aplicacion de la norma.

Llama la atencion frente a la importancia de que los requerimientos de esta Norma
sean comprendidos y aplicados en todos los niveles de la organizacién, define una

metodologia donde define roles y responsabilidades.

Control de los Proveedores/ subcontratistas y sub-proveedores:

Menciona la necesidad de tener procedimientos, registros, requerimiento hacia los
proveedores y contratistas con el fin de seleccionar de acuerdo estos criterios
principalmente la capacidad para cumplir con los requerimientos de esta norma.
Asi como la acciéon remedial y correctiva inmediata frente a cualquier no

conformidad segun esta norma.

A pesar de la existencia de esta importante norma, la Internacional Standarization
Organization (ISO) trabaja en la consolidacion de la norma ISO 26000 que
certificara a las empresas con relacion a la RSE y marcara una nueva generacion

de certificaciones internacionales; de igual forma es necesario contextualizar la
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experiencia y observar la relevancia de la nueva concepcion de desarrollo y sus

instrumentos para hacer posible un futuro desde este enfoque.
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

2.1 EL SECTOR PETROLERO EN EL MUNDO

Por tratarse de una experiencia de responsabilidad social empresarial en el sector
petrolero, es pertinente una aproximacion a sus caracteristicas, importancia en el
contexto Internacional, Latinoamericano y Nacional, abordando de manera

resumida la problematica que afecta a esta industria.

Importancia del petréleo, recurso no renovable.

El petrdleo es un recurso unico, que constituye en la sociedad una fuente de
energia, la cual ademas de ser eficiente, es facil de extraer, transportar y utilizar,
sin contar la gran cantidad de materiales y elementos que se pueden transformar
como subproductos. Este producto tan util ha sido importante y estratégico para
los profundos cambios que ha experimentado la humanidad en el ultimo siglo,
hasta llegar a ser un recurso esencial en la vida diaria, pues esta presente en casi
todo lo que utilizamos en forma directa e indirecta y es la fuente de energia que

mueve el 95 % del transporte mundial.

Se estima que la humanidad, en tan sélo cien afios ha consumido alrededor de la
mitad del petrdleo existente inicialmente®, el cual necesité de millones de afios
para formarse en el subsuelo de diversas regiones del planeta. Este dato lleva a
advertir la fuerte posibilidad de llegar a un punto cercano de disminucion en la
produccién de este recurso, “Esto significa que la generacién de comienzos del
siglo XXI se enfrenta al descenso de la disponibilidad del recurso mas esencial
para el mantenimiento del sistema econémico y de los modos de vida actuales; lo

que constituye tal vez el mayor desafio al que se enfrenta la sociedad de nuestros

' PAEZ, A.: “La dimensién sociopolitica del fin del petréleo: Desafios a la sostenibilidad”. (Sitio en
Internet). Publicado en http:// Monografias. Com. Acceso el 8 de junio de 2005.
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dias, puesto que no existe ningun otro recurso conocido con sus cualidades y
prestaciones. Pese a las inversiones realizadas, en la actualidad no se dispone de
sustitutos que puedan reemplazarlo como fuente de energia, en especial para
obtener carburantes para el transporte, ni como materia prima para los mas de
tres mil productos de uso comun que se obtienen del petréleo™>. Para nadie es un
secreto que se viene observando una progresiva disminucion de la produccién de
petréleo, hay una descompensaciéon entre lo que necesita el mercado y lo que se
produce, lo que por ley de oferta y demanda produce un aumento de precio,

situacion que por lo menos parece no resolverse en el corto plazo.

2.1.1 Reservas, produccion y comercio. El siguiente grafico muestra de forma
representativa donde se encuentra el petréleo y el porcentaje de reservas en cada
pais; como se puede observar el Medio Oriente sigue siendo la zona con mas
reservas a nivel mundial, especialmente en este momento que se hablan de
reservas nuevas, la gran cantidad de reservas en los yacimientos de Arabia
Saudita e Irak hacen ver insignificante los porcentajes de otras zonas del planeta.

El mas costoso en su extraccidon se encuentra en el mar del Norte y Canada.

Figura 1. Reservas petroliferas en el mundo
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% BULLON Miré Fernando. EI mundo ante el cenit del petroleo, Asociacion para el Estudio de los
Recursos Energéticos (AEREN). Enero de 2006. Pag. 7.

3BBC MUNDO. http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/specials/2006/energia/default.stm (Sitio en Internet).
Acceso el 9 de julio de 2006.
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En cuanto a produccién, el mayor productor en el mundo es el Medio Oriente con
el 63.3% de reservas en el mundo y el 29.6% de barriles diarios, provee cerca de
un tercio de consumo mundial. Europa y Eurasia (Rusia y el Reino Unido) y
Estados unidos también son grandes productores, sin embargo a diferencia del
medio oriente que produce para exportar, los Estados Unidos no logra producir lo

suficiente para su autoconsumo o consumo Interno.

Figura 2. Produccién por Regién — Barriles Diarios
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Respecto al consumo, se puede observar en el siguiente grafico que
América del Norte es la regidn que mas petroleo consume con el 30.1% mundial,
con una caracteristica importante a resaltar, es una de las regiones que menos
reservas posee, por lo cual genera para esta zona una dependencia o necesidad
de la importacién de hidrocarburos externos. También la zona Asia-Pacific es una
gran consumidora de crudo, siendo la zona mundial que menos yacimientos tiene.
A ambas regiones se atribuye casi el 90% del incremento del consumo de petréleo
en los ultimos 10 afos, en el Asia-Pacific fundamentalmente por el crecimiento de

su poblacion y necesidad por consiguiente de consumo.

37 1bid.
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Figura 3. Consumo per capita de petréleo por region
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El consumo per capita de gasolina en Estados Unidos es el mayor del mundo.
Como ya se habia mencionado, es un gran productor pero no cubre toda la
demanda interna, por lo cual necesita realizar importaciones de crudo.
En los paises productores de Medio Oriente, el petrdleo y sus derivados son

baratos y hay alto consumo.

Figura 4. Consumo per capita en toneladas
COMNSUMO PER CAPITA - En toneladas

T

FLUEMTE: BP, informe 2004

Fuente: BBC MUNDO>®

Exportacion e importacion: Las mayores transacciones comerciales de petroleo
van desde el Medio Oriente hacia Europa, Asia-Pacifico y Estados Unidos, y

desde Rusia hacia Europa Occidental. Un punto a resaltar es la linea de

38 Ibid.
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suministro de Venezuela a Estados Unidos y, en menor media, la de México a este

mismo pais.

Figura 5. Flujo Comercial del Petroleo
FLUJO COMERCIAL DEL PETROLEO
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2.1.2 Los combustibles y su impacto ambiental (cambios climaticos). Cada
vez se encuentra menos petroleo en las exploraciones realizadas y los diferentes
investigadores del tema asi lo confirman, sumado a esto por ser un combustible de
alta utilizacion, grandes cantidades de carbono que antes se encontraba en el
subsuelo han venido concentrandose en la atmdsfera, por lo cual los climatélogos
advierten que esta concentracion no tiene precedentes, entre los gases con mayor
concentracion esta precisamente el dioxido de carbono (CO2), Ilo que ha
generado alteraciones en el equilibrio climatico. EI CO2 en el medio tiene la
propiedad de actuar como invernadero, que de alguna manera modifica el estado
natural del ambiente y trae por consiguiente alteraciones perjudiciales para todo el
ecosistema, asi lo define Fernando Bullon: “Entre los gases cuyas
concentraciones estan aumentando notablemente destaca el didxido de carbono

(CO2), que tiene la propiedad de actuar como un “invernadero”, lo que podria

3 Tbid.
0 Thid.
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estar iniciando una alteracion impredecible en el equilibrio climatico de nuestra

atmosfera™"

Figura 6. Evolucion aproximada del porcentaje de reservas de petrc’aleo%/ de las concentraciones
de (CO,) en la atmésfera a lo largo del siglo XX*.
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Fuente: Fernando Bullén Miré. El mundo ante el cenit del petréleo, Asociacion para el
Estudio de los Recursos Energéticos (AEREN). Enero de 2006. Pagina 7.

Este grafico muestra el comparativo entre el aumento de concentracion de Didxido
de Carbono en el sistema climatico, de gran preocupacién por los impactos
negativos que puede causar en la naturaleza humana y la disminucién en las
reservas de petréleo, igualmente alarmante pues ubica a la especie humana en
una encrucijada por lo que significa el agotamiento de este recurso y la
consecuente adaptacion que debe ir sufriendo por la cada vez menor reserva de

petréleo.

2.1.3 Petréleo y dependencia social. El petréleo, se convirtio, desde el inicio de
su extraccion y venta masiva a principios del siglo XX, en el combustible que mas
contribuyé al proceso de industrializacién, la agricultura y los medios de
transporte, de igual forma esto permiti6 un incremento de la produccion y del

comercio a nivel mundial. Sin embargo, también generd una fuerte dependencia a

* BULLON Mir6 Fernando. El mundo ante el cenit del petroleo, Asociacion para el Estudio de los Recursos
Energéticos (AEREN). Enero de 2006. Pag. 7.
*2 Ibid., pagina 7.
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este producto por el uso practico y continuo, pues se fue convirtiendo en opcién

para cubrir varias necesidades de consumo.

Si la sociedad es conciente de esta realidad no es dificil identificar que dependa
en tal medida de este recurso que la variacion que ha sufrido y continuara
sufriendo en su precio, afecte en forma directa o indirecta a las demas cadenas
productivas donde este elemento es basico, es decir se puede estar hablando de

la incidencia en todos los sectores econdémicos.

Solo hasta el momento se inicia a valorar esta realidad para asumir los retos que
se generan para la sociedad en su conjunto, todo producto no renovable va a
tener un proceso en el cual tendra un tope de produccion que en términos de
cantidad va a ser representativo y en términos de calidad sera provocativo, sin
embargo también tiene un momento de declive, una curva de agotamiento, curva

que en este momento se empieza a reconocer.

Asi pues, aunque se estima que al ritmo de consumo actual queda
petroleo para unos 40 anos, el desafio mas inminente al que se
enfrenta la sociedad de principios del siglo XXI es el que supone
alcanzar el maximo de la produccion mundial de petroleo y entrar en el
declive de su produccion. El descenso de la oferta mundial de “oro
negro”, en el contexto de creciente demanda, unido a la fuerte
dependencia existente hoy en dia, y sin otras alternativas energéticas
que puedan reemplazar a corto plazo la gran cantidad de energia que
proporciona, puede abrir una brecha entre la demanda y la oferta que
se vaya haciendo cada vez méas profunda®.

# BULLON Mir6 Fernando. El mundo ante el cenit del petroleo, Asociacion para el Estudio de los Recursos
Energéticos (AEREN). Enero de 2006, Pagina 12.
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Figura 7. Proyeccién de la produccion mundial de petréleo
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Fuente: Fernando Bullén Miré. EI mundo ante el cenit del petréleo, Asociacién para el Estudio de
los Recursos Energéticos (AEREN). Enero de 2006, Pag. 12.

La curva superior muestra que, aunque las reservas fuesen vez y media mayores,
la fecha del pico de la produccidn solo se retrasaria ocho afos, y el tiempo que la
humanidad invertiria en consumir el 80% de todas las reservas mundiales se

ampliaria tan solo seis afios**.

Es necesario identificar la situacion en Colombia, respecto al desarrollo de la
industria petrolera y los cambios actuales con el fin de permitir un acercamiento

mas especifico del sector y area donde se realizo la experiencia de trabajo social.

2.2 ASPECTOS GENERALES DE LA INDUSTRIA DE HIDROCARBUROS EN
COLOMBIA

Las actividades de exploracién y explotacién de hidrocarburos en Colombia tienen
un sistema de participacion mixto, esto es, participa tanto la industria privada como
la empresa Estatal. ECOPETROL cumplié 50 afos en agosto 25 de 2001, es una
empresa totalmente integrada que produce petréleo, gas natural y participa en
toda la cadena de transporte, refinacion, comercializacion y distribucion de

hidrocarburos a mayorista.

* Ibid. Pagina 12.
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En la década anterior Colombia incrementé su produccion de petroleo en
promedio de 585 MBD en 1995 a 815 MBD en 1999, representando un incremento
del 40%. ECOPETROL produjo en forma directa 103 MBD y tuvo ademas una
producciéon de 417,1 MBD por su participacion en los contratos de asociacion, lo

cual en conjunto represento un total el 63,8% de la produccion nacional®.

ECOPETROL opera campos petroleros, es socio de compafias privadas en los
contratos de asociaciéon y es a su vez representante del Estado en los contratos de
exploracion y explotacién asociados. También recibe las regalias generadas por
todos los yacimientos de hidrocarburos y las transfiere a los entes territoriales y al
Fondo Nacional de Regalias. Hasta el afio 2000, el monto establecido para las
regalias era del 20% y que ahora, para los nuevos contratos, sera entre 5 y 25%

de la produccién, dependiendo del nivel diario de ésta.

Cabe sefialar que antes del afio 2000 la participacion de ECOPETROL en los
contratos era del orden del 50% de la produccion luego de pagar las regalias. Con
el nuevo esquema aprobado por la Junta Directiva de ECOPETROL, los
porcentajes de participacion pueden estar entre el 70% y el 35% de la produccion
después de regalias en funcion del valor de un coeficiente de rentabilidad llamado

factor “R"™®.

Mientras Colombia ofrecia a comienzos de la década de los 90 un sistema
contractual y fiscal, que en promedio generaba una participacion del Estado
superior al 84% y una rentabilidad esperada para el socio de aproximadamente el
7%, paises con igual o mejor prospectividad, ofrecian participaciones del Estado

entre el 50 y 60% y rentabilidades que superaban el 15%.%’

* Programa Energia, Ambiente y Poblacion (EAP), Estudio Comparativo de la generacion
y distribucion de la renta Petrolera y las Comunidades Indigenas” (Estudio), llevado a cabo
en Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.

4 Thid.
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El diagndstico de la situacion petrolera del pais con una caida cercana al 30 % en
la produccion de crudo y menores volumenes de exportacion, llevo al gobierno a
emprender una transformacion de ECOPETROL, mediante el decreto 1760 de
2003. Los cambios tienen que ver con la separacién de roles entre el estado y la
empresa, por lo cual se creo la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) que se
encargara de la administracion de las reservas, y la transformacion de
ECOPETROL en una sociedad publica por acciones, concentrada en actividades
de exploracién, produccion, refinaciéon, almacenamiento y transporte de
hidrocarburos, es decir, una nueva empresa que se dedicara unicamente a sus
operaciones industriales y comerciales dejando a un lado funciones de
administrador del recurso petrolero. Por su parte. La ANH es una entidad adscrita
al ministerio de minas y energia que a partir del primero de enero de 2004 se
encarga de administrar los recursos petroleros de propiedad de la Nacion y como
consecuencia, todos los contratos que se firme para la busqueda de petréleo con
agentes del mercado, incluyendo a ECOPETROL S.A.

ECOPETROL S.A. es la empresa mas grande del pais y la principal compafia
petrolera en Colombia. Por su tamafio, ECOPETROL S.A. pertenece al grupo de
las 35 petroleras mas grandes del mundo y es una de las cuatro principales de

Latinoameérica.

ECOPETROL S.A. es una sociedad publica por acciones de conformidad con el
Decreto Ley 1760 de 2003, vinculada al Ministerio de Minas y Energia, regida por

sus estatutos protocolizados mediante Escritura Publica numero 5310 del 19 de

noviembre de 2003, otorgada en la Notaria Segunda del Circulo Notarial de
Bogota D.C.*® A partir de esta disposicién se vincularon a la empresa los

siguientes socios:*°

La Nacién -Ministerio de Hacienda Y Crédito Publico

*" DUARTE, Tobar Alberto, et. al. la contratacion petrolera en Colombia. En Revista CARTA PETROLERA.
Bogota, edicion No. 97 — Julio — Agosto 2001
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Fiduciaria La Previsora S.A.

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo- Fonade
Financiera de Desarrollo Territorial- Findeter

La Previsora Compafiia de Seguros S.A.

Fondo Nacional de Garantias S.A.

Sin embargo, la mayoria de las acciones (97%) pertenecen a la nacién y el
Ministerio de Hacienda Y Crédito Publico. Actualmente el Gobierno esta
estudiando una propuesta para vender el 20% de sus acciones con el objetivo de
capitalizar la empresa y poder realizar inversion directa en cuanto a sus objetivos

como empresa.

Mision

"Maximizar el valor a los accionistas en forma sostenible mediante la gestion
eficiente, rentable y segura de la cadena productiva del petrdleo, gas, sus
derivados y combustibles alternativos, en Colombia y Latinoamérica, asegurando
una propuesta competitiva al cliente y a sus socios, brindando oportunidades
atractivas de desarrollo a nuestro personal, y actuando con responsabilidad social

y ambiental.”*®

Vision

"ECOPETROL S.A. sera reconocida como la empresa lider en Colombia y
Latinoamérica en el negocio integrado del petréleo, gas, sus derivados y
combustibles alternativos, apoyada principalmente en la capacidad y compromiso

de su equipo humano.”’

Mega
Ser una empresa integrada de hidrocarburos en la cadena de valor logrando en el
2011:

* Ibid.
0 Ibid.
1 bid.
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e Producir 500.000 barriles de petroleo equivalente por dia

e Tener nuestras refinerias y sistemas de transporte entre los mejores de

Ameérica

e Ser la mejor opcién de suministro y de transporte de hidrocarburos para el

Pais.

2.3 OBJETO SOCIAL DE ECOPETROL S.A.

El objeto social de ECOPETROL S.A. es el desarrollo, en Colombia o en el
exterior, de actividades comerciales o industriales correspondientes o
relacionadas con la exploracion, explotacion, refinacién, transporte,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de hidrocarburos, sus derivados y

productos.

Para el desarrollo de las actividades propias de su objeto y como parte de su
responsabilidad social, ECOPETROL S.A. podra celebrar todos los actos,
contratos y negocios juridicos y actividades que sean requeridas para el adecuado
cumplimiento de su objeto, y en especial podra adelantar programas sociales para
la comunidad, primordialmente con la que se encuentre radicada en los sitios

donde tiene influencia.

En los objetivos de consolidacion organizacional se incorpora la responsabilidad
social empresarial como estrategia de crecimiento, lo que permite analizar que la
ECOPETROL S.A., da importancia estratégica a su actuacion responsable en la
sociedad, esto se puede evidenciar de igual forma en sus valores corporativos y
principios empresariales, donde asumen un respeto por el medio ambiente y por
las personas y comunidades que los rodean como herramienta para asegurar un

desarrollo sostenible.

Caédigo de buen Gobierno
A partir de la reorganizacion del sector de los hidrocarburos en Colombia

efectuada por el Decreto Ley 1760 del 26 de junio de 2003 en la que se transformo
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la Empresa Colombiana de Petréleos en la sociedad publica por acciones
denominada ECOPETROL S.A., se determind la creacion del codigo de buen
Gobierno para la empresa que orientara todas sus acciones y se convierte a nivel
interno en un referente importante para la ejecucion de la politica de

responsabilidad social empresarial.

A pesar de que en Colombia las reglas sobre buenas practicas societarias fueron
consagradas desde un comienzo por el Cédigo de Comercio, ECOPETROL S.A.
en su nueva condicién de sociedad anénima que debe ejecutar sus actividades en
un entorno competido, consideré de la mayor importancia ingresar a la nueva
corriente mundial del gobierno corporativo para contar con las herramientas que le
permitan asegurar la efectividad de los derechos de sus accionistas y el respeto
hacia los grupos de interés. Como consecuencia de lo anterior, el codigo se
constituye en un documento de importancia para el analisis de la responsabilidad

social de la empresa ya define sus principios, politicas y beneficiarios.

El objetivo del Cédigo es entonces, estructurar y compilar las politicas, normas y
sistemas para preservar, mantener y promulgar la integridad ética empresarial, y
divulgar al publico interesado las directrices generales sobre gobierno corporativo
que se aplican en ECOPETROL S.A.

Grupos de interés y compromisos

Los grupos de interés de la sociedad y la Responsabilidad Integral fueron
redefinidos en el codigo de buen gobierno, en el cual se sefiala: “ECOPETROL
S.A. reconoce los derechos de los grupos de interés social contemplados en la ley
y de aquellos que aporten directa o indirectamente al desarrollo del objeto social.
ECOPETROL S.A. promovera la consolidacion de sinergias entre ella y distintos
grupos de interés con miras a asegurar la creacion de riqueza, empleo y lograr

que la empresa sea financieramente soélida.”?

>2 Codigo de Buen Gobierno, seccion I. de los grupos de interés ECOPETROL S.A. Pégina Web
www.ecopetrol.com.co
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A partir de esto los principales grupos de interés para ECOPETROL S.A. y sus

compromisos con ellos son:

Cuadro 3. Grupos de interés y compromisos de ECOPETROL S.A.

GRUPO DE INTERES

COMPROMISO

Los accionistas

Agregar valor a la empresa

Los empleados

Valorar y retribuir sus capacidades e ideas y contribuir a
su crecimiento

Los proveedores de
bienes y servicios

Adelantar los procesos de compras y contratacion con
transparencia y responsabilidad. Brindar todo el apoyo
requerido para asegurar la entrega efectiva de los bienes
y servicios convenidos.

Los clientes

Proveer los productos y servicios con criterios de calidad,
costo competitivo y oportunidad

Los competidores

Actuar lealmente con la competencia

Los socios de negocios

Sostener relaciones de largo plazo que generen beneficio
mutuo

Los entes de control

Obrar con responsabilidad en la gestion de los recursos
publicos

La sociedad

Contribuir al desarrollo sostenible y a su bienestar

El Estado colombiano

Contribuir al desarrollo econémico de Colombia

FUENTE: Cédigo de Buen Gobierno ECOPETROL S.A.%

En el contexto de la practica profesional, el principal grupo de interés es la
sociedad, puesto las acciones desarrolladas estuvieron enfocadas a esta
poblacién, la cual define el codigo en su seccion | numeral 1.7, donde contempla la
sociedad como grupo de interés y conviene que: “ECOPETROL S.A., consciente

de su papel en el desarrollo del pais, ejecuta sus actividades industriales y

comerciales

mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos”.

con

criterio de

53 Ibid.
> Ibid.

responsabilidad integral,

» 54
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2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 8. Organigrama ECOPETROL S.A.
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3. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

3.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE ECOPETROL S.A.

La Responsabilidad Social Empresarial de ECOPETROL S.A. es entendida en su
manera mas amplia como el conjunto de practicas, principios y valores que
implican un compromiso de la empresa en tener un comportamiento ético y en
contribuir al desarrollo econémico mejorando la calidad de vida de sus

trabajadores y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en general.

La Responsabilidad Social con que ECOPETROL S.A. adelanta sus operaciones
conlleva a un alto grado de respeto por la sociedad y el medio ambiente y se
constituye en el fundamento para el desarrollo sostenible de la empresa y de la
sociedad, en un marco interno y externo de responsabilidad. En este sentido tiene

como objetivos:

4+ Satisfacer competitivamente la demanda de combustibles en el Pais.

+ Generar recursos que transferidos al Estado Colombiano contribuya a su
desarrollo y al fortalecimiento de su nacionalidad.

+ Desarrollar las actividades propias de la industria respetando la integridad
cultural, econdémica y social de las comunidades y minorias étnicas,
estimulando el principio de corresponsabilidad.

+ Prever y responder por las afectaciones de la operacion sobre el entorno y
proteger la diversidad e integridad del medio ambiente.

+ Contribuir con el Desarrollo Humano de los Colombianos.

+ |Investigar y desarrollar tecnologia de punta con el fin de recomendar
fuentes energéticas alternativas y/o complementarias al recurso

hidrocarburifero®

> ECOPETROL S.A. Direccion de Responsabilidad integral Cita Corporativa. Documento Borrador.
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3.2 DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

La responsabilidad integral, dentro de la estructura de la empresa, articula la
responsabilidad social, ambiental, de salud y seguridad industrial, y la seguridad
de sus funcionarios y de sus instalaciones. Todas estas como componentes de su
responsabilidad social, los dos primeros hacen parte de su politica de
responsabilidad “hacia fuera” o externa y las dos ultimas como su responsabilidad

interna.

Como se puede observar ECOPETROL S.A. cuenta en este momento con un
sistema integral de responsabilidad social que le permite atender las diferentes
problematicas, situaciones de riesgo y amenazas de una manera holistica, lograr
mayores impactos y resultados, eliminar en la practica concepciones
reduccionistas sobre la responsabilidad social empresarial, lograr una optimizacion
de recursos y esfuerzos, dar cumplimiento a las recomendaciones internacionales
sobre la necesidad de contar con personal especializado en el area y de igual

manera priorizacion y planeacion de objetivos estratégicos.

A la luz de recomendaciones a nivel tedrico, de los organismos internacionales y
normatividad existente como la norma SA8000, podria decirse que ECOPETROL
viene desarrollando un importante avance en la definicion y ejecucion de la
responsabilidad social empresarial, en primer lugar por lograr un sistema integral
de esta responsabilidad, y por los resultados reconocidos interna y externamente
frente a diferentes temas como lo ambiental, la salud ocupacional y el liderazgo en

la gestion social.

Sin embargo, es necesario que la empresa avance en la definicion de la
concepcion de desarrollo al cual desea aportar, pues aunque se ha visto de alguna
forma un enfoque hacia el desarrollo humano - teniendo en cuenta su compromiso

abierto con los Objetivos de Desarrollo del Milenio articulados al plan Vision
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Colombia 2019 - no hay una declaracién abierta y clara como empresa frente a los
procesos del desarrollo humano y a nivel del personal de la empresa no existe aun
apropiacion de esta perspectiva de desarrollo, ni manejo de sus objetivos y

dimensiones.

Por otro lado, es necesario que se incorpore en su politica y acciones el
mejoramiento de las relaciones con sus trabajadores, especialmente con aquellos
que se encuentran sindicalizados, que permita mostrar indicadores frente a
responsabilidades sociales internas alrededor de las libertades de asociacion y de
negociacion colectiva. Se puede observar que elementos como las relaciones
laborales estan de acuerdo al organigrama de la empresa como una direccion
aparte de la responsabilidad integral, lo mismo ocurre con temas como la
responsabilidad social con las familias de los trabajadores que aunque existe con
diferentes programas, no se encuentra articulado al area que en teoria

corresponde.

Finalmente es importante que la direccién de responsabilidad integral logre que el
personal que trabaja directa e indirectamente para la empresa, entienda la
responsabilidad social como un deber compartido y que sea integral, por tanto va

mucho mas alla del solo compromiso y relacion con la comunidad.
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Figura 9. Mapa de unidades de responsabilidad integral segun areas de influencia
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Fuente: Direccién de Responsabilidad Integral.

3.2.1 Politica de responsabilidad integral. La empresa tiene como principio el
actuar dentro de un marco de responsabilidad, integridad y respeto por las
personas, las instituciones, el medio ambiente generando condiciones de
desarrollo sostenible y valor para sus accionistas. Es por esto que para el
desarrollo de las actividades propias de su objeto y como parte de su
responsabilidad integral, debe adelantar programas sociales para la comunidad,
especialmente para la que se encuentra radicada en los sitios donde tenga

influencia.>®

ECOPETROL S.A. formaliza su compromiso con la politica para la gestion en
responsabilidad integral dentro del siguiente marco de accion en responsabilidad

integral:

+ En responsabilidad integral:

%% Ibid. Seccion II de la responsabilidad integral de ECOPETROL S.A. 2004
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Cumplimos con las leyes y la normatividad aplicable en los sitios donde

tenemos negocios

Interactuamos con nuestros relacionados en busqueda de una relacion

armonica con base en el mutuo beneficio

Apalancamos las relaciones de negocio de ECOPETROL S.A. donde el valor
agregado y la efectividad de la gestion son reconocidos como ventajas por

socios y clientes
En Gestidn Social:

Operamos en un marco de respeto por la integralidad de las comunidades

vecinas, apoyando el desarrollo econdémico social y cultural

Actuamos en forma articulada con las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, para facilitar el desarrollo de la actividad de ECOPETROL

S.A. y de proyectos sociales y ambientales
En Ambiente, seguridad industrial y salud ocupacional:

Trabajamos conjuntamente con nuestros socios, cliente, proveedores vy
contratistas para que los contratos, productos y servicios cumplan con los
requisitos legales, politicas y directrices corporativas promoviendo el mutuo

beneficio

Aseguramos un ambiente de trabajo sano, limpio y seguro, haciendo que el
actual de los trabajadores este siempre enmarcado dentro de los principios de
la empresa, procurando que cada uno asuma la responsabilidad derivada de

Sus acciones.

Nos preparamos para responder de forma rapida y efectiva a las situaciones de
emergencia que puedan resultar de las operaciones de la egresa, mitigando y
corrigiendo los efectos de las mismas, manteniendo un espiritu de cooperacion

con otras organizaciones de al industrial, la comunidad y el gobierno.
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+ En aspectos de seguridad:

» Respetamos los derecho humanos fundamentales con un criterio de

transparencia en nuestro actuar.

» Protegemos la vida e integridad de los trabajadores dentro de un marco de

riesgo.

» Aseguramos la integridad de las instalaciones, bienes e intereses de la
empresa, estableciendo esquemas de seguridad adecuados y apoyando a la

fuerza publica en el cumplimiento de sus funciones constitucionales.’’

3.2.2 Politica de gestion social en ECOPETROL S.A. Como se menciono
anteriormente la gestidbn social hace parte de los componentes de Ila
responsabilidad social de ECOPETROL S.A., relacionada directamente con su
nivel externo. En el marco de la gestion social se ubican las actividades y
programas sociales dirigidos a la comunidad especialmente en los sitios donde
tiene influencia, como lo expresa Cdédigo del Buen Gobierno en su paragrafo del
articulo 34 “ECOPETROL S.A. para el desarrollo de las actividades propias de su
objeto y como parte de su responsabilidad social, podra adelantar programas
sociales para la comunidad, especialmente con la que se encuentre radicada en

los sitios donde tiene influencia.”®

La politica de gestion social entonces, procura la construccién y el fortalecimiento
de las relaciones con la comunidad y las instituciones, a través de un conjunto de
acciones que propician la viabilidad y sostenibilidad de la actividad petrolera y que
contribuyen al desarrollo econdémico, social, ambiental y cultural de las
comunidades mejorando su calidad de vida. En los siguientes graficos se muestra
como se dan las relaciones de la politica de gestion social con la comunidad

(figura 11), y el proceso de gestion actual (figura 12)

*7 Codigo del buen gobierno. ECOPETROL S.A. Anexo 7 2004
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Figura 10. La gestion social en ECOPETROL S.A.
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Fuente: procesos de gestion en ECOPETROL. S.A. direccidn de responsabilidad integral.
Bogota octubre 19 de 2005

3.2.2.1 Alcances de la politica de Gestion social. La Gestion Social de
ECOPETROL S.A. esta orientada a aportar al desarrollo de su area de influencia

dentro de los siguientes alcances esperados:

+ Intervenir en forma integral los riesgos sociales del entorno y los impactos

generados por la operacion y los proyectos.

+ Contribuir al desarrollo social, ambiental, econdémico, cultural y al
fortalecimiento de las comunidades en areas de influencia o de especial

interés para las operaciones de ECOPETROL S.A.

+ Propiciar sinergias que desencadenen procesos y proyectos preactivos en lo
social, ambiental y economico a lo largo de la cadena productiva de la
Empresa y que generen beneficio social a la comunidad y valor agregado
para ECOPETROL S.A.

58 Tbid.
74



+ Apalancar programas o proyectos con alto impacto local o regional que estén
enmarcados dentro de los planes de desarrollo local, departamental o nacional
para impulsar procesos de mejoramiento de la calidad de vida en las

comunidades vecinas, con los recursos que genera la industria petrolera.

3.2.2.2 Lineamientos generales de la politica de gestion social. La politica de

gestion social se orienta sobre los siguientes lineamientos:

Contribuir a hacer viable la operacion y el desarrollo de los proyectos petrolero

4+ Obedecer a una gestién social planificada, por lo anterior se debe:

¢ |dentificar el riesgo y objetivo a lograr

e Basarse en un proceso de concertacion

e Asegurar la intervencion de las instituciones pertinentes

o Preferiblemente estar contemplada en los planes de desarrollo

e Construir y madurar la iniciativa (perfil de proyectos)

e Responder a iniciativas comunitarias

e Asegurar la participacion de las comunidades

+ Generar valor para la operacion vy fortalecer la relacion de ECOPETROL S.A.
con la localidad y la regién

4 Estar incluido en el Plan Anual de Gestién Social (PAGS.) del negocio, en el
Plan de Manejo Socio Ambiental de proyectos (PMA) o en el plan de asuntos

de interés general de la Direccion de Responsabilidad Integral DRI.
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4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La practica de trabajo social se realizo mediante el convenio no. DRE 002-03 entre
la Universidad Industrial de Santander y ECOPETROL, esta practica profesional
se ejecutd en el Departamento de Narifio, Oleoducto Transandino de
ECOPETROL, oleoducto que tiene presencia en 11 municipios de este
departamento (Puerres, Cérdoba, Contadero, Aldana, Pupiales, Gualmatan,
Guachucal, Mallama, Ricaurte, Barbacoas y Tumaco), afios después en la
realizacion de mi segunda practica a la misma zona, en donde se pudo profundizar
el conocimiento del area y continuar con procesos sociales iniciados a partir del

convenio mencionado.

El lector podra encontrar en este capitulo un diagnostico estratégico del area de
gestidn social, en el Departamento de Narifio a partir del cual se elaboro un plan
de trabajo con una lineas de accion que se encuentran descritas a continuacion,
de estas lineas se retomd una para mostrar el proceso de intervencion de trabajo
social en el Corregimiento de Monopamba, una de las comunidades de influencia
del Oleoducto Transandino (OTA), donde se realizo el proceso de diagnostico

participativo rural, planeacion participativa, la ejecucion y evaluacion del proceso.

Diagnéstico estratégico del area de gestion social - direccion de

responsabilidad integral de ECOPETROL s.a., departamento de Narino.

Debilidades:

+ Inadecuado seguimiento a los convenios realizados con las comunidades y las
instituciones en la zona de influencia del oleoducto Trasandino, por ausencia
de un profesional permanente en la zona.

+ Visitas con programacion alejada de una planeacién semestral o trimestral que

permitan un seguimiento como proceso y no como tarea.
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Poco conocimiento de los procesos sociales en los cuales la empresa ha sido

cofinanciador.

+ Nula estrategia de seguimiento de procesos sociales o productivos.

+ El papel de trabajo social se deja solo a seguimiento de convenios y realizacion
de informes de los mismos.

+ Inadecuado tratamiento a los conflictos con comunidades por ausencia de una
comunicacion directa

+ Inexistencia de un formato de informacién sobre las relaciones externas de la
empresa, institucionales, gubernamentales, seguridad y comunitaria.

+ Bajo nivel de participacion de las comunidades en la priorizacion, ejecucion y
control de los proyectos sociales.

+ Demora en la gestion de proyectos sociales de inversion por inexistencia de
un instrumento que permita dar claridad del procedimiento para acceder a los
recursos de inversién social, responsabilidades y requisitos, para firma de
convenios inter-institucionales

Fortalezas:

+ Presencia histérica en inversion social en la zona de influencia del oleoducto
trasandino.

+ Acertada comunicaciéon con el nivel directivo de Gestion social y
Responsabilidad Integral.

+ Mutua colaboracién y comunicacién entre los responsables de areas de
Responsabilidad integral para el manejo de problemas.

+ Adecuadas condiciones para la ejecucion de proyectos e iniciativas de gestion
social.

+ Profesionalizacion del éarea de gestion social y su integracién en
Responsabilidad Integral.

+ Compromiso de los directivos del area frente a la responsabilidad social
empresarial interno y externo.

+ Existencia de recursos financieros para aportar en los proyectos sociales.
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Oportunidades:

+ Presencia histérica en todos los municipios de influencia del Oleoducto
trasandino.

4+ Buenas relaciones con las administraciones municipales de las zonas de
influencia.

+ Conocimiento de gran parte de las comunidades de la zona de influencia.

+ Imagen de institucion con compromiso y cumplimiento por parte de gran parte
de las comunidades de la zona de influencia.

+ Las comunidades conocen la oficina de Gestidon Social como instancia para
comunicarse con la empresa.

Amenazas:

+ Incumplimiento de responsabilidades en la ejecuciéon de proyectos por parte de
las administraciones municipales.

+ Entrega de proyectos a Gestion social sin la debida socializacion y priorizacion
con las comunidades.

+ Inadecuada priorizacion por parte de algunas administraciones municipales y
comunidades de proyectos sociales.

+ Conflicto social y armado en la zona de influencia.

+ Grupos armados al margen de la ley en confrontacion continua.

+ Mala imagen hacia los contratistas de ECOPETROL S.A

+ Bajo conocimiento por parte de las comunidades de los beneficios de la

industria petrolera y el nivel de responsabilidad de la empresa en su inversion.
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Cuadro 4. Diagnostico estratégico del area de gestion social ECOPETROL S.A., Departamento de Narifio.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL AREA DE GESTION SOCIAL — DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL DE ECOPETROL,
DEPARTAMENTO DE NARINO.

AMENAZAS

- Incumplimiento de responsabilidades
en la ejecucioén de proyectos por parte
de las administraciones Municipales.

- Entrega de proyectos a Gestion
social sin la debida socializacion y
priorizacion con las comunidades.

- Inadecuada priorizacién por parte de
algunas administraciones municipales

OPORTUNIDADES

-Presencia histérica en todos los municipios de
influencia del Oleoducto trasandino.

-Buenas relaciones con las administraciones
municipales de las zonas de influencia.

- Imagen de institucién con compromiso y
cumplimiento por parte de gran parte de las
comunidades de la zona de influencia.

-Presencia histérica en inversioén social en la zona de
influencia del oleoducto trasandino.

-Acertada comunicacioén con el nivel directivo de Gestion
social y Responsabilidad Integral.

-Mutua colaboracién y comunicacion entre los responsables
de areas de Responsabilidad integral para el manejo de

-Constitucion de veedurias
ciudadanas en los proyectos de
inversion social.

- Priorizacion directa con las
comunidades de los proyectos
sociales a invertir.

DOFA ; - . -
y comunidades de proyectos sociales. |-Las comunidades conocen la oficina de
- Conflicto social y armado en la zona | Gestidn Social como instancia para
de influencia. comunicarse con la empresa.
- Grupos armados al margen de la ley
en confrontacién continua.
- Mala imagen hacia los contratistas
de ECOPETROL S.A
-Bajo conocimiento por parte de las
comunidades de los beneficios de la
industria petrolera y el nivel de
responsabilidad de la empresa en su
inversion.
- Inadecuados mecanismos por parte
de la Comunidad de Altaquer para la
consecucion de objetivos
comunitarios.

FORTALEZAS FA FO

- Aprovechamiento de visitas institucionales y
firmas de los convenios para mantener y
fortalecer las relaciones inter-institucionales y
comunitarias.

- Atencion de las problematicas sociales en
forma integral con el apoyo de los demas
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problemas.

-Adecuadas condiciones para la ejecucion de proyectos e
iniciativas de gestién social.

-Profesionalizacion del area de gestion social y su
integracion en Responsabilidad Integral.

-Compromiso de los directivos del area frente a la
responsabilidad social empresarial interno y externo.

- Existencia de recursos financieros para aportar en los
proyectos sociales.

-Elaboracion de una estrategia
informativa sobre los beneficios de la
industria petrolera en las comunidades
de influencia.

-Elaborar y ejecutar una propuesta de
intervencién que permitan modificar
los mecanismos de persuasion de la
comunidad de Altaquer.

responsables de la Direccion de
Responsabilidad Integral de la zona.

- Mantener buenas relaciones con las
comunidades a partir de la atencién a sus
solicitudes.

DEBILIDADES
-Seguimiento discontinuo a los convenios realizados con las
comunidades vy las instituciones en la zona de influencia del
oleoducto Trasandino, por ausencia de un profesional
permanente en la zona.
-Visitas con programacion alejada de una planeacion
semestral o trimestral que permitan un seguimiento como
proceso y no como tarea.
-Poco conocimiento de los procesos sociales en los cuales
la empresa ha colaborado como cofinanciador y
acompafiante de procesos.
-Nula estrategia de seguimiento de procesos sociales o
productivos.
-El papel de trabajo social se deja solo a seguimiento de
convenios y realizaron de informes de los mismos.
-Inadecuado tratamiento a los conflictos con comunidades
por ausencia de una comunicacion directa
-Inexistencia de un formato de informacion sobre las
relaciones externas de la empresa, institucionales,
gubernamentales, seguridad y comunitaria.
-Bajo nivel de participacién de las comunidades en la
priorizacion, ejecucion y control de los proyectos sociales
ejecutados.
-Demora en la gestion de proyectos sociales de inversion
por inexistencia de un instrumento que permita dar claridad
del procedimiento para acceder a los recursos de inversion
social, responsabilidades y requisitos, para firma de
convenios inter-institucionales.

DA
Propuesta de seguimiento de
convenios de caracter permanente,
teniendo en cuenta los procesos
sociales y no solo la ejecucion fisica
de los proyectos.

Elaboracion y ejecucion de propuesta
de intervencién para dos proyectos
productivos en la zona de influencia,
desde una perspectiva participacion y
construccién de proceso social.

Priorizacién de proyectos sociales a
partir de una participacion directa de
las comunidades implicadas.

Constitucion de veedurias ciudadanas
desde el inicio de ejecucion de obras
de proyectos sociales.

Elaboracion de un manual
institucional de gestion social hacia las
comunidades, instituciones y
administraciones con el fin de orientar
el procedimiento para acceder a los
recursos de inversion social.

DO
- Presentacion de propuesta de intervencién de
trabajo social para la atencién y seguimiento de
los procesos sociales y proyectos de inversion.
- Elaboracién de diagnosticos participativos que
permitan conocer el estado de los procesos
sociales.
Elaboracion de propuesta de intervencién en
las comunidades involucradas en procesos
sociales.
- Inclusién en las visitas de seguimiento y
control de los proyectos sociales a las
comunidades de influencia.
- Elaboracion de un Directorio de las relaciones
institucionales y comunitarias de la zona de
influencia del Oleoducto Trasandino.
- Constitucion de veedurias ciudadanas para
los nuevos proyectos de inversién social en la
zona de influencia.
- Elaboracién y entrega de un manual para la
presentacion de proyectos sociales a las
diferentes comunidades y administraciones
municipales.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez.
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LINEAS DE TRABAJO DEFINIDAS: A partir del diagndstico estratégico del area
de gestion social, se priorizo las siguientes lineas de trabajo a ejecutar en toda el
area de influencia del Oleoducto Transandino.

e Realizacion de un diagnéstico rural participativo con la comunidad del
corregimiento de Monopamba, que permita elaborar y ejecutar una
propuesta de intervencion de trabajo social que aporte a su desarrollo.

e Formulacién y ejecucion de una propuesta educativa de formacion politica y
ciudadana para la comunidad de Altaquer — Narifio que permita un cambio de
actitud frente a los mecanismos utilizados histéricamente por la comunidad
como elementos de persuasion y disuasion, los cuales han generado
relaciones inadecuadas con las diferentes empresas e instituciones de
influencia o que hacen presencia en la zona.

e Elaboracién de una propuesta de intervencion que aporte al proceso de
organizacion solidaria y productiva de l|a cooperativa de paneleros del
municipio de mallama, proyecto financiado por parte de gestion social DRI
ECOPETROL S.A. desde el afio 2005.

e Elaboracién de un plan de trabajo para el seguimiento de los diferentes
proyectos sociales cofinanciados por gestion social de la Direccion de
Responsabilidad Integral - ECOPETROL S.A. - con vigencia 2005.

e Creacion y puesta en marcha de veedurias ciudadanas con el fin de permitir
una mayor participacion por parte de la comunidad en el seguimiento social y
comunitario de los convenios firmados por parte de ECOPETROL S.A y demas
instituciones responsables.

e Elaboracidon de un Manual guia para la presentacion de proyectos que permita
informar a las diferentes comunidades, organizaciones sociales vy
administraciones municipales sobre los procedimientos, requisitos y anexos

necesarios para la co-financiacion de proyectos.

Resultados de las lineas de trabajo: A nivel generar estas lineas de trabajo

muestran la responsabilidad social empresaria de ECOPETROL S.A en sus zonas
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de influencia respecto al componente de relaciones con la comunidad, se presenta
a continuacién en nivel general la ejecucion de las lineas de trabajo definidas con
sus respectivos indicadores de logro y observaciones, luego de esta presentacion
se retomara una de estas lineas para describir en forma mas especifica un
proceso de intervencion en el corregimiento de Monopamba.
e Realizacion de un diagndstico rural participativo con la comunidad del
corregimiento de Monopamba, que permita elaborar y ejecutar una

propuesta de intervencion de trabajo social que aporte a su desarrollo.

Foto

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez.

Cuadro 5. Ejecucion diagnostico rural participativo.

rafia 1. Elaboracion de planes de negocio.

ACCION ESTRATEGICA INDICADOR DE INDICADOR DE OBSERVACIONES
5 -
LOGRO GESTION
+ Elaboracion |Diagnostico 100% de Se elaboro el diagnostico
realizado con la iagnostico rural participativo, a
de lizad | di i | participati
) . participacion de los | elaborado. partir de alli se desarrolld
diagnostico sujetos una descripcion de cada
participativo participantes. problema encontrado
como causal.
v’ Elaboracidon |Propuesta 100% de La propuesta se elaboro
elaborada. propuesta con la comunidad, las
de prop uesta ejecutada. instituciones y
de organizaciones de una
intervencion forma participativa y con

mutuo reconocimiento de
saberes. Las diferentes
miradas del problema
permitié la elaboracién de
una propuesta integral.

v Ejecucion del

Totalidad de socios

100% de socios

De esta propuesta salié
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proceso de participantes. capacitados. un proyecto que permitié
: .z Propuesta ejecutada la creacion de asociacion
intervencion. a cabalidad. de paneleros y
desarrollar una
propuestas integral de
intervencion.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez

e Formulacién y ejecucion de una propuesta educativa de formacién politica y

ciudadana para la comunidad de Altaquer — Narifio.

Fotografia 2. Talleres de formacion.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez.

Cuadro 6. Ejecucién propuesta educativa.

P Aci INDICADOR DE INDICADOR DE OBSERVACIONES
Accidn estratégica LOGRO GESTION
v" Elaboracion Documento 100% de Se elabor6 una
. elaborado. propuesta propuesta de formacion,
del temario a elaborada. sin embargo la misma no
tratar. puedo desarrollarse

totalmente por problema
de seguridad en la zona
en los dias programados.
v" Convocatoria |Lideres convocados. | 100% de lideres Se realizo una reunion

ala convocados. con lideres de la

. comunidad para
comunidad comentar el objetivo de la
objetivo. escuela, estaban muy

motivos pero por motivos
de orden publico no se
pudo terminar las
sesiones.
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v Ejecucion de Propuesta ejecutada | 40% de propuesta | Fue imposible realizar el

ejecutada. total de los talleres por
la escule,la de las dificultades en orden
formacioén publico de la zona, la
politica y zona ha sido declarada
ciudadana zona roja de influencia de
: las FARC EP.

Sin embargo, fue posible
realizar dos sesiones con
los lideres convocados
donde conocieron todos
los mecanismos de
participacion ciudadana y
comunitaria, sus modelos
de elaboraciéon y las
instancias donde se debe
acudir.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez

e Elaboracién de una propuesta de intervencion que aporte al proceso de
organizacion solidaria y productiva de Ila cooperativa de paneleros del

municipio de Mallama.

Fotografia 3. Trapiche comunitario de Mallama

L SO0 /61408 06:33 456

Fue: Oscar Leonardo Méndez Ramirez. Municipio de Mallama.

Cuadro 7. Intervencion en el municipio de Mallama.

ACCION ESTRATEGICA INDICADOR DE INDICADOR DE OBSERVACIONES
LOGRO GESTION
<+ Elaboracion | Diagnostico 100% de Se elaboro el diagnostico
de realizado con la diagnostico en la primera cesion de
) . participacion de los | elaborado. los talleres participativos.
diagnostico | paneleros de la
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participativo

Zona.

Elaboracion
de propuesta
de
intervencion

Propuesta de
intervencion
elaborada.

100% de
propuesta
ejecutada.

Esta cooperativa
esta

En capacidad de
iniciar actividades
de igual forma a
finales del mes de
mayo, su
inauguracion sera
a mediados del
mes de junio.

De esta propuesta se
manejaron los temas de
Dialogo, comunicacion,
informacioén, diagnostico
participativo, analisis
situacional, elaboracion
de proyectos sociales,
planeacion y
administracion,

elaboracién de plan de
negocios con sub ejes
como plan operativo, plan
de mercadeo, plan
organizativo, plan
financiero y plan de
contingencia. Se definio
costos de producciéon de
la panela, la compra de la
materia prima.

Ejecucién de
la propuesta
de

intervencion

Propuesta ejecutada

Socios participantes
en la ejecucion de la
propuesta.

100% de socios
capacitados.
100% de
Motivacion hacia
el trabajo
asociado.

Al final del proceso se
puede notar cambios en
las concepciones, en el
proceso, las discusiones,
opiniones y propuestas
en sus reuniones
permiten hacer estos
analisis.

Se logré avanzar en la
problematica definida en
el diagnostico
participativo, se puede
decir que estan en otra
etapa del proceso.

Se lanzaran los
siguientes productos
100% naturales: Panela
en presentacion de kilo,
presentacion de panelin,
presentacion redonda,
presentacion de libra,
melcocha, panela
polvorizada y/o granulada
y en presentacion de
chocolatin.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez

e Elaboracion de un plan de trabajo para el seguimiento de los diferentes
proyectos sociales cofinanciados por gestion social de la Direccion de
Responsabilidad Integral - ECOPETROL S.A. - con vigencia 2005.
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Fotografia 4. Seguimiento de convenios

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez.

Cuadro 8. Seguimiento y control de proyectos sociales.

ACCION ESTRATEGICA INDICADOR DE INDICADOR DE OBSERVACIONES
LOGRO GESTION
* Seguimiento Convenios 30% de convenios | A pesar de que en este
a 11 liquidados. ejecutados. momento se estan
60% de convenios | ejecutando los diferentes
proyectos de en ejecucion. proyectos, la mayoria de
vigencia de 10% de convenios | ellos ha tenido problemas
sin iniciar. para su ejecucion
2005. producto de la ley de
garantias que no permitia
contratar  directamente,
en los demas proyectos
se han realizados las
diferentes visitas y
gestion necesaria para su
correcta ejecucion.
Se aprobaron y
realizaron en total 5
salidas para realizar
dicha gestién social.
v' Seguimiento Ejecucion y de 100% de Se realizo liquidacion de
. . . | convenios convenios en 3 convenios pendientes
e informacion pendientes por ejecucion o por liquidar de vigencias
sobre liquidar. ejecutados a la anteriores.
proyectos fecha por liquidar. |3 convenios mas estan

anteriores al
2005.

por liquidar a mediados
del mes de junio.

v' Elaboracion
de manual
para la
presentacion
de proyectos
de

Manual en
funcionamiento.

100% de manual
elaborado y en
funcionamiento.

Se elaboré un manual
con toda la informacién
necesaria para que la
comunidad y las
instituciones puedan
conocer los
procedimientos a seguir
para poder ser




cofinanciacio beneficiados con

proyectos de

n cofinanciacion. (Ver
Anexo No B).

v" Priorizacidon Pr.oy.ectgs | (11 OO% d_e ggs'tic')(;\ Etstadgestil()n consl_is_ttiéden

priorizados con las e priorizacién de |atender las solicitudes

de p_royec_tos comunidades. proyectos que la Dra. Ana Milena

de vigencia solicitados. Gaviria hacia para ir

2006. priorizando los proyectos

de inversion del 2006, en
la mayoria de los casos
se visitaron los sitios por
ejecutar obras con
registro fotografico que
fue enviado en cada
informe por visita
realizada.

La Dra. Ana Milena
Gaviria de igual forma
mantiene la
comunicacién directa con
las instituciones para
continuar con el
seguimiento de estos
proyectos y recibio
directamente varios de
estos.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez

e Creacion y puesta en marcha de las veedurias ciudadanas para cada proyecto

vigencia 2005

Fotografia 5. Constitucion y capacitacion de veedurias ciudadanas.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez.
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Cuadro 9. Constitucidon de veedurias ciudadanas.

ACCION ESTRATEGICA INDICADOR DE INDICADOR DE OBSERVACIONES
LOGRO GESTION

Documento 100% de El objetivo de estas
.. elaborado propuesta veedurias es que las
+ Elaboracion elaborada. comunidades ayuden a
de propuesta controlar la  correcta
de ejecucion de los recursos
. y de los convenios. La
capacitacion. propuesta de
capacitacion se elaboro
de acuerdo a la

normatividad actual.
* Ejecucion de Una veeduria por 100% de Se logro organizar vy
proyecto organizada | veedurias capacitar a las veedurias

la propuesta
de
intervencion

y funcionando.

organizadas.

de cada uno de los
proyectos de vigencia
2005.

Ademas del control se
intenta fortalecer la
capacidad como
ciudadanos para hacer
gestién y control social
de los recursos del
estado.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez

Como se puede observar son variadas y diferentes las iniciativas realizadas desde
gestion social de Narifio, en la ejecucién de la responsabilidad social empresarial
en los municipios de influencia, sin embargo existen algunos elementos que se
pueden resaltar a partir de este analisis, la apertura y construccién de espacios
participativos y de concertacion con la comunidad, ampliacién de capacidades de
las diferentes comunidades y la articulacion institucional comprometidas con el

desarrollo.

A continuacién se presenta la experiencia de desarrollo comunitario realizada en el
Corregimiento de Monopamba del departamento de Narifio, una de las lineas que
aqui se presentaron como prioritarias; a diferencia de los cuadros expuestos con
anterioridad, se mostrara de una manera especifica el proceso de intervencién de
trabajo social desde la elaboracion del diagnostico, elaboracién de propuesta,

ejecucion y seguimiento del proyecto.
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41 PROCESO DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL
CORREGIMIENTO DE MONOPAMBA.

A continuaciéon se presentara en primera instancia el proceso de elaboracién del
diagnostico participativo, seguidamente se encontrara el proyecto especifico que
se elabor6 con la comunidad producto de dicho diagnéstico, finalmente se

mostrara un informe con la evaluacion y analisis de la ejecucion del proyecto.

4.1.1 Contexto Global. La comunidad del corregimiento de Monopamba, se
encuentra a 34 Kilobmetros del casco urbano de Puerres, el cual se encuentra
localizado al sur oriente del Departamento de Narifio — Colombia, como se puede

observar en el cuadro 8.

Figura 11. Ubicacién del municipio de Puerres

Fuente: Plan de desarrollo de Puerres 2004-2007.

El municipio de Puerres tiene un total de 10.104 habitantes, Politicamente esta
dividido en 3 corregimientos, 1 inspeccién de policia y 27 veredas; El
corregimiento de Monopamba esta conformado por las veredas de: Desmontes

bajos, Desmontes altos, La Playa, Monopamba, El Pailon y El Verde.
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En este corregimiento se encuentran ubicadas dos estaciones de bombeo de
ECOPETROL, la estacion 3 y 4 del Oleoducto Trasandino, la estacion tres esta
ubicada en la vereda de Desmontes Altos, la primera vereda que conforma este
corregimiento, donde ademas se encuentra el campamento de la empresa, como

se puede observar en la fotografia 6.

Fotografia 6: Ubicacion de la planta Alisales (Estacion tres de bombeo).

2006/01/13

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez.

Contexto histérico: La Planta Alisales (estacion 3 de bombeo del OTA), fue
construida por la TEXAS entre los afos 1.965 como parte del Oleoducto
Transandino del Sistema de bombeo del Crudo producido en el Putumayo e inicio
operaciones en el afio 1.969. A partir de este momento la empresa tiene una
relacion permanente con los pobladores de esta comunidad pues ha necesitado
de su colaboracion como mano de obra no calificada en varios trabajos operativos,
sin embargo, la empresa no genera el empleo suficiente para garantizar el empleo
para toda la region. Durante todo este tiempo, la empresa y la comunidad han
realizado varios esfuerzos para mejorar las condiciones de vida de los pobladores,
mediante la ejecucion de proyectos sociales como construccidon de escuelas,

colegios, acueductos y electrificacion.
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Al inicio de esta intervencién la comunidad contaba con Juntas de accion comunal
(JAC) por vereda, pero no existian organizaciones comunitarias de caracter
solidario y productivo. La administracion municipal hacia presencia mediante el
servicio de los puestos de salud, la dotacibn de colegios, contratacién de
profesores. El ejército nacional hace presencia en la zona y una base militar en la
zona, con la que se busca garantizar la seguridad de la operaciéon de
ECOPETROL y mantener el orden publico.

Situacion planteada: La empresa ECOPETROL asumiendo una responsabilidad
social frente a su entorno, identifica como grupo de interés social en su codigo de
buen gobierno a la “sociedad” con el fin de aportar a su “desarrollo sostenible y
bienestar”, es por esto que buscaba a partir de este diagnostico participativo
generar una propuesta de intervencion que lograra ubicar el sector o sectores
estratégicos para la inversion social, que permitiera generar un reconocimiento y
fortalecimiento de las capacidades de la comunidad y articular las instituciones

para la busqueda del desarrollo.

Luego de realizar un acercamiento a la realidad se obtuvo el siguiente analisis: La
comunidad necesita ampliar sus organizaciones comunitarias con el fin de
fortalecer la participacién ciudadana y lograr incorporar en sus comportamientos
nuevos mecanismos de participacion que mejoren las relaciones comunidad —

comunidad y ésta con la empresa.

La comunidad cuenta con importantes medios que garantizan la satisfaccion de
necesidades basicas, sin embargo hay problemas en cuanto a ingresos
econdmicos por no encontrarse en la zona fuentes de empleo estables. El factor
que histéricamente ha generado mayor conflicto entre la empresa y la comunidad
ha sido el empleo, que genera tensiones comunitarias y operativas, frente a lo cual

ni la comunidad ni la empresa ha elaborado propuestas de posible de solucion, se
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delimitan a realizar acuerdos alrededor de empleos puntuales o en la ejecucion de
obras temporales. La comunidad cuenta con importantes conocimientos alrededor
del sector agrario, son campesinos por tradicién y las generaciones anteriores han
incorporado en ellos conocimientos de agricultura, no tecnificados pero limpios y
ambientalmente saludables, lo que les permite mantener una permanente
actividad de subsistencia basica alimentaria, cada familia cuanta con parcelas de
tierra para realizar cultivos como la cana panelera, maiz, frutales y para pastoreo
de vacas. No cuentan con infraestructura necesaria ni a nivel individual ni a nivel
comunitario para lograr desarrollar producciones mas amplias de productos

cultivados o subproductos de estos.

Los siguientes elementos se determinaron para el proceso de intervencion:

Factores Internos: El area de relaciones externas (en la actualidad area de
Gestion social perteneciente a la DRI Direccion de Responsabilidad Integra de
ECOPETROL S.A), tiene la voluntad de realizar inversiones sociales en el area,
desea que se realice un diagnostico y un proyecto consiente con el fin de aportar
en el logro del desarrollo local.

Se cuentan por tanto con un respaldo institucional y con recursos fisicos y
humanos necesarios para la intervencion social, asi como la relacion institucional
respecto al municipio de Puerres con el fin de proyectar un proyecto de

cofinanciacion.

Factores Externos: La comunidad cuenta con una unidad minima organizativa
por medio de la JAC, existe un elemento de tradicidn cultural llamado MINGA que
quiere decir trabajo comunitario, que ha permitido la construccion de fundamentos
de relaciones solidarias en todo Narifio, la comunidad ha intentado hacer
esfuerzos por buscar soluciones al problema del desempleo y ha logrado superar
otros como la construccion de escuelas, acueductos, electrificacion, caminos

vecinales etc. Existe una vocacion productiva alrededor de productos como el
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maiz y la cafa panelera. Existe credibilidad en la empresa que no se ve reflejada
en sus relaciones por las tensiones que generan los trabajos temporales que esta
ofrece, sin embargo la empresa ha demostrado con la ejecucion de obras su
responsabilidad social. No existe un referente de forma organizativo de caracter
productivo en esta comunidad por lo cual no existe una cultura de economia
solidaria ni empresarial para la creacién de empresas. La comunidad no conoce a
nivel general cuales son los mecanismos de participacién ciudadana, ni los
beneficios de la industria petrolera, nunca han realizado por sus propios medios
proyectos sociales, han acompanado procesos colocando su mano de obra, pero
no han construidos procesos por iniciativa propia, sin embargo han adquirido cierto

nivel de conocimiento producto de los proyectos ya ejecutados.

4.1.2 Diagnostico Rural Participativo. Se realizé un diagnostico participativo a
partir del conocimiento que poseen los habitantes del corregimiento que de
manera voluntaria participaron en este proceso, esto se definio teniendo en cuenta
dos conceptos de importancia: la participacién directa y la libertad,

...la interpretacién de la economia y del proceso de desarrollo basada en la
libertad es una teoria que se apoya en gran medida en el concepto de agente. Con
suficientes oportunidades sociales, los individuos pueden configurar en realidad su
propio destino y ayudarse mutuamente por tanto, “no tienen porque concebirse
como receptores pasivos de las prestaciones de ingeniosos programas de

desarrollo”.%®

4.1.3 Proceso Metodolégico del diagnéstico participativo. La metodologia
empleada fue la investigacion accion participativa, ya que ademas de buscar datos
directos de la comunidad, se esperaba que estos sirvieran de base para una
propuesta que apuntara a cambios frente al problema que fue definido como

prioritario por parte de los participantes, asi mismo se esperaba que el proceso del

> SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Editorial Planeta. Barcelona. 2000. Pag. 28
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diagnostico y el de la ejecucidén de una propuesta consecutiva, lograra ampliar el
imaginario alrededor de mecanismos de participacion de la comunidad para

obtencion de resultados.

El diagndstico se realizo en las siguientes etapas y con sus respectivos

resultados:

Etapa de sensibilizacion y motivacion: Luego de la realizacion de la
convocatoria mediante la invitacidn y acercamiento con los presidentes de junta de
accion comunal de cada vereda, se realizd un recorrido por vereda bajo dos
objetivos fundamentales motivar de forma personal a las familias a participar del
proceso Yy en segundo lugar buscando un ubicacién geografica y social de la
zona.

La comunidad y los presidentes se mostraron muy interesados en participar,
solicitando de entrada unos recursos de la empresa por el “abandono” en el que
se encontraban, muestran un nivel alto de expectativa frente a la propuesta
entregada de forma verbal, la primera reunion se convocé para el 15 de Abril de
2004.

Etapa: Reconociendo Nuestra Comunidad - Mapeo Social. Esta primera sesion
se realizd con una amplia convocatoria y aceptacion por parte de la comunidad.
Inicialmente se explico la metodologia a emplearse, en la cual se solicité por parte
de la comunidad la mayor colaboracion y sinceridad en cuanto a los datos, se
informo que el proceso lo realizarian ellos mismos, pues son quienes conocen la
realidad de la zona, durante las jornada de trabajo se realizaron permanentes
conversatorios para que la comunidad directamente analice los datos
suministrados, los problemas encontrados y perspectivas a futuro. Ademas se
buscd poner bajo manifiesto las capacidades existentes en la comunidad por lo
cual, el primer ejercicio a realizarse fue hacer una descripcion de la zona en los

siguientes términos.
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Se realizé una division por grupos de trabajo, los cuales se organizaron de
acuerdo a los siguientes temas: Actores, El corregimiento: 10 afios atras, el
corregimiento hoy, el corregimiento en los proximos 10 afios, cada uno de estos
elementos de analisis contd con preguntas claves que permitieron guiar el

ejercicio.

El objetivo de este mapeo social es establecer mediante las preguntas entregadas,
los lugares de la comunidad, recursos con los que cuenta, niveles econdmicos y

acceso de recursos, analisis historico de su desarrollo y los actores existentes.

Luego de la realizacién por grupos de trabajo y su consecutiva socializacion en

plenaria se identifico el siguiente mapeo social:

- Actores: La comunidad defini6 como actores existentes en la localidad por su
influencia y actividad a las JAC, pues representan los intereses de la comunidad
especialmente para proyectos de la comunidad y en el tema de empleo con
ECOPETROL S.A. A la Empresa ECOPETROL S.A por la dinamica y presencia
notoria en la zona, a pesar de los bajos cupos de trabajo generados se reconoce
la ayuda que esta de manera directa o indirecta entrega a las diferentes familias
para tener los ingresos necesarios para comprar sus medios de subsistencia. El
ejército por la influencia en la seguridad de la zona, lo ven como un factor negativo
por las malas relaciones existentes, pues continuamente se ven afectados por sus
requisas y “desconfianzas”. La guerrilla, especificamente las FARC EP, quienes
han realizado atentados contra la empresa en la zona, la cual es un corredor de
esta organizacion para trasladarse constantemente entre el putumayo y Narifio, la
comunidad trata por tanto de guardar mucha discrecién entre estos dos actores
existentes, mantener relaciones de orden legal con las instituciones que se
encuentran en la zona; reconocen que como comunidad son un actor importante

pero les falta mucha organizacién, pues hay cosas que se podian hacer si
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existiera una mayor iniciativa, sin embargo en sus interpretaciones y opiniones,
puede encontrarse un amplio nivel de dependencia hacia la empresa como

representante del Estado.

- El Corregimiento hace 10 ainos.

La comunidad, situandose 10 afios atras logra ilustrar su historia, se expuso en
plenaria un dibujo realizado mostrando cada una de la veredas sus limites,
escenarios, condiciones fisicas, caminos existentes, relacién con la Empresa y
desarrollos de la comunidad. En este punto se logré un objetivo no propuesto
inicialmente y fue lograr que la comunidad reconociera la presencia de la empresa
durante 10 afios en obras importantes como lo es la via principal, acueductos,

electrificacion, construccion de escuelas, creacion del colegio bachiller, etc.

El Corregimiento de Monopamba hace 10 anos: No tenia terminada una via
principal hasta la vereda de Monopamba y pailon, solo llegaba hasta la vereda de
desmontes altos, no todas las veredas contaban con acueducto y electrificacion,
Monopamba que era la vereda principal contaba con estos servicios en ese
momento, en donde ademas se encontraba el principal colegio y puesto de salud,
no existian las misma cantidad de familias actuales, los cultivos de la época se
mantienen excepto por unos frutales existentes en la actualidad, los cultivos que
se mantienen son la cafa panelera, el maiz, la yausa una hierva que sirve como
limpiador durante el proceso de elaboracion de la panela, los trapiches existentes
eran de madera y de piedra, no se conocia influencia de la guerrilla, ni se conocia
el conflicto armado, tampoco existian atentados contra la industria petrolera, los
proyectos con ECOPETROL se daban en otras condiciones, no existia la
cofinanciacién eran mas aportes a manera de donacion para arreglos, sin
embargo la comunidad también aportaba en ese momento la mano de obra, las
relaciones con la empresa no eran las mejoras, existian conflictos por el empleo,

durante este tiempo se fueron elaborando algunos acuerdos permanentes para
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lograr disminuir los conflictos, los acuerdos tenian que ver fundamentalmente con

los trabajos en el casino y en las estaciones de ECOPETROL.

Se conoce una experiencia de trabajo en sociedad entre los habitantes de la
vereda de Monopamba, sin embargo la comentan como una mala experiencia, por
falta de trabajo conjunto, de definicién de responsabilidades internas, por falta de
claridad del negocio, por lo que terminaron vendiendo el capital semilla y
gastandolo a manera individual, este proyecto productivo logro la construccion de

una marranera, pero su pie de cria se perdidé en la disolucion de la sociedad.

- El corregimiento Hoy.

Luego de un analisis por parte de la comunidad sobre el corregimiento en la

actualidad se obtuvieron la siguiente informacion:

e Aspectos fisicos y servicios: EL corregimiento cuenta con una carretera que
llega al casco urbano de Puerres y de este municipio a la panamericana, todas
las veredas en este momento cuentan con acueductos, electrificacion,
escuelas, y un colegio de secundaria, cuentan con dos iglesias catdlicas una
ubicada en monopamba y la otra en desmontes altos, dos centros de salud

ubicados de igual forma en estas dos veredas.

e Aspectos asociativos: Aun no existe ningun referente de organizacién social

ni comunitaria.

e Aspectos productivos: Desde hace 23 anos se cultiva en la zona la cafa
panelera, cada casa tiene su propio trapiche con tecnologia de traccion animal,
no tienen un cultivo tecnificado pues no han recibido ninguna capacitacioén al
respecto, sin embargo es positivo que para el mantenimiento del cultivo no

utilizan productos quimicos, por lo que se realizan procedimientos 100%
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naturales por tradicion, asi como en la transformacion de los jugos de la cafa
en panela, en este proceso no interviene ningun producto quimico, su limpieza
se realiza por medio de plantas, sin embargo la infraestructura encontrada esta
en pésimas condiciones, con nula tecnificacién, en condiciones poco higiénicas

y que generan un significativo desgaste fisico en la elaboracion.

Las ultimas capacitaciones recibidas fueron a partir de un convenio entre

ECOPETROL vy la alcaldia para instaurar parcelas demostrativas de frutales, sin

embargo este proyecto no llevo a la construccion de empresa asociativa. La

comunidad actualmente vive de la elaboracion de panela para autosostenimiento y

en algunos casos para la venta del producto, de igual forma se encuentran en sus

fincas, ganado con doble propdsito, es decir para venta de la leche y consumo de

carne, hay cria de gallinas y cuyes, se cultiva a demas de cafa, el maiz, frutas

como la mora, verduras como el tomate, el cual es de baja calidad.

Educacién: Se cuenta con una escuela por vereda para garantizar el estudio
de la primaria, hace dos afios se construyd un colegio para atender a
estudiantes de secundaria, el cual cuenta con una sala de informatica,
bibliotecas y comedores escolares. No hay centros universitarios,

especializados, ni técnicos, no hay presencia del sena o la UMATA en la zona.

Empleo: No existen proyectos ni asociaciones productivas, hay un desempleo
alto, las mujeres se dedican a las labores de la casa y las parcelas, los
hombres son campesinos dedicados a los animales y los cultivos, muchos
padres de familia se dedican al transporte de la comunidad de las veredas al
casco urbano de Puerres, cuentan con vehiculo propio para tal fin, este trabajo
se da en condiciones de competencia permanente, no hay un organizacién que

designe un orden estricto en cuanto a pasajes y salida de vehiculos.
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La panela que no es consumida por la familia es vendida por algunos productores
en el casco urbano de Puerres, es vendida por carga es decir 50 kilos (50
panelas), con la venta de este producto los habitantes del corregimiento compran
alimentos complementarios a los cultivados para consumir, como lo es el arroz,

aceite y pan.

En cuanto a los trabajos con ECOPETROL en la actualidad se manejan 5 empleos
por parte del campamento para trabajos en el casino y camareria, de igual forma
existe un acuerdo con los habitantes que son bachilleres con el fin de rotarse por
orden de sorteo cada tres meses, un cargo llamado aceitero, uno para cada

estacion de bombeo.

Cuadro. 10 Familias y poblacién del Corregimiento de Monopamba

Veredas Numero de familias Personas que habitan en
la vereda.

La playa 21 70

Monopamba 70 277

Desmontes Altos 36 140

El Pailon 15 35

Desmontes Bajos 28 125

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez

e Recursos Naturales: La mayoria de las familias poseen tierras, ya sea por
entrega por parte del Estado o por herencia familiar, realizan labores de
agricultura y ganaderia. Los cultivos son cuidados a partir de productos
naturales, no se usan productos quimicos, lamentablemente las hornillas con
las que cuentan para elaborar la panela necesita de alto porcentaje de
consumo de madera, por lo que se genera una alta tala de arboles sin realizar

ningun tipo de reposicion.
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- ¢, Cémo se ve el corregimiento en 10 anos?

e Relaciones comunitarias: Se espera tener buenas relaciones entre la
comunidad y con la empresa, a partir de la consecucidn de la organizacion
comunitaria en aspectos como transporte, proyectos productivos, mingas de
trabajo para caminos vecinales, desarrollo y mejoramiento de la JAC, los
bachilleres tienen expectativas de organizarse como asociacion para seguir

prestando servicios a la empresa de ECOPETROL.

¢ Empleo: Fundamentalmente ven como necesidad para esta fecha la creacion
de empresas productivas, lograr una autosostenibilidad comunitaria y
alimentaria para lo cual desean tener proyectos que permitan ampliar los

cultivos existentes.

e Aspectos fisicos: Para la fecha desean tener una carretera pavimentada, en
buenas condiciones y que permita disminuir el tiempo de viaje al casco urbano

del municipio de Puerres.

e Recursos Naturales: desean tener una relacién respetuosa con la naturaleza,
realizar procesos de siembra de arboles para que se encuentre al servicio de
futuras generaciones, son consientes de que es necesario crear una cultura de

autogestion y sostenibilidad de los recursos.

e Educacion: En este aspecto se suefa con un centro del SENA funcionando en
el corregimiento para que los bachilleres continien en procesos de aprendizaje
que les permita emplearse, tecnificar por medio de esta institucion el campo y

que sirva de base para la creacion de empleo.

e Conflictos: en 10 afos esperan tener reglas claras como comunidad para

manejar todo lo concerniente a empleos, acueductos, uso de recursos etc.
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También desean tener acuerdos permanentes con la empresa respecto a los
empleos temporales, asi las diferentes veredas conoceran y acataran las reglas
para la obtencién de cupos de trabajo. Se espera que en esta fecha los trabajos
para comunidad no sean solo de mano de obra no calificada, sino de empleos

calificados técnicos y profesionales.

Etapa: Elaboracion del Arbol de problemas. Para dar inicio a esta metodologia
de manera participativa se constituyeron nuevamente grupos de trabajo, cada
grupo debia identificar un problema de la comunidad, luego estos problemas

fueron expuestos en plenaria:

Problema definidos por la comunidad:

e Bajos ingresos familiares

e Falta de empleo

¢ Inadecuadas relaciones comunitarias
e Desocupacion de los jovenes

e Falta de presencia del estado

Luego de realizar un arbol de problemas de cada uno de estos problemas
definidos por la comunidad, se procedié a priorizar de acuerdo al problema que
involucrara a los otros, luego de realizar un ejercicio conjunto de analisis se definid

como prioritario el problema de pocas fuentes de empleo.

A continuacién se presenta el arbol de problema final que sirvidé junto con los
demas elementos del diagnostico participativo para definir la planeacion de un

proyecto que resolviera este problema.

Figura 12. Arbol de problemas

101



EFECTOS

Violencia Social

Violencia Intrafamiliar

Actividades ilicitas

A

Figura 12. Arbol de problemas

I \

Relaciones inadecuadas
entre la comunidad

A

Baios ingresos familiares

Desocupacion de los idvenes

A

A

A

Disputas por trabajos temporales
en ECOPETROL

Minimas Fuentes de empleo

Dependencia

£

Inexistencia de
tecnologias para la
generacion de empresa

7y

7Y
A 2
hacia la Inexistencia de proyectos
ECOPETROL S.A. asociativos y productivos
) )
A A y
Falta de iniciativa y de orientacion - :
en proyectos productivos Inadecuadas relaciones Poca presencia del
asociativos sostenibles _ comunitarias que Estado
7Y dificultan asociatividad

CAUSAS

Bajo nivel educativo y de
formacion técnica

Fuente: Oscar Leonardo Méndez

102




- Definiciéon del problema. EIl problema definido como prioritario por parte de la
comunidad, tiene que ver con las minimas fuentes de empleo, que a su vez esta
asociado con la inexistencia de tecnologia, falta de iniciativa para la construccion de
empresa, la dependencia hacia la empresa y las inadecuadas relaciones

comunitarias.

En el proceso la comunidad encontr6 como la empresa de ECOPETROL ha
mostrado una responsabilidad que les ha permitido obtener beneficios a sus
habitantes, pero también son concientes de la fuerte dependencia frente al
empleo, de igual forma reconocen que ha faltado iniciativa por su parte para dar
solucién al tema, no han encontrado un acompafiamiento de instituciones para la
elaboracion de proyectos y la tecnificacion del campo. La mayoria de desacuerdos
y conflictos con la empresa se han generado por las bajas fuentes de empleo que
existen en la zona. Se define por tanto la creacion de un proyecto productivo
asociativo que permita que las familias logren generar empleo e ingresos

tomando como referencia sus capacidades y la participacion directa en el proceso.

Etapa de Involucramiento de instituciones: Construyendo conocimientos juntos.
Luego de analizar el problema se inicio un proceso de acercamiento de
instituciones hacia la comunidad con el fin de involucrarlos en el proceso y que
estas a su vez lograran ayudar en la orientacidén y construccion de la propuesta,
para esto se realizaron varias reuniones entre las siguiente instituciones con la
comunidad, en la cual se logro un intercambio de ideas frente a las posibilidades

de proyectos productivos:

- Instituciones: Umata de la Alcaldia de Puerres, Corpoica de Narifio, Secretaria
de agricultura del Departamento y Fedepanela (quien finalmente no se vinculo al

proceso).
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Desde la perspectiva del desarrollo humano las instituciones pueden ayudar a
mejorar las capacidades de las comunidades para lograr estructuras sociales mas
incluyentes, esta perspectiva y la de responsabilidad social de estas con la
comunidad motivo a hacer los esfuerzos posibles para generan este acercamiento.
Las instituciones respondieron con un alto nivel de responsabilidad con esta
comunidad, les intereso el proceso que se estaba llevando a cabo y finalmente

realizaron a nivel general los siguientes aportes:

4+ Reconocieron que habia un producto en la zona que por la tradiciéon en su
cultivo (mas de 25 anos), podia servir para la creacion de una empresa de
economia solidaria como lo es la cafna panelera, para esto se debia tecnificar
el proceso de transformacion de cafia a la panela ya que los trapiches

encontrados no son tecnificados, tampoco la siembra y la extraccion de jugos.

+ Es necesario realizar un proyecto teniendo en cuenta el aspecto social y
comunitario, es decir que este no valla a generar problemas secundarios en la

comunidad para lo cual es necesario su continua participacion.

4+ Como la comunidad no ha tenido un referente de construccion de empresas de
economia solidaria o de proyectos comunitarios se da la necesidad de
incorporar en la propuesta un proceso continuo de ampliacion de capacidades

al respecto.

+ El proyecto elaborado debe buscar una integralidad, es decir que busque la
obtencion de valores solidarios y empresariales, que genere un impacto en las
relaciones sociales, que logre tecnificar el proceso de elaboracion de la panela,
su cultivo y mantenimiento, mantener aspectos actuales como la nula
utilizacion de quimicos en el proceso desde el cultivo hasta la elaboracion de la
panela, que sea rentable, viable y auto sustentable, que disminuya los

impactos ambientales respecto al uso de llantas y de lefia para el fuego de las
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pailas, que sus ingresos logren mejorar su seguridad alimentaria, y finalmente
que se pueda generar en ellos la construccion de sujetos sociales y politicos
transformadores de su realidad, para esto hay que apuntar a fortalecer las
capacidades de los habitantes del corregimiento que libremente deseen

participar del proceso.

Las instituciones pueden lograr participar en al ejecucion del proceso, mediante la
articulacion coordinada Yy las fortalezas que como institucion pueden comprometer
en el proyecto, como lo define el desarrollo humano puede traer como
consecuencia un correcto funcionamiento del estado y’ la generacién de

sociedades con rentas mas altas y unas capacidades humanas mas completas”so.

Ademas de estos aspectos entregados se amplio la informacién sobre el producto
en el que se espera trabajar, la informacion recogida por las instituciones, con el

permanente acompanamiento de la comunidad y de trabajo social es el siguiente:

+ Bienes o servicios que se relaciona el problema: Transferencia de tecnologia
en cultivo, produccion y transformacion. Fortalecimiento organizativo

comunitario.

+ Reforestacion (relacion con el ambiente). Mercadeo y vocacion empresarial.

+ Ninguno de los trapiches existentes proporciona un adecuado sistema de
transformacion, sin embargo, el producto final es de excelente calidad ya que
el proceso es 100% natural, lo cual garantiza aceptacion en el mercado y ha

ganado el reconocimiento en el casco urbano de Puerres.

% STIGLITZ, Joseph E. Mas instrumentos y metas mas amplias para el desarrollo. Hacia el Consenso Post —
Washington, Conferencia Anual WIDER. Helsinki. 1998
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+ Existe variedad en el cultivo (australiana, Siria, piojota, reina y piel roja), de

vocacion productiva de mas de 25 anos.

+ Actualmente la panela proveniente del corregimiento de Monopamba se
comercializa unicamente en el Municipio de Puerres. Segun encuestas
realizadas por la UMATA éste producto tiene una buena aceptacion en el
mercado por que la panela tiene buen color, es sana, pura, limpia y no tiene
quimicos, es de mejor calidad, no es revuelta con cal, tiene mayor aceptacion y

por ende mayor consumo.

+ Se debe tener en cuenta que el precio es el mas elevado en el mercado.

- Para mejorar la comercializacién se debe tener en cuenta:

4 Incrementar los rendimientos en producciéon (Adaptacion de tecnologia en
cultivos y proceso) - Aumentar y mejorar los canales de comercializacion - Abrir
nuevos mercados - Mejorar la presentacion del producto (uniformidad,

empaque, etc.) - Garantizar un transporte adecuado del producto.

+ Infraestructura encontrada: Se aclara que cuando se hablan de trapiches nos
referimos a los trapiches familiares, pequefos de traccion animal, ubicados en

cada parcela familiar.

+ En las veredas Desmontes Altos se encuentran instalados en promedio 7
trapiches, en Desmontes Bajos 23 trapiches de los cuales 14 comercializan es
decir un 60.86% el resto 39.46% producen para el autoconsumo, en la vereda
de Monopamba 17 de los cuales comercializan 5 el 29.41% y producen para el
autoconsumo el 70.58% (10 Trapiches), en el Pailén 6 de los cuales el 33.3%
comercializan y el 66.67 producen para el autoconsumo y en la Playa 7
trapiches de los cuales el 61.11% comercializan y el 38.89% producen para el

autoconsumo, esto nos arroja un total de 60 trapiches. Las familias habitantes
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de este corregimiento tienen una siembra promedio de % de ha y con

capacidad de siembra de hasta 1 ha.

+ Comercializacion actual: Teniendo en cuenta la comercializacidon que se realiza
en el Municipio de Puerres, éste segun encuesta realizada recibe 69 bultos de
panela al mes, de los cuales el 34.8% provienen del corregimiento de
Monopamba, siendo éste el valor mas elevado teniendo en cuenta los otros
costos de panela provenientes de mercados vecinos como Ipiales y Consaca,
el precio mas comun de la panela proveniente de Monopamba es de $ 50.000

el bulto con un 58.33%°".

Luego de recibir toda esta informacion producto de la interaccion de las
instituciones y la comunidad, se pasé a validarla con la comunidad, la cual
reafirmé la informacién lo que permiti6 pasar a la elaboracién conjunta del
proyecto, para esto mediante la metodologia participativa y teniendo en cuenta las

recomendaciones se elaboro el siguiente proyecto productivo.

4.2 PROYECTO: FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA AGROINDUSTRIA
PANELERA EN EL CORREGIMIENTO DE MONOPAMBA, MUNICIPIO DE
PUERRES.

OBJETIVO:

Generar empleo productivo a partir de la produccion organica de la cafia panelera
ligada principalmente al desarrollo regional, convirtiéndola en la fuente principal
socioecondmica, mejorando los sistemas de produccion de tipo campesino, la
comercializacion de la panela y la organizacion comunitaria en el corregimiento de

Monopamba, municipio de Puerres Narifio

%! Valores encontrados a partir de un acercamiento a la infraestructura de la zona y el mercado ubicado en el
municipio de Puerres.
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Objetivos Especificos:

Organizacién comunitaria e impulso de procesos de economia solidaria
(unidades econdmicas campesinas).

Transferir tecnologia y fortalecer las capacidades de los productores frete a las
formas actuales de produccion panelera de la zona.

Desarrollar acciones para el uso sostenible de los recursos naturales evitando
el deterioro acelerado, a que se estan siendo sometidos los bosques
secundarios y residuales que aun existen en el corregimiento.

Impulsar nuevos sistemas tecnoldgicos de produccion de cafa panelera en la
zona, mediante el montaje de parcelas demostrativas en zonas ubicadas por
veredas.

Insertar la produccion organica de panela a procesos agroindustriales y de

comercializacion, aprovechando las ventajas comparativas que ofrece la

actividad.

4.2.1 Proceso metodologico para ejecucion del proyecto. Los objetivos se

esperan lograr mediante las siguientes fases, cada una contara con horas de

capacitacion tedrico - practicas, y tendran unos productos esperados asi:

Cuadro 11. Proceso metodoldgico del proyecto.

FASE OBJETIVO METODOLOGIA | PRODUCTOS
PRIMERA FASE: | Constituir una | La fase tendrd dos | Fortalecimiento de
Organizacion organizacién momentos, el primer | capacidades para el
comunitaria, asociativa de | momento donde se | trabajo asociativo vy
constituciéon de unidad | economia solidaria | busca la organizacién | democratico. Creacion
productiva de | mediante ejercicios | como unidad | de la  asociacion
economia solidaria y | practicos sobre los | productiva y el | productiva de
fortalecimiento de | elementos que | segundo que se | economia solidaria.
capacidades compone una | realizara al final del | Creaciéon de un plan
empresariales. organizacién social y | proceso donde se | de negocio que les
empresa  asociativa, | elaborarad un plan de | permita iniciar labores
con el fin de | Negocio pertinente | de produccion,
desarrollar para el inicio de | transformacion y
capacidades como | labores empresariales. | comercializaciéon
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sujetos sociales,
politcos 'y  como
unidad campesina
organizada.

Esta fase se realizara
mediante la
metodologia de
talleres participativos
tedrico — practicos.

SEGUNDA
capacitacion
establecimiento

FASE:
y

técnico de semilleros
de cana panelera.

Tecnificar el cultivo en
una extension de 5
Hectareas, una por
vereda, Iniciando por
un Semillero
Demostrativo de una
hectarea

Se realizaran talleres
tedrico practicos y se
realizara cultivos en 5

hectareas de la
asociacion como
laboratorio y/o practica
de cultivo y se
entregaran los
insumos

correspondientes para
la continuacion de
establecimiento de las
hectareas del resto de
veredas con inclusion
de nuevas o0 no
variedades de cafa
aptas para la zona.

Establecimiento de un
semillero de cafa
panelera 'y cinco
hectareas de nuevos
cultivos tecnificados.

TERCERA FASE: | Transferir tecnologia | Se construirdn dos | En esta fase, se
Transferencia de | que permita la | trapiches comunitarios | espera que los
tecnologia. elaboracion de un | en las veredas que | productores, aprendan
producto natural en | defina la comunidad | la  construccién vy
condiciones y tiempos | de acuerdo a un | manejo de nueva
que permitan mejorar | analisis de impacto y | tecnologia de
la productividad. facilidades de salida | trapiches, que les
del  producto. La | permitird mejorar el
construccion la | rendimiento en la
realizara la comunidad | transformacion del
aportando la mano de | jugo de cafia en
obra no calificada pero | panela. Se espera que
con la orientaciéon del | con la incorporaciéon
personal de | de nueva tecnologia
CORPOICA, quienes | se logre disminuir los
conocen la tecnologia | costos de produccion,
de los trapiches | el tiempo de
comunitarios. produccion y ubicar la
infraestructura
necesaria para la
operacion de la nueva
empresa de economia
solidaria.
CUARTA FASE: | Mejorar la elaboracién | Se  capacitara  al | Personal calificado en
Transformacion y | del producto y su | personal de la | la elaboracion técnica
Presentacion del | presentacién que | asociacion frente a la | del producto, su
Producto. permita generar valor | elaboracién adecuada | presentacion y
agregado frete a otros | de la panela, se | comercializacion.
productos del | realizaran jornadas | Entrega a la
mercado. tedrico practicas s
. asociacion de
directamente en los
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trapiches construidos. | elementos que
permitan la
elaboracion de la
panela en diferentes

presentaciones.
QUINTA FASE: | Implementar formas | Mediante En esta fase se
Fase ambiental - |de produccion | capacitaciones teérico | espera el aprendizaje
Establecimiento de | sostenibles dentro del | practicas se realizara | por parte de |la
sistemas proceso de cultivo y | un aprovechamiento | comunidad de
agrosilvopastoriles. transformacion de la | racional y sostenido | sistemas
cana. del bosque, | agroforestales para lo
establecimiento de | cual se realizara la
sistemas siembra de arboles de
agrosilvopastoriles 'y | 7.5 has.

de bosques
dendroenergéticos.
Para tal efecto se
implantaran sistemas
agroforestales con dos
componentes: -
arbéreo (fajas) y -
cafa forrajera.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez

La propuesta cuenta con unos responsables por fases, la comunidad esta en cada
una de ellas con varias responsabilidades que ellos mismos definieron como
aporte al proyecto, las instituciones realizaran aportes de acuerdo a su campo de

accion y fortalezas institucionales.

El papel del trabajador social durante la ejecucion junto con los participantes sera,
monitorear las dificultades no previstas y estar en situacion de evaluar y reorientar
constantemente. El proceso se ira evaluando mediante el cronograma de trabajo,

en cada jornada tedrica o practica realizada.

Técnicas: En el proceso de capacitacion se utilizaran técnicas de cortes
cualitativos y participativos, combinados con técnicas cuantitativas que serviran
para una permanente reflexion colectiva, de creatividad social y planificacion

consensuada.
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4.3 EJECUCION DEL PROYECTO

+ PRIMERA FASE: Organizacion comunitaria, constitucion de unidad productiva

de economia solidaria y fortalecimiento de capacidades empresariales.

- Etapa 1: “Herramientas para organizarnos’:

Para iniciar el proceso se aclaro a la comunidad los conceptos de informacion,
comunicacion y dialogo, con el fin de infundir como regla del espacio un continuo
dialogo, entendido como el proceso mediante el cual existe un emisor y un
receptor, pero ambos intercambian ideas, lo que significa que en cualquier
momento el emisor puede convertirse en receptor y el receptor en emisor, la
comunicacion se da en forma horizontal, la diferencia con el proceso de
comunicacion, es que en el dialogo se genera una accion a partir del analisis
conjunto, el medio para realizarse el dialogo es la palabra por eso la importancia
de esta, el dialogo contiene a la informacion y la comunicacion.

En esta etapa inicial se presentaron las formas organizativas existentes,
especificamente en el campo de la economia solidaria, haciendo énfasis en los

principios de la solidaridad y trabajo asociativo.

Fotografia 7. Talleres de Organizacién comunitaria y formaciéon empresarial.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez
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Como la metodologia propuesta implica un constante aprendizaje desde la
experiencia sea esta favorable o no, se solicito a la comunidad que en la medida
que se presentaran temas la comunidad debia realizar ejercicios practicos
entregados en cada taller, es asi que en la practica misma se fue construyendo la
asociacion de productores de cafia panelera ASOCANA, pues la forma
organizativa definida por la gente por identificarse con sus caracteristicas fue la
forma de asociacién, dejando a un lado la forma de cooperativa, fundacién, y

corporacion.

Los temas tratados durante cuatro sesiones alrededor del tema organizativo

fueron:

Cuadro 12. Propuesta educativa y experiencia practica.

Tema tratado

Organizacién experimental (practica).

La direccidbn en una organizacién, aspectos
organizativos, estructura y responsabilidades.

Constitucion practica de una junta
administrativa, asignacion de responsabilidades,
casos administrativos y organizativos.

Conduccion de Reuniones.

Tipos de reuniones, preparacion, toma de
decisiones, evaluacion, moderacién, tipos de
liderazgo.

Teniendo en cuenta la organizacién creada para
los ejercicios de los talleres, se debia iniciar a
preparar la primera reunidbn como asociacion,
teniendo en cuenta el temario presentado como
herramienta. Preparada la reunion se dio inicio a
su realizacioén y su ejecucion.

Equipos de trabajo.

Roles, responsabilidades, regulacion, reglas de
trabajo, toma de decisiones, presentacion de
alternativas.

En esta sesion la “asociaciéon” se organizo
internamente bajo las responsabilidades que
existirian en el caso de que iniciaran ya un
proceso productivo, luego de organizarse se
ubico roles, responsabilidades y reglas de
trabajo. Se realizaron ejercicios practicos en
taller que permitié aprender a tomar decisiones y
presentar alternativas.

Conflictos en las organizaciones.

Definiciones, tipos, poder y conflicto, técnicas y
métodos para tratar conflictos, beneficios de un
conflicto.

Los talleres anteriores dieron origen a este
temario y sirvieron como ejercicios de practica
para el tema.

Luego de conocer la tematica la comunidad
logro resolver y entender varios de los conflictos
presentados durante este proceso.

La participacion:

Definicién, objetivos de la participacion, niveles
de la participacion, supuestos y ventajas de la
participacion, los espacios y mecanismos de la
participacion, instrumentos para la participacion,
obstaculos para la participacion, la mujer y la
participacion (genero).

Este temario se desarrollo en dos sesiones
diferentes por la amplitud del tema, como
elemento practico la comunidad evaludé Ia
reunion inicial que se realizo, cuando se solicito
que se realizara como ejercicio practico del
temario de la reunion, a partir de alli se pudo
analizar los diferentes elementos que tienen que

112




ver para la participacion. De igual forma se
abordo la realidad politica de la region, como
funcionaba la participacion a nivel de
ciudadania, la actividad publica y no solo la
organizativa, luego de la realizacion del analisis
se serrd el temario con un socio drama que
mostré los partidos existentes, las formas de
participacion, los instrumentos usados, el papel
de la mujer y los obstaculos encontrados en la
region para la no participacion.

Formalizacién de la organizacion.

Requisitos legales, elaboracién de estatutos,
asignacion de o6rganos de direccion y
elaboracion de actas de constitucion.

Este proceso se realizo en dos sesiones de
trabajo, en las cuales se solicito que se luego de
los temas y ejercicios practicos realizados se
iniciara un proceso formal de creaciéon de la
organizacion, para lo cual luego de definir el tipo
de organizacion sin animo de lucro es decir, la
asociaciéon se construyeron de forma
participativa cada uno de los elementos que
componen los estatutos, los ejercicios practicos
recogidos en las secciones anteriores ayudaron
mucho en la agilizacion de este proceso, luego
de organizar una asamblea constitutiva con 40
cultivadores de cana panelera, se elaboraron
actas y se procedié a constituir formalmente la
asociacién de productores de cafia panelera de
Monopamba ASOCANA.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez

+ SEGUNDA FASE: Capacitacion y Establecimiento técnico de semilleros de

cana panelera.

La ejecucion de esta etapa inicio luego de la conformacién de la asociacion, ésta

ademas de las reuniones de capacitacion continudé con sus reuniones formales

para asignar responsabilidades y ejecutar las demas etapas del proyecto.

La responsabilidad de esta etapa la tenia la UMATA del municipio de Puerres, los

temas tratados a partir del establecimiento de una primera hectarea como

escenario de practica de los productores fueron: Preparacion terreno, Siembra,

Resiembra, Correctivos, Fertilizacién, Control de malezas, Despaje, encalle y

cepillada, Corte y Alce.
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Fotografia 8. Capacitacion practica y tedrica.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez.

La comunidad participd activamente de las actividades tedrico-practicas, lo que
permitié de igual forma cambios en lo previsto en el proyecto, especificamente en
cuanto a que las semillas de cafa no fueran traidas de otras zonas, sino que se
utilizaran las que proporcionara la comunidad, esto generd un ahorro en transporte
y buscaba mantener los cultivos que generaban mejor rendimiento en la zona.

Luego de realizar la practica en una primera hectarea se entregaron los insumos

necesarios para el establecimiento de las otras cuatro hectareas.

4+ TERCERA FASE: Transferencia de tecnologia.

Fotografia 9. Trapiche tradicional.

;

Fte: Osr Leoro Mé

nez Raml're. arzo de 2006, vereda Desmontes bajos.
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Luego de varios analisis la comunidad definié los terrenos para la construccion de
los dos trapiches comunitarios, que se ubicaran en la vereda de Desmontes bajos,
donde se beneficiaran las veredas de desmontes altos, desmontes bajos y la playa
y en el otro en la vereda de Monopamba para beneficiar fundamentalmente a las
veredas de EI Pailbn y Monopamba. Se realizaron algunas actividades
comunitarias para recoger los recursos faltantes para la compra de los lotes, y de

material solicitado a la comunidad para la construccion de los trapiches.

Fotografia 10. Trapiche de la vereda M

onopamba. Trapiche de la

vereda Desmontes Bajos

Fuente: Oscar Leonardo Méndez aml'rez. Marzo de 2006, vereda de Monopamba y vereda de
desmontes bajos.

La asociacion aprendiéo a elaborar estos trapiches de tecnologia tipo CIMPA,
mediante la participacion directa aportando su mano de obra no calificada, se
construyeron dos trapiches R2, motor a gasolina 4 caballos Honda con reductor,
hornillas en acero inoxidable, con un prelimpiador y un tanque de recibo también

en acero inoxidable.

Luego de la construcciéon de los trapiches se inicio la puesta en marcha, para lo
cual contaron con una capacitacion especial entregada por parte de la Umata, asi
como una salida de campo por parte de la comunidad a los municipios de
Sandona y Consaca, donde los campesinos con varios afos de experiencia en la
elaboracion de la panela con esta tecnologia, logré mediante la metodologia de

aprendizaje campesino a campesino fortalecer las capacidades de los productores

115



de panela del corregimiento de monopamba respecto al uso de los trapiches de
tecnologia CIMPA. La asociacién resolvié que mientras se iniciaba el proceso de
comercializacion del producto los trapiches se podian alquilar a sus socios
pagando una cuota por kilo elaborado y pagando el combustible de la molienda,
esto de una forma u otra ayudo para que los miembros de la asociacion sin tener
riesgos como asociacion se formaran en la transformacién de la caia panelera en

un producto terminado.

4+« CUARTA FASE: Transformacion y Presentacion del Producto.

En esta fase la comunidad obtuvo la oportunidad de conocer como el producto de
la panela podia tener varias presentaciones, se compraron selladoras, pistolas,
bolsas termoencogibles, moldes para presentacion en kilo, panelin, panela
redonda y se capacitoé en transformacion del producto en panela polvorizada.

Ademas de la dotacién entregada y la capacitacion recibida, la asociacion en sus

reuniones ordinarias definieron el nombre de la panela y el I6go a utilizar.

Luego de varias propuestas de nombre ASOCANA defini6 que ademas del
nombre como organizacion, la panela debia tener su propia identidad, la cual
llevaria por nombre panela los ANDES, haciendo un pequefio homenaje al area
donde se encuentra el corregimiento la cordillera de los andes; asi mismo se
definio el dibujo impreso en las etiquetas que muestran el paisaje tipico de la
region. En esta fase la comunidad logré utilizar los elementos de la primera etapa
para realizar reuniones, asambleas y tomar decisiones frente a su empresa. De
igual forma se incorpord una nueva cultura en la elaboracion de la panela teniendo

en cuenta su presentacion y calidad.
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+ QUINTA FASE: Fase ambiental - Establecimiento de sistemas

agrosilvopastoriles.

Fotografia 11. Jornada de siembra.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez. Vereda de Monopamba.

En esta fase se insisti6 en la necesidad de producir sin romper con buenas
practicas de manejo ambiental en el cultivo y transformacién de la cafia. Para esto
se informé como a nivel de la comercializacion un producto limpio y/u organico
tiene ventajas competitivas por su accion a favor de la salud del hombre, en

términos de la sostenibilidad ambiental como en la prevencion de enfermedades.

De igual forma y producto del diagndstico participativo realizado se inicio un
proceso para forestar nuevamente la zona, ya que la comunidad habia degradado
la zona por la continua tala de arboles. Se entregaron semillas de arboles para la
siembra de 7.5 ha.

A su vez en capacitacion recibida en los trapiches se logro que los productores
cambiaran la lefia como fuente de energia para los trapiches, por el bagazo, el
cual genera el mismo efecto de temperatura y es un producto que sale como

sobrante de la misma cana luego de ser molida en el trapiche.
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+ FASE FINAL: Esta fase es la continuacion de la primera fase, en lo referente al
fortalecimiento organizativo, mediante la continuacion de la metodologia

participativa y bajo la responsabilidad de trabajo social.

Inicialmente se realizé un proceso participativo con el fin de conocer los costos de
produccion de la panela en el corregimiento, para lo cual se tuvieron en cuenta los
siguientes elementos: Materia prima, costos de produccién (funcionamiento del
trapiche en la molienda), Costos administrativos y Costos de Mercadeo y

comercializacion.

Fotografia 12. Talleres - Trabajo por Grqpos.

— e

2006/04/42 22:27:17

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez. Vereda de Monopamba.

Luego de realizar un trabajo por grupos se socializaron dichos valores, obteniendo
como resultado una ganancia de $25.000, en la elaboracién de 250 kilos. Luego
de la realizacion de este ejercicio se pudo observar y analizar los siguientes

componentes:

e La comunidad no conocia los costos en ninguna de las etapas del proceso

productivo.
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e Este ejercicio permiti6 tomar decisiones sobre donde debia trabajar la
asociacion para generar beneficios a los socios y a la comunidad en general en
términos del negocio y la materia prima necesaria para el producto terminado.

e Permiti6 analizar cuales elementos del proceso estaban generando un mayor
costo para reducirlo y ampliar la ganancia.

e Permiti6 analizar que se generaba empleos en la siembra, sostenimiento y
corte de la cafia, asi como en el trasporte de esta al trapiche, en el proceso de
transformacion en el trapiche (molienda), y finalmente en la administracion de
la asociacion, la comercializacion y salida del producto terminado.

e Como los asociados reconocen que en el proceso empresarial de economia
solidaria hay unos beneficios en cuanto a trabajos generados y ganancias
econdmicas, solicitan una mayor rigurosidad en cuanto al perfil del socio,
estipulado en los estatutos, luego toda persona que cumple con el perfil de

socios podra a su vez ser beneficiario de la asociacion.

Fotografia 13. Plenarias de ASOCANA, Toma de decisiones.

2006/04/13 00:21:41

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez. Vereda Monopamba.

Luego de la elaboracién de los costos de produccion se inicio un proceso para la

toma de decisiones, reglamentacién y elaboracién de procedimientos en cuanto a
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las actividades de la empresa asociativa, para lo cual se elaboro el siguiente plan

de negocios.

+ Plan de negocio de la asociacion de cultivadores de cafia panelera
organica del corregimiento de monopamba —~ASOCANA: El plan de negocio
es un bloque de informacion, expresada en un documento, que tiene que ser
comprendido por propios y extrafios y que evidencia un pensamiento
estratégico de la empresa y sus negocios, con obligaciones y resultados
cuantificables previstos para un periodo de tiempo determinado. Este plan

tiene el siguiente contenido:

- Plataforma del talento humano: La asociacion definié6 como parte del plan de
talento humano la capacitacion en temas administrativos y empresariales, la

presentacién y comercializacion de productos, liderazgo y trabajo asociativo.

- Oportunidad del Mercado: Por la tradicion del consumo de la panela en la
region y del consumo y reconocimiento de la panela de monopamba, se busca
abrir oportunidades en el casco urbano de Puerres, en los diferentes

corregimientos del municipio, asi como en la exprovincia de Obando.

Presentacion del producto: Panela en cuadro Kilo, Libra- Panelin, Redonda,
Melcochas — Pulverizada. (Para esto ya se cuenta con gaveras). Tipo de Empresa:

Grupo asociativo de economia solidaria.

- Plan de Mercadeo: Objetivos de mercado de ASOCANA: Ofrecer y vender el
producto en corregimientos, tiendas, graneros y micromercados del municipio de
Puerres y alcanzar los mercados de la exprovincia de obando.

Vender directamente a consumidores del casco urbano de Puerres, conseguir

contratos permanentes con empresas, instituciones y micro — supermercados.
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Para alcanzar los mercados de los corregimientos y municipios de la exprovincia
de obando es necesario tener una persona responsable de impulsar promover y
comercializar los productos, para esto fue designado un miembro de la asociacion

que cuenta con el perfil para realizar este trabajo.

De igual forma se realizé6 un evento de lanzamiento del producto en el cual se
convoco a los diferentes comerciantes, tenderos, duefios de supermercados e

instituciones para promover y comercializar el producto natural.

- Plan exportador: inicialmente no se hablara de exportacion del producto aunque
es una meta a largo plazo, por ahora se estabilizara la actividad empresarial, por

lo tanto se hablara de ampliacion del mercado con los siguientes propdsitos:

Buscar mercado a nivel Nacional para hacer conocer y vender el producto.
Buscar mercados en los municipios de la exprovincia de Obando.

Buscar mercado en los otros corregimientos del municipio de Puerres.

- Plan de operacion: E| procedimiento operativo para elaborar la panela natural
LOS ANDES, de la asociacion ASOCANA sera:

- Compra de cana: La asociacion definié un responsable de la compra de
cafa en cada trapiche, uno en Desmontes altos y otro en Monopamba,
esta pendiente terminar de definir el valor de la cafia en su compra y la
forma de pago, sin embargo las propuestas a la fecha son: Comprar la cafa
por peso, comprar la cafia de acuerdo a cantidad de jugo que se saque,
comprar la cafa de acuerdo a la cantidad de kilos que salgan en la

molienda.

- Personal de molienda: Las personas que laboraran en el trapiche seran

personal de la misma asociacion, quienes realizaran su trabajo en forma
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solidaria con la asociacion y la misma reconocera un ingreso por kilo de

panela elaborada de un total de 40 pesos por kilo.

- Requisitos: Tener capacidad y conocimientos en la elaboracion técnica del
producto, haber recibido capacitacion, estar en paz y salvo con la

asociacion, tener plenas condiciones y capacidades para trabajar.

- Rotacion del personal: El personal trabajara por una sola por molienda, es

decir, para cada molienda se realizara una rotacion de personal.

- Mecanismo para cambio de personal: EI cambio de personal se realizara
por medio de un listado que estara por orden alfabético y numero de las

personas que cumplen con los requisitos para trabajar.

- Numero de personas para contratar: El personal requerido para realizar
las labores de molienda son: 4 personas, 3 socios definidos por orden de
lista y el Responsable del area de produccién que para el caso de
ASOCANA son dos, el responsable del area operativa de monopamba y

responsable del Area operativa de Desmontes Bajos.

- Salario: Por ser una asociacion productiva de economia solidaria las
personas que laboran en la misma realizan un trabajo de caracter solidario,
sin embargo la forma de hacer un reconocimiento por su trabajo se hace a
partir de la entrega de parte de la utilidad del producto de acuerdo a lo que
se convenga por la Junta o la Asamblea General. Inicialmente se ha
definido que la forma de pago sera de un valor especifico por kilo producido,
buscando que el valor sea coherente con los salarios de mercado en la
zona, estos salarios estan en $12.000 por persona trabajando en una
molienda, la asociacion finalmente decidié pagar por rendimiento promedio,

esto quiere decir que un trabajador podra ganar $40 por kilo elaborado,
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teniendo en cuenta que en una molienda normal se elaboran 300 Kilos en

promedio el salario saldria por el mismo valor del mercado.

- Responsable del trapiche: El responsable directo frente a la junta de
socios es el encargado del area operacional, pero a ellos les responde el
personal con quien esta laborando quienes tienen unas tareas definidas y

una responsabilidad fisicas y de calidad del producto definidas.

- Responsabilidades del jefe de operaciones:

1. Recibir y entregar el trapiche en buenas condiciones para su utilizacion, con
inventario de elementos y estado de los mismos.

2. Realizar al término de cada molienda junto con los trabajadores una
limpieza general de todos los elementos del trapiche.

3. Analisis y alistamiento previo de los elementos de trabajo en términos de
higiene y seguridad industrial.

4. Dar charla de seguridad industrial antes de cada molienda a los
trabajadores que estan a su cargo.

5. Hacer un analisis de la calidad de la panela que va a hacer embolsada y
encajada.
Recibir la cafla comprada analizando su calidad.
Llevar un libro de produccion de la panela, llevando las estadisticas del tipo
de cafia molida y sus rendimientos. En este mismo libro se debe anotar la
cantidad de kilos elaborados por mes, con el fin de que el tesorero
descuente los valores de costos de produccién y mantenimiento.

8. Tener claro el listado del personal por rotar y realizar la rotacion en fechas
pertinentes.

9. Recibir en el trapiche a cualquier visitante de instituciones o empresas
interesadas en conocer el proceso de transformacion e la cafia panelera.

10.Las demas determinadas por la asamblea de los socios y la junta

administrativa de la asociacion.
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- Valor de mantenimiento: El valor de mantenimiento sera de $50 por Kilo
elaborado en el trapiche, este valor ingresara a las cuentas de asociacién

como ahorro en caso de algun dafio del trapiche.

- Plan Econémico — Financiero:
- Capital Inicial: El capital inicial con el que cuenta la Asociacién de
paneleros ASOCANA esta representado en la construccion de los dos
trapiches comunitarios, la capacitacién recibida con los recursos del
convenio firmado entre ECOPETROL S.A, Alcaldia de Puerres y la
Gobernacion, también por los aportes que han realizado los socios en este
mismo convenio sumado a la responsabilidad de la cuota pagada a nivel

estatutario.

- Funcionamiento: Se cuenta inicialmente con todo el material para iniciar la
produccién y presupuesto para comprar los elementos faltantes, de igual
forma se cuenta con un ahorro realizado por la asociacion en sus cuentas y
con las cuotas por pagar de algunos socios, la estrategia financiera para
seguir funcionado y hacer este proyecto sostenible tiene que ver con el
descuento por parte de la junta de todos los gastos en el proceso de
transformacion con el fin de mantener un stop de la materia prima y
elementos necesarios para entregar la panela, de igual forma la estrategia
sera mantener y crecer en el mercado de puerres, logrando imponer el
producto como el mas comprado y consumido por los habitantes del

municipio.

- Crecimiento: Asocafa crecera en la medida que logre avanzar hacia los
municipios de la exprovincia de Obando y en al medida que logre mercados
con centros comerciales de importancia, de igual forma reconocemos que

existen aun algunas necesidades que los socios no pueden asumir por sus
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costos, por tanto se solicitara a las instituciones participantes en este
proyecto una segunda etapa para mejorar los trapiches, construyendo
bodegas, oficinas, cocinas, bafios y ejecutando una estrategia fuerte de
siembra tecnificada buscando conseguir producciones con mayor y mejor
rendimiento, asi como una capacitacion fuerte en administracion y

economia solidaria.

- Beneficios: Los beneficios de esta asociacién se entregan directamente a
los socios, ya que hay beneficios en todo el proceso de transformacién de la
cafa panelera, como lo es en la compra de cafia como materia prima, en el
trabajo generado antes, durante y después de cada molienda, en la
reparticion de los beneficios finales como ganancia de la venta de la panela

mediante dinero directo recibido y servicios por parte de la asociacion.

- Plan de Organizacién: Organizativamente ASOCANA, cuenta con unos
estatutos donde se encuentra contemplada la mayor parte de responsabilidades
de los socios y de la junta administrativa.

A nivel operativo se encuentra en este plan de negocio y un plan operativo que
permitira ubicar procedimientos y reglamentacion para la elaboracion del producto

final.

Frente a organismos de direccién y responsabilidades se cuenta con una Junta
administrativa que ejecuta las politicas definidas en asamblea general y el plan de

negocio asi:

- Presidente: Salomén Esteban Chamorro Vela. También responsable del
area operativa de Monopamba.

- Vicepresidente: Jorge Didégenes Cuaran Leyton, También responsable del
area operativa del desmontes bajos.

- Secretario: Segundo Cuaran.
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-Tesorero: Ramiro Chamorro Responsable del plan financiero, de llevar los
libros de contabilidad, las carpetas con soportes y entregar periodicamente
un balance contable general y mensual.

- Fiscal. Edgar Edwin Ména. Responsable de vigilar el cumplimiento de los
estatutos, de la ejecucion de los planes y de la entrega de informes a los

socios (Ver anexo 2, lista de socios).

De igual forma se definié los responsables del area de ventas y mercadeo,
responsable Servio Coral, Responsable del area de compra de materia prima
(cafia panelera), Angel Cundar para la zonas del trapiche de monopamba, y Jorge

Cuaran para la zona del trapiche de desmontes bajos.

- Plan de Puesta en Marcha: ASOCANA inici6 sus actividades a finales de mayo
y la primera semana de Junio de 2006, sus actividades iniciales fue la de producir
por 20 bultos de panela es decir 1000 kilos en las diferentes presentaciones como
lo son: Panelin, Panela de Kilo, Pulverizada, Panela redonda, y melcochas, estos
productos fueron llevados a Puerres para venderlos y ofrecerlos en la
inauguracién de este importante producto de la panela NATURAL LOS ANDES,

que se realizé el dia del campesino el 25 de junio de 2006.

- Plan de Contingencia: Frente a los riesgos existentes en términos de
incumplimientos de pedidos, de elaboracion del producto, de imposibilidades de
transporte etc. Se plantea la alternativa de usar el trapiche que este se encuentre
en funcionamiento otro mientras se realiza el arreglo o mantenimiento del otro. En
cuanto a los pedidos debe existir una comunicaron permanente con el responsable
de mercadeo para garantizar con la asociacién de transportadores la respectiva

contratacion para envio de pedidos.
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El proceso de construccion de una empresa asociativa y la ejecucion de un
proyecto integral, permitié6 a los diferentes actores involucrados reconocer en el
proceso, la complejidad de las problematicas y por tanto las diferentes estrategias

para enfrentarlas.

La priorizacion del proyecto con la comunidad permitié un continuo seguimiento y
aporte por parte de ésta al proyecto, se logré generar un nivel de compromiso e
identidad con el proceso, la ejecucion de estas fases permitid el logro de objetivos
propuestos y asegurar un sostenimiento de la empresa asociativa en términos de
las capacidades de sus socios para su respectivo manejo de las areas

organizativas, operativas y productivas.

4.4 EVALUACION

Este proceso contd con la continua participacidon de los miembros de la asociacion
desde el diagnostico participativo hasta la inauguracion del producto, en cada
sesion de capacitacion se realizaba evaluaciones respecto a lo ejecutado y a lo
proyectado para ejecutarse, esto permitié realizar cambios a favor del convenio y
la comunidad que permitieron desarrollar el proyecto de una forma transparente y

eficiente.

Los productos esperados y sehalados en el proceso metodoldgico de la propuesta
se cumplieron de acuerdo a lo esperado y generaron cambios sustanciales frente

a la realidad definida en el diagndstico.

Las personas recibieron las capacitaciones, fortalecieron y crearon una
organizacién empresarial, se les transfirié tecnologia en cuanto siembra de 5 has
de cafia y la construccion de dos trapiches comunitarios, se realizé junto con la
comunidad el proceso de reforestacion del corregimiento, finalmente lograron

ampliar la presentacién de los productos, lo que les permitira ampliar de igual
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forma sus ventas y mercados con una herramienta esencial para dar claridad a su
proceso productivo y las reglas a su interior como lo es el plan de negocio

elaborado directamente en forma participativa por los asociados.

Al tratarse de una metodologia participativa la comunidad logré un alto nivel de
reconocimiento de sus capacidades, del ejercicio de ciudadania y de las
debilidades con las que contaban, de igual forma las personas adquirieron un alto
nivel de identidad con su proyecto productivo, o que permiti6 una amplia
participacion y veeduria del proceso.

En este proyecto la evaluacion fue permanente, se realiz6 en forma directa y
durante todas las etapas, lo que permitié realizar ajustes practicos y de beneficio a

la asociacion.

Los impactos de la ejecucién de este proyecto se comenzaron a ver en la
ejecucidon misma del proyecto, en términos cualitativos, la poblacion recupero la
esperanza, la fé en si mismo, reconociendo sus capacidades y reconociéndose

como sujetos sociales que tienen capacidad para transformar la realidad.

La existencia de esta organizacion motivd a los demas pobladores del
corregimiento a generar procesos de unidad, es por esto que en la actualidad no
solo existe ASOCANA, como referente organizativo, las JAC comenzaron a tener
mayor interés comunitario por lo que fortalecieron sus estructuras y realizaron
varias actividades comunitarias, los transportadores lograron organizar una
asociacion de transportadores, con una organizacidén estructurada y reglamento
interno de trabajo, lo que de forma directa aumenté las fuentes de trabajo y los
ingresos, los mas jovenes del corregimiento le apostaron a la creacion de un
proyecto productivo con marranos con expectativas importantes para la region, lo
mas importante en términos de la evaluaciéon es reconocer que detras de un

proceso asociativo con un metodologia participativa se generan nuevas dinamicas
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que fortalecen el desarrollo de una region y la inclusiéon de poblaciones excluidas

de las estructuras politicas y productivas.
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4.5 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

La practica profesional de trabajo social se enmarcé en la direccion de
responsabilidad integral pues - como se mencion6 en la contextualizacién de la
experiencia - es la que articula diferentes los diferentes niveles de responsabilidad
de la empresa, en las que se encuentra la Gestion Social dirigida a las relaciones

con el grupo de la sociedad, las comunidades y las instituciones

En este sentido, las acciones desde Trabajo Social se adelantaron en el area de
relaciones interinstitucionales y con los procesos comunitarios para el desarrollo
de la zona de influencia del Oleoducto Trasandino (OTA) perteneciente a la
vicepresidencia de transporte y que tiene influencia en 11 municipios del

Departamento de Narifio.

A nivel general el rol asumido en este proceso de intervencion fue el de “Gestor
Social” para el cual fue necesario desarrollar un pensamiento estratégico en
perspectiva del desarrollo humano que lograra influenciar las acciones del area de

intervencion y las comunidades participantes.

Al asumir el rol de gestor social se generaron las siguientes capacidades:

+ Capacidad de administrar aquellos sucesos y elementos que generaran
riesgos, complejidades e incertidumbres, con el fin de aprovecharlas a favor de
los procesos mediante acciones determinantes que permitieran el desarrollo de
los objetivos planteados.

+ Capacidad de coordinacion y negociacion al interior de la empresa
especialmente donde se define la politica de inversion y la aprobacion de
proyectos sociales, y fuera de ella con las instituciones y las comunidades
mediante la identificacion de capacidades y voluntades que aportan a los

procesos de desarrollo.
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+ Capacidad de dirigir estrategias y metodologias participativas, que permitieran
potenciar las virtudes, fortalezas y destrezas existentes y ampliar las

capacidades para la generacion de procesos de inclusion social.

Es importante tener en cuenta que para el fortalecimiento de estas capacidades es

necesario tener conocimientos técnicos y profesionales que permitan entre otros:

+ Conocer las problematicas del sector donde se realizan los procesos sociales.

+ Desarrollar conocimientos y habilidades de gestiéon organizacional, donde la
planeacion participativa es una herramienta necesaria para generar
encuentros, articulacion de trabajo, alianzas que faciliten una accién colectiva.

+ Reconocer la importancia de la participacion, sus niveles, la diversidad de
liderazgos y de escenarios de participacion colectiva, la pluralidad de actores y
las concepciones politicas existentes.

+ Generar responsabilidad social y compromiso ético frente al entorno y al
desarrollo sostenible.

+ Impulsar y promocionar la participacion social y procesos sostenibles de

propuestas empresariales y comunitarias.

Finalmente es necesario resaltar el papel de formacion que ofrece la academia en
estos procesos de aprendizaje y desarrollo de habilidades, que se visibilizan
claramente al momento de realizar trabajos interdisciplinarios y con las
comunidades, sin embargo, la practica y el desenvolvimiento profesional en el

campo juega un papel trascendental en el proceso de formacion profesional.
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5. PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO SOCIAL Y
COMUNITARIO EN LA CONSTRUCCION DE OLEODUCTOS, POLIDUCTOS O
GASODUCTOS POR PARTE DE EMPRESAS PETROLERAS.

Introduccion

La Gestidn Social de este tipo proyectos, implica realizar un seguimiento continuo
de los elementos sociales presentes alrededor de la construccion de una variante
de oleoducto, poliducto o gasoducto en cualquier zona del pais, para ubicar estos
elementos es necesario una fase inicial de identificacion, donde se observan a las
comunidades afectadas, el contexto social y econdmico donde se ejecutara el
proyecto, el estado actual de servidumbre, los referentes de acuerdos existentes
en la zona en términos de cupos de trabajo y salarios, luego a partir de estos
elementos se elaborara una propuesta de intervencion desde trabajo social, para
llegar a una etapa de ejecucion que permita generar las condiciones sociales
necesarias para la ejecucion de las obras y cumplir con la responsabilidad social
de ECOPETROL S.A, a partir del respeto hacia las comunidades, la cultura y el
medio ambiente; es asi como ademas de socializar la informacion alrededor de los
acuerdos de trabajo se espera construir o fortalecer en cada barrio o vereda de

influencia, su propio plan de desarrollo local.

Las Juntas de accién comunal necesitan contar ademas de la capacitacion en
organizacion comunitaria con una bitacora o0 mapa de navegacion desde la
participacion ciudadana para la gestion en el mediano y largo plazo de recursos
que permitan su desarrollo. Finalmente en la ultima etapa se espera realizar una
evaluacion junto con las comunidades y funcionarios de la empresa sobre el

proceso realizado y los acuerdos realizados.
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Justificacion

Las zonas petroleras han sido afectadas por el profundo conflicto social y armado
que existe en nuestro pais con todas las consecuencias sociales que esto implica,

dificultando las actividades productivas de la region incluyendo la del petréleo.

ECOPETROL S.A también ha sido afectado por este conflicto y sus efectos, por tal
motivo y a pesar del contexto social, necesita seguir realizando las actividades
propias de su industria y negocio, como es la de produccién, transporte y venta de
hidrocarburos, teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas de calidad,
ambientales, sociales y de seguridad industrial existentes en el marco de la
politica de responsabilidad integral; requerimientos que tienen de igual forma una
proyeccion de responsabilidad social de la empresa en dos perspectivas, la
primera por que se protege a la poblacidon de los riesgos durante la ejecuciéon de
proyectos de construccion petrolera, y la segunda por que son los miembros de la
comunidad los que trabajaran en dicho proyecto, a quienes se debera cumplir con
sus respectivos salarios legales, seguridad social y acuerdos comunitarios

realizados entre el contratista y la comunidad

Cuidar de estos elementos sociales, implica ejecutar la politica de responsabilidad
empresarial de ECOPETROL vy cuidar de la imagen de cualquier petrolera, es
mantener una relacion de respeto, de vecindad entre la comunidad y la empresa,
elemento que impregna a la misma un sentido de responsabilidad social pertinente
en el camino hacia la calidad integral y aporte a la construccion del desarrollo
humano. Es necesario por tanto realizar una gestion social desde el area
responsable en cualquier empresa petrolera, con el fin de realizar actividades de

seguimiento y control frente a los compromisos asumidos con las comunidades.
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Objetivo General

Generar relaciones entre la comunidad y la empresa desde los principios de
transparencia, solidaridad, cooperacion y asociatividad durante la construccion o
mantenimiento de oleoductos, poliductos o gasoductos y los proyectos propios de

la industria petrolera a partir de la politica de responsabilidad social empresarial.

Objetivos especificos

e Realizar acompanamiento social en la negociacion de predios y pago de
servidumbre en los terrenos afectados en la ejecucion de proyectos de la
industria petrolera.

e Elaborar un mapeo social de la zona donde se realizara la obra teniendo
en cuenta ubicacibn de poblaciones, instituciones, organizaciones
comunitarias, propietarios afectados y zonas especificas de influencia que
permita la ubicacion geo-social de la zona donde se ejecutara el proyecto.

e Socializar los alcances del proyecto, los mecanismos y etapas de
ejecucion.

e Facilitar acuerdos comunitarios temporales y/o permanentes sobre
asignacion de cupos de trabajo por parte de la empresa contratista.

e Facilitar la realizacion de acuerdos entre las comunidades de influencia
sobre los mecanismos de asignacién de cupos de trabajo.

e Concertar con las organizaciones comunitarias responsables, los espacios
y mecanismos para seguimiento y control de los acuerdos realizados.

e Elaborar mediante una metodologia participativa los planes locales de
desarrollo en los barrios o veredas de influencia.

e Gestionar espacios para la entrega formal de planes de desarrollo a

instituciones interesadas en su financiacion.
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Proceso Metodolégico: Cualquier planeacion que se quiera orientar para la
intervencion de Trabajo Social en los proyectos que ejecuta una petrolera en la
construccion, mantenimiento, control, mejoramiento e innovacién de la
infraestructura necesaria para dar cumplimiento a su mision, en el marco de la
politica de responsabilidad social empresarial debe contar por con las siguientes

etapas:

1. Fase inicial de identificacién: Esta fase se debe elaborar con el objetivo de

ubicar la realidad social de la zona donde se construira una infraestructura

petrolera, para esto es necesario desarrollar los siguientes elementos de analisis:

e Caracterizacion de comunidades de influencia en la ejecucion del proyecto.

¢ |dentificacion terrenos y propietarios afectados con la ejecucion del proyecto

¢ Analisis de acuerdos comunitarios y empresariales efectuados con anterioridad
al proyecto.

¢ Referentes de salarios, cupos de trabajo y otros.

¢ Reconocimiento socio — economico del area de influencia

e Actores, instituciones y/o organizaciones presentes en la zona.

2. Fase de disefio o elaboracién del proyecto: El proyecto de intervencion
social incluira la etapa de recoleccion y analisis de la informacion requerida para la
ubicacion inicial, de igual forma incluird una propuesta para la ejecucion de
objetivos planteados y para el seguimiento y control de acuerdos comunitarios de

trabajo.

Con el fin de dar claridad y especificar el contenido de una propuesta al respecto
se presenta el siguiente esquema de proyecto de intervencion que permitira al
lector conocer los componentes de la misma: Objetivo General, Objetivos
especificos, Metas, Indicadores de gestidon y de logro, actividades, Cronograma
de trabajo de principio a fin de la obra, presupuesto con las necesidades de la

intervencion, evaluacion.

135



3. Fase de implementacion o ejecucion: En la implementacion se necesitaria
de las siguientes etapas o sub - etapas de acuerdo a los objetivos de la propuesta

de intervencion.

1. Reconocimiento de las comunidades de influencia (ver figura 13 referencia de
un mapeo social), incluyendo la elaboracion de un directorio con los nombres
de presidentes de JAC (Juntas de Accion Comunal).

2. Ubicacion de propietarios, acompafamiento social en el aspecto Juridico de la
negociacion de tierras. (pago de servidumbre y pago de indemnizaciones).

3. Presentacion formal del contratista ejecutor de la obra hacia las JAC de
influencia del proyecto.

4. Presentacion del proyecto en cada comunidad y a nivel institucional Alcaldia y
Autoridades.

5. Facilitar acuerdos entre el contratista y JAC para la ejecucién de la obra,
Incluye: Salarios, Cupos de Trabajo, Trabajos Calificados y no calificados,
Rotacion del empleo, Necesidades de material de la region para la obra,
Transporte, requisitos para el ingreso laboral.

6. Facilitar acuerdos entre las comunidades para divisién de los cupos de trabajo
entregados a las diferentes juntas.

7. Facilitar acuerdos entre las comunidades para legitimar un mecanismo de
asignacion de cupos de trabajo (dicha asignacion puede responder a un listado
permanente, listados durante obra, Balotas etc).

8. Facilitar acuerdos entre el contratista y JAC para la elaboracién y puesta en
marcha de mecanismos de seguimiento y control de los acuerdos efectuados.

9. Visita a cada comunidad para explicar alcances de acuerdos realizados,
impacto del proyecto, seguridad comunitaria durante la ejecucion de obras y
(si existe presupuesto) priorizacion y ejecucidon de un proyecto social de

impacto para la comunidad, (si no existe presupuesto) Talleres de capacitacion
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en elaboracién de plan de desarrollo veredal o Barrial y gestién de proyectos
sociales.

10.Entrega de los planes de desarrollo elaborados a las JAC y presentacion de los
mismos al area de Gestidn social de la petrolera respectiva, responsables del
area de influencia.

11.Seguimiento en la entrada de personal, solicitud de documentacion y
requisitos legales en el marco de la salud ocupacional y seguridad social.

12.Control y seguimiento para verificar paz y salvo del contratista con respecto a
proveedores, trabajadores y comunidad en general, mediante el equipo de
interventoria.

13.Balance final de compra de insumos y trabajo calificado y no calificado
generado en la regién en forma directa o indirecta durante la ejecucion del

proyecto.

Figura 13. Referencia de un Mapeo Social basico.

Fuente: Oscar Leonardo Méndez Ramirez. Octubre de 2005. Orito — Putumayo.

4. Fase de evaluacion formativa: Este tipo de evaluacion se realiza

permanentemente con la comunidad, para esto ademas de los acuerdos de
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trabajo se construye un espacio permanente de comunicacion que favorezca el

seguimiento y control de los mismos.

También debe disenarse un formato que permita evaluar la ejecucion del proyecto
de gestidbn y seguimiento social por parte de la empresa petrolera o sus

contratistas e interventoria.

De igual forma el proyecto cuenta con indicadores que permiten medir el logro y

gestidn de los objetivos y metas planteadas.

Finalmente se elabora un balance o evaluacion del proceso que sera entregado a

la empresa contratista y la comunidad de influencia.

Aporte de Trabajo Social: Se espera que esta propuesta metodoldgica sirva de
soporte y orientacion para la ejecucion responsable de los proyectos de
construccion de las petroleras en Colombia y en el mundo. Los procedimientos y
fases mencionados son producto de la experiencia en dos procesos de
construccion de variantes de oleoductos en los Departamentos del Putumayo y
Narifio, es importante resaltar como en la actualidad durante la planeacién de este
tipo de proyectos petroleros, se esta incluyendo el componente social como
elemento estratégico y parte integral de los procesos. Es necesario que las
empresas incluyan como parte de su presupuesto el componente de gestion social
y cofinanciacion de proyectos y mantengan unas relaciones de cordialidad y apoyo
luego de la ejecucion de los proyectos a partir de la consolidacién de los acuerdos
permanentes sobre ejecucion de proyectos petroleros y la colaboracion

institucional en la ejecucién de los planes de desarrollo locales.
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CONCLUSIONES

El desarrollo humano como nueva concepcidon permiti6 una nueva mirada de
los actores, segun la cual no es solo obligacion del Estado o la sociedad el
mejoramiento de la calidad de vida, se observa el papel que juegan otros
actores como la empresa, la sociedad civil, las instituciones educativas, la

iglesia, entre otros para apuntar al mismo objetivo.

En la actualidad no son pocas las empresas que cuentan con practicas de
responsabilidad que reconocen la necesidad de participar en el desarrollo
social en las dimensiones interna y externa de la organizacion, no solo como
cumplimiento a requisitos legales sino como elemento estratégico a mediano y

largo plazo para su propio funcionamiento y sostenibilidad.

Las acciones que en el marco de la responsabilidad social se desarrollen
deben apuntar al logro del desarrollo humano integral, deben basarse en la
respuesta a las preguntas que sociedad queremos y cual estamos creando, a
un proyecto futuro y colectivo de sociedad enfocado con una vision estratégica

prospectiva asociada al modelo de desarrollo nacional.

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo

«mas» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.

A pesar de los avances en el tema de RSE, siguen apreciandose destacables
limitaciones en la concepcion empresarial y en la asuncion de los principios de
la "Nueva Cultura de Empresa", es necesario superar concepciones

tradicionales del tema y avanzar hacia la integracién de los sistemas de gestion
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como la calidad, la seguridad y salud laboral, y el medio ambiente, una cultura

de participacion en el disefio y ejecucion de las politicas.

Un importante reto esta relacionado con la certificacion internacional en
responsabilidad social hacia la cual se debe apuntar con miras al mejoramiento

de la calidad en cuanto a la politica de responsabilidad.

Es necesario la articulacion del desarrollo humano como modelo de desarrollo
con estrategias como la RSE, con el fin de que sus aportes sean

representativos en la consecucion de los objetivos del Milenio.

El proceso de intervencion logro los objetivos propuestos fundamentalmente
por reconocer las capacidades de los productores y el aporte de las
instituciones frente a sus conocimientos, reconocer capacidades implica creer
en los cambios sociales, generar empoderamiento y aplicacién de los derechos

sociales y econdmicos.

La metodologia participativa empleada, permiti6 que las acciones realizadas
atacaran problemas concretos de la realidad social y productiva de la zona,

sumado a esto generd legitimidad del proceso.

Los procesos de construccion de capital social necesitan de facilitadores y
metodologias que permitan la flexibilidad de los procesos, desde el punto de
vista de la participacidn comunitaria, lo que genera la consolidacién de sujetos

sociales y la viabilidad de las acciones propuestas.

Esta experiencia muestra la importancia de la responsabilidad social de las
empresas y sus aportes en términos del desarrollo local. Esta responsabilidad
implica de igual forma la articulacion con otras instituciones que buscan

trabajar por el mejoramiento de la calidad de vida.
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Asumir una responsabilidad frente al entorno implica un compromiso ético de la
empresa y los trabajadores que en ella labores, especialmente quienes se
encargan del manejo de dicha politica, a su vez la experiencia aporta a las
diferentes instituciones y empresas la necesidad de ejecutar la responsabilidad
social a partir de procesos incluyentes, participativos, generadores de

libertades y capacidades humanas.
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RECOMENDACIONES

+ Teniendo en cuenta los resultados de la experiencia presentada y su
coherencia con el enfoque del desarrollo humano, se recomienda como

estrategias para el trabajo en el entorno de la empresa la realizacién de:

- Diagnosticos rurales participativos con el fin de promover el desarrollo social a
partir del mutuo encuentro de las capacidades de los individuos y comunidades
durante todo el proceso, es decir desde los analisis situacionales hasta la

evaluacion del mismo.

- Una politica social empresarial teniendo en cuenta la realidad de las
comunidades, los enfoques alternativos de desarrollo y la orientacién internacional

y nacional existente desde dicha perspectiva.

- Seguimiento y evaluacion en forma clara y precisa del impacto de las acciones y
politicas de responsabilidad social desarrolladas mediante el manual de balance

social.

+ Es necesario que ECOPETROL S.A identifique y se comprometa desde la
responsabilidad social empresarial, con el enfoque de desarrollo humano,
reconociendo la proyeccién integral del mismo y los compromisos adquiridos a
partir de los Objetivos de Desarrollo del Milenio articulados al plan Visién
Colombia 2019.

+ ECOPETROL S.A tiene un importante reconocimiento en la actualidad frente a
su responsabilidad social empresarial, la empresa debe mantener y mejorar
este reconocimiento mediante un compromiso ético frente a los desafios de la
humanidad y continuar con los procesos de certificacion internacional respecto

al tema ambiental, salud ocupacional, calidad y responsabilidad social.
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ANEXO A. Objetivos de desarrollo del milenio promovidos por la Naciones

Unidas.

Son ocho los objetivos de desarrollo del milenio a cumplirse en el afio 2015, cada

uno cuenta con su principal indicador y a saber:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre:
e Reducir a la mitad el porcentaje de personas cuyos ingresos sean
inferiores a 1 dolar por dia
e Reducir a la mitad el porcentaje de personas que padecen hambre
2. Lograr la ensefianza primaria universal:
e Velar por que todos los nifios y nifias puedan terminar un ciclo completo
de ensefianza primaria
3. Promover la igualdad entre los géneros:
e Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y
secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de
la ensefianza para 2015
4. Reducir la mortalidad infantil:
e Reducir en dos terceras partes la tasa de mortalidad de los nifios
menores de 5 afos
5. Mejorar la salud materna:
¢ Reducir la tasa de mortalidad materna en tres cuartas partes
6. combatir el VIH/SIDA , el paludismo y otras enfermedades prevenibles:
e Detener y comenzar a reducir la propagacion del VIH/SIDA
e Detener y comenzar a reducir la incidencia del paludismo y otras
enfermedades graves
7. garantizar la sostenibilidad del medio ambiente:
e Incorporar los principios de desarrollo sostenible en las politicas y los
programas nacionales; invertir la pérdida de recursos del medio

ambiente



Reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de acceso al
agua potable
Mejorar considerablemente la vida de por lo menos 100 millones de

habitantes de tugurios para el afio 2020

8. Fomentar una asociaciéon mundial para el desarrollo:

Desarrollar aun mas un sistema comercial y financiero abierto, basado
en normas, previsible y no discriminatorio. Ello incluye el compromiso de
lograr una buena gestion de los asuntos publicos y la reducciéon de la
pobreza, en cada pais y en el plano internacional

Atender las necesidades especiales de los paises menos adelantados.
Ello incluye el acceso libre de aranceles y cupos para las exportaciones
de los paises menos adelantados, el programa mejorado de alivio de la
deuda de los paises pobres muy endeudados y la cancelacién de la
deuda bilateral oficial y la concesion de una asistencia oficial para el
desarrollo mas generosa a los paises que hayan mostrado su
determinacion de reducir la pobreza

Atender a la necesidades especiales de los paises en desarrollo sin
litoral y de los pequefios Estados insulares en desarrollo

Encarar de manera general los problemas de la deuda de los paises en
desarrollo con medidas nacionales e internacionales a fin de hacer la
deuda sostenible a largo plazo

En cooperacion con los paises en desarrollo, elaborar y aplicar
estrategias que proporcionen a los jévenes un trabajo digno y productivo
En cooperacién con las empresas farmacéuticas, proporcionar acceso a
los medicamentos esenciales en los paises en desarrollo

En colaboracion con el sector privado, velar por que se puedan
aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular, los

de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.



ANEXO B. LISTADO ACTUAL ASOCANA: PROYECTO CANA PANELERA

DESMONTES ALTOS

GUILLERMO BENAVIDES

JORGE CUARAN

MARLENY DE LOS ANGELES CASTRO BENAVIDES
FELICIANO CASTRO

JORGE NORVERTO HUERTAS

JULIO HERNANDES

DESMONTES BAJOS

BLANCA OLIVIA GUEVARA

JOSE MARIA CUASANCHIR

HERALDO HERMENAJILDO CASTRO C
SEGUNDO JESUS CASTRO

JOSE ANTONIO LEYTON FLOREZ
DIOGENES ARTURO ROSERO

ROSA CLELIA ROSERO PATINO
REMIGIO CHINGAL

BOLIVAR LEITON

LA PLAYA

SELESTINO ALVARES

JOSE AGUSTIN TONGUINO

LUIS GUILLERMO CHAMORRO HIDALGO
HILDA MARIA ALVAREZ REVELO

JULIO ALVERTO TONGUINO

MANUEL JESUS BENAVIDES

JOSE FELIZ MUESES

JOSE FRANCISCO MENA VELA

MONOPAMBA

LUIS HERNANDO FIGUEROA ARIAS

EVER ROBERTO FIGUEROA CHAMORRO
RAMIRO CHAMORRO

ANGEL CUNDAR

SEGUNDO TONGUINO

ALVARO ADALVERTO CHAPUESGAL ROSERO
NECTARIO EDILBERTO MEJIA YAGUAPAZ
AMADOR JESUS CUASAPUD BURGOS



LUIS L CHAPUESGAL B

SEGUNDO HERIBERTO CUARAN PAZ
MANUEL ANGEL PERENGUEZ NARVAES
ESTEBAN CHAMORRO

SERVIO CORAL

PAILON

JOSE APSTOR VERDUGO
JOSE FRANCISCO TONGUINO
RODRUIGO CHAVEZ
ARMANDO CHAMORRO
ALONSO MARQUEZ NARVAEZ
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