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Glosario
Batidillo: es un tradicional dulce Santandereano derivado de la cafia de azlcar, elaborado
manualmente batiendo la miel de cafia con aguardiente y anis, hasta obtener la textura

deseada.

Batido: proceso en el cual la mezcla de melado es removida constantemente para obtener

una textura homogeénea y consistente.

Chicharrén de panela: derivado de la panela, un dulce elaborado a partir de la miel de cafia,
que tras un enfriamiento rapido con agua o hielo se cristaliza, adquiriendo una forma irregular

y una textura crocante.

Comercializacion: permitir la venta de los productos expuestos y facilitar su transporte para

poder ubicar el carro en la locacion mas idonea o en su lugar de almacenamiento

Contaminacioén cruzada: proceso mediante el cual los microbios u otras sustancias ajenas,
se transfieren de forma no intencional de un alimento a otro alimento con efectos

perjudiciales.

Convites: fiestas locales llenas de comida y bebida realizadas en el trapiche panelero luego

de una larga jornada de trabajo.

Degustacion: ingerir algin alimento con la intencién de captar su sabory aromay

disfrutarlos al maximo.

Destino turistico: localidad que atrae a un gran nimero de viajeros o turistas en una época

del afio o durante todo el afio.


https://definicion.de/sabor/

14
PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Elaborar: el carro de comida debe permitir la preparacién de los alimentos descritos
(Subproductos de miel de cafia y derivados), ademas de incluir todos los implementos para

cumplir dicho fin.

Ergonomia: estudio de las condiciones de adaptacion de un lugar de trabajo, una maquina,

un vehiculo, etc.

Experiencia: vivencia que propende a la adquisicion de algun conocimiento o habilidad.

Frutos secos: aquellos que poseen escasa proporcion de agua en su composicién y por lo

general cuentan con una céscara dura, como la almendra, la nuez y avellanas.

Gastronomia: conjunto de las tradiciones culinarias y las recetas de un lugar.

Guepsa: municipio de Colombia, perteneciente a la provincia de Vélez en el departamento

de Santander.

Identidad cultural: sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos

culturales, costumbres, valores y creencias.

Interaccion: accion que se desarrolla de modo reciproco entre dos 0 mas organismos,

sistemas u objetos.

Mararay: es un fruto de color café que se produce en una palmera del mismo nombre y con

el cual se practican diversos juegos conocidos en la regién.

Melado/ Miel de cafia de azucar: endulzante natural que se obtiene a partir de la

evaporacion, concentracion y cristalizacion del jugo de la cafia de azUcar.
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Panela producto alimenticio eminentemente de produccion artesanal obtenido de la cafia de
azucar, que se comercializa en panes compactos de forma rectangular, redonda o prismatica,

segun las regiones.

Patrimonio inmaterial: practicas, conocimientos y técnicas que las comunidades reconocen

como propias, les genera sentimientos de identidad y es transmitido a lo largo del tiempo.

Presentar: permitir la correcta visualizacion del proceso de elaboracion de tu propio

alimento, generando emociones positivas durante la experiencia.

Toppings: elementos comestibles utilizados para enriquecer una preparacion alimenticia,

comUnmente a eleccion del cliente.
Trapiche: lugar donde se desarrolla la transformacion de la cafia de azlcar en panela.

Turismo gastronomico: desplazamiento de visitantes, tanto turistas como excursionistas,

cuyo motivo principal es la gastronomia.

Usabilidad: facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta particular o

cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un objetivo concreto.

Usuario: individuo que utiliza un producto o servicio de forma habitual.
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Resumen

Titulo: Punto de venta movil para la elaboracion, comercializacion y presentacion de
productos derivados de la panela como complemento a la experiencia del Centro de

Interpretacion de la Cafia y la Panela (CUNYAYA). *

Autores: Silvia Jimena Aceros Anaya y Karen Liseth Cristancho Martinez. **

Palabras Clave: Puesto de comida, Miel de cafia de azlcar, Guepsa, Turismo Gastronémico.

Descripcion: Guepsa es un municipio de Santander con grandes sembradios de cafia de
azucar y produccién de panela, siendo esta labor el pilar de su economia y el factor
determinante en su cultura local. Dado a la gran influencia de este alimento sobre la
gastronomia municipal se han generado diversos productos alimenticios y recetas Unicas que
devienen de la miel de cafia y se elaboran cominmente en el trapiche; estos productos no son
ampliamente difundidos, es decir, no son conocidos, ni comercializados. Por otra parte, el
municipio anhela ser visto como un destino turistico, ser un lugar donde presentar las
tradiciones del trapiche y mostrar su patrimonio inmaterial, explotando las cualidades
turisticas de sus paisajes, gastronomia y costumbres. Es asi que se cuenta con una gran
posibilidad de fomentar el flujo de visitantes al lugar e incentivar el intercambio cultural, por
medio de la apropiacion y divulgacion de estos alimentos y tradiciones. En este contexto se
enmarca el proyecto, el cual busca el disefio de un puesto de comida que preserve y transmita
el patrimonio gastronémico de este, el primer municipio panelero de Santander, dignificando
las tradiciones y los saberes ancestrales del pueblo giiepsano, permitiendo que el turista cree
un vinculo con la poblacion a través de la degustacion de su cocina regional y asi tener la
posibilidad de convertirse en un embajador cultural del municipio al que ha quedado unido

mediante una experiencia gastronémica Unica.

*Trabajo de Grado.

** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas, Escuela de Disefio Industrial. Directora: Jenny
Katherine Rodriguez Garcia.
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Abstract

Title: Food cart for the elaboration, commercialization and presentation of products derived
from panela as a complement to the experience of the “Centro de Interpretacion de la Cafia

y la Panela (CUNYAYA)”. *
Author(s): Silvia Jimena Aceros Anaya y Karen Liseth Cristancho Martinez. **
Keywords: Food stand, Sugar cane honey, Giiepsa, Gastronomic Tourism.

Description: Guepsa is a municipality in Santander with large sugarcane fields and jaggery
production, which is the mainstay of its economy and a determining factor in its local culture.
Due to the great influence of this food on the municipal gastronomy, several food products
and unique recipes have been generated from sugarcane honey and are commonly elaborated
in small factories commonly called trapiches; these products are not widely disseminated,
that is, they are not known or marketed. For its part, the municipality yearns to be seen as a
tourist destination, to be a place to present its traditions and show its intangible heritage,
exploiting the tourist qualities of its landscapes, gastronomy and customs; all this in order to
promote the flow of visitors to the place and encourage cultural exchange, through the
appropriation and dissemination of these foods and traditions; In this context the project is
framed, which seeks the design of a food cart that preserves and transmit the gastronomic
heritage of this, the first sugarcane producing municipality of Santander, dignifying the
traditions and ancestral knowledge of the people. Allowing the tourist to create a link with
the population through the tasting of its regional cuisine, becoming a cultural ambassador of

the municipality to which, it has been linked through a unique gastronomic experience.

* Bachelor Thesis.

** Faculty of Physical and Mechanical Engineering, School of Industrial Design. Director:
Jenny Katherine Rodriguez Garcia.
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Introduccion

Colombia es un pais reconocido por su inmensa diversidad, esto gracias a su
ubicacién geografica, las 3 cordilleras que lo atraviesan de norte a sur y sus variadas
condiciones climaticas, lo cual permite el desarrollo de una vasta agricultura en el pais. Asi,
en 2019 se produjeron un total de 63,2 millones de toneladas de productos agricolas, entre
ellos un 42,2 millén de toneladas pertenecieron al grupo de Agroindustriales (66,7%). Dentro
de este grupo los tres cultivos de mayor produccion fueron la cafia de azlcar (31.4 millones
de toneladas), la palma de aceite (8,3 millones de toneladas) y la cafia panelera (1,17 millones
de toneladas) Con una participacion del 74,6%, 19,9% y 2,8% respectivamente. (Encuesta
Nacional Agropecuaria ENA, 2020). Del mismo modo, en Santander la produccion de cafia
para panela en el 2019 fue de 203.232 toneladas, con una participacién promedio a nivel
nacional del 13%. (Encuesta Nacional Agropecuaria ENA, 2020).

En este mismo contexto del territorio nacional se encuentra el municipio de Gulepsa,
ubicado al sur de Santander, cuya principal actividad econdmica es la produccion de la cafa
de azlcar (Para la elaboracion de panela) y en menor escala el cultivo de citricos, café, la
piscicultura y la ganaderia (Alcaldia Municipal de Gliepsa en Santander, 2018). Actualmente
el municipio ofrece importantes ventajas comparativas para el desarrollo del turismo por su
cercania a las principales capitales (Bogota, Bucaramanga, Tunja), su clima semicalido y
agroturismo. Sin embargo, no se ha aprovechado su potencial como corredor turistico ya que
vemos que Ultimamente el turismo ha evolucionado con multiples cambios, los destinos con
sol y playa ya no son prioritarios, lo cual permite la aparicion de “nuevos turismos”, con otras
sensibilidades y finalidades, entre ellos el turismo patrimonial, refiriéndose a la visita de
espacios naturales, monumentos, museos y obras de arte; donde se da la oportunidad de

exponer el patrimonio inmaterial, es decir, no sélo conocer, sino, también percibir,
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experimentar y sentir. Este nuevo perfil de turista busca experiencias auténticas en la
naturaleza y la cultura, aumentando en las comunidades locales la concientizacion del valor
que posee su propio patrimonio. (De Madariaga, 2018).

El (Plan Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres - PMGRD, 2016)
menciona que en Gliepsa no se han aplicado estrategias para la creacion de productos agro-
turisticos o eco-turisticos basados en la industria panelera y en el lugar hay ausencia de
hoteles y cabafias que permitan a los visitantes tener este tipo de experiencias, lo cual dificulta
concebir al municipio por si s6lo como un destino turistico, por tanto, es posible su
reconocimiento en el desarrollo de una ruta turistica junto con los demas municipios
pertenecientes a la provincia de Vélez; donde el aporte principal de Gliepsa sea alrededor del
rescate de tradicion panelera, la dignificacion de oficios y el acercamiento de esos alimentos
propios del lugar, los subproductos basados en la miel de cafia, al publico en general,
interesado en vivir experiencias gastronémicas, ya que, como menciona Ortiz (2022) estas
vivencias permiten a los visitantes conectar con las tradiciones del lugar de una forma més
experiencial y participativa, enriqueciendo los viajes, ya que producen memorias placenteras
y duraderas, .

Con esto en cuenta, la propuesta nace a raiz de la necesidad de acercar los alimentos
tradicionales que se preparan en los trapiches gliepsanos a los visitantes, por medio de un
punto de venta movil para la elaboracion, comercializacion y presentacion de productos
derivados de la panela, donde podran saborear la cocina regional y establecer un vinculo con
el municipio, de manera que la gastronomia represente no Unicamente un transformador
econdmico y turistico sino también una forma de exaltar la cultura del lugar.

La metodologia a seguir toma como referencia el Disefio Estratégico y el Design

Thinking, adaptando las mismas al proyecto. Se inicid realizando el analisis contextual,
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identificando las necesidades y deseos de los usuarios, para posteriormente establecer los
requerimientos y plantear alternativas de solucion, las cuales seran evaluadas para definir la
propuesta final que luego de prototipada, sera sometida a las verificaciones y validaciones

pertinentes.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo general
Disefio de un punto de venta movil para la elaboracion, comercializacion y
presentacion de productos derivados de la panela como complemento a la experiencia del

Centro de Interpretacion de la Cafa y la Panela (CUNYAYA).

1.1.1 Objetivos especificos

Analizar el contexto donde se desarrolla el proyecto (Gliepsa), el problema planteado,
la competencia, los usuarios y clientes.

Determinar los parametros que debe cumplir el punto de venta mdvil como
complemento del Centro de Interpretacion de la Cafia y la Panela (CUNYAYA).
Identificando previamente las necesidades de los stakeholders.

Proponer y prototipar una solucion que permita elaborar, comercializar y presentar
productos derivados de la panela cumpliendo con las especificaciones del punto de venta
movil.

Verificar el funcionamiento de los componentes y sistemas, comprobando el
cumplimiento de los parametros principales del proyecto: elaboracion, comercializacion y

presentacion de los productos derivados de la panela y ejecutar propuestas de mejoras.
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2. Planteamiento de la oportunidad de disefio

El Municipio de Guepsa se encuentra ubicado en el departamento de Santander,
provincia de Vélez, donde se pueden distinguir sus grandes extensiones de cultivo de cafia
de azlcar. Para el 2005, el municipio contaba ya con 3.600 hectareas sembradas, es decir, la
presencia del cultivo ocupa un 75% de la extension del territorio, alcanzando una
productividad de panela de entre 10 a 14 toneladas por hectarea y una comercializacion
semanal de 400 toneladas de este producto (Alcaldia Municipal de Gliepsa en Santander,
2018).

Al ser la panela el producto insignia de la regién, la gastronomia del lugar se ve
fuertemente influenciada por el uso de este endulzante, esto desemboca en una gran variedad
de subproductos tipicos de la region cuyas preparaciones se transmiten de generacion en
generacion creando una tradicion familiar que se origina en las antiguas fiestas locales o
“convites”. Como consecuencia, estos alimentos se comercializan de manera local y sin
amplia difusion, como en el caso de la melcocha de panela, que solemos encontrarla de venta
informal alrededor de la ciudad, o en lo que respecta al chicharron de panela que no es
comercializado; impidiendo su reconocimiento a nivel nacional e internacional por los
diferentes tipos de turistas que buscan experiencias culinarias. Es asi que Falcon (2014)
asegura que la gastronomia es s6lo una parte de sus intereses, pues no podemos ignorar los
demas factores que configuran la imagen de un destino turistico-gastronémico (Lugar +
Producto + Gente). El alimento forma parte del patrimonio de los pueblos y cuando se integra
a la oferta turistica enaltece al destino, genera valor al proveerlo de una identidad propia cosa
que los turistas gastronémicos valoran al no escatimar en gastos a la hora de probar nuevos

sabores.
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Con el fin de impulsar el turismo en el municipio, ademas de sus ventajas geograficas,
se identificd a la industria panelera como un foco diferenciador, una parte vital de su
patrimonio donde concentrar los esfuerzos para captar la atencion del mercado universal
(Plan Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres - PMGRD, 2016). Para lograrlo, se
cred el Centro de Interpretacion de la Cafa y la Panela (Cunyaya), un macroproyecto donde
se plantea, mediante actividades interactivas de realidad virtual acompafiado de experiencias
sensoriales y musicales, transmitir los saberes ancestrales de la panela y la cafia de azUcar.
En este marco contextual se propone el punto de venta mévil para reforzar toda esta vivencia
y dar a conocer los alimentos regionales.

Se analizaron las causas del desconocimiento de estas recetas mediante un diagrama
de Ishikawa (Apéndice A). donde se tomaron referentes bibliograficos, acompafiados de
informacion recopilada en un diario de campo de las observaciones y conversatorios con el
alcalde, la gestora social del municipio y la comunidad local durante una visita técnica. Por
su parte Cuzco y Olmedo (2006) mencionan que la produccién de panela se orienta al
mercado interno, lo cual no le permite ampliar su demanda facilmente en un contexto
internacional, también se identificd segun Aceros y Cristancho (2020) que los productos
gastrondmicos derivados de la panela en Gliepsa son productos artesanales, por lo tanto, se
preparan en contextos muy especificos, carecen de empaque y presentacion, lo que hace que
su consumo no sea difundido fuera del municipio; no son productos comerciales, ya que no
se producen de forma estandarizada y se desconoce cémo prepararlos de forma correcta, ya
gue estos saberes ancestrales son trasmitidos por generaciones. Por otra parte, se reafirma el
hecho que el municipio aun no es visto como destino turistico, ya que, como alega
Castelblanco et al. (2023) se evidencia una “falta de proyectos que diversifiquen el factor

local del territorio, asociado principalmente a la produccion de cafia de azucar y de la panela”.
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3. Justificacion

El proyecto busca ubicar a Gliepsa en el radar de los turistas gastronémicos, logrando
que sus recetas innovadoras sean un icono emblematico de la provincia, donde la atencion se
centre en las preparaciones tipicas y las personas puedan acercarse a Vvivir una experiencia
Unica en torno a las costumbres locales, ya que, como dice Bustamante (2022), cuando las
recetas son elaboradas con ingredientes cultivados en la localidad, estos platos encierran
muchos secretos, saberes ancestrales que se transmiten de generacion en generacion y
reflejan el arte culinario de una zona. Sin embargo, la gastronomia no se limita a restaurantes,
también incluye mercados, tiendas propias del lugar, entre otras. Lo importante es que el
turista se sienta inmerso en el contexto, rodeado de nuevos sabores y preparaciones, donde
logre aprender sobre la cultura y las recetas propias del lugar. Segin Torres (2018) “La
gastronomia es un campo idoneo para aplicar el marketing de experiencias”. La importancia
de desarrollar estrategias donde exaltar los sabores y lograr experiencias inolvidables
posibilita ganar un lugar en el mercado, sin ignorar la necesidad de mantener vivo el interés
de los visitantes, cosa que los motive a regresar. Asi mismo, Torres (2018) menciona la
motivacion de captar los estimulos por medio de los cinco sentidos y aunque esto varia
respecto a los clientes, los incluye a todos segln sus gustos personales, edad, costumbres y
nivel socioecondmico donde, todos en mayor o menor medida, gustan de la gastronomia.

Por otro lado, Camacho-Vera etal. (2019) hace referencia a la “modernidad
alimentaria”, los sistemas alimenticios actuales, donde los esfuerzos se concentran en la
produccion de mercancias en masa y en la generacion de ganancias. Vemos que “Al poner la
fabricacion de los alimentos en manos de la industria, el consumidor ha perdido el contacto
con su ciclo completo de elaboracion. El alimento se ha convertido en un objeto sin historia,

salido de una caja negra”. De esta forma, paulatinamente nos rodeamos cada vez mas de
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productos sintéticos, alejados de lo natural, volviéndonos ajenos al origen real de lo que
consumimos. Asi, cobra fuerza la definicion de un alimento artesanal, visto como una
disruptiva a estos métodos actuales, siendo propiedad local y ligados a su territorio. En esto,
se estima que las condiciones geogréficas inciden sobre las caracteristicas primordiales de
los alimentos, transfiriendo esas singularidades al producto final. Dentro de este enfoque, se
sefiala la necesidad de acercar las tradiciones guepsanas a los visitantes, lo cual abre paso a
la oportunidad de disefio de desarrollar un punto de venta movil que permita mostrar los
alimentos dentro de su contexto tradicional, apreciar su proceso de elaboracion y degustarlos.
4. Pregunta de disefio

¢Cémo mediante un punto de venta movil se permite la elaboracion, comercializacion

y presentacion de productos derivados de la panela en el municipio de Guepsa, Santander?
5. Alcances

Nivel de madurez tecnoldgica (TRL) 4, el producto estara totalmente delimitado, se
realizaran pruebas y simulaciones en laboratorio, que permitan verificar el correcto
desempefio de los sistemas y subsistemas que lo compongan. Es fundamental esclarecer este
limite, puesto que, el proyecto presenta gran complejidad al momento de construccion de un
modelo a tamafio real y funcional, dado a este motivo se optara por la verificacion de
componentes individuales y la construccién de modelos gréficos tangibles, con el fin de

tomar medidas de percepcion lo mas cercanas a una experiencia real.

Teniendo en cuenta el objetivo general, para el desarrollo de este proyecto, se definen
las actividades claves del punto de venta movil: Elaborar, Comercializar y Presentar;

entendidas como:
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e Elaborar: El carro de comida debe permitir la preparacion de los alimentos
descritos (Subproductos) e incluir los implementos.
e Comercializar: Permitir la venta de productos expuestos y facilitar su
transporte.
e Presentar: Permitir la correcta visualizacion del proceso de elaboracién de tu
propio alimento, potenciando las emociones positivas en la experiencia.
6. Marco teorico
6.1 Marco tedrico conceptual
6.1.1 Turismo

El turismo es una de las industrias mas importantes y dinamicas del mundo, su
expansion impulsa la creacion de empleo, el desarrollo de nuevas infraestructuras y la
generacion continla de ingresos externos.

En el contexto nacional Agudelo-Rivera etal. (2019) menciona un aumento
significativo en el nUmero de turistas internacionales que ingresaron a Colombia por via aérea
entre el 2001 hasta 2017. En 2001, el pais recibi6 alrededor de 0.8 millones de turistas
internacionales, mientras que en 2017 la cifra se elevdo a mas de 3.4 millones. Este
crecimiento se debe a mayor demanda de servicios turisticos a nivel global, lo que ha
propiciado un incremento continuo en los flujos de viajeros. Asimismo, Colombia ha
implementado diversas politicas y estrategias para fomentar el turismo, como la promocion
de destinos turisticos a nivel internacional y la mejora de la infraestructura local. Todo esto
ha generado un ambiente mas favorable para los visitantes extranjeros y ha contribuido al
aumento sostenido del turismo nacional durante los Gltimos afios. Por otra parte, Alvarado-
Rodriguez (2021) firma que, aunque se tenian grandes expectativas para el 2020, la llegada

de la pandemia del Covid 19 provoc6 un cierre total del turismo colombiano y una fuerte
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pérdida econdmica para el sector. Por ello, el gobierno nacional se vio obligado a disefiar
estrategias que brinden confianza a los ciudadanos y los motive a visitar pueblos y realizar
viajes intermunicipales.

En la figura 1 se puede visualizar la cifra de extranjeros no residentes y de
colombianos en el exterior que han visitado el pais en cada trimestre del afio, desde el 2020-
04 hasta el 2022-04. Siendo la reactivacion del turismo en septiembre del 2020, vemos en el
grafico un aumento progresivo en el nimero de visitantes internacionales (Migracién
Colombia & Sociedades portuarias. Calculos OEE — MINCIT, 2023). También referencia el
origen geografico de los extranjeros, siendo en mayoria provenientes de Estados Unidos
(USA).

Figura 1. Visitantes no residentes (2020-2021-2022) Autor: Elaboracidn propia en base en

Migracion Colombia & Sociedades portuarias. Calculos OEE — MINCIT. (2023, 27 marzo)
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6.1.2 Turismo Nacional
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El andlisis de los resultados del DANE, (2022) describe el principal motivo de viaje
de la poblacion colombiana en el 2022, como la visita a parientes 0 amigos, seguido por la
recreacion y vacaciones, este Ultimo con participacion del 42,1%. También vemos en la
figura 2 un promedio de los gastos per capita dia que realizaron los turistas en los afios 2021
y 2022; donde la inversion en alimentos y bebidas representa la mayor cantidad de dinero,
notando la necesidad de los turistas de invertir en la gastronomia y comida del lugar.
Figura 2. Rubro de gastos turistas Autor: Elaboracion propia con base en la Encuesta de

Gasto Interno en Turismo. (2022, 13 junio). Biblioteca DANE.
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Por otra parte, en la figura 3, se referencian las principales razones de las personas
que no realizaron turismo interno, donde se destaco el motivo econémico.

Figura 3. Motivo de no viaje Autor: Elaboracién propia con base en la Encuesta de Gasto
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Interno en Turismo. (2022, 13 junio). DANE.
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6.1.3 Turismo gastronoémico

Oliveira (2007) denomina el turismo gastrondmico, como “la visita a productores
primarios o secundarios de alimentos, participacion en festivales gastronomicos y busqueda
de restaurantes o lugares especificos donde la degustacion de alimentos y toda experiencia
inherente es la razon principal de viajar”. Complementando a esto, De la Torre (2014)
comenta que las practicas de este tipo de turistas van desde el desplazamiento a un restaurante
a degustar un plato, hasta el anhelo de conocer el proceso de elaboracidn del mismo. También
De la Torre (2014) menciona a la poblacién local como un sector que resulta beneficiado por
el turismo gastronémico, generando una fuente complementaria de ingresos y una forma de
revalorizar los alimentos regionales al incorporarlos en la oferta turistica, manteniendo vivo
el legado cultural; lo que resulta atractivo para los visitantes que van en busca de sabores
diferentes a los de su zona de origen y ven en estos productos agroalimentarios una conexion
autoctona con el pueblo y el territorio. Esta sensacion que se quiere compartir con familiares

y amigos, como explica Richards (2002), citado en La Escuela de Economia y Negocios de
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la Universidad Nacional de San Martin (2008), de alli nace el habito de comprar y llevar
consigo alimentos o bebidas tipicas de los sitios visitados ya que se quiere prolongar la
experiencia de ocio vivida en el destino, asi como revelar a los demas los aromas y sabores
nuevos.

De igual manera Mufioz (2017) menciona la importancia de satisfacer las necesidades
de todo el publico para lograr complacer el paladar tanto de poblacion nativa como no nativa,
al ofrecer un producto gastronémico diferenciador, es decir, con caracteristicas propias de
sabor, color, espesor y dulzura. Respecto a Colombia, el autor nombra al turismo
gastrondmico como una actividad que se encuentra en su etapa inicial, vista en un comienzo
como unarespuesta a la necesidad de alimentacién de los turistas y, por lo tanto, no ha llegado
a su apogeo aun. Sin embargo, en los ultimos afios se han desarrollado diversas actividades
y creado espacios donde los productos gastronémicos son visibles para el mercado, ejemplo
de ello es:

e EI Congreso Gastronomico de Popayan: Ocurre cada septiembre del afio, donde
méas de 30.000 personas disfrutan de los platos tipicos del lugar y se presenta la
experiencia del maiz, para que las personas puedan aprender como elaborar
carantanta (Plato tipico payanés a base de maiz), tortillas y envueltos. Por esto, la
UNESCO reconoci6 la ciudad como creativa de la Gastronomia (Popayéan, 2019).

e Premio Nacional de Gastronomia: Convocatoria realizada por el Ministerio de
Cultura de Colombia desde 2007, con el objetivo de identificar las expresiones
culturales referidas a los saberes culinarios tradicionales. Este premio recoge el
trabajo de investigadores, chefs y portadores de las tradiciones gastronomicas

regionales que destacan una receta original, en su contexto cultural, elaborada con
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ingredientes o productos tradicionales colombianos (Premio nacional de gastronomia

2007/2008/2009, 2009).

e Quindio Café y Sabor: Evento organizado por la Gobernacion del Quindio, en
alianza con Fenalco, chefs nacionales e internacionales y la secretaria de Turismo,
Industria y Comercio; donde en su edicion del 2020 recibieron a mas de 2.500
visitantes para disfrutar de la oferta de productos como café, forcha (Bebida tipica a
base de harina de trigo), chorizos cocidos o sancocho (“jLa rompimos! ‘Quindio café
y sabor’, edicién Punto y Coma recibi6 a mas de 2500 visitantes., s. f.).

e Astuviaje: Agencia de viaje creada en el 2009 especializada en el turismo
gastronémico en los paises de Colombia, Perl, Argentina y Chile (Mejia, 2023).
“Todo con un solo fin: la identidad gastronémica de cada pais contintie vigente”

Es por esto que vemos gran potencial en el pais, teniendo en cuenta, también, los
resultados de la encuesta realizadas en 2008 por Ipsos-Napoledn Franco y proporcionadas
por Proexport Colombia y citado en Mufioz (2017), donde con una muestra de 4.180
extranjeros se definidé que “el turismo gastrondomico tiene un gran potencial de desarrollo,
pues el 91% de los turistas esta interesado en visitar restaurantes y bares, seguido de vida
nocturna y atractivos naturales”. Igualmente, vemos la importancia de los festivales
gastrondmicos, como un método de divulgacion, ya que, como declara Paola Narvaez Uribe,
directora ejecutiva de Acodres Magdalena, el Festival Gastrondmico Cocinar, realizado en
Santa Marta para el 2021, convocé a 32 empresas de la industria y se reactivo la ocupacion
de 800 personas que habian perdido sus ingresos por cuenta de la pandemia covid-19.

(Admin, 2021).
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6.1.3.1 Caso de estudio “Ruta gastronémica en Santander”. Castellén y Fontecha
(2018) describen una propuesta en desarrollo sobre una ruta gastrondmica que integra los
municipios de San Vicente de Chucuri, Zapatoca, Barichara, Villanueva y Los Santos,
(Visto en la figura 4). En la actualidad tres de ellos, (Los Santos, Barichara y Zapatoca) son
conocidos y presentan un turismo activo, lo que de cierta forma facilitaria el recorrido e
incentivaria el turismo en los municipios de Villanueva y San Vicente, exceptuando fechas

de ferias y fiestas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del mapa mudo de Santander de 0CHA, United Nations. Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs

Figura 4. Propuesta del recorrido de la ruta gastronémica en Santander. Autor. Castellon,
L.y Fontecha, J. (2018)

El itinerario de la ruta esta pensado en vivir el proceso productivo agricola, degustar
la cocina local regional y disfrutar las actividades culturales de cada municipio, en busca de
una fusion de los aspectos culturales con los gastrondmicos, y la promocion de productos y

marcas alimentarios asociadas con el lugar.
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6.1.4 Gastronomia

Fusté-Forné, Francesc. (2016) define la gastronomia como un simbolo territorial
estrechamente ligado al patrimonio y a la cultura de un lugar determinado. A través de ella,
podemos entender como los seres humanos se relacionan con los alimentos y como estas
costumbres se convierten en elementos de comunicacion entre distintas localidades, que
tienen en cuenta la naturaleza, produccion, consumo Yy la idiosincrasia que rodea a los
productos culinarios. Comprendemos que la gastronomia, es un elemento vital en la creacion
de cualquier cultura, ya que une la alimentacion con el territorio y la cultura.

Debido a su importancia, en el 2010 la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), citado en Fusté-Forné, Francesc. (2016).
reconoce la gastronomia como un aspecto que hace parte del Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad, siendo que desde el afio 2008 la UNESCO reconocié la inmaterialidad
dentro del contexto del patrimonio cultural, en otras palabras, se amplia la definicion de
patrimonio cultural. Ya no se limita a los bienes fisicos, también incluye tradiciones, actos
festivos, rituales, saberes ancestrales, técnicas vinculadas a la artesania tradicional y sin duda,
la culinaria.

Complementario a esto, el Ministerio de Cultura para el afio 2009 implementé la
Politica de Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, donde la gastronomia tradicional
es vista como un medio, por el cual los ciudadanos crean vinculos de unién e identidad con
su region y comunidad. Mientras que, para el afio 2012, también el Ministerio de Cultura
llevé a cabo una Politica para el Conocimiento, Salvaguardia y el Fomento de la
Alimentacién y las Cocinas Tradicionales de Colombia, donde reconoce la tradicién y todos
los conocimientos relacionados a la preparacion y consumo de alimentos como un pilar

importante en el patrimonio inmaterial del pais. Ademas de ello, se enfatiza en el desarrollo
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de programas que beneficien y potencien la cocina tradicional, tales como el Programa
Nacional de Estimulos, el Concurso Nacional de Cocina y El Programa Nacional Escuelas
Taller de Colombia, Herramientas de Paz (Politica para el conocimiento, la salvaguardia y el
fomento de la alimentacion y las cocinas tradicionales de Colombia, 2012).

Por otro lado, Villero (2015) nos brinda un punto de vista sobre la gastronomia
santandereana a través de un estudio descriptivo que recopila una gran variedad de productos
gastronémicos tipicos que se encuentran en el Area Metropolitana de Bucaramanga. El
objetivo del estudio es promover el turismo gastrondmico y aumentar el consumo de los
alimentos tipicos de la region. Para esto, el autor declara la necesidad de implementar
estrategias, como el desarrollo de medios de informacién, documentacion y divulgacién que
presenten informacion sobre los alimentos, su preparacion y los lugares donde se pueden
adquirir. Con esto se contribuira al aumento de las ventas en restaurantes y establecimientos
comerciales. Ademas, vemos el papel de la juventud, donde la mayoria argumenta no
preparar los platos tipicos en sus hogares, lo cual pone en peligro la preservacion de las
tradiciones culinarias, ya que, segin Rodriguez-Martinez (2020) estas radican tanto en la
salvaguardia del patrimonio cultural, como en la transmision generacional de los saberes
gastronémicos.

6.1.5 Practicas higiénicas en Foodtrucks

Como nos menciona Montero (2019) en su articulo, es clave establecer que uno de
los aspectos criticos de un puesto de comida movil o food truck son las précticas higiénicas.

Primero es necesario aclarar que la contaminacion cruzada es entendida como la
transferencia de agentes contaminantes de un alimento contaminado a otro que no lo esta, o
la contaminacion de los alimentos por una incorrecta desinfeccion de los manipuladores o de

los utensilios. Frente a este tipo de situaciones la OMS menciona: “La contaminacion de los
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alimentos puede producirse en cualquiera de las etapas del proceso de fabricacion o de
distribucion, aunque la responsabilidad recae principalmente en el productor. Sin embargo,
una buena parte de las enfermedades transmitidas por los alimentos se deben a alimentos que
han sido preparados o manipulados de forma incorrecta en el hogar, en establecimientos que
sirven comida o en los mercados” (Inocuidad de los alimentos, 2020).

Con el fin de evitar la contaminacion cruzada de los alimentos, las practicas
higiénicas, entendidas como las practicas de desinfeccion y correcta manipulacion de los
utensilios y alimentos, deben ser muy estrictas, y por ende el disefio del puesto de comida de
debe promover la correcta realizacion de las mismas: un correcto lavado de manos, evitar la
manipulacion de dinero y de alimentos simultaneamente, proteccion del cabello, cambio de
guantes, desinfeccion de utensilios y superficies, etc. Dicho puesto debera facilitar todas estas
tareas, evidenciando asi al consumidor los estandares de higiene que se manejan, ya que para
este tipo de elementos no existen regulaciones especificas con respecto a la seguridad
alimentaria (Educacion en inocuidad de alimentos: Glosario de términos, 2015).

Teniendo en cuenta la informacion presentada por Montero (2019) podemos resumir
las consideraciones a tener en cuenta en el disefio en:

e A mayor necesidad de sistemas de coccion o eléctricos sera necesario mayor area de
trabajo. Si se dispone de un espacio limitado serd necesario suprimir componentes 0
funciones.

e La fuente de energia del vehiculo es determinante de multiples aspectos y debe ser
estudiada con detenimiento.

e La distribucion de las areas de trabajo debe inducir al operario a realizar buenas practicas

higiénicas.
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e El almacenamiento de los productos alimenticios crudos y terminados debe ser cuidado en
detalle para mantener su calidad Optima durante todo el proceso de preparacion de los
mismos.
6.1.6 Cafia de azucar

En primera medida, Murgas et al. (1998) nos recuerda que no se tiene registro sobre
el origen mundial, continental y nacional de la cafia de azlcar, ya que las versiones existentes
son contradictorias entre si y el crédito se alude a muchos representantes. El cultivo de la
cafia panelera en Colombia se desarrolla en mayor medida en la Region Andina, sobre las
laderas de las 3 cordilleras predominante en las areas con pendientes medias a altas que
oscilan entre 10° y 40°. Sus cultivos suelen ser de caracter semi permanente 0 permanente.
La cafa panelera es cultivada en 511 municipios de 28 departamentos, donde se encuentran
70 mil unidades productivas y 20 mil trapiches (Cadena Agroindustrial de la panela, 2019).

En la figura 5, vemos en color rojo los departamentos con mayores areas sembradas
de cafia panelera, siendo la region con mayor area y produccion, el nicleo nororiental que
comprende los departamentos de Boyaca y Santander con 51.594 Has y 433.499 Ton
respectivamente.

Figura 5. Areas de panela sembradas, 2019. Autor: Cadena Agroindustrial de la panela:
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Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales

NUCLEO OCCIDENTAL:
Departamentos : Antioquia
Area: 39.166 Has.
Produccién: 165.709 Ton.

NUCLEO NORORIENTAL:
Departamentos : Boyaca y
Santanderes

Area: 51.594 Has.
Produccion: 433.449 Ton.

NUCLEO CENTROOCCIDENTE:
Departamentos : Caldas, Quindio,
Risaralda, Cauca, Valle del Cauca
Area: 38.624 Has.

Produccién: 197.202 Ton.

NUCLEO SUR:
Departamentos : Narifio,
Huila, Tolima

Area: 27.500 Has.
Produccién: 233.921 Ton.

NUCLEO CENTRAL:
Departamentos :
Cundinamarca

Area: 40.809 Has.
Produccién: 169.345Ton.

rea sembrada del cultivo de

articipacién principales departamentos

6.49En la tabla 1 se presentan los valores correspondientes al afio 2019 de &reas
sembradas, produccion y rendimiento de cafia panelera dividido en los 14 departamentos
agremiados por FEDEPANELA y que representan el 92.89% de areas sembradas del pais.
Vemos destacados a Antioguia, Cundinamarca y Santander con el mayor rendimiento.
Tabla 1. Areas sembradas, produccion y rendimiento de cafia panelera por departamento
(2019) Autor: Elaboracion propia con base en: Ruiz, M. (2021, julio). Cadena

Agroindustrial de la panela

P P Produccion  Rendimiento
Departamento Sembrada Cosechada (Ton) (Ha/Ton)
(Ha) (Ha)

Antioquia 37.208 33.311 156.540 4.7
Boyaca 17.791 16.016 153.925 9.61
Caldas 10.825 10.151 46.892 4.62

Caqueta 5.271 4.747 25.032 5.27
Cauca 14.689 13.327 69.178 5.19
Cundinamarca 38.066 34.584 161.553 4.67
Huila 9.069 8.154 56.316 6.91
Narifio 14.538 13.144 100.346 7.63

Norte de Santander 8.574 7.792 37.860 4.86
Quindio 570 515 4.098 7.95

Risaralda 3.744 3.420 25.245 7.38

Santander 22.330 20.695 218.689 10.57
Tolima 12.009 11.122 65.364 5.88

Valle del Cauca 6.865 6.372 41.359 6.49
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En la figura 6 se presenta una vision centrada en el departamento de Santander,
correspondiente a los afios entre 2012 y 2019, donde percibimos que tanto el area plantada,
el area en edad reproductiva y la produccion de cafia para el ultimo afio del estudio supero
las cifras de los afos anteriores y desde el 2016 se presenta un crecimiento constante, lo que
data de una produccién departamental en aumento. (ENCUESTA NACIONAL
AGROPECUARIA-ENA, 2020).

Figura 6. Caracteristicas de produccion de Cafia panelera en Santander 2012-2019.
Autor: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional Agropecuaria-ENA, 2020).
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6.1.7 Panela

El azlcar no centrifugado o Panela es un alimento que, ademas de actuar como un
edulcorante natural, cuenta con propiedades nutritivas y suple en parte los requerimientos de
carbohidratos, vitaminas y minerales de la poblacion, por lo que se nos permite considerarlo
como un bien basico dentro de la alimentacion (Murgas et al., 1998). Acerca del proceso de
elaboracion de la panela, Garcia, H. (1997) lo sintetiza en la Figura 7. A continuacion, se

profundiza en cada etapa.
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Figura 7. Proceso de elaboracion de la panela. Autor: Elaboracion propia con base en

Garcia, H. (1997)

Solidos Vapor de Vapor de
Bagazo msolubles Ceciazd agua agua

Apronte B Prelimpieza Clarificacion Encalado S IR0 Mgldelo y Empaqug Y Panela
de jugos Concentracién batido enfriamiento embalaje

Cana de Balso, Cadlllo
azicar y Gudsimo

1. APRONTE: Refiere desde la recoleccion de la cafia cortada en el cultivo, su
transporte hasta el trapiche y su almacenamiento previo a la extraccion.

2. EXTRACCION DE JUGOS (MOLIENDA): La cafia es presionada con ayuda de
un molino, permitiendo separar el liquido del bagazo (Tallo).

3. LIMPIEZA DE LOS JUGOS: Usando métodos térmicos, bioquimicos, de
decantacion y flotacion, se retiran todas las impurezas. Se mencionan las subetapas
de pre limpieza, clarificacion y encalado.

4. EVAPORACION Y CONCENTRACION: Mediante el paleo manual entre pailas
o fondos dispuestos en linea se realiza la evaporacién del agua contenida en los jugos,
a una temperatura de 96°C. Al finalizar se obtiene lo que se denomina “Miel de cafia”
y se debe contar con la apropiada consolidacion de solidos para el posterior moldeo
de panela a 120°C.

5. PUNTEO Y BATIDO: Se persigue la obtencion del “Punto”, incorporando aire a las
mieles en presencia del calor de la hornilla, mediante el paleo manual.

6. MOLDEO DE LA PANELA: Se realiza el vertido de la miel sobre las gaveras
(Moldes que le dan forma a la panela), se espera su enfriamiento para el desmoldeo.

7. EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO DE LA PANELA: Usualmente en nuestro
contexto vemos empacada y embalada la panela en hojas de platano "rusque” u hojas

de cafia, costales, carton o plastico termoencogible. Entre ellos se destaca el carton,
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ya que logra aislar el producto del ambiente externo y el plastico, siendo ideal para el

almacenamiento en largos periodos de tiempo.

En términos de produccién, la panela a nivel mundial ha estado relativamente
concentrada en 5 paises, como vemos en la Tabla 2, entre los cuales Colombia es el segundo
mayor productor con una participacion del 16% en los afios correspondientes desde 2015 al
2018 (Cadena Agroindustrial de la panela, 2019).

Tabla 2. Produccion mundial de panela Autor: Elaboracion propia con base en Ruiz, M.

(2021, julio). Cadena Agroindustrial de la panela

Produccién Mundial de Panela (Ton)

Pais 2015 2016 2017 2018
India 5571 6.753 6.484 7.236
Colombia 1.977 1.456 1.529 1.787
Pakistan 465 566 542 607
China 357 434 416 465
Brasil 342 416 399 446
Otros 1.135 1.377 1.332 1.488
Total 9.847 11.002 10.702 12.029

Sin embargo, continia mencionando (Cadena Agroindustrial de la panela, 2019) que
el 99% de la produccion de panela se destina al mercado interno, es decir, casi toda panela
producida es dirigida al consumo nacional. Mientras el 1% restante es para exportacion.
EEUU y Espaiia son los principales socios comerciales, ya que juntos lideran con un 73% las
exportaciones nacionales de panela. (Ver Figura 8).

Figura 8. Exportaciones de panela 2019. Autor: Elaboracién propia con base en Ruiz, M.
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Carlos Fernando Mayorga, presidente de Fedepanela, relata que para el afio 2022, el

consumo de la panela per capita fue de aproximadamente 19,5 kilos. Esto, considerando que

les antecede un incremento importante, ya que, dentro de las iniciativas propuestas por las

entidades gubernamentales en el 2021 se establecieron los mercados solidarios, donde se

incluyé la panela y este hecho aumento el consumo del alimento en la poblacién. (Economia,

2022). Respecto al comportamiento de los precios Ruiz (2021) menciona que para el 2021

los precios se mantenian sobre los $3.000 pesos colombianos como vemos en la Figura 9. En

cuanto a los costos de comercializacion se aproximan en $500 por kg de panela.

Figura 9. Precios mensuales de panela por kilogramo Autor: Ruiz, M. (2021, julio).

Cadena Agroindustrial de la panela:
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6.1.8 Guepsa

El municipio de Glepsa se encuentra en el sur de Santander, Provincia de Vélez, a
245 km Bogota DC y a 204 km de Bucaramanga. Su cabecera se ubica a los 6°,02” de latitud
norte, 73° 34” de longitud al oeste del meridiano de Greenwich. El clima del municipio es
templado con una temperatura promedio de 20°C.

Para acceder a la cabecera municipal, se toma la carretera estatal que comunica sobre
la calle 4% hacia Barbosa (Santander), donde hay una carretera asfaltada de aprox. 2 km.
Igualmente existe una via hacia Bucaramanga, en limites con el municipio vecino de San
Jose Pare por una via destapada de 1,3 km de extension aproximadamente. El texto alude que
la principal actividad econdémica de los gliepsanos, es la agropecuaria, donde se destaca la
explotacion de productos, como la cafia de azucar (Produccion de panela) y en menor escala
se presentan pequefios cultivos de café, citricos y explotaciones de piscicultura y ganaderia.
Tal es la importancia de la produccion de panela en el lugar, que se menciona que genera
alrededor del 52,2% de empleos totales (Plan Municipal para la Gestion del Riesgo de

Desastres - PMGRD, 2016).

6.1.8.1 Acuerdo No. 018 DE 2020 (noviembre 27). “Por medio del cual se declara en
el municipio en Guepsa Santander, como patrimonio de interés cultural municipal, inmaterial
y gastrondmico, el proceso del cultivo de la cafia de azlcar y transformacion de la panela 'y
sus derivados, y se dictan otras disposiciones” (Acuerdo No 018 de 2020, 2020).

El Honorable Concejo Municipal de Gliepsa, Santander segun el articulo 11 de la Ley
1185 de 2011, establece en el Articulo 11-1 como patrimonio cultural inmaterial. Este
patrimonio esta constituido, entre otros, por practicas, conocimientos y técnicas que las
comunidades reconocen como parte de su patrimonio cultural, les genera sentimientos de

identidad y establece vinculos con la memoria colectiva. Ademas, es transmitido y recreado
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a lo largo del tiempo en funcion de su entorno, contribuye a promover el respeto de la
diversidad cultural y la creatividad humana. Tanto para el presente Acuerdo, como para el
Proyecto a tratar, nos interesa el llamado patrimonio inmaterial o intangible, refiriéndose al
proceso de cultivo, transformacion y elaboracion de la panela y sus derivados, ya que se
busca como region identificar dichos conocimientos y précticas ante los demaés (incluyendo
la comunidad extranjera) como costumbres autdctonas culturales, las cuales, vistas desde el
enfoque turistico, son una oportunidad para fortalecer la economia local e intercambios
culturales que nutren a toda la sociedad gliepsana.

6.1.9 Macroproyecto Cunyaya

El macroproyecto Centro de Interpretacion de panela y cafia “Cunyaya” desarrollado
en el municipio de Giepsa, Santander, nace con el proposito principal de preservar la
tradicion local y rescatar el valor de los oficios, partiendo de la necesidad de evidenciar los
procesos comunitarios y artesanales de la produccién de panela.

Se busca representar estos valores a nivel museogréafico en un espacio que, utilizando
la tecnologia y la creatividad, logre una experiencia donde vivir la cultura del trapiche, en
aras de rescatar la identidad musical y gastronémica de Guepsa. En este lugar podremos
encontrar elementos interactivos de realidad virtual y realidad aumentada, que potencian el
conocimiento y la salvaguarda del patrimonio inmaterial del municipio y su tradicién
panelera. Enfocado en la parte gastrondmica, el punto de venta movil se propone como un
elemento alineado a la experiencia expuesta, que complemente el aprendizaje alrededor de
los alimentos locales y del mismo modo contribuya a la proteccion y divulgacion de las

tradiciones propias de este municipio.
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“Sonando con abrir las puertas al crecimiento cultural y turistico para la apropiacion
y divulgacion del folclor, saberes e historias” (Presentacion CUNYAYA, 2021).
7. Metodologia

La metodologia de este proyecto se encuentra enmarcada en el Disefio Estratégico y
el Design Thinking, siendo el primero, el que permite controlar a lo largo de todo el ciclo de
vida del producto, los aspectos mas importantes del proceso de disefio, Complementando con
el segundo, orientado a la generacién de soluciones en un marco contextual propuesto, dando
respuesta a problemas de forma creativa e innovadora.

De manera que, adaptando las metodologias al proyecto a tratar, el proceso que se
llevara a cabo se define, como iterativo, y apoyado de manera organizada por diferentes
herramientas utilizadas en cada etapa, como vemos sintetizado en la figura 10.

Figura 10. . Etapas del proyecto, alineadas a los objetivos y actividades. Autor:

Elaboracion propia.

Analizar el problema
planteado, el contexto del
municipio de Giiepsa, la
competencia, los usuarios
y clientes

- Visita al municipio de
Giiepsa

- Métodos de bservacion
y entrevistas

- Diagramas de afinidad
- Benchmarking

- Estado del arte

- Fuentes bibliograficas

- Arquetipos de usuarios
- Mapas de empatia

- Lista de deseos

- Mapa de interacciones
- Customer Journey Map

7.1 Actividades

Determinar los parametros
que debe cumplir el punto
de venta movil, identifican-
do las necesidades de los
stakeholders

- Diagrama de Ishikawa
- Taxonomia de Bloom
- TLR (Technology
Readiness Level)

- Brief

- Modelo Canvas de
negocios

- Diagrama Fast

- PRS (Product Requirement
Specification)

- Modelo Kano

7.1.1 Etapa Empatizar:

Proponer una solucién que

permita elaborar, comercia-

lizar y presentar alimentos
cumpliendo con las
especificaciones previas

- Moodboard

- Conceptboard

- Bocetado de alternativas
- SCAMPER

- Proceso de Analisis
Jerédrquico (AHP)

- Disefio de detalle

Prototipar

Crear prototipos de
diferentes niveles del
punto de venta, acorde a
los pardmetros a definir y
las validaciones a realizar

- Prototipado rapido

- CAD/CAM

- Prototipo Formal

- Prototipo de tamario

- Creacion de imagenes foto
realistas

- Planos

- BOM (Bill of Materials)

Verificar el funcionamiento
de los componentes y
pardmetros del punto de
venta alrededor de los
alimentos y aplicar mejoras

- Disefio de experimentos
- Verificaciones y
Validaciones

- Métodos de andlisis de
datos cualitativos y
cuantitativos

- Propuestas de mejora
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Durante esta etapa se llevé a cabo toda la investigacion y recopilacion de la informacion

necesaria para desarrollar el analisis contextual. Se desarrollaron las siguientes

actividades:

Tabla 3. Etapa Empatizar. Autor: Elaboracion propia

Obijetivo Actividades Método Resultado
Visita al municipio de
Guepsa. Py
Indagar sobre la P Clarificacion del
oportunidad de disefio Métodos de entorno alrededor de
y analizar el contexto observacion y la oportunidad de
en el que se desarrolla entrevistas disefio

Diagramas de afinidad

Recopilacion de _ Analizar las
informacion sobre Benchmarking estrategias de
soluciones existentesy  Estado del arte abordaje que se
productos similares utilizan en el mercado

Analizar el problema  Bysqueda de las
planteado, el contexto  posibles causas o
del municipiode  consecuencias del

Guepsa, la problema planteado
competencia, los

usuarios y clientes

Comprension a fondo

Fuentes bibliogréaficas  de las raices del
problema

Identificar las
caracteristicas de los . . Conocer a detalle a
. . Arqguetipos de usuarios .
diferentes tipos de los usuarios

usuarios
Conocer los deseos y

frustraciones de los
usuarios

Mapas de empatia ~ Empatizar con sus
Lista de deseos necesidades

Reconocer la
experiencia alrededor Mapa de interacciones,
del producto y todos  Customer Journey
los elementos Map
implicitos en ella

Esbozar una ruta de
pasos a seguir por los
usuarios y sus
interacciones

7.1.2 Etapa Definir:
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Esta etapa se centrd en analizar toda la informacion recopilada con anterioridad para
establecer los requerimientos del punto de venta. Se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Tabla 4. Etapa Definir. Autor: Elaboracion propia

Objetivo Actividades Método Resultado

Entender las causas y
consecuencias del Diagrama de Ishikawa Objetivo general y
problema planteado, y Taxonomia de especificos del
para asi especificar los Bloom proyecto
objetivos del proyecto.

(Technology Nivel de madurez

Analisis de alcances Readiness Level TRL) tecnoldgica definido

Determinar 10s  gintetizar los aspectos Documento
parametros que debe s relevantes del Brief informativo sobre la
cumplir el punto de proyecto propuesta a realizar

venta movil,

identificando Determinar el

i . Modelo Canvas de  Identificacién de la
preV_IZ n;entz |6:S mercado al cual se negocios ropuesta de valor
necesidades de los dirige el producto g prop
stakeholders.
Definir y evaluar la Comprender que
importancia de las . funciones son
o Diagrama Fast .
caracteristicas necesarias y cuales
implicitas en el disefio son atractivas
PRS (Product
Formular los Requirement
requerimientos del Specification) Requerimientos
producto
Modelo Kano

7.1.3 Etapa Idear:
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Durante esta etapa se busco crear todos los conceptos y alternativas a partir de la
informacion analizada en las etapas precedentes, para esto se realizaron estas actividades:

Tabla 5. Etapa Idear. Autor: Elaboracion propia

Objetivo Actividades Método Resultado

Plantear un concepto
de disefio, mediante
tableros de inspiracion

Moodboard Lenguaje, estilo y
Conceptboard ~ manejo formal definido

Desarrollo de

alternativas que
a Bocetado de

respondan a los ) Alternativas
., . alternativas
Proponer una solucion ~ requerimientos
que permita elaborar, planteados

comercializar y
presentar productos

.. Evolucidn de las Especificaciones de la
gastronomicos . SCAMPER P .
) alternativas alternativa
cumpliendo con las
especificaciones
i Seleccionar la .
previas Proceso de Analisis

alternativa a L. Alternativa escogida
. Jerarquico AHP g
profundizar

Especificacion de
todos los aspectos de  Disefio de detalle
la alternativa escogida

Alternativa definida en
profundidad

7.1.4 Etapa Prototipar:

Esta etapa tiene como finalidad la construccion de prototipos necesarios para definir
aspectos especificos de la alternativa escogida, también se elaboran los modelos requeridos
para las validaciones/verificaciones. Para esto se desarrollaron las siguientes actividades:

Tabla 6. Etapa Prototipar. Autor: Elaboracion propia

Objetivo Actividades Método Resultado
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Prototipado rapido

Definicion de o
proporciones y Disefio asistido por  \odelos CAD/CAM
computadora

angulos
CAD/CAM

Modelado de los
. prototipos necesarios,
Crear prototipos & - complementando con Prototipo de tamafio
diferentes niveles del la fase evaluar
punto de venta, acorde
a los parametros a

Prototipo Formal
Modelos de prueba

definir, las i4 ima
ST Recursos de Creacion de iméagenes Renders
verificaciones o . . .z 2rm foto realistas
. . visualizacion gréficay
validaciones a realizar. . Planos

Listado de los
materiales a utilizar en
la construccion real de

la propuesta

Bill of Materials  Lista de materiales y
(BOM) costos

7.1.5 Etapa Evaluar:
Esta etapa buscé verificar y validar el desempefio de la alternativa, con el fin de

realizar las correcciones necesarias. Se desarrollaron las actividades a continuacion:

Tabla 7. Etapa Evaluar. Autor: Elaboracion propia

Objetivo Actividades Método Resultado
Verificar el Redaccién de
o R it
SOMPEATETIES 3 , experimentos caclon’y
sistemas, parametros de validacion
medicion

comprobando el
cumplimiento de 10 Ejecycion de pruebas
parametros principales N Verificacionesy  Resultados de pruebas
del proyecto (Usabilidad, Validaciones registrados

enfocados en la  Percepcion y Estetica)
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elaboracion, Desarrollo y anlisis Métodos de analisis
comercializacion y de informes y de datos cualitativos Informe de resultados
presentacion de los resultados y cuantitativos
productos

gastronomicos de
Guepsa. Ejecutar
propuestas de mejoras

Realizacion de
correcciones, cambios
y recomendaciones

Aplicar los cambios Alternativa corregida y
al disefio actualizada

8. Desarrollo de la metodologia
8.1 Empatizar
A fin de comprender las necesidades de los usuarios, nos adentramos en su contexto
particular, para asi, analizar sus verdaderas motivaciones, deseos y frustraciones utilizando
herramientas de observacion, analisis contextual, incluyendo entrevistas que permitieron
definir usuarios arquetipo y mapas de empatia. Todo esto, complementado con la revision
del estado del arte, analisis de fuentes bibliogréaficas, benchmarking y la creaciéon de

diagramas de afinidad, que se describen a continuacion:

8.1.1 Visita de campo al municipio

El primer acercamiento, fue una visita de campo a Guepsa (Figura 11), donde, junto
al equipo de trabajo encargado del macroproyecto, se recibi6 un recorrido por el municipio
con del alcalde y la gestora social. Se conocieron los atractivos del mismo, en especial la
plaza central y un trapiche panelero tradicional, donde observamos todo el proceso necesario
para la elaboracion de la panela, la cantidad de personas que intervienen en este y como el
esfuerzo de todos lleva a un alimento de calidad. También, como se observa en la figura 12,
fue en este lugar donde degustamos alimentos unicos, como lo es el chicharron de panela, o

la melcocha (realizados con miel de cafia que no resulta en panela, ya que fue extraida en una
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etapa previa a la solidificacion y moldeo de la misma), participamos en el boroneo. y se nos

ensefid acerca de todas estas tradiciones que ocurren Unicamente en el trapiche.

Figura 11. Visita a un trapiche de Guepsa. Autor: Wilson Carrefio (Equipo Cunyaya).

Al finalizar la visita del trapiche, se realizd una sesion de trabajo colaborativo con
todo el equipo, el alcalde y la gestora social, generando un diagrama de afinidad, visto en la
figura 13. En este se sintetizan todos los aspectos esenciales que identifican a Gliepsa en un
formato visual, con el fin de crear un punto de partida para el macroproyecto y el proyecto

en cuestion.

1 “Boroneo” Actividad de consumir el excedente de las gaveras, donde encontramos miel que
no ha llegado a su solidificacion completa.
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Figura 13. Diagrama de Afinidad. Autor: Equipo de trabajo.

La informacion recopilada gira en torno al trapiche panelero donde se resalta, la
estimulacion de los sentidos en el lugar, ya que desde la entrada se camina sobre el bagazo,
se escucha el rebuzno de las mulas y el burbujeo de la miel de cafia en las pailas. Al avanzar,
se percibe con mas intensidad el calor de las hornillas y la humareda dulce invade el aire.
Asimismo, vemos en todas las personas cierta calidez en el trato con los demas, la fuerza
tanto fisica como mental que requiere laburar en un trapiche y toda la tradicion que viene
detras de la elaboracion de la panela. Gracias a estos hallazgos, se da guia a la creacion de
una experiencia donde se promueva esta cultura y vida del trapiche de forma moderna, que
resulte atractiva para el pablico general que visite el municipio.

La visita de campo fue esencial para desarrollar este proyecto, ya que las
conversaciones con los habitantes de esta region ayudaron a manifestar muchas de las ideas
que constituyeron el eje central del mismo y el enfoque en los productos gastronémicos.
Indagando al respecto, se pudo determinar la importancia de la miel de cafia como el insumo

principal (en situaciones Unico) para la elaboracidn de los alimentos y la versatilidad de la
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misma, brindando caracteristicas propias de textura, color, olor y sabor dependiendo su
coccion.
8.1.2 Diagrama de afinidad (Alimentos)

Con objetivo de conocer mejor las recetas y sus posibilidades se procedio a la
creacion de un diagrama de afinidad enfocado en los alimentos, (Apéndice B), donde se
planteo la oportunidad de crear una experiencia movil, permitiendo su traslado alrededor del
parque principal de Guepsa. Ademas, que mantuviera una estrecha relacion con el trapiche y
los valores que representa, un lugar que evoque las sensaciones unicas del lugar, las
emociones que s6lo se viven alli pero cuyo atractivo principal sean los alimentos proponiendo
un amplio abanico con recetas tradicionales y combinaciones nuevas. El permitir que la
experiencia en torno al puesto esté centrada en la elaboracién de alimentos, abre las puertas

a la oportunidad de potencializar los conocimientos alrededor de la elaboracién de la panela.

8.1.3 Estado del arte

Como vemos en el Apéndice C, se continu6 investigando en fuentes bibliogréficas, a
fin de seguir adentrandonos en el problema y contexto. Garcia (1997) nos relata las etapas
para la elaboracion de panela, donde vemos una secuencia larga y complicada que va desde
la cosecha hasta el moldeo/desmoldeo teniendo un gran nimero de variables a controlar. Por
esto, los trabajadores de los trapiches juegan un papel muy importante, ya que son quienes
deben estar atentos a mantener las temperaturas acordes en cada etapa del proceso, la
regulacion del PH y lograr “El punto” de 1a miel, donde ya puede ser moldeada. Ademas, nos
enfrentamos a un proceso tradicional, no estandarizado, por lo tanto, la experticia del
trabajador se convierte en un factor determinante en la calidad del alimento final. Por esta
razén, vemos la oportunidad de simplificar tareas e interrumpir esta secuencia, ya que, al

hacerlo, se provoca en la miel de cafa la caramelizacién, (Duarte-Casar, 2022) para lo cual



53
PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

es ideal que la temperatura sea menor de 185-190°C con el fin de no afectar su sabor y que
pase a sabores acres y amargos. Ademas, con el fin de mejorar la presentacion de los
alimentos se utiliza el caramelo que le imparte un color dorado y apariencia lacada,
caracteristica que destacaria con la adicion de otros insumos a la miel, generando asi, mezclas
nuevas y llamativas.

Por otro lado, vemos en Montero (2019) que gran porcentaje de manipuladoras de
alimentos infringe las normas bésicas para la preparacion de alimentos y evitar la
contaminacion cruzada, donde los alimentos entran en contacto con sustancias ajenas,
generalmente nocivas para la salud. Se recalca la necesidad de cubrir cabello y barba,
mantener buenas practicas de lavado de manos, contar con ropa Unica para la labor y en lo
posible evitar la manipulacion de dinero y alimentos.

8.1.4 Benchmarking

Para la investigacion y analisis de Benchmarking se establecieron algunos requisitos,
siendo que el punto de venta debe ser mévil, permitir su uso en exteriores y su funcionalidad
se enfatice en cumplir con al menos uno de los verbos principales (Elaborar, comercializar,
presentar) sintetizado en la Tabla 8.

Tabla 8. Benchmarking. Autor: Elaboracion propia

Aspecto

Producto Modo de transporte e
principal

Propuesta de valor

1 Moto incorporada
Manual. El vendedor
2 utiliza su propia fuerza
para empujarla
e Manual. El vendedor
3 Bl utiliza su propia fuerza

w &= LN para empujarla

Comercializar

Amplio espectro de personalizacion.
Apto para transitar largas distancias

Se aprecia la preparacion de los
tacos e ingredientes, incitando una
interaccion con el cliente

Stand con identidad corporativa,
buena distribucion de espacio, y
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visibilidad de todos los

componentes
Manual. El vendedor St'and con |den't|dad cprporatlva.
- : Presentar- Area de trabajo que incita una
utiliza su propia fuerza . . -
. Comercializar interaccion entre el comensal y el
para empujarla
vendedor.
Manual. El vendedor Elaborar- Puesto de comida que destaca la
utiliza su propia fuerza Presentar- identidad corporativa permitiendo
para empujarla Comercializar una venta rapida.

- Manual: El vendedor
utiliza su propia fuerza
para empujarla Eficiencia energética, uso de nuevas
Comercializar-  tecnologias. Amplio espectro de

- Bicicleta eléctrica: Se Presentar personalizacion. Es versatil,
M conecta o remolca al adaptable, ordenado y eficiente
@ carro de comida gracias a
un sistema de enganche

De esta forma, podemos notar la importancia de implementar un sistema de cubierta
como parte de la proteccién a la intemperie para la encargada del puesto de venta y para los
visitantes. Se resalta el hecho de mantener una estética acorde a la identidad corporativa de
la marca, facilitando su reconocimiento, como en el caso Producto #5. Por otra parte, debido
a las funciones que realizaran en el puesto y los sistemas acordes, la organizacién es clave
para la optimizacion de espacios. También, es importante analizar la distribucion de insumos
e implementos que faciliten los procesos de elaboracion, asi como el uso de materiales
transltcidos que llamen la atencién y permitan la visibilidad de los productos a preparar y en
exhibicion. Respecto a su transporte, se debe tener en cuenta el peso total, ya que no se puede
descartar el traslado manual, donde el vendedor utilice su propia fuerza para movilizar el
puesto, asi que se considera comprobar mediante verificaciones que el peso no sobrepase los
limites permitidos. Respecto a las ruedas, se encontrdé que el uso de neumaticos (Producto

#1, #4, #6) responde a la necesidad de amortiguar las irregularidades del terreno; situandonos
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en el contexto especifico, la plaza central de Giiepsa cuenta con suelo de concreto y jardineras
de ladrillo rojo, es decir, es pavimentado. Por lo tanto, la referencia de las ruedas puede tener
un acercamiento acorde a una serie industrial o institucional.

Finalmente se encontr6 que, aunque s6lo un puesto (Producto #3) posee caja
registradora, es un factor positivo para evitar la contaminacion cruzada. La version completa

del Benchmarking se encuentra en el Apéndice D.

8.1.5 Identificar usuarios y necesidades

El acercamiento que tuvimos con la comunidad gliepsana en la visita de campo nos
permitié comprender el contexto del municipio, reconocer sus necesidades, deseos y vision
del proyecto. Esto se realiz6 mediante entrevistas a los lideres del lugar representados en el
alcalde y la gestora social, junto a los deméas habitantes. En estas sesiones de conversatorio
percibimos el orgullo alrededor de su patrimonio cultural, sus costumbres y su comida en
donde siempre tienen en cuenta el reconocimiento a aquellas personas que elaboran los
alimentos. Ademas, se manifiesta la posibilidad de innovar, proponiendo nuevas formas de
presentarlos y consumirlos mediante Fondue?, planteando asi, una experiencia atractiva para
todo tipo de pablico de la cual hablaran con sus amigos y la compartiran en sus redes sociales.

Siendo asi, para la creacion de esta experiencia, se determinaron las caracteristicas
esenciales de nuestro primer usuario, aquella persona que permitiria llevarla a cabo, a quien
decidimos nombrar como “Encargada” del puesto. Su funcién seria preparar los alimentos y

cuya experticia y calidez seran claves para brindar un excelente servicio.

2 Fondue. Preparacion gastronomica que consiste en sumergir con ayuda de un implemento
(Pincho o cubierto) pequefias piezas de alimentos en liquidos calientes como queso derretido,
aceite o chocolate, en este caso, panela
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Igual de importante se definio el target, aquellos que se sentirian atraidos por esta
experiencia, que comparten las caracteristicas de un turista cultural quien tiene la motivacién
de conocer un destino aprendiendo, experimentando, descubriendo y consumiendo lo
tangible e intangible del lugar, como lo define LA OTM (Tourism and Culture, 2003).

8.1.6 Arquetipo de usuario

Como una representacion de todas estas caracteristicas de nuestros usuarios, se
construyen los arquetipos, perfilando 3 usuarios con edades, estilos de vida, motivaciones,
deseos y frustraciones distintas, buscando resaltar los intereses de cada uno dentro esta
experiencia gastronémica. En primera medida se define a Juan, Miriam y Dave, como turista
regional, nacional e internacional respectivamente; y a Carolina como encargada del puesto
(Figura 14 y 15).

Algo especial a resaltar de los arquetipos es el uso que da cada uno a las redes sociales
Yy, en consecuencia, la difusién de informacion sobre la experiencia en el puesto, ya que esto
es lo que se busca con el proyecto, difundir y preservar las tradiciones y costumbres locales.
Asi en el caso de Dave, quien tiene una red mucho mas amplia gracias a su trabajo en la
revista, su uso de Instagram o Youtube llega a un publico mas extenso e internacional;
Miriam por su parte es mas dada a subir fotos de todos sus viajes a Facebook y estados de
Whatsapp divulgando la informacion principalmente con amigos y conocidos; Juan es un fiel
usuario de Instagram y TikTok, subiendo retos o ensefiando todo lo nuevo que aprende,
siempre pasandolo bien con sus amigos e influenciando a todos los que conoce y agrega en
sus redes; por ultimo Carolina tiene una presencia no tan constante en Facebook e Instagram,
sin embargo las fotos que sube quedan como un recuerdo duradero en el tiempo. Es posible

encontrar la version completa en el Apéndice E.
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Figura 14. Juan, turista regional y Miriam, turista nacional Autor: Elaboracion propia.

Q
&

Motivaciones

23 afios

Proveniente de Malaga, Santander

Estudiante de tiempo completo
Empleado de un Call Center (FON)

Miriam Duarte

Q  Proveniente de Bogots, Colombia

I

Motivaciones

43 afios

Egresada. Actualmente dedicada a
su familia

- Graduarse de la universidad

- Momentos agradables y divertidos que vivird
- El tiempo que pasa con sus seres queridos

- Generar un impacto positivo en la sociedad
- Ensefiar y difundir sus tradiciones e
Identidad cultural a las demds personas

Frustaciones
- No tener suficiente tiempo como le

- Su familia unida y su estilo de vida

- Descubrir experiencias Gnicas para contar
- Conectarse con la naturaleza

- Incentivar en sus hijos el gusto por viajar y
conocer

- Descubrir sabores nuevos

Objetivos Frustaciones

- Independizarse econdmicamente de
su familia por completo

- Disfrutar su vida lo maximo posible
- Obtener un empleo acorde a sus
Intereses y estilo de vida

- Apropiarse de las tradiciones y la
identidad cultural con la que nacié

- Pasar tiempo libre con sus amigos y
familia.

gustaria para, deberes, trabajo y ocio
- No contar con suficientes recursos
econdémicos para lievar el estilo de
vida que desea

- No encontrar el trabajo que necesita
para cumplir sus suefios

- Las oportunidades de los pequefios
municipios son escasas y la falta de

apoyo a los mismos

-Planear actividades de esparcimien-
to con su familia donde se diviertan y
compartan juntos

-Vivir nuevas experiencias, y dar
testimonio de sus viajes

-Degustar comidas tipicas de los
municipios que visita

-Incluir a sus dos hijos en los planes
familiares y evitar que se aburran

- El trabajo desgastante de su esposo
les impide pasar mucho tiempo juntos
- El poco interés de sus hijos por pasar
tiempo familiar y la creciente adiccion
alas nuevas tecnologias

- Pasar mucho tiempo sin salir de casa
- No tener la posibilidad de saliry
conectarse con la naturaleza

- No probar alimentos nuevos

Figura 15. Dave, turista internacional y Carolina, encargada. Autor: Elaboracion propia.

Dave Patterso 32 afios

9 Proveniente de Portland, Oregon (USA)
19 Editor de una revista independiente

Motivaciones

- Crear recuerdos Gnicos con su pareja.
- Blisqueda de crecimiento personal.

¥ - Deseo de viajar y explorar el mundo.

- Vivir nuevas experiencias.

Carolina Lopez 25 afos

o de Giiepsa, Santand

I

Motivaciones

Pro

Tecnologa en procesamiento de
Alimentos

- Amor por la cocina y las recetas tipicas
- Tener un trabajo gratificante
- Vivir tranquila con su familia en Guepsa

- Conocer nuevos destinos.

- Disfrutar de la naturaleza.

- Descubrir la geografia local.

- Degustar la gastronomia.

- Aprender sobre la cultura de la
region.

- Pasar tiempo de ocio.

- Interactuar con diferentes culturas.

Frustaciones
- Victima de precios mas elevados de
lo normal
- Su trabajo, impide aprovechar las
mejores épocas para viajar
- Creacion del conograma de viajes
para al tiempo propio y de su pareja
- Los planes turisticos ofrecidos no
cubren los aspectos de interés
- Hay ocasiones en que los destinos no
cumplen las expectativas

Objetivos

- Obtener un empleo exitoso en el
sector gastronémico

- Lograr su independencia y
sostenimiento con su propio trabajo
- Visitar a su familia en Gliepsa
frecuentemente y en un futuro
establecerse alli

- Transmitir su pasion por la comida
local en los platos y recetas que

prepare

Frustaciones

- Inexistencia de suficientes oportuni-
dades laborales en su lugar de origen
- Vivir lejos de su familia

- Su salario no cubre sus expectativas
econdmicas

- Su trabajo actual es demandante, lo
cual le ocupa mucho de su tiempo
libre

8.1.7 Mapa de empatia

Luego de la trazabilidad de los perfiles, se realizaron los respectivos mapas de

empatia (Apéndice F), donde se visualiza de forma clara, lo que ven, escuchan, hablan y

sienten nuestros usuarios, dejando expuestas sus posibles frustraciones, preocupaciones y/o

necesidades.

De esta forma se encontr6 que nuestros turistas culturales perciben el hecho de viajar

como un escape, donde pueden “respirar otro aire”. Asi mismo, al dirigirse a nuevos lugares,

quieren vivir experiencias innovadoras en compafiia de su familia y/o amigos. Buscan sentir
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conexion con la cultura, costumbres y recetas del lugar, degustando alimentos poco
conocidos, en funcion de saciar su curiosidad.

Por otro lado, vemos que la encargada debe contar con los conocimientos en torno a
la calidad de la preparacion de los productos y las cualidades necesarias en servicio al cliente
para brindar la mejor experiencia posible a los turistas logrando transmitir el amor por las
recetas tipicas, resaltando aquello que hace tan especial a Guepsa.

8.1.8 Lista de deseos

Continuando con esta primera etapa de empatizar, fue necesario traducir las
necesidades de nuestros usuarios en posibles soluciones tangibles, aplicables en el disefio del
punto de venta mediante el uso de la herramienta lista de deseos. De esta forma se sintetizaron
los deseos de los turistas culturales (Vistos en la Tabla 9), entre ellos, el contacto con la
naturaleza, a lo que se propone incluir elementos relacionados a la planta de cafia de azUcar.
La experiencia debe resultar satisfactoria, logrando dejar nuevos saberes en las personas,
también se recuerda las practicas higiénicas a la hora de manipular alimentos y finalmente se
ratifica el uso de materiales adecuados para la intemperie, permitiendo mantener una estética
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atractiva e “Instagrameable™.

Tabla 9. Lista de deseos Turistas. Autor: Elaboracion propia.

Deseo Solucion
Que el puesto posea elementos Ilamativos o facilmente
divisables en la distancia

Ubicar facilmente el puesto en la distancia

Tener mayor contacto con la naturaleza . . ~ ,
Incluir elementos relacionados a la planta de cafia de azlcar

tras el producto

Mantener el foco de atencion del turista durante toda la

experiencia

Contar con diferentes alimentos disponibles para ser

elaborados y consumidos

Probar alimentos atractivos y faciles de Estandarizar el proceso lo maximo posible, cumpliendo los

comer requerimientos de cada alimento, elaborado por porciones

Observar todo el proceso de elaboracion

Degustar los alimentos

% “Instagrameable” Contenido susceptible de publicar en Instagram o en su defecto, cualquier
red social.
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Recomendaciones ya establecidas, basadas
en las tradiciones de sabores locales
Conocer diferentes tipos de alimentos
derivados de la panela

Sentir que el precio es justo

Probar un producto con total seguridad de
su manipulacion y practicas higiénicas

El carro tenga una apariencia visualmente
atractiva y agradable

Que la materialidad del puesto de una

Combinaciones estandarizadas "Clasicas"

Personalizacion del alimento a consumir, brindando la
posibilidad de conocer combinaciones nuevas

Satisfacer las expectativas del turista de manera que sienta la
experiencia como enriquecedora

Uso constante de guantes y demas implementos de
bioseguridad apropiados para la manipulacion de alimentos

El carro debe ser acorde al aspecto visual del centro Cunyaya
para ser visto como complemento del mismo

El carro debe contar con materiales durables para resistir la

intemperie y/o con la posibilidad de trasladarse para ser

apariencia de resistencia y limpieza ,
P y imp guardado cuando no esté en uso

Respecto a la encargada (sintetizado en la Tabla 10), se hace referencia a la necesidad
de poseer siempre los insumos necesarios para la preparacion de los alimentos, lo cual se
traduce en contar con zonas de almacenamiento para dicho fin. Por otro lado, se identifico
que, para asegurar un flujo de trabajo cobmodo, evitando inconvenientes en el proceso y que
permita mantener la atencion del turista, hay que disponer de todos los elementos para
realizar la preparacion, agrupados y cercanos a las zonas de coccion con visibilidad al turista,
es decir, distribuir adecuadamente las zonas de trabajo, insumos y demas, en funcién de las
tareas a realizar.

Tabla 10. Lista de deseos Encargada. Autor: Elaboracion propia.

Deseo

Solucion

Realizar el desplazamiento del puesto es
una tarea sencilla que no involucra riesgos
Que las personas disfruten de sus
preparaciones

Entretener y educar al turista acerca de las
diferentes preparaciones

Captar la atencién del turista

Facilidad para repetir las diferentes
combinaciones de alimentos

Poder ofrecer siempre toda la variedad de
alimentos

Disponer de todos los elementos cerca al
momento que se necesiten

Los sistemas incluidos son simples y no

requieren de su atencion constante

Brindar a los turistas alimentos de calidad

El puesto permite ser trasladado manualmente sin presentar
riesgo ergonémico

Experticia para la preparacion adecuada de los alimentos

Estar en conocimiento o ser instruido en las diferentes recetas
a elaborar

La distribucion y apertura de la cocina facilita ver las acciones
y alimentos, manteniendo la atencion en la cocina

La implementacion de cantidades estandar al afiadir cualquier
insumo a las preparaciones

Existencia de zona de almacenamiento para los insumos
necesarios en las preparaciones

Distribucion de las zonas, insumos e implementos acorde a las
tareas a realizar

Simplificar los sistemas al méaximo para reducir tareas
(Sistemas agua y gas)

Organizacién de zonas,
contaminacion cruzada

previniendo el riesgo de
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En el Apéndice G se amplia la informacion al respecto.
8.1.9 Mapa de interacciones

Con el objetivo de comprender a profundidad quienes se involucran directa e
indirectamente con el servicio, los sistemas, productos e insumos primordiales para la
actividad se realizo el mapeo visual de las interacciones (Ver figura 15). En funcion del
fortalecimiento el mercado local se utilizaran insumos producidos dentro del municipio, por
ello, se incluyen indirectamente a los trabajadores de los trapiches. Agregando a lo anterior,
en la elaboracion de los alimentos es necesario contar con recursos como miel de cafia, agua,
olla, cuchara (estandar de madera utilizada para cocinar), cuchara medidora (especifica para
medir la porcidn exacta de topping), encendedor, los respectivos toppings y empaques. Esto
sin olvidar el sistema de gas que permite calentar la miel, alterando sus caracteristicas fisicas
para llegar a la caramelizacion; y el sistema de agua pensado para mantener la higiene
necesaria alrededor de los alimentos. Finalmente, (En la parte inferior del mapa de la Figura
16) se ilustra un acercamiento inicial de la experiencia a ofrecer, comenzando con la
preparacion previa por parte de la encargada, la coccién del alimento (Hervir, batir y
concentrar), la inclusién de los toppings, el empacado y la entrega de la receta terminada al

cliente.
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Figura 16. Mapa de interacciones. Autor: Elaboracion propia.
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8.1.10 Customer Journey Map

Como un viaje ilustrado por todas las actividades enmarcadas en la experiencia, se
realiza el Customer Journey Map donde se interpretan las emociones y sentimientos de los
usuarios analizando su comportamiento, para asi, revelar posibles problemas o necesidades
en la interaccion.

Respecto a los turistas culturales, (Apéndice H) pudimos encontrar la necesidad de
localizar facilmente el puesto dentro del parque, por lo tanto, se considera afiadir elementos
para dicho fin. Se reconoce ¢l momento de escoger los “Toppings” como una parte
importante de la experiencia, que generalmente provoca sentimientos de alegria. Estos
sentimientos de alegria pueden verse opacados por indecisién o inseguridad por parte del

turista frente a probar combinaciones nuevas, es asi que el disefio del puesto mas la ayuda
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siempre dispuesta de la encargada, le permitira al turista tener un primer acercamiento con
opciones clésicas o estandar del alimento.

El turista esta interesado no s6lo en consumir el alimento, sino en observar todo el
proceso de elaboracion detras, por lo que la estructura del puesto debe permitir dicha
visualizacion generando confianza sobre las recetas a degustar y evocando la tradicion
panelera gliepsana.

Por otro lado, la encargada, (Apéndice ) precisa de la simplificacion de sistemas y
procesos al maximo con el fin de reducir tareas y/o actividades innecesarias. Ademas,
respecto a la altura del puesto, sera definida por los estdndares antropométricos acordes al
contexto de cocinar. Asi mismo, se encuentra una frustracion en la movilidad del puesto, lo
cual requiere disminuir pesos de todo el sistema en funcién de facilitar el desplazamiento.
Respecto a la elaboracion de alimentos, es necesario entregar porciones similares a los
clientes, por lo que se considera el uso cucharas medidoras, como referente estandar.

9.1 Definir

En esta segunda etapa se definen los objetivos, el alcance y los requerimientos que
debe cumplir el proyecto para asi, dar solucién al problema de disefio planteado. Se concretan
los lineamientos de la propuesta y se delimita en todos sus aspectos teniendo como referente
la informacion recopilada con anterioridad, aplicando herramientas como el Brief, el Modelo
Canvas de negocios y el PRS (Product Requirements Specification) estableciendo los
parametros a considerar en la conceptualizacion del punto de venta movil.

8.1.11 Estética Referida de Cunyaya

Como se menciond con anterioridad, el proyecto en cuestion se propone como un

complemento de la experiencia CUNYAYA, por ello, se considera el concepto, la estética y

la identidad gréfica establecida por su equipo de trabajo (Presentacion CUNYAYA, 2021).
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Se presenta un proceso de abstraccion de los recursos encontrados en el mundo de la
panela y el trapiche, donde se consideraron los siguientes elementos como referentes para la
creacion de los ambientes para las experiencias digitales (Figura 17).

- La cafa de azucar, debido a su verticalidad, naturaleza organica, y la composicion
lineal percibida en los sembradios.

- La gavera, es el molde donde se vierte la miel, un volumen bésico que transmite
fuerza y contundencia, donde se crea una trama geométrica y una posible interaccion
entre zonas llenas y vacias.

- La hornilla, representando la calidez, acompafiada de texturas y tonos naturales,

materializados en madera y/o bagazo.

Figura 17. Conceptboard Cunyaya Autor: Equipo Cunyaya.

Del mismo modo, en la figura 18 se presenta el disefio del logotipo y sus respectivas
versiones de isologo, isotipo y logo simbolo, acompafiadas de la tipografia. En el logotipo

vemos la integracion de los aspectos formales del isologo, la tipografia y el isotipo. Siendo
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el isologo (a) una composicion vertical, con cortes transversales que simulan un sembradio
de cafia de azUcar; mientras para la tipografia (b) se advierte de la intervencion de la fuente
Futura, con el propdsito de lograr un estilo Unico y representativo. El isotipo (c) consiste en
el nombre CUNYAYA, escrito en la tipografia intervenida, donde a la segunda letra “Y” se
adiciond una pequefia hoja en la esquina superior derecha. Elemento que individualmente
equivale al logo simbolo (Manual de identidad CUNYAYA, 2022).

Figura 18. Identidad grafica Cunyaya. Autor: Equipo Cunyaya.

i‘ial—l C lj l soea meacnaria
1l YAYA

CENTRO DE INTERPRETACION

DE LA CANA Y LA PANELA
(b) ISOLOGO LOGOSIMBOLO

Contar con estas versiones es beneficioso para la marca, como nos sefiala Harada
(2015) tener mas de un tipo de logo permite una mayor flexibilidad en la aplicacion de la
imagen corporativa en diferentes contextos y medios, mejorando la visibilidad y el
reconocimiento de la marca en general.

En el manual de identidad también encontramos la paleta de colores y ejemplos de
aplicaciones en el espacio, como el patrén Cunyaya, cuya implementacion busca reforzar la

identidad de marca en los espacios fisicos. (Figura 19).
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Figura 19. Paleta de colores Y Patron Cunyaya. Autor: Equipo Cunyaya.

PALETA DE COLORES PATRON

Anslogo
RGE 204, 134, 72

Andlogo
RGB 250, 230, 212

PATTERN

Color de acento
RGB 136, 166, 146

Intemediacion
RGB 222,223,218

8.1.12 Brief

Con base en los deseos y necesidades encontradas previamente, se realizé el Brief,
donde podemos obtener una vision completa sobre lo que busca el proyecto, sus objetivos,
alcances, a quien va dirigido y el contexto en particular en el que se desarrolla. En el
Apeéndice J se amplia la informacion.
Inicialmente se sintetizd, la esencia del punto de venta, siendo

“Punto de venta mavil, donde se brindaran los servicios de elaborar, comercializar

y presentar productos derivados de la panela, haciendo énfasis en un servicio interactivo y
didactico para el disfrute del turista. El puesto esta pensado para ser ubicado en un contexto
especifico (Como complemento a la experiencia del Centro de interpretacién de la Cafiay la
Panela) donde pueda potenciar la experiencia y complementar el aprendizaje de los productos
gastronomicos de la region”.

Seguido por la explicacion de la oportunidad de disefio y el posicionamiento donde
se concluyo que “El punto de venta movil se destaca en el mercado debido a que no tiene

competencia, es una idea novedosa que complementa la experiencia presentada en el Centro
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de Interpretacion Cunyaya, brindadndole nuevas oportunidades a los productos gastronémicos
tipicos y locales...”

Posteriormente, se ubican los stakeholders expuestos en la etapa anterior, (Turistas
culturales y Encargada), complementando con informacion sobre los usuarios indirectos,
aquellos que se ven influenciados de alguna manera por el punto de venta movil pero no
interactan de maneta directa con el mismo. Entre ellos se encuentran los campesinos
trabajadores de los trapiches, el encargado de mantenimiento y la localidad gliepsana
(comerciantes del sector, administracion del lugar y comunidad en general).

Respecto al contexto, destacamos que el puesto estard ubicado en el Parque central
de Guepsa. En la figura 20, se muestra el plano superior del parque que tiene medidas
aproximadas de 70 metros por 85 metros, siendo esta, el area delimitada donde se podra
encontrar el punto de venta movil. Vemos en la sefializacion azul de la imagen, la ubicacion
del museo Cunyaya; con este referente, se proponen posibles lugares especificos para el
puesto, cerca al museo, sefializados en rojo, en funcién de permitir una experiencia conjunta.

Figura 20. Plano Superior de plaza central de Guepsa. Autor: Elaboracién propia.

85m

70m
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Finalmente se esboza la actividad que se desarrollara dentro del puesto en la figura
21. Dichas actividades se dividieron en 3 grupos. La adecuacién del puesto, la experiencia
con el turista, y el guardado del mismo.

Figura 21. Actividades que se desarrollaran en el puesto. Autor: Elaboracién propia.
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Vemos que la interaccién con el puesto comienza cuando la encargada lo traslada
desde el lugar donde se mantiene guardado hasta el parque central de Gliepsa. Se propone
que el museo Cunyaya sea este lugar de almacenamiento, donde sélo se ocuparia parte del
espacio al finalizar el turno diario y las unidades se cierren, de modo que esto no interceda
con la experiencia museogréafica propia del sitio. Se hace referencia a la necesidad de
mantener el surtido de insumos, donde la encargada debe estar atenta y pedir
reabastecimiento de ser necesario. lgual de importante se debe realizar el chequeo de
herramientas, uso de implementos de bioseguridad y la preparacion de los sistemas de agua

y gas antes de interactuar con los turistas.

8.1.13 Modelo Canvas de negocios
El modelo Canvas es una herramienta de gestion estratégica que nos permite captar
de forma dinamicay sencilla la estructura del negocio, identificando una oferta de valor Unica

gue nos permita ser competitivo en el mercado. De esta forma, analizando los aspectos claves
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desde un panorama global, encontramos que la propuesta de valor alrededor del punto de
venta mavil es brindar un servicio interactivo y didactico para el disfrute del turista, donde
no sélo pueda degustar los alimentos, sino que también sea introducido en una experiencia
de aprendizaje Unica acerca de los productos gastronomicos de la region.

La relacion con los clientes se ve consolidada al brindar un servicio personalizado y
de co-creacion, donde el turista escoge e interviene en la elaboracion su propio alimento. En
cuanto a los canales, predomina la venta directa y sobre los socios clave se consideran los
trabajadores del trapiche (Gliepsanos), quienes también son proveedores de los insumos
(Miel), el Centro de Interpretacion de la Cafia y la Panela (CUNYAYA) y la Secretaria de
cultura 'y turismo (Alcaldia). Esta informacion es ampliada en el Apéndice K.

8.1.14 Diagrama Fast

Ya teniendo claro el contexto y los usuarios, fue necesario la clasificacion de las
funciones del proyecto en primarias y secundarias, entendiendo coémo se relacionan entre si
y las preguntas (Coémo? y ¢Por qué?, mediante la herramienta conocida como técnica
sistematica de analisis funcional (Function Analysis System Technique- FAST) (Rocha,
2010). Antes de comenzar con el mapeo, se defini6 la funcién bésica como “Elaborar,
comercializar y presentar productos derivados de la panela en un punto mévil”. Al contar con
tres verbos claves, se decidio realizar una division de las funciones, sobre las cuales se
desglosan graficamente las demas, siendo entonces, las funciones principales:

e Elaborar: El carro de comida debe permitir la preparacion de los alimentos descritos

(Subproductos de miel de cafia y derivados), ademas de incluir todos los implementos

para cumplir dicho fin. (Ver figura 22)
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e Comercializacion: Permitir la venta de los productos expuestos y facilitar su
transporte para poder ubicar el carro en la locacion mas idénea o en su lugar de
almacenamiento (Ver figura 23)

e Presentar: Permitir la correcta visualizacion del proceso de elaboracion de tu propio

alimento, generando emociones positivas durante la experiencia. (Ver figura 24)

De este modo, entre las funciones secundarias se encuentran: conocer los alimentos
y los procesos tradicionales, llevar los productos gastronémicos a los lugares necesarios para
su venta y llamar la atencion del turista en la preparacion de los alimentos. La version
completa se encuentra en el Apéndice L.

Figura 22. Diagrama Fast Funcion Elaborar. Autor: Elaboracion propia.
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Figura 23. Diagrama Fast Funcion Comercializar. Autor: Elaboracion propia.
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Figura 24. Diagrama Fast Funcion Presentar. Autor: Elaboracion propia.
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8.1.15 PRS (Product Requirements Specification)

Continuando con la etapa de definicién y ya planteadas las funciones principales y
secundarias del proyecto se comenzd a proponer los requerimientos que debian ser
implementados en su totalidad en la alternativa final escogida.

Los requerimientos fueron caracterizados segun los verbos elaborar, comercializar y
presentar, de manera que ninguno quedara excluido (Ver Tabla 11). Estos requerimientos se
centran en cuestiones técnicas como lo son los materiales y medidas antropométricas,
aspectos formal estéticos referentes a la apariencia, uso de paletas de colores y coherencia
con lo establecido en el proyecto CUNYAY A. Ademas, se mencionan aspectos relacionados
a la cocina, los elementos necesarios que se deben utilizar, las condiciones para ver y
mantener higiénico el proceso de preparacién, alineadas en la generacion de emociones
positivas por parte de los turistas, durante la experiencia alrededor de los alimentos. Para
conocer en detalle los parametros y demas especificaciones ver Apéndice M.

Tabla 11. Requerimientos del punto de venta mavil. Autor: Elaboracion propia

Valor(es) de Priorizacioén

COD. Categoria Descripcion aceptacion (Modelo Kano)

Comercializar,
ESTO001 Elaborar y Dimensiones generales
Presentar

Altura mesén (88-91 cm) Altura de

la sombrilla no menor a 189,5 cm Obligatorio
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(Percentil 99) 4. Ancho menor a
2m.

Espacio ventilado, protegido del
sol, agua y humedad, evitando

ESTO002 Elaborar Tipo de cocina temperaturas superiores a los 54°C. Obligatorio
Norma ISO)5.
ESTO003 Elaborar Cantidad de hornillas la2 Obligatorio
Contar con una zona de Zonas suficientemente separadas, a
coccion, lavado y fin de no mezclar las actividades . .
DSM001 Elaborar desinfeccion de realizadas dentro de cada una. (Al Obligatorio
implementos menos 30 cm)
Contar con una zona de . .
DSM002 Elaborar manipulacién/empacado La calidad el alimento no se debe Unidimensional
- ver afectada.
de los alimentos
Implementacion y
adaptacion de los sistemas  VVolumen permita la incrustacién de
DSMO03 Comercializar adecuados para permitir el  unacaja reglstrado_ra dlsponlble en Unidimensional
comercio de los alimentos el mercado. Dimensiones
del carro (Ventay aproximadas: 32x24.5x3.5
métodos de pago)
o, Tiempo méaximo para realizar las
Distribucion de las zonas de la validacién®: 2 min. 40
DSMO004 Elaborar para maximizar la tareas de la vali acton-. 2 mim, Unidimensional
eficiencia al cocinar seg. Errores permitidos en la
validacién: 5
Distribucion y ] ] )
o organizacion de todos los Tiempo maximo para realizar las
Comercializar, implementos en sus de la validacion’: 2 min, 40
DSMO005 Elaborar y pleme tareas de la vali acion’: 2 min, Unidimensional
respectivas zonas, seg. Errores permitidos en la
Presentar o 4 o
permitiendo el fécil validacién: 5
acceso a los mismos
- El puesto permite ser Referente a benchmarking (Inferior . .
DSM006 Comercializar trasladado manualmente a 225kg) Obligatorio
(Lenguaje de uso para su Tiempo méaximo para identificar la
traslado). Identificar la arte y simular su traslado en la
DSMO007 Comercializar parte del puesto donde se parte y simt . Unidimensional
N validacion: 20 seg. Errores
realizaria el esfuerzo para N
- permitidos: 1
movilizarlo.
- Contar con espacio suficiente para
Comercializar, La_s zonas prope_ndenla realizar las operaciones de o _
HGNO001 Elaborar y evitar la contaminacion o ulacion si bl 8 Unidimensional
Presentar cruzada de los alimentos manipufacion sin pro _e’zmas '
durante la validacion
Contiene un sistema de Permita cubrir, por lo menos el area
AMBO001 Comercializar proteccion contra la . p Atractivo
. . . del mesdn (150cm x 70cm)
intemperie (sol, lluvia)
Volumen que permita contener los
elementos para cocinar (Recipiente
de la miel de cafia, olla, cuchara,
Contar con una zona de .
almacenamiento para los cuchara medidora, encend_edo_r y N _
ALMO001 Elaborar empaques), elementos de limpieza Unidimensional

implementos necesarios

en las preparaciones.

(Jabdn, esponja y trapo), elementos
de proteccion de la encargada
(Uniforme) y la despensa de
insumos (Miel y toppings).

4 Panero, J., & Zelnik, M. (1993)
5 (Icontec, 2010)

® Tarea 1. Abrir el puesto para la venta Tarea 2. Preparar un alimento Tarea 3. Cerrar el puesto
" Tarea 1. Abrir el puesto para la venta Tarea 2. Preparar un alimento Tarea 3. Cerrar el puesto

& Montero (2019)
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Disponer de los insumos

Definidos como toppings:
(Mararay, coco, mani, almendra,
maiz tostado, mezclas de frutos
secos). Definidos como elementos

ALMO002 Elaborar necesarios en las - Unidimensional
. que acercan al origen natural del
preparaciones - ~ .
alimento (Trozos de cafia de azUcar,
trozos de panela y panela
pulverizada)
En la validacion la presencia
mayoritaria de emociones positivas
(Inspiracion, deseo, satisfaccion,
La experiencia de la sorpresa placentera, fascinacion,
EXP001 Presentar elaboracion del gllmento dlvers!on y adml_racmn) fre_nte auna Obligatorio
genera emociones baja presencia de emociones
positivas del usuario negativas (Indignacion, desprecio,
asco, sorpresa, desagradable,
insatisfaccion, decepcion,
aburrimiento)
ateralesdeben ser e pactos
MATO001 Elaborar apropiados para el manejo PUTETI P ' Obligatorio
' de facil limpieza, no porosos y
de alimentos . P
libres de sustancias toxicas
Materiales y/o acabados Caracteristicas de estabilidad
Comercializar de la fachada externa del dimensional, resistencia a la
MATO002 ' carro deben ser resistentes  corrosion, abrasion y a la radiacion Unidimensional
Presentar . - -
ala ultravioleta (Sol), impermeabilidad
intemperie y estabilidad quimica
Apariencia y materialidad Conceptps del maf‘“ﬁ}'f Cafia de
general acorde a la s Azucar_()/ er'\t/llcezj '?ad.’d d
- egmentacion, Modularidad, :
APA001 Presentar identidad del_g:entro de Flexibilidad), Uso de paleta de Atractivo
Interpretacion de la |
Panela . colores.
Pardmetro: cumple, no cumple.
Apariencia general del
APA003 Presentar puesto es atractiva para el 5-6 puntos dentro de una escala de Atractivo
- 7 puntos
turista
10.1 Idear

Culminadas las etapas de Empatizar y Definir se adquiere una vision méas profunda

alrededor del problema de disefio, lo cual facilitara el proceso de idear. En esta fase vemos

el uso de herramientas visuales, las cuales, acompafiadas por la generacion de conceptos e

ideas, logran materializar una solucion creativa e innovadora.

8.1.16 Moodboard

Para iniciar esta etapa se realizo la construccion de un Moodboard, en su traduccion

“Tablero de Inspiracion”. Se busca una representacion visual con imagenes que transmitan

el concepto de disefio. De esta forma, en la figura 25, apreciamos fotografias tomadas en

trapiches paneleros donde podemos percibir el calor que invade el aire, contrastado con la
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“Zona de Guaraperia”, considerado un espacio de reunion alrededor de los alimentos el
Parque Principal de Gliepsa, siendo el punto focal del pueblo y la paleta de color establecida
por Cunyaya para tenerla presente en el proceso de ideacion.

Figura 25. Moodboard. Autor: Elaboracion propia.

Experiencia subproductos de la panela

z/%
= ‘:‘ s
- - ,

Tradicion

Miel de cana

8.1.17 Conceptboard

Basados en el moodboard; con el fin de extraer, analizar y direccionar los elementos
se realizo el Conceptboard (Figura 26), donde se resalta la intencion de brindar cercania al
turista mediante un servicio personalizado y la degustacion de los alimentos naturales

basados en la miel de cafa.
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Figura 26. Conceptboard. Autor: Elaboracion propia.

Alimento
natural

y

8.1.18 Alternativas de Disefio

Figura 27. Alternativas Bocetadas. Autor: Elaboracion propia

Se comenzd por formular las primeras ideas en torno al disefio del punto de venta

movil. Debido a la complejidad encontrada en el proyecto y la cantidad de sistemas presentes,
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las propuestas se presentan como modelos iniciales, que fueron definidos con mayor
precision posteriormente. Estas ideas preliminares permitieron un acercamiento a la
conceptualizacion mas precisa de la apariencia y estructura general del puesto. Algunas de
estas pueden ser observadas en la Figura 27 y su totalidad en el Apéndice N.

Figura 28. Alternativas Iniciales. Autor: Elaboracién propia.

Alternativa #1 Alternativa #2 Alternativa #3 Alternativa #4
Extrusion circular Saliente-Bandeja Paneles rotativos Figura cerrada

Inicialmente fueron desarrolladas 4 propuestas a partir de los diferentes bocetos
realizados, observadas en la Figura 28 y que se encuentran explicadas en detalle
seguidamente en la Tabla 12.

Tabla 12. Alternativas. Autor: Elaboracion propia

Alternativa Descripcion
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Alternativa #1 Extrusion circular

La alternativa 1 consiste en un meson rectangular de
acero inoxidable (01), cuyos laterales estan
dispuestos uno para el traslado, y el otro posee una
curvatura (02) en la cual esta encajada un pilar
circular (03) que es un poco mas alto, sobre el cual
se ubicarian muestras de los alimentos para captar la
atencidn del turista, a modo de conjunto de cafias que
culminan en el alimento.

El espacio inferior estd pensado para contener los
sistemas necesarios de agua, gas y almacenamiento
(04).

Hacia la parte frontal se encuentra una zona libre (05)
en la cual se pueden disponer los alimentos y que
genera una distancia segura entre el turista y la zona
caliente del fogén (06), junto a este también esta
dispuesto el lavaplatos (07).

Respecto a la parte formal, se afiaden delgadas vigas
de madera horizontal (08) de largo irregular, con el
fin de evocar la cafia en su estructura larga, delgada,
no uniforme.

La estructura superior permite incorporar la
proteccion a la intemperie (09), como parte de la
estructura de la sombrilla se encuentra integrado un
manubrio para el desplazamiento (10).

Otro detalle a resaltar es la incorporacion ruedas de
diferente tamafio (11).
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Alternativa #2 Saliente- Bandeja

En el caso de la alternativa 2 la base de la estructura
consiste en un volumen trapezoidal inspirado en las
calderas paneleras (01), donde la miel de cafia es
calentada.

En la superficie rectangular de acero inoxidable (02)
se ubican en las orillas el lavaplatos y el fogon (03)
y bajo estos, internamente, los sistemas de agua y gas
(04); lo que permite contar con un espacio central
libre (05) para la preparacién y empacado de los
alimentos.

En los laterales se afiaden las vitrinas (06) para ubicar
alli las preparaciones ya listas, y después de estas, a
cada lado del puesto se ubican dos agarraderas (07),
para realizar el traslado del mismo.

También se tiene en cuenta la saliente frontal (08),
como una guia en el recorrido o interaccion con los
turistas. Bajo la saliente se propone la inclusion de
un letrero (09) con el nombre del puesto.

Finalmente se incluye una sombrilla rectangular
(10), con 4 puntos de apoyo.
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Alternativa #3 Paneles rotativos

Esta alternativa (#3) estd compuesta por una
superficie rectangular que finaliza en semicirculo. La
zona del lavaplatos y el fogon (01) estan ubicados
hacia adelante, de manera que en el lado opuesto
haya una zona libre (02) para la manipulacion de los
alimentos, correspondiente a esto, en la parte inferior
se encuentran los sistemas del gas y el agua (03).

Se incluye como elemento de interaccion, el tablero
vertical (04) constituido por mddulos cuadrados,
donde algunos son translucidos y fijos, mientras los
otros son rotativos y cuentan con informacion y
detalles importantes del proceso de elaboracion de
los alimentos y la panela.

La parte formal del puesto consiste en:

el grabado irregular de lineas verticales (05),
generando un efecto organico simulando el
crecimiento de la cafia

la inclusion de un parasol (06) estdndar que acaba en
punta,

en la parte del semicirculo, la inclusién de un mend
0 zona de presentacién de los productos (07)

y unas ruedas (08) de distinto tamario.

Para el desplazamiento se propone el uso de un
manubrio (09).
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Alternativa #4 Figura cerrada

La alternativa 4 posee una forma rectangular con
sustraccion de un rectangulo méas pequefio en su
parte central (01), donde la encargada estaria
ubicada. La zona del fogén (02) y el lavaplatos (03)
estan ubicados pensando en que el turista viva la
experiencia siguiendo la forma de C del puesto (04).

La alternativa cuenta con espacio disponible en el
meson (05) para la manipulacién de los alimentos, y
en la parte inferior para el almacenamiento y los
sistemas del gas y el agua (06).

En los laterales del puesto se encuentran las
agarraderas para el desplazamiento (07).

Las ruedas se encuentran ocultas por los pilares (08)
gue se encuentran en las esquinas del puesto.

Asi mismo el frente se encuentra adecuado con
listones de madera (09) para transmitir la verticalidad
de la cafia.

8.1.19 Método SCAMPER

Con el fin de evolucionar las alternativas se utilizd el método SCAMPER, este se

basa en 7 aspectos: sustituir, combinar, adaptar, modificar, poner otros usos, eliminar y

reordenar, para crear nuevas soluciones o conceptos. Debido a las particularidades del

proyecto, el aspecto de Poner en otros usos fue omitido, ya que no brindaba enriquecimiento

a las alternativas.

Tras ejecutar el método con cada una de las alternativas, cuyos mapas completos

pueden ser consultados en el Apéndice O, los cambios 0 propuestas se centraron en:

diferentes estructuras para la sombrilla, variando su forma, sus puntos de apoyo 0 su
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capacidad para ser retraida mediante sistemas de plegado; creacion de elementos que
otorguen jerarquia visual a lo que ocurre en el meson, ya sea a través de desniveles 0 zonas
que se ocultan; elementos que capten la atencién o complementen la experiencia, como lo
son zonas para disponer de los insumos siempre visibles, esto es una zona de vitrinas,
elementos rotatorios o interactivos; y en especial, el método evidenci¢ la necesidad de contar
con un espacio especificamente adecuado para la manipulacién y empacado de los alimentos,
es decir, que el meson debe contar con un érea libre para desarrollar las tareas de elaboracion.

Figura 29. Alternativas Evolucionadas. Autor: Elaboracién propia.

Alternativa #1 Evolucion  Alternativa #2 Evolucion Alternativa #3 Evolucion Alternativa #4 Evoluciéon
Extrusion circular Saliente- Bandeja Paneles rotativos Figura cerrada

A partir de esto se realizaron mejoras en cada una de las alternativas (Figura 29),

cambios que vamos a detallar a continuacion en la Tabla 13.
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Tabla 13. Alternativas de SCAMPER Autor: Elaboracion propia

/

Alternativa #1 Evolucién Extrusion
circular

Alternativa #2 Evolucién Saliente-

Bandeja

Alternativa 1
01 La estructura del parasol se modificd,
contando ahora Unicamente con 2 puntos de
apoyo, permitiendo mayor visibilidad del
meson.

02 En la parte frontal se realiz6 un corte,
donde se dispuso una vitrina para ubicar los
alimentos e insumos, permitiendo la facil
visualizacion de los turistas.

03 La punta del pilar fue transformada en
una base rotatoria.

04 Se incorpor6 un disefio diferente de
agarradera.

05 Se reorganizaron las zonas del fogon y el
area libre.

Alternativa 2
01 Se modifico el saliente para formar una
figura que crece, permitiendo el
acercamiento del turista.

02 Se observo en las vitrinas laterales un
riesgo, debido a la exposicion cercana de
altas temperaturas, por lo cual, dichas
vitrinas se ubicaron en los laterales.

03 También debido a esto el fogon se
trasladé a la mitad del puesto.
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Alternativa #3 Evolucién Paneles
rotativos

Alternativa #4 Evolucion Figura cerrada

Alternativa 3
01 Se reubicaron los médulos del tablero,
buscando mejorar la visibilidad en todo el
proceso.
02 También se aprovecho la seccién
semicircular como vitrinas.
03 Se cambi¢ el disefio del parasol.

Alternativa 4
01 Se modifico la forma de la alternativa,
buscando una geometria suavizada
(redondeo general), sin perder la esencia
original.

02 Se reacomodan los sistemas de gas y
agua (Lavaplatos oculto) con objetivo de
permitir la implementacién de vitrinas (03)
en el lateral derecho.

Se redujeron la cantidad de pilares, en
especial en las esquinas del puesto.

04 Se incluyé un parasol con apoyo en las 4
esquinas.

05 Se dispuso de un nuevo disefio de
agarraderas.

Es asi que podemos concluir que: la Alternativa 1 paso a tener una nueva estructura
en la sombrilla, una vitrina de presentacion y un elemento interactivo en la punta del pilar, la
Alternativa 2 tuvo un cambio en la organizacién de las zonas, se movieron las vitrinas y se

modific6 su saliente, en la Alternativa 3 se reubicaron los paneles rotatorios y se
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implementaron vitrinas en la parte delantera, finalmente en la Alternativa 4 se redonde6 su
geometria de manera general y se implementaron vitrinas.
8.1.20 Proceso de Analisis Jerarquico (AHP)

Una vez realizada la evolucion de las alternativas propuestas, se realizé el Proceso de
Anélisis Jerérquico, que ayuda a la toma decisiones complejas con el fin de encontrar una
solucién que mejor se adapte a las necesidades y comprension del problema. Primero se
ordenaron los criterios que se evaluarian para cada una de las alternativas, posteriormente se
realizaron comparaciones pareadas dentro de una escala con valores de 1 a 9, de esta forma
se realizé la calificacion de las preferencias relativas de las dos propuestas, obteniendo una
matriz cuadrada denominada matriz de decision. Este analisis se puede encontrar de manera
detallada en el Apéndice P.

Los criterios de analisis por los que fueron evaluadas las alternativas, vistos en orden
jerarquico se enlistan a continuacion:

1. Elaborar: Contencién de zonas de coccién, desinfeccion (Fogon-lavaplatos) y
manipulacion de los alimentos, espacio de almacenamiento de insumos e implementos,
partiendo de la idea de que las zonas tuviesen espacio suficiente para realizar la accion
comodamente.

2. Presentar: Contencién de zonas de presentacion del producto, apariencia formal-
estética general.

3. Comercializar: facilidad de transporte, sistemas o elementos necesarios para el
mismao.

Los resultados arrojados tras el uso de esta herramienta nos hacen ver que la
Alternativa #4 (Figura cerrada), obtuvo un puntaje de 0.48, siendo superior al resto. Sin

embargo, la Alternativa #1 (Extrusion circular) obtuvo un puntaje més alto en el criterio 2
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(Presentar), por lo que se propone evolucionar la alternativa en funcion de buscar e
implementar aspectos de mejora.
8.1.21 Evolucion de la Alternativa

En ese orden de ideas, se desarrolld y se definid la alternativa ganadora,
dimensionando y ajustando su forma, considerando los componentes internos de agua y gas,
parte fundamental en el disefio del puesto.

Comenzando por la vista del mesén en superior, se tomé como referencia provisional
para el sistema de gas el tamafio de una estufa de un fogdn (38*29 cm) y, para el sistema de
agua, el tamafio de un lavaplatos pequefio encontrado en el mercado (38*38 cm). También
se considero el didmetro de un cilindro de gas de 20 libras por un lado y dos botellones de
agua de 20 litros cada uno, por el otro, vistos como circulos en la Figura 30 a continuacion.

Figura 30. Meson Superior Ajuste. Autor: Elaboracion propia.

<«—35cm—>

150 cm

A
Y

Se decidio cambiar la geometria perpendicular en los vértices, por angulos de 20°
como vemos en la figura 30, esta modificacidn de la forma responde a brindar una percepcion
mas cercana, menos agresiva y peligrosa del puesto. De igual manera genera una transicion
mas leve en el espacio, permitiendo que a través de esta forma curva sea mas facil para el
turista acercarse y observar el proceso, y para la encargada tener una mejor vision de todo lo

que ocurre en el puesto.
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También, se evaluaron los mejores elementos de las demas alternativas, con el fin de
lograr un disefio Unico e innovador. Asi, continuamos la evolucion de la propuesta con su
volumen, donde se implement6 una forma trapezoidal, similar a la vista en la Alternativa #2
(Saliente- Bandeja), vemos el plano superior (Linea continua) comparado con el plano
inferior (Linea discontinua) en la Figura 31, donde ninguno interfiere con los componentes
mencionados con anterioridad. Otro punto fue el aspecto de presentar, para ello, hacemos
énfasis en el rectdngulo central visto en Superior, cuyo espacio estaria destinado para la
presentacion de los alimentos (Vitrinas) y la ubicacion de los implementos necesarios para
prepararlos. Ver Figura 32.

Figura 31. Vista Superior Esquema. Autor: Elaboracion propia.

.................................. SesRa

Figura 32. Vista Frontal Esquema. Autor: Elaboracion propia.

Respecto a la parte formal, se efectud una revision del método SCAMPER, donde se
rescatd una idea que evoca el movimiento de la miel entre las pailas, usando vigas de madera
verticales con ancho y altura variable, concepto que vemos en los planos frontales- laterales

en la Figura 33.
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Figura 33. Vista Frontal Madera. Autor: Elaboracion propia.

8.1.22 Reunidn con el cliente

Logramos concretar una reunion con la gestora social del municipio, donde la
conversacion gird en torno a la alternativa en cuestion y el desarrollo del proyecto hasta el
momento. Ella manifestd su agrado con la propuesta presentada; y junto con lvonne
(Glepsana implicada en el macroproyecto CUNYAYA) nos contextualizé ain mas sobre los
alimentos basandose en su experiencia personal. Nos comentd de nuevos ingredientes y
combinaciones, que convergian en la creacion de una experiencia completamente
personalizada para los turistas. Precisamente, con una nueva lista de alimentos o “Toppings”
a implementar en el puesto de comida, nos preparamos para realizar las Gltimas adecuaciones
de la propuesta.
8.1.23 Alternativa Final

8.1.23.1 Disefio de detalle. En esta etapa se perfilan los Gltimos detalles de la
alternativa final, donde se hicieron los siguientes cambios significativos mostrados en

detalle en la Figura 34.
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Figura 34. Vista Isométrica del Puesto. Autor: Elaboracion propia.

01. La priorizacion de la experiencia individual del turista al llegar al puesto, por lo
cual, se eliminaron por completo las vitrinas, ya que las recetas seran realizadas
segun la demanda requerida en el momento.

02. Se afiadieron 3 contenedores horizontales en la parte frontal, donde ubicar insumos:
Carfia de azucar, panela pulverizada y panela en trozos, los cuales muestran la
versatilidad de la miel de cafa.

03. Se ubicaron anclados a cada lado en la estructura de la sombrilla 3 dispensadores
donde estan los toppings recomendados para mezclar con la miel de cafia: Mararay,

coco, mani, almendra, maiz tostado y mezcla de frutos secos.
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04. La estructura de la sombrilla va desde la parte inferior de la base, sostiene los
dispensadores y en su punto mas alto amplia su tamafio para mayor cobertura.

05. Se propone en la parte central superior una caja registradora, donde mantener
organizado el dinero, alejado de los alimentos.

06. La materialidad del puesto es metal y madera, siendo la estructura base metélicay las
decoraciones en madera.

Respecto a las dimensiones y medidas se consideraron las dimensiones
antropométricas adecuadas respecto a los espacios en los cuales la encargada debe realizar
sus labores. En este orden de ideas, basados en los espacios para cocinar, del libro Las
dimensiones humanas en los espacios interiores (Panero y Zelnik, 1993) vemos que el
intervalo permitido para la altura de la superficie de trabajo es entre 88.9 cm y 92.1 cm
(Figura 35), por lo tanto, es importante conocer la referencia de las ruedas a utilizar para
mantener la altura ideal. Respecto al ancho y largo, la prioridad fue la optimizacién de

espacios y organizacion tanto de zonas como de sistemas.
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Figura 35. Altura para cocinar. Autor: Elaboracion propia.

88.9
92.1em

Linea de suslo

8.1.24 Sistemas e implementos

El acceso a los sistemas se ubica dentro de la zona de trabajo de la encargada, ya que
es ella quien debe utilizarlos. Como vemos en la Figura 36, el sistema de gas se refiere a un
cilindro de 20 libras necesario para cocinar, y sus respectivas llaves, mangueras y elementos
de conexidn, mientras que en el sistema de agua vemos dos botellones (Uno de agua limpia
y uno de agua sucia) conectados por medio de una bomba de pedal, igualmente contando con
mangueras, llaves y elementos de conexion. El lavaplatos se definié oculto para reducir al
minimo su tamafio, ya que la experiencia alrededor de los alimentos ocurre en la zona del
fogbn y no se queria crear un foco de atencién erréneo.

Indagando sobre el uso seguro de los cilindros de gas (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC], 2010), se encontr6 que estos deben
almacenarse en espacios ventilados, protegidos del sol, agua y humedad, evitando bajo

cualquier circunstancia su exposicion a temperaturas superiores a los 54°C. Por lo tanto, se
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realizaron cambios estructurales para favorecer estas condiciones; hacemos referencia al
patron de corte, tomado del equipo CUNYAYA, ubicado en ambos laterales y las dos
superficies rectangulares de las puertas del puesto, apreciable en la Figura 36.

En la parte central se ubica la caja registradora y cuatro repisas protegidas por puertas
corredizas en donde se ubicarian los insumos e implementos a utilizar en la preparacion de
los alimentos (Recipientes de miel de cafa, olla cerdmica, utensilios de cocina, etc.), ver
Figura 36.

Figura 36. Isométrica Posterior vista Sistemas. Autor: Elaboracion propia.

Lavaplatos
oculto

Caja
registradora

Patréon
de Corte

. ‘ ] ‘ N Patréon
Sistema | | U1 - de Corte

corredizas

Al ser necesario acceder a los sistemas por lo menos dos veces al dia (Al iniciar y al

terminar la jornada) se implementan puertas con bisagras dobles para cumplir esta funcion,
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se resalta el hecho de usarlas solo en los momentos de adecuacion o cambio de componentes
para no entorpecer los procesos. En la Figura 37, podemos observar lo aqui mencionado.

Figura 37. Puertas Cerradas y Abiertas. Autor: Elaboracion Propia.

11.1 Prototipar

Teniendo en cuenta la alternativa final de disefio, con los conceptos bien definidos,
se dio paso a esta, la cuarta fase, donde se crean modelos virtuales, formales y funcionales a

fin de solucionar problemas o detalles que no pueden ser observados en los bocetos.

8.1.25 Prototipo volumétrico

Con intencidn de verificar, es decir observar de manera tangible la proporcién del
volumen trapezoidal del puesto, la diferencia de tamafio entre el plano superior e inferior de
la figura y la inclinacion del sistema, se realizaron prototipos rapidos a escala 1:10, en carton
cartulina y balso. En total, se construyeron tres modelos con angulos de inclinacién de 3°, 7°

y 10° respecto a la vertical (Figura 38, 39 y 40 respectivamente).
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A fin de lograr una estructura con una inclinacion notable, sin llegar a ser percibida como
afilada o peligrosa, se establecio que el &ngulo de inclinacion debia estar alrededor de los 7°
(Figura 39).

Figura 38. Prototipo 3°. Autor: Figura 39. Prototipo 7°. Autor:

Elaboracion Propia. Elaboracion Propia.

8.1.26 Modelado 3D

Continuando, se realizé el modelado en software CAD, incluyendo todas las partes,
sistemas y ensambles que componen el disefio en direccion de conformar la arquitectura del
producto y facilitar su construcciéon. En este momento se precisaron las referencias de los
componentes a utilizar junto con las distancias entre elementos (incluyendo margenes de
corte). La estructura de la sombrilla propendi6 a liberar espacio visual en la parte frontal,

mientras que la altura fue determinada acorde al percentil 95 de antropometria (Panero &
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Zelnik, 1993). También se definié la medida de un “escalén” ubicado en la parte inferior,
que complementa el efecto visual de las vigas de madera en las caras frontal-laterales.

En la Figura 41 vemos el prototipo 3D, al cual se le realiz6 un render répido para
tener una vision general de sus materiales reales y acabados.

Figura 41. Render y modelado. Autor: Elaboracion Propia.

8.1.27 Prototipo formal

Se procedi6 con un prototipo a escala 1:5, (Ver Figura 42) en materiales simulados
(Cartdn piedra, cartén paja y palillos largos), fabricado mediante tecnologia de corte laser
para facilitar el manejo de piezas y cortes pequefios en la estructura. Se implementan los
respectivos acabados a fin de lograr una representacion de la apariencia deseada, ademas,
mediante el uso de nylon se crean las bisagras funcionales. Vemos la distribucion creada a
partir de los componentes dentro, acompafiados de la apariencia formal distintiva del puesto.

Mediante la construccion de este prototipo, pudimos comenzar a visualizar las
acciones necesarias en la interaccion del disefio con la persona. Se identificaron los

implementos de uso mas frecuente, para ubicarlos en el primer compartimiento, y de este
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modo, se distribuyeron los demaés. Por otra parte, se decidié extender los cortes en la puerta
correspondiente al sistema de agua, ya que, sin estos cortes, se imposibilita cerrar la puerta
luego de sacar la bomba de pedal.

Figura 42. Prototipo Escala 1:5. Autor: Elaboracion Propia.

8.1.28 Prototipo de tamafio

Se elabora este prototipo a escala 1:1, Figura 43, en materiales de baja fidelidad, siendo asi,
las paredes de carton corrugado, refuerzo en los perfiles usando vigas de madera de pino
complementando con tubos de aluminio, los cuales generan la estructura que comienza en la
parte inferior del puesto y llega hasta la altura donde se ubican los dispensadores de toppings
(No se realizo el parasol por limitaciones constructivas). También se tuvo en cuenta el
vaciado del lavaplatos, las repisas internas y el volumen de la caja registradora. Este es el

prototipo principal de pruebas de validacion.
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Figura 43. Prototipo Escala 1:1. Autor: Elaboracién Propia.

4

8.1.29 Renders

A fin de contar con iméagenes fotorrealistas del punto de venta mavil en contexto, es decir,
permitir visualizarlo en el ambiente donde estara ubicado en la vida real y poder exponer este
contenido en las futuras validaciones, se lograron una serie de imagenes generadas por
computadores (Renders), que podemos observar seguidamente en las Figuras 44, 45, 46, 47
y 48. Estas imagenes nos permitieron mostrar los detalles del disefio a los participantes de

dichas validaciones.
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Figura 44. Render Vista Frontal. Autor: Elaboracion Propia.
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Figura 46. Render Disposicion de elementos. Autor: Elaboracion Propia.
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Figura 48. Render Detalle del Letrero. Autor: Elaboracion Propia.

8.1.30 Planos técnicos

Con el prototipo previamente modelado en software 3D, se procede al desarrollo de
planos técnicos, mediante la revision de vistas generales, perspectivas explosionadas y
despiece, donde se evidencian la totalidad de medidas, angulos, y ensambles, acotados en
centimetros. Los planos técnicos especificados del punto de venta movil se encuentran en el
apéndice Q.

8.1.31 Bill of Materials (BOM)

El Bill of Materials es un listado detallado de todos los insumos, componentes y
herramientas esenciales requeridas para producir un producto especifico. Se realizaron dos
listas de materiales, en la Figura 49 se considera principalmente el disefio en términos
estructurales y formales, teniendo en cuenta lo necesario para la construccion del punto de

venta maévil, omitiendo todos los componentes que se relacionan al funcionamiento de los
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sistemas de agua y gas, junto con las referencias propuestas de elementos de cocina,
dispensadores de toppings y caja registradora. Con esto presente, la suma de esta lista de
materiales fue un total de $4.829.378 COP.

La lista de materiales completa (Incluyendo todo lo anterior), se encuentra en el

apéndice R.

Figura 49. BOM sintetizado. Autor: Elaboracion Propia.

CANTIDAD
. COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
IMAGEN CANTIDAD Ref. CAD/ Especificacon MATERIAL PROVEEDOR  PRESENTACION MATERIA PRIMA MATERIA MATERIA PRIMA
PRIMA
Volmen ACERO Lmin plana 3mm de espesor
metéco del 1 EsTRUCTURAL [T Pg‘::: ;f:)“;émma"b Acero Inoxideble | INOXIDABLE - | (1524mm x 6096mm) 1 4379500 1 54379500
[puesto de comic WESCO S.A Unidad
[Volimen_
Tubo 3,56m (4 Uridades) Tubo
60 67cm (x4 Uridaces) Tubo 40cm
o o (02 Unidaces) Two 3eam 06— [/ Tubo Cerramerto
Gahenizad 1 ESTRUCTURAL  |Unidades) Tubo 20cm (vé Aemee Homecenter | Galarizado (3/4pg x LSmm 51900 4 $207.600
Es"u’;m" |Unidades) Tubo 66,5cm (x2 acero x6m) 1 Unidad
¢ ) Unidades) Tubo 64.20m (2
ot Unidades)
FTubo 42cm (. Uridad) Tibo
78,7cm (2 Uridades) Tubo 83cm
Twbo (2 Unidades) Tubo 190cm (x1
Unidac) Tubo 158cm (2 Tubo Cerramierto
Ceramento 3 ESTRUCTURAL  |Uridades) Tubo 42cm (2 L1604 emde b0 del ioecorier | Gaanizado (34pgx L5m 51000 Sobrarte de 2 estnctura 50
Gahanizado acero inferior
(Parasol) |Unidades) Tubo 28cm (x2 x6m) 1 Unidad
Unidades) Tubo 32,1cm (2
Unidades) Tubo 47cm (2
[Tubo_sup Unidades)
Telade
recubrimiento 2 PROTECCION Tekimpemeablenylon | Tela impermeable: Mil Herrajes 1.50 meros x 1 metro 8600 2 $17.200
parasol
Te
impermeabe
Ref: ROD 3-PB-019-A-FRUIBP-
Cagﬁ:":;ﬂ 4 PIEZAI MECANISMO 5/16-PLNE-TZ Acerol Gatanizao | "%, BUCaEnGR: 1 unidad 14650 4 56600
Cdigo:70125%
Ruedas
Tomilo Tornilo Hexagorel S/16X1-1/4. | MUNDIAL DE
Homoral 16 PIEZAIMECANISMO | T ey |Tomilo soxt-ua | " ROR 1 unidad 1233 16 519728
[Tornitos_
s
Bisagras que ‘ | " f “ ‘ Bisagra Omega 3 pulg Zincada X Kit de 12 Unidades de
conectany 12 PIEZA/ MECANISMO | 52012 Omega 3 Acero Homecenter o 24900 1 $24.900
isagras (Inchye tormilos)
cirtanel puesto ke F e
Bisagras_ A et e
COMPONENTES | . ACERO Lamina plana 3mm de espesor .
Lavaptos 1 FUNCIONALES/DE |“™® pz'::s ;;:)";é“"x"a” Acero Inoxidable | INOXIDABLE- |~ (1524mm x 6096mm) 1 4379500 Sobrarte de & volimen 50
EXPERIENCIA WESCO SA
Lava pltos_
COMPONENTES | . ACERO ) .
:m::fs 3 FUNCIONALES/DE | ™ Pz:::: ;f:{‘;émmahb Acero Inoxideble | INOXIDABLE - Lam“'i;f:“i";g:;:fﬂ”)“w 4379500 s”“'m”;;'::mm" $0
e EXPERIENCIA WESCO SA
Horizontzles
Decoraciones Listones froriaks (30 partes), ,
frontales y parte n ESTETICA Tapa del lavaplatos (1), Soporte Triplex Nacional de Mokdurzs | - Lamina 1.22m X 2:44 m. 129900 05 $64.950
" Homecerter 9mmde grosor
o madera dispersadores (2)
Madera_
Lémina de Lamina de acrilco
acrfico con 1 ESTETICA Limina, ktrero (45cm X20crm) Actiico Avsos y Aclicos 20000 1 $20000
! ransparente- 40 X45X2rm
grabadi en tiser
Letrero_
Bamiz Ceramelo 1 ACABADO Cubrimento y poCCinde S | 5. copor caramebo|  Homecerter 14 Gakin 36900 1 $36.900
Exterior o madera
arniz_
TOTAL 54829378
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12.1 Evaluar
Es pertinente recordar que la fase evaluar fue desarrollada en simultaneo con la fase
prototipar, esto debido a que era necesario precisar qué prototipos debian construirse para

Ilevar a cabo las pruebas.

8.1.32 Disefio de las Pruebas
De esta manera, redundando en el objetivo principal, las pruebas se centraron en
diferentes aspectos que evaluaban el cumplimiento de los verbos Elaborar, Presentar y

Comercializar. Estos aspectos fueron determinados durante el PRS y seran referidos aqui por

los codigos alli establecidos. Las pruebas realizadas estan resumidas en las Tabla 14.

Tabla 14. Validaciones y Verificaciones. Autor: Elaboracion propia

Prueba

Requerimiento

Parte

001. Prueba desempefio

001. Prueba desempefio

001. Prueba desempefio

002. Prueba de la
Experiencia de los Turistas

003. Prueba de la estética del
puesto

003. Prueba de la estética del
puesto

Distribucién de las zonas para
maximizar la eficiencia al
cocinar (DSMO004)
Distribucién y organizacion de
todos los implementos en sus
respectivas zonas (DSMO005)
Lenguaje de uso del traslado
(DSMO007)

La experiencia de la
elaboracién del alimento
potencia las emociones
positivas del turista (EXP001)
Apariencia, materialidad
general y colores acorde a la
identidad CUNYAYA
(APAO001)
Apariencia general del puesto
es atractiva para los usuarios
(APA002)

Carro de comida/ Prototipo de
bajo nivel/ Zonas

Carro de comida/ Prototipo de
bajo nivel/ Organizacion
Carro de comida/ Prototipo de

bajo nivel/ Agarraderas

Render/Secuencia de
actividades de la experiencia

Carro de comida/ Modelado
virtual/ Render

Carro de comida/ Modelado
virtual/ Render

004. Prueba del Peso

El puesto permite ser
trasladado manualmente
(DSMO006)

Carro de comida/ Prototipo/
Modelado CAD-CAM
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Con respecto al verbo Elaborar, fueron considerados los numerales DSM004 y
DSMO005, concentrados en la distribucién de las zonas e implementos de coccidn, lavado,
empaque y almacenamiento.

En relacidon al verbo Presentar, fueron considerados los numerales EXP001, APA001
y APAO002, centrados en las apreciaciones del usuario del puesto formalmente y la
experiencia de comprar y degustar un alimento en el mismo.

Finalmente, el verbo Comercializar fue evaluado mediante el numeral DSM007 en
relacion al lenguaje del traslado del puesto, y DSMO0O06 respecto al peso del mismo.

8.1.33 Protocolos de Prueba

Para evaluar estos numerales descritos fue necesario el planteamiento de 3
Validaciones y 1 verificacion, como lo evidencias las Tablas Validaciones y Verificaciones
antes mencionadas.

La primera prueba 001. Prueba de desempefio, planteaba todos los aspectos que
debian ser evaluados mediante el arquetipo del encargado del puesto (Requerimientos
DSMO004, DSM005 y DSM007).

La 002. Prueba de la experiencia de los Turistas, se centraba en lo que el arquetipo
de Turista evaluaria del puesto (Requerimiento EXP001).

La 003. Prueba de la estética del puesto, evaluaba los aspectos formal estéticos que
cualquiera de los arquetipos podia valorar (Requerimientos APA001 y APAQ02).

Por ultimo, la 004. Prueba del Peso, comprobaba que el peso total de este se
encontrara dentro de los rangos aceptables para poder ser trasladado (Requerimiento
DSMO006).

Asi para recolectar la informacion necesaria en la Prueba 001. Prueba de desempefio,

fue planteado el siguiente esquema experimental (Figura 50):
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Figura 50. Esquema Experimental 01. Autor: Elaboracion Propia.

Variable Independiente Unidad Experimental Variable Dependiente

*Prototipo de bajo nivel «Criterios de Inclusion: «Eficiencia (Tiempo)
*Tareas a simular: *Hombres y mujeres. *NUmero de errores
»Tarea 1: Abrir el Puesto para »Mayores de 20 afios. *NUmero de Pasos
la Venta +Con alguna experiencia de *Nivel de Satisfaccion
»Tarea 2: Preparar un trabajo previa en el area de «Percepcion de dificultad de
alimento cocina y manejo elementos uso
«Tarea 3: Cerrar el puesto calientes.
«Tarea 4: Traslado del puesto +Criterios de exclusion:

*Personas que tengan
cualquier tipo de
discapacidad cognitiva.

*Personas que presenten
discapacidades fisicas en sus
miembros superiores o
inferiores.

Como lo muestra la Figura 50, las variables de eficiencia (tiempo), nimero de errores,
namero de pasos y percepcién de dificultad de uso, buscaron evaluar la distribucién de las
diferentes zonas (coccidn, lavado, empaque y almacenamiento) partiendo de la capacidad de
la persona para completar las tareas necesarias a desarrollar en el puesto. Por otro lado, el
nivel de satisfaccion ofrecia una idea general de la percepcion del participante sobre el uso
del puesto.

Para recolectar estd informacion fueron utilizados la escala Likert y Escala de
Usabilidad del Sistema (System Usability Scale, SUS), ademas de un registro audiovisual
para el analisis de los tiempos, pasos y errores.

Laescala Likert (Likert, 1932) es una escala de medicion que permite conocer el nivel
de conformidad que tiene una persona respecto a una proposicion planteada. Esta consta de
5 niveles de medicion que van desde Totalmente Insatisfecho (1) a Totalmente Satisfecho (5)
(Muguira, 2023). A través de esta fue indagado el nivel de Satisfaccion que los encargados
presentaban con el puesto, donde se esperaba que la satisfaccion superara el 80% de las

respuestas obtenidas.
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Para evaluar la usabilidad percibida por los encargados fue utilizada la escala SUS
(Sauro, 2011). Este cuestionario consta de 10 enunciados predefinidos que son evaluados
mediante una escala Likert de 5 niveles, los cuales van desde Muy en desacuerdo (1) a Muy
de acuerdo (5), en la cual fue planteado un valor de aceptacion de 85 puntos.

Finalmente, en el caso del registro audiovisual fue dado previo consentimiento por
los participantes, a través de una encuesta de caracterizacion que incluia los criterios de
inclusion/exclusion. Los valores estimados para los tiempos, nimero de errores y nimero de
pasos fueron planteados a partir de las pruebas piloto, los cuales estan resumidos en la Tabla
15 a continuacion.

Tabla 15. Tiempos, pasos y errores. Autor: Elaboracion propia

Tarea Tiempo Pasos Errores

1. Abrir el puesto 0:45 10 1

2. Preparar un alimento 0:50 10 2
3. Cerrar el puesto 0:50 14 1

4. Trasladar el puesto 0:15 2 1
Total 2:40 36 5

Para el tiempo se establece una variacion de 5 segundos en cada tarea; en el caso de
los pasos +dos pasos para las tareas 1,2 y 3, y un paso para la tarea 4; los valores de los
errores son los esperados maximos por cada tarea.

La Prueba 002. Prueba de la experiencia de los Turistas, fue realizada segun el

siguiente diagrama experimental (Figura 51):
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Figura 51. Esquema Experimental 02. Autor: Elaboracion Propia.

Variable Independiente Unidad Experimental Variable Dependiente

*Video de la simulacion de «Criterios de Inclusion: *Emaciones presentadas
la experiencia, secuencia «Hombres y mujeres.
pre grabada. «Mayores de 16 afios.

*Renders, Recursos «Interés en realizar turismo
graficos presentados. en el pais/region

*Prototipo a Escala con «Criterios de exclusion:

acabados simulados. -Personas que tengan

cualquier tipo de
discapacidad cognitiva.

«Personas sin interés en
viajar.

Para conocer las emociones presentadas por los participantes (Figura 51) se utilizo el
Instrumento de medicién de la Emocion del Producto (Product Emotion Measurement
instrument, PrEmo) (Laurans y Desmet, 2017). PrEmo es un autoreporte no verbal empleado
para evaluar las respuestas emocionales a los productos. Mide un conjunto de 14 emociones,
7 positivas (Alegria, Admiracién, Orgullo, Esperanza, Satisfaccion, Fascinacion, Deseo) y 7
negativas (Tristeza, Miedo, Verguenza, Desprecio, Ira, Aburrimiento, Disgusto). Cada
emocion es representada por un personaje animado, donde los participantes expresaron la
magnitud del sentimiento a traveés de 3 niveles de intensidad para cada una de las 14
emociones, las cuales podemos observar en Figura 52 (Desmet y Wassink, 2019). Estos
niveles de intensidad estaban tipificados como: 1 Yo no siento la emocién, 2 De alguna
manera siento la emocion y 3 Yo siento la emocién. Los resultados esperados de esta prueba
son que la presencia de emociones negativas sea nula o minima, frente a una presencia

mayoritaria de emociones positivas.
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Figura 52. Emociones del PrEMO. Autor: Desmet y Wassink, 2019

La Prueba 003. Prueba de la estética del puesto, es resumida en el siguiente diagrama
experimental (Figura 53):

Figura 53. Esquema Experimental 03. Autor: Elaboracion Propia.

Variable Independiente Unidad Experimental Variable Dependiente

*Renders, Recursos +Criterios de Inclusion: +Estética percibida
graficos presentados. *Hombres y mujeres. «Concepto o Inspiracién
*Prototipo a Escala con «Mayores de 16 afios.
acabados simulados. «Interés en realizar turismo

en el pais/region y/o
conocimientos en el
manejo de cocina.

«Criterios de exclusion:

+Personas que tengan
cualquier tipo de
discapacidad cognitiva.

Para evaluar el aspecto formal-estético del puesto, evidenciado en la Figura 53 como
estética percibida, fue utilizado el Inventario de estética visual de sitios web (Visual
Aesthetics of Websites Inventory, VisAWI) (Moshagen y Thielsch, 2010). Este consta de 18
enunciados que cubren 4 aspectos: Simplicidad, Diversidad, Color y Disefio; los cuales
fueron evaluados en una escala de 1 (Muy en desacuerdo) a 7 (Muy de acuerdo). El apartado
de Simplicidad hace referencia a la claridad de la estructura y disposicion del puesto; La
Diversidad busca evaluar la inventiva y dinamismo del puesto; el apartado de Color valoraba

la paleta de colores, su composicion y combinacion; y finalmente lo referente a Disefio
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valoraba la apreciacion del concepto utilizado, sofisticacion y profesionalismo del disefio
(Thielsch y Moshagen, 2013). En los cuales esperaban obtenerse puntajes mayores a 5
puntos. Por otra parte, con la prueba de concepto se verificé que las personas establecieran
una relacion entre el puesto y su inspiracion que es el Centro de Interpretacion de la panela
y la cafia, CUNYAYA.

Para tener mayor informacion sobre los protocolos de validacion ver el apéndice S.
8.1.34 Desarrollo de las pruebas

A partir de las pruebas piloto se pudo evidenciar confusiones o falta de claridad en el
funcionamiento de ciertos elementos del puesto que no fueron disefiados sino escogidos, esto
es el contenedor de la miel y los dispensadores verticales. Asi, esta informacion fue anexada
a los guiones de presentacién, que se desarrollaban a modo de esquema general de la
siguiente forma: Presentacion del proyecto, Introduccidn a las actividades a realizar segin la
prueba a presentar, aclaraciones pertinentes, momento de respuesta a las preguntas de los
participantes. Para conocer el texto completo de los guiones ver el apéndice T.

Es oportuno mencionar las consideraciones generales sobre como fueron llevabas a
cabo las pruebas: Todas las validaciones se realizaron en un entorno controlado que fue
siempre el mismo, en el cual se dispuso de 1 a 3 computadores para el llenado de las encuestas
en Google forms de manera presencial. Alli se disponia de un entorno silencioso que permitio
desarrollar las pruebas sin contratiempos. En este lugar se dispuso siempre de los 2 modelos
de prueba, tanto el de escala 1:5 como 1:1. De igual forma los guiones de presentacion fueron
inalterados durante todas las validaciones, de manera que todos los participantes fueron
instruidos con la misma informacion. Las encuestas completas pueden ser consultadas en el

apéndice U.
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De esta forma, se obtuvo una muestra de 5 participantes en la prueba 001. No fue
posible contar con mayor cantidad de personas, ya que se mostraron reticentes a participar
de la prueba debido a que era necesario realizar una grabacion de la misma, o bien debido a
inconvenientes horarios que no fue posible sortear. En la prueba 002. se conté con 35
participantes escogidos buscando variabilidad en la edad y el lugar de procedencia.
Finalmente, la prueba 003. cont con 40 participantes.

Esta eleccion de los participantes de la prueba 002. se realiz6 de la siguiente forma:
al acercarnos a los participantes e invitarlos a participar les preguntdbamos por su lugar de
origen, buscando lograr esa variabilidad en la muestra; la cuél finalmente estuvo conformada
por personas entre 17 y 48 afios, con una participacion equilibrada de hombres y mujeres, y
procedencia de las regiones caribe y andina, esto se encuentra sintetizado en las Figuras 54,
55y 56.

Figura 54. Muestra Edades. Autor: Elaboracion Propia.

Edad

46%

29%

m17-20  21-25 = 26-30 =30+
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Figura 55. Muestra Sexo. Autor: Elaboracion Propia.

Sexo

49% Femenino

51% Masculino

Figura 56. Muestra Lugar de Procedencia. Autor: Elaboracion Propia.

Distribucion por Regiones

Caribe
17%

Andina
83%

Andina Caribe Amazonia Pacifico m QOrinoquia
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Para el desarrollo de la prueba 004. fue utilizado el software SolidWorks para realizar

las mediciones y calculos necesarios.

8.1.35 Andlisis de resultados

En el caso de la Prueba 001 la Satisfaccion general del puesto, evaluada a través de

la escala Likert, fue satisfactoria para los participantes como lo constata la Figura 57, donde

el 60% demuestra estar Totalmente satisfecho y el 40% restante se encuentra satisfecho. Esto

evidencia un panorama general de buena aceptacion del puesto.
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Figura 57. Resultados de Satisfaccion. Autor: Elaboracion Propia.

Satisfaccion Encargados

Satisfecho
40%

Totalmente
satisfecho
60%

® Totalmente insatisfecho ® Insatisfecho Ninguno

= Satisfecho = Totalmente satisfecho

La escala SUS de la Prueba 001. Prueba de desempefio, arrojé un valor de 89,
superando el valor de aceptacion planteado que era uno mayor a 85 puntos, un valor
Aceptable o Excelente segln las métricas predeterminadas del método (Ver Figura 58). Esto
evidencia que la usabilidad del puesto es acorde a las expectativas y adecuada a las
actividades que se desarrollan en el mismo, segun la percepcion de los participantes.

El célculo de este valor se realiz6 segun lo especifica el método y puede ser revisado
en profundidad en el Apéndice V.

Figura 58. Escala SUS. Autor: Sauro, 2018

tr r Passive Promoter
NPS: Detracto
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Es pertinente aclarar la forma en que fueron tabulados los errores y los pasos, antes

de analizar los mismos. Para el caso de los errores se definieron como la omisién de una de
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las tareas establecidas en la Lista de Tareas o la realizacion de una accion que no ayuda al
cumplimiento de la tarea. Por otro lado, los pasos incluian todas las acciones, correctas e
incorrectas, que realizaba el participante. Alli se veian reflejadas ciertas acciones extra que
no estaban redactadas en la lista pero que servian al propdsito planteado.

Tabla 16. Resultados Condensados (Tiempo, Pasos y Errores). Autor: Elaboracion propia

Participante Lenguaje Total
Numero Edad Experiencia detraslado Tiempo Pasos Errores

01 27 1 afio Incorrecto 3:52 36 4
02 54 13 afios Aproximado 2:19 35 3
03 24 2 afos Aproximado 3:53 37 4
04 20 2 meses Aproximado 3:38 37 4
05 20 2meses  Aproximado 2:49 37 5
Promedios 3:18 36,4 4

Valores de comparacion 2:40 36 5

De esta manera podemos observar que los resultados obtenidos se encuentran acorde
a los valores de referencia planteados, como lo podemos observar en la Tabla 16. Los errores
no superaron la cantidad planteada (5 maximo) y fueron en su mayoria omisiones que
posteriormente eran corregidas por el participante. Los pasos tuvieron la particularidad de
realizar algunos extras que aportaban al desarrollo de la tarea principal, por lo cual fueron
considerados como positivos a pesar de elevar el nUmero de pasos. En el caso de los tiempos
si se pudo evidenciar que los participantes que leian todas las instrucciones antes de realizar
las tareas, las desarrollaban con mayor fluidez, ocasionando la discrepancia en los tiempos.
Asi podemos observar una diferencia en promedio de 1 minuto, teniendo en cuenta la
duracion total de la actividad esto representa un aumento de un 40% de duracion. Esto quiere
decir que, tras ser instruidos una sola vez en el desarrollo de la tarea, el encargado puede
llegar a reducir la duracion de la misma casi en la mitad. Teniendo en cuenta que las

instrucciones estaban escritas y no recibian ayuda por parte de las evaluadoras, podemos
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concluir que el puesto es lo suficientemente intuitivo como para que el encargado con una
buena instruccion escrita realice sus tareas de una manera efectiva y eficiente.

Para el caso especial de la Tarea 4, la cual evaluaba los elementos de traslado del
puesto, evidencia una falta de claridad de la disposicion y el elemento de traslado. La mayoria
de los participantes intuian que el puesto debe trasladarse dando un empuje desde el lateral,
pero no lograban identificar el elemento desde el cual realizar dicho empuje, siendo este
elemento sujeto de redisefio.

Las emociones evaluadas en la Prueba 002. arrojaron como resultado una presencia
mayoritaria de emociones positivas como habia sido planteado. Recordemos que 1 implica
no sentir la emocion y 3 sentir plenamente la emocion. Estas emociones fueron evaluadas
con base en frecuencias. Si observamos la Figura 59, podemos evidenciar que la presencia
de las emociones negativas era minima entre los participantes, en contra parte a una presencia
fuerte de emociones positivas plasmado en la Figura 60. Asi se logré demostrar que la
experiencia potencia las emociones positivas mientras la presencia de las negativas es
minima.

Figura 59. Resultados PrEMO: Emociones negativas. Autor: Elaboracion Propia.
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Figura 60. Resultados PrEMO: Emociones positivas. Autor: Elaboracion Propia.
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La prueba de concepto planteada en la prueba 003. evidencié que las personas

o

(%3]

relacionaban el puesto con la inspiracion que este habia tenido en un 70% de las veces (Ver
Figura 61), demostrando que si se establece la relacidn entre el puesto y su inspiracion.

Figura 61. Resultados Prueba de Concepto. Autor: Elaboracién Propia.
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Por otro lado, los resultados del VisAWI, cuyo andlisis y tratamiento de datos se

explica en detalle en el Apéndice V, reflejaron valores por encima de 6 puntos, como lo
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sintetiza la Figura 62, para todas las categorias, siendo la media general 6.1. Esto manifiesta
que los participantes hallaban el puesto agradable en el apartado formal-estético, la estructura
y disposicion era clara, la paleta de colores adecuada, dinamismo y sofisticacion en el disefio
del puesto.
Figura 62. Resultados VisAWI. Autor: Elaboracion Propia.
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Durante las validaciones se estuvo atento a los comentarios y a las sugerencias
realizadas por la muestra, donde se denot6 al punto de venta mévil como complejo, debido a
los sistemas y funciones inmersos en él. Sin embargo, el disefio se percibe correctamente
estructurado y bien integrado, brinda una imagen moderna, con un concepto diferenciador,
siendo atractivo para el usuario, generando curiosidad alrededor del proceso de elaboracién
del alimento y confianza en el orden y la eficiencia del servicio.

Parte de la muestra de encargados (Prueba 001) comentd su intencion de ampliar las
medidas del puesto o en su defecto, crear un stand para 2 personas, por lo cual, se considera
el establecimiento del puesto en un lugar determinado con conexiones fijas. Por otro lado, se

mencionan detalles sobre el uso del punto de venta en el entorno al aire libre, se sugiere que
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el sistema de coccidn interno esté disefiado de manera que sélo una plancha horizontal esté
expuesta a las condiciones climaticas, mientras que la fuente de calor esté protegida, para
evitar que el viento apague la llama, también se presentan dudas respecto al comportamiento
del alimento de naturaleza dulce, en el ambiente exterior. Lamentablemente debido a los
alcances del proyecto se nos imposibilita verificar dichas cuestiones.

A través de las herramientas de SolidWorks fue posible el calculo del peso del puesto,
registrado en la Tabla 17. Realizando una comparacion con carros que poseen medidas
aproximadas al puesto y los mismos sistemas incluidos, podemos comprobar que se
encuentra dentro de valores comerciales.

Tabla 17. Resultados Verificacion del Peso. Autor: Elaboracion propia

Modelo Largo Ancho Alto (Cm) Sistemas Peso (Kg)
(Cm) (Cm)
Alternativa 150 70 90 Aguay Gas 220
Final
The Big Dog 213 137 96 Aguay Gas 219
Cart
2014 A-100 182 60 91 Aguay Gas 225
Cart
New Yorker 101 60 60 Aguay Gas, No 115
Cart considerados en
el peso

9. Resultados

13.1 Pregunta de Disefio

Respecto al verbo de elaborar, (Encargados), el punto de venta movil se someti6 a
una prueba de usabilidad SUS, donde denotamos un valor de 89 puntos, Aceptable o
Excelente segn las métricas predeterminadas del método. Acompaiiado de un porcentaje
totalmente positivo respecto a satisfaccion, un 60% Totalmente satisfecho, y un 40%

Satisfecho.
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El puesto, con valores por encima de 6 puntos en VisAWI tiene una presentacion
agradable en términos formales. La estructura y disposicion es clara, la paleta de colores
adecuada, ademas que el disefio del puesto transmite dinamismo y sofisticacion, es decir,
logra transmitir una imagen placentera al pablico. Esto es especialmente importante durante
la presentacion de los alimentos, donde la experiencia alrededor de su elaboracion resulta ser
llamativa para las personas, evidenciando, en la simulacién, una fuerte presencia de
emociones positivas, a comparacion de las negativas. Lo cual potencia la comercializacion
de dichos productos derivados de la panela, ya que puede ser trasladado a los lugares

necesarios donde su estética lo hara resaltar.

14.1  Objetivos y Alcances

Tras los resultados obtenidos en las pruebas realizadas, teniendo en cuenta los
alcances planteados, es posible concluir que el proyecto logra cumplir su objetivo, pues el
puesto cumple con la funcién de elaborar, presentar y comercializar. Esto gracias a que
cuenta con los sistemas necesarios para la coccién y manipulacion de los elementos, cuenta
con una amplia zona libre que permite a los turistas acercarse a visualizar el proceso y al
estar todos los sistemas integrados es posible trasladarlo a donde sea necesario.

Si bien las limitaciones constructivas estuvieron presentes, el nivel de desarrollo
logrado fue suficiente para comprobar el cumplimiento de las acciones clave a desarrollar en

el puesto.

15.1 Recomendaciones
Gracias a los hallazgos obtenidos durante las pruebas realizadas es posible proponer
muchas mejoras y recomendaciones. Sin embargo, algunos aspectos requieren de una

segunda revision de disefio antes de realizar otros cambios. Esto permitird una mayor
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compenetracion del puesto y asi potenciar ain mas la experiencia para los Turistas. De igual
manera, llegar a una construccion de un prototipo con los materiales planteados es esencial.

Primero, es imprescindible mencionar el caso del parasol o sombrilla. Este presentd
problemas desde la fase prototipar, si bien esto era entendible ya que no se realizaron
soldaduras sino uniones, lo cual no brinda la misma firmeza, posteriormente en las encuestas
algunos participantes manifestaron dudas acerca de la misma, inclusive algunos proponian
que esta incluyera un sistema de plegado para facilitar el traslado y guardado del puesto. Sin
importar si este sistema es viable, la sombrilla necesita ser sujeto de redisefio teniendo en
cuenta las funciones que ella cumple: Sostener los dispensadores verticales y el sistema de
traslado (agarraderas), funcién de cobertura o proteccion a la intemperie. Esto buscando
dotarla de una mayor facilidad constructiva sin perder en inventiva y ser ese elemento
Ilamativo del puesto que es visible desde la distancia.

Segundo, relacionado con la sombrilla, son las agarraderas. Las validaciones
realizadas con los encargados pusieron el foco en el disefio de estas puesto que no fueron
localizadas por ninguno de los participantes, si bien intuian que se encontraban en el lateral
del puesto, no sostenian la barra. Una revision mas exhaustiva de los videos permitia observar
que al realizar el traslado tomaban al puesto de la estructura base y no de los tubos dispuestos
para dicha funcion. Es necesario revisar la altura adecuada, segin la antropometria, para
realizar esa fuerza de empuje modificando inevitablemente la estructura de la sombrilla,
quien ya era sujeto de redisefio como habiamos considerado previamente. También es
necesario, no Unicamente una revision de la ubicacién, si no también, del lenguaje que
comunica afladiendo un elemento que indique el agarre, bien sea un cambio de material,

textura o color permitiendo a los encargados un traslado éptimo del puesto.
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En Tercer lugar, se encuentran algunas consideraciones sobre la higiene. Los
dispensadores horizontales fueron incluidos con base en un disefio ya existente, sin embargo,
no fue revisado el que estos recipientes contaran con un sistema de sellado para evitar la
entrada de suciedad, de no ser asi es necesario el integrar un disefio distinto que posea un
sistema de sellado.

En cuarto lugar, es sujeto de consideracion la apertura de las puertas. Las bisagras de
estas se encuentran en el interior y puede llegar a ser algo contra intuitivo para quien va a
realizar la funcién de encargado, aun asi, debe considerarse que estas no pueden simplemente
estar en la mitad debido a que no habria suficiente espacio para el cambio del cilindro de gas.
Igualmente es pertinente recordar que la funcion de cierre-apertura no se realiza
constantemente sino un par de veces en toda la jornada de trabajo.

Por altimo, es notorio que la integracion de los diferentes sistemas de coccion y
desinfeccion afiaden un gran porcentaje de peso. Por lo cual lo méas idéneo para este seria
buscar una localizacion fija en la cual se realice conexion a tierra del agua y el gas. De esta
forma, se ahorraria gran cantidad de espacio y peso, esto debe ser tenido en cuenta en un

futuro acercamiento al disefio de este puesto.

16.1 Conclusiones

El puesto ofrece una oportunidad para los turistas de conocer la tradicion de la panela
y el trapiche, a través de la degustacion de sus productos y la observacion de los procesos de
elaboracion, donde los visitantes pueden experimentar y ser parte de esta tradicion al elegir
alguno de los insumos que se utilizaran en la preparacion. Es una experiencia Unica que crea
una conexion con el territorio y su tradicion a traves del alimento ya que el sentido del gusto
es el que dirige toda la experiencia. El puesto logra contener ese aspecto tan especial de la

degustacion de un chicharron de panela o una melcocha recién hecha, cumpliendo con los
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objetivos planteados y permitiendo que el turista y la tradicién se encuentren en un momento
especial que quedara grabado en su paladar por siempre.

Se prevé que, al ubicar el puesto en su contexto real, sera una experiencia Unica y
agradable para los turistas y bien percibida por la comunidad gliepsana, promoviendo los

sentimientos de orgullo alrededor de sus tradiciones, costumbres y saberes ancestrales.
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Apeéndice A Diagrama Ishikawa.
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- Aceros 5, Cristancho K (2020, 28 de noviembre) Diario de campo, visita técnica a Guepsa, Santander. https://goo.su/FBZuLE
- Cuzco, G., & Olmedo, M. (2006). De: llo de estr ias de marketi

Puyo- provincia de Pastaza [Proyecto de graduacién]. Escuela Superior Politécnica del litoral.

- Castelblanco, D, Patifio, E., & Diaz, N. (2023). Disefic de experiencias turisticas [Semillers de investigacisn]. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.
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Apéndice B Diagrama de Afinidad
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Apéndice D Benchmarking

BENCHMARKING DE PRODUCTO

PRODUCTO 01

Nombre del
producto
Funcién principal Punto de venta movil, permite la adecuacion de diferentes
sistemas ya sea calefaccion o frigorifico, busca reforzar la
publicidad o i6n de las empresas.
Target Empresas en busca de un punto de venta mévil. Personas que
requieren de un Foodtruck.

Imagenes del producto ‘

Piaggio Ape V-Curve

Color Materiales Componentes

Seguin el productor: Fijos: Cabina de conduccion, moto
Fibra de vidrio. incorporada, Cabina expandible,

is da raniders: mostrador del lado externo,

sistema de iluminacién, piernas

«  Aluminio it
. ik de soporte, circuito eléctrico con
cero G 4
R . . diferencial/disyuntor.
Varia segin disefio/es | o Resina (Poliester), | personalizables: Mostrador
peseonaiizabi: Madera (MDF, interno, sistema autnomo de
triplex), caierias y drenaje con posibilidad
* Componentes de agua caliente, generador
electronicos eléctrico, sistema de gas para

(Cables, bombillos | caccion de alimentos,
LED, y demas) f
Dimensiones Modo de transporte Acabados superficiales
Consideramos las
medidas en milimetros
ya que el proveedor no
lo informa,

g;;’;:‘:i..’:’:;"{'fgo x Esmalte (Poliuretano), Madera
Alto 2230 Moto incorporada enchapada, metales pulidos o
Absierto: Profundo pintados con esmalte
3145+1200 x Ancho
1480+1200 x Alto
3040

BENCHMARKING DE PRODUCTO

PRODUCTO 02
Nombre del producto SOHOTACO Catering

Funcién principal Preparacion de tacos en un puesto de comida
mévil, cuenta con una fuente de calor central y
ipi ubicados delante

Target
Sohotaco es una empresa que ofrece catering de
tacos a los interesados en eventos de comida
gourmet; sin perder el enfoque callejero del carro,
ubicandolo en mas de un contexto.

Imégenes del producto

Materiales Componentes

Sistema de conexion de
gas, parrillas y
recipientes para
Aluminio. Lona ingredientes, fachada
plastica externa,
sombrilla/parasol,
sistema de transporte
(ruedas, manijas)

Metalico, plateado

Dimensiones Modo de transporte | Acabados
superficiales

« Alto90cm 200cm (Lona) | Manual. El vendedor
o Largo130cm utiliza su propia fuerza
o Ancho 55cm. para empujarta

El aluminio no cuenta
con acabado superficial

BENCHMARKING DE PRODUCTO

Andlisis técnico productivo

Estimacién del Sistemas de produccion | Fuente de energia (uso)
Costo

$12.000000 Pesos | Vehiculoy Estructura:

Colombianos (Precio

| - Laminado, Doblado,

Troquelado, Soldadura. Eléctrica, gracias a una bateria en

varia segun fes: el sistema, Gasolina para el caso
componentes Pulises delamoto
mclu?dos) | - Extrusion. Recubrimiento:
| - Fibra de vidrio
Precio comercial Distribucién
$15.000.000 Pesos
g;’r':c’::’:::}fse " ‘ Punto de Origen: Htalia. Los vehiculos son enviados por barco o
9 | transporte terrestre al cliente, la empresa registra ventas en

componentes E s i s
ool uropa continental, Estados Unidos y otros paises.
incluidos).

in gastos de envio

Anélisis de la propuesta de disei
Ventajas Posee un sistema de transporte integrado, puede recorrer
largas distancias. Tiene una amplia posibilidad de

Lazona de jento de
los alimentos esta bajo cubierta. Todos los implementos
pueden almacenarse para ser transportados. Tiene suficiente
espacio para adaptar més de un érea de trabajo/cocina.

Desventajas
El sistema de transporte requiere un mantenimiento y fuente de
energia extra, Hay espacio restringido para una sola persona

Propuesta de valor
El amplio espectro de personalizacion, es decir, la posibilidad
de escoger tanto la parte estética como los componentes
funcionales que tendra el producto. También permite ser
transportado largas distancias (Regionales) gracias a su
sistema de transporte incorporado.

Aspectos por
mejorar Amplitud del espacio de trabajo, que permita trabajar a 2 0 mas
personas, Facil mantenimiento al tener muchos sistemas
integrados.

Link del producto s/ i

wheeled-shop-van/
ps: iali en/buy
Japy food: ing

piaggio-ap

f

piaggio-ape-
price/#:~ext=T i
[%20means%20to%20get%20noticed

BENCHMARKING DE PRODUCTO

Analisis técnico productivo
Estimacion del Costo Sistemas de Fuente de energia
produccion (uso).

Perfiles metalicos:
- Extrusion soldadura.
Fachada externa:
- Laminado, Doblado,
$1.000.000 Pesos Colombianos Troquelado, Encajes Conexién de una
S mecénicos, Soldadura. | pimpina de gas
Lona:
- Corte y costura.
Vidrio:

Andlisis Comercial
i o

$1.600.000 Pesos Colombianos.
Sin gastos de envio. El Alquiler
para eventos incluye personal y
comida

Punto de Origen: Los Angeles. Los vehiculos son
enviados por barco o transporte terrestre al
cliente

Analisis de la propuesta de disefio

El mostrador cuenta con parrillas auxiliares, es
decir mayor area horizontal donde distribuir los
elementos de interés y aumentar el rango de
vision del cliente. La zona de preparacién de los
alimentos esta bajo cubierta. Cuenta con espacio
de jento. Facilidad d imi

Ventajas

Su imagen estética no cuenta con acabados
superficiales, no representa la marca. Al ser
transportado manualmente, no puede recorrer
grandes distancias

Desventajas

Carro de comida esténdar donde se aprecia la
preparacion de los tacos (Coccion de la proteina y
agregar demas ingredientes) e incita a una
interaccion con el cliente

Propuesta de Valor

Afiadir acabados superficiales y una imagen

ARpEiERRICT visual acorde a los valores de la marca

Link del producto
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PRODUCTO 03
Nombre del producto

Quiosco movil para comida con barra de
exhibicion de bebidas y maquina de jugo de cafia
de azicar

uncién principal

Punto de venta mévil con espacio para la
presentacién de los productos y publicidad en la
parte frontal, espacio de almacenamiento de
vasos, sistema de preparacion de jugos,
microondas y caja registradora.

Empresas en busca de un punto de venta movil,
apto para estar ubicado en un centro comercial,
tienda minorista, exposicion, etc. Personas que
requieren de un Food truck.

Imégenes del producto

Analisis formal
Materiales

Componentes

Almacenamiento.
Vitrinas para la
presentacién de los
productos (Parte

MD':~ ’“:"ef S inferior). Mesén.
contrachapada, chapa | gigema de preparacion
Blanco, azul y verde. (Con de madera, vidrio i
sibilidad de personalizacion) | templado ultra Selimon, fanace
pos P o ’ exhibicion (Lateral).
transparente, acrilico, Caja registradora.
Jices ED etc, Fachada externa y
letreros de marca.
Sistema de transporte
(ruedas)

BENCHMARKING DE PRODUCTO

PRODUCTO 04
Nombre del producto Chefs-Car

Funci6n principal La empresa ofrece un puesto de comida movil, con
un sistema refrigerante, mesén y un soporte
superior para ubicar y exhibir la vajilla, ademas de
ser facil de trasladar por una persona.

PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

BENCHMARKING DE PRODUCTO

Empresas que contratan catering.

Imagenes del producto

Materiales Componentes

Cajon refrigerante.
Aluminio. Poliestireno Mesoén. Fachada
Color predominante: Naranja Naranja. Madera Pino | extema.

Color secundari ladera natural | con imperfecciones. Sombrilla/parasol.
Acero. Lona pléstica Sistema de transporte
(ruedas, manijas)

Dimensiones Modo de transporte | Acabados
superficiales

Poliestireno brillante.
Madera: Liso, sellado y

* Ancho: 50 cm Manual. El vendedor barnizado mate. Acero

o Largo: 75cm utiliza su propia fuerza | con un recubrimiento

*  Alto: 190 cm para empujarla dorado. Lona plastica,
mate

Dimensiones

Modo de transporte | Acabados
superficiales

*  Alto: 230cm.
*  Ancho 60cm.
e Largo: 140cm

Estimacion del Costo

Manual. El vendedor
utiliza su propia fuerza
para empujarla

Pintura para hornear,
Madera contrachapada

(Precio varia segin componentes
incluidos)

Precio comercial

Sistemas de Fuente de energia

produccion uso)

Madera:

- Cepillado, Lijado,

Corte, Sellado, Bamiz, i

Ensambles de madera, | ESPacio de
$6.000.000 Pesos Colombianos " | almacenamiento de

Perfiles metalicos:

- Extrusién, Soldadura.
Acrilico:

- Corte, Termoformado.
Vidrio:

- Corte.

helados, cuenta con un
sistema refrigerante
interno.

Distribucion

$7.500.000 Pesos Colombianos
(Precio varia segun componentes
incluidos). Sin gastos de envio

An:

de la propuesta de

Ventajas

Desventajas

Punto de Origen:
Guangdong, China. Los vehiculos son enviados
por barco o transporte terresre al cliente. Los
mercados principales de la empresa son: América
del Sur (20%), América Central (20%), Oriente
medio (15%)

Distribucion adecuada de espacios, Visibilidad de
los productos (Vitrinas) e imagen corporativa
(Letreros superiores). Facilidad de
imiento. La empresa ofrece opciones d

personalizacion
Al ser transportado manualmente, no puede
recorrer grandes distancias. Cuenta con poco
espacio de almacenamiento, es decir, todos los
elementos no se pueden guardar para ser

No cuenta con sombrilla/ parasol.

Propuesta de Valor

Puesto de comida (Stand) con una identidad
corporativa facil de identificar, buena distribucion
de espacio, y visibilidad de todos los

vitrina y caja

Aspectos por mejorar

Posibilidad de almacenar implementos. Incluir
sombrilla/ parasol.

Link del producto

https://spanish.alibaba.com/product-

BENCHMARKING DE PRODUCTO

Andlisis técnico productivo
Estimacion del Costo

Sistemas de Fuente de energia
produccion (uso)

Precio de Venta: $3.000.000
Pesos Colombianos

Precio comercial
Venta. $3.400.000 Pesos
Colombianos.

Alquiler. $120.000 Pesos
Colombianos, dia de alquiler (no
incluye costo de col i

Ventajas

ona:
- Corte y costura.
Perfiles metalicos:

- Extrusion.

Madera:

- Cepillado, Lijado, Corte,
Sellado, Barniz,
Ensamble. Poliestireno:
- Corte

Agarraderas:

- Curvado de tubos

Sistema refrigerante
interno.

Distribucién

Punto de Origen: Av. Vitéria Rossi Martini-
Indaiatuba. SP, Brasil. Los vehiculos son enviados
nacionalmente por transporte terrestre al cliente, la
eempresa registra ventas alrededor de todo el pais.

Existe uniformidad en la identidad corporativa de
los puestos de comida, por lo tanto, se logran
apreciar en conjunto como un todo coherente,
Tiene un 4rea de trabajo amplia. Posee un sistema
de cubierta (Parasol). Cuenta con espacio de

Facilidad de

Desventajas

Al ser transportado manualmente, no puede
recorrer grandes distancias. Todos los elementos
no se pueden guardar para ser transportados. No
es posible personalizar el producto.

Propuesta de Valor

El producto transmite una identidad corporativa
facil de identificar. Pueden verse bien de manera
conjunta. El drea de trabajo estd disefiada para
offecer una interaccién entre el comensal y el
vendedor.

Aspectos por mejorar

Link del producto

Permitir almacenar los elementos para el
transporte. Posibilidad de personalizar los
componentes del producto,

io.com.

car/
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PRODUCTO 05
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BENCHMARKING DE PRODUCTO

ombre del producto Angelina Cart

Este carro es un disefio Unico de la marca
Angelina, no se encuentra disponible para
comercializacion. Se encuentra ubicado fuera de
una de sus tiendas principales para la venta de
helados u otros bocadillos de los que son
ofrecidos en la tienda, de una forma mas rapida y
accesible al peaton.

arge Clientes de la tienda, que sélo van a adquirir un
snack.

Imégenes del producto

Al

Color Materiales Componentes
Almacenamiento,

Color predominante: Blanco Aluminio. Acero. mostrador,

Colores secundarios: Dorado, Madera aglomerada. | sombrilla/parasol,

Marrén Vidrio. Lona plastica sistema de transporte
(ruedas, manijas).

Dimensiones Modo de transporte | Acabados
superficiales

Los metales son pulidos
& s y pintados color dorado,

Anchio: 45 om Manual. El vendedor | {3/ dera de igual forma
+ Largo:80cm utiliza su propia fuerza

) o pulida y pintada color
e Alto: 180 cm para empujarla ol e

BENCHMARKING DE PRODUCTO

PRODUCTO 06
Nombre del producto
Funcién principal

Bizz On Wheels (Basic Cart)

Carro de comida personalizable a las
necesidades del cliente con un disefio limpio
que funciona en cualquier entorno, adecuado
para uso en interiores y exteriores.

Empresas grandes y pequefias en busca de
punto de venta mévil apto para asistira
eventos locales y lo suficientemente versatil
para permitir su ubicacion alrededor de la
ciudad. Personas que requieren un Food truck,
una tienda mévil o stand promocional en
campanias de marketing.

agenes del producto

Al
Estimacion del Costo

Fuente de energia
(uso)

$3.600.000 Pesos Colombianos

Analisis Comercial
Precio comercial

Sellado, Barnizado.
Perfiles:

- Extrusion, Soldadura.
Detalles dorados:

- Laminado, Doblado,
Troquelado, Soldadura.
Lona:

- Corte y costura.

Sistema interno de
refrigeracion.

Distribucion

$4.000.000 Pesos Colombianos

Analisis de la propuesta de disefio

Ventajas

No aplica

Destaca la identidad corporativa. Posee un
sistema de cubierta (Parasol). Facil
mantenimiento. Todos los componentes bésicos
estan integrados y dentro del puesto.

Desventajas

No cuenta con espacio de almacenamiento. No
recorre largas distancias.

Propuesta de Valor

Puesto de comida que destaca la identidad
corporativa permitiendo una venta rapida.

Aspectos por mejorar

Posibilidad de almacenar implementos.

Link del producto

http: com/2013/07,
devinette-en-images/ hitps://angelina-
paris. fr/en/226-rue-de-rivoli

BENCHMARKING DE PRODUCTO

Color Componentes
Encimera,
extensiones de
encimera plegable,
6 compartimientos
de almacenamiento
interno y dos de
almacenamiento

- s B A | S 7%

- inoxidable de calidad
Detalles metalicos, plateados alimentaria (Encimera), solar, paneles
(Con posibilidad de personalizacion) | o " | laterales
uedas. 5

deslizantes
(Branding), sistema
de bloqueo
industrial con llave.
Sistema de
transporte (2
Ruedas principales
y una para modo

Dimensiones Modo de transporte Acabados

superficiales

- Manual: El vendedor

* Alto: 161,6 cm (Plegado), utiliza su propia fuerza

. iiif;r;@:ﬂpxegado) para empujarla b

«+ Longitud: 17,2 cm -Bicicleta eléctrica: Se """’"I Bolot pegro
‘conecta o remolca al (Cualquier color

= 4 2 " 4 RAL)
* Dimensiones encimeras: carro de comida gracias
162,9 cm x 65 cm aun sistema de
enganche
nico productivo

Estimacién del Costo Sistemas de Fuente de energ

produccién (uso)

$11.000.000 Pesos Colombianos
(Precio varia segin componentes
incluidos)

Perfiles metalicos:

- Extrusion, Ensambles
mecénicos, Soldadura. Bateria 12V/100Ah,
Fachada extema: complementando

- Laminado, Doblado, con un Panel Solar
Troquelado, Ensambles
mecanicos, Soldadura.
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BENCHMARKING DE PRODUCTO

Precio comercial Distribucion

Punto de Origen:
$2.161 EUR Ciudad: Roman, Provincia: Neamt, Pais:
$9.533.500 Pesos Colombianos Rumania.

(Precio varia segin componentes
incluidos). Sin gastos de envio

Andlisis de la propuesta de disefio

Ventajas

Desventajas

Los vehiculos son enviados en todo el mundo:
- Por barco (14-65 dias de puerto a puerto)
- En avién (3-7 dias habiles;

Disefiado para adaptarse, con una amplia
gama de personalizacién, que permite la
implementacién de diferentes sistemas o

i i estilo minimali
permite conectarlo a una bicicleta eléctrica y
asi, recorrer largas distancias, cuenta con
Espacio suficiente de almacenamiento, Techo
plegable, Paneles solares y Areas destinadas a
imagen corporativa y branding

No existen muchas zonas de visualizacién para |
los productos que se preparan en el carro, el
4rea de trabajo es pequefia y al ocuparse, no
quedan espacios para presentar

La rueda pequefia (Central) a exponerse a un
terreno irregular puede generar inestabilidad en
el carro

Propuesta de Valor

El carro de comida ofrece eficiencia energélica
gracias al uso de nuevas tecnologias (Paneles
solares), cuenta con un amplio espectro de
personalizacion. Es versatil, apto para ubicarse
en diversos contextos, adaptable, ordenado y
eficiente

Aspectos por mejorar

Expandir el area de trabajo e implementar
espacios para presentar productos

Link del producto

https.//www bizzonwheels.com/food-
carts/basic-vending-cart/#top

Apéndice E  Usuarios Arquetipo

Encargada
Local

Proveniente de Giiepsa, Santander

USUARIO ARQUETIPO

NIVEL EDUCATIVO
Tecndloga en procesamiento de Alimentos

(OCUPACION:
Auxiliar de reposteria en Kakahuat Chocolateria
& Pasteleria

cual fortalecio sus lazos con la gastronomia

BIOGRAFIA: (OBJETIVOS:

Carolina es una egresada del SENA: Servicio

Nacional de Aprendizaje. Trabajadora, que e

quiere conseguir todo a través de su trabajo y 1":’“"“‘“’.‘"@*"‘”9"9’
0. familia radi Giiepsa,

:;':;Z e:m ~ - Lograr su y sosteni-

26 sus estudios, sin embargo extrafia mucho mm’;’;::w«m Gieps

su lugar de origen. Realizd sus practicas en yenun fut A

un restaurante tipico de o pH

- Transmitir su pasion por la comida

- Vivir lejos de su familia.
- Su salario no cubre sus ex|

local. Actualmente trabaja en una reposteria o Jfeo] it ol
a sumunicipio, pero le preocupa poder iy
su profesion. é
en tener una familia, un trabajo estable y una
vida tranquila.
MOTIVACIONES FRASE:
- Amor por la cocina y las recetas “La vida es mejor con un poco de
tipicas dulce”
- Tener un trabajo gratificante
- Poder vivir tranquila con su familia “Nada mejor que cocinar con pasién
en Guepsa en mi tierita™
FRUSTRACIONES:

- La inexistencia de suficientes oportunidades laborales en su lugar de origen.

~ S trabejo ectial os demandants o ol I ooip mucho d su tiempo ibre

Turista

Nacional
Proveniente de Bogota, Colombia

USUARIO ARQUETIPO

INOMBRE:

Miriam Duarte

EDAD:
43 afios

NIVEL EDUCATIVO
Egresada de Ingenieria Industrial

(OCUPACION:
Actualmente dedica su tiempo a su familia

BIOGRAFIA: OBJETIVOS:
Miriam es una persona pertene- -Planear actividades de esparcimiento
ciente a un estrato socioecondmi- con su familia donde se diviertan y com-
0 4. No ejercié mucho tiempo su partan juntos.
profesion, conocid al que es su _Vivir nuevas Mmdai y dar testimo-
m”pajw;nuwmdﬁﬂﬂe nio de sus viajes.

ajaba. Actualmente lleva un comidas

matrimonio estable y feliz, con Sttt Ipican dnles

dos hijos (15 17 afios). Sus -Incluir a sus dos hijos en los planes
hobbies son hacer yoga y salir de familiares y evitar que se aburran.
paseo con su familia 0 amigos.

MOTIVACIONES FRASE
-Su familia unida.
-Mantener su estilo de vida. i

I “La gran vida es aquella que se vive y
-Descubrir experiencias (nicas 3
Bz ; se disfruta con los que mas amas’
1a natural " una

m”varmmﬁiose!ulsm ante la vida, para que lo bueno venga a
-Descubrir sabores nuevos en !

cada destino.

FRUSTRACIONES:

- El trabajo desgastante de su esposo les impide pasar mucho ti juntos.

- El poco interés de sus hijos por pasar tiempo familiar y la creciente adiccion a las
nuevas

-Pasarmudlohenpo sin salir de su hogar.

- No tener la posibilidad de salir y conectarse con la naturaleza.

- No probar alimentos nuevos.
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Turista

Internacional
Proveniente de Portland, Oregon (USA)

USUARIO ARQUETIPO

NOMBRE:

Dave Patterson

EDAD:
32afios

NIVEL EDUCATIVO
Graduado de Bellas Artes

OCUPACION:
Editor de una revista independiente

BIOGRAFIA:
Dave es un adulto en una relacién sin hijos.
Proveniente de EEUU, que realiza viajes inter-
nacionales frecuentemente con su pareja.
Tiene gran interés en recorrer el mundo y
descubrir diferentes culturas. Siempre busca la

forma de ahorrar para poder realizar los viajes onmorsobrellwﬁmdela
de sus sueoos Para esto pveflem region.

y vivir - Pasar tiempo de ocio.

més experiencias enriquecedoras a cambio,

esto le permite tener mayor contacto con los

lugarefios de cada sitio que visita, empaparse

del lugar y maravillarse con cada nueva expe-

OBJETIVOS:

- Conocer nuevos destinos.

riencia vivida.

MOTIVACIONES  FRASE:

- Crear recuerdos Unicos con su “Lo tnico que me voy a llevar
pareja. ala tumba, son las experien-
- Bisqueda de crecimiento personal. cias vividas®

- Deseo de viajar y explorar el mundo. “Hay demasiadas aventuras
- Vivir nuevas experiencias. ahi afuera esperando a ser

- Interactuar con diferentes culturas. Vividas®

“Ahorra, viaja, que nadie te lo
cuente y disfruta”

FRUSTRACIONES:

- Debido a su son victimas de precios mé lo

-Elhab.ajoems\lneqrancanﬁdaudeﬁemy le impide aprovechar las mejores épocas
para vigjar
Creacid de viajes que se al tiempo propio y de su pareja
- Los planes turisticos ofrecidos no cubren los aspectns de interés personal.
- Hay ocasiones en que los

Apéndice F  Mapas de empatia

[urista |
Internacional

MAPADEEMPATIA PARA  Diva Pattscsan

MAPA DE EMPATIA

Sgveecesede i Nola guatalariny V08 RIPSaNGC S s
—.

- i syt

Turista
Regional
Proveniente de Malaga, Santander

USUARIO ARQUETIPO

INOMBRE:

Juan Pinzén

EDAD:
23 aflos

NIVEL EDUCATIVO
Estudiante a punto de graduarse de la
Universidad de Antioquia (UdeA)

(OCUPACION:

- Estudiante de tiempo completo
- Empleado de un Call Center los fines de semana

BIOGRAFIA:
Nacidoy de Mélaga, d

OBJETIVOS:

‘ambiciones. Es uno de los hermanos mayores
de una familia numerosa (Su mama, dos
hermanos menores y una hermana mayor).
Decidi6 estudiar en Medellin, por lo tanto
desde que comenz sus estudios universita-
rios ha vivido solo. Le apasiona salir y hacer

completo.
- Disfrutar su vida lo maximo posible.
- Obtener un empleo acorde a sus
intereses personales y su estilo de

vida

nlanescons-s i pli la natu-

% i daciia
ocimpar paseos de olla). Al provenir de un
municipio no muy grande, le interesa conocer
tradiciones, activismo social, cultural y medio
ambiental.

de las tradicit yla
sdemldad cultural con la que nmé
- Pasar tiempo libre con sus amigos y
familia.

MOTIVACIONES
Momentos agmadatlesy hvertdos que

- El tiempo que pasa con sus seres
queridos.

- Generar un impacto positivo en la
sociedad.
-Ensefiar y difundir sus tradiciones e
identidad cultural a las demds personas.

FRASE:

“El momento de ser feliz y disfrutar la
vida es ahora”
“Aunque lejos de mmeﬂa,siunple la
llevo en mi corazon”™
“Estoy orgulloso de ser quien soy, de
donde vengo y quiero que los demas
sientan eso también”

FRUSTRACIONES:

‘tiempo de ocio.

-Las

-No!enersimcnﬂtet!empoeormlemdapumomﬂuznmsdmuesytrm)ooond

-Nocomrcmsmiciemes recursos econémicos para llevar el estilo de vida que desea.
-No mnﬁwdmﬂc que necesita para cumplir sus suefios.
los pequefios

mismos.

¥ Ia falta de apoyo a los

Ea lmominto s v Sy respraromo ake

=

~ b= - S Recenscirsecons " sgcamdvas s
it - S, \..._ i
™
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aindy e
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Apéndice G Listas de Deseos

Lista de deseos
Turistas

'OSIBL|
SOLUCK

PROBLEM NE

DE DES

134

El puesto puede no
ser divisado y por
esa razdn el turista
puede perderse la
experiencia

Desconacer la
naturaleza ras el
producto

No conectar con

Acercarse al
puesto para vivir
la experiencia

Tener mayor
conocimiento sobre el
‘origen de los alimentos

Sentirse il

las
(gastronomicas
Gliepsanas

Los alimentos
tradicionales se
elaboran en las casas
y no suelen estar
disponibles al piblico

Los procesos
artesanales

en la experiencia

Poder enconirar la
variedad de alimentos

Alimentos de calidad,
con | -

carecen de
precisién

Miedo a arriesgarse
0 tomar decisidnes
en torno a los
alimentos

La miel de cafia es
base de diferentes
alimentos
tradicionales no

cas de color, textura
¥ tamafio adecuadas

Una guia sobre las
opciones disponibles
¥ la personalizacion

Conocer la versatilidad
de la miel de cafia
como base para

nuevas i

No presentar
adecuadamente la
propuesta de valor

puede hacer que las
personas sienta que
hay un sobrecargo

Paradigmas erroneos
y desconfianza
alrededor del
alimento y sus
procesos

Que el aspecto visual
no sea llamativo ni
este en linea con la
identidad del centro

Cunyaya

Los carros suelen
tener una apariencia
desgasiada por el
paso del tiempo

Precios son
adecuadosala
experiencia
ofrecida

Sentir confianza en el
alimento a consumir

‘Que |a apariencia de
los carros sea acorde
alaimagen que
desean transmitir

Que el carro tenga una
apariencia resistente y
durable

Ubicar facilmente
elpuestoenla
distancia

Tener mayor contacto
con la naturaleza tras el
producto

Observar fodo el
proceso de
elaboracién

Degustar los
alimenios

Probar alimentos
atractivos y faciles
de comer

Recomendaciones

Que el puesto posea
elementos llamativos o
facilmente divisables
en la distancia

Incluir elementes
relacicnados a la planta
de caiia de aziicar

Mantener el foco de
atencion del turista

Lista de deseos
Encargada

POSIBI
SoLUC

durante toda la
expenencia La inclusién de i ——
diferentes sistemas, ergonﬁl:la BLoE Realizar el despl El puesto permite ser
. i =
B INSUMOS, i eomo los mecanismos oo del pue ! fanus
alimentos disponibles etc. pueden acarrear deben facilitar el una tarea sencilla que sin presentar riesgo

para ser elaborados
¥ consumidos

Estandarizar el
proceso lo maximo
posible, cumpliendo

los requerimientos
de cada alimento,
elaborado por
porciones

¥
basadas en las
tradiciones de
sabores locales

Conocer diferentes
tipos de alimentos
derivados de la
panela

Sentir que el precio
es justo

Probar un producto
con total seguridad
de su manipulacion y
practicas higiénicas

El carro tenga una

apariencia visual-

‘mente atractiva y
agradable

Que la materialidad del

puesto de una apariencia

de resistencia y limpieza

G
estandarizadas
"Clasicas”

Personalizacion del
alimento a consumir,
brindando la
posi ad de conocer
combinaciones
nuevas

Satisfacer las
expectativas del
turista de manera
que sienta la expe-
riencia como
enriquecedora

Uso constante de
guantes y demas
implementos de
bioseguridad apro-
piados para la
manipulacién de
alimentos.

El carro debe ser
acorde al aspecto
visual del centro
Cunyaya para ser visto
como complemento
del mismo

El carro debe contar
‘con materiales dura-
bles para resistir la
intemperie y/o con la

ad de trasl

darse para ser guarda-
do cuando no esté en
uso

un peso excesivo del ergonémico

puesio

no involucra riesgos

desplazamiento

Conocer las recetas
tradicionales no es
garantia de una buena

Que las personas Experticia para la

cocina, por lo tanio es disfruten de sus preparacion adecuada
necesario también preparaciones de los alimentos
experiencia al prepa-
rar alimentos
- Interactuar con los Estar en conocimiento
Desconocimiento - Entretener y educar al "
turistas de forma 5 0 serinstruido en las
snhre;:es:];elgfias a sznaal turista acerca de las diferentes =
las recetas disponibles elaborar
Distraerse al momento P
de la elaboracién de Mantener al turista gaitibdeonyansig

de la cocina facilita ver

casorar g pidids  prparscéndelos detten | 100008 yakimerios
de cenexion con la alimentos mante:lr:!‘nadgulgl?;emmn
experencia
(BT T La implementacién de
v;;’::;mia:m Preparar adecuadamente Eacllldad (e rgpellr e cantidades estandar al
pueden v(t]xlver I; i recetas Gmr o afiadir cualguier insumo
inconsistente Bl
Quedarse sin los Tener insumos Existencia de zona
insumos suficientes suficientes para la Poder ofrecer siempre de almacenamiento
impediria ofrecer preparacion de toda la variedad de para los insumos
toda la variedad de todas las porciones alimentos necesarios en las
alimentos requeridas preparaciones
La cocina suele ser
un lugar que genera S
estrés y presion, Facilitar sus labores, Disponer e fodos Distribucidn de las
creando caos en la ndo un flujo de los elementos cerca __ Zonas, insumos e
organizacion 1rabajo 6 0 al momento que se implementos acorde a
(Desordenenla necesiten las tareas a realizar
cocina)
Laimplementacion Los sistemas del Simplificar los
de una cocina y un Duesto son los Los sistemas incluidos. SRR T

sistema de agua - son simples y no -
9 necesarios para plesy para reducir tareas

agrega complejidad y requieren de su -
peso al puesto de desarroliar su atencion constante (sistemas aguay
N labor gas)
comida
Una higiene

Organizacion de zonas,
previniendo el riesgo
de contaminacién
cruzada

inadecuada en la
conservacion de
los alimentos
puede alejar a los
turistas

Alimentos en dptimas
condiciones para ser
cocinados y presentados

Brindar a los turistas
alimentos de calidad
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Apéndice H Custamer Journey Map Turistas

Customer
Journey
Map
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Apéndice |

Customer Journey Map Encargada

Customer
Journey
Map
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cargada
Carolina Lopez

En

et

Elaborar, comercializar y presentar productos derivados de la panela
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Carolina
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Acondicionamiento del puesto de trabajo
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Apéndice ] BRIEF

PUNTO DE VENTA MOVIL PARA LA ELABORAGION, COMERCIALIZACION Y PRESENTAGION DE PRODUCTOS
DERIVADOS DE LA PANELA

ESENCIA DEL. 2 e
PRODUCTO fio L el Centro de
eeriniay
plementar
£ Centro

e Inerpretacion de ls Oala  fa Panla (UNYAYA).

0BJETIVO DEL [BEE cepsa, I compeienca, los
PROYECTO [ .
& & dentfcando
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PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Apendice K  Canva modelo de negocios

Punto de venta movil para la elaboracién, comercializacion y presentacion de productos derivados de la

CANVA

CANVAS PARA Panela como complemento a la experiencia del Centro de Interpretacion de la Cafia y la Panela (CUNYAYA)

ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR
-Apertura del puesto para la
venta

-Preparacion de alimentos
-Atencion al cliente (servicio de
calidad)

-Limpieza del puesto

-Cierre de labores

-Compra de insumos

-Stock o inventariado

S0CIOS CLAVE

El punto de venta desta-
ca por brindar un servi-
cio interactivo y didacti-
co, para el disfrute del
turista, donde no sélo
puede degustar los
alimentos, sino que
también es intreducido

- Trabajadores del
trapiche (Gliepsa-
nos), proveedores
de los insumos.

- Centro de Inter-
pretacion de la
Cafay la Panela

(CUNYAYA). RECURSOS CLAVE en una experiencia de
) - Insumos y utensilios aprendizaje Unica

- Secretaria de - Personal entrenado para acerca de los productos
cultura y turisme atender el puesto. gastronémicos de la
(Alcaldia) - Sistemas necesarios (Estufa, region.

lavado)

- Puesto
ESTRUCTURA DE COSTOS

- Insumos necesarios (Miel de Caria, Toppings, etc.), Implementos
(Cucharones, miserable, etc), desechables, servilletas, cubiertos,
empaques, efc.

- Pago de personal y los elementos necesarios para desarrollar su
labor

- Sistema de gas (Cilindro). Sistema de agua (Agua)

RELACION CON LOS
CLIENTES

- Compras fisicas

- Servicio personalizado
- Cocreacion (El cliente
escoge)

CANALES

-Venta directa (fisica)

- Publicidad en el centro
Cunyaya y por parte de
la Secretaria de cultura
y turismo (Alcaldia)

FUENTES DE INGRESOS

- Venta de productos
- Asociacion Cunyaya como experiencia conjunta
- Financiacion estatal

SEGMENT( DE MERCADO

El punto de venta esta
dirigido a los turistas
regionales (Santander),
nacionales (Colombia)
e internacionales, con
gusto en conocer
nuevos destinos y vivir
experiencias nicas.
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Apeéndice L Diagrama Fast

Funcién
basica

SELLICTA
comercializar y
presentar

productos
derivados de la
panela en punto
movil

¢POR QUE?

Diagrama Fast

~

NECESIDADES I SOLUCION
Canocer los Adguiriendo la capack-
aimentos —»  dad de disti - Degustarlos
tradicionales (Sabor, textura, olor, etc)
Gonocer los
RECTear procesos. Integrar los sistemas de
procesos  —— — "
. vadicionales S funcionamiento
E » Contar conk d
los expertos de la
© Contar con los
o f————D insumos necesarios L2
para llevarios a caba
DESEDS Traer insumos
»
trapiche panelero
Ofrecer una imagen lo Utilizar o simular
L mas fiel posible delos — implementos del
procesos trapiche panelero
NECESIDADES T T :gm::;:;
¢ "is“:": laspf;;em Dalgu\l visualiza-
e elabora cién del proceso
|, Produci una conexién W Gt
con el tertorio kel i
. Mantener una apariencia
_ e » pulcra alrededor de los
o alimentos
-
g DESEDS |, Crear unaapariencia
& llamativa L———3  Repioducii la
———————— ) materialidad del
trapiche
5 o Crear una estructura
e ;’D"‘::" Fe I abierta, con buena
e visibilidad y flujos
Involucrar al Turista Posibilitar escoger
Permitirla toma de
Ly enesi'apmmde decisiones —» el diferentes
NECESIDADES
Llevar los alimentos | Permitir el ransporte
alos lugares L del puesto
necesarios
—— Exahtar la tradicién
H Generar un vinculo con
N &l municipio y su y, Permitir escoger el
] gastronomia 7 alimento a consumir
5 1
©  DESEOS e
E Contar con opciones > Sckin del
S Vender praductos adwdu?mdm dammdd
gastronémicos los gustos
Presentar insumos
Enseniar Ia il »
de los alimentos " (combinaciones

nuevas)

139



PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Apéndice M Product Requirement Specification (PRS)

140

" Objetivo e Parametro. Unidad de i Parte o Priorizacion (Modelo Referencias o
COD. Categoria J. Descripcién . Valor(es) de aceptacion Test ( .
relacionado medida componente Kano) estandares
g "'Las dimensiones humanas
Esténdares Comercializar, Altura mesén (88-91 cm) Altura de la en espacios interiores”
ESTO001 naares y Elaborar y Dimensiones generales Centimetros sombrilla no menor a 189,5 cm (Percentil Puesto Obligatorio P "
Especificaciones Panero, J., & Zelnik, M
Presentar 99). Ancho menor a 2m.
(1993)
Espacio ventilado, protegido del sol, agua y Norma Técnica Colombiana
Estandares . ; Cumplimiento de oo o " . : : 4975 Cilindros de gas.
EST002 I Y Elaborar Tipo de cocina P . humedad, evitando temperaturas superiores Cocina Normativa Obligatorio N gas
Especificaciones normativa alos 54°C. Norma 1SO). Seguridad en el manejo.
- - (NTC 4975)
Estéandares : " - : " : :
EST003 Y Elaborar Cantidad de hornillas Cantidad la2 Cocina Chequeo Obligatorio Benchmarking
Especificaciones
Contar con una zona de coccién, Zonas suficientemente separadas, a fin de
DSMO001 Desempefio Elaborar lavado y desinfeccion de Centimetros no mezclar las actividades realizadas dentro Cocina Medicion Obligatorio Costumer Journey Map
implementos de cada una. (Al menos 30 cm)
Contar con una zona de "
" . La calidad el alimento no Mantenga sus caracteristicas de sabor, Zonade "
DSM002 Desempefio Elaborar manipulacién/empacado de los R . Chequeo Unidimensional Costumer Journey Map
. se debe ver afectada. textura, aroma y valor nutricional manipulacién
alimentos
Implementacion y adaptacion de
los sistemas adecuados para Volumen permita la incrustacion de una caja Zonade
DSM003 Desempefio Comercializar permitir el comercio de los Centimetros registradora disponible en el mercado. N . Medicion Unidimensional https://goo.su/elczhu
comercializacion
alimentos del carro (Ventay Dimensiones aproximadas: 32x24.5x3.5
métodos de pago)
- . . Tarea 1. Abrir el puesto
N, . . Tiempo méximo para realizar las tareas de la
- Distribuci6n de las zonas para  Tiempo y Nimero de N, N L Prueba de - . para la venta Tarea 2
DSMO004 Desempefio Elaborar o e ? validacion: 2 min, 40 seg. Errores permitidos Puesto " Unidimensional "
maximizar la eficiencia al cocinar errores L usabilidad Preparar un alimento Tarea
en lavalidacion: 5
3. Cerrar el puesto
. Distribucién y organizacién de . . . Tarea 1. Abrir el puesto
Comercializar, . . . Tiempo méximo para realizar las tareas de la
= todos los implementos ensus ~ Tiempo y Nimero de T, . . Prueba de - . para la venta Tarea 2
DSM005 Desempefio Elaborar y . . validacién: 2 min, 40 seg. Errores permitidos Puesto L Unidimensional .
respectivas zonas, permitiendo errores L usabilidad Preparar un alimento Tarea
Presentar . en lavalidacion: 5
el facil acceso a los mismos 3. Cerrar el puesto
- El puesto permite ser trasladado . " : : : "
DSMO006 Desempefio Comercializar P P Kilogramos Referente a benchmarking (Inferior a 225kg) Puesto Chequeo Obligatorio Benchmarking
(Lenguzje de uso para su Tiempo méaximo para identificar la parte
. - traslado). Identificar la parte del ~ Tiempoy Nimero de - P P . parey Estructura del Prueba de .
DSMO007 Desempefio Comercializar - simular su traslado en la validacion: 20 seg. . Unidimensional Costumer Journey Map
puesto donde se realizaria el errores . parasol usabilidad
. Errores permitidos: 1
esfuerzo para movilizarlo.
Evaluacion de las practicas
Comercializar,  Las zonas propenden aevitar la Contar con espacio suficiente para realizar Observacion en higiénico-sanitarias en Food
. " . Zonade N
HGNO001 Higiene Elaborar y contaminacion cruzada de los Desempefio y errores las operaciones de manipulacién sin manioulacion la prueba de Unidimensional Trucks. Implicaciones para
Presentar alimentos problemas, durante la validacion P usabilidad la Seguridad Alimentaria.
Montero (2019)
Contiene un sistema de Permita cubrir, por lo menos el area del Estructura del
AMB001 Ambiente Comercializar proteccion contra la intemperie Centimetros L n Medicién Atractivo Benchmarking
mes6n (150cm x 70cm) parasol
sol, lluvia)
Volumen que permita contener los
elementos para cocinar (Recipiente de la
Contar con una zona de miel de cafia, olla, cuchara, cuchara - .
5 Contener todos los . Cantidades apropiadas a la
almacenamiento para los medidora, encendedor y empaques), Zonade . .
ALMO001  Almacenamiento Elaborar implementos y sus ) Distribucién Unidimensional venta (Costumer Journey
implementos necesarios en las N elementos de limpieza (Jabon, esponjay almacenamiento
. cantidades " Map y Diagrama Fast)
preparaciones. trapo), elementos de proteccion de la
encargada (Uniforme) y la despensa de
insumos (Miel y toppings).
Definidos como toppings: (Mararay, coco,
mani, almendra, maiz tostado, mezclas de
. . Disponer todos los . Cantidades apropiadas a la
. Disponer de los insumos y frutos secos). Definidos como elementos . R, - .
ALMO002  Almacenamiento Elaborar . : alimentos y sus . . Zonade toppings ~ Distribucién Unidimensional venta (Costumer Journey
necesarios en las preparaciones . que acercan al origen natural del alimento 5
cantidades " . Map y Diagrama Fast)
(Trozos de cafia de azlicar, trozos de panela
y panela pulverizada)
En la validacion la presencia may oritaria de
emociones positivas (Inspiracion, deseo,
Laexperiencia de Ia elaboracion satisfaccion, sorpresa placentera,
P ><o : Orden jerarquico (14 fascinacién, diversién y admiracién) frente a Zonade . . . https://studiolab.ide.tudelft.
EXP001 Experiencia Presentar del alimento genera emociones N N N " . . . Método PrEmo Obligatorio .
- Ny emociones) una baja presencia de emociones negativas manipulacion nl/studiolab/desmet/PrEmo/
positivas del usuario A 5
(Indignacion, desprecio, asco, sorpresa,
desagradable, insatisfaccion, decepcion,
aburrimiento)
Materiales deben ser apropiados Cumplimiento de Caracteristicas de resistencla témica, a [a RESOLUCION 683 DE
MATO001 M ateriales Elaborar y ap P P . corrosion e impactos, de fécil limpieza, no Puesto Normativa Obligatorio
para el manejo de alimentos normativa " PN 2012
porosos y libres de sustancias téxicas
Caracteristicas de estabilidad dimensional,
N Materiales y/o acabados de la " . ) '
MAT002 Materiales Comercializer, fachada externa del carro deben Cumplnmlgnto de rs.sslsvtvencm 2 I‘a corrosion, @raslon y .a.la Puesto Normativa Unidimensional RESOLUCION 683 DE
Presentar . . N normativa radiacion ultravioleta (Sol), impermeabilidad 2012
ser resistentes a la intemperie . .
y estabilidad quimica
Apariencia y materialidad
Apaciencia et scorde A entidad el Manaldedentidag | CO1090108 0l manul Caace Aziar Prueba de
APAOOL pacenciay Presentar % o (Verticalidad, Segmentacion, Modularidad, Puesto Atractivo https:/igoo.suTF2TZwB
Estética Centro de Interpretacion de la CUNYAYA P concepto
Flexibilidad), Uso de paleta de colores.
Panela
Apaciencia Apariencia general del puesto es Moshagen, M. &. Thielsch,
APA003 P . y Presentar i & p. Escala Likert (7 Puntos) 5-6 puntos dentro de una escala de 7 puntos Puesto VisAwi Atractivo M. T. (2010). Facets of
Estética atractiva para el turista

visual aesthetics.
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Apendice N Bocetos de Alternativas
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Apéndice O SCAMPER

ADAPTAR

ELIMINAR

o
(\60\00\.
C° A

&

.

e
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Toppings

C

COMBINAR

A <
; S

SUSTITUIR

REORDENAR ADAPTAR

ELIMINAR
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REORDENAR

ELIMINAR

o

ot ®

30
3 &‘fgb.
<

ADAPTAR

MODIFICAR

Apéndice P Proceso de Analisis Jerarquico (AHP)

Elaborar Comercializar |Presentar
Saliente- Bandeja 7 7 B
Extrusion circular B 5 7
Figura cerrada 9 7 7
Paneles rotativos 7 5 5
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AXP
2,273|ClI=(nmax-n}/(n-1) 0,056
0,251|RI1=1.98+(n-2)/n 0,66
0,588 |CR=CI/RI 0,084
3,111
Matriz de Comparacion de Criterios
Elaborar Comercializar |Presentar MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Elaborar 1 7 5 0,74 0,64 0,79 0,72
Comercializar 1/7 1 1/3 0,11 0,09 0,05 0,08
Presentar 1/5 3 1 0,15 0,27 0,16 0,19
TOTAL 1,34 11,00 6,33
Matriz de Comparacion de Elaborar
slfente- | Extrusion | cerrada| | 1eS WATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Bandeja circular rotativos
Saliente- Bandeja 1 1/3 1/7 3 0,09 0,06 0,09 0,23 0,12
Extrusion circular 3 1 1/4 3 0,26 0,18 0,16 0,23 0,21
Figura cerrada 7 4 1 6 0,62 0,71 0,64 0,46 0,61
Paneles rotativos 1/3 1/3 1/6 i 0,03 0,06 0,11 0,08 0,07
TOTAL 11,33 5,67 1,56 13,00
Matriz de Comparacién de Comercializar
Salfente- | Extrusidn | o comada| | oneleS MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Bandeja circular rotativos
Saliente- Bandeja 1 3 1/4 1 0,16 0,21 0,00 0,14 0,13
Extrusién circular 1/3 1 1/7 1/3 0,05 0,07 0,00 0,05 0,04
Figura cerrada 4 7 1 5 0,63 0,50 0,00 0,68 0,45
Paneles rotativos 1 3 1/5 1 0,16 0,21 1,00 0,14 0,38
TOTAL 6,33 14,00 44683,39 7,33
Matriz de Comparacidén de Presentar
Saliente- | Bdtrusién | @ comada|  2MCleS MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Bandeja circular rotativos
Saliente-Bandeja 1 1/4 5 1/7 0,08 0,06 0,33 0,09 0,14
Extrusidn circular 4 1 4 1/3 0,33 0,22 0,27 0,02 0,21
Figura cerrada 1/5 1/4 1 1/5 0,02 0,06 0,07 0,01 0,04]
Paneles rotativos 7 3 5 1 0,57 0,67 0,33 0,07 0,41
TOTAL 12,20 4,50 15,00 1,68
Elaborar |Comercializar| Presentar |PRIORIZACION
Saliente- Bandeja 0,12 0,13 0,14 0,12
Extrusion circular 0,21 0,04 0,21 0,19
Figura cerrada 0,61 0,45 0,04 0,48
Paneles rotativos 0,07 0,38 0,41 0,16
PONDERIZACION 0,72 0,08 0,19
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Apéndice Q Planos Técnicos

PUNTO DE VENTA MOVIL PARA LA ELABORACION,
COMERCIALIZACION Y PRESENTACION DE PRODUCTOS
DERIVADOS DE LA PANELA

Frontal Lateral
192,60 i o
L 159,00 N - B
I T |
| Ol |
e
| =l ]
|
o o
™ (Y]
o s
o~ o~
s
150,00 -
| , J = * -8
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b | T LJ Li,
11 =
L 49,00
UNIDAD: CM - -
FECHA
TRABAJO DE SILVIA ACEROS ESTUDIANTES
] GRADO KAREN CRISTANCHO PREGRADO 11/04/23
PROYECTO PLANO ESCALA HOJA
ABORACIGN.COMERCIALIZACION Y
L ACION D FRODUCIOR GENERAL 1:20 1/6
DERIVADOS DE LA PANELA
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Despiece Proteccién
parasol

Estructura
parasol

Estructura
inferior

Listones
frontales (M)
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Soporte X2
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UNIDAD: CM MADERA: TRIPLEX 9mm de espesor
FECHA
TRABAJO DE SILVIA ACEROS ESTUDIANTES
GRADO KAREN CRISTANCHO PREGRADO 11/04/23
PROYECTO PLANO ESCALA HOJA
PUNTO DE VENTA MOVIL PARA LA DESPIECE 1:20
RaucorISEa | coNSTNGING | PRIRCEI| gy
DERIVADOS DE LA PANELA
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Contenedores metdlicos
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ABORACION.COMERCIALZACION Y
O PRESENTACION bt PRODhETOR CONSTRUCTIVO 1:15 3/6
DERIVADOS DE LA PANELA
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Estructura parasol
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e CONSTRUCTIVO  [IRCRBAT20 /6
DERIVADOS DE LA PANELA
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VolUmen metdlico
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ELA:ROE’;:g'IIACiéN DE PRODUCTOS CONSTRUCTIVO PIEZAS 1:1‘5 5/6
DERIVADOS DE LA PANELA
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Divisién Interna X2 Gaveta 1 Gaveta 2 Gaveta 3
57,39 31.75 27,49 23,22
= = o | o o |
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UNIDAD: CM LAMINA ACERO: 3mm de espesor
FECHA
TRABAJO DE SILVIA ACEROS ESTUDIANTES
GRADO KAREN CRISTANCHO PREGRADO 11/04/23
PROYECTO PLANO ESCALA HOJA
ABORACIGN.COMERGIALIZACION Y PIEZAS 1:15
ELA:ROERS:ﬁ'ITACiéN DE PRODUCTOS CONSTRUCTIVO ESCAI_éN 1:5 6/6
DERIVADOS DE LA PANELA
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Apéndice R Bill of Materials (BOM

ITEM

Ref. CAD/

PROVEEDOR

PRESENTACION

STO UNITARIO
MATERIA PRIMA

CANTIDAD
MATERIA
PRIMA

COSTO TOTAL
MATERIA PRIMA
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Apendice S  Protocolos de Validacion

VALIDACIONES

Plan de \Validecion

Prueba Requerimiento / Variable Componente / Parte /Producto
Distribucion de las zonas para - -
S o . C d da/ Prototipo d

001. Prueba desempefio maximizar |a eficiencia al cocinar b;:{:“-\fiﬁ)zrggaasj pode
(DSMO04)
Distribucion y organizacion de . .

001. Prueba desempefio todos les implementos en sus Ez.;ﬁmm'gﬁ;’gé:hpo de
respectivas zonas (DSMO0S) | rg

; " Lenguaje de uso del traslado Carra de comida/ Prototipo de
001, pr desempefio (DSMO07) bajo nivel/ Agarraderas

002. Prueba de la experiencia de
los turistas

La experiencia de |a elaboracidn
del alimento potencia las emocio-
nes positivas del turista (EXP001T)

Render/Secuencia de actividades
de Iz experiencia

003. Prusba de la estética del
puesto

Apariencia, materialidad general y
colores acorde a la identidad
CUNYAYA (APACOT)

Carro de comida/ Modelado
virtual/ Render

003. Prugba de la estética del
pussto

Apariencia general del puesto es
atractiva para los usuarios
[APADOZ)

Carro de comida/ Modelado
virtual/ Render

VALIDACIONES  =r=eee

001. Prueba desempefio

Herramientas que se utiizaran durante el Test

Herramientas a utilizaran en el anélisis de datos

Prototipe bajo nivel

Ordenador portatil

Cémara de video

Microsoft Excel

Documentos de registro

Grabaciones de video

Guia de tareas a realizar por los participantes

Registroy tabulacién de datos

Guiones para explicar |2 actividad

Implementos (Olla, cuchara, medidores, etc)

Notas:

Encuestas digitales

Ordenador portatil

Conexion a internet

Libreta de notas

Cronémetro

Es necesario realizar un registro audiovisua
del proceso, del cual posteriormente se eva-
luaré el tiempo, nimeros de errores y nimero
de pasos
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VALIDACIONES

Esquema Experimentl

001, Prueba desempefio

VALIDA

ONES

PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Esquema Experimental

001. Prueba desempefio

Para realizar el disefio se plantea i i el disefio del siguiente esquema experimental.
Variable Independiente Unidad Experimental Variable Dependiente
Prototipa e bajo nivel con susTarea 3: Cerrar el puesto Hombres y mujeres Eficiencia ara contabilizar los errores comelidos por  Nivel de satisfaceion
respectivos implementos - Lavar todos los implementos. -Mayores a 20 afics. Tiempo empleado en la tarea cada uno de ellos. Cuantitativa.
- Guardarlos implementos en su lugar Para esta variable se considerard un Método: Escala Likert
Tarea T: Abrir el puestoparala  correspondiente. - Con alguna experiencia de tiempo estimado (que depender dela  Tarea l:Max 1. TareaZ: Max2 Cantidad de niveles: 5
venta

Mover as puertas

- Cemrar ia liave del gas.
- Guardar el pedal

e cocina
lientes.

trabajo previa en el drea
y manejo elementos

tarea)
empleado por el parti

pante.

I cual se contrastard con el tiempo
te.

Tarea 3: Max

Escala de medicion: Ordinal.
Rango aceptado: 35 (fiende a

1. Taread:Max1

Cuantitativa.
cala de medicion: Razén.
cala de medida: Discreta. Percepcion dificultad
Condicion: Maximo nimero de ermores, Cuanttativa

Método: Escala SUS.
Cantidad de niveles: 5
Escala de medicion: Ordinal
Rango aceptado:
de52a73; Buena
de74a8: ente
de 86.3 100- Lo mejor posible

- Abrir [a llave del gas.

car el pedal. Tarea 4 Traslado del puesto

- Disponer los implementos en  El carro de comida requiere ser trasladado, simule
de qué forma lo moveria.

valores positivos).

Tarea 1:40-505eg. Tarea 2: 45-55 seg.
Tarea 3: 45-55 seg. Tarea 4: 10-20 seg.

crnems de exclusion
as que tengan cualquier
ipods dssapaciind cognitiva.

de madera, cuchara medidora,
plato, mechero

Cuantitativa

Unidad: Minutos,

Escala de medicién: Razon.
Escala de medida: Continuo.

Consideraciones:
Se mediré el tempo empleado para el desarrollo
e Gada una de las tareas y se analizard la interac-
cién con el prototip p

- Personas que pre:
discapacidades fisicas en sus

Cantidad de pasos 0 acciones que realiza
&l encargado en ares e lograr la tarea

Tarea 2: Preparar unalimento
- Encender la estufa asignada.

- Porer [z 0lla a calentar.

- Verter lamiel decafiaenla  El participante necesita contar con 1\5D:'\\hmdad
ol e tiempa para ealzar i pruha se cort
- Revolver

Niimero de errores

Los errores se consideraran en basea las  Tarea 1: 8+12 pasos. Tarea 2: 8-12 pasos.
tareas propuestas, deesta maners, se  Tarea 3: 12-16 pasos. Tarea 4:1-3 pasos.
considera eror cuando no se ejecuta a

- Personas que no posean alguna
‘experiencia previa en el drea de
cocina y mangjo de elementos

infe e Variables controladas
gvacacmn durante el tiempo de la misma.

- Medir los toppings. calientes. tarea y cualquier accion que no este Cuantitativa. Sitio dela prueba
- Afiadir 05 toppings. enfocado en el objetivo principal (finalizar  Escala de medicion: Razon. Wiodelo de prueba
-Homogeneizarla mezcla.  Se dispondrd de un entorno silencioso y cerrado Ia tarea). Para la evaluacion de esta varia- ~ Escala de medida: Discreta La explicacién previa
- Servir el aimento, para evitar distracciones durante la prueta, ble, 5e grabard la prueba de cada usuario  COnNdicion: Cantidad e pasos sequntares  Encuesias
Perafernalia Protocolo de Evaluscidn
V} \LIDI \ | NE Vl \LlDI \ I NE o
002 Prueba experiencia turista 002. Prueba experiencia turista
e o
e e o e s o A g s 1T g s i)
- — - - — eroswero opare cmervosse st smsherros
Herramientas que se utilizarén durante el Test: Herramientas a utilizaran en el andlisis de datos ST Aot sttt vt | s et or ssona vt || Sy sesnknps i
Grmengstomn | croieeiiedds | Sl
5 o, g S s orie U sungres s Gty s
Renders Ordenador portatil et ™" Eragason ks pormons
smrm omerto s e ete. | £ 9 et e . ey g s prcanes
. o e s e o
Modelo a escala Microsoft Excel by | ST e s
-t o s,
Ordenador portatil Registroy tabulacién de datos [T [l e O b
- ervtce winornc
Conexion a internet e ke
— o — Pt
®
Encuesta digital Notas: s oot resetacence Emmmenwennien
- o S st b etz
Simulacién de la experiencia (Video) Tener una pestafia del buscador con el video L Pt S
5n prey e mnpm——
Secuencia de actvidades (Video) de la simulacion previamente cargado -
El deserpefio de la encargaday la calidad
del video puede ocasionar sesgos si es consi-
derado inadecuado o insuficiente frente a lo PROGEDNMENTO (PROTOCOLO)
esperado por los encuestados
) e ]
ot n sy T peropeinis
s T, —" i -
.
Esquema Experimentsl Perafernaiia

VALIDACIONES ALIDACIONE

002 Prueba experiencia turista 003. Prueba de la estética del puesto

Para realizar el disefio se plantea i i
- 3 - 3 7 - ——— et =
Simulacion de la experiencia, Hombres y mujeres. Emociones Presentadas Renders Ordenador portatil
secuencia en video - Mayores a 16 afios Cualitatva

Método: PrEmo Modelo @ escala Microsoft Excel

Cantidad de niveles: 3

Escala de medicion: Nominal

Rango aceptado:

De alguna forma siente la emo-
ény Siente la emocion (Para

- Personas que tengan cualquier positivas, niveles 2

Epartpanteneeesita ipo ge discapacidad cognitiva No siente la emocion (Para Nega-

on pcm:nhdad 1eherrp:|;:ava vas, vl

- Personas sininterés en vizjar

Consideraciones: - Interés en realizar turismo en el
Se dispondra del madﬂ\u as Asca\a pais/region
durantetoda la prueba

de ser necesario para deﬁﬁ]al

Ordenador portatil Registro y tabulacion de datos

Conexion a internet

Encuesta digital

Notas:

Incentivos

Disponer de incentivos suficientes para
entregar a todos los participantes.

renlzaria

Se dispondrd de un entormo
silencioso y cerado para evitar
distracciones durante Ia prueda

uestra
Muestreo por conveniencia

Variables oontroladas
Sitio de Ia prueba
Modelo de prueba

La explicacion previa
Encuestas
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003. Prueba de la estética del puesto

VALIDACIONES =57 VALIDACIONES =

e

Para realizar el disefio del sepl

q
Variable Independiente: Unidad Experimental Variable Dependiente

Apeéndice T  Guiones de Presentacion

Hola, mi nombre es y junto con mi compafiera agradecemos tu ayuda y
colaboracidn. Somos estudiantes de Disefio Industrial y estamos realizando unas validaciones
para nuestro proyecto de grado, que es ‘“Punto de venta mdvil para la elaboracion,
comercializacion, y presentacién de productos derivados de la panela, agradeceriamos mucho

si puedes mantener lejos el celular y silenciarlo durante la prueba.

TURISTA:

Comienzas con esta encuesta, cuando llegues a la parte del video pasa a esta pestafia y

finalizas con la segunda encuesta

Ademas, te queremos mostrar el recipiente de miel, es del mercado (Disponible en Mercado
Libre, no es disefio propio) y como puedes ver, se vierte por debajo, de igual forma estos son

los dispensadores, que veras luego, ademas del prototipo a esc_1:5 que puedes manipular.

Cualquier duda nos avisas.
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ENCARGADA:

Antes de la interaccion te queremos mostrar el recipiente de miel, es del mercado (Disponible
en Mercado Libre, no es disefio propio) y como puedes ver, se vierte por debajo, de igual

forma estos son los dispensadores.

Ahora, este es el modelo a escala real, *Mostrarlo y explicarlo todo* como te mencionabamos
el recipiente de miel, la cuchara medidora de toppings, la olla, el “encendedor”, los
dispensadores verticales, estufa, el control de la estufa, la llave de agua, cuchara, caja
registradora y aqui abajo donde se ubican, por un lado, el cilindro de gas, la llave para abrir
el gas y por el otro, los 2 botellones de agua, junto con una bomba de pedal, que activa el

sistema de agua cuando la pisas constantemente.

Bueno, tu trabajo sera seguir las instrucciones que te vamos a brindar a continuacién, como
ya te comentamos, estamos evaluando la solucion de disefio, no a ti, asi que no tienes que
preocuparte por los errores. Tampoco te podremos ayudar durante el transcurso de la prueba,

lee las tareas y no tendrés inconveniente.

El orden es leer cada tarea y ejecutarla, por favor NO realizar las tareas con la hoja en las

manos, se espera simular una situacion cotidiana.

Apéndice U Encuestas de Validacion
Prueba 001: Prueba de Desempefio

https://forms.gle/4pPXdKEeenSA3Y Ab6



Prueba de Validacién. Punto de venta
movil para la Elaboracién,
Comercializacion y Presentacion de
productos derivados de la panela
(Encargada)

Este proyecto se enmarca en la modalidad de Trabajo de grado, para optar al titulo de
Disefiador Industrial en la Universidad Industrial de Santander (UIS)

El objetivo del proyecto es el disefio de un punto de venta mévil

para la elaboracion, comercializacion y presentacion de productos derivados de
la panela como complemento a la experiencia del Centro de Interpretacion de la
Cafia y la Panela (CUNYAYA).

1. Introduccién y propésito del estudio.

En el municipio de Guepsa, Santander, se plantea el Centro de Interpretacion de panelay
cafia “Cunyaya” como un espacio que utilizando la tecnologia y la creatividad, logra una
experiencia donde vivir la cultura del trapiche, en aras de rescatar |a identidad musical y
gastrondmica del municipio. En este contexto se enmarea el proyecto, el cual busca el
disefio de un puesto de comida que preserve y transmita el patrimonio inmaterial y la
tradicion panelera.

2. Procedimiento.

La primera parte consiste en una encuesta donde se evaltan los requisitos previos para la
presentacion de la prueba (Criterios de inclusién).

Posteriormente se dara un contexto sobre la propuesta y sus componentes, para luego
realizar una explicacion de las actividades que debera simular usando el prototipe,
adicionalmente se brindara una lista impresa de tareas que tendra a la mano y podrd
revisar en caso de olvido.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a la UIS para tratar mis datos persenales con fines de
estudio para la validacion del prototipo en cuestion

() Deacuerdo

Nombre y Apellido

Tu respuesta

Edad

Tu respuesta

PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Al interactuar con el prototipo se tomaran evidencias de video, que seran analizadas
posteriormente.

Cuando esto finalice se le pedira responder unas preguntas enfocadas en su percepcion
alrededor la experiencia y sobre la apariencia del puesto.

3. Inquietudes y respuestas. Si tiene alguna duda o pregunta con respecto a la prueba a
realizar, los riesgos, beneficios o cualquier otro tema relacionado con el presente estudio,
puede con toda libertad preguntar al investigador responsable o al encargado; ellos darén
respuesta oportuna y suficiente hasta que tenga plena claridad al respecto.

4. Derecho a rehusar o abandonar el estudio. La participacién en el estudio es totalmente
voluntaria. Aln, si después de dar su consentimiento de participar, cambia de parecer,
tendrd derecho a rehusarse a responder cualquier pregunta, ejecutar algin procedimiento
o incluso retirarse totalmente del procedimiento sin que esto represente algin
inconveniente u ocasione una penalidad

kalicris99@gmail.com Cambiar de cuenta &

£ No compartido

Con la aceptacion de este documento manifiesto que he sido informado por la
Escuela de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander de lo
siguiente:

Los datos personales aqui recolectados seran recolectados, almacenados,
procesados, usados, compilados, transmitidos, transferidos, actualizados y
dispuestos conforme lo establece la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013,
compilado en el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 (Unico Reglamentario del
Sector Comercio, industria y Turismo) y la Politica de Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales del Ministerio de Justicia y del Derecho. El Ministerio de Justicia
y el Derecho como responsable del tratamiento de los datos personales aqui
consignados, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013,
informa al titular de los datos personales que le asisten los siguientes derechos:
acceder a sus datos personales; conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales; solicitar prueba de la autorizacion otorgada; revocar la auterizacion y/o
solicitar la supresion del dato; presentar quejas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y en general todos los derechos consignados en el articulo 8
delaley 1581 de 2012.

Género

(O Femenino
(O Masculino

() Prefiero no decirlo

Medio de comunicacién (Ingrese su Correo electrénica)

Tu respuesta

;Tienes alguna experiencia en cocina?

Q si
O Ne

Describe tu experiencia (Lugar, Tiempo, etc)

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario
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Componentes y sistemas

En la siguiente imagen se profundiza acerca de todos los componentes incluidos en la
Punto de venta mévil para la Elaboracion, Comercializacion y Presentacion de propuesta, vemos:

productos derivados de la panela

- Sistema de agua (2 botellones de agua, lavaplatos, llave y bomba de pedal)
- Sistema de gas (Cilindro de gas, Fogon y Olla ceramica)

En este apartado se busca contextualizar la propuesta de disefio antes de realizar la - Caja registradora

prueba, se presenta un render general, seguido por una descripcion sobre los componentes - Elementos que permiten brindar una experiencia agradable a los clientes:

necesarios y como intervienen en la preparacion de los alimentos + 3 Recipientes horizontales, donde se ubicaran insumos, tales como cafia de azdcar
porcionada, panela en trozos y pulverizada, los cuales crean una conexion con

Es de nuestro interés su comprension a cabalidad de la propuesta de disefio, asi que la naturaleza y el territorio

cualquier inquietud, no dude en preguntar. + Dispensadores verticales, los cuales contienen ingredientes o “Toppings” que se
afiaden a la miel cafia a peticion del cliente, evocando la tradicion panelera en Guepsa

Por favor. Informa cuando termines esta seccién + Estantes, sobre los cuales se guardan los insumos e implementos

Frontal Componentes y sistemas

horizontales

Recipiente’

dafl

dagm

Yy prep: ion de los

. 2 Toppings de preferencia _
Miel de cafia (Coco, Man, Almendra, Maiz tostado, Mararay, Receta terminada
Mezclas de futos secos.)

Es dei con el modelo
Informanos para continuar con el siguiente paso

Atras Siguiente Borrar formulario
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Escala SUS Encuesta de Usabilidad

Se le presentan diferentes enunciados en los que deberd marcar de 1 a 5, teniendo en
cuenta que

1: Muy en desacuerdo 4. Pienso que necesitaria asistencia para ser capaz de utilizar este puesto
5: Muy de acuerdo

1 2 3 4 5
Algunas preguntas son positivas y otras son negativas, lea bien |a pregunta y marque la

«opcién a su consideracian, su honesta respuesta servird como base para poder mejorar
Muy en desacuerdo O O O O O
este producto.

Muy de acuerdo
1. Pienso que me gustaria usar este puesto constantemente 5. Encontré las diferentes funciones en el puesto muy integradas
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Muyendesacese O O O O O muydeacuerdo Mugendesacierde O O O O O mMuydeacuerdo

2. Encontré este puesto innecesariamente complejo 6. Pensé que tenia muchas inconsistencias este puesto

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Muyendesaeso O O O O O muydeacuerdo Muyendesacuerde O O O O O mMuydeacuerdo

3. Penseé que el puesto era facil de usar 7. Imaginaria que mas personas aprenderian a usar este puesto rapidamente

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O o Muy de acuerdo Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

8. Encontré este puesto muy incémodo de usar
1 2 3 a 5

Escala Likert Nivel de satisfaccion
Muy en desacuerdo o O O O O Muy de acuerdo _

¢Que tan satisfecho se encuentra con el puesto?

9. Me senti seguro usando este puesto QO Totalmente insatisfecho

O Insatisfecho
1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

O Ninguno
O satisfecho
(O Totalmente satisfecho

10. Necesité aprender muchas cosas antes de empezar a usar este puesto

1 2 3 4 5 ¢Qué observaciones o comentarios adicionales tiene a partir de la experiencia?

Muy en desacuerdo o O O O O Muy de acuerdo Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario Atras Enviar Borrar formulario

Prueba 002: Prueba de la Experiencia del Turista

https://forms.gle/dRsiyopB6Y DXr9w98
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PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Prueba de Validacion. Punto de venta
movil para la Elaboracion,
Comercializacion y Presentacion de
productos derivados de la

panela (Turistas)

Este proyecto se enmarca en la modalidad de Trabajo de grado, para optar al titulo de
Disefiador Industrial en la Universidad Industrial de Santander (UIS)

El objetivo del proyecto es el disefio de un punto de venta mévil para la elaboracion,

comercializacion y presentacion de productos derivados de |a panela como complemento
a la experiencia del Centro de Interpretacion de la Cafia y la Panela (CUNYAYA).

1. Introduccién y propésito del estudio.

En el municipio de Guepsa, Santander, se plantea el Centro de Interpretacion de panela y
cafia "Cunyaya” como un espacio que utilizando la tecnologia y la creatividad, logra una
experiencia donde vivir la cultura del trapiche, en aras de rescatar la identidad musical y
gastronomica del municipio. En este contexto se enmarca el proyecto, el cual busca el
disefio de un puesto de comida que preserve y transmita el patrimonio inmaterial y la
tradicion panelera.

2. Procedimiento.

La primera parte consiste en una encuesta donde se evalian los requisitos previos para la
presentacion de la prueba (Criterios de inclusién).

Posteriormente se contextualiza la propuesta y se presenta un video donde se interactia
con el prototipo a escala real simulando la preparacisn de un "alimento”. Asimismo, se
tendra al alcance un prototipo con acabados a escala 1:5 y se muestran renders del puesto
en contexto, a fin de comprender su geometria, componentes e interaccién entre
encargada y turista.

estudio para la validacion del prototipo en cuestién

(O Deacuerdo

Nombre y Apellido

Tu respuesta

Edad

Tu respuesta

Género

(O Femenino
O Masculino

O Prefiere no decirlo

Medio de comunicacion (Ingresar su Celular o Correo electronico)

Tu respuesta

Siguiente IS Pdgina 1 de 4

Al finalizar se responderan dos encuestas, una sobre las emociones percibidas y otra
referente a |a parte formal estética.

3. Inquietudes y respuestas. Si tiene alguna duda o pregunta con respecto a la prueba a
realizar, los riesgos, beneficios o cualquier otro tema relacionado con el presente estudio,
puede con toda libertad preguntar al investigador responsable o al encargado; ellos dardn
respuesta oportuna y suficiente hasta que tenga plena claridad al respecto.

4. Derecho a rehusar o abandonar el estudio. La participacion en el estudio es totalmente
voluntaria. Aun, si después de dar su consentimiento de participar, cambia de parecer,
tendra derecho a rehusarse a responder cualquier pregunta, ejecutar algin procedimiento
o incluso retirarse totalmente del precedimiento sin que esto represente algan
inconveniente u ocasione una penalidad

kalicris99@gmail.com Cambiar de cuenta &

£ Nocompartide

Con |a aceptacién de este documento manifiesto que he sido informado por la
Escuela de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de Santander de lo
siguiente:

Los datos personales aqui recolectados seran recolectados, almacenados,
procesados, usados, compilados, transmitidos, transferidos, actualizados y
dispuestos conforme lo establece la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013,
compilado en el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 (Unico Reglamentario del
Sector Comercio, industria y Turismo) y la Politica de Tratamiento y Proteccién de
Datos Personales del Ministerio de Justicia y del Derecho. El Ministerio de Justicia
y el Derecho como responsable del tratamiento de los datos personales aqui
consignados, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013,
informa al titular de los datos personales que le asisten los siguientes derechos:
acceder a sus datos personales; conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales; solicitar prueba de la autorizacién otorgada; revocar la autorizacién y/o
solicitar la supresion del dato; presentar guejas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y en general todos los derechos consignados en el articulo 8
dela Ley 1581 de 2012.

Teniendo en cuenta |o anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a la UIS para tratar mis datos personales con fines de
estudio para la validacion del prototipo en cuestion

Lugar de procedencia

Tu respuesta

;Tienes interés en viajar y conocer nuevos destinos?
Q si

O Mo

O Talvez

< Con qué frecuencia realiza viajes/paseos o conoce nuevos lugares? (Pueblos o
ciudades)

O 1-5 veces cada mes
(O 1-5veces cada 6 meses

QO 1-5veces al afio

Borrar formulario



PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Mostrador (Lavaplatos oculto)

Punto de venta movil para la Elaboracion, Comercializacion y Presentacion de

productos derivados de la panela

En este apartado se contextualiza la propuesta de disefio; se presentan renders en contexto
y a detalle, seguido por una descripcion sobre los componentes necesarios y como
intervienen en la preparacion de los alimentos, también vemos |a interaccion entre turista-
encargada por medio de un video y la materializacion del puesto mediante un prototipo a
escala 1:5, el cual puede manipular a fin de apreciar las dimensiones

Es de nuestro interés su comprension a cabalidad de la propuesta de disefio, asi que
cualquier inquietud, no dude en preguntar

Frontal

Mostrador (Lavaplatos)

Componentes y sistemas

penicaics)

Inferior

[horizontales)

[ceramical Fi= ' 4
/ uplulos
Recipiente 9
4/ = T
s

[Cilindro)

dbgn

agm

y prep: ion de los

Componentes y sistemas
En la siguiente imagen se profundiza acerca de todos los componentes incluidos en la
propuesta, vemos:

- Sistema de agua (2 botellones de agua, lavaplatos, llave y bomba de pedal)
- Sistema de gas (Cilindro de gas, Fogon y Olla ceramica)
- Caja registradora
- Elementos que permiten brindar una experiencia agradable a los clientes:
+ 3 Recipientes horizontales, donde se ubicaran insumos, tales como cafia de azdcar
porcionada, panela en trozos y pulverizada, los cuales crean una conexion con Toppings de preferencia
la naturaleza y el territorio Miel de cafia (Coco, Man, Almendra, Maiz tostado, Mararay, Receta terminada
+ Dispensadores verticales, los cuales contienen ingredientes o "Toppings” que se Nazass g8 s oes),
afiaden a la miel cafia a peticion del cliente, evocando la tradicion panelera en Guepsa
+ Estantes, sobre los cuales se guardan los insumos e implementos

Atras Siguiente G Pagina 2 de 4 Borrar formulario
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Emociones pres
Modelo PrEmo Identificar emociones en base a percepciones

Primer bloque
Responda lo siguiente, teniendo en cuenta las emociones presentadas durante la
experiencia de preparacion del alimento e interaccion del puesto como turista, donde:

El siguiente video muestra la interaccion entre la encargada del puesto y el turista (Usted),
al momento de la preparacién de un alimento.

1: Yo no siento la emocion

Observe cuidadosamente el siguiente video, donde se simula una interaccién entre 2: Yo de cierta forma siento la emocién
v 3: Yo siento la emocion
encargada/turista

Emocion 01

Teniendo en cuenta las emociones presentadas durante la experiencia de
preparacion del alimento e interaccion del puesto como turista, se le presentaran
diferentes emociones en las que debera marcar de 1 a 3, donde cada nimero
representa lo siguiente:

1: Yo no siento la emocion

2: Yo de cierta forma siento la emocion

3: Yo siento la emocion

Estas son todas la emociones que debera evaluar individualmente

3) \’/‘\“/ D
v/ \GA '\
N\ D oA A
/H\@\ /“\ /(\ ‘

Yo no siento la emocién O O O Yo siento la emocién

Emoci6n 02

Emocién 03

Yonosientolaemocien O O O Yosientola emocion

Yo no siento la emocién O O (@] Yo siento la emocion
Emoci6n 03
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Emocién 04 Emocién 05

Yo no siento la emocion O @] @] Yo siento la emocion Yo no siento la emocién O O O Yo siento la emocion

Emocién 07

Emoci6n 06

Yo no siento la emocion O O @] Yo siento la emocion

Segundo Bloque
Responda lo siguiente, teniendo en cuenta las emociones presentadas durante la
experiencia de preparacion del alimento e interaccion del puesto como turista, donde:

Yonosientolaemocion O O O Yosientola emocion
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1: Yo no siento la emocion
2: Yo de cierta forma siento la emocion
3: Yo siento la emocion

Emoci6n 08 Emocién 09

1 2 3 1 2 3
Yo no siento la emocion O O O Yo siento la emocion Yo no siento la emocion @] @] @] Yo siento la emocion
Emocién 10 Emocién 11

Y6 tic siantaln Enoaten O (@] O Yo sients 1 amostsn Yo no siento la emocién @) O O Yo siento la emocién
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Emocion 13

Emocién 12

1 2 3 1 2 3
v tola em O O O yosenolaem Yo no siento la em, O O O Yo siento la em
Emocién 14

¢Qué observaciones o comentarios adicionales tiene a partir de la experiencia?

Prueba 003: Prueba de la Estética del Puesto

https://forms.gle/BHtHfFdEC09AXKZ8A
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Prueba de Validacion. Punto de venta

movil para la Elaboracion,

Comercializacién y Presentacion de

productos derivados de la panela

(Estética) Turespuesta

Continuando con este cuestionario, donde se evalta la parte formal estética del puesto

Edad

kalicris99@gmail.com Cambiar de cuenta &

Género

2 Nocompartido
(O Femenino
O Masculino

¢Cual fue tu papel en esta validacion?

O Prefiere no decirlo
Q Encargado/a

QO Turista
Medio de comunicacion (Celular o Correo electrénico)
Nombre y Apellido Tu respuesta
Tu re
Siguiente Borrar formulario
{ to)

VisAWI Test de estética

Observe los siguientes renders y con base en ello, responda las siguientes preguntas

Frontal

Mostrador (Lavaplatos cubierto)




Inferior

IYejeiglele)
o) (1)

4, El disefio parece irregular/ disparejo
12 3 4 5 6 7

O O0O0OO0OO0O0O0

Muy en desacuerdo

5. Todos los elementos combinan
1 2 3 a4 5 6 7

O O0O0OO0OO0O0O0

Muy en desacuerdo

6. El disefio no es interesante
1 2 3 4 5 6 7

O O0O0OO0OO0O0O0

Muy en desacuerdo

7. El disefio es inventivo/ ingenioso
1 2 3 4 5 6 7

O O0O0OO0OO0O0O0

Muy en desacuerdo

8. El disefio parece poco inspirador/ torpe

1 2 3 4 5 6 7

O O0O0OO0OO0O0O0

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

VisAWI Test de estética
Marque sobre la linea, teniendo en cuenta:

Muy en desacuerdo
Desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Muy en de acuerdo

N

. El disefio parece demasiado denso
12 3 4 5

00000

Muy en desacuerdo

2. El disefio es facil de entender

1 2 3 4 5

0O O0O0OO0O0

Muy en desacuerdo

3. El disefio parece estar bien estructurado
1 2 3 4 5

O O0OO0OO0O0

Muy en desacuerdo

9. El disefio parece dindmico
12 3 4 5

OO0 O0OO0O0

Muy en desacuerdo

10. La distribucion es agradablemente variada
1 2 3 4 5

OO0 O0OO0O0

Muy en desacuerdo

11. La composicion de color es atractiva
1 2 3 4 5

OO0 O0OO0O0

Muy en desacuerdo

12. Los colores no coinciden, ni combinan
1 2 3 4 5

OO0 O0OO0O0

Muy en desacuerdo

O

@]

o

PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Detras

Muy de acuerdo

Muy de acuerde

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo
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13. La eleccién de colores es pesada/ desagradable
1 2 3 4 5 6 7

Muy en desacuerdo O O O O O O O Muy de acuerdo

14. Los colores son atractivos
1 2 3 4 5 6 7
Muyendesacuerde O O O O O O O muydeaouerdo
17. Se ve que el puesto estd disefiado con cuidado y detalle

15. El disefio se ve muy profesional 12 3 4 5 8 7

12z 8 4 s 6 7 Muyendesacuerdo O O O O O O O muydeacuerdo

Muyendesacuerde O O O O O O O muydeaouerdo

18. El puesto carece de concepto

16. El disefio se ve anticuado T2 38 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7 Muy en desacuerdo O O O O O O O Muy de acuerdo
Muyendesacuerde O O O O O O O muydeacuerdo
Atras Siguiente Borrar formulario
Inferior

IUejelgclo)

Corne]

Prueba de concepto

Por favor responder la siguiente pregunta detallando la propuesta presentada

Frontal

Detras
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¢Que tablero inspiracional considera que fue el utilizado para el disefio de la
propuesta?

N

QO oOopcion3 O oOpcion4

Observaciones, comentarios o recomendaciones

Tu respuesta

Atras

Apéndice V  Resultados de Validacion

Borrar formulario

REPO RTE B oS

Esta prueba buscd recabar informacién acerca de la percepcion de los
encargados de la usabilidad del puesto, representado en aspectos
como el cortecto uso de los elementos dispuestos  la ineraceién con
las diferentes zonas del puesto. Para asi, conocer si la distribucion de
las zonas permite el cumplimiento de las tareas que se llevan a cabo
en el puesto de |a manera mas eficiente posible, esto es en el menor
tiempo y cometiendo el menor numero de errores

Reporte de validacién 001. Prueba desempefio
Carro de comida/ Prototipo de bajo nivel/
Producto: X
Organizacion
Agarraderas
Métodos

Distribucién de las zonas para maximizar la eficiencia
al cocinar (DSM004)

ariable: | Distribucién y e tod
en sus respectivas zonas (DSMO0S)

Lenguaje de uso del traslado (DSM0T)

La informacin fue recolectada a través de 2 medios: estos fueron
una encuesta de goagle forms, ena cud los participantes introdu-
cian su informacién personal, aceptaban el tratamiento de datos y
daban su consentimiento para ser grabados. Esto es el otra medio de
recoleccion de datos, un video de todo el proceso de simulacion de
las tareas, a partir del cul se extraian los datos de Tiempo, Nimero
de Pasas y Numero de Errores.

La encuesta se correspondia a la escala SUS y una escala

Likert para
conocer la Satisfaceion con el puesto en té les.

Fecha: 274 31 de Marzo 2023
Participantes

Participantes:
Hombres y Mujeres de més de 20 afios con alguna

experiencia de trabajo en el drea de cocina y manejo
Criterios de inclusién: | elementos calientes.

L muestra consistid en § personas de més de 20 afios con alguna
experiencia de rabajo previa en el drea de cocina y manejo elemen-
105 calientes, los cuzles fueron selectionados de entre 1as personas
de la Universidad Industrial de Santander. No fue posible conter can
mayor cantidad de personas en la muestra ya que se mostraron
reticentes a participar de a prueba debido a que era necesario
realizr una grabacin de la misma, o bien debido a inconvenientes
horarios que no fue posible sortear.

Resumen ejecutivo:

Esta Prueba se desarrollo con el fin de conacer a percepcién de los participantes sobre la Procedimients:
usabilidad del puesto, esto mediante un auloreporte de a escala SUS, y a eficiencia en su

uso, apreciada a través del registro del tiempo, nimero de pasos y nimero de erores.
Esto permit esclarecer s Ia distribucion de las zonas y a disposicion de los implemen
tos permmitia llever a cabo las tareas a desarrollar en el puesto, en el menor tiempo y con
Ia menor cantidad de acciones a realizar posibles

Asi Iz prueba demostro que los participantes sentian satisfacci6n con el uso del puesto
n un 100% de las ocasiones, con un valor de 89 puntos en |a escala SUS, valor que refleja
una excelente usabilidad del puesto. De igual forma las erores y pasos registrados fueron
minims, a excepcién con los elementos de traslado del puesto, lo que demuestra que

€l participante era llevado al sitio de Ia prusba, allse daba la
presentacion o bienvenida segun el quion ya establecido, luego este
desarrollaba la primera mitad de la encuesta donde diligencizba sus
datos personales y daba su consentimiento para el tratamiento de
datos y para a grabacidn de a prueba.

Luego de conocer toda la informacidn de contextualizacion del
proyecto y uso de los implementos del puesto, se procedia 2 realizar
a simulacion de las tareas en el prototipo de tamano real, mientras
era grabado. Las tareas a realizar consistian en:

requieren de un redisefio que permita tener mayor claridad sobre el traslado. Asi mismo,
los tiempos se encontraron dentro de rangos aceptables.
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Tarea 11 Abiir el puesto para Ia venta
- Mover las puertas.

Procedimiento: | - Abrirla lave del gas.

- sacar el pedal.

- Disponer los implementos en el mesén: Miel olla, cuchara,
cuchara medidors, plato, encendedor.

Tarea 2: Preparar un alimento

- Encender la estufa

- Poner la olla a calentar.

- Verter la miel de cafia en la olla

- Revolver constantemente.

- Medi los toppings (2 desde los dispensadores verticales, 1 de
cada lado con la cuchara medidora).

- Afiadir los toppings

- Homogeneizar la mezela.

- Servir el alimento.

Tarea 3: Cerrar el puesto

- Lavar todos los implementos (Olla, cuchara, cuchara medidora,
plato)

- Guardar todos los i sulugar

- Cerrar [a lave del gas.

- Guardar el pedal.

Tarea 4: Traslado del puesto
El carro de comida requiere ser trasladado, simule de qué forma
lo moverla, de qué forma lo agarraria e impulsaria?

Tras simular las tareas, el participante daba el autoreparte a la
Escala SUS y ikert (Satisfaccién). Tras completar esta prueba
era introducido en el desarrolla de la Prusha No. 003. Prueba de
Ia estética del puesto.

A se encuentra el link donde
una copia del formularic:

https:f/forms. gle/SRWKX2S0gVFeqdr2a
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Participante 2 Edith Participante 3 Fabian

Participante 2 Edith Traslado del puesto Participante 3 Fabian Traslado del puesto

Participante 4 Yuly Participante 5 Deimer

Participante 4 Yuly Traslado del puesto Participante 5 Deimer Traslado del puesto

H

REPORTE

PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Modelo Escala 1:1y sobre este
modelo Escala 1:5

Participante 1 Sergio Traslado del puesto 01

Participante 1 Sergio

REPORTE

La Salisfaccién general del puesto, evaluada & través de la
Resultados: escala Likert, fue satisfactoria para los participantes como lo
constata el gréfico a continuacién, donde el 60% demuestra estar
Totalmente satisfecho y el 40% restante se encuentra
satisfecho.Esto evidencia un panorama general de buena
aceplacion del pueslo.

Satisfaccién Encargados

Diagrama Resultados Satisfaccion

Para el cilculo del valor de la Escala SUS, se llevé a cabo el
praceso determinado por el método, en el cuil deben restarse a
los enunciados impares uno, mientras que los pares son
restados de cinco. La sumataria de estos resultados multiplicada
par 2.5 praduce un nimero entre 0y 100, en la cual fue obtenida
un valor de §9. Esto evidencia que el puesto adn posee algunos
detalles o elementos especificos que deben ser analizados con
mayor detenimiento. Sin embargo, el resultado refleja una
usabilidad Aceptable ¢ Buena, teniendo en cuenta la Escala SUS,
presentada a cantinuacion.

I I I B B R
Imagen Escala SUS
Antes de entrar en el detalle de los Resultados, es pertinente
aclarar la forma en que fueron tabulados los ermores y os pasos;
para el caso de los errores, era tenido en cuenta coma tal la
omisién de una de las tareas establecidas en la Lista de Tareas

~— REPORTE
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PUNTO DE VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA PANELA

Resultados:

(Lalista se encuentra especificads previamente en |a seccion
Procedimiento), o a realizacidn de una accién que no ayuda al
cumplimiento de la tarea. Per otro lado, los pasos incluizn todas las
acciones, correctas e incarrectas, que realizaba el participante, alli
se velan reflejadas clentas acciones extra que no estaban redactadas.
enla lista pero que servian al proposito planteado.

Para el andlisis de los resultadas de eficiencia (tiempo, nimero de
pasos y ndmero de errores, se estimaron unos valores de referencia a
partir e |25 pruebas piloto realizadas, estos valores estan resumidos
enla Tabla Tiempos, Pasos y Errores.

Tarea Tiempo Errores
1 1
2. Prepararun alimenta 2
3.Cerrarel puesto 1)
4, Trasladar el puesto 1]
5|

Tabla Tiempes, Pasos y Erores

Para el tiempo se establece una variacién de 15 segundos en cada
tares; en el caso de los pasos +dos pasos pata las tareas 1,2y 3,y un
paso para latarea 4; los valores de los errores son los esperados
méximos por cada tarea

parscpania Tergusie oot
Rombre | esan Temps | umes | Erorer
g0 s | peovece E

it 1w | horasmace

b 3aror Ao mac

iy 2 meses[Aorastmass

eimer 2 neses [horodmoss

Fromedics %

Tabla Resultados Condensados

Enla Tabla de Resultados condensados podemos apreciar que la
cantidad de Pasos y Errores fue sumamente cercana a valor
estimado. Lo que nos permite validar que el puesto faculta al
encargado en el desarrollo de todas las tareas necesarias para la
elaboraccion , comercializacion y presentacion de los productos
derivados de la panela.

Con respecto al tiempo, es apreciable que el promedio excede al
walor esperado, esto es debido a la lectura que los participantes iban

tealizando de las tareas; asi es apreciable un valor més bajo en el

Resultados

aso del participante 2 5, Edith y Deimer, quienes leyeran todas las
tareas antes de realizar a ac L joles mayor fluidez en
el desarrollo de las mismas. A oonlmuacmn se desglosaran los
resultados abtenides en cada tarea.

Latarea 1 fue desarrollada a cabalidad por todos los participantes.
sin presentar ningin inconveniente; 3 de los participantes realizaron
un paso extra que consistid en disponer las servilleas en ¢l mesan,

REPORT

Participante
Nombre | Edad Tiempo | Pasos | Erores

|Sergio 27|1afio 1:02 12| 2
Edith S54|13afios 0:41) 15) of
Fabian 24]2 aiios 1:20/ 15) 1
Pruty 20[2 meses 104 1 3|
Deimer 20]2 meses 0:57] 14 2
romedios 100] 13,4 14]
ool 14 i

Tabla Tarea 3
Alabservar los lampos de atarea 3, conenidos en o Tabla Tarea 3,
alo esta actividad,
apenas excediendo un poco el valor de referencia planteado. Los
errares cometidos durante esta tarea, que comespondia al cierre del
puesto, fueron el no guardar o cerrar todos los elementos, en casi
todos los casos esto era corregido cuando se disponia a realizar la
tarea d y notaban que era necesario que el meson estuviese
despejado y todo en su lugar. Asi mismo, los pasos extra responden
ala utilzacion del pedal o el almacenado de elementos extra que
habian sido dispuestos en tareas anteriotes, coma lo-son las
senvilletas.

Paricipante Tarea aTrasladar
Nombre | Edad Tiempo Pasos | Errores

[sergio 27[1aii0 0:3) 3 9
Fdith 52[133705 1] 3
Fabian 24[2 afios ] F
[vuly 20[2 meses ] E
Deimer zuf[z meses E E
romedios 2] 2
Valores de camparacisn 2] 1

Tabla Tarea 4

Par iltimo, el caso de |a Tarea 4 es particular y requiere de un
andlisis distinto. Esta Tarea tenfa el fin de permitir fa evaluacidn de
los elementos dispuestos para el traslado del puesto, en otras
palabras, evaluar si el lenguaje de traslada era claro. Une sdlo de los
participantes intento trasladarlo desde el lugar de trahajo y no desde
ellateral como es lo correcto, fotografia Participante 1 Sergio
Traslado del puesto 01. Todos los participantes también

Tabla

accidn que no estaba estipulada en la Lista de Tareas ya
mencianada, pero que contribuye al objetivo dela tarea que es
preparar el puesto para la venta, estos datos estan resumidos en la

Tareal.

Participante

Tarea 1 Abrir

Nombre | Edad Tiempo | Pasos | Emore:
Sergio 27|1afia 0:59) 101

Edith

Sa[13 afos

0:35]

[Fabian 242 an0s

[ruly

20[2 meses

[Deimer 20[2 meses

10
Lo0d] m
11}
}

0.57]
0.40)

o:51] 106]

zlelslalelsls

0:45] 1)

Tabla

antes.

como

Tarea 1

Por atro lade, la Tarea 2l presentar la comph
recela que noes conocida previamente por los participantes, les
toma un paco més de tiempo del esperado llevar a cabo la actividad,
Sin embargo, todos la llevaren a termina, slo cometiendo erfores en
el momento de aiadir los Toppings, u olvidando revolver la miel

los. Asi también algunos utilizaron las servilletas para
serviru otros pasos, realizando pasos extra que fueron tabulados

de vert

lo muestra la Tabla Tarea 2.

d de preparar una

sergio 27[taio

SA[13afos

Fabian 242305

2012 meses

Deimer 2012 meses

Tabla

Tarea 2

RE

PORTE

del tr

altemative, sin embargo como se puede observar en las folografias

manubrie puesto alli con este f
participantes con este elemento se hace notorio que la altura del

tadas, no tomaban las.
Ala luz de la interaccidn de los

misme es insuficiente para que exista claridad en su funcidn, asi se
plane el rediseito de este elemento comenza por su ubicacion dentro
del puesto. La ubicacién en el lateral del puesto es acertada ya que
todos los participantes se dirigian alll para el raslado, mas no
descifraban donde realizar el empuje.

Las mallas de datos completas pueden ser cansultadas en el
Apéndice Mallas de Datos que se encuentra junto a este documento

para disefio

simularon el traslado desde el lateral como es lo establecido en la

REPORTE

Los participantes no
identifican en que parte del
puesto deben realizar el
empuje para trasladar el
puesto

Los participantes.
manifiestan su
preocupacidn que los
contenedores horizontales
no poseean algin tipo de
clere o tapa, ya que al
contener elementos
dulces pueden atraer
insectos.

Los participantes relteraban I

necesidad de que el puesto
‘Tuviese un sistema de

cobertura (Sombiilla/parasol),

que impidiera que en la zona

de elaboracidn o los
alimentos, cayeran elementos|
e o5 drbol

El elemento de traslado del
puesto (agarradera/manubrio)
esta mal ubicado o su
configuracién formal no es
clare, para que el usuario lo
identifique
£ necesario que cada parte
del puesto que entra en
contacta con los alimentos
ransimita una perfecta Mglene

Es necesaria revisar [ aliura
apropiada a la cual debe ubicarse
este elementa de traslado, asi
como considerar 2 forma en
especifico del manubrio, si es

necesario que exista un
de color, textura o material,

£ necesario tomar en
T o -

tanto al
turista, y que, en espemal
facilite al encargado mantener
Ia limpieza de los espacios
fpara una correcta manipulacis)
delos alimenos.

Los participantes consideran
que ¢l Parasol es una parte
indispesable del puesto y
debido a que el modelo no lo
posela, por limitantes

de tapas o sistemas de clerre, de
manera que permitan al

encargade mantener la limpieza e
higiene en todo momento

El parasol es un elemento muy

visible del puesto, por esta razon

s necesario que su disefio sea

planteado acorde a a estética y
i cesarias para

pensado para ser ubicada en
un parque

presaban la
preacupacion de que no
hubiese sido tenido en cuenta.

satisfacer tanto a los encargados
‘como a los uristas.
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Propésito
del estudio:

Esta prueba buscd recabar infarmacién acerca de la percepcidn de los
turistas acerca de la experiencia que se desarrolla en el puesto, es
decir, el momento de Ia elaboracicn y degustacién de los alimentas,
enfocandose en las emociones potenciadas en los pari

Reporte de validacién 002. Prueba experiencia tul
Canro de comida/ Modelado CAD/
Producto Renders (Imagenes Fotorealistas)
Secuencia de actividades de la experiencia (Video)

Métodos:

La informacidn fue recolectada a través una encuesta de google
forms, en la cusl os participantes introducian su informacion perso-
nal, aceptaban el tratamiento de datos y respondian las preguntas
utiizando el Instrumento de medicion de la Emocidn del Producto
(Produet Emotion Measurement instrument, PrEmo).

La experiencia de la elaboracién
del alimento potencia las emociones positivas del
turista (EXPOOT)

Requerimiento/Variable:

Participantes:

La muestra consistié en 36 personas de mas de 16 afios con Interés
en realizar turismo en el pais/region, los cuales fueron selecciona-
dos de entre las personas de |a Universidad Industrial de Santander,
buseando una variabilidad en el lugar de origen y la edad.

Fecha: 2781 31 de Marzo 2023

Se requiere una muestra de un minimo de 30 personas,
esto con el fin de evaluar una cantidad representative.
Criterios de inclusion:
Hombres y mujeres de mas de 16 afios con Interés en
realizar turismo en el pais/region.

Resumen ejecutivo:

Esta Prueba se desarrollo con el fin de conacer las emocianes presentadas en los partici
nios

pantes al ser simulada la experiencia para ellos, como un acercamiento a los senti
que el puesto en un entorno real producifa en los mismos.

Esta permiti esclarecer si la presencia de emociones positivas era fuerte o no, si las
negativas se presentaban o no y si las emociones pasitivas superaban alas negaives.
2 prueba demostro que los participantes sentia mayormente emociones positivas, y
casi nula |a presencia de emociones negativas, permitiende dar un buen esbozo sobre la
experiencia que tendria el urista final en el puesto ya en el contexto apropiado.

Procedimiento

El participante era levado al silo de la prueba, ali se daba la
presentacion o bienvenida segun el guion ya establecido, luego este
desarrollzba donde diligenciaba sus

daba su consentimiento para el tratamiento de datos.

Luego le era presentada toda la informati6n contextualizacion del
proyecto y simulacién del proceso de experiencia dentro del puesto.

Tras esto realizaba el autoreporte de las emociones a través del
PrEmo y tras completar esta prueba era intreducide en el desarrollo
de la Prueba No. 003. Prueba de la estética del puesto.

A continuacién se encuentra el link donde es posible consultar una
copia del formulario

https:i/forms. gle/bRel 32VGSHBrkPotd

Enla pégina siguiente se encuentran los renders utilizados en esta
prueha

Tabla

Pasos y Erfores

Las Emociones eran evaluadas en una escala de
Resultados: intensidad donde 1 representaba Yo no siento la emocion, 2 De
alguna manera siento |a emacion y 3 Vo siento la emocién. Asi
fueran analizadas en base a las frecuencias presentadzs, las

imagenes de i ?
$0n un resumen de estos datos:

Emaciones Positivas.

Imégen Emociones Positivas

Emociones Negativas

w .
B ||| || II =

Imagen Emociones Negativas
Las imagenes nos permiten observar que la presencia de las
emaciones negalivas era casi nula, mieniras que |as emociones
positivas se presentaban fuertemente en las participantes.

El método estd estructurado 2 partir de emaciones opuestas,
formando 7 pares. E grafico que evidencia mas claramente esta
contraposicién en los sentimientos es el de la Fascinacidn Vs

buriimiento, alli | d i

emaocion positiva esta claramente presente su contraparte
negativa no lo estd.

REPORTE

Resultados:

Fascinacién Vs Aburrimiento

w
u Aburimento
o - lm

Diagrama Fascinacién Vs Aburrimiento

0tro detalle que puede ser evidenciado revisando atentamente
los gréficos es que las persenas tienen mayor claridad de las
sentimientos negativos y cuanda los siente, a diferencia delos
sentimientos positivos. Aunque o5 graficos evidencian las
escaleras invertidas, los participantes aseguraban con mayor
claridad no sentir la emocién negativa, mientras que
manifestaban duda en sentir la emocicn positiva, esta lo refleja
el Diagrama de Orgullo Vs Vergllenza. En el cudl es claro que no
presentaban Vergiienza, mas dudaban de sentir orgullo.

Orgullo Vs Vergiienza

B -

B

Diagrama Orgullo Vs Vergiienza

lusién pod e | producidas
por la simulacién de la experiencia fueran positivas y no
negativas, siendo esta distribucion los resultados esperados de
la prueba.
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Reporte de validacién 003. Prueba de la estética del puesto

Producto:

Carra de comida/ Modelado GAD/
Renders (Imagenes Fotorealistas)
Catra de comidarPrototipos/
Pratotipo con acabados simulados escala 1:5

Requerimiento/Variable:

Apariencia, materialidad general y colores acorde ala
identidad CUNYAYA (APADO1)

Apariencia general del puesto es atractiva para los
usuarios (APADDZ)

Fecha:

27 81 31 de Marzo 2023

Criterios de inclusion:

e requiere una muestra de un minimo de 30 personas,
esto con el fin de evaluar una cantidad representativa,
Personas de mas de 16 aiios con Interés en realizar
turismo en el pais/regidn 6 conocimientos en el manejo
de cocina

Resumen ejecutivo:

Esta Prueba se realizo con el fin de obtener informacion acerca de la percepcion sobre los
aspectos formal-estéticos del puesto. Se le presentaron imagenes fotorealistas a los
participantes para esclarecer tados los detal
iravés del VisAWI y una prueba de cancepio, se recapild |a informacion.

Los resultados de la prueba de concepto demostraron que los participantes establecian
relacion entre el puesto y su inspiracion o cancepto. Asi mismo las resultados del VisAWI,
arrojaron valores por encima de 6 puntos, considerados buenas, demostrando que su
apariencia general es agradable a los turistas.

diseio del puesto, posteriormente a

REPORTE

Propésito
del estudio:

Esta prueba buscd recopilar informacicn acerca de la percepcion de

los aspectos il puesto y si los
an relacién entre le puesto y su inspiracién; con el fin de conocer si
12 apariencia del mismo ere agradable a los posibles turistas.

Meétedos

La informacion fue recolectada a través de una encuesta de google
forms, en |a cudl los participantes introducian su informacin perse-
nal, aceptaban el tratamiento de datos y continuaban con el llenado
del Inventario de estética visual de sitios web {Visual Aesthetics of
Websites Inventory, VisAWI) y la prueba de concepto. Para esto se les
praporcionaban imagenes fotorealistas y toda la informacian necess-
la para contextualizar el proyecto y conocer su apariencia final en
detzlle, también se disponia de un modelo & escala 1:5 con acabados
simulados, con el que podian interactuar en todo memento.

Participantes

La muestra consistié en 40 personas de mas de 16 afios con alguna
experiencia de trabao previa en el drea de cocina y maneo elemen-
tos calientes 6 Interés en realizar turisma en el pais/region, los
cusles fueron seleccionados de entre l2s personas de la Universidad
Industriz| de Santander.

Procedimiento:

€l participante era llevado al sitio de la prueba, all se daba la
presentacidn o bienvenida segun el guidn ya establecido, luego
procedia can el desarrollo de la encuesta dond diligenciaba sus
datos personales y daba su consentimiento para el tratamiento de
datos

Posteriormente le era presentada informacion necesaria de
contextualizacién del proyecto e imagenes para conocer en
profundidad la apariencia final del puesto.

Luego se procedia a realizar el lenado de Ia encuesta del VisAWI y
prueba de concepto.

Tras finalizar les era entregado un agradecimiento por su
participacicn en la validacion.

A continuacion se encuentra el link donde es posible consultar una
copia del formulario:

https://forms.gle/qEy599RaT19TkAQ16

En la pagina siguiente se encuentran los renders utlizados en esta
prueha:

REPORTE

Resultados:

La prueba de concepto relizada demostro que las persanas en
un 70% de las veces establecian una realcién entre el puesto y su
inspiracion, mientras que el 30% restante presentaban
confusiones que son alribuidas a materialidad o paletas de
colores similares a las del puesto. Esto nos permite corroborar
que las personas estableceran una relacion entre el puesto y su
inspiracién en el trapiche y las tradiciones de la panela, puesto
que el lugar final donde estara ubicada el puesto brinda mas
herramientas de conexi6n entre ambos.

Prueba de Concepto

wopcisn
opcin2

Diagrama Prueba de Concepto

Para el caleulo de los Valores finales del VisAWi se realizaron los
pasos indicados por el manual del mismo método, donde

vimero son convertidos los valores de as premisas negativas en
valares ascendes, se calculaban los promedios por calegaria y
general, esto por cada participante, finalmente se hacian
promedios finales a partir de los datos de todos los
participentes. Dando coma resutado final una media general de
6.1 puntos, un valor que se encuentra dentro del rango esperado
¥ que permite constalar que el puesto posee un apartado
formal-estético agradable 2 los parti
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Resultados: Resultados de VisAWI: Valores propios

M T MALLAS DEDATOS ~ «weo

Teniendo en cuenta que la escala posefa un rango de 12 7, un
valor por encima de 6 refleja un excelente desmperio dentro de

cada categoria.

La categaria que obiuve un mejor puntaje fue la del Color con

una media de 6.2, indicandonos que la paleta, combinacién y |Masculino q ] 5| 1] 4 1 | 2 4 satsfecho

utiizacién de los colores es agradable a los participantes. salFemening | 3 B 1 B 3 E 3 5| Totamente saistecho

y afMascul T h

En contraparte la categorfa con el menor puntaje fue Iz de HMasciling o 1 3 1 3 1 3 1 4 Lfetamente saisfecho
M " 20[Femening 5| 1] 5| 4 4 1 B 1 B 3Totaimants satistecho

diversidad con una media de 5.9, un valor que na esta lejos del 5, Fo T 3 3 2 3 4 : 3 5 3 T

¥ que nos permite Conocer que el aspesio que menos resalta del

puesto es el referido al dinamismo o |2 inventiva.
La pregunta que tuvo el promedio mas bajo fue la No. 1 Eldisefio

parece demasiado densa, esto na es extrana ya que los [etcemie mpores__jfores _
participantes refteradamente tenian dudas acerca de esta 7 ) 0
pregunta, lo cual se evidencia en sus respuestas. D i |
En conclusidn todas las categoias presentaron buen desempeio e 4 1] x|
coma lo evidencia el Diagrama Resultados VisAWl, obteniendo ot wente satechs 3 13 x|
puntajes por encima de 6 en casi todos los casos. [Promedio 1

Para mayor detalle de los valores de los resultads ver el
Apéndice Mallas de Datos que se encuentra junto a este
documento.
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