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Glosario

PMI®: Project Management Institute, es una organizacion sin animo de lucro lider mundial
para la Gerencia de Proyectos, conformada por un grupo de profesionales que promueven el
desarrollo del conocimiento y competencias basicas en el ejercicio profesional. Establece los
principios fundamentales y crean un lenguaje comun, como también, apoyan el desarrollo de
estandares, investigaciones, programas de entrenamiento, conferencias y certificaciones de
reconcomiendo internacional.

Guia del PMBOK® Sexta Edicion 2017: es un documento del PMI cuya finalidad principal
es definir los fundamentos para la direccion de proyectos como un término que describe los
conocimientos de la profesién de direccion de proyectos. Los fundamentos para la direccion de
proyectos incluyen practicas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como
practicas innovadoras emergentes para la profesion.

A.C: Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos, es la columna derecha de los
flujogramas del documento y representa el area del conocimiento que nos ayuda a desarrollar cada
uno de los pasos descritos, es el area de conocimiento del Guia del PMBOK®. Sexta Edicion.
2017, que nos brinda herramientas para desarrollar el paso descrito. Las diez areas del
conocimiento descritas en esta guia se encuentran enumerados como:

4. Gestion de la integracion del proyecto

5. Gestion del alcance del proyecto

6. Gestion del cronograma del proyecto

7. Gestion de los costos del proyecto
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8. Gestidn de la calidad del proyecto

9. Gestiodn de los recursos del proyecto

10. Gestién de las comunicaciones del proyecto

11. Gestidn de los riesgos del proyecto

12. Gestién de las adquisiciones del proyecto

13. Gestidn de los interesados del proyecto

PMO: Oficina de Gestion de Proyectos (Project Management Office), es un departamento
dentro de la organizacion que define y estandariza los procesos de gobernanza de los proyectos,
cuenta con habilidades sobre el negocio y la cultura de la organizacion, permite la gestion de
metodologias, herramientas y técnicas aplicadas en la Direccion de proyectos.

OPM3®: abreviatura del “Organizational Project Management Maturity Model”,
desarrollado por PMI, usado en las organizaciones para determinar el nivel de madurez en la
gestién organizacional de proyectos.

CPC Oriente: Centro de Productividad y Competitividad del Oriente, entidad de economia
mixta, sin animo de lucro y de naturaleza privada, que trabaja con entidades de caracter
gubernamental, privado y académico, ofrece soluciones tecnologicas e innovadoras, lideres en la
gestion y ejecucion de proyectos, fortalecimiento empresarial, investigacion, desarrollo e

innovacion tecnologica (I1+D+i).
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Resumen

Titulo: Propuesta para la implementacion de la oficina de direccion de proyectos (PMO) en el
centro de productividad y competitividad del oriente — CPC Oriente”

Autor: Juan Pablo Dominguez Arias™

Palabras Claves: PMI®, PMO, OPM3®, Proyectos, CPC Oriente.

Descripcion:

El presente trabajo de grado tiene como objetivo realizar un diagndstico del modelo actual de
direccion de proyectos en CPC Oriente, el cual se deriva por la falta de organizacién en la
planeacion, ejecucion y control de los proyectos cumpliendo con los tiempos, costos y calidad para
la entrega exitosa al cliente. Con esto, se da inicio al diagndstico actual a traves del método de
Autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method), aplicando una metodologia de investigacion de
caracter cualitativa mediante un repositorio de banco de preguntas aplicada en el Modelo de
Madurez Organizacional para la direccion de proyectos OPM3®, el cual permitié conocer las
debilidades y fortalezas, en el manejo y control de las fases de ciclo de vida en la direccion de los
proyectos basados en las buenas practicas del PMI®.

El diagndstico establece el nivel actual de la direccion de proyectos y permite identificar las buenas
practicas a implementar con un valor agregado para las necesidades de la organizacion con el
propdsito principal de plantear las caracteristicas que debe tener una PMO de Apoyo para CPC
Oriente, segun el direccionamiento estratégico de la organizacion, y establece el disefio propuesto
de implementacion para la oficina de gestién de proyectos PMO.

El modelo propuesto contiene el plan de trabajo para la implementacion de la PMO y contempla
las actividades, técnicas, herramientas y metodologias adecuadas para estandarizar y controlar los
procesos de forma eficaz y eficiente durante la ejecucion de los proyectos, permitiendo a la
organizacion orientar los planes de accién de la metodologia para la Direccion de proyectos basada
en las buenas practicas del PMI®.

* Trabajo de Grado de Maestria.

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Evaluacion
y Gerencia de Proyectos. Director: Hugo Alberto Pava Carvajal; Magister en Administracion. Codirector: Manuel
Guillermo Pabon Machuca; Maestria en Disefio, Gestion y Direccion de Proyectos.
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Abstract

Title: Proposal for the implementation of the project management office (PMO) in the Productivity
and Competitiveness Center of the East — CPC Oriente”

Author: Juan Pablo Dominguez Arias™

Key words: PMI®, PMO, OPM3®, Projects, CPC Oriente.

Description:

This paper aims to make a diagnosis of the current project management model in CPC Oriente,
which is derived from the lack of organization in the planning, execution and control of projects,
complying with the times, costs and quality for successful delivery to the customer. With this, the
current diagnosis begins through the SAM (Self-Assessment Method) Self-Assessment method,
applying a qualitative research methodology through a question bank repository applied in the
Organizational Maturity Model for OPM3® project management., which allowed to know the
weaknesses and strengths, in the management and control of the life cycle phases in the direction
of the projects based on the good practices of the PMI®.

The diagnosis establishes the current level of project management and allows the identification of
good practices to be implemented with an added value for the needs of the organization with the
main purpose of proposing the characteristics that a Support PMO should have for CPC Oriente,
according to the strategic direction of the organization, and establishes the proposed
implementation design for the PMO project management office.

The proposed model contains the work plan for the implementation of the PMO and includes the
appropriate activities, techniques, tools and methodologies to standardize and control the processes
effectively and efficiently during the execution of the projects, allowing the organization to guide
the plans. of action of the methodology for the Management of projects based on the good practices
of the PMI®.

* Trabajo de Grado de Maestria.

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Evaluacion
y Gerencia de Proyectos. Director: Hugo Alberto Pava Carvajal; Magister en Administracién. Codirector: Manuel
Guillermo Pabon Machuca; Maestria en Disefio, Gestion y Direccion de Proyectos.
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Introduccion

Las organizaciones estdn implementando una innovacién constante en productos y
servicios para obtener una ventaja competitiva y satisfacer las necesidades de los clientes. Para
seguir siendo competitivas, las organizaciones actuales adoptan préacticas de gestion de proyectos,
definidas como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para cumplir
con los requisitos y objetivos de los proyectos mediante la implementacion de procesos y
metodologias apropiadas, como parte de su estrategia y como factor critico en el desarrollo de
ventajas competitivas (Crawford, 2010).

El Centro de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC Oriente, empresa del Area
Metropolitana de Bucaramanga de economia mixta, sin &nimo de lucro y de naturaleza privada,
trabaja con entidades de caracter gubernamental, privado y académico, ofrece soluciones
tecnoldgicas e innovadoras a los sectores empresariales de la region del oriente colombiano. La
entidad cuenta con un reconocimiento como Centro de Innovacion y de Productividad, establecida
en Colombia, cuyo objetivo de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-
2025 permite consolidar la capacidad nacional para identificar, producir, difundir, usar y valorar
el conocimiento, la tecnologia y la innovacion con el propdésito de mejorar el desarrollo social y la
competitividad del pais, establecido en el documento de Politica Nacional de Actores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - COLCIENCIAS, 2020)

Esto genera un gran respaldo a las empresas de la region que requieren de nuevos servicios

para implementar y fortalecer su competitividad frente a los mercados locales, nacionales e
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internacionales. Por tal motivo, la entidad ve necesario mejorar el manejo del portafolio de los
servicios con la necesidad de fortalecer la Gerencia de proyectos mediante la propuesta para la
implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) basada en la aplicacion de las
buenas practicas (conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas) de acuerdo al estandar del
Project Management Institute - PMI®,

Este trabajo de grado, tiene como objetivo realizar un diagndstico del estado actual de la
entidad en el manejo de proyectos con base en las buenas practicas del estandar del PMI® y el
Modelo de Madurez en la Organizacion OPM3®, estrategia apropiada para implementar una
Oficina de Gestion de proyectos (PMO) adecuada para el direccionamiento estratégico del Centro
de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC Oriente. Finalmente, disefiar

estratégicamente su implementacion.

1. Especificaciones Generales del Proyecto

1.1 Planteamiento del Problema

El Centro de Productividad y Competitividad del oriente — CPC Oriente, es una entidad de
caracter mixto, sin &nimo de lucro, de régimen especial y de naturaleza privada, encargada de
ofrecer soluciones tecnoldgicas e innovadoras a los sectores empresariales de la region oriente.

La entidad CPC Oriente, cuenta con una experiencia de mas de 21 afos en el liderazgo de

proyectos en beneficio de los sectores tradicionales, estratégicos y/o promisorios. Su fortaleza se
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centra en el desempefio de sus colaboradores con la experiencia en areas de conocimiento
especifico y trabajo interdisciplinar para dar acompafiamiento en proyectos de caracter publico y
privado.

Para conocer la operacién actual en la gestion y direccion de proyectos, se realizd una
encuesta a los colaboradores de CPC Oriente para conocer su experiencia en el manejo de los
proyectos y se determind la falta de conocimiento en el manejo de estos de acuerdo con lo
establecido por el estandar del PMI®. A continuacion, se evidencian las siguientes propuestas y
recomendaciones de trabajo para mejorar la gestién de los proyectos:

e Una gran parte del personal no se encuentra capacitado en la gerencia de proyectos.

¢ No se maneja un mismo lenguaje en proyectos.

e Desconocimiento de las areas del conocimiento para la gestion de proyectos descritas
en La Guia del PMBOK®. Sexta Edicion.2017.

e No se cuenta con procesos de documentacion actualizados para realizar los proyectos.

e Falta de seguimiento y control de los proyectos.

e Falenciaen lafinalizacion de proyectos de acuerdo con los tiempos y costos establecidos
y con la calidad esperada.

e Falla en la comunicacién asertiva en el manejo de los proyectos con la gerencia.

e La ausencia de una metodologia para realizar la trazabilidad en la gestion de los
proyectos desde su formulacién, seguimiento y control, hasta su cierre, es una causa de refuerzo
para el cumplimiento de los proyectos en alcance, tiempo, costo y calidad.

La trayectoria y el reconocimiento empresarial obtenido a nivel local, regional y nacional,
la posicionan como entidad lider en soluciones integrales desde la asistencia técnica, la consultoria

especializada y el manejo de proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. La vision corporativa
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de la entidad fomenta la productividad y competitividad empresarial de la region; el trabajo diario
consiste en acomparfiar desde la formulacion y presentacion de los proyectos hasta el alcance de
los objetivos planteados y la satisfaccion del cliente. Este compromiso por parte de la entidad de
fomentar el crecimiento empresarial busca fortalecer a su equipo de trabajo en la gestion de
proyectos, estandarizar sus procesos y mejorar el ciclo de vida de los proyectos basados en el
estandar del PMI®. La propuesta de implementar una PMO fortalecera las buenas practicas, las
metodologias, las herramientas y permitird estandarizar la gestion de proyectos en toda la
organizacion para posicionarse a nivel internacional como lideres en el acompafiamiento de
proyectos de caracter tecnolégico e innovador.

Planteamiento del problema: ;Adoptar las buenas practicas en la gestion de los proyectos
podria aumentar la competitividad, el reconocimiento y posicionamiento de la organizacion en el
mercado y generar nuevas oportunidades de crecimiento a nivel nacional, garantizando la calidad

y gestion en el manejo de los proyectos, con la implementacion de una PMO en la organizacion?

1.2 Justificacion

La vision de la organizacién esta enfocada en el reconocimiento a nivel nacional por la
gestion integral en proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CTel, contribuyendo en el
mejoramiento productivo y competitivo de las empresas en la region. Este logro debe fortalecerse
por los cambios actuales de las organizaciones, pues exigen manejar estandares en la gestion de
los proyectos, y obliga a los gerentes de proyectos contar con cocimiento, técnicas, herramientas

y habilidades gerenciales y tomas de decisiones para llevar a cabo el éxito de los diversos
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proyectos, por esto el PMI® promueve las buenas practicas a través de La Guia del PMBOK®.
Sexta Edicion. 2017.

La Guia del PMBOK®. Sexta Edicion.2017, documenta la informacién necesaria para
iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto individual, e identifica los
procesos de la direccion de proyectos que han sido reconocidos como buenas practicas para la
mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo. Estos procesos se aplican globalmente todos
los grupos de negocios. Se debe entender como una recopilacién de buenas practicas lo cual
“significa que existe un consenso general de que la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a los procesos de direccion de proyectos puede aumentar la posibilidad de
éxito de una amplia variedad de proyectos para entregar resultados y los valores del negocio
esperados” (Project Management Institute, Inc., 2021).

Por lo anterior la organizacién de CPC Oriente, necesita implementar una propuesta de
PMO, bajo el estandar del PMI®, para fortalecer el manejo de la direccion de proyectos basado en
experiencias de casos de éxito que servira como estrategia para generar una gestion del
conocimiento, cuyo valor principal sea el recurso humano que participe en la formulacion y
administracion de la informacion, llevando las buenas practicas del PMI® con los procesos de
Iniciacion, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre de cada proyecto. Con esto se
logra disminuir la incertidumbre y riesgo a cometer errores en los proyectos y aportando nuevas
lecciones aprendidas para la organizacion a través de una mejora continua de sus procesos y

servicios de manera eficiente y eficaz.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar un modelo de PMO para la Direccion de Proyectos del Centro de
Productividad y Competitividad del Oriente — CPC Oriente, bajo el estdndar del Project

Management Institute PMI®.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del modelo actual de direccion de proyectos CPC Oriente.
Plantear las caracteristicas que deberia tener una PMO para CPC Oriente, segun el
direccionamiento estratégico de la organizacion.

Disenar la estrategia de implementacién para la oficina de gestion de proyectos PMO.

1.4 Alcance

El alcance esta determinado por los objetivos especificos del trabajo de aplicacion, la cual
tendra como propdsito principal integrar la direccion de proyectos, proporcionar herramientas,
asesorias, capacitaciones y permite implementar las buenas practicas con un valor agregado para

las necesidades de la organizacion en CPC Oriente.
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1.5 Empresa Objeto de Estudio

1.5.1 Acerca de la Empresa

Centro de Productividad y Competitividad del Oriente — CPC Oriente (Direccionamiento
estratégico del Centro de Productividad y Competitividad del Oriente 2018-2022.), fue creado en
el mes de diciembre del afio 2001, como producto del estudio de Viabilidad para el Montaje del
Centro Regional de Productividad del Oriente que realizd la Universidad Industrial de Santander
- UIS, llevada a cabo entre el afio 2000 y 2001. Los resultados fueron presentados ante
COLCIENCIAS, lograndose con ello el primer apoyo financiero para su funcionamiento, asi como
también, la insercion de esta entidad como miembro de la Red Nacional de Centros de
Productividad, la cual hace parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SNCTel.

El CPC Oriente, es una entidad mixta, sin animo de lucro, de régimen especial y de
naturaleza privada, que trabaja de manera articulada con entidades de caracter gubernamental,
privado y académico para ofrecer soluciones tecnolégicas e innovadoras al sector empresarial de
manera individual o asociativa, respaldados por un equipo de trabajo multidisciplinario con
experiencia real (21 afios) en el liderazgo de proyectos que beneficien los sectores tradicionales,
estratégicos y/o promisorios de la region.

CPC Oriente - Es un Centro de Desarrollo Tecnoldgico reconocido por Colciencias, con
un grupo de investigacion categoria B, denominado Gestion Tecnoldgica, Innovacién y Ciencia —
GTIC. Como aliado estratégico, propicia la identificacion de oportunidades, la formulacion y

ejecucion de proyectos de Investigacion Aplicada, Desarrollo y Transferencia Tecnoldgica,
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Formacion Especializada a la Medida, Consultoria y Asesoria Especializada, Desarrollo
Productivo e Innovacién, que atiendan y den solucion a las necesidades de nuestros aliados y/o
clientes (entidades publicas y/o privadas) a nivel regional y nacional. Por lo anterior le ofrecemos
acompafiamiento en sus procesos Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon — I+D+i, de

mejoramiento continuo y en la gestion de recursos como deducciones tributarias, entre otras.

1.5.2 Mision

Fortalecer la cultura de innovacién, la generacién de valor y la promocion de la
sostenibilidad de la cuadruple hélice - sociedad, academia, empresas y estado - a través de la
gestién de proyectos de 1+D+i, la asistencia técnica en productividad, la prestacion de servicios
tecnoldgicos, la consultoria especializada, la operacion de convocatorias y la transferencia
tecnoldgica, respaldadas por un equipo de trabajo multidisciplinario con la capacidad de ofertar
soluciones y asumir retos que contribuyan al cierre de brechas y la mejora de la productividad y
competitividad del pais, mediante la articulacion del ecosistema nacional de CTel (CPC Oriente,

s.f.).

1.5.3 Vision

El CPC Oriente sera en el 2025 el Centro de Innovacion y Productividad lider en la gestion

de soluciones innovadoras que den respuesta a las tendencias del mercado, productivas,

tecnoldgicas, sociales y ambientales a nivel nacional, a partir de su capacidad de prestar servicios
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de CTel en pro de la productividad, la competitividad y la sostenibilidad del pais (CPC Oriente,

s.f.).

1.5.4 Linea de Negocio

Gestion de la innovacion: Con este servicio su empresa lograra potenciar la innovacion
mediante el uso de herramientas de creatividad existentes y creadas en el Centro, en diferentes
areas de su organizacion y le permitira obtener ventajas competitivas en el mercado.

Orientacion Estratégica: Para orientar a tu empresa en la direccion correcta, existen
diferentes ejercicios como la planeacion, gestion y accion estratégica que te permitiran alcanzar
tus objetivos y metas.

Mejora de la productividad: Con nuestro acompafiamiento lograra mejorar la eficiencia
operacional de sus procesos reduciendo desperdicios, productos no conformes, manejo de costos,

rotacion de inventarios, entre otros que mejoren sus flujos de caja (CPC Oriente, 2020).

1.5.5 Mapa de Procesos

CPC Oriente, ejecuta proyectos segun las necesidades del cliente a través de su mapa de

procesos (CPC Oriente, 2020). Estableciendo procesos estratégicos, procesos misionales y

procesos de apoyo, que se complementan con el entorno organizacional, ver la figura 1.
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Figura 1

Mapa de procesos de CPC Oriente

eccion Estra, .
€s,
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Aliados
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1+D+i

Nota. La figura representa el mapa de procesos de la organizacién de CPC Oriente. Tomado de

CPC Oriente, (2020). Modelo de Negocio CPC p. 4

1.5.6 Servicios

El CPC Oriente, se encuentra comprometido en la mejora continua de sus procesos, el
talento humano y la gestion del conocimiento como insumo principal para la gestion de los
proyectos. En la figura 2, se observan los servicios con las 5 lineas de desarrollo (CPC Oriente,

2020).
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Figura 2

Areas de servicio de CPC Oriente

£ g AREA DE EMPRENDIMIENTO AREA DE DESARROLLO
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< Deducciones tributarias. Base Tradicional o Tecnologica. % Fomento y Desarrollo

% Servicios Tecnolégicos. Fomento ol Emprendimiento. Empresarial.
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+ Desarrollo Tecnolégico.  Planes y T Negocio. QranI}GCIoncl, Contable,
% Investigacion aplicada. % Mecanismos de financiacién. Financiero, etc.

+ Software a la Medida.

AREA DE GESTION SOCIAL Y AREA DE CONSULTORIA
RURAL ESPECIALIZADA

% Proyectos Productivos. “ Estudios Especializados.

% Atencién a Victimas. % Disefios de Ingenieria.

% Reparacién y % Asistencia Técnica
Reconciliacién. Especidlizada.

% Innovacion Social. “ Planeacion Estratégica.

% Cooperacién + Consultoria.

Internacional.

Nota. La figura representa las areas de servicios del portafolio de CPC Oriente. Tomado de CPC

Oriente, (2020) Modelo de Negocio CPC p. 21

1.5.7 Estructura Organizacional

La gestion de los procesos corporativos de la organizacion se establece a traves de la

siguiente estructura organizacional (CPC Oriente, 2020), como se ve en la figura 3.
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Figura 3

Estructura Organizacion de CPC Oriente
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Nota. Definicion de la jerarquia dentro de la organizacion de CPC Oriente, se encuentra las formas
de organizacion interna, administrativa, operativa, entre otras. Tomado de CPC Oriente, (2020).

Modelo de Negocio CPC p. 5
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2. Marco Teobrico

Para establecer el avance del presente trabajo de grado se determinan los fundamentos

tedricos, en términos de gestidn de proyectos basados en las buenas practicas del PMI.

2.1 Definiciones

Project Management Institute (PMI®): Es una organizacion sin fines de lucro que impulsa
la actividad de la profesion de la direccion de proyectos para obtener resultados en cualquier
actividad de negocio, ofrece a sus afiliados recursos para el avance del conocimiento profesional
a través de estandares, programas de entrenamiento, espacios de discusion, conferencias y emision
de certificaciones para el ejercicio profesional. De acuerdo con el marco de certificacion de PMI,
se encuentran disefiadas las certificaciones por nivel de experiencia (Project Management Institute,

Inc., 2022 ), ver figura 4.
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Figura 4
Marco de Certificacion

0-3 YEARS EXPERIENCE
NEW TO PROJECTS

3+ YEARS EXPERIENCE
SKILLED PRACTITIONER

SPECIALIZATION

8+ YEARS EXPERIENCE
SENIOR LEVEL PRACTITIONER

Nota. La figura representa el marco de certificaciones del PMI® (Certification Framework) de

acuerdo con el nivel de conocimiento y experiencia profesional en los proyectos. Tomado de PMI.
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Segun la publicacién del 06 de enero de 2022, para el 31 de diciembre de 2021, en las
estadisticas de archivo de datos del PMI® (McGaughy, Whitby, Schofield, & McLarnon, 2022), la
organizacion cuenta con 685,924 miembros totales en 217 paises y territorios, ademas menciona
que cuenta con 304 capitulos acreditados y 4 potenciales. Adicionalmente, cuenta con diferentes
numeros de personas certificadas en: 2784 DASM, 56819 CAPM, 48043 PMI-ACP, 1489 DASSM,
9722 PMI-RPM, 2577 PMI-SP, 5386 PMI-PBA, 1252288 PMP, 3494 PgMP y 1160 PfMP.

A. Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® GUIDE, Seventh
Edition, 2021): Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (La Guia del PMBOK®.
Sexta Edicion.2017), es un guia que contiene una descripcion de procesos, herramientas y técnicas
que se consideran buenas préacticas por el PMI®, que ayudaran a completar con éxito los proyectos.
Segln el PMI® (Project Management Institute, 2021), “describe como un término de los
conocimientos de la profesion de direccién de proyectos, donde hacen parte las practicas
tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras emergentes

para la profesion.”

2.2 Componentes Clave de los Proyectos

La Guia del PMBOK®. Sexta Edicién 2017, no representa una metodologia de la direccién
de proyectos sobre como se deberia hacer a través de un método o termino definitivo, sino que se
enfoca en el qué hacer de manera sistematica para direccionar un proyecto dentro de la
organizacion. La aplicacion de esta guia permite tener control con el uso de la parte financiera,
recursos humanos y fisicos, mayor relacion y control con los stakeholders (interesados del

proyecto), el buen manejo de los tiempos y mejora de la calidad.



PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA | 31

Para La Guia del PMBOK®. Sexta Edicion 2017, se describen los siguientes componentes

claves para el seguimiento de los proyectos, ver Tabla 1.

Tabla 1

Descripcion de los Componentes Claves de los Proyectos

Componentes

Descripcion General

Ciclo de vida del proyecto
(Seccion 1.2.4.1)
Fase del proyecto (Seccion
1.2.4.2)

Punto de revision de fase
(Seccion 1.2.4.3)

Procesos de la direccion de
proyectos (Seccién 1.2.4.4)

Grupo de procesos de la
direccién de proyectos
(Seccion 1.2.4.5)

Area de conocimiento de la
direccion de proyectos
(Seccion 1.2.4.6)

Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusion.

Conjunto de actividades del proyecto relacionadas l6gicamente que
culmina con la finalizacion de uno o mas entregables.

Revision al final de una fase en la que se toma decision de continuar
a la siguiente fase, continuar con modificaciones o dar por
concluido un programa o proyecto.

Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado
final de forma tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear
una o mas salidas.

Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y
salidas relacionadas con la direccion de proyectos. Los grupos de
procesos de la direccidn de proyectos incluyen procesos de inicio,
planificacidn, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. Los grupos
de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto.
Area identificada de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus
procesos, practicas, datos, iniciales, resultados, herramientas y
técnicas que los componen.

Nota. Descripcion de los componentes claves de acuerdo con La Guia del PMBOK®. Adaptado de

La Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. (p.57); 2017.

2.2.1 Ciclo de Vida del Proyecto

“Es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto. Este marco de referencia basico
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se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden
ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Todos los proyectos pueden configurarse dentro del

ciclo de vida genérico” (Project Management Institute, 2017, pag. 58) que muestra en la figura 5.

Figura 5

Interrelacion entre los componentes clave de los proyectos de la Guia PMBOK

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio E Organizacion E Ejecucidn E Finalizar
del Proyecto |  y Preparacidn i del Trabajo i el Proyecto
0 0> <
H H i

Grupos de Procesos

Procesos de Procesos de Mnnﬂm Procesos de
Inicio Planiﬁ:al:lﬁn Ejecucidn y Control Cierre

v

10 Areas de Conocimiento

Punto de Fase del 4 Utilizacis U
CLAVE: Rewsmn ase de ilizacion I:l inea
de Fase Pm)recto Potencial de tiempo

Nota. La figura representa la relacion del ciclo de vida del proyecto, los grupos de procesos y las

aras de conocimiento. Tomado de la Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. (p. 57). 2017.
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2.2.2 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyecto

Durante el ciclo de vida de un proyecto se establecen las fases del proyecto que se
diferencian de los grupos de procesos por las actividades relacionadas de manera logica que
finalizan a través de un entregable, ahora bien, los grupos de procesos son independientes, agrupan
entradas, herramientas, técnicas y salidas para alcanzar objetivos especificos del proyecto. Se
conforma por 5 grupos de procesos, estos documentan la informacion necesaria para iniciar,

planificar, ejecutar, monitorear y controlar y cerrar el proyecto. Segiin muestra la tabla 2.

Tabla 2

Descripcion General de los Grupos de Procesos de la Guia PMBOK

No Grupo de Proceso Descripcion General
Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de
1 Iniciacion un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el

proyecto o fase.
Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar
2 Planificacion los objetivos y definir el curso de accidn requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.
Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan
3 Ejecucion para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones
del mismo.
Procesos requeridos para medir, revisar y regular el progreso vy el
4 Seguimientoy Control desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
Procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de
5 Cierre todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase del mismo.
Nota. Descripcion general de los grupos de procesos. Adaptado de La Guia del PMBOK®. Sexta

Edicién. (p.62); 2017.
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2.2.3 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Segln La Guia del PMBOK®. Séptima Edicion. 2021. Un Area de conocimiento es un area

identificada de la direccidn de proyectos definida por sus requisitos de conocimiento, descrita en

términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.

En la tabla 3, se muestra una descripcion de las diferentes areas de conocimiento segun el

estandar.

Tabla 3

Areas de conocimiento de la Guia PMBOK

Area de

Capitulo .
conocimiento

Definicion

Gestion de la
4 Integracion del
proyecto

Gestion del Alcance
del proyecto

Gestion del
6 Cronograma del
proyecto

Gestion de los
Costos del proyecto

Gestion de la
8 Calidad del
Proyecto

Gestion de los
9 Recursos del
Proyecto

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo requerido para completarlo con éxito.

Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de
la organizacion en cuanto a la Planificacion, gestion y control
de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin
de satisfacer las expectativas de los interesados.

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
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) Area de o
Capitulo . Definicion
conocimiento

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
Gestion de las Planificacion,  recopilacién,  creacion,  distribucion,
10 Comunicaciones del almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
proyecto disposicion final de la informacion del proyecto sean

oportunos y adecuados.
Incluye los procesos para llevar a cabo la Planificacién de la

Gestion de los o e, e
gestion, identificacion, anélisis, Planificacion de respuesta,

11 Riesgos del ) . . i
proyecto implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto.
Gestion del Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion
12 Adquisiciones el  de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera
proyecto del equipo del proyecto.
Incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
Gestion del afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
13 Interesados del los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
proyecto estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en
la Ejecucion del proyecto.
Nota. Descripcion las areas de conocimiento La Guia del PMBOK. Adaptado de La Guia del

PMBOK®. Sexta Edicion. (p.62-63); 2017.

A continuacién, en la tabla 4, se evidencia la correlacion entre los componentes calve de
los proyectos con los 5 Grupos de procesos y las 10 Areas de conocimiento de la direccion de

Proyectos.
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Figura 6

|36

Grupos de Procesos y Areas de conocimiento de la Direccién de Proyectos Guia del PMBOK.

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Nota. Descripcion de los grupos de procesos y areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos.

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de P mcobage Grupo de
Conocimiento Pro de Pr de Procesos de de Procesos de
Iniclo Planificackén Ejecucion Monitoreo y Clerre
Control
4. Gestién de la 4.1 Desarroliac ol | 4.2 Desarmoilar el 43 Dngry 4.5 Monitorear y 4.7 Cormar el
Integrackén del Acta de Constitucidn] Plan para Gestionar ¢l Trabago | Controlar ¢l Trabaio | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyocto Diroccitn del Ol Proyecto dol Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar ol 4.6 Realizar o
Conocimiento dal Control Integrado
Proyocto do Camieos
5. Gestién del g.xwu 5.5 Voldar &
Alcance del s5ica del Acarce Acanco
5.2 Recopilar 5.6 Controlar o
Proyecto Roqus2os .
5.3 Definir ¢f Alcarce Aicance
5.4 Croar b EDT/WES
6. Gestién del 6.1 Planifcar b 6.6 Controlar &
Cronograma del e Cronograma
Proyecto £.2 Ogfirir \as
Actividedes
€.3 Secwercar las
Actwidades
6.4 Estirrar la
Duracién de fas
Actwidades
6.5 Desarcller of
Cronograma
7. Gestién de los r.!ﬂr:'ra‘rau& 7.4 Cortrolar los
Gestion Soh CW'O‘
Costos del 7.2 Estimar los
Proyecto Conton
7.3 Determinar ol
Presupueso
8. Gestién de la 8.1 Paanificar Ia 8.2 Gestonar la 8.3 Controlar Ia
Cadidad del Gostion do ia Caiiad Caldad
Proyecto Calcad
9. Gestién de los 9.1 Planificar b 3.}&#1&::;« 9.6 Controlar los
Costion de Recurscs Desarrofia? Reocursos
Recursos del 9.2 Estievar o iQueo
Proyecto Roarsos 9o Bs 95 Digle al Equigo
Actwidades
10. Gestion de las 10.1 Planificar & 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear iss
Comunicaciones Gestion do las Comunicacicnes Cormuricaciones
del Proyecto Comunicaciones
11 Gestién de los g:wu 11.6 Implementar 11.7 Monitocoer 10
e do os Resgos
Riesgos del 92 v ;ﬂospuema Riesgos
113 Roalzer of
Andlas Cuaitatve S0
11 4 Roakzar ol
Aninis Cuantitatvo
Ge Ruosgon
115 Pandicoria
Resguesta a ion
Besgos
12. Gestién de las 12.1 Planificar la 122 Efectuar las 12 3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de as Adgusiciones Adquisicionss
del Proyecto ASQUISICIONRS.
13. Gestiéa de los | 13.1 lcentificar a 13.2 Planificar ol 13.3 Gestionar la 13.4 Monitocoar of
Interesados ks torpsados Involucramionto de | Participaciin & Involucramionto o
del Proyecto los Interesados los Intsresados los Intaresados

Adaptado de La Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. (p.64); 2017.
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2.3 Direccién de Proyectos

La Direccion de Proyectos, es una disciplina que pretende ensefiar como dirigir un proyecto
con éxito, cumpliendo sus objetivos y requisitos, en el plazo, coste y con la calidad establecidos,
y satisfaciendo las necesidades del cliente o usuario del proyecto y del resto de stakeholders
identificados (lglesias, 2020).

Segun el PMI, define la Direccion de Proyectos como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo” (Project Management Institute, 2017, pag. 49).

En este sentido la buena Direccion de Proyectos es la que hace que un proyecto termine
siendo un éxito. La mala gestién en los proyectos o (su inexistencia) puede anular el esfuerzo de
incluso el personal con mas talento. No importa lo brillante que pueda ser el resultado del proyecto
si finalmente ha costado el doble de lo presupuestado o se ha terminado con un afio de retraso.

En la Direccién de Proyectos ensefiamos herramientas, técnicas y qué competencias debe
desarrollar un director de proyectos y su equipo, para terminar con éxito el trabajo del proyecto.
La Direccion de Proyectos es multidisciplinar y se puede aplicar en diferentes ambitos como:
ingenieria, arquitectura, obras publicas, industria, investigacion y desarrollo, automocion,

publicidad, tecnologias de la informacién y de la comunicacion, etc.

2.4 Importancia de la Direccion de Proyectos

La Guia del PMBOK®. Séptima Edicion, 2021, define la importancia de la Direccion de

Proyectos como la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
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actividades del proyecto y su ejecucion para cumplir con los requisitos del mismo de manera eficaz
y eficiente. Una direccion de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos y organizaciones
publicas y privadas a:

e  Cumplir los objetivos del negocio.

e  Satisfacer las expectativas de los interesados.

e Ser mas predecibles.

e Aumentar las posibilidades de éxito.

e Entregar los productos adecuados en el momento adecuado.

e Resolver problemas e incidentes.

e Responder a los riesgos de manera oportuna.

e Optimizar el uso de los recursos de la organizacion.

e |dentificar, recuperar o concluir proyectos fallidos.

e Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos, recursos).

e Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto (p.ej., un mayor alcance
puede aumentar el costo cronograma).

e Gestionar el cambio de una mejor manera (Project Management Institute, 2017, pag.

49).

2.4.1 Acerca de la Empresa

Segun la Guia del PMBOK®, Séptima Edicion, 2021. Define a la Oficina de Direccion de

Proyectos (PMO), como “una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de
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gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias,
herramientas y técnicas” (Project Management Institute, 2017, pag. 87).

Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de
soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos. Existen
varios tipos de PMOs en las organizaciones. Cada tipo varia en funcién del grado de control e

influencia que ejerce sobre los proyectos en el ambito de la organizacion.

2.4.1.1 PMO de Apoyo. Desempefian un rol consultivo para los proyectos, suministrando
plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacién y lecciones aprendidas de otros
proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado

de control reducido.

2.4.1.2 PMO de Control. Proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Esta PMO ejerce un grado de control moderado. Este cumplimiento puede implicar:

e Laadopcion de marcos o metodologias de direccion de proyectos.
e El uso de plantillas, formularios y herramientas especificos.
e Laconformidad con los marcos de gobernanza.

2.4.1.3 PMO Directiva. Permiten ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia
direccién de estos. Los directores de proyecto son asignados por la PMO y rinden cuentas a ella.
Estas PMOs ejercen un grado de control elevado.

La oficina de direccion de proyectos puede tener responsabilidad a nivel de toda la
organizacion. Puede jugar un papel para apoyar la alineacion estratégica y entregar valor
organizacional. La PMO integra los datos y la informacion de los proyectos estratégicos de la

organizacion y evalUa hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel. La PMO



PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA | 40

constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos de la organizacién y los
sistemas de medicion de la organizacion.

Puede que los proyectos que la PMO apoya o dirige no guarden mas relacién entre si que
la de ser gestionados conjuntamente. La forma, la funcion y la estructura especificas de una PMO
dependen de las necesidades de la organizacion a la que ésta da soporte (Project Management

Institute, 2017, pag. 48).

2.4.2 Autoridad de una PMO

Una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), puede tener la autoridad para actuar como
un interesado integral y tomar decisiones clave a lo largo de la vida de cada proyecto a fin de
mantenerlo alineado con los objetivos de negocio. La PMO puede:

e Hacer recomendaciones.

e Liderar la transferencia de conocimientos.

e Poner fin a proyectos.

e Tomar otras medidas, segln sea necesario (Project Management Institute, 2017, pag.

49).

2.4.2 Funciones de una PMO
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Una PMO, permiten brindar apoyo a los directores del proyecto de diferentes formas, que
pueden incluir, entre otras:

e  Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la PMO.

e Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la
direccion de proyectos.

e Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas
de la direccion de proyectos mediante auditorias de proyectos.

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion
compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion).

e Coordinar la comunicacion entre proyectos (Project Management Institute, 2017, pag.

88).

2.5 Modelos de Maduracion de la Gerencia de Proyectos

Los modelos de madurez de la gerencia de proyectos permiten a la organizacion realizar
una comparacion de las mejores practicas de gerencia de proyectos en la sistematizacion del
proceso de mejora durante la ejecucién en un lapso de tiempo. Estos modelos de madurez
proporcionan el marco de referencia para, primero, analizar y evaluar criticamente lo relacionado
con la Gerencia de Proyectos en las practicas actuales; segundo, para comparar estas practicas con
sus competidores o algin estandar general de la industria; y tercero, para definir una forma

sistematica a fin de mejorar esas practicas (Pinto, 2015).
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Practicas empresariales actuales en la Gerencia de proyectos, basadas en la metodologia de
telarafia, permiten identificar un grupo de industrias similares y/o sectores especificos que logren
realizar comparaciones para evaluar su competencia y necesidades para su éxito. En la figura 7, se

observan los niveles de anillos y su evaluacion critica.

Figura7

Diagrama de telarafia (radial)

Nivel del anillo Significado
0 No definida o pobre
1 Definida pero deficientemente
2 Estandarizada
3 Lider de la industria o vanguardia

Programaclion de proyectos
G

Desarrollo de personal ApPOYo organizaclonal para

)

de proyectos ) 4 la gerencla de proyectos

11

0
I'rabajo en red . : = i

b - ) ) ) Gerencla de portafollo
entre proyectos *
Gerencla de los [ Coaching, auditoria y

Interesados del proyecto ’ evaluaclon de proyectos

Practicas de control
Nota. El grafico representa el diagrama de telarafia (radial) para la medicion de la madurez del

proyecto. Tomado de Gareis, (2001).Competencies in the Project-Oriented Organization
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A continuacidn, los modelos de madurez de empresas de consultoria en la Gerencia de

proyectos mas comunes y los niveles intermedios de experticia en proyectos para una

organizacion, ver figura 8.

Figura 8

Comparacion de los modelos de madurez y sus niveles incrementales

Centro de practicas comerclales

Nivel 1: proceso inicial

« Procesos ad hoo

= Conocimiento de la -
gestidn

Mivel 2: estructura, procesos y

normas

Procescos basicos, no estanda-

rizados en todos los proyectos

* |3 administracon apoya & uso

« Estimativos, programadiones
basadas en el conocimiento
experto

Nivel 3: gerencia de proyectos

institucionalizads

+ Todos los procesos del
proyecto son repetibles

+ Los estimativas, programa-
ciones basadas en estanda-
res de Iz industria

Nivel 4: gerendiado

# |as practicas de gerenda de
proyectos integrados con los
procesos corporativos

= Analisis sdlido del desempeno
del proyecto

= Estimativos, horarios basados en
especifi@dones corporativas

Nivel 5 optimizadon

= Procesos para medir la
efidencia de los proyectos

= Procodimientos implantados
para mejorar el desempenc
del proyects

= la empresa se centra en la
mejora continua

Maodelo de madurez de gerencla de proyectos de Kerzner

Nivel 1: lemguaje comin Mivel 2: procesos comunes

* Uso esporadico de la = Beneficics tangibles
gerencia de proyectos evidentes

= Pequefos focos de = Apoyc ala GPentodala
interés en la empresa Empresa

# MNinguna inversicn en for-
madén en GP

Desarrollo de un plan de
estudios en GP

Nivel 3: metodologia propia

+ Procesos integrados

# Spporte cultural y de
gerencial

Beneficio econdmico por la
formacdion en GP

.

Mivel 4: benchmarking

= Andlisis y evaluzcon de las
practicas

= Oficina del proyecto establecida

MNiwel 5: mejora continua

= lecdones aprendidas,
archivos creados

+ Transferendia de conod-
mientos entre los equipos

= Programa de tutoria

Marco de proyectos de ES| International

Nivel 1: ad hoc Mivel 2: consistente
= Procesos mal definidos = |3 organizacion tiene
porgue se aplican de buenas intendiones en sus
forma individual métodos
* Poco apoyo de la = No hay procesos de control
organizacién de proyectos o lecciones
aprendidas

Nivel 3: integrado

+ Los procesos estan disena-
dos para mejorar todos los
aspectos de GP

+ Uso comin y comprension
de los métodos a través de
la empresa

Mivel 4: integral

= (3P aplicada plenamente en toda
la empresa

= |ainfomaaon se utiiza parz evaluar
I procesos y redudr (3 variadon

+ Se elaboran herramientas y
témicas avanzadas de GP

Niwel 5: optimizacidn

= [Esfuerzo continuo para
mejorar e innowvar la capaci-
dad de proyecto

= las fallas comunes se
eliminan

Modelo de Integraclon de capacidad y madurez del SEI

Mivel 1: inicial
= Ad fioc, procesos
cadticos

Mivel 2: gestionado

= Reguerimientcs de |a geren-
da, planeaddn y control de
proyectos

+ Serezliza control de calidad
de proceso

« Sp utiliza la gerendia de
configuracian

Nivel 3: definido

+ Desamollo de requeri-
mientos e integraddn de
productos

+ Seenfatiza en verifica-

cidn y validacddn de los

procescs

Se enfatiza |a gerenda del

riesgo

.

Mivel 4: gerencia cuantitativa

= 5g mide el desempeno del
proceso

=GP cuantitativa

Niwel 5: optimizacidn

+ Innovacon acentuada

= 5o roaliza analisis y
resolucién de causalidad

Nota.* Diferentes puntos de comparacion del modelo de madurez y su nivel incremental de
acuerdo al manejo de la Gerencia de Proyectos. Adaptado de Pinto, (2015). Gerencia de proyectos,

Como lograr la ventaja competitiva

Progresion hacia el modelo de madurez en gerencia de proyectos segun la dimension

piramidal, ver figura 9.
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Figura 9

Proyeccion piramidal del modelo de madurez en gerencia de proyectos

/ Nivelde
/ madurez alto
/ Instituclonallzado,
se busca la
mejora continua

Nivel de madurez moderado

Practicas definldas, programas de
entrenamlento, apovo organizaclonal

Nivel de madurez bajo

Froceso ad hoc, no hay un lenguaje comuin, poco apoyo

Nota. El gréfico representa los niveles de madurez de acuerdo a la experiencia con la gerencia de
proyectos dentro de una organizacion. Tomado de Pinto, (2015). Gerencia de proyectos, Cémo

lograr la ventaja competitiva

2.6 OPM3®

La OPM3® (Organizational Project Management Maturity Model) o Modelo de Madurez
Organizacional en Gestion de Proyectos. Este modelo desarrollado por el Project Management
Institute (PMI®), permite medir la madurez de la organizacién comparando sus capacidades
actuales versus el conjunto de buenas practicas establecidos en los estandares del Project
Management Body Of Knowledge (PMOBK®), The Standard for Portfolio Management y The

Standard for Program Management.
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Decidir qué areas mejorar y las medidas a aplicar en los diferentes dominios de gestion de
la cartera de proyectos, de programas y portafolio, segun la valoracion obtenida y segin lo desee
la organizacion.

El modelo del OPM3®, actualmente considera 501 mejores practicas distribuidas en sus 3
dominios de la siguiente forma: 214 para proyectos, 155 para programas y 132 para portafolio,
aplicados en sus 4 fases: estandarizacion, medicion, control y mejora.

Finalmente, podemos ver que el real sentido de una evaluacion de madurez es obtener un
analisis asertivo y global de la situacion actual de la gestion organizacional de proyectos, el cual
permita trazar un plan de mejoras que lleve al logro de mejores objetivos de desempefio (Reyes,

2020).

2.6.1 Beneficios del OPM3® en la Organizacion

e Proveer un camino que ayude en el desarrollo estratégico de las metas organizaciones
a través de la aplicacion de las mejores practicas en la administracion de los proyectos.

e Proveer los pasos para establecer una base de conocimiento que constituyan las
mejores practicas en la organizacion para la administracion de proyectos.

e Determinar el nivel de madurez organizacional en administracion de proyectos
(practicas y capacidades que no se esten cumpliendo).

e Proveer un plan de mejoras (Jaimes, 2012, pag. 36).

e Knowledge (Conocimiento): Empleo de las préacticas.
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e Assesment (Evaluacion): Evaluacion de las fortalezas y debilidades relacionadas a las
practicas, como resultado de ello se tiene un GAP. Analisis de aquellas précticas y capacidades
que necesitan mayor atencion y planificacién de mejora a los procesos.

e Improvement (Mejoramiento): Implementacion del plan de mejora de procesos, el
mejoramiento puede involucrar desarrollo organizacional, restructuracion, cambios en la

administracion, entrenamiento de habilidades y capacidades, entro otras (Jaimes, 2012, pag. 36).

2.6.2 Estados de Madurez de la Organizacion segiin el OPM3®

En la figura 10, se evidencian los estados de madurez en la organizacion. Estos se
caracterizan por mejorar los procesos hacia la madurez de la organizacion:

e Estandarizar: Los procesos se deben documentar y supervisar el cumplimiento de los
mismo.

e Medir: Contar con métodos para evaluar las mejores practicas y las capacidades de los
recursos que participan en la ejecucion de los proyectos.

e Controlar: Desarrollar e implementar sistemas que permitan mantener estable el
proceso de control.

e Mejora continua: Marca el reinicio del ciclo, detectando las &reas que requieren,

planificar el proceso de mejora.
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Figura 10

Estados de madurez en la organizacion de OPM3®

.‘“‘
Continuously g
Improve %
oleld
Control ]
T|A i
z oty
Measure A2l
Standardize

o~

& Portfolio

Nota. El grafico representa la relacién de los proyectos, programas y portafolios con estado de

madurez de una organizacién. Tomado de Perez, (2016).0PM3®

La figura 10, representa un incremento del nivel de madurez en la organizacion, a medida

que se mejoran los procesos a nivel de proyectos, programas y portafolios.

2.6.3 Método de Autoevaluacion (Self-Assessment Method -SAM) de OPM3®

Este método de Método de Autoevaluacion - SAM, permite las acciones a realizar durante

la preparacién de la evaluacion en la modalidad de Self Assessment. Para esto se define el alcance

para la implementacion del OPM3®:
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e EIOPM3® sera implementado para medir las capacidades instaladas solamente a nivel
de gestion de proyectos.

e La Evaluacion del nivel de madurez en gestion de proyectos debe contar con
indicadores de medicion para cada una de las 501 mejores précticas distribuidas en sus 3 dominios
de la siguiente forma: 214 para proyectos, 155 para programas y 132 para portafolio. A nivel de
OPM3, se contardn con 188 buenas practicas de direccion de proyectos y 22 de habilidades
organizacionales para un total de 210 preguntas del OPM3®. En la entrevista realizada a los
colaboradores de CPC Oriente, el cuestionario de entrevista contaba con 210 preguntas
establecidas por los grupos de procesos de acuerdo a las buenas practicas del PMI®.

e Los resultados de la evaluacion deben ser factibles de ser consolidados a nivel de areas
de conocimiento, procesos de gestion, procesos de direccion y procesos OPM3®.

e El plan de mejora debe permitir identificar acciones clasificadas por (corto, mediano
y largo plazo); Areas de conocimiento (integracion, alcance, tiempo, etc.); Procesos de gestion
(Acta de constitucion, plan de gestion, verificacion de alcance, etc.); Procesos de direccion (Inicio,

planificacion, etc.) y por procesos de OPM3® (Estandarizacion medicion, etc.)

3. Diagnostico del Estado Actual de la Gerencia de Proyectos de CPC Oriente

Para el desarrollo del presente diagnéstico, utilizara la aplicacion del estandar OPM3®,

Tercera Edicion, como modelo comparativo para el proceso de direccion de proyectos,
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permitiendo con ello realizar un diagnoéstico actual de la organizacion y compararse con las buenas
practicas definidas por el PMI® segln la Guia del PMBOK®.,

Para el uso de este modelo aplicado solo al proceso de direccion de proyectos, se realiza el
Meétodo de Autoevaluacion (Self-Assessment Method - SAM) de OPM3®, el cual permite identificar
a través del cuestionario de preguntas relacionadas con las buenas practicas, para la direccién de
proyectos organizacionales, el nivel actual de la organizacion con relacion a la realizacion de los

procesos.

3.1 Método de Puntuacion

Se empleard el método de puntuaciéon binaria, esta determinado por el sistema de
calificacion cuya asignacion corresponde a uno (1) si existe cumplimiento de la buena practica de
manera parcial o total, o un cero (0) para un resultado que no existe o cuyo cumplimiento es
minimo. Para esto se evaluaron a 7 personas, corresponden a 7 respuestas afirmativas, cada una
con ponderacién de 14,28%, cuya aproximaciéon al entero mas cercano equivale a 14% y asi, con
cada respuesta afirmativa su valor aumenta segun el estado de respuesta de acuerdo con la Tabla
4. Con este método se establece un criterio de control con escala de colores como forma
representativa para establecer una interpretacion mas didactica para el cumplimiento de la buena

practica en la direccion de proyectos.
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Tabla 4

Método de puntuacién binaria

Cantidad Estado Criterio Equivalencia
personas de de Interpretacion Si=1-No=
evaluada respuesta Control 0
1 14% Definitivamente se ha avanzado muy poco o nada en
5 29% este |r.1d|cador, se recomienda tomar medidas
correctivas
3 43% Es necesario continuar con el avance, se recomienda 0
realizar un mejor seguimiento, agilizar la gestion y
4 57% buscar las causas de ese estado para impulsar su
implementacion
5 71% La accion se encuentra en un estado de mejor y se
6 86% espera un t_)uen nive_l d_e cumplimiento, se requiere
mayor gestion, seguimiento y control 1
. 100% - El cumplimiento es satisfactorio, e requiere gestion
de la organizacion y monitoreo permanente

Nota.* Criterio de control del nivel de cumplimiento de las buenas préacticas en la gestion de

proyectos.

Para la equivalencia binaria se establece como criterio por parte del Director e Investigador
Principal de CPC Oriente, el valor de cumplimiento es apto con la buena préactica si esta por encima

del 70% para un valor binario de 1 (Uno) menor a este porcentaje (0-69%) sera 0 (Cero).

3.2 Realizacién de la Autoevaluacién

Este procedimiento se realiza por medio de la Autoevaluacion SAM (Self-Assessment

Method) contenida en el estandar OPM3® Tercera edicion. Se identificé al interior de la empresa

de CPC Oriente, la poblacion objeto de estudio, la cual fue determinada por aquellos roles que
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tienen una participacion en el mapa de mapa de procesos y que se encuentran de alguna forma

relacionados con la direccion de proyectos. El personal evaluado se encuentra en la Tabla 5.

Tabla 5

Personal seleccionado de acuerdo al mapa de proceso de CPC Oriente

Areade la
Nombre Procesos ., Rol
Organizacion

Lider mejora de la

Ramiro Albino Rivera Misional  Proyectos ..
y productividad
, , . ., , . Director e investigador
Manuel Pabon Machuca  Estratégico Gestion Estratégica . g
principal
Coordinadora —  Gestién
Silvia Milena Amaya Apoyo Financiera
y poy Contable
Efren Martinez Ospina Apoyo Sistemas Incode Lider incode - Soporte TI
) Administrativa Coordinadora administrativa
Leidy Ismell Herrera Apoyo . y - y
Logistica logistica
. . Desarrollo , . ., L.
Olga Gutiérrez Misional ) Lider orientacion estratégica
Empresarial

Lider Gestor Innovacion —
Proyectos
Nota.* Personal de la organizacion seleccionado para realizar la Autoevaluacion.

William Santiago Jaimes ~ Misional  Innovacién

Para lograr el diagnostico se realizo la extraccion de las preguntas relacionadas a Proyectos
de la Autoevaluacidén SAM, a partir de las tesis (Diaz, 2016) y tesis (Castro, 2016); obteniendo con
ello 188 preguntas de la primera cita y 22 preguntas de la segunda cita relacionada con las
habilidades organizacionales que hacen parte del cuestionario realizado a la poblacion de estudio
seleccionada previamente. Para realizar la autoevaluacién de la bateria de preguntas (Google

Foms, s.f.) se utiliz6 una herramienta practica de Google Forms, como se observa en la figura 11.



PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA | 52

Figura 11

Bateria de preguntas de Autoevaluacion SAM de OPM3® del PMI aplicado a la Direccién de

Proyectos de CPC Oriente

Autoevaluacion SAM (Self-Assessment o

Method) propuesta por el estandar Tu respucsta

OPM3®-3Ra Edicion -2013 del PMI

Aplicado a la Direccidn de Proyectos para ,
PROFESION

la Empresa CPC Oriente

Esta autoevaluacion representa una herramienta de evaluacion aplicando 1as buenas u respuesta

practicas del PMI. Este método de evaluacion se realiza para el personal cuyos roles

tienen una participacion activa en los procesos de Direccion de Proyectos. Ademas, el

método de puntuacion seleccionado serd a través de una puntuacion binaria, el cual se

determina con Ia asignacion de SI (1) para el resultado que existe o No (0) para el

FegURRCO que 10 Sxi 5t ULTIMO ESTUDIO REALIZADO

Este método de puntuacion permite conocer Ia aplicacion de las buenas practicas para la
Direccion de Proyectos y lograr determinar Ias practicas mas deseables para su aplicacion Tu respuesta
dentrodela organizacion. 0T

Son 210 Preguntas, tomese su tiempo para responder las preguntas, esta autoevaluacion
es un primer paso para diagnosticar como esta la organizacion en relacion al grado de

madurez organizacional en Gestion de Proyectos " " "
AREA DE CONOCIMIENTO. 4. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Las preguntas estaran basadas de acuerdo a los grupos de procesos: A. INICIO, B

jpdoarias89@gmail.com Cambiar de cuenta (&Y . -
PLANIFICACION, C. EJECUCION, D. MONITOREO Y CONTROL, E. CIERRE
Correo * ¢Su organizacion el proceso "Desarrollar Acta de Constitucion del
Proyecto™?
Si No
NOMERE 1. Estandariza (@) O
2. Mide O @)
3. Controla O O
A QUE AREA DE LA ORGANIZACION PERTENECE
4. Mejora C) ()

Nota. La figura representa la bateria de preguntas por método de Autoevaluaciébn SAM de

OPM3®, realizado en Google Forms.

A continuacion, se presenta la bateria de preguntas y respuestas aplicadas por el Método

SAM de OPM3®, para la Direccion de Proyectos en CPC Oriente, ver tabla 6.
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Tabla 6
Autoevaluacion SAM Propuesta por el Estandar OPM3® — Tercer Edicion Aplicado a la
Direccion de CPC Oriente
o Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupode Are_aqle
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacion
Estandariza el proceso .
. - 4, ndel
1 1005 "Desarrollar  Acta de 0 Estandarizar Inicio G estio .cile a
N integracion
Constitucion del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
) 1700 proceso De_sarr_o,llar Acta 0 Medir Inicio 4, _Gestlon_qe la
de Constitucion del integracion
Proyecto"?
¢Su organizacion Controla
el proceso "Desarrollar - 4. Gestion de la
3 2240 Acta de Constitucion del 0 Controlar Inicio integracion
Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
4 2630 proceso De_sarr_olllar Acta 0 Mejorar Inicio 4, _Gestlon_qe la
de Constitucion del integracion
Proyecto"?
¢Su organizacion
5 1020 lI|Estandar|za el proceso 0 Estandarizar Planificacion 4 .Gestlon.c,ie la
Desarrollar ~ Plan  de integracion
Direccion del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el 4. Gestién de la
6 1710 proceso "Desarrollar Plan 1 Medir Planificacion . L
o " integracion
de Direccion del Proyecto"?
¢Su organizacion Controla .
7 2250 el proceso "DesarrollarPlan 1 Controlar Planificacion 4 _Gestlon_cile la
o B integracion
de Direccion del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el -
. oo ., 4. Gestion de |
8 2640 proceso "Desarrollar Plan 0 Mejorar  Planificacion infes IrZZié(:\ a
de Direccidn del Proyecto™? g
9 1230 ¢Su organizacion 1 Estandarizar Ejecucion 4. Gestion de la

Estandariza el proceso

integracion
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Buena Etapadel  Grupo de Area de
N° - Pregunta SAM Rta .
Préactica g Proceso Proceso Conocimiento
"Dirigir 'y gestionar el
Trabajo del Proyecto™?
¢Su organizacion Mide el 4. Gestion de la
10 1920 proceso "Dirigiry gestionar 0 Medir Ejecucion .inte cacion
el Trabajo del Proyecto"? g
¢Su organizacién Controla
el proceso "Dirigir vy . . 4. Gestion de la
11 24 . . 1 ntrolar E n i .
60 gestionar el Trabajo del Controla Jectcio integracion
Proyecto"?
¢Su organizacion Mejora el .
o . . . . 4. Gestion de la
12 2850 proceso "Dirigiry gestionar 0 Mejorar Ejecucion intearacion
el Trabajo del Proyecto™? g
¢Su organizacion
13 1035 lI|Estan(_1Iar|za el proceso 0 Estandarizar Monitoreoy 4. _Gestlon_qe la
Monitorear y Controlar el control integracion
Trabajo del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
14 1045 proceso Monltore_ar y Medir Monitoreoy 4. _Gestlon_cile la
Controlar el Trabajo del control integracion
Proyecto"?
¢Su organizacién Controla
15 1055 el proceso Monlto_rear y 1 Controlar Monitoreoy 4. _Gestlon_qe la
Controlar el Trabajo del control integracion
Proyecto"?
¢Su organizacion Mejora el
r "Monitorear . Monitor 4. ion de |
16 1065 P 0Ceso onito e_a Y ) Mejorar onitoreo y _Gestlo _cile a
Controlar el Trabajo del control integracion
Proyecto"?
¢Su organizacion
17 1310 ll?stanFjarlza el  proceso 0 Estandarizar Monitoreoy 4. _Gestlon_qe la
Realizar Control Integrado control integracion
de Cambios del Proyecto™?
¢Su organizacion Mide el
18 2000 proceso "Realizar C_:ontrol 0 Medir Monitoreoy 4. _Gestlon_cile la
Integrado de Cambios del control integracion
Proyecto"?
19 2540 ¢Su organizacién "Controla 0 Controlar Monitoreoy 4. .Gestlon.(?e la
el  proceso Realizar control integracion
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B Etapadel G d Aread
N° l,Jer?a Pregunta SAM Rta apa de rupo-de re_a _e
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
Control  Integrado  de
Cambios del Proyecto™?
¢Su organizacién Mejora el
50 2930 proceso "Realizar (_Zontrol 0 Mejorar Monitoreoy 4. _Gestlon_(?e la
Integrado de Cambios del control integracion
Proyecto"?
¢Su organizacion
E [ I . . 4. i6 I
21 1390 st_andarlza ¢l Proceso 0 Estandarizar Cierre G estlon_qle a
Cierre de Proyecto o integracion
Fase"?
¢Su organizacion Mide el .
22 2080 proceso "Cierre de Proyecto 0 Medir Cierre 4 .Gestlon.(?e la
" integracion
0 Fase"?
¢Su organizacién Controla .
23 2620 el proceso "Cierre de 1  Controlar Cierre 4 _Gestlon_qe la
" integracion
Proyecto o Fase"?
¢Su organizacion Mejora el .
. . . 4. Gestion de la
24 3010 proceso "Cierre de Proyecto 0 Mejorar Cierre ) ! .,
o Fase™ integracion
¢Su organizacion
25 7500 lI|Estan_dz?1r|za el p,roceso 0 Estandarizar Planificacion 5. Gestion del
Planificar la Gestion del alcance
Alcance del Proyecto™?
¢Su organizacion Mide el
%6 7550 proc¢_a§o Planificar la 0 Medir Planificacion 5. Gestion del
Gestion del Alcance del alcance
Proyecto"?
¢Su organizacién Controla
27 7600 el p.r,oceso Planificar la 0  Controlar Planificacién 5. Gestion del
Gestion del Alcance del alcance
Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
28 7650 proc¢_a§o Planificar la 0 Mejorar  Planificacién 5. Gestion del
Gestion del Alcance del alcance
Proyecto"?
'S organizacion . e 5. Gestion del
20 1030 & : ganizact 1 Estandarizar Planificacion >
Estandariza el proceso alcance
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N Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Préctica Proceso Proceso Conocimiento
"Recopilar Requerimientos
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
30 1720 Pro¢®0 Recopilar o \ledir  Planificacion > CcSuon del
Requerimientos del alcance
Proyecto"?
¢Su organizacién Controla
31 2260 el pr_oc?so Recopilar 1  Controlar Planificacion 5. Gestion del
Requerimientos del alcance
Proyecto"?
¢Su organizacion Mejora el
32 2650 procesq . Recopilar 1 Mejorar  Planificacion 5. Gestion del
Requerimientos del alcance
Proyecto"?
¢Su organizacion
33 1040 Cowandariza el proceso o iarizar Planificacion > Ccoton del
"Definir el Alcance del alcance
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el -
. : e 5. Gestion del
34 1730 proceso "Definir el Alcance 0 Medir Planificacion I
. alcance
del Proyecto"?
¢Su organizacién Controla C
35 2270 el proceso "Definir el 0  Controlar Planificacion 5. Gestion del
N alcance
Alcance del Proyecto™"?
¢Su organizacion Mejora el -
- . e, 5. Gestion del
36 2660 proceso "Definirel Alcance 0 Mejorar  Planificacion !
" alcance
del Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso . e, 5. Gestion del
37 1075 wCrear  la WBS del 0 Estandarizar Planificacion alcance
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el .
. e g . n del
38 1085 proceso "Crear la WBS del 0 Medir Planificacion 5. Gestion de
" alcance
Proyecto"?
¢Su organizacion Controla .
e g . n del
39 1095 el proceso "Crear la WBS 0  Controlar Planificacion > ifi;lr?cede

del Proyecto"?
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Buena Etapadel  Grupo de Area de
N° - Pregunta SAM Rta P P .
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacion Mejora el -
. e, 5. Gestion del
40 1105 proceso "Crear la WBS del 0 Mejorar  Planificacion
" alcance
Proyecto"?
¢Su organizacion
a1 1320 lI|Estar_1dar|za el  proceso 0 Estandarizar Monitoreoy 5. Gestion del
Validar el Alcance del control alcance
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el . .
. . Monitoreo 5. Gestion del
42 2010 proceso "Validarel Alcance 0 Medir y
Y control alcance
del Proyecto"?
¢Su organizacion Controla . .
. Monitoreo 5. Gestion del
43 2550 el proceso "Validar el 0  Controlar y
. control alcance
Alcance del Proyecto™"?
N° BEJer_1a Prequnta SAM Rta Etapa del Grupo de Are_ad_e
Practica FregUnta oA Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacién Mejora el . -
) . Monitoreo 5. Gestion del
44 2940 proceso "Validarel Alcance 0 Mejorar y
" control alcance
del Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandari I r . Monitor . i6n del
45 1330 © standariza el proceso 0 Estandarizar onitoreoy 5. Gestion de
Controlar el Alcance del control alcance
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el . C
46 2020 proceso  "Controlar el 0 Medir Monitoreoy 5. Gestion del
N control alcance
Alcance del Proyecto™"?
¢Su organizacion Controla . .
Monitoreo 5. Gestion del
47 2560 el proceso "Controlar el 0  Controlar y
N control alcance
Alcance del Proyecto™"?
¢Su organizacién Mejora el . .
. Monitoreo 5. Gestion del
48 2950 proceso  "Controlar el 0 Mejorar y
. control alcance
Alcance del Proyecto™?
¢Su organizacion
49 7510 E stanplgrlza el P/roceso 0 Estandarizar Planificacion 6. Gestion del
Planificar la Gestion del cronograma
Cronograma del Proyecto™?
50 7560 ¢Su organlfacmr_l_Mlde el 1 Medir Planificacion 6. Gestion del
proceso Planificar la cronograma
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N Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
Gestion del Cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacién Controla
51 7610 el p_r,oceso Planificar la 0 Controlar Planificacién 6. Gestion del
Gestion del Cronograma cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
"Planifi I . e . Gestion del
52 7660 proc?:c,o anfncar—7a 0 Mejorar  Planificacion 6. Gestion de
Gestion del Cronograma cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacion
53 1050 E star.ldfalrlza e.l . proceso 0 Estandarizar Planificacion 6. Gestion del
Definir las Actividades del cronograma
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el -
54 1740 proceso  "Definir las 0 Medir Planificacion 6(';32“?;::'
Actividades del Proyecto"? g
¢Su organizacion Controla .
55 2280 el proceso "Definir las 1  Controlar Planificacion 6('3:;3“?;::'
Actividades del Proyecto"? g
¢Su organizacion Mejora el .
- . e. ., 6.Gestion del
56 2670 proceso "Definir las O Mejorar  Planificacion croﬁf)lcr);]mae
Actividades del Proyecto"? g
¢Su organizacion
57 1060 E standarl_za el .pfo"eso 0 Estandarizar Planificacion 6. Gestion del
Secuenciar las Actividades cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el .
58 1750 proceso "Secuenciar las 0 Medir Planificacion G(EEEZ“?;:S
Actividades del Proyecto"? g
¢Su organizacién Controla C
59 2290 el proceso "Secuenciar las 0  Controlar Planificacion Gér(éﬁzt":;:zl
Actividades del Proyecto"? g
¢Su organizacion Mejora el -
. . e g . n del
60 2680 proceso "Secuenciar las 0 Mejorar  Planificacion 6ijﬁzt'?ar::
Actividades del Proyecto™? g
¢Su organizacion . e, 6. Gestion del
61 1115 . 1 Estandarizar Planificacion
Estandariza el proceso cronograma
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N Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
"Estimar los Recursos de
las Actividades del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
62 1195 proceso Estlmgr_ los 1 Medir Planificacion 6. Gestion del
Recursos de las Actividades cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacion Controla
63 1135 el proceso Esumér los 1  Controlar Planificacion 6. Gestion del
Recursos de las Actividades cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
64 1145 proceso Estlma_r_ los 0 Mejorar  Planificacion 6. Gestion del
Recursos de las Actividades cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacion
65 1070 Cowandaniza el proceso e ovizar Planificacion O Coouon del
Estimar la Duracion de las cronograma
Actividades del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
66 1760 proces_o, Estimar la 1 Medir  Planificacion 6. Gestion del
Duracién de las cronograma
Actividades del Proyecto"?
¢Su organizacion Controla
67 2300 O Proceso CEstimar la -, ooolar Planificacion O SeSton del
Duracion de las cronograma
Actividades del Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
68 2690 proces.o, Estimar la 0 Mejorar  Planificacion 6. Gestion del
Duracion de las cronograma
Actividades del Proyecto"?
¢Su organizacion
E [ I . e . ion del
69 1080 "standarlza ¢ Proceso 0 Estandarizar Planificacion 6. Gestion de
Desarrollar el Cronograma cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el .
: e. ., 6.Gestion del
70 1770 proceso "Desarrollar el 1 Medir Planificacion estion de
cronograma

Cronograma del Proyecto™?
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Buena Etapadel  Grupo de Area de
N° - Pregunta SAM Rta P P .
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacion Controla .
e, 6. Gestion del
71 2310 el proceso "Desarrollar el 1  Controlar Planificacion
N cronograma
Cronograma del Proyecto™?
¢Su organizacién Mejora el .
. e, 6. Gestion del
72 2700 proceso "Desarrollar el 0 Mejorar  Planificacion
" cronograma
Cronograma del Proyecto™?
¢Su organizacion
Estandariza el roceso . Monitoreo 6. Gestion del
73 1340 P 0 Estandarizar y
Controlar el Cronograma control cronograma
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el . .
. Monitoreo 6. Gestion del
74 2030 proceso  "Controlar el 0 Medir y
" control cronograma
Cronograma del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla . .
Monitoreo 6. Gestion del
75 2570 el proceso "Controlar el 0  Controlar y
" control cronograma
Cronograma del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el : .
. Monitoreo 6. Gestion del
76 2960 proceso "Controlar el 0 Mejorar y
" control cronograma
Cronograma del Proyecto™?
¢Su organizacion
Estandariza el roceso . oo ., 1.Gestion de los
77 7520 e p 0 Estandarizar Planificacion
Planificar la Gestion de costes
Costos del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
r "Planificar | . e . i6n de |
78 7570 P OC?“?O anfrica a 1 Medir Planificacion Gestion de los
Gestion de Costos del costes
Proyecto"?
¢Su organizacion Controla
el proceso "Planificar la e. ., 1.Gestion de los
79 7620 p., 1  Controlar Planificacién
Gestion de Costos del costes
Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
roceso  "Planificar la . ee ., 1.Gestion de los
80 7670 P ., 0 Mejorar  Planificacion
Gestion de Costos del costes
Proyecto"?
; rganizacion . U & ién de |
81 1100 ¢S organizacio 0 Estandarizar Planificacion Gestion de los

Estandariza el proceso

costes
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Buena Etapadel  Grupo de Area de
N° - Pregunta SAM Rta P P .
Practica Proceso Proceso Conocimiento
"Estimar los Costos del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el .
. . oo ., 1.Gestion de los
82 1790 proceso "Estimar los Costos 1 Medir Planificacion
" costes
del Proyecto"?
¢Su organizacién Controla -
. e. ., 1.Gestion de los
83 2330 el proceso "Estimar los 1  Controlar Planificacion
" costes
Costos del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el .
. . e. ., [.Gestion de los
84 2720 proceso "Estimar los Costos 0 Mejorar  Planificacion
" costes
del Proyecto"?
¢Su organizacion
85 1110 E standar_lza el proceso 0 Estandarizar Planificacion 7. Gestion de los
Determinar el Presupuesto costes
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el .,
. . R & ndel
86 1800 proceso "Determinar el 1 Medir Planificacion Gestion de los
" costes
Presupuesto del Proyecto"?
¢Su organizacion Controla .
. e. ., [.Gestion de los
87 2340 el proceso "Determinar el 1  Controlar Planificacion
" costes
Presupuesto del Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el L
. . e. ., 1.Gestion de los
88 2730 proceso "Determinar el 0 Mejorar  Planificacion
" costes
Presupuesto del Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandari I r . Monitor 7. ion de |
89 1350 © standariza el proceso 0 Estandarizar onitoreoy 7. Gestion de los
Control de Costos del control costes
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el . .
. Monitoreoy 7. Gestion de los
90 2040 proceso "Control de Costos 1 Medir y
. control costes
del Proyecto"?
¢Su organizacién Controla . -
Monitoreoy 7. Gestion de los
91 2580 el proceso "Control de 1  Controlar y
N control costes
Costos del Proyecto™?
Buen E I r Ar
N° EJe_a Prequnta SAM Rta tapa de Grupo de e_a o_Ie
Practica S Proceso Proceso Conocimiento
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B Etapadel G d Aread
N° l,Jer?a Pregunta SAM apa de rupo-de re_a _e
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacién Mejora el . L
. Monitor 7. ndel
92 2970 proceso "Control de Costos Mejorar onitoreoyy 7. Gestion de los
del Proyecto™ control costes
¢Su organizacion
93 1130 lI|Estan_d:?1r|za el _Proceso Estandarizar Planificacion 8. Gestl_on de la
Planificar la Gestion de la calidad
Calidad del Proyecto™?
¢Su organizacion Mide el
proceso  "Planificar la . oo .. 8.Gestion de la
94 1820 . . Medir Planificacion .
Gestion de la Calidad del I icact calidad
Proyecto"?
¢Su organizacién Controla
el proceso "Planificar la e. ., 8.Gestion de la
95 2360 . : Control Planif .
Gestion de la Calidad del ontrofar antricacion calidad
Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
proceso  "Planificar la . . ., 8.Gestion de la
96 2750 - . Mejorar  Planificacion .
Gestion de la Calidad del J icact calidad
Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso .
. . . . , 8. Gestion de |
97 1240 "Realizar el Aseguramiento Estandarizar  Ejecucion ° |_on ¢
calidad
de la Calidad del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
r "Realizar I . . L : ion de |
98 1930 proceso . caliza ¢ Medir Ejecucion 8 Gestl_o de la
Aseguramiento  de la calidad
Calidad del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla
99 2470 el proces_o Realizar el Controlar Ejecucion 8. Gestl_on de la
Aseguramiento de la calidad
Calidad del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el
r "Realizar I . . L : ion de |
100 2860 proceso . caliza ¢ Mejorar Ejecucion 8 Gestl_o de la
Aseguramiento  de la calidad
Calidad del Proyecto™?
; rganizacion . Monitor . ion de |
101 1360 ¢Su . organizacio Estandarizar onitoreoy 8 Gest!o de la
Estandariza el proceso control calidad
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. Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
"Controlar la Calidad del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el . .
102 2050 proceso "Controlar la 1 Medir M(::rglsl(;rrs;) y 8 GE::ZQ dde la
Calidad del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla . .
103 2590 el proceso "Controlar la 1  Controlar Mizlrt]?rrs;) y 8 Gi;:gg dde la
Calidad del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el : -
. Monitor : n de |
104 2980 proceso "Controlar la 0 Mejorar 20|rt](t)r§|0 y 8 GE::Za dde a
Calidad del Proyecto™?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso .
105 1090 "Planificar la Gestibndelos 0 Estandarizar Planificacion 9. Gestion de los
recursos
Recursos Humanos del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
106 1780 proc§§o Planificar la 1 Medir Planificacion 9. Gestion de los
Gestion de los Recursos recursos
Humanos del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla
107 2320 el p_r,oceso Planificar la 0 Controlar Planificacién 9. Gestion de los
Gestion de los Recursos recursos
Humanos del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el
108 2710 procg.f,o Planificar la 0 Mejorar  Planificacién 9. Gestion de los
Gestion de los Recursos recursos
Humanos del Proyecto™?
¢Su organizacion
109 1150 lI|Estand_a T'Za el _proceso 0 Estandarizar Ejecucion 9. Gestion de fos
Adquirir el Equipo del recursos
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el y
. : . . 9. Gestion de los
110 1840 proceso  "Adquirir el O Medir Ejecucion !
. " recursos
Equipo del Proyecto™?
¢Su organizacion Controla .
- . , 9. Gestion de |
111 2380 el proceso "Adquirir el 0  Controlar Ejecucion estion de 10s

Equipo del Proyecto"?

recursos
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. Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Practica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacion Mejora el y
. . . - 9. Gestion de los
112 2770 proceso  "Adquirir el O Mejorar Ejecucion !
. recursos
Equipo del Proyecto™?
¢Su organizacion
113 1250 Fstandarlza el r_)roceso 1 Estandarizar Ejecucion 9. Gestion de los
Desarrollar el Equipo del recursos
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el .,
. . - 9. Gestion de los
114 1940 proceso "Desarrollar el 0 Medir Ejecucion !
. " recursos
Equipo del Proyecto™?
¢Su organizacion Controla .
. - 9. Gestion de los
115 2480 el proceso "Desarrollar el 0  Controlar Ejecucion !
. R recursos
Equipo del Proyecto™?
¢Su organizacién Mejora el .
. . . 9. Gestion de |
116 2870 proceso "Desarrollar el 0 Mejorar Ejecucion estion de 10s
. N recursos
Equipo del Proyecto™?
¢Su organizacion
E [ I . . - : fo I
117 1155 st_apd_anza ¢ _proceso 0 Estandarizar Ejecucion 9. Gestion de fos
Dirigir el Equipo del recursos
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el .
L : : . , 9. Gestion de |
118 1165 proceso "Dirigir el Equipo 1 Medir Ejecucion estion de 10s
" recursos
del Proyecto"?
¢Su organizacién Controla -
L . . 9. Gestion de los
119 1175 el proceso "Dirigir el 0  Controlar Ejecucion !
. N recursos
Equipo del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el .
: . . . 9. Gestion de lo
120 1185 proceso "Dirigir el Equipo 0 Mejorar Ejecucion > >
" recursos
del Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso 10. Gestion de
121 1160 “Planificar laGestiondelas 0 Estandarizar Planificacion las
Comunicaciones del comunicaciones
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el 10. Gestion de
122 1850 proceso  “Planificar la 0 Medir Planificacion las

Gestion de las

comunicaciones
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Buena Etapadel  Grupo de Area de
° . Pregunta SAM Rta P P .
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
Comunicaciones del
Proyecto"?
¢Su organizacién Controla
el proceso "Planificar la 10. Gestion de
123 2390 Gestion de las 0 Controlar Planificacion las
Comunicaciones del comunicaciones
Proyecto"?
¢Su organizacion Mejora el
proceso  "Planificar la 10. Gestion de
124 2780 Gestion de las 0 Mejorar  Planificacion las
Comunicaciones del comunicaciones
Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso 10. Gestion de
125 1260 "Gestionar las 0 Estandarizar Ejecucion las
Comunicaciones del comunicaciones
Proyecto"?
; rganizaciéon Mi I .
cf:cec;oga I"Zgggionarldeljs 10. Gestion de
126 1950 P N 0 Medir Ejecucioén las
Comunicaciones del .
N comunicaciones
Proyecto"?
b 0 cesin
127 2490 P .. 0  Controlar Ejecucion las
Comunicaciones del ..
N comunicaciones
Proyecto"?
; rganizacion Mejora el -
128 2880 P . 0 Mejorar Ejecucion las
Comunicaciones del .
N comunicaciones
Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso Monitoreo 10. Gestion de
129 1300 "Controlar las 0 Estandarizar y las
. control .
Comunicaciones del comunicaciones
Proyecto"?
; rganizacion Mi I -
cf:cec;oga I"th(;ftrolarlde Iaes Monitoreo 10. Gestion de
130 1990 POCSO 0 Medir y las
Comunicaciones del control

Proyecto"?

comunicaciones
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. Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Practica Proceso Proceso Conocimiento
; rganizacion Control .
;ISU :)ch:s;Z?ggntrcc:Jfar (I)az Monitoreo 10. Gestion de
131 2530 P . 0  Controlar y las
Comunicaciones del control ..
N comunicaciones
Proyecto"?
L?:cgggamiz(i:cgﬁ?rcl)\f;rj Oralae; Monitoreo 10. Gestion de
132 2020 ProcesO 0 Mejorar y las
Comunicaciones del control .
comunicaciones
Proyecto"?
¢Su organizacion
133 1120 lIlEstanfjgrlza el _,proceso 1 Estandarizar Planificacion 11. Ge_stlon de
Planificar la Gestion de los los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacion Mide el
134 1810 Proceso CPlanificar la G planificacien 1L Sestion de
Gestion de los Riesgos del los riesgos
Proyecto"?
¢Su organizacion Controla
135 2350 el p_r,oceso Pla_nlflcar la 1  Controlar Planificacion 1. Ge_stlon de
Gestion de los Riesgos del los riesgos
Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
136 2740 procc_e§o Plam_ﬂcar la 1 Mejorar  Planificacion 11. Ge_st|on de
Gestion de los Riesgos del los riesgos
Proyecto"?
¢Su organizacion
137 1170 lIlEstand_a_rlza eI_ proceso 0 Estandarizar Planificacion 1. Ge_s tion de
Identificar los Riesgos del los riesgos
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el .
- : e. ., 11. Gestiond
138 1860 proceso “ldentificar los 1 Medir Planificacion e.s on de
. N los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla L
- oo ., 11, Gestion de
139 2400 el proceso "ldentificar los 0  Controlar Planificacion )
. . los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
N° Byer?a Prequnta SAM Rta Etapa del Grupo de Are_a o_Ie
Préctica FTedtntd -2 Proceso Proceso Conocimiento
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. Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Practica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacion Mejora el -
- . oo ., 11. Gestion de
140 2790 proceso “ldentificar los O Mejorar  Planificacion .
. N los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso .
. e . oo .. 11. Gestion de
141 1180 “"Realizar el  Analisis 0 Estandarizar Planificacion .
- . los riesgos
Cualitativo a los Riesgos
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
142 1870 pro?gs_o R_eal_lzar el 1 Medir Planificacion 11. Ge_s tion de
Analisis Cualitativo a los los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla
143 2410 el ,p_r(_)ceso _Re_allzar el 0  Controlar Planificacién 11. Ge_st|on de
Analisis Cualitativo a los los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el
"Reali I . T i fo
144 2800 proi:e_s_o _ea _|zar © 0 Mejorar  Planificacion Ge_s tion de
Analisis Cualitativo a los los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso .
. i . oo ., 11, Gestion de
145 1190 “"Realizar el  Analisis 0 Estandarizar Planificacion )
o . los riesgos
Cuantitativo a los Riesgos
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
146 18gp Proceso CRealizar el o\ G planificacien L Cestionde
Analisis Cuantitativo a los los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla
147 2420 el ,p_r(_)ceso Rea_lllzar el 0  Controlar Planificacion 11. Ge_s tion de
Analisis Cuantitativo a los los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el
r "Realizar I . R i ion
148 2810 proceso callza ¢ 0 Mejorar  Planificacion Gestion de

Analisis Cuantitativo a los
Riesgos del Proyecto™?

los riesgos
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. Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacion
149 1200 E stanfjgrlza el proceso 0 Estandarizar Planificacion 11. Ge_stlon de
Planificar la Respuesta a los riesgos
los Riesgos del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
150 1ggp Proceso  “Planificar la o\ i planificacien - Gestion de
Respuesta a los Riesgos del los riesgos
Proyecto"?
¢Su organizacion Controla
151 2430 el proceso Plar_nflcar la 0  Controlar Planificacion 11. Ge_stlon de
Respuesta a los Riesgos del los riesgos
Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
152 2820 proceso Planlflcar la 0 Mejorar  Planificacion 1. Ge_stlon de
Respuesta a los Riesgos del los riesgos
Proyecto"?
¢Su organizacion
153 1370 lIIEstandarlza el_ proceso 0 Estandarizar Monitoreoy  11. Ge_stlon de
Controlar los Riesgos del control los riesgos
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el . .
: Monit 11. Gestion d
154 2060 proceso "Controlar los 0 Medir onitoreoy e_s on de
. N control los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla . -
Monitor 11. n
155 2600 el proceso "Controlar los 0  Controlar onitoreo y Ge_s tion de
. " control los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el . .
. Monitoreo 11. Gestion de
156 2990 proceso “"Controlar los 0 Mejorar ! y s !
. N control los riesgos
Riesgos del Proyecto™?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso L
157 1210 “Planificar la Gestion de 0 Estandarizar Planificacion 12 Ges_tl_or_1 de
L las adquisiciones
Adquisiciones del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
158 1900 proceso Planificar la 1 Medir Planificacion 12. Gestion de

Gestion de Adquisiciones
del Proyecto"?

las adquisiciones
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Buena Etapadel  Grupo de Area de
° . Pregunta SAM Rta P P .
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacién Controla
159 2440 el p_r,o ceso Planl_fl_ca_lr la 1  Controlar Planificacion 12 Ges_tl_or_l de
Gestion de Adquisiciones las adquisiciones
del Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
160 2830 proc§§o Plan|f|_c 8-.I'- la 0 Mejorar  Planificacion 12 Ges_.tl_or_1 de
Gestion de Adquisiciones las adquisiciones
del Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandariza el roceso . . - 12. Gestion de
161 1270 p . 0 Estandarizar Ejecucion .
Efectuar las Adquisiciones las adquisiciones
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
162 1960 Proceso CEfectuar las o e Ejecucion L2 Sestionde
Adquisiciones del las adquisiciones
Proyecto"?
¢Su organizacion Controla
| pr "Ef rol . L 12. ién
163 2500 ¢ p.o c_:e_s 0 ectuar as 1  Controlar Ejecucion Ges_tl_o_ de
Adquisiciones del las adquisiciones
Proyecto"?
¢Su organizacién Mejora el
roceso  "Efectuar las . . . 12. Gestion de
164 2890 P . 0 Mejorar Ejecucion L
Adquisiciones del las adquisiciones
Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso . .
. Monitoreo 12. Gestion de
165 1290 “Controlar las 0 Estandarizar y L
. control las adquisiciones
Adquisiciones del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
166 1980 proce§0_ _ Controlar las 0 Medir Monitoreoy  12. Ges_tl_or_1 de
Adquisiciones del control las adquisiciones
Proyecto"?
¢Su organizacion Controla
167 2520 el prgc_e§o Controlar las 1 Controlar Monitoreoy  12. Ges_tl_or_1 de
Adquisiciones del control las adquisiciones

Proyecto"?
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. Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacion Mejora el
" I I . Moni 12. fo
168 2910 proce§q _ Controlar las 0 Mejorar onitoreo y Ges_tl_or_l de
Adquisiciones del control las adquisiciones
Proyecto"?
¢Su organizacion
169 1380 E standariza el _pr(?ceso 0 Estandarizar Cierre 12 Ges_.tl_or_1 de
Cerrar las Adquisiciones las adquisiciones
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
170 2070 Proceso Cerrar las 1 Medir Cierre 12 Ges_tl_or_1 de
Adquisiciones del las adquisiciones
Proyecto"?
¢Su organizacién Controla
171 2610 el p_r ()_C(_eso Cerar las 0  Controlar Cierre 12 Ges_tl_or_1 de
Adquisiciones del las adquisiciones
Proyecto"?
¢Su organizacion Mejora el
r "Cerrar I . . 12. ion
172 3000 poce§0_ . Cerra as 0 Mejorar Cierre Ges_tl_o_ de
Adquisiciones del las adquisiciones
Proyecto"?
¢Su organizacion
173 1195 E stand_a_rlza el proceso 0 Estandarizar Inicio 13._Gest|on de
Identificar a los los interesados
Interesados del Proyecto™?
¢Su organizacion Mide el y
- : . 13.
174 2005 proceso "ldentificar a los 1 Medir Inicio 3 _Gestlon de
. los interesados
Interesados del Proyecto™?
¢Su organizacion Controla .
- .. 13. n
175 2015 el proceso "ldentificaralos 0  Controlar Inicio 3 .Gestlo de
N los interesados
Interesados del Proyecto™?
¢Su organizacién Mejora el L
176 2025 proceso "ldentificar a los 0 Mejorar Inicio 13._Gest|on de
" los interesados
Interesados del Proyecto™?
¢Su organizacion
177 7530 Estandariza el ~proceso 0 Estandarizar Planificacion 13. Gestion de

"Planificar la Gestion de los
Interesados del Proyecto™?

los interesados
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Buena Etapadel  Grupo de Area de
° . Pregunta SAM Rta P P .
Practica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacion Mide el
178 7580 Proceso “Planificar a -, G planificacien Lo Cestion de
Gestion de los Interesados los interesados
del Proyecto"?
¢Su organizacién Controla
179 7630 el p_rf)ceso Planificar  la 0  Controlar Planificacion 13._Gest|on de
Gestion de los Interesados los interesados
del Proyecto"?
¢Su organizacion Mejora el
roceso  "Planificar la . oo .. 13.Gestion de
180 7680 P . 0 Mejorar  Planificacion .
Gestion de los Interesados los interesados
del Proyecto"?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso .
. L . . . 13. Gestion de
181 2035 “Gestionar la Participacion 0 Estandarizar Ejecucion .
los interesados
de los Interesados del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
roceso  "Gestionar la . . - 13. Gestion de
182 2045 P . 0 Medir Ejecucion .
Participacion de los los interesados
Interesados del Proyecto™?
¢Su organizacién Controla
el proceso "Gestionar la . . 13. Gestion de
183 2055 p L 0  Controlar Ejecucion .
Participacion de los los interesados
Interesados del Proyecto™?
¢Su organizacion Mejora el
roceso  "Gestionar la . . ., 13. Gestion de
184 2065 P e 0 Mejorar Ejecucion .
Participacion de los los interesados
Interesados del Proyecto™?
¢Su organizacion
Estandariza el proceso . L
L . Monitoreo 13. Gestion de
185 7540 “Controlar la Participacion 0 Estandarizar y .
control los interesados
de los Interesados del
Proyecto"?
¢Su organizacion Mide el
r "Controlar | . Monitor 13. ién
186 7590 p oc_es_o 3 Controla a 1 Medir onitoreoy 13 _Gestlo de
Participacion de los control los interesados

Interesados del Proyecto™?
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Buena Etapadel  Grupo de Area de
° . Pregunta SAM Rta P P .
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacién Controla
el proceso "Controlar la Monitoreoy  13. Gestion de
187 7640 L 1  Controlar .
Participacion de los control los interesados
Interesados del Proyecto™?
Buena Etapa del Grupo de Area de
N° ——— Pregunta SAM Rta D . .
Practica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacién Mejora el
proceso  "Controlar la . Monitoreoy  13. Gestion de
1 7 L Mejorar .
88 690 Participacion de los 0 cjora control los interesados
Interesados del Proyecto™?
;Su organizacién "fomenta Habilidades
189 3070 ¢ PR 0 NA o
la asuncidn de riesgos™? Organizacionales
¢Su organizacion
"Personaliza la Habilidades
190 5260 . - 0 NA .
Metodologia de Gestion de Organizacionales
Proyectos"?
¢Su organizacion -
Habilidades
191 5520 "Colabora en los O NA .
e Organizacionales
objetivos"?
¢Su organizacion "
192 7125 Demuestra competencia en 0 NA Habilidades
la iniciacibn de un Organizacionales
proyecto™?
¢Su organizacion
193 7145 Demuestra__ cqrppetenma 0 NA Hat?llldgdes
en la Planificacion de un Organizacionales
proyecto”
¢Su organizacion
194 7155 Demuestra ?(,)mpetenma 0 NA Hab.l|ldi.ideS
en la Ejecucion de un Organizacionales
proyecto™?
¢Su organizacion
"Demuestr mpetenci Habili
195 7165 e uesta} competencia 0 NA apl |df_;1des
en el Monitoreo y control Organizacionales
de un proyecto"?
; rganizacion Habili
196 7175 ¢Su organizacio 0 NA abilidades

"Demuestra competencia

Organizacionales
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. Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_at?le
Practica Proceso Proceso Conocimiento
en el Cierre de wun
proyecto"?
¢Su organizacion -
197 7195 “"Demuestra competencia 0 NA Hab.”'d?des
- Organizacionales
como lider"?
¢Su organizacion -
198 7205 "Demuestra competencias 0 NA Hab.mdédes
N Organizacionales
como gerente"?
¢Su organizacion -
. Habil
199 7215 "Demuestra competencia 0 NA ab.' |d§des
i e Organizacionales
de capacidad cognitiva"?
¢Su organizacion -
200 7225 "Demuestra competencia 0 NA Hab.”'d?des
. Organizacionales
de eficacia"?
¢Su organizacion -
i Habil
201 7235 "Demuestra competencia 0 NA apl |d:_;1des
. o Organizacionales
de profesionalismo™?
;Su organizacién "Define Habilidades
202 8970 ¢ ’ NA o
0 8970 indicadores lideres clave™ 0 Organizacionales
¢Su organizacion "Estudia -
203 8990 documentos de casos de 1 NA Hab.”'d?des
L " Organizacionales
gestién de proyectos
¢Su organizacién "fomenta
la adherencia al Codigo de Habilidades
204 -, g NA .
0 9050 Etica de gestion de 0 Organizacionales
proyectos"
¢Su organizacion -
i Habil
205 8990 "Establece Patrocinadores 1 NA ab.l |d<’_;1des
N Organizacionales
del Proyecto Competentes
¢Su organizacion
206 9050 "Establece Plantillas guias 1 NA Habilidades
para la  Gestibn de Organizacionales
Proyectos"
¢Su  organizacién tiene
"Estudios de caso de -
., Habil
207 9100 gestion de  proyectos O NA abilidades

incluido en el Programa de
Induccion”

Organizacionales
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N Bl,Jer?a Pregunta SAM Rta Etapadel  Grupo de Are_a (?Ie
Préactica Proceso Proceso Conocimiento
¢Su organizacioén asegura
que " la Capacitacién en
208 9110 Gestion de Proyectos esta 0 NA
dirigida a la ruta de
Desarrollo Profesional”
¢Su organizacion
209 9120 "Proporciona orientacion a 1 NA
gestores de proyectos"
¢Su organizacion tiene un
210 9160 "Proceso de orientacion 0 NA
uniforme de proyectos”

Nota.* La tabla representa la bateria de preguntas y respuestas aplicadas por el Método SAM de

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

OPM3®, para la Direccion de Proyectos en CPC Oriente. Adaptado de tesis (Diaz, 2016) y tesis

(Castro, 2016).

3.3 Resultado del Diagnostico Inicial

Con los datos obtenidos de la autoevaluacion aplicada en la comprension de la gestion de
proyectos se analiza la respuesta a cada pregunta de las areas de conocimiento de acuerdo a las
buenas practicas de la PMI®, obteniendo los siguientes resultados para la organizaciéon de CPC

Oriente, como se observan en la tabla 7.

Tabla7

Resultado de la Autoevaluacion por areas de conocimiento y habilidades organizacionales

NUumero  NUmero i . Cumplimiento
< . Puntaje Puntaje .
Areas de conocimiento de de Posible Obtenido Estandar
Preguntas Respuestas PMI®
4. Gestion de la Integracion del 24 7 114%  3.33% 29,20

Proyecto
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Numero  NuUmero Puntaie Puntaie Cumplimiento
Areas de conocimiento de de Posiblje Obtenijdo Estandar

Preguntas Respuestas PMI®
5. Gestion del Alcance del 24 3 114%  1.43% 12.5%
Proyecto
6. Gestion del Cronograma del )8 g 133%  3.81% 28.6%
Proyecto
7. Gestion de los Costes del 16 3 7.6% 3.81% 50.0%
Proyecto
8. Gestion de la Calidad del 12 6 5.7% 2 86% 50,0%
Proyecto
9. Gestion de los Recursos del 16 3 7.6% 1.43% 18.8%
Proyecto
10 Gestion ~de  las ), 0 57%  0,00% 0,0%
Comunicaciones del Proyecto
11. Gestion de los Riesgos del o4 6 114%  2.86% 25.0%
Proyecto
12. Gestion de las Adquisiciones 16 5 7.6% 2 38% 31.3%
del Proyecto
13. Gestion de los Interesados 16 4 7.6% 1.90% 25.0%
del Proyecto
Habilidades Organizacionales 22 4 10,5%  1,90% 18,2%
Totales 210 54 100,0% 25,71% 26,2%

Nota.* Resultado de preguntas y respuestas con puntajes porcentuales que miden el cumplimiento

de acuerdo con el estandar del PMI®,

De la tabla anterior, se identifica que el nivel de gestién de proyectos evaluado no supera

el 50% de cumplimiento frente a las areas de conocimiento, este resultado crea una necesidad en

intervenir los procesos de la organizacion pues no cumplen con un minimo del estandar.

En la figura 12, se presenta los puntajes obtenidos por la autoevaluacion establecida por

areas de conocimiento, en contraste al puntaje posible segln las buenas practicas del PMI®.
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Figura 12

Puntaje por Areas de Conocimiento con la Autoevaluacion SAM de OPM3®,

Puntajes por Areas de Conocimiento
14,0%
H Puntaje Posible
® Puntaje Obtenido

12,0%
11,4%

10,5%
10,0%
BO% 7.6%
6,0%
0% 381% 3,81%
3,33%
2,86% 2,86%
2,0% 1,90% 1,90%
| . 1 l I
0,0% l I
in n de
v o

5. Gestiondel 6. Gestibndel 7. Gestién de los 8. Gestién de la 9. Gestién de los 10, Gest

je las 11. Gestion de los 12, Gestion de las 13. Gestion de los Habilidade:
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Nota. El grafico representa una relacion de los puntajes posibles con los obtenidos de acuerdo al

manejo de las areas de conocimiento del PMI®.

En la figura 13, se presenta el porcentaje de cumplimiento por cada area de conocimiento

que tiene actualmente en el CPC Oriente por cada area de conocimiento evaluada segun las buenas

préacticas del PMI®,
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Figura 13

Porcentaje de cumplimiento por Areas de Conocimiento con la Autoevaluacion SAM de OPM3®,

Porcentaje de Cumplimiento por Arcas de Conocimiento
60,0%

® Cumplimineto del
Estandar PMI

0,0

Nota. El gréfico representa el puntaje de cumplimiento del Estandar del PMI®,

3.4 Analisis del Diagndstico del Estado Actual

Este procedimiento se realiza por medio de la Autoevaluacion SAM (Self-Assessment
Method) contenida en el estandar

Los resultados de la autoevaluacién, demuestra que las areas de conocimiento con mayor
madurez en la organizacion, evidenciando la mayor fortaleza en la gestion de costos del proyecto
y la gestion de la calidad del proyecto ambos con un 50%, seguido de la Gestion de las
Adquisiciones, gestion de la integracion del proyecto, gestion del cronograma, gestion de los
riesgos del proyectos y gestion de los interesados se encuentran entre un 25 a 31,3% de
cumplimiento. Estos resultados estan permiten identificar las fortalezas de la organizacion durante
la ejecucidn de los proyectos en los costos y la calidad, pero se evidencia la necesidad de prestar

apoyo en la gestion de la integracion, riesgos e interesados de los proyectos.
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De la misma forma se observa como es muy bajo el porcentaje de cumplimiento desde un
18.8% en el area de gestidn de los recursos del proyecto, seguido del cumplimiento en habilidades
organizacionales con 18.2%. En cuanto a gestién del alcance del proyecto el cumplimiento es mas
bajo con 12.5% y por ultimo la gestion de las comunicaciones del proyecto con 0% de requiere
la organizacion en la gestion de proyectos.

Para el analisis de los resultados obtenidos de la autoevaluacion, se tiene en cuenta el grado

de madurez organizacional definido en la Tabla 8 de acuerdo al porcentaje total obtenido.

Tabla 8

Rangos e indicadores para el establecer el grado de madurez OMP3®

Grado de Madurez Organizacional

Valor Porcentual .
en Gestion de Proyectos

0-17% Muy Baja
18-33% Baja
34-50% Intermedia Baja
51-66% Intermedia Alta
67-83% Alta
84-100% Muy Alta

Nota.* Porcentaje de madurez en la Gestion de Proyectos. Adaptado del Manual OMP3® Citado
por: Orduz Tibaduiza, D. A (2015) Modelo organizacional para el manejo de proyectos basados
en la estructura de una Oficina de Proyectos (PMO) bajo el marco del PMI para una empresa del

sector de hidrocarburos. Trabajo de grado. Universidad Industrial de Santander. Colombia, p. 71

El porcentaje de cumplimiento de las buenas préacticas en la entidad CPC Oriente es de
26,2%, se hace necesario elevar el indicador del grado de maduracion la gerencia de proyectos y

dadas las condiciones actuales de la estructura organizacional del CPC no estan dadas las
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condiciones ni los recursos para lograrlo en las condiciones actuales. Por tanto, la propuesta es la
implementacion de la PMO.

Este resultado requiere de un plan de accion que permita asegurar un nivel de madurez
superior, para lo cual la implementacion de una Oficina de Direccidn de Proyectos (PMO), es una
alternativa que permite dotar a la entidad de una unidad funcional responsable dedicada a
implementar y mejorar el proceso de administracién de proyectos que viene siendo un medio para

alcanzar los objetivos del plan estratégico de la organizacion.

4. Constitucion y consolidacion de la PMO

Para establecer una PMO en la organizacion, se requiere de establecer las fases necesarias
para llevar a cabo la constitucion y consolidacion, por esto se definen las siguientes de acuerdo
con la experiencia profesional:

Fase 1. Planeacion: En esta fase, se requiere establecer un diagnéstico actual de la
organizacion, para este caso de estudio se utilizd como punto de partida el Método de
Autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method) contenida en el estandar OPM3® Tercera edicion.
El cual permite identificar como esta el nivel de madurez de la organizacion en cuanto al manejo
de la direccion de proyectos basados en las buenas practicas del PMI segun el estandar de la guia
del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017. Una vez evaluado el nivel de madurez, se compara con los
rangos e indicadores del grado de madurez de OPM3®, para definir el grado de maduracion de

gerencia de proyectos en la organizacion y se elige el tipo de PMO a implementar. Durante esta
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fase se planea una PMO Charter, para definir el direccionamiento estratégico, caracterizacion y
estructura de la PMO y sus roles necesarios para iniciar la PMO.

Fase 2. Aseguramiento: En esta fase, se requiere establecer una cultura de direccion de
proyectos en la organizacion, para ello se establece lo siguiente:

e Capacitacion y entrenamiento en la direccion de los proyectos de acuerdo a las buenas
practicas segln estandar de la guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017 del PMI.

e Reunion del equipo de direccion de proyectos establecido principalmente por el director
de la PMO, y personal asignado para la participacion por parte de la Gerencia. En esta reunion se
deberan encontrar los gaps, y determinar el deber ser y lo que se debe hacer en la cultura de
proyectos.

e Laorganizacion requiere del apoyo de un consultor experto en la direccion de proyectos
que permita construir con el equipo de la organizacion una metodologia propia de PMO. Ademas
de definir con el consultor:

o Banco de iniciativas de proyectos, establecer un diagrama de flujo.

o ¢Qué es un proyecto?

o Tipo de Proyectos de acuerdo a su clasificacion (Slideshare, s.f.):

e Segun su caracter: Sociales y financieros.

e Segun el sector econdémico: Proyectos Agropecuarios, industriales, de infraestructura
social, econdémicos, de servicios.

e Segun el objetivo: Produccion de bienes, prestacion de servicios, de investigacion.

e Segun el ejecutor. Publicos, privados y mixtos.

e Segun el area de influencia: Proyectos locales, regionales, nacionales y multinacionales.

e Segun su tamafio; Proyectos pequefios, medianos y grandes o macroproyectos.



PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA | 81

e Proyectos de inversién: Privada, publica y de inversion social.

o Establecer documentos o formatos, procedimientos, plantillas e instructivos.

Fase 3. Fase control: En esta fase se establecen las lecciones aprendidas, se estructura una
metodologia de PMO, se hace un seguimiento de mejoramiento continuo y un control permanente
a los proyectos.

Estas fases representan el deber ser para una implementacién de una PMO en cualquier
organizacion. Para el caso actual del proyecto, se debera trabajar en la fase de planeacion, en donde
se define el plan de accion para la constitucion y consolidacion, cronograma, acciones,
presupuestos e indicadores de resultados.

Una vez realizado el diagnoéstico del estado actual se descubrié en la organizacién que su
nivel de maduracién es bajo en la gerencia de proyectos, por ello es necesario implementar un plan
de mejora propuesto para CPC Oriente y es en el presente capitulo donde se realiza la
caracterizacion de la oficina de proyectos adecuada para la organizacion.

Para CPC Oriente, se plantea una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de “Apoyo”,
la cual tendrd un rol de facilitador para los proyectos, esto permitira llevar un control como
repositorio de proyectos y cuyo control es reducido, pero servira como base inicial para fortalecer

a la organizacion y asi, poder continuar con sus procesos de mejora para tener una PMO Directiva.

4.1 PMO Charter

Se establece para el presente trabajo el desarrollo de la carta de PMO o PMO Charter. Esta

permite trabajar con los objetivos especificos definidos, ademas el documento permite tener un
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resultado del disefio de la PMO, definicion del direccionamiento estratégico y su caracterizacion

dentro de la organizacién. Ver Tabla 9.

Tabla 9

PMO Charter para CPC Oriente

Etapas

Actividades

Direccionamiento estratégico de la PMO

Caracterizacion de la PMO

Definicién de la estructura y personal
necesario para la PMO

Cronograma de implementacion de la
PMO
Presupuesto base de operacion para la
implementacién de la PMO
Factores criticos de éxito de la PMO

Definicion de las métricas para evaluar
el rendimiento de la PMO

Mision de la PMO

Vision de laPMO

Valores de la PMO

Objetivos de la PMO

Tipo de PMO

Funciones de la PMO

Estructura organizacional

Definicion de roles necesarios

Definicion de las  competencias vy
responsabilidades para cada rol

Definicion del presupuesto necesario para la
operacion de la PMO

Cronograma de hitos

Definicion del presupuesto base de operacién
de la propuesta de implementacion

Definicion de factores criticos

ICPPn: Indicador de Cumplimiento de
Presupuesto de Proyecto.

ICCPn: Indicador de Cumplimiento del
Cronograma del proyecto

ICAIPn: Indicador de Cumplimiento del
Alcance inicial del presupuesto

ICpc: Indicador de Cumplimiento del Programa
de capacitacion

Nota.* Se estable el acta de constitucion donde se definen las etapas y las actividades para la

implementacién de una PMO.
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4.2 Direccionamiento Estratégico

4.2.1 Misién de la PMO

Fortalecer una cultura respecto a la Gerencia de proyectos a través de la estandarizacion,
medicion y control de procesos de soporte enfocada al logro de los objetivos empresariales basada

en el estandar PMI.

4.2.2 Vision de la PMO

En el 2023 la Oficina de Direccion de Proyectos de CPC Oriente integrara una cultura de
gestion de proyectos con enfoque PMI que permita aportar calidad, mejora y cumplimiento en la
gjecucién y entrega de proyectos, con un equipo de trabajo entrenado y calificado que permita
fortalecer a la direccion de proyectos y agregue valor a la organizacion y a sus aliados como fuente

de ventaja competitiva. en el centro oriente.

4.2.3 Misién de la PMO

Alineado con los valores empresariales, los valores de la PMO son:
e Responsabilidad.

e Compromiso

e Trabajo en equipo.

e Innovacion.
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e Crecimiento organizacional, profesional y personal.

4.2.4 Objetivos de la PMO

e Establecer una cultura de proyectos en la organizacion.

e Definir una estructura de gobierno que permita tener acceso a toda la informacion para
la toma de decisiones.

e Definir las competencias necesarias para cada integrante en los proyectos.

e Capacitar a lideres y personal en la planeacion y ejecucion de proyectos.

e Estandarizar e integracion de los procesos a través de plantillas y procedimientos en la
direccion de proyectos para la organizacion.

e Establecer estrategias de mejora continua a través de la gestion del conocimiento en la
gestién de proyectos y trabajo en equipo.

e Mejorar la entrega de proyectos durante el proceso de ejecucion teniendo presente
aspectos de tiempo, costo y calidad de los productos y/o servicios ofrecidos.

e Realizar monitoreo del estado de los proyectos para la toma de decisiones y acciones

necesarias de manera adecuado y oportuna.

4.2.5 Caracterizacién de la PMO

4.2.5.1 Tipode PMO. LaPMO que se propone de acuerdo la necesidad de la CPC Oriente,

establecida por el diagnostico actual, es una PMO de Apoyo, cuenta con un nivel de control

reducido, pero un primer soporte de base a la cultura organizacional en la gestion de proyectos,
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porque busca establecer las mejores practicas para apropiar los proyectos que se estan trabajando
y se esperan trabajar en la organizacion.

Esta PMO, permite suministrar herramientas de trabajo como: plantillas para seguimiento
y control, capacitaciones de personal en temas de gestion de proyectos y habilidades
organizaciones como gerenciales y de comunicacién, ademas, permite tener acceso a la
informacion y generar acciones correctivas apropiadas a los proyectos como el aprendizaje de
lecciones dadas a través de los proyectos ejecutados.

Esta PMO de Apoyo, servira como punto inicial para continuar con la mejora establecida
segun el Método SAM-Self de OPM3, y permitird a la organizacion continuar creciendo en la

Direccidon de proyectos hasta lograr tener una PMO Directiva.

4.2.5.2 Funciones de la PMO. Se definen las principales funciones de la PMO:

e Estandarizar plantillas de trabajo que permitan llevar un buen control y seguimiento
durante la ejecucion de los proyectos.

e Monitorear constantemente el estado de los proyectos, para la toma de acciones de
mejora durante la ejecucién de los proyectos para logar su éxito.

e Establecer un cronograma de capacitaciones en la cultura de gestion de proyectos y
habilidades gerenciales, que permitan el fortalecimiento profesional de los colaboradores.

e Establecer un plan de comunicaciones entre el director de proyectos, los lideres y sus
colaboradores para retroalimentacion de avances y acciones de mejora durante la ejecucion de los

proyectos.
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e Garantizar el éxito de los proyectos ejecutados a través del seguimiento y control desde
el inicio hasta cierre, cumpliendo los costos, tiempos y calidad planeados, y en su defecto aportar

lecciones aprendidas de cada uno para continuar con la mejora continua de los procesos.

4.2.6 Nueva Estructura Organizaciénal

A continuacion, se presenta la estructura organizacional en la cual la PMO propuesta hara

parte de los procesos misionales y permitira realizar la integracion de los roles en la organizacion.

Ver figura 14.
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Figura 14

Estructura Organizacional proyectada con PMO para CPC Oriente
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Nota. El gréafico incluye dentro de la organizacion la dependencia de la PMO.
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La Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) de CPC Oriente, se establece como
dependencia alterna, como organismo centralizado y emitira reportes de control a la direccion
ejecutiva para seguimiento y toma de decisiones. Sera de soporte a los procesos misionales a través
de los lideres de cada area que trabajan con proyectos, la cual tendra la capacidad de tomar
decisiones con los proyectos, establecerd un seguimiento y control, ademas de adoptar

herramientas y metodologias aplicadas en los proyectos para garantizar su éxito.

4.3 Definicidn de la Estructura y Personal Necesario para la PMO

4.3.1 Definicion de Roles Necesarios

Actualmente la empresa cuenta con perfiles y cargos existentes en CPC Oriente, de acuerdo
con la estructura organizacional, los procesos misionales estan asignados por el rol de lideres como
se observa en la figura 10.

De acuerdo a la PMO planteada, los lideres requieren de la direccion cuyo perfil seré el
cargo del Director de la PMO, este contard con una asignacion de tiempo permanente, lo que
permite aportar el conocimiento y colaboracion necesaria para apoyar a los lideres o gerentes de
los proyectos que se encuentren en desarrollo durante las etapas de ejecucion, monitoreo y control,

hasta su cierre.

4.3.1.1 Director de la PMO. Segun La Guia del PMBOK®. Sexta Edicién. 2017, El

director es una persona asignada por la organizacién ejecutora para liderar al equipo responsable
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de alcanzar los objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2021, pag. 591). Ademas de

velar por el cumplimiento de la mision de la PMO.

4.3.1.1.1 Principales Funciones.

e Lograr una visién integrada de los proyectos en desarrollo.

e Apoyar la identificacion, seleccion y priorizacion de nuevos proyectos y su alineacion
con la estrategia organizacional.

e Monitorear y controlar el estado de los proyectos a través de tableros de control.

e Comunicar el estado de los proyectos a los involucrados.

e Implementar, mantener y auditar el cumplimiento de la metodologia propuesta.

e Desarrollar las competencias necesarias para el equipo del proyecto.

e Controlar la biblioteca de proyectos y lecciones aprendidas.

e Auditoria del cumplimiento del plan para la direccion de proyectos (Arias Sanchez,

2015, pag. 70).

4.3.1.1.2 Perfil del Director de la PMO Profesional en Ingenieria industrial,
administrativo con especializacion o maestria en gerencia de proyectos, indispensable
conocimiento en el estdndar del PMBOK. Deseable con certificacion en PMP (Project
Management Profesional). Conocimiento en gestion de tiempos y costos (Arias Sanchez, 2015,

pag. 70).
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4.3.1.2 Gerente del Proyecto. El gerente del proyecto sera el responsable de planificar,
ejecutar y controlar los recursos fisicos, humanos y financieros a su cargo con el fin de satisfacer
los requerimientos técnicos, economicos y sociales definidos y entregar de esta manera los

proyectos segun los objetivos planteados (Arias Sanchez, 2015, pag. 70).

4.3.1.2.1 Principales Funciones.

e Definir junto con la junta directiva el alcance del proyecto.
e Administrar el equipo del proyecto y hacer el seguimiento a sus responsabilidades.
e Desarrollo del plan para la direccion del proyecto.

e Ejecutar y controlar las actividades planificadas segun el plan para la direccion del

proyecto definido.

e Implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias para lograr el

cumplimiento de los objetivos definidos con los involucrados.

e Asegurar el mejor uso de los recursos asignados al proyecto (dinero, personas,

instalaciones, etc.).

e Asegurar el cumplimiento del proyecto en cuanto al presupuesto, cronograma y

parametros de calidad definidos.

e Reporte y evaluacion del desempefio del proyecto.

4.3.1.2.2 Perfil del Gerente del Proyecto. Profesional con conocimientos afines a la

administracion, con conocimientos en gerencia de proyectos y experiencia en la ejecucion de
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proyectos. Preferible conocimiento técnico en el campo del proyecto a desarrollar. Deseable:

Especializacion en gerencia de proyectos, certificacion en PMP.

4.3.1.2.3 Habilidades Interpersonales. Capacidad de negociacién, liderazgo, resolucion

de conflictos, capacidad de trabajo en equipo.

4.3.1.3 Otro Roles. (Arias Sanchez, 2015, pags. 72-74) Otros roles de gran importancia

que complementan a la direccion del proyecto corresponden a:

4.3.1.3.1 Coordinador de Adquisiciones. Encargado de la planificacion, ejecucion y
control de las adquisiciones de productos y servicios segun se definen en el plan para la direccion

del proyecto.

4.3.1.3.2 Gestor de Orientacion Estratégica o Coordinador de Calidad y Riesgos.
Encargado de velar por que se cumplan los requerimientos de calidad definidos para los
entregables del proyecto. Ademas, sera el encargado de Identificar, hacer seguimiento, controlar y

dar respuesta a los riesgos segun las estrategias definidas en el plan para la direccion de proyectos.

4.3.1.3.3 Gestor Administrativo con Enfoque a Proyectos. Encargado junto con el director
de la PMO de la gestion de las comunicaciones a través de un plan estandarizado con el fin de
mantener informados a todos los involucrados del proyecto. El plan de comunicacién se
desarrollara segun el modelo de gobierno definido para cada proyecto. Se encargard también de

realizar el seguimiento a los requisitos de los involucrados. Dar prioridad a las tareas, establecer
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plazos y asignar personal a diversas entregas de manera que cada proyecto puede comenzar a

ejecutar con una minima pérdida de tiempo y recursos.

4.3.1.3.4 Analista Financiero con Enfoque a Proyectos. Encargado de la evaluacion

financiera de los proyectos.

4.3.2 Funciones de personal necesario para la PMO

e Desarrollar e identificar estrategias de inversion orientadas a minimizar los riesgos y
pérdidas, ademas de aumentar los ingresos netos:

e Evaluary determinar los riesgos, estudiar el estado financiero de la empresa y realizar
proyecciones de su porvenir para realizar recomendaciones en base a ello.

e Coordinary llevar el registro de las transacciones de la empresa.

e Manejar e implementar las acciones correctivas que sean necesarias.

e Analizar las propuestas de inversion y los portafolios financieros para evaluar los
factores de riesgo utilizando diversas herramientas y modelos matematicos.

e Asesorar a los inversores y a la gerencia de la empresa con respecto a estrategias de
inversion, ademas de justificar y explicar las decisiones previamente tomadas.

e Evaluar la capacidad de inversion de la empresa, determinando si hay suficientes
fondos para ello.

e Monitorear el estado y desarrollo de las inversiones y demas proyectos financieros:

e Analizar los margenes de ganancia al final de cada mes y reportar las observaciones

realizadas a la gerencia o lider de operaciones designado.
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e Elaborar estados financieros mensuales, trimestrales y anuales:

e Realizar revisiones mensuales y analisis de costos en base al presupuesto asignado.

e Interactuar con los Auditores al final de cada trimestre y cada afio para asistirlos en la
elaboracion de los informes correspondientes y en el levantamiento del presupuesto anual.

Para complementar la informacion en el anexo 2, se establecen las funciones de
responsabilidades y perfiles que requiere la PMO, con los profesionales que el jefe inmediato lo

requiera.

4.4 Presupuesto para la operacién de la PMO

Para dar puesta de marcha a la operacion de la PMO, se debe realizar una asignacion de
recursos para la contratacion de tiempo completo por cada rol definido. Se aclara que parte de los
colaboradores se encuentran contratados, realizando responsabilidades de acuerdo a su asignacion
de su proceso respectivo, la asignacion del presupuesto sera para el director de la PMO vy el lider

de proyecto, como se observa Tabla 10.

Tabla 10

Presupuesto Base de la Operacion la PMO

Recurso Costo Mensual Cantidad  Total (Mes) Total
(Anual)
Director PMO $4.500.000 1 $4.500.000  $54.000.000
Lider de Proyecto $3.000.000 1 $3.000.000  $36.000.000
Mobiliario $1.200.000 1 $1.200.000 $0
Computo $2.000.000 1 $2.000.000 $0
Software Office Project $1.000.000 NA $1.000.000 $0
Papeleria $100.000 1 $100.000 $1.200.000

TOTAL $11.800.000 $91.200.000
Nota.* Representa el presupuesto mensual y anual para implementar la operacién de la PMO.
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Estos valores obtenidos en el presupuesto serviran de supuesto, una vez la organizacion

realice la etapa de operacion e implementacion de la PMO.

4.5 Cronograma de implementacion de la PMO

Para realizar el cronograma de implementacién de la PMO, se van a asignar las tareas
principales divididas en subtareas por fase.

Fase 1. Iniciacion y planeacion

e Establecer la PMO como unidad principal de la empresa.

e Asignar Recursos y responsables.

e Comunicar a la organizacion sobre la PMO.

Fase 2. Aseguramiento e implementacion

e Entrenar a la organizacion en las buenas précticas de proyectos.

e Generar listado de inventario de recursos y herramientas para la gestion de los
proyectos.

e Establecer funciones y métricas de la PMO.

Fase 3. Control: mejora continua

e Controlar los procesos y métricas.

e Desarrollar procesos de lecciones aprendidas.

e Evaluary analizar resultados.



PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA | 95

4.5.1 Actividades por Fase

Se establecen las fases de las actividades correspondientes para la implementacion.

45.1.1 Fase 1. Iniciacién

Establecer mision, visién y objetivos estratégicos PMO.

Definir principales funciones de la PMO en el corto plazo.

Definir el perfil de los recursos humanos para conformar la PMO y su infraestructura.
Asignar los recursos que se van a encargar de implementar la PMO.

Establecer la nueva estructura organizacional y su interaccion de la PMO con las areas

de la empresa.

de trabajo.

Definir las responsabilidades de cada rol de la PMO.
Mitigar la resistencia al cambio para los procesos de gestion de cambio.

Generar comunicaciones sobre el impacto positivo de la PMO en los diferentes equipos

Aprobar la PMO por parte de la Alta Administracion.

Definir el Director de la PMO.

4.5.1.2 Fase 2. Aseguramiento e Implementacion

Realizar repositorio de capacitaciones de las buenas practicas de PMI

Evaluar el nivel de conocimiento actual del personal en la gestion de proyectos
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o Fortalecer las areas de las buenas précticas del PMI con nuevas capacitaciones.

e Realizar inventario de las herramientas en administracion de proyectos que poseen
actualmente, y gestionar cualquier necesidad que se tenga al respecto.

e Establecer las capacitaciones para formar los roles involucrados con la PMO.

e Definir las métricas de la PMO.

e Desarrollar los formatos de informes/plantillas que seran utilizados.

4.5.1.3 Fase 3. Control: Mejora Continua

Controlar los procesos y métricas establecidas para asegurar el cumplimiento en la
PMO.

e Asegurar la aceptacion de la PMO.

e Desarrollar el plan de comunicaciones.

e Definir las herramientas necesarias para la documentacion de los proyectos.

e Establecer las lecciones aprendidas y planes de mejoras.

e Realizar capacitaciones y mejoras en los procesos de gestion de los proyectos segun
los resultados de las lecciones aprendidas.

De acuerdo a las actividades asignadas, la implementacion tiene una duracion de un afio a
partir del comienzo del proyecto establecido por las fases, esta corresponde a partir del 1 de Agosto
del afio 2022 al 22 de Diciembre de 2023, esta fecha sera ajustada a la entrega del documento de

trabajo de grado. El cronograma del proyecto se ve en la figura 15.
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Figura 15
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Cronograma de implementacién de la PMO.

Nota. La figura representa el diagrama de Gantt para la implementacion de la PMO.
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4.6 Plantillas de Grupos de Procesos

Se proponen unos formatos de plantilla para la gestion de proyectos por grupos de procesos
de la Guia del PMBOK® - Sexta Edicion, Project Management Institute, Inc., 2017, como
herramienta de seguimiento y control para la gestion documental de los proyectos basados en las
buenas practicas del PMI.

De acuerdo a la firma Dharma Consulting (Formatos Dharma Consulting , s.f.), empresa
que proporciona soluciones de negocios, consultoria, capacitaciones, uso de metodologias y
herramientas de software para la gestién organizacional de proyectos, orientadas a resolver
problemas de proyectos, programas, portafolios, PMO, entre otras, basadas en el estandar del PMI.

Cuenta con més de 80 plantillas con formatos para la gestion de proyectos agrupados por
Grupo de Procesos de la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute, Inc.,
2017. En el apéndice C, se pueden visualizar algunos ejemplos de formatos por grupo de proceso.

En latabla 11, se observan los formatos que maneja la organizacién de Dharma Consulting.

Tabla 11

Formatos de Grupos de procesos

Grupo de e FGPR_010 - Acta de Constitucion del Proyecto.
Procesos de e FGPR_320 — Lista de Interesados — Por Rol General en el Proyecto.
Iniciacion o FGPR_330 — Clasificacion de Interesados — Matriz Influencia vs Autoridad.
e FGPR_332 - Clasificacion de Interesados — Matriz Interés vs Autoridad.
e FGPR_334 — Clasificacion de Interesados — Matriz Influencia vs Impacto.
e FGPR_335 - Clasificacion de Interesados — Modelo de Prominencia.
e FGPR_336 — Registro de Interesados.
Grupo de e FGPR_016 — Plan de Gestion de Cambios.
Procesos de e FGPR_018 — Plan de Gestion de la Configuracion.
Planificacion o FGPR_020 — Enunciado del Alcance del Proyecto.
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e FGPR_022 — Documentacion de Requisitos.

e FGPR_024 - Plan de Gestion de los Requisitos.

e FGPR_026 — Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

e FGPR_030 — Checklist de Presentacion de Reunién de Kick Off.
e FGPR_040 — Plan para la Direccion del Proyecto.

e FGPR _050 — Plan de Gestion del Alcance.

e FGPR_060 — Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

e FGPR_070 - Diccionario de la EDT — Completo.

e FGPR_080 — Diccionario de la EDT — Simplificado.

e FGPR_090 — Plan de Gestion del Cronograma.

e FGPR_100 - Identificacidon y Secuenciacion de Actividades.

e FGPR_110 — Red del Proyecto.

e FGPR_120 - Estimacion de Duraciones de Actividades.

e FGPR_130 — Cronograma del Proyecto.

e FGPR_140 — Plan de Gestion de los Costos.

e FGPR_150 — Costeo del Proyecto.

e FGPR_160 — Presupuesto del Proyecto — Por Fase y Por Entregable.
e FGPR_170 — Presupuesto del Proyecto — Por Fase y Por Tipo de Recurso.
e FGPR_180 — Presupuesto por Semana.

e FGPR_190 — Presupuesto en el Tiempo (Curva S).

e FGPR_200 — Métrica de Calidad.

e FGPR_210 - Linea Base de Calidad.

e FGPR_220 — Matriz de Actividades de Calidad.

e FGPR_230 - Plan de Gestion de la Calidad.

e FGPR_240 - Organigrama del Proyecto.

e FGPR_250 — Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM).
e FGPR_260 — Descripcion de Roles.

e FGPR_270 — Cuadro de Adquisiciones de Recursos del Proyecto.
e FGPR_280 — Diagrama de Carga de Personal.

e FGPR_290 - Plan de Gestion de los Recursos.

e FGPR_300 - Plan de Gestion de las Comunicaciones.

e FGPR_310 — Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

e FGPR_340 — Glosario de Terminologia del Proyecto.

e FGPR_350 — Plan de Gestidon de los Riesgos.

e FGPR_360 — Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos.
e FGPR_370 — Plan de Respuesta a los Riesgos.

e FGPR_380 - Plan de Gestion de las Adquisiciones.

e FGPR_390 — Matriz de Adquisiciones del Proyecto.
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e FGPR_640 — Plan de Involucramiento de los Interesados.
e FGPR_650 — Enunciado del Trabajo Relativo a Adquisiciones (SOW).
Grupo de e FGPR_430 - Directorio del Equipo de Proyecto.
Procesosde e FGPR_440 — Evaluacion de Competencias para Trabajar en Equipo.
Ejecucion o FGPR_450 — Leccién Aprendida.
e FGPR_460 — Acta de Reunidn de Coordinacion de Proyecto.
e FGPR_470 — Informe de Auditoria de Calidad.
e FGPR_490 - Evaluacion de Competencias de Rendimiento.
e FGPR_500 - Evaluacion de Competencias Personales.
e FGPR_510 - Evaluacion de Competencias Generales.
e FGPR_530 — Registro de Incidentes.
e FGPR_600 — Relacion de Lecciones Aprendidas Generadas.
e FGPR_610 — Relacion de Activos de Procesos Generados en el Proyecto.
e FGPR_660 — Encuesta de Satisfaccion sobre el Trabajo en Equipo.
Grupo de e FGPR_400 — Informe de Performance del Trabajo.
Procesos de e FGPR_410 — Solicitud de Cambio.
Monitoreo y o FGPR_480 — Inspeccién de Calidad.
Control e FGPR_520 — Reporte de Performance del Proyecto — Simplificado.
e FGPR_522 — Reporte de Performance del Proyecto — Completo.
e FGPR_540 — Informe de Monitoreo de Riesgos.
e FGPR_680 — Estado de las Solicitudes de Cambio.
e FGPR_690 — Informe de Métricas de Calidad.
Grupo de e FGPR_550— Acta de Aceptacion de Fase.
Procesos de e FGPR_560 — Informe de Desempefio Final del Proyecto.
Cierre e FGPR_570 — Acta de Aceptacion de Proyecto.
e FGPR_580 — Informe de Métricas del Proyecto.
e FGPR_590 — Acta de Entrega a Operaciones.
e FGPR_620 — Relacion de Documentos del Proyecto.
e FGPR_630 — Checklist de Cierre de Proyecto.
e FGPR_700 — Acta de Aceptacion de Producto.
e FGPR_710 - Encuesta de Satisfaccion de Interesados.
e FGPR_720 - Informe de Auditoria de Adquisicion.

Nota.* Plantillas establecidas para los grupos de procesos de acuerdo al estandar PMI . Adaptado

firma Dharma Consulting
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Con esta informacion se realizara un desarrollo adaptado para la empresa basandose en el

documento FGPR_010 — Acta de Constitucion del Proyecto, ver figura 16.

Figura 16

Formato de plantilla FGPR_010 — Acta de Constitucion del Proyecto de Dharma Consulting
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Nota. La figura representa un formato de la plantilla del Acta de constitucupin correspondiente al

grupo de proceso de iniciacion. Tomado de de Dharma Consulting.

De acuerdo con la plantilla de ejemplo de Dharma Consulting, se establece como base en

el estandar del PMI para el analisis y adecuacion para la entidad. En cuanto a la plantilla de Acta
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de Constitucién del Proyecto, se asignaron las siguientes configuraciones de adaptacion para la

organizacion de CPC Oriente, como se observa en la figura 17.

Figura 17

Formato de plantilla F-GP-1-01- Acta de Constitucién del Proyecto para CPC Oriente

r \ ]
E’ r len ' e Acta de Constitucion del Provecto F-GP-1-01 VLo

‘CANTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DL DRIETE

CONTROL DE VERSIONES
Version | Realizadaper | Revisadaper |  Aprobadapor Fecha | Motive
I I
I NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO |

[ | ]

Finalidad del Proyecto: Describir el fin dltimo, propésito general, u objetivo de nivel superior por el cual se ejecuia el provecio,
mencionande el enlace con lios, o estrategias de la organizacién.

Objetivos del Proyecto: Describir los objetivos hacialos cuales s debe dirigir el trabajo dei provecto en términos de la triple restriccion,

definiendo los objetivos medibles del los criterios de éxito asociados.
Concepto Objetivos Criterio de éxito
1. Alcance
2. Cronograma
3. Costo
Definicién de Requisitos del Proyecto: Describir ios requeri funcionales, no les, de calidad, etc., del prayecto.

Descripcién General del Proyecto, Limites y Entregables Clave: Definir el provecto de forma general, definir los limites del
1o, asi comoe los e) ables clave.

Riesgos Generales del 10: Describir los riesges generales del 10,

Cronograma de Hitos del Proyecto: Mencionar los hitos de manera eronoldgica. colocande sus fechas programadas de inicio y fin.

Hitos Fechas Programadas
Recursos Financieros del Proyecto: iz los recursos f dos al provecto.
Concepto Monto

Lista de Interesados Clave: Mencionar los principales interesados del proyecto.

Requisitos de Aprobacion del Proyecto: Describir en qué consiste el éxito del proyecto, quién decide si el proyecto tiene éxito y
uién firma la bacién del fo.

Criterios de Culminacion del Proyecto: Mencionar las condiciones que se deben ci ir cerrar o cancelar el 100,

Designacion del Director de Proyecto: Escribir el nombre del Divector de Proyecto (Project Me ) asignade, su resp
su nivel de autoridad.
Nombre | Nivel de Autoridad
Reporta a I
Supervisa a

Patrocinador que autoriza el proyecto: Mencionar al Patrocinador del proyecto, asi como la entidad a la que pertenece, el cargo que
a v la fecha de elaboracion del acta de constitucion del ecto.

Nombre Empresa Cargo Fecha

Contacto: info.cpe(@epeoriente.org Pédgina Web: hitps:/www.cpcoriente.org/

Nota. La figura representa una adaptacion del formato de acta de constitucion del proyecto.
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Con esta plantilla se disefia un concepto a manera de ejemplo y se muestra un formato
personalizado y adaptado para la organizacion con base en el formato de la empresa Dharma
Consulting. Este mismo procedimiento se realizara para las plantillas necesarias que la empresa

defina en la implementacion.

4.7 Métricas de Evaluacion de Rendimiento de la PMO

Con el fin de dar cierre a la caracterizacion de la PMO y de incluir el proceso de evaluacién
y mejoramiento continuo al modelo, en el presente capitulo se plantea una propuesta de las
métricas para realizar la evaluacién del desempefio de los procesos que ejecutard. Bajo este
propdsito, los indicadores son necesarios para controlar la eficacia y eficiencia de la oficina de
administracion de proyectos, a partir de los objetivos planteados.

Deben realizarse estos indicadores para el portafolio del proyecto en cuanto a la evaluacion
de métricas a nivel de PMO, para generar el consolidado y resultado por fase o por periodo de
implementacion, y representa criterio para el evaluar el proyecto o la prioridad en la tematica a
trabajar.

En caso de presentarse un evento en el que la métrica a evaluar dé una variacion por fuera
del rango del 10%, siendo por encima o por debajo, se debera realizar un trabajo especifico o

particular para garantizar el cumplir con la métrica a evaluar.

4.7.1 Indicadores de Cumplimiento

Se establecen las fases de las actividades correspondientes para la implementacion.
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4.7.1.1 Indicador de Cumplimiento del Presupuesto del Proyecto. El indicador de
presupuesto de proyecto permite observar y medir los cambios y progresos sobre el resultado del

logro del presupuesto de cada proyecto con una variacion menor al 10%.

ICPP, = (1 - CPETR) +100

ICPP, = Indicador de Cumplimiento de Presupuesto de Proyecto
CRyr = Costo Real del Trabajo Realizado
CPE;g = Costo Presupuesto Estimado del trabajo a realizar
N = Numero de proyecto Unico,donde Nes #deO,n=1n=2,n=23,..,n = oo,
Informacion necesaria para determinar el calculo del indicador de cumplimiento de
presupuesto de cada proyecto:
e Costo Real del trabajo realizado: Se entiende como el precio al final de la entrega del
trabajo o proyecto realizado.
e Presupuesto Estimado del trabajado a realizar: Se entiende como el precio proyectado
para el trabajo o proyecto a realizar.
¢ Informe de Presupuesto.

e Presupuesto del proyecto.

4.7.1.2 Indicador de Cumplimiento del Cronograma del Proyecto. El indicador de
cumplimiento del cronograma de cada proyecto con una variacion menor al 10%.

CRrg

ICCP, = (1 — ) 100

TP

CCP, = Indicador de Cumplimiento del Cronograma del proyecto

CRyr = Cronograma Real del Trabajo Realizado
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CErp = Cronograma Estimado del Trabajo Programado
N = Numero de proyecto unico,donde Nes #deO,n=1n=2,n=3,..,n= 0.
Informacion necesaria para el célculo del cronograma de cada proyecto
e Cronograma real del trabajo realizado.
e Cronograma estimado del trabajo programado.
e Plan para la Direccién del Proyecto (el presupuesto del proyecto), costo presupuestado

del trabajo realizado y el trabajo programado.

4.7.1.3 Indicador de Cumplimiento del Alcance del Proyecto. EIl indicador de
cumplimiento del alcance inicial con cambios que afecten menos del 10% el presupuesto y el
cronograma por proyecto

CAcg

ICAIP, = (1 - ) 100

TP

ICAIP, = Indicador de Cumplimiento del Alcance inicial del presupuesto
CAcg = Costo adicional de los cambios efectuados
CTp = Costo total presupuestado
N = Numero de proyecto unico,donde Nes #deO,n=1n=2,n=3,..,n= 0.
Informacion necesaria para el célculo del alcance de cada proyecto
e Costo adicional de los cambios efectuados.
e Costo total presupuestado.
e Informe de control de cambios.

e Plan para la Direccion del Proyecto (el presupuesto del proyecto).
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4.7.1.4 Indicador de Cumplimiento del Programa de Capacitacion. El Indicador de
cumplimiento del programa de capacitacion se determina con cambios que afecten al menos el

10%

CR
ICpe = (§> * 100

[Cpc = Indicador de Programa de capacitacién
CR = Capacitaciones Realizadas
CP = Capacitaciones Programadas

Informacion necesaria para el célculo del cumplimiento del programa de capacitacion

e Programa de capacitacion.

e Numero de capacitaciones programadas.

e Registro de capacitaciones.

e Plan para la direccion del presupuesto.

La evaluacion de los objetivos planteados se realizard anualmente y en términos de
resultados medira el disefio, la eficacia de los objetivos y la relevancia de los indicadores para la
evolucion de la PMO, y en caso de que lo requieran se ajustaran para cumplir con su efectividad y

objetivos.

5. Factores Criticos de Exito

De acuerdo con la investigacion, analisis de la informacion recopilada y las entrevistas

realizadas, se determind que el cumplimiento del Objetivo “Disefiar la estrategia de
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implementacion para la oficina de gestion de proyectos PMO”, debe considerar posibles factores
criticos que enfrenten o entorpezcan la implementacién de la PMO.

Desde el concepto de la PMO, la implementacion se establece en términos de compromiso
y apoyo por parte de la Alta Direccion de la organizacion.

El Apoyo de la Alta Direccion para separar las actividades de la PMO de las operaciones
comerciales.

Uno de los factores clave para el éxito es que la PMO genere confianza y credibilidad.

Personal capacitado en la gestidn de proyectos con habilidades blandas, de comunicacion
y gerenciales altamente desarrolladas.

El proceso de implementacion sera clave para permitir un mayor control sobre la
planificacién y seguimiento de los proyectos, aumentando asi, la eficiencia del tiempo de ejecucion
de estos.

Fuerte manejo de la cultura en la gestion de proyecto por parte de las personas debido a la
resistencia al cambio.

Soporte de herramientas, metodologias y técnicas apropiadas para la organizacion.
Definicion de procesos y métodos estructurados.

La organizacion debe generar espacios para el aprendizaje de la cultura en proyectos, entender sus
herramientas, metodologias y técnicas propias para mejorar la formulacion y las etapas del

proyecto cumpliendo con su alcance, tiempo y costo de los proyectos.
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6. Conclusiones

Con el desarrollo del presente trabajo, se espera para una buena implementacion de la
oficina de proyectos PMO para la empresa de CPC Oriente, el apoyo y compromiso de la alta
gerencia, el personal y los interesados que formen parte de la organizacién para el cumplimiento
de los objetivos establecidos en este trabajo. Este proceso servira para mejorar las buenas practicas
de los proyectos de acuerdo al estandar del PMI, como también, permitira romper la resistencia al
cambio, mejora en las habilidades blandas del personal y la generacion de una cultura en proyectos
y su caracter innovador.

Este analisis permitio determinar la situacion actual en el tema de gestién de proyectos en
las areas funcionales, y se encontrd una gerencia de proyectos nula con aspectos importantes para
mantener, otros para mejorar y unos para adoptar. Se hace necesario adoptar una cultura de gestion
de proyectos por lo cual se justifica la necesidad de la PMO.

Al determinar el estado de madurez actual de la empresa en la gestion de proyectos, se
identifican las siguientes situaciones claves a mejorar: no hay una metodologia propia, porque cada
proyecto difiere de acuerdo a su naturaleza, no existe un repositorio de lecciones aprendidas y no
se trabaja con una clara definicion de responsabilidades del personal.

La organizacion de CPC Oriente, con la implementacién de la Oficina de gestion de
Proyectos (PMO) bajo el estandar del Project Management Institute - PMI®, sera mas competitiva
a nivel estratégico y a nivel organizacién en entornos de negocio local, nacional e internacional,
como también permitira aportar en el buen manejo de los proyectos desde su etapa formulacion,

planeacion, ejecucién, seguimiento y control, y cierre para el éxito de cumplimiento de los
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objetivos por cada proyecto, como también alinear los resultados de la organizacion con los
objetivos del negocio. Adicional, un buen manejo y control de una bitacora de proyectos con
formatos apropiados y herramientas metodoldgicas lograran de una manera mas comoda y rapida
el cumplimiento del alcance, costo, tiempo de entrega y la satisfaccion por parte de la gerencia

como de los interesados del proyecto.

7. Recomendaciones

La Alta Gerencia formara en gran parte en las decisiones para la asignacién del Director
del Proyecto y de la puesta en marcha de la propuesta con fuerte compromiso y apoyo.

La implementacion de la PMO en la organizacion requiere de un espacio fisico donde se
ejecuten los procesos de gestion de proyectos. El personal y los involucrados deberan desaprender
en proyectos y estar abiertos para el aprendizaje en la gestion de proyectos bajo los lineamientos
del Project Management Institute - PMI®,

En la organizacion, una vez se implemente la PMO, se contempla una PMO de Apoyo por
tener un grado de maduracion en direccion de proyectos de control reducido que permite una
generar una cultura organizacional en proyectos donde todos entiendan el compromiso y sus roles,
con sus herramientas y metodologias apropiadas en cada proyecto; para asi, luego plantear en el
tiempo, una propuesta para continuar con una PMO de Control, siempre que el equipo de direccién
de proyectos continle adoptando la cultura de las buenas précticas del PMI®, durante el proceso

de mejora continua.
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Apéndice A. Respuestas de la Autoevaluacion SAM de OPM3® para la Direccién de

Proyectos en CPC Oriente

PREGUNTA

4. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

“"Desarrollar Acta de

“'Desarrollar Plan

"'Dirigir y gestionar

“"Monitorear y r el

“'Realizar Control

"Cierre de

Constitucion del de Direccion del el Trabajo del Trabajo del Integrado de Cambios "
Proyecto™ Proyecto™ Proyecjto" Proyejcto" ?;iel Proyecto™ Proyecto o Fase
+Su organizacién ¢Su organizacién" ¢Su organizaci'(.irl Su organizaci.(.irl +Su organizacién ¢Su organizaci‘?r'].
el proceso " "? [1.] | —— el proceso __ elproceso™™? | ____ elproceso ™ "? ol proceso " 72 [17.] __ elproceso " "?
"?[5.] [9.] [13.] [21.]
0 0 1 0 0 0
ESTANDARIZA L L 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0
1 1 1 0 1 1
0 0 1 1 1 0
0 0 1 1 0 0
1 0 1 1 1 0
TOTALES SI 3 2 5 3 3 2
REsTF?uTI?sl?As 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 43% 29% [ 1w ] 43% 43% 29%
%RESPUESTA NO 57% 71% 29% 57% 57% 71%
4Su organizacién z,Sue(?rganlzam.?rl ¢Su organizacion ¢Su organizacion ¢Su organizacién ¢Su organizacion
. _ elproceso™™? | __ elproceso™"? | el proceso ™ "? e __ elproceso ™ "?
el proceso * **? [2.] [6.] [10.] [14.] el proceso ** **? [18.] [22.]
0 1 1 1 0 1
MIDE 0 1 0 0 0 1
1 1 1 1 0 1
0 0 0 0 1 0
0 0 1 1 1 0
0 1 1 1 0 1
0 1 0 1 1 0
TOTALES SI 1 5 4 5 3 4
RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
RESPUESTASI 71% 51% 71% NETRN  51% |
%RESPUESTA NO 86% 29% 43% 29% 57% 43%
+Su organizacién ¢Su (?rganizaci'('irl’) ¢Su (?rganizaci'('irl’) ¢Su ?rganizaci'('irl? +Su organizacién :Su c:rganizaci'('irl?
wunra 1 | elproceso™™? | elproceso™"? | ___ elproceso ™ "*? wun o | el proceso ™ "'
el proceso ** "'? [3.] 7.1 [11] [15.] el proceso " "'? [19.] [23.]
0 1 1 0 0 1
CONTROLA 0 0 L L L 0
1 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1
0 1 1 1 0 1
0 1 1 1 1 1
0 1 1 1 1 1
TOTALES SI 2 5 6 5 4 5
RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
Coresvesras [N 7% 86% 71% 57% 71%
%RESPUESTA NO 71% 29% 14% 29% 43% 29%

¢Su organizacion

¢Su organizacion
el proceso " **?

¢Su organizacion
el proceso " **?

¢Su organizacion
el proceso " "'?

¢Suorganizacion

¢Su organizacion
el proceso " "*?

el proceso ** "'? [4.] 8.1 [12.] [16.] el proceso ** "'? [20. ] [24.]

0 0 0 0 0 1

MEJORA 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 0

0 0 0 0 0 0

0 0 1 1 0 0

0 0 0 0 1 0

TOTALESSI 1 1 2 2 2 1

REsTF?uTEAsLTAs 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTASI 14% 14% | 29% 29% 29% 14%
%RESPUESTA NO 86% 86% 71% 71% 71% 86%
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5. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

PREGUNTA "Planificar la ""Recopilar e " "Validar el "'Controlar el
Gestion del Alcance Requerimientos del Dgl;'ln;,:gl Q:It(?pce Crer,a:olae\clf[loE‘;'S edl Alcance del Alcance del
del Proyecto™ Proyecto" Y Y Proyecto" Proyecto "

¢Su organizacion __
el proceso """'? [25. ]

¢Su organizacion __
el proceso """'? [29. ]

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

¢Su organizacion
__el proceso ""'?

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

[33.] [37.] [41.] [45.]

0 0 0 0 0 0

ESTANDARIZA 1 L L 0 0 0

0 1 0 0 0 0

1 1 0 1 0 1

1 1 1 0 0 0

0 1 1 0 0 0

0 1 1 1 0 0

TOTALES SI 3 6 4 2 0 1

TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
" oreseuesras |7 RN 66 579 299 0% 14%
%RESPUESTA NO 57% 14% 43% 71% 100% 86%

¢Su organizacion __
el proceso ""**? [26. ]

¢Su organizacion __
el proceso "***? [30. ]

¢Su organizacion
__el proceso "***?

¢Su organizacion
__ el proceso "**?

¢Su organizacion
__ el proceso "***?

¢Su organizacion
__el proceso "***?

[34.] [38.] [42.] [46.]

1 1 0 0 0 0

MIDE 0 0 0 0 0 0

1 1 1 0 1 0

0 0 1 1 1 0

1 1 0 0 0 0

0 1 1 0 0 1

1 0 1 0 1 1

TOTALES SI 4 4 4 1 3 2

TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 57% 57% 57% 14% 43% 29%
YRESPUESTA NO 43% 43% 43% 86% 57% 71%

+Su organizacién £Su organizacién ¢Su Iorganizacliég ¢Su Iorganiza(sif’)[g ¢Su Iorganiza(fis’)'r; ,;Sulorganizacliég
7 — | __elproceso "7 __el proceso "7 __el proceso "7 __ el proceso "7

el proceso "**? [27.] | el proceso "*"*? [31.] [35.] [39.] [43.] [47.]

0 0 0 0 1 0

CONTROLA 1 1 L 0 0 L

0 1 0 0 0 0

1 1 1 1 0 1

0 1 1 0 0 0

0 1 1 0 0 1

1 0 0 1 1 1

TOTALES SI 3 5 4 2 2 4

TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
oreseoesas (I 71% 57% 299% 299 579
%RESPUESTA NO 57% 29% 43% 71% 71% 43%

¢Su organizacion __
el proceso ""**? [28. ]

¢Su organizacion __
el proceso "***? [32.]

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

[36.] [40.] [44.] [48.]

0 1 0 0 0 0

MEJORA 1 L L 0 0 0

0 0 0 0 0 0

1 1 0 1 0 1

1 1 1 0 0 1

0 1 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0

TOTALES SI 3 5 3 1 0 2

TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 71% 43% 14% 0% 29%
9%RESPUESTA NO 57% 29% 57% 86% 100% 71%
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6. GESTION DEL CRONOGRAMAOQ DEL PROYECTO

¢Su organizacion
__el proceso ""*'?

organizacion __
el proceso """'?

organizacion __
el proceso """'?

¢Su organizacion
__el proceso "**'?

¢Su organizacion
__el proceso ""*'?

organizacion __
el proceso """'?

PREGUNTA LU "'Definir las **'Secuenciar las | =Sl 6 * ISSmEL B “"Desarrollar el “'Controlar el
Gestion del - S Recursos de las Duracion de las
Cronograma del Actlwdades"del Actlwdades"del Actividades del Actividades del Cronogramz:lldel Cronogramai
" Proyecto Proyecto " " Proyecto del Proyecto
Proyecto Proyecto Proyecto
‘Su ¢Su ¢Su iSu

organizacion __
el proceso """'?

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

organizacién __
el proceso ****?

organizacién __
el proceso ""**?

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

¢Su organizacion
__ el proceso """'?

organizacion __
el proceso "***?

[49.] [53.] [57.] [61.] [65.1 69.] [73.]
0 0 0 1 0 0 1
ESTANDARIZA 1 0 0 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0
1 0 1 1 1 0 0
0 1 1 1 1 1 0
1 1 0 1 1 1 1
0 0 1 0 0 0 0
TOTALES SI 3 2 3 5 4 3 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 43% 29% 43% 71% 57% 43% \ 43%
%RESPUESTA NO 57% 71% 57% 29% 43% 57% 57%
¢Su organizacién _LSu_ 7 ."‘SU. 3 ¢Su organizacion | ¢Su organizacion _¢Su_ . _éSu_ .
el proceso "**? organizacion __ | organizacién __ el proceso 2 ol proceso 2 organizaciéon __ | organizacion __
— [50.] el proceso """*? el proceso ""'? | — [62.] — [66.] el proceso """*? el proceso """*?
) [54.] [58.] ) ) [70.] [74.]
1 0 1 1 1 1 1
MIDE 0 0 0 1 1 1 0
0 1 1 1 1 0 1
1 0 0 0 0 1 1
1 1 1 1 1 1 0
1 1 0 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 0
TOTALES SI 5 4 4 6 6 6 4
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 71% 57% 57% 86% 86% 86% 57%
%RESPUESTA NO 29% 43% 43% 14% 14% 14% 43%
. Su organizacion _LSu_ 7 ."‘SU. 3 . Su organizacion | ¢Su organizacion _¢Su_ . _éSu_ .
@ " | Organizacion __ | organizacion __ | ¢ ¢ .o | OFganizacion __ | organizacion __
__el proceso "**'? iy | win | el proceso"™*? | __ el proceso ""*'? I i | )
[51.] el proceso ****7 el proceso ****7 [63.1 67.1 el proceso "***7 el proceso ****7
[55.] [59.] [71.] [75.]
1 0 0 1 0 1 0
CONTROLA 0 1 0 1 1 1 0
0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 0 1 1
1 1 1 0 1 1 1
1 1 0 1 1 1 1
0 1 1 1 1 1 1
TOTALES SI 4 5 3 5 4 6 4
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 57% 71% 43% 71% 57% 86% 57%
Y%RESPUESTA NO 43% 29% 57% 29% 43% 14% 43%
¢Su ¢Su ¢Su ¢Su

organizacién __
el proceso ****?

B2 ] [56. 1] [60.1 =) 3.1 [72.1 [76.]

0 0 0 0 0 0 0

MEJORA 0 0 0 1 1 1 0

0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 1 0 0 0

1 1 1 0 0 1 0

1 1 0 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0

TOTALES SI 3 3 1 3 2 3 1

TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 43% 43% 14% 43% 29% 43% 14%
%RESPUESTA NO 57% 57% 86% 57% 71% 57% 86%
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7. GESTION DE LOS COSTES DEL PROYECTO
PREGUNTA "Planificar la Gestion de “'Estimar los Costos del DS IEL 2 "'Control de Costos del
Costos del Proyecto"* Proyecto" FATEIEUESD L Proyecto"
Proyecto"
¢Su organizacion __ el ¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __ el
proceso " "'? [77. ] proceso "' ""? [81. ] proceso " "'? [85. ] proceso " "'? [89. ]
0 0 0 0
1 1 1 1
ESTANDARIZA 0 0 0 0
1 1 1 0
1 1 1 1
1 1 1 1
0 0 0 0
TOTALES SI 4 4 4 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 57% 57% 57%
%RESPUESTA NO 43% 43% 43% 57%
¢Su organizacién __ el ¢Su organizacion __el ¢Su organizacién __el ¢Su organizacion __ el
proceso " "'? [78. ] proceso " "*? [82. ] proceso ' "*? [86. ] proceso " "'? [90. ]
0 1 1 1
1 1 1 0
MIDE 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 0 0
TOTALES SI 6 7 6 5
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 86% 86% 71%
%RESPUESTA NO 14% 0% 14% 29%
¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __el
proceso ** **? [79. ] proceso " **? [83. ] proceso ** **? [87. ] proceso " "*? [91. ]
0 1 1 1
1 1 1 1
CONTROLA 0 0 1 1
1 1 1 0
1 1 1 0
1 1 1 1
1 1 1 1
TOTALES SI 5 6 7 5
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 71% 86% 71%
%RESPUESTA NO 29% 14% 0% 29%
¢Su organizacion __ el ¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __ el ¢Su organizacion __ el
proceso " "*? [80. ] proceso "' "'? [84. ] proceso "' "'? [88. ] proceso " "'? [92. ]
0 0 1 1
1 1 1 0
MEJORA 0 0 0 0
1 1 1 0
0 0 0 0
1 1 1 1
0 0 0 0
TOTALESSI 3 3 4 2
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA Sl 43% 43% 57% %
%RESPUESTA NO 57% 57% 43% 71%
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8. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
PREGUNTA "'Planificar la Gestion de Costos “'Realizar el Aseguramiento de la “'Controlar la Calidad del
del Proyecto" Calidad del Proyecto" Proyecto"
¢Su organizacion __el proceso ** | ¢Su organizacion __el proceso ** **? [97. | ¢Su organizacion __el proceso
"?2[93.] ] " "?[101.]
0 0 0
0 0 0
ESTANDARIZA 0 0 0
1 0 1
0 0 0
0 1 1
1 1 1
TOTALES SI 2 2 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA SI 9% 9% 43%
%RESPUESTA NO 71% 71% 57%
¢Su organizacion __el proceso ** | ¢Su organizacion __el proceso " **? [98. | ¢Su organizacion __el proceso
"2[94.] ] " 2102, ]
1 1 1
0 0 1
MIDE 1 1 1
0 0 1
1 1 1
0 1 1
0 0 0
TOTALES SI 3 4 6
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA Sl 57% 86%
%RESPUESTA NO 57% 43% 14%
¢Su organizacién __el proceso ** | ¢Su organizacion __el proceso ** **? [99. | ¢Su organizacion __el proceso
"2 [95.] ] " "?[103.]
0 1 0
1 1 1
CONTROLA 1 0 0
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 0 1
TOTALES SI 5 5 5
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA SI 71% 71% 71%
%RESPUESTA NO 29% 29% 29%
¢Su organizacion el proceso ¢Su organizacion el proceso ** **? ¢Su organizacion el
" "2196. ] [100. ] proceso ** *'? [104. ]
1 1 1
1 0 1
MEJORA 0 0 0
1 1 1
1 1 0
1 1 1
1 1 0
TOTALES SI 6 5 4
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA SI 86% 71% 57%
%RESPUESTA NO 14% 29% 43%
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9. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO
PREGUNTA PEIIED B Gl dh los “'Adquirir el Equipo del | "Desarrollar el Equipo | *Dirigir el Equipo del
REBUTEES (RIS 03] Proyecto" del Proyecto" Proyecto™
Proyecto"
¢ Su organizacion __el ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el
proceso " "? [105. ] proceso " "? [109. ] proceso " "? [113.] proceso " "? [117.]
0 0 0 1
1 1 1 0
ESTANDARIZA 0 0 0 0
0 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
0 0 1 0
TOTALES SI 3 4 5 4
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 43% | 57% 71% 57%
%RESPUESTA NO 57% 43% 29% 43%
¢, Su organizaciéon __ el ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el | ¢Su organizaciéon __el
proceso " "? [106. ] proceso " "? [110. ] proceso " "? [114. ] proceso " "? [118. ]
1 0 1 1
0 1 0 1
MIDE 1 0 0 1
0 0 0 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 0 0 1
TOTALES SI 5 3 3 7
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 71% 43% 43%
%RESPUESTA NO 29% 57% 57% 0%
¢ Su organizacion __el ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el
proceso " "? [107. ] proceso " "? [111. ] proceso " "? [115. ] proceso " "? [119. ]
0 0 1 0
1 1 0 0
CONTROLA 0 0 0 0
0 0 0 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 0 1
TOTALES SI 4 4 3 4
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 57% 57% 57%
%RESPUESTA NO 43% 43% 57% 43%
¢, Su organizacion __el ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el
proceso " "? [108. ] proceso " "? [112. ] proceso " "? [116. ] proceso " "? [120. ]
0 0 0 1
1 1 0 0
MEJORA 0 0 0 0
0 0 0 1
1 1 1 1
0 0 0 0
0 0 1 0
TOTALES SI 2 2 2 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 29% \ 29% 29% 43%
%RESPUESTA NO 71% 71% 71% 57%
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10. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
PREGUNTA "Planificar la Gestion de las "'Gestionar las Comunicaciones | **Controlar las Comunicaciones
Comunicaciones del Proyecto" del Proyecto" del Proyecto
¢Su organizacion __el proceso "**? ¢Su organizacion __el proceso "' | ¢Su organizacion __el proceso
[121.] "2 [125.] "2 [129.]
0 0 0
0 0 0
ESTANDARIZA 0 0 0
1 1 0
1 1 1
0 0 0
0 0 0
TOTALES SI 2 2 1
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA SI 9% 9% 4%
%RESPUESTA NO 71% 71% 86%
¢Su organizacion __el proceso ** **? ¢Su organizacion __el proceso ** | ¢Su organizacion __el proceso
[122.] "2 [126. ] " ""?[130.]
0 1 0
0 0 0
MIDE 1 1 1
1 1 0
1 1 1
0 0 1
0 0 0
TOTALES SI 3 4 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA S| 57%
%RESPUESTA NO 57% 43% 57%
¢Su organizacion __el proceso ** **? ¢Su organizacién __el proceso ' | ¢Su organizacion __el proceso
[123.] "2 [127.] "M 131.]
0 0 0
0 1 0
CONTROLA 0 0 0
0 0 0
1 1 1
1 1 1
1 1 1
TOTALES SI 3 4 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA S| 57%
%RESPUESTA NO 57% 43% 57%
¢Su organizaciéon __el proceso "' *'? ¢Su organizacion __el proceso "' | ¢Su organizacion __el proceso
[124.] "2 [128. ] "2 132 ]
0 0 0
0 0 0
MEJORA 0 0 0
0 1 0
1 1 1
0 0 0
1 1 1
TOTALES SI 2 3 2
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA SI 29% 43% 29%
%RESPUESTA NO 71% 57% 71%
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11. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

PREGUNTA Gzls?inélr?szrlclg *Identificar los “"Realizar el Anélisis | "Realizar el Analisis RePsla:eTt(;a; Ilgs “'Controlar los
. Riesgos del Cualitativo a los Cuantitativo a los P Riesgos del
Riesgos del e . " . - Riesgos del m
s Proyecto Riesgos del Proyecto™ | Riesgos del Proyecto .. Proyecto
Proyecto Proyecto

¢Su organizacion
_ el proceso " **?

¢Su organizacion
_ el proceso " **?

¢Su organizacion __el
proceso ' "'? [141. ]

¢Su organizacion __el
proceso " *'? [145. ]

¢Su organizacion
_ el proceso " **?

¢Su organizacion
_ el proceso ** **?

[133.] [137.] [149.] [153.]
0 0 0 0 0 0
ESTANDARIZA 1 1 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 0 0 0 0 0
TOTALES SI 5 3 3 3 2 2
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 71% 43% 43% 43% 29% 29%
%RESPUESTA NO 29% 57% 57% 57% 71% 71%
¢Su organizasi?'g ¢Su organizasi?'g ¢Su organizacion _el | ¢Su organizacién _ el ¢Su organiza'c'if’)'r; ¢Su organizasifﬁlg
— p[rlos‘fs]o - p[rl%";s]o ? | "proceso ™ 2 [142.] | proceso ™ "7 [146.] | — p[';%%“’_sl" 7| Gl p[rl%c:s]o '
1 1 1 0 0 1
MIDE 0 0 0 0 0 0
1 1 1 0 0 0
1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
0 1 0 0 0 0
TOTALES SI 5 6 5 3 2 4
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
Y%RESPUESTA S| 71% 86% 71% 43% 29% 57%
%RESPUESTA NO 29% 14% 29% 57% 71% 43%
LSuI organizasi?.r; LSuI °rga”iza.°.i9’3, ¢Su organizacién __el | ¢Su organizacion __el "‘SUI organiza.c.i?r; (',SLII organizasi?.r;
_ el proceso " **7 _ el proceso " **7 proceso " 2 [143.] proceso " 2 [147.] _ el proceso ** **? _ el proceso " **7
[135.] [139.] [151.] [155.]
1 1 1 0 0 0
CONTROLA 1 1 0 0 1 0
0 0 0 1 0 0
1 1 1 1 0 1
1 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1
1 0 1 1 1 1
TOTALES SI 6 4 4 4 3 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
YRESPUESTA SI 86% 57% 57% 57%
%RESPUESTA NO 14% 43% 43% 43% 57% 57%

¢Su organizacién
__el proceso " "'?

¢Su organizacién
__el proceso ™ "'?

¢Su organizacion __el
proceso " "'? [144.]

¢Su organizacion __el
proceso "' **? [148. ]

¢Su organizacion
_ el proceso " "'?

¢Su organizacién
__el proceso ™ "'?

[136. ] [140. ] [152.] [156. ]

1 1 1 0 0 0

MEJORA 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1

1 1 0 0 0 1

1 0 1 1 1 0

TOTALES SI 5 3 3 2 2 2

TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 71% 43% 43% 29% 29% 29%
%RESPUESTA NO 29% 57% 57% 71% 71% 71%
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12. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
PREGUNTA " . i "Efectuar las ""Controlar las "Cerrar las
AdPllja;gigilgﬁgsliigesroonegt%" Adquisiciones del Adquisiciones del Adquisiciones del
d Y Proyecto" Proyecto" Proyecto"
. o . R . R ¢Su organizacion
¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el el Droceso " "2
proceso " "? [157.] proceso " "? [161. ] proceso " "? [165.] — p[169 1 ’
0 0 0 0
ESTANDARIZA 0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
1 1 1 1
1 1 1 0
1 0 0 0
TOTALES SI 4 2 2 1
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 57% 29% \ 29% \ 14%
Y%RESPUESTA NO 43% 71% 71% 86%
. R . R . N ¢Su organizacion
¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el el proceso " "2
proceso " "? [158. ] proceso " "? [162.] proceso " "? [166. ] — p[170 1 ’
1 0 0 1
MIDE L 0 0 9
0 0 0 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
0 1 0 1
TOTALES SI 5 4 3 6
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
9%RESPUESTA S| 71% 57% 43% | 86%
Y%RESPUESTA NO 29% 43% 57% 14%
. N . N . R ¢Su organizacion
¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion _ el el Droceso " "2
proceso " "? [159. ] proceso " "? [163.] proceso " "? [167.] — p[171 1 ’
0 1 1 0
CONTROLA L 1 1 0
0 0 0 0
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 0 1 0
TOTALES SI 5 5 6 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 71% 71% 86%
%RESPUESTA NO 29% 29% 14% 57%
. o ) R . N ¢Su organizacion
¢Su organizacion __el ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el el broceso " "2
proceso " "? [160. ] proceso " "? [164.] proceso " "? [168. ] — p[172 1 ’
0 0 1 0
MEJORA L 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 1 1 0
0 0 0 0
TOTALES SI 2 1 2 0
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 29% 14% | 29% \ 0%
Y%RESPUESTA NO 71% 86% 71% 100%
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13. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
" e ., " . ""Controlar la
PREGUNTA ""Identificar a los Pllfzr;nl‘lr(]:;rr;z;aGdgzté%r; & Part?:?égc?ig?lrdlglos Participacion de los
Interesados del Proyecto Proyecto” Interesados del Proyecto™ Interesados' 'del
Proyecto
¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __ el | ¢Su organizacion __ el
proceso " "?[173.] proceso " "? [177.] proceso " "?[181.] proceso " "? [185.]
0 0 0 0
1 0 0 1
ESTANDARIZA 0 0 0 0
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
0 0 1 0
TOTALES SI 4 3 4 4
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 57% 57% 57%
%RESPUESTA NO 43% 57% 43% 43%
¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __ el | ¢Su organizacion __ el
proceso " "? [174.] proceso " "? [178.] proceso " "? [182.] proceso " "? [186. ]
0 1 0 1
0 0 0 0
MIDE 1 1 0 1
1 0 0 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 0 0
TOTALES SI 5 5 2 5
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA S| 71% 71% 71%
%RESPUESTA NO 29% 29% 1% 29%
¢Su organizacion __el | ¢Su organizacion __el | ¢Su organizacién __ el | ¢Su organizacion __ el
proceso " "? [175.] proceso " "?[179.] proceso " "? [183.] proceso " "? [187.]
0 0 0 1
1 1 0 1
CONTROLA 0 0 0 0
1 1 0 1
1 1 1 1
1 1 1 1
0 0 0 1
TOTALES SI 4 4 2 6
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA Sl 51% 51% 86%
%RESPUESTA NO 43% 43% 1% 14%
¢Su organizacion __el | ¢(Su organizacion __el | ¢Su organizaciéon el | ¢Su organizacion __ el
proceso " "?[176.] proceso " "? [180. ] proceso " "? [184.] proceso " "? [188. ]
1 0 0 0
0 0 0 0
MEJORA 0 0 0 0
1 1 1 1
0 1 0 0
1 1 1 0
1 1 1 0
TOTALES SI 4 4 3 1
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7 7
%RESPUESTA SI 57% 57% 43% 14%
%RESPUESTA NO 43% 43% 57% 86%
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HABILIDADES ORGANIZACIONALES

189. ¢, "Define indicadores

193. ¢ "Establece Plantillas guias

197. ¢ "Proporciona

orientacion a gestores de

lideres clave para la Gestion de Proyectos proyectos”
0 1 1
PREGUNTA 1 1 1
0 1 1
1 0 0
1 1 0
1 1 1
0 0 1
TOTALES SI 4 5 5
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA SI 57% 71% 71%
%RESPUESTA NO 43% 29% 29%
190. ¢ "Estudia documentos 194. ¢ tiene "Estudios de caso de | 198.¢ tiene un "Proceso
de casos de gestién de gestién de proyectos incluido en el | de orientacién uniforme
proyectos" Programa de Induccién” de proyectos"
1 0 0
1 1 0
PREGUNTA 1 0 1
1 0 0
1 1 0
1 0 0
0 0 0
TOTALES SI 6 2 1
TOTAL RESPUESTAS 7 7 7
%RESPUESTA SI 86% 29% \ 14%
%RESPUESTA NO 14% 71% 86%

191. ¢ "fomen}a la adherencia
al Codigo de Etica de gestion

de proyectos”

195. ¢ tiene "Estudios de caso de
gestion de proyectos incluido en el
Programa de Induccién”

0 0
1 1
PREGUNTA 5 5
1 0
1 1
1 0
0 0
TOTALES S 1 2
TOTAL RESPUESTAS 7 7
%RESPUESTA S| 57%
%RESPUESTA NO 43% 1%

192. ¢ "Establece

Patrocinadores del Proyecto

196. ¢ aseguraque" la
Capacitacion en Gestion de
Proyectos esta dirigida a la ruta de

Sz Desarrollo Profesional"
1 1
PREGUNTA 1 1
0 1
1 0
1 0
0 0
1 0
TOTALES SI 5 3
TOTAL RESPUESTAS 7 7
%RESPUESTA SI 71% __
%RESPUESTA NO 29% 57%
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Apéndice B. Roles y Funciones
Descripcion de Perfiles Profesionales
Director PMO
Funcion Basica Perfil Profesional Requerido
Planear, coordinar y ejecutar las actividades Formacion Académica
relacionadas con los procesos asociados al equipo de Profesional en carreras
trabajo asignado, de acuerdo con las directrices administrativas, con maestria en
establecidas por la Empresa, realizando seguimiento, Gerencia de Proyectos,
evaluaciéon y medicion para el logro de los objetivos preferiblemente con  certificacion
propuestos asegurando el cumplimiento de los PMP.

indicadores de gestion desempefio y acuerdos de

niveles de servicio conforme a los lineamientos de la

empresa.
Funciones Principales

1. Lograr una visién integrada de los proyectos en
desarrollo.

2. Generar, establecer y cumplir los lineamientos
relacionados con el alcance de la PMO

3. Administrar el relacionamiento con Clientes
(internos y externos) y eventualmente con los
contratistas.

4. Apoyar la identificacion, seleccion y priorizacion
de nuevos proyectos y su alineacion con la
estrategia organizacional.

5. Monitorear y controlar el estado de los proyectos a
través de tableros de control.

6. Comunicar el estado de los proyectos a los
involucrados.

7. Implementar, mantener y auditar el cumplimiento
de la metodologia propuesta.

8. Realizar seguimiento de los grupos de
estandarizacion, soporte y seguimiento.

9. Controlar el proyecto asegurando el cumplimiento
de las metas

10. Auditoria del cumplimiento del plan para la
direccion de proyectos.

Tarjeta Profesional

Experiencia

Mas de cinco afios de experiencia
después de haber obtenido el titulo
profesional en el desempefio de oficios
a nivel profesional de actividades
relacionadas con el cargo.

Un afio de experiencia bajo esquemas
de direccién de proyectos
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Descripcion de Perfiles Profesionales

Gerente de Proyecto

Planificar, ejecuta y controla los recursos fisicos,
humanos y financieros a su cargo con el fin de
satisfacer los requerimientos técnicos, econémicos
y sociales definidos y entregar de esta manera los

Funcién Bésica

proyectos segun los objetivos planteados.

Funciones Principales

e Asegurar el cumplimiento del proyecto en
cuanto al presupuesto, cronogramay parametros

Definir junto con la junta directiva el
alcance del proyecto.

Administrar el equipo del proyecto y hacer

el seguimiento a sus responsabilidades.
Desarrollo del plan para la direccion del
proyecto.

Ejecutar y controlar las actividades
planificadas segun el plan para la direccion
del proyecto definido.

Implementar las acciones correctivas y
preventivas necesarias para lograr el
cumplimiento de los objetivos definidos
con los involucrados.

Asegurar el mejor uso de los recursos
asignados al proyecto.

de calidad definidos.

e Reporte y evaluacion del

proyecto.

desemperfio del

Perfil Profesional Requerido

Formacion Académica

Profesional con conocimientos afines a la
administracion, con conocimientos en
gerencia de proyectos y experiencia en la
gjecucion de proyectos. Preferible
conocimiento técnico en el campo del
proyecto a desarrollar.  Deseable:
Especializacion en gerencia de proyectos,
certificacion en PMP.

Experiencia

Mas de tres afios de experiencia después
de haber obtenido el titulo profesional en
el desempefio de oficios a nivel
profesional de actividades relacionadas
con el cargo.

Un afio de experiencia bajo esquemas de
direccibn de proyectos 'y con
metodologias de direccidn de proyectos.
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Analista Financiero

Funcién Bésica

Asumir tareas de la SEREMI de Desarrollo Social relacionadas con la revision de los
informes financieros presentados por los ejecutores de los programas sociales.

Funciones Principales

e Evaluacion financiera de proyectos para nuevas convocatorias, la evaluacion se
deberia realizar en conjunto con los encargados técnicos de cada programa. Con el fin de unificar
criterios.

e Revision Plan de cuentas con proyecto respecto a las bases de programa.

e Revision y certificacion péliza de garantia para ejecutores privados

e Induccion financiera o capacitacion a participantes de nuevas convocatorias e
inducciones permanentes durante la ejecucion del programa. Toda vez que existen cambios en el
recurso humanos que conforma el equipo ejecutor.

e Validacion de comprobantes de ingreso del ejecutor y posterior archivo de esta
documentacion.

e Revision de informes financieros mensuales y finales de los ejecutores, tanto en
SIGEC como en papel dentro de los plazos establecidos.

e Mantener al dia la planilla de avances financieros en carpeta compartida, a la cual
tienen acceso los analistas financieros.

e Solicitar al Encargado del Programa, el ingreso de la fecha de cierre termino de

ejecucion financiera. Esta fecha seré ingresada de acuerdo a la modalidad de operacion.
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e Una vez aprobado el informe financiero final, el analista financiero sera el encargado
de realizar gestiones para que el ejecutor realice el reintegro si es que hubiera e informar al
Encargado del Programa y contador, mediante carta de cierre financiero, en la que se registran los
antecedentes como numero de informes, fecha de aprobacidn informe final, valor de reintegro y
fecha de deposito.

e Modificacion presupuestaria: Una vez ingresada la modificacion de presupuesto el
encargado técnico del programa debera enviar correo indicando si técnicamente procede a seguir
con la evaluacion financiera de tal modificacion presupuestaria, entregando el oficio de
justificacion de la modificacidn enviado por el ejecutor. Esta aprobacion se entrega con fecha de
creacion, fecha de presentacion y de aprobacion.

e Participacion en mesas técnicas.

e Participacion en reuniones que afecta en materia financiera.

e Resguardar y archivar informes financieros, Modificaciones presupuestarias,
Comprobante de Ingreso.

e Gestionar con los ejecutores, estar al dia en las rendiciones para dar cumplimiento al
convenio y facilitar futuras transferencias de continuidad y otros programas. No obstante, el avance
de aprobacion de informes financieros esta directamente vinculado con los avances técnicos. De
acuerdo con hitos de programa.

Perfil Profesional Requerido

Formacion Académica

Titulo profesional de una carrera de Ingenieria Industrial, Economia, Contable, Financiera
o fines, a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional

del Estado. Contar con estudios de post grado en temaéticas de financieras - contables.
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Tarjeta Profesional
Experiencia laboral de al menos 2 afios en materias relacionadas con la revision y

supervision de programas sociales.

Project Planner

Funcién Bésica

Definir y gestionar la programacion general de los proyectos en ejecucion y desarrollo a
nivel local aplicando procesos, habilidades, herramientas y técnicas basadas en la Direccion de
Proyectos por el Project Management Institute y los lineamientos globales de la compafiia.

Funciones Principales

e Definir, gestionar y mantener el Master Project Schedule asegurando la planificacion
detallada y confiable de las actividades para todas las fases y etapas del proyecto (Permisos,
Ingenieria, Compras, Suministros, Construccidn, Interconexion, Puesta en marcha)

e Monitorear el avance fisico y temporal del proyecto retroalimentando todo el Project
Team sobre todas las eventuales desviaciones temporales con respecto a la linea base establecida.

e Revisar los planes y programas del contratista para asegurar que son adecuados y
razonables y comparar estos planes contra el programa aprobado del proyecto.

e Integrar los planes y/o programas de los contratistas en el programa y/o plan del
proyecto en general.

e Asesorar en la estrategia de entrega Optima para un proyecto dadas sus circunstancias

en particular.
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e Implementar herramientas de planificacion y programacion, procesos y buenas
practicas mejorando le eficiencia de las actividades de soporte, en linea con procesos y técnicas
corporativas.

e Entregar experticia y soporte en la Planificacion & Programacion a otras funciones
segun sea requerido.

e Establecer interfaces eficaces con todo el Project Team y con los contratistas para la
recepcion de las informaciones necesarias al control del proyecto

e Definir y actualizar las Project S Curves (Early, Late, Actual, Forecast) en coherencia
con el Master Project Schedule

e Definir y actualizar todos los KPI que sean necesarios para garantizar un control de
avance eficaz.

e Andlisis periddico de las desviaciones y reprogramacion de las actividades.

e Identificacion, analisis y seguimiento de la ruta critica del proyecto.

e Proponer al Project Manager posibles recovery plan e iniciativas de mejoramiento para
recuperar eventuales atrasos y garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Asistir al Project Manager en la preparacion de los reportes de proyecto.

e Demostrar e inculcar un compromiso fundamental con estandares HSEC y Cédigo de
Conducta.

Perfil Profesional Requerido

Formacion Académica

Ingeniero, Ingenieria industrial o &rea administrativa o especialidad afin con formacion en
ingenieria de procesos y gestion de proyectos. Amplia experiencia planificando, controlando y

realizando seguimientos de diversos proyectos en el sector energético.
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Tarjeta Profesional

Experiencia

e Nivel avanzado de manejo de MS Project y Excel es excluyente; MS Project Online
deseable o Primavera.

e Al menos 5 afios de experiencia como lider de programacion y manejo de contratistas
de proyectos medios y menores (portafolio).

e Conocimiento del ciclo de vida de proyectos de capital y otros.

e Perfil Senior, con una experiencia minima en roles relacionados de al menos 7 afos,

la experiencia en proyectos.

Analista de Calidad

Funcion Bésica

Es responsable de realizar el Planeamiento de la Calidad (Quality Planning), la Ejecucion
de tareas de aseguramiento de calidad (Quality Assurance) y el reporte. Seguimiento de las
actividades de calidad y no conformidades existentes.

Funciones Principales

e Dar soporte durante la creacion del Plan de Calidad de un Proyecto.

e Alinear las actividades programadas del Plan de Calidad a los marcos / normas de
Calidad seguidos por la Organizacion (ISO: 9001 / 27001 (Seguridad) / 20000 (ITIL), CMMi ,
otros modelos).

e Ejecutar las actividades diagramadas en el Plan de Calidad, revisando adherencia a los

estandares.
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e Dejar evidencia y/o registros de las actividades de aseguramiento de calidad. Educar
al staff acerca de esto. Realizar reportes de No conformidades.

e Realizar Auditorias Internas en la Organizacion de acuerdo con los Modelos de
Calidad existentes. Ejecutar inspecciones, checklists de areas de proceso (CMMi).

e Conducir / Dar soporte en proyectos de Mejoras Organizacionales, implantaciones de
estandares acordados, procesos de certificaciones externas, appraisals, etc.

e Facilitar la resolucion de las no conformidades o "findings" tanto de Auditorias
externas como internas (Proyecto/Organizacion). Escalar cuando las mismas no se cierran en el
plazo deseado.

e Facilitar / Liderar el Proceso de Satisfaccion de Clientes (Encuestas, Planes de
Acciones de Mejora).

e Facilitar / Liderar el Proceso de Recoleccion de Reclamos de Clientes / Felicitaciones
/ Planes de Accion de Mejora.

e Dar soporte en configuracion management, en el caso de estar asignado a un Proyecto.

e Controlar la politica de calidad de la empresa.

e Hacer seguimiento y redefinir anualmente los objetivos de calidad y mejora continua.

e Desarrollar las acciones correctivas y preventivas en base a las no conformidades
registradas.

e Coordinar junto con RRHH las capacitaciones del personal.

e Colaborar con la documentacion de los procedimientos de la compafiia.
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Perfil Profesional Requerido

Formacion Académica

Ingeniero, Ingenieria industrial o &rea administrativa o especialidad afin con formacion en
ingenieria de procesos y gestion de proyectos. Especializacion o Capacitacion en Sistemas de
Gestion de Calidad (1SO 9000, 1ISO 20000, Modelos de madurez en software CMMI, otros, etc.),
0 Maestria en Calidad (dependiendo del nivel del puesto).

Experiencia

e Especializacion o Capacitacion en Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9000, 1SO
20000, Modelos de madurez en software CMMI, otros, etc.). Experiencia en Implementacién

e Conocimientos de ITIL

e Metodologias de Desarrollo de Sistemas (agiles, no agiles). Conocimiento de
Scrum/UML/TDD/IC

e Conocimiento de las herramientas necesarias para la gestion de calidad

e Conocimientos Mediciones y Métricas

e Conocimientos deseables, segun el nivel del puesto

e Project Management

e Experiencia en las normas de calidad 1SO 9000

e Experiencia en un rol similar minimo 4 afios
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Apéndice C. Plantillas de Grupos de Procesos

A continuacion, se presenta la informacién y herramientas de la organizacion Dharma
Consulting en los procesos de Gestidn de Proyectos agrupado por Grupo de Procesos de la Guia
del PMBOK® — Sexta Edicion, Project Management Institute, Inc., 2017. A modo de ejemplo se

presentara un solo formato de plantilla por grupo de proceso .
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1. Grupo de Procesos de Iniciacion

e FGPR _010 — Acta de Constitucion del Proyecto.

P ——— * [ Project
DHARMA CONSULTING | @scrumsiudy | Mansgement
e Gucie g Lo gPato Iostite

FGPRO1O - Versidn 1.0

folses

CONTROL DE VERSIONES
Varsién | Hacha por | Ravisada por | Aprobada por Facha Mobvo

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FINALIDAD DEL PROYECTO! DESCRISIR EL FIN ULTIMO, PROPOSITD GENERAL, U DBJIETIVO DE RIVEL SUPERIOR
POR EL CUAL SE EIECUTA EL PROYECTD, MER CTORANDD EL ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIDS, O ESTRATEGIAS DE
L4 DAGANTZACTON.

OBIETIVOS DEL PROYECTO: DESCRIGIR LOS DBJETTVOS HACTA LOS CUALES SE DESE DIRIGIR EL TRASAJD DEL
PROYECTD EN TERMINDS DE L& TRIPLE RESTRICCION, DEFINTERDD LOS DAJIETIVDS MEDIALES DEL PROYECTD ¥ LOS
CAITERTOS DE EXITD ASOLTADOS,
CONCEPTO OBJIETIVOS CRITERIQ DE EXITO
1. ALCANCE
2. CRONOGRAMA
3. Cosro
DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO! DESCRIBIA LOS REQUERIMIENTDS FUNCIDNALES, WO
FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES ¥ ENTREGABLES CLAVE® DECTNIR £L PROYECTD DE
EFORMA GENERAL, DESTNIR LDS LIMITES DEL PROYE CTD, AST COMD LOS ENTREGASLES CLAVE,

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO! DESCAISIR LOS AIESGOS GENERALES DEL PROYECTD.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO! MENCIOWAR TDODS LOS HITDS DF MANERA CRONCLOGICA,
COLOCANDD SUS FECHAS PROGRAMADAS DE TRICTID ¥ EiN,

Hiros FECHAS PROGRAM ADAS

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO! MENCIONAR LOS RECURSDS FINANCIERDS ASIGNADDS AL
PROYECTD.

ConcerTO Monro

LISTA DE INTERESADOS CLAVE?® M:NCIONAR LOS PRINCIPALES INTERESADDS DEL PROYECTD.

Caontacto: inforrmes@dharma-consulting.corn Pagina Web: www.dhamacon.net

El lagalipa PM[ Regisleied Educalan Piravide: ex una maica ieg sliada del Prajecl Management [nslilule, [nc.

Dnaima Canxzulling cama un Regleied Educalian Piavider (R.E.P.) ha zida 1evizada y aprabada par l Pigject

Management [nslitule (PMI) para alaigar undades de desavialla pralesianal (PDUs) par sus curzas. Dhaima
Canxzulling N4 aceplada 1egize par las crileras eslablecidas de azseguiamenla de caldad del PML
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s

DHARMA CONSULTING

@scrumstudy |

Project

Management
Institate
FGPRO10 - Version 1.0

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO: Descarair en QUE CONSISTE £L EXITD DEL PROYECTD,
MEN DECTDE 57 EL PROYECTD JTERE EXITD ¥ QUIEN STRMA LA APRDBACTCW DEL PROYECTD,

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO! Man CIONAR LAS CONDICTONES QUE SE DESEN CUMPLIR PARA
CERRAR D CANCELAR £L PROYELTO D FASE,

NomBRE

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO! E5CRISIR £L A OMARE DEL DIRECTOR DE PROYECTD (PROJECT
MANAGER) ASTENADD, SU RESPONSASTLIDAD ¥ SU NIVEL DE AUTDRIDAD,

NIVEL DE AUTORIDAD

REPORTA A

| SUPERVISA A

PROYECTD,

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO! MENCIONAR AL PATROCINADDR DEL PROYECTD, ASE COMO
LA ENTIDAD A LA QUE PERTENECE, EL CARGD QUE DCUPA ¥ LA FECHA DE ELABDRACTON DEL ACTA DE CONSTTTUCION DEL

NOMBRE

EMPRESA

CARGO

FECHA

El lagalipa PM[ Regisleied Educalan Piavide: a3 una maica iegsliada del Praject Management [nslilule, [nc.
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2. Grupo de Procesos de Planificacion

e FGPR 016 — Plan de Gestion de Cambios.

DHARMA CONSULTING

| B, [ Projec
: Management
S i) 3N Pa. e Tnstiture

FGPR400 - Versién 1.0

ANaD0ne: Jb AN

CONTROL DE VERSIONES
Varsidn | Hecha por | Ravisada por | Aprobads por Facha Mofive

INFORME DE PERFORMANCE DEL TRABAJO No...

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO

E STADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMAL VER GANTT DE AVANCE ¥ COMENTARID RESUMER

E STADO DE AVANCE DE LOS E NTREGABLES! CoMPLETADOS, ER PROCESD, PENDIERTES, DETENIDDS, ER PROBLEMAS ETC.

Fase ENTREGASLE 20 NIVEL ENTREGABLE F¢ NIVEL ES7AD0 DE AVANCE OBSERVACIONES

ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO

PaQUETE DE | NOMBRE DE PROGRAMADO Reat Osserva
FECHA FECHA FECHA

Trasa30 AcTIvioa | rgeio Fare 7raBax | Prmaczén | REcLRs0S ecra | RECLRS0S CIONES

ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO

PAQUETE DE | NOMBRE DE |— = PROGRAMADO = Reat Osserva
TRABAIO Acrivioan | e | FEHA | Frasax | pimaczén | Recomsos ot | pomaczan CIONES

METRICAS DE CALIDAD EN EL PERIODO

MEDICION DE ME
FACTOR RELEVANTE DE OBJETIVO DE IEDIC D, TRICA D REAV AL IONES
Catipao Catipap FeCHA | Resurraoo Osrenivo
CONTROLES DE CALIDAD EN EL PERIODO
ESTANDAR DE OBSERVACIONES
ENTREGASBLE Catipap Ercia Rt 400 087 OBSERVACIONES
APLICABLE no
CosT0S INCURRIDOS EN EL PERIODO
ENTRECARIE ELEMENTO Cosro Cosro VARIACION VARIACION 08 SeavicTones
of Cos7o AuToRIZA00 | INCURRIDO ABSOLUTA PORCENTUAL
ACTIVIDADES EN PROCESO A LA FECHA
P ADUEIE DETRL& 7D NOMBRE pE | FECHA DE FIN FecHa DE FIN % pE AVANCE OBSERVACTONES
? AcTvipao PROGRAMADA Es7imana A ta FECHA

LECCIONES APRENDIDAS REGISTRADAS EN EL PERIODO

Contacto: informes@dharma consulting. corn Pagina Web: www. dharmacon. net

El kagalipa PMI[ Regsleied Educalian Pravider e una maica iegsliada del Puaject Managemen [nstilule, [nc.
Dhaima Canzulling cama un Regsleied Educalian Pravider (R.E.P.) ha =ida 1evizada y apiabada par el Pigject Management [nzlilule
(PMI[) para alaigat undades de dezanall pralesanal (PDUs) par sus cuisas. Dhaima Canzulling ha aceplada 1egize par las crileras
eslablecdas de asequiamianla de caldad del PML.

| 136



PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA

B0 Mo Pminssiiaaassaa Sl rr PI' 2
DHARMA CONSULTING & i
{HSCRUMsiudy Management
St e Svajine g 0 Sanias de Bowns Tnstirate
FGPR400 - Versidén 1.0
NOMBRE DE
COD;? BELECTIAL LeccIon AuroR FECHA DE REGISTRO OBSERVACIONES
RENDIDA
APRENDIDA
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PERIODO
Eirhesanis Recinse Canmioap Canrioao VARIACION VARIACION Osserva
PROGRAMADA Uritrzapa AssoLuza PORCENTUAL CIONES

El lagalipa PM[ Regisleied Educalan Piavde: a3 una maica ieg sliada del Praject Management [nstitule, [nc.
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3. Grupo de Procesos de Ejecucién

o FGPR_430 - Directorio del Equipo de Proyecto.

ARMA ————— o I
e GSCRUMsiucy e

FGPR430 - Versién 1.0

CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha | Motivo

DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

RoL / PERSONA DATOS PERSONALES DATOS EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRE
DIRECCIGN AREA

Rol 1 TeLEFONO CARGO
CELULAR TeLérono / Fax
CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRE
DIRECCION AREA

Rol 2 TeLEFONO CarGo
CELULAR TeLérono / Fax
CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRE
DIRECCION AREA

Rol 3 TELEFONO CaRGO
CELULAR TeLeFono / Fax
‘CORREO PERSONAL CORREO EMPRESA
NOMBRES ¥ APELLIDOS NoMBRE
DIRECCION AREA

Rol 4 TELEFONO CARGO
CELULAR TeLEFono / Fax
‘CORREO PERSONAL CorreEO EMPRESA

Contacto: [nformes@dharma-consulting.com  Pagina Web: www.dharmacon.net

El logotipo PMI Registered Education Provider es una marca registrada del Project Management Institute, Inc.
Dharma Consulting como un Registered Education Provider (R.E.P.) ha sido revisada y aprobada por el Profect Management Institute (PMI) para otorgar unidades de desarrollo
profesional (PDUs) por sus cursos. Dharma Consulting ha aceptado regirse por los criterios establecidos de aseguramiento de calidad del PMI

———— P P
DHARMA CONSULTING @SCRUMSsiudy e,
Soluciones in dt Proyectos Auznorized Training Pariner Insﬂ'ml:

FGPR430 - Versién 1.0

INSTRUCCIONES DE LLENADO: ESTE FORMATO CONSISTE EN DOCUMENTAR A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO, SUS ROLES EN EL PROYECTO E INFORMACION DE SU
LOCALIZACION. ESTE FORMATO CONTIENE LOS SIGUIENTES CAMPOS:

- RoL/PERSONA: INSERTAR LA FUNCION DEFINIDA A SER REALIZADA POR UN MIEMBRO DEL EQUIPO DEL PROYECTO.
- DaTOS PERSONALES: JNSERTAR DETALLADAMENTE LOS DATOS PERSONALES QUE SE REQUIERE.
- DATOS EMPRESA: INSERTAR DETALLADAMENTE LOS DATOS GENERALES DE LA EMPRESA DONDE LABORA LA PERSONA.

El logotipo PMI Registered Education Provider es una marca registrada del Project Management Institute, Inc.
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4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

e FGPR_400 — Informe de Performance del Trabajo.

DHARMA CONSULTING [em— s
Saliiones e Vrgvine g (it 2 Piaacs Tnstitate

FGPRO16 - Versidén 1.0

CONTROL DE VERSIONES
Varsisn | Hecha por | Ravisada por | Aprobada por Facha Motivo

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO S1GLAS DEL PROYECTO

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS? ROLES QUE SE NECESTTAN PARA REALTZAR L& GESTION DE

CAMBTOS.
NOMBRE PERSONA
RESPONSABIL IDADES NIVELES DE AUTORIDAD
pEL Rot ASIGNADA

TIPOS DE CAMBIOS! DESCAIBIR LOS TIP0S DE CAMEIDS ¥ LAS FORMAS DE TRATAMIENTD PARA CADA UND
DEELLODS,

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRISIR £N DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTTAN
DE CAMBIDS, ESPECTEICAND D QUE, QUIEN, COMD, CUANDD ¥ DORDE,

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES! DESCRISIR £L SLAK DE

CONTTRGERCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMEAID SUMAMENTE URGENTES QUE KO PUEDENR ESPERAR A QUE
SE REUNA EL COMITE DE CONTROL DE CAMSIOS,

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCATSIA CON QUE HERRAMIENTAS SE CUENTA PARA
DPERAR L& GESTTON DE CAMSIDS,

SoOFTWARE

PROCEDIMIENTOS

ForRmMaTos

OTROS

Contacto: pformnes@dharmna-consulting corg Pagina Web: wyw . dharmnacon, net

El lhgatipa PMI Reg=leied Educalan Piavider ex una maica 1egsliada del Praject Management [nxlitule, [nc.
Dnaima Cansulling cama un Regislered Educalan Pravider (R.E.P.) ha zda ievizada y aprabada par el Pigjecl Management
[n=lilule (PMI) para alaigar undadexs de dezanialla pralesanal (PDUs) pat sus curzas. Dhaima Canzulling na aceplada
iegiize par ks ciiler 93 esla blecdas de asequiamien la de calidad ael PML.
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5. Grupo de Procesos de Cierre

e FGPR_550 — Acta de Aceptacion de Fase.

DHARMA CONSULTING

SRy Vi

SCRUMstudy

6] anng Pa. e’

A II‘toioa
Manapement
Institute

FGPRSS0 - Versidn 1.0

Aa008EE GE RN S5

CONTROL DE VERSIONES
varsién Hacha por Rawvisads por Aprobada por Facha MoBvO

ACTA DE ACEPTACION DE FASE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CLIENTE O PATROCINADOR:

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL: DEFiNIR DETALLADAMENTE LAS CONDICTONES QUE SE
CUMPLIER DN PARA LA ACEPTACION FORMAL DE LA FASE.

OBSERVACIONES ADICIONALES? E5o5CIEiCAR DTROS COMERTARIDS U D8SERVACIONES ADICIIWALES,

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO! DECINIR LA FECHA, ¥
LOS JNTERESADDS A QUIENES SERA DISTRIBUIOD LA
ACEPTACTOW FDRMAL DE LA FASE.

ACEPTADO POR?: DEFINIR LA FECHA, ¥ LA PERSDNA
RESPOWSASLE DE LA ACEPTACTON DE LA FASE,

NOMBRE DEL PATROCINADOR,

CLIENTE U OTRO FUNCIONARIO FecHa NoMBRE DEL INTERESADO FecHa

Contacto: inforrmes@dharma-consulting.corn Pagina Web: www.dhamacon.net

El lagalipa PM[ Regisleied Educalan Piavder ex una maica ieg sliada del Praject Management [nslilule, [nc.
Dnaima Canzulling cama un Reg sleied Bducalian Piavder (R.E.P.) ha zida 1evizada y apiabada par el Praject
Managemenl [nslilule (PMI) para alaigar undades de dezanialka pralesanal (PDUs) par sus curzas. Dhaima
Canxzulling N4 aceplada 1egize par lasciileraz eslablecidaz de asegquiamienla de caldad del PML



